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»فرصت امروز« عضویت ایران در سازمان تجارت جهانی را بررسی می کند
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فعالان صادرات از دو چالش راه اندازی کنسرسیوم های صادراتی گفتند 
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 ونزوئلا، کش��ور سوسیالیس��ت آمریکای جنوبی با بحران غذایی 
جدی روبه رو اس��ت، به طوری که مردمش به سختی به مواد غذایی 

دسترسی پیدا می کنند. ونزوئلا یکی از بزرگ ترین ذخایر 
نفتی در دنیا را دارد اما مردمش شاید در طول روز فقط...
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 بازی اقتصاد
پشت صحنه کودتای ترکیه

لیر بر خاک و خون

4

سرمقـاله
 شکست کودتا
در خاکریز رسانه

بیایی��د ف��رض کنی��م کودتای 
چه��ارم در ترکی��ه از جنس س��ه 
کودتای قبلی بوده  اس��ت؛ جدی، 
برنامه ریزی ش��ده و برای سرنگون 
کردن دولت اردوغان. به ش��ایعات 
و تحلیل ه��ای منتق��دان اردوغان 
هم وقع��ی ننهیم ک��ه می گویند 
شکل و شمایل کودتا و نتیجه آن 
زیادی به نفع اردوغان اس��ت و راه 
را برای حکومت بلامنازع او هموار 

کرده  است. 
پرسش این است: دلایل ناکامی 
ای��ن کودتا که می توانس��ت موفق 
باشد چیست؟ بدون تردید از بین 
همه دلایل عینی و ذهنی می توان 
روی قدرت بسیج دولت ترکیه و به 

میدان کشاندن هواداران نسبتا...
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حمیدرضا 
اسلامی

عضو شورای 
سردبیری

تاکید بر رعایت HSE در واحدهای پتروشیمی خصوصی

سهم قصور انسانی در حوادث 
پتروشیمی چه میزان است؟ 

مدیـران
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مدیران شرکت های پتروشیمی 
از اق��دام ب��رای س��رمایه گذاری 
HSE کاف��ی در بخ��ش رعایت 

)سلامت، ایمنی، محیط زیست( 
خب��ر می دهن��د، ام��ا در این 
میان موضوع آموزش انس��انی 
در کنار رعای��ت نکات ایمنی 
نیز از جایگاه ویژه ای برخوردار 
براس��اس اطلاعات  است زیرا 
موجود بی��ش از 70 درصد از 
حوادث پتروش��یمی به دلیل 
خطاهای انسانی رخ می دهد. 

خسارت 60 میلیون یورویی 
به پتروشیمی بوعلی به دلیل 
آتش س��وزی موجب ش��د تا 
پتروشیمی ها   HSE مس��ئله 
مورد توجه قرار گیرد. مرضیه 
ش��اهدایی، مدیرعامل شرکت 
مل��ی پتروش��یمی ب��ا بی��ان 
اینک��ه ای��ن ش��رکت تمامی 
اقدام��ات نظارتی را برای الزام 
 HSE مجتمع ه��ا به مس��ائل
انج��ام داده، صراحت��ا اع��لام 
متاس��فانه  ک��ه  اس��ت  کرده 
بخش خصوصی تمایل چندانی 
ب��رای س��رمایه گذاری در این 
بخش ندارد و مطمئن هستم 
س��رمایه گذاری  مخاط��ره  به 
 نک��ردن در این زمین��ه آگاه 

نیستند. 
مس��تجاب الدعوه،  غلامرضا 
مدیرعامل پتروش��یمی بوشهر 
ای��ن  ب��ه  واکن��ش  در  نی��ز 

اظهارنظر با طرح این س��وال 
که آیا آم��اری وجود دارد که 
مش��خص کند آم��ار حوادث 
مجتمع ه��ای پتروش��یمی در 
زمانی ک��ه دولتی بودند کمتر 
از دوران��ی اس��ت ک��ه ای��ن 
مجتمع ها ب��ه بخش خصوصی 
واگذار ش��ده است؟ می گوید: 
را  خ��ود  نظ��ارت   NPC  «
در  اس��ت  ممک��ن  ام��ا  دارد 
برخی م��وارد قصوری ش��ده 
باش��د، نباید بخش خصوصی 
مته��م ش��ود ک��ه واحدهای 
ب��ه  خصوص��ی  پتروش��یمی 
دنبال رعایت HSE نیس��تند 
 و بیان این موضوع بی انصافی

 است.«
موجود  اطلاعات  براس��اس 
نخس��ت  ح��رف   HSE در 
ک��ه  می زن��د  پیش��گیری  را 
ریش��ه این مس��ئله در اعمال 
قوانین اس��ت. در حال حاضر 
ه��ر واحد پتروش��یمی مجهز 
ج��ی  اف ان��د  سیس��تم   ب��ه 
اس��ت.   )FIRE & GAS(
ای��ن سیس��تم در دو بخ��ش 
گاز  انتش��ار  و  آتش س��وزی 
مانیتورینگ را انجام می دهند. 
در کنار این سیستم یک پنل 
نیز موجود است که در صورت 
رخداد هر گون��ه حادثه اعلام 
خطر می کن��د. همچنین این 
رخداد در سیستم های کنترل 
HSE پتروش��یمی نی��ز قابل 
مشاهده و تعیین کننده میزان 

انتشار گاز است. 
رئیس  تحوی��ل دار،  س��عید 
HSE پتروشیمی شیراز ضمن 
 HSE اش��اره به رویه موجود
در تمام��ی پتروش��یمی ها، با 
بیان اینکه ب��الای 70 درصد 
پتروش��یمی  در  ح��وادث  از 
ب��ه دلی��ل خطاهای انس��انی 
»فرصت ام��روز«  ب��ه  اس��ت، 
می گوید: »بیش��ترین مواردی 
ک��ه اعلام می ش��ود خطاهای 
باید بیشتر  انسانی اس��ت که 
بتوانیم  اگ��ر  کنت��رل ش��ود. 
را  انس��انی  درص��د خطاهای 
رخ��داد  در  دهی��م  کاه��ش 
 حوادث پتروشیمی موثر عمل 

کرده ایم.«
وی با اشاره به اینکه برخی 
م��وارد ش��اهد هس��تیم ک��ه 
به صورت  اجرای��ی  روش های 
س��لیقه ای اعم��ال می ش��ود، 
می گوی��د: »در برخ��ی موارد 
به دلیل س��هولت کار دس��ت 
ب��ه حذف بخش��ی از مقررات 
می زنند که این مسئله موجب 

بروز حادثه می شود.«
از  یک��ی  ش��ک  ب��دون 
مجتمعی  ه��ر  ضرورت ه��ای 
نکات  رعایت  پتروش��یمی  در 
ایمنی و محیط زیس��ت است 
آمار  براس��اس  به خصوص که 
موجود بیش��ترین علت وقوع 
ه��ر حادثه ای عوامل انس��انی 
اس��ت. از جمل��ه درس ه��ای 
در  س��وزی  آت��ش  ب��زرگ 

بوعلی  پتروش��یمی  مجتم��ع 
در  س��رمایه گذاری  ض��رورت 
زمین��ه HSE برای واحدهای 
پتروشیمی ها و در نگاه کلان 

در صنعت نفت است. 
مس��تجاب الدع��وه در این 
ب��اره ب��ه »فرص��ت ام��روز« 
می گوی��د: »آیی��ن نامه ه��ا و 
 HSE مقرراتی که از س��وی
وزارت نف��ت و NPC ب��رای 
پتروش��یمی   واحده��ای 
تکلی��ف می ش��ود  تعیی����ن 
موارد  ای��ن  دارند.  جامعی��ت 
در طراح��ی و بهره برداری به 
خوبی تعریف شده است و در 
صورت رعایت، مش��کلی برای 
نخواهد  ایجاد  پتروش��یمی ها 
م��واردی  باید  معتقدم  ش��د. 
که توس��ط نهاده��ای نظارتی 
پتروش��یمی  واحده��ای  ب��ه 
الزام می ش��ود، عملیاتی شود. 
گاهی برخی از واحدها تمایل 
بیشتری  استانداردهای  دارند 
را رعای��ت کنن��د. نمونه این 
مسئله در پتروشیمی در حال 
ساخت بوش��هر در حال انجام 
اس��ت. این موضوع بیانگر این 
است که تمامی واحدها تمایل 
ب��ه س��رمایه گذاری جدی در 

بخش HSE دارند.«
پتروش��یمی  مدیرعام��ل 
مدیریت  س��ابقه  که  بوش��هر 
بزرگ  پتروش��یمی  چندی��ن 
و خصوص��ی در س��ابقه خود 
دارد، ب��ر ای��ن باور اس��ت که 

ده ه��ا واح��د پتروش��یمی در 
ح��ال فعالی��ت اس��ت و تنها 
ی��ک ب��ار حادث��ه بوعلی رخ 
داده اس��ت. ای��ن حادث��ه به 
 دلی��ل قصور انس��انی صورت 

گرفته است. 
در این باره کیانوش کاظمی، 
پتروش��یمی شیراز  مدیرعامل 
ب��ا بی��ان اینکه اگ��ر حادثه در 
پتروش��یمی رخ می ده��د ب��ه 
دلیل ضع��ف در اجرای قوانین 
HSE است، به »فرصت امروز« 
می گوید: »مقررات و قوانین در 
بخش ایمنی و محیط زیس��ت 
به طور ش��فاف مشخص شده 
اس��ت اما گاهی واحدها اجرای 
دقیق و جامع��ی ندارند از این 
رو شاهد بروز حوادث هستیم. 
رعایت مق��ررات HSE موجب 
پیش��گیری و کنت��رل حوادث 

هستیم.«
وی بر این باور است که باید 
مجری کار قوانین را عملیاتی 
کن��د، ه��ر واح��دی در کنار 
قوانین کلی رعایت HSE باید 
ب��رای ایمنی بیش��تر مقررات 
س��خت گیرانه ت��ری داش��ته 
باش��د تا ضریب خطا کاهش 
چشمگیری داشته باشد. عدم 
رعایت مقررات HSE از سوی 
واحدها ارتباط مس��تقیمی با 
وزارت نف��ت و NPC ن��دارد 
اگرچه این نهادها باید نظارت 
جدی تر برای اج��رای قوانین 

داشته باشند. 

تاکید بر رعایت HSE در واحدهای پتروشیمی خصوصی

سهم قصور انسانی در حوادث پتروشیمی 
چه میزان است؟ 

فریدون اس��عدی، کارشناس 
ایجاد  نفتی برنامه ری��زی برای 
ارزش اف��زوده از م��واد نفت��ی 
را مه��م تلقی ک��رد و گفت: ما 
ق��رارداد بالادس��تی نفت امضا 
می کنی��م و در ای��ن قرارداد ها 
اکتش��اف و اس��تخراج نفت را 
ت��ا زمانی ک��ه از دل زمین در 
خط لوله قرار می گیرد خواهیم 
داش��ت اما پس از این مراحل 
باید به فکر ایجاد ارزش افزوده 
در این مواد اس��تحصال ش��ده 
باش��یم تا به گ��ردش درآمدن 

اقتصاد و توسعه منجر شویم. 
اس��عدی در گفت و گو با ایلنا 
درباره اینکه قراردادهای جدید 
نفتی چقدر ما را به ایجاد ارزش 
اف��زوده بیش��تر در محصولات 
نفتی نزدیک می کند، گفت: در 
حال حاضر نقش ارزش افزوده 
در صادرات محصولات صنعتی 
از جمله مواد نفتی در کش��ور 

کم است. 
وی اف��زود: م��ا هم��واره در 
ایجاد  دوران مختل��ف جه��ت 
ارزش اف��زوده از م��واد خ��ام 
قوانین زیادی از جمله تصویب 
قانون مالی��ات بر ارزش افزوده 
داشته ایم ولی این هدف محقق 

نشده است. 
وی در ادامه به میزان مصرف 
و هدررف��ت ان��رژی در داخل 
کش��ور اش��اره و اظهار کرد: تا 
دو س��ال گذش��ته حدود ۴ تا 

۵ میلیون بش��که معادل نفت 
خام به پالایش��گاه های کش��ور 
گاز تحویل داده شده در حالی 
ک��ه این میزان ان��رژی در دنیا 
برای به گردش درآوردن چرخ 
اقتصاد کشور استفاده می شود 
ول��ی ما ب��رای مصرف بیش��تر 

انرژی سوبسید هم می دهیم. 
این کار ش��ناس حوزه انرژی 
با بی��ان اینکه ما ب��رای ایجاد 
ارزش اف��زوده در صنعت نفت 
نیاز به تغییر س��اختار ها داریم، 
بی پی  مثل  گفت: شرکت هایی 
و ش��ل از فعالیت بالادستی تا 

پمپ بنزین داری در کشورهای 
مختل��ف را انج��ام می دهن��د، 
بنابرای��ن ما نیز اگ��ر بخواهیم 
به اهداف مورد نظر در صنعت 
نفت دس��ت یابیم باید به فکر 
اص��لاح در س��اختار ها بوده و 
چنین ظرفیت هایی در صنعت 
نفت ایجاد کنیم، یعنی از صفر 
ت��ا ص��د را یک ش��رکت نفتی 

بتواند انجام دهد. 
وی خاطرنشان کرد: درحال 
حاض��ر ش��رکت مل��ی نفت ما 
در  و  دارد  جهان��ی  وجه��ه ای 
رنکینگ ه��ا جایگاه خوبی دارد 

ام��ا می بینیم که ام��روز چهار 
ش��رکت در س��اختار نف��ت ما 
هم ع��رض ق��رار گرفته اند ولی 
عملا هیچ کدام ق��درت زیادی 
ندارند، ل��ذا اگر دنب��ال ایجاد 
ارزش اف��زوده هس��تیم بای��د 
ش��رکت ملی نف��ت را تقویت 
کنیم ک��ه این مه��م از طریق 
 ای پی سی قابل دستیابی است. 
ادامه داد:  ای پی سی  اسعدی 
می توان��د ای��ن فرص��ت را در 
اختیار ما ق��رار  دهد که حدود 
3میلیون بش��که به تولید نفت 
اضافه کنیم ک��ه نهایتا افزایش 

تولی��د م��ا را به ایج��اد ارزش 
افزوده بیشتر می رساند. 

وی یادآور ش��د: وقتی میزان 
گاز بیش��تری در اختیار باش��د 
و ظرفیت بیشتری برای تولید 
نف��ت خام داش��ته باش��یم به 
نیز  زیرس��اخت ها  اینکه  شرط 
فراهم شود، می توانیم فرآورده 

بیشتری تولید کنیم. 
این کار ش��ناس نفتی تصریح 
ک��رد: در حال حاض��ر راندمان 
نیروگاه ه��ا 3۵ درصد اس��ت و 
الگوی پالایش��گاه ها نامناس��ب 
اس��ت؛ یعنی وقتی پالایش��گاه 
آبادان به ازای یک بش��که نفت 
خ��ام ۲۹ درص��د نف��ت ک��وره 
تولید می کند به این معناس��ت 
که س��اختار پالایشگاه ها نیاز به 
اصلاح دارد، بنابراین بهینه سازی 
وضعیت تولید در پالایش��گاه ها 
و توس��عه پالایش��ی در ایج��اد 
 ارزش افزوده بیشتر به ما کمک 

می کند. 
وی تاکی��د کرد: اگ��ر طرح 
توس��عه 7 پالایش��گاه علاوه بر 
۹ پالایش��گاه موجود در کشور 
به اتمام برس��د؛ ظرفیت تولید 
افزایش می یابد ک��ه راه اندازی 
این پالایشگاه ها نیاز به خوراک 
بیش��تر دارد و خوراک بیش��تر 
نیز مستلزم افزایش برداشت در 
نفت و گاز اس��ت که این هدف 
از مسیر قراردادهای  ای پی سی 

فراهم می شود. 

فریدون اسعدی، کارشناس نفتی: 

IPC ایجاد ارزش افزوده بیشتر از مسیر

قراردادها

نیرونفت

پتروشیمی

بلغارستان خریدار جدید انرژی
بلغارس��تان که به تازگی تمایل خود را برای خرید 
نفت از ایران اعلام کرده، سه گزینه دریافت از مسیر 
ترکیه، واردات از طریق کش��ور گرجس��تان و خرید 
به ص��ورت ال. ان. ج��ی )گاز طبیعی مایع ش��ده( را 

پیشنهاد داده است. 
به گزارش ایرنا، ایران با داش��تن ظرفیت صادرات 
سالانه 30 میلیارد مترمکعب گاز به اروپا، قصد دارد 

سهمی از بازار انرژی این قاره را در اختیار بگیرد. 
تاکنون شرکت ها و کش��ورهای اروپایی متعددی 
تمایل خود را برای خرید گاز از ایران مطرح کرده اند 
که همه این درخواس��ت ها در حال بررس��ی ابتدایی 

است. 
کاهش قیمت گاز در بازارهای جهانی، در دو سال 
اخیر توجیه اقتصادی صادرات گاز از طریق خط لوله 
را زیر س��وال برده، اما جذابیت های سیاسی، امنیتی 
و اقتص��ادی، همچنان این گزینه را در دس��تور کار 

قرار داده است. 
تازه ترین مش��تری بالق��وه گاز ایران، بلغارس��تان 
اس��ت که هفته گذشته نخس��ت وزیر این کشور در 
تهران موض��وع واردات گاز از ایران را مطرح و حتی 

شیوه های خرید را نیز مشخص کرد. 
ب��ه گ��زارش وزارت نفت به نق��ل از پایگاه خبری 
پان ارمنین بلغارستان، بویکو بوریسوف، نخست وزیر 
بلغارستان، اعلام کرد: کشور متبوعش گزینه واردات 
گاز از ایران از راه ارمنس��تان و گرجس��تان را مورد 

بررسی قرار می دهد. 
براس��اس بیانیه دفتر نخس��ت وزیری بلغارس��تان 
همچنین اعلام ش��ده اس��ت در پایتخت این کشور 
)صوفیه( نشس��ت کارشناس��ان ایران، بلغارس��تان، 
ارمنستان و گرجستان برگزار می شود تا گزینه ایجاد 
یک مس��یر ترانزیتی جدید برای اتصال خلیج فارس 

به دریای سیاه را مورد بحث و بررسی قرار دهند. 
در حاش��یه سفر نخس��ت وزیر بلغارستان به ایران، 
تمن��وژکا پتک��وا، وزیر ان��رژی این کش��ور، با بیژن 
زنگنه، وزیر نفت ای��ران، دیدار و درباره همکاری در 
 بخش ان��رژی، به ویژه در زمینه تولید و صادرات گاز 

گفت و گو کرد. 
ساخت پایانه ال ان جی در خلیج فارس و احداث 
خط لوله در ترکی��ه نیز از دیگر گزینه های صادرات 

گاز ایران به بلغارستان به شمار می آید. 
به گزارش ایرنا، اکنون ترکیه بزرگ ترین مش��تری 
گاز ایران اس��ت که از دهه ۹0میلادی خرید گاز از 
ایران را آغاز کرده است، همچنین ایران با ارمنستان 
نی��ز تهاتر گاز داش��ته و در مقابل واردات گاز به این 

کشور، گاز صادر می کند. 
همچنین ایران، گاز آذربایجان را نیز به جمهوری 

خودمختار نخجوان سوآپ می کند. 

 نفت ایران با توقف رشد
به زیر٤٥ دلار بازگشت

قیمت نفت خام س��بک ای��ران در هفته منتهی به 
هشتم ژوئیه )١٨تیرماه( با ۵3 سنت کاهش به ۴۴دلار 

و 6٨ سنت برای هر بشکه رسید. 
ب��ه گزارش ایرنا، روند افزایش��ی قیمت نفت پس از 
رسیدن به مرز بش��که ای ۵0دلار متوقف شده و حتی 

روند نزولی را نیز در پیش گرفته است. 
در هفت��ه گذش��ته نرخ ان��واع نفت خ��ام از جمله 
نف��ت خ��ام صادرات��ی ای��ران نی��ز کاه��ش یاف��ت 
بش��که ای ۴۵ دلار س��قوط  زی��ر  ب��ه  قیمت ه��ا   و 

کرده است. 
به گ��زارش اداره کل امور اوپ��ک و روابط با مجامع 
ان��رژی وزارت نفت، قیمت نفت خام س��نگین ایران با 
۴١ س��نت کاهش ب��ه ۴۲ دلار و ٨3 س��نت برای هر 
بش��که رس��ید، این در حالی است که میانگین قیمت 
نفت سنگین ایران امسال تاکنون 3۴ دلار و 63 سنت 

برای هر بشکه بوده است. 
قیمت سبد نفتی اوپک نیز در هفته مورد بررسی، به 
۴۴ دلار و 3١ س��نت برای هر بشکه رسید که نسبت 

به هفته پیش از آن، ۹۵سنت کاهش نشان می دهد. 
هر بش��که نفت خام دبلیو. تی. ای آمریکا در هفته 
منته��ی مورد نظر با یک دلار و ۵7 س��نت کاهش، 
۴6 دلار و 7١ س��نت برای هر بش��که معامله شد تا 
بیش��ترین کاهش را در میان نفت خام های شاخص 

به خود اختصاص دهد. 
قیمت نفت خام ش��اخص برنت دریای ش��مال با 
ی��ک دلار و ۴۴ س��نت کاه��ش ب��ه ۴۵ دلار و ۹۲ 
س��نت برای هر بشکه رس��ید؛ همچنین قیمت های 
نف��ت خام ش��اخص دوبی و عمان ب��ه ترتیب با 7٨ 
س��نت و ی��ک دلار و 7س��نت کاهش ب��ه ۴۴ دلار 
 و63 س��نت و ۴۵دلار و یک س��نت برای هر بشکه 

رسید. 
قیمت نفت ک��ه پیش از این، تح��ت تاثیر احتمال 
اعتص��اب در صنع��ت نفت نروژ و کاه��ش 6 درصدی 
تولید نفت و گاز آن کشور قرار گرفته بود، با توافق های 
به عمل آمده بین کارگران و کارفرمایان فعال در صنعت 
حفاری فراس��احلی نروژ، مبنی بر افزایش دستمزد از 
ابتدای ماه ژوئیه که کم ش��دن نگرانی ها از افت عرضه 
نفت در بازار را در پیش داشت، با کاهش روبه رو شدند. 
تولید نف��ت در نیجریه ک��ه از ابت��دای ماه ژوئن 
برخی میدان های نفتی آن کش��ور، به دلیل عملیات 
خرابکاران��ه کاه��ش یافته بود، دوباره از س��ر گرفته 
ش��د، به طوری که ش��رکت ش��ل که در برداشت از 
میدان های نفتی و صادرات نفت آن کش��ور فعالیت 
می کن��د، اق��دام به افزای��ش صادرات به مش��تریان 
خارجی کرده اس��ت، با این حال، یک گروه شورشی 
در منطق��ه نفتخیز دلتای نیجر اق��دام به انفجار در 
یک چاه نفتی آن کشور کرد و تحت تاثیر آن ۴هزار 

بشکه در روز از تولید نفت نیجر کاسته شد. 
همچنین براس��اس گ��زارش اداره اطلاعات انرژی 
آمریکا، سطح ذخیره س��ازی نفت خام آن کشور در 
هفته منتهی به اول ژوئیه )١١ تیرماه( به ۲ میلیون 
و ۲00 هزار بشکه کاهش یافت، اما با این وجود، این 
میزان کاهش کمتر از افت پیش بینی ش��ده از سوی 

تحلیلگران است. 

مهران گلابکش، مجری طرح های نیروگاه های بخار: 
 افتتاح نیروگاه اسلام آباد غرب با 

حضور رئیس جمهوری
مج��ری طرح ه��ای نیروگاه های بخاری ش��رکت 
م��ادر تخصصی تولید نیروی ب��رق حرارتی از افتتاح 
نی��روگاه ١00 مگاواتی اس��لام آباد غ��رب با حضور 

رئیس جمهوری خبر داد. 
به گ��زارش ایس��نا، مه��ران گلابکش دی��روز در 
نشستی خبری با اشاره به اهمیت ورود این نیروگاه 
در زمان پیک گفت: در این شرایط ورود این نیروگاه 
به شبکه می تواند نقش مهمی در تامین برق داشته 

باشد. 
وی س��رمایه گذاری ص��ورت گرفته ب��رای احداث 
این نیروگاه را ١۵00 میلیارد ریال دانس��ت و افزود: 
سرمایه گذاری نیروگاه توسط شرکت مادر تخصصی 
تولی��د نیروی برق حرارتی انجام ش��ده و سیس��تم 
تجهی��زات داخل��ی این نی��روگاه اع��م از توربین ها 
توسط شرکت هیتاچی ژاپن و ژنراتور نیروگاه توسط 

شرکت براش هلند انجام شده است. 
مجری طرح های نیروگاه های بخاری شرکت مادر 
تخصص��ی تولید نیروی ب��رق حرارتی ادامه داد: این 
نی��روگاه دارای چه��ار واحد ۲۵ مگاواتی اس��ت که 
توس��ط شرکت مهام ش��رق انجام شده و مشاور این 

پروژه نیز شرکت قدس نیرو است. 
گلابکش در خص��وص راندمان این نیروگاه گفت: 
راندم��ان نامی این نی��روگاه 33 درصد اس��ت و در 
صورتی که به س��یکل ترکیبی تبدیل شود راندمان 

آن به ۵0 درصد افزایش می یابد. 
وی در پاس��خ به این س��وال که چرا راندمان این 
نی��روگاه این میزان اس��ت، اظهار ک��رد: هر نیروگاه 
زمانی که س��اخته می ش��ود با توجه به فلسفه کاری 
خود راندمان متفاوتی دارد، چرا که ممکن اس��ت در 
ی��ک مکان نیاز ب��ه افزایش تولید باش��د، اما نیاز به 

احداث نیروگاه بزرگی نباشد. 
مج��ری طرح ه��ای نیروگاه های بخاری ش��رکت 
م��ادر تخصصی تولی��د نیروی برق حرارت��ی با بیان 
اینک��ه تدابیری برای احداث س��اخت ای��ن نیروگاه 
از س��ال ١3۹0 اندیش��یده ش��د، گفت: ابت��دا قرار 
ب��ود که ای��ن نی��روگاه در ج��ای دیگ��ری احداث 
ش��ود، اما از سال ١3٨6 مقرر ش��د که این نیروگاه 
 ١00 مگاواتی در منطقه اس��لام آباد غرب تاس��یس 

شود. 
گلابک��ش با بی��ان اینک��ه مذاک��رات تبدیل این 
نی��روگاه به نیروگاه س��یکل ترکیبی با کش��ورهای 
اروپای��ی آغاز ش��ده، بی��ان ک��رد: نیروگاه هایی که 
راندم��ان و بازپرداخ��ت ب��رق آنه��ا قاب��ل توزی��ع 
باش��د، س��رمایه گذاران بخش خصوص��ی وارد عمل 
می ش��وند ام��ا ب��ه دلی��ل کوچک ب��ودن نی��روگاه 
 اس��لام آباد غرب این نیروگاه توس��ط دولت احداث 

شد. 
به گفته وی، شرکت تولید نیروی برق حرارتی در 
حال حاضر 33۵0 مگاوات نیروگاه در قس��مت هایی 
از کشور همچون اس��تان مرکزی، خوزستان، یزد و 

هرمزگان در حال ساخت دارد. 
مجری طرح های نیروگاه های بخاری شرکت مادر 
تخصصی تولی��د نیروی برق حرارتی ب��ا بیان اینکه 
پروس��ه س��اخت نیروگاه های بخار طولانی اس��ت و 
ب��ه دلیل بالاب��ودن هزینه، دولت ب��رای احداث آنها 
وارد عم��ل می ش��ود، اظهار کرد: پروس��ه س��اخت 
 ی��ک نیروگاه بخ��ار بین چه��ار تا پنج س��ال زمان 

می برد. 
گلابکش ادامه داد: این مسئله به این معنا نیست 
که این نیروگاه ، تازه فعالیت خود را آغاز کرده است، 
بلکه سال های گذشته اس��تارت احداث این نیروگاه 
زده ش��ده، اما ب��ه دلیل وجود مش��کلاتی همچون 

تحریم ها با تاخیر مواجه شده است. 
وی در خصوص برنامه های ش��رکت مادرتخصصی 
تولید نیروی ب��رق حرارتی برای از رده خارج کردن 
نیروگاه ه��ای فرس��وده گف��ت: بحث بهینه س��ازی 
و بهس��ازی نیروگاه ه��ای قدیم��ی در قال��ب ی��ک 
طرح ب��ا عنوان ط��رح بازتوان��ی نیروگاه ه��ا از اول 
 امس��ال ج��زو وظایف اصلی این ش��رکت ش��ناخته 

شده است. 

محمد مهدی فهام، رئیس مجتمع پتروشیمی شیراز: 
مشکل رانت احتمالی در عرضه 

اوره و آمونیاک باید حل شود

محمدمهدی فهام، رئیس مجتمع پتروشیمی شیراز 
در گفت و گو با ایلنا درباره نحوه عرضه محصولات اوره و 
آمونیاک و رانت های احتمالی که در عرضه محصولات 
پتروشیمی رخ می دهد، گفت: ما اوره و آمونیاک را برای 
مصارف صنعتی در بورس کالا عرضه می کنیم و برای 
بخش کش��اورزی نیز فقط انحصارا به شرکت حمایت 

خدمات کشاورزی عرضه می کنیم. 
فه��ام گفت: با توجه ب��ه اینکه خری��داران اوره و 
آمونیاک در بورس ممکن اس��ت مش��کلاتی را برای 
پایین دس��تی ها به وجود آورند بورس باید با نظارت 

بیشتر بر عرضه مشکلات را حل کند. 
وی اف��زود: رانت هایی ممکن اس��ت بعد از عرضه 
م��ا به وجود بیاید و چون بورس کالا عرضه رس��می 
اس��ت، اگر احیانا مشکلاتی مشاهده می شود ممکن 
است مربوط به خریداران در بورس باشد که باید این 

مشکل را بورس کالا حل کند. 

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com
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کنسرس��یوم های  تش��کیل 
بود  ای��ده ای  ب��زرگ صادراتی 
که در تب و ت��اب حل پرونده 
هسته ای توسط رئیس سازمان 
توسعه تجارت و همزمان با آن 
بخش خصوص��ی مطرح ش��د؛ 
موضوعی که برخی اقتصاددانان 
هم ب��ه آن معتقد بودند. ایجاد 
ش��رکت هایی با مقیاس بزرگ 
ک��ه بتواند واحد ه��ای کوچک 
صادراتی را به خود جذب کرده 
و ص��ادرات با تمرک��ز و قدرت 
بیش��تری انجام ش��ود. رئیس 
کنفدراسیون صادرات ایران در 
آخرین نشست خبری اش گفته 
بود، س��ازمان توسعه تجارت با 
نظرخواهی از بخش خصوصی 
در حال کار روی این ایده است. 
 این س��ازمان دو پیش فرض 
»تش��کیل ش��رکت های بزرگ 
صادراتی یا تقویت شرکت های 
ب��زرگ صادرکنن��ده موجود« 
و ارائه تس��هیلات به آنها برای 
حض��ور پررنگ ت��ر در عرص��ه 
رو  پی��ش  در  را  بین الملل��ی 
دارد، ام��ا ک��دام ی��ک از ای��ن 
پیش فرض ها برای حال و روز 
حوزه صادرات کش��ور مناسب 
اس��ت و با تاسیس شرکت های 
جدی��د یا تقویت ش��رکت های 
موجود چقدر حقوق واحدهای 

کوچک تر رعایت می شود. 
 رئی��س اتاق ته��ران معتقد 
است پیش فرض دوم مناسب تر 
اس��ت. مسعود خوانس��اری به 
»فرص��ت ام��روز« می گوی��د: 
ب��ا  م��ا  ص��ادرات  دربح��ث 
مواجه  بین المللی  رقابت ه��ای 
هستیم و کسی می تواند دراین 
فضا حرفی برای گفتن داش��ته 
باش��د و ح��رف آخ��ر را بزن��د 
که ت��وان بالای��ی از نظرمالی، 
بازاریاب��ی، ش��ناخت بازارهای 
جهان و... داش��ته باشد و کاری 
با این وسعت از دست بنگاه های 

کوچک ساخته نیست. 
ب��ه گفت��ه او، کار بای��د ب��ا 
بنگاه های بزرگ شروع  تقویت 
شود و آنها به کنسرسیوم های 
ش��وند.  تبدی��ل  صادرات��ی 
خوانس��اری می گوی��د: جم��ع 
کردن این بنگاه ها در کنار هم 
و تشکیل ش��رکت های بزرگ، 
تازه اول کار اس��ت، به نظر من 
بع��د از آن بای��د مدیریت این 

شرکت ها شروع ش��ود و نباید 
اجازه داد این مجموعه ها با هم 
وارد رقابت ش��وند. خوانساری 
معتقد است این راه سریع تر به 
جواب می رس��د چرا که برخی 
بزرگ در کش��ور،  بنگاه ه��ای 
تجربه ه��ای بین المللی دارند و 

باید از آن استفاده شود. 
خوانس��اری خوش بین است 
ک��ه این کار اگر درس��ت انجام 
شود بنگاه های کوچک تر را به 
س��مت این ش��رکت ها ترغیب 
خواهد ک��رد. از طرف��ی دیگر 
رئیس کنفدراس��یون صادرات 
ک��ه در تقوی��ت ش��رکت های 
ب��زرگ موجود با رئی��س اتاق 
 تهران هم نظر اس��ت، برای آن 
محم��د  دارد.  اگر های��ی  اما و 
لاهوت��ی می گوید: ب��ا تعریف 
و  تج��ارت  توس��عه  س��ازمان 
جایگاه��ش در ح��وزه صنعت، 
مع��دن و تج��ارت توج��ه ب��ه 
تولیدی -  ب��زرگ  واحده��ای 
صادراتی باید مورد نظرش قرار 
گی��رد و اما اش��کالی که اینجا 
پیش می آید این است که بیشتر 
این واحدهای بزرگ خصولتی 
هس��تند. لاهوتی معتقد است 
این دو فرض همزمان باید اجرا 
شوند، هم ش��رکت های بزرگ 
ب��رای این کار تقویت ش��وند و 
ایجاد   هم ش��رکت های جدید 
شود. او در توضیحات بیشتری 
باید شرایط مناسبی  می گوید: 
برای این دو راه تعریف شود. در 
برخی نشست ها پیشنهاد بر این 
بود که مثلا با شرکت هایی که 
بالای 100 میلیون دلار صادرات 

دارند کار را شروع کنند، اما به 
نظرمن این رقم بسیار بالاست 
و اگر ب��ا ش��رکت هایی با رقم 
بالای 50 میلیون دلار ش��روع 
کنند می توان امی��دوار بود که 
واقعی  ش��رکت های خصوصی 
ه��م در این بازه قرار می گیرند. 
ب��ه گفته این فع��ال اقتصادی، 
ش��رایط بای��د ب��ا وس��واس و 
حساس��یت تدوین شود، تا هم 
شفاف باش��د و هم باعث ایجاد 
ران��ت نش��ود. او معتقد اس��ت 
همچنین این شرایط باید بتواند 
واحد ه��ای کوچک را به جذب 
در ای��ن مجموعه ه��ای بزرگ 
تقویت کن��د. لاهوت��ی درباره 
این شرکت ها  ش��یوه عملکرد 
می گوید: در بس��یاری از موارد 
که برخی کارها از بخش دولتی 
به بخش خصوصی واگذار شده 
عملا باعث تسهیل نشده است، 
بلک��ه باع��ث ش��ده تبدیل به 
با ش��رایط  فرصت های خاص، 
ویژه ش��ده وهزینه ه��ا افزایش 
پیدا کرده اس��ت و باید مراقب 

بود اینجا این اتفاق نیفتد. 
او توضی��ح می ده��د: امروز 
دلالی در دنیا به عنوان یک علم 
به رسمیت شناخته شده است. 
به این دلیل که می تواند کالا را 
با قیمت واقعی و به نرخ مطلوب 
در بازارها عرضه کند و بابت این 
کار ه��م کارمزدی را براس��اس 
توافق بین خریدار و فروش��نده 
بگیرد و این ش��رکت ها در واقع 

همین کار را می کنند. 
به گفته رئیس کنفدراسیون 
صادرات ای��ران، اگ��ر این نوع 

ش��رکت های به راحتی بتوانند 
ثبت شوند، تعریف و اساسنامه 
و  باش��ند  داش��ته  مش��خص 
براس��اس چارچوب آن حرکت 
کنند. صادر کنندگان کوچک را 
حتما جذب خواهند کرد، اما اگر 
اینها با حمایت های ویژه تبدیل 
به رانت شوند و کار صادرات را 
مثلا از یک صادر کننده کوچک 
که امروز خودش کارش را انجام 
می دهد بگیرند یا کالایش را با 
قیمت ناچیز خریداری کرده و 
با قیمت های بالایی بفروش��ند، 
اتفاق خوبی نخواه��د بود، این 
آسیب هایی است که باید مراقب 
آنها ب��ود. سعیدحس��ین زاده، 
عض��و هیات مدی��ره اتحادی��ه 
تولیدکنندگان و صادرکنندگان 
صنای��ع نس��اجی و پوش��اك 
ه��م با راه دوم موافق اس��ت. او 
راه اول را اث��ر بخ��ش نمی داند 
چ��ون معتقد اس��ت راهش به 
ایج��اد ش��رکت های دولتی و 
ش��به دولتی ختم خواهد شد. 
این فعال اقتصادی به »فرصت 
امروز« می گوید: در حال حاضر 
ش��رکت های صادرات��ی وجود 
دارد ک��ه زمان��ی خیل��ی قوی 
کار می کردن��د، ام��ا در دوران 
تحریم ه��ا ب��ه هر ح��ال موانع 
و مش��کلات زیادی ب��رای کار 
داش��تند، اما همچنان توانایی 
کار ک��ردن دارن��د. او انتخاب 
شرکت ها بزرگ را تنها انتخاب 
نمی دان��د و معتقد اس��ت باید 
هم��ه ش��رکت های صادرات��ی 
کوچ��ک و متوس��ط ه��م در 
این ب��ازه قرار گیرن��د، چرا که 

بسیاری از آنها تجربه های خوب 
بین المللی دارند و مهم تر ازآن 
در این شرایط بخش خصوصی 
واقعی در این بازه قرار خواهند 
گرف��ت. حس��ین زاده در بیان 
دلیل دیگر می گوید: تحریم ها 
اجازه نداد ش��رکت های بزرگ 
و ق��وی صادرات��ی در کش��ور 
ش��کل بگیرد و سازمان توسعه 
تجارت ب��رای این ط��رح باید 
به همه ش��رکت های صادراتی 
فک��ر کند و ب��ه دنب��ال ایجاد 
شرکت های دستوری نباشد. او 
ایجاد شرکت های بزرگ را کار 
بخش خصوص��ی و از گ��رد هم 
آم��دن ش��رکت های صادراتی 
موجود می داند و معتقد اس��ت 
این کار باید توس��ط این بخش 
عملیاتی شود. عضو هیات مدیره 
و  تولیدکنن��دگان  اتحادی��ه 
نساجی  صنایع  صادرکنندگان 
برنامه های  اجرای  پوش��اك،  و 
دولتی را در این خصوص موفق 
نمی دان��د و می گوی��د: اجرایی 
ش��دن این طرح و موفق بودن 
آن به این بس��تگی دارد که در 
این طرح چه مش��وقی تعریف 
می شود تا بتواند صادرکنندگان 
را برای ایجاد یک کنسرس��یوم 

صادراتی گرد هم آورد. 
به گزارش »فرص��ت امروز« 
کنسرس��یوم های  تش��کیل 
مط��رح  زمان��ی  از  صادرات��ی 
ش��د که دولت یازده��م برای 
تح��رك اقتص��ادی در کش��ور 
اقتص��اد  از  گرف��ت  تصمی��م 
تک محصول��ی اش دور ش��ده و 
روی صادرات غیر نفتی متمرکز 
ش��ود. تش��کیل کنسرس��یوم 
صادرات بهتری��ن راهکار برای 
بازاره��ای  در  رقابت پذی��ری 
جهانی و نزدیک شدن دولت به 
اهداف اقتصادی اش عنوان شد، 
موضوع��ی ک��ه صادرکنندگان 
برای تحقق آن باید عزم ش��ان 
را ب��رای رقاب��ت در بازاره��ای 
بین الملل��ی ج��زم کنن��د. به 
این حوزه،  گفته کارشناس��ان 
قرار گرفتن ش��رکت ها در یک 
متعددی  مزایای  کنسرس��یوم 
خواه��د داش��ت و موضوعاتی 
مانند شناسایی نقاط مشترك، 
مشکلات مشترك و بستر سازی 
اس��ت  چالش هایی  مش��ترك 
ک��ه فعالان ی��ک ح��وزه را به 
س��وق  کنسرس��یوم   س��مت 

می دهد. 

فعالان صادرات از دو چالش راه اندازی کنسرسیوم های صادراتی گفتند 

 تشکیل یا تجمیع 
کدام راه به مقصد می رسد؟

مدی����ر کل دفت���ر بازرگان��ی 
کشورهای اروپا، آمریکا و کشورهای 
مش��ترك المنافع س��ازمان توسعه 
تج��ارت ایران از نخس��تین حضور 
هیات��ی از اتحادیه اروپا در ایران به 
منظ��ور برگزاری جلس��اتی با این 
س��ازمان و نیز وزارت اقتصاد، بانک 

مرکزی و گمرك خبر داد. 
ابوالفضل کوده ی��ی در گفت وگو 
با ایسنا، با اش��اره به حضور هیاتی 
از اتحادیه اروپ��ا در تهران و انجام 
مذاکره در م��ورد چگونگی اجرایی 
ش��دن توافقات اقتصادی و تجاری 
ایران و اتحادیه اروپا پس از برجام، 
اظهار کرد: هیات��ی از اتحادیه اروپا 
به ته��ران آمد تا در مورد مس��ائل 
کارآفرینی،  اقتص��ادی، صنعت��ی، 
بنگاه های کوچک و متوس��ط، امور 
بانکی، مالی و س��رمایه گذاری  پیرو 
بیانیه مشترك ظریف و موگرینی به 
مذاکره با مسئولان ایرانی بنشینند. 
وی اف��زود: در 1۶ آوریل ۲01۶ 
مباحث مش��ترکی میان ظریف و 
موگرینی مطرح شد که مربوط به 
پیگیری مباحث ای��ران و اتحادیه 
اروپ��ا بود، در این بیانیه مش��ترك 
اقتص��ادی،  همکاری ه��ای  ب��ر 
تجاری، سرمایه گذاری، کشاورزی، 
حمل ونقل، ان��رژی، تغییرات آب و 
هوای��ی، محیط زیس��ت، تحقیقات 
و نوآوری، آم��وزش، فرهنگ، دارو، 
منطقه ای  موضوع��ات  مهاج��رت 
تاکی��د ش��ده ب��ود ت��ا به عن��وان 
س��رفصل های هم��کاری دو طرف 

مدنظر قرار گیرد. 
مدی����ر کل دفت����ر بازرگانی 

کشورهای اروپا، آمریکا و کشورهای 
مش��ترك المنافع س��ازمان توسعه 
تجارت ایران با اش��اره به نخستین 
حضور این هی��أت از اتحادیه اروپا 
به ته��ران، اظهار ک��رد: این تیم از 
اتحادیه اروپا برای بررسی مباحث 
اقتصادی، تجاری، س��رمایه گذاری، 
صنعت، سیاست گذاری های اقتصاد 
کلان، گمرك و امور پولی و بانکی 

به ایران آمدند. 
کوده ی��ی ادام��ه داد: براس��اس 
تقسیم بندی وزارت امور خارجه در 
ارتباط با مسائلی همچون تجارت، 
همکاری ه��ای  و  س��رمایه گذاری 
صنعتی، س��ازمان توس��عه تجارت 
ایران مامور ش��د تا در این رابطه با 
این هی��أت از اتحادیه اروپا مذاکره 
کن��د. به همین منظور دو جلس��ه 
مقدماتی هماهنگی با دستگاه های 
اجرایی و نیز با حضور اتاق بازرگانی، 
صنایع، معادن و کش��اورزی ایران 
تشکیل ش��د تا جنبه های تجارت، 

همکاری ه��ای  س��رمایه گذاری، 
مش��ترك صنعتی و سایر مباحث 

مورد بحث و بررسی قرار گیرد. 
وی با اش��اره به اینکه پس از این 
جلس��ات برنامه ای برای مذاکره با 
اتحادیه اروپا تنظیم شد تا چارچوب 
همکاری های اقتصادی بین ایران و 
اروپا تعیین ش��ود، عنوان کرد: در 
این برنامه مس��ائلی همچون نقشه 
راه هم��کاری اقتصادی، تش��کیل 
کارگ��روه مش��ترك فعالیت ه��ای 
اقتص��ادی به منظور تهیه نقش��ه 
راه پن��ج س��اله اقتص��ادی، تبادل 
اطلاعات اقتص��ادی رژیم تجاری، 
تش��کیل گ��روه مطالعات��ی برای 
قراردادهای تش��ویقی و حمایت از 
س��رمایه گذاری، موضوعات مربوط 
به الحاق WTO )سازمان تجارت 
جهان��ی(، حمای��ت اتحادی��ه اروپا 
به منظور عضویت ایران در س��ایر 
نهاده��ای اقتص��ادی بین المللی از 
جمل��ه نهاده��ای اس��تاندارد، غذا 

و دارو و نی��ز مباح��ث مرتب��ط با 
مقررات استاندارد اروپا مدنظر قرار 
گرفت. کوده یی همچنین با اش��اره 
ب��ه م��وارد س��رمایه گذاری تاکید 
ش��ده در ای��ن برنامه خاطر نش��ان 
مش��ترك  س��رمایه گذاری  ک��رد: 
کش��ورهای اروپای��ی در ای��ران در 
زمین��ه پروژه ه��ای انرژی های نو، 
پ��روژه  های تک )با فن��اوری بالا(، 
صنایع، خودرو و دارو، نساجی، مواد 
اولیه، گردشگری، پتروشیمی و... از 
جمله مفاد تاکید شده در این برنامه 
تدوین ش��ده است. مدیر کل دفتر 
بازرگانی کشورهای اروپا، آمریکا و 
کشورهای مشترك المنافع سازمان 
توس��عه تجارت ایران افزود: به طور 
کلی این سفر مقدمه ای بعد از بیانیه 
مشترك ظریف – موگرینی است 
تا تمام مباحث��ی که پس از برجام 
نیازمند طرح اس��ت مدنظ��ر قرار 
گیرد و خواس��ته ها به طور شفاف 
عنوان ش��ود. ما نیز مباحثی که در 

دوره تحریم وجود داش��ت مطرح و 
درخواست کردیم این تحریم ها به 
ط��ور کامل برطرف ش��ود و دراین 
راس��تا چارچوب های مش��خص و 

مدونی تعریف شد. 
وی با اش��اره ب��ه دیدارهای این 
هی��أت اروپایی با س��ایر نهادهای 
ایرانی طی روزهای گذش��ته گفت: 
علاوه بر دیدار این هیأت با سازمان 
توس��عه تجارت، آنه��ا دیدارهایی 
ب��ا گمرك، وزارت اقتص��اد و بانک 
مرکزی داشتند و جلساتی به صورت 

جداگانه در این زمینه برگزار شد. 
به گفت��ه کوده یی، ای��ن هیأت 
اروپایی ش��امل 11 نف��ر از مدیران 
کل در رده بخش های بازار داخلی، 
صنای��ع، کارآفرین��ی، تحلیل های 
اقتصادی و میز خاورمیانه، خدمات 
حمای��ت خارج��ی اتحادی��ه اروپا، 
سیاس��ت های خارجی، امور بانکی، 

تجاری و سرمایه گذاری بودند. 
مدی���ر کل دفت����ر بازرگان��ی 
کشورهای اروپا، آمریکا و کشورهای 
مش��ترك المنافع س��ازمان توسعه 
تج��ارت با تاکی��د بر اینک��ه ورود 
هی��أت اتحادی��ه اروپ��ا ب��ه ایران، 
نخس��تین فاز به منظ��ور اجرایی 
شدن سرفصل های همکاری بیانیه 
مشترك ظریف – موگرینی است، 
گفت: ه��دف از ورود اتحادیه اروپا 
در ایران در جهت تدوین چارچوب 
مش��خص همکاری اقتصادی بین 
ای��ران و اروپاس��ت و در نهای��ت 
چارچ��وب پروت��کل در بخش های 
مختلف نگاش��ته و به اتحادیه اروپا 

ارسال خواهد شد. 

حضور هیات اروپایی در تهران 
نخستین گام اقتصادی اجرایی شدن بیانیه مشترک ظریف - موگرینی

بازرگانی

عباسعلی قصاعی، مدیر عامل چینی زرین: 
 انبارها پر است

ولی تولید همچنان در رکود

با وجود اینکه طرح رونق در تولید در دس��تور کار 
دولت قرار دارد، اما هنوز تولیدکنندگان به ویژه بخش 
خصوصی با این آس��یب اقتصادی دست و پنجه نرم 
می کنند. رئیس انجمن چینی ایران می گوید انبارها 
پر است، ولی تولید همچنان در رکود به سر می برد. 
عباسعلی قصاعی، مدیر عامل صنایع چینی زرین 
و صنعتگر نمونه در گفت وگو با ایس��نا، با اش��اره به 
وضعیت عمومی تولید در ایران گفت: رکود همچنان 
در فضای اقتصادی وج��ود دارد و در صنعت چینی 
نی��ز رکود به چش��م می خ��ورد و وضعی��ت چندان 

مطلوبی وجود ندارد. 
وی در ادام��ه با اش��اره به وضعیت ص��ادرات این 
صنع��ت افزود: ص��ادرات این صنعت کم اس��ت که 
این وضعیت ناش��ی از همان رکودی است که بر این 

صنعت حاکم است. 
ای��ن تولید کنن��ده نمونه که در مراس��م روز ملی 
صنعت و معدن مورد تقدیر قرار گرفت، در تش��ریح 
مش��کلات صنایع اظهار کرد: اقتصاد مقاومتی که از 
جان��ب مقام معظ��م رهبری مطرح ش��د از دید من 
به عن��وان یک پیشکس��وت صنعت، رفع مش��کلات 
قانونی صنعت است. اقتصاد ما زمانی مقاوم می شود 
که تار و پود بنای آن درست شود و تار و پود صنعت 
همان قوانین است که شامل قوانین مالیاتی، قوانین 
تامین اجتماعی، قوانین بانکی و امثال اینهاس��ت که 
نواق��ص موج��ود در آن زیر بنای صنعت را سس��ت 

کرده است. 
قصاعی با اشاره به وام هایی که تحت عنوان وام های 
احی��ای صنایع کوچک و متوس��ط اعطا می ش��ود، 
عنوان کرد: این این گونه وام ها می تواند موثر باش��د، 
اما تزریق نقدینگی اگر به صورت اس��تقراض از بانک 
مرکزی باشد ایجاد تورم می کند. این در حالی است 
که اگر تزریق پول از اعتبارات بانکی باش��د می تواند 

نقش مفیدی ایفا کند. 
وی کاه��ش ن��رخ س��ودهای بانک��ی را از جمله 
راهکارهای خروج از رکود دانست و افزود: عموما در 
شرایط رکود اقتصادی دو عمل می تواند کمک کننده 
باش��د که یکی کاهش نرخ تسهیلات بانکی و پیش 
ش��رط آن کاهش نرخ سود سپرده های بانکی است؛ 
گرچ��ه این کاه��ش به میزان 3درص��د اتفاق افتاده 
اس��ت، اما وقتی تورم به کمتر از 10 درصد رس��یده 
است، سود سپرده های بانکی باید 1۲ درصد باشد و 

سود تسهیلات حدود 1۴ درصد. 
رئی��س انجمن چینی ادام��ه داد: موضوع دیگری 
که در اقتصادهای دیگر دنیا در شرایط مشابه اتفاق 
می افت��د کاهش مالیات اس��ت. با کاه��ش مالیات، 
نقدینگی جامعه بالاتر م��ی رود و واحدهای صنعتی 
و تجاری امکان رش��د دارند ک��ه مجموعا این موارد 

هنوز در ایران اتفاق نیفتاده است. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، در ح��ال حاضر نرخ س��ود 
س��پرده های بانکی 15 درصد و نرخ سود تسهیلات 

1۸ درصد است. 

ورود کالاهای ایرانی فاقد گواهی 
مبدا به عراق مجددا ممنوع شد

سازمان توس��عه تجارت در اطلاعیه ای اعلام کرد 
که ارائ��ه گواهی مبدا در گم��رکات ورودی عراق از 
نیمه تیرماه مج��ددا الزامی ش��ده و صادرکنندگان 
ایرانی باید پیش از ارس��ال محموله ه��ای صادراتی 

خود نسبت به تهیه این مجوز اقدام کنند. 
به گزارش روابط عمومی س��ازمان توسعه تجارت، 
تمام��ی واحده��ای تولی��دی و صادرات��ی و تجار و 
بازرگانان صادرکننده به کش��ور ع��راق باید پیش از 
ارس��ال کالاهای صادراتی، گواهی مبدا را از سفارت 
ع��راق در تهران دریافت و س��پس اقدام به صادرات 

محصولات خود به این کشور کنند. 
بر همین اساس از صادرکنندگان انتظار می رود به 
منظور جلوگیری از بروز مشکل و توقف محموله های 
صادرات��ی در مرزهای ورودی عراق، اقدامات لازم را 

در این مورد انجام دهند. 
در ده��ه اول خ��رداد م��اه س��ال جاری ب��ود که 
مس��ئولان عراقی اعلام کردند از ورود کالاهای فاقد 
گواهی مبدا به این کشور ممانعت خواهند کرد؛ این 
تصمیم باعث ایجاد صف های طولانی در مرز ایران و 
عراق ش��د، اما با رایزنی های مسئولان دو کشور و به 
منظور آمادگی طرف ایرانی به صورت موقتی اجرای 
آن به تعویق افتاد. اکن��ون پس از پایان ماه رمضان 
ارائ��ه گواهی مبدا به گمرکات ورودی عراق بار دیگر 

الزامی شده است. 

نخستین نمایشگاه صنایع کوچک و 
ماشین آلات ایرانی در کابل برگزار شد

نمایش��گاه صنایع کوچک و ماشین آلات خط تولید 
ایران با تمرکز بر احداث خط تولید در افغانستان برگزار 

شد. 
ولی الله افخمی راد، رئیس س��ازمان توس��عه تجارت 
در مراسم افتتاح این نمایشگاه گفت: افغانستان منابع 
خوب معدنی و کش��اورزی بالایی دارد و تامین امنیت 
بهتری��ن زمینه را برای س��رمایه گذاری در پی خواهد 
داش��ت. او ازصاحب��ان صنای��ع ایرانی و ط��رف افغان 
خواست که به این کار به عنوان کار درازمدت نگاه کنند 
و صداقت را در کار خود در نظر داشته باشند تا رابطه 

تنگاتنگ بین دو طرف ایجاد کند. 
خ��ان ج��ان الک��وزی، مع��اون اول ات��اق تجارت 
افغانس��تان نی��ز در این مراس��م گفت: ب��ا رهبری 
خردمندانه حس��ن روحان��ی، رئیس جمهوری ایران 
فرصت خوبی برای س��رمایه گذاری در ایران به وجود 
آمده و ما از آن اس��تقبال می کنیم و با گذش��ت هر 
روز سطح تجارت بین دو کشور رو به افزایش است. 
وی گفت: ما از تولیدات ایرانی اس��تقبال می کنیم 
و از علم و تخصص فنی آنان نیز اس��تفاده می کردیم 
که در »پارك های« صنعتی به ما کمک می کردند. 
معاون اتاق تجارت افغانس��تان گف��ت که امروز کار 
مشترك سه جانبه در بندر چابهار آغاز شده و مشکلات 
جدی ترانزیتی افغانستان با فعال شدن این بندر که در 
۶0 سال گذشته با آن مواجه بودیم در حال حل شدن 
اس��ت و بازرگانان افغان سالانه تا 700 میلیون دلار در 

بنادر پاکستان جریمه پرداخت می کردند. 
وی اضافه کرد: اما امروز کالاهای بازرگانی افغان ها 
از طریق ایران با س��هولت زیاد و هزینه کم وارد این 
کشور یا صادر می شود و بندر چابهار برای کشورهای 
منطق��ه، آس��یای جنوبی و مرکزی س��هولت خوبی 

ایجاد خواهد کرد. 
وی از ایران، هندوس��تان و افغانس��تان خواس��ت 
که قرار داد امضا ش��ده بندر چابهار روی کاغذ باقی 

نمانده و هر سه کشور آن را اجرایی کنند. 
این نمایشگاه با شرکت ۴۶ شرکت ایرانی و افغان 

برای  مدت سه روز درکابل برگزار شده است. 

شکست کودتا 
در خاکریز رسانه

بیایید فرض کنیم کودتای چهارم در ترکیه از جنس 
سه کودتای قبلی بوده  اس��ت. جدی، برنامه ریزی شده 
و برای س��رنگون ک��ردن دولت اردوغان. به ش��ایعات و 
تحلیل ه��ای منتق��دان اردوغان هم وقع��ی ننهیم که 
می گویند ش��کل و ش��مایل کودتا و نتیج��ه آن زیادی 
به نفع اردوغان اس��ت و راه را برای حکومت بلامنازع او 

هموار کرده  است. 
پرس��ش این اس��ت: دلای��ل ناکامی ای��ن کودتا که 
می توانست موفق باشد چیست؟ بدون تردید از بین همه 
دلایل عینی و ذهنی می توان روی قدرت بس��یج دولت 
ترکیه و به میدان کشاندن هواداران نسبتا پرشمار خود 
در همان لحظات اولیه کودتا انگشت گذاشت. کودتاگران 
احتم��الا از لحاظ رعایت اصل غافلگیری و اس��تفاده از 
بالگرد و پروازهای رعب آور جنگنده های پیشرفته چیزی 
کم نداش��تند. تا آنجا که برایشان ممکن بود شبکه های 
ارتباطی را هم قطع کردند اما فقط تا آنجا که برایش��ان 

ممکن بود. 
واقعیت این است که حذف تمامی راه های تکنولوژیک 
ارتباط شهروندان یک کشور در قرن بیست و یکم دشوار 
و ش��اید غیرممکن باش��د. همین عامل پاش��نه آشیل 
آس��یب پذیر هر اقدامی  اس��ت که بخواهد در معادلات 

قدرت، عامل مردم و خواست آنها را نادیده بگیرد. 
شبکه های اجتماعی که بر بستر فناوری های جدید 
و عمدت��ا اینترن��ت ش��کل گرفته اند در عی��ن تمامی 
انتق��ادات بی ربط و باربطی که به آنها می ش��ود نقش 
تعیین کننده ای در حفظ قدرت و دس��ت بالا داش��تن 
م��ردم پیدا کرده اند. از ی��اد نبریم که همین حکومت 
آق��ای اردوغان در س��ال های اخیر تلاش ه��ای قابل 
توجهی برای محدود کردن ش��بکه های اجتماعی در 
ترکی��ه انجام داده و ک��رارا نارضایتی خود را از برخی 
تلاش های مدنی که در بس��تر اینترنت انجام می شود، 
اعلام کرده بود. اما به نظر می رسد آخرین تیر ترکش 
اردوغان برای یاری جس��تن از هواداران و مردم ترکیه 
استفاده از پیام رسان گوشی همراه خود بود. کودتاگران 
حساب بیش از حدی روی شبکه های تلویزیونی کرده 
بودند. آنها در نخس��تین اهداف برنامه ریزی شده خود 
ساختمان رادیو و تلویزیون دولتی و برخی شبکه های 
تأثیر گذار دیگر از جمله س��ی ان ان ترك را به اشغال 
درآورده و گمان کردند که توانس��ته اند نبرد رسانه ای 
را به عنوان یک بخش مهم از جنگ خود، برنده شوند. 

اما این همه ماجرا نبود. 
از منظری دیگر ش��اید بتوان نبرد دو طرف را به نبرد 
کهنه و نو در عرصه رسانه تشبیه کرد؛ نبردی که طرف 
کودتاگر قافیه را به قدرت رسانه ای مردم ترکیه باخت. 

مش��کلات ترکیه با غلبه دول��ت بر مخالفان نظامی 
خود حل نخواهد ش��د. برخی استراتژی های جنجالی 
اما خطرناك، برای کش��ور همس��ایه م��ا بی ثباتی به 
همراه آورد. ممکن اس��ت و امیدواریم اردوغان هم به 
این صرافت افتاده باش��د که در یک منطقه پرآشوب 
عاقلانه ترین راه، ارتباط قانونی با حکومت های قانونی 
همسایه ها و نه آشوب طلبی و حمایت از مخالفان آنها 
به طمع ماهی گرفتن از حوض آینده اس��ت؛ روش��ی 
که تجربه ثابت کرده اس��ت بومرنگی خطرناك است 
که می تواند دودمان هر کش��ور به ظاهر باثباتی را به 

باد دهد. 
صرف نظر از هر بهره برداری که اردوغان از این ماجرا 
ب��ه نفع خود بکن��د، که احتمالا در ای��ن مورد کوتاهی 
نخواهد کرد، شکست کودتا را ما اهالی رسانه به حساب 

رسانه های نو و قدرت آنها می گذاریم. 

نمایشگاه
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همس��ایه  ای��ن  ترکی��ه، 
بار  ای��ران،  پرماج��رای غربی 

دیگر خبرساز شد. 
به گزارش »فرصت امروز«، 
روز گذشته ارتش ترکیه چند 
ش��هر مهم این کشور را محل 
تاخت و ت��از تانک ها و مردان 
مس��لح خود کرد تا بحرانی را 
ک��ه از چندی پی��ش گریبان 
همس��ایه ت��رک را گرفته بود 

تکمیل کند. 
ک��ی  کودتاچی��ان  اینک��ه 
هستند و به چه کسی وابسته 
هستند هنوز به درستی معلوم 
نیست. برخی تحلیلگران ترک 
ه��وادار دولت اعتقاد دارند که 
ای��ن موض��وع زیر س��ر گولن 
اردوغان  ک��ه  )اتهامی  اس��ت 
هم آن را تکرار کرده اس��ت(
ام��ا از س��وی دیگ��ر برخ��ی 
منتقد  تحلیلگ��ران  از  دیگ��ر 
دولت معتقدن��د احتمال دارد 
اردوغ��ان تلاش کرده باش��د 
با راه ان��دازی نمایش کودتا بر 
بحران های داخل��ی اش غلبه 
کند. اردوغان پیش از این نیز 
رفتارهای مش��ابهی را از خود 
نش��ان داده است و با استفاده 
از حربه های مش��ابه امتیازات 
سیاس��ی یا اقتص��ادی مهمی 
را کس��ب کرده اس��ت. یکی 
از این اتفاق��ات نمایش حمله 
لفظ��ی اردوغ��ان ب��ه رئیس 
پیشین رژیم صهیونیستی بود 
که موجب کس��ب محبوبیت 
فراوانی برای اردوغان در میان 
کشورهای اس��لامی شد. این 
با  هنرمندانه  تلویزیونی  شوی 
آتشین  سخنرانی های  سلسله 
بعدی اردوغان علیه این رژیم 
تکمیل شد اما چند سال بعد 
اردوغان بر پ��ای میز مذاکره 
با طرف اس��رائیلی نشس��ت و 
امتیازات کسب شده در میان 
م��ردم منطقه را ب��ا امتیازات 
کادو پی��چ روی و زیر میز در 
این مذاکره تاخ��ت زد. تکرار 
چنی��ن رویکردهای��ی )مانند 
حمای��ت  خونی��ن  دوگان��ه 
و  داع��ش  از  همه جانب��ه 
انتحاری  حمله ه��ای غم انگیز 
به مردم بی گناه ترک( اس��ت 
که مخالف��ان اردوغ��ان را به 
ای��ن گمانه واداش��ته اس��ت 
ک��ه احتم��ال دارد این کودتا 
ه��م رخدادی خودس��اخته از 
س��وی اردوغ��ان باش��د برای 
عب��ور از بحران های داخلی و 

اقتصادی  بح��ران  به خصوص 
ای��ن کش��ور. ام��ا ج��دای از 
ریش��ه های داخلی این کودتا 
آنچ��ه تحلیلگ��ران خارجی و 
منطق��ه ای بی��ش از هر چیز 
به دنبالش هس��تند پاسخ این 
پرسش اس��ت که این اتفاقات 
چه تأثیری ب��ر اقتصاد ترکیه 
و م��راودات جهانی اش خواهد 

گذاشت؟ 
 

راه طی شده اردوغان
راه��ی طولان��ی  اردوغ��ان 
ب��ه  ترکی��ه  گ��ذار  ب��رای   را 
سطح20 کشور صنعتی بزرگ 
جه��ان پیموده اس��ت. بدون 
تردید او یک��ی از بزرگ ترین 
در  ترک  تأثیر گذار  چهره های 
چند دهه اخیر اس��ت. اقتصاد 
ترکی��ه در دوران زمام��داری 
اردوغان رش��د شتابان سالانه 
ک��رد.  تجرب��ه  را  9درص��د 
ش��هروندان ترک که پیش از 
آن ب��ه ط��ور میانگین 3500 
داش��تند ش��اهد  درآمد  دلار 
رشد درآمدهایشان به 10هزار 
دلار در س��ال بودند. کس��ری 
ت��راز تجاری ترک ه��ا هم در 

دوره وی از 16میلی��ارد دلار 
در س��ال ب��ه کمی بی��ش از 
10میلیارد دلار کاهش یافت. 
صنای��ع  دوره  ای��ن  در 
بزرگ ترک رش��د چشمگیری 
حمایت  کش��اورزی  یافتن��د، 
ش��د و توانست اشتغالی بیش 
از 11درص��د را رق��م بزن��د و 
صنعت گردشگری گردشگران 
بس��یاری را با جیب های پر از 

پول به این کشور کشاند. 
ام��ا رفت��ه رفته از س��رعت 
رش��د اقتصادی ترکیه کاسته 
شد و با گسترش یافتن فساد 
اقتصادی در دولت و اطرافیان 
این  اقتصادی  رش��د  اردوغان 
کش��ور س��رعت خود را بیش 
از پیش از دس��ت داد. رش��د 
اقتص��ادی ترکی��ه در س��ال 
2012 نزدیک ب��ه 2.2درصد 
رس��ید که در مقایسه با رشد 
اقتصادی 9درصدی سال های 
پیش��ین وضعیت رقت انگیزی 

را به نمایش می گذارد. 
در ای��ن زم��ان ترکی��ه در 
فهرس��ت جهان��ی ش��فافیت 
فس��اد   54 رتب��ه  در 
اقتص��ادی ایس��تاد ک��ه رتبه 

تاس��ف برانگیزی ب��رای ی��ک 
دولت با ادعای پاکدستی بود. 

بحرانی که گریبان لیر را 
گرفت

اقتص��ادی  ش��رایط  ای��ن 
موجب ش��د تا رفته رفته لیر 
جای��گاه پیش��ین خ��ود را از 
دس��ت بدهد و مسیر سقوط 
را در پی��ش بگی��رد. ش��اید 
ب��ه عملیات های  این موضوع 
انتحاری در خاک این کش��ور 
ه��م مرب��وط باش��د ام��ا هر 
چه ک��ه ب��ود لیر، نگ��ران از 
اقتص��ادی، جایگاه  وضعی��ت 
پیش��ین خود را از دست داد 
و شرایط به گونه ای رقم خورد 
که در ماه آگوس��ت گذش��ته 
بان��ک مرک��زی ترکیه حجم 
ذخیره  دلارهای  از  بس��یاری 
خود را ب��ا هدف حفظ ارزش 
لیر، در بازار به فروش رساند. 
این رقم به 2.25میلیارد دلار 
رسید. اما با وجود این تدابیر 
ارزش لی��ر ب��از هم س��قوط 
کرد. این مس��ئله باعث ش��د 
تا دولت مجبور ش��ود س��ود 
بانک��ی را افزای��ش دهد اما از 

اس��تراتژی  تاکتیک  این  قضا 
خارج��ی  س��رمایه گذاری 
»پ��ول نق��د« را در وضعیت 
ریس��ک ق��رار داد. براس��اس 
سرمایه گذاران  استراتژی  این 
مواقع  خارجی می توانن��د در 
بحرانی مانن��د جنگ، کودتا، 
تنگنای اقتصادی و امثال آن 
بردارند  را  بلافاصله پول خود 

و از ترکی��ه بگریزن��د. 

دو فرضیه و دو نتیجه برای 
اقتصاد ترک ها

بنابرای��ن با طرح دو فرضیه 
واقع��ی و خودس��اخته بودن 
کودتای ارتش ترکیه می توان 
به پاس��خ های متفاوتی درباره 
وضعیت اقتصادی این کش��ور 

رسید. 
در صورتی ک��ه این بحران، 
کودتایی واقعی باشد، می توان 
آن را محص��ول ناکامی ه��ای 
اقتصادی اخیر دولت دانس��ت 
و پیام��د و واکن��ش بخش��ی 
از س��اختار ق��درت ترک ها را 
ب��ه ای��ن ناکامی تعبی��ر کرد. 
ای��ن کودتا در ص��ورت واقعی 
بودن دول��ت اردوغان را برای 
حداقل یک سال آینده درگیر 
داخلی  خونی��ن  تس��ویه های 
خواه��د س��اخت و ب��ا از بین 
رفتن اعتماد عمومی نسبت به 
سرمایه گذاران  ترک،  همسایه 
خارجی را از این کشور فراری 
خواهد داد و صنعت توریس��م 
ای��ن کش��ور را ب��ه وضعیت 

هشدار خواهد رساند. 
اما در ص��ورت فرضیه دوم 
باید گفت ک��ه دولت اردوغان 
برنامه ای مفصل را برای بعد از 
نمایش کودتا در دس��ت تهیه 
دارد و احتمالا خواهد توانست 
غربی  همپیمانان  با همدستی 
خود، از فرصت به وجود آمده 
با بیرون راندن رقبای سیاسی 
از معرک��ه و تحکی��م وضعیت 
داخل��ی، اقتص��اد این کش��ور 
را ب��ه گردونه صعود و رش��د 

پرش��تاب بازگرداند.
بس��یار  ف��رض  ای��ن  ام��ا 
در  و  اس��ت  خوش��بینانه ای 
صورتی که اردوغان نمایش��ی 
را  خودس��اخته  کودت��ای  از 
باید  باش��د  اجرا گذاش��ته  به 
گفت ک��ه ب��ازی خطرناک با 
آتش را آغاز کرده است؛ بازی 
خطرناک��ی ک��ه کش��تارهای 
داخلی و خون ه��ای بر زمین 
بهای  حداق��ل  ش��ده،  ریخته 

افزایش قیمت لیر اس��ت. 

بازهم به روال دوره های قبلی کاهش 
نرخ سود سپرده، بانک ها ویترین خود را 
با سود مورد توافق چیدند اما طرح های 
زیرمی��زی زی��ادی هم برای مش��تریان 
خ��ود دارند. کمتر از یک ماه می ش��ود 
که به ظاهر با توافق بانک ها، نرخ س��ود 
س��پرده 3درص��د کاه��ش یافت��ه و به 
15درصد رس��یده است. این تغییر این 
بار بدون دخالت مس��تقیم شورای پول 
و اعتبار و مصوبه ای از سوی اعضا بود. 
اگرچ��ه در مراجع��ه ب��ه اکثر یا حتی 
تم��ام بانک ها، مش��تری در برخورد اول 
برای س��پرده گذاری با ش��رایط نس��بتا 
برابری با س��ایر بانک ها و سود یک ساله 
15درص��دی مواج��ه می ش��ود ولی به 
تدری��ج بانک��دار گزینه ه��ای دیگری را 
نیز به مخاطب خود پیش��نهاد می دهد 
ت��ا بتواند تا حد ممکن منابع در اختیار 
مش��تری را جذب کرده و از ورود آن به 

بانک رقیب جلوگیری کند. 
 به گزارش ایسنا، این در حالی است که 
برخ��ی بانک ها در طرح ه��ای متنوع خود 
حتی س��ودهای 20 و گاه��ی 22درصدی 
ه��م پرداخ��ت می کنند، به ط��وری که به 
اش��کال مختل��ف و تعیین ک��ف دریافتی 
متفاوت از یک میلیون گرفته تا 10 و حتی 
100میلیون تومان میزان سود پرداختی نیز 
بالاتر می رود. در این حالت هم شرایط دوره 

برداشت سپرده می تواند گزینه متمایز بین 
بانک ها باش��د. سودهای کوتاه مدت هم که 
قاعده مش��خص و مش��ترکی بین بانک ها 
ن��دارد و ه��ر بانکی با توج��ه به صلاح خود 
نرخی را که ترجیح می دهد تعیین می کند 
اما مشخص آن است که سودهای کوتاه مدت 
در اغلب موارد تا مرز سود سالانه 15درصدی 
ارائه می شود یا وقتی که در قالب طرح های 
بانکی قرار می گیرد تا 20درصد هم می رسد. 
صندوق ه��ای س��رمایه گذاری نیز راه 
دیگ��ر ج��ذب س��پرده بانک هاس��ت و با 
وجود منع هایی که از سوی بانک مرکزی 
ب��رای ای��ن موضوع وج��ود دارد، به وفور 
دیده می ش��ود که سرمایه گذاری در این 
صندوق ه��ای بانک ها ب��از هم می تواند تا 
2 یا 3درصد س��ود بالاتری برای مشتری 
ب��ه هم��راه داش��ته باش��د که ب��ا وجود 
س��رمایه گذاری که در بازار سرمایه انجام 
می ش��ود با حداقل ریسک برای مشتری 
همراه بوده و گزینه مناسبی را در اختیار 
وی ق��رار می دهد. به هر صورت با کاهش 
دوباره سود بانکی در کمتر از شش ماه و 
احتمال خروج سپرده از بانک ها آن هم در 
شرایطی که موسسات غیرمجاز در کمین 
جذب منابع س��پرده گذاران با س��ودهای 
بالاتر هس��تند، این رفت��ار بانک ها برای 
تعیین طرح های متفاوت به منظور جذب 

منابع، طبیعی به نظر می رسد. 

در حال��ی طرح های س��رمایه گذاری 
نیازمن��د تس��هیلات صندوق توس��عه 
مل��ی در بلاتکلیف��ی ق��رار گرفت��ه که 
هنوز جلس��ه هی��أت امن��ای صندوق 
برای تعیین اعضای جدید هیأت عامل 

برگزار نشده است. 
ب��ه گ��زارش مهر، پ��س از افش��ای 
فیش های حقوقی و تسهیلات دریافتی 
مدیران صندوق توس��عه ملی و تصمیم 
ب��رای برخ��ورد و برکن��اری مدی��ران 
متخلف، اعض��ای هیات امنای صندوق 
توس��عه ملی در جلس��ه ای به ریاس��ت 
حسن روحانی، رئیس جمهوری رأی به 
تغییر هیات عام��ل این صندوق دادند. 
ای��ن تصمیم گیری در روز ش��نبه 12 
تیرماه جاری رخ داد اما با گذش��ت 15 
روز از ای��ن تصمیم هنوز اعضای جدید 
هیات عامل انتخاب نشده اند و خبری از 
انتصاب های جدید در صندوق توس��عه 
ملی نیس��ت. این در حالی اس��ت که با 
انتصاب ها  وضعی��ت  بودن  نامش��خص 
در صندوق، تس��هیلات دهی، رسیدگی 
به پرونده ها، س��رمایه گذاری ها و غیره 

همچنان بلاتکلیف مانده است. 
گفتنی اس��ت با تصمیم��ات اعضای 
هی��ات امن��ای صن��دوق، س��یدصفدر 
حس��ینی از ریاس��ت صندوق توس��عه 
ملی اس��تعفا داد، ضمن اینکه مس��عود 

قاسم حس��ینی،  مزین��ی، س��یدمحمد 
س��یدمحمد س��عیدنوری و محمدرضا 
ش��جاع الدینی اعضای هیات عامل این 
صندوق هم استعفا دادند. جلسه مذکور 
ب��دون حضور اعضای هیات عامل قبلی 
صندوق توسعه ملی برگزار شد و تعیین 
اعض��ای جدید به جلس��ه آت��ی هیات 
امنای این صندوق موکول شده است. 

عل��ی حق، مدی��رکل رواب��ط عمومی 
صندوق توس��عه ملی در گفت وگو با مهر 
گفت: هنوز جلسه هیات امنای صندوق 
توس��عه ملی برای تعیین اعضای جدید 
هیات عامل صندوق برگزار نش��ده است 
و زم��ان برگ��زاری هم هنوز مش��خص 
نیس��ت. وی دلیل طولانی شدن تعیین 
اعض��ای جدی��د هیات عامل را ش��رایط 
فردی کس��انی دانس��ت که باید انتخاب 
شوند و اظهارامیدواری کرد بزودی جلسه 
مذکور برگزار ش��ود، زیرا در حال حاضر 
فعالیت ه��ای صندوق با س��ختی انجام 
می ش��ود. این مقام مس��ئول در صندوق 
توس��عه ملی با اعلام اینکه هنوز تعیین 
افراد با احتمال بالا مشخص نشده است، 
تصری��ح کرد: ب��ا توجه ب��ه اینکه هیات 
عامل صندوق توسعه ملی هنوز انتخاب 
نشده اند، قطعا پرداخت ها، تسهیلات دهی 
و تصمیم گیری برای سرمایه گذاری ها و 

غیره در بلاتکلیفی قرار دارد. 

لیر بر خاک و خون   

بازی اقتصاد پشت صحنه کودتای ترکیه

یکشنبه
27 تیر 1395 بانک، بیمه، توسعه4

خبرنــامه

معاون وزیر اقتصاد: 
نقش سازمان اموال تملیکی در مبارزه 

با قاچاق کالا، بسیار مؤثر است
به گزارش شبکه اخبار اقتصادی و دارایی شادا به نقل 
از س��ازمان جمع آوری و فروش اموال تملیکی، حسین 
قضاوی معاون امور بانکی، بیمه و ش��رکت های دولتی 
وزارت امور اقتصادی و دارایی در مراسم تودیع و معارفه 
نمایندگان قوه قضائیه در هیات عالی نظارت س��ازمان 
اموال تملیکی با اشاره به اهمیت مبارزه با پدیده قاچاق 
در کش��ور افزود: هر کش��وری باید سازوکار مناسبی را 
برای حمایت از تولیدات داخلی و مدیریت واردات کالا 
و خدم��ات در چارچوب سیاس��ت های کلان اقتصادی 
داش��ته باش��د و برای موفقیت در این امر مهم، نیازمند 
بازوهای اجرایی و س��اماندهی مناس��ب در حوزه های 
مختلف اس��ت و خاطرنش��ان کرد: همه ارکان کش��ور 
ب��رای جلوگی��ری از قاچ��اق کالا باید تمام تلاش خود 
را ب��ه کار بندن��د، چ��را ک��ه قاچاق از یک  س��و موجب 
تضییع درآمدهای دولت و از سوی دیگر ورود کالاهای 
بی کیفیت به بازارهای داخلی می شود و تولیدکنندگان 

داخلی را در بازارهای رقابتی دچار چالش می کند. 
معاون وزیر اقتصاد با اش��اره به اهمیت انس��جام در 
ح��وزه مب��ارزه ب��ا قاچ��اق کالا و ارز اف��زود: هر چقدر 
سیاست گذاری ها در این حوزه منسجم تر باشد کارایی 
مبارزه با قاچاق بیشتر خواهد شد و نقش سازمان اموال 

تملیکی در این خصوص می تواند بسیار مؤثر باشد. 
وی با اش��اره به اهمیت ساماندهی اقدامات نهادهای 
مال��ی و گم��رک در حمای��ت از وارد کنن��دگان افزود: 
بای��د کارک��رد ح��وزه بانکی، بیمه و گمرک در کش��ور 
به گونه ای باشد که وارد کنندگان کالا با کارایی بیشتری 
به خدمات مورد نیاز خود دس��ت یابند و بوروکراس��ی 
موجب تضییع حقوق آنان نشود. قضاوی در ادامه افزود: 
بعضا بوروکراسی و تاخیرهای زمانی در بانک ها و گمرک 
موجب رس��وب کالا در انبارهای گمرک ش��ده و کالاها 
مشمول قوانین متروکه می شوند و برای تعیین تکلیف 
به سازمان اموال تملیکی معرفی می شوند که ضرورت 
دارد کارکنان این سازمان به حق الناس توجه وی ژه ای 
داش��ته باش��ند. وی همچنین تصریح کرد: در تعارض 
منافع سازمان با منافع صاحب کالای متروکه باید توجه 
داشته باشید که حقی از کسی ضایع نشود همان گونه 
که در ش��عار س��ازمان به این موضوع تصریح ش��ده و 
س��ازمان ام��وال تملیکی را امی��ن اموال دولت و حافظ 
حقوق ملت معرفی می کنیم. معاون وزیر اقتصاد با اشاره 
به اهمیت شفافیت فرآیندهای سازمان اموال تملیکی 
افزود: باید شرایطی فراهم کرد که سیستم یکپارچه در 
این سازمان حاکم و به نحو کارا، انبارها و ترانزیت کالا 
مدیریت ش��ود، معاملات س��ازمان هر چه بیشتر شفاف 
شود به گونه ای که فرآیندهای آن به بهترین نحو و در 
کمترین زمان به انجام برسد. وی خاطر نشان کرد: البته 
پیش��رفت های ملموسی در زمینه سیستم یکپارچه در 
سازمان اموال تملیکی اتفاق افتاده است و هیات عالی 
نظارت می تواند با حساسیت و همراهی لازم، اقدامات 

مؤثری را برای بهبود شیوه ها داشته باشد. 
قض��اوی ب��ا تقدی��ر از اقدام��ات نمایندگان س��ابق 
قوه قضایی��ه در هی��ات عال��ی نظ��ارت و آرزوی توفیق 
ب��رای اعض��ای جدی��د این هیات، ب��ه اهمیت تعامل و 
همکاری متقابل مدیریت سازمان با هیات نظارت تاکید 
ک��رد و اف��زود: ترکیب اعضای هیات عالی نظارت برای 
تحقق ماموریت ها و اهداف این سازمان بسیار کاربردی 
است و خوشبختانه این تعامل تاکنون موجب توفیقات 
متعددی برای این سازمان شده است که در آینده نیز 

تداوم خواهد داشت. 

۳۱ تیر آخرین مهلت ارائه الکترونیکی  
اظهارنامه مالیات اشخاص حقوقی

معاون سازمان امور مالیاتی کشور گفت: 31 تیرماه، 
آخری��ن مهل��ت ارائ��ه الکترونیکی اظهارنام��ه مالیات 
اش��خاص حقوقی و اجاره املاک برای عملکرد س��ال 
1394 اس��ت.  ب��ه گ��زارش رس��انه مالیات��ی، معاون 
مالیات ه��ای مس��تقیم س��ازمان امور مالیاتی کش��ور 
اع��لام کرد: 31 تیرماه، آخرین مهلت ارائه الکترونیکی 
اظهارنامه مالیاتی اشخاص حقوقی و اجاره املاک برای 

عملکرد سال 1394 است. 
محمدتق��ی پاکدام��ن، معاون مالیات های مس��تقیم 
س��ازمان امور مالیاتی کش��ور اعلام کرد: براساس قانون 
مالیات ه��ای مس��تقیم، 31 تیرماه، آخرین مهلت ارائه 
الکترونیکی اظهارنامه مالیاتی اشخاص حقوقی و اجاره 
املاک برای عملکرد سال 1394 است و این مهلت قابل 
تمدید نخواهد بود. وی با بیان اینکه، شرط برخورداری 
از هرگونه معافیت برای اشخاص حقوقی، ارائه اظهارنامه 
مالیاتی در موعد مقرر قانونی )تا پایان تیرماه( اس��ت، 
اظهار داش��ت: عدم تس��لیم اظهارنامه مالیاتی در موعد 
مقرر قانونی توس��ط اش��خاص حقوق��ی، موجب تعلق 
جریمه ای معادل 40 درصد مالیات خواهد شد که این 

جریمه غیر قابل بخشودگی خواهد بود. 
پاکدامن در مورد مالیات بر درآمد اجاره املاک گفت: 
براساس قانون مالیات های مستقیم، درآمد هر شخص 
ناش��ی از اجاره املاک مس��کونی در تهران تا مجموع 
150 متر مربع زیربنای مفید و در سایر نقاط تا مجموع 
200 متر مربع زیربنای مفید از مالیات بر درآمد اجاره 

املاک معاف است. 
معاون مالیات های مس��تقیم س��ازمان امور مالیاتی 
کش��ور خاطرنش��ان کرد: اش��خاص حقوقی و صاحبان 
ام��لاک اج��اری، تا پایان تیرماه فرص��ت دارند اظهارنامه 
مالیاتی عملکرد سال 1394 خود را به صورت الکترونیکی 
از طریق س��امانه عملیات الکترونیکی مودیان مالیاتی به 
نشانی WWW. TAX. GOV. IR  تسلیم و مالیات 

متعلقه را پرداخت کنند. 
وی اظهار داشت: امسال ضرورتی به تسلیم اظهارنامه 
به صورت کاغذی به ادارات امور مالیاتی نیس��ت و کد 
رهگیری دریافتی از س��امانه در تاریخ ارس��ال، به عنوان 
رس��ید تس��لیم اظهارنام��ه مالیات��ی تلقی می ش��ود و 
همچنی��ن مودیان محت��رم می توانند مالیات متعلق را 
به ص��ورت الکترونیک��ی پرداخت کنند و بابت تس��لیم 
اظهارنامه و همچنین پرداخت مالیات نیازی به مراجعه 

به ادارات مالیاتی ندارند. 

نرخنــامه
دلار ۳,5۱۱ تومان

صراف��ان بازار ارز و س��که ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
3,511تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 

جدید را 1,093,800تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 3,914 توم��ان و هر پوند نیز 
4,703 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
551,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 286000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 185,000 تومان 
خریدوفروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 111,211 

تومان قیمت خورد.

برای نهمین سال متوالی
بانک پاسارگاد از نفرات برتر آزمون 

سراسری تقدیر می کند
بانک پاسارگاد برای نهمین سال متوالی، از نفرات برتر 
آزمون سراسری سال 1395 تقدیر به عمل خواهد آورد. 
به گزارش روابط عمومی بانک پاسارگاد، خسرو رفیعی، 
مش��اور مدیرعامل و مدیر روابط  عمومی این بانک، ضمن 
اع��لام این خبر و تبریک به نفرات برتر آزمون سراس��ری 
گفت: بانک پاس��ارگاد به منظ��ور ارج نه��ادن به تلاش و 
شایستگی نفرات برتر آزمون سراسری، برای نهمین سال 

متوالی، از این عزیزان تقدیر خواهد کرد. 
وی افزود: بانک پاس��ارگاد به نفرات اول، دوم و سوم پنج 
گروه آزمایش��ی سهام بانک پاس��ارگاد را اهدا خواهد کرد. 
همچنین تا هر مقطعی که در داخل کشور ادامه تحصیل 
دهند، مبلغی به طور ماهانه به حس��اب این عزیزان واریز 
خواهد ش��د. رفیعی تصریح کرد: بانک پاسارگاد این اقدام 
را از س��ال 1387 آغاز کرده  است و هم اکنون برترین های 
کنکور سراسری سال های گذشته در مقاطع بالاتر نیز تحت 
حمایت بانک پاس��ارگاد هستند. مدیرروابط عمومی بانک 
پاسارگاد در پایان ضمن اش��اره به هدف بانک پاسارگاد از 
این اقدام خاطرنشان کرد: بانک پاسارگاد در راستای ایفای 
مس��ئولیت های اجتماعی خ��ود، بر خ��ود لازم می داند با 
حمایت و تقدیر از نخبگان کش��ور، زمینه را برای کاهش 
دغدغه ه��ای این عزیزان و ارتقای س��طح علمی و تجربی 
ایشان، آماده کند، چرا که در نتیجه آن، پیشرفت و آبادانی 

کشور در زمینه های مختلف محقق خواهد شد. 

با تغییر ضریب اقساط تسهیلات صندوق یکم 
بانک مسکن 

میزان اقساط در روش پلکانی سالانه 
کاهش یافت 

با تغییر ضریب اقس��اط تس��هیلات صندوق پس انداز 
مسکن یکم بانک مسکن در روش پلکانی سالانه میزان 
اقس��اط پرداخت شده در سال اول نسبت به روش ثابت 

20درصد کاهش یافت. 
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی بانک مس��کن، با موافقت 
هیأت مدی��ره بان��ک مس��کن و تغیی��ر ضریب اقس��اط 
تس��هیلات صندوق پس انداز مس��کن یکم این بانک از 
3 درص��د به 5 درصد، مش��تریان بانک با انتخاب روش 
پلکانی سالانه به جای روش قسط ثابت برای بازپرداخت 
تسهیلات 800میلیون ریالی خرید خانه در شهر تهران، 
از ای��ن پس به جای مبلغ ح��دود 10میلیون و 30هزار 
ریال در سال اول، ماهانه حدود 8 میلیون و 50هزار ریال 
به عنوان قس��ط پرداخت می کنند که در سال دوم و بعد 
از آن هرس��اله 5 درصد به مبالغ اقساط افزوده می شود. 
براساس این گزارش با تغییر این ضریب در روش پلکانی 
سالانه جدید  )ضریب 5 درصد( نسبت به روش پلکانی 
س��الانه قدیم )ضریب 3 درصد(، میزان اقساط سال اول 
ب��ا 9درصد کاهش به 8 میلیون و 50هزار ریال رس��ید. 
این گزارش حاکی است مشتریان بانک مسکن در زمان 
انتخاب روش بازپرداخت اقساط تسهیلات خود علاوه بر 
روش های تقسیط ساده و پلکانی سالانه می توانند روش 

پلکانی چهار ساله را نیز انتخاب کنند. 
بر این اساس، در روش پلکانی چهارساله مبلغ اقساط 
در چهار سال نخست، 8میلیون و 710هزار ریال بوده و 
هر چهارس��ال یک بار به میزان 20درصد به اقساط آنها 

افزوده می شود. 
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قیمتنوع ارز 
3,511دلار آمریکا

3,913یورو اروپا

4,703پوند انگلیس

960درهم امارات

1,224لیر ترکیه

541یوان چین

34ین ژاپن

2,745دلار کانادا

3,596فرانک سوییس

11,630دینار کویت

939ریال عربستان

273دینار عراق

55روپیه هند

892رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
482,200مثقال طلا

111,211هر گرم طلای 18 عیار

1,093,000سکه بهار آزادی

1,093,800سکه طرح جدید

000 ,551نیم سکه
286000ربع سکه

185,000سکه گرمی

بانکنامه

اصغر قاسمی
asgharghasemii@gmail.com

صندوق توسعه ملی در بلاتکلیفیسود بانکی بازهم دور خورد
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سرکشی 270 سرمایه گذار خارجی 
از بورس تهران

حس��ن قالیباف اصل گفت: طی س��ال گذش��ته و 
امس��ال س��رمایه گذاران خارجی رفت و آم��د زیادی به 
بورس تهران داش��ته اند و این در حالی اس��ت که سال 
گذشته نزدیک به 270 سرمایه گذار خارجی از بورس 
بازدید کرده اند. مدیرعامل بورس تهران افزود: در حال 
حاضر برخی صندوق های سرمایه گذاری بزرگ از جمله 
صندوق س��رمایه گذاری 200 میلیون دلاری اقدام به 
انتق��ال نقدینگی خود به ایران ک��رده و انتظار می رود 
که به زودی در ایران فعال شوند. وی از مجمع شرکت 
بورس طی امروز خبر داد و گفت: سود تحقق یافته در 
پای��ان دوره عملکردی بورس تهران به ازای هر س��هم 
براس��اس ارزش وی��ژه 310 ریال و براس��اس عملکرد 
ش��رکت اصلی 270 ریال است که در محدوده بودجه 
برآوردی شرکت است. قالیباف اصل تقسیم 10 تومانی 
سود نقدی در مجمع امسال بورس تهران را یادآور شد 
و گفت: مجوز افزایش سرمایه از 110 میلیارد تومان به 
150 میلیارد تومان طی دو مرحله از سازمان بورس و 
اوراق بهادار اخذ شده که 15 میلیارد تومان آن امسال 

از محل سود انباشته تحقق خواهد یافت. 

عرضه جو دامی 12 استان کشور
تالار محصولات کش��اورزی روز ش��نبه 26 تیرماه، 
ش��اهد عرضه 73 هزار و 478 تن جو دامی استان های 
اصفهان، قم، لرستان، سمنان، همدان، فارس، کهگیلویه 
و بویراحمد، البرز، خراسان رضوی، کرمانشاه، مرکزی و 
گلستان بود. تا هشت هزار تن شکر سفید کارخانه های 
قند امیرکبیر، دعبل، میبد، کرج، فیروزکوه، کش��ت و 
صنعت دهخ��دا و فارابی نیز به صورت س��لف و برنج 
هندوس��تان به صورت نقدی در این تالار عرضه ش��د. 
پن��ج هزار تن وکیوم بات��وم و 25 هزار و 400 تن انواع 
قیر در تالار صادراتی عرضه شد. تالار فرآورده های نفتی 
و پتروشیمی بورس کالای ایران در این روز عرضه 43 
ه��زار و 200 تن انواع قیر، 12 هزار تن لوب کات، یک 
هزار و 807 تن مواد پلیمری، 10 هزار تن وکیوم باتوم، 
200 تن گوگرد، یک هزار تن سلاپس واکس و 2 هزار 

و 18 تن آمونیاک را تجربه کرد. 

ورود اپلیکیشن لاین به بورس 
نیویورک و توکیو

نرم اف��زار مخابرات��ی لای��ن )LINE( عرضه اولیه 
س��هام خود را در بازار آمریکا به س��رانجام رس��اند. 
پس از رکود بزرگ آمریکا در س��ال های گذشته، به 
نظر می رسید سال 2016 میلادی ساکت ترین سال 
در بازار س��هام آمریکا باشد و پس از گذشت 8 ماه، 
عرضه اولیه قابل توجهی در این بازار رخ ندهد. نبود 
یک رخداد قابل توج��ه در بازار آمریکا، مقامات این 
بورس را بر آن داش��ت تا مراحل اداری عرضه اولیه 
نرم افزار لاین را به س��رعت به پایان برس��انند تا این 
عرضه اولیه در سال 2016 رقم بخورد. به این ترتیب 
ش��رکت ژاپنی لاین، آماده عرض��ه اولیه همزمان در 
بازار توکیو و نیویورک ش��ده اس��ت. این نرم افزار که 
تحت نم��اد LN در بورس نیویورک معامله ش��د با 
قیم��ت 42 دلار معاملات خود را آغاز کرد و در روز 
نخس��ت معاملاتی به ارزش بازاری برابر با 8 میلیارد 
دلار دس��ت یافت. به نظر می رس��د این ش��رکت با 
عرضه اولیه س��هام خود در بورس نیویورک و توکیو، 
موفق به تأمین مالی 1.3 میلیارد دلاری شده باشد. 

دو افزایش سرمایه 
در یک شرکت بورسی

مدیرعامل سرمایه گذاری غدیر از دو افزایش سرمایه 
ش��رکت به عنوان خبر خوب برای سهامداران نام برد و 
گفت: ش��رکت در یک مرحله س��رمایه را از 4600 به 
5400 میلیارد تومان از محل اندوخته افزایش خواهد 
داد و در مرحله بعد سرمایه شرکت از 5400 به 7200 
از محل مطالبات و آورده س��هامداران افزایش خواهد 
یافت. غلامرضا سلیمانی با اش��اره به اینکه پالایشگاه 
120 ه��زار بش��که ای میعان��ات گازی را در دس��ت 
اج��را داریم که در این زمینه ب��ا ایتالیایی ها به تفاهم 
رس��یده ایم، گفت: همچنین پروژه 2 میلیارد یورویی 
پتروش��یمی کیان را ب��ا اس��پانیایی ها و آلمان ها اجرا 
می کنیم. مدیرعامل س��رمایه گذاری غدیر همچنین از 
برنامه این شرکت برای عرضه اولیه خبر داد و تصریح 
کرد: زمانی که وضعیت بازار سرمایه بهبود یابد هلدینگ 
س��یمان و هلدینگ برق و انرژی به عنوان دو هلدینگ 
بزرگ وارد بورس می شوند. وی همچنین از کاهش نرخ 
خوراک گاز از 13 س��نت به 8 س��نت خبر داد و آن را 
برای شرکت های گروه پتروشیمی خبر خوبی دانست و 
اظهار داشت: قیمت خوراک گاز قبلا 13 سنت بود، اما 
با پیگیری  مجلس و دولت نرخ خوراک گاز به 8 سنت 
کاهش داده ش��د ک��ه خبر خوبی برای ش��رکت های 
پتروش��یمی بود، البته جا دارد این ن��رخ پایین تر هم 
بیاید، چرا که این نرخ در سود شرکت های پتروشیمی 

تأثیر گذار است. 

»ورنا« و اختصاص سود 681 ریالی 
هر سهم

شرکت سرمایه گذاری گروه صنعتی رنا، با سرمایه 3 
هزار میلی��ارد ریال، مبلغ 2 هزار و 199 میلیارد و 35 
میلیون ریال جمع درآمد عملیاتی داش��ت که پس از 
کسر هزینه های فروش، اداری و عمومی، سود عملیاتی 
دوره مبلغ 2 هزار و 160 میلیارد و 995 ریال محاسبه 
ش��د. از س��ود عملیاتی، هزینه های مالی کسر شد و با 
افزودن س��ایر درآمدها و هزینه ه��ای غیرعملیاتی به 
آن س��ود خالص »ورنا«، 2 ه��زار و 42 میلیارد و 837 
میلیون ریال محاس��به شد و بر این اساس، مبلغ 681 

ریال سود به ازای هر سهم کنار گذاشته شد. 

بورس کالا

شرکت ها و مجامع

بورس بین الملل

بورس، هفته  ش��اخص کل 
کاری جدی��د را ب��ا رون��دی 
مثب��ت آغ��از کرد و ب��ا 104 
واحد رش��د در روز شنبه، به 
رق��م 73 ه��زار و 868 واحد 
رس��ید. فعالان بازار سهام این 
روزها انتظ��ار تغییر جدی در 
مس��یر حرکت ش��اخص کل 
بورس را ندارند، به گونه ای که 
همه به نوس��ان های کوتاه در 
محدوده کانال 73 و 74 هزار 
کاهش  گرفته اند.  خو  واحدی 
حج��م و تع��داد معام��لات با 
اینک��ه در برخ��ی روزه��ا به 
صورت مقطعی افزایش داشته 
در هفته های اخیر، توان رشد 
قابل توجه را از ش��اخص کل 
گرفته و در مجموع، معاملات 
انج��ام  نزول��ی  رون��دی  در 
می ش��ود. از جمله موضوعاتی 
ک��ه احتم��ال می رف��ت ب��ر 
معام��لات تأثیر منفی بگذارد، 
وق��وع کودتا در ترکی��ه بود، 
اما روند دادوس��تدها در بازار 
ب��دون تأثیرپذی��ری از ای��ن 
اتفاق انجام ش��د. با این حال 
معامله گ��ران ب��ازار س��هام با 
رصد تحولات سیاس��ی کشور 
ترکی��ه معاملات خ��ود را به 
انجام رس��اندند. از سوی دیگر 
با نوس��ان قیمت جهانی نفت 
و در عین حال افزایش قیمت 
فلزات اساس��ی و مواد معدنی 
در بازاره��ای جهان��ی بورس 
تهران ب��ا تحلیل های جدیدی 
همراه شد. چنان که معدنی ها 
برخی تک س��هم های گروه  و 
فلزات اساس��ی در ب��ازار کم 
جای��گاه  در  دی��روز  حج��م 
ب��ازار  صنای��ع  پیش��روترین 
ق��رار گرفتن��د. همچنین طی 
حال��ی  در  آین��ده  روزه��ای 
ترافیک پرحجم فصل مجامع 
ش��رکت های بزرگ بورسی از 

جمله خودرویی ها و فولادی ها 
و همچنی��ن بانک ها و بیمه ها 
ک��ه  ش��د  خواه��د  برگ��زار 
دریافتی  اطلاع��ات  هم اکنون 
این شرکت ها حاکی از تحقق 
ن��ه چندان  س��ود عملیات��ی 
دلچسب در عملکرد سال مالی 
قب��ل دارد. در مجم��وع بازار 
سهام همچنان با پایین بودن 
حجم معاملات س��هام روبه رو 
اس��ت و این در حالی اس��ت 
که اغلب بازیگران بزرگ بازار 
صندوق های  جمله  از  س��هام 
به  علاقه مند  س��رمایه گذاری 
تمرک��ز بر ابزاره��ای بدهی و 

اوراق مشارکت هستند. 

رشد 4 واحدی آیفکس
فراب��ورس  ب��ازار  فعالی��ت 
در روز 26 تیر م��اه 1395 ب��ا 
میلیارد  ی��ک  خریدوف��روش 
و 510 میلی��ون ورق��ه بهادار 

در 23 ه��زار و 335 نوب��ت 
ب��ه ارزش یک ه��زار و 536 
میلی��ارد و 70 میلی��ون ریال 
خاتمه یافت. در روز نخس��ت 
ی��ک  پذیره نویس��ی  هفت��ه، 
میلیارد و 325 میلیون سهام 
ش��رکت  انتش��ار  دس��ت  در 
بیمه حکمت صبا  )س��هامی 
عام در ش��رف تأس��یس( در 
نماد معاملات��ی »بحکمت1« 
بازار س��وم  ب��ا موفقی��ت در 
فرابورس ایران انجام ش��د. در 
عین حال، س��هام م��واد ویژه 
لی��ا به هم��راه بیم��ه نوین و 
افزایش  بیشترین  بی سی  کی 
قیمت را داش��تند درحالی که 
نی��رو  ش��رکت های  س��هام 
س��رمایه، روان فن آور و بیمه 
کارآفری��ن با بیش��ترین افت 
آیفکس  شدند.  روبه رو  قیمت 
نیز از ابتدای ساعت معاملاتی 
روند صعودی در پیش گرفت 

و در نهایت با رش��د حدود 4 
واحدی به جای��گاه 770.77 
واحد رس��ید. بیشترین حجم 
در  گذش��ته  روز  معام��لات 
نم��اد بان��ک دی ب��ه میزان 
ه��زار   620 و  میلی��ون   14
س��هم انجام ش��د و بیشترین 
ارزش معام��لات ب��ا رقم 25 
میلی��ارد و 100 میلیون ریال 
در نم��اد فولاد هرم��زگان به 
ثبت رس��ید. در بازار اول 22 
میلی��ون و 270 ه��زار ورقه 
بهادار ب��ه ارزش 38 میلیارد 
ریال دادوستد شد و بیشترین 
حج��م و ارزش معاملات این 
ب��ازار در نماد تابان هور اتفاق 
افت��اد. همچنین، 73 میلیون 
اوراق به��ادار در بازار دوم به 
ری��ال  میلی��ارد   185 ارزش 
خریدوف��روش ش��د و بان��ک 
دی رک��ورددار حجم و ارزش 

معاملات در این بازار بود. 

سرمایه گذاری آرمان آتی 
کوثر در صدر صندوق های 

قابل معامله
ط��ی روز ش��نبه، صن��دوق 
آت��ی  آرم��ان  س��رمایه گذاری 
کوثر با معامل��ه یک میلیون و 
560 هزار سهم بالاترین حجم 
قابل  صندوق ه��ای  معام��لات 
معامله را به خود اختصاص داد 
و پس از آن، صن��دوق اعتماد 
آفرین پارس��یان و اطلس قرار 
گرفتن��د. همین ط��ور در بازار 
اوراق با درآمد ثابت، بیشترین 
حجم و ارزش معاملات متعلق 
به اسناد خزانه اسلامی در نماد 
»اخزا6« به ارزش 77 میلیارد 
ریال ب��ود و در مجموع 5 نماد 
اسناد خزانه، 167 میلیارد ریال 
دادوستد ش��د. در روز گذشته 
ش��اهد بازگش��ایی نماده��ای 
فرآورده های  شرکت  معاملاتی 
غذایی و قند چهارمحال پس از 
برگزاری مجمع عمومی عادی 
سالانه صاحبان سهام و شرکت 
تدبیر گ��ران  س��رمایه گذاری 
ف��ارس و خوزس��تان پ��س از 
برگزاری مجمع عمومی عادی 
س��الانه نوب��ت دوم صاحب��ان 
س��هام و تقس��یم س��ود نقدی 
هر س��هم و نمادهای معاملاتی 
امیرکبیر  پتروش��یمی  شرکت 
و ش��رکت صنعت��ی مینو پس 
از برگ��زاری مجم��ع عموم��ی 
عادی س��الانه صاحبان سهام و 
تقسیم س��ود نقدی هر سهم و 
معاملاتی شرکت سیمان  نماد 
لار س��بزوار  )سبزوا1(، پس از 
برگزاری مجمع عمومی عادی 
به ط��ور فوق الع��اده صاحب��ان 
همچنی��ن،  بودی��م.  س��هام 
ش��رکت  معاملاتی  نماده��ای 
ریل پرداز سیر، بیمه کارآفرین 
و بیمه آرم��ان جهت برگزاری 
مجامع عمومی عادی س��الانه 
صاحبان سهام در روز دوشنبه 

متوقف شد. 

انتظار بازار سهام با حوادث ترکیه فرسایشی شد

سهمهایارزنده،خریدارانبیتفاوت

کاهش نرخ سود بانکی در کنار 
توسعه زیرساخت های اقتصادی و 
رونق تولید داخلی، باعث می شود 
تا س��رمایه به آرامی از بازار پول 
به س��مت بازار س��رمایه هدایت 
ش��ود. کاهش نرخ سود بانکی در 
رونق  می توان��د ضمن  بلندمدت 
بازار سرمایه، علاقه مندان به بازار 
پول را به سمت بازار سهام هدایت 
کند. به��روز خدارحمی، دبیرکل 
کان��ون نهادهای س��رمایه گذاری 
در گفت وگو با س��نا، در خصوص 
تأثیر کاهش نرخ س��ود بانکی بر 
بازار س��رمایه گفت: ن��رخ بهره و 
س��ود بانکی باید متناس��ب نرخ 
تورم کاه��ش یابد، اما نباید توقع 

داش��ت کاهش نرخ س��ود بانکی 
به سرعت بازار س��رمایه را متاثر 
ک��رده و باعث جذب س��رمایه ها 
شود. وی با اش��اره به اینکه نرخ 
س��ود بانکی تأثی��ر کوتاه مدت بر 
بازار سرمایه ندارد، اظهار داشت: 
کاهش نرخ س��ود بانکی در کنار 
توسعه زیرس��اخت های اقتصادی 
و رون��ق تولی��د داخل��ی، باعث 
می ش��ود تا س��رمایه به آرامی از 
بازار پول به س��مت بازار سرمایه 
هدای��ت ش��ود. وی ک��ه تأثی��ر 
کاهش نرخ س��ود بانک��ی بر بازار 
س��رمایه را در بلند مدت عملیاتی 
می دان��د، تصری��ح کرد: ب��ا ورود 
س��رمایه ها از بازار پول ب��ه بازار 

س��رمایه، نقدینگی های جدید با 
نگاه بلند مدت وارد بازار س��رمایه 
می شود. خدارحمی معتقد است 
کاهش نرخ س��ود بانکی و س��ود 
تس��هیلات اتفاق بس��یار مثبتی 
است و افزود: البته بانک مرکزی 
باید تلاش کند تا نظارت دقیق و 
مس��تمری بر بانک ها و موسسات 
اعتباری داشته باشد تا این گروه 
نیز مصوبات جدید بانک مرکزی 
را ب��ه خوبی اجرا کنن��د، چراکه 
در ص��ورت تخطی ای��ن گروه از 
قوانی��ن، س��رمایه ها در بازار پول 
باقی مان��ده و این گ��روه قوانین 
را دور می زنن��د. دبی��رکل کانون 
ادامه  نهادهای سرمایه گذاری در 

به فعالیت برخی موسسات مالی 
غیر مجاز اش��اره کرد و افزود: این 
موسس��ات س��ودهایی بی��ش از 
سود تصویب ش��ده شورای پول و 
اعتبار به س��پرده گذاران پرداخت 
می کنند که این موجب می شود 
س��رمایه ها از نظ��ام بانکی خارج 
ش��ود و به ج��ای روانه ش��دن به 
س��وی بازار س��رمایه، به س��مت 
موسس��ات مالی غیرمج��از برود. 
وی در ادام��ه ب��ه کاه��ش نرخ 
تس��هیلات بانکی اش��اره کرد و 
گف��ت: با کاهش نرخ تس��هیلات 
بانک��ی، بنگاه ه��ای اقتصادی که 
ب��ا کمب��ود نقدینگی  به ش��دت 
مواجهن��د ب��رای دریاف��ت وام و 

تس��هیلات بانکی درخواست های 
متع��ددی ارائ��ه می دهن��د ک��ه 
انتخ��اب چن��د بن��گاه از می��ان 
چندین درخواس��ت کار دشواری 
خواهد ب��ود. خدارحم��ی درباره 
راهکار انتخاب متقاضیان دریافت 
تسهیلات عنوان کرد: رتبه بندی 
شرکت ها بهترین راهکار برای این 
موضوع است. وی معتقد است در 
صورتی که رتبه بندی ش��رکت ها 
به صورت اس��تاندارد در کش��ور 
اجرایی ش��ود، بانک ها می توانند 
بنگاه های اقتصادی را که ظرفیت 
بالاتری برای رشد و توسعه دارند 
شناس��ایی ک��رده و ب��رای ارائه 

تسهیلات در اولویت قرار دهند. 

یک کارش��ناس بازار س��رمایه 
ب��ا اش��اره ب��ه تح��ولات اخی��ر 
ترکیه معتقد اس��ت همچنان که 
سال هاس��ت در دیگر کشورهای 
همسایه ایران همچون افغانستان 
اینچنینی رخ می دهد،  تحولاتی 
ایران به این تحولات عادت کرده 
و موضوع��ات رخ داده در ترکیه 
روی بورس تهران تأثیری ندارد. 
سلامی در گفت وگو با ایسنا، در 
م��ورد تأثیر تحولات اخیر ترکیه 
در ب��ازار س��رمایه ای��ران گفت: 
از دی��دگاه من تح��ولات ترکیه 
هیچ ارتباط��ی با بازار س��رمایه 
ای��ران ن��دارد، چ��را ک��ه بورس 
ای��ران ارتباط��ی ب��ا بورس های 
دیگر کش��ورها ندارد. وی ادامه 
داد: از طرف��ی ت��ا آنج��ا که من 
خب��ر دارم این کودت��ا به نتیجه 
نرس��یده و ما هم در کش��ورمان 
عادت داریم که اطراف مان ناآرام 
باشد. مثلًا افغانستان سال هاست 
که آن وض��ع اس��ت، در نتیجه 
برای بورس تهران چندان فرقی 
نمی کن��د ک��ه وضعی��ت ترکیه 
چگونه باشد. این کارشناس بازار 

اقتصادی  روابط  افزود:  س��رمایه 
ایران با دیگر کشورها مربوط به 
کالاهایی اس��ت که صادر و وارد 
می کن��د برفرض ک��ه هرکدام از 
این کشورها نباشند ما می توانیم 
و  ام��ارات ص��ادرات  از طری��ق 
واردات مان را انج��ام دهیم. من 
در تحولات ترکی��ه موضوعی را 
نمی بینم ک��ه بخواهد در بورس 

ایران تأثیر گذاشته باشد. 
سلامی تأکید کرد: نقش ایران 
در بازاره��ای بین المللی بس��یار 
بنابراین  ان��دک اس��ت،  بس��یار 
اتفاق های��ی که در اروپا و آمریکا 
و حت��ی ترکی��ه می افت��د، روی 
اقتص��اد ایران تأثیر ن��دارد، مگر 
اینک��ه آن اتفاق ها تبدیل به یک 
بح��ران جهان��ی ش��ود. البته در 
همی��ن حالت هم در س��ال های 
گذش��ته دیدیم که بحران سال 
2008 روی اقتصاد ایران چندان 
تأثی��ری نداش��ت و حتی در آن 
دوران بورس ایران برعکس دنیا 
رونق بیش��تری ه��م گرفت. وی 
اف��زود: ما هنوز بعد از گذش��ت 
یک س��ال از برجام قادر نش��دیم 

ارتباط بانکی مان را با دنیا برقرار 
نیاز  بین المللی  ارتب��اط  کنی��م. 
ب��ه پول های بین الملل��ی دارد و 
هنوز ریال نتوانس��ته ثبات لازم 
را در بازاره��ای بین الملل��ی ب��ه 
دس��ت آورد و به عن��وان یک ارز 
باثب��ات ش��ناخته ش��ود. تحقق 
ای��ن موض��وع مس��تلزم زمان و 
چاره اندیش��ی هایی اس��ت و ت��ا 
چاره اندیش��ی ها  آن  زمانی ک��ه 
صورت نگیرد ما این مش��کلات 
را خواهیم داشت. این کارشناس 
ب��ازار س��رمایه درب��اره  انعق��اد 
ق��رارداد بی��ن ب��ورس ای��ران و 
بورس آتن اظه��ار کرد: در حال 
حاض��ر وضعیت ب��ورس آتن از 
بورس ایران بدتر است و چندان 
روی بازار س��رمایه آتن نمی توان 
حس��ابی باز کرد. باید از کسانی 
ک��ه ای��ن قراردادها را بس��تند 
پرس��یدکه ای��ن قرارداده��ا چه 
تأثیری روی بازار س��رمایه ایران 

دارد. 
س��لامی درباره انعقاد قرارداد 
ب��ورس ای��ران و ب��ورس مونیخ 
نیز گفت: ما ش��رکت هایی مثل 

پتروش��یمی داریم ک��ه می تواند 
بازاره��ای  در  محصولات��ش 
بین الملل��ی عرضه ش��ود. قیمت 
محصولات پتروشیمی با ارزهای 
خارج��ی مانن��د دلار س��نجیده 
می شود. در این زمینه مراوداتی با 
مونیخ داریم. اگر این قراردادها و 
تصمیم گیری ها خوب اداره شوند 
قرارداد ایران ب��ا مونیخ می تواند 
در کوتاه م��دت اث��ر مطلوبی بر 
بازار س��رمایه ایران داشته باشد. 
وی درب��اره  عضویت بورس ایران 
بورس ها  جهانی  فدراس��یون  در 
نی��ز ادام��ه داد: ای��ن عضوی��ت 
اقدام خوبی اس��ت. مزیت ما در 
صنایع بین المللی کالاهای نفتی 
و فلزات اساس��ی است، بنابراین 
می توانیم با مبادله این کالاها در 
بازارهای جهانی فعال باشیم. این 
کارش��ناس بازار سرمایه با اشاره 
ب��ه گذش��ت یک س��ال از توافق 
وین اظهار کرد: زمانی که برجام 
عملی ش��د بورس روند منفی را 
طی کرد و این نشان می دهد که 
روی  داخلی  تصمیمات  یکسری 

بورس تهران اثر می گذارد. 

مداخلات��ی  اف��زود:  س��لامی 
قیمت گذاری ها  در  دول��ت  ک��ه 
ش��رکت های  وج��ود  می کن��د، 
دولت��ی و ش��به دولتی در بورس 
و تس��لط اطلاعات غیرواقعی بر 
اطلاعات شفاف موضوعاتی است 
که بورس ایران را با بورس دیگر 
کشورها متمایز کرده است. وی 
تصریح ک��رد: بورس آینه اقتصاد 
هر کش��ور اس��ت، ولی در اکثر 
مواقع بورس ای��ران آینه اقتصاد 
ای��ران نب��ود، در ح��ال حاض��ر 
بازار س��رمایه ای��ران تا حدودی 
به این س��مت پیش م��ی رود و 
می شود.  کش��ور  اقتصاد  نشانگر 
در نتیج��ه تا زمانی ک��ه اقتصاد 
درس��ت نش��ود بورس م��ا تکان 
نخواه��د خ��ورد و تلاش ها برای 
افزایش ش��اخص راه ب��ه جایی 
نمی ب��رد. ای��ن کارش��ناس بازار 
س��رمایه توضی��ح داد: زمانی که 
بانک های م��ا در وضعیت خوبی 
انتظار  ندارن��د نمی توانی��م  قرار 
داش��ته باش��یم که مثل س��ابق 
قیمت س��هام بانک ها ده ها برابر 

قیمت اسمی شان باشد. 

دبیر کل کانون نهادهای سرمایه گذاری مطرح کرد 

رتبه بندی شرکت های بورسی، ضرورت بازار سرمایه

تحولات ترکیه بر بورس ایران تأثیر ندارد

دریچه

نگاه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

کاشی پارس در حالی عنوان نخست جدول بیشترین 
درصد افزایش را از آن خود کرد که فرآوری مواد معدنی 

ایران در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

6.3164.99کپارس
4.9274.99فرآور

2.4264.93فاسمین

2.2384.92کنور
2.5724.81فسرب
1.6164.73پاسا

1.2894.71ومعادن

 بیشترین درصد کاهش
مهندسی نصیر ماشین صدر نش��ین جدول بیشترین 
درصد کاهش ش��د. کنتورس��ازی ایران در رده دوم این 
گ��روه ایس��تاد و کابل البرز هم در میان س��هم هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.49(2.403خنصیر
)4.47(48.358آکنتور
)4.36(2.873بالبر
)4.01(1.389خکار

)4(3.959تمحرکه
)3.99(5.077ثاژن
)3.92(1.225خساپا

پرمعامله ترین سهم
بانک ص��ادرات ایران پرمعامله ترین س��هم بازار بورس 
شناخته شد. سایپا در رده دوم این گروه ایستاد. ایران خودرو 

دیزل و بیمه ما هم در رده های بالا قرار گرفتند.  
تعداد دفعهقیمتنام

142.247 990وبصادر

124.108 1225خساپا
43.743 1145خاور
40.099 1892ما

34.048 1490وسینا
32.714 1236فولاد

30.395 1002وتجارت

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را سایپا  به 
خ��ود اختصاص داد و بانک ص��ادرات ایران رتبه دوم را 
به دست آورد. پالایش نفت بندرعباس و سرمایه گذاری 
آتی��ه دماوند ه��م در بالای ج��دول بیش��ترین ارزش 

معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام

152.086 1225خساپا
140.855 990وبصادر
106.456 4582شبندر
84.385 4078واتي

82.145 14935بترانس
80.984 5440فاذر
75.866 1892ما

بیشترین سهام معامله شده
س��ایپا در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله شده را به دس��ت آورد که کنتورسازی ایران در 
ای��ن گروه دوم ش��د و ایران خودرو در رده س��وم جای 

گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

12256143خساپا
45822376شبندر
483582039آکنتور
23761847وبملت
11451813خاور
12361688فولاد
20001579کروی

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
سایپا دیزل به دست آورد. سایپا شیشه در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

13181318خکاوه
25751288کساپا

1671557پلاسک
3067438پتایر

2035339کسرام
2873287بالبر

3366240خمحور

P/E کمترین نسبت
روز گذشته شیشه و گاز در صدر جدول کمترین نسبت 
P/E ایستاد. سرمایه گذاری خوارزمی جایگاه دوم این گروه 

را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

50962.13کگاز
10342.76وخارزم
9722.91پردیس
483583.21آکنتور
23783.51پارسیان
21023.89خعتبار
11524.10وپاسار

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

 رشد ۸۰ درصدی ساخت و ساز 
در سه ماه نخست ۹۵

 وزی��ر راه و شهرس��ازی از رش��د ۸۰ درص��دی 
س��اخت و خرید مس��کن در س��ه ماه نخست سال 
جاری خبر داد و گفت: بهس��ازی بافت های میانی و 
درونی شهرها به عنوان میراث فرهنگی، شهرسازی و 
معماری در دستور کار وزارت راه و شهرسازی است. 
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، 
عباس آخوندی در حاشیه نوزدهمین اجلاس هیأت 
عمومی س��ازمان های نظام مهندس��ی ساختمان در 
جزیره کیش گفت: بحثی که در وزارت راه و شهرسازی 
دنبال می ش��ود این است که مقررات شهرسازی اعم 
از طرح ه��ای جام��ع و طرح های تفصیل��ی به اندازه 
مق��ررات مل��ی س��اختمان دارای ارزش و احت��رام 
هستند؛ بدین معنا مقررات شهرسازی تعیین کننده 
حقوق مردم و حقوق ش��هروندان اس��ت و ما جامعه 
مهندس��ی باید بتوانی��م در اجرای مق��ررات پایبند 
باش��یم. وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به اهمیت 
مباحث مطرح ش��ده در آیین نامه کنترل ساختمان 
خاطرنش��ان کرد: وزارت راه و شهرس��ازی آیین نامه 
کنترل س��اختمان را به هیأت وزی��ران تقدیم کرده 
اس��ت که مبنای اصلی کنترل س��اختمان این است 
ک��ه مهندس��ان در حین اج��رای س��اختمان و در 
کنار رعایت مق��ررات ملی س��اختمان باید مقررات 

شهرسازی را رعایت کنند. 
آخوندی در بیان اینکه تس��هیلات بانک مسکن تا 
چه اندازه توانسته است به برون رفت از رکود در بازار 
مسکن ختم ش��ود، گفت: فکر می کنم آمارهایی که 
بانک مسکن در ماه های گذشته اعلام کرده آمارهای 
امیدوارکنن��ده ای اس��ت و آماره��ای م��ا در وزارت 
راه و شهرس��ازی برای ماه های فروردین، اردیبهشت 
و خ��رداد و همچنین تس��هیلاتی که برای س��اخت 
و خرید مس��کن ارائه ش��ده در ماه های ذکر شده و 
در مقایس��ه با سال های قبل نش��ان دهنده رشد در 
این حوزه اس��ت. وزی��ر راه وشهرس��ازی تأکید کرد: 
آمارهای بانک مس��کن برای س��ه ماه نخس��ت سال 
جاری نش��ان دهنده رش��د بیش از ۸۰ درصد است 
و ای��ن نش��ان می دهد ما داریم به تدریج به س��مت 
رونق مس��کن حرکت می کنیم. وی در مورد آخرین 
جزییات خرید هواپیما اعلام کرد که نتیجه به زودی 

به اطلاع عموم شهروندان خواهد رسید. 
وزیر راه و شهرس��ازی تأکید ک��رد: رویکرد کلان 
کش��ور باید از س��اخت های انبوه به سمت بهسازی 
بافت های میانی و درونی ش��هرها متمایل شود. وی 
در پایان گفت: جایگزینی بهس��ازی بافت های میانی 
و درونی شهرها به جای تولید انبوه بحث مورد توجه 
ماست و آنجاست که ما میراث فرهنگی، شهرسازی 
 و معماری را داریم که این مهم در دستور کار وزارت 

راه وشهرسازی قرار دارد. 

انعقاد تفاهم نامه همکاری ایران و 
اوکراین در حوزه ریلی

 ای��ران و اوکرای��ن ب��ه منظ��ور طراحی، س��اخت 
روسازی و تأمین تجهیزات یک هزار کیلومتر راه آهن 
ب��ا تکنول��وژی ریل طوی��ل، تفاهم نامه همکاری امضا 

می کنند. 
به گزارش روابط عمومی ش��رکت س��اخت و توسعه 
زیربناهای حمل و نقل کش��ور، علی نورزاد، مدیرعامل 
این شرکت هدف این تفاهم نامه دو جانبه را طراحی، 
ساخت روسازی و تأمین تجهیزات یک هزار کیلومتر 
راه آهن در قالب سه طرح راه آهن میانه - تبریز به طول 
۴۴۰ کیلومت��ر، ته��ران – همدان - س��نندج به طول 
۱۹۰ کیلومتر و راه آهن درود- خرم آباد- اندیمش��ک 

به طول ۳۷۰ کیلومتر عنوان کرد. 
وی ک��ه ب��ه اوکراین س��فر کرده اس��ت، افزود: این 
س��فر با هدف مذاکره در خصوص توسعه همکاری ها 
و س��رمایه گذاری در طرح های راه آهن، تقویت روابط 
با اوکراین در حوزه ریلی، تأمین منابع مالی طرح های 
توسعه راه آهن، تبادل دانش فنی تخصصی و نیز انتقال 

تکنولوژی ساخت راه آهن صورت گرفته است. 
معاون وزیر راه وشهرس��ازی با اش��اره به زمینه های 
همکاری دو کش��ور گفت: طراحی، س��اخت و تأمین 
تجهی��زات یک ه��زار کیلومتر راه آه��ن با تکنولوژی 
ریل طویل، نصب و راه اندازی سیستم های ارتباطات 
و علای��م الکترونیک��ی مربوط��ه، ارتق��ا و نوس��ازی 
ماش��ین آلات روس��ازی راه آهن، تجهیزات، توس��عه 
هم��کاری در زمین��ه انتقال دان��ش و تبادل اطلاعات 
علم��ی در زمین��ه راه آه��ن س��ریع الس��یر و فناوری 
جدید روس��ازی راه آهن، محورهای همکاری در این 

تفاهم نامه است. 

افزایش اشتغال زایی با امضای 
قرارداد بویینگ 

 روزنام��ه آمریکای��ی بوس��تون گلوب در تحلیلی از 
مخالفت اعضای مجلس نمایندگان آمریکا با قرارداد 
فروش هواپیماهای بویینگ به ایران نوش��ت: اجرایی 
شدن این قرارداد موجب ایجاد فرصت های شغلی در 
اقتص��اد آمری��کا و اثبات پایبندی آمریکا به تعهداتش 
خواهد ش��د.  به گزارش تس��نیم، روزنامه آمریکایی 
بوستون گلوب طی گزارشی نوشت: همان افرادی در 
کنگره آمریکا که یک س��ال قبل تلاش داش��تند مانع 
از انعقاد توافق هسته ای شوند، اکنون در تلاش اند تا 
یکی از بخش های اصلی این توافق را هدف بگیرند. 
ای��ران در براب��ر موافق��ت ب��ا محدود ش��دن برنامه 
هس��ته ای اش، اجازه یافته که ناوگان حمل و نقل هوایی 
خ��ود را ب��ا هواپیماها و تجهیزات غربی به روز رس��انی 
کند. اما در ش��رایطی که ش��رکت بویینگ خود را برای 
ف��روش ۸۰ فرون��د هواپیما به ای��ران ایر آماده می کند، 
مجل��س نماین��دگان آمریکا که اکثری��ت آن در اختیار 
جمهوری خواه��ان اس��ت در ت��لاش ب��رای ممانعت از 
نهایی شدن این قرارداد است. مجلس نمایندگان اخیرا 
طرح هایی را به تصویب رسانده که خزانه داری آمریکا و 
موسسات مالی این کشور را از کمک به این معامله باز 
می دارد. این اقدام هیچ گونه ارزشی ندارد و تنها تلاشی 
اس��ت برای مقابله مجدد با مذاکرات سرس��ختانه دولت 
اوباما و پنج قدرت دیگر برای به نتیجه رس��اندن توافق 
هسته ای. توافق هسته ای که دیروز یک ساله شد، با هدف 
محدود کردن برنامه هسته ای ایران منعقد شده است. 
ب��رای تضمین این هدف، موافقت ش��د که تحریم های 
اقتصادی علیه ایران برداشته شود. توافق تضمین کرده 
که ایران می تواند به هواپیماهای مس��افربری جدیدتر، 
ایمن تر و پیچیده تر دسترس��ی داشته باشد. دو شرکت 
بویینگ و ایرباس که در ساخت هواپیماهای تولیدی آنها 
قطعات آمریکایی زیادی به کار رفته، علاقه مند فروش 
هواپیما به ایران هس��تند. قیمت ۸۰ جتی که بویینگ 
قصد فروش آنها به ایران را دارد ۱۷.6 میلیارد دلار است. 

عمران

اختلاف��ات ترانزیتی ایران با همس��ایه 
غربی خود که از ماه ها پیش آغاز ش��ده 
ب��ود، به دنبال کودت��ای نافرجام جمعه 
ش��ب وارد ف��از جدی��دی خواهد ش��د؛ 
فازی که ش��اید نتیجه قطعی آن خروج 
کامیون های ایرانی از مسیر کشور ترکیه 

برای مدتی نسبتا طولانی باشد. 
هرچند در حال حاضر روزانه از مرزهای 
زمینی ایران به مقصد کشور ترکیه بیش از 
۸5۰ کامیون عبور می کند و این موضوع 
م��رز ب��ازرگان را به یکی از پرترافیک ترین 
مرزه��ای زمینی کش��ور تبدیل کرده، اما 
معماهای امنیتی در کشور ترکیه که روز 
به روز بر تعدادشان افزوده می شود، باعث 
ش��ده ای��ران به گزینه ه��ای دیگر خود به 

شکلی جدی فکر کند. 
قرار گرفتن ایران در چهارراه ترانزیتی 
منطقه که از یک سو کشورهای آسیای 
میان��ه را ب��ه دریاه��ای آزاد و از س��وی 
دیگر چین و کش��ورهای آس��یای شرقی 
را ب��ه اروپا متصل می کند، باعث ش��ده 
برنامه ریزی برای آینده ترانزیتی کش��ور 
به یکی از بزرگ ترین اولویت های موجود 
برای دولت یازدهم تبدیل ش��ود. این در 

ش��رایطی اس��ت که در طول س��ال های 
گذشته با توجه به محدودیت های جدی 
بین المللی و البته حضور ترکیه درمیان 
کش��ورهای پرقدرت اقتص��ادی منطقه 
باع��ث ش��ده بود ایران گزین��ه ترانزیتی 
خود برای اتصال به اروپا را به خاک این 

کشور محدود کند. 
البته این انتخاب یک صرفه اقتصادی 
ب��زرگ نیز به همراه داش��ت و آن کوتاه 
بودن مس��یر ترکیه برای اتصال به اروپا 
ب��ود. ب��ا وجود ای��ن مزیت مثب��ت، اما 
بحران ه��ای امنیت��ی ترکی��ه که از چند 
م��اه قبل با حمله به کامیون های ایرانی 
آغ��از ش��ده و برای م��دت طولانی ادامه 
داش��ت، باعث شد ایران نسبت به آینده 
تردیدی جدی داش��ته باشد. این تردید 
مسئولان سازمان راهداری ایران را بر آن 
داش��ت تا در قالب مذاکرات چندجانبه 
آذربایج��ان،  مانن��د  کش��ورهایی  ب��ا 
 گرجس��تان، بلغارس��تان و رومانی یکی 
از پرسروصداترین کریدورهای ترانزیتی 
سال های گذشته را بار دیگر فعال کنند. 
این کریدور که حالا و زیر سایه کودتای 
نافرج��ام نظام��ی در ترکی��ه بی رقیب تر 
از ه��ر زم��ان دیگری می توان��د خود را 
مط��رح کند، در آینده نزدیک به مرحله 

پیش نویس نهایی می رسد و رسما ایران 
را از خلیج فارس تا دریای سیاه و سپس 
اروپ��ای غربی متصل می کند؛ موضوعی 
که مسئولان سازمان راهداری بر اهمیت 

آن تأکیدی ویژه دارند. 

تنوع در مسیر، کلید قدرت ترانزیتی
مدی��رکل دفتر ترانزی��ت و پایانه های 
مرزی سازمان راهداری معتقد است فارغ 
از آنکه وضعیت دقیق کشور ترکیه به چه 
ش��کل خواهد ش��د، ایران باید نسبت به 
متنوع سازی راه های ارتباطی خود با اروپا 

برنامه ریزی های گسترده داشته باشد. 
محمدج��واد عطرچی��ان در گفت وگو 
ب��ا »فرص��ت ام��روز« تصریح ک��رد: از 
سال ها قبل این بحث که ایران بتواند از 
راه های��ی جداگان��ه خود را به اروپا وصل 
کن��د، مطرح بوده و در همین چارچوب 
بحث کریدور خلیج فارس به دریای سیاه 
مطرح ش��ده و مطالعاتی ابتدایی درباره 
آن صورت گرفته است.  به گفته وی این 
کری��دور که ایران را از طریق آذربایجان 
به گرجس��تان و س��پس دریای س��یاه و 
اروپ��ای غربی متص��ل می کند، می تواند 
ب��ا افزایش رغب��ت کامیونداران به عنوان 

محوری اصلی مطرح شود. 
عطرچی��ان در پاس��خ به این س��وال 
ک��ه آی��ا ب��ا توجه به طولان��ی بودن این 
مس��یر از سوی رانندگان انگیزه ای برای 
ورود ب��ه ای��ن خط وجود دارد نیز گفت: 
خوش��بختانه ب��ا توجه به ن��گاه مثبتی 
ک��ه کش��ورهای فعال در ای��ن کریدور 
دارند، می توان انتظار داش��ت با در نظر 
گرفتن امتیازاتی جدید، کامیونداران به 
ای��ن ح��وزه ورود کنند. مس��ائلی مانند 
لغ��و روادی��د ب��رای کامیون��داران که از 
چن��د هفت��ه قبل در مذاک��رات ایران با 
کشورهایی مانند ارمنستان مطرح شده 
می تواند در طول این مس��یر بسیار مهم 

نقشی حیاتی ایفا کند. 
مدی��رکل دفت��ر ترانزی��ت س��ازمان 
راهداری افزود: در قالب جلس��اتی که در 
طول روزهای آینده ایران به طور رس��می 
با کشورهای فعال در این کریدور برگزار 
خواهد کرد، انتظار داریم به پیش نویسی 

ابتدایی برای تأس��یس این راه برس��یم. 
البت��ه این به معن��ای آن نخواهد بود که 
کری��دور جدی��د تنه��ا راه ارتباطی ما با 
اروپا را می س��ازد.  چگونگی برنامه ریزی 
ب��رای آینده رابطه ایران با ترکیه از دیگر 
مس��ائل مهمی است که می تواند در کنار 
مسیرهای جایگزین مورد توجه قرار گیرد. 
مرتض��ی دلخوش، صاحب نظر اقتصاد 
کلان در گفت وگ��و با »فرصت امروز« با 
اشاره به وضعیت فعلی منطقه خاورمیانه 
اظه��ار ک��رد: با توجه ب��ه اینکه جنگ و 
ناامنی بخش قابل توجهی از این منطقه 
را گرفته و ما امکان چندانی برای افزایش 
رابط��ه اقتصادی با برخی از کش��ورهای 
منطق��ه نداری��م، قطعا قطع کامل رابطه 
اقتص��ادی ب��ا ترکی��ه چن��دان به صرفه 

نخواهد بود. 
وی ادام��ه داد: ب��رای ارتب��اط با اروپا 
در کن��ار ترکی��ه، تنها یک گزینه جدی 
باقی می ماند و آن ارمنس��تان است زیرا 
آذربایجان نیز چندان از نظر سیاس��ی و 
اقتصادی به ما نزدیک نیست. ارمنستان 
با ترکیه نیز اختلافات زیادی دارد و این 
موضوع در کنار فرصتی که برای ما ایجاد 
می کند یک خطر را نیز زنده می کند و آن 
بر هم خوردن رابطه ایران با ترکیه است. 
به اعتقاد دلخوش، تنوع بخش��یدن به 
گزینه ه��ای ارتباطی ای��ران یک اولویت 
جدی است اما در عین حال حفظ رابطه 
با ترکیه نیز اهمیتی استراتژیک دارد. در 
صورت��ی که این نگاه ها در کنار یکدیگر 
قرار گیرد، ایران می تواند از فضای فعلی 

استفاده ای مثبت کند. 
هرچن��د با باقی ماندن دولت اردوغان 
و شکست کودتا، به نظر می رسد ترکیه 
در طول روزهای آینده بار دیگر به حالت 
عادی بازگردد اما با توجه به مش��کلات 
امنیتی ترکیه که در طول ماه های گذشته 
به ش��کلی دومینویی ادامه یافته به نظر 
می رس��د ایران دیگر به همس��ایه غربی 
خود مانند س��ال های قبل نگاه نخواهد 
ک��رد. ش��اید در برنامه ریزی س��ال های 
آینده ترانزیتی ایران، کشورهای منطقه 
قفقاز جای ترکیه را برای مدتی طولانی 

بگیرند. 

کامیون های ایرانی راه قفقاز را پیش می گیرند؟ 

شبح کودتا روی سر ترانزیت ترکیه

تلفن مستقیم: 86073288شماره 555 www.forsatnet.ir

جواد هاشمی 
j.hashemi1992@gmail.com



کادیلاک به دنبال گسترش بازار 
خود در اروپا

ش��رکت خودروس��ازی کادیلاک آمریکا با معرفی 
دو مدل جدید و گس��ترش شبکه فروش و خدمات 
پ��س از ف��روش خ��ود در ب��ازار اروپا قص��د دارد تا 
 رقب��ای خود در حوزه تولید خودروهای لوکس نظیر
BMW، Mercedes-Benz و Audi را تح��ت 
فش��ار قرار داده و س��هم خود را از بازار اروپا افزایش 
ده��د. به عقی��ده کارشناس��ان، برنامه ه��ای فروش 
شرکت کادیلاک که زیرمجموعه گروه خودروسازی 
جن��رال موت��ورز بوده و ب��ه نوعی برن��د لوکس آن 
محسوب می ش��ود، در مقایسه با برنامه های پیشین 
این ش��رکت در اروپا بس��یار متوس��ط ب��وده و ابدا 

جاه طلبانه محسوب نمی شود. 
در س��ال 2006 می��لادی گ��روه خودروس��ازی 
جنرال موت��ورز آمری��کا پیش بین��ی ک��رد ک��ه برند 
کادیلاک تا س��ال 2010 رقم��ی در حدود 20 هزار 
دستگاه خودرو در بازار اروپا به فروش خواهد رساند 
درحالی که میزان فروش کادیلاک در بازار اروپا و در 
س��ال 2005 میلادی 2 هزار و 19 دستگاه گزارش 

شده است. 
ب��ا توجه به تجربیات گذش��ته هم اکنون ش��رکت 
خودروس��ازی کادیلاک هدف گذاری خود برای بازار 
اروپ��ا را تعدیل ک��رده و براس��اس برنامه ریزی های 
صورت گرفته این ش��رکت قصد دارد سالانه 5 هزار 
دس��تگاه از محصولات خود را در این بازار به فروش 
برس��اند. گفتنی است در پیش بینی صورت گرفته از 
س��وی گروه خودروسازی جنرال موتورز، خودروهای 
اس��پورت کوروت و کامارو نیز که در نمایندگی های 
کادیلاک به فروش می رس��ند محاس��به شده است. 
لازم به ذکر اس��ت جنرال موتورز در س��ال گذشته 
موف��ق ش��د ی��ک ه��زار و 131 ک��وروت، کامارو و 

کادیلاک در بازار خودروی اروپا به فروش برساند. 
ب��ا این ح��ال کادیلاک امیدوار اس��ت ب��ا معرفی 
 XT5 به عنوان یک سدان بزرگ و CT6 مدل های
که در س��گمنت SUV های متوس��ط قرار می گیرد 
فروش خ��ود را در بازار اروپا افزای��ش داده و از این 
طری��ق به تحق��ق پیش بینی های ص��ورت گرفته از 
س��وی جنرال موتورز تحقق ببخش��د. در این راستا  
و  برنامه ری��زی  مدی��ر   »Barnabas Vincze«
بازاریاب��ی بخش اروپای ش��رکت کادیلاک می گوید: 
»ه��دف م��ا این اس��ت ک��ه رش��دی طبیع��ی در 
ب��ازار خ��ودروی اروپا داش��ته باش��یم.« وی افزود: 
»کلیدی ترین بخش توس��عه بازار و افزایش فروش، 
تقویت شبکه فروش و خدمات پس از فروش است.« 
آقای » Vincze « ادامه داد: »در حال حاضر ما در 
12 کش��ور اروپایی نمایندگی فروش مستقیم داریم 
اما مش��کل آنجا است که در برخی کشورهای خاص 
تنه��ا یک نمایندگ��ی فروش کادی��لاک وجود دارد 
ک��ه این موضوع به هیچ عنوان به اس��تراتژی جدید 

کادیلاک کمک نخواهد کرد.«
لازم به ذکر است ش��رکت خودروسازی کادیلاک 
مدت ه��ا اس��ت ک��ه در رقابت با س��ه خودروس��از 
 Audi و BMW، Mercedes مش��هور آلمان��ی
که 85درصد از ب��ازار خودروهای لوکس اروپا را در 
اختیار دارند، در این بازار تفوقی نداشته و هم اکنون 
با تغییر اس��تراتژی و هدف گذاری فروش خود قصد 
دارد ت��ا رقب��ای قدرتمند  آلمانی خ��ود را به چالش 
کش��یده و سهم خود را از بازار خودروی های لوکس 

اروپا افزایش دهد. 
به رغ��م تلاش های اخی��ر مدی��ران جنرال موتورز 
و کادی��لاک جه��ت افزای��ش می��زان ف��روش این 
برند لوک��س آمریکایی در اروپ��ا، کادیلاک با وجود 
محبوبی��ت بس��یار زی��اد خودروه��ای دیزل��ی در 
اروپ��ا برنام��ه ای برای عرض��ه خودروه��ای خود با 
پیش��رانه های دیزلی در بازار مذک��ور ندارد. گفتنی 
اس��ت نیمی از خودروه��ای در حال تردد در اروپا از 
پیش��رانه های دیزلی بهره مند بوده و حتی سگمنت 
خودروه��ای لوک��س نیز ش��اهد تولید ای��ن قبیل 
 خودروه��ا با پیش��رانه دیزل��ی و عرض��ه آن به بازار 

بوده است. 
براس��اس اخبار منتشر شده در رسانه ها، کادیلاک 
برنام��ه ای برای عرضه خودروهایی که فرمان آنها در 
سمت راس��ت قرار دارد برای فروش در بازار بریتانیا 
ندارد. این در حالی اس��ت ک��ه بریتانیا پس از آلمان 
دومی��ن ب��ازار ب��زرگ خودروهای لوک��س در اروپا 
محس��وب می ش��ود. لازم به ذکر اس��ت که در حال 
حاضر بازارهای آلمان، س��وییس و سوئد عمده ترین 
بازارهای ش��رکت خودروسازی کادیلاک در اروپا به 

شمار می رود. 

فیات کرایسلر انجام می دهد
سرمایه گذاری یک میلیارد دلاری 

در تولید آمریکایی
فی��ات کرایس��لر اتومبی��ل ب��ه منظ��ور ارتق��ای 
دس��تگاه های تولید و افزای��ش تولید جیپ چروکی 
و رنگل��ر بیش از یک میلی��ارد دلار در کارخانه های 
مونتاژ خ��ودرو در ایلینویز و اوهایو س��رمایه گذاری 

خواهد کرد. 
به گزارش ایس��نا، این خودروس��از 350 میلیون 
دلار در کارخان��ه مونتاژ خود در ایلینویز برای جیپ 
چروکی سرمایه گذاری خواهد کرد. تولید این شاسی 
بلند در س��ال 201۷ از کارخان��ه تولدو در اوهایو به 

این کارخانه منتقل خواهد شد. 
فی��ات کرایس��لر همچنین ۷00 میلی��ون دلار در 
کارخان��ه تولدو س��رمایه گذاری خواهد ک��رد تا این 
کارخان��ه را برای تولید مدل بازطراحی ش��ده جیپ 

رنگلر آماده کند. 
براس��اس گزارش رویترز، فروش برند جیب فیات 
کرایس��لر در ماه گذش��ته 1۷ درصد افزایش یافت و 
۴2.5 درصد از مجموع فروش این شرکت در آمریکا 

را تشکیل داد. 

دلیل گرانی خودروهای وارداتی

یک کارش��ناس خودرو گف��ت: هزینه های واردات 
خ��ودرو به ای��ران تقریباً معادل ص��د درصد قیمت 

خرید این محصولات است. 
فرب��د زاوه در گفت وگو با ایس��نا، اظه��ار کرد: در 
خودروهای��ی ب��ا حجم موت��ور تا 2000 سی س��ی 
مع��ادل ۴0 درص��د و در خودروهای��ی ب��ا حج��م 
موت��ور 2000 تا 2500 سی س��ی معادل 55 درصد 
 قیم��ت خ��ودرو به عن��وان تعرف��ه واردات پرداخت 

می شود. 
وی ب��ا بیان اینکه مع��ادل 5 درصد قیمت فروش 
خودروه��ای واردات��ی نیز به عنوان عوارض توس��عه 
ن��اوگان آمبولانس پرداخت می ش��ود، خاطرنش��ان 
کرد: هزینه های مربوط به س��ازمان استاندارد، ثبت 
س��فارش، بارگی��ری و تخلی��ه گمرک و غی��ره نیز 
مجموعا 3 درصد به قیمت تمام ش��ده خودرو اضافه 

می کند. 
این کارشناس خودرو ادامه داد: همچنین 3 درصد 
 )CIF(  قیمت خودروهای وارداتی در گمرک ایران
نیز صرف هزینه های گارانتی این محصولات می شود 
و 10 درصد قیمت خودروهای وارداتی نیز مربوط به 

عوارض شماره گذاری است. 
وی اف��زود: ع��لاوه بر این ح��دود ۴ درصد قیمت 
تمام ش��ده خودروهای وارداتی مرب��وط به عوارض 
و مالیات ش��ماره گذاری اس��ت که ب��ه اداره دارایی 
پرداخت می ش��ود. ح��دود 10 میلی��ون تومان نیز 
هزینه اس��قاط خودروهای فرسوده برای واردات یک 

دستگاه خودروی وارداتی است. 
زاوه ب��ا بیان اینک��ه هزینه حمل و نق��ل خودرو از 
کش��ور مبدا تا ای��ران نیز حدود هزار ی��ورو به ازای 
واردات ه��ر دس��تگاه خودرو اس��ت، تصری��ح کرد: 
9درصد قیمت کل خ��ودرو نیز مربوط به مالیات بر 

ارزش افزوده آن است. 
وی خاطرنش��ان کرد: مجموع این هزینه ها باعث 
افزای��ش ح��دود صد درص��دی قیم��ت خودروهای 
وارداتی در ایران می ش��ود. این در حالی اس��ت که 
سود ش��رکت های واردکننده خودرو به طور میانگین 

بین 3 تا 8 درصد است. 
پیش از این علی خاکس��اری، عض��و هیأت علمی 
دانش��گاه علامه طباطبایی، در گفت وگو با ایس��نا از 
2.5 برابر ب��ودن قیمت خودروهای وارداتی در ایران 
نس��بت به قیمت های جهانی ای��ن محصولات انتقاد 

کرده بود. 

 مقاومت خودروساز برقی 
در برابر سیستم اتوپایلوت

مدیرعامل تس��لاموتورز اظهار کرد این خودروساز 
برقی به دنبال سانحه مرگباری که در آن یک راننده 
خ��ودروی  » مدل اس «   هنگام اس��تفاده از سیس��تم 
نیمه اتوماتیک اتوپایلوت کش��ته شد، برنامه ای برای 

غیرفعال کردن این فناوری ندارد. 
به گزارش ایسنا، این شرکت در واقع قصد دارد از 
طریق پست وبلاگی، آگاهی مشتریانش درباره  نحوه 

عملکرد این سیستم را افزایش دهد. 
ال��ون ماس��ک، مدیرعام��ل تس��لا، در مصاحبه با 
وال  اس��تریت ژورنال اظه��ار کرد: بس��یاری از افراد 
چگونگی عملکرد این سیس��تم و فعال کردن آن را 

درک نمی کنند. 
این شرکت پس از یک سانحه مرگبار که هفتم ماه 
مه  به وقوع پیوست و در جریان آن راننده خودروی 
 » مدل اس «   که از سیستم اتوپایلوت استفاده می کرد 
کشته ش��د، تحت تحقیقات رگولاتورهای خودروی 

آمریکا قرار گرفته است. 
تس��لا ب��ه رانن��دگان هش��دار داده اس��ت ک��ه 
سیس��تم  » اتوپایل��وت «   به ط��ور کام��ل اتوماتی��ک 
نیس��ت و رانن��دگان در زم��ان اس��تفاده از آن باید 
همچن��ان مراقب باش��ند. ای��ن سیس��تم می تواند 
ب��ه ش��کل اتوماتیک تغیی��ر لاین داده، س��رعت را 
 کنت��رل ک��رده و با ترمز خ��ودکار مان��ع از تصادف 

شود. 
این خودروس��از لوکس برقی و سایر خودروسازان 
س��رگرم کار روی قابلیت ه��ای رانندگ��ی اتوماتیک 
هس��تند که گامی به س��وی خودروه��ای خودران 
محس��وب می ش��ود و بهبود ایمنی ج��اده را مدنظر 

دارد. 
براس��اس گزارش رویترز، س��ازمان مل��ی ایمنی 
ترافی��ک آزادراه آمریکا در تازه ترین اقدام، نامه ای به 
این شرکت ارسال کرده و خواستار دریافت جزییات 
همه تغییرات طراحی و به روزرس��انی برای سیستم 
اتوپایل��وت از زم��ان عرضه این سیس��تم در س��ال 

گذشته شده است. 

خبر بینالملل

یکشنبه
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طبق اع��لام قبل��ی برخی 
از اعض��ای انجم��ن صنف��ی 
کارفرمایی سازندگان قطعات 
و مجموع��ه خ��ودرو ی��ا ب��ه 
انجمن  رس��انه ها،  اصط��لاح 
قطعه س��ازان، ق��رار ب��ود که 
ام��روز یکش��نبه 2۷ تیرماه، 
انتخابات ب��رای تعیین هیأت 
رئیس��ه این انجم��ن صورت 
بگیرد که طب��ق ابلاغ وزارت 
تع��اون، کار و رفاه اجتماعی، 
این انتخاب��ات تا زمان صدور 
اداری،  رأی دی��وان عدال��ت 
نخواه��د  برگ��زاری  اج��ازه 

داشت. 
قصه انجمن های صنفی در 
ای��ران، هم��واره پرغصه بوده 
و هس��ت. ف��رق نمی کند که 
انجمن ه��ای صنف��ی متعلق 
باش��ند  فرهنگ  اهال��ی  ب��ه 
ی��ا فع��الان اقتص��ادی. نبود 
فرهنگ کار جمعی در ایران، 
همیشه علتی ش��ده برای پا 
نهاده��ای مدنی. در  نگرفتن 
هم��ه جوامع پیش��رفته، این 
تشکل ها هستند که بازوهای 
و  ش��ده  دولت ه��ا  اجرای��ی 

موجب کوچک شدن دولت ها 
می ش��وند ام��ا در ای��ران، با 
فعالان  و  کارشناس��ان  اینکه 
بخش خصوص��ی،  اقتص��ادی 
گلایه  دولت  تصدی گ��ری  از 
می کنند، هنوز توانایی س��رپا 
نگ��ه داش��تن ی��ک تش��کل 
صنف��ی را ندارن��د. انجم��ن 
سازندگان  کارفرمایی  صنفی 
قطع��ات و مجموع��ه خودرو 
نی��ز دو س��الی اس��ت که به 
همین سرنوش��ت دچار شده 
اس��ت. آن هم در ش��رایطی 
ک��ه رویکرد دول��ت در حوزه 
قطعه س��ازی، اج��ازه ایف��ای 
خودرو  بخش خصوصی  نقش 

است. 
تیرم��اه س��ال 93، آخرین 
انتخاب��ات ای��ن انجم��ن ب��ا 
ش��کایت برخ��ی از اعض��ای 
آن، باط��ل و در نتیجه هیأت 
نیز وجاهت  رئیس��ه منتخب 
قانونی خود را از دس��ت داد. 
ح��الا پ��س از پن��ج مرحله 
انتخابات��ی که هی��چ یک به 
حد نص��اب نرس��یده، برخی 
اعض��ای انجم��ن از برگزاری 
انتخاب��ات مجدد برای تعیین 
روز  در  آن  هیأت مدی��ره 

یکشنبه خبر داده بودند. 
نجفی من��ش،  محمدرض��ا 
عضو انجمن قطعه س��ازان در 
این زمینه به  »فرصت امروز« 
گفته بود:  »انتخابات انجمن 
سازندگان  کارفرمایی  صنفی 
خودرو،  مجموع��ه  و  قطعات 
روز یکش��نبه برگ��زار خواهد 
ش��د و ه��ر کس��ی می تواند 
برای حضور در هیأت رئیسه 

کاندیدا شود.«
اما پ��س از این صحبت او، 
یک منب��ع آگاه در تماس با  
قانونی  از  ام��روز«  »فرص��ت 
نبودن این انتخابات به دلیل 
ص��ادر نش��دن رأی دی��وان 
او  اداری خب��ر داد.  عدال��ت 
در همی��ن زمینه اظهار کرد: 
»پ��س از اینکه برخی از افراد 
انجمن، پن��ج مرحله اقدام به 
انتش��ار آگهی برای برگزاری 
انتخابات کردند که هیچ یک 
نرس��ید، س��ازمان  نتیجه  به 
کارگ��ری و کارفرمایی وزارت 
کار، از دی��وان عدالت اداری 
برای تعیی��ن تکلیف وضعیت 
ای��ن انجمن مبنی ب��ر اجازه 
انتخابات مجدد یا انحلال این 
تشکل کسب تکلیف کرد که 

براس��اس قانون تا زمان اعلام 
ای��ن رای، هیچ ی��ک از اعضا 
اجازه انتش��ار آگهی انتخابات 

را ندارد.«

تفاهم نامه ها به قوت خود 
باقی است

براس��اس قانون وزارت کار، 
انجمن ه��ای صنف��ی اج��ازه 
برگزاری سه مرحله انتخابات 
را دارن��د ک��ه در ص��ورت به 
بار سوم،  حد نصاب نرسیدن 
در ص��ورت وج��ود  بندی در 
هر  با  می توانن��د  اساس��نامه 
تع��داد انتخاب��ات را برگ��زار 
این  ش��نیدن  ح��الا  کنن��د. 
نکت��ه که پن��ج مرحله آگهی 
برگزاری مجمع منتشر شده، 
هیچ کدام به نتیجه نرس��یده، 
کمی عجیب به نظر می رسد. 
اما نکته دیگ��ری که در این 
اتفاق قابل بررس��ی است این 
اس��ت که در هم��ه مذاکرات 
نامه هایی  تفاهم  پس��ابرجام، 
قطعه س��ازان  انجمن  می��ان 
ایران با سایر کشورها به امضا 
رس��ید. با توجه به بلاتکلیف 
تکلیف  انجم��ن،  ای��ن  بودن 
این مذاک��رات و تفاهم نامه ها 

چیست؟ 
رضا رضایی، یکی از اعضای 
انجمن قطعه س��ازان در پاسخ 
به این پرس��ش ب��ه  »فرصت 
امروز« می گوید: »تفاهم نامه ها 
به ق��وت خود باق��ی خواهند 
ماند. درست است که انجمن 
قطعه س��ازان ب��ه دلیل برخی 
اعتراض��ات هن��وز نتوانس��ته 
انتخابات برگ��زار کند اما این 
انجم��ن م��ورد تأیی��د وزارت 
هم��ه  در  و  ب��وده  صنع��ت 
مذاکرات از هیأت رئیس��ه این 
اس��ت،  انجمن دعوت ش��ده 
و  نامه ه��ا  تفاه��م  بنابرای��ن 
از  مذاک��رات ص��ورت گرفته 
س��وی این انجمن معتبر بوده 
زیرا به هرحال این انجمن باید 
وظایف صنفی خ��ود را انجام 

دهد.«
او ادامه می دهد: »امیدواریم 
س��خت،  ش��رایط  ای��ن  در 
قطعه س��ازان ب��ه ی��ک تفاهم 
انجمن��ی  و  یافت��ه  دس��ت 
یکپارچه را تشکیل دهند، زیرا 
دغدغه ه��ای مهم ت��ری مانند 
بهبود کیفیت و رفع مشکلات 
 مالی وجود دارد که باید به آنها 

پرداخته شود.«

انتخابات قطعه سازان روی هوا

انجمن صنفی سازندگان قطعات خودرو 
بلاتکلیف می ماند

براس��اس اخبار منتش��ر شده، 
شرکت سامس��ونگ کره جنوبی 
ب��ا س��رمایه گذاری  دارد  قص��د 
۴۴9 میلیون دلاری در ش��رکت 
خودروسازی BYD چین بخشی 
از سهام این شرکت را خریداری 
کند. انتشار این خبر در شرایطی 
صورت می گیرد که بس��یاری از 
سامسونگ  معتقدند  کارشناسان 
قصد دارد از طری��ق همکاری با 
تولید  چین��ی،  خودروس��از  این 
چیپ ه��ای الکترونیک��ی خود را 
از طریق طراحی و ساخت نسخه 
در  برقی  خودروه��ای  مناس��ب 

آینده توسعه دهد. 
با وجود انتش��ار اخبار مذکور 
شرکت سامس��ونگ هنوز به طور 
رس��می نهایی ش��دن مذاکرات 
خود با ش��رکت BYD  و خرید 
احتمالی بخش��ی از س��هام این 
خودروساز چینی را تأیید نکرده 
اس��ت. بر این اس��اس هنوز رقم 
مورد نظ��ر مدیران سامس��ونگ 
ب��رای س��رمایه گذاری و می��زان 
س��هامی که احتم��الا خریداری 
خواهن��د کرد مش��خص نش��ده 
اس��ت. ای��ن در حالی اس��ت که 
مدیران شرکت BYD از هرگونه 
اظه��ار نظ��ر ف��وری در رابطه با 
سرمایه گذاری سامسونگ در این 
شرکت خودروس��ازی خودداری 

کردند. 
انتش��ار ش��ایعات مرب��وط به 
و  همکاری ش��رکت سامسونگ 
 BYD ش��رکت خودروس��ازی 
چی��ن در حال��ی مطرح ش��ده 

بیش��تر  روزها  ای��ن  اس��ت که 
جه��ان  معتب��ر  خودروس��ازان 
در  فع��ال  ش��رکت های  ب��ا 
فن��اوری  و  تکنول��وژی  ح��وزه 
اطلاع��ات قراردادهای همکاری 
امض��ا می کنن��د ت��ا از دانش و 
توانمن��دی ای��ن ش��رکت ها در 
طراح��ی و توس��عه خودروهای 
برق��ی، خ��ودران و متص��ل به 
چرا  کنند،  اس��تفاده  اینترن��ت 
ک��ه حرکت اغلب ش��رکت های 
معتبر خودروس��ازی به س��وی 
و  برق��ی  خودروه��ای  تولی��د 
تا  خودران س��بب ش��ده است 
تکنولوژی  برای  زیادی  تقاضای 
س��خت افزاری  و  نرم اف��زاری 

موجود در جهان ایجاد ش��ود. 

در این میان شرکت سامسونگ 
نیز با ایجاد ی��ک تیم متخصص 
در ح��وزه تولی��د تکنولوژی های 
مرتب��ط با صنعت خ��ودرو قصد 
در  پررنگ ت��ری  حض��ور  دارد 
تج��ارت داش��ته و از این طریق 
مناب��ع درآمدی خ��ود را که در 
حال حاضر رو به کاهش اس��ت 

توسعه و افزایش دهد. 
منتش��ر  گزارش ه��ای  طب��ق 
نش��ریه س��وی  از   ش��ده 

 »The Korea Economic Daily«
ش��رکت کره ای سامسونگ قصد 
دارد 3 میلی��ارد ی��وان  )معادل 
۴۴9 میلی��ون دلار( در ش��رکت 
چی��ن   BYD خودروس��ازی 
س��رمایه گذاری کرده و بخشی از 

سهام آن را به تملک خود درآورد 
که براس��اس برآوردهای صورت 
ب��ا پرداخت  گرفته سامس��ونگ 
رق��م مذکور ق��ادر خواهد بود ۴ 
درصد از سهام BYD را به خود 
اختصاص دهد. گفتنی اس��ت در 
 پی انتشار این خبر در نشریه ای
 »The Korea Economic Daily«
با  مدیران ش��رکت سامس��ونگ 
ص��دور بیانی��ه ای از اظهارنظ��ر 
درباره جزییات قرارداد همکاری 
خود با BYD خودداری کردند. 
ش��رکت سامس��ونگ در بیانی��ه 
رسمی خود می گوید: »گفت وگو 
با ش��رکت های مختلف تجاری و 
مذاکره ب��رای هم��کاری با آنان 
برنامه ه��ای ش��رکت  از جمل��ه 

سامسونگ محسوب می شود.«
مدیران  وج��ود خ��ودداری  با 
ارائ��ه جزیی��ات  از  سامس��ونگ 
بیش��تر در رابط��ه ب��ا همکاری 
احتمالی این ش��رکت با شرکت 
چی��ن،   BYD خودروس��ازی 
س��هام این ش��رکت تولید کننده 
ل��وازم الکترونیک��ی و خانگی در 
نخس��تین س��اعات آغ��از به کار 
بورس اوراق بهادار س��وال در پی 
انتشار اخبار مربوط به همکاری 
آن با BYD افزایشی 8 درصدی 
را تجربه کرد. به عقیده بسیاری 
تحلیلگ��ران  و  کارشناس��ان  از 
بازار س��رمایه افزای��ش اخیر به 
س��هامداران  امی��دواری  دلی��ل 
ک��ره ای ب��ه تأمی��ن باتری های 
نیاز ش��رکت BYD برای  مورد 
تولید خودروهای برقی از س��وی 

سامسونگ بوده است. 
با این همه و با وجود امیدواری 
ش��رکت  ک��ره ای،  س��هامداران 
باتری  تأمین  سامسونگ هرگونه 
ب��رای تولید خودروهای برقی در 
شرکت BYD را رد و اعلام کرد 
که تأمین باتری ه��ای مورد نیاز 
در خودروهای  اس��تفاده  ب��رای 
برق��ی تولید ش��ده در ش��رکت 
خودروس��ازی BYD را برعهده 

نخواهد داشت. 
مکرر  تکذیب ه��ای  وج��ود  با 
ای��ن غول  سامس��ونگ، س��هام 
الکترونیکی کره ای در بازار بورس 
این کشور افزایشی 1/2 درصدی 
را به ثبت رس��اند که این میزان 
 بالاترین رشد ارزش سهام شرکت
 »Samsung Electronics«

محسوب می شود. 
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رج��ب طیب اردوغان رئیس جمه��وری ترکیه، دیروز 
در جمع مردم در اس��تانبول، ش��دیدا ب��ه نظامیانی که 
کودتای ناکامی را علیه او برنامه ریزی کرده بودند حمله 

کرد و گفت که دولتش، قدردان ارتش است. 
بامداد ش��نبه، دنیا ب��ا خبر یک کودت��ای نظامی در 
ترکیه ش��وکه شد. انتش��ار تصاویر سربازان و تانک های 
نظامی روی پل های مهم اس��تانبول سرآغاز تلاش چند 
ساعته بخش��ی از نیروهای نظامی ارتش ترکیه بود که 
در نهایت با مقاومت پلیس و مردم در ش��هرهای آنکارا 

و استانبول ناکام ماند. 
رجب طیب اردوغان که ساعاتی بعد از پخش اعلامیه 
کودتاگ��ران در تلویزی��ون دولتی، از طری��ق فیس تایم  
)اب��زار چ��ت تصویری گوش��ی آیفون( در ی��ک برنامه 
تلویزیونی حاضر ش��ده و از مشروعیت دولت خود دفاع 
ک��رده بود، ظهر دی��روز همچون یک پی��روز واقعی در 
میان مردم اس��تانبول این کودتا را به شدت محکوم و از 

تغییرات بزرگ در ارتش صحبت کرد. 
به گزارش ایس��نا، اردوغان که حالا با جان س��الم به 
در بردن از یک کودتا با اعتماد به نفس بیشتری به سر 
کار برگش��ته است، دیروز در جمع مردم با انتقاد شدید 
از فتح الله گولن مخالف سرس��ختش ک��ه در آمریکا در 
تبعید اس��ت و از س��وی دولت ترکیه متهم است که از 
کودتا حمایت کرده، گفت: دست در دست ملت ترک به 
جنایت��کاران درس عبرت خواهیم داد. کودتاگران با هر 
گرایش و وابستگی با پاسخ مناسب روبه رو خواهند شد. 
وی افزود کودتاگران وحدت کشور را هدف قرار دادند. 
وی در ای��ن کنفرانس خب��ری گفت: برخی در ارتش 
ترکیه از پنس��یلوانیا یعنی محل سکونت فتح الله گولن 
دستور گرفته اند. این کودتا نشان داد که سازمان گولن 
تروریس��تی اس��ت. گروهی کوچک از نظامیان مردم را 
ه��دف ق��رار دادند و نیروهای مس��لح ترکی��ه با کمک 
نیروهای پلیس توانستند بر آنها مسلط شوند و کسانی 
ک��ه این اقدام خائنانه را انج��ام دادند بهای کار خود را 

خواهند پرداخت. 
وی ادامه داد: دولت ترکیه هوش��یارانه با پش��تیبانی 
م��ردم به کار خ��ودش ادامه می دهد و ما ب��ار دیگر با 
دولت قانونی و شرعی خود به کار خود ادامه می دهیم. 
رئیس جمهوری ترکیه تأکید کرد: این یک مسئله ای 
بود که باعث شد نیروهای مسلح ترکیه دست به دست 
هم دهند و کنترل را در دس��ت بگیرند. این اقدام پیش 
از نشس��ت نظامی کشور انجام شد و این سوال را ایجاد 
کرد که چرا اکنون این مس��ئله بای��د رخ دهد اما گویا 
عاملان نمی دانس��تند که ترکیه، ترکیه قدیم نیس��ت و 
آنها ه��ر کاری انجام دهند نمی توانن��د به اهداف خود 

دست پیدا کنند. 
رئیس جمه��وری ترکیه درباره اقدامات فعلی ارتش 
کش��ور گفت: جنگنده های ترکیه اکنون به مأموریت 
خ��ود ادامه می دهند و از مل��ت ترکیه دفاع می کنند. 
من در ج��ای دیگری بودم و از آنج��ا اوضاع را رصد 
می کردم. شورش��یان تلاش کردند تا به مقر ریاس��ت 
جمهوری و س��ازمان اطلاعات حمل��ه کنند که ناکام 

ماندند. 
اردوغ��ان خطاب به ارتش و رؤس��ای س��ه گانه قوای 
نظامی گفت: من به شما اعتماد دارم. شما از جان مردم 
دفاع می کنید. برخ��ی از نظامیانی که این کار را انجام 
داده ان��د خائنند. این افس��ران دون پایه در ارتش ترکیه 
جایی ندارند. ارتش ترکیه از ملت ترکیه دفاع می کند و 
شما در کنار ملت هستید و از مردم حمایت می کنید و 

ملت ترکیه به شما افتخار می کند. 
وی ادام��ه داد: ارتش ترکیه، ارتش��ی پاک و ش��فاف 
اس��ت. به شما می گویم که ما به شما افتخار می کنیم و 
نیروهای مس��لح کار خود را مثل گذشته انجام خواهد 
داد، همانطور که ترکیه را از س��ازمان های تروریس��تی 
پاک س��ازی کرده اند. ش��ما مورد حمای��ت ملت ترکیه 

هستید و پیروز خواهید شد. 
اردوغان گفت: برخی نمی خواهند ترکیه متحد باشد. 
ام��ا به اهداف خود نمی رس��ند و این گ��روه کوچک با 
ملت ترکیه می جنگن��د و ما با قدرت به کار خود ادامه 
می دهیم و وزرای دولت، در کابینه حاضر خواهند ش��د 
و این گونه نیست که شورشیان می خواهند. ما در اینجا 
حضور داریم و مردم در حمایت از دولت حاضر شده اند. 

وی درحالی که نشس��ت خب��ری خ��ود را نیمه تمام 
گذاش��ت در آخری��ن اظهارات خود عن��وان کرد: مردم 
ترکی��ه به حضور هوش��یارانه خ��ود در خیابان ها ادامه 
خواهند داد و تا زمانی که سربازان به پادگان ها بازگردند 
آنها از خیابان ها خارج نخواهند ش��د. همه چیز آش��کار 
خواهد شد که چه کسانی در این شورش دست داشتند. 

ساعات پرالتهاب
چند س��اعت پیش از این س��خنان، اوضاع چنان در 
ترکیه نابس��امان ب��ود که حتی گفته می ش��د اردوغان 
به همراه خانواده اش به آلمان پناهنده ش��ده اس��ت. در 
همین حال، برخی رس��انه های عربی از فرود هواپیمای 
او و خان��واده اش در تهران خب��ر می دادند که البته این 

خبر همان نیمه شب تکذیب شد. 
کودتاچیان علاوه بر گس��یل نی��رو و تانک به مناطق 
مه��م در آن��کارا و اس��تانبول، ب��ا ب��ه پ��رواز درآوردن 
هواپیماه��ای جنگی و هلی کوپتر در دو ش��هر آنکارا و 
اس��تانبول در ت��لاش بودند تا به نتیجه برس��ند که در 
نهایت با مقاومت مردمی و پلیس شکس��ت خوردند. در 
جریان درگیری بین کودتاچی ها و حامیان دولت، ۱۹۴ 
نفرکشته، ۱۴۴۰نفر زخمی و ۲۸۳۹نفر بازداشت شدند. 
ه��دف اصل��ی کودتاچی ها در دو ش��هر عمده ترکیه 
یعنی آنکارا و استانبول فرودگاه ها، پارلمان و ساختمان 
رادی��و و تلویزیون دولتی بود و درگیری های ش��دیدی 
در برخ��ی مناط��ق روی داد. نیروه��ای ارت��ش ترکیه 
همچنین پل های اصلی استانبول را بستند و هواپیماها 
و هلی کوپترهای جنگی در ارتفاع کم بر فراز اس��تانبول 

و آنکارا به پرواز درآمدند. 
در پ��ی این رویدادها، بنعالی ییلدیریم، نخس��ت وزیر 
ترکی��ه گفت حض��ور نیروهای نظام��ی در خیابان های 
اس��تانبول ب��دون مج��وز ب��وده و او اج��ازه نمی دهد 
تلاش های غیرقانونی گروهی در ارتش به نتیجه برسد. 
نخس��ت وزیر ترکیه در عین حال گفت اتفاقی که افتاده 
کودتا نیس��ت. او اطمینان داده که دموکراس��ی ترکیه 
آس��یب نخواهد دی��د. ییلدیریم تأکید ک��رد: نیروهای 
امنیتی فراخوانده ش��دند تا هر آنچه لازم است را انجام 
دهند. وی همچنین به نیروهای ارتش دستور داد تا به 

پادگان هایشان بازگردند. 
در آن��کارا و اس��تانبول ص��دای تیراندازی های پیاپی 
ش��نیده ش��د. منابع خبری در حال��ی از ورود تانک  به 
خیابان ه��ای آنکارا خبر دادند ک��ه گروهی از مردم این 
ش��هر در مسیر حرکت تانک ها دراز کشیدند و مخالفت 
خ��ود را با ای��ن اقدام ارتش ابراز کردن��د. هزاران تن از 
مردم در مخالفت با این اقدام ارتش به خیابان ها آمدند 

و با شعار، حمایت خود را از دولت اعلام کردند. 
در آغازین دقایق کودتا فرودگاه آتاتورک استانبول به 
تصرف ارتش درآمد و تمام پروازها متوقف ش��د. حریت 
گ��زارش داد ک��ه تانک ه��ا در مقاب��ل ورودی فرودگاه 
آتاتورک مس��تقر ش��دند و رفت و آمد به ای��ن فرودگاه 
متوقف شد. تصاویری نیز از حضور سربازان ارتش درون 
ساختمان تلویزیون دولتی ترکیه منتشر شد. تلویزیون 

دولت��ی که آن موقع به تص��رف نیروهای ارتش درآمده 
بود اعلام کرد که ارتش قدرت را در سراس��ر کش��ور به 

دست گرفته است. 
از س��وی دیگر، در بیانیه ای که در ساعات اول کودتا 
از س��وی ارتش ترکیه منتشر ش��د، آمده بود که ارتش 
»برای دموکراسی و حقوق بشر« اداره امور را در دست 
گرفته اس��ت. در ای��ن بیانیه آمده بود ک��ه تمام روابط 
خارجی کشور به شکل موجود باقی خواهد ماند. ارتش 
در بیانیه اش آورده بود ک��ه برقراری قانون باید اولویت 

اصلی باشد. 

بازگشت به شرایط عادی
از صبح دیروز، دولت ترکیه تلاش برای کنترل کامل 
اوضاع را ش��روع کرد. در یک��ی از اقدامات مهم، ارتش 
این کش��ور به نیروهایش در عراق دستور داد تا هرچه 

سریع تر به ترکیه برگردند. 
ساختمان پارلمان در آنکارا که از بامداد محل درگیری 
و انفج��ار بود و برای مدت��ی در اختیار کودتاچیان قرار 
گرفت در نهایت با کش��ته ش��دن ۱۶ س��رباز از کنترل 
عوامل کودتا درآمد. تنگه بس��فر در اس��تانبول هم که 

برای مدتی بسته شده بود مجددا بازگشایی شد. 
خبرگزاری دی اچ ای اع��لام کرد که آکین اوزتورک، 
فرمانده س��ابق نیروی هوایی رهبر اصلی کودتای ترکیه 
بوده است. همچنین اعلام ش��د یکی از طراحان اصلی 
کودتا مش��اور حقوقی رئیس س��تاد ارتش، س��رهنگ 
»محرم کوس��ه« بوده که طی ساعات گذشته از پستش 
برکنار ش��ده است. اوزتورک از س��ال ۲۰۱۳ تا ۲۰۱5 
فرماندهی نیروی هوایی ترکیه را عهده دار بوده اس��ت. 
وی از سال ۲۰۱5 از اعضای شورای عالی نظامی ترکیه 

است. 
 به گزارش ایس��نا، شبکه س��ی ان ان ترک اعلام کرد 
ت��لاش برای کودتا را دادس��تان نظام��ی کل با حمایت 
۴۶ افسر عالیرتبه ترکیه بر عهده داشتند. اکرم چاغلار، 
مقام س��وم ارتش ترکیه هم در شهر ارزینجان دستگیر 
شد. تاکنون ۳۴ تن از مقامات ارتش از جمله پنج ژنرال 

و ۲۹ سرهنگ عزل شده اند. 
همچنین دادستانی ترکیه دستور بازداشت تعدادی از 
اعضای شورای عالی قضات را صادر کرده است. هم زمان 
ده ها س��رباز شرکت کننده در کودتا س��لاح خود را در 

استانبول تحویل دادند. 
همچنین اعلام شد بنعالی ییلدیریم، نخست وزیر ترکیه، 
»امی��ت دوندار« فرمانده اول ارتش ترکیه را به طور موقت 
جانش��ین »خلوصی آکار« رئیس س��تاد مشترک ارتش 
کرد که وضعیتش نامش��خص ب��ود اما آکار س��رانجام از 
دست کودتاچیان آزاد شد و به سر کارش بازگشته است. 
خبرگزاری رویترز نیز گ��زارش داد، یک گروه ضد دولتی 
ترکیه موس��وم به »جنبش صل��ح در داخل« کنترل یک 
ناوچه را به دس��ت گرفته و از مردم خواس��ته تا همچنان 
در خانه هایشان بمانند. براساس این گزارش، گروه مذکور 
همچنی��ن رئیس ن��اوگان ترکیه ای را در پای��گاه دریایی 

گولجوک به گروگان گرفته اند. 
پارلمان ترکیه نیز دیروز یک جلسه فوق العاده برگزار 

کرد. 

سفیر ایران در آنکارا: آسیبی به شهروندان ایرانی 
وارد نشده است

محمد ابراهیم طاهریان فرد، سفیر جمهوری اسلامی 
ای��ران در آنکارا به ایرن��ا گفت: در جریان تحولات اخیر 
در ترکیه آسیبی به شهروندان ایرانی در ترکیه نرسیده 

است. 
طاهریان گفت: شماری از ش��هروندان در فرودگاه ها 
و ش��ماری در هتل ها هس��تند که با آرام ش��دن اوضاع 
و فعال ش��دن دوباره فرودگاه ها به میه��ن باز خواهند 

گشت. 
سفیر ایران با بیان اینکه پیش بینی نمی شود وضعیت 
فعلی طولانی ش��ود، گفت: در بالاترین سطح با مقامات 
ترکیه در تماس هس��تیم و هنوز گزارش��ی در خصوص 
از سرگیری فعالیت های عادی فرودگاه ها دریافت نشده 
است و سفارت ایران به مسافران ایرانی توصیه می کند 
که هر جا هس��تند فعلًا بمانن��د و مواظب امنیت جانی 

خود باشند تا تکلیف فرودگاه ها روشن شود. 

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
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کنگ��ره آمریکا بخش های��ی محرمانه از گزارش حملات 
۱۱ سپتامبر را منتشر کرده که در آن به ارتباط احتمالی 
عربس��تان س��عودی با عاملان حمله پرداخته شده است. 
در این گزارش ارتباط عوامل حملات با عربس��تان به طور 

مستقل تأیید نشده است. 
ب��ه گزارش ایس��نا، این گ��زارش در س��ال ۲۰۰۲ و به 
درخواست کمیته اطلاعاتی مجلس نمایندگان تهیه شده 
و در ۲۸ صفح��ه تاکنون محرمانه آن ب��ر احتمال ارتباط 

هواپیماربایان با سعودی ها تمرکز شده است. 
۱5 نف��ر از ۱۹ هواپیماربای��ی که حم��لات به برج های 
تجارت جهانی را انجام دادند ش��هروند سعودی بودند. در 

بخش های محرمانه گزارش آمده اس��ت که بنا به مدارک 
مختل��ف س��یا و اف بی آی ظاه��راً هواپیمارباه��ا در زمان 
حضور در آمریکا با افرادی در ارتباط بودند که با حکومت 

عربستان رابطه داشتند. 
س��خنگوی کاخ س��فید اندکی پس از انتش��ار گزارش 
کنگره گفت: این گزارش نقش داش��تن عربستان سعودی 

در حملات ۱۱ سپتامبر را تأیید نمی کند. 
س��فیر عربس��تان س��عودی در آمریکا از انتشار گزارش 
کنگره اس��تقبال کرده و گفته امیدوار اس��ت با انتشار این 
گ��زارش دیگر س��ایه ابهامی روی اقدام��ات و انگیزه های 

عربستان وجود نداشته باشد. 

گزارش ارتباط احتمالی عوامل ۱۱ سپتامبر با عربستان منتشر شد

  فتح الله گولن که از سوی اردوغان 
به رهبری کودتا محکوم ش�ده است 
با انتشار بیانیه ای این اقدام نظامی را 
محکوم و اعلام کرده اس�ت دولت ها 
باید از طریق انتخابات آزاد و عادلانه و 

نه فشار و زور انتخاب شوند. 
  براس�اس گزارش کانال 2 ش�بکه 
صهیونیس�تی،  رژی�م  تلویزیون�ی 
از  جامع�ی  و  کام�ل  تحقیق�ات 
نخست وزیر این رژیم به اتهام فساد 

و پولشویی صورت می گیرد. 

گروه تروریس�تی داعش مسئولیت حملات تروریستی شهر نیس فرانسه را 
برعهده گرفت. با این حال دولت فرانسه هنوز رسماً ارتباط این حادثه با داعش 

را تأیید نکرده است

تیتر اخبار

معاون بازرس��ی دیوان عالی کش��ور گف��ت: طبق رأی 
وح��دت رویه از ای��ن پس مرتکب��ان جرائ��م عمدی که 
مجازات قانونی آنها سه ماه حبس باشد، به جای حبس به 

مجازات جایگزین حبس محکوم می شوند. 
غلامرض��ا انص��اری در گفت وگ��و با مه��ر در خصوص 
تصمیم دیوان عالی کشور در رابطه با تعیین مجازات های 
جایگزین حبس طبق قانون، گفت: با وجود به نوآوری که 
در قانون مجازات اس��لامی دیده ش��ده اس��ت با این حال 
تع��دادی از قضات معتقد بودند که در ماده ۶۴این قانون، 
گذش��ت ش��اکی خصوصی را به عنوان شرط تحقق اعمال 

مجازات جایگزین می دانستند. 
وی به برگزاری جلس��ات هیأت عمومی در دیوان عالی 
پیرامون ایج��اد رأی وحدت رویه قضایی در این خصوص 
اش��اره و تصریح کرد: در این جلسات برخی قضات معتقد 
بودن��د که با توجه به مواد ۶۶ تا ۶۸ این قانون و بدون در 
نظ��ر گرفتن ماده ۶۴ مبنی بر ضرورت ش��اکی خصوصی، 
این ش��رط را غیرضروری دانس��تند. انصاری افزود: بنا بر 
رأی وح��دت رویه از این پ��س مرتکبان جرائم عمدی که 
مجازات قانونی آنها س��ه ماه حبس باش��د، مطلقاً باید به 

جای حبس به مجازات جایگزین حبس محکوم شوند. 

معاون نظارت دیوان عالی: دیگرحبس زیر ۳ماه نخواهیم داشت

  معصوم�ه ابت�کار، رئیس س�ازمان 

حفاظت محیط زیست با تأکید بر اینکه 
احیای هامون مهم ترین مسئله محیط 
زیستی استان سیستان و بلوچستان 
است، از رهاسازی 2۰ میلیون مترمکعب 
از حق آبه تالاب هامون با هدف کنترل 

ریزگردهای محلی خبر داد. 
  علیرض�ا زال�ی، رئیس س�ازمان 
نظ�ام پزش�کی جمهوری اس�لامی 
ایران گف�ت: پروتئین ارزان به دلیل 
افزای�ش قیمت حبوب�ات در اختیار 

اقشار کم درآمد قرار نمی گیرد. 

س�یدجلال ملکی، سخنگوی س�ازمان آتش نشانی، آتش س�وزی گسترده در 
ساختمان مرکزی بنیاد مستضعفین را رد کرد و گفت: آتش سوزی ناشی از آتش 

گرفتن تعدادی ایرانیت درکنار آسانسور ساختمان بود که مهار شد

تیتر اخبار

مش��کل ممنوع الخروجی »پرویز تناولی« برطرف شد و 
این اس��تاد مجسمه س��ازی گذرنامه خود را دریافت کرد. 
به گزارش ایس��نا، پرویز تناولی که از روز دوازدهم تیرماه 
خبرهایی مبنی بر ممنوع الخروجی اش منتش��ر شده بود، 
صبح دیروز با حض��ور در اداره پلیس مهاجرت و گذرنامه 

ناجا، گذرنامه اش را دریافت کرد. 
ی��ک مقام مس��ئول در نیروی انتظام��ی در این باره به 
ایس��نا گفت که تناولی مشکلی برای خروج از کشور ندارد 

و می تواند از کشور خارج شود. 
پرویز تناولی در گفت وگو با ایس��نا درباره اخبار منتشر 
ش��ده پیرامون ممنوع الخروجی اش از کش��ور، گفت: روز 

دوازدهم تیرماه بنده به فرودگاه امام خمینی )ره( مراجعه 
کرده و برای حضور در مراس��م بزرگداش��تی که قرار بود 
برگزار ش��ود، قصد س��فر به بریتانیا را داشتم اما متاسفانه 
هنگام خروج از کش��ور به من گفته ش��د که اجازه خروج 
ندارم و ممنوع الخروج شده ام. بعد از چندین بار رفت و آمد 
و پیگیری متوجه ش��دم این یک مسئله خصوصی بوده و 
فردی که یک گال��ری دار و نه مجموعه دار بوده، ادعاهایی 
را درب��اره من مطرح کرده و همین باعث ممنوع الخروجی 
بنده ش��د. من از کسی شکایتی ندارم و وکیلم پیگیر این 
موضوع اس��ت اما حرف هایی که درب��اره گرفتن بیعانه یا 

معامله با من زده شد به هیچ عنوان صحیح نیست.

تناولی گذرنامه اش را دریافت کرد

ب�رای  مرواری�د  انت��ش�ارات    
س�ومین نوبت کت�اب »گفت وگو با 
نجف دریابن�دری« ش�امل مصاحبه  
بلن�د ای�ن نویس�نده و مترج�م با 
مه�دی مظف�ر س�اوجی را تجدید 

چاپ کرد. 
تاخی�ر  اع�لام  ب�ا  معل�م    عل�ی 
»حاف�ظ«  جش�ن  برپای�ی  در 
ت�لاش  در  گف�ت:  )دنیای تصوی�ر( 
هس�تیم این جش�ن را در دو هفته 

آین�ده برگ�زار کنی�م. 

در ش�بی که محمدجواد ظریف و دیگر چهره های سیاسی و فرهنگی برای 
شنیدن صدای حسام الدین سراج و گروه موسیقی »سور« به تالار وحدت 
آمده بودند، چند قطعه موس�یقی به محمدرضا شجریان و هوشنگ ابتهاج 

تقدیم شد

تیتر اخبار

فرزان عاش��ورزاده می گوید به عنوان نخس��تین سهمیه 
گرفته ایران در تکواندوی المپیک ۲۰۱۶ می خواهد مدال 

بگیرد تا برای هم تیمی هایش انگیزه ایجاد کند. 
ملی  پ��وش تکواندوی ای��ران در گفت وگو با ایس��نا، در 
خصوص اردوهای تیم ملی، اظهار کرد: تمرینات س��نگین 
و فش��رده می گذرد و هر چه به المپیک نزدیک می شویم 
ش��رایط س��خت تر می ش��ود. تمرینات را با انگیزه خاصی 
س��پری می کنیم. تکواندوی ایران نتایج خوبی در کارنامه 
دارد و به همین دلیل فش��ار روی ما زیاد است اما به این 
مسائل توجهی نمی کنیم. تنها روی تمریناتم تمرکز کردم 

و هیچ توجهی به بیرون تمرین ندارم. 
عاش��ورزاده با اش��اره ب��ه اینک��ه نخس��تین نماینده 
تکوان��دوی ایران در المپیک خواهد بود، اظهار کرد: من 
نخس��تین نماینده ایران هستم که به روی شیاپ چانگ 
می روم. می خواهم با کسب مدال در روز اول رقابت های 
تکوان��دو انگی��زه دیگ��ر نمایندگان تکوان��دوی ایران را 
بیش��تر کنم. تمام شرایط فراهم است که بهترین نتیجه 
را کس��ب کنم. به خ��ودم و تم��ام هم تیمی هایم ایمان 
دارم که تمام تلاش خ��ود را می کنیم تا بهترین نتیجه 

را در المپیک بگیریم. 

فرزان عاشورزاده: برای مدال به المپیک می روم

  ویکتوری�ا آزارن�کا، قهرم�ان دو 
اع�لام ک�رد ک�ه  دوره گرنداس�لم 
باردار اس�ت و بعد از ب�ه دنیا آمدن 
فرزن�دش فعالیت حرف�ه ای خود را 

ادامه می دهد. 
دل بوس�که، س�رمربی  ویس�نته    
س�ابق تیم ملی اسپانیا به حمایت از 
هموطنش پپ گواردیولا برای حضور 

در این شغل در آینده پرداخت. 

رامین رضاییان، بازیکن 
ایرانی تیم ریزه اسپور در 

آستانه سفر تیمش به اتریش 
از فرصت استفاده کرده 

و با تانک کودتاچی ها در 
استانبول عکس یادگاری 

گرفته است

تیتر اخبار
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اردوغان، فاتح بزرگ کودتای ناکام
کوتای ناکام در ترکیه از سوی برخی از نظامیان ارتش

باعث کشته شدن صدها نفر شد اما در نهایت مغلوب مقاومت پلیس و مردم شد

شمخانی: از دولت قانونی ترکیه 
حمایت می کنیم

نماینده مقام معظم رهبری و دبیر ش��ورای عالی 
امنیت مل��ی تأکید کرد: موضع رس��می جمهوری 
اس��لامی ای��ران محکومی��ت اق��دام کودتاگران و 
حمایت از دولت قانونی این کشور و احترام به رأی 

و خواست مردم است. 
به گزارش ایس��نا، دریابان علی ش��مخانی گفت: 
موض��ع رس��می جمهوری اس��لامی ای��ران که در 
جلسه روز شنبه شورای عالی امنیت ملی نیز مورد 
تأکی��د قرار گرفت، احترام به انتخاب و رأی مردم و 
محکومیت غلبه به ش��کل زورمدارانه است و قطعاً 

کودتا با خواست واقعی مردم منافات دارد. 
دبیر ش��ورای عال��ی امنی��ت ملی عن��وان کرد: 
مرزهای ش��مال غرب کشور در همسایگی با ترکیه 
از امنی��ت کافی برخوردار اس��ت و آمادگی لازم در 
نیروه��ای زمینی و هوایی نیز ب��رای صیانت وجود 
دارد و تا ای��ن لحظه نیز هیچ نوع حادثه و پیامدی 

را شاهد نبودیم. 
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همان طور که در شماره پیشین اشاره شد، شرکت 
اس��ترلینگ-کوپر در مسیر یک پیچ تند قرار گرفت. 
مرحله ای ک��ه گاهی از آن به عنوان یک نقطه عطف 
استراتژیک یاد می شود. هرمان فیلیپس مرد سیاسِ 
شرکت اس��ترلینگ کوپر برای کسب ارتقای شغلی، 
اس��راری از شرکت را برای مدیران پونام، پاول و لاو 
انگلیسی فاش می کند تا از این راه آنها را ترغیب به 
خرید استرلینگ-کوپر کند و در این راه خودش هم 
به پست ریاست برسد. نقشه او موثر واقع می شود و 
رقم پیشنهادی آژانس انگلیسی آنقدر مناسب است 
که سهامداران عمده اس��ترلینگ-کوپر را مجاب به 
واگذاری ش��رکت کند. دان دریپر هم که سهم کمی 
در ش��رکت دارد، در آن روزهای حساس، به کلی در 

شلوغی لس آنجلس آفتابی ناپدید شده است. 
براساس سیاست مدیران این شرکت انگلیسی آنها 
قص��د دارند دس��ت به ترکیب ش��رکت نزنند و تنها 
با تغییر محدود در مدیران ارش��د شرکت در ایالات 
متحده نیز توس��عه مجموعه خود را به این وس��یله 
دنبال کنند. آنها به درس��تی سعی در حفظ ساختار 
ش��رکت دارند زی��را ورود به یک کش��ور جدید باید 
همراه با دوراندیشی، تعمق و به کارگیری راه های به 
دور از هیجان باشد. هرچند ایالات متحده ریشه های 
فرهنگی مش��ترکِ فراوانی با کشور انگلستان دارد و 
این کش��ور نزدیک ترین ش��ریک اروپایی آمریکا به 
حس��اب می آید ام��ا بازهم نباید تفاوت ه��ای آنها را 
نادی��ده گرفت. فرهنگ س��ازمانی هرچند موضوعی 
اس��ت که به تازگی در دانش مدیریت و قلمرو رفتار 
س��ازمانی راه یافته ام��ا مدیران انگلیس��ی از آن به 
خوب��ی آگاهند. آنها می دانند که فرهنگ س��ازمانی 
مجموعه ای اس��ت از باورها و اندیش��ه های مشترک 
که بر اندیش��ه و رفتار اعضای استرلینگ-کوپر تاثیر 
مستقیم داشته و می تواند باعث پیشرفت آن شود یا 
به عنوان مانعی بزرگ در راه رشد و شکوفایی شرکت 
به شمار آید. هرچند آنها آگاهند که کاستی هایی در 
اس��ترلینگ-کوپر به ویژه در زمینه جذب مشتریان 
بزرگ وجود دارد، اما با تغییرات عمده و ایجاد فشار 

روانی بر کارکنان فعلی شرکت مخالفند. 
در ه��ر ص��ورت پ��س از پایان نق��ل و انتق��ال، در 
 )Saint John Powell( جلسه ای سنت جان پاول 
س��هامدار جدید شرکت، هرمان فیلیپس را به عنوان 
رئیس جدید ش��رکت انتخاب می کند. در این جلسه 
برترام کوپ��ر، راجر اس��ترلینگ و دان دریپر حضور 
دارند. از او خواس��ته می ش��ود به عن��وان مدیرعامل 
جدی��د چش��م انداز نوی��ن ش��رکت را ب��ا توجه به 
سیاس��ت هایش در این جلسه که تمام مدیران ارشد 
شرکت حضور دارند بیان کند. او که به خاطر سمت 
جدی��د عنان اختیار از کف داده اس��ت، می گوید که 
علاقه مند است به س��وی خرید رسانه های تبلیغاتی 
به وی��ژه تلویزیون-که در آن زمان رس��انه جدیدی 
اس��ت- حرک��ت کند و بخ��ش خلاق��ه را تنها یک 

ویترین خوب می داند! 

دان دریپ��ر که به عن��وان مدی��ر خلاقیت، طرف 
مس��تقیم ای��ن حمل��ه ب��رق آساس��ت، ب��ا کمال 
خونس��ردی به اعضای هیات مدیره شرکت می گوید 
اگ��ر این آینده ای اس��ت که برای ش��رکت متصور 
ش��ده اید، هرمان فیلیپس گزینه درستی است، اما 
من بخش��ی از این مجموعه نخواه��م بود. انگار که 
نخس��تین تکانه های جدی پیوند استراتژیک میان 
ش��رکت انگلیس��ی و آژانس آمریکایی هویدا شده 
اس��ت. دان با گفتن این جمله قصد ترک جلسه را 
دارد که هرمان فیلیپس همچنان بی محابا به دریپر 
می تازد: »یا به قراردادت احترام بگذار یا از این جا 
ب��رو بیرون و بیمه بف��روش.« کنایه از اینکه اگر به 
سیاست های مدیر عامل جدید احترام نگذارد، باید 
به یک فروشنده حقیر دوره گرد تبدیل شود. جلسه 
به س��مت تنش پیش م��ی رود و هرم��ان فیلیپس 
ب��رای دان دریپ��ر رجز می خوان��د و او هم با وجود 
درخواست راجر استرلینگ، جلسه را ترک می کند. 
به نظر ش��ما چه عاقبت��ی در انتظ��ار دان دریپر 
اس��ت؟ آیا واقعا دان دریپر آینده هولناکی در پیش 
دارد؟ اگر این طور فکر می کنید کاملا در اشتباهید. 
در نخستین ساعات مدیریت هرمان فیلیپس، جان 
پاول درمی یابد که هرمان فیلیپس تندخو که قصد 
دارد به راحتی مدیرخلاقیت قدرتمند شرکت را به 
خاطر افکار نامتعادلش برکنار کند، لیاقت مدیریت 
این مجموعه بزرگ را ن��دارد و پس از اینکه ادغام 
کامل می ش��ود، کلا او را از شرکت اخراج می کند. 
شاید هرمان فیلیپس مزد بی خردی اش را می گیرد 
که خیال می کن��د مدیرعامل ی��ک روزه می تواند، 
مدیر خلاقیت با س��ابقه و تاثیرگذار ش��رکت را به 
راحتی اخراج کند، شاید هم مزد خوش خدمتی اش 
را در خبرچین��ی. کس��ی چ��ه می دان��د ش��اید او 

نخستین قربانی ادغام انگلیسی است. 
علیجاه شهربانویی
alijah. ir :ارتباط با نویسنده
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ایستگاه تبلیغات

فولکس واگن پارکینگ ها را به زمین 
بسکتبال تبدیل می کند

در بلژیک، فولکس واگن کمپینی را با هدف کمک به 
جوامع محلی آغاز کرده اس��ت، این کمپین به نوعی به 

اتومبیل مرتبط است. 
آژانس DDB با هدف اختصاص کاربردهای مختلف به 
محل های پارک بروکسل، ایده Volksparking )محل 
پارک فولکس( را مطرح کرده اس��ت. نخس��تین پروژه 
این کمپین یک حلقه بس��کتبال متحرک اس��ت که در 
پارکینگی در Ostend بلژیک نصب شده. این کمپین با 
کمک دانشگاه MIT و آژانس Unbranded  طراحی 
ش��ده و دس��تگاه می تواند جاهای خالی را کشف کند و 

زمین بسکتبال را به آن محل ببرد. 
به گ��زارش  ام ب��ی ای نیوز، البت��ه این ای��ده فقط به 
حلقه ه��ای بس��کتبال محدود نمی ش��ود. فولکس واگن 
ب��ه دنبال ایده هایی اس��ت که بتوان��د پارکینگ ها را به 
U -  ححل های جذابی تبدی��ل کند. دان ون در آژانس

branded می گوی��د: »م��ا همراه ب��ا MIT به دنبال 
راه حل ه��ای خلاقانه ای می گش��تیم؛ پارک های موقتی 
اسکیت، فروشگاه های موقتی یا یک دیوار صخره نوردی با 

زمان بندی مشخص«. 

شماره 555 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

علیجاه شهربانویی
مشاور تبلیغات و برندسازی

تبلیغاتچی های دیوانه

جهت  گیری منطقی کمپین 
سامان کاش��ی درباره ایده پردازی کمپین 
می گوید: تبلیغات آیس��ا مبل ن��ام و ماهیت 
کمپی��ن را ن��دارد. کمپین یا هم��ان کارزار، 
رفتار اجرایی کاملا علمی و اقتصادی  اس��ت 
ک��ه کارفرما با هزینه قابل توجه اجرا می کند 
و  بای��د برای ارائه پیام، قالب ها و رس��انه های 
متفاوتی را پوشش داد. هر کدام از این قالب ها 
و رس��انه ها رفتار و بیان متفاوتی را می طلبد، 
اما اولویت اول این اس��ت که مخاطب از همه 
رسانه ها و قالب ها با رفتارها و جنس سخنان 
کاملا متفاوت، یک پیام را دریافت کند. باید 
پش��ت کمپین تحقیقات بازاریاب��ی، تفکر و 
منطق باش��د و براس��اس داده هایی که واحد 
بازاریاب��ی و فروش از رفت��ار خرید مخاطبان 
یا مش��تریان خود به دس��ت آورده است، ایده 
استخراج و س��پس برای آن ایده طرح ریزی 
مدیا پلن و گانت چارت انجام ش��ود. بنابراین 
تا اینجا ایده این کمپین از نقطه نظر حرفه ای 
)بازاریاب��ی، فروش، برندینگ( فاجعه اس��ت. 
اینج��ا صاحب کس��ب و کاری را می بینیم که 
عاشق کارش است و می خواهد نام تجاری اش 
تبدیل به برند نزد مخاطبان ش��ود. برای این 
کار هزین��ه مالی ک��رده ولی رفتار و نقش��ه 
راهش با وجود ص��رف هزینه گزاف و نیروی 
انسانی، به این جایگاه ختم نمی شود. مخاطب 
براس��اس اینکه فلان ش��خصیت مشهور در 
بیلب��ورد روی مبل نشس��ته و رو به دوربین 
لبخند ملیح می زند سراغ برند نمی رود. رفتار 
خری��د در کالاه��ای زود مص��رف، متریال و 
اجرای خودش را دارد و رفتار خرید کالاهای 
ب��ا دوام و دیر مصرف نیازمن��د ایده پردازی و 
چیدم��ان مهره های ش��طرنج خاص خودش 
اس��ت. اینها پای��ه علم بازاریاب��ی و برندینگ 
اس��ت که ما ش��اهد رعایت این پایه در ایده 
آیس��ا مبل نیس��تیم، چرا که مرحله  قبل از 
ایده که اس��تراتژی برند است، بد چیده شده 
اس��ت. آیس��ا مبل می خواهد چه تصویری از 
برند خودش در این سرزمین نزد اذهان به جا 
بگذارد؟ براساس این پاس��خ، استراتژی برند 
چیده می شود، اما درباره اجرا باید بگویم هر 
چند که ش��نیدم سه آژانس تبلیغاتی در این 
باره عوض ش��ده، ولی فق��ط یک خط فکری 
را در دو اجرا می توان مش��اهده کرد. اجرای 
اول که بازیگر روی مبل نشسته و مخاطب را 
نگاه می کرد و در پایین کادر نام بازیگر نوشته 
ش��ده بود. بعد نام بازیگر را برداشتند و مثلا 
خلاقیت به خ��رج دادند و بیلبورد را حجمی 
کار کردن��د. تا اینج��ا ما بازیگر نشس��ته ای 
داشتیم با کله داخل کادر و کله بیرون کادر. 
آژانس س��وم و اجرای دوم آیس��ا مبل تصویر 
آبرومندی از این نام نشان داده و سعی کرده 
بازیگ��ر و مبل را از هم جدا و به طراحی یک 

تبلیغ درباره یک کالا کمک کند. 

تاکید بر ارزش های برند 
کاش��ی درباره انتخاب بازیگ��ر در کمپین 
می گوید: از دیدگاه حرفه ای، با اس��تراتژی و 
مدیریت برند نادرس��تی که در درون سازمان 
آیس��ا مبل در نظر گرفته اند، زاویه نگاه دارم. 
مدیریت ارشد آیسا مبل  باید روی ارزش های 
کالا و روی مزای��ای محصولاتش نس��بت به 

محصولات رقبا تاکید و نقاط تمایز محصول و 
شرکتش را پر رنگ کند. استفاده از بازیگری 
که برای معرف��ی باید نامش را در زیر تصویر 
گذاش��ت تا مخاطبان بدانند این آقا کیست 
ک��دام ارزش از این برن��د را منتقل می کند؟ 
اس��تراتژی و هوی��ت برند باید با ش��خصیت 
مش��هور متناسب باش��د. اس��تفاده از چهره 
در اس��تراتژی برن��د کار خطرناکی اس��ت و 
میزان ریس��ک پذیری بالایی دارد. چون برند 
با حاش��یه های آن ش��خصیت تداع��ی و نزد 
مخاطبان و بالطبع بازار صدمه پذیر می شود. 
این تبلیغ بیشتر برای بازیگر کار کرده تا برای 
آیسا مبل. استفاده از شخصیت مشهور برای 
این محصول توجیه ن��دارد. هر چقدر عکس 
جمشید مشایخی در کنار کولر گازی اجُنرال 
توجیه داش��ت و کار کرد، نشستن روی مبل 
و لبخن��د به دوربین هم توجی��ه دارد. وقتی 
ی��ک بازیگر را بدون کوچک تری��ن قرابتی با 
ارزش ه��ای یک کالا یا خدم��ت و مأموریت 
آیس��ا مبل به آژان��س تبلیغاتی می دهند، در 
بهترین و حرفه ای ترین حالت، تفکر طراحی 
و اجرا می شود مانند همین تبلیغ آخر. بازیگر 
را از کالا ج��دا کرده اند که حداقل کالا دیده 
ش��ود و چون ش��هرزاد دیده ش��ده و رنگ و 
بوی س��ینمایی دارد از موقعیت تهران قدیم 
استفاده کرده اند. حالا آیا بین اینها همخوانی 
و ارتباطی وج��ود دارد؟ باید به اجبار برایش 
ارتباط بسازند. از استراتژی موقعیت، شهرزاد 
و برنامه دورهمی اس��تفاده می کنند. ش��اید 
فردا یک س��ریال پخش شود که از فضای آن 
وام بگیرن��د و... اینجا قصور نه از طرف بازیگر 
است، نه از طرف آژانس تبلیغاتی. مدیر برند 
آیسا مبل برای برندش استراتژی غلط چیده 
است. یک بازیگر به طراح داده اند و طراح باید 
براساس آن پیش برود. دست و پای کار با این 

استراتژی غلط بسته شده است. 
کاش��ی درباره ش��عار و ارتباط آن با برنامه 
دورهمی می گوید: آیس��ا مبل برند محترمی 
اس��ت. این اعتقاد باید درون س��ازمانی شود. 
مخاطب، نمود این اعتقاد را در رفتار تبلیغاتی 
نمی بیند. البته از نظر کارشناس��ی دست و پا 
زدن تبلیغاتی را ش��اهد هس��تیم. مگر آیسا 
مبل تجهیز کننده س��الن های سینماس��ت؟ 
حامی سینمای کشور است؟ آیا از پروژه های 
س��ینمایی حمایت می کن��د؟ در ای��ن بازار 
تنگاتنگ و رقابتی و همچنان سنتی مبلمان 

در ایران، یک ش��رکت رفت��ار دیگری از خود 
نشان داده است. می خواهند با احترام و شکوه 
از برندش��ان نام ببرند. در این مس��یر از آقا و 
خانم بازیگر که اکنون سریال ش��ان گرفته و 
لوکیشن شان معروف شده استفاده می کنند. 
بعد آقای بازیگر را می برند به فلان برنامه که 
پیامک بدهی 10هزار تومان از حس��ابت کم  
می کنند و بازخوردهای منفی زیادی را داشته 
و تش��نه اسپانسر اس��ت. با این کار مخاطب 
فقط با حیرانی اس��تراتژی برند روبه رو است 
و این روند ربطی به مجری های کمپین ندارد. 

مشکل عمیق استراتژی برند 
کاش��ی درب��اره حض��ور بازیگ��ر در برنامه 
دورهم��ی می گوید: آیس��ا مب��ل می تواند در 
طول س��ال ها با اس��تمرار و ن��گاه همه جانبه 
به حوزه های بازاریابی، اس��تراتژی، ارتباطات، 
کیفیت، منابع انسانی، تئوری مدیریت و پخش 
مناس��ب نام خود را به گون��ه ای ثبت کند که 
اشخاص و برنامه ها و اماکن از نام او مبل اعتبار 
بگیرند نه اینکه آیس��ا مبل تصویر یک بازیگر 

را بگذارد و زیر تصویر نام ایش��ان را بنویسد و 
گمان کند از اعتبار این بازیگر، رنگ می گیرد. 
آیسا مبل مشکل جدی و عمیق استراتژی برند 
دارد. با ش��رکت در دورهمی، انتخاب شعار با 
یک برنامه و حض��ور در تهران قدیم نمی دانم 
می خواهد چه تصویری در ذهن مخاطب خلق 
کند؟ بینندگان را متوجه کند که مبلمان این 
برنامه را آیسا تامین کرده است؟! وبگویند که 
برند رفته روی آنتن ای��ن برنامه؟! در زندگی، 
کمیت های کیف��ی و کمی جامعه و اقتصاد را 
نمی توانیم نادیده بگیریم. خرید مبلمان برای 
یک منزل یعنی استطاعت مالی. یعنی تشکیل 
ی��ک زندگی زناش��ویی. یعنی ب��ازی کردن و 
بپر بپر ک��ودکان روی مبلم��ان. یعنی جمع 

ش��دن خانواده کنار یکدیگر و صحبت کردن 
ب��ا یکدیگر. یعنی ازدواج جوانان و دوباره تهیه 
مبلمان برای جهیزیه از همین ش��رکت. اینها 
تصاویری  اس��ت که می تواند بن مایه به طراح 
بدهد تا کار کند و آیس��ا مبل بتواند به س��ه 
فاکتور جهانی کس��ب و کار ک��ه همان احترام، 
اعتبار و اعتماد نزد مشتریان است دست پیدا 

کند. 

موج سواری روی اتفاقات روز در کمپین 
علی قادری در این باره  می گوید: برند آیس��ا 
مب��ل قبل از این دو کمپی��ن دیگر را اجرایی 
ک��رده و ب��ه نوعی تصوی��ر برن��دش را چهره 
حمید گودرزی نش��ان داده بود، اما برای برند 
فقط اس��تفاده از چهره ای��ن بازیگر به همراه 
محصولش روی بیلبورد کافی نبود و برند برای 
جلب توجه مخاطب به سمت تبلیغاتش نیاز به 
فاکتورهای دیگری نیز داشت. برای جلب نظر 
مخاطبان تصمی��م گرفتیم تصاویر آگهی ها را 
سوار بر اتفاقات و رویدادهای روز جامعه کنیم. 
یکی از اتفاقات، این روزها سریال شهرزاد است. 
با اینکه بخش اول این سریال تمام شده، ولی 
هنوز در ذهن مخاطبان باقی مانده و بسیاری 
از علاقه مندان منتظر بخش دوم آن هس��تند. 
بنابراین برای جلب نظر مخاطب می توانستیم 
از فضای این س��ریال در جهت رس��اندن پیام 
بهره ب��رداری کنی��م. ب��ا انتش��ار تصاویر این 
طرح آگهی ها نتیج��ه ای که منتظر آن  بودیم 
به دست آوردیم. بسیاری از مخاطبان به صفحه 
اینس��تاگرام حمید گودرزی و آیسا مبل رفته 
و درب��اره این آگهی و حال و هوای آن س��وال 
کرده ان��د. برخی درباره حضور حمید گودرزی 
در بخش دوم سریال ش��هرزاد سوال و برخی 
دیگر درباره اسپانسری آیسا مبل در بخش دوم 
سریال پرس��یده اند. علاوه براین موارد، در این 
کمپین صحبت از برنام��ه دورهمی کرده ایم. 
آیسا مبل یکی از اسپانسرهای اصلی این برنامه 
است. بنابراین از این موقعیت بهره برداری و در 
آگهی به آن اشاره  و شعار آگهی را براساس این 
برنامه طراح��ی کرده ایم. موضوع مهم دیگری 
که در ش��عار این کمپین به آن اش��اره شده، 
کلمه »نقش اول« اس��ت. معمولا تمامی افراد 
به خص��وص خانم ها برای طراحی منزل ش��ان 
اول س��راغ انتخاب مبلمان می روند و براساس 
رنگ و طراحی مبلمان بقیه وسایل را انتخاب و 
تهیه می کنند. بنابراین مبلمان نقش اول را در 

طراحی منازل بازی می کند. همچنین معمولا 
یکی از موضوعاتی که در دورهمی های خانم ها 
درباره آن صحبت می شود، مبلمان است. حال 
با این توصیفات این نق��ش اول را در طراحی 
به نقش اول در س��ینما مرتبط کردیم. چون 
در سینما نیز فارغ از تمامی عوامل، نقش اول 
فاکتور مهمی برای موفقی��ت یک فیلم بازی 
می کند. قادری درباره هدف کمپین می گوید: 
برند آیس��ا مبل هنوز مانن��د دو کمپین قبلی 
در مرحل��ه برندینگ اس��ت و همچنان هدف 
فروش را از این کمپین دنبال نمی کند. آیس��ا 
مبل به دلیل تنوع محصولاتش نمی تواند روی 
یک محص��ول متمرکز ش��ود. مخاطبان باید 
محصول را لمس و امتح��ان و اقدام به خرید 
کنن��د. بنابراین کمپین تبلیغات��ی با رویکرد 
فروش برای این برند چندان تاثیرگذار نیست. 
بای��د مخاطبان با دیدن آگهی جذب برند و به 
سمت فروشگاه ها س��وق پیدا کنند. بنابراین 
فقط تصویری از محص��ول به عنوان نمونه در 
طرح آگهی استفاده شد. از همین طرح آگهی 
در داخل فروش��گاه های این برند نیز استفاده 

شده است. 

بهره گیری از ویژگی های خوب بازیگر 
در کمپین 

ق��ادری می گوی��د: حمی��د گ��ودرزی با 
یکسری خصوصیات خوب میان طرفدارانش 
شناخته می شود و همیشه از لحاظ ظاهری 
مرتب و شیک است. خصوصیاتی که به برند 
در کمپی��ن مرتبط ش��ده اس��ت. همچنین 
آیسا مبل اسپانس��ر برنامه دورهمی ا ست و 
به همین دلیل برند از این فرصت اس��تفاده 
کرده و قرار اس��ت حمید گ��ودرزی در این 
برنام��ه حض��ور پی��دا کن��د. با حض��ور این 
بازیگ��ر و قرارگی��ری او روی مبلمان آیس��ا 
مبل که در صحنه دورهمی اس��تفاده ش��ده 
باز آگهی محیط��ی این برند برای مخاطبان 
یادآوری شده و برند از این چرخه تبلیغاتی 
بهره ب��رداری خواه��د ک��رد. در کن��ار این 
اقدام��ات برن��د از ش��بکه های اجتماعی نیز 
در جهت اطلاع رس��انی کمپین بهره برداری 
کرده اس��ت. در صفحه اینس��تاگرامی برند 
تصاویر مختلفی در راس��تای کمپین منتشر 
و ه��ر از چند گاهی نی��ز از برنامه دورهمی 
تصاویری منتشر می شود. آیسامبل به دلیل 
اینکه مبادا مخاطبان نس��بت به این موضوع 
دلزده و احس��اس کنند که آیس��امبل مانند 
برنده��ای دیگر برنام��ه را از آن خود کرده، 
کمتر به انتش��ار تصایر برنامه اقدام می کند. 
برای این ش��بکه ها یکس��ری ویدئو در حال 
ساخت است که به زودی منتشر و مسابقاتی 
نیز برای مخاطبان در این ش��بکه ها تدارک 
دیده شده اس��ت. قادری می گوید: استفاده 
از شخصیت های مش��هور در تبلیغات امری 
عادی است ولی در ایران هنوز نسبت به آن 
موضع گیری های بسیاری وجود دارد. در این 
کمپین بازیگر مراحل س��ختی را که شاید با 
مراحل س��اخت یک فیلم برابری کند، طی 
کرده است. آیس��ا مبل سعی خواهد کرد از 
طریق پخش پشت صحنه کمپین مخاطبان 
را در جری��ان س��ختی های کار ق��رار دهد و 

ذهنیت ها را تغییر دهد. 

استراتژی و هویت برند باید با شخصیت 
مشهور متناسب باشد. استفاده از چهره 
در استراتژی برند کار خطرناکی است و 
میزان ریسک پذیری بالایی دارد. چون 
برند با حاشیه های آن شخصیت تداعی 
و نزد مخاطبان و بالطبع بازار صدمه پذیر 
می شود. این تبلیغ بیشتر برای بازیگر کار 

کرده تا برای آیسا مبل

نگاهی به کمپین تبلیغاتی آیسا مبل

تبلیغ با دست و پای بسته! 

چندی  است چهره حمید گودرزی بازیگر سینمایی روی بیلبوردهای 

تبلیغاتی برند آیسا مبل خودنمایی می کند. آیسا مبل تا به حال در این 
راس�تا دو کمپین را اک�ران و به تازگی کمپین دیگری را با اس�تفاده از 
چهره این بازیگر اجرایی کرده اس�ت. »فرصت امروز« در گفت وگویی با 

سامان کاشی، مشاور ارشد بازاریابی و تبلیغات و علی قادری، مدیرگروه 
خلاقیت آو مجری کمپین تبلیغاتی جدید آیس�ا مبل به بررس�ی ابعاد 

مختلف کمپین آیسامبل پرداخته که در ادامه می خوانید. 

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com



حفظ و نگهداری مش��تریان 
هم��واره از دغدغه های مدیران 
ب��وده اس��ت. گاه��ی در اخبار 
ش��نیده می ش��ود که در برخی 
رخ  اش��تباهاتی  ش��رکت ها 
می دهد. این اش��تباهات ممکن 
است از س��وی خود کارخانه ها 
اتف��اق بیفتد یا رقبا دس��ت به 
اقداماتی بزنند تا اعتبار یک برند 
را زیر س��وال ببرند و سهم بازار 
آنها را به دس��ت آورند. بنابراین 
وجود ی��ک روابط عمومی قوی 
در س��ازمان می توان��د بهترین 
مدیری��ت را در این مورد انجام 
دهد تا مش��تریان را حفظ کند 
و به جای توجیه کردن یا تقصیر 
را ب��ر گ��ردن ش��خص دیگری 
انداختن، قبول مسئولیت کند، 
اش��تباهات را بپذیرد و خسارت 
دهد. ای��ن در حالی اس��ت که 
قوانین کشور جایی بین فضای 
رقابت��ی و انحصاری ق��رار دارد 
و از ای��ن رو فروش��نده خود را 
مل��زم به پاس��خگویی نمی داند 
و خری��دار نیز ب��ه حقوق خود 
واقف نیست بنابراین جلوی این 
اش��تباهات گرفته نمی شود. در 
این خصوص »فرصت امروز« در 
گفت وگو با دکتر محمد بلوریان 
تهرانی؛ استاد دانشگاه و مشاور 
بازاریابی، فروش و برندینگ به 
بحث درب��اره علل و راهکارهای 
لازم ب��رای حف��ظ و نگهداری 
مش��تریان در زم��ان مواجهه با 
اشتباهات پرداخته است که در 

ادامه می خوانید. 

علل بروز مشکلات در 
شرکت ها

بلوریان تهرانی  دکتر محم��د 
با اش��اره ب��ه علل ب��روز چنین 
اش��تباهاتی اظهار ک��رد: علت 
چنی��ن وقایعی را می ت��وان در 
نقص قوانی��ن مربوط به حقوق 
مشتریان در جس��ت وجو کرد. 
قان��ون ب��رای مش��تری حقوق 
مختلف��ی تعیی��ن ک��رده ک��ه 
متاسفانه همه آنها در کشور ما 
رعایت نمی ش��ود. در کشور ما 
تنها قانونی که وجود دارد حق 
غبن اس��ت یعنی حق شکایت 
وقتی که مشتری احساس کند 
که فریب خورده اس��ت. این در 
حالی است که در دنیا 13-14 
حق برای مش��تری شناس��ایی 
شده اس��ت و در قوانین آمده و 
اجرا می شود. به این ترتیب آن 
شرکت یا تولید کننده نمی تواند 
به اش��تباهات خ��ود ادامه دهد 
زی��را مش��تری حقوق خ��ود را 
می داند. نکته اصلی این اس��ت 
که مش��تری بداند چه حقوقی 
دارد و نسبت به آن مطلع باشد 
و همچنی��ن صاح��ب صنعت 
الزامات و اطلاعات��ی را که باید 
مشتری بداند، افشا کند. اما در 
کشور ما متاس��فانه نه صاحب 
صنعت می گوید که چه الزاماتی 
دارم و نه مش��تری از اختیارات 
خود مطلع اس��ت. بنابراین باید 
در ای��ن خصوص فش��ار وارد و 
قوانینی تدوین شود و مشتری 
حقوق خود را بداند و این کاری 
تبلیغاتی و روابط عمومی است 
که مطبوع��ات نیز می توانند در 
آن نقش داش��ته باشند، حقوق 
مش��تری را معرفی ک��رده و به 
آن بپردازن��د و به م��وازات آن 
مش��خص ش��ود ک��ه در ازای 

اش��کالات یا نواقصی که وجود 
دارد تکالی��ف صاح��ب صنعت 
چیس��ت. به هر حال تمام این 
موارد باعث می شود که مشتری 

بماند یا برود. 

حقوق مشتری
وی اف��زود: یک��ی از حقوقی 
که مش��تری دارد این است که 
بداند این محصول چیس��ت، از 
چه ساخته شده و مواد متشکله 
آن چیس��ت؟ حق��وق دیگر آن 
است که بداند تولید کننده چه 
کسی است؟ محصول، بدون نام 
و نش��ان تولید کننده نمی تواند 
وارد بازار ش��ود. زی��را اگر قرار 
بر شکایت باش��د مشتری باید 
بدان��د از چه کس��ی ش��کایت 
می کند. مورد دیگر این اس��ت 
که نام آن محصول به رسمیت 
ش��ناخته ش��ود. یکی دیگر از 
حق��وق مش��تری ای��ن اس��ت 
ک��ه در مورد محص��ول به وی 
اطلاع داده ش��ود، این اطلاعات 
ش��امل تاریخ س��اخت، شماره 
روش های  بهره ب��رداری،  پروانه 
نگهداری و انبارداری است زیرا 
در صورت��ی ک��ه محصول��ی به 
نگهداری نشود ممکن  درستی 
است آس��یب ببیند. یکی دیگر 
از حقوقی که مشتری دارد این 
است که NGO یا انجمن های 
حمایت از خود را تشکیل دهد. 
همچنین مشتری باید اختیارات 
خ��ود را بدان��د و الزامات طرف 
مقابل را بشناس��د. به طور کلی 

ح��دود 13 ی��ا 14 حق 
ب��رای مش��تری تعریف 
ش��ده ک��ه بس��یاری از 
ب��ه  را  آنه��ا  کش��ورها 
می شناس��ند  رس��میت 
اما در کش��ور م��ا تمام 
این حقوق به رس��میت 
ش��ناخته نش��ده و تنها، 
چیزی که در فقه اسلام 
به نام خی��ار غبن آمده، 
این حق را به مش��تری 
داده اس��ت. البته باز هم 
باید قانون وجود داش��ته 

باش��د و قانون حاکمیت داشته 
باش��د تا مش��تری به حق خود 
برس��د، در غیر  این صورت حق 

مشتریان از دست می رود. 

حفظ و نگهداری مشتریان
این مشاور بازاریابی با تاکید بر 
اینکه نگهداری مشتری فقط در 
زمان بروز مشکل نیست، گفت: 
مدیران به هر حال باید بدانند که 
چگونه مش��تری را حفظ کنند. 
مدیران هم در کوتاه مدت و هم 
در بلند مدت باید اقداماتی انجام 
دهند تا مش��تری حفظ ش��ود. 
در کوتاه م��دت حفظ مش��تری 
ارتباطات،  انج��ام خدم��ات،  با 
مش��تری مداری، م��ردم داری، 
روابط عمومی، اخلاق حس��نه 
و قب��ول مرجوع��ی امکان پذیر 
خواه��د ب��ود، یعن��ی اقداماتی 
در حیط��ه بحث ه��ای عاطفی، 
ادراکی، اس��تنباطی و انس��انی 
بای��د انجام ش��ود. بخش دیگر 
بحث های فن��ی مربوط به خود 
محصول است که خود محصول 
مش��کلی نداشته باش��د. اما در 
بلند مدت اینها کافی نیست. در 
بلند مدت صاح��ب صنعت باید 
پا ب��ه پای تکنولوژی پیش رود. 
یک��ی از بحث ه��ا در بلندمدت 
اصلاح و بهبود محصول اس��ت. 
بلند مدت  همچنین شرکت در 
باید تنوع محص��ول بدهد. چرا 

ک��ه تکنولوژی روز به روز تغییر 
پیدا می کند و س��لیقه ها عوض 
می شود و نیازها و انتظارات نیز 
تغییر می کند بنابراین صاحبان 
صنعت یا کالا باید بتوانند برابر 
با تغییر تکنولوژی و تغییر نیاز 
مشتریان، محصولاتی جدید به 
بازار ارائ��ه دهند. بحث دیگری 
که در بلند م��دت اهمیت دارد 
این اس��ت که توزیع وس��یع تر 
ش��ود زیرا در کوتاه مدت ممکن 
اس��ت مش��تریان در اطراف آن 
ش��رکت زندگ��ی کنن��د اما در 
بلند مدت ش��رکت باید مناطق 
دورت��ر را ه��م پوش��ش دهد و 
ابعاد ب��ازار را بزرگ تر کند و در 
نهایت بحث تبلیغات اس��ت. از 
آنج��ا که صاحب��ان صنایع باید 
توزیع وسیع داشته باشند پس 
بای��د تبلیغات گس��ترده ای هم 
انجام دهند. این دو لازم و ملزوم 
هم  هستند و نمی توان به نقاط 
دورتر توزیع ک��رد اما تبلیغات 
انجام نداد یا بالعکس، تبلیغات 
انج��ام داد ام��ا توزیع وس��یعی 
ص��ورت نگیرد. در واق��ع با این 
تقس��یم بندی می توان مشتری 

را حفظ کرد. 

جایگزینی مشتریان جدید 
وی ادام��ه داد: در بع��د دیگر 
صاحب��ان صنایع بای��د ابتدا و 
در درج��ه اول و در کوتاه مدت 
با کمترین ریس��ک، مشتریان 
فعلی را حفظ کنند. مشتریانی 
که اکن��ون خری��د می کنند و 

ش��رکت را می شناس��ند و ب��ه 
آن اعتم��اد دارن��د و همچنین 
برای ش��رکت نیز شناخته شده 
هس��تند باید حفظ ش��وند. در 
واقع مش��تریان فعلی کمترین 
هزین��ه و بالاترین بازخ��ورد را 
دارند ام��ا در هر صورت باید به 
دنبال افزایش مش��تریان بود و 
سهم بازار را ابتدا حفظ، سپس 
افزایش داد. براس��اس آمارهای 
موجود؛ تقریبا تمام بیزنس ها در 
س��ال حدود 20 تا 25 درصد از 
مشتریان را به دلایل مختلف از 
دست می دهند. این یک بحث 
جهانی است. این دلایل می تواند 
مس��افرت یا مهاج��رت، فوت، 
تغییر علایق، نقص کالا، فقدان 
مزیت رقابتی یا تغییر تکنولوژی 
باشد. اما از طرف دیگر 20 تا 25 
درصد نیز به دست می آورند. به 
عب��ارت دیگر ش��اید در ظاهر 
شرکتی 1000 مشتری داشته 
و اکن��ون نیز 1000 مش��تری 
داش��ته باش��د اما نمی داند که 
به عنوان مثال 200 مش��تری را 
از دس��ت داده و 200 مشتری 
ب��ا هزینه های بیش��تر  دیگ��ر 
بنابراین  آنها شده اند.  جایگزین 
علاوه بر حفظ مش��تریان فعلی 
بحث افزایش مش��تریان مطرح 
است و مقداری از این افزایش ها 
ناشی از این است که شرکت ها 
به دنبال مشتریان جدید بروند 

و بخش��ی نیز در گرو این است 
که مشتریانی را که قهر کرده اند 
بازگردانن��د. در این راس��تا باید 
مکانیزم های لازم برای بازگشت 
مشتریان وجود داشته باشد. این 
در حالی اس��ت که در بازارهای 
ما مکانیزم هایی برای بازگرداندن 
مشتریانی که قهر کرده اند وجود 

ندارد. 

مکانیزم های حفظ مشتریان 
قدیمی 

وی اف��زود: متاس��فانه برخی 
صاحبان صنعت گمان می کنند 
که اش��کالی ندارد اگر بخشی از 
مشتریان قهر کنند زیرا به جای 
آن مشتریان جدیدی جایگزین 
می شوند. این در حالی است که 
برابر آم��ار و ارقام موجود، برای 
به  اینکه مش��تریان جدی��دی 
سیستم اضافه کنیم، هزینه ای 
5 ت��ا 10 برابر بیش��تر از حفظ 
مشتریان قدیمی صرف می شود. 
بنابرای��ن بای��د مکانیزم های��ی 
برای بازگرداندن مش��تری های 
نمونه ای  باشیم.  داشته  قدیمی 
از مکانیزم هایی که می توان برای 
قدیمی  مش��تریان  بازگرداندن 
به کار برد این اس��ت که سراغ 
مشتریان برویم و دلایل از دست 
دادن مش��تریان را ریش��ه یابی 
کنیم و پس از آسیب شناس��ی، 
عک��س آن را انج��ام دهیم. به 
طور کل��ی 16-15 دلیل وجود 
دارد ک��ه مش��تری از دس��ت 
می رود. وظیفه شناسایی دلایل 
قهر مش��تری ب��ه عهده 
فروش��نده و ویزیت��ور و 
سرپرس��ت ها اس��ت اما 
اینک��ه از نظ��ر اداری و 
عاطفی و انسانی چگونه 
عمل کنیم که مش��تری 
بازگردد ب��ر عهده مدیر 
اس��ت و این مدیر است 
که باید وارد میدان شود 
و به گون��ه ای عمل کند، 
امتیاز دهد و کاری کند 
که ع��دم رضایت تبدیل 
به رضایت ش��ود و پس 
از آن نی��ز طبیعت��ا می تواند به 
دنبال مش��تریان جدید برود تا 
بازار را کامل کند. مدیر شرکت 
برای حف��ظ مش��تریان باید از 
اس��تراتژی تمایز استفاده کند 
یعنی هنگامی که توسط واحد 
فروش مش��تری قهر ک��رده و 
رنجیده شناس��ایی ش��د، مدیر 
باید به گونه ای با مش��تری رفتار 
کند که مشتری احساس تمایز 
و مه��م ب��ودن و ب��زرگ بودن 
کن��د و حس کند که ش��رکت 
نمی خواه��د آن مش��تری را از 
دس��ت بدهد  و ای��ن به معنی 
رفت��ار متمای��ز و انحص��اری با 
مشتری قدیمی و رنجیده است. 

از چه مشتریانی عذرخواهی 
کنیم؟ 

این اس��تاد دانش��گاه با اشاره 
به حقوق مشتریان عنوان کرد: 
اینک��ه از چه مش��تریانی باید 
عذرخواهی کرد به خط قرمزها 
بس��تگی دارد. حتی در یک کار 
غیر تجاری و غیر بیزنسی زمانی 
که با هم دارای ارتباط اجتماعی 
هستیم خط قرمز ها را خودمان 
بای��د تعری��ف کنی��م. بنابراین 
حقوق مش��تری خط��وط قرمز 
را میان مشتری و عرضه کننده 
مش��خص می کن��د و جل��وی 

توقعات بیشتر را می گیرد. 
وی ادامه داد: اینکه مشتریان 

در مقاب��ل تضییع حقوق ش��ان 
س��کوت می کنند به این دلیل 
اس��ت ک��ه فضای کس��ب و کار 
در کش��ور ما به گونه ای اس��ت 
ک��ه مش��تری به حق��وق خود 
واقف نیس��ت و اطلاع��ات لازم 
را ن��دارد. در واقع م��ا به لحاظ 
سیس��تم  ی��ک  در  تج��اری 
انحصاری و اس��تبدادی زندگی 
کردی��م و بزرگ ش��دیم و بازار 
همیش��ه بر مردم حاکم بوده و 
م��ردم نیز اطلاعات نداش��ته و 
تحمل کرده ان��د. یعنی تحمل 
کردن جزو صف��ات ثانویه افراد 
ش��ده اس��ت. در صورت��ی که 
اگر سیس��تم باز ب��ود و تولید و 
مردم  نب��ود،  انحصاری  تجارت 
می توانس��تند از بازار ش��کایت 
کنن��د و بگویند اگ��ر محصول 
خوب نباش��د خرید نمی کنم و 
مسلما س��کوت نمی کردند. اما 
چون بازار انحصاری است مردم 
س��کوت کرده ان��د و این عادت 
باقی مانده است در حالی که در 
کشورهای دیگر این طور نیست 
زیرا سیس��تم تجاری و اقتصاد 
رقابتی اس��ت. در ح��ال حاضر 
ما آهس��ته و به م��رور در حال 
ورود به فضای رقابتی هس��تیم. 
قوانین  رقابتی  پشتیبان فضای 
است. قوانین ما هنوز بین فضای 
رقابتی و انحص��اری قرار دارد و 
به این ترتیب فروشنده خود را 
ملزم نمی کن��د و خریدار نیز به 
حقوق خود واقف نیست بنابراین 
چنین مشکلاتی پیش می آید. 

چه کسی باید عذرخواهی 
کند؟ 

تهرانی  بلوریان  محمد  دکتر 
اظهار کرد: وظیفه عذرخواهی 
از مش��تریان بر عه��ده روابط 
باید  است. ش��رکت ها  عمومی 
در واحد فروش، روابط عمومی 
داشته باش��ند. در کمپانی های 
ب��زرگ دنیا واحد PR یا روابط 
عمومی وج��ود دارد که دارای 
دو بخ��ش اس��ت. ی��ک بخش 
PR مکم��ل ف��روش اس��ت و 
یک نفر این وظیفه را بر عهده 
دارد ک��ه مش��تریان ناراضی را 
پی��دا می کند، ب��ه آنها هدیه و 
نمونه بدهد و خسارت بپردازد، 
حت��ی ممکن اس��ت کنفرانس 
مطبوعات��ی برگزار و خس��ارت 
قبول کند. بخ��ش دیگری در 
روابط عمومی نی��ز وجود دارد 
ک��ه زیرمجموعه واح��د اداری 
اس��ت و کار برگزاری جشن ها، 
مسابقه ها، چاپ عکس بچه های 
شاگرد اول، ارتباط با مطبوعات 
و بریده جرای��د و... را بر عهده 

دارد. 
وی اف��زود: اقدامات��ی مانند 
کمک ب��ه س��المندان و انجام 
ام��ور خیری��ه نیز بخش��ی از 
تکالیف روابط عمومی محسوب 
می ش��ود اما این کار نمی تواند 
مش��تریان  بازگرداندن  باع��ث 
از دس��ت رفته ش��ود. بخشی 
عموم��ی  رواب��ط  کاره��ای  از 
این اس��ت ک��ه ذهنیت جامعه 
را نس��بت به آن برن��د اصلاح 
می کند. م��ا می توانیم یک کار 
تبلیغاتی داش��ته باش��یم و به 
م��وازات آن، کار روابط عمومی 
نیز داش��ته باش��یم. می توانیم 
تبلیغ��ات رادی��و و تلویزیون و 
بیلب��ورد انجام دهیم و در کنار 
آن ب��ه امور خیری��ه هم کمک 
کنی��م. رواب��ط عمومی مکمل 

تبلیغات است. 

شرکت های تکنولوژیک
 بازاریابی و تجاری سازی 

پ��س از توجه بی��ش از پیش دولت ب��ه محصولات 
تکنولوژی��ک تح��ت برنام��ه حمایت از ش��رکت های 
دانش بنی��ان و کم و بیش ایجاد تس��هیلات لازم برای 
این گونه ش��رکت ها، به نظر می رس��د برخی نمونه های 
موفق امروز نیازمند تجاری سازی و توجه بیشتر به امر 
بازاریابی و فروش هستند. این اتفاق برای استارتاپ  ها هم 
افتاد و زمانی که آنها ظهور کردند بزرگ ترین مشکل شان 
تجاری س��ازی و به زبان ساده تر ساختن پول از ایده بود 
و مسلماً بعد از مدتی فعالیت، متوجه شدند ایجاد ارزش 
افزوده چندان هم کار س��اده ای نخواه��د بود. بنابراین 
مطالعه و بررس��ی سیستم ها  و مش��کلات بازاریابی در 
این حوزه ارزشمند خواهد بود و در این یادداشت سعی 

داریم به نکات اولیه در این حوزه بپردازیم. 
 ب��رای بس��یاری از ش��رکت های تکنولوژی��ک ک��ه 
علی الخصوص در بدو تأسیس هستند، ماجرای بازاریابی 
و ف��روش، ماجرای غریبی اس��ت. اهمیت این فرآیند و 
در عین حال هزینه ها، تنظیم برنامه ها، ارتقای تبلیغات 
و س��اماندهی فروش در تولی��دات تکنولوژیک و از آن 
مهم تر نیروهای فروش برای بسیاری از تولیدکنندگان 
Hi-tech که مایل هس��تند بیشتر وقت خود را صرف 
R&D کنند غیرقابل درک اس��ت. در این صورت است 
که هرج و مرج محیط رقابتی برجسته شدن مشکلات 
را دو چندان می کند. تم��ام این اتفاقات را اگر در کنار 
ویژگی های به خصوص تکنولوژی قرار دهید، می توانید 
به پیچیدگی سیستم های بازاریابی این گونه محصولات 

پی ببرید. 
بازاریابی تکنولوژی در واقع فرآیند یکپارچه ای است 
که در خدمت افراد یا سازمان هایی قرار می گیرد که تازه 
با نیازهای جدیدتری آش��نا شده اند و تنها می توان آنها 
را با تکنولوژی های جدیدتر راضی نگه داشت. بازاریابی 
تکنولوژی از همان شیوه های معمول در بازاریابی استفاده 
کرده اس��ت اما تفاوت ه��ای اصل��ی آن در پیچیدگی، 
هزینه های بیش��تر، ارائه نوآوری ها و مهم تر از آن ایجاد 
درک آن برای مش��تریان است. مش��تریانی که ممکن 
اس��ت یک مشتری معمولی، یک مهندس، دانشمند یا 
پژوهشگر باش��ند. دقیقاً همین شرایط می تواند چالش 
اصلی بازاریابان باش��د که مجبور ب��ه برقراری ارتباط با 
مشتریان هستند درحالی که نمی توانند جزییات زیادی 
را از محص��ولات و خدم��ات در اختیار آنها قرار دهند و 
به خوبی آنه��ا را قانع کنند. معرفی محصولات جدید و 
خلاقانه کار چندان ساده ای نیست و مهم تر از آن مجاب 
کردن مش��تریانی است که قرار نیست تصور چندانی از 
خرید خود داش��ته باشند. نخستین بار که ضبط صوت 
توسط شرکت س��ونی به بازار عرضه شد، بیشتر جنبه 
یک اسباب بازی را داشت و مردم تصوری از ضبط صدا، 
آموزش زبان و استفاده از آن در کنفرانس ها را نداشتند. 
بس��یاری از ش��رکت های تکنولوژیک ب��رای اجرای 
عملیات بازاریابی و حتی فروش محصولات خود مجبور 
به برون س��پاری فعالیت های خود می شوند تا بتوانند با 
تمرکز بیش��تری برنامه های تحقیق و توس��عه را پیش 
ببرن��د. از آنجا ک��ه در تولید و ف��روش کالا و خدمات 
تکنولوژی��ک، تولید محصول برت��ر و کار بر مزیت های 
رقابت��ی اهمیت��ی دو چندان می یابد، به نظر می رس��د 
اس��تخدام کارمندان تمام وقت و تشکیل دپارتمان های 
بازاریاب��ی و فروش در خود ش��رکت، راه چندان پویا و 
نتیجه بخش��ی به نظر نیاید. ب��رای بازدهی بهتر گاهی 
نی��ز از یک م��دل ترکیبی اس��تفاده می ش��ود. مدلی 
که کارشناس��ان خبره درون ش��رکتی را با متخصصان 
برون شرکتی همراه و با ترکیب ها و ساختارهای مختلف 
بازدهی همپوش��انی آنها را س��ودده می کن��د. طبیعتاً 
همکاران خارجی شرکت موقت هستند و این همکاران 
داخلی هستند که می توانند به مرور نتایج استراتژی های 
مختلف اتخاذ ش��ده را رصد کنند. این سیس��تم علاوه 
ب��ر نکات ذکر ش��ده موقعیت های دیگ��ری را نیز برای 
تولیدکنن��ده ایجاد می کن��د. به طور مثال ب��ا توجه به 
اینکه مش��تریان این گونه محصولات اغلب مهندسان و 
خریداران حرفه ای هس��تند، نیازمند متخصصانی برای 
امر تحقیقات بازار و بررس��ی ش��رایط اس��ت که لزوماً 
ش��رکت های حرفه ای صلاحیت انجام چنین عملیاتی 
را دارن��د. این گونه خری��داران دقیق ت��ر و ریزبین تر به 
موقعیت ها هس��تند. آنها مقالات، ش��رایط محصولات، 
موارد خاص، روزنامه ها و تحلیل های صنعتی را مطالعه 
و بررسی می کنند. وقتی چنین بستری برای خریداران 
فراهم ش��ود، آنها تصمیم گیری بهتری برای بررس��ی 
محصولات و خرید آنها خواهند داش��ت و در واقع این 
هم��ان ایجاد و خلق محتوا برای فروش اس��ت که این 
روزها در فضای کسب و کار بس��یار مطرح است. امروزه 
گاه��ی منابع��ی خ��اص و هیجان انگیز نی��ز در اختیار 
مش��تریان قرار می گیرد که از انواع روش های بازاریابی 
چریکی می ت��وان به عنوان نمونه نام برد. روش هایی که 
می تواند به بهبود از درک بازار کمک و مرز مش��خصی 

بین محدوده عرضه و تقاضا معرفی کند. 
ام��ا در بازاریاب��ی محص��ولات تکنولوژی��ک نکات 
مهم دیگ��ری نیز مورد توجه ق��رار می گیرد. از جمله 
آنه��ا چرخ��ه عمر این گون��ه محصولات اس��ت که به  
)TALC( معروف اس��ت و تأثیر مهمی در برنامه های 
بازاریاب��ی دارد. فض��ای کس��ب و کارهای تکنولوژیک 
به س��رعت در حال تغییر اس��ت که در واقع منجر به 
زندگی بس��یار کوتاه کالا و خدمات خواهد شد و این 
عمر کوتاه نیازمند تصمیم گیری های سریع و مناسب 
در حوزه بازاریابی اس��ت. این س��رعت کاری همزمان 
ب��ا افزایش رقابت و در عین حال انتظارات مش��تریان 
است که دائماً در حال تحول خواهد بود. تحولاتی که 
می تواند برای تولیدکننده و خریدار پرخطر باشد. درک 
این چرخه برای پیشبرد فرآیندهای بازاریابی و فروش 
بس��یار پر اهمیت اس��ت. تمام ای��ن برنامه ها می تواند 
زمان��ی ثمربخش باش��د ک��ه دپارتمان ه��ای تحقیق 
و توس��عه ش��رکت  )که به نظر می رس��د دلمشغولی 
اصلی شرکت های تکنولوژیک است( رابطه تنگاتنگ، 
همزمان و همرده با دپارتمان بازاریابی داش��ته باشد. 
این ارتباط در ارتقای محصولات نیز بسیار مهم و حائز 
اهمیت اس��ت، زیرا تنها بازاریابان هستند که می دانند 

مشتریان آنها دقیقاً چه خواسته ای دارند. 

ناگفته های مشتری را بشنوید

یکی از سؤالاتی مهمی که ذهن اکثر مدیران تازه کار 
را درگیر کرده، این است که جلسات فروش یا روند یک 
مذاکره فروش چطور باید باشد و چه کاری باید انجام 
داد تا مشتری را قانع کنیم. زمانی که مشتری می گوید 
می خواهد فکر کند یعنی اعتراضات پاسخ نداده شده و 
ترس دارد. ما باید اعتراضات بیان نشده وی را شناسایی 

کنیم و بعد آنها را پاسخ بگوییم. 
یک بازاری��اب مجرب اگر در چنین ش��رایطی قرار 
بگیرد، با حفظ اعتماد به نفس به مشتری بیان می کند 
که این حق شماست که فکر کنید و تصمیم درستی 
بگیری��د اما می توانم بپرس��م در رابط��ه با چه چیزی 
می خواهی��د فکر کنید. بعد از پرس��ش این جمله در 
مذاکره فروش، باید س��کوت کرده و اجازه داده ش��ود 
مشتری پاسخ بگوید. او در اینجا اعتراضات پاسخ نداده 

خود را بیان می کند و شما باید آنها را برطرف کنید. 
ترس یکی از دلایل ب��ه تعویق انداختن و تردید در 
خرید مشتری است. مخصوصا در دوران رکود اقتصادی 
ب��ه دلیل محدودیت منابع این ترس و دودلی بیش��تر 
می شود. دلیل این ترس تجارب منفی گذشته می تواند 
باش��د همان طور که همه ما خریدهایی داشتیم که از 
انجام آنها پشیمان شده ایم. این تجارب منفی گذشته 
به همراه محدودیت منابع باعث می ش��ود مشتری در 
خرید احس��اس ترس کند و احتیاط بیشتری به خرج 
دهد. حال که تا حدی به مش��کل پ��ی بردیم باید به 
دنبال راهکار باش��یم تا بتوانیم در زمان مناسب با این 

مشکل روبه رو شویم. 
یکی از روش ه��ای مقابله با این ع��دم موفقیت در 
بازاریابی، رزومه س��ازی است. برای ایجاد رزومه معتبر 
یک روش مناسب این است که با شرکت های معتبر به 
هر نحوی که می توانید حتی بدون س��ود کار و سپس 
آنها را وارد رزومه خود کنید. روش دیگر این است که 
جنس فروخته ش��ده را پس بگیرید. اگر در یک مدت 
زمان مش��خص مثلا یک روز بی قید و شرط محصول 
را پس بگیرید برای مش��تریان مردد که از خرید خود 

مطمئن نیستند نیز اطمینان نسبی ایجاد می کنید. 
راه حل دیگر این است که اسناد معتبری را برای تایید 
خود ارائه دهید. در جلسه مذاکره فروش برای مشتری 
گواهینامه هایی را ارائ��ه دهید که حاکی از توانمندی 
و کیفیت شما باش��د. محصول خود را گارانتی کنید. 
محصول خود را بیمه کنید. از مشتری های راضی خود 
تاییدی��ه کتبی بگیرید و در مذاک��رات فروش خود به 
مشتری نشان دهید. در زمینه استفاده از محصول به 
او آموزش و مشاوره دهید. برای محصول خود خدمات 

پشتیبانی و تامین قطعاتً ارائه دهید. 
اکث��ر مذاکره کنن��دگان نمی دانن��د که مش��تریان 
براس��اس رفتارهای غیرکلامی زبان بدن آنان، قضاوت 
و تصمیم گیری می کنند و نه براساس آنچه فروشنده 
ب��ر زبان می آورد؛ یعنی لحن و ش��کل س��خن گفتن 
فروشنده، تن صدا، ژست بدن، فرم ایستادن و نشستن، 
برقراری تماس چش��می، خیره ش��دن، حرکات پلک 
چشم و مواردی از این دست در تصمیم گیری مشتری 
ب��رای خرید مؤثر اس��ت. اکثر بازاریان، فروش��ندگان 
و حت��ی مدی��ران، مهارت ه��ای غیرکلام��ی را جدی 
نمی گیرند. یک فروشنده موفق فروشنده ای است که 
دارای مهارت و توانایی های لازم در این زمینه باش��د و 
بتواند جلسه مذاکره برای فروش را با رعایت این موارد 

به جلسه ای مؤثری تبدیل  کند. 
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کارگاه مارکتینگ بازاریابی مجانی

حفظ مشتریان در زمان وقوع اشتباهات مدیریتی

راه و رسم عذرخواهی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 555 www.forsatnet.ir

مهلا فرازمند
m_farazmand_66@yahoo. com

مشتری باید اختیارات خود را بداند 
و الزامات طرف مقابل را بشناسد. به 
طور کلی حدود 13 یا 14 حق برای 
مشتری تعریف شده که بسیاری از 

کشورها آنها را به رسمیت می شناسند 
اما در کشور ما تمام این حقوق به 

رسمیت شناخته نشده و تنها، چیزی 
که در فقه اسلام به نام خیار غبن 

آمده، این حق را به مشتری داده است

فرهنگ  بازاری
آیا می دانس��تید فرهنگ  بازاری مجموعه  مفروضات  
متفاوتی  با فرهنگ  سلس��له  مراتب��ی  دارد؟ باتوجه  به  
اینکه  عمدتاً  بعد از دهه  60 قرن  بیس��تم  سازمان ها با 
چالش های  رقابتی  تازه  مواجه  ش��دند، طرح  فرهنگی 
دیگری  از سازمان  توس��ط  صاحبنظران  ارائه  شد. واژه  
ب��ازار در اینجا مترادف  با کارکرد بازارشناس��ی  نبوده، 
مرتبط  ب��ا مصرف کنندگان  در بازار نیز نیس��ت. بلکه  
به گونه ای  از س��ازمان  گفته  می ش��ود که خود به  مثابه  
یک  سازمان  عمل  می کند. این  نوع  از سازمان  به  جای  
ام��ور داخلی  به  س��وی  محیط  خارج��ی  جهت گیری  
دارد. تمرکز بر تعامل  با ذی نفعان  خارجی  مش��تمل  بر 
ارائه کنندگان، مشتریان، پیمانکاران، اتحادیه ها و... است. 
به رغم فرهنگ  سلسله  مراتبی  که  در آن  کنترل  داخلی  
ازطریق  قواعد، ش��غل های  تخصصی  شده  و تصمیمات  
متمرکز صورت  می پذیرد، در سازمان  با فرهنگ  بازاری، 
این  کار اساس��اً  ازطریق  س��ازوکارهای  بازار اقتصادی و 
عمدتا تبادل  پول انجام  می شود. یعنی  تمرکز عمده  این  
نوع  از سازمان  تبادل  با سایر اجزاست  تا مزایای  رقابتی  
ایجاد شود. س��ودآوری، بازده  ملموس، قدرت  در بازار، 
دس��تیابی  به  اهداف  و حفظ  مشتریان، اهداف  اساسی  
سازمان  هستند. بنابراین ارزش های  غالب  در این  نوع  از 
فرهنگ  سازمانی  رقابتی  عمل  کردن  و بهره وری  است. 
 مفروضه های  اساسی  فرهنگ  بازاری  آن  است  که  محیط  
خصمانه  بوده، مشتریان  مشکل پسند هستند، سازمان  
در کار تقوی��ت  جایگاه  رقابتی  خود اس��ت  و کار عمده  
مدیریت، هدایت  سازمان  به سوی  بهره وری  است. فرض  
بر این  است  که  یک  مقصد روشن  و استراتژی  تهاجمی  
به  تحقق  این  دو منجر می ش��ود. آنچه  س��ازمان  را در 
این فرهنگ به  هم  پیوند می دهد، تأکید بر پیروزی  در 
رقابت  است. تأکید بلندمدت  بر اقدام  رقابتی  و دستیابی  
به  اهدافی  پایدار است. در این حالت موفقیت  به  صورت  
نفوذ در بازار و سهم  بازار تعریف  می شود و رهبری  بازار 

از اهمیت  بسیاری  برخوردار است. 

آیا می دانستید

عطیه عظیمی
رضا مافی

 مشاور توسعه بازار



برای مطالعه 497  پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
ایده های بزرگ برای کسب و کارآفرینی )17(
فرهنگ شرکت خود را بسازید

اغلب اوقات رؤسا و به خصوص صاحبان شرکت ها 
و موسس��ات این نکته حیاتی را که کارمندان ش��ان 
بس��یار کمت��ر از آنان نس��بت به وضعیت ش��رکت 
حساس هس��تند، فراموش می کنند. در واقع نگرانی 
اصل��ی همه کارمن��دان به طور مش��خص حقوق و 
مزایای دریافتی ش��ان از ش��رکت اس��ت. همچنین 
پرداخ��ت حقوق مناس��ب یا حتی بیش��تر از میزان 
اس��تاندارد نیز هیچگونه تضمینی مبنی بر عملکرد 
مشابه مدیران و صاحبان برند در مورد کارمندان در 

پی نخواهد داشت. 
این مشکل برای بازاریاب ها نیز به گونه ای متفاوت 
و البته پیچیده تر مطرح اس��ت. در حقیقت مش��کل 
اصل��ی بازاریاب��ان که آنان را به بح��ث مورد نظر ما 
مرتب��ط می کند، نحوه تعامل آنها ب��ا عوامل فروش 
و به طور مش��خص فروشندگان است. همان طور که 
اشاره شد اغلب کارمندان در قدم اول به فکر حقوق 
و مزایای خود هستند، فروشندگان نیز به مانند آنها 
در وهل��ه نخس��ت به فکر حقوق خود هس��تند. این 
امر موجب ش��ده در دنیای بازاریابی از فروشندگان 
ذهنیت مثبتی ش��کل نگرفته باشد. در حقیقت آنان 
به طور معمول وعده هایی می دهند که کمتر عملی 

می شود و بازاریاب ها را دچار دردسر می سازند. 
ایده

بنا نهادن فرهنگ به خصوص برای موسسه و برند 
خود توانایی ای��ن را دارد تا کارمندان، عوامل تولید 
و فروشندگان ش��رکت را متقاعد کند تا در راستای 
منافع ش��رکت و نه منافع شخصی خود گام بردارند. 
به عبارت س��اده کارایی فرهنگ شرکت التزام افراد 
به ترجیح منافع شرکت بر منافع شخصی خود است. 
همین امر باعث می ش��ود هنگامی که انتظار خاصی 
از کارمندان خود دارید، ش��ما را دلسرد نسازند. این 
نوع فرهنگ س��ازی در واقع نوعی فش��ار اجتماعی و 
روان��ی را بر کارمندان وارد می س��ازد که نتیجه آن 
افزایش چشمگیر کارایی آنان است. درواقع فرهنگ 
شرکت مانند نیرویی که سربازان را به میدان جنگ 
می فرس��تد عمل کرده و در کارمندان ش��ما شور و 

اشتیاق به وجود می آورد. 
ش��بکه ای  بازاریاب��ی  ش��رکت  ی��ک   Amway
آمریکایی اس��ت. این ش��رکت که در س��ال 1950 
تاس��یس ش��ده از روش های بازاریابی مس��تقیم به 
منظور فروش کالاهای مختلف )اغلب لوازم خانگی(

در سراس��ر دنیا استفاده می کند. کسانی که آشنایی 
هرچند سطحی از کسب و کار بازاریابی داشته باشند 
بخوبی مطلع هس��تند که اداره فروش��ندگان متعدد 
آن هم با این حجم وسیع و متنوع محصولات آماده 
برای فروش، با استفاده از شیوه های سنتی بازاریابی 
 Amway غیر ممکن است. به همین دلیل هم برند
برای کنترل و بهره گیری مناس��ب از فروش��ندگان 
خود از شیوه فرهنگ س��ازی شرکتی استفاده کرده 

است. 

ش��رکت فروش��ندگان   Amway در 
ABOs (Amway business owners)
ن��ام دارن��د. صاحب��ان کس��ب و کار Amway ب��ه 
طور قط��ع تاثیر روحی-روان��ی خارق العاده ای روی 
فروش��ندگان ش��رکت در راس��تای تعهد بیشتر به 
اهداف ش��رکت دارند. البته این امر به تنهایی کافی 
نیست و برند Amway نیز بدان اکتفا نکرده است. 
در راس��تای پروژه فرهنگ س��ازی Amway، تمام 
کارمندان در س��اعات کاری خود زمان به خصوصی 
را برای مطالعه در زمینه ش��یوه های نوین بازاریابی 
و ف��روش محصولات دارن��د. همچنین دسترس��ی 
ب��ه اینترن��ت و وای فای ب��رای آنان رایگان اس��ت. 
کلاس ه��ای آموزش��ی و مهارت یابی نی��ز با حضور 
بازاریاب های بزرگ دنیا، هر ماه برای فروش��ندگان 
ش��رکت برگزار می ش��ود. همه این عوامل دست به 
دس��ت هم داده اند تا ش��رکت Amway هم اکنون 
بزرگ ترین شرکت بازاریابی در آمریکا و جهان باشد. 
این فعالیت Amway نه تنها باعث تعهد بیش��تر 
اعضای خود نسبت به اهداف برند شده، بلکه به طور 
مش��خص میزان کارایی و به طبع آن فروش شرکت 

را نیز افزایش می دهد. 
آنچه در عمل باید انجام دهید

-ب��ه نوبه خود ش��ما لازم دارید هدف ش��رکت و 
موسس��ه خود را حداقل برای خودتان به طور واضح 
مش��خص کنید. این کار به ش��ما اج��ازه می دهد تا 
بس��یار راحت تر کارمندان خود را در راستای اهداف 

خود سازمان دهی کنید. 
-در گذر زمان هرگز نسبت به اهداف خود سست 
نش��وید. در واقع اهداف ش��ما قرار نیست یک شبه، 
ی��ک ماهه یا حتی چند س��اله تحق��ق یابند. زمان 
حداقل چیزی اس��ت که شما باید در راه رسیدن به 

اهداف خود خرج کنید. 
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پاسخ کارش�ناس: این موضوع در بازار ایران وجود 
دارد که هر طراح وب س��ایتی، برای خود قیمتی را بابت 
حق الزحمه دریافت می کند و متاسفانه بازه این قیمت ها 

بس��یار گس��ترده اس��ت و هر یک از طراحان براس��اس 
خدماتی که به مش��تریان خود ارائ��ه می دهند، قیمتی 
دارند. با توجه به این موضوع پیش��نهاد می شود شما از 
مشاوران تحلیل سیس��تم و نرم افزار استفاده کنید. این 
مش��اوران می توانند نیاز های شما را بسنجند و براساس 
این نیازس��نجی، امکانات مورد نیاز ب��رای طراحی یک 
وب سایت شرکتی را برای شما بازگو کنند. از طرفی اگر 
ش��ما دسترسی به این گونه مش��اوران ندارید، می  توانید 

جدول��ی از قیمت ه��ا و خدمات��ی که ای��ن طراحان به 
ش��ما ارائه می دهند، تهیه کنید و از طریق مقایس��ه به 
پایین ترین قیمت و مناسب ترین خدمات دسترسی پیدا 
کنید. در این میان این موضوع بسیار حائز اهمیت است 
ک��ه برخی از طراحان، خدمات بس��یار زی��ادی را برای 
طراحی وب س��ایت های ش��رکتی لحاظ می کنند که در 
حقیق��ت این خدمات م��ازاد مورد نیاز وب س��ایت های 

شرکتی نیست. 

به کارگیری مشاوران 
تحلیل وب سایت 

پرس�ش: مدیر شرکتی هس�تم که به تازگی قصد راه اندازی وب سایتی را برای سازمان دارم و با طراحان مختلفی مذاکراتی 
را انجام داده ام اما هر یک از این طراحان قیمت های متفاوتی را برای طراحی وب س�ایت مطرح می کنند. این موضوع باعث 
سردرگمی ما شده است؛ از نظر شما باید چه اقداماتی را در این راستا انجام داد تا از این طریق بتوان به وب سایت مناسب 

شرکتی دست پیدا کرد؟ 

کلینیک کسب و کار

جولی کلارک از خانه داری
 تا کارآفرینی

 ،)Julie Aigner Clark( جول��ی این��ر کلارک
 )Baby Einstein( موسس شرکت بیِبی انیشتین
اس��ت که طی پنج سال توانست بیش از 20میلیون 
دلار درآم��د کس��ب کن��د. بیب��ی انیش��تین دارای 
خط تولید محصولی چندرسانه ای و اسباب بازی های 
مخص��وص کودکان اس��ت. کلارک ش��رکتش را در 
س��ال 2001 به دیزنی فروخت. او دوباره از سرطان 
نجات یافته و توانس��ته بیش از 30 میلیون نسخه از 
کتاب های کودکان را به فروش برس��اند. کلارک که 
ابتدا معلم انگلیس��ی در یک مدرس��ه بود، سرانجام 
کارش را برای مادری تمام وقت بودن رها کرد. زمانی 
که فرزندش به دنیا آم��د، ترجیح می داد هرآنچه را 
که خودش دوس��ت دارد به او بیام��وزد، اما متوجه 
ش��ده بود که در بازار محصولی برای چنین آموزشی 
وج��ود ن��دارد. از همین رو در اوق��ات فراغتش و در 
زیرزمین خانه اش ویدئوهایی را تولید و آنها را ادیت 
می ک��رد و کار ضب��ط موسیقی ش��ان را نیز خودش 
انجام می داد. کلارک در پایان سالی که این پروژه را 
آغاز کرده بود، تصمیم گرفت آن را برای انتشاراتی ها 
بفرس��تد تا نظرش��ان را بداند و با خرده فروشان نیز 
جلس��اتی را برگ��زار کرد. یکی از ای��ن افراد تصمیم 
گرفت ایده او را آزمای��ش کند. بنابراین 100 ویدئو 
خرید و آنها را طی دو روز فروخت. ترکیب داش��تن 
محصولی فوق العاده در کنار صحبت های پدرومادرها 
و معلم ه��ا موفقی��ت بیبی انیش��تین را رقم زد. بعد 
از پنج س��ال و فقط ب��ا 5 کارمند و درآمد س��الانه 
25میلیون دلار، جولی کلارک با موفقیت ش��رکتش 

را به دیزنی فروخت. 

ایجاد تعادل، لازمه ادامه دادن یک کسب وکار
»صادقان��ه بگویم من پیش از این و در حال حاضر 
هم احس��اس گناه می کنم. احساس می کنم هرگز به 
ش��رکت یا حتی فرزندانم توجه کافی نداشتم. وقتی 
دفت��ر کارت��ان را در خانه تان باش��د، واقعا مانند یک 
جن��گ اس��ت.« کلارک پیش از آنکه ش��رکتی یک 
میلی��ارد دلاری را راه ان��دازی کند، یک مادر اس��ت. 
برق��راری تعادل بین مدیرعاملی یک ش��رکت و مادر 
بودن در بس��یاری مواقع وظیفه ای دش��وار به شمار 
می رف��ت، ام��ا او می دانس��ت برای به دس��ت آوردن 
موفقیت طولانی مدت انجام چنین کاری لازم اس��ت: 
»وقتی شرکتم واقعا شروع به رشد کرد، هیچ کمکی 
در خانه ام نداش��تم و زندگ��ی روزم��ره را باید ادامه 
می دادم. یک فرزند یک س��اله و س��ه س��اله داشتم 
و در کن��ار آن خانه ام نیز ب��ود. بنابراین مجبور بودم 
اولویت بندی کن��م.« اولین کاری که کلارک تصمیم 
گرف��ت انجام دهد این بود ک��ه برخی کارها را حذف 
کند. او دوس��ت داشت شرکت خودش را اداره کند و 
در عین حال می خواست از فرزندانش مراقبت کند، به 
همین دلیل پرستاری برای فرزندانش استخدام نکرد. 
اما کاری که برایش سخت بود انجام کارهای خانه بود: 
»کس��ی را اس��تخدام کردم تا در انجام کارهای خانه 
به من کمک کند.« ب��ا اینکه او همچنان برای ایجاد 
تع��ادل بین کار و زندگی ش��خصی اش با چالش های 
زیادی مواجه بود، همیشه سعی می کرد درکی درست 
از اولویت هایش داشته باشد: »برای اینکه شرکت را به 
مرحله بعد برسانم، باید زمان و تعهد بیشتری را صرف 
می ک��ردم.« در همین گیرودارها ب��ود که او تصمیم 
گرفت شرکتش را به دیزنی بفروشد. امروز ارزش این 
ش��رکت یک میلیارد دلار است و زمانی که از کلارک 
می پرس��ند آیا از کارش پشیمان نیست، او می گوید: 
»درباره پش��یمانی باید بگویم که واقعا هیچ پشیمانی 
ندارم. من می توانم نسبت به پنج سال گذشته بیشتر 

با خانواده ام باشم.«

هر کارآفرینی به استراتژی تجاری نیاز دارد
به عقیده  کلارک، موفقیت بیبی انیشتین براساس 
داشتن یک ایده خوب و استراتژی برندینگ فوق العاده 
ش��کل گرف��ت. درب��اره این س��وال فکر کنی��د؛ چرا 
پدرومادرها نباید بخواهند که فرزندان شان یک آلبرت 
انیشتین دیگر باشد؟ از نام این شرکت تا مسیری که در 
جهت ارتقای آن به کار گرفته شد، همه و همه تلاش 
کلارک در جهت ایجاد یک استراتژی برندینگ بود تا 
ایده نوآورانه اش را به موفقیت برساند: »همه می پرسند 
که چگونه این نام را انتخاب کردی؟ واقعیت این است 
که من فقط نشس��تم و درب��اره آن فکر کردم. ما هیچ 
آزمایشی در بازار یا کار دیگری انجام ندادیم.« با وجود 
اینکه کلارک هیچ تحقیقی درباره نام شرکتش انجام 
نداده بود، اما می دانست انتخاب نام برای دستیابی به 
موفقیت چقدر اهمیت دارد: »معتقدم نام شرکت مان 
بس��یار در موفقیت مان اهمیت داشت. بیبی انیشتین 
خیلی زود مورد توجه قرار گرفت و به یک نام عمومی 
در ویدئوهای کودکان تبدیل شد.« قاعدتا انیشتین در 
کودکی چنین ویدئوهایی را تماش��ا نمی کرد، اما این 
باعث نمی ش��د که هزاران پدر و مادر از خرید س��ری 
ویدئوهای بیبی انیشتین خودداری کنند، آنها امیدوار 
بودند که ای��ن ویدئوها به فرزندان ش��ان کمک کند. 
اس��تراتژی برندینگ او فوق العاده بود، کلارک چیزی 
را به والدین می گفت که آنها می خواس��تند بش��نوند 
و محصول��ی را معرفی می کرد ک��ه پدرومادرها برای 

فرزندان شان لازم می دانستند. 

مدیران ماندگار

گذش��ته  هفت��ه   چن��د  در 
مدیران  حقوق��ی  فیش ه��ای 
برخ��ی از س��ازمان های ایرانی 
در ص��در اخب��ار بس��یاری از 
رسانه های کش��ور قرار گرفت. 
این موضوع با منتش��ر ش��دن 
فیش حقوقی برخی از مدیران 
ارشد سازمان ها آغاز و به دیگر 
س��ازمان های دولتی و بانک ها 
بس��ط پی��دا ک��رد. براس��اس 
تحقیقات بازار انجام ش��ده در 
این حوزه، هنگامی که رسوایی 
در یکی از بانک ها رخ می دهد، 
این رسوایی فعالیت های تمامی 
بانک های صنع��ت بانکداری را 
تحت تاثیر ق��رار می دهد و به 
ارزش ویژه برند آنها لطمه های 
ج��دی وارد می س��ازد. از نظر 
هنگامی  بازاریابی  کارشناسان 
که رس��وایی به وجود می آید، 
مدی��ران ارش��د س��ازمان باید 
س��ریعا آن را مورد بررسی قرار 
دهند و در صورت صحت آن را 
بپذیرند و اس��تعفا دهند و این 
موض��وع را صرفا نف��ی نکنند؛ 
چون نباید ب��ه خاطر عملکرد 
ضعیف آنه��ا، ارزش ویژه برند 

سازمان  از بین برود. 
دکت��ر محم��د آزادی، عضو 
مدیریت  سازمان  علمی  هیات 
ب��ا  گفت و گ��و  در  صنعت��ی 
»فرص��ت ام��روز« می گوی��د: 
یک��ی از موضوع��ات مه��م در 
اخلاق  مقول��ه  کس��ب و کارها، 
اس��ت؛ به عب��ارت دیگ��ر، هر 
ب��ا  متناس��ب  کس��ب و کاری 
صنعت��ی ک��ه در آن حض��ور 
اخلاق��ی  مقول��ه  روی  دارد 
انجام می دهد.  را  فعالیت هایی 
ش��رکت  نمون��ه  به عن��وان 
Enron، یک��ی از بزرگ ترین 
جهان  در  انرژی  ش��رکت های 
محسوب می ش��د که در سال 
2001 ای��ن ش��رکت به دلیل 
عدم رعای��ت اصول اخلاقی در 
موضوعات مالی منحل ش��د یا 
به عنوان نمونه دیگر در صنعت 
مواد غذای��ی، اتفاق��ی که برای 
ش��رکت کوکاکولا در خصوص 
فراخ��وان محصولات معیوبش 
)15میلی��ون قوطی نوش��ابه( 
روی داد. به ص��ورت کل��ی در 
تمامی صنایع، توجه به مقوله 
اخ��لاق بس��یار حائ��ز اهمیت 

است. 

تعمیم رسوایی برند به کل 
صنعت

او ادام��ه می ده��د: هنگامی 
که برای ش��رکت ی��ا صنعتی، 
رس��وایی هایی  و  مش��کلات 
اتفاق می افتد، جامعه نس��بت 

به آن ش��رکت یا صنعت دچار 
در  می ش��ود.  بی اعتم��ادی 
بازاره��ای بین الملل��ی معمولا 
رس��وایی  برن��دی دچار  اگ��ر 
برن��د  ش��ود، ممک��ن اس��ت 
به ص��ورت کام��ل از بین برود؛ 
این در حالی است که اگر این 
شرکت ها دچار رسوایی شوند و 
موضوعاتی را از مشتریان خود 
پنه��ان کنند، تی��م مدیریتی 
این ش��رکت ها س��ریعا استعفا 
می دهن��د. البته ای��ن موضوع 
بستگی به میزان حساسیت در 

آن جامعه نیز دارد. 
آزادی می افزای��د: هنگام��ی 
ش��رکت های  از  یک��ی  ک��ه 
دچ��ار  صنع��ت  در  موج��ود 
رس��وایی و مشکلاتی می شود، 
ای��ن مش��کلات فعالیت ه��ای 
موجود  ش��رکت های  تمام��ی 
در آن صنعت را تحت الش��عاع 
قرار می ده��د؛ به عنوان نمونه، 
هنگام��ی که مش��کلاتی برای 

ش��رکت های  از  یک��ی 
مواد غذایی رخ می دهد، 
این بدنامی و رس��وایی 
روی صنعت مواد غذایی 

نیز تاثیر می گذارد. 
این اس��تاد دانش��گاه 
می کن��د:  خاطرنش��ان 
نخستین باری که بحث 
تومان  میلی��ارد  3هزار 
در صنعت بانکی کشور 
مخاطبان  مطرح ش��د، 
ایرانی نس��بت ب��ه این 
واکنش ه��ای  موض��وع 

ذهن��ی داش��تند و اول از همه 
بی اعتمادی به بانک های متولی 
ایجاد شد؛ چون در این بانک ها 
اختلاس انجام شده بود، اما این 
مخاطبان  بی اعتمادی  موضوع 
ایران��ی ب��ه سیس��تم بانکی را 
نیز بیش��تر کرد. اگرچه ممکن 
است مخاطبان واکنش رفتاری 
نسبت به این موضوع نداشتند 
و پول های خود را از سیس��تم 
نکردند  بانکی کش��ور خ��ارج 
اما در ذهن مخاطب��ان ایرانی 
این موضوع ش��کل گرفت که 
اخلاقی��ات در بانک های ایرانی 
یا کم اس��ت یا کم به آن توجه 
می ش��ود؛ این موضوع رسوایی 
برند های بانکی را در پی خواهد 

داشت. 

رسوایی فیش های حقوقی 
مدیران ارشد بانکی

اظهار  مدیریت  این مش��اور 
می کند: به تازگی فیش حقوق 
مدی��ران بانک ها در رس��انه ها 
س��روصدای بس��یار زیادی را 
ب��ا خود به همراه داش��ت؛ این 
برند  رس��وایی  نی��ز  موض��وع 
را ب��رای بانک ه��ای ایرانی به 
همراه داش��ت و ب��ا رخ دادن 

این موض��وع، مخاطبان ایرانی 
در م��ورد فیش ه��ای حقوقی 
مدی��ران بانک ه��ا گلایه مند و 
بی اعتماد ش��دند؛ چ��ون این 
گروه مخاطبان ب��ا مراجعه به 
دریافت   برای  ایرانی  بانک های 
وام و تسهیلات، با پاسخ منفی 
مواج��ه می ش��وند، از ای��ن رو 
مدیران  حقوق��ی  فیش ه��ای 
بانک ه��ای ایران��ی ب��رای آنها 
قابل درک نب��ود. هنگامی که 
فیش حقوقی مدی��ران برخی 
از بانک ه��ای ایرانی رس��انه ای 
ش��د، رس��وایی و مشکلات آن 
صرفا ب��رای این بانک ها مطرح 
نشد و اتفاقا فعالیت های تمامی 
بانک های کشور را تحت الشعاع 
ق��رار داد. تحقیقات ب��ازار در 
ای��ن ح��وزه نش��ان می ده��د 
هنگامی که رس��وایی در یکی 
از س��ازمان ها رخ می دهد، این 
رس��وایی فعالیت ه��ای تمامی 
بانک ه��ای صنع��ت بانکداری 

را تح��ت تأثیر ق��رار می دهد. 
ای��ن در حالی اس��ت ک��ه اگر 
به عنوان نمونه بانک های معتبر 
خارجی در ب��ازار ایران حضور 
داشته باشند، این بی اعتمادی 
مخاطبان نس��بت به بانک های 
ایرانی باعث می شود، مخاطبان 
بانک ه��ای معتبر خارجی را به 
بانک های ایرانی ترجیح دهند. 

ارزش ویژه برند
در  می کن��د:  بی��ان  آزادی 
روی  توس��عه یافته  کشور های 
تحقیق��ات  موضوع��ات  ای��ن 
جدی انج��ام گرفته اس��ت و 
آثار مخرب رس��وایی برند ها را 
مورد بررس��ی ق��رار می دهند. 
هنگام��ی که تأثی��رات منفی 
چنی��ن اتفاق هایی س��نجیده 
می ش��ود، س��ازمان ها متوجه 
ای��ن موضوع می ش��وند که تا 
چه ان��دازه مخاطبان نس��بت 
به آنها بی اعتماد شده اند. این 
در حالی اس��ت که بررس��ی و 
تحلی��ل این موضوع با رویکرد 
سیاسی انجام نمی شود و اتفاقا 
به این موضوع با رویکرد بازار 
و کس��ب و کار نگاه می کنند و 
آن را م��ورد تحلیل و ارزیابی 

به عن��وان  می دهن��د.  ق��رار 
نمون��ه، هنگامی ک��ه یکی از 
سازمان های موجود در صنعت 
دچار رس��وایی می شود، تاثیر 
باید روی دیگر  این رس��وایی 
س��ازمان های موج��ود در آن 
صنع��ت م��ورد ارزیاب��ی قرار 
گی��رد. از طرف��ی این موضوع 
روی ارزش ویژه برند نیز تأثیر 
دیگر  عب��ارت  به  می گ��ذارد؛ 
هنگام��ی ک��ه رس��وایی برای 
یکی از بانک ها ایجاد می شود، 
این رس��وایی روی ارزش ویژه 
برند تأثیرات منفی می گذارد. 
وی��ژه  ارزش  می افزای��د:  او 
برن��د ه��ر یک��ی از بانک های 
س��رمایه های  ج��زو  ایران��ی، 
و  می ش��ود  محس��وب  آنه��ا 
هر ی��ک از ای��ن بانک ها طی 
فعالیت های  متمادی،  سالیان 
تبلیغاتی و برند سازی را انجام 
می دهن��د که از ای��ن طریق، 
 ارزش وی��ژه برند خود را ارتقا 
می دهند، اما با اش��تباه 
چند مدیر، رس��وایی و 
بانک ها  در  بی اعتمادی 
ب��ه وج��ود می آید که 
حت��ی باعث می ش��ود 
ارزش وی��ژه برن��د آنها 

کلا از بین برود. 

پذیرفتن اشتباه
م��درس  ای��ن 
پیش��نهاد  بازاریاب��ی 
که  هنگامی  می کن��د: 
رس��وایی ب��رای یک��ی 
در  موج��ود  س��ازمان های  از 
صنع��ت ب��ه وج��ود می آی��د 
متاسفانه مدیران آن سازمان، 
رس��وایی را نف��ی می کنند و 
ای��ن موض��وع کاملا اش��تباه 
اس��ت. تحقیقات بازار در این 
حوزه نش��ان می دهد هنگامی 
که رس��وایی به وجود می آید، 
باید  مدیران ارش��د س��ازمان 
س��ریعا آن را بررس��ی ک��رده 
آن  صح��ت  ص��ورت  در  و 
را بپذیرن��د. مدی��ران ارش��د 
برند ه��ای معتبر دنیا هنگامی 
که دچار رس��وایی می ش��وند، 
اس��تعفا می دهن��د؛ چون کل 
سازمان برای آنها مهم است و 
نمی خواهند به خاطر عملکرد 
ضعیف آنه��ا، ارزش ویژه برند 
برود.  بین  از  سازمان های شان 
ب��ا توج��ه ب��ه ای��ن موضوع، 
واحد های  می ش��ود  پیشنهاد 
رواب��ط عمومی ابت��دا موضوع 
را به خوب��ی م��ورد تحلی��ل و 
بررس��ی قرار دهند و س��پس 
اش��تباه س��ازمان را به صورت 
کام��ل بپذیرن��د. ب��ه عبارت 
یک  مدیریتی  مش��کل  دیگر، 
فرد یا یک تیم را مش��کل کل 
س��ازمان نکنند. عمل نکردن 

ش��رکت های ایران��ی ب��ه این 
موضوع باعث ش��ده است که 
بخش��ی از س��رمایه اجتماعی 
شرکت های ایرانی از بین رفته 
و مخاطبان ایرانی نس��بت به 
محصولات و خدمات س��اخت 

ایران بی اعتماد باشند. 

شک کردن به بانک های 
دیگر

آزادی ادامه می دهد: از طرفی 
واحد ه��ای رواب��ط عمومی اگر 
دچار مش��کلی ش��ده اند، باید 
پس از پذیرفتن اش��تباه، آن را 
مقامات  و  کنند  اطلاع رس��انی 
بالاتر س��ازمان، موقت��ا فردی 
که مرتکب اش��تباه شده است 
را برکنار کنن��د. در این میان، 
سازمان های دیگر که در صنعت 
حض��ور دارن��د، نباید نس��بت 
به ای��ن موضوع آرام باش��ند و 
بای��د موضع گیری مناس��بی را 
انج��ام دهند. به عن��وان نمونه، 
هنگامی که رسوایی برای یکی 
از بانک های ایرانی ایجاد ش��د، 
بانک ه��ای دیگر باید نس��بت 
به ای��ن موض��وع موضع گیری 
مناس��بی را انج��ام دهن��د. در 
موض��وع فیش ه��ای حقوق��ی 
مدیران ارشد بانک های ایرانی، 
دیگ��ر  بانک ه��ای  از  برخ��ی 
واکنش ه��ای ضعیف��ی را بروز 
دادن��د و در ش��بکه  اجتماعی 
موضع گیری ه��ای  تلگ��رام 
ضعیف��ی داش��تند و برخی به 
ط��ور کلی بی تفاوت و س��اکت 
بودند. هنگامی ک��ه بانک های 
دیگر نس��بت به ای��ن موضوع 
موضع گیری مناس��بی را انجام 
ندادند، ای��ن موضوع تبدیل به 
موج و چالشی در جامعه شد و 
لایه های مختلف جامعه نسبت 
به این موضوع حساس شدند و 
حس بی اعتمادی بین مخاطبان 
ایرانی شکل گرفت و نسبت به 
بانک های دیگر نیز ممکن است 

شک و تردید به وجود آید. 
 این استاد دانشگاه می گوید: 
بانک های ایرانی باید نسبت به 
این موضوعات برنامه داش��ته 
باش��ند ت��ا هنگامی که چنین 
بتوانن��د  داد،  رخ  موضوع��ی 
داش��ته  مناس��بی  عملک��رد 
باش��ند. از طرفی شفاف سازی 
و نق��د رس��وایی باید توس��ط 
بانک های دیگر به خوبی انجام 
ش��ود. به عنوان نمونه، مدیران 
عام��ل بانک ه��ای ایرانی باید 
فیش حقوقی خود را به صورت 
می کردن��د.  منتش��ر  یکج��ا 
به صورت کلی، سازمان ها باید 
برند  اخلاقی��ات  راس��تای  در 
دارای برنامه ری��زی مناس��بی 
ب��وده و به ای��ن موضوع توجه 

ویژه ای داشته باشند. 

نخستین باری که بحث 3هزار 
میلیارد تومان در صنعت بانکی 

کشور مطرح شد، مخاطبان ایرانی 
نسبت به این موضوع واکنش های 

ذهنی داشتند و اول از همه 
بی اعتمادی به بانک های متولی 
ایجاد شد؛ چون در این بانک ها 
اختلاس انجام شده بود، اما این 

موضوع بی اعتمادی مخاطبان ایرانی 
به سیستم بانکی را نیز بیشتر کرد
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 ونزوئلا، کش��ور سوسیالیس��ت آمریکای 
جنوبی با بحران غذایی جدی روبه روس��ت، 
ب��ه ط��وری ک��ه مردم��ش به س��ختی به 
مواد غذایی دسترسی پیدا می کنند. ونزوئلا 
یکی از بزرگ ترین ذخای��ر نفتی در دنیا را 
دارد ام��ا مردمش ش��اید در طول روز فقط 
یک وع��ده غ��ذا بخورند. مقامات رس��می 
دولتی س��ران تجاری راستگرا را عامل این 
کمبود می دانند؛ کسانی که کالاها را ذخیره 
می کنند تا آشفتگی به وجود بیاورند. آنها از 
سوی دیگر می گویند وضعیتی که به وجود 
آمده نتیجه س��وءمدیریت اقتصادی متداوم 
است؛ همه اینها را به کاهش تولید و واردات 

مواد غذایی و نرخ بالای تورم اضافه کنید. 
 به گ��زارش ای بی س��ی نی��وز، نیکولاس 
مادورو، رئیس جمه��وری ونزوئلا برای حل 
ای��ن بح��ران س��راغ ارتش رفته ک��ه قرار 
اس��ت هم وضعیت تولی��د را تا اندازه ای از 
بحران خ��ارج و هم پخ��ش مواد غذایی را 
در مناطق محروم این کشور تسهیل کند. 
مادورو معتقد اس��ت این بحران اقتصادی 
را دش��منانش ب��ه وج��ود آورده اند و حالا 
ارتش باید وارد عمل ش��ود. به این ترتیب 
کنت��رل پنج بندر ب��زرگ ونزوئلا به ژنرال 
افرین، ی��ک مقام عالی رتب��ه نظامی داده 
شده که قرار است فساد و سوءمدیریت در 
زمان ورود مواد غذایی وارداتی به کشور را 

ریشه کن کند. 

در س��ال جاری با وخیم تر ش��دن بحران 
غذا، م��ادورو برای س��ازماندهی پخش غذا 
و همچنی��ن نظارت بر صف ه��ای دریافت 
مواد غذایی که معمولاً باعث ایجاد درگیری 
می ش��ود، ب��ه ارت��ش و گروه ه��ای محلی 
متشکل از حامیان دولت روی آورده است. 
او همچنی��ن ی��ک سیس��تم جیره بندی را 
به وج��ود آورده تا مردم کالا های اساس��ی 
مورد نیاز را در روزهای مشخصی در هفته 
دریافت کنند. هنوز مشخص نیست که آیا 

این سیستم جواب داده است یا نه. 
در م��اه ژوئ��ن روزان��ه به طورمتوس��ط 
24تظاه��رات در ونزوئ��لا ص��ورت گرفت؛ 
بح��ران مواد غذای��ی عام��ل یک س��وم این 
اعتراض های مردمی بوده اس��ت. در جریان 
این اعتراض ها، دس��ت کم پنج نفر به دنبال 
درگیری  با نیروهای امنیتی جان خود را از 

دست دادند. 
ژوئ��ن  م��اه  بح��ران  تنه��ا  ای��ن  ام��ا 
اطلاعات��ی پای��گاه  تخمی��ن  ب��ه   نب��ود؛ 
م��اه  ونزوئ��لا   ،S&P Global Platts
گذش��ته روزانه تنها 2/15 میلیون بش��که 
نفت خ��ام تولید ک��رد؛ ای��ن ضعیف ترین 
عملکرد این کش��ور در تولید نفت از فوریه 
سال 2003 محسوب می شود. آمار و ارقام 
اوپک هم نش��ان می دهد که ونزوئلا در ماه 
ژوئن روزانه 2/1 میلیون بش��که نفت تولید 
کرده اس��ت. به گفت��ه آژان��س بین المللی 
ان��رژی، ونزوئ��لا در س��ال 2009 روزانه 3 
میلی��ون بش��که و در س��ال گذش��ته 2/4 

میلیون بشکه تولید می کرد. 
سی ان ان می نویس��د: کاهش تولید نفت 
ونزوئ��لا بازتاب وضعیت اقتصادی آش��فته 
این کش��ور است که منجر به کمبود انرژی 
و قطعی های برق ش��ده و پایگاه های نفتی 
را دچار مش��کل کرده اس��ت. این در حالی 
اس��ت که نفت نقش کلی��دی را در اقتصاد 
ونزوئلا ایف��ا می کند، این بح��ران وضعیت 
وخی��م اقتصادی و بح��ران مواد غذایی را از 

آنچه هست، وخیم تر خواهد کرد. 

چرا ونزوئلا به این نقطه رسیده است؟ 
نشریه س��ی ان ان در گزارش��ی که هفته 
پیش در خصوص بح��ران اقتصادی، غذا و 
انرژی ونزوئلا منتش��ر کرده، عواملی را که 
ونزوئلا را به این نقطه رسانده، برمی شمارد. 

ناکامی در سرمایه گذاری
تحلیلگران مدت هاس��ت که دارند هشدار 

می  دهند ونزوئلا به اندازه کافی سرمایه وارد 
صنعت نفت خود نمی کند. عملکرد ضعیف 
دولت در این بخش به مرور مشکل ساز شد؛ 
چرا ک��ه میدان های نفتی در طول زمان به 
طور طبیعی رو به زوال گذاش��تند و بالطبع 
تجهیزات��ی هم که در ای��ن میدان ها مورد 
استفاده قرار می گیرند، به سرنوشتی مشابه 
دچار شدند. تا زمانی که بهای نفت بالا بود، 
مشکلات هنوز خودشان را نشان نمی دادند 
اما به دنبال کاهش 50 درصدی بهای نفت 
از دو سال پیش، مشکلات پیچیده تر شده 

است. 

قطعی برق 
S&P Global Platts  می گوید بخش 
نفت ونزوئ��لا با جیره بندی ان��رژی مواجه 
شده که اخیراً کاهش تولید را تشدید کرده 
است. ونزوئلا مدت هاست از مشکل کمبود 
انرژی رن��ج می برد و دول��ت اخیرا مجبور 
شده برق را به صورت موقتی در زمان های 
مشخص عامدانه قطع کند تا با قطعی برق 
دائمی و طولانی مواجه نشود. دولت پایین 
آمدن سطح آب در سدها و مخالفان دولت 
فساد و سوء مدیریت مسئولان را عامل این 

بحران می دانند. 

تورم بالا
سقوط ارز ونزوئلا نرخ تورم و هزینه های 
ش��رکت ها و تولیدکننده ه��ای نفت��ی این 
کشور را بالا برده است؛ هزینه هایی که این 

شرکت ها در ش��رایط فعلی اقتصاد ونزوئلا 
از پ��س آن برنمی آیند. ای��ن وضعیت روی 
ش��رکت های دیگر هم تأثیر گذاشته است. 
در ماه آوریل، صندوق بین المللی پول اعلام 
کرد که نرخ تورم در ونزوئلا تا 481 درصد 
افزایش خواهد یافت و در س��ال گذشته به 

1624 درصد خواهد رسید. 

کمبود وجه نقد
ونزوئ��لا یکی از بزرگ تری��ن ذخایر نفتی 
دنیا را دارد اما جنس نفت خامی که در این 
منطقه یافت می ش��ود، بسیار سنگین است 
و به سختی اس��تخراج می ش��ود. بنابراین 
ونزوئ��لا باید نفت خام خ��ود را با نفت خام 
سبک تر کش��ورهایی مثل نیجریه و ایالات 
متحده مخلوط کند. این کار هزینه زیادی 
را در بردارد که حالا در این شرایط بحرانی 
اقتصادی ونزوئلا شرایط را پیچیده تر کرده 
اس��ت. ونزوئلا از پس هزینه ه��ای این کار 
برنمی آید و این مش��کل به تمام بخش های 
این کش��ور سرایت کرد ه است؛ حالا ونزوئلا 
در همه چیز با کمبود مواجه اس��ت، از نان 

گرفته تا دستمال کاغذی. 
تمام این عوامل دست به دست هم داده 
که کاهش تولید در ونزوئلا به کاهش بیشتر 
درآم��د حاصل از فروش نفت منجر ش��ود. 
ونزوئلا آشکارا به اس��تخراج نفت بیشتری 
نیاز دارد اما پایگاه Platts می گوید ونزوئلا 
ب��ه این زودی ها از این وضعیت رهایی پیدا 

نمی کند. 

ترکیه و داعش مقصر در بحران آب عراق
بحران آب عراق

پیش بینی ناس��ا ک��ه در مطالعات خ��ود درباره 
کمبود بی س��ابقه آب در منطقه خاورمیانه هشدار 
داده ب��ود، به وقوع پیوس��ت و درح��ال حاضر در 
منطقه خاورمیانه با بحران کم آبی مواجه هس��تیم. 
طبق مطالع��ه وزارت امور خارجه آمریکا درس��ال 
2009، بحران آب درح��ال ظهور در دنیا و بحران 
غذایی ممکن اس��ت ب��ه ناپایداری های سیاس��ی 
و مش��کلات اقتصادی دامن بزن��د و همان طور که 
برخی کارشناسان پیش بینی کرده اند جنگ جهانی 
آین��ده برس��ر آب خواهد بود. خشکس��الی در پی 
کم آبی ش��دید، باعث آواره شدن جمعیت کشورها 
و گرس��نگی و فقر می ش��ود؛ همان طور که بحران 
آب در س��وریه و خشکس��الی در س��ال 2011، به 
جابه جایی بیش از یک و نیم میلیون نفر انجامید. 
اکنون عراق نیز با چالش مش��ابهی روبه رو اس��ت. 
پ��س از نفت و گاز، اقتصاد و تامین غذا در عراق تا 
حد زیادی به تولید محصولات کش��اورزی داخلی 

این کشور بستگی دارد. 
اما پس از کاهش قیمت جهانی نفت که مشکلات 
اقتصادی زیادی برای کشور های نفت خیز به وجود 
آورد، یک��ی از مش��کلات عراق، ع��لاوه بر داعش، 
بحران کم آبی هس��ت. در ح��ال حاضر کمبود آب 
درعراق، تبدیل به یک بحران برای این کشور شده 
 است. عدم توزیع متعادل منابع آبی در این کشور، 
وابستگی عراق از نظر منابع آبی به ترکیه و حضور 
داعش در ای��ن منطقه از دلایل به وجود آمدن این 

بحران هستند. 
 

نقش ترکیه 
ترکی��ه نقش کلی��دی در بحران آب ع��راق ایفا 
می کند. از زمان ساخت سد آتاتورك روی رودخانه 
دجل��ه و ف��رات توس��ط ترك ها در س��ال 1992، 
ترکیه حق استفاده از منابع آب این کشور را دارد. 
نخس��ت وزیر نفت ترکیه  سلیمان دمیرل گفته بود 
 که ح��ق اس��تفاده از آب دجله و ف��رات با ترکیه 

است. 
رود ه��ای دجل��ه و ف��رات منب��ع اصل��ی تامین 
آب س��وریه و ع��راق اس��ت. 95درص��د از صنایع 
و 80درص��د از اس��تفاده خانگی ع��راق به این دو 
رودخانه وابس��ته اس��ت. با توجه به ب��رآورد بانک 
جهانی، نسبت وابستگی عراق 53.5درصد و بیش 
از نیمی از نیاز این کش��ور است که از خارج تأمین 
می ش��ود. در واقع، ترکیه بیشتر از میزان وابستگی 
ع��راق، از این منابع بهره ب��رداری می کند. به گفته 
مقام��ات عراق��ی، ترکیه، بیش از می��زان توافق از 
آب دجل��ه و ف��رات بهره مند می ش��ود که همین 
 موض��وع باعث تش��دید بحران آب در این کش��ور 

شده است. 
 

نقش داعش
عراق با تروریس��م و داعش درگیر است و داعش 
ب��رای امنیت آب ع��راق یک تهدید بزرگ اس��ت. 
مزارع و سد ها و منابع آب عراق در دست نیرو های 
داعش اس��ت. در واقع، داعش در سوریه و عراق در 
تلاش اس��ت یک دولت اس��لامی افراطی در قالب 
رژیمی تبعیض آمیز و همراه با خش��ونت مس��تقر 
کند. یکی از اهداف رهب��ران داعش، ارائه خدمات 
عمومی و پایه به قلمرو خود و مردم خودش است. 
یکی از ابعاد استراتژی داعش برای تامین نیاز های 
اولی��ه خود، ذخیره کردن آب اس��ت. در قلمرویی 
خش��ک مانند عراق که منابع آب توزیع یکنواختی 
ندارد، مدیری��ت آب به عنوان یک اب��زار حکومتی 

مهم برای داعش به شمار می آید. 
داعش ب��ا کنت��رل و مدیری��ت مناب��ع حیاتی، 
می خواهد قدرت خود را در منطقه نش��ان دهد. اما 
فرات��ر از اینکه مدیریت منابع توس��ط داعش یک 
ابزار سیاس��ی باشد، س��لاحی است در دست او در 
مقاب��ل مردم منطقه و ارتش ع��راق. به این ترتیب 
که ذخیره ک��ردن منابع آب، تبدیل به یک تهدید 

برای امنیت آب در منطقه شده است. 
ب��رای درك اهمیت ای��ن تهدید، به اس��تراتژی 
دول��ت داع��ش در منطقه می پردازی��م. همان طور 
که می دانیم ش��عار داع��ش »مان��دگار و در حال 
گسترش« اس��ت. دولت اس��لامی داعش برخلاف 
دولت های اس��لامی افراطی دیگر، به ویژه القاعده، 
تمای��ل زیادی برای اعلام حض��ور خود در منطقه 
دارد. این دول��ت می خواهد خود را به جهان صادر 
کن��د. حوادث تروریس��تی در کش��ور های مختلف 
توس��ط این دولت گواه این مس��ئله است. یکی از 
اس��تراتژی های داعش برای تثبی��ت قدرت خود، 
مدیریت منابع به خصوص منابع آب است. بنابراین 
بس��یاری از عملیات نظامی داعش به طور مستقیم 
ب��ا هدف بهبود زیرس��اخت های مناب��ع آبی انجام 
می ش��ود. به عنوان مثال، هنگامی که داعش س��د 
موص��ل را به تصرف خ��ود درآورد بیش از 40هزار 
عراقی مجبور به ترك مزارع کشاورزی خود شدند. 
س��د موصل، چهارمین سد بزرگ خاورمیانه و یک 
منب��ع تأمین آب برای مصرف کش��اورزی و تامین 
انرژی برق برای ش��مال کش��ور به حساب می آید، 
بنابراین یک هدف اس��تراتژیک ب��رای داعش بود. 
تسلط داعش بر ذخایر آب عراق، در شرایط کم آبی 

دولت عراق را نگران کرده است. 
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قحطیدرونزوئلاینفتخیز
 کاهش تولید و بهای نفت، سوء مدیریت و فساد در واردات و کمبود انرژی، ونزوئلا را وارد بحران اقتصادی وخیمی کرده است و دولت 

نیکولاس مادورو هنوز موفق به یافتن راه حلی کارآمد نشده است

در ماه ژوئن روزانه به طورمتوسط 24 
تظاهرات در ونزوئلا صورت گرفت؛ 
بحران مواد غذایی عامل یک سوم 

این اعتراض های مردمی بوده است. 
در جریان این اعتراض ها دست کم 

پنج نفر به دنبال درگیری  با نیروهای 
امنیتی جان خود را از دست دادند.

کاه��ش م��داوم قیمت نف��ت از میانه های 
س��ال 2014 تنها یک کاهش قیمت س��اده 
نبود. رس��یدن قیمت طلای س��یاه به کمتر 
از  بس��یاری  س��ابق،  از 100دلار  نیم��ی  از 
کش��ورهای نفت خیز را با معضلات اساس��ی 
روبه رو کرد. یکی از کش��ورهایی که حتی در 
زمان نفت 100دلاری هم مشکلات اقتصادی 
بزرگ داشت و حالا مجبور است با مشکلات 
بزرگ تری روبه رو باش��د، نیجریه اس��ت. این 
کشور سال هاست با معضل تامین برق روبه رو 
اس��ت و با پایی��ن آمدن قیمت نف��ت به نظر 
می رس��د قرار نیس��ت قصه هزارویک ش��ب 

خاموشی در این کشور پایان یابد. 
روس��تایی  مناط��ق  در  دانش آم��وزی  از 
دورافت��اده در نیجریه که ش��ب تا صبح دود 
چ��راغ می خ��ورد ب��رای درس خوان��دن ت��ا 
صنعتگ��ری ک��ه هزینه های تولی��دش کار را 
برایش س��خت و نش��دنی کرده، همگی یک 
مش��کل بزرگ دارند و آن کمبود شدید برق 

است. 
وقتی بدانیم که ب��رق بخش جدایی ناپذیر 
زندگی امروز اس��ت، می توان فهمید که چرا 
اهالی نیجریه از بزرگ تا کوچک و از فقیر تا 
غنی اکنون شب های شان را با بی برقی سپری 
می کنند. اگرچه وضعیت در نیجریه از شرایط 
ایده آل فاصله زیادی دارد اما مردم این کشور 
هنوز هم انتظار دارند وضع شان بهتر شود. در 
قرن بیست ویکم اینکه یک نفر بتواند شب ها 
تنها با زدن یک کلید خانه اش را روشن کند 
بدون اینکه صدای ژنراتورها آرامش ش��بش 
را به هم بریزد، قطعا انتظار بی جایی نیست. 

ب��ا این وجود ام��ا، برخلاف وعده ه��ای داده 

ش��ده در انتخابات گوناگون از دهه 70 تاکنون 
برای داشتن برنامه های هدفمند در تامین برق، 
نیجریه پیش��رفت بس��یار کمی در این زمینه 
داش��ته اس��ت. بنابراین در مواقع��ی که انتظار 
عادی همه ما برای داش��تن برق با مش��کلاتی 
چون جیره بندی، فروپاش��ی شبکه انتقال برق، 
هزینه های گزاف س��وخت، نبود نیازسنجی و 
افزایش تعرفه روبه رو می شود، عجیب نیست که 
95 میلیون نفر اکنون بدون دسترس��ی به برق 
در این کشور آفریقایی شب شان را با تاریکی به 
صبح برسانند و وعده تامین برق موردنیاز سرابی 

بیش نباشد. 
تلاش ه��ای طولانی و البت��ه ناموفق برای 
تامی��ن درس��ت ب��رق م��ردم در نیجری��ه و 
درعین ح��ال بی توجهی ه��ای مک��رر ب��ه آن 
درس��ت مثل تلاشی است که پیش از این در 
این کشور آفریقایی برای بهبود نظام آموزشی 
انجام ش��د، س��ال ها ادامه داشت و در نهایت 

نتیجه ای از آن حاصل نشد. 
روش��ن تر اینکه چالش ام��روز نیجریه این 
نیست که این کشور به دلیل به روز نبودن، در 
کنترل کمبود برق ناتوان است. معضل فراتر 

از اینها اس��ت. گفته می شود به خاطر ناتوانی 
نیجریه در تامین س��رمایه لازم برای رساندن 
برق به مردم طی 30 سال گذشته، مشکل تا 
این حد بغرنج شده و لاینحل به نظر می رسد. 
ب��رای بیرون آم��دن از ای��ن موقعیت، این 
کش��ور قبلا برنام��ه ای برای تامی��ن 40هزار 
م��گاوات ب��رق در طول 10 س��ال تا س��ال 
2010 داشت. این برنامه باتوجه به نقشه راه 
دولت ب��رای اصلاحات در بخش برق نیازمند 
3/5میلیارد دلار در س��ال در یک دوره بیش 
از 10 ساله است. اگر کل چرخه ارزش یعنی 

ظرفی��ت تولی��د، انتق��ال و توزی��ع را درنظر 
بگیرید، نیجریه به بی��ش از 10میلیارد دلار 
در س��ال در طول یک دوره زمانی 10 س��اله 

نیاز خواهد داشت. 
بودجه کش��ور نیجریه در سال 2016 رقم 
21/3میلیارد دلار اعلام ش��د. بنابراین هزینه 
سالانه برای رسیدن به هدف متوسط 40هزار 
وات در ی��ک دوره 10 س��اله برابر با نیمی از 
کل بودجه این کش��ور است. در بودجه سال 
2016 این کش��ور مجموعا 1/4میلیارد دلار 
برای هزینه های برق اختصاص یافته اس��ت. 
درنتیج��ه نیجری��ه تنه��ا می توان��د نیمی از 
برنام��ه اش را عملی و 20ه��زار مگاوات برق 

تامین کند. 
معض��ل تامین س��رمایه بیش��تر از همه به 
هزینه هایی برمی گردد که دولت نمی تواند آنها 
را تامین کند. کاهش سود ناشی از فروش نفت 
و البته اوضاع نامناس��ب بازار بورس نیجریه با 
س��رمایه  حدود 35میلی��ارد و 26میلیون دلار 
نمی تواند سرمایه لازم برای تامین برق را در این 
کشور فراهم کند. این صنعت همچنین نیازمند 
سیاس��ت های باثبات و ابزار ه��ای متنوع برای 
بازیابی هزینه ها است تا بتواند هم سرمایه های 
خارجی موردنیاز را تامین و هم سرمایه گذاران 

بومی را جذب کند. 
دولت در این مسیر راهکار خصوصی سازی 
را نیز اجرایی کرده که گامی درس��ت در این 
مسیر اس��ت. اما چیزی از مس��ئولیت دولت 

برای تامین هزینه ها نمی کاهد. 
پیش بینی می شود جمعیت نیجریه تا سال 
2050 ب��ه بی��ش از 100 میلیون نفر خواهد 
رس��ید. بنابراین وضعیت 34 س��ال آینده با 
30 سال گذشته تفاوت بسیار زیادی خواهد 

داشت. 

داستان فقر در کشور طلای سیاه

خاموشی، داستان هزارویک شب نیجریه
ترجمه: سارا گلچین
Businessinsider :منبع
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کاغذ به عنوان یکی از کالاهای 
مه��م ب��رای پیش��برد اه��داف 
فرهنگ��ی ه��ر کش��وری مورد 
اگرچه  قرار می گیرد.  اس��تفاده 
در س��ال های اخیر کامپیوترها 
بخ��ش  مج��ازی  فضاه��ای  و 
اعظم��ی از ارتباط��ات را مهی��ا 
می کنند اما در این عرصه کاغذ 
همچنان جایگاه وی��ژه ای دارد. 
فرآورده های کاغذی تنها همین 
برگه های سفیدی که روی آنها 
می نویسیم نیس��تند و علاوه بر 
کتاب ها و رسانه های چاپی، سبد 
متنوعی از محصولات بهداشتی، 
بس��ته بندی و تزیینات بر پایه 
محصولات س��لولزی به دس��ت 

می آید. 
از طرف��ی کاغ��ذ پنجمی��ن 
مصرف کننده  ب��زرگ  صنع��ت 
انرژی در دنیاس��ت که به ازای 
هر تن محصول، انرژی بیشتری 
نس��بت ب��ه یک ت��ن محصول 
صنای��ع اس��تیل و آهن مصرف 
می کن��د. همچنین این صنعت 
در دنیا نس��بت به صنایع دیگر 
آب بیش��تری ب��ه ازای هر تن 
محص��ول مص��رف می کن��د و 
س��طح بالای��ی از آلودگی آب و 
هوا را به وج��ود می آورد. از این 
رو در کش��ورهای توس��عه یافته 
ب��ه منظ��ور جلوگی��ری از این 
آلودگی ها و نابود ش��دن محیط 
زیس��ت، بازیافت کاغذ را راهی 
مناسب و در عین حال اقتصادی 
می دانن��د. از بازیافت کاغذ انواع 
مختلفی از کاغذها با محصولات 
متفاوتی تولید می شوند و برای 
مصارف مختلف مورد اس��تفاده  
قرار می گیرد. کاغذ پس از مواد 
زائد جام��د فس��اد پذیر و قابل 
کمپوست، دومین جزء با ارزش 

و قابل بازیافت زباله است. 
ام��روزه در فرآین��د بازیاف��ت 
کاغذ از فناوری های پیشرفته ای 
استفاده می شود که مراحل انجام 
آن فرآیند با توجه به اینکه چه 
محصولی را به عن��وان محصول 
نهای��ی از زباله ه��ای کاغذی در 
نظ��ر گرفت��ه باش��یم، متفاوت 
اس��ت. در چرخه بازیافت کاغذ 
عب��ور از مراحل خمیرس��ازی، 
غربال گ��ری و پاك س��ازی برای 
تهیه مق��وای نازك ب��ا کیفیت 
پایین ض��روری اس��ت، اما اگر 
بخواهیم از کاغذهای باطله برای 
تهیه کاغذهای اداری مرغوب و 
کنیم مسئله  استفاده  باکیفیت 
بس��یار مهمی اس��ت که باید از 
دو جهت کیفی و هزینه به صرفه 
باش��د و مورد توج��ه قرار گیرد. 
از ای��ن رو ب��رای بازیافت موفق 
کارخانه های��ی که در این زمینه 
فعالیت هایی را برای این فرآیند 
انجام می دهند نیاز به تکنولوژی، 
تجهی��زات و دان��ش مناس��ب 
دارن��د. در این زمینه ش��رکت 
دانش بنی��ان »آرت��ا پژوهش« 
مس��تقر در پارك علم و فناوری 
خراسان جنوبی فعالیت های خود 

را از س��ال 1391 شروع کرده و 
تولید فرآوری کاغذ تیشو از کاغذ 
باطل��ه را پ��س از آزمایش های 
فراوانی که در این رابطه به ثبت 

رسانده است، انجام می دهد. 
این شرکت با اختراع محصول 
رول های صنعتی کاغذ بهداشتی 
ی��ا هم��ان کاغ��ذ تیش��و برای 
مصرف سبدهای خانواده سعی 
ب��ر بالابردن کیفی��ت کاغذ ها و 
کاهش هزینه بر چرخه اقتصاد 
این صنعت را داشته است که به 
دلیل ندادن تسهیلات این طرح 
در انتظار برای تجاری سازی قرار 
گرفته اس��ت. در ای��ن گزارش 
»فرصت ام��روز« س��راغ مخترع 

ای��ن ط��رح رفت��ه تا 
ب��ا فعالیت ه��ای این 
ش��رکت دانش بنیان 

آشنا شود. 

4سال در انتظار 
سرمایه گذاری

طالبی��ان  عارف��ه 
متولد 1364  کرمانی 
اس��تان  س��اکن  و 
جنوب��ی  خراس��ان 
اس��ت. وی در رابطه 
با اختراعش می گوید: 
در سال 1391 شروع 
به انجام فعالیت هایی 
در رابط��ه ب��ا تولی��د 

کاغذه��ای صنعت��ی ک��ردم و 
پس از آزمایش��ات انجام ش��ده، 
ط��رح به بنیاد علم��ی نخبگان 
خراس��ان جنوبی معرفی شد و 
برای گرفتن تایید لازم نیز مورد 
بررس��ی قرار گرفت و در همان 
س��ال طرح پ��س از داوری های 
انجام ش��ده م��ورد تایی��د قرار 
گرفت و هس��ته فناور برای این 
طرح در این مرکز مس��تقر شد 
و در سال 1393 این اختراع به 
نام تجاری فرآوری کاغذ تیش��و 
ثبت اختراع ش��د، اما در همان 
سال 1391 یعنی دو سال قبل 
از ثب��ت اختراع برای تولید انبوه 
و تجاری سازی کردن آن که به 

صن��دوق معاونت علمی فناوری 
ریاس��ت جمهوری معرفی شده 
بود متاس��فانه باوجود طی کلیه 
مراحل برای پرداخت تسهیلات 
به علت تغییر مصوبه های دولتی 
مش��مول گرفتن وام نشدم و در 

همین مرحله متوقف شد. 
وی در خص��وص این اختراع 
ادام��ه می دهد: تیش��و ش��امل 
اس��ت که  محصولات مختلفی 
از کاغذه��ای ب��ا وزن پایه کم، 
خشک و کرپ دار یا فاقد کرپ 
تولید ش��ده اند. به عن��وان نمونه 
محصولاتی مانن��د کاغذ توالت، 
حوله های آش��پزخانه، دستمال 
دس��تمال  جیب��ی،  کاغ��ذی 

دس��تمال  ص��ورت،  کاغ��ذی 
و  س��فره، حوله ه��ای دس��تی 
دس��تمال خش��ک کن در این 
گروه طبقه بندی می ش��وند. در 
این ط��رح انواع کاغذ باطله های 
اداری، روزنام��ه و مجل��ه ط��ی 
فرآین��دی کاملا س��فید و ضد 
عفونی می شوند و الیاف مناسبی 
برای تولید کاغذ تیش��و فراهم 
می ش��ود و الیاف کاغذ تیش��و 
توس��ط ماش��ین کاغذ تیش��و 
به رول ه��ا تبدیل ش��ده و این 
رول های تیش��و به کارخانه های 
بزرگ تولید دستمال کاغذی که 
تعداد بیشماری از آنها در ایران 
در حال تولید هستند فرستاده 

می ش��ود و ب��ا ب��رش  طرح ها و 
بس��ته بندی های متفاوت��ی نیز 
تولی��د و م��ورد اس��تفاده قرار 

می گیرند. 

هزینه ها یک هفتم 
نمونه های غیر دانشی

کرمان��ی در رابطه با موضوع 
کاه��ش  و  ب��ودن  اقتص��ادی 
هزینه ه��ای تولی��دات کاغذ در 
رابط��ه با این طرح می گوید: در 
ابتدا با بیزین��س پلن هایی که 
طراحی کردم نش��ان داده شد 
که این ط��رح توجیه اقتصادی 
بس��یار مناس��بی دارد و باعث 
ارزی  و  مال��ی  مناب��ع  حف��ظ 
کش��ور می ش��ود. وی 
در ادام��ه در رابطه با 
این توجی��ه اقتصادی 
می کن��د:  تصری��ح 
امروز  نی��از  70درصد 
رول های  ب��ه  کش��ور 
تیشو از طریق واردات 
و  می ش��ود  تامی��ن 
در کارخانه ه��ا م��ورد 
استفاده قرار می گیرد، 
در صورت��ی که تولید 
ای��ن محصول در خود 
کش��ور از الیاف دست 
اول تمام نیاز کشور را 
می تواند برطرف کند. 

بازیاف��ت  از  اس��تفاده 
کاغذباطله ه��ا در کش��ور ه��م 
خود روشی به صرفه و مناسب 
ب��رای جلوگیری از خروج ارز از 
کشور اس��ت. در طرح ما، کاغذ 
باطله ه��ای اداری ک��ه م��ورد 
اس��تفاده قرار می گیرد به ازای 
هر کیل��و چیزی ح��دود 400 
توم��ان هزینه می ب��رد و تولید 
محصول نهای��ی که همان رول 
تیشو اس��ت به کیلویی 1000 
تومان می رس��د. ای��ن در حالی 
است که نمونه وارداتی محصول 
به قیمت هر کیلو 7هزار تومان 
در بازار است و قیمت تمام شده 
محص��ول ما یک هفت��م نمونه 

مشابه بازار است. 

توسعه شرکت و تعدد 
محصولات

این مخت��رع برای پیش بردن 
اهداف پژوهش��ی و پیاده سازی 
پروژه های مختلف فعالیت هایی 
را در ش��رکتش انجام می دهد و 
با اختراعات براس��اس طرح های 
نانو س��عی دارد در این صنعت 
نیز موفقیت های چشمگیری را 
به عمل برساند. در این باره مدیر 
این مجموعه می گوید: در حال 
حاض��ر روی پروژه ه��ای تبدیل 
ای��ده به اختراع��ات و طرح های 
نانویی و یک پ��روژه برای تولید 
ی��ک م��اده ش��یمیایی ب��رای 
شهرداری مشهد در حال فعالیت 
هس��تیم. این پروژه نخس��تین 
اس��پری  تولی��د  محصول��ش 
ضدعفونی کننده دس��ت بر پایه 
نان��و ذرات اس��ت که اس��تفاده 
عمومی دارد و در مراحل گرفتن 
تاییدیه های لازم جهت تولید در 
یک شرکت دارو سازی در مشهد 
اس��ت و امیدواری��م نخس��تین 
محصول تجاری س��ازی شده از 
این شرکت تا پاییز سال جاری 

وارد بازار شود. 

بازار هدف، بخش خصوصی 
است

ب��ازار ه��دف ب��رای تولی��د 
کارخانه های  تیش��و  رول ه��ای 
بزرگ تولیدات دستمال کاغذی 
هس��تند ک��ه طالبی��ان در این 
خصوص می گوید: کارخانه های 
مانن��د  ای��ن صنع��ت  ب��زرگ 
گلریز، لطیف، ش��کوه، نانسی و 
بسیاری تولید کننده های دیگر 
محصولات سلولوزی هستند که 
می توانند این رول های تیشو را 
که بر پایه تحقیقات دانش��ی با 
قیمت پایی��ن و کیفیت بالا به 
دست می آیند را استفاده کنند. 

وی توضی��ح می ده��د: ام��ا 
محص��ول م��ا در ح��د تولی��د 
آزمایشی بوده و برای راه اندازی 
خ��ط تولید ای��ن رول ه��ا هم 
حدود یک میلیارد سرمایه اولیه 
نیاز اس��ت که با این س��رمایه 
می توان پنج ت��ن در روز تولید 
کاغذ تیش��و را به عمل آورد. با 
توجه به پر مص��رف بودن بازار 
این محصولات، طالبیان معتقد 
است که می تواند صادرات خوبی 
را در خارج از کش��ور برای این 
اختراع در پیش رو داشته باشد. 
وی در این ب��اره می گوید: این 
طرح نیز برای صادرات با توجه 
به مصرف بالای این محصولات 
می تواند بس��یار بازخورد خوبی 
داش��ته باش��د ک��ه ب��رای این 
اه��داف و بازارهای مصرفی نیز 
باید در ابتدا محصول برچس��ب 
تجاری س��ازی را به خود بگیرد 
که آن هم لازمه سرمایه گذاری 
و حمایت ه��ای دولتی اس��ت و 
امی��دوارم این مش��کل برطرف 
ش��ود تا جامعه برای اقتصادی 
به صرفه ب��ا تولی��د کاغذهای 
تیشو بتواند این زنجیره چرخه 
بازیافت کاغذهای باطله را ادامه 

دهد. 

به متن من گوش کن! 

یک شرکت دانش بنیان موفق به طراحی نرم افزاری 
شد که می تواند متن فارسی را با صدای انسان بخواند. 
به گزارش مهر، محققان در یک شرکت دانش بنیان 
موفق به طراحی متن خوان فارسی با کامپیوتر شدند که 
می تواند با صدای طبیعی انسان متنی را بخواند. در این 
نرم افزار از روش های آماری برای تبدیل متن به صوت 
اس��تفاده شده است و دارای صدای زن و مرد از صدای 

گوینده های حرفه ای صدا و سیما است. 
همچنین این نرم افزار، قابلیت های هوشمند پردازش 
زبان طبیعی فارس��ی مانند تشخیص خودکار کلمات 
هم نگاره )مانند مَرد و مُرد(، تش��خیص کس��ره اضافه 
برای خواندن روان متون، تلفظ کردن خودکار کلمات، 
خواندن کلمات انگلیسی با صدای یکسان با فارسی و 
تشخیص هوشمند انواع اعداد )تاریخ، ساعت، مبلغ و...( 

دارد. 
در  »آریان��ا3«  عن��وان  تح��ت  نرم اف��زار  ای��ن 
ی��ک ش��رکت دانش بنی��ان طراحی ش��ده اس��ت. 
به ص��ورت م��اژول و س��رویس تح��ت وب  آریان��ا 
)Persian TTS Cloud( عرضه ش��ده اس��ت که 
برنامه نویس ها و سایر کسب و کارها را قادر به استفاده 
از قابلی��ت تبدی��ل متن ب��ه گفت��ار در نرم افزارها و 

سخت افزارهای رایانه ای می کند. 
از قابلیت متن خوان می توان در س��امانه های تلفن 
گویا و VoIP برای خواندن اطلاعات متنی مختلف، 
در س��امانه های انتقادات و پیشنهادات تلفنی جهت 
خوان��دن نظریه کارشناس��ی برای ک��م کردن حجم 
حض��ور ارباب رج��وع در ادارات و... اس��تفاده کرد و 
همچنین در وب س��ایت ها )به وی��ژه در خبرگزاری ها 
و برای ایجاد امکان خواندن توس��ط اف��راد کم بینا و 
مسن( و نرم افزارهای تلفن همراه )مانند کتاب خوان، 
پیامک خوان و. . .( به عنوان یک سرویس استفاده کرد. 
این شرکت که نسخه اولیه نرم افزار آریانا را ابتدا برای 
استفاده نابینایان طراحی کرده بود در ماه رمضان موفق 

به رونمایی از محصول جدید شد. 

ساخت نانو غشاها برای تصفیه  گازها 
در کشور

محققان دانشگاه تهران در تحقیقات آزمایشگاهی 
خود موفق به س��اخت نانو غش��اهایی برای توس��عه 

صنایع جداسازی گاز به ویژه گاز هلیم شدند. 
ام��روزه جداس��ازی گازها به یک��ی از دغدغه های 
اصلی برای محیط  زیس��ت و صنایع مختلف تبدیل 
شده است. یکی از مقرون  به  صرفه ترین فرآیندهای 
جداس��ازی گازها، فرآیندهای غش��ایی اس��ت ولی 
میزان بازده و انتخاب پذیری غش��اها یکی از مسائل 
مهم در فرآیندهای غشایی است که نیاز به دستیابی 

به سیستم های جدید دارد. 
به گ��زارش ایس��نا، در این راس��تا پژوهش��گران 
دانشگاه تهران پروژه تحقیقاتی را اجرا کردند. دکتر 
اله��ه احمدی فیجانی، مجری طرح با تاکید بر اینکه 
در این تحقیقات سعی ش��ده است غشاهایی جدید 
با بازدهی بالاتر جهت جداس��ازی گازها تهیه کنیم، 
خاطرنش��ان کرد: ام��روزه با توجه ب��ه تنوع کاربری 
غش��اهای پلیمری، تهیه غش��اهای جداسازی گاز با 
انتخاب خلاقان��ه اجزا از اهمیت وی��ژه ای برخوردار 
اس��ت. بر ای��ن اس��اس، در این مطالع��ات ماتریس 
پلیمری پلی وینیلیدین فلوراید )PVDF( به دلیل 
ویژگی های ذاتی در س��ازگاری بهتر با دیگر اجزای 

فرمولاسیون، انتخاب شد. 
وی با تاکید بر اینکه نتایج به دست آمده نشان داد 
که غش��اهای نانوساختاری تولید شده  کارایی بالایی 
در جداس��ازی گازها دارند، اظهار کرد: این غش��اها 
به صورت مستقیم برای توسعه  صنایع جداسازی گاز 

به ویژه جداسازی گاز هلیم کاربرد دارد.

فراخوان طرح های سرمایه گذاری کشور در حوزه 
نوآوری و فناوری

بانکی از طرح ها و ایده های نو
پیشرفت اقتصادی کشورها رابطه نزدیک و همسویی 
ب��ا نوآوری و تولید تکنولوژی دارد، از طرفی صرفا وجود 
افراد خلاق و نوآور در جامعه ای که برای ایده های ش��ان 
خریدار و س��رمایه گذار نباش��د بی فایده اس��ت و وجود 
نوآوری با وجود س��رمایه گذار و حامی اس��ت که جامع 

عمل به اقتصاد پایدار می پوشاند. 
ام��ا ض��رورت ای��ن مه��م آنچنان ک��ه بای��د برای 
سرمایه گذاران و حتی بنگاه های اقتصادی روشن نیست. 
یک��ی از مهم ترین دلایل این ابهام نبود اطلاعات جامع 
و کافی برای نوآوری هاس��ت، اطلاعات��ی که در اختیار 
س��رمایه گذار قرار گرفته تا وی را به پذیرش ریسک و 

ورود به سرمایه گذاری حاضر کند. 
به گزارش »فرصت امروز« فن بازار ملی ایران مهم ترین 
متولی جم��ع آوری ایده ه��ا و طرح ه��ای نوآورانه برای 
س��رمایه گذاری در کشور اس��ت، از این رو به تازگی این 
مجموعه دست به جمع آوری و تولید یک بانک اطلاعاتی 
بزرگ از طرح ها و ایده های نوآور و دانش بنیان زده است. 
فراخوان طرح های س��رمایه گذاری کش��ور در حوزه 
نوآوری و فناوری مرکز فن بازار ملی ایران به نمایندگی 
از معاون��ت علم��ی و فن���اوری ریاس���ت جمه�وری، 
ط�رح ه���ای دارای قابلی��ت س��رمایه گذاری در حوزه 
نوآوری و فناوری در کش��ور را شناسایی کرده و ضمن 
ایجاد بانک اطلاعاتی ای�ن ح�وزه، برای بازاریابی، جذب 

سرمایه و تجاری سازی آنها اقدام می کند. 
 به گفته مس��ئولان، هدف از جم��ع آوری این بانک 
اطلاعاتی شناس��ایی طرح های س��رمایه گذاری نوآورانه 
و فناورانه کش��ور و ایج��اد بانک اطلاعات��ی یکپارچه، 
طبقه بندی ش��ده و نظام مند اس��ت تا با ایجاد بستری 
مناس��ب برای توس��عه ارتباط میان س��رمایه گذاران و 
صنعتگران کش��ور با صاحبان طرح های سرمایه گذاری 
موجب توس��عه و تولی��د بخش دانش بنیان در کش��ور 
ش��وند. همچنین ارائ��ه )بازاریابی( طرح ه��ای برتر به 
س��رمایه گذاران، صنعتگ��ران و دیگ��ر فع��الان عرصه 

سرمایه گذاری از اهداف مهم این طرح است. 
مرکز فن بازار ملی ایران اعلام کرده است که اقدامات 

زیر برای طرح ها انجام می شود: 
- ارزیابی طرح ها و انتخاب طرح های واجد ش��رایط 

سرمایه گذاری
- ایجاد بانک اطلاعات طرح های قابل سرمایه گذاری 
حوزه فناوری با قابلیت دسترسی عمومی از طریق وب

- کمک ب��ه تهیه طرح امکان س��نجی قابل ارائه به 
سرمایه گذاران برای طرح هایی که حائز شرایط باشند

 - متناظریاب��ی )Making Match(  اطلاع��ات 
طرح ها با حوزه علایق سرمایه گذاران و صنعتگران

- ارائه خلاصه طرح ها به سرمایه گذاران بالقوه با توجه 
به تناظریابی انجام شده

 - ایجاد بسترهای برگزاری جلسات چندجانبه بین 
سرمایه گذاران و سرمایه پذیران

 - ارائه خدمات مشاوره و حقوقی به طرفین به منظور 
انعقاد قرارداد و انجام سرمایه گذاری. 

قابل توجه است در این فاز که به صورت آزمایشی اجرا 
می شود، صرفا طرح های شرکت های دانش بنیان نوپا که 
در حوزه ه��ای س��خت افزارهای رایان��ه ای، برق قدرت، 
الکترونی��ک، کنت��رل و مخابرات؛ وس��ایل، ملزومات و 
تجهیزات پزشکی و داروهای پیشرفته فعالیت می کنند، 

پذیرش می شوند. 
طرح هایی می توانند در این فراخوان حضور یابند که 
یا طرح اصلی شرکت )طرحی ک�ه ش�رکت ب�راس�اس 
آن تأس��یس شده است( باشد یا جزء طرح هایی باشند 
که شرکت در س��امانه دانش بنیان به عنوان محصول - 
فن��اوری خود ثب�ت کرده اس��ت. در این فراخوان آمده 
است متقاضیان باید آمادگی ارائه ط�رح خ�ود در قالب 
مشارکت حقوقی )س���هامداری( همک�اری مش�ترك، 
واگذاری لیس��انس، واگذاری قطعی و... را داشته باشند 
و همچنی��ن طرح ها باید دارای توجیه فنی و اقتصادی 
برای س��رمایه گذاری باش��د. ش��رکت های دانش بنیان 
نوپ��ای دارای طرح های س��رمایه گذاری ب�ا ش���رایط 
ف���وق، می توانن�د اطلاع�ات ط�رح خ�ود را حداکثر تا 
تاری��خ 95/05/05 در پورتال ف���ن ب�ازار مل�ی ای�ران، 
 www.investment.techmart.irآدرس تح���ت 

بارگذاری کنند. 

گزارشی از تولید کاغذهای تیشو به روشی نو بر پایه دانش

دستیبهیاریمحیطزیست

شماره 555 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274

فائزه میرزایی
mirzaeefaezeh@yahoo.com

کنفرانس بین المللی بازاریابی در صنایع دانش بنیان با هدف انتقال دانش 
روز بازاریابی به ش��رکت های دانش بنیان و ترویج ض��رورت مطالعات بازار 
ب��ا حمایت معاون��ت امور بین الملل و تبادل فن��اوری معاونت علمی، مرکز 
همکاری ه��ای فناوری و نوآوری ریاس��ت جمهوری و ب��ا همکاری انجمن 

تحقیقات بازار اروپا، توسط انجمن تحقیقات بازاریابی ایران برگزار شد. 
 عل��ی مرتضی بیرنگ، مع��اون امور بین الملل و تب��ادل فناوری معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری با بیان اهداف بلندمدت معاونت علمی 
و فن��اوری در حمایت از توس��عه بازار و صادرات محص��ولات دانش بنیان، 
به برنامه های دفتر توسعه کس��ب و کار بین المللی و ایجاد کریدور صادرات 
دانش بنیان و حمایت از ایجاد واسطه های تجاری صادراتی برای محصولات 

دانش بنیان اشاره کرد. 
وی اف��زود: ارائه کمک های بلاع��وض از طریق کریدور صادرات در قالب 
13 دستورالعمل حمایتی برای توانمندسازی شرکت های دانش بنیان برای 

ورود به بازارهای جهانی یکی از برنامه های معاونت علمی است. 
به گفت��ه بیرنگ، این کمک ه��ا حوزه هایی مانند تهیه اق��لام تبلیغاتی، 
اصلاح و ارتقای وب سایت شرکت ها، حمایت از حضور در سایت های فروش

B2B، حمایت از ش��رکت ها ب��رای اخذ اس��تانداردهای کیفی بین المللی 
جهت محصولات، حمایت از طراحی ساخت مهندسی محصولات، حمایت 
از حض��ور ش��رکت ها و هیات های تج��اری در نمایش��گاه های بین المللی 
تخصص��ی، حمایت از تهی��ه گزارش های مطالعه ب��ازار خارجی و پرداخت 
کم��ک هزینه جذب نیروی تخصص��ی بازرگانی، م��واردی از حمایت های 
معاونت علمی در جهت توانمندس��ازی شرکت های دانش بنیان برای ورود 

به بازارهای بین المللی است. 

وی با اش��اره به حمایت معاونت علم��ی از ایجاد پنج پایگاه  صادراتی در 
سایر کشورها با هدف صادرات کالاهای ایرانی و ارائه انواع خدمات مشاوره 
اع��م از حقوقی، مالی و بازرگانی به ش��رکت های متقاضی صادرات، گفت: 
حمایت از ش��رکت های مدیریت صادرات تخصص��ی کالاهای دانش بنیان 
از دیگ��ر برنامه هایی اس��ت ک��ه در معاونت علمی به ط��ور جدی پیگیری 
می ش��ود تا از طریق تجمیع محصولات دانش بنی��ان یک حوزه و در قالب 
یک برن��د واحد به بازارهای صادراتی عرضه ش��وند. معاون امور بین الملل 

و تب��ادل فناوری معاونت علمی اظهار کرد: در این راس��تا تاکنون بیش از 
ش��ش شرکت مدیریت صادرات در حوزه های تجهیزات پزشکی، تجهیزات 
آزمایشگاهی، تجهیزات پیشرفته الکترونیک، ابزار دقیق و تجهیزات اپتیک 
و فوتونی��ک، داروهای گیاهی و تجهیزات مرتبط با صنایع هوایی و فضایی 

مورد حمایت معاونت علمی و فناوری قرار گرفته است. 
 در ادامه این جلسه، حسن افتخاریان، رئیس انجمن تحقیقات بازاریابی 
ای��ران و دبیر کنفرانس به ضرورت تحقیق��ات بازار در دنیای امروزی برای 

کس��ب س��هم از بازارهای بین الملل��ی به صورت هدفمن��د و از طرفی عدم 
آش��نایی و تقاضای ش��رکت های ایرانی جهت بهره مند ش��دن از خدمات 

شرکت های تخصصی مطالعات بازار ایرانی اشاره کرد. 
وی اف��زود: ض��رورت تروی��ج فرهنگ مطالعات بازار و آش��نایی بیش��تر 
ش��رکت های دانش بنیان ایرانی با فعالیت های ش��بکه بین المللی تحقیقات 
بازار جهت کس��ب اطلاع از بازار س��ایر کش��ورها، از اقداماتی است که در 

دستور کار انجمن تحقیقات بازاریابی ایران قرار دارد. 
در این همایش، امیر البدوی اس��تاد دانش��گاه تربی��ت مدرس در مورد 
اکوسیس��تم نوآوری و اهمیت تحقیقات بازار برای شرکت های نوپا، سابین 
 Innate Motion گرمن مشاور ارش��د بازاریابی و مدیریت برند شرکت
در م��ورد خل��ق ارزش ب��رای مش��تری با هم��کاری مش��تری، میراحمد 
امیرش��اهی دانشیار دانش��گاه الزهرا در مورد پر کردن خلأهای موجود در 
بازار با به کارگیری دانش مهندسی، حیدرزاده دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی 
واح��د عل��وم و تحقیقات تهران در م��ورد تحقیقات کیف��ی در بازاریابی و 
 Kantar روش های فرافکنی، کارین دوچن مدیر ارتباط مشتریان شرکت
در خصوص نوآوری و خلق ارزش برند و الکس��اندر رپتز مش��اور ارش��د و 
مسئول تطبیق شرکت venionaire capital در خصوص راه های ورود 

به بازارهای بین المللی سخنرانی کردند. 
ای��ن کنفران��س با حض��ور بیش از 250 نف��ر از کارشناس��ان و مدیران 
شرکت های دانش بنیان برگزار شد و با برگزاری دو پنل تخصصی تحقیقات 
میدانی در ایران و مدل های کس��ب و کار و شبکه های جهانی و نیز آشنایی 
و شبکه س��ازی ش��رکت کنندگان در همایش و نیز پنل پرسش و پاسخ به 

اتمام رسید. 

با حمایت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

کنفرانس بین المللی بازاریابی در صنایع دانش بنیان برگزار شد

گزارش 2

نوآورانه

درصد نیاز امروز کشور به رول های 
تیشو از طریق واردات تامین 
می شود و در کارخانه ها مورد 

استفاده قرار می گیرد، در صورتی 
که تولید این محصول در خود 
کشور از الیاف دست اول تمام 

نیاز کشور را می تواند برطرف کند. 
استفاده از بازیافت کاغذباطله ها در 
کشور هم خود روشی به صرفه و 

مناسب برای جلوگیری از خروج ارز 
از کشور است

فراخوان
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گزارش»فرصتامروز«ازبازارلوستروالکتریکیهایلالهزار

بازار های پر برق و نور حسینزنگنهازکسبوکارومهارتشمیگوید
برقکارسیاربودم

هر وقت نیاز به روش��نایی، نصب وس��ایل برقی، 
جانمای��ی کلید و پریز، تعوی��ض فیوزهای مختلف 
کنت��ور، محافظ ه��ای ل��وازم خانگی، سیم کش��ی 
س��اختمان و تعمیرات وس��ایل برقی س��اده باشد، 
س��راغ برقکارها و مغازه  ه��ای الکتریکی می رویم. 
ای��ن صنف پرخطر! یک��ی از نیازهای زندگی امروز 
به حس��اب می آی��د و باید مدت زی��ادی را صرف 
یادگیری و کسب تجربه کرد. حسین زنگنه یکی از 
برقکارهای حوالی غرب تهران است که هشت سال 
س��ابقه کار الکتریکی دارد و بیشتر کارهای مرتبط 
ب��ا برق، باتری، نصب و حتی ب��رق خودرو را انجام 
داده اس��ت. زنگنه مس��یر کاری اش از شروع تا به 
حال را با »فرصت امروز« در میان گذاشته است. 

از بچگی به پیچ و مهره و باتری های بزرگ علاقه 
نشان  می دادم. برخلاف بچه های هم سن  و سالم که 
نقاشی می کشیدند و رنگ می زدند، من دنبال سیم 
و کابل، خازن و لامپ های سوخته بودم. مدتی هم 
ان��واع باتری های کوچک و بزرگ را جمع می کردم 
و اگ��ر تا الان به جمع آوری ادام��ه داده بودم، یک 
کلکس��یونر بزرگ باطری بودم. از سن پایین حدود 
13 – 12س��الگی با برادر بزرگ ترم ش��روع به کار 
کردی��م. پدرمان مغازه خیاطی داش��ت  )و دارد( و 
به خاطر اس��تفاده از چرخ خیاطی و اتو و وس��ایل 
برقی مغازه اش کمی کار برقی و الکتریکی بلد بود. 
خودش کارهای س��اده مثل عوض کردن دوشاخه، 
تعوی��ض فیوز کنت��ور خانگی، نص��ب و راه اندازی 
مهتاب��ی و مانن��د اینها را به ما دونف��ر یاد می داد. 
مدت��ی را در این صنف ش��اگردی کردیم تا اینکه 
به طور غیرمستقیم وارد این حرفه شدیم. به واسطه 
یکی از دوس��تان س��اکن محله، من و برادرم وارد 
این کار ش��دیم و بعد از چند س��الی که توانستیم 
کاره��ای اولیه مربوط��ه را یاد بگیری��م، وارد گود 
ش��دیم. مدتی که گذش��ت به این فک��ر افتادم که 
چرا برای خودم کار نکنم. در گذشته کار الکتریکی 
مثل الان نبود. حجم کاری محدود بود و به نسبت 
شرایط امروز تولید خیلی کمتر از الان بود، ولی در 
 جای خودش مناس��ب بود و مراجعه کننده خودش

 را داشت. 

حیاطخانهقدیمی
ابت��دا در خانه پدری مش��غول کار بودیم و البته 
کار زیادی نمی توانس��تیم بکنی��م. فضا کم و تولید 
محدود بود و بیش��تر از این از عهده ما برنمی آمد. 
کم کم کار توسعه پیدا کرد و دسته جمعی هر کدام 
یک گوشه کار را گرفتیم. همان اوایل کار توانستیم 
کارهای س��اده مثل تعمیرات زنگ در خانه، اف اف 
و تعمیر س��رپیچ لامپ را انج��ام دهیم. حتی برای 

بچه های محل کاردستی مدرسه درست می کردیم. 
ماهی یک ب��ار به خیابان ناصرخس��رو می رفتیم تا 
وس��ایل کار را تهیه کنیم. باورتان نمی ش��ود برای 
چند متر سیم، پنج تا لامپ 10 وات و فازمتر، پول 

کافی نداشتیم. 
این مس��ئله باعث ش��د تا اس��م و رس��می پیدا 
کنیم و بین در و همس��ایه ع��رض اندامی بکنیم. 
کارها به همین من��وال پیش می رفت و روز به روز 
س��فارش های کاری محلی ما زیادتر می شد. چون 
خودم��ان داخل گود بودیم و مختصر ش��ناختی از 
ش��رایط کار داش��تیم، قصد کردیم مغازه ای اجاره 
کنیم و ش��روع ب��ه کار کنی��م. در همین احوالات 
یکی از دوس��تان پدرم، خانه اش را تخریب کرده و 
قصد داش��ت آپارتمان بسازد. برای صرفه جویی در 
هزینه های سیم کشی به ما دو نفر پیشنهاد کار داد 
از قرار روزی 12هزار تومان. این کار فرصت مناسبی 
 بود تا کسب تجربه کنیم و بیشتر با این حرفه آشنا 

شویم. 
در همین زمان، یکی از همس��ایه ها در هنرستان 
رش��ته مکانیک خ��ودرو تحصیل می ک��رد. چون 
خودشان ماشین داشتند، کارهای مربوط به ماشین 
را بلد بود. اوقات بی��کاری با هم تبادل اطلاعات و 
مهارت می کردیم و در این زمینه مختصر تخصصی 
پیدا کردیم. البته هیچ کدام ثابت نبودیم و برای هر 
مراجعه کننده ای یک کار جداگانه انجام می دادیم. 
این هم یک قسمت از دوران کاری ما بود. تا اینکه 
بعد از چندس��ال ش��اگردی و خ��رده کاری موفق 
 ش��دیم مغازه خودم��ان را راه  بیندازیم و کاس��ب 

شویم. 

شرایطخیلیهمبدنیست!
زنگنه برخلاف سایر همکاران و هم صنفی هایش 
از وضعیت بازار راضی به نظر می رس��د، هرچند که 
آن را مطلوب نمی دان��د. وی در این باره می گوید: 
»ش��اید اوضاع بازار خیلی خوب نباشد، ولی بد هم 
نیست. نیاز بازار به تعمیرکار و برقکار دائمی است. 
ضمن اینکه بعضی کالاهای برقی حتماً باید توسط 
متخص��ص نصب و راه اندازی ش��وند«. زنگنه غیر از 
برق خانگ��ی و صنعتی در زمینه خ��ودرو هم کار 
ک��رده و مدتی در یک��ی از نمایندگی های خودرو، 
باتری س��ازی می کرده اس��ت. وی به کس��انی که 
قصد دارند در این صنف مش��غول شوند، می گوید: 
»کار تجرب��ی از همه چی��ز بهتر اس��ت. البته اگر 
تجربه با تحصی��لات آکادمیک همراه باش��د بهتر 
اس��ت و ش��ناخت بهتری به برقکار می دهد. ضمن 
اینکه ممکن اس��ت فرصت های ش��غلی در بعضی 
 از مراک��ز ع��لاوه ب��ر تخص��ص، نیازمن��د مدرک 

معتبر باشد«. 

تولی��د لوس��تر و چراغ در ای��ران یکی از 
تولیدات قدیمی است و چون این کار بسیار 
ظریف و حساس است نیاز به دقت و سلیقه 
بس��یاری دارد. بنابراین می ت��وان گفت این 
صنعت در ایران یکی از صنایع موفق بوده و 
ذوق و س��لیقه ایرانی در گسترش و ارتقای 
آن در کش��ور موثر بوده است. تولید لوستر 
و اق��لام نوری نیاز به هن��ر و مهارت فراوان 
دارد و بای��د در تولی��د آن ریزه کاری ه��ای 
ف��راوان را ب��ه کار گرفت. ام��ا این صنعت 
دیرپا این روزها حال و روز خوشی را تجربه 
نمی کند. رکود فراگیر و کسادی بازار عرصه 
را بر تولید کنندگان لوستر و روشنایی تنگ 
کرده اس��ت. ای��ن کالا از مع��دود تولیدات 
ایرانی اس��ت ک��ه بی��ش از 80 درصد مواد 
اولیه آن در داخل کشور تامین می شود. در 
کنار صنف لوس��تر و روشنایی، الکتریکی ها 
و خدم��ات فنی برقی فعال هس��تند که به 
نسبت هم سلف های ش��ان از اوضاع و احوال 
بهتری برخوردارند. ان��واع لامپ و چراغ در 
کن��ار لوس��ترها و آویزها عرض��ه و فروخته 
می ش��وند و برای نصب و بهره ب��رداری آن 
احتی��اج به افراد برقکار و وارد در این حوزه 
اس��ت. راسته بازار خیابان لاله زار جنوبی در 
ته��ران به این صن��ف و حرفه های خدماتی 
برق��ی اختصاص دارد. از ابتدای این خیابان 
در می��دان امام خمین��ی و نواحی اطرافش 
ای��ن منطقه ب��ه این دو صن��ف هم خانواده 

اختصاص دارد. 
گرچ��ه گس��ترش تقاض��ای کش��ورهای 
مختلف به لوس��ترهای س��اخت ای��ران در 
15 سال گذش��ته رونقی در این صنعت به 
وج��ود آورده، ول��ی تعطیل��ی 25 درصد از 
کارگاه های رسمی و غیررسمی و زیرپله ای 
س��اخت لوس��تر در همین س��ال ها، بیانگر 
وجود مش��کلات فراوان در این صنف است. 
درحال  حاضرح��دود 200 هزار کارگر ماهر 
در رشته های مختلف ساخت، تزیین و نصب 
لوس��تر به فعالیت مشغول هس��تند که هر 
ساله تعدادی از این افراد به دلیل مشکلات 
فرآوری این صنعت س��راغ شغل های دیگر 
برای امرار مع��اش می روند. این رقم جدا از 
فعالانی اس��ت که در قس��مت خدمات برق 
و الکتریک مش��غول به کار هس��تند. بازار و 
ش��رایط کاری الکتریکی ها تا حدودی بهتر 
اس��ت، چون نیاز ب��ه انواع خدم��ات برقی 
همیش��گی اس��ت و یک حرفه تخصصی به 
ش��مار می آید. اهمیت این کالاهای لوکس 

و فانتزی به اندازه ای است که کمتر خانه ای 
پیدا می شود نش��انی از این آویزهای شیک 
و مجلس��ی یا چراغ های س��اده ی��ا طرح دار 
در آن نباش��د. دکوراس��یون، نورپ��ردازی و 
چیدم��ان اثاثی��ه منزل از عواملی هس��تند 
که نقش زیادی در طراح��ی داخلی منازل 
و محیط ه��ای اداری و تجاری ایفا می کنند. 
اصلا بدون لوستر انگار خانه چیزی کم دارد. 

چشمبادامیهایکارتعطیلکن!
در بازار لوازم برقی و روش��نایی تا همین 
چندس��ال پیش عمده محص��ولات تولیدی 
متعل��ق ب��ه واحده��ای داخلی ب��ود، اما از 
12– 10 س��ال پی��ش تاکن��ون، رفته رفته 
از حجم تولید داخلی کاس��ته ش��د و سبد 
واردات��ی چینی های کپی کار را س��نگین تر 
کرد. بازار س��اخت لوستر س��ابقه 70 ساله 
دارد و یک صنعت بومی به حس��اب می آید 
ک��ه کیفیت کاری نمونه ه��ای داخلی باعث 
ش��ده در این مورد کالای قاچاق یا وارداتی 
نداش��ته باشیم. یکی از کسبه راسته لاله زار 
در ای��ن مورد می گوی��د: مرغوبیت تولیدات 
ایرانی در س��طح بین المللی مش��هور است 
ولی مسائل سیاس��ی و تحریم ها ایران را از 
حضور پررنگ در بازارهای جهانی بازداشت. 

ول��ی خدا را ش��کر، در ای��ن صنعت کالای 
چین��ی در ان��دازه محدود وج��ود دارد که 
جزو کالاهای ارزان قیمت هس��تند و خیلی 
کاربردی نیس��تند. این فروشنده که دستی 
در تولید بعضی از اقلام نوری دارد در ادامه 
می افزای��د: این قضیه در مورد لامپ، چراغ، 
نورس��از و نورافکن و سایر محصولات نوری 
برقی به غیر از لوستر و آویز به طور کامل در 
اختیار چشم بادامی هاست. این رویه نزدیک 
به 10 سال است که اتفاق افتاده و روز به روز 
بدت��ر می ش��ود. در ای��ن راس��ته خیلی از 
نمایندگی های داخلی که کار تولیدی ش��ان 
مطلوب بود ورشکسته ش��دند و به مشاغل 
دیگ��ری روی آوردن��د. الان کل ب��ازار در 
اختیار چینی ها و واردکننده هایی اس��ت که 
بی ضابطه و بی رویه اقدام به واردات کالاهای 

عمدتا بی کیفیت می کنند. 

چراغیالوستر؟
ی��ک قاعده کل��ی در این کار وج��ود دارد؛ 
هرچیزی که یک لام��پ معمولی را از حالت 
س��اده خارج کند، از نگاه ما لوستر است. حالا 
شما ببینید چقدر طرح و نقش در بازار وجود 
دارد. این جملات آقای ندیمی است که مغازه 
لوستر فروش��ی اش یک برند معتبر داخلی را 

نمایندگی می کن��د. وی در ادام��ه می گوید: 
نزدیک ب��ه 90 درصد تولیدات ب��ازار، ایرانی 
اس��ت. مابقی چینی و ایتالیایی و کریستال ها 
ب��ه اندازه محدود س��اخت آلمان و جمهوری 
چک هستند که خیلی عمومیت ندارند. به طور 
تقریب��ی بی��ش از 10 هزار م��دل و طرح در 
اندازه ها و قیمت های گوناگون ساخته می شود. 
فروشنده مغازه کناری از تقسیم بندی قیمت ها 
براساس سازنده ها توضیحاتی می دهد: کارهای 
ایرانی که در صدر کیفیت قرار دارند و از 200 
هزار تا 10 میلیون تومان متغیر اس��ت. البته 
اجناس متوس��ط و معمول که مردم بیش��تر 
خواهانش هس��تند بین 400 تا 2/5 میلیون 
تومان قیم��ت دارد. جنس چینی هم از 200 
هزار ت��ا 800 هزار تومان خ��رج دارد. این را 
هم بگویم که لوسترهای حجیم و فاخر 200 
میلیون تومانی هم هس��ت که در آن از نقره 
و آب طلا استفاده شده. همین لوسترهای دو 
طبقه و س��ه طبقه اکثرشان سفارشی است و 

قیمت خیلی زیادی دارد. 

کارتولیدی
س��اخت لوستر نیاز به چند حرفه مختلف 
دارد که مجموع آنها به تولید لوس��تر ختم 
می شود. تراش کاری، خم کاری، پرس کاری، 

ریخته گری، آب کاری، قلم زنی و حرفه های 
دیگر در قالب لوسترس��ازی جمع ش��ده اند. 
قب��لا هم��ه ای��ن کاره��ا را تولیده کنند ها 
خودش��ان انجام می دادند، ولی الان از پس 
هزینه های دس��تمزد و بیمه برنمی آیند. در 
ح��ال حاضر هر کدام از این کارها به صورت 
جداگانه و روزمزدی انجام می ش��ود که این 
روی��ه حجم تولید را کم کرده و باعث پایین 
آمدن کیفیت کالاهای تولیدی ش��ده است. 
در زمینه وس��ایل الکتریک��ی هم که تا 90 

درصد وارداتی است. 
برخ��ی از اقلام مربوط مث��ل کلید، پریز، 
س��یم و کاب��ل، صفحه های ن��وری، دینام و 
اس��تارتر س��اخت واحدهای داخلی اس��ت 
ول��ی مقدار تولیدش��ان در این چند س��ال 
ت��ا یک  چه��ارم کاهش پی��دا ک��رده و بازار 
دودس��تی تقدیم چینی ها ش��ده است. اگر 
ش��رایط تولیدی ب��ه حالت س��ابق برگردد 
و جل��وی واردات بی رویه گرفته ش��ود، هم 
اشتغال زایی مناسبی صورت خواهد گرفت و 
هم بازار از اجناس بنجل و بی کیفیت خالی 
خواهد ش��د. حدود 30 واحد بزرگ تولیدی 
اقلام الکتریکی در کش��ور فعال هستند که 
مرغوبیت س��اخته های این کارخانه ها قابل 

رقابت با محصولات اروپایی است. 

باشگاهسرمایهگذاران

سرمایهگذاری

صنعت لوسترس��ازی در ایران س��ابقه ای 
بی��ش از نی��م ق��رن فعالی��ت دارد و ج��زو 
کش��ورهایی است که توانس��ته این صنعت 
را متناسب با ش��رایط اجتماعی و اقتصادی 
خ��ود بومی ک��رده و به صورت انب��وه تولید 
کند. لوسترس��ازی ایران آمیخته ای از هنر و 
صنعت را به جهان عرضه می کند که در آسیا 
و خاورمیانه مقام اول را داش��ته و در جهان 
هم از اسم و رس��م مناسبی برخوردار است. 
ج��دای از تولید و س��اخت محصولات نوری 
متن��وع، بخ��ش دیگری ه��م از این صنعت 
وجود دارد ک��ه عمومیت چندان��ی ندارد و 
مخصوص عامه مردم نیس��ت. این بخش از 
زیرشاخه صنایع نوری تا اندازه ای تجملاتی 
و تش��ریفاتی اس��ت و تولید محصولات آن 
محدود و بس��یار گرانقیمت است که گاهی 
ت��ا 400میلیون توم��ان هم می رس��د. این 
گونه تولیدات لوس��تری به خاطر اس��تفاده 
از فل��زات گرانبها مانند نق��ره و تیتانیوم از 
ارزش بس��یار زیادی برخوردارند و علاوه بر 
آن بار هنری و طراحی آن بس��یار ارزشمند 
و فاخر اس��ت. تولیدات لوستر ایران به دلیل 
ذوق و س��لیقه ای ک��ه در آن ب��ه کار گرفته 
می ش��ود در همه جای دنیا ش��ناخته شده 
اس��ت، اما در چندس��ال اخیر رشد و حجم 
تولی��دات واحدهای س��ازنده کاه��ش پیدا 
کرده و س��فارش های دریافتی کمتر ش��ده 
اس��ت. ضمن اینکه وضعیت تولید مناس��ب 
نیس��ت و برخ��ی از فعالان ای��ن صنعت به 
خاطر ش��رایط نامناس��ب فعلی دست از کار 
کش��یده اند و سراغ کارهای دیگر رفته اند. از 
نظر تولیدکنن��دگان قدیمی این حرفه، این 
صنعت اس��تعداد زیادی در شکوفایی مجدد 
دارد به شرطی که اقدامات لازم برای تداوم 
فعالی��ت مهیا ش��ود. در همی��ن خصوص با 
یکی از فعالان و فروش��ندگان اقلام قیمتی 
و پربهای لوس��تر درباره تولی��د و عرضه به 

گفت وگو پرداخته ایم. 

کاهشساعتکاردرسایهرکود
ای��ن روزه��ا ای��ن حرف ه��ا و جم��لات 
مش��ابه را از زبان فعالان ب��ازار و به خصوص 
تولیدکننده ها می ش��نویم: بازار خراب است 

یا اینک��ه امیدی به این کار باق��ی نمانده و 
صحبت های��ی از این دس��ت ک��ه این روزها 
ورد زب��ان فعالان اقتصادی اس��ت. عزیزالله 
شوش��تری، تولیدکننده و فروشنده قدیمی 
ای��ن حوزه ه��م از وضعیت کنون��ی ناراضی 
است. وی 25 س��ال است که در این بخش 
فعال اس��ت و 11سال اس��ت که جواز تولید 
و کس��ب دارد. او درباره ای��ن روزهای بازار 
می گوی��د: باید بگویم ب��ازار تعطیلِ تعطیل 
است. سه سال اس��ت که رکود مطلق حاکم 
ش��ده و حداقل در کوتاه م��دت خروج از آن 
ممکن نیس��ت. الان طوری شده که از پس 
هزینه های ج��اری هم به زحمت برمی آییم. 
اوضاع و احوال این صنف تا س��ه سال پیش 
ب��د نبود، ول��ی از آن موقع تا حالا مناس��ب 
نیست. تا چند س��ال پیش تولید شبانه هم 
داش��تیم، ولی الان اضافه کاری هم نداریم و 
تع��داد کارگرها را ک��م کرد ه ایم چون تولید 
خیل��ی ک��م ش��ده و همین مق��دار کم هم 
مش��تری ندارد و در انبار خ��اک می خورد. 

به ط��ور کلی حجم تولید ما و س��ایر واحدها 
بیش از 40درصدکاهش پیدا کرده و بعضی 
از همکاران تعطیل کرده و رفته اند. پیش از 
این )قبل از س��ال 90( س��فارش های خوب 
و سنگینی از کشورهای منطقه می گرفتیم. 
شیخ نش��ین های خلیج فارس مشتری دائمی 
واحد ه��ای تولی��دی ایرانی بودن��د و حتی 
زیورآلات مورد نیاز را هم خودش��ان تامین 
می کردند تا کار زودتر انجام شود. در همین 
س��ال ها به برخی از کش��ورهای اروپایی هم 
صادرات داش��تیم که خودش��ان مهد مد و 
دکوراس��یون بودند. ص��ادرات این محصول 
الان صفر شده و به صورت محدود و به شکل 
چمدانی برای اقلام س��بک و کم حجم انجام 

می شود. 

تولیدوعرضه
شوش��تری از قدیمی های این صنف است 
که در راسته لاله زار نزدیک خیابان جمهوری 
مغ��ازه قدیم��ی اش را اداره می کن��د. وی به 

غیر از فروش به تولید هم مش��غول اس��ت و 
بی��ش از 40 م��دل انواع لوس��تر و آویز را در 
کارگاه 600مت��ری اش حوال��ی جاده س��اوه 
می س��ازد. 26 پرسنل داش��ته که به 11 نفر 
رسیده اس��ت. کار عمده این شرکت ساخت 
انواع لوستر برنزی و برنجی است و نمونه های 
دیگر براساس س��فارش های دریافتی ساخته 
می ش��ود. اساس و مواد اولیه برای این حرفه، 
رابطه مس��تقیمی با قیمت م��س دارد. مواد 
اصلی تولید برنج و برنز است که هر دو فلز از 
آلیاژهای مس به حساب می آیند. مواد اصلی 
کار تماما داخلی است چون منابع عظیم مس 
را در اختیار داریم و واردات نداریم. قیمت ها 
از ق��رار کیلویی 12 ت��ا 20هزار تومان متغیر 
اس��ت چون بستگی به نرخ دلار و قیمت های 
ب��ورس فل��زات دارد. از فل��زات دیگ��ر مثل 
نیکل، س��رب و آلومینیوم ه��م در کار تولید 
استفاده می ش��ود. قیمت مواد اولیه در سال 
س��ه، چهار مرتب��ه جابه جا می ش��ود و باعث 
تداخ��ل در ن��رخ  کالاهای تولیدی می ش��ود 

که این مس��ئله موجب بدقولی و بدحس��ابی 
در برخی س��فارش ها می شود. اجناس چینی 
بیشتر آلومینیومی هستند که هم ارزان ترند 
و هم کیفی��ت بالایی ندارد. قیمت برنز تفاوت 
 زیادی ب��ا برنج ن��دارد. آلومینی��وم کیلویی

6ت��ا 8هزار تومان و س��رب 4 تا 6هزار تومان 
قیم��ت دارن��د. وی در کارگاه تولی��د ی اش 
نقره کاری هم انج��ام می دهد که جزو همان 
سفارش های فاخر اس��ت. خودش در این باره 
توضیح می دهد: بعضی از کارهای لوس��تری 
ما ب��ا نق��ره کاری ترکیب و همراه می ش��ود. 
لوستر، آینه و ش��معدان و سایر اقلام جانبی 
مثل س��اعت رومیزی، آب��اژور و غیره اقلامی 
هس��تند که نقره یا س��ایر تزیینات روی آن 
س��وار می ش��ود. این گونه س��فارش ها از 10 
گ��رم ت��ا 5 کیلوگرم نق��ره در آنها اس��تفاده 
می ش��ود. قیمت نقره به ش��دت وابس��ته به 
بازارهای جهانی و بورس فلزات قیمتی است 
و قیم��ت آن بین 1200 ت��ا 4هزار تومان در 
هر گرم است. البته سه مدل نقره داریم؛ نقره 
درجه یک که بیش��تر تولید کشور ایتالیاست 
و ب��ه نق��ره شترنش��ان معروف اس��ت. گونه 
دیگ��ری از نقره های وارداتی از چین و تایلند 
می آید ک��ه ناخالصی زیادی دارد و بیش��تر 
در آموزش��گاه های ط��لا و جواهر اس��تفاده 
می ش��ود و از همه ارزان تر است. چند سالی 
اس��ت که نقره هندی به ب��ازار آمده که در 
اصل هندی نیس��ت، ولی به این نام معروف 
است. نقره داخلی هم است که از نمونه های 
چین��ی خیلی بهتر اس��ت و گرمی 1500 تا 
2000 تومان قیمت دارد. شوشتری در مورد 
س��رمایه گذاری در این حرفه می گوید: اصلا 
توصیه به سرمایه گذاری نمی کنم مگر اینکه 
س��رمایه تان زیاد باشد و توان توقف سرمایه 
را برای حداقل ش��ش ماه داش��ته باش��ید. 
مهم ترین قس��مت کار تهیه فضای مناس��ب 
است. بعد تهیه وس��ایل مخصوص نقره کاری 
مثل مته،  تراش قلم، کوبه و مشعل است. قیمت 
همه اینها بستگی به نوع کار بین 2 تا 8میلیون 
تومان اس��ت. شوش��تری درب��اره هزینه اولیه 
ب��رای راه اندازی یک واحد تولیدی جمع و جور 
می افزاید: چیزی نزدیک به 60 میلیون تومان 

لازم است تا یک کارگاه کوچک ایجاد شود. 

گزارش»فرصتامروز«ازبازارتولیدلوسترنقره
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در حال�ی تاکن�ون چندی�ن بار درخواس�ت 
ایران برای عضویت در سازمان تجارت جهانی 
رد ش�ده اس�ت که چند روز پی�ش معاون کل 
س�ازمان توس�عه تجارت ایران عنوان کرد که 
ش�رایط موجود حاک�ی از نش�ان دادن چراغ 
س�بز آمریکایی ه�ا و اروپایی ه�ا ب�ه منظ�ور 
عضویت ایران در این س�ازمان اس�ت. این در 
حالی اس�ت که کارشناسان و فعالان اقتصادی 
معتقدن�د روی خ�وش نش�ان دادن آمریکا و 
اروپا به عضویت ایران یک روی س�که اس�ت 
و روی دیگ�ر س�که این اس�ت که کش�ورمان 
هنوز آمادگی لازم را برای پیوستن به سازمان 
تج�ارت جهان�ی ن�دارد و همچنان ش�رایط و 

زیرساخت ها آماده و مهیا نیست. 
برخی از فعالان اقتصادی بر این باورند که با 
توجه به ضعیف شدن بخش خصوصی به دلیل 
تحریم ها تا زمانی که بتوانیم به سازمان تجارت 
جهانی بپیوندیم فاصله زیادی داریم و در عین 
ح�ال لازمه کس�ب آمادگی برای پیوس�تن به 
س�ازمان تجارت جهانی آن است که واحدهای 
تولیدی را حفظ و توانمند کنیم تا در ش�رایط 
مساوی بتوانند در بازارهای بین المللی، رقابتی 
را با رقبای خود داشته باشند. »فرصت امروز« 
در این گزارش آمادگی ایران برای پیوستن به 
سازمان تجارت جهانی را بررسی کرده است. 

یکشنبه
2715 تیر 1395 کافه مدیران

اما و اگرهای پیوستن ایران به 
تجارت جهانی 

پیوستن ما به س��ازمان تجارت جهانی از مواردی 
اس��ت که در ش��رایطی که به دنبال توسعه هستیم 
و قص��د داری��م ای��ران 1404 را داش��ته باش��یم و 
برنامه ریزی ما این است که تولیدات خود را به سایر 
بازارها برسانیم، ضرورت آن بیشتر مشخص می شود. 
پیوس��تن ایران به س��ازمان تجارت جهانی به نوعی 
این امتیاز را به ما می دهد که در بازارهای رقابتی از 

شرایط مساوی برخوردار شویم. 
ای��ن در حالی اس��ت که اخیرا و به تازگی کش��ور 
افغانس��تان وارد س��ازمان تج��ارت جهانی ش��ده و 
ح��ق قانون��ی ما هم این اس��ت که به این س��ازمان 
بپیوندیم. نکته اینجاست که در کشور ما در مقایسه 
با افغانس��تان، یک س��ری از قوانین و مقررات شکل 
اصولی ت��ری دارد و در چارچ��وب مس��ائل و مبانی 
خ��اص خ��ود اس��ت و کنترل ه��ای لازم در مبادی 

ورودی و خروجی قطعا بهتر است. 
ش��اید چند شهر افغانس��تان که در حال حاضر به 
س��ازمان تجارت جهانی پیوسته اس��ت، مانند کابل 
تمام مس��ائل و مبانی لازم و اس��تانداردهای لازم را 
برای این مسئله دارا بوده است. ما هم باید شرایطی 
را پیدا کنیم تا تصمیم سازانی که باید اجازه ورود را 
به م��ا بدهند، این موض��وع را بپذیرند که ایران هم 
دارای ویژگی های خاص برای پیوس��تن به سازمان 

تجارت جهانی است. 
نگاهی که کش��ورهای اروپایی و آمریکایی در این 
زمینه به ایران خواهند داشت، می تواند فضا را برای 
ما مس��اعد کند و ما هم باید اس��تانداردهای لازم را 
رعایت کنی��م تا بتوانیم به س��ازمان تجارت جهانی 

بپیوندیم. 
بنابرای��ن قطع��ا در این راس��تا چراغ س��بزی که 
کش��ورهای اروپایی و آمریکا برای پیوستن ایران به 
سازمان تجارت جهانی نشان داده اند، می تواند بسیار 
مؤثر باش��د. باید به این موضوع توجه داشته باشیم 
در ش��رایطی که بخواهیم در بازاره��ای جهانی چه 
برای عرضه و چه برای تقاضا حضور داش��ته باشیم، 
می توانیم از منافعی که در س��ازمان تجارت جهانی 

وجود دارد، بهره مند شویم. 
قاعدت��ا در ش��رایطی که افغانس��تان به س��ازمان 
تجارت جهانی پیوس��ته اس��ت و پذیرش این کشور 
در س��ازمان مذکور قطعی شده است، قطعا با توجه 
به مس��ائلی که جامعه ایران دارد و استانداردها چه 
از نظ��ر تعرفه ه��ا و چه از نظ��ر آیین نامه ها می تواند 

شرایط ما مناسب تر باشد. 
به ه��ر حال ما پش��ت دروازه ایس��تاده ایم تا این 
دروازه باز ش��ود و ورود پیدا کنیم و قطعا نگاه مثبت 
این کش��ورها فضا را ب��رای ورود ایران به س��ازمان 

تجارت جهانی آسان تر خواهد کرد. 

اما نکته ای که در این میان مطرح اس��ت، این که 
باوجود چراغ س��بزی که اروپایی ه��ا و آمریکایی ها 
ب��رای پیوس��تن ایران به س��ازمان تج��ارت جهانی 
نش��ان داده اند، به دلیل مشکلات زیرساختی که در 
کش��ورمان وجود دارد، پیوس��تن ما به این سازمان 
همچنان دش��وار خواهد بود و شاید در حد تشکیل 

پرونده باقی بماند. 
در رابط��ه با این موض��وع می خواهم یک بار دیگر 
کش��ور افغانس��تان را به عنوان نمونه مطرح کنم که 
چند ش��هر بزرگ آن ویژگی ها و شرایط لازم را برای 
پیوس��تن به سازمان تجارت جهانی داشتند اما تمام 
کش��ور افغانس��تان آمادگی لازم را برای این موضوع 
نداش��ت. این در حالی اس��ت که شرایط ما می تواند 
مساعدتر باش��د و اصلا کار مشکلی نیست، مشروط 
بر آنکه ما بتوانیم نیازهای ورود به س��ازمان تجارت 
جهانی را فراهم کنیم. ما یک س��ری مسائل را پیش 
از پیوس��تن به س��ازمان تجارت جهانی باید رعایت 
کنیم و پس از آن هم باید تابع استانداردها باشیم. 

تا زمانی که قاچاق کالا به کشورمان به صورت روان 
و راحت باش��د و سرمایه های ما به این شکل به هدر 
برود، قاعدتا س��ازمان تجارت جهانی نمی تواند برای 
ما معنا و مفهومی داشته باشد. اما زمانی که بتوانیم 
در بازارهای بین المللی ب��ه راحتی محصولات مان را 
عرضه کنیم، اتفاق بس��یار خوبی خواهد بود و برای 
ای��ن موض��وع نیازمند آن هس��تیم که به س��ازمان 

تجارت جهانی ورود کنیم. 
اگر برای پیوس��تن به این س��ازمان نیاز به برخی 
چارچوب ها و قوانین و مقررات و رعایت یک س��ری 
اصول وجود دارد، باید یک سری تغییرات را بدهیم. 
همان طور که امروزه باید فضای کسب و کار ما مطلوب 
شود و اگر این اتفاق رخ ندهد، نمی توانیم سرمایه ها 
را ج��ذب کنی��م. بنابراین رس��یدن ب��ه چارچوب و 
اصولی که برای پیوس��تن به سازمان تجارت جهانی 
به آن نیاز داریم، یکی از مس��ائل و مواردی است که 
باید در دستور کار دولت قرار بگیرد و حتی اگر نیاز 
به قوانین و مقررات جدیدی وجود دارد، مجلس باید 

این همکاری را داشته باشد. 
نبای��د ای��ن موض��وع را فراموش کنیم ک��ه امروز 
جامعه ما نیازمند پیوستن به سازمان تجارت جهانی 
است و اگر می خواهیم کش��وری صنعتی و تولیدی 
باشیم، ورود به این سازمان یکی از الزاماتی است که 

باید داشته باشیم. 

درهای WTO به روی بزرگ ترین 
غایب گشوده خواهد شد؟ 

در ش��رایطی که تقریبا تمامی کشورها به عضویت 
س��ازمان تجارت جهان��ی درآمده اند، ای��ران یکی از 
مهم ترین غایبان این س��ازمان است. اگرچه ایران در 
سال 1996 تلاش هایی رسمی و جدی برای پیوستن 
به این س��ازمان را آغاز کرد، اما برخی کارشکنی ها، 
به ویژه از س��وی دولت ایالات متح��ده، مانع از این 
عضویت شد. در خصوص علل اهمیت پیوستن ایران 
به این س��ازمان می ت��وان به موارد متعددی اش��اره 
ک��رد که از آن میان کاهش تعرفه ها در بس��یاری از 
محصولات، بازس��ازی اقتصادی، توسعه فعالیت های 
بین الملل��ی و س��رمایه گذاری در عرصه های مهمی 
چون انرژی را می توان از مهم ترین دستاوردهای این 

پیوست تلقی کرد. 

از تلاش های گذشته، تا آمادگی کنونی ایران 
بن��ا بر اطلاعات مندرج در گ��زارش پایگاه خبری 
رویترز، فعالیت های س��ازمان تجارت جهانی، رقمی 
بالغ بر 95درصد از تجارت جهان را ش��امل می شود 
و کشورهای مهم اقتصادی خاورمیانه ، مثل بحرین، 
قطر و عربس��تان سعودی سال هاست به این سازمان 
پیوس��ته اند. با ای��ن حال ایران به عنوان کش��وری با 
ظرفیت های بالای رش��د اقتصادی، همچنان در این 
سازمان عضویت رسمی ندارد. ایران که از اواخر دهه 
نود میلادی تلاش برای پیوس��تن به این سازمان را 
آغاز کرد، در نهایت در سال 2005 موفق به دریافت 

عنوان ناظر در این سازمان شد. 
 ب��ا توجه ب��ه توافق ایران و گ��روه 1+5، بار دیگر 
موضوع پیوس��تن ایران به س��ازمان تجارت جهانی، 
ب��ه موضوعی داغ و مهم تبدیل ش��ده اس��ت. اما بنا 
بر اطلاعات منتشر ش��ده توسط نشریه دیلی استار، 
پیوس��تن به س��ازمان تجارت جهانی چندان س��اده 
نیست. روند الحاق، به طور میانگین نه سال و نیم به 
طول می انجامد و مس��یری نسبتا طولانی را خواهد 
پیمود، این در حالی اس��ت که برخی کارشناسان، در 
صورت عدم وجود برخی مش��کلات، رقم پیوس��تن 
ای��ران را نصف این زم��ان تخمین می زنن��د. با این 
وجود، کاه��ش مدت زمان الحاق ت��ا حد زیادی به 
اعم��ال برخ��ی اصلاح��ات در قوانین تج��ارت آزاد، 
تعرفه ها، برخی بازبینی ها در یارانه ها و البته قوانین 
وابسته است. بس��یاری از مدافعان طرح پیوستن به 
س��ازمان تجارت جهانی معتقدند با پیوس��تن ایران 
به این س��ازمان، توسعه صادرات غیر نفتی نیز میسر 
می ش��ود و ص��ادرات کالاهایی چون فرش، پس��ته، 

زعفران و. . . افزایش خواهد یافت. 

عمده پیامدهای پیوستن ایران به سازمان 
تجارت جهانی 

نش��ریه واشنگتن پس��ت، در گفت و گویی با دکتر 
آلیس��ون کارنگی، استاد دانشگاه کلمبیا و پژوهشگر 
اقتص��اد خاورمیانه، ب��ه موضوع پیوس��تن ایران به 
س��ازمان تجارت جهانی پرداخته است. براساس نظر 
دکت��ر کارنگی، پیوس��تن ایران به س��ازمان تجارت 
جهان��ی برخ��ی پیامده��ا و مزایای ویژه را ش��امل 

می شود: 
*عضویت در سازمان تجارت جهانی اثراتی بسیار 
مثبت در بخش تعرفه ها خواهد داش��ت و بس��یاری 
از محصولات مثل منس��وجات را وارد چرخه رقابتی 
و ص��ادرات بین المل��ل خواهد کرد، همین مس��ئله 
تاثیری مش��خص ب��ر کیفی��ت محص��ولات ایرانی 
خواهد گذاش��ت. از س��وی دیگر با توجه به اهمیت 
بالای بخ��ش انرژی برای اقتصاد ایران، این کش��ور 
فرصت های س��رمایه گذاری بیش��تری در حوزه های 
صنعت��ی و مهندس��ی در اختیار خواهد داش��ت. با 
این وج��ود ذکر این نکته ضروری اس��ت که برخی 
از کش��ورها تا مدت ها پس از پیوس��تن به س��ازمان 
تجارت جهان��ی روند انطباقی دش��واری را متحمل 
شده اند و بلافاصله پس از پیوستن به این سازمان از 

مزایای الحاق سود نبرده اند. 
*موض��وع مهم دوم، روابط ای��ران با ایالات متحده 
اس��ت. به نظر می رسد یکی از تحریم کنندگان اصلی 
ایران و البته مخالفان جدی برای پیوستن این کشور 
به عرصه اقتصاد بین الملل، دولت آمریکا بوده است. با 
این حال، با توجه به اتفاقات اخیر در عرصه دیپلماسی 
ایران، نمی توان تقویت شدن احتمال حضور ایران در 
س��ازمان تجارت جهانی را نادی��ده گرفت. پیش بینی 
می ش��ود با پیوس��تن ایران به این س��ازمان، ایالات 
متح��ده نیز تلاش کند تا ب��ا کمک برخی تلاش های 

قهری این روند را مختل یا آسیب پذیر کند. 

موضع گیری اروپا در قبال الحاق ایران 
نش��ریه ژاپن تایمز ضمن اش��اره به تحولات اخیر 
ایران و ترمیم روابط این کش��ور با برخی قدرت های 
اروپای��ی همچون فرانس��ه، ایتالیا و آلم��ان، چنین 
استنباط کرده اس��ت که مقامات اروپایی، مخالفتی 
با پیوستن ایران به سازمان تجارت جهانی نخواهند 
داش��ت و حتی حام��ی نی��ز خواهند ب��ود. درواقع 
تحلیلگران این نش��ریه با اش��اره ب��ه اظهارات خانم 
موگرینی در خصوص موضع گیری مشوقانه اتحادیه 
اروپ��ا در خص��وص توس��عه فعالیت ه��ای اقتصادی 
ایران، معتقدند مواضع اروپا با مواضع ایالات متحده 
متف��اوت اس��ت. اگرچ��ه در بین چهره های ارش��د 
سیاسی برخی کشورهای اروپایی نیز اظهار نظر های 
متفاوتی مشاهده می شود، اما اکثریت این مقام ها در 
خصوص مهم و مثبت بودن پیوستن ایران به تجارت 
و اقتص��اد بین المل��ل اتفاق نظر دارن��د. این اهمیت 
زمانی آش��کار تر می ش��ود ک��ه تمایل ب��ه همکاری 
اروپایی ه��ا ب��رای حض��ور در بخش ان��رژی ایران و 
سرمایه گذاری های زیرساختی در این حوزه را مدنظر 
قرار دهیم. به عبارت دیگ��ر، هر اندازه، فعالیت های 
اقتصادی در ای��ران ماهیت بین المللی تری داش��ته 
باش��د، روند همکاری کشورهای اروپایی با ایران نیز 

تسهیل شده و قدرت بیشتری می گیرد. 

آزموده دیدگاه

محم��ود نجفی س��هی، نایب 
بازرگانی س��منان  ات��اق  رئیس 
و مدی��ر عامل مجان��س معتقد 
اس��ت در ح��ال حاض��ر م��ا در 
شرایطی نیستیم که دروازه های 
کشور را باز کنیم و تجارت آزاد 
داشته باش��یم، مگر اینکه تمام 
زیرس��اخت ها آماده و سپس به 

تدریج درها باز شود. 
این موضوع که آمریکایی ها و 
اروپایی ها به پیوستن ایران به 
سازمان تجارت جهانی چراغ 
س�بز نش�ان داده اند، در طی 
شدن س�ریع این پروسه چه 

تاثیراتی دارد؟ 
قابل  تاثی��ر  قطع��ا می توان��د 
توجه��ی داش��ته باش��د و ای��ن 
کش��ورها می توانند ش��رایطی را 
فراهم کنند که پیوس��تن ایران 
ب��ه تج��ارت جهان��ی س��ریع تر 
و آس��ان تر اتف��اق بیفت��د، ولی 
بیش از آن ب��ه این موضوع نیاز 
داری��م که در داخل کش��ورمان 

برنامه ری��زی داش��ته باش��یم تا 
اقتصاد ما سریع تر بتواند رقابتی 
ش��ود. در حال حاضر شرایط ما 
رقابتی نیست و اگر پیش از آنکه 
ش��رایط مان مساعد شود درها را 
باز کنیم همه چیز را به دس��ت 
خودمان نابود کرده ایم و از بین 

برده ایم. 
اشاره کردید که باید در داخل 
پیوس�تن  ب�رای  کش�ورمان 
به س�ازمان تج�ارت جهانی 
باش�یم.  برنامه ریزی داش�ته 
باید معطوف  برنامه ریزی  این 

به چه موضوعاتی باشد؟ 
ما امیدواریم که پیوستن ایران 
به سازمان تجارت جهانی اتفاق 
بیفت��د، اما نکته این اس��ت که 
ما باید با چش��م ب��از و با حفظ 
منافع ملی به موضوع پیوس��تن 
به س��ازمان تجارت جهانی فکر 
کنی��م و این گونه نباش��د که به 
دلیل آنک��ه بتوانی��م واردات را 
ارزان ت��ر تمام کنی��م، دروازه ها 

را ب��از کنیم تا هم��ه چیز وارد 
برای  بنابراین  ش��ود،  کشورمان 
پیوس��تن ب��ه س��ازمان تجارت 
جهان��ی نباید عجل��ه کنیم. در 
نتیجه باید برنامه بسیار محکمی 
داشته باشیم و آینده نگری کامل 
در این برنامه وجود داشته باشد. 
شرایط سازمان تجارت جهانی 
ب��ه این صورت اس��ت ک��ه باید 

برای پیوس��تن به این س��ازمان 
مق��داری دروازه ها را باز کنیم و 
قی��د و بندها و موانع تعرفه ای را 
برداریم، اما تا آنج��ا که بتوانیم 
موانع تعرفه ای را برداریم، فاصله 
زی��ادی داریم. اگ��ر بتوانیم این 

فرص��ت زمان��ی را از س��ازمان 
تجارت جهانی بگیریم و در این 
فاصله زمانی خود را به شرایطی 
برس��انیم که اقتصادمان رقابتی 
شود، بسیار خوب است. پیش از 
آنکه اقتص��اد و تولید ما رقابتی 
شود اگر به حفظ منافع واردات 
توجه کنیم، مطمئن باش��ید که 
بقیه صنعت ما هم از بین خواهد 
رف��ت و انتظار ای��ن موضوع که 
اش��تغال ایجاد کنیم و مشکلات 
فرهنگ��ی و اجتماع��ی و هزاران 
مش��کل ناش��ی از بیکاری حل 

شود را باید فراموش کنیم. 
برخ�ی معتقدن�د م�ا اص�ولا 
آمادگی پیوس�تن به سازمان 
تج�ارت جهان�ی را نداریم و 
داریم  عدی�ده ای  مش�کلات 
و اگ�ر در چنی�ن ش�رایطی 
برای پیوس�تن ای�ران به این 
سازمان تش�کیل پرونده هم 
انج�ام ش�ود در همی�ن حد 
باقی خواهد ماند. نظر شما در 

رابطه با این موضوع چیست؟ 
ش��رایط ورود ما به س��ازمان 
تج��ارت جهانی و ای��ن موضوع 
که ش��رایط از نظر مراحل اداری 
مهی��ا ش��ود، یک بحث اس��ت 
و ای��ن موض��وع که م��ا بتوانیم 
دروازه ه��ای کش��ورمان را ب��از 
کنی��م و پس از فرصت��ی که از 
سازمان توس��عه تجارت گرفتیم 
باید به جایی برس��یم که موانع 
تعرفه ای و موانع غیرتعرفه ای را 
برداشته باشیم و تجارت آزاد در 

کشورمان حاکم شده باشد. 
در ش��رایط فعل��ی م��ا چنین 
ک��ه  نداری��م  را  ش��رایطی 
دروازه های کش��ور را باز کنیم و 
تجارت آزاد داش��ته باشیم. مگر 
اینک��ه در فرصتی که در اختیار 
داریم تمام زیرساخت ها را آماده 
کنیم، ش��رایط تولید بهبود پیدا 
کن��د، اقتصاد س��ودآور و تولید 
رقابتی ش��ود و به تدریج درها را 

باز کنیم. 

محمود نجفی سهی: 
شرایط باز کردن دروازه های کشور را نداریم

شماره 555 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073298

محمدرضا بهرامن 
عضو هیات نمایندگان اتاق  بازرگانی تهران

ترجمه و گردآوری:رویا پاک سرشت

عضویت در سازمان تجارت جهانی

خیلی دور، خیلی نزدیک
المیرا اکرمی 

elmira.akrami@gmail.com

احمد  پورفلاح، عضو هیات نمایندگان 
اتاق بازرگانی ایران و مدیر عامل ش��رکت 
سکو ایران معتقد است با توجه به ضعیف 
ش��دن بخش خصوصی به دلیل تحریم ها 
ت��ا زمانی که بتوانیم به س��ازمان تجارت 

جهانی بپیوندیم فاصله زیادی داریم. 
با توجه به اینکه کش�ورمان آمادگی 
لازم را ب�رای پیوس�تن به س�ازمان 
تج�ارت جهانی ن�دارد، چراغ س�بز 
آمریکا و اروپا را در مورد این موضوع 

چگونه ارزیابی می کنید؟ 
پیوس��تن به س��ازمان تجارت جهانی 
یک اعتب��ار اقتص��ادی بین المللی اس��ت 
و هر کش��وری که در ای��ن اردو جا دارد، 

فضای بیشتری را در اختیار 
ای��ران  می ده��د.  ق��رار  او 
انقلاب  پی��روزی  از  پی��ش 
پیوستن  ضرورت  اس��لامی 
به س��ازمان تجارت جهانی 
را درک ک��رده ب��ود و حتی 
با تلاش هایی که انجام داد، 
انتخاب  ناظر  عضو  به عنوان 

ش��د و این موض��وع مقدمه ای ب��ود تا ما 
را به عنوان عض��و بپذیرند. پس از انقلاب 
یک مدت طولانی نس��بت به این موضوع 
بی اهمیت بودیم و اصولا برخی پیوس��تن 
به این س��ازمان را نف��ی می کردند و فکر 
می کردن��د که این یک اردو از قدرت های 
بزرگ جهانی اس��ت و با دیدگاه خوبی به 
آن ن��گاه نمی کردند. اما پ��س از مدتی با 
ت��لاش وزارت بازرگانی ای��ن موضوع به 
جریان افت��اد و در حد عضو ناظر موضوع 

حضورمان مطرح شد. 
البته طبیعی اس��ت که پیوستن ایران 
به س��ازمان تج��ارت جهانی یک س��ری 
زیرس��اخت و زمینه نیاز دارد که با روی 
خ��وش نش��ان دادن آمری��کا و اروپا حل 
نمی شود. حداقل روی خوش این کشورها 
برای این اس��ت که پرونده ما را باز و این 
موضوع را بررس��ی کنند ک��ه ایران واجد 
شرایط اس��ت یا خیر. ولی هنوز تا زمانی 
ک��ه بتوانیم به س��ازمان تج��ارت جهانی 

بپیوندیم فاصله زیادی داریم. 

اش�اره کردید تا زمانی که بتوانیم به 
س�ازمان تج�ارت جهان�ی بپیوندیم 
فاصله زی�ادی داری�م. در این رابطه 
باید چه آمادگی هایی را کس�ب و چه 

زیرساخت هایی را فراهم کنیم؟ 
باید سیستم بانکی ما صددرصد خصوصی 
ش��ود، باید در فضای کس��ب و کار، اقتصاد 
ب��ازار یا عرضه و تقاضا حاکم باش��د، نباید 
قیمت گذاری و تعرفه واردات داشته باشیم، 
باید گمرک متعلق به بخش خصوصی باشد 
و دولت کوچک و چابک و در حد نظارت و 
نه دخالت باشد. ما این زیرساخت ها را هنوز 
نداریم و به خصوص امروز که به یمن سال ها 
تحری��م، بخش خصوصی ما تا ای��ن اندازه 
ضعیف شده است، اگر 
قرار باشد به ما اجازه 
پیوس��تن به سازمان 
تجارت جهانی را هم 
بدهن��د و حت��ی اگر 
تمام زیرس��اخت ها را 
هم فراهم کنیم، فعلا 
این موضوع به نفع مان 
نیس��ت، زیرا بخش خصوص��ی از این هم 
ضعیف تر خواهد ش��د و چیزی از آن باقی 

نخواهد ماند. 
با توجه به آنچه اشاره کردید برای 
اینکه ش�رایط و آمادگی لازم را برای 
عضویت در س�ازمان تجارت جهانی 
پی�دا کنیم، باید برنامه ریزی داش�ته 
باشیم. این برنامه ریزی باید معطوف 

به چه موضوعاتی باشد؟ 
ه��م ب��رای درازم��دت و ه��م ب��رای 
میان مدت باید تم��ام تلاش مان را انجام 
بدهیم که به این اردوگاه بزرگ اقتصادی 
جهان��ی بپیوندی��م، زیرا منفعت و س��ود 
آن در درازم��دت بس��یار بیش��تر از ضرر 
آن اس��ت. اما امروز پیوس��تن به سازمان 
تجارت جهانی به این آس��انی نیست. اگر 
از همان ابتدا تاکی��د لازم بر این موضوع 
انجام می ش��د و به این فک��ر می افتادیم، 
ش��اید تا الان مراحل را طی کرده بودیم 
اما در ح��ال حاضر باید کارهای زیادی را 

انجام دهیم. 

محمدرضا میخچی، عضو س��ابق هیات 
نماین��دگان ات��اق بازرگانی ای��ران و فعال 
اقتص��ادی معتقد اس��ت که لازمه کس��ب 
آمادگی برای پیوس��تن به سازمان تجارت 
جهانی آن اس��ت که واحدهای تولیدی را 
حفظ و توانمند کنیم تا در شرایط مساوی 
بتوانند در بازارهای بین المللی رقابتی را با 

رقبای خود داشته باشند. 
چ�راغ س�بز نش�ان دادن کش�ورهای 
اروپایی و آمریکا برای عضویت ایران در 
سازمان تجارت جهانی را چه اندازه در 

تحقق این موضوع موثر می دانید؟ 
در اقتصاد کش��ورمان مش��کلات بسیار 
زیادی وج��ود دارد که نمونه ب��ارز آن بالا 

ب��ودن آمار قاچاق اس��ت و 
کارشناسی  آن ضعف  علت 
دقیق است که شاهد چنین 
ش��رایطی هس��تیم و اگ��ر 
این مش��کلات حل ش��ود، 
پیوس��تن ایران به سازمان 
تج��ارت جهان��ی مثمرثمر 

خواهد بود. 
بنابراین تلقی ش�ما این اس�ت تمایلی 
که کشورهای اروپایی و آمریکا نسبت 
به عضوی�ت ایران در س�ازمان تجارت 
جهانی دارند، می تواند تاثیرگذار باشد، 

اما در آن اما و اگرهایی وجود دارد. 
مس��ئله این اس��ت که واحدهای تولیدی 
کشورمان قابلیت رقابت با صنایع کشورهای 
رقیب خود را ندارند و ماش��ین آلات آنها به 
روز نیس��ت. برای حل این مش��کلات باید 
هم از س��وی بخش خصوصی و هم از سوی 
دولت اقداماتی انجام ش��ود و این مشکلات 
حل شود. متاسفانه امروز شاهد هستیم که 
اغلب واحدهای تولیدی تعطیل هستند یا رو 
به تعطیلی گذاشته اند و سوال این است که 
آیا به دنبال ورود ایران به س��ازمان تجارت 
جهانی، واحدهای تولیدی می توانند رقابت 
کنند یا خیر؟ از س��وی دیگ��ر بدهی ای که 
س��ازمان توس��عه تجارت به صادرکنندگان 
از س��ال 88 دارد محقق و پرداخت نش��ده 
است و بدین ترتیب بسیاری از تجار قدیمی 
و واحده��ای تولیدی را ب��ه دلایل مختلف 

از دس��ت می دهی��م. در این ش��رایط باید 
توانمندسازی انجام دهیم تا واحدها بتوانند 
در ش��رایط رقابتی ورود پیدا کنند. تاکنون 
رقابت عادلانه ای وجود نداش��ته و تا همین 
اندازه که تجار و بازرگانان ما توانستند در این 
ش��رایط سخت آمار صادرات را به این اندازه 
برسانند، کار بزرگی را انجام داده اند. این در 
حالی است که متاسفانه بسیاری از مدیران یا 

همکاری نکردند یا مانع تراشی کردند. 
برخی معتقدند از آنجا که زیرساخت های 
لازم را برای این پیوس�تن به س�ازمان 
تجارت جهانی در اختیار نداریم، ممکن 
اس�ت موضوع پیوس�تن ای�ران به این 
سازمان در همان مراحل اولیه و تشکیل 
متوق�ف  پرون�ده 
ضعف ها  زیرا  ش�ود، 
بسیار  کاستی های  و 
نظر  داری�م.  زی�ادی 
ش�ما در رابطه با این 

موضوع چیست؟ 
در  اینک��ه  باوج��ود 
از  بس��یاری  م��ورد 
محص��ولات دارای مزی��ت هس��تیم، ام��ا 
امروز بازارهای جهانی، واحدهای تولیدی 
و تولیدکنن��دگان و تولی��دات داخلی را از 
دس��ت داده ایم و ب��ه این موض��وع توجه 
نمی کنی��م. لازمه رفع این مش��کلات آن 
اس��ت که واحده��ای تولی��دی را حفظ و 
توانمند کنیم تا در شرایط مساوی بتوانیم 
در بازارهای بین المللی رقابتی را با رقبای 

خود داشته باشیم. 
بنابراین ش�ما معتقدید ک�ه اگر روزی 
به س�ازمان تجارت جهان�ی بپیوندیم، 
نقص ه�ا و کاس�تی هایی ک�ه وج�ود 
دارد مان�ع از ای�ن موض�وع ش�ود که 
بهره ب�رداری لازم را از عضویت در این 

سازمان کنیم. درست است؟ 
بل��ه دقیقا همین ط��ور اس��ت. در حال 
حاضر یک فرصت طلایی و استثنایی برای 
ما وجود دارد و اگ��ر نتوانیم از این فرصت 
بهره لازم را ببریم به دلیل پاسکاری کردن 
مش��کلات و نواق��ص بین دول��ت و بخش 

خصوصی خواهد بود. 

احمد پورفلاح: 
ضعف بخش خصوصی مانع بزرگی است 

محمدرضا میخچی: 
لازمه ورود به تجارت جهانی توانمندی واحدهای تولیدی است 



سرمایه گذاری 400میلیون دلاری 
5G آمریکا برای توسعه شبکه

منتش��ر شده  اخبار  براس��اس 
در  دارد  قص��د  آمری��کا  دول��ت 
یک ده��ه آینده صده��ا میلیون 
دلار بودجه ب��ه فرآیند تحقیق و 
توس��عه شبکه اینترنتی 5G  اختصاص دهد. گفتنی 
اس��ت بودجه مذکور توس��ط بنیاد ملی علوم آمریکا 
تامین شده و پروژه تحقیقاتی مذکور در سال 2017 
میلادی و به منظور ایجاد ش��بکه وایرلس در مقیاس 

شهری آغاز به کار خواهد کرد. 
در این راس��تا و براساس برنامه ریزی های صورت 
گرفته شهر مورد نظر از میان تعدادی از شهرهایی 
ک��ه خود را ب��رای انجام پروس��ه تحقیقاتی مذکور 
نام��زد کرده اند صورت خواهد گرف��ت و آنتن های 
م��ورد نیاز برای راه اندازی ش��بکه 5G  در ش��هر 
انتخاب ش��ده نصب خواهد ش��د. به منظور تحقق 
اهداف از پیش تعیین ش��ده بنیاد ملی علوم آمریکا 
در مرحل��ه نخس��ت قص��د دارد ظرف م��دل پنج 
س��ال رقمی معادل 50میلی��ون دلار در این پروژه 

س��رمایه گذاری کند. 
اختص��اص ای��ن بودج��ه در ش��رایطی ص��ورت 
می گیرد که 350میلی��ون دلار دیگر برای راه اندازی 
کارگاه ه��ای آموزش��ی، همکاری ه��ای بین الملل��ی، 
تجهیزات و س��خت افزارهای مورد نی��از و همچنین 
پروتکل های��ی که برای تحق��ق ایده اینترنت اش��یا 
لازم اس��ت اختصاص خواه��د یاف��ت.  لازم به ذکر 
اس��ت که در پی برنامه دولت آمریکا برای اختصاص 
بودج��ه ای 400میلی��ون دلاری ب��ه منظور توس��عه 
 ش��بکه 5G، ش��رکت های فعال در صنعت IT نظیر
 AT&T و   HTC، Samsung، Qualcomm
حمایت خود را از تلاش های دولت آمریکا اعلام کرده 
و گفته اند آماده تامین بخشی از بودجه مورد نیاز این 
طرح و همچنین خدمات مهندس��ی و سخت افزاری 

مورد نیاز آن هستند. 

مایکروسافت ظرفیت رایگان 
سرویس One Drive را کاهش داد
اخی��را کارب��ران 
س�����روی�����س 
 O n e D r i v e
مایکروس��افت پیام های��ی مبنی ب��ر کاهش ظرفیت 
فضای رایگان این س��رویس ذخیره سازی ابری از 15 
گیگابایت ب��ه 5گیگابایت دریاف��ت کرده اند. گفتنی 
اس��ت نخس��تین هش��دارهای مایکروس��افت مبنی 
بر برنامه این ش��رکت برای کاه��ش ظرفیت رایگان 
سرویس ذخیره س��ازی ابری خود در سال گذشته و 

به صورت ایمیل به اطلاع کاربران رسیده است. 
براس��اس اعلام مایکروس��افت، ظرفیت س��رویس 
OneDrive  از 15 گیگابای��ت ب��ه 5 گیگابای��ت 
کاهش خواهد یافت و کاربران دیگر قادر به استفاده 
رای��گان از ویژگ��ی Camera Roll نخواهن��د بود. 
در این راس��تا و در ماه آوریل س��ال جاری میلادی 
شرکت مایکروس��افت به کاربران خود اطلاع داد که 
 OneDrive فرآیند کاه��ش ظرفیت فضای رایگان
از ماه جولای س��ال 2016 آغاز خواهد ش��د. گفتنی 
اس��ت براس��اس برنامه ریزی های صورت گرفته پس 
از آغاز طرح کاهش مذک��ور، کاربرانی که بیش از 5 
گیگابایت اطلاعات روی سرویس ابری مایکروسافت 
ذخی��ره کرده ان��د تنه��ا می توانند اطلاع��ات خود را 
دانلود ی��ا آن را حذف کنند، ولی اجازه اضافه کردن 
داده ه��ای جدید بیش از فضای مش��خص ش��ده )5 
گیگابایت( را نخواهند داش��ت. با ای��ن حال فرصت 
ارائه شده از سوی مایکروسافت به کاربرانی که بیش 
از 5 گیگابایت اطلاع��ات روی OneDrive ذخیره 
کرده ان��د نامحدود نبوده و این افراد تنها 9 ماه یعنی 
ت��ا آخر ماه آوریل س��ال 2017 برای دانلود یا حذف 

اطلاعات خود فرصت خواهند داشت. 
لازم به ذکر است که محدودیت های اعمال شده از 
 OneDrive سوی مایکروسافت بر کاربران سرویس
تنه��ا به کاهش ظرفیت رایگان فضای ذخیره س��ازی 
آن محدود نشده و این غول نرم افزاری آمریکایی پس 
از منقضی شدن مدت مشخص شده برای اکانت هایی 
با داده های بی��ش از 5 گیگابایت، این حس��اب های 

کاربری را مسدود خواهد کرد. 

 جمعی��ت ژاپن - به جز جمعیت غیرژاپنی های مقیم این کش��ور - به تازگی رکورد 
کاهش را زد. براس��اس گزارش منتشر شده ازسوی دولت این کشور، تعداد ژاپنی های 
این کش��ور از ابتدای س��ال میلادی جاری 271هزار و 834 نفر کاهش داش��ته و به 

125/9میلیون نفر رسیده است. 
نگاهی به این داده ها نش��ان می دهد جمعیت ژاپنی که در اطراف مهم ترین مناطق 
شهری این کشور یعنی توکیو، ناگویا و کانسای زندگی می کنند به رکورد 64/5میلیون 

نفر رسیده که 51/2درصد کل جمعیت این کشور را تشکیل می دهد. 
ژاپن در لبه پرتگاه بحران جمعیتی قرار دارد. براس��اس آمار موسس��ه ملی جمعیت 
و تامی��ن اجتماع��ی ژاپن و یک بان��ک آمریکایی درحال حاضر ژاپن با میانگین س��نی 
46/5درصد پیرترین کش��ور دنیا اس��ت و 45درصد جمعیتش بیش از 50 س��ال سن 
دارند. این نهاد حتی در س��ال 2012 پیش بینی کرد که نیروی انس��انی این کش��ور تا 

سال 2060 حدود 40درصد کاهش خواهد داشت. 
ژاپن تنها یکی از نمونه های داس��تان کاهش جمعیت در جهان توس��عه یافته اس��ت. 
جمعیت اقتصادهای توس��عه یافته درحال پیر شدن یا کاهش است. حال آنکه جمعیت 

اقتصادهای نوظهور، جوان و درحال رشد گزارش می شود. 
کش��ورهای توس��عه یافته ای چون ژاپن نرخ زاد و ولد کمتر و مراقبت های بهداشتی 
بهت��ری برای افراد مس��ن دارند. ای��ن منجر به کاهش نی��روی کار و افزایش جمعیت 
س��الخورده در این کشورها ش��ده است. در این کش��ورها در نتیجه تقاضای اقتصادی 

کمتری وجود دارد و خروجی اقتصادی بالقوه نیز روبه جلو است. 
کش��ورهای با اقتصاد نوظهور مثل هند، فیلیپین و بس��یاری از کشورهای آفریقایی 

جمعیت جوان و روبه رشدی دارند که به رشد بالقوه آنها کمک می کند. 
اما یکی از کش��ورهایی که آماری غیرقابل انتظار برایش به دس��ت آمده، چین است. 
در چین برای نخستین بار جمعیت در سن کار درحال کاهش است و اگرچه سیاست 
تک فرزندی در این کشور اخیرا از رده خارج شده، اما اثر آن تا مدت ها از بین نخواهد 

رفت، چون آدم ها یک شبه بزرگ نمی شوند. 
جمعی��ت حال حاض��ر ژاپن مختصر و مفی��د ارائه دهنده تصویر واقع��ی اقتصادهای 
توس��عه یافته در سال های آینده است. برآوردهای سازمان ملل نیز نشان می دهد که تا 
سال 2050 جمعیت کشورهای توس��عه یافته به همراه روسیه و برزیل سرنوشت ژاپن 

را خواهد داشت. 
نرخ باروری در ژاپن در سال 2015 اندکی نسبت به سال پیش از آن افزایش داشت 
و از 1/42درصد به 1/46درصد رسید. نگاهی دقیق تر اما مشخص می کند که ژاپنی ها 
نباید چندان خوش��حال باشند چون این افزایش اندک مدیون بالا رفتن نرخ زاد و ولد 
در منطقه ای است که طرح اعطای پاداش 100هزار ینی )حدود 940 دلار( برای تولد 
هر فرزند اجرا می شود. در این طرح همچنین برای تولد فرزند چهارم یک میلیون ین 

معادل حدود 9400 دلار اهدا می شود. 
این نشان می دهد که تعیین مشوق های مالی در ژاپن اثر خوبی بر بالا بردن جمعیت 
این کش��ورد دارد. برای ش��هری مثل توکیو 10میلیون ین برای هر فرزند نیاز است تا 

هزینه های پرورش آن تأمین شوند و زوج ها رغبت به فرزندآوری پیدا کنند. 
یک��ی از مهم تری��ن نگرانی های م��ردم ژاپن هزینه های بالایی اس��ت که فرزند برای 
خانواده همراه دارد. این هزینه ها به ویژه برای س��اکنان مناطق ش��هری بس��یار بالاتر 
 اس��ت. بنابرای��ن تعیین مش��وق های مالی دس��ت کم می توان��د بخش��ی از نگرانی را 

کاهش دهد. 

جمعیت غیرژاپنی ژاپن رکورد شکست

روز پنجش��نبه، همزمان با برگزاری جش��ن 
روز ملی فرانس��ه 14 جولای در شهر نیس این 
کش��ور، یک کامی��ون به جمعی��ت حمله کرد 
و 84 کش��ته و تع��داد زیادی زخم��ی برجای 
گذاش��ت. به دنبال این حمله که پلیس فرانسه 
آن را ی��ک حمل��ه تروریس��تی خوانده اس��ت، 
شهردار نیس فعالیت های گردشگری این شهر 
را لغو کرد. پس از حمله روز پنجش��نبه، خیابان 
»پرومناد دزآنگله«، معروف ترین مرکز تفریحی 
برای مدت نامعلومی تعطیل ش��د و بسیاری از 
رویداد های فرهنگی به حالت تعلیق درآمد. تردد 
در مس��یر هایی از ش��هر ممنوع شده است و در 
عوض مردم می توانند از مس��یر های خارج شهر 

عبور کنند. 
این حمله که روز ش��نبه داعش مسئولیت آن 
را به عهده گرفت، در روز جش��ن ملی فرانس��ه 
اتفاق افتاد. این حمله جش��ن و آتش بازی ای را 
که به مناسبت فتح زندان باستیل از سال 1880 
برگزار می شود به یک واقعه غم انگیز برای فرانسه 
تبدیل کرد. هر ساله سه روز در تاریخ های 13 و 
14 و 15 جولای مراسم آتش بازی در شهر های 
فرانسه انجام می شود. شهر نیس، سالانه میزبان 
4میلیون گردشگر است و پس از پاریس، در رتبه 
دوم جذب گردش��گر قرار می گیرد. براساس آمار 
مرکز گردش��گری فرانسه، شهر نیس به تنهایی 
س��همی 40درصدی در گردشگری فرانسه دارد. 
دس��تاورد های اقتصادی بخش گردشگری برای 
این شهر، حدود 1.5میلیارد یورو در سال است. 
بخش گردش��گری، 7درصد از تولی��د ناخالص 

داخلی کشور را تامین می کند. 
خیابان 7 کیلومتری »پرومناد دزآنگله« که به 
مکان های تفریحی، تجاری، هتل ها و رستوران ها 

منتهی می شود از مراکز مهم گردشگری فرانسه 
به شمار می رود. 

همبستگی در شبکه های اجتماعی آغاز شده  
اس��ت. هتل  Negresco برای چند ساعت پس 
از حمله، از حاضرانی که در زمان حادثه در محل 
بودند، استقبال کرد و خدماتی به آنها ارائه دادند. 
معاون ش��هردار این منطقه می گوید: »حمله به 
خیابان مع��روف نیس، حمله به نماد بین المللی 

این شهر بود.«
رئیس سابق مرکز مبارزه با تروریسم می گوید: 
 » هدف گروه های تروریستی، نشانه گرفتن منابع 
درآمد و اقتصادی کش��ورها، مانند گردش��گری 
اس��ت. انتخاب نی��س به عنوان ه��دف، بی دلیل 

نبوده است.«
عاملان و مهره های مرتبط با گردش��گری این 
منطقه از پیامد های این حمله تروریس��تی ابراز 
نگرانی کرده اند. ی��ک مدیر هتل در گفت وگو با 
خبرگزاری فرانسه می گوید: »بسیاری از رزرو های 

هتل های این شهر لغو شدند.«
کریستین استروسی، سیاستمدار فرانسوی در 
توئیتر خود نوشته است که تعدادی از رویداد ها 
و مناسبت های فرهنگی در شهر نیس، از جمله 
کنسرت موسیقی ریحانا، فستیوال جاز نیس، لغو 
ش��دند. مراس��م آتش بازی به مناسبت روز ملی 

فرانسه،  در چند شهر دیگر نیز انجام نشد. 
س��رمایه گذاری   آژان��س  گذش��ته،  اکتب��ر 
Moody’s اعلام کرد که هر حمله تروریستی 
حداقل 0.5درصد به رش��د کشور آسیب می زند. 
به گفته یکی از محقق��ان این مطالعه، هر اقدام 
تروریس��تی، بسته به شرایط وقوع )زمان، مکان، 
نوع حمله و غیره( تاثیری متفاوت خواهد داشت. 
برای پیش بینی پیامد های حمله تروریستی روز 
پنجشنبه نیس هنوز زود است، اما می دانیم که 
حملات متعدد در پاری��س، ضربه ای به صنعت 

گردش��گری این کش��ور وارد کرد که جبران  آن 
برای فرانس��ه دش��وار خواهد بود. میزان رزرو  در 
هتل ها 11درصد کاهش داشت و از 81.4درصد 
در آوریل س��ال 2015 ب��ه 70.4درصد ماه می 
 س��ال 2016 رس��ید. ب��ا توجه ب��ه اینکه نیس، 
پ��س از پاریس دومین ش��هر پ��ر بازدید از نظر 
گردش��گری  اس��ت، تاثیر اقتص��ادی حمله 14 
جولای، دس��ت کمی از پیامد حم��لات پاریس 

نخواهد داشت. 
حادث��ه در تاریخ روز ملی فرانس��ه رخ داد. از 
طرفی در این فصل س��ال ثروتمندان زیادی به 
 ،MNG    این شهر س��فر می کنند. رئیس گروه
متخصص در امور تحقیقاتی صنعت گردشگری 
می گوی��د: »به نظر می آید گروه تروریس��تی که 
عامل این حادثه ب��وده ، منتظر اتمام رقابت های 
ی��ورو 2016 و ماه رمضان بود. همچنین در این 
زمان، گردشگرانی که قدرت خرید بالا دارند و به 
اصطلاح ثروتمند هستند هرساله به این منطقه 
سفر می کنند، به خصوص ثروتمندان از کشور های 
عربی. حتی ساعت وقوع حادثه، ساعتی است که 
گردشگران از کنار ساحل به شهر باز می گردند.« 
ب��ه عقیده او، گروه های تروریس��تی با تکرار این 
حم��لات و انتخاب مکان های خ��اص، تضعیف 
صنعت گرش��گری فرانسه را نش��انه رفته اند. هر 
حمله تروریستی، برای مدتی فعالیت های بخش 
گردشگری را در فرانسه مختل می کند. این مدت 

از چند روز تا چند ماه متغیر است. 
رئیس اتحادیه  هتل داران نیس به خبرگزاری 
فرانسه اعلام کرده است که حجم زیادی از رزور 

هتل ها همان شب لغو شدند. 
یک آژانس هوایی آلمانی، به مش��تریان خود 
پیشنهاد داده است که در صورت تمایل می توانند 
س��فر و اقامت خود را در نی��س به صورت کاملا 

رایگان تا 31 جولای لغو کنند. 

قیمت انواع روغن خوراکی

دومین پایتخت گردشگری فرانسه در روز جشن ملی این کشور مورد حمله قرار گرفت

پیامدهای حمله تروریستی در نیس

بس��یاری از مشتریان اس��تارباکس از اینکه این غول کافه های دنیا یک شعبه در برج 
ترامپ دارد، خوش��حال نیس��تند، به همین خاطر خودش��ان دس��ت به کار شده اند. از 
بعدازظهر روز جمعه بیش از 1000 نفر با هم قرار گذاشتند در صورتی که استارباکس 
قرارداد اجاره ش��عبه خود در برج دونالد ترامپ- نامزد ریاس��ت جمهوری آمریکا- در 
نیوی��ورک را فس��خ کند، بیش از 40ه��زار دلار کارت هدیه مخصوص اس��تارباکس را 

بخرند. 
در این قرارداد آمده: »پولی که اس��تارباکس به ص��ورت ماهانه به ترامپ می دهد، در 
واقع بودجه تبلیغ عقاید متعصبانه و نژادپرس��تانه او در سرتاس��ر کش��ور است. ان بی 
س��ی یونیورسال، ای اس پی ان و اپل همگی روابط خود را با ترامپ قطع کرده اند، اما 
اس��تارباکس همچنان به همکاری خود ادام��ه می دهد و ما را مجبور می کند بر خلاف 
می��ل باطنی مان پول های مان را صرف نفرت پراکنی دونالد ترامپ کنیم، با هر جرعه از 

قهوه ای که می نوشیم.«
به گزارش بازفید، ایوان پاردو، مدیر عامل Buycott که یک اپلیکیشن ارزشگذاری 
کالاس��ت، این کمپین را راه انداخته اس��ت. پاردو قصد دارد با پ��روژه ای تحت عنوان 
Payola  ب��ا تعهدنامه ای که تعریف کرده، اس��تارباکس را از ادامه همکاری با ترامپ 
منص��رف کند. او می گوی��د: »به ظاهر امضای عریضه برای متقاعد کردن اس��تارباکس 
کاف��ی نبوده و حالا ما تصمیم گرفته ایم تاکتی��ک جدیدی را برای جلب توجه آنها در 

پیش بگیریم.«
براس��اس تعهدنامه ای که تنظیم شده، مشتریان مخالف با ترامپ یک کارت هدیه از 
اس��تارباکس می خرند تا استارباکس قرارداد اجاره خود با ترامپ در برج ترامپ را فسخ 
کند و اگر این خریدها به حد نصاب برس��د پروژهPayola  با استارباکس وارد مذاکره 
می شود؛ حد نصاب 50هزار دلار است. اگر استارباکس راضی به فسخ قراردادش در برج 
ترامپ شود، مردمی که کارت هدیه خریده اند، خودشان هزینه اش را تقبل می کنند، اما 

اگر این اتفاق نیفتد پروژه هزینه ها را تقبل خواهد کرد. 
این اولین بار نیس��ت که نام ترامپ در یک فروش��گاه زنجیره ای خدمات دردسرساز 
شده اس��ت. در ماه ژوئن Cook Out یک فست فود زنجیره ای محلی آمریکایی یکی 
از کارمندان خود را به این خاطر که نمی خواس��ت به طرفداران ترامپ سرویس بدهد، 

اخراج کرد.
 منبع: بیزینس اینسایدر

مشتریان استارباکس علیه دونالد ترامپ
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قیمت نفت پس از وقوع کودتای نافرجام در ترکیه افزایش یافت. قیمت نفت برنت با افزایش 1/01 درصدی به 48/09 دلار در هر بشکه رسید. قیمت نفت وست تگزاس 
آمریکا نیز با 72 سنت افزایش به بشکه ای 46/26 رسید. ارزش لیر هم 4/6 درصد برابر دلار سقوط کرد.
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قیمت )تومان( وزن نام

19300 4.5 کیلوگرم روغن جامد لادن طلایی

4500 روغن مایع آفتابگردان فامیلا  810 گرم

11800 2.25 روغن مایع سرخ کردنی بهار

3800 810 گرم روغن مایع مخلوط غنچه

1150 روغن گیاهی خالص طعم زعفرانی لادن طلایی 150 گرم

5450 900 گرم روغن مایع کلزا ورامین - اتکا خرمشهر
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