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افزایش ظرفیت صادرات به یک میلیون تن 

 خیز پتروشیمی شیراز
برای بازارهای اروپا و آمریکا 

بنیاد مدیریت کیفیت اروپا در ایران فعالیت رسمی خود را آغاز کرد

EFQM فرصتی برای ورود 
به کسب و کار جهانی

3

موفقیت و جایگاه سیس��تم بانکی در هر کشوری رابطه مستقیمی با نوع 
عملکرد مالی و پولی آن دارد و به تعبیری نقش کلیدی در اعتبار بخشیدن 
به بخش صنعت، کشاورزی و خدماتی ایفا می کند؛ بخش هایی که در نهایت 

فرآیند فعالیت های مدیران آنها موجب رونق کس��ب و کار و اعتبار 
جهانی در معادلات اقتصادی کشورها می شود. بنابراین با عنایت...

بررسی اجمالی نوع مدیریت غالب در سیستم بانکی و مالی در چند دهه گذشته

مدیران عامل یا مدیران عالم! 
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

 جولان غیرمجازها
در زمین رهاشده بانک ها

به ثمر رسیدن برنامه های ملی در حوزه بانکداری به اجماع در سطح بالا احتیاج دارد

در حالی که اقتصاد کش��ور این روزها از تداوم ملال انگیز 
رکود اقتصادی رنج می برد، بانک مرکزی با یک بسته جدید 
برای س��اماندهی وضعیت نظام بانکی کش��ور به میدان آمده 

است.  به گزارش »فرصت امروز« تأمین مالی بیش از 90درصد 
اقتصاد کش��ور موجب ش��ده است که ساماندهی وضعیت نظام 
بانکی کشور به یک مطالبه جدی تبدیل شود و همه بخش های 

اقتص��ادی انتظ��ار دارند تا بانک مرکزی با قاطعیت این معضل 
را برط��رف کن��د تا بانک ها به تأمین مالی مورد نیاز 

4بخش های مختلف برای خروج اقتصاد از...
سرمقـاله

 محاصره دیپلماسی
و اقتصادی دولت

منتق��دان و مخالفان سیاس��ی 
دولت حسن روحانی برای اینکه 
مخالف��ت خ��ود را نش��ان دهند 
چندان به خود زحمت پیدا کردن 
موض��وع نمی دهند. به این معنی 
که هر اقدام دولت در هر حوزه ای 
می تواند دس��تمایه  مقوله ه��ا  از 
مخالفت باشد. همچنین هر اقدام 
ی��ا تصمیم دولت ب��رای اجتناب 
از ی��ک فعالیت یا ی��ک موضوع 
نی��ز می تواند به دلی��ل مخالفت 
ب��ا دولت تبدیل ش��ود. مخالفان 
دولت اس��تراتژی »تیر را شلیک 
کن، هر ج��ا فرود آمد، همان جا 
را هدف اعلام کن« را در دستور 
کار قرار می دهند و به نتیجه نیز 

کاری ندارند. گویا تاکتیک...
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منتق��دان و مخالفان سیاس��ی دولت حس��ن 
روحانی برای اینکه مخالفت خود را نشان دهند 
چن��دان ب��ه خود زحم��ت پیدا ک��ردن موضوع 
نمی دهن��د. به این معنی که ه��ر اقدام دولت در 
هر حوزه ای از مقوله ها می تواند دستمایه مخالفت 
باش��د. همچنین هر اقدام یا تصمیم دولت برای 
اجتناب از یک فعالیت یا یک موضوع نیز می تواند 
به دلیل مخالفت با دولت تبدیل ش��ود. مخالفان 
دولت استراتژی »تیر را شلیک کن، هر جا فرود 
آمد، همان جا را هدف اعلام کن« را در دس��تور 
کار ق��رار می دهند و به نتیج��ه نیز کاری ندارند 
گویا تاکتیک آنها روزانه عوض می شود و با خود 
می گویند مردم یادشان می رود که ما چه گفتیم. 
دق��ت در موضوع هایی که منتقدان در دس��تور 
کار ق��رار می دهند عموما از جنس دیپلماس��ی 
اقتصادی است. به طور مثال اگر روزی دولت اقدام 
به قرارداد با شرکت های فرانسوی برای همکاری 
در ساخت و انتقال تکنولوژی اتومبیل یا هواپیما 
کند، منتقدان می گویند چرا با شرکت های چینی 
یا ژاپنی قرارداد منعقد نش��ده و یادآور می شوند 
مگر این همان فرانسه ای نیست که در مقطعی از 

زمان، فلان اقدام را علیه ایران انجام داد. اگر ایران 
بویین��گ خریداری کند تا از این خرید به عنوان 
سدش��کن استفاده کند تا ترس بانک ها فرو ریزد 
و کار با ایران را آغاز کنند، منتقدان می گویند که 
قرار است دولت بویینگ را نجات دهد؟ اگر ایران 
نتواند با بانک های خارجی دادوستد کند منتقدان 
می گویند که دیدید برجام هیچ فایده ای نداشت 

و تحریم ها پابرجا ماند. 
اگر ای��ران در تلاش برای عب��ور از این بحران 
بانکی بخواهد برخی مقررات بین المللی را رعایت 
کند منتقدان می گویند قرار است ایران اطلاعات 
مالی کش��ور را به آمریکایی ها دهد یا اینکه قرار 
اس��ت با این اقدام نهادی در کشور تحریم بانکی 
ش��ود و... اگر قیمت نفت در بازارهای جهانی به 
دلیل عرضه بیش از حد توسط روسیه و عربستان 
و کاهش رشد اقتصادی چین کاهش یابد، دولت 
مقصر اس��ت که 12میلیارد دلار به ایران آسیب 
زده و ایران را در س��ختی قرار داده اس��ت. روزی 
ک��ه وزارت نف��ت اع��لام کرد حاضر نیس��ت در 
جنگ نفت با عربس��تان کاهش تولید را بپذیرد 
نوع دیگری از اتهام وارد می شود. به نظر می رسد 

منتق��دان توجه ندارند ک��ه اولا این دولت با رای 
مستقیم ش��هروندان عهده دار کار شده است و از 
طرف دیگ��ر تا همین امروز توانس��ته ایران را از 
کابوس های اقتصادی و امنیتی نجات دهد. به نظر 
می رسد که محاصره دیپلماسی اقتصادی دولت 
یازدهم در کانون اس��تراتژی منتقدان قرار دارد و 
هر رویدادی را که منجر به گشایش امور اقتصادی 
از ناحیه سرمایه خارجی شود زیرتیغ قرار خواهند 
داد. این در حالی است که اگر ایران در این مرحله 
از کار نتواند یقه اقتصاد را از چنگ رکود رها کند 
سال های بس��یار دهش��تناکی پیش رو خواهیم 
داشت. کوچک ش��دن تولید ناخالص داخلی به 
معن��ای کوچک ش��دن اقتصاد ایران اس��ت و با 
کیک کوچک می توان مهمانی کوچک داد. کیک 
کوچک ش��ده و کیکی که انتظار داریم در آینده 
کوچک تر ش��ود نه تنها ش��یرینی اش را از دست 
می ده��د بلکه به مجادله، تن��ش و ناراحتی های 
درون س��رزمینی و بین گروه ها و اقشار گوناگون 
منجر می شود. اگر ایران قدرتمند می خواهیم باید 
کیک بزرگ تری را تولید کنیم و سهم خود را از 

کیک جهانی افزایش دهیم. 

 »ج��ک لو« وزیر خزانه داری آمریکا با انتش��ار 
بیانیه ای به مناسبت سالگرد برجام با بیان اینکه 
تصویب این توافق، موفقی��ت بزرگ جهانی بود، 
گفت: ایران بیش از ۳00 حس��اب در بانک های 
خارجی افتتاح کرده و بر سر میلیاردها دلار خط 
اعتباری جدید در حال مذاکره است.   لو در این 
بیانیه که در پایگاه اینترنت��ی وزارت خزانه داری 
آمریکا منتشر شد، ضمن تکرار اتهام ها و ادعاهای 
پیش��ین در مورد تاثیر تحریم ها نوشت: »برجام 

که س��ال گذش��ته در چنی��ن روزی به تصویب 
رس��یدموفقیت بزرگ جهانی بود که نش��ان داد 
دیپلماسی فشرده می تواند جهانی امن تر را فراهم 
س��ازد.« وی افزود: »ما ضم��ن عمل به تعهدات 
خ��ود در توافق، تحریم های هس��ته ای را که در 
برجام قید ش��ده برداش��ته و پس از مجاز شدن 
م��راوده با ایران، بخش ه��ای دولتی و خصوصی 
شرکایمان را به موقع راهنمایی کردیم. ایران نیز 
از این توافق بهره اقتصادی برده، فروش نفت خود 

را به ش��دت افزایش داده و بیش از ۳00 حساب 
بانکی در بانک های خارجی افتتاح کرده اس��ت. 
ایران در حال مذاکره بر س��ر میلیاردها دلار خط 
اعتباری جدید بوده و س��رمایه گذاری مس��تقیم 
خارجی جدید در آن کش��ور ۳ میلیارد افزایش 

یافته است.«
وزیر خزان��ه داری آمریکا اظهار داش��ت: ما در 
هفته ها و ماه های آتی آماده همکاری با ش��رکای 

بین المللی خود در زمینه اجرای برجام هستیم. 

محاصره دیپلماسی و اقتصادی دولت

وزیر خزانه داری آمریکا: 
ایران بیش از 300 حساب در بانک های خارجی افتتاح کرده است

سرمقـاله

شهریار 
شمس مستوفی

عضو شورای 
سردبیری

پیش لرزه های چینی
در اقتصاد جهان

قاب اقتصاد
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واحد س��وم اوره و آمونیاک 
با هدف  پتروش��یمی ش��یراز 
افزایش ص��ادرات این مجتمع 
ب��ه ی��ک میلی��ون ت��ن ب��ه 
بهره ب��رداری رس��یده اس��ت. 
مدیرعام��ل ای��ن مجتم��ع با 
اش��اره به تولی��د اوره گرانول 
در ای��ن ب��اره اع��ام کرد که 
برنامه جدی برای دستیابی به 
بازارهای اروپا،  آمریکای لاتین 

و آفریقا داریم. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
پتروش��یمی  س��وم  واح��د 
و  آمونی��اک  )واح��د  ش��یراز 
اوره ش��هدای مرودش��ت( در 
هفته جاری ب��ا حضور معاون 
به طور  رئیس جمه��وری  اول 
بهره برداری خواهد  به  رسمی 
رس��ید. میزان تولید آمونیاک 
این مجتم��ع ۲هزار و ۵۰ تن 
و می��زان تولی��د اوره گرانول 
۳هزار و۲۵۰ تن در روز است. 
با بهره برداری از طرح آمونیاک 
مرودش��ت  ش��هدای  اوره  و 
ظرفیت ای��ن مجتمع به ۳.۷ 
میل��ون تن افزای��ش می یابد. 
اقدام این پتروش��یمی  با این 
از پتروش��یمی پردیس  بع��د 
اوره  تولیدکننده  بزرگ تری��ن 
در کش��ور خواهد بود. تا قبل 

از وارد مدار شدن واحد سوم، 
ای��ن مجتمع ۴۰۰ ه��زار تن 
صادرات داش��ت ک��ه با طرح 
جدی��د ظرفیت ص��ادرات به 
یک میلیون تن افزایش یافته 

است. 
کیانوش کاظمی، مدیرعامل 
این پتروش��یمی در حاش��یه 
بازدید اصحاب رس��انه از این 
مجتمع اظهار داش��ت تاکنون 
ب��رای  ی��ورو  میلی��ون   ۵۵۰
ساخت واحد سوم این مجتمع 

هزینه شده است. 
وی با بی��ان اینکه عاوه بر 
تامین نیاز کشور برنامه جدی 
ب��رای ص��ادرات محص��ولات 
داری��م، اظهار ک��رد: عاوه بر 
تامین نیاز کشورهای منطقه، 
همچ��ون پاکس��تان و هن��د 
ص��ادرات محصولات به برزیل 
و آفریق��ای جنوب��ی نی��ز در 
دس��تور کار قرار گرفته است، 
برنامه ری��زی  در  همچنی��ن 
ص��ورت گرفت��ه ص��ادرات به 
 اروپا و آمریکای لاتین تعریف 

شده است. 
پتروش��یمی  مدیرعام��ل 
ش��یراز با اشاره به توسعه انبار 
ب��رای افزایش صادرات، گفت: 
عاوه بر وج��ود انبار ۳۰ هزار 
تنی، انبار ۵۰ هزارتنی نیز در 
کنار واحد س��وم ایجاد ش��ده 

است که ظرفیت دپوی تولید 
یک ماهه پتروشیمی را دارد، 
همچنی��ن برای افزایش تولید 
و صادرات، انباری به مساحت 
1۲6 هکت��ار در بندرعب��اس 
احداث کرده ای��م که ظرفیت 
دپ��وی ح��دود 6۰ درص��د از 
تولید ی��ک س��اله مجتمع را 

دارد. 
وی با بی��ان اینکه به دلیل 
تحریم ها رقب��ای جدی ما در 
زمین��ه کوده��ای ش��یمیایی 
و  عربس��تان  و  قط��ر  یعن��ی 
حت��ی چین بازار بیش��تری را 
در اختیار خ��ود دارند، اظهار 
ک��رد: هن��وز در انتق��ال پول 
مش��کل وجود دارد. رقبای ما 
به دلیل شناور بودن قیمت ها 
ب��رای خ��وراک ب��ه راحت��ی 
 می توانن��د در ب��ازار حض��ور 

داشته باشند. 
در  همچنی��ن  کاظم��ی 
پتروشیمی  توس��عه  خصوص 
ش��یراز ب��ا اش��اره ب��ه اینکه 
سهامداران اصلی این مجتمع 
تمایل جدی برای توسعه دارند 
اما باید فاینانس های داخلی و 
خارجی آن تامین شود، تاکید 
کرد: در کن��ار موضوع تامین 
منابع مالی آنچه سهامداران را 
برای توس��عه ترغیب می کند، 
قول مس��اعدت ب��رای تامین 

خ��وراک م��ورد نیاز اس��ت و 
متاس��فانه این مسئله دغدغه 
جدی س��رمایه گذاران ش��ده 
اس��ت. انتظار می رود در بحث 
خوراک بازنگری جدی صورت 

گیرد. 
ص��ورت  در  گف��ت:  وی 
از تامی��ن  اطمین��ان خاط��ر 
قابلیت  ای��ن مجتمع  خوراک 
بخ��ش  در  دارد.  توس��عه 
نیز  پتروشیمی  پایین دس��تی 
با ظرفی��ت کام��ل در بخش 
متان��ول فع��ال هس��تیم. اگر 
بتوانی��م زنجی��ره تولی��د ب��ه 
پایین دستی داش��ته باشیم تا 
پایین  ش��وند،  وارد  شرکت ها 
دس��تی را به شرکت هایی که 
ت��وان کمتری دارن��د، واگذار 

می کنیم. 
پتروش��یمی  مدیرعام��ل 
شیراز در بخش رعایت مسائل 
ایمنی نیز گفت: در پروژه اوره 
و آمونی��اک هی��چ حادث��ه ای 
نداش��تیم. واح��د پرکلرین به 
دلی��ل احتمال مخاط��رات از 
س��ال ۸۸ از س��رویس خارج 
شد همچنین مخازن آمونیاک 
دوجداره شده اند و هر مخزن 
را با ۵۰ تا 6۰ درصد ظرفیت 

مورد استفاده قرار می دهیم. 
همچنی��ن در این نشس��ت 
رئیس  فه��ان،  محمدمه��دی 

مجتمع پتروش��یمی شیراز و 
مدیر ط��رح اوره و آمونیاک ۳ 
نیز با بیان اینکه واحد س��وم 
ای��ن مجتمع تحت لیس��انس 
کازاله  آمونیاک  ش��رکت های 
س��وییس و تویو ژاپن اس��ت، 
تصری��ح ک��رد:  عملیات نصب 
تجهی��زات س��نگین توس��ط 
ش��رکت های هلندی از جمله 
مام��وت صورت گرفت��ه اما به 
دلیل تحریم ها ادامه نصب به 
ش��رکت های داخلی از جمله 

پیدک واگذار شد. 
وی همچنین از اس��تفاده از 
توس��عه  در  تجهیزات داخلی 
این ط��رح خب��ر داد و اعام 
ک��رد: خوش��بختانه باوج��ود 
اعم��ال تحریم ه��ا طرح بدون 
تاخیر به مرحل��ه بهره برداری 

رسیده است.
 نخس��تین تولی��د انبوه در 
واحد آمونی��اک در بهمن ماه 
۹۴ ص��ورت گرف��ت و اواخر 
اسفند ماه هم واحد اوره مورد 

بهره برداری قرار گرفت. 
گف��ت:  همچنی��ن  فه��ان 
توس��عه در پتروشیمی شیراز 
با برچی��دن واحدهای قدیمی 
هم��راه اس��ت و این مس��ئله 
استانداردهای  تا  موجب شده 
رعای��ت  محیط��ی   زیس��ت 

شود. 

افزایش ظرفیت صادرات به یک میلیون تن 

خیز پتروشیمی شیراز برای بازارهای اروپا و آمریکا 

وزی��ر نی��رو در جم��ع فعالان 
انگلس��تان  خصوص��ی  بخ��ش 
ای��ران قوانین روش��نی  گف��ت: 
ب��رای حمای��ت از س��رمایه های 
خارج��ی دارد و می تواند بازاری 
بزرگ برای شرکت های ایرانی و 

غیر ایرانی باشد. 
به گزارش پایگاه اطاع رس��انی 
وزارت نی��رو )پ��اون(، »حمی��د 
نی��روی  وزی��ر  چیت چی��ان« 
کشورمان در نشس��ت با فعالان 
ب��رق  و  آب  بخ��ش  اقتص��ادی 
غیردولت��ی موسس��ه  در   ک��ه 

Asia House  لن��دن برگ��زار 
ش��د، اظه��ار داش��ت: در زمان 
حاض��ر 1۰۰ درص��د ش��هرهای 
ای��ران دارای آب ش��رب س��الم 
و ۴۳ درص��د جمعی��ت کش��ور 
تحت پوش��ش شبکه جمع آوری 
فاض��اب هس��تند و در زمین��ه 
ش��بکه های فاض��اب نیازمن��د 
هس��تیم،  بیش��تری  فعالی��ت 
شیرین س��ازی آب دریا نیز یکی 
دیگر از موارد مهمی است که به 

آن توجه داریم. 
وی ب��ا بیان اینکه فعالیت های 
آب در ایران محدود به س��اخت 
س��د و س��ازه های آبی نیس��ت، 
افزود: با توجه ب��ه اینکه آب در 
همه جای ایران یکس��ان نیست، 
انتق��ال آن ب��رای م��ا از اهمیت 

ویژه ای برخوردار است. 
وی ادامه داد: تامین آب شرب 
ک��ه نیازمند تاسیس��ات اصلی و 
جم��ع آوری فاض��اب اس��ت، از 
سرعت مناسبی برخوردار بوده و 
پروژه های زی��ادی در این بخش 
درحال اجراس��ت که از اهمیت 

زیادی برای ما برخوردار است. 
وزیر نیرو س��پس از پیچیدگی 

مس��ئله آب در منطق��ه س��خن 
گفت و اف��زود: مدیریت مصرف 
در مورد آب بسیار ضروری است 
و م��ا هم اکنون در ح��ال انجام 
آن هس��تیم، باید تاش کنیم تا 
در بخش کش��اورزی راندمان را 

افزایش دهیم. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه س��امانه 
برق کش��ور ما به گونه ای اس��ت 
ک��ه دولت برق تولیدی توس��ط 
نیروگاه ها را خری��داری می کند 
و بی��ش از ۵ درص��د این خرید 
از بخش خصوصی اس��ت، افزود: 
اگر دولت بخواهد یارانه پرداخت 
کن��د، از مناب��ع دولت��ی تامین 
خواهد کرد و با وجود بخش های 
و صنعتی، ش��رکت های  تجاری 
قراردادهای  می توانن��د  خارجی 
دوجانبه خرید ب��رق را در ایران 

منعقد کنند. 
چیت چی��ان ادامه داد: در پنج 
س��ال ابتدای کار، ب��رق تولیدی 
نیروگاه ه��ا را خریداری می کنیم 
و بع��د از پن��ج س��ال نیروگاه ها 

می توانند برق تولیدی خود را به 
بازار برق عرضه کنند. 

وی اف��زود: در مورد آب نیز، با 
توجه به اینکه تامین آب ش��رب 
برای  فوق الع��اده ای  اهمی��ت  از 
ما برخوردار اس��ت، فعالیت های 
گس��ترده ای در این بخش انجام 
شده که احداث 16۰ سد بزرگ 
در سال های گذشته و ده ها سد 
در حال س��اخت موید این است 
که ایران از نظر صنعت سد سازی 
در جایگاه سوم جهان قرار دارد. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه مابق��ی 
نیروگاه ه��ا حرارت��ی و به وی��ژه 
سیکل ترکیبی و گازی هستند، 
تصریح کرد: در س��ال های آینده 
۵۰ ه��زار مگاوات نی��روگاه وارد 
مدار می کنیم که ۷۵۰۰ مگاوات 
تجدیدپذی��ر  نیروگاه ه��ای  آن 

هستند. 
وزیر نیرو ب��ا بیان اینکه به جز 
نیروگاه های  روی  سرمایه گذاری 
 DG ب��زرگ روی نیروگاه ه��ای
ه��م س��رمایه گذاری می کنی��م 

به س��رمایه گذاری یک ش��رکت 
نی��روگاه  اح��داث  در  خارج��ی 
حرارتی اش��اره کرد و ادامه داد: 
اخیرا با یک سرمایه گذار خارجی 
ب��رای اح��داث ۵ ه��زار مگاوات 
ترکیبی کاس  نیروگاه س��یکل 
F و H ق��رارداد امض��ا کردیم و 
با کشورهای چین و ژاپن نیز در 

حال مذاکره هستیم. 
 وی آنگاه با اش��اره به تعهدی 
ک��ه منجر ش��ده ت��ا در کاهش 
انتش��ار گازهای co۲ بکوش��یم، 
گف��ت: به ج��ز افزای��ش ظرفیت 
مص��رف  مدیری��ت  نیروگاه ه��ا، 
و هوش��مند کردن ش��بکه های 
 ب��رق به ط��ور ج��دی پیگی��ری 

می شود. 
وزیر نیرو در ادامه افزود: ایران 
ب��رای حمایت  روش��نی  قوانین 
دارد  خارج��ی  س��رمایه های  از 
و می توان��د بازاری ب��زرگ برای 
ایرانی و غیر ایرانی  ش��رکت های 

باشد. 
چیت چیان با اش��اره به قوانین 

محکمی که در رابطه با حمایت 
در  خارج��ی  س��رمایه گذاری  از 
ایران وجود دارد، گفت: در زمان 
حاض��ر ام��کان س��رمایه گذاری 
ی��ا فاینان��س روی پروژه ه��ای، 
آب شیرین کن، سد، نیروگاه های 
زهکش��ی  ش��بکه های  برق آبی، 
تصفیه خانه ه��ای  و  آبی��اری  و 
آب و فاض��اب وج��ود دارد که 
می ت��وان در بخ��ش آب و ب��رق 
س��رمایه گذاری ک��رد و دول��ت 
برق،  انتق��ال  به جز ش��بکه های 
در زمان کنونی در جای دیگری 

سرمایه گذاری نمی کند. 
وی در خصوص ساخت سد و 
زیست محیطی مشخصی  اثرات 
که به دنب��ال دارد، با بیان اینکه 
در ش��رایطی ک��ه چ��اره ای جز 
احداث س��د نباش��د ب��ا مطالعه 
محیط زیس��تی و اجتماعی کار 
می دهیم،  انج��ام  را  سدس��ازی 
اظهار داش��ت: اگر مطالعه انجام 
شده پاس��خ مثبت داشته باشد، 
پ��روژه خود را اجرای��ی خواهیم 
ک��رد، در غیر ای��ن صورت تاش 
می کنی��م ت��ا مانع را از س��ر راه 
برداریم ی��ا اینکه از آن صرفنظر 

می کنیم. 
وزیر نیرو با تاکید بر اس��تفاده 
از آب ه��ای غیرمتعارف و ش��ور 
و پس��اب برای م��وارد صنعتی و 
کش��اورزی که باید ادامه داشته 
باش��د، توجه به کیفی��ت آب و 
مدیری��ت یکپارچ��ه حوضه های 
و در  دانس��ت،  مه��م  را  آبری��ز 
ادام��ه اظه��ار امی��دواری ک��رد 
هم��کاری  چارچوب ه��ای  ک��ه 
بی��ن وزارت نی��رو و UKEF و 
انرژی ه��ای تجدیدپذیر منجر به 

نتیجه شود. 

وزیر نیرو در جمع فعالان بخش خصوصی انگلستان: 

قوانین روشنی برای حمایت از سرمایه های خارجی داریم 

نیرو

پتروشیمی

نفت

نیروگاه

قیمت سوخت مجتمع های پتروشیمی تغییری 
نکرده است

میانگین قیمت خوراک پتروشیمی 
در بهار؛ 2٤٩٣ ریال

مع��اون برنامه ری��زی وزیر نف��ت، میانگین قیمت 
خوراک گاز مجتمع های پتروش��یمی را در س��ه ماه 
نخس��ت امس��ال ۲۴۹۳ ریال عنوان ک��رد و گفت: 
قیم��ت خ��وراک مجتمع های پتروش��یمی تغییری 

نکرده است. 
سیدمهدی رحمتی در گفت وگو با شانا با اشاره به 
اعام قیمت خوراک گاز برای واحدهای پتروشیمی 
با اشاره به اینکه هم اکنون روزانه حدود ۴۳ میلیون 
مترمکعب گاز در اختیار مجتمع های پتروش��یمی با 
خوراک گاز یا با خ��وراک مایع قرار می گیرد، افزود: 
ای��ن مقدار س��الانه ح��دود 1۵میلی��ارد مترمکعب 
می شود که از این مقدار حدود ۵میلیارد متر مکعب 
گاز در س��ال به عنوان خوراک برای پتروشیمی های 
گازی و بقیه به عنوان س��وخت در همه مجتمع های 

پتروشیمی مصرف می شود. 
وی با تاکید بر اینکه قیمت های اعام ش��ده برای 
خ��وراک گاز مجتمع های پتروش��یمی ش��امل پنج 
میلیارد مترمکعب می ش��ود، تصریح کرد: قیمت گاز 
که به عنوان س��وخت در اختی��ار این مجتمع ها قرار 
می گیرد قیمت سوخت مصوب دولت است البته این 
در حالی اس��ت که در دیگر مجتمع های پتروشیمی 

دنیا قیمت سوخت و خوراک به یک اندازه است. 
رحمتی یادآور شد: هشت ماه برای تدوین فرمول 
قیمت گذاری خوراک پتروشیمی که دی ماه پارسال 

اباغ شد، وقت صرف شد. 
معاون برنامه ریزی وزیر نفت با بیان اینکه استقبال 
گسترده ای از سوی سرمایه گذاران داخلی و خارجی 
برای س��رمایه گذاری در بخش پتروش��یمی صورت 
گرفته اس��ت، تصریح ک��رد: در حالی ک��ه امکانات 
خوراک و برنامه ما برای س��اخت مجتمع های جدید 
پتروش��یمی با ظرفیت سالانه ۳۰ تا ۳۵ میلیون تن 
برای پنج سال آینده است، هم اکنون سرمایه گذاران 

به دنبال ساخت یکصد میلیون تن هستند. 
قیمت هر مترمکعب استاندارد گاز طبیعی به عنوان 
خوراک در مجتمع های پتروش��یمی در فروردین ماه 
امس��ال ۲ هزار و ۳1۳ ریال، اردیبهشت ماه ۲ هزار و 
۴6۴ ری��ال و خردادماه ۲ ه��زار و ۷۰۲ ریال تعیین 

و اعام شد. 

آیا زمان انحلال اوپک فرا رسیده 
است؟ 

کش��ورهای اصل��ی تولید کننده نفت به ش��دت بر 
درآمد نفت خود متکی هستند. کاهش شدید قیمت 
نفت، این کش��ورها را در برابر حمات تروریستی و 

مخالفت های سیاسی آسیب پذیر کرده است. 
به گزارش ایس��نا، پایگاه خب��ری اویل پرایس در 
گزارشی با اشاره به اینکه در گذشته این کشورها بر 
قیمت نفت اعمال نفوذ می کردند و از سودهای بالای 
قیمت نفت بهره مند می ش��دند، افزود: اما متاسفانه 
این س��ازمان نفتی دیگر منس��جم عمل نمی کند و 
ای��ن اخت��اف و بحث در می��ان کش��ورهای عضو 
مفید نیس��ت. عاوه بر آن پیدای��ش تولیدکنندگان 
نفت غیرمتعارف با چرخ��ه تولید کوتاه، اوپک را در 

تاثیرگذاری برقیمت ها ناتوان کرد. 
در پی کاهش قیمت نفت، کش��ور های عضو اوپک 
ب��ه دنبال تامی��ن مالی بودجه های خود هس��تند و 
درنتیجه نمی توانند به دیگر کشورها کمک اقتصادی 
داشته باشند. فاصله جغرافیایی بین کشورهای عضو 
نی��ز هرگونه اق��دام هماهن��گ را برای آنها دش��وار 

ساخته است. 
از آنجایی که ایران و عربس��تان در چند جلسه اخیر 
اوپ��ک مواضعی در مخالفت با یکدیگر اتخاذ کرده اند و 
هریک طرح پیش��نهادهای طرف مقابل را رد می کند 
اوپک تاکنون به نتیجه قاطعی نرس��یده است. تاش 
مش��ترک روس��یه و اوپک برای تثبیت سقف تولید به 
شکس��ت انجامید چرا که عربس��تان با اجرای هرگونه 

پیشنهاد بدون حضور ایران مخالف بود. 
این رس��انه معتقد است: از آنجایی که اوپک دیگر 
ه��دف اصلی خ��ود را دنبال نمی کن��د هیچ کس از 
انحال آن متعجب نخواهد ش��د. کش��ورهای حوزه 
خلیج فارس با تقویت شورای همکاری خلیج فارس 
وظایف خ��ود را به نحو دیگری انج��ام خواهند داد. 
این کش��ورها از جمله بحرین، کویت، عمان، قطر و 
امارات متحده عرب��ی از جمله تولیدکنندگان اصلی 
نفت هستند که حدود ۴۰ درصد از کل ذخایر نفت 

جهان را دارا هستند. 
آنها با توجه به عقاید مش��ابه، وابستگی به فروش 
نف��ت و فاصله جغرافیایی ک��م می توانند به یکدیگر 
کمک کنند. با رها کردن سیاس��ت تغییر و دس��ت 
کاری در قیمت های نفت، این کشورها شاید بتوانند 
عملکرد بهتری داش��ته باش��ند. آنها باید تاثیر خود 
را به ش��رکت های عظی��م نفتی از جمله س��عودی 
آرماک��و، قطر پترولی��وم و کویت پترولی��وم افزایش 
دهند چرا که اتحاد این سه شرکت می تواند به طور 

چشمگیری سهم بازار را در آسیا افزایش دهد. 
اکن��ون که کش��ورهای ق��وی اوپ��ک همزمان با 
بحران نفتی بی س��ابقه در راه رسیدن به منافع خود 
ناکام هس��تند، بدیهی اس��ت که سود زیادی نصیب 

کشورهای ضعیف تر اوپک نمی شود. 

توافق ایران و بلژیک برای ایجاد 
نیروگاه بادی تولید برق

ایران و بلژیک برای ایجاد نیروگاه بادی تولید برق 
ب��ه ارزش 6۰ میلیون یورو در کش��ورمان به توافق 

رسیدند. 
عض��و گروه تج��اری اعزام��ی ایران ب��ه بلژیک و 
لوکزامب��ورگ ب��ا اع��ام این خب��ر ب��ه خبرگزاری 
صداوس��یما گفت: در س��فر تجاری هیأت اقتصادی 
ایران به این دو کشور، در دیداری که با یک شرکت 
بلژیکی انجام ش��د، با توجه به مستندات اقلیمی که 
هیأت ایرانی ارائه داد، شانس انتخاب مناطق بادخیز 
دامغان و ش��اهرود برای این سرمایه گذاری خارجی 

بسیار زیاد است. 
امیر خلیلی خواه همچنی��ن از تنظیم تفاهم نامه 
منطقه ای بین استان سمنان با ایالت فاندرز بلژیک 
به عن��وان اصلی تری��ن قطب صنعتی این کش��ور در 

بخش سرمایه گذاری خبر داد. 
و  اقتص��ادی  فعالی��ت  درص��د   ۸۰ گف��ت:  وی 
صنعتی کش��ور بلژیک در این ایالت متمرکز اس��ت 
و در ص��ورت نهایی ش��دن این تفاهم نامه در س��فر 
هیات ه��ای تجاری و اقتصادی بلژیک به ایران، روند 
سرمایه گذاری خارجی در استان جهش کم نظیری 

خواهد داشت. 
خلیلی خواه همچنین درباره س��فر تجار ایرانی به 
کش��ور لوکزامبورگ هم گفت: براس��اس دیدارها و 
تفاهم نامه های این سفر، امیدواریم هیأت اقتصادی 
کش��ور لوکزامب��ورگ در مهر م��اه از توانمندی های 

اقتصادی ایران دیدن کنند. 
سفر اقتصادی هیأت 1۰ نفره ایران به لوکزامبورگ 

و بلژیک هفته قبل به پایان رسید. 
در ای��ن هیات، هش��ت نف��ر از مس��ئولان ملی و 
نمایندگان دو اس��تان س��منان و مازن��دران حضور 

داشتند. 
امیر خلیلی خواه، مدی��رکل اقتصاد و امور دارایی 
استان سمنان که از اعضای این گروه اقتصادی است، 
خاطرنش��ان کرد: در این دو کشور درباره استفاده از 
فرصت های سرمایه گذاری در بخش صنایع اتومبیل 
سازی، قطعه س��ازی خودرو، منابع معدنی و صنایع 
تبدیلی معدن با تکیه ب��ر انتقال دانش و تکنولوژی 
و ظرفی��ت ویژه حمل و نقل ریلی و جاده ای ش��رق - 
غرب و جنوب - شمال استان سمنان بحث و تبادل 

نظر شد. 

انجمن انرژی های خورشیدی 
انگلیس در ایران نیروگاه می سازد

 »رضا ش��یبانی« رئیس هیات مدی��ره انجمن ملی 
سازندگان انرژی های خورشیدی انگلیس ضمن اشاره 
به یادداشت تفاهم همکاری این انجمن با وزارت نیروی 
ایران گفت: درصدد احداث یک نیروگاه خورشیدی به 

ظرفیت یک هزار مگاوات در ایران هستیم.
شیبانی در گفت و گو با ایرنا، ضمن اشاره به امضای 
یادداش��ت تفاهم همکاری با وزارت نی��روی ایران در 
روز پنجشنبه، اظهار داش��ت که این تفاهم نامه از سه 
جنبه احداث نیروگاه خورشیدی، احداث کارخانه تولید 
پنل های خورشیدی و انتقال دانش نصب سیستم های 

مرتبط با انرژی های خورشیدی تشکیل شده است. 
وی گفت: ما با استفاده از منابع مالی، فنی و سیاسی 
که در اختیار داریم، درصدد هس��تیم تا پروژه احداث 
نیروگاه خورشیدی را با ظرفیت تولید یک هزار مگاوات 

برق در ایران به اجرا بگذاریم. 
شیبانی در حالی که ارزش این طرح را 1.۵ میلیارد 
یورو برآورد کرد، اظهار داشت: اعتبار اجرای این پروژه 
قرار اس��ت با اس��تفاده از منابع مالی خارجی و جذب 

سرمایه گذاری های خارج از ایران تامین شود. 
ای��ن فعال اقتصادی افزود: در بخش دوم تفاهم نامه 
یاد ش��ده ما درصدد هستیم تا کارخانه تولید پنل های 
خورش��یدی با ظرفیت تولید ۵۰۰ مگاوات در سال را 
به صورت مشارکت با شرکت های ایرانی احداث کنیم. 
وی ارزش اج��رای این پروژه را نی��ز ۲۵ میلیون یورو 
برآورد کرد. ش��یبانی اضافه کرد: در بخش سوم ما در 
صدد هس��تیم تا تجربه ای را ک��ه تاکنون در انگلیس، 
آلمان، سوییس و هلند حاصل کرده ایم درقالب انتقال 
دانش در ح��وزه ارتقای کیفیت نصب به ایران منتقل 
کنیم. وی با بیان اینکه این مسئله می تواند برای دولت 
ایران درآمدزایی داشته و اشتغال زایی را افزایش دهد، 
افزود: در ح��ال حاضر انگلیس س��الانه رقمی معادل 
۵ ت��ا ۷ میلیون پون��د تنها بابت ص��دور مجوز نصب 
سیس��تم های مرتبط با انرژی های خورش��یدی روی 
س��قف خانه ها درآمد کس��ب می کند. ضمن اینکه از 
سال ۲۰1۰ میادی تاکنون ۳۵هزار نفر در این بخش 

مشغول به کار شده اند. 
یادداش��ت تفاهم همکاری در زمینه بهره برداری از 
انرژی خورشیدی روز پنجشنبه با حضور چیت چیان 
وزیر نیرو، میان وزارت نیرو و انجمن ملی س��ازندگان 
انرژی های خورشیدی انگلیس در لندن به امضا رسید. 
این یادداش��ت تفاهم توس��ط دکتر به��رام طاهری 
مش��اور ارشد وزیر نیرو و مدیرکل دفتر محیط زیست، 
ایمنی، بهداش��ت و امور اجتماعی وزارت نیرو و دکتر 
»رضا ش��یبانی« رئیس هیات مدیره انجمن ملی تولید 
و س��ازندگان انرژی های خورشیدی انگلیس در محل 

پارلمان در لندن به امضا رسید. 
در زمان امضای این تفاهم نامه عاوه بر حمید چیت 
چیان وزیر نیرو، کاردار جمهوری اس��امی ایران، لرد 
جورج بارکر وزیر پیش��ین انرژی انگلیس و شماری از 

مقامات انگلیسی حضور داشتند. 

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com
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نظر شما درباره اظهارات 
آقای سرقینی چیست؟ 

به ط��ور حت��م خری��د ورق 
از تولیدکنن��دگان داخل��ی و 
تامی��ن آن امکان پذیر اس��ت 
ام��ا اینک��ه ای��ن ورق با چه 
می ش��ود  خریداری  قیمت��ی 
مهم است، زیرا قیمت فروش 
ای��ن محص��ولات در داخ��ل 

مشکل ساز است. 
از طرفی صحبت های برخی 
معاونت ه��ای وزارت صنعت در 
روزهای اخیر جالب توجه است 
زیرا حدود یک س��ال است که 
لوله س��ازان ب��ا تولیدکنندگان 
ورق بح��ث و درگیری دارند اما 
هیچ گون��ه تغییری در وضعیت 
به وجود نیامده تا حداقل کمی 
عصبانیت دو طرف کاسته شود. 
م��ن معتقدم با توجه به لغو 
فعالیت های  انجام  و  تحریم ها 
بسیار بزرگ تر، گسترش خط 
تولی��د کارخانه ه��ای ب��زرگ 
دش��وار  اقدامی  فولادس��ازی 
نخواه��د ب��ود و ب��ا این گونه 
هیچ گون��ه  ج��دل  و  جن��گ 

مشکلی حل نخواهد شد. 
کارخانه  فعالی�ت  درباره 
فولاد مهر س�هند توضیح 

دهید. 
ح��ال  در  م��ا  کارخان��ه 
حاض��ر یک��ی از بزرگ تری��ن 
پروفیل  و  لوله  تولیدکنندگان 
فولادی در شمال غرب کشور 
)تبری��ز( اس��ت که در س��ال 
1388 با ظرفیت اسمی 160 

هزار تن به بهره برداری رسیده 
50درصد  حاض��ر  درحال  که 
ظرفیت اس��می و حدود 100 

هزار تن در سال است. 
نف��ر   300 همچنی��ن 
به ص��ورت مس��تقیم و 1300 
نفر به صورت غیرمس��تقیم در 

کارخانه فعالیت دارند. 
محص��ولات ما ش��امل 14 
نوع محص��ول اع��م از لوله و 
پروفی��ل، قوط��ی، چهارچوب 
همچنی��ن  می ش��ود،   .  . و. 
یک��ی از طرح های توس��عه ای 
گازرسانی خانگی  لوله های  ما 
اس��ت که تا دو م��اه آینده به 

بهره برداری خواهد رسید. 

کارخانه فولاد مهر سهند 
در حال حاضر فعالیت دارد؟ 
ب��ا  خوش��بختانه  بل��ه. 
تلاش ه��ای ص��ورت گرفت��ه 
اما  اس��ت.  فع��ال  کارخان��ه 
متاس��فانه کلی��ه طرح ه��ای 
توس��عه ای کارخان��ه متوقف 
ش��ده اس��ت. به عنوان نمونه 
ط��رح س��اخت لوله های 12 
اینچ��ی ک��ه کلی��ه اقدامات 
آن  راه ان��دازی  ب��رای  لازم 
و  زمی��ن  خری��د  جمل��ه  از 
این  تولید  خ��ط  راه ان��دازی 
بهره برداری  آم��اده  محصول 
است ولی متاس��فانه تاکنون 
به دلیل ش��رایط فعلی تولید 

در کش��ور راه اندازی نش��ده 
اس��ت. ما تمام تلاش خود را 
معطوف به س��رپا نگه داشتن 
بتوانیم  تا  کارخانه کرده ای��م 
به تولیدات روزانه خود ادامه 

دهیم. 
از نظر من دلیل این کاهش 
تولید چند عامل مهم اس��ت، 
از جمل��ه »کاه��ش عرضه و 
که  هنگام��ی  زی��را  تقاض��ا« 
تقاض��ای داخلی ی��ا خارجی 
وج��ود ندارد، مطمئن��ا تولید 
کارخان��ه هم توجی��ه نخواهد 
داش��ت و به این ترتیب روند 
تولید کارخانه کند می شود. از 
طرفی »بالا بودن هزینه حمل 

در کش��ور« و »ع��دم وج��ود 
رواب��ط بانک��ی بین المللی« با 
سایر کشورها از دیگر دلایلی 
اس��ت که باعث شده متقاضی 
خارج��ی ب��رای محصولات ما 
کاهش یابد که تاثیر مستقیم 

بر تولید کارخانه دارد. 
کارخانه صادرات دارد؟ 

بله، اما س��ال های گذش��ته 
ص��ادرات م��ا ب��الا ب��ود و به 
کش��ورهایی همچ��ون عراق، 
ص��ادرات  و...  آذربایج��ان 
داش��تیم ولی در سال جاری 
تنها یک سری محصول ارسال 

شده است. 
دلای�ل کاهش ص�ادرات 

چیست؟ 
یک��ی از مهم تری��ن دلای��ل 
مش��کلات  ص��ادرات،  کاهش 
داخلی در کش��ور عراق است؛ 
ع��دم  جمل��ه  از  مش��کلاتی 
همکاری دولت این کشور زیرا 
عدم وجود ساز و کار لازم برای 
ورود محصول به این کش��ور و 
همچنی��ن بالا ب��ودن هزینه ها 
موج��ب ع��دم توجیه پذی��ری 

صادرات شده است. 
مستقیم  صادرات  امکان 

به عراق وجود ندارد؟ 
به طور حتم اگر رایزنی های 
لازم از س��وی وزارت صنعت 
ص��ورت گی��رد، می ت��وان به 
بهب��ود این رون��د امیدوار بود 
زی��را برای اقدام در این زمینه 
از دست تولیدکنندگان کاری 

برنمی آید. 

مسعود محجل امامی، مدیر کارخانه فولاد مهر سهند: 

 طی یک سالی که گذشت 
هیچ گره ای از مشکلات ما باز نشد

از ابتدای س�ال ج�اری تاکنون »س�ندیکای 
تولیدکنن�دگان لول�ه و پروفی�ل« و »مجتم�ع 
ف�ولاد مبارک�ه اصفهان« درب�اره تامی�ن مواد 
اولیه مورد نیاز لوله س�ازان اختلاف هایی دارند. 
ام�ا نکته مهم اظهارات جعفر س�رقینی، معاون 

وزیر صنع�ت، معدن و تجارت اس�ت که درباره 
این موض�وع معتقد اس�ت »س�ندیکای لوله و 
پروفیل همیشه به دنبال این بوده است که ورق 
را از خ�ارج از کش�ور وارد کنند و تعرفه ندهند 
و متاسفانه پارسال سندیکا توانست با استفاده 
از ضعفی که در سیس�تم تعرفه ای کشور بود، با 
تقلب ورق هایی که به آنها نیاز داش�ت به اضافه 

یک میلیون تن ورق برای سایر صنایع، با تعرفه 
5درصد وارد کشور کند.«

مس�عود محجل امامی، مدی�ر کارخانه فولاد 
مهر سهند که یکی از اعضای سندیکا و مشتری 
فولاد مبارکه اس�ت درباره اظهارت سرقینی با 
»فرصت امروز« به گفت وگو پرداخت که در زیر 

می خوانید: 

مدیریت دانش

پدرام سلطانی، نایب رئیس اتاق ایران عنوان کرد 
2 الزام رشد مثبت صنعت در سال جاری 

ارز تک نرخی و گشایش های بانکی

وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت در آخرین اظهار نظر 
درباره قراردادهای بسته شده با سرمایه گذاران خارجی 
در بخ��ش صنعت، ب��ه 100 قرارداد اش��اره کرد. پدرام 
س��لطانی، نایب رئیس اتاق ایران در گفت وگو با سایت 
خبری ات��اق تهران درباره حض��ور بخش خصوصی در 
بین ش��رکت های منعقد کننده قرارداد با سرمایه گذاران 
خارجی گفت: فهرست قراردادهای بسته شده در حوزه 
صنعت را مرور کردی��م و این تفاهم نامه ها یا قراردادها 
بیشتر با شرکت های دولتی و بخش عمومی بسته شده 
است. همچنان بیشتر قراردادهای شرکت های ایرانی با 
ش��رکای خارجی به دلایل سابق با بخش دولتی منعقد 
می ش��ود و در این 100 قرارداد اخیر، بخش خصوصی 

حضور کمرنگی دارد. 
سلطانی گفت: اجرایی شدن قراردادهای اخیر در سال 
جاری منوط به برق��راری ارتباطات بانکی و تک نرخی 
ش��دن نرخ ارز اس��ت. برای تبادل بالای منابع مالی به 
زیرس��اخت هایی از این دست نیاز داریم و این در حالی 
اس��ت که در ش��رایط دو نرخی بودن ارز، سرمایه گذار 
خارجی رغبت به واردات ارز به ایران ندارد به این دلیل 
که بلافاصل��ه با کاهش ارزش آن به دلیل محاس��به با 
نرخ دولتی مواجه می ش��ود. از سوی دیگر عدم برقراری 
ارتباط��ات بانکی قوی، هزینه تب��ادلات مالی را افزایش 
می ده��د و این ه��م از نظر س��رمایه گذار خارجی مورد 

استقبال قرار نخواهد گرفت. 
عضو هیات نمایندگان اتاق تهران گفت: فعالان اقتصادی 
از حالت انتظار پس از لغو تحریم ها خارج شدند اما طبیعی 
است تا آماده شدن زیرساخت هایی مثل تک نرخی شدن 
ارز و بروز گش��ایش هایی در ارتباط��ات بانکی همچنان 
منتظر فرصت بمانند. ما منتظریم ارتباطات برقرار شود 

و برای این اتفاق لحظه شماری می کنیم. 
سلطانی درباره رش��د منفی صنعت در سال گذشته 
و پیش بینی رش��د صنعت ایران در س��ال جاری گفت: 
رش��د صنعت در س��ال جاری به طور حتم مثبت است 
اما میزان آن بس��تگی به گش��ایش های اقتصادی چون 
برقراری روابط بانکی دارد. هرچه سریع تر اتفاقات خوب 
در روابط بانکی بین المللی ایران به وقوع بپیوندد، امیدها 

برای فعالیت این بخش بیشتر خواهد شد. 

ربیعی: دولت تدبیر و امید فاصله 
منفی نسبت دستمزدها با تورم را 

ترمیم کرد
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی گفت: دولت تدبیر 
و امید با انجام کارهای کارشناس��ی دقیق، توانست 
فاصله منفی میزان دس��تمزدها با نرخ تورم را ترمیم 

کرده و با عقلانیت در این مسیر گام برمی دارد. 
به گزارش ایرنا، علی ربیعی با اشاره به درخواست 
جامعه کارگری برای افزایش دستمزدها، افزود: یکی 
از اس��تراتژی های دول��ت و وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی ترمیم دستمزدها بوده است که البته باید 
توجه داش��ت که در این مس��یر به یکباره نمی توان 
اق��دام کرد و باید ت��وان کارفرمای��ان را هم در نظر 

گرفته و مبنا را بر عقلانیت قرار دهیم. 
وی اظهارکرد: دولت طی س��ه س��ال گذش��ته با 
برنامه ریزی های مدون توانس��ت میزان دستمزدها را 
از ن��رخ تورم پیش بیندازد به گونه ای که این موضوع 
در تامی��ن اجتماعی حداقل حقوق ها به بیش از 34 
درصد و در حقوق های کش��وری 20 درصد افزایش 

داده شد. 
ربیع��ی یادآور ش��د: ای��ن در حالی اس��ت که در 
سال های قبل، نرخ تورم از میزان دستمزدها پیشی 
گرفته بود و براس��اس آمارهای موج��ود این فاصله 

76درصد بالاتر از دستمزدها بود. 
وی از تزریق بیش از 120هزار میلیارد تومان پول 
رفاهی به جامعه کارگری خبر داد و گفت: سیاس��ت 
ما مبارزه با فقر اس��ت و در این راستا 11میلیون نفر 
از جمعیت فقیر حاشیه نش��ین کشور را بیمه کرده و 
س��رانه آنها را از 230 ه��زار ریال به 360 هزار ریال 

رسانده ایم که کاری بزرگ است. 
ربیع��ی اف��زود: هم اکن��ون جمعی��ت 20 میلیون 
روس��تایی و 10 میلیون ش��هری از خدمات رایگان 

بیمه ای برخوردار هستند. 
وی با اش��اره به برنامه های س��ال جاری دولت در 
حوزه اش��تغال زایی گفت: امس��ال دو عنوان برنامه 
برای اشتغال در دست اجرا داریم که یکی مبتنی بر 
رش��د اقتصادی 5 یا 6درصدی است و دیگری رشد 
اش��تغال فراگیر فقرزداست که بر این اساس آموزش 

فنی و حرفه ای را به روستاها می بریم. 
ربیعی ادامه داد: ب��رای اجرای هر دو برنامه فوق، 
امس��ال در 22 اس��تان اقداماتی آغاز شده است که 
با مزیت های ش��غلی هر استان سازگاری و مطابقت 

دارد. 
وی با اشاره به برخی انتقادها از دولت، اظهارکرد: 
عده ای نشس��ته اند و به م��ا دولت یارانه حذف کن و 
اش��رافی گری لقب می دهند، این در حالی است که 
رئیس جمه��وری، وزیری را از طبق��ه کارگر انتخاب 
کرده و وزیر خود روس��تازاده است که درد کارگران 

را به خوبی می داند. 

اشتغال صنعت

شماره 554 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

ساناز کلاهدوز
sanazkolahdooz@yahoo.com

در سال 1988 روسای 14 سازمان پیشرو کسب و کار اروپا، در نشستی 
مشترک، بیانیه تشکیل بنیادی را به منظور ارتقای رقابت پذیری کسب و 
کارهای اروپای امضا کردند. بر این اساس بنیاد مدیریت کیفیت در سال 
1989 با اعلام رسمی تعهد 67 سازمان پیشرو اروپا آغاز به کار کرد. بنیاد 
EFQM با ایجاد تیمی متش��کل از برتری��ن محققان و صنعتگران، مدل 
س��رآمدی EFQM را به عنوان چارچوبی جامع و عملیاتی برای تمامی 

سازمان ها با هر ابعاد و نوع کسب و کاری توسعه داد. 
EFQM فعالیت رس��می خ��ود را در ایران آغاز ک��رد و قصد دارد به 
سازمان های ایرانی مانند سازمان های دیگر در جهان، در مسیر سرآمدی 
کس��ب و کار و در چارچوب برنامه های مختلف تقدیر و ارزیابی، آموزش 
مهارتی و تس��هیم تجربیات همکاری کند. بر همین اساس لئون توسنت، 
مدیرعام��ل بنیاد EFQM با حضور در تهران و در نشس��تی با پرفس��ور 
سعید س��هراب پور، ریاس��ت عالی نمایندگی EFQM در ایران، تفاهم 

نامه همکاری امضا کرد.

EFQM بزرگ ترین و معتبرترین مرجع جهانی کسب و کار
در این نشست، سهراب پور، ریاست عالی نمایندگی EFQM در ایران، 
با اش��اره به آغاز فعالیت رس��می این بنیاد اروپایی مدیریت کسب و کار، 
گف��ت: EFQM به عن��وان بزرگ ترین و معتبرتری��ن مرجع جهانی در 
حوزه س��رآمدی کسب و کار اس��ت و امیدواریم س��ازمان های ایرانی از 
فرصت ایجاد شده به منظور بهره گیری حداکثری از تجربیات موفق دنیا 
و آمیختن آن با مولفه های بومی کسب و کار و همچنین سنجش فاصله 

خود با سازمان های پیشرو دنیا، بهره مند شوند.
وی اظهار کرد: مدیریت س��ازمانی به عنوان یک نظام پیچیده و وابسته 
به عوامل مختلف محیطی درونی و بیرونی، نیازمند توسعه الگوهای جامع 
و منعطف در برابر تغییر اجتناب ناپذیر ش��رایط حاکم بر کس��ب و کار به 

منظور موفقیت در این شرایط پویاست.
س��هراب پور افزود: نماینده رس��می EFQM در ایران، انجمن سرآمدی 
ایران خواهد بود که بنیانگذاران و اعضای آن از هیات های علمی دانشگاه ها، 
روسای صنایع و فعالان اتاق های بازرگانی هستند. در این انجمن شماری از 

اعضای علمی دانشگاه های بزرگ کشور هم حضور دارند. 

آموزش داوران ایرانی در گام نخست 
وی ادامه داد: در گام نخست بنیاد اروپایی EFQM  باید کادر مجرب 
 EFQM خود را برای آم��وزش داوران و ارزیابان ایرانی اعزام کند. البته
هر س��ه س��ال، مدل داوری خود را تغییر می دهد و کسانی که قبلا داور 

بوده اند نیز باید آموزش های جدید را ببینند.
رییس نمایندگی EFQM در ایران از ارایه نخستین جایزه این سازمان 
در دس��امبر 2017 خبر داد و افزود: س��ازمان های عضو باید تا آن زمان 
انتظ��ارات EFQM را ب��رآورده و مدل های مدیریت کس��ب و کار را در 

سازمان های خود اجرا کنند.
س��هراب پور، یکی از مه��م ترین ضرورت های کس��ب و کار که اغلب 
مغفول می ماند را توجه به بهره گیری از آخرین دس��تاوردهای مدیریت 
کسب و کار برشمرد و گفت: این رکن مهم باید در کنار توجه همیشگی 
و رایج به ماشین آلات و ابزار باشد. مهم ترین ضرورت در گروه مدل های 
مشهور مدیریت کسب و کار دنیا مانند EFQM توجه به سیر تحولات و 

نحوه مواجهه فکری با آنها در دنیا و موفقیت در شرایط پیچیده و رقابتی 
جهانی است.

بهره مندی سازمان های ایرانی از تجربیات شرکت های پیشرو 
وی ادامه داد: EFQM با سابقه 35 ساله از میان سازمان های مطرح 
اروپای��ی نمونه و الگویی برای مدیریت کس��ب و کار ایجاد کرده اس��ت. 
در نحوه ش��کل گیری EFQM ش��باهت هایی برای شرکت های ایرانی 
وج��ود دارد از جمله می��زان اهمیت واحدهای تولیدی متناس��ب با نیاز 
سازمان هاس��ت که باید از تجربیات آن ها استفاده کنیم. EFQM بستر 
مناس��بی است که سازمان های ایرانی می توانند در این بستر به واسطه 
تجربیات صدها ش��رکت پیش��رو اروپایی و غیر اروپایی آس��یایی و غیره 
بنگاه های اقتصادی کس��ب و کار را ملاق��ات و از تجربیات آنها در حوزه 

مدیریت کسب و کار استفاده کنند.
س��هراب پور از دیگر نکات قابل توج��ه EFQM را که خود برآمده از 
سازمان های پیشرو اروپایی است ضرورت اندازه گیری و مقایسه دانست 
و اف��زود: هیچ س��ازمانی در هیچ مدل کس��ب و کاری نمی تواند مبحث 
مدیریت کس��ب و کار خود را غیر قابل اندازه گیری و یا خود را بی نیاز از 

مقایسه با سازمان های مشابه بداند. 

اصول کسب و کار خوب را باید بیاموزیم
وی گف��ت: EFQM قطعا م��ی تواند اصول کس��ب و کار خوب را به 
ما آموزش دهد و اگر از مدل مدیریت کس��ب و کار آنها اس��تفاده کنیم 
بی تردید تاثیر بس��یار و مطلوب روی مدیریت کس��ب و کار در کشور ما 
می گذارد. مدیریت کسب و کار، یک مدل اجرایی است و به ما می آموزد 
که چگونه کس��ب و کار کنی��م تا وضعیت اقتصادی مان بهتر ش��ود. این 
مبح��ث مهمی اس��ت و با توجه به ش��رایط کنون��ی و وضعیت اقتصادی 

سازمان ها و بنگاه های ما، می تواند تاثیرگذار باشد.

ریی��س نمایندگی EFQM در ایران، اظهار کرد: س��ازمان ها در این 
م��دل یاد می گیرند که چگونه کس��ب و کار کنند ت��ا افزون بر بازارهای 
داخلی، وارد بازارهای جهانی ش��وند و ورود به کسب و کارهای جهانی را 
آموزش می بینند. در فضای کنونی دیگر نمی توان با روش های س��نتی 
گذش��ته کس��ب و کار کرد و بحث صادرات مقوله مهمی است که باید به 
آن بپردازیم. بر همین اس��اس اس��تفاده از تجربیات سازمان های پیشرو 

برای ما سازنده و اثرگذار خواهد بود. 

استانداردهای سرآمدی را در ایران اجرا می کنیم
در ادامه این نشست، لئون توسنت، مدیر عامل بنیاد EFQM،  اظهار 
کرد: امروز انجمن سرآمدی ایران بر اساس طرح EFQM تحت رهبری 
دکتر س��هراب پور کارش را آغاز می کند. این شروع جدیدی است برای 
ما در ایران تا استانداردهای بالای سرآمدی را در این کشور اجرا کنیم. 

وی اب��راز امیدواری کرد که این ط��رح روح جدیدی به همکاری های 
می��ان انجمن س��رآمدی ای��ران و EFQM بده��د و اف��زود: رویکرد ما 
مشارکت و فعالیت میان اعضای EFQM است و می خواهیم به انجمن 

سرآمدی ایران در این چارچوب کمک کنیم.
مدیرعام��ل بنیاد EFQM ادامه داد: ما از 25 س��ال پیش کار خود را 
در اروپ��ا آغ��از کردیم و از همان ابتدا بلندپروازی را در دس��تور کار خود 
ق��رار دادیم. به نظر من س��ازمان های ایرانی که م��ی خواهند عملکرد و 
اثر بخش��ی خ��ود را افزایش و میدان فعالیت و رقاب��ت خود را در جهان 

گسترش دهند، باید بلندپروازی داشته باشند. 

نخستین جایزه سرآمدی ایران در سال 2017
وی گفت: ارزش افزوده یکی از موارد بسیار مهم برای شرکت و سازمان های 
ایرانی اس��ت ک��ه امیدواریم در هم��کاری های جدی��د EFQM و انجمن 
سرآمدی ایران با تفکر سازمانی بتوانیم این شاخص را در ایران افزایش دهیم. 

توسنت از ارایه جایزه سازمان سرآمد ایران در دسامبر 2017 خبر داد 
 EFQM و افزود: ما از جایزه س��رآمد ایران که از اس��تانداردهای بالای
برخوردار است، قویا حمایت می کنیم و در برگزاری آن به شکل مستقیم 
همکاری خواهیم نمود. در این راستا به درخواست انجمن سرآمدی ایران 
در دوس��ال اول بنیاد EFQM مسئولیت برگزاری ارزیابی ها را برعهده 
خواهد داش��ت و براس��اس توافق، تمامی ارزیابان از بین ارزیابان فعال در 

سازمان های اروپایی به ایران خواهند آمد. 
لئون توس��نت در پاسخ به این س��ؤال که رویکرد EFQM در مقابل 
اس��تفاده غیرقانونی از این مدل چیست، عنوان کرد: خودم در سال های 
گذش��ته به ایران س��فر کرده ام و از وضع نابس��امان این الگو و انحرافات 
ایجاد ش��ده در بین سازمان های ایرانی مطلع هستم  و جا دارد در اینجا 
ارتباط بین عده ای که خود را دوس��ت یا همکار یا دانش آموختگان این 
بنیاد معرفی کرده اند و به واس��طه آن پول به جیب زده اند قویا تکذیب 
کرده و  انجمن س��ر آمدی ایران را به عنوان نخس��تین نماینده و شریک 

انحصاری درایران حمایت می نماییم.
همانگونه که از دکتر ستاری، معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
در خواست کرده ام، از دولت و نهاد های حاکمیتی و سازمان های ایرانی 
در ایران که به دنبال س��رآمدی و اس��تفاده از تجربی��ات بنیاد مدیریت 
کیفیت اروپا هس��تند، می خواهم ت��ا هرگونه مذاکره ی��ا تعامل با بنیاد 
مدیری��ت کیفیت اروپ��ا را با نماینده انحصاری ما در ای��ران انجام داده و 
در جهت ارتقای س��ازمان های ایرانی بی درنگ تلاش نمایند و از انجمن 
س��رآمدی ایران و دکتر س��هراب پور و تیم شان که به شکل حرفه ای در 
فضای مدیریت س��ازمانی ایران فعالیت می نمایند و یقین دارم که ایشان 
بر مس��ائل مالکیت معنوی پایبند هس��تند  که از نکات بارز اخلاق حرفه 
ایش��ان مسئولیت وی بر جایزه جهانی MAKE در ایران است که نشان 
از اعتقاد ایش��ان بر اس��تفاده قانونی و درست از الگوهای جهانی است  و 
نه کپی برداری و الگو س��ازی، نیز می خواه��م که بر تمامی فعالیت ها و 
م��واردی  که در ارتباط با مالکیت معنوی و فکری بنیاد EFQM اس��ت 

نظارت داشته باشد تا کار غیر حرفه ای صورت نگیرد.
مدی��ر بنیاد عامل اروپایی EFQM، تصریح ک��رد: ارزیابانی از اروپا به 
ای��ران می آیند و ش��یوه ه��ای نوین مدیریت کیفیت کس��ب و کار را به 
ارزیابان ایرانی آموزش می دهند. در مجموع شرایط بسیار مناسبی برای 
همکاری های دوجانبه فراهم اس��ت و ما در اجرای تعهدات مان در قبال 

انجمن سرآمدی جدی هستیم.

حضور EFQM فصل تازه ای از اتصال سازمان های ایرانی به جهان
مهدی شفیع زاده، نایب رییس نمایندگی EFQM در ایران نیز در این 
نشست، حضور و ش��روع رسمی فعالیت ها و برنامه های EFQM را در 
ایران فصل تازه ای از اتصال سازمان های کشور به تجربیات غنی سازمان 
ه��ای جهانی دانس��ت و افزود: این اتصال در ح��وزه برنامه ریزی و پیاده 
س��ازی هدفمند اقدامات به منظور دس��تیابی به سرآمدی در کسب و کار 

آغاز شده است.
وی اظهار کرد: از جمله مهم ترین نکات حضور EFQM در ایران امید 
به ارتقای هر چه بیش��تر برخی مولفه های فرهنگ مدیریت کس��ب و کار 
در کش��ور اس��ت. این مولفه ها مانند توجه به بلوغ سازمانی، پاسخگویی 
تمامی ارکان س��ازمان متناسب با جایگاه و مسئولیت ها، مقایسه مستمر 
جایگاه س��ازمان و یکپارچه سازی مدیریت کسب و کار و هدفمندسازی 

آن در مسیر سرآمدی است.

بنیاد مدیریت کیفیت اروپا در ایران فعالیت رسمی خود را آغاز کرد

EFQM فرصتی برای ورود به کسب و کار جهانی
مولود غلامی

molood.gholami@yahoo.com



در حالی که اقتصاد کش��ور 
ای��ن روزها از تداوم ملال انگیز 
رک��ود اقتصادی رن��ج می برد، 
بان��ک مرک��زی با یک بس��ته 
جدید برای ساماندهی وضعیت 
نظ��ام بانکی کش��ور به میدان 

آمده است. 
ب��ه گزارش »فرص��ت امروز« 
تأمین مال��ی بیش از 90درصد 
اقتص��اد کش��ور موجب ش��ده 
اس��ت که س��اماندهی وضعیت 
نظ��ام بانک��ی کش��ور ب��ه یک 
مطالب��ه جدی تبدیل ش��ود و 
همه بخش های اقتصادی انتظار 
دارند تا بانک مرکزی با قاطعیت 
ای��ن معضل را برط��رف کند تا 
بانک ه��ا به تأمی��ن مالی مورد 
نی��از بخش ه��ای مختلف برای 
خ��روج اقتصاد از رکود بپردازند. 
لازم��ه این کار ع��لاوه بر یافتن 
راهی برای وص��ول دارایی های 
منجمد و معوقات بانکی، حذف 
موسس��ات مال��ی و اعتب��اری 
غیر مجازی اس��ت ک��ه به مثابه 
چوبی قدرتمند و ناش��کننده در 
لای چرخ برنامه های نظام بانکی 

عمل می کنند. 
نمون��ه ای��ن کارک��رد ض��د 
اقتص��ادی ای��ن موسس��ات در 
برنام��ه اخیر کاهش نرخ س��ود 
بانک��ی نمود پی��دا کرد. در یک 
برنامه اعلام نشده بانک ها اقدام 
به کاهش نرخ سود بانکی کردند 
اما به دلیل وجود موسسات مالی 
و اعتب��اری غیر مجاز یک رقابت 
منفی با انواع روش ها و ترفندها 

برای دریافت نرخ س��ود بیشتر 
ش��کل گرفت و به این وس��یله 
اثرات کاهش نرخ س��ود از بین 
رف��ت. تأثی��ر ای��ن موض��وع به 
اندازه ای بود که بازار سرمایه که 
از نخستین منتفعان کاهش نرخ 
س��ود بانکی محسوب می شود 
در تمام روزهایی که نرخ س��ود 
کاهش یاف��ت روند نزولی را در 
پیش گرفت و با شتاب بیشتری 
به مس��یر سقوط خود ادامه داد 
که نش��ان دهنده جدی نگرفتن 
برنامه کاهش نرخ سود بانکی از 

سوی سهامداران است. 

شعارها و برنامه های 
تکراری اما ضروری 

»حمای��ت همه جانب��ه ق��وا 
مختل��ف حکومت��ی  ارکان  و 
از بان��ک مرک��زی در نظ��ارت 
و برخ��ورد با موسس��ات مالی 
ناس��الم«، این شعاری است که 
بان��ک مرک��زی به عنوان یکی 
از رئوس اصل��ی برنامه اصلاح 
وضعی��ت نظ��ام بانکی مطرح 
کرده اس��ت. در بخش دیگری 
از این برنامه آمده اس��ت: یکی 
از اه��داف ای��ن بس��ته، حذف 
قیمت��ی  جن��گ  پیامده��ای 
بانک ه��ا و موسس��ات مالی در 
بازار سپرده پذیری برای تعدیل 
نرخ ها، متناسب با نرخ تورم در 
دوره زمانی محدود است. با این 
وجود، کاهش نرخ سود سپرده 
نمی تواند به صورت دس��توری 
ای��ن  در  و  پذی��رد  ص��ورت 
رابطه ضروری اس��ت از طریق 
رفت��ار متمایز بان��ک مرکزی 

ب��ا بانک ها ب��ا ابزارهای متعدد 
تنبیهی و تش��ویقی متناسب با 
تبعی��ت آنها از بانک مرکزی و 
همچنین وضعیت شاخص های 
فرآینده��ای  آنه��ا،  س��لامت 
تش��دید کننده جن��گ قیمتی 
متوقف و پیامدهای کنونی آن 
خنث��ی ش��وند. در این رابطه، 
زیربرنامه ه��ای »دس��ته بندی  
بانک ه��ا و نظ��ارت ب��ر رفتار 
بانک های مشکل دار«، »تعدیل 
نسبت سپرده قانونی بانک های 
تج��اری«، »ادغ��ام، اص��لاح و 
بازس��ازی، تس��ویه و انح��لال 
بانک ها و موسسات اعتباری« و 
»ارتقای نظارت مؤثر بر فعالیت 

بانک ها« طراحی شده اند. 
ام��ا آی��ا این تحلی��ل، حتی 
در ادبی��ات آن، در س��ال های 
گذش��ته باره��ا ب��ه گوش تان 

نخورده است؟ 
واقعیت این اس��ت که بانک 
مرکزی در س��ال های گذشته 
و دوره ه��ای مختل��ف ش��عار 
برخورد، تنبیه و س��ازماندهی 
موسس��ات غیر مجاز را مطرح 
کرده است اما به انحای مختلف 
این برنامه ها با بن بست مواجه 
ش��ده اند. موسس��ات مال��ی و 
اعتب��اری غیر مج��از ب��ه دلیل 
پش��توانه های ق��وی ک��ه در 
ارکان موسس��ات و سازمان ها 
از آن برخوردارند قادر شده اند 
ت��ا ب��ا وجود همه فش��ارهایی 
ک��ه بان��ک مرک��زی در خلال 
س��ال های گذشته به آنها وارد 
کرده است، سر پا بایستند و به 

حیات خود ادامه دهند. 

دوره  در  مرک��زی  بان��ک 
ریاست ولی الله سیف هم برنامه 
مفصلی را برای ساماندهی این 
موسس��ات به کار برد. اما طرح 
س��اماندهی موسس��ات مالی و 
اعتباری غیر مجاز نتوانس��ت به 
اهداف تعیین شده دست یابد. 
یکی از مهم ترین دلایل ناتوانی 
بان��ک مرکزی در موفقیت این 
دامن گس��تر  تبع��ات  ط��رح 
حذف این موسس��ات است. با 
ورشکستگی میزان و تجمعات 
ش��کل گرفته از سوی کارکنان 
و س��پرده گذاران این مؤسسه 
و س��ایر موسس��ات بحران زده 
در براب��ر بان��ک مرکزی، رفته 
رفت��ه فش��ار بان��ک مرک��زی 
ب��رای نظارت پذی��ر کردن این 
موسسات رو به کندی نهاد و در 
شرایط کنونی وضعیت نظارتی 
بانک مرکزی به کمترین میزان 
خود رسیده است که نمونه آن 
را می ت��وان در اج��رای ناموفق 
کاه��ش ن��رخ س��ود بانک��ی و 
سرکشی تعدادی از موسسات 
ک��رد؛  ملاحظ��ه  بانک ه��ا  و 
رخدادی که به نظر نمی رس��د 
بانک مرکزی برنامه ای برای آن 
داش��ته باشد و احتمالا سیکل 
تکراری کاهش نرخ سود بانکی 
تأثیر چندانی بر وضعیت رکود 

اقتصادی نخواهد داشت. 

ضرورت شکل گیری اجماع
در چنین ش��رایطی چه باید 
کرد؟ چگونه می توان نظام بانکی 
را از بن بس��ت موسسات مالی و 

اعتباری غیر مجاز نجات داد؟ 

روزنام��ه »فرصت امروز« در 
این باره بارها هشدار داده است 
ک��ه تنها راه نجات نظام بانکی 
شکل گیری اجماعی قدرتمند 
و همه جانبه در همه بخش های 
نظام در مورد موسسات مالی و 
اعتباری غیر مجاز و رفتارهای 
خ��ارج از قانون برخی بانک ها 
اس��ت. لازمه چنی��ن اجماعی 
این اس��ت که سازمان هایی که 
گرداننده اصلی این موسسات 
هستند دست از نگاه بخشی و 
موضعی بردارند و با دید کلان و 
ملی به موضوع موسسات مالی 
و اعتباری غیر مجاز نگاه کنند. 
واقعیت این است که تنها رمز 
غیر مجاز  موسسات  ماندگاری 
در خلال س��ال های گذش��ته، 
حمایت همه جانبه س��ازمان ها 
از آنها بوده است و در صورتی 
که این حمایت ها قطع ش��وند، 
رقابت منفی ش��کل گرفته در 
نظ��ام بانکی ج��ای خود را به 
فعالیت در محیط سالم بانکی 

خواه��د داد. 
ضرورت این اجماع به اندازه ای 
اس��ت ک��ه ش��اید ام��روز و در 
شرایطی که همچنان فرصت ها 
باقی است، شکل نگیرد اما بدون 
ش��ک در ش��رایطی بحرانی تر و 
زمان��ی که معلوم نیس��ت بتوان 
به س��ادگی نظام بانکی را نجات 
داد، ای��ن اجماع ش��کل خواهد 
گرفت و با موسس��ات غیر مجاز 
ب��ه طور ج��دی برخورد خواهد 
ش��د، اما ش��اید آن زم��ان این 
 برخوردها دیگر اثر گذاری لازم را 

نداشته باشد. 

رئیس کل بانک مرکزی و وزیر اقتصاد 
برای نهایی شدن لایحه بانکداری بدون 
ربا پس از گذش��ت ۳0 سال از بازنگری 
قان��ون فعلی، جلس��ه ویژه ای تش��کیل 
می دهن��د ت��ا بالاخ��ره لایح��ه را راهی 

مجلس کنند. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، لایح��ه بانکداری 
بدون ربا ک��ه س��ال ها در بلاتکلیفی به 
سر می برد، روزهای آخر بررسی را میان 
دو نه��اد بانک مرک��زی و وزارت اقتصاد 
می گذراند و به نظر می رسد که به زودی 
هم نهایی شود؛ بر این اساس قرار است 
جلس��ه ای بی��ن ولی  الله س��یف، رئیس 
کل بان��ک مرکزی و عل��ی طیب نیا وزیر 
اقتص��اد برای نهایی ش��دن ای��ن لایحه 

برگزار ش��ود. 
طبق گفته های مسئولان وزارت اقتصاد 
ای��ن لایح��ه در ای��ن دو دس��تگاه تقریباً 
آماده س��ازی ش��ده و پس از تأیید نهایی 
توسط این دو عضو کابینه در هفته جاری 
تقدیم مجلس برای تصویب خواهد شد و 
دولتمردان هم از مجل��س تقاضا کرده اند 
ک��ه تصوی��ب لایحه ای که چندین س��ال 
تدوی��ن آن در بان��ک مرک��زی ب��ه طول 
انجامیده، فورا در دستور کار مجلس قرار 

گیرد و تأیید و تصویب شود. 
پیش از این هم برخی مس��ئولان بانک 
مرکزی اعلام کرده بودند که لایحه جدید 
بانک��داری بدون رب��ای بان��ک مرکزی با 
اس��تقرار نماین��دگان مجل��س ده��م، به 
مجلس ارائه خواهد شد. این تصمیم بانک 
مرک��زی در آخرین روزهای کاری مجلس 
نهم و تلاش نمایندگان برای نهایی سازی 
و تصوی��ب ط��رح بانکداری ب��دون ربای 

اهال��ی مجلس گرفته ش��د. این در حالی 
است که قانون بانکداری بدون ربای فعلی 
قان��ون کام��ل و جامعی نیس��ت و دارای 

کاستی هایی است. 
مجلس نهم در آخری��ن روزهای کاری 
خود طرح��ی در این زمین��ه آماده کرده 
بود ک��ه در صورت تصویب آن، کار نهایی 
ش��دن و تصوی��ب لایحه بان��ک مرکزی 
بلاتکلی��ف می ماند ام��ا در نهایت تصویب 
لایحه مجلس که توسط برخی نمایندگان 
کمیس��یون اقتصادی آماده شده و فوریت 
آن در صحن به تصویب رسیده بود، ناتمام 

باقی ماند. 
این در حالی است که برخی اقتصاددانان 
نسبت به طولانی شدن روند تدوین لایحه 
بانک مرک��زی انتقاد می کنن��د. تا جایی 
که س��یدعباس موس��ویان، عضو کارگروه 
بانک��داری بدون رب��ا در بانک مرکزی که 
در تدوی��ن این لایحه نق��ش دارد، هم در 

گفت وگو با مهر نس��بت به طولانی شدن 
مدت زمان تهیه این سند انتقاد کرده بود. 
ولی الله س��یف، رئیس کل بانک مرکزی 
در آخرین روزهای مجلس نهم که برخی 
نمایندگان به ش��دت پیگیر تصویب طرح 
عملی��ات بانک��داری بدون رب��ا در صحن 
علنی بودن��د، در نامه ای به رئیس مجلس 
خواس��تار توق��ف تصویب و نهایی ش��دن 
ط��رح عملی��ات بانک��داری ب��دون ربای 

مجلس شده بود. 
عض��و  مصباحی مق��دم،  غلامرض��ا 
کمیسیون برنامه و بودجه مجلس در این 
زمینه گفت: بحث اصلاح قانون بانکداری 
در دولت اصلاحات مطرح شد و در دولت 
قب��ل در هر دو دوره بانک مرکزی، وزارت 
اقتصاد و بانک ملی هم کار کرده بودند اما 
قرار بود این س��ه مرجع باهم کار کنند و 
طرح را پیش ببرن��د. مجلس دیگر چقدر 
بای��د تحمل کن��د و روی مش��کلات این 

سیستم کار نشود؛ از اول این دولت فعلی 
هم قرار است لایحه بیاورند. 

علی دیواندری، رئیس پژوهشکده پولی 
و بانک��ی بانک مرکزی با بی��ان اینکه در 
لایحه ای ک��ه بانک مرک��زی آن را آماده 
کرده، به پیاده س��ازی و اس��تقرار بیش��تر 
بانک��داری اس��لامی توجه ش��ده اس��ت، 
تصریح کرد: در این لایحه انتظارات مردم 
و نظام بانکی از بانکداری بدون ربا در نظر 

گرفته شده است. 
وی ب��ا اع��لام اینک��ه یک��ی از ایرادات 
قانون بانکداری ب��دون ربای فعلی حذف 
رب��ا به عنوان ک��ف بانکداری اس��لامی نه 
س��قف در نظر گرفته ش��ده است، تصریح 
ک��رد: البته بیش��تر مش��کل ب��ه اجرای 
قانون بانکداری بدون رب��ا بازمی گردد، تا 
به کاس��تی های قانون مذک��ور. اگر قانون 
فعلی به درس��تی اجرا می شد، بسیاری از 

مشکلات ایجاد نمی شد. 
به گزارش مهر، آخرین اصلاحات قانون 
عملی��ات بانکی بدون رب��ا مصوب ۱۳۶۲ 
اس��ت و قانون پولی بانکی مربوط به سال 
۱۳۵۱ اس��ت، این در حالی اس��ت که در 
قانون عملیات بانکی بدون ربا قید ش��ده 
که این قانون پس از پنج س��ال باید مورد 
بازنگ��ری قرار گیرد، در اصل قرار بود این 
قان��ون برای مدت پنج س��ال اجرا ش��ود 
ت��ا در عمل و اج��را مش��کلات احتمالی 
آن مش��خص ش��ده و اگر نی��از به اصلاح 
دارد، پ��س از این مدت زمان رفع ش��ود 
ام��ا متأس��فانه از زمان تصوی��ب تاکنون 
هیچ گونه بازنگ��ری در آن صورت نگرفته 
اس��ت و بیش از ۳0 سال از زمان تصویب 

این قانون پنج ساله می گذرد. 

درجلسه ویژه بانکی سیف و طیب نیا نهایی می شود

لایحه بانکداری بدون ربا در راه مجلس

به ثمر رسیدن برنامه های ملی در حوزه بانکداری به اجماع در سطح بالا احتیاج دارد  
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خبرنــامه

پرداخت بدهی ۹۸۸میلیارد تومانی 
ایران به صندوق بین المللی پول

براساس مصوبه هیات وزیران، بانک مرکزی مجاز 
ش��د 9۸۸میلیارد تومان از محل منابع داخلی خود 
برای تس��ویه تعه��دات جمهوری اس��لامی ایران به 

صندوق بین المللی پول اختصاص دهد. 
به گزارش تسنیم، بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران براس��اس مصوب��ه هیات دولت مجوز تس��ویه 
تعه��دات ایران به صندوق بین المللی پول را دریافت 

کرد. 
هی��ات وزیران در جلس��ه مورخ 9 تیر امس��ال به 
پیش��نهاد وزارت امور اقتصادی و دارایی و به استناد 
اصل یکصدوسی وهش��تم قانون اساس��ی جمهوری 

اسلامی تصویب کرد: 
۱- بان��ک مرکزی جمهوری اس��لامی ایران مجاز 
اس��ت از محل منابع داخلی خود نس��بت به تامین 
و پرداخ��ت مبل��غ 9۸۸۲میلی��ارد و ۶۱۳میلیون و 
4۲۶ه��زار و ۲7۳ ریال بابت تس��ویه بدهی ناش��ی 
از تعه��دات جمه��وری اس��لامی ایران ب��ه صندوق 
بین المللی پ��ول به منظور تعدیل ارزش ریالی اقدام 

کند. 
۲- وزارت امور اقتصادی و دارایی بابت تسویه این 
بدهی، تضمین کتبی لازم را در اختیار بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی ایران قرار می دهد. 

رئیس بانک مرکزی:
تحولات جدی در روابط بانکی 

ایران و آلمان رخ داده است
ولی الله سیف، رئیس کل بانک مرکزی کشورمان 
روز پنجش��نبه گف��ت که تحولات ج��دی در روابط 

بانکی ایران و آلمان رخ داده است. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، وی در س��فر دو روزه اش به 
فرانکفورت پس از دیدار با بانکداران آلمانی در جمع 
خبرن��گاران ایرانی افزود: با آش��نا ش��دن بانک های 
آلمانی با ش��رایط و نوع همکاری با بانک های ایرانی 
به تدریج دیدگاه ها تغییر کرده اس��ت و اکنون شاهد 
علاقه من��دی و تمایل آنها به هم��کاری با بانک های 

ایرانی هستیم. 
ولی الله س��یف در خصوص جلس��ه ب��ا بانکداران 
آلمانی ادامه داد: نوع س��ؤالات و مطالبی که در این 
جلسات مطرح شد، نشان از فصل جدید روابط است 
و هم��کاری بانک ه��ای اروپایی و آلمان��ی مبتنی بر 

حفظ منافع طرفین است. 
وی با تاکید بر اینکه ما به دنبال ایجاد بس��تر های 
مناس��ب برای از س��رگیری همکاری ه��ای بانکی با 
آلمان هستیم در خصوص دیدارش با همتای آلمانی 
خود نیز گفت: در این دیدار بحث های خوبی مطرح 
ش��د و طرف مقابل برای گس��ترش هم��کاری نظام 
بانک��ی آلمان با بانک ه��ای ایران��ی و بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی ایران ابراز علاقه مندی کرد. 
ب��ه گفته س��یف، ین��س وایدمان آمادگ��ی بانک 
مرکزی آلمان را برای همکاری با طرف ایرانی اعلام 
کرده اس��ت و ب��ه زودی در زمینه ه��ای تخصصی و 
آموزشی و همچنین به روز رسانی و استاندارد سازی 

نظام بانکی همکاری با ایران را آغاز می کند. 

نشست بانکی در لندن لغو شد
ولی الله س��یف، رئی��س کل بانک مرک��زی ایران 
پنجشنبه هفته گذشته اعلام کرد که نشست بانکی 
در لندن که قرار بود سه ش��نبه در این ش��هر برگزار 

شود، به دلیل تحولات سیاسی انگلیس لغو شد. 
به گزارش ایرنا، وی که به منظور دیدار با بانکداران 
آلمانی به فرانکفورت س��فر کرده اس��ت، درباره لغو 
نشس��ت بانکی روز سه ش��نبه ب��ا وزارت خزانه داری 
آمری��کا و بانک های اروپایی و بین المللی گفت: علت 
عمده لغو این نشس��ت ش��رایط خاص سیاس��ی در 

انگلیس و سرعت تحولات در این کشور بود. 
وی ب��ا این وجود گفت ک��ه ملاقات های خوبی در 
لندن داشته است و مذاکرات مثبتی صورت گرفت. 
س��یف یادآوری کرد: لغو نشست بانکی در لندن که 
قرار بود روز سه شنبه انجام شود، به زودی برگزار خواهد 
شد.  این نشس��ت با هدف برطرف کردن موانع روابط 

تجاری ایران و بانک های بین المللی برگزار می شود. 

یارانه نقدی تا مرز ۳ میلیون تومان 
پیش رفت

دول��ت در حالی به زودی حس��اب یارانه بگیران را 
ش��ارژ می کند که دریافت��ی هر نفر ک��ه از ابتدا در 
لیس��ت قرار داش��ته، در مرحله ش��صت و پنجم به 

حدود ۳میلیون تومان خواهد رسید. 
به گزارش ایس��نا، یارانه نقدی تیرماه هم س��اعت ۲4 
روز ش��نبه برای هر نفر 4۵هزار و ۵00 تومان به حساب 
سرپرستان خانوار واریز می ش��ود و پرداخت رقم حدود 
۳۵00میلیارد تومانی ماهانه برای بار شصت و پنجم نیز 
ثبت خواهد ش��د.  گرچه از آذر ۱۳۸9 و با شروع اجرای 
قان��ون هدفمندی یارانه ها تاکنون هم��واره نحوه توزیع 
یارانه نقدی مورد انتقاد بوده و تاییدی بر پرداخت تمامی 
درآمد ناشی از اصلاح قیمت حامل های انرژی به صورت 
نقدی وجود نداش��ته است ولی با این حال عمدتا حدود 
7۶میلیون نفر در هر ماه متقاضی دریافت یارانه بوده اند، 
حت��ی زمانی که دول��ت فعلی طرح ثبت ن��ام مجدد از 
متقاضیان نق��دی را با هدف کاهش تعداد یارانه بگیران 
و انصراف پردرآمده��ا به اجرا درآورد.  با این حال قانون 
بودجه ۱۳94 رسما دولت را مکلف به حذف یارانه بگیران 
پردرآمد ک��رد و در نهایت از بین جمعی��ت یارانه بگیر، 
حدود ۳میلیون نفر حذف شدند. اما قانون بودجه ۱۳9۵ 
فضای سخت تری پیش روی دولت قرار داده و تاکید دارد 
که باید مجموع گروهی که تعداد آنها از نظر نمایندگان 
به ۲4میلیون نفر می رس��د از لیست سازمان هدفمندی 
یارانه ها کنار گذاش��ته ش��وند. به هر صورت واریز یارانه 
تیرماه می تواند با تغییراتی در تعداد یارانه بگیران همراه 
بوده و تعداد قابل توجهی از لیس��ت سازمان هدفمندی 

کنار گذاشته شوند.

نرخنــامه
دلار ۳,50۸ تومان

صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را ۳,۵0۸ 
تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید را 

۱,094,000 تومان تعیین کردند. 
هر یورو در بازار آزاد ۳,9۱9 تومان و هر پوند نیز 4,۶9۵ 
توم��ان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که ۵۵۱,000 
تومان و هر ربع س��که ۲۸9000 تومان فروخته شد. هر 
سکه یک گرمی ۱۸۵,000 تومان خریدوفروش شد و هر 

گرم طلای ۱۸ عیار ۱۱۱,0۵0 تومان قیمت خورد. 

طلا به ۱۳۳۲ دلار رسید
افزایش ارزش س��هام های آسیایی و بالا رفتن ارزش 
دلار در براب��ر ین موجب ش��د قیمت طلا در معاملات 

روز جمعه کاهش یابد. 
به گزارش خبرگزاری تس��نیم به نقل از رویترز، در 
حالی که ارزش س��هام های آسیایی به بالاترین رقم 9 
ماه گذشته رسیده و ارزش دلار در برابر ین به بالاترین 
رقم سه هفته گذشته رسیده، قیمت طلا دیروز کاهش 
یافت و در آس��تانه نخستین کاهش هفتگی از ماه مه 
 تاکن��ون قرار گرفت. در حالی ک��ه آمارهای اقتصادی 
چین، موجب افزایش اش��تها برای ریس��ک پذیری در 
بازاره��ای مالی ش��د و قبلا بازار وال اس��تریت رش��د 
بی سابقه ای را تجربه کرده بود، سهام های آسیایی روز 
جمعه در مسیر رشد هفتگی قابل توجهی قرار گرفت. 
ارزش دلار آمری��کا در برابر ی��ن ژاپن نیز این هفته 
بی��ش از ۵درصد افزایش یافته اس��ت. براس��اس این 
گ��زارش، قیم��ت هر اون��س طلا دیروز ب��ا 0.۲درصد 
کاهش به ۱۳۳۲ دلار و 70 س��نت رسید. قیمت طلا 

در روز پنجشنبه نیز 0.۶درصد کاهش داشت. 
فل��ز زرد از ابت��دای هفته جاری تاکن��ون افت قیمت 
ح��دودا ۲.۵درص��دی را تجربه کرده و در مس��یر ثبت 
نخستین کاهش قیمت هفتگی از هفته منتهی به ۲7 مه  
قرار دارد. قیمت طلای آمریکا نیز با 0.۱درصد افزایش به 
۱۳۳۳ دلار و ۳0 سنت رسید. برایان لان، تحلیلگر بازار 
طلا در این باره گفت: »فلزات گرانبها دارند نفس راحتی 
می کش��ند. آنها امس��ال عملکرد واقعا خوبی داشته اند و 
بسیار سریع رش��د کردند، بنابراین افت نسبی قیمت ها 
طبیعی است. همچنین بازارهای بورس نیز در حال حاضر 
عملکرد خوبی دارند.«وی افزود: »طلا فعلا تحت فش��ار 
خواهد بود و اگر آمارهای خرده فروش در آمریکا برای ماه 
ژوئن که جمعه منتشر می شود بهتر از حد انتظار باشند، 
ممکن است فلز زرد پایین ترین رقم ها از پایان ماه ژوئن 

تاکنون را تجربه کند.«
س��ه سیاس��تگذار فدرال رزرو آمریکا روز پنجشنبه 
گفتن��د باوجود انتش��ار آمارهای مثبت از ب��ازار کار، 
به دلی��ل تصمیم انگلیس به خ��روج از اتحادیه اروپا، 
عجله ای برای افزایش نرخ بهره در آمریکا وجود ندارد. 

استاندارد حسابداری افشای اطلاعات 
مدیران دولتی تدوین می شود

معاون نظارت مالی و خزانه دار کل کش��ور از تدوین 
پیش نویس اس��تاندارد حس��ابداری افش��ای اطلاعات 
اشخاص وابسته در راستای ارتقای شفافیت و انضباط 

مالی در بخش عمومی خبر داد. 
به گزارش ش��ادا، س��یدرحمت اله اکرمی از تدوین 
پیش نویس اس��تاندارد حس��ابداری افش��ای اطلاعات 
اشخاص وابسته در راستای ارتقای شفافیت و انضباط 
مال��ی در بخش عمومی خبر داد. وی گفت: با تصویب 
این اس��تاندارد تمامی دس��تگاه های اجرایی مشمول، 
مکلف خواهند بود اطلاعات مربوط به جبران خدمات 
مدیران اصلی که خارج از ضوابط مصوب حاکم است، 
اطلاع��ات جب��ران خدم��ت خویش��اوندان نزدیک به 
مدیران اصل��ی و اطلاعات مربوط ب��ه وام هایی که به 
طور معمول از دس��ترس بودن آن برای مدیران اصلی 
و خویش��اوندان آنها آگاهی ندارند را در یادداشت های 

توضیحی صورت های مالی ارائه کنند. 
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قیمتنوع ارز 
۳,۵0۸دلار آمریکا

۳,9۱9یورو اروپا

4,۶9۵پوند انگلیس

9۵۸درهم امارات

۱,۲۳۱لیر ترکیه

۵4۱یوان چین

۳4ین ژاپن

۲,7۳9دلار کانادا

۳,۵97فرانک سوئیس

۱۱,۶۳0دینار کویت

9۳9ریال عربستان

۲7۳دینار عراق

۵۵روپیه هند

۸9۲رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
4۸۱,۵00مثقال طلا

۱۱۱,0۵0هر گرم طلای ۱۸ عیار

۱,09۲,000سکه بهار آزادی

۱,094,000سکه طرح جدید

۵۵۱,000نیم سکه

۲۸9000ربع سکه
۱۸۵,000سکه گرمی

دریچه

گزارش 2

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com
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امضای تفاهم نامه بورس تهران با 
بورس های آتن و مونیخ

مدیران ارش��د اجرایی بورس تهران با بورس های 
آتن و مونیخ تفاهم نامه امضا کردند. براساس این دو 
سند همکاری که میان مدیران ارشد اجرایی بورس 
تهران با بورس های آتن و مونیخ منعقد شد، طرفین 
در خصوص توسعه بازارها، انتقال تجارت و کارشناس 
و برقراری سامانه های مش��ترک معاملاتی به توافق 
رس��یدند. یادآوری می ش��ود پیش تر بورس تهران با 
10 بورس از کشورهای مختلف تفاهم نامه همکاری 
داشت و با توجه به رویکرد توسعه روابط بین المللی 
و بازگش��ایی ب��ازار ای��ران، تلاش های گس��ترده ای 
جهت افزای��ش پیوند های خارجی و ارتقای س��طح 

سرمایه گذاری خارجی صورت می گیرد. 

انجام 48درصد کل واگذاری های 
دولتی در بورس

از س��ال 80 تاکنون بالغ بر 1418 هزار و 218میلیارد 
ریال سهم دولتی واگذار شده که از این میزان 688هزار و 
705میلیارد ریال معادل 48.6 درصد واگذاری ها از طریق 
بورس اوراق بهادار انجام شده است. همچنین در این مدت، 
545هزار و 750میلیارد ریال از طریق مزایده، 180هزار 
و 662میلیارد ریال از طری��ق فرابورس و 3038میلیارد 
ریال از طریق مذاکره به فروش رسیده است که به ترتیب 
38.5، 12.7 و 0.2 درص��د کل واگذاری ه��ای س��ازمان 

خصوصی سازی از سال 80 تاکنون را شامل می شود. 

جلوگیری از اصلاح شاخص کل 
معضل بزرگ بورس

به نظر می رسد قرار گرفتن در فصل برگزاری مجامع 
عمومی عادی سالانه شرکت ها و عدم نقدینگی کافی 
مجموعه ها برای تقسیم سود نقدی مناسب در مجامع، 
نخس��تین عامل اثر گ��ذار بر روند نزول��ی این روزهای 
بورس و افزایش فشار فروش سهام به شمار می رود. یک 
کارشناس بازار سرمایه با بیان این مطلب در گفت وگو 
با بورس نیوز عنوان کرد: از س��وی دیگر حجم و ارزش 
معاملات روزانه بازار سرمایه بیانگر این است که در حال 
حاضر پول های وارد شده در بورس طی سه ماهه پایانی 
س��ال گذشته از این بازار خارج شده است و در شرایط 

فعلی حجم و ارزش معاملات روزانه اندک است. 
شهرام عجمی با اشاره به یکی از معضلات اصلی بورس، 
در این خصوص گفت: حمایت متولیان بازار سرمایه از روند 
شاخص کل و نگه داشتن این نماگر در محدوده خاصی با 
استفاده از انجام معاملات بلوکی روی سهام شرکت های 
شاخص ساز به یکی از بزرگ ترین مشکلات بورس تبدیل 
شده و سبب زمان بر ش��دن اصلاح شاخص و رخوت در 
روند معاملات روزانه ش��ده است. به طور قطع رفتارهای 
اینچنینی موج��ب افزایش رفتار هیجانی س��هامداران 
می شود. وی با بیان اینکه درخواست اغلب سهامداران و 
فعالان بازار سرمایه از متولیان این بازار رفع ابهامات موجود 
اس��ت، ادامه داد: تمدید معافیت مالیات��ی اجرای برنامه 
افزایش س��رمایه از محل مازاد تجدی��د ارزیابی دارایی ها 
یکی از مهم ترین ابهامات موجود در بازار س��رمایه است 
که تاکنون اظهارات متعددی از سوی مدیران و مقامات 
مسئول عنوان ش��ده، اما در نهایت هیچ نتیجه ای در بر 
نداشته است. از این رو می توان گفت بسیاری از سهامداران 
رفع این ابه��ام که اغلب گروه ها به ویژه خودروس��ازان با 
آن دس��ت به گریبان هستند را از متولیان بازار سرمایه و 
مقامات مسئول درخواست دارند. علاوه بر این، سهامداران 
انتظار دارند تا دولت و متولیان بازار سرمایه از شرکت هایی 
که مشمول ماده 141 قانون تجارت هستند، حمایت کنند 

تا مشکلات این مجموعه ها مرتفع شود. 
این کارش��ناس بازار س��رمایه به کاهش نرخ س��ود 
بانکی اش��اره کرد و اظهار داش��ت: تاکنون کاهش نرخ 
س��ود س��پرده های یک ساله نتوانس��ته موجب کاهش 
میزان جذب س��پرده گذاری در بانک ها شود و در کنار 
آن در کش��ور ما تفاوت زیادی میان نرخ س��ود بانکی و 
نرخ تسهیلات بانکی وجود دارد که این موضوع موجب 
شده تا سرمایه در گردش شرکت ها کاهش یابد. به طور 
قطع باید کاهش نرخ تس��هیلات بانکی اجرایی شود تا 
شرکت ها بتوانند وام بانکی ارزان دریافت کنند و با ورود 
نقدینگی بسیاری از مشکلات خود را رفع کنند که البته 
ای��ن موضوع نیز در بلند مدت به اج��را در خواهد آمد و 
تبعات مثبت آن در وضعیت اقتصادی کشور نمود پیدا 
می کن��د. عجمی با ابراز امیدواری نس��بت به رونق بازار 
سرمایه طی شش ماهه دوم سال جاری، در این خصوص 
ابراز داشت: انتظار می رود تا بازار سرمایه طی نیمه دوم 
امسال با نزدیک شدن به زمان برگزاری انتخابات ریاست 
جمهوری و اجرای برنامه افزایش سرمایه بانک ها مسیر 
رو به رشدی را سپری کند که به طور قطع سرعت روند 
صعودی قیمت ها همچون سه ماهه پایانی سال گذشته 
نخواهد بود. بر این اس��اس می توان گفت در ش��رایطی 
که اکنون تمایل سرمایه گذاران به دلیل برآورده نشدن 
انتظارات س��هامداران کاهش یافته، طی نیمه دوم سال 
جاری و نم��ود اثرات مثبت اجرای برجام و کاهش نرخ 
سود بانکی حجم و ارزش معاملات روزانه افزایش خواهد 

یافت و رونق به این بازار باز می گردد. 

بازار سرمایه
5۶۰هزار میلیاردی شد

رئیس س��ازمان بورس ارزش شرکت های پذیرفته 
ش��ده در بازار س��رمایه را بیش از 560 هزار میلیارد 
توم��ان اعلام کرد. به گ��زارش مهر، محمد فطانت با 
تاکید بر همگرایی توسعه کشور با توسعه نظام مالی 
گفت: بورس، بانک و بیمه ارکان نظام مالی هس��تند 
ک��ه فعالیت بس��یار خوب��ی دارند. رئیس س��ازمان 
بورس، تعامل مجلس و بازار س��رمایه را برای فعالان 
اقتصادی و توسعه اقتصادی مفید و اثرگذار دانست و 
اظهار داشت: بعد از اخبار ورزشی، خبرهای این سه 
حوزه بیشترین مخاطب را دارد و در رده جذاب ترین 
خبرها هستند. فطانت با اشاره به اینکه بازار سرمایه 
در سنوات گذشته رش��د و رونق چشمگیری داشته 
اس��ت، افزود: در حال حاضر بیش از 400 ش��رکت 
در بازار س��رمایه حضور دارن��د و 500 نهاد مالی به 
این بازار س��رویس می دهند. وی ادامه داد: بیش از 
560 هزار میلیارد تومان ارزش شرکت های پذیرفته 
ش��ده در بازار سرمایه است. فطانت معتقد است اگر 
کش��وری در رقابت با سایر کش��ورها، نظام مالی را 
به گون��ه ای رهبری کند که پول ه��ای خُرد به منابع 
اقتصادی هدایت شود، آن کشور از قدرت اقتصادی 
بالایی برخوردار می ش��ود. عضو شورای عالی بورس 
با تاکید بر اینکه بخش بازار س��رمایه در کشورهای 
دنی��ا نقش پرُرنگ تری از بان��ک و بیمه دارد، گفت: 
حتی گروهی معتقدند رشد اقتصادی ضعیف تر اروپا 
نس��بت به آمریکا به این دلیل است که وال استریت 
نس��بت به بورس ه��ای اروپای��ی از ق��درت و ثبات 
بیش��تری برخوردار اس��ت. وی ابراز امیدواری کرد 
ک��ه روزی اقتصاد کش��ور م��ا نیز از بان��ک محوری 
خارج شود. فطانت ش��رکت های بورسی را همچون 
لوکوموتیوی دانست که با حرکت خود صنایع پایین 
دس��تی را به جل��و می رانند و گف��ت: به عنوان مثال 
صنعت خ��ودرو یک زنجیره کامل از صنایع س��نگ 
معدن ت��ا خودرو س��ازی را در اختیار دارد و س��ایر 
صنایع نیز هر کدام در بازار س��رمایه نقش لکوموتیو 
را ب��ازی می کنند. فطانت تاکید کرد: در صورتی که 
چالش های صنایع با کمک مجلس برطرف شود، این 
قطار به حرکت می افتد و رش��د اقتصادی 8درصدی 
که در برنامه توس��عه 1404 پیش بینی شده محقق 

خواهد شد. 

کاهش شاخص بورس لندن و ارزش 
پوند همزمان با سقوط قیمت نفت خام

ش��اخص س��هام بورس فوتس��ی 100 لندن در 
پایان معاملات، همزمان با کاهش قیمت نفت خام 
برنت دریای ش��مال و س��قوط مجدد ارزش پوند 
در براب��ر دلار و یورو، روند کاهش��ی یافت. ارزش 
شاخص سهام بورس فوتسی 100 لندن که در آن 
در هر روز کاری س��هام 100 شرکت مهم و بزرگ 
انگلیس از نظر ارزش بازاری س��هام ثبت شده در 
بورس، ارزش گ��ذاری و خریدوفروش می ش��ود با 
کاهش 0.15درصدی مواجه ش��د. ش��اخص سهام 
بورس فوتس��ی 100 لندن، ب��ا 10 واحد کاهش، 
به 6 هزار 670 واحد رس��ید. شاخص سهام بورس 
فوتس��ی 250 لندن نیز ب��ا کاهش 0.33درصدی 
مواج��ه بود و ب��ا 56 واحد کاهش ب��ه 16 هزار و 
751 واحد رس��ید. تحلیل گران اقتصادی کاهش 
ارزش پوند و س��قوط بازارهای س��هام را متاثر از 
احتمال کاهش نرخ بهره بین بانکی توس��ط بانک 
مرکزی انگلیس دانس��ته اند. در ح��ال حاضر نرخ 
به��ره بین بانکی در انگلیس 0.5 درصد اس��ت که 
احتمالا ممکن اس��ت توس��ط بان��ک مرکزی این 
کش��ور به حد صفر برس��د. کاهش شاخص بورس 
لن��دن و ارزش قیم��ت پون��د همزمان با ش��روع 
نخس��ت وزیری ترزا می و استعفای دیوید کامرون 
ص��ورت گرفت. در همین حال ش��اخص برخی از 
بورس های اروپایی نیز روند کاهش��ی داشتند. در 
پای��ان معاملات، ارزش ش��اخص س��هام »دکس« 
در بازار ب��ورس فرانکفورت آلم��ان 0.33درصد و 
شاخص بازار بورس اس��پانیا موسوم به »آیبکس« 
0.38 کاهش یافتند و شاخص سهام »کک چهل« 
در بازار بورس فرانسه 3.88 درصد افزایش یافت. 
پون��د انگلیس نیز در بازار مبادلات ارزی، در برابر 
دلار آمری��کا با 0.69درصد کاه��ش، در مقابل 1. 
3162 دلار و همچنی��ن با 1.11درصد کاهش در 
مقابل یورو، در مقابل1.1847 یورو معامله شد. در 
همین حال هر بش��که نفت خام سبک برنت دریای 
شمال که بیش از دو سوم نفت های جهان از جمله 
نفت اوپک براس��اس آن قیمت گذاری می شوند، در 
ب��ازار لندن با ح��دود 2.10 کاهش به 46.36 دلار 
رس��ید. به گزارش منابع انگلیس��ی، بهای هر بشکه 
نفت ش��اخص آمریکا، »وست تگزاس اینترمیدیت« 
)دبلیوت��ی آی( نیز روز چهارش��نبه با 2.05درصد 
کاه��ش به 44.75 دلار رس��ید. از زمان رأی مردم 
انگلیس به برگزیت در همه پرس��ی 23 ژوئن )سوم 
تیرم��اه( اقتص��اد انگلیس و بازاره��ای مالی جهان 

دستخوش نوسانات شدید بوده است. 

ش��اخص کل ب��ورس اوراق 
بهادار ته��ران در هفته منتهی 
به 23 تیر امس��ال نس��بت به 
آخرین روز کاری هفته گذشته 
286 واح��د کاه��ش یاف��ت و 
ب��ه رقم 73ه��زار و 763 واحد 
رسید. ش��اخص آزاد شناور نیز 
ط��ی معاملات هفته گذش��ته 
548 واحد افت ک��رد و از رقم 
82ه��زار و 874 ب��ه 82هزار و 
326 رس��ید. همچنین نماگر 
ب��ازار اول از کان��ال 51هزار و 
470 واحدی به تراز 51هزار و 
338 واحدی رس��ید که با این 
حساب 132 واحد کاهش را در 
شاخص بازار اول شاهد هستیم. 
نماگر ب��ازار دوم نیز هزار و 28 
واحد کاهش از خود نش��ان داد 
و عدد 162هزار و 941 واحدی 

را تجربه کرد. 

پالایشی ها تحت تاثیر 
کاهش قیمت جهانی نفت

بورس  بازده��ی  هر چن��د 

هن��وز  ج��اری  س��ال  در 
منفی اس��ت ول��ی آنچه مهم 
و  س��رمایه گذاران  اس��ت، 
ورود کنن��دگان به این بخش 
اقتصادی ب��ا دید میان مدت 
و بلندمدت اس��ت ک��ه قادر 
مطلوب  بازده��ی  به کس��ب 
از س��ود سپرده های  بیش  و 
بانک��ی نصیب خ��ود خواهند 
ک��رد. تجرب��ه فع��الان بازار 
س��هام نش��ان داده کس��انی 
ک��ه صب��ر و تامل بیش��تری 
مدت  می��ان  در  داش��ته اند، 
کس��ب  مطلوب��ی  بازده��ی 
کرده اند. آن هم در شرایطی 
بازارهای  که این روزها کلیه 
از جمله  م��وازی در کش��ور 
بازار ط��لا و ارز، بازار املاک 
و  کالا  ب��ازار  مس��تغلات،  و 
م��واد، ب��ازار خ��ودرو و بازار 
پ��ول و بان��ک در رخ��وت و 
سستی به سر می برند و تنها 
جایی ک��ه قابلی��ت و امکان 
کس��ب بازده��ی مطل��وب و 
را دارد، بورس  در خور توجه 
اوراق به��ادار اس��ت. ب��رای 

برخلاف رشد  رو  پیش  هفته 
بس��یاری  توجه  قابل  قیمتی 
از مواد معدن��ی در بازارهای 
جهان��ی و داخل��ی ک��ه ب��ه 
گروه ها  ای��ن  قیمت  افزایش 
بازار س��هام منتهی شده  در 
اس��ت، قیمت نف��ت در حال 
اف��ت و ریزش اس��ت و این 
امر س��هام نفت و پالایش��ی، 
را  پتروش��یمی و ش��یمیایی 

تحت تاثیر قرار خواهد داد. 

گروه فلزات اساسی در 
صدر معاملات هفتگی

بازار فرابورس در هفته قبل، 
892میلی��ون  خریدوف��روش 
ورق��ه بهادار ب��ه ارزش 4هزار 
و 706میلیارد ریال را ش��اهد 
ب��ود و ب��ا اف��ت 26درصدی 
حج��م و 39درص��دی ارزش 
معام��لات در قی��اس با هفته 
پیش از آن مواجه شد. در این 
میان، حجم و ارزش معاملات 
هفتگی در بازار اول به ترتیب 
ب��ا 40 و 49درص��د کاه��ش 
هم��راه و 97میلی��ون ورق��ه 

بهادار ب��ه ارزش 168میلیارد 
ریال دادوستد شد؛ همین طور 
در بازار دوم 372میلیون ورقه 
بهادار ب��ه ارزش 889میلیارد 
ری��ال مورد مبادله قرار گرفت 
ک��ه ای��ن وضعی��ت حاکی از 
اف��ت 29درص��دی حج��م و 
معاملات  ارزش  25درص��دی 
در مقایس��ه با هفت��ه قبل از 
آن اس��ت. در عی��ن ح��ال با 
وج��ود افت حج��م معاملات 
ب��ازار پایه، ارزش معاملات در 
این ب��ازار 54درص��د افزایش 
پی��دا ک��رد و خریدوف��روش 
به  بهادار  اوراق  344میلی��ون 
در  ریال  ارزش 604میلی��ارد 
این ب��ازار به ثبت رس��ید. در 
به  منتهی  معاملات��ی  هفت��ه 
23 تیرم��اه، حج��م و ارزش 
معام��لات در ب��ازار ابزارهای 
نوین مال��ی کاه��ش یافت و 
16میلی��ون ورق��ه به��ادار به 
ارزش 3ه��زار و 44میلی��ارد 
آیفکس  دادوستد ش��د.  ریال 
در آخرین روز معاملاتی هفته 
گذشته عدد 766.9 را تجربه 

کرد و ارزش ب��ازار نیز با افت 
11ه��زار و 465میلیارد ریالی 
رقم 923ه��زار و 895میلیارد 
ریال را نشان داد. گروه فلزات 
اساس��ی در مدت یاد شده با 
داش��تن 32درصد  اختیار  در 
از معام��لات بازار س��هام، در 
ص��در صنای��ع پیش��رو ق��رار 
گرفت؛ گ��روه بانک ها س��هم 
معام��لات  از  10درص��دی 
داش��ت و گ��روه محص��ولات 
ب��ه  معاملات��ی  ب��ا  کاغ��ذی 
ارزش 106میلی��ارد ریال رده 
س��وم را ب��ه خ��ود اختصاص 
داد. ط��ی پن��ج روز معاملاتی 
هفته گذش��ته بالاترین حجم 
مبادلات روزانه در روز دوشنبه 
با دادوستد 235میلیون اوراق 
بهادار، ثبت ش��د و بیشترین 
ارزش معام��لات ب��ه می��زان 
1270میلی��ارد ری��ال در روز 
یکشنبه رقم خورد. همچنین 
در م��دت ی��اد ش��ده، س��هم 
ب��ازار دوم از کل ارزش ب��ازار 
فراب��ورس 43درصد و س��هم 

بازار اول 12درصد بود.

رشد قیمت مواد معدنی در بازارهای جهانی ادامه یافت

گروهمعدنیدرتیررسنوسانگیران

اوراق اج��اره یک اب��زار مالی 
که  است  اسلامی  سرمایه گذاری 
همانند اوراق مش��ارکت بازدهی 
مش��خص و مطمئ��ن را نصیب 
بنابراین  می کند،  سرمایه گذاران 
ریس��ک این اوراق در مقایسه با 
سهام کمتر است. سرمایه گذاران 
می توانند با خرید اوراق اجاره در 
فواصل زمانی مش��خص از جمله 
س��ه ماهه، ش��ش ماهه یا حتی 
یک س��اله و بیشتر س��ود معینی 
را دریاف��ت کنن��د. این در حالی 
است که س��رمایه گذاران در هر 
زمان��ی که ب��ه پول نیاز داش��ته 
باش��ند می توانند این اوراق را از 
طریق بورس به سایر متقاضیان 
بفروش��ند. ب��ه گ��زارش فارس، 
محم��د  و  تقی ن��ژاد  محس��ن 
رس��ول اصلان بیک در گزارشی 
پژوهش��ی با اش��اره ب��ه مزایای 
اوراق صک��وک اج��اره در ب��ازار 
س��رمایه ایران و نحوه سودآوری 
ای��ن ابزار مال��ی معتقدند: فرض 
کنید یک ش��رکت ب��رای تامین 
مالی منابع لازم به منظور خرید 
مخابراتی  تجهیزات س��ایت های 
نی��از به منابع مال��ی دارد اما در 
حال حاض��ر منابع مالی لازم در 
اختیار وی نیس��ت. قدر مس��لم 
اگر کس��ی قادر ب��ه خرید منزل 
برای س��کونت نباش��د اقدام به 
می کند،  مس��کونی  منزل  اجاره 
این ش��رکت هم می تواند منابع 

مورد نی��از خود را اج��اره کرده 
و در فواصل زمانی مش��خص به 

مالک اجاره بها بپردازد. 
این دو کارشناس بازار سرمایه 
فراه��م ش��دن این ام��کان را از 
طریق انتش��ار اوراق اجاره برای 
ش��رکت ها ی��ادآور می ش��وند و 
می گویند: انتش��ار اوراق اجاره از 
طریق یک نهاد مالی به نام نهاد 
واسط انجام می ش��ود به گونه ای 
که ابتدا نهاد واسط؛ اوراق اجاره 
را منتشر و از طریق شبکه بانکی 
یا بازار سرمایه این اوراق را برای 
فروش عرض��ه می کند. با فروش 
این اوراق به سرمایه گذاران منابع 
مالی لازم برای خرید منابع مورد 
نیاز شرکت در اختیار نهاد واسط 
قرار می گیرد، سپس نهاد واسط 
به وکالت از سرمایه گذاران منابع 
م��ورد نظر ش��رکت را خریداری 
ک��رده و برای دوره مش��خص به 
ش��رکت اجاره می ده��د. این دو 
کارش��ناس تصری��ح می کنن��د: 
ش��رکت مورد نظر اما با استفاده 
از ای��ن منابع باید درآمد خود را 
افزایش دهد و در فواصل زمانی 
معی��ن به طور مثال هر س��ه ماه 
یک ب��ار اجاره بها را به ش��رکت 
واسط پرداخت می کند و شرکت 
واس��ط نیز مبلغ اج��اره بها را به 
می کند.  پرداخت  سرمایه گذاران 
به گزارش فارس، س��ود حاصل 
از سرمایه گذاری در اوراق اجاره 

در واقع همان مبالغ اجاره بهایی 
است که خریداران اوراق در طول 
دوره اجاره دریافت می کنند. این 
مبلغ معمولا حداقل معادل سود 
اوراق مش��ارکت و حت��ی بعض��ا 
مقداری بیشتر تعیین می شود تا 
اوراق اجاره جذابیت لازم را برای 
باشند.  داش��ته  س��رمایه گذاران 
همچنین س��ود حاصل از اوراق 
اج��اره نیز همانند س��ود حاصل 
از اوراق مش��ارکت از پرداخ��ت 

مالیات معاف است. 
محس��ن تقی ن��ژاد و محم��د 
ادام��ه  رس��ول اصلان بی��ک در 
اش��اره می کنند  پژوهش خ��ود 
ک��ه در اوراق اج��اره نیز همانند 
اوراق مش��ارکت خریداران اوراق 
به نس��بت میزان سرمایه گذاری، 
می شوند  محسوب  دارایی  مالک 
و ب��ر همین اس��اس اج��اره بها 
اوراق  بنابراین  دریافت می کنند. 
اجاره نیز همانند اوراق مشارکت 
پشتوانه یک دارایی معین منتشر 
شده است. نکته مهم اینکه اوراق 
اجاره ب��رای تامی��ن منابع مالی 
م��ورد نیاز برای هر ن��وع دارایی 
با دوام مانند خودرو های س��بک 
و س��نگین، ماشین آلات صنعتی 
توربین ه��ای گازی، واگن قطار، 
ساختمان و سایر دارایی هایی که 
قابلیت اجاره دادن داشته باشند، 
ب��ه کار گرفت��ه می ش��ود. اوراق 
اج��اره ب��ه دو ن��وع اوراق اجاره 

به ش��رط تملیک و اوراق اجاره 
عادی با ه��دف تامین نقدینگی 
اوراق  می ش��ود.  تقس��یم بندی 
اجاره به شرط تملیک تنها اوراق 
اجاره ای اس��ت که از بین اوراق 
اجاره مختلف در ایران منتش��ر 

شده است. 
این دو پژوهش��گر با طرح این 
پرس��ش که چگون��ه می توان در 
ب��ازار س��هام حت��ی در روز های 
تعطیل نیز س��ود مناسبی کسب 
ک��رد؟ پاس��خ می دهن��د: فرض 
کنی��د قص��د خری��د تع��دادی 
مث��ال  به ط��ور  اج��اره  اوراق  از 
»صایتل« را داش��ته باش��یم. در 
عین ح��ال مقداری نقدینگی در 
س��بد دارایی های خ��ود داریم و 
هیچ سهم مناسبی را در شرایط 
کنون��ی ب��ازار برای خری��د پیدا 
نکرده ای��م. ام��ا قب��ل از خریدن 
اوراق اج��اره بای��د م��واردی را 
مدنظر خود قرار دهیم. از جمله 
اینکه سود اوراق اجاره روز شمار 
اس��ت و تفاوت بزرگ آن با بانک 
این اس��ت که حداق��ل باید 10 
برگ��ه از ای��ن اوراق خری��داری 
ش��ود و این خرید برای هر برگه 
حداقل یکصد هزار تومان است. 
در حال��ی ک��ه هم اکنون س��ود 
س��الانه بانک ه��ا ب��ه 15 درصد 
کاه��ش یافت��ه ام��ا ای��ن اوراق 
حداقل 20 درصد سود روزشمار 
را به سرمایه گذاران ارائه می دهد 

که ممکن است از درصد تعیین 
شده نیز این سود بیشتر افزایش 
یابد. در عین حال تضمین خرید 
ای��ن اوراق با بازار گردان اس��ت 
و ب��ه هیچ عنوان س��ودی کمتر 
از 20 درص��د ب��ه س��رمایه گذار 

نمی دهد. 
همچنین زمان تبدیل ش��دن 
اوراق به پول در عملیات پایاپای 
سپرده گذاری تنها یک روز کاری 
)t+1( اس��ت و ای��ن در حال��ی 
اس��ت که عملیات پایاپای سهام 
در بازار س��رمایه کشور طی سه 
روز کاری )t+3( انجام می ش��ود. 
بنابراین پس از یک روز با خرید 
ی��ک میلی��ون توم��ان از اوراق 
صکوک اج��اره علاوه بر س��ود، 
اصل س��رمایه نی��ز قابل دریافت 

است. 
در پایان ای��ن پژوهش عنوان 
ش��ده که اگر شما اوراق اجاره را 
روز چهارشنبه خریداری کنید و 
ش��نبه هفته بعد با همان قیمت 
بفروشید شما به اندازه پنج شنبه 
و جمع��ه یعن��ی دو روز تعطیل 
آخ��ر هفته؛ 2 درصد س��ود روز 
ش��مار منفعت کس��ب کرده اید. 
از هفت صکوک  هم اکنون بیش 
اج��اره مختل��ف در کنار س��ایر 
ابزار های مالی پذیرفته ش��ده در 
ب��ورس و فرابورس ای��ران روزانه 
بازار س��هام  معامله گران  می��ان 

دست به دست می شود. 

تنها ابزار مالی که روزهای تعطیل هم در بازار سهام سود می دهد
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حمل و نقل

حمایت  مالی از سازندگان با ایجاد 
لیزینگ سیمان

معاون مس��کن و س��اختمان وزیر راه وشهرس��ازی 
با اش��اره به برنامه های وزارت راه و شهرس��ازی برای 
تحریک تقاضا و دیپلماسی مصرف سیمان در کشور، 
گفت لیزینگ س��یمان راهکار وزارت راه وشهرس��ازی 

برای تحریک تقاضای مصرف سیمان است. 
حامد مظاهریان در گفت وگو با پایگاه خبری وزارت راه 
و شهرس��ازی، درباره تصویب افزایش ۱۷ درصدی قیمت 
سیمان که به تازگی رخ داده و تاثیر احتمالی افزایش قیمت 
سیمان روی ساخت و ساز گفت: ظرفیت تولید اسمی سالانه 
۸۰ میلیون تن سیمان در کشور، مصرف ۴۷ میلیون تن 
سیمان تولید شده و بدون درخواست ماندن ۱۷ میلیون 
تن سیمان تولیدی در سال گذشته و پیش بینی مصرف 
۴۲ میلیون تن سیمان در سال جاری لزوم چاره اندیشی 
برای س��یمان تولیدی در س��ال جاری و مازاد باقیمانده 
مربوط به س��ال قبل را ایجاد کرده اس��ت. مظاهریان با 
اشاره به اینکه روند وضعیت قبل بدون افزایش قیمت و 
استفاده نشدن از مازاد سیمان در ساخت و ساز حداقل 
باعث تعطیلی ۳۰ درصد کارخانجات تولیدی می شود، 
ادامه داد: در طول ۴۲ س��ال گذش��ته تا سال ۹۱ تولید 
س��یمان روند صعودی داشت، به طوری که ایران پس از 
چین بیشترین ظرفیت سازی تولید سیمان را انجام داده 
است. وی تاکید کرد: تحریک تقاضا در مصرف سیمان و 
استفاده از دیپلماسی برای صادرات سیمان و همچنین 
متوجه کردن دولت و ش��هرداری ها به مصرف سیمان و 
استفاده از ظرفیت های موجود با تاکید بر سازه ها و ابنیه 

فنی بتنی از برنامه های وزارت راه و شهرسازی است. 
معاون وزیر راه و شهرسازی در تشریح سه راهکار کلی 
به حمایت های مالی، فعالیت وزارت راه و شهرسازی در 
اجرایی شدن مصرف سیمان به جای فولاد در پروژه های 
عمرانی و در نهایت فعالیت های علمی- ترویجی اشاره 
ک��رد و در تش��ریح حمایت های مال��ی گفت: لیزینگ 
س��یمان از جمله راهکارهای پیش��نهاد شده است که 
بر این مبنا بناهایی که با مصالح غالب بتنی س��اخته 
می شوند هزینه های خرید سیمان را در پایان عملیات 
س��اختمان و در زمان فروش به کارخانه های س��یمان 
پرداخ��ت می کنن��د. مظاهریان در بیان راهکار دوم که 
در برگیرنده فعالیت های اجرایی وزارت راه وشهرسازی 
برای استفاده از سیمان در پروژه های عمرانی است به 
اقدام مشخص این وزارتخانه و تدوین سیاست گذاری 
مناسب برای توسعه استفاده از سیمان و فرآورده های 
بتنی اشاره کرد و ادامه داد: راهکار سوم اقدامات علمی- 
ترویجی اس��ت که در این باره نیز ایجاد ش��هر مصالح، 
گس��ترش تحقیقات سیمان و بتن، ترویج به کارگیری 
مصالح سیمانی با اقداماتی همچون برگزاری مسابقه ها، 
س��مینارها از طریق برنامه ریزی برای فرهنگ سازی از 
برنامه های معاونت مس��کن و س��اختمان وزارت راه و 

شهرسازی است. 

قرارداد با ایتالیا برای ساخت بزرگراه 
1200کیلومتری

اس��امی  جمه��وری  شهرس��ازی  و  راه  وزی��ر 
ای��ران ک��ه در رأس هیاتی به رم س��فر کرده، در 
نشس��تی فنی ب��ا »گراتزیانو دل ری��و«، وزیر امور 
زیربنای��ی ایتالیا، بیانیه مش��ترکی را برای آغاز دو 
پروژه س��اخت راه آهن سریع الس��یر در ایران امضا 
ک��رد. همچنین ق��رارداد س��اخت بزرگراه ۱۲۰۰ 

کیلومتری امضا ش��د.
به گ��زارش پایگاه خبری وزارت راه وشهرس��ازی، 
در نشس��تی که می��ان کمیته فنی مش��ترک ایتالیا 
و ای��ران برای توس��عه امور زیربنای��ی حمل و نقل و 
ساختمان س��ازی در محل وزارت راه و امور زیربنایی 
ایتالی��ا در رم برگزار ش��د، طرفین بیانیه مش��ترکی 
را ب��رای آغاز پروژه قطار س��ریع الس��یر قم - اراک 
به طول ۱۴۶ کیلومتر در اس��فند ماه امس��ال، آغاز 
پروژه قطار س��ریع الس��یر تهران - همدان به طول 
۲۶۰ کیلومتر در اردیبهشت ۱۳۹۶ و همچنین آغاز 
تس��ت راه آهن در دس��امبر ۲۰۱۶ )آذر ۹۵( و آغاز 
دوره های آموزشی در سپتامبر ۲۰۱۶ )شهریور ۹۵( 

امضا کردند. 
آخون��دی پس از این نشس��ت در یک کنفرانس 
مطبوعاتی مش��ترک با دل ریو، ب��ا تاکید بر اینکه 
نخس��تین سفر حسن روحانی رئیس جمهوری پس 
از برجام به ایتالیا بوده است، گفت: ما در آن سفر 
مذاک��رات موفقی را با وزیر ام��ور زیربنایی ایتالیا 
در جه��ت توس��عه همکاری ها در خص��وص امور 
زیربنایی ش��امل جاده ای، ریل��ی، هوایی و دریایی 
داش��تیم و مجموع��ه ای از پروژه ه��ای مختلف را 
تعریف و زمان بندی کردیم.  وی ادامه داد: کمیته 
مالی ما نیز مذاکرات بس��یار خوبی را با موسس��ه 
بیمه اعتباری »س��اچه« داش��ت و به نظر می رسد 
که مسائل در مسیر حل شدن هستند، البته هنوز 
باید مدیران س��اچه در این باره اظهارنظر رس��می 

کنند. 
وزارت  دیدار، مقام��ات  ای��ن  در  همچنی��ن 
راه و شهرس��ازی و س��ازمان دولت��ی بزرگراه ه��ای 
ایتالیا )آناس( ق��راردادی ۳میلیارد و ۶۰۰میلیون 
یوروی��ی ب��رای س��اخت و مدیری��ت بزرگراهی به 
ط��ول ۱۲۰۰کیلومت��ر امضا کردند. ای��ن بزرگراه 
بندر جنوبی امام خمینی را به شهر مرزی بازرگان 

متصل می کند. 

آخرین وضعیت خرید هواپیما از ژاپن
دبی��ر انجمن ش��رکت های هواپیمایی با اش��اره به 
چگونگی مذاکرات ایران با ش��رکت میتسوبیشی برای 
خرید هواپیما گفت: این ش��رکت برای نخس��تین بار 
هواپیما تولید کرده و هنوز محصولی را روانه بازار نکرده 

است. 
مقصود اس��عدی س��امانی در گفت وگو با مهر در 
خص��وص مذاکرات ایران با ش��رکت میتسوبیش��ی 
ژاپن، گفت: این صحبت ها فقط در حد مذاکره است 
و هی��چ موضوعی قطعی نیس��ت، بنابراین نمی توان 

به عنوان یک موضوع جدی به آن نگاه کرد. 
وی با بی��ان اینکه ش��رکت میتسوبیش��ی ژاپن 
برای نخس��تین ب��ار اقدام به تولی��د هواپیما کرده 
و هن��وز محصول��ی را تولید نکرده اس��ت، افزود: 
مذاک��رات ای��ران با ای��ن ش��رکت هواپیمایی هم 
مانند دیگر ش��رکت های س��ازنده هواپیما از جمله 
بمباردی��ر و امبرائ��ر در حد صحب��ت و گمانه زنی 
است. دبیر انجمن ش��رکت های هواپیمایی درباره 
قراردادهای ایران با ش��رکت بویین��گ و ایرباس، 
اظهار داش��ت: دولت آمریکا طبق برجام متعهد به 
اجرای توافقات اس��ت و بایس��تی مشکات موجود 
را ح��ل کند، چراکه اگر مفاد برجام را عمل نکند، 

اجرای برجام زیرس��وال می رود. 
س��امانی با تاکی��د بر اینک��ه قرارداده��ای خرید 
هواپیما طولانی و زمان بر اس��ت و به س��ادگی اجرا 
نمی شود، گفت: خرید هواپیما نیاز به بحث های فنی 
دارد و اینطور نیس��ت که به محض بس��تن قرارداد، 

هواپیما وارد کشور شود. 
وی ادام��ه داد: همیش��ه این طور ب��وده که خرید 
هواپیم��ا بین ش��ش ماه تا یک س��ال زم��ان برده و 
قطع��ا مذاکرات میان ایران و ش��رکت های س��ازنده 
زم��ان طولانی تری نیاز دارد، چ��را که فقط موضوع 
خرید مطرح نیس��ت و باید پشتیبانی فنی و تعمیر و 

نگهداری هواپیماها هم مشخص شود. 

عمران

 
مسیری که باید چند ماه قبل 
برج��ام طی می کرد را حالا باید 
قراردادهای ب��زرگ هواپیمایی 
ایران طی کنن��د، قراردادهایی 
ک��ه براس��اس ح��ق صریح به 
رسمیت شناخته شده ایران در 
توافق هسته ای گام های نخست 
خود را برداش��ته اند و با گذر از 
پی��چ تندروه��ای آمریکایی به 

مرحله اجرا خواهند رسید. 
مخال��ف  جمهوریخواه��ان 
برج��ام در کنگ��ره آمری��کا که 
برای ماه ه��ای طولانی اجرایی 
شدن برجام را تهدید می کردند 
و در مقابل آن مواضع س��ختی 
می گرفتن��د، در عرص��ه عم��ل 
حتی نتوانس��تند از سد مجلس 
س��نای ایالات متحده بگذرند و 
تواف��ق هس��ته ای با قاطعیت به 
اجرا درآمد. حالا همان مخالفان 
 س��ازی را ک��وک کرده ان��د که 
نتیج��ه آن ممنوعی��ت فروش 
هواپیم��ا به ای��ران خواهد بود. 
ای��ن مصوب��ه که بای��د ابتدا از 
خان مجلس س��نا بگذرد، حتی 
در صورت موفقیت نیز به دست 
رئیس جمه��وری ایالات متحده 
خواهد رس��ید و اوباما براساس 
وع��ده ابتدایی خود این مصوبه 
را نیز مانند تمام آنچه بر خاف 

برجام است وتو خواهد کرد. 
ب��ا وج��ود تمام این ش��رایط 
تندروه��ای  ط��رح  قطع��ی، 
آمریکای��ی ب��رای نماین��دگان 
ش��رکت بویینگ موج جدیدی 
از نگران��ی را ب��ه وج��ود آورده 
اس��ت. این غ��ول آمریکایی که 
پس از مدت ها تاش س��رانجام 
مجوز مذاکره با ایران را دریافت 
کرد و در خردادماه تفاهم نامه ای 
ابتدای��ی برای فروش هواپیما به 
ای��ران ایر را رس��می کرد، حالا 
می گوید در صورتی که بویینگ 
اجازه فروش هواپیما به ایران را 

نداشته باشد، دیگر شرکت های 
آمریکای��ی نیز بای��د از این امر 
منع ش��وند و از این رو ایرباس 
نیز که بخش��ی از قطعات خود 
را از آمریکایی ها می گیرد نباید 
قراردادی را با ایران اجرایی کند. 
واقع��ی  ش��رایط  هرچن��د 
تعامات بین المللی ایران نشان 
از آن دارد ک��ه ط��رح کنگ��ره 
آمریکا توانایی آن را ندارد که در 
مقابل قراردادهای ایران بایستد 
و احتمالا ظرف هفته های آینده 
نگران��ی موج��ود در این زمینه 
به ط��ور کامل برط��رف خواهد 
ش��د، اما صرف تعل��ل بویینگ 
و ایرب��اس در برط��رف ک��ردن 
س��دهایی که بر س��ر راه ش��ان 
ب��ه وجود آمده ای��ران را بر آن 
م��ی دارد که به دیگر گزینه های 
خود با قدرتی بیشتر نگاه کند. 
ای��ران در کن��ار گزینه خرید 
هواپیماهای نوساز انتخاب های 
متن��وع دیگ��ری را نی��ز پیش 
روی خ��ود می بیند و قطعاً این 
انتخاب ه��ا از محدودیت ه��ای 
فعل��ی نیز در امان خواهند بود. 
امکان اجاره یا اجاره به ش��رط 
تملی��ک – لیزین��گ – هواپیما 
یک��ی از این گزینه هاس��ت که 
وزی��ر راه وشهرس��ازی ای��ران 
نی��ز آن را تأیی��د کرده و حتی 

خب��ر از آغاز مذاک��رات در این 
رابط��ه داده اس��ت. در س��وی 
دیگ��ر ماجرا، ام��کان معامله با 
ش��رکت های هواپیمای��ی فعال 
در جه��ان و خرید هواپیماهای 
دس��ت دوم با س��ن پایین نیز از 
دیگ��ر گزینه های مطرح اس��ت 
ک��ه جای کار بس��یاری خواهد 
داش��ت. ش��رکت هایی مانن��د 
س��وخو در روس��یه، بمباردی��ه 
در کان��ادا، امبرائ��ر در برزیل و 
میتسوبیش��ی در ژاپن از جمله 
دیگر ش��رکت های هواپیما ساز 
فعال هس��تند که معامله آنها با 
ایران به ش��کلی ساده تر و حتی 
از نظ��ر اقتص��ادی ب��ه صرفه تر 

امکان پذیر خواهد بود. 

سفرهای داخلی به بویینگ 
و ایرباس وابسته نیست

ای��ران در  نماین��ده س��ابق 
ایکائو معتقد اس��ت با توجه به 
ش��رایطی که اج��رای برجام به 
وج��ود آورده، فروش هواپیما به 
ایران محدودیت خاصی نخواهد 
داشت و حتی در صورت تاش 
کنگ��ره، ای��ن رئیس جمهوری 
آمریکاس��ت که با توانایی خود 
س��دهای موج��ود در این حوزه 
را می تواند به طور کامل برطرف 

کند. 

علیرضا منظری در گفت وگو 
با »فرصت امروز«، تشریح کرد: 
ما پس از اجرایی ش��دن برجام، 
در ش��رایطی ک��ه گزینه ه��ای 
متنوعی داش��تیم س��راغ خرید 
هواپیماهای نو رفتیم. موضوعی 
ک��ه حق طبیعی ایران اس��ت و 
طب��ق برج��ام در ای��ن زمین��ه 
محدودیت��ی وج��ود نخواه��د 
داش��ت. اگ��ر بر ف��رض محال 
نی��ز در ای��ن حوزه مش��کلی به 
وج��ود بیاید ای��ران توان آن را 
خواهد داش��ت که با استفاده از 
گزینه ه��ای متنوع خود این امر 

را جبران کند. 
در  ای��ران  وی،  گفت��ه  ب��ه 
خ��ود  داخل��ی  پروازه��ای 
از مس��یرها،  بس��یاری  ب��رای 
هواپیماهایی با سرنش��ینان کم 
خواهد خواست و برای پیگیری 
این امر نیازی به معامله صرف با 
بویینگ یا ایرباس نیس��ت، بلکه 
ش��رکت هایی مانند بمباردیه و 
امبرائر با نوع ناوگان خاص خود 
ای��ن موضوع را برطرف خواهند 
ک��رد. در کن��ار آن در صورت��ی 
ک��ه در کن��ار هواپیماهای نو به 
هواپیماهای دس��ت دوم با سن 
پایین فکر کنیم قطعاً چه از نظر 
هزینه ای و چه از نظر سهولت در 
معامله پیشرفتی مثبت خواهیم 

داش��ت و این امر تنها بخش��ی 
از گزینه ه��ای متن��وع صنعت 

هوانوردی ایران را می سازد. 
حمیدرض��ا غواب��ش، دبی��ر 
س��ابق انجم��ن ش��رکت های 
هواپیمای��ی نی��ز در گفت وگو 
ب��ا »فرصت ام��روز« به تجربه 
س��ال های تحری��م در صنعت 
هوان��وردی ایران اش��اره کرد 
و گف��ت: وقتی ب��ا وجود تمام 
محدودیت ه��ای س��ابق ایران 
توانس��ت هواپیماه��ای جدید 
به ن��اوگان خ��ود اضافه کند، 
قطعاً در صورت اجرایی ش��دن 
موان��ع جدید نی��ز همین رویه 
ادامه خواه��د یافت هرچند با 
توج��ه به صحبت ه��ای انجام 
ش��ده و مخالفت دولت آمریکا 
بعی��د به نظر می رس��د که راه 

بسته شود. 
کن��ار  در  داد:  ادام��ه  وی 
ایرباس و بویینگ ش��رکت هایی 
مانند امبرائر و میتسوبیشی نیز 
هواپیماهایی دارند که با ناوگان 
ای��ران س��ازگار اس��ت. هرچند 
احتم��ال دارد ب��ا توج��ه به کار 
آمریکایی  تجهی��زات  گرفت��ن 
فروش آنها نیز به ایران س��خت 
شود اما قطعاً گزینه های کشور 
با برنامه هایی چون هواپیماهای 

دست دوم فعال خواهد ماند. 
هرچن��د ب��ه نظ��ر می رس��د 
از  آمری��کا  دول��ت  پش��تیبان 
اج��رای برجام خیلی زود راه را 
ب��ر تندروهای آمریکایی خواهد 
بس��ت، اما در صورت درجا زدن 
ش��رکت هایی مانن��د بویین��گ 
و ایرب��اس به نظر می رس��د در 
ب��ازار آینده ای��ران تنها متضرر 
خ��ود ای��ن ش��رکت ها خواهند 
ب��ود، زیرا ای��ران اعام کرده در 
طول س��ال های آینده به تعداد 
قاب��ل توجهی هواپیمای جدید 
احتی��اج دارد و ب��ا ح��ذف دو 
گزینه، تنها به دیگر انتخاب های 

خود فکر خواهد کرد. 

تردید بویینگ و ایرباس به ضررشان تمام خواهد شد 

تنوع در انتخاب، رهاورد برجام برای ایرلاین های ایرانی

تلفن مستقیم: 86073288شماره 554 www.forsatnet.ir

جواد هاشمی 
j.hashemi1992@gmail.com

Telegram.me
ForsatEmrooz



فیات کرایسلر به هکرها جایزه 
می دهد

فی��ات کرایس��لر اتومبیل ب��ه هکرهای��ی که این 
شرکت را درباره ضعف امنیت داده در خودروهایش 
مطلع کنند حداکثر ۱۵۰۰ دلار جایزه خواهد داد. 

به گزارش ایس��نا، این اقدام فیات کرایس��لر یک 
س��ال پس از ای��ن ص��ورت می گیرد ک��ه محققان 
امنیت س��ایبر مس��تقل از یک اتصال بی سیم برای 
خاموش کردن موتور جیپ چروکی استفاده کردند. 

ای��ن هک که از س��وی »وایرد مگزی��ن« گزارش 
ش��د زنگ خطری برای خودروس��ازان و رگولاتورها 
بود و باعث ش��د فیات کرایسلر به منظور جلوگیری 
از اس��تفاده از اتصال بی س��یم برای به دست گرفتن 
کنت��رل این خ��ودرو، ب��رای ۱.۴میلیون دس��تگاه 
خودرو فراخوان دهد.  مقامات فیات کرایس��لر اظهار 
کردند: ش��رکت »باگ کرود« در سانفرانسیسکو که 
برنامه های مشابه برای شماری از شرکت ها از جمله 
تس��ا موتورز را مدیریت می کند، این برنامه جایزه 

حفره امنیتی را مدیریت خواهد کرد. 
کیس��ی الیس، مدیر عامل »ب��اگ کرود«، در یک 
اطاعیه رس��انه ای اظهار کرد: این ش��رکت ۳۲هزار 
محق��ق دارد که از طریق خدمات این ش��رکت کار 
می کنند. »باگ کرود« محققان را براس��اس کیفیت 

کارشان رتبه بندی می کند. 
خودروس��ازان ب��رای ح��ل نگرانی ه��ا نس��بت به 
آس��یب پذیر ب��ودن خودروه��ای مجهز ب��ه اتصال 
اینترنت پرس��رعت در براب��ر مهاجمان و خافکاران 
سایبر که ممکن اس��ت به سرقت اطاعات شخصی 
از طریق سیس��تم های خ��ودرو بپردازند یا به اعمال 
خرابکاران��ه ای مانن��د غیرفع��ال ک��ردن خ��ودرو و 
درخواس��ت باج برای برگرداندن آن به شرایط عادی 

مبادرت کنند، تاش هایشان را افزایش داده اند. 
خودروس��ازان بزرگ متعددی در ماه ژوییه س��ال 
۲۰۱۵ یک مرکز تحلیل و اشتراک اطاعات خودرو 
تش��کیل دادند تا به عنوان یک مرکز برای اطاعات 
مربوط ب��ه تهدیدات س��ایبری مورد اس��تفاده قرار 
بگیرد. این گروه هفته جاری در بیانیه ای اعام کرد: 
اعضایش اکنون ۹۹درصد از خودروهای س��بک در 

جاده های آمریکای شمالی را تشکیل می دهند. 
براس��اس گزارش رویترز، جنرال موتورز برنامه ای 
دارد که توس��ط ش��رکت امنیت س��ایبر هاکرون در 
سانفرانسیس��کو مدیریت می ش��ود و به شناس��ایی 
ایرادهای امنیت س��ایبری می پردازد اما به محققانی 
که این مش��کات را با ش��رکت در میان می گذارند 

پولی نمی دهد. 
ای��ن خودروس��از آمریکایی همچنین کارشناس��ان 
امنیت س��ایبر مستقل را اس��تخدام کرده و گروهی از 
کارمندانش سیستم های این شرکت را تست می کنند. 

کارکنان هیوندای به اعتصاب 
می روند

کارکنان اتحادیه ای هیوندای موتور در کره جنوبی 
در پی شکست مذاکرات دستمزد، برای پنجمین سال 

متوالی به برگزاری اعتصاب رأی دادند. 
ب��ه گزارش ایس��نا، تحلیلگ��ران می گویند اعتصاب 
طولانی در هیوندای ممکن است به فروش خودروهای 
پرطرف��داری مانن��د شاس��ی بلند توس��ان لطمه بزند 
به خصوص که پیش بینی می شود این شرکت در سه ماهه 
دوم امسال برای دهمین سه ماهه متوالی با کاهش سود 
روبه رو شود. مذاکره کنندگان اتحادیه کارکنان هیوندای 
قرار اس��ت درباره زمان برگزاری اعتصاب تصمیم گیری 
کنند. در رای گیری اعضای اتحادیه کارکنان هیوندای، 
۷۷درصد از ۴۸۸۰۶ عضو اتحادیه به اعتصاب رأی دادند. 
این اتحادیه در بیانیه ای اعام کرد حمایت چشمگیر از 
اعتصاب نتیجه خشم ۴۸هزار عضو اتحادیه از بی نتیجه 

ماندن مذاکرات است. 
ارزش سهام هیوندای در پی اعام این خبر ۳درصد 
و شرکت تابعه اش کیا موتورز ۱.۹درصد کاهش یافت. 
اعتصاب در هیوندای موتور به یک س��نت س��الانه 
تبدیل شده اما به اعتماد سهامداران این شرکت ضربه 
زده است. اعتصاب های سالانه در حالی برگزار می شود 
که دس��تمزد کارخانه های ک��ره ای در میان بالاترین 
دستمزدهای صنعت خودروسازی جهان قرار دارد. 

هیون��دای موت��ور که به همراه کیا موتورز پنجمین 
خودروس��از بزرگ جهان اس��ت، کاهش ۰.۹درصدی 
فروش در نیمه اول سال ۲۰۱۶ به دلیل کندی رشد 

بازارهای نوظهور را گزارش کرد. 
این ش��رکت در تاریخ ۲۹ س��اله اتحادیه کارکنانش 
به جز چهار سال، همه ساله با اعتصاب روبه رو شده و 
معمولا تولید از دست رفته را بعدا جبران کرده است. 
امس��ال ه��م اتحادیه خواس��تار افزایش ۷.۲درصدی 
حقوق پایه و عملکردی شده است که به ۳۰درصد از 
سود خالص سال ۲۰۱۵ این خودروساز بالغ می شود. 
سایر درخواست ها شامل حق امتناع از ارتقا است تا 

کارکنان همچنان بتوانند عضو اتحادیه باشند. 
براساس گزارش رویترز، مذاکرات دستمزد در کیا 
موتورز ادامه دارد و اگر اتحادیه موفق به توافق نشود، 

ماه آینده اعتصاب خواهد کرد. 

خبر خودروسازی
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اگ��ر دادس��تان های آلمانی 
فولک��س واگ��ن را ب��ه دلی��ل 
اس��تفاده از نرم افزار غیرقانونی 
در خودروه��ای دیزلی جریمه 
کنند، مدیران این خودروس��از 
ممکن اس��ت با درخواس��ت ها 
ب��رای پس دادن پاداش ش��ان 

روبه رو شوند. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، ایالت 
ساکس��ونی س��فلی ک��ه با ۲۰ 
درصد س��هم، دومین سهامدار 
ب��زرگ فولکس واگن اس��ت، 
زمان��ی که رس��وایی تقلب در 
تس��ت های آلایندگ��ی دیزلی 
افش��ا ش��د، با پاداش مدیران 
این خودروس��از مخالفت کرد 
اما این ایالت در آوریل موافقت 
کرد میزان پرداختی به مدیران 
فولکس واگن حدود یک س��وم 

کاهش پیدا کند. 
وزیر اقتصاد ایالت ساکسونی 
س��فلی اظهار کرده است باید 
قانون مورد بررسی قرار بگیرد 
ت��ا ببینیم آیا در صورت صدور 
جریمه از س��وی دادس��تان ها، 
این ایالت می تواند پس گرفتن 
پاداش مدیران فولکس واگن را 

عملی کند. 
دادستان ها در شهر برونشویگ 

ک��ه نزدیک مقر ولفس��بورگ 
فولک��س واگن اس��ت در حال 
اقتص��ادی  ارزیاب��ی مزای��ای 
هس��تند که این خودروساز با 
استفاده از نرم افزار تقلب کننده 
در سیس��تم کنترل آلایندگی 

برخوردار شده است. 
ناظ��ران صنعت خ��ودرو در 
آلمان برآورد می کنند استفاده 
از این نرم افزار ممکن اس��ت به 
صدور چن��د صد میلیون یورو 
جریمه منتهی ش��ود. فولکس 
واگن ب��ا مقامات آمریکایی به 
یک توافق ۱۵.۳میلیارد دلاری 

رسیده تا رسوایی آلایندگی را 
در این کشور حل و فصل کند و 
همچنان با تحقیقات کیفری و 
شکایات سرمایه گذاران روبه رو 

است. 
وزیر اقتصاد ساکسونی سفلی 
که یکی از دو نماینده این ایالت 
در هیات مدیره نظارتی فولکس 
واگ��ن اس��ت، اظهار ک��رد اگر 
سودی نباشد پاداشی هم نباید 

پرداخت شود. 
اع��ام  واگ��ن  فولک��س 
ک��رده ب��ه ۱۲ عض��و س��ابق 
هیات مدی��ره  کنون��ی  و 

خ��ود ۶۳.۲۴میلی��ون ی��ورو 
)۷۲.۴۴میلی��ون دلار( ب��رای 
س��ال ۲۰۱۵ پ��اداش می دهد 
در حالی ک��ه در همین س��ال 
بزرگ تری��ن خودروس��از اروپا 
ب��ه دلیل هزینه های حقوقی و 
خس��ارت های مربوط به تقلب 
در تست های آلایندگی دیزلی 
متحمل ضرر س��الانه شد. این 
ش��رکت بخش کوچکی از این 
پاداش ها را نگه خواهد داش��ت 
اما بعدا به ش��رط بهبود قیمت 
س��هام فولک��س واگ��ن آن را 

پرداخت خواهد کرد. 

براس��اس گ��زارش رویترز، 
پاداش مدیریت فولکس واگن 
ب��رای س��ال ۲۰۱۵ جنج��ال 
زیادی به پا کرد و بس��یاری از 
رهب��ران اتحادیه کارگری این 
شرکت خواستار کاهش یا عدم 
پرداخت پاداش شدند. ولفگانگ 
شویبله، وزیر دارایی آلمان هم 
از مدی��ران فولکس واگن برای 
ع��دم چشم پوش��ی از پاداش 
با وج��ود کش��اندن این گروه 
خودروس��ازی به مرز فروپاشی 

انتقاد کرد. 
مارتین وینترکورن، مدیرعامل 
سابق فولکس واگن که سپتامبر 
گذش��ته پ��س از افش��ای این 
رس��وایی بافاصله از س��متش 
کناره گیری کرد، در مدت چند 
سال گذشته بالاترین دریافتی 
را در میان مدیران آلمانی داشته 
و س��الانه ح��دود ۱۵میلی��ون 
ی��ورو دریافت می ک��رد. از کل 
رق��م ۱۵.۸میلیون یورویی که 
وی در س��ال ۲۰۱۴ دریاف��ت 
کرد، ۱۳.۹میلیون یورو پاداش 
بود. س��ایر اعضای هیات مدیره 
 هم��ان س��ال پاداش هایی بین 
۴ت��ا۷ میلیون ی��ورو به جیب 

زدند. 

 درخواست سهامداران فولکس واگن برای 
پس گرفتن پاداش مدیران
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نگاهي به دس��تاوردهاي گروه صنعتي ایران خودرو در سالهای اخیر، حکایت از بازگشت بسیاري 
از شاخص های صنعتي به شرایط طبیعي دارد، شاخص هایي که به معناي واقعي کلمه در شرایط 
نامطلوب قرار گرفته بودند. بازیابي س��هم ۵۴ درصدي بازار داخلي توس��ط بزرگ ترین خودروس��از 
خاورمیان��ه خود مبین بهبود ش��رایط در این تولیدکننده بزرگ ایران اس��ت. رویکردهاي جدید و 
متفاوتي در سال های اخیر در شرکت ایران خودرو به کار گرفته شد که حفظ جریان تولید، گسترش 
همکاری های بین المللی، ارتقای بهره وری و داخلی س��ازی محصولات از جمله فعالیت ها و اقدامات 

شرکت در شرایط محدودیت های بین المللی بود.
 در شرایطی که اعمال تحریم ها از سوی کشورهای غربی شوک بزرگی به اقتصاد کشور وارد کرد و 
صنعت خودروسازی نیز دچار رکود شد اما با تاش جهادگران سنگر تولید ایران خودرو شرکت دچار 

تحولات مثبت بزرگی شد که نتیجه آن در جامعه و اقتصاد کشور نیز محسوس است.

 تیراژ و تنوع تولید
در س��ال ۹۲ برنامه ریزي اصلي ایران خودرو براي رفع موانع تولید و مدیریت بحران ایجاد ش��ده 
در زنجیره تامین و تولید بود که در مدت کوتاهي با تدوین سیاست ها و راهبردهاي مقتضی، تولید 
به روال عادي خود بازگشت. بعد از دست یابي ایران خودرو به تیراژ تولید روزانه به بیش از دوهزار 
دس��تگاه، تمرکز و دغدغه اصلي مدیران این ش��رکت معطوف به افزایش کیفیت، توسعه محصول، 
ارتقای س��طح کیفی خدمات پس از فروش و در نهایت صادرات شد. در راستاي توسعه محصول با 
اتخاذ استراتژی مولتی برند  و به تبع آن هدف گذاری صورت گرفته توسط  مدیرعامل این شرکت تا 
سال ۲۰۲۵ به تیراژ سالانه ۱،۸۰۰،۰۰۰ دستگاه رسیده و حداقل یک محصول جدید به بازار عرضه 
خواهد کرد.  در این خصوص و با توجه به تنوع سایق و تغییر ذائقه مشتریان در شرایط کنوني و 
واردات محصولات متنوع به بازار خودرو، ایران خودرو بر آن ش��د تا با س��رعت بخشیدن به فعالیت 
هاي خود در زمینه طراحي و توسعه محصول، مشتریان خود را حفظ کرده و از تغییر جهت او به 
سمت خرید محصولات خارجي جلوگیري کند. در این میان شرکت ایران خودرو عاوه بر همکاري 
با شرکت هاي معتبر خارجي براي تولید محصول مشترک، به دنبال توسعه و حفظ برند ملي در سبد 
محصولات خود است. به گفته مهندس یکه زارع سهم بالایی از تولیدات این شرکت متعلق به برند 
ملي و تولید داخلي است که سودآوري به مراتب بیش تري را نصیب اقتصاد ملي کشور خواهد کرد.

 پسابرجام و همکاري هاي بین المللي ایران خودرو
در جهت تحقق استراتژی مولتی برند، یکي از رویکردهاي ایران خودرو توسعه روابط بین المللي 
و دعوت از خودروس��ازان بزرگ و معتبر دنیا براي سرمایه گذاري در این شرکت و حرکت به سوي 

خودروساز شدن است.
در این راس��تا و با گشایش فضاي سیاس��ي و روابط بین المللي کشور، ایران خودرو موفق شد از 
فرصت پیش آمده استفاده کرده و با تدبیر مهندس هاشم یکه زارع، مدیرعامل گروه صنعتي ایران 

خودرو فعالیت ها و اقدامات مطلوبي در فضاي پسابرجام انجام دهد.
 ایران خودرو  مذاکرات مختلفي با خودروس��ازان و قطعه س��ازان معتبر دنیا انجام داد و همچنان 
نیزاین مذاکرات ادامه دارد. شرایط خاصي در همکاري هاي نوین ایران خودرو در عرصه بین المللي 
مورد توجه واقع شده که با در نظر گرفتن منویات مقام معظم رهبری در چارچوب اقتصاد مقاومتی 
تبیین شده و حفظ منافع ملي، انتقال دانش فنی و مهندسی است تا درنهایت ایران خودرو تبدیل 

به خودروساز جهاني شود.
از س��وي دیگر براي دس��ت یابي به اهداف تعیین شده در حوزه توسعه و تنوع محصول، در کنار 
ارتقاي محصولات فعلي،  همکاري هاي بین المللي و شراکت با تولیدکنندگان مطرح جهاني به عنوان 

ره یافتي براي تامین نیاز مشتریان پیش روي ایران خودرو قرار گرفته است.
مش��ارکت و س��رمایه گذاري با خودروس��ازان برتر جهاني و تولید محصول مشترک که منجر به 
ارتقاي فن آوري و دانش تولید خودرو در ایران شود، از اقداماتي است که در سال هاي اخیر دنبال 

شده است.
عقد قرارداد تولید محصول با ش��رکت پژو ش��ریک تجاری  قدیمي ایران خودرو اولین گام ایران 
خودرو در مس��یر جهاني ش��دن بود. تجربه تلخ ترک بازار ایران از س��وي شرکت پژو در سال هاي 
تحریم، موجب شد تا در قرارداد جدید عاوه بر جبران این خسارت به صنعت کشور، پیش بیني هاي 
لازم براي ممانعت از ش��کل گیري شرایط مش��ابه صورت گیرد. در همکاري جدید ایران خودرو و 
شرکت پژو با ایجاد شرکت جوینت ونچر، شرایط براي سرمایه گذاري و ایجاد خط تولید محصول 

مشترک فراهم شده است که اولین محصول این مشارکت نیز در زمستان سال ۹۵ وارد بازار خواهد 
شد. در کنار پژو مذاکرات ایران خودرو با سایر خودروسازان از جمله مرسدس بنز ، فیات، رنو و... نیز 
درحال انجام است که با شکل گیري همکاري ها و انتقال دانش و فن آوري تولید به ایران خودرو در 
آینده اي نزدیک شاهد عرضه محصولاتي قابل رقابت در سطح جهاني خواهیم بود.عاوه بر موارد ذکر 
شده صادرات ۳۰ درصد از تولیدات به بازارهاي هدف از محورهاي اصلي قراردادهاي ایران خودرو با 

شرکت هاي خارجي است.

 

تولید بدون سرمایه گذاري
در س��ال هاي گذشته، ایران خودرو در برخي از کش��ورها برای سرمایه گذاري و راه اندازي خط 
تولید اقدام کرده است. در برخي از سایت ها که با سرمایه گذاري مستقیم ایران خودرو تاسیس شد، 
در سایه بي ثباتي هاي سیاسي و شرایط خاص این کشورها، تولید به حالت نیمه تعطیل درآمد و 
یا این که متوقف شد. هرچند در روزهاي اخیر خبرهایي مبني بر بازگشایي و از سرگیري تولید در 
این سایت ها منتشر شده، اما راهبرد ایران خودرو در زمینه تولید در سایر کشورها تغییر کرده و به 

سمت تولید بدون سرمایه گذاري مستقیم حرکت مي کند.
نزدیک ترین مثال در این زمینه راه اندازي خط تولید در کش��ور الجزایر بدون س��رمایه گذاري 
مستقیم و صرفا با ارایه خدمات فنی و مهندسي است و به این ترتیب ایران خودرو خود را از چالش 
هاي احتمالي ناشي از شرایط سیاسي و اجتماعي کشورهاي هدف مصون نگاه داشته و آینده صادرات 

محصولات خود را تضمین مي کند.

 داخلي سازي محصولات و کاهش ارزبري
یکي از ارکان اصلي مذاکرات و قراردادهاي ایران خودرو با ش��رکت هاي خارجي داخلي س��ازي 
قطعات از سطح ۴۰ درصد و افزایش آن تا سطح ۷۰ درصد است، این موضوع در قرارداد منعقد شده 
با شرکت پژو نیز رعایت شده و آغاز تولید محصول و اجراي قرارداد با داخلي سازي ۴۰ درصد است 

که این میزان در سال چهارم همکاري ها به ۷۰ درصد افزایش خواهد یافت.
از راهبردها و رویکردهاي اصلي ایران خودرو بنابر اصول اباغ شده اقتصاد مقاومتي از سوي مقام 
معظم رهبري، تقویت تولید داخل و کاهش وابستگي به شرکت هاي خارجي است. بر همین مبنا 
همکاري قطعه سازان ایراني با تامین کنندگان شرکت هاي خارجي نیز از محورهای اصلی مذاکرات 

در همکاري های تجاری ایران خودرو با خودروسازان جهاني است.
با توجه به این که داخلي سازي، هزینه تولید را به میزان قابل توجهي کاهش مي دهد، این موضوع 
از سوي طرف هاي خارجي که به دنبال کاهش هزینه تولید و افزایش سود هستند نیز مورد استقبال 
قرار گرفته است. قراردادهاي خارجي خودروسازان از سوي وزارت صنعت،  معدن و تجارت نیز مورد 
رصد و نظارت قرار مي گیرد و داخلي س��ازي ۷۰ درصدي تولید که تحقق آن منجربه توازن ارزي 
مثبت خواهد ش��د به عنوان یکي از الزامات وزات صنعت، مورد توجه خودروس��ازان است. با تحقق 

این امر ایران خودرو به نقطه خودکفایي ارزي رسیده و دیگر ارزي از دولت دریافت نخواهد کرد.

 درخشش در بازار سرمایه
پیش بیني کارشناسان بازار سرمایه، حاکي از چرخش مدار بازار بر محور خودرو است. ایران خودرو 
که با پشتوانه و معتبرترین سهم خودرویي در بازار بورس محسوب مي شود، بیش از سایر سهام  مورد 
توجه سهام داران است. با تدابیري که مدیران ایران خودرو اندیشیدند، در مدت کوتاهي زیرساخت 
هاي مالي اصاح و  زیان دهي متوقف شد و متعاقب آن شرکت به سودآوري دست یافت. با توسعه 
در بخش هاي مختلف ایران خودرو و عینیت یافتن برنامه ها و اجراي قراردادهاي بین المللي متقاضي 

سهام این شرکت بیش از پیش افزایش خواهد یافت.

  ارتقاي بهره وري
تاش براي بهبود و استفاده موثر و کارآمد از منابع گوناگون چون نیروي کار سرمایه، مواد، انرژي 
و اطاعات، هدف تمامي مدیران س��ازمان هاي اقتصادي و واحدهاي تولیدي صنعتي اس��ت. وجود 
ساختار سازماني مناسب، روش هاي اجرایي کارآمد، تجهیزات و ابزار کار سالم، فضاي کار متعادل و 
از همه مهم تر نیروي انساني واجد صاحیت و شایسته از ضروریاتي هستند که براي دست یابي به 
شاخص هاي بهره وري مورد توجه مدیران ایران خودرو است. فعالیت سال هاي اخیر در ایران خودرو 

حکایت از تاش هاي بي وقفه براي افزایش بهره وري در این شرکت عظیم دارد.
در سال هاي اخیر، برنامه هاي متنوعي در زمینه توسعه منابع انساني طرح ریزي و اجرا شده 
که برخي از آن کوتاه مدت و برخي بلندمدت بوده اند. در حال حاضر بس��یاري از برنامه ها در 
حوزه بهبود معیش��ت کارکنان، تامین امکانات س��امتي با کمیت و کیفیت بهتر براي کارکنان 
و خانواده هاي آنان به اجرا گذاشته شده است. برنامه هاي بلندمدت نیز در حوزه برنامه ریزي 
و توس��عه نیروي انساني ما با مشارکت مدیران واحدها در دست انجام است. همچنین اقداماتي 
چون گس��ترش مدارس مهارت و برگزاري دوره هاي آموزشي مورد نیاز، براي ترمیم نظام هاي 
توس��عه اي در دس��تور کار قرار گرفته که البته جزو اقدامات سریع و مقطعي بوده اند و برنامه 
هاي بلندمدتي براي توس��عه کارگران خطوط تولیدي و نیز کارشناسان و مدیران برنامه ریزي 
ش��ده که مي تواند باعث پویایي بیش تر محیط کاري ش��ده و متناس��ب با پروژه هاي توسعه اي 

شرکت، باعث توسعه کارکنان شود.

 تعامل با قطعه سازان
با تدابیري که در ش��رایط تحریم اندیشیده شد، کارگران قطعه سازان بر سرکار خود بازگشتند و 
تولید در بزرگ ترین خودروسازي خاورمیانه جاني تازه گرفت. با اصاحاتي که در ساختارمالي انجام 
شد، بدهي قطعه سازان پرداخت شد و بسیاري از این شرکت ها تصمیم به خرید تجهیزات جدید 
و جذب نیروي انس��اني گرفتند. پیش از آن زنجیره تامین و قطعه س��ازي ایران خودرو مش��کات 
عدیده اي را تجربه کرد که در بس��یاري موارد ش��رکت هاي قطعه س��از چاره اي جز تعدیل نیروي 
انس��اني و یا تعطیلي واحدهاي تولیدي خود نداش��تند، اما از نیمه دوم س��ال ۹۲ با حمایت قاطع 
مدیرعامل ایران خودرو از مجموعه هاي قطعه ساز که قطعات با کیفیت تولید مي کردند و با تکیه 
بر توان داخلي، قطعه س��ازان به درجه اي از خودباوري رسیدند که خطوط تولیدشان جاني دوباره 
گرفت و توانستند با غلبه بر کمبودها، به تولید خود ادامه داده و نیازهاي ایران خودرو را تامین کنند.

با تغییر ساختارهاي مالي و مدیریت درست منابع، پس از گذشت زمان کوتاهي بدهي ایران خودرو 
به قطعه س��ازان به روز ش��د و دیگر شرکت هاي قطعه ساز براي دریافت مطالبات خود به مراجع و 
نهادهایي غیر از ایران خودرو مراجعه نکردند. درحال حاضر مدیریت این مجموعه از تولید عبور کرده 
و به فکر توسعه محصول، افزایش کیفیت و صادرات محصول است. چیزي که پیش از این بسیار دور 

مي نمایاند و جلوگیري از تعطیلي این شرکت در راس امور مدیریتي قرار داشت.

 کلام آخر
گروه صنعتي ایران خودرو پس از رسیدن به توان تولید روزانه ۲۵۰۰ دستگاه در روز، اهداف خود 
در زمینه تیراژ تولید را محقق کرده و با برقراري ثبات در این بخش، چهار محور اصلي را در دستور 
کار آینده خود قرار داده اس��ت.  مهندس یکه زارع » توسعه و تنوع محصول، کیفیت، خدمات پس 
از ف��روش و صادرات« را چهار ماموریت پیش روي گروه صنعتي ایران خودرو تعریف کرده اس��ت. 
ماموریت هایي که بر اجراي کامل و هدفمند  آن ها تاکید شده است. این رویکرد نشان از آن دارد که 
گروه صنعتي ایران خودرو به روزهاي اوج بازگشته و در حال نزدیک شدن به سطوح بین المللي در 

عرصه صنعت خودروسازي است.

مروري بر دستاوردهاي دو سال اخیر بزرگترین خودروساز خاورمیانه 

همکاري هاي جدید بين المللي، توسعه محصول و بهبود مستمر ایران خودرو 

مدیرعامل تس��اموتورز اظهار 
کرد: ای��ن خودروس��از برقی به 
دنبال س��انحه مرگب��اری که در 
آن یک رانن��ده خودروی »مدل 
اس« هنگام اس��تفاده از سیستم 
نیمه اتوماتیک اتوپایلوت کش��ته 
غیرفعال  ب��رای  برنامه ای  ش��د، 

کردن این فناوری ندارد. 
به گزارش ایس��نا، این شرکت 
در واق��ع قص��د دارد از طری��ق 
پست وباگی، آگاهی مشتریانش 

درباره  نحوه عملکرد این سیستم 
را افزایش دهد. 

الون ماسک، مدیرعامل تسا، 
در مصاحب��ه ب��ا وال  اس��تریت 
ژورن��ال اظهار کرد: بس��یاری از 
اف��راد چگونگ��ی عملک��رد این 
سیس��تم و فع��ال ک��ردن آن را 

درک نمی کنند. 
ای��ن ش��رکت پ��س از ی��ک 
سانحه مرگبار که هفتم ماه مه 
 ب��ه وقوع پیوس��ت و در جریان 

آن رانن��ده خ��ودروی »م��دل 
اس« که از سیس��تم اتوپایلوت 
اس��تفاده می کرد کش��ته ش��د 
رگولاتورهای  تحقیق��ات  تحت 
ق��رار گرفته  آمریکا  خ��ودروی 

اس��ت. 
تسا به رانندگان هشدار داده 
است که سیس��تم »اتوپایلوت« 
به طور کامل اتوماتیک نیس��ت 
و رانندگان در زمان استفاده از 
آن باید همچنان مراقب باشند. 

این سیس��تم می تواند به شکل 
اتوماتی��ک تغیی��ر لای��ن داده، 
س��رعت را کنت��رل ک��رده و با 
ترم��ز خودکار مان��ع از تصادف 

شود. 
ای��ن خودروس��از لوکس برقی 
و س��ایر خودروس��ازان س��رگرم 
کار روی قابلیت ه��ای رانندگ��ی 
اتوماتی��ک هس��تند ک��ه گامی 
به س��وی خودروه��ای خودران 
محسوب می شود و بهبود ایمنی 

جاده را مدنظر دارد. 
رویت��رز،  گ��زارش  براس��اس 
س��ازمان مل��ی ایمن��ی ترافیک 
تازه تری��ن  در  آمری��کا  آزادراه 
اق��دام، نام��ه ای به این ش��رکت 
ارس��ال کرده و خواستار دریافت 
جزییات هم��ه تغییرات طراحی 
و به روزرس��انی ب��رای سیس��تم 
اتوپایل��وت از زم��ان عرضه این 
سیس��تم در س��ال گذشته شده 

است. 

مقاومت خودروساز برقی در برابر سیستم اتوپایلوت



یک روز بعد از حمله تروریستی به اجتماع مردم فرانسه در 
مراسم آتش بازی روز ملی در نیس، پلیس این کشور اعلام 
کرد که تعداد کشته ش��دگان به 84 تن و زخمی ها به 130 

نفر رسیده است. 
ای��ن کامی��ون با رانندگی م��ردی 31 س��اله که تابعیت 
فرانسوی-تونس��ی داشت مردمی را هدف گرفته بود که در 
بزرگداشت »روز باستیل« به تماشای آتش بازی در دومین 

شهر توریستی فرانسه نشسته بودند. 
خبرگزاری فرانسه این اتفاق را »حمله ای آشکار« خوانده 

و پلیس می گوید حمله  تروریستی بوده است. 
بن��ا بر اعلام پلیس، لحظاتی پس از اقدام راننده کامیون، 
بین وی و نیروهای امنیتی درگیری مسلحانه روی داده که 
در نهایت به کشته شدن مهاجم انجامید. پلیس از مردم در 

شهر نیس خواسته است از خانه بیرون نروند. 
 پلیس فرانسه که ابتدا از کشته شدن 60 نفر سخن گفته 
بود، پس از دریافت گزارش های بیمارستانی، مرگ 84 تن را 
تایید کرده است. تعداد دقیق زخمی های این حمله مشخص 
نیست اما روزنامه لوفیگارو به نقل از مقامات دولتی زخمی ها 

را دست کم 130 تن اعلام کرده است. 
 دولت فرانس��ه گروگانگیری در نی��س را تکذیب کرده و 
گفته است حمله تنها از سوی یک نفر یعنی راننده کامیون 
که یک شهروند تونسی-فرانسوی بوده انجام شده و انگیزه 

مهاجم هنوز مشخص نیست. 
دادستانی فرانسه نیز اعلام کرده راننده کامیون در مسیری 
به طول 2 کیلومتر مردم را زیرگرفته است و احتمال افزایش 

تلفات وجود دارد. 
پلیس فرانس��ه اعلام کرده در داخ��ل کامیون مقادیری 
اس��لحه و مهمات از جمله چندین نارنجک دس��تی وجود 
داش��ت که نشان می دهد عامل حمله قصد داشته علاوه بر 
زیر گرفتن مردم به س��وی آنها تیران��دازی کند که به طور 
کامل موفق به استفاده از مهمات خود نشده است. شهردار 
نیس اما گفته است مهاجم قبل از زیرگرفتن مردم، به آنها 

شلیک کرده است. 
ش��اهدان عینی می گویند کامیون حمله کننده 
به م��ردم از پیاده رو حرکت ک��رده و پس از طی 
مسافتی حدود 2 کیلومتر متوقف شده است. آنها 
می گویند راننده پس از توقف پیاده شده و به طرف 

مردم شلیک کرده است. 
گفته می شود یک مهاجم دیگر در رستورانی در 
نزدیکی محل حادثه به ضرب گلوله پلیس کشته 
شده است. انگیزه عامل این حمله تروریستی تا این 

لحظه مشخص نشده است. 
رسانه های فرانس��ه گزارش کردند که در میان 
کشته شدگان افرادی با ملیت فرانسوی، آمریکایی، 
فلسطینی، بریتانیایی، تونسی و الجزایری شناسایی 

شده اند. 
رئیس جمهوری فرانس��ه حال��ت فوق العاده در 
این کش��ور را به مدت س��ه ماه دیگر تمدید کرده 
و 18هزار نیروی ذخیره را برای کمک به برقراری 

امنیت فراخوانده است. 
با توجه به امکان تکرار این حمله تروریس��تی یا 
سناریوهای دیگر تروریستی، پلیس به مردم سایر 

شهر ها هم هشدار داده است. 
همچنین پلیس فرانس��ه از مردم خواست تا از 
انتش��ار فیلم و عکس های این حادثه وحشتناک 

که »حاوی تصاویر دلخراش و غمبار اس��ت« در شبکه های 
اجتماعی اجتناب کنند. 

هویت عامل حمله تروریستی فرانسه اعلام شد
رس��انه های فرانسه با وجود خودداری پلیس این کشور از 
اعلام نام و مشخصات عامل حمله نیس، جزییات جدیدی از 

این شخص فاش کردند. 
ب��ه گزارش ایس��نا، روزنامه »صبح نی��س« درباره هویت 
راننده کامیون نوشت که وی، محمد بوهلال، یک فرانسوی-

تونسی 31 ساله و پدر سه فرزند است. پلیس فرانسه منزل 
او، در شمال شهر نیس را که در سال 2012 از آن به دلیل 

خشونت خانگی اخراج شده بود بازرسی کرد. 
ای��ن مرد که راننده یک کامی��ون یخچالدار بود به دلایل 
بزهکاری و خشونت در پلیس فرانسه شناخته شده بود ولی 

کسی از افکار افراطی اش با خبر نبوده است. 
پلیس می گوید کامیون عامل حمله شهر نیس چند روز 
قبل در منطقه »پروانس آلپ کت دازور« در جنوب شرقی 

فرانسه اجاره شده بود. 
منابع امنیتی تاکید کردند که فقط راننده کامیون در این 
خودرو حضور داش��ته و امکان اینکه با کسی همدست بوده 

است در حال بررسی است. 
به گفته منابع نزدیک به پرونده، راننده کامیون در پاسگاه 

پلیس پرونده قضایی داشته ولی سرویس های اطلاعاتی به 
وی مشکوک نبوده اند. 

به گزارش خبرنگار لوفیگارو، معاون رئیس پلیس مرزبانی 
شهر نیس نیز در میان کشته شدگان است. 

اولاند: اکنون کل فرانسه 
با خطر تروریسم روبه رو است

در پی وقوع این حمله تروریس��تی، رئیس جمهوری این 
کش��ور این حمله را یک اقدام تروریس��تی علیه کش��ورش 
خوانده و گفت، این حمله ضربه بدی به کشورش وارد کرده 

و اکنون کل فرانسه با تهدید افراط گرایی روبه رو است. 
فرانسوا اولاند خاطر نشان کرد: فرانسه شدیدا ضربه خورده 
اس��ت. ما باید هر کاری که می توانیم برای مقابله با چنین 
حملاتی انجام دهیم. کل فرانس��ه اکنون با تهدید تروریسم 
افراطی روبه رو است. در میان کشته شدگان حمله نیس چند 

کودک نیز هستند. 
اولاند تاکید کرد که پس از حمله نیس فرانس��ه اقدامات 
خود در سوریه و عراق علیه تروریسم را تشدید خواهد کرد. 
وی گفت، فرانس��ه در روز ملی اش هدف حمله تروریست ها 
ق��رار گرفت و با تروریس��م در هر مکانی که باش��د خواهد 

جنگید. 
اولاند گفت که نمی توان ماهیت تروریس��تی بودن حمله 
در ش��هر نیس را انکار کرد. وی گفت به زودی قانونی برای 
رویارویی بهتر با تروریسم را به پارلمان خواهیم برد تا بعد از 

تصویب به برقراری بهتر امنیت در کشور کمک کند. 
اولاند در این سخنان تلویزیونی که از کاخ الیزه آن را ایراد 
کرد، گفت: اقدامات ویژه ای برای رویارویی با تروریس��م در 
داخل و خارج فرانس��ه در دستور کار قرار گرفته است. وی 
همچنین گفت که حالت فوق العاده در کشورش را برای سه 

ماه دیگر تمدید کرده است. 
رئیس جمهوری فرانسه همچنین اعلام کرد که وضعیت 
اضطراری در کشورش را که قرار بوده در تاریخ 26 ژوئیه به 

پایان برسد برای مدت سه ماه دیگر تمدید می کند. 
فرانسوا اولاند دیروز به شهر نیس رفت تا همبستگی خود 

را با مردم این شهر اعلام کند.

همسایگان فرانسه تدابیر امنیتی 
در مرزهای خود را تشدید کردند

بعد از این حمله، وزیر کش��ور ایتالی��ا اعلام کرد که این 
کشور اقدام به تشدید کنترل مرزهای مشترک خود با این 

کشور کرده است. 
آنجلینو آلفانو، وزیر کشور ایتالیا اعلام کرد: کنترل در سه 
گذرگاه زمینی و راه آهن تشدید می شود. آژانس های امنیتی 

ما در حال کار در این خصوص هستند. 
در پی حمله در ش��هر نیس، آلفانو همچنین خواس��تار 
تشکیل جلسه کمیته مبارزه با تروریسم در ایتالیا شده است. 
جرج فرناندز دیاز، وزیر خارجه اس��پانیا نیز اعلام کرد که 

کشور وی نیز اقدام به افزایش تدابیر امنیتی کرده است. 
بلژیک نیز که تاکنون ش��اهد حملات تروریستی خونبار 
بوده تدابیر امنیتی را افزایش داده و مرزهایش با فرانس��ه را 

تحت مراقبت شدید گرفته است. 
در همین حال پلیس فدرال آلمان اعلام کرد که به دلیل 
حمله نیس، تمهیدات امنیتی در مبادی ورودی این کشور 
از جمله فرودگاه ها، راه های زمینی و قطار تقویت خواهد شد. 

در بیانی��ه پلیس آلمان آمده اس��ت که نیروهای امنیتی 
آلمان و فرانسه در عملیاتی مشترک، نقاط ورودی به فرانسه 

را تحت نظارت موثرتر امنیتی قرار داده اند. 

جهان حمله تروریستی فرانسه را محکوم کرد
حمله تروریس��تی به مردم در ش��هر نیس، با محکومیت 
جهانی همراه بوده اس��ت و بس��یاری از کش��ورهای دنیا، با 

فرانسه ابراز همدردی کرده اند. 
باراک اوباما رئیس جمهوری آمریکا از نخستین کسانی بود 

که واکنش نشان داد. 
اوباما در پیامی ضمن پیش��نهاد کمک به مقامات فرانسه 
ب��رای انجام تحقیقات در این باره، حادثه نیس را یک اقدام 

»تروریستی وحشتناک« خواند. 
ج��ان کری، وزیر ام��ور خارجه آمریکا با اش��اره به اینکه 
»حمله تروریستی وحش��تناکی« در شهر نیس فرانسه رخ 
داده گفت: من افتخار ایس��تادن در کنار رهبران فرانسه در 
اوایل روز پنجشنبه در مراسم های مربوط به روز باستیل در 
شهر پاریس را داشتم و آمریکا قاطعانه در این زمان غم انگیز 

در کنار مردم فرانسه ایستاده است. 
از سوی دیگر دونالد ترامپ، کاندیدای ریاست جمهوری 
احتمالی حزب جمهوریخ��واه آمریکا نیز حمله رخ داده در 
ش��هر نیس را به عنوان یک اقدام جنگی دانس��ته و محکوم 

کرد. 
هیلاری کلینت��ون رقیب ترامپ از ح��زب دموکرات نیز 
با محک��وم کردن این حمل��ه گفت: ما مرع��وب نخواهیم 
ش��د. کلینتون خاطرنش��ان کرد:  هر آمریکایی همبستگی 
قاطعان��ه ای با مردم فرانس��ه دارد و ما با ی��ک صدای واحد 
می گوییم: مرعوب نخواهیم ش��د. ما هرگز به تروریس��ت ها 
اجازه تضعیف ارزش های دموکراس��ی و برابری را که پایه و 

اساس سبک زندگی ما است نخواهیم داد. 
بن��ا به اعلام کرملین، ولادیمی��ر پوتین، رئیس جمهوری 
روس��یه نیز در پیامی این حمله را به همتای فرانسوی خود 

تسلیت گفته است. 
ینس استولتنبرگ، دبیر کل ناتو اظهار داشت، در 
حمله شهر نیس فرانسه نه فقط جان مردم بی گناه 
هدف قرار گرفت بلکه ارزش های اساس��ی که ناتو 

پایبند آنهاست را نیز هدف قرار داده است. 
همچنین فران��ک والتر اش��تاین مایر، وزیر امور 
خارجه آلمان نیز گفت کش��ورش در کنار فرانسه 

می ایستد. 
شورای امنیت سازمان ملل نیز حمله تروریستی 
در ش��هر نیس را به عنوان یک حمله »وحشیانه و 

بزدلانه« محکوم کرد. 
همزمان دونالد تاسک، رئیس شورای اتحادیه 
اروپ��ا نی��ز در بیانیه ای نس��بت به اینکه کش��ور 
فرانس��ه در روز ملی خود هدف حمله تروریستی 
قرار گرفته اظهار حیرت ک��رده و گفت: رهبران 
جهان به طور واحد در کنار مردم فرانسه هستند. 
از طرف��ی دولت چین نیز این حمله را محکوم 
کرد. ل��ی کچیانگ، نخس��ت وزیر چین گفت: ما 
ش��دیدا تروریس��م را در همه اش��کالش محکوم 
می کنیم. ما تس��لیت خ��ود را ب��ه قربانیان این 
حمله ابراز کرده و با همه انواع تروریسم خواهیم 

جنگید. 
بوریس جانسون، وزیر خارجه جدید انگلیس نیز 
گفت که از رخدادهای وحشت آور نیس و کشتار وحشتناک 

در آن بهت زده و متاسف است. 
آن��گلا مرکل، صدر اعظم آلم��ان نیز در واکنش به حمله 
نیس گفت، کش��ورش در جنگ با تروریس��م کنار فرانسه 
ایستاده است. یک س��خنگوی ترزا می، نخست وزیر جدید 
انگلیس نیز این حمله را یک »حمله وحش��تناک« خوانده 

و آن را محکوم کرد. 
جاس��تین ترودو، نخس��ت وزیر کانادا نیز یکی از چندین 
مقام��ی ب��ود که در پ��ی این حمله ب��ا مردم فرانس��ه ابراز 
همبستگی کرد. پراناب موخرجی، رئیس جمهوری هند نیز 
در پی حمله نیس گفت، کشورش همکاری با فرانسه را در 

جنگ با تروریسم تقویت خواهد کرد. 
از س��وی دیگر خوزه مانوئل گارسیا مارگالو، وزیر امور 
خارجه اس��پانیا نیز در پی این حمله تروریستی گفت، با 
همتایانش در فرانس��ه تماس گرفته تا تس��لیتش را ابراز 
کند. وی نیز در س��خنانی در ش��هر اولان باتور گفت: ما 
بسیار نسبت به مردم فرانس��ه و دولت فرانسه متاسفیم. 
دلی��ل ابوبکر، امام جماعت مس��جد جامع ش��هر پاریس 
نی��ز در بیانیه ای ضمن ابراز تاس��ف و حیرت خود از این 
حمله وحش��تناک، آن را قویا محکوم کرد. وی همچنین 
خواس��تار وحدت تمامی شهروندان در مقابل این رخداد 

وحشتناک شد. 
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رئیس جمهوری آمریکا در بیانیه ای به مناس��بت سالگرد 
برجام با اشاره به اینکه هنوز اختلافات جدی میان آمریکا و 
ایران باقی مانده، تاکید کرد: برجام جهان را امن تر کرده است. 
ب��ه گزارش ایس��نا به نقل از واش��نگتن تایم��ز، باراک 
اوباما در بیانیه ای به مناس��بت س��الگرد توافق هس��ته ای 
 برج��ام گف��ت: هم اکن��ون آژان��س بین الملل��ی ان��رژی 
هسته ای )IAEA(  تضمین می کند که ایران در راستای 

تعهدات خود در برجام گام برداشته است. 
او در ادامه مدعی شد: هم اکنون تمامی مسیرهای ایران 
برای حرکت به سمت ساخت سلاح هسته ای مسدود شده 
اس��ت و گریز هس��ته ای ایران از دو تا سه ماه به یک سال 

افزایش یافته اس��ت. ما و متحدان مان تعهدات ش��ان را در 
راس��تای لغو تحریم های هسته ای انجام داده اند و تا زمانی 
که ای��ران به توافق پایبند بماند؛ ما نی��ز به برجام متعهد 

خواهیم ماند. 
اوبام��ا اظهار کرد: برنامه جامع اقدام مش��ترک، نش��ان 
می ده��د که دیپلماس��ی اصولی چه دس��تاوردهایی دارد 
و چگون��ه تعه��دات پایدار ب��رای جلوگیری از گس��ترش 

سلاح های هسته ای ایجاد شود. 
ب��ه گزارش ایس��نا، ایران همواره تاکید کرده اس��ت که 
برنامه هس��ته ای اش کاملا صلح آمی��ز بوده و دارای اهداف 

نظامی نیست. 

اوباما: تا وقتی ایران به توافق پایبند بماند ما نیز به برجام متعهدیم

نخس�ت وزیر  یلدری�م،  بینال�ی    
ترکیه با تاکید بر مس�ئولیت خطیر 
ایران و ترکیه در مس�ائل منطقه ای، 
گفت: سیاس�ت ما توس�عه و ارتقای 
هم�ه جانب�ه رواب�ط و همکاری ها با 

جمهوری اسلامی ایران است. 
ت�رزا م�ی  نخس�ت وزیر جدی�د   
انگلیس خواس�تار برگزاری جلس�ه 
فوق العاده امنیتی پس از حمله شب 

گذشته در فرانسه شد. 

تظاهرات بغداد که مقتدا صدر فراخوان برگزاری آن را داده بود، با مش�ارکت 
گسترده مردم بغداد برگزار شد

تیتر اخبار

پلی��س راهور ناجا مس��تندات ناایمنی مح��ل واژگونی 
اتوبوس حامل سربازان در نی ریز فارس را منتشر کرد. 

به گزارش مهر، براس��اس این مس��تندات پلیس راهور 
ناج��ا هفت مرحله مکاتبه با اداره راه وشهرس��ازی ش��یراز 
و فرماندار شهرس��تان مربوط��ه در خصوصی ناایمنی این 

محور از 24 دی ۹1 تا ۵ شهریور ۹4 انجام شده است. 
لازم به ذکر اس��ت حوال��ی س��اعت 20: 1 بامداد دوم 
 تی��ر یک دس��تگاه اتوب��وس ول��وو در کیلومت��ر ۷ محور 
س��یرجان - ن��ی ریز واژگون ش��د که در پ��ی این حادثه 

تعدادی از س��ربازان ارتش کش��ته و تعدادی نیز مجروح 
ش��دند. براساس اعلام نظر کارشناس��ان پلیس راه در این 
حادث��ه ۵0 درصد راننده اتوبوس به دلیل عدم توانایی در 
کنترل وس��یله نقلیه ناش��ی از تخطی از سرعت مطمئنه، 
2۵ درصد راهداری شهرستان مربوطه به دلیل عدم کفایت 
ایمنی محل و نصب گاردریل مناس��ب و 2۵درصد تعاونی 
مس��افربری مربوطه به دلیل عدم نظارت و کنترل لازم بر 
ش��رایط مطلوب اتوبوس قبل از اعزام )شامل کنترل مدیر 
فنی و سایر جهات( در این حادثه مقصر شناخته شدند. 

مستندات ناایمنی محل واژگونی اتوبوس سربازان منتشر شد

  س�خنگوی س�ازمان آتش نش�انی و 

خدم�ات ایمن�ی ش�هرداری ته�ران از 
ش�هادت یک آتش نشان در پی عملیات 
اطف�ای حریق در بلوار لاله ش�رقی خبر 
داد. شهید علی قانع متولد سال ١٣٥٩ از 
سال ١٣٨٥در سازمان آتش نشانی تهران 
استخدام ش�ده و فعالیت اش را به عنوان 

آتش نشان درجه یک آغاز کرده بود. 
 معصومه ابتکار، رئیس سازمان محیط 
زیست گفت: کش�ور و دولت با مسائل 
متع�دد، گوناگون و پیچی�ده ای مواجه 
اس�ت و نمی ش�ود با این مسائل فله ای 
و سیاس�ی برخورد ک�رد، چراکه صلاح 

کشور تعامل سازنده میان قواست. 

علی عابدینی، معاون توس�عه و پیش بینی س�ازمان هواشناسی کشور ضمن 
اش�اره به کاهش ش�دت باد و غلظت گرد و خاک در زابل اظهار کرد: وضعیت 

گرد و خاک این منطقه تا پایان فصل گرم سال ادامه دار است

تیتر اخبار

حس��ین علی��زاده گفت: وقت��ی حرف از نحی��ف بودن 
موس��یقی ایرانی می زنیم و آن را تک��رار می کنیم، باورش 
می کنیم. قرن هاس��ت که این موس��یقی خودش را حفظ 
ک��رده و کاش دیگر این کلمه را درباره موس��یقی به کار 

نبریم. 
به گزارش ایس��نا، این نوازنده تار و س��ه تار در مراس��م 
رونمایی از آلبوم »10« که صبح 2۵ تیر در فرهنگس��رای 
ارسباران برگزار شد، با اشاره به برخی صحبت های مطرح 
شده توسط عوامل این آلبوم درباره نحیف بودن موسیقی 
ایران��ی اظهار کرد: در صحبت ه��ای امروز این جمله چند 
بار تکرار ش��د که موسیقی ما نحیف و مظلوم است. وقتی 

ح��رف از نحیف ب��ودن می زنیم و آن را تک��رار می کنیم، 
باورش می کنیم. قرن هاست که این موسیقی از زیر دست 
و پای چیزهایی که از آن صحبت می شود خودش را حفظ 
کرده اس��ت. مردم ما به موسیقی توجه خاصی دارند و از 
این نظر بی نظیرند. با بس��یاری از غیرایرانی هایی که دیدم 
و صحبت کردم این صحبت مطرح می ش��د که هیچ ملتی 
مث��ل ایران در خارج از مرزه��ا از هنرمندان خود حمایت 
نمی کند. او افزود: ب��ه جای اینکه از عدم درک و حمایت 
صحبت شود و انتظار داشته باشیم، باید به این فکر کنیم 
که چقدر مردم ما در این مدت حضور داش��تند و حمایت 

کردند.

حسین علیزاده: مردم توجه خاصی به موسیقی دارند

  پرونده قنات های ایرانی به عنوان 
دومین پرونده زنجی�ره ای ایران در 
فهرس�ت میراث تاریخی – فرهنگی 
یونسکو بررسی شد و به ثبت رسید. 
جش�نواره  س�ومین  هفت�ادو   
بین الملل�ی فیل�م ونیز ش�یر طلای 
خ�ود را ب�رای ی�ک عمر دس�تاورد 
هن�ری به ژان پ�ل بلمون�دو بازیگر 
فرانس�وی و یرژی اسکولیموفسکی 

کارگردان لهستانی اهدا می کند. 

فوربس با انتشار لیست پردرآمدهای سالانه خود اعلام کرد که در فاصله ماه 
ژوئن پارس�ال تا امسال )خرداد تا خرداد( دواین جانسون ۶۴.٥ میلیون دلار 
دریافت کرده که او را در ردیف ١٨ از فهرست ١۰۰ نفره چهره های هنری سال 

قرار داد

تیتر اخبار

جواد نکونام کاپیتان سابق تیم ملی فوتبال کشورمان با 
انتشار بیانیه ای رسما از فوتبال خداحافظی کرد. 

به گزارش ایسنا در بخش هایی از این بیانیه آمده است: 
به نام خداوند بخشاینده مهربان

بل��ه... جمعه دلگیر اس��ت و مخصوصا عص��ر جمعه و برای 
م��ن از این به بعد جمعه ها دلگیرتر خواهد بود. این یک پایان 
همیش��گی نیس��ت. من خیلی زود باید به دنیای جدیدی در 
کار حرف��ه ای پ��ا بگ��ذارم و بازهم به فوتبال بازم��ی گردم اما 
خداحافظی هایی هس��تند که بدون بازگش��ت هستند و مثل 
ی��ک درد برای همیش��ه روی قلب ما باقی می مانند. به گمانم 
ش��ما هم امروز مثل من، هنوز خداحافظی ه��ادی نوروزی و 

مهرداد اولادی را باور نکرده اید. ش��اید ش��ما هم فکر می کنید 
هنوز خداحافظی ناصرحجازی، احدی، همایون بهزادی، مجید 
س��بزی، غلامحس��ین مظلومی و همه آن چهره ه��ای به یاد 
ماندنی، یک دروغ است، دروغی که نمی توانیم آنها را باور کنیم. 
ب��رای من هیچ چی��ز در دنی��ا قابل قیاس با نش��اندن 
لبخند ش��ادی روی چهره مردم کش��ورم نیست. به عنوان 
کس��ی که با فوتبال، دور جهان چرخی��ده و فرهنگ های 
مختلف را دیده، حالا که لحظه خداحافظی ام فرا رس��یده 
اس��ت، بار دیگر صادقانه و صمیمان��ه می گویم: ملتی که 
من کوچک ترین عضو آن هستم، شایسته بهترین هاست. 
 برادر کوچک شما- جواد نکونام

جواد نکونام کفش هایش را آویخت

  باشگاه رئال مادرید طی روزهای 
آلوارو  ب�ا  آینده ق�رارداد جدیدی 
مورات�ا امض�ا خواه�د ک�رد که به 
منزله حضور قطع�ی این بازیکن با 
پیراهن رئال در فصول آتی خواهد 

بود. 
 ادر، مهاج�م گلزن پرتغال که گل 
قهرمان�ی این تیم را در فینال یورو 
به ثمر رساند عنوان کرد پدرش به 
خاطر قتل مادر او در زندان به س�ر 

می برد. 

لوسیانو پریرا، مهاجم 
برزیلی تیم گسترش 

فولاد که همراه با این 
تیم به مازندران سفر 

کرده، بر سر مزار هادی 
نوروزی کاپیتان فقید 

پرسپولیس حضور 
پیدا کرد

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

 ش�نبه   2۶ تیر ١٣٩٥    ش�ماره ٥٥۴   صفحه٨  

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول: محمدرضا قدیمی

شورای سردبیری:
محمدرضا قدیمی،حمیدرضا اسلامی

شهریار شمس مستوفی، محمدصادق جنان صفت

چاپ: شرکت هنر سرزمین سبز توزیع: شتاب گستر امروز

آدرس: میدان هفت تیر، خیابان لطفی، بعد از مشاهیر، پلاک49

دفتر مرکزی: 88895433)خط ویژه(
روابط عمومی: 88895434
فکس تحریریه: 86073203

سازمان آگهی ها: 88493166  
سامانه پیامکی: 50001243

امور مشترکین: 86073317
آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه:

www.forsatnet.ir/regulations

جشن ملی، عزای ملی شد
یک تروریست در روز ملی فرانسه، با یک دستگاه کامیون به جمع مردم در نیس فرانسه حمله کرد و صدها کشته و زخمی به جا گذاشت. در پی این حادثه 

تروریستی، دولت فرانسه سه روز عزای عمومی اعلام کرد

س��خنگوی وزارت امور خارجه ایران حادثه جنایتکارانه تروریستی در 
نیس فرانسه را به شدت محکوم کرد. 

به گزارش ایسنا، بهرام قاسمی، سخنگوی وزارت امورخارجه کشورمان 
ضمن اظهار تاس��ف عمیق و تس��لیت تاکید ک��رد: همان گونه که بارها 
گفته ایم، تروریس��م پدیده ش��ومی اس��ت که جز با هم��کاری و اجماع 
بین المللی ریشه کن نخواهد ش��د. او یادآور شد: در برخورد با تروریسم 
هر گونه سهل انگاری و برخورد دوگانه، امری مذموم و محکوم به شکست 

است. 
همچنین سفر رئیس مجلس ملی فرانس��ه و هیات همراه به ایران به 

دلیل این حمله تروریستی به تعویق افتاد. 
»کل��ود بارتلون«، رئیس مجلس ملی فرانس��ه و هیات همراه که قرار 
بود بامداد شنبه وارد ایران شوند و با رئیس مجلس شورای اسلامی علی 
لاریجانی و ریاست جمهوری و دیگر مقامات سیاسی، اقتصادی پارلمانی 
کشورمان دیدار دوجانبه داشته باشند، به علت حملات تروریستی فرانسه 

به زمان دیگر موکول شد. 

لغو سفر رئیس مجلس فرانسه به تهران

ایران حادثه تروریستی فرانسه را  به شدت 
محکوم کرد
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تبلیغات مبتنی بر قصد
سعی و تلاش برای پیش رفتن و به روز بودن با آخرین 
روندهای تبلیغات و بازاریابی – از جمله مطلع ش��دن از 
چیستی تبلیغات مبتنی قصد یا تبلیغات ابری – می تواند 
حسی شبیه به سوارشدن بر قطار غلتان در شهربازی را 
به انس��ان منتقل کند. انگار که ه��ر دم ضربه ای همانند 
شلاق روی ذهن شما فرود می آید. درواقع می توان گفت 
چیزی که در یک روز روندی نو و جدید به حساب می آید، 
در روز بع��د ش��اید دیگر کارایی خودش را ازدس��ت داده 
باشد، ازاین رو مجریان حوزه تبلیغات همواره باید در حال 
س��عی و تلاش برای همگام بودن با علایق و فعالیت های 
مجموعه مخاطبان خودشان باشند که البته هرروز و هر 
س��اعت می تواند در حال تغییر کردن باش��د. شدت این 
تغییر شاید در حدی است که مجریان تبلیغات امروزی 
شاید اصلاً نتوانند دنیایی را در ذهن خود تصور کنند که 
در آن اس��تفاده از صدای گرب��ه در تبلیغات اصلًا وجود 
نداشت یا به نوعی به هیچ وجه پذیرفته نبود. به نظر شما 
در چند سال آینده یا حتی چند سال بعد ازآن استفاده از 

چه چیزی در تبلیغات مرسوم و ایده آل است؟ 
 یکی از روش هایی که براساس آن می توانید بخشی از 
این روندها را حدس بزنید و در استراتژی های تبلیغاتی 
خود از آنها اس��تفاده کنید، توجه کردن به محصولات 
مورد علاقه مخاطبان یا فعالیت ها و کارهایی اس��ت که 

همین  حالا در حال انجام دادن آنها هستند. 
 تبلیغات مبتنی بر قصد، تبلیغات مختلفی را براساس 
فعالیت های آنلاین مخاطبین به آنها نمایش می دهد؛  به 
عبارتی نوع وب سایت هایی که آنها در حال بازدید کردن 
هس��تند، نوع محصولاتی که در حال نگاه کردن به آنها 
هستند و همچنین اطلاعاتی که از داخل پروفایل های 
آنها قابل استخراج است. براساس تعریف دقیق تر می توان 
گفت در فضای بازاریابی آنلاین، تبلیغات مبتنی بر قصد 
هنر نش��ان دادن یک پیام تبلیغاتی به کاربری است که 
اخیرا یا همین چند دقیقه پیش قصدی برای خرید یک 
محص��ول یا خدمت از خود بروز داده اس��ت. اصول این 
کار تمرکز بر مش��تریان بالقوه برانگیخته به منظور بالا 
بردن شانس تبدیل ش��دن آنها به مشتری نهایی است. 
به عنوان مثال این کاربران یا مشتریان بالقوه ممکن است 
مشغول نگاه کردن یا بررسی یک محصول روی سایت 
آمازون باش��ند و س��پس تبلیغی در رابطه با آن را روی 
یک سایت دیگری که فردا از آن بازدید می کنند، ببینند. 
 دلایل مختلفی برای تمرکز کردن شرکت شما روی 
این حوزه تبلیغاتی وجود دارد که به طور خلاصه به سه 

مورد از آنها اشاره می کنیم: 

 نرخ بازگشت سرمایه بالاتر
آس��ان ترین فروش ه��ا از طرف مش��تریانی حاصل 
می ش��ود که پی��ش از خری��د به خوب��ی می دانند چه 
چیزی می خواهند؟ تبلیغ��ات مبتنی بر قصد از قبیل 
هدف گیری مجدد مخاطبان به مشتریان محصولات و 
خدماتی را نش��ان داده و معرفی می کند که پیش ازاین 
اظهار علاقه یا نیازی در رابطه با آن محصول داشته اند. 
بنابراین این دس��ته از تبلیغات از احتمال بالاتری برای 

منجر شدن به فروش برخوردار هستند. 
البته طبیعی اس��ت که شاید آنها تنها در حال مرور 
برخی اقلام و خدمات روی سایت مثلا آمازون بوده اند 
و قصد عملی برای خرید نداش��ته اند. اما طبیعی است 
که بااین وجود این دس��ته از افراد به هرحال از تمایل و 
احتمال بالاتری برای خرید این دسته از کالاها نسبت 
به بقیه افرادی که این گونه به مرور و بررسی آنلاین آنها 
نپرداخته اند برخوردار بوده اند. با اس��تفاده از این روش 
تبلیغاتی شما نرخ بالاتری از بابت سرمایه گذاری خود 
به دست می آورید، چراکه این روش تبلیغاتی منجر به 
فروش بالاتری می ش��ود و در عمل نیاز به آزمون وخطا 
کردن هیچ روش تبلیغاتی دیگ��ری ندارید و از این رو 

پول و سرمایه خود را تلف نمی کنید. 

تعامل کاربر
تبلیغات مبتنی بر قص��د همچنین موجب بالا رفتن 
تعامل کاربر در س��طح ش��بکه های اجتماع��ی و دیگر 
کانال های ارتباطی می شود. مشتریان شما ممکن است 
از آمادگی کامل برای خرید کردن برخوردار نباشند، اما 
این روش تبلیغ موجب جلب توجه آنها و تشویق آنها به 

بازدید از وب سایت یا پروفایل شما می شود. 
هدف گیری مجدد مش��تری و تبلیغ��ات مبتنی بر 
قصد به شما در به دست آوردن دنبال کنندگان بیشتر 
در سطح ش��بکه های اجتماعی کمک می کند، تعداد 
لایک های بیشتری برای شما ایجاد می کند، تعداد درج 
نظرات کاربران را بالا می برد و منجر به اشتراک گذاری 
بیشتر محتوای ش��ما می ش��ود. تمامی این تعاملات 
موجب بیش��تر شدن حضور شما در سطح شبکه های 
اجتماعی ش��ده که درنهایت موجب کسب مشتریان 
بیشتر و تعامل بالاتر می شود. این تعامل بالاتر و تعداد 
دنبال کنندگان بیش��تر موجب کس��ب رتبه بالاتر در 
نتایج موتورهای جست وجو شده و موجب بیشتر دیده 
ش��دن و درنهایت موجب ترافیک بیشتری برای شما 
می ش��ود که درنتیجه حتی اگر به طور مستقیم اقدام 
برای وب س��ایت خود تبلیغات نداشته باشید، بازهم از 

ترافیک بسیار قابل قبولی برخوردار می شوید. 

کارایی بالا در دستگاه های مختلف
امروزه دستگاه های موبایل به سرعت در حال پیشی 
گرفتن از دس��تگاه های کامپیوتر رومیزی هس��تند و 
به زودی ش��اهد تبدیل ش��دن آنها به رهبر در تمامی 

فعالیت های ما با استفاده از اینترنت می شوند. 
تبلیغ��ات مبتن��ی بر قص��د ش��یوه ای از تبلیغات 
اس��ت که قابل نشان داده ش��دن روی دستگاه ها و 
زیرس��اخت های مختلف هستند که این موارد شامل 
دس��تگاه های تلفن هوش��مند، تبلت ها، لپ تاپ ها و 
کامپیوترهای رومیزی می ش��ود. البته راهکار اجرای 
آنها اس��تفاده از کوکی ها اس��ت که فایل های بسیار 
کم حجم هس��تند و بدون اطلاع کاربر از طرف یک 
وب س��ایت روی دستگاه وی ذخیره شده و فعالیت ها 
وبگ��ردی وی در آن وب س��ایت را مرور و براس��اس 
ای��ن اطلاعات اج��رای این نوع از تبلیغات را س��اده 
می کنند. این فایل ها همچنین به تشخیص دستگاه 
مورداستفاده شما برای وبگردی اقدام کرده و از این 
طریق تبلیغات مناس��ب برای نمایش روی دستگاه 
شمارا اس��تفاده می کنند. مثلا اگر در حال استفاده 
از گوش��ی موبایل خود باش��ید، نمایش یک ویدئو با 
حجم گرافیک بالا خیلی مناس��ب نیس��ت و ش��اید 
استفاده از یک متن کوتاه با دقت زیاد نتیجه بهتری 

در رفتار شما داشته باشد. 
www. ibazaryabi. com
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تبلیغات خلاق

آگهی چاقوی Opinal- شعار: تیز و تاشو 

ایستگاه تبلیغات

ارتباط کودك با پدر پرکارش از 
طریق قطعات لگو

کمپین Lego در تایوان یک گفت وگوی تخیلی میان 
پدر و فرزند را به تصویر می کشد. 

در تایوان، کشوری با یکی از بیشترین ساعات کاری در 
جهان، Lego یک پدر را سر کار با نمایش تصویر پسرش 
شگفت زده می کند. این اقدام در قالب یک کمپین قصد 
درک مجدد خلاقیت کودک توس��ط پدر ها و مادر ها را 
دارد. به گ��زارش  ام بی ای نیوز، آژانس تبلیغاتی Iris در 
س��نگاپور با همکاری این برند ویدئویی ساخته است که 
یک پسر شش س��اله به نام »ش��یائو فنگ« را در حال 
استفاده از قدرت تخیل خود در بازی با قطعات Lego و 
حرف زدن درباره راه های کمک به پدرش با ساخت یک 
خ��ودروی فوق العاده قوی به تصویر می کش��د. پدر او به 
کار فروش و تعمیر اتومبیل مشغول است. Lego سپس 
با توسعه فضای رس��انه ای خود در سرتاسر تایپه، اجازه 
جلب توجه پدر توس��ط پس��ر را به او می دهد. این فیلم 
ضمن نمایش در 25 نمایشگر در سطح شهر، روی یک 
نمایشگر دیجیتال 100 اینچی در مناطق تایپه و تایپه 
101 نیز پخش می ش��ود که پدر ش��یائو فنگ در مسیر 

رفتن از خانه به سر کار خود از آن عبور می کند. 

شماره 554 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

کافه   تبلیغات

عادل دهدش��تی می گوید: فیلم سینمایی 
دراک��ولا آخرین س��اخته رضا عط��اران و با 
تهیه کنندگی علی س��رتیپی چند روزی است 
که اکران خود را آغاز کرده اس��ت و در همان 
چن��د روز اول به راحتی از م��رز فروش یک 
میلیاردی خود گذشته است. این فیلم که در 
ژانر طنز و کمدی گنجانده می شود علاوه بر 
امتیاز داش��تن یک کارگردان محبوب و یک 
تهیه کنن��ده کار بلد و پ��ر از امکانات، فیلمی 
پر بازیگر محس��وب می ش��ود و با نگاهی به 
فهرست بازیگران این اثر، به اسامی بازیگرانی 
از جمل��ه: ژاله صامتی، لیلا بلوکات، ویش��کا 
آس��ایش، س��یامک انصاری و... بر می خوریم 
که مجموعه این ویژگی ه��ا در تولید این اثر 
سینمایی، زیرساختی مناسب برای طراحی و 
اجرای یک برنامه کمپین بازاریابی، تبلیغاتی 
مناس��ب محس��وب می ش��ود و ظهورای��ن 
برنامه های بازاریاب��ی را می توان در برگزاری 
مراسم فرش قرمز فیلم، اجرای کمپین تبلیغ 
با شما، برنامه های بازاریابی و تبلیغات چریکی 

و میدانی و... دید. 
فراموش نکنیم که با ممنوعیت تبلیغات در 
ش��بکه های ماهواره ای در صورت عدم اجرای 
برنامه های تبلیغات، بازاریابی و روابط عمومی 
برای اکران آثار س��ینمایی، ش��اهد شکست 

فروش آثار در گیشه فروش خواهیم بود. 

دراکولا در جمع تماشاگران
وی تصری��ح می کند: یک��ی از برنامه های 
تبلیغات��ی متمای��ز فیلم س��ینمایی دراکولا 
به وی��ژه در ف��رش قرم��ز فیلم، اس��تفاده از 
کاراکتر دراکولا به عنوان نماد و المان اصلی 
فیلم در بین تماش��اگران ب��ود که با هیبتی 
عجی��ب و گریم��ی متفاوت، تماش��اگران را 

غافلگیر ک��رد. بهره گیری از این نوع ابزارها، 
اصطلاحا بازاریابی چریکی اس��ت که در آن 
سعی می ش��ود از ش��یوه های ترویج بر پایه 
خلاقیت و اقدامات غیر منتظره استفاده شود 
و همان گون��ه که از نام آن پیداس��ت مانند 
چریک ها از حرکات نامتعارف و نامنظم مثل 
خراب��کاری، ایجاد ترس و تعجب اس��تفاده 
می ش��ود و نسبت به بس��یاری از شیوه های 
بازاریاب��ی و تبلیغات��ی رایج ع��لاوه بر جلب 
نظ��ر مخاطب هزینه به مراتب پایین تری در 
پی خواهد داش��ت و البته مهم ترین اصل در 

اجرای آن خلاقیت است. 
وی می افزاید: بازاریابی و تبلیغات چریکی 
اگ��ر توام با خلاقیت به کار گرفته ش��ود، در 
مقایسه با سایر ابزارها مانند بیلبورد، پوستر، 
تراک��ت و حتی فضای مج��ازی، از آنجا که 
به صورت مستقیم با مخاطب ارتباط برقرار 
ک��رده و به مرات��ب قدرت برق��راری و نفوذ 
بیشتری دارد ، به تناسب هزینه، تأثیر بسیار 

خوبی در فروش خواهد داشت. 
اس��تفاده از تکنیک بازاریاب��ی و تبلیغات 
چریک��ی در س��ینمای جه��ان به وی��ژه در 
ژانرهای وحش��ت، ک��ودک و تاریخی امری 
متداول بوده که در کش��ور م��ا کمتر مورد 
توجه قرار گرفته اس��ت، البته در فرش قرمز 
س��ریال دندون طلا که در ش��بکه سینمای 
خانگی اکران ش��د، ش��اهد اس��تفاده از این 
تکنی��ک ب��ا اس��تفاده از نماد س��یاه بازی یا 

حاجی فیروز بودیم. 

کمپین# تبلیغش_ با_ شما
این کارشناس ارشد برند و روابط عمومی 
می گوی��د: یک��ی از برنامه ه��ای بازاریابی و 
تبلیغات فیلم سینمایی دراکولا، فعال سازی 

کمپین با هش��تگ »تبلیغش با شما« است 
ک��ه با حض��ور مس��تقیم رضا عط��اران و از 
طری��ق یک روبات تلگرامی، ه��واداران را به 
ارس��ال فیلم و عکس های خ��ود و مرتبط با 
فیلم دعوت می کند که مطمئناً از این طریق 
مخاطبان بس��یاری را در طول اکران فیلم با 
خ��ود درگیر خواهد ک��رد و از طریق پخش 
این تولیدات غیر رسمی و مردمی، مخاطبان 
دیگ��ری را نیز جذب خود خواهد کرد. البته 
هنوز معلوم نیس��ت که آیا مشارکت در این 

کمپین مشمول پاداش و جایزه ای هم هست 
یا خیر. ولی آنچه غیر قابل انکار است پخش 
مجموعه زیادی از پیام ها و تصاویر ترویجی 
در فضای مجازی است که با کمترین هزینه 

بر توسعه حجم مخاطب مؤثر خواهد بود. 

کمک سلبریتی ها به ترویج دراکولا
دهدش��تی با اشاره به سلبریتی ها در فیلم 
می گوی��د: فیلم س��ینمایی دراک��ولا علاوه 
بر آنکه تعداد زیادی چهره ش��ناخته ش��ده 

س��ینمایی در آن نق��ش آفرین��ی کرده اند 
از امتی��از وج��ود یک س��لبریتی ش��اخص 
در جای��گاه کارگ��ردان  )رض��ا عط��اران( و 
حمایت یک س��لبریتی خاص  )امیرحسین 
مقصودلو/ امیر تتلو( بهره مند است و حضور 
این چهره ه��ا در کنار فرآیند تبلیغات اکران 
فیلم، در ارتقای حجم اطلاع رسانی رسمی و 
غیر رسمی فیلم غیر قابل انکار است و مدیران 
اکران این پروژه نیز با استفاده از حضور این 
چهره ها در س��الن ها و پردیس ه��ای اکران 
فیلم در تلاش برای استفاده از این فرصت و 

خبرسازی های پیرامونی هستند. 

بهره گیری از تبلیغات ویروسی و مردمی
وی با اش��اره به روش ه��ای تبلیغاتی این 
فیل��م می افزاید: یکی دیگ��ر از ابزارهایی که 
در غیاب تبلیغات ماهواره ای برای تبلیغ این 
اثر سینمایی در حدی محدود به کار گرفته 
شده اس��ت، تبلیغات ویروس��ی یا به نوعی 
مردمی توسط هواداران است. در این شیوه، 
ه��واداران کارگردان با اس��تفاده از امکانات 
اولی��ه اقدام ب��ه تبلی��غ فیل��م در فضاهای 
عمومی به صورت رو در رو یا در قالب تراکت 
و پوسترهای س��اده می کنند که در صورت 
ش��یوع این گونه تبلیغات غیر رس��می که در 
فرهن��گ عمومی ما اص��ولاً یک نوع حرکت 
اعتراضی محسوب می شود امکان ایجاد موج 
جدی��دی از حضور مخاطب و حمایت از این 
فیلم وج��ود دارد. نمونه چنین اقدامی البته 
در فضای محدود ورودی س��ینماها توس��ط 
تع��دادی از هواداران و عوام��ل فیلم قندون 
جهیزی��ه در س��ال های اخیر اتف��اق افتاده 
که البته بیش��تر در ج��ذب مخاطب خاص 

هنردوست مؤثر واقع شده است. 

حضور چشمگیر در فضای مجازی
ع��ادل دهدش��تی تأکید می کن��د: عوامل 
اکران کننده فیلم دراکولا هم مانند بس��یاری 
از پروژه های سینمایی سعی داشته اند از همه 
ابزارهای اطلاع رس��انی در فض��ای مجازی از 
جمله وب سایت رسمی، کانال تلگرام، صفحه 
اینس��تاگرام و. . . بهره گی��ری کنن��د و البته 
نسبت به بسیاری نمونه های مشابه از کیفیت 
و کمیت مناسبی نیز برخوردار است، اما آفت 
اصلی این گون��ه اقدامات که تأثیر بر مخاطب 
را کاهش می دهد، عدم وجود یک استراتژی 
جامع در بهره گیری از این ابزارها است و این 
نیز ناش��ی از نگاه س��طحی و غیر حرفه ای به 

مقوله تولید محتوا و روابط عمومی است. 

ضعف در درآمدزایی از کاراکترهای فیلم
وی یکی از مهم ترین منابع درآمدی و البته 
تبلیغاتی پروژه های س��ینمایی در بسیاری از 
کش��ور ها را تولید اقلام و هدای��ای تبلیغاتی 
مرتب��ط با نمادها و کاراکترهای فیلم می داند 
و می گوید: به نظر می رس��د در حاشیه اکران 
فیلم دراکولا، همچون استفاده از نماد دراکولا 
به عنوان یک ابزار بازاریابی و تبلیغاتی، امکان 
فروش اقلام مرتبط با کاراکتر مثل عروسک، 
ماسک های ترسناک و. . . وجود داشته است 
که عوام��ل اکران از آن غفل��ت کرده اند، هر 
چند ن��وع کاراکتر و محدودیت های فرهنگی 
در کش��ور نیز احتمالا در این خصوص مؤثر 
ب��وده اس��ت. از جمل��ه پروژه های��ی ک��ه در 
بهره گی��ری تبلیغاتی و درآمدزای��ی از اقلام 
مرتب��ط با کاراکترهای فیل��م به خوبی عمل 
کرده اند می ت��وان به پروژه ش��هر موش ها و 

سریال شهرزاد اشاره کرد. 

مهلا فرازمند
M_farazmand_66@yahoo. com

یکی از برنامه های تبلیغاتی متمایز 
فیلم سینمایی دراکولا به ویژه در فرش 
قرمز فیلم، استفاده از کاراکتر دراکولا 

به عنوان نماد و المان اصلی فیلم در بین 
تماشاگران بود که با هیبتی عجیب و 

گریمی متفاوت، تماشاگران را غافلگیر 
کرد. بهره گیری از این نوع ابزارها، 
اصطلاحا بازاریابی چریکی اطلاق 
می شود که در آن سعی می شود از 
شیوه های ترویج بر پایه خلاقیت و 
اقدامات غیر منتظره استفاده شود

نگاهی به کمپین تبلیغاتی متفاوت فیلم دراکولا

تبلیغاتسینماییدرتسخیرخونآشامها
مدت�ی پی�ش یک�ی از متفاوت تری�ن فیلم های کم�دی ایران 
س�اخته رضا عطاران به نام  »دراکولا« اکران شد. این فیلم اکران 
خصوص�ی متفاوتی نیز داش�ت. در این مراس�م ک�ه از بازاریابی 
چریک�ی بهره برده ب�ود، از افرادی با گریم و لباس خون آش�ام و 
جام هایی که از نوش�یدنی هایی س�رخ رنگ پر ش�ده ب�ود، برای 

خوش آمدگوی�ی و پذیرای�ی مهمان�ان کم�ک گرفته ش�ده بود. 
همچنی�ن چهره هایی همچون امیر حس�ین مقصودل�و، خواننده 
زیرزمینی و هنرمندانی مانند مهران غفوریان، پیمان قاسم خانی، 
مصطفی کیایی، هومن س�یدی، س�روش محمدزاده، علی معلم، 
علی قربان زاده، احمد طالبی نژاد، سروش صحت و همچنین عده 
زیادی از اهالی رسانه نیز در این مراسم حضور داشتند که تجمع 
و استقبال بیشتر مخاطبان را به همراه داشت. این در حالی است 

که برای بازاریابی این اث�ر از روش های دیگری همچون برگزاری 
کمپین هش�تگ »تبلیغش با ش�ما« و بازاریابی ویروسی نیز بهره 
گرفته ش�ده است که مخاطبان بیش�تری را در حین اکران فیلم 
درگی�ر خود می کند. از ای�ن رو  »فرصت ام�روز« در گفت وگو با 
عادل دهدش�تی، کارشناس ارشد برند و روابط عمومی به زوایای 
مختلف این رویداد و نقاط قوت و ضعف آن پرداخته است که در 

ادامه می خوانید. 



 »برند«ه��ا وس��یله دفاع��ی 
در برابر قیمت ه��ای موجود در 
بازار هس��تند. برندهای قوی و 
نیرومند، در مقایسه با برندهایی 
که شهرت کمتری دارند، اعتماد 
)Trust( و آس��ایش بیش��تر و 
تصویرذهنی )Image( بهتری 
ارائ��ه  کیفی��ت  خص��وص  در 
می کنند. نقطه قوت یک برند بر 
مبنای عملکرد آن بنا شده است 
نه براساس رشد فروش آن. یک 
کش��ور کوچک مثل س��وییس 
ب��ا جمعیت 9 میلی��ون نفری، 
برندهای بسیار قابل ملاحظه و 
مشهور زیادی دارد، مانند نستله 
 ،)Swatch( سواچ   ،)Nestle(
ب��ی.  ای.   ،)Rolex( رولک��س 
ب��ی. )ABB(، هوفمن لاروش 
 ،)Hoffman LaRoche(
بوار )Bauer( و ... همین مسئله 
در مورد سوئد نیز با جمعیت 5 
میلی��ون نف��ری صادق اس��ت. 
 ،)Saab( برندهایی مثل س��اب
الکترولوکس   ،)Volvo( ول��وو
اریکس��ون   ،)Electrolux(
س��ندویک  و   )Ericsson(
است که  )Sandvik(. عجیب 
کش��ورهای بزرگ مثل روسیه، 
هندوس��تان، چی��ن و برزی��ل، 
برندهای جهانی کمی دارند که 
بتوان از آنها نام ب��رد. »اندازه و 
پیش��ینه و قدمت کشورها، در 
این زمینه چندان مهم نیست.« 
برندها ه��م مانند انس��ان ها 
دس��تخوش یک چرخه زندگی 
)دوره عمر( هس��تند، به عبارت 
دیگ��ر اگر ه��ر انس��انی بتواند 
عزیزترین اعضای خانواده خود 
را عم��ر ج��اودان ببخش��د )! ( 
قطعا می تواند ی��ک برند را هم 
دائ��م العمر، حفظ و حراس��ت 
کند. این مسئله می تواند دلایل 
متعددی داشته باشد ولی بیشتر 
از هر چیز بیانگر این نکته است 
که حت��ی برندهای معروف هم 
ممکن است یک شبه از اذهان 

عمومی محو شوند. 

ویژگی های برندهای 
قدرتمند

 »پنج جنبه ب��رای یک برند 
قوی وجود دارد. ابتدا اینکه یک 
برن��د باید ویژگی های خاصی را 
به ذهن بیاورد، مثل مشخصات 
محصول، طرح، م��دل و ... دوم 
اینکه برند بای��د در زمینه یک 
یا چند مزیت کلیدی مش��هور 
باش��د. مثلا ولوو نش��ان دهنده 
ایمنی و اپل نشان دهنده رابطه 
دوستانه با استفاده کننده است. 
س��وم اینکه مشتری باید بتواند 
ویژگی ه��ای برند را مجس��م و 
تصور کند، انگار ک��ه این برند، 
یک ش��خص اس��ت، مثلا اپل 
20 س��اله و  ای بی ام 60 س��اله 
اس��ت. چهارم اینک��ه برند باید 
شرکت  ارزش های  نشان دهنده 
باش��د. آی��ا ش��رکت در مقابل 
مش��تری، مس��ئول و پاسخگو 
و از لح��اظ اجتماعی هوش��یار 
اس��ت؟ در نهای��ت ی��ک برند 
باید نش��ان دهنده تصویر  قوی 
اس��تفاده کنندگان از برند باشد. 
آی��ا آنه��ا ج��وان، علاقه مند و 
مشتاق یا پیر و باثبات هستند؟ 
بازاریاب��ان برند بای��د تمام پنج 
عامل را توسعه و پرورش دهند 

تا یک برند را قوی و مس��تحکم 
کنن��د«. چقدر ای��ن فرآیند در 
مورد برندهای نوستالژیک ایرانی 

محقق شده است؟ 
در واقع، تحت چندین حالت 
به  برنده��ا می توانند  ممک��ن، 
مرحله م��رگ برند خود نزدیک 
شوند. حالت اول شرایطی است 
ک��ه ملزم ب��ه به دس��ت آوردن 
موقعیت مناسب برای یک برند 
در جریانات اقتصادی متناسب با 
توانایی های رقبای فعلی و آتی 
باشد و حالت دوم کسب اعتبار 
لازم در اذهان مصرف کنندگان و 
مشتریان است، زیرا این مشتری 
اس��ت که باید متقاعد شود به 
دنب��ال یک برند خ��اص برود و 
حتی ممکن است بی توجهی به 
ن��وآوری و خلاقیت که لزوما به 
مفهوم ایجاد تغییرات ناگهانی و 
محسوس در کالا نیست، و خود 
می تواند شامل تغییرات کوچکی 
باش��د و تنها به مفه��وم ایجاد 
تغییرات ناگهانی و محس��وس 
در کالا نباشد، هم باعث بهبود 
کالا یا خدمات  شود. محصولات 
س��اخته ش��ده تحت یک برند 
خ��اص در ط��ول زم��ان دچار 
تغییرات مختلفی می ش��وند و 
حتی ممکن است پس از مدتی 
کالا به ط��ور کلی تغییر کند و 
به کالای دیگری تبدیل ش��ود. 
همچنین ممکن است شرکتی 
که ب��ه تولید انب��وه محصولی 
تحت یک برند می پردازد، پس 
از مدت��ی محصولات متنوعی با 

نشان های فرعی مختلف 
تولید کند. از طرفی هم 
محاسبه عمر مفید یک 
برند و ورود آن به مرحله 
اف��ول و م��رگ برند نیز 
امری نه چن��دان راحت 
است که با بررسی ارزش 
ویژه برند و ابعاد موثر آن 
همچون بعد مشتری که 
ادراکات مشتری از برند 
را نمایان می س��ازد، بعد 
مالی که می توان به عنوان 
مالی  عواید  مابه التفاوت 

ی��ک محصول که یک بار با برند 
و یک ب��ار ب��دون هی��چ برندی 
عرضه می ش��ود تعری��ف کرد. 
همچنین بعد ترکیب��ی که در 
آن ارزش وی��ژه برند به گونه ای 
ارزیابی می ش��ود که هر دو بعد 
پیشین )مشتری گرا و مالی( را 
شامل شده و اثر دوبعدی ارزش 
ویژه برند بر س��ازمان در ارتباط 
با ابعاد مش��تری یا مسائل مالی 
تاثی��ر خود را نش��ان نمی دهد. 
همواره ارتباط همگرا و مثبتی 
میان ارزش ویژه برند در دو بعد 
مش��تری گرا و مالی وجود دارد. 
عملا دو دیدگاه بازاریابی و مالی 
در اینج��ا به هم گره می خورند. 
بنابرای��ن، می ت��وان این گون��ه 
بیان کرد که ب��ا توجه به موارد 
مذکور، در صورت بی توجهی به 
این ابعاد و شرایط، مرگ برندها 
حتم��ی خواه��د ب��ود و نادیده 
گرفتن آنه��ا می تواند برند را به 
س��مت مرحله افول خود سوق 
دهد. همچن��ان که برن��د را از 
اذهان عموم��ی کمرنگ و محو 
می س��ازد. از دیگ��ر عوامل که 
ع��دم توجه به آنها مرگ برندها 
را حتمی می س��ازد شامل بازار 
اس��ت و توجه به اینکه آیا بازار 
باثبات و رو به رشد است و موانع 
قوی ب��رای ورود دارد. یک برند 
باثب��ات در بازاری ک��ه در حال 
رشد است، با ورود رقبای بسیار، 

بیشترین امتیاز را داراست. مورد 
دیگر پایداری است و برندهایی 
ک��ه برای م��دت طولانی ایجاد 
ش��ده اند و مش��تریان ب��ه آنها 
وفادارند. از طرف دیگر، رهبری 
برندی که بخش��ی از بازار را در 
دس��ت دارد، یک برند بانفوذ و 
بسیار باثبات است و ارزش های 
بسیاری را نسبت به دیگر برندها 
که س��هم بازار کمت��ری دارند، 
داراس��ت. رون���دهای بازار که 
از جمله شاخص ها برای تعیین 
جهت گیری برند اس��ت. توجه 
مدیران برند در به روز و مناسب 
مصرف کنن��ده،  ب��رای  ب��ودن 
ارزش آنه��ا را افزایش می دهد. 
می��زان و ق��درت پش��تیبانی و 
حمایتی که برند دریافت کرده 
است نسبت به آنهایی که فاقد 
چنین فاکتوری هستند، ارزش 
بیش��تری دارد. عام��ل دیگ��ر 
فعالیت در س��طوح بین المللی 
اس��ت که قدرت برندهای فعال 
ارزش  جهان��ی  بازاره��ای  در 
بیش��تری را نسبت به برندهای 
فع��ال در حیطه ه��ای مل��ی و 
منطقه ای دارن��د. از طرفی هم 
توانایی ش��رکت در حفظ برند، 
قدرت و وسعت قوانین حمایتی 
از آن، عام��ل مهم و حس��اس 

دیگری در ارزش گذاری است. 
ح��ال هنگامی ک��ه برندهای 
مانند  ایرانی  نوستالژیک  خاص 
»پ��ارس  »ارج«،  »آزمای��ش«، 
مل��ی«  »کف��ش  الکتری��ک«، 
و... برای نخس��تین ب��ار به بازار 

عرض��ه ش��دند، ممکن اس��ت 
خوش ش��انس باش��ند، هیجان 
ایجاد کنن��د و وارد یک مرحله 
و دوره رش��د و پیش��رفت قوی 
ش��وند. پس از مدتی، هنگامی 
ک��ه این محصول ب��رای برخی 
افراد عادی شد و برخی دیگر به 
سمت محصولات جدید حرکت 
کردند، این برنده��ا مقداری از 
جلوه و درخش��ندگی خود را از 
دست می دهند. این زمان برای 
یک برند، »زمان بحران« است. 
در این هن��گام، »برند« نیاز به 
احیا و بازس��ازی دارد و وظیفه 
مدیریت برن��د، تزری��ق و وارد 
ساختن معانی و مزایای جدید 
به برند اس��ت. آیا این برندها در 
زمان مورد نیاز، احیا ش��ده اند؟ 

جواب قطعا منفی است. 

برندهای ملی و ضربات کاری
این برندهای دوست داشتنی 
مل��ی ایران��ی، چند ب��ار دچار 
ش��وک های جدی و به عبارتی 
ضربات کاری شدند: نوبت اول، 
همزمان ب��ا ش��وک دوم نفتی 
در جهان یعن��ی نیمه اول دهه 
1350 شمس��ی که ب��ا تزریق 
دلارهای نفتی برآمده از فروش 
نفت ایران توسط دولت پهلوی 
و باه��دف کاه��ش نارضایت��ی 
عمومی و رشد هیجانی مصرف 
گرایی، م��ردم ایران با برندهای 

خارجی آش��نا شدند و. . . نوبت 
دوم ه��م، در س��ال های پایانی 
نیمه دوم دهه 1350 شمس��ی 
و همزمان با شور انقلابی برآمده 
از انق��لاب اس��لامی و مصوبات 
کاری  ضرب��ه  موق��ت  دول��ت 
دیگری دریافت کردند. مشکل 
این برندهای دوست داشتنی و 
نوس��تالژیک ایرانی در آن زمان 
به مصوبه سال 1358 و مصوبه 
دولت موقت با عن��وان »قانون 
حفاظت و توسعه صنایع ایران« 
برمی گردد که دستور به مصادره 
50 شرکت بزرگ که مربوط به 
س��رمایه داران دوران حکومت 
پهلوی بودن��د و همچنین ملی 
ش��دن بانک های کش��ور در آن 
دوران داد. این کارخانجات بعد 
از مصادره، دولتی شده و دولتی 
باقی ماندند و بعضا نیمه دولتی 
یا خصولتی شدند... نوبت سوم 
هم در طی دهه 1360 شمسی 
به آزمایش��گاه مدیریت دولتی 
تبدیل شدند و در شرایط جنگ 
تحمیلی که هیچ رقیبی در بازار 
ای��ران موج��ود نب��ود، مغرور و 
سرش��اد از التماس مشتریان با 
برمی داشتند...  گام  فخرفروشی 
نوبت چهارم در س��ال های دهه 
1370 شمس��ی ب��ه ظاهر از نو 
متولد ش��دند اما در عمل آغاز 
م��رگ تدریج��ی را ب��ا حضور 
برندهای خارجی در بازار ایران، 

تجربه کردند. 
به همین دلیل آغازگر مرگ 
»ارج« و سایر برندهای ایرانی در 
آینده نه چن��دان دور را، 
ن��ه دولت های جمهوری 
اسلامی، بلکه شوک دوم 
نفتی و ت��رس حکومت 
نارضایت��ی  از  پهل��وی 
تزریق روحیه  و  عمومی 
میان  در  مصرف گرای��ی 
ایرانیان با ورود برندهای 
طری��ق  از  و  خارج��ی 
تزری��ق دلاره��ای نفتی 
بای��د دانس��ت و پس از 
اسلامی  انقلاب  پیروزی 
ه��م از دول��ت موقت تا 
دولت یازدهم هریک به طریقی 
در این مرگ فرسایشی صاحب 
نقش های کم یا پررنگ بوده اند. 
هنگامی که س��ال تاس��یس 
ای��ن چه��ار برند نوس��تالژیک 
ایرانیان را مرورکنیم - آزمایش 
)تاس��یس 1337 به کارآفرینی 
مرحوم محس��ن آزمایش(، ارج 
)تاس��یس 1316 به کارآفرینی 
مرحوم مهندس خلیل ارجمند 
و اخوان ایشان(، پارس الکتریک 
)تاس��یس 1341 به کارآفرینی 
مرحوم محمدتق��ی برخوردار(، 
کفش ملی )تاس��یس 1336 به 
کارآفرینی مرحوم محمد رحیم 
متق��ی ایروانی( – ب��ه قدمت و 
عمر طولانی آنه��ا پی می بریم. 
آزمایش 58 ساله، ارج 79 ساله، 
پارس الکتریک 54 ساله، کفش 
ملی 59 ساله، که مدت زیادی 
از عمر خود را با زیان انباش��ته 
س��پری کرده اند، طبیعی است 
که بپذیریم عمر برندهای ملی 
ایرانی نس��بت به برندهای ملی 
در جه��ان کوتاه اس��ت. جالب 
ای��ن اس��ت که قدم��ت برندی 
مث��ل »ارج« ک��ه از برنده��ای 
مل��ی ایران��ی اس��ت - و ج��زو 
ملی هم  برندهای  قدیمی ترین 
هست و همان که نسل های قبل 
با عنوان »نامی که می شناسید 
و ب��ه آن اطمینان دارید« آن را 
ب��ه یاد می آورن��د - از برندهای 

مل��ی و بین المللی کره ای مانند 
سامسونگ و ال جی هم بیشتر 

است! 
ای��ن برنده��ا،  کارخانج��ات 
ب��ه دلی��ل قدمت زی��اد و عدم 
نوس��ازی و به روز شدن از نظر 
تکنولوژی تولید، بعضا اختلاف 
بین شرکا، نگاه منفعت طلبانه 
س��هامداران، تفکر و نگاه »گاو 
به  دولت ها  مادام العمر«  شیرده 
این بنگاه ها در ادوار مختلف و ... 
دچار مرگ تدریجی و فرسایشی 

طبیعی شده اند. 
گاه��ا در خصوص ای��ن نوع 
برنده��ا ش��اهد هس��تیم ک��ه 
مهم ترین عامل افول برند و ورود 
آنها به مرحله م��رگ تدریجی 
ماشین آلات  به روز نشدن  برند، 
و انتصاب نابجای مدیران منجر 
می ش��ود تا نتوانند از پتانسیل 
خود برای تولید محصولات روز 
استفاده کنند، به نحوی که در 
نهایت تصمیم به کنار گذاشتن 

این برندها گرفته می شود. 
اگر به جای س��رمایه گذاری 
جدید، س��ود ش��رکت را بین 
س��هامداران تقس��یم کنید در 
این صورت شرکت را از درون 
خال��ی کرده اید، زیرا تقس��یم 
سود، شرکت را از پا می اندازد. 
نامناس��ب  فض��ای  در  البت��ه 
کس��ب و کار، فعالی��ت بنگاه ها 
برای س��رمایه گذاری جدید و 
اخ��ذ تکنولوژی جدید بس��یار 

سخت هم می شود. 
در قواع��د کس��ب وکاره��ا 
در ای��ران به دلی��ل فضای نه 
چندان مناس��ب کس��ب و کار، 
عموم��ا بخش کوچکی از اداره 
کردن و به��ره ور بودن بنگاه ها 
ناشی از مدیریت است و غالب 
علل، ناشی از متغیرهایی است 
ک��ه مدیر بنگاه دخالتی در آن 
ن��دارد مانند نرخ ارز، تعرفه ها، 
و...  زیرس��اخت ها  مالی��ات، 
شاید به همین دلیل است که 
می گویند عمر برندها در ایران 

کوتاه است. 
در نهای��ت زمان��ی ک��ه یک 
برن��د دیگر قابل احیا نباش��د، 
بهتری��ن کار خ��ارج کردن آن 
از بازار است اما گاهی بعضی از 
ش��رکت ها بنا به دلایلی حاضر 
به رها کردن برند خود نیستند 
ک��ه این اص��رار آنه��ا در اغلب 
موارد باعث ضرر بیشتر شرکت 
می شود. ش��رکت ها با توجه به 
تغییر ش��رایط اقتص��ادی باید 
»سلامت« برند خود را ارزیابی 
کنند. عمر یک برند در صورتی 
که تدابیر درس��تی اتخاذ شود، 
قاب��ل افزایش اس��ت. این یکی 
از مس��ئولیت های هر شرکتی 
است که تشخیص دهد برند یا 
برندهایش در چه مرحله ای از 
چرخه عمر خود به سر می برند 
و همچنی��ن اینک��ه آیا قابلیت 

احیا شدن دارند یا خیر. 
ب��ا این وج��ود، این ش��واهد 
نش��ان دهنده ای��ن اس��ت که 
همچن��ان کارب��رد تحلیل های 
شناس��ایی  جه��ت   SWOT
نقاط قوت برن��د، نقاط ضعف، 
در  موج��ود  فرصت ه��ای 
ب��ازار و تهدیده��ا، لازم��ه هر 
کس��ب و کاری اس��ت. تمرک��ز 
مدی��ران ب��ر تنوع بخش��ی و 
اس��تراتژی های  از  اس��تفاده 
بازاریاب��ی جه��ت جلوگیری از 
ورود برن��د به مرحل��ه افول از 
چرخه عمر خود، حائز اهمیت 

است. 

بازاریابی هورمونی: از ایده تا عمل
)بخش ششم(

رفتار مصرف کننده و اثربخشی 
تبلیغات

رفتار مصرف کننده فعالیت های ذهنی، احساسی و 
فیزیکی ای را که افراد هنگام انتخاب، خرید، استفاده 
و دور انداختن محصولات و خدماتی که برای ارضای 
نیازه��ا و خواسته هایش��ان به کار می گیرند ش��امل 

می شود. 
رفتار مصرف کننده برای رفع نیازها و خواسته های 
اوست. رفتار وس��یله ای است برای رسیدن به هدف 
و ه��دف مصرف کنن��ده نش��ات گرفت��ه از نیازها و 
خواسته های اوس��ت. به عبارتی، رفتار مصرف کننده 
دربرگیرن��ده فعالیت ه��ای زی��ادی اس��ت: تمام��ی 
مصرف کنن��دگان دارای تفاوت های��ی از لحاظ افکار، 
احس��اس، تصمیم و... با یکدیگر هس��تند. بازاریابان 
باید ب��ه فعالیت های مصرف کنن��دگان توجه کنند، 
برخی از فعالیت ه��ای مصرف کنن��دگان عبارتند از 
دیدن تبلیغات، تصمیم خرید، تصمیم گیری در مورد 

چگونگی پرداخت هزینه ها )نقد، نسیه( و... 
 ب��ا این وجود، نظ��ام پیچیده عصبی در انس��ان، 
پس از تجزیه و تحلیل و تفس��یر محرک ها، موجبات 
کش��ف و ادراک محی��ط را فراهم می س��ازد. از نظر 
رفتارگرایان، موضوع ادراک، رفتار ادراکی یا پاسخی 
اس��ت که هم��واره به دنب��ال اثر مح��رک داخلی یا 

خارجی از موجود زنده سر می زند. 
معمولا آدمی فقط به محرک های انتخابی پاس��خ 
می دهد و از میان همه تحریکات حس��ی وارد شده، 
دس��ته مخصوصی از آنها را جدا ک��رده و به گونه ای 

خاص به آنها پاسخ می دهد.
 ماهیت پاس��خ او در بسیاری از موارد به زمینه ای 
بس��تگی دارد ک��ه مح��رک در آن ادراک می ش��ود. 
موضوع احس��اس و ادراک ش��امل بحث و بررس��ی 
خصوصیات روانی، یادگیری ها، تجربه ها و انگیزه های 
فرد در موقعیت های اجتماعی و برداشت او می شود. 
بای��د توجه ک��رد که انتق��ال اثر مح��رک از گیرنده 
حس��ی به سیستم اعصاب مغزی که احساس نامیده 
می ش��ود، ارزش ش��ناختی ندارد و به گونه ای منفعل 
حاصل می ش��ود و اساس��ی صددرص��د فیزیولوژیک 

دارد. 
از دی��دگاه روانش��ناختی، احس��اس را نمی ت��وان 
به عن��وان پدیده ای اصل��ی و اولیه، تنه��ا در ارتباط 
ب��ا ی��ک راه عصبی منتهی به مرک��ز اعصاب در نظر 
گرفته، احس��اس را نمی توان با رفتار همانند دانست 

ولی می توان اثرهای آن را در رفتار مشاهده کرد. 
مدل های مختلفی برای س��نجش تاثیر تبلیغات و 
س��ایر عوامل موثر بر رفتار مصرف کننده وجود دارد 
که از س��وی نظریه پ��ردازان و پژوهش��گران عرصه 

تبلیغات و بازاریابی مطرح شده اند. 

در تمام��ی ای��ن مدل ها، مصرف کنندگان از س��ه 
مرحل��ه متوالی عب��ور می کنند؛ مراحل ش��ناختی، 
احساس��ی، رفتاری، همچنان که مصرف کنندگان در 
این س��ه مرحله پیش می روند، به انجام عمل خرید 

نزدیک تر می شوند. 
م��دل نگرش یا طرز فکر، یکی از تکنیک های مهم 
برای سنجش تاثیر تبلیغات است. درباره یک پدیده، 
نوع نگرش یا طرز فکر افراد، تعیین کننده نوع رفتار 
آنها اس��ت. طرز فکر دارای سه جزء فکری شناختی، 
احساس��ی و رفتاری است. جزء فکری شناختی: این 
جزء به آگاهی و دانش پاس��خ دهنده از یک عامل یا 
پدیده اطلاق می ش��ود که گاهی ب��ه آن جزء اعتقاد 

)عقاید( نیز گفته می شود. 
جزء احساس��ی: ای��ن جزء به علاقه و احساس��ات 
)اعم از دوس��ت داش��تن، نف��رت داش��تن و...( فرد 
پاس��خ دهنده نس��بت به عامل یا پدیده برمی گردد. 
این احساس��ات از ویژگی های شخصیتی، انگیزه ها و 
هنجارهای اجتماعی ناشی شده است. جزء رفتاری: 
به دو قصد خرید پاس��خ دهنده و رفتار واقعی خریدار 
اطلاق می ش��ود. قص��د خرید، تمایل پاس��خ دهنده 
 ب��ه خری��د اس��ت قب��ل از اینک��ه تصمی��م قطعی 

گرفته باشد. 
ورود تبلیغ��ات ب��ه ح��وزه بازاریاب��ی، محقق��ان 
مختل��ف را برانگیخت تا هر کدام با مدنظر قراردادن 
مفروضات��ی، مدل هایی را طراح��ی کنند که مراحل 
مختل��ف، از فرآین��د توجه به تبلیغ ی��ک موضوع یا 
محصول گرفته تا مراحل تصمیم گیری برای مبادرت 

به خرید و مصرف را نشان دهند.
 ای��ن مدل ه��ا موفقی��ت تبلی��غ را بس��ته به این 
دانس��ته اند که تا چه اندازه بتوان��د به آگاهی و فهم 
مصرف کننده کمک کند و از این راه به متقاعد سازی 

مصرف کننده به عمل خرید آن محصول بیفزاید. 

منابع یادگیری برای بازاریابان

به عن��وان یک بازاریاب هرروز بای��د روی دانش خود 
س��رمایه گذاری و رش��د کنید. برای موفق ش��دن باید 
بهای آن را بپردازید. نقش یادگیری در همه صحنه های 

زندگی نمایان است. 
یادگیری نه تنها در آموختن خاص مطالب درس��ی، 
بلکه در رش��د هیجانی، تعامل اجتماعی و حتی رش��د 
ش��خصیت نیز دخالت دارد. مثلًا یاد می گیریم، از چه 
چیزی بترس��یم، چه چیز را دوس��ت بداری��م. چگونه 
مودبان��ه رفتار کنیم و چگونه صمیمیت نش��ان دهیم. 
یادگیری تغییر نسبتا دائمی در رفتار است که در نتیجه 
تمرین حاصل شده است. یادگیری یک مهارت، فعالیتی 
آموختنی اس��ت که با تکرار، تمرین و یادگیری اصول 
اولیه، می توان کیفیت آن را بهبود بخش��ید. اگرچه در 
نهایت، هر کس ش��کلی اختصاصی و شخصی از نحوه 
ب��ه کار گیری آن مهارت را برای خود انتخاب می کند و 
مورد استفاده قرار می دهد. با این توضیحات در ادامه به 
معرفی و بررسی منابع یادگیری برای بازاریابان جویای 
موفقی��ت و پیش��رفت می پردازیم. کتاب، بس��یاری از 
انس��ان های بالغ کمتر از یک کتاب در سال می خوانند. 
بس��یاری از فروش��ندگان به طور کلی کتاب در زمینه 
ف��روش نمی خوانند. از امروز تصمیم بگیرید صبح ها به 
ج��ای اینکه روزنامه بخوانید یا تلویزیون تماش��ا کنید 
30 تا 60 دقیقه در زمینه فروش کتاب بخوانید. با این 
کار واقعیت این اس��ت که اگر خود را ملزم کنید روزانه 
س��ی تا شصت دقیقه کتاب بخوانید به زودی به یکی از 
پرمهارت تری��ن و پرمعلومات ترین اش��خاص در فروش 
تبدیل می شوید. فروشنده موفق همواره مطالعه می کند. 
مج��لات: در مجلات تخصصی صنعت خود مش��ترک 
شوید و آنها را مطالعه کنید. معمولا هر صنعت و شاخه 
کاری مثل پلاس��تیک، چاپ، ساختمان و غیره حداقل 
یک مجله تخصصی دارند. با مطالعه دقیق این مجلات 
می توانید دانش تخصصی خود را به روز کنید. روزنامه: 
فروشنده موفق نسبت به تحولات جامعه و اقتصاد آگاه 
اس��ت. آنها از معلومات عمومی خوبی برخوردارند. این 
معلومات عمومی در فروش بس��یار کارس��از هستند. با 
مطالع��ه روزنامه ها و مخصوصا روزنامه های اقتصادی از 
تحولات جامعه آگاه ش��وید. اینترنت: یکی از تحولات 
سال های اخیر اینترنت اس��ت. اینترنت با از بین بردن 
فاصله ها و ایجاد دسترس��ی به منابع دانش بش��ریت را 
متحول کرده اس��ت. از اینترنت اس��تفاده بهینه کنید. 
سایت های تخصصی حوزه کاری خود را مطالعه کنید. 
به س��ایت های آموزش بازاریابی و فروش مثل س��ایت 
احسان نصیری سر بزنید و مقالات آنها را مطالعه کنید. 
در ش��بکه های اجتماعی حضور فعال داش��ته باشید و 
با اش��خاص متخصص در حوزه کاری خود و اش��خاص 
متخصص در حوزه بازاریابی و فروش ارتباط برقرار کنید. 
در گروه های تخصصی عضو ش��وید. رقبا: یکی از منابع 
فوق العاده برای یادگیری رقبا هستند. فروشنده موفق از 
رقبا الگوبرداری آگاهانه می کند. الگوبرداری با تقلید فرق 
می کند. تقلید یعن��ی هر کاری دیگران انجام می دهند 
من همان کار را انجام بدهم. اما الگوبرداری آگاهانه یعنی 
از هر کس نکته مثبتی بگیری��م و آن را در خود ایجاد 
کنیم. مش��تریان، امروزه مشتریان بسیار آگاه هستند. 
آنه��ا در معرض آگهی ه��ا و تماس ه��ای رقبایتان قرار 
می گیرند و از س��وی دیگر خود آنها بهتر از هر شخص 
دیگر در رابطه با چالش ها و خواسته هایش��ان اطلاعات 
دارند. مشتریان با بیان تجربیات شان در رابطه با استفاده 
از محصول ش��ما و رقبایت��ان و نقاط قوت و ضعف آنها 

می توانند به خوبی به شما اطلاعات بدهند. 
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یک برند قوی باید نشان دهنده 
تصویر استفاده کنندگان از برند باشد. 

آیا آنها جوان، علاقه مند و مشتاق 
یا پیر و باثبات هستند؟ بازاریابان 
برند باید تمام پنج عامل را توسعه 
و پرورش دهند تا یک برند را قوی 
و مستحکم کنند«. چقدر این فرآیند 
در مورد برندهای نوستالژیک ایرانی 

محقق شده است؟ 

شناسایی نقاط حساس رشد با 
بخش بندی بازار

آیا می دانس��تید بخش بندی ب��ازار و اولویت بندی 
ی��ا همان هدف گذاری مش��تریان در بازار هدف، پس 
از تحقیق��ات بازاریاب��ی ص��ورت می پذی��رد؟ یکی از 
راهکارهای��ی که صاحبان کس��ب و کارها می توانند به 
ش��یوه بهتر و مناس��ب تری به تقاضاهای مش��تریان 
خود پاس��خ دهند این است که مش��تریان خود را به 
طبقات مختلف تقس��یم بندی کنند. بدین صورت که 
مش��تریانی ک��ه ویژگی های مش��ترکی دارند در یک 
طبقه ق��رار دهند تا بتوانند متناس��ب با طبقه ای که 
مش��تریان در آن قرار دارند شیوه های بازاریابی، ارائه 
محص��ول و خدمات مناس��ب با آنه��ا را عرضه کنند. 
مدیران فروش باید سه عنصر اصلی را در بخش بندی 
ب��ازار در نظر بگیرند: عنص��ر اول: نیازها و تقاضاهای 
مش��تریان، عنصر دوم: رفتار مش��تریان، عنصر سوم: 
ارزش های مشتریان. با مشخص کردن این سه عامل، 
نه تنها می توانند خدمات رسانی مناسبی داشته باشند 
بلکه می توانند جنبه ه��ای ضعف و قوت خود را یا به 
بیان دیگر »نقاط حساس رشد« نیز تشخیص دهند. 
ه��ر چند ش��رکت ها در ابتدای کار ت��لاش می کنند 
فروش بیش��تری داشته باش��ند و به جنبه سودآوری 
کارش��ان بیش��تر فکر می کنند ولی کم ک��م نیاز پیدا 
می کنن��د ن��وع نگرش خ��ود را تغیی��ر دهند. بخش 
بازاریابی ش��رکت ها به این حقیقت پ��ی می برند که 
باید س��ه بخش: نیاز، ارزش و رفتار مشتریان را مورد 
سنجش قرار دهند تا بتوانند نقطه حساس رشدشان 

را ارزیابی کنند. 

آیا می دانستید

میثم شیرخدائی 
استادیار دانشکده علوم اقتصادی و اداری و دکترای مدیریت بازاریابی بین الملل 

عطیه عظیمی

دکتر کامبیز حیدرزاده
دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، 

دانشگاه علوم و تحقیقات
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به زبان مشتریان صحبت کنید

در دنی��ای ام��روز ارتباط��ات نقش بس��یار مهمی 
را ایف��ا می کند. در همین راس��تا برخلاف آنچه اکثر 
افراد در م��ورد ارتباطات در ذه��ن دارند، این مقوله 
یک فرآیند طولانی و نس��بتا پیچیده بوده که شامل 
بس��یاری از عوام��ل فرهنگی، سیاس��ی و اجتماعی 
اس��ت. همچنین این پروس��ه به هیچ وجه یک عمل 
خطی که به عنوان مثال از طرف ش��رکت اعمال شده 
و مس��تقیما دریافت شود، نیست. در زمینه ارتباطات 
بازاریابی، علاوه بر مش��کلاتی از قبیل سوء تفاهمات و 
بدفهمی پیام تبلیغاتی، مش��کل بزرگ تری نیز وجود 
دارد. این مش��کل دقیقا از جنبه فرهنگی هر جامعه 
ناشی می شود. به عبارت دقیق تر مخاطبان پیام شما 
را براس��اس تجربی��ات و پیش فرض های خود تحلیل 

کرده و از آن نتیجه گیری می کنند. 
صحبت ب��ه زبان مش��تریان چی��زی فرات��ر از به 
کار ب��ردن کلمات به صورت درس��ت اس��ت. در واقع 
غالب بندی محتوایی که قصد ارائه آن به مخاطبان را 
دارید، به طوری که منجر به ارتباط درس��ت از جانب 
مخاطبان با مقصود شما از پیام شود، امری اساسی و 

در عین حال سخت است. 

ایده
پژوهش های س��ازمان حمل ونق��ل بریتانیا حاکی 
از آن اس��ت که هر هفته 55 نوج��وان بریتانیایی در 
جاده های این کش��ور به علت ع��دم توجه به اطراف 
دچ��ار تصادفات رانندگی می ش��وند. علت اصلی این 
عدم توج��ه نوجوانان در وهله نخس��ت اس��تفاده از 
تلف��ن همراه در هنگام عبور از جاده ها و در وهله بعد 
استفاده از هندزفری است. اگرچه پیش از این دولت 
بریتانیا پیامک ه��ای متعددی را ب��رای نوجوانان در 
خصوص مش��کلات استفاده از تلفن همراه در هنگام 
عبور از خیابان و رانندگی ارس��ال ک��رده بود اما این 
پیام ها تاثیر چندانی بر قش��ر جوان بریتانیا نگذاشته 
بود. بر همین اس��اس س��ازمان حمل و نق��ل بریتانیا 
تصمیم به طراحی تبلیغی که ارتباط موثری بر قش��ر 

جوان بگذارد، گرفت. 
در همین راستا کلیپ تبلیغاتی سازمان حمل و نقل 
بریتانیا توسط یک دوربین موبایل )به منظور برقراری 
ارتباط بهتر( فیلمبرداری ش��د. در این کلیپ دوربین 
به دنبال تعدادی از نوجوانان حرکت کرده و در هنگام 
عبور یکی از این نوجوانان از خیابان که اتفاقا در حال 
کار با موبایل نیز است، صحنه تصادف او را با ماشین 
به تصویر می کشد. در انتها نیز پیامی با این عنوان به 
نمایش گذاشته می شود: »55 نوجوان بریتانیایی در 
هفت��ه آرزو می کنند  ای کاش تم��ام دقت خود را به 

عبور از خیابان اختصاص می دادند.«
اگرچه در نگاه اول این فیلم س��اخته دس��ت یک 
کارگردان سینمایی است اما سازمان حمل و نقل برای 
طبیعی ت��ر جلوه دادن این کلیپ از 14 گروه نوجوان 
بریتانیای��ی دع��وت به همکاری ک��رد و ویدئویی که 
به عنوان کلیپ پخش ش��د نسخه برگزیده از این 14 
فیلم بود. در واقع تنها صحنه تصادف توسط بدلکاران 
فیلمبرداری ش��ده بود و بقیه کلیپ ساخته نوجوانان 
بریتانیایی بود. همین امر باعث ارتباط بهتر نوجوانان 

بریتانیایی با این تبلیغ شد. 

همچنین براساس نظرسنجی سازمان حمل ونقل در 
مورد میزان تاثیرگذاری این کلیپ روی نوجوانان، آمار 
قابل توجهی به دست آمد. در واقع 79 درصد بینندگان 
این کلیپ اظهار کردند هنگام عبور از خیابان این کلیپ 
را ب��ه یاد می آوردند. علاوه بر این 95 درصد بینندگان 
نیز اعلام کردند با تماش��ای این کلیپ در مورد رفتار 
خود در هنگام عبور از خیابان بازاندیش��ی کرده اند. در 
حقیقت این دستاورد سازمان حمل و نقل بریتانیا نتیجه 
کنار گذاشتن سنت مرسوم در تبلیغات و ایجاد حس 
واقعی بودن در کلیپ خود بوده اس��ت. دس��تاورد این 
کلیپ کاهش 10 درصدی می��زان تصادفات جاده ای 
نوجوانان بوده است اما دستاورد مهم تر آن معرفی نوع 
جدیدی از ش��یوه تبلیغات به سازمان ها و شرکت های 

سراسر دنیا بوده است. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
-ت��لاش نکنید تا به زبان مخاطبان خود پی ببرید، 
اجازه دهید روند عادی کار این زبان را به شما معرفی 

کند. 
-مردم دوست ندارند در حاشیه قرار گرفته و مورد 
نصیحت واقع ش��وند، ب��رای آن��ان در تبلیغات خود 

احترام قائل شوید.
-در انتخاب محتوای تبلیغ خود به نکات فرهنگی 

توجه کنید. 
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پاس�خ کارش�ناس: معمولاً در اغلب س��ازمان های 
کارآفری��ن، ب��ه دلی��ل انگیزه ای ک��ه اه��داف بزرگ و 
پایان ناپذی��ر در اف��راد ایج��اد می کند، کار ب��رای افراد 
آن س��ازمان حکم تفریح و اس��تراحت را دارد و بس��یار 
لذت بخش اس��ت. این افراد برای ورود به مرحله بعدی 
س��خت ت��لاش می کنند و از کار ش��بانه روزی خس��ته 

نمی ش��وند. به طوری که حتی در زمان هایی که از محل 
کارش��ان دور هس��تند مدام به محی��ط کاری خود فکر 
می کنن��د و بی قرارن��د. هنگامی که ای��ن روحیه از فرد 
به س��ازمان منتقل می ش��ود فراگیر شده و این فرهنگ 
در جامع��ه نهادینه می ش��ود. تجربه نش��ان می دهد هر 
کش��وری که پیشرفته تر اس��ت، در آن کشور تعطیلات 

کمتر است. 
بنابراین چنین کشور هایی سعی می کنند تا تعطیلات 
خ��ود را به تعطی��لات آخر هفته نزدیک ت��ر کنند. باید 

توجه داش��ته باش��ید که در دنیای رقابتی و پر چالش 
امروزی روشی جز این جوابگو نخواهد بود. این در حالی 
اس��ت که با وجود علاقه زیاد به تفریح و استراحت این 
پیش��رفت ها به کندی حاصل می شود. این خصلت های 
فرهنگ��ی و مجموع��ه قوانی��ن حاکم بر آنه��ا به عنوان 
موانع��ی بر س��ر راه کارآفرینان هس��تند. بنابراین برای 
اینکه س��رعت رش��د و پیشرفت تان در س��ازمان بیشتر 
ش��ود باید این نکته را مدنظر داشته باشید و برای رفع 

این موانع تلاش کنید. 

رشد کند استارت آپ

پرس�ش: س�ال گذش�ته به همراه دو نفر از دوس�تانم اس�تارتاپی را راه اندازی کردیم. با وجود اینکه هر سه نفرمان جوان و 
کم تجربه هستیم اما پیشرفت خوبی داشتیم. اما اخیراً احساس می کنم سرعت رشد و پیشرفت مان کند شده است. به نظر 

شما مشکل چیست و چه توصیه ای دارید؟ 
کلینیک کسب و کار

مدیران خوش پوش بخوانند

پلان نخست

اس��تیون اس��پیلبرگ، کارگران مش��هور سینما در 
دی��داری با فارغ التحصیلان هاروارد به آنها توصیه کرد 
»به داستان های پدربزرگ ها و مادربزرگ هایتان گوش 

بدهید.« )»فرصت امروز« - ش 517 – 8(.
پلان دوم

اسپیلبرگ یک چاه نفت است
بس��یاری اسپیلبرگ را س��یمرغ فیلمسازی صنعت 
سینمای آمریکا می دانند زیرا برنده چندین اسکار شده 
و ج��دا از برخی زیاده گویی ها، فیلم های او رکوردهایی 
را در ف��روش محصولات س��ینمایی جابه جا کرده که 

شگفت انگیز و افسانه ای است.
تصور کنید مجموعه فیلم های پارک ژوراسیک او در 
زمان اکران بی��ش از 1/5 میلیارد دلار فروش می کند 
یا فیلم پیش تر او ای تی 792 میلیون دلار می فروش��د 
یا فیلم های دیگر او میلیون ها دلار به دخل س��ینمای 
آمری��کا می ری��زد و همه مانده اند که اس��پیلبرگ چه 

می کند.
بس��یاری از مغزهای توس��عه  نیافته در پاسخ به این 
پرس��ش همه چیز را از تکنولوژی ساخت و پیشرفت 
تکنول��وژی در س��ینمای آمری��کا می دانن��د و با آهی 

جگرسوز می گویند بسوزد پدر بی پولی.
اما مغزهای توس��عه یافته موض��وع را تک بعدی نگاه 
نمی کنند و داس��تان را طور دیگری تعریف می کنند. 
آنها فکر می کنند که مگر تنها تکنولوژی عامل ساخت 
یک فیلم تمیز و پرفروش اس��ت و مگ��ر تاثیر متغیر 
تکنولوژی روی س��ایر متغیرها چقدر اس��ت که بقیه 

عوامل را فراموش کرده ایم؟
پلان سوم

همین پلان در یک شرکت ایرانی
می دانید ما مردمی هس��تیم که همه چیز را به همه 
چیز ربط می دهیم و این هم چیز بدی نیست اما از بد 

روزگار در همه چیز و همه جا این طوریم.
در صنع��ت و بازرگانی هم داس��تان ما همین اس��ت 
و آش را آنق��در ش��ور کرده ایم که آش��پز هم صدایش 
درآمده اس��ت زیرا برخی چیزه��ا تکنولوژی بردار یا آن 
گونه که ما درباره تکنولوژی فکر می کنیم تکنولوژی بر 
بازاردان��ی تحقیق��ات  همی��ن  نمون��ه اش   نیس��تند. 

marketing research اس��ت ک��ه برخی درس��تی 
آن را به جدید ب��ودن نرم افزار آماری آن گره می زنند و 
ارتباط می دهند! و کم هم نیستند مدیران خوش پوش 
خوش خیالی که تصور می کنند بازاردانی )بهی – 1378( 
هم مانند رنگ کت و شلوارشان است که هر سال تغییر 
می کند و 2017 آن از 2016اش بهتر و اثربخش تر است 
و این در حالی است که در بازاردانی )مارکتینگ( آنچه 

بسیار مهم است شناخت خودشناخت است.
پلان چهارم

داستان مورد علاقه اسپیلبرگ
لاک پش��ت جوان خود را به لاک پشت پیر رساند و 

پس از ادای احترام به او گفت:
استاد! من خیلی از لاک خودم بدم می آید شما فکر 
می کنید ی��ک روز بتوانم به جای اینکه به لاک خودم 

بروم به لاک دیگری بروم؟
لاک پشت پیر نگاهی از گوشه چشم به او کرد لبخند 

نسبتا ملیحی زد و گفت:
نه فرزندم نه نمی شود، اما بعدها می فهمی که هیچ 

جایی لاک خود آدم نمی شود.
لاک پشت جوان با تعجب گفت:

مگر ما آدم هستیم؟
لاک پشت پیر پاسخ داد:

تا زمانی که کسی را آزار نمی دهی از آدم هم آدم تری.
به قول شیخ اجل سعدی شیرازی:
خدا را بر آن بنده بخشایش است

که خلق از وجودش در آس��ایش است )جوادی نژاد 
)31 – 1393 –

اندیشمندانه بیندیشیم. کات.

تغییر فرهنگ 
آیا می دانس��تید موفقیت  چش��مگیر س��ازمان ها 
درعوامل  غیرملموس  در فرهنگ  سازمانی، ارزش ها و 
باورهای  کارکنان  نهفته  است؟ در فرهنگ  طایفه ای، 
اش��تراکات  زیادی  بین  افراد وجود دارد و س��ازمان  
مانند یک  خانواده  ب��زرگ  بوده  که  ازطریق  وفاداری  
و س��نت  به  هم  پیوند خورده  اس��ت. ویژگی  فرهنگ  
ویژه  س��الاری  پاس��خ  به  ش��رایط  محیط��ی  متلاطم  
و تغیی��رات  پرش��تاب  امروز اس��ت  و در آن  نوآوری، 
پیش��گامی  و ابت��کار ب��ه  موفقیت  منجر می ش��ود. 
ناس��ازگاری  فرهنگ��ی  در س��ازمان  اغل��ب  به عنوان  
نش��انه ای  برای  نی��از ب��ه  تغییر فرهنگ  محس��وب  
می ش��ود. س��ازمان های  مؤثر می توانن��د به گونه ای  
متعارض  عمل  کنند، یعنی  درعین  اینکه  به  س��طوح  
ب��الای  بهره وری  تأکید دارن��د، می توانند کارکنان  را 
توانا س��اخته  و یک  فضای  بانشاط  به وجود آورند. از 
آنجا که  تغییر فرهنگ  س��ازمانی  کوشش��ی  دشوار و 
بلندمدت  اس��ت. بنابراین لازم  است  تمام  جنبه های  
سازمان  همسو با آن، زمینه  تقویت  فرهنگ  مطلوب  
را فراهم  س��ازند. تغییر فرهنگ  جز از طریق  درگیر 
ش��دن، تعهد و حمایت  فعالانه  تمام اعضای  سازمان  

محقق  نخواهد شد. 

بازاردان ایرانی

آیا می دانستید

موفقیت و جایگاه سیس��تم 
بانک��ی در هر کش��وری رابطه 
مستقیمی با نوع عملکرد مالی و 
پولی آن دارد و به تعبیری نقش 
کلی��دی در اعتبار بخش��یدن 
به بخ��ش صنعت، کش��اورزی 
می کن��د؛  ایف��ا  خدمات��ی  و 
بخش هایی که در نهایت فرآیند 
فعالیت های مدیران آنها موجب 
رونق کسب و کار و اعتبار جهانی 
اقتصادی کشورها  در معادلات 

می شود. 
بنابراین با عنایت به س��رعت 
تغییر و تحول در هزاره س��وم، 
بانک ه��ا ت��لاش واف��ری را به 
نمایش می گذارند تا متناس��ب 
ب��ا ای��ن تغیی��رات پرش��تاب، 
سیس��تم های مدیریت��ی خود 
را در جه��ت علم��ی و نوآورانه 
هدایت و رهبری کنند و بی وقفه 
با ترس��یم اهداف بلند مدت در 
پی کس��ب منافع دو طرف برد 
با مشتریان خود سعی کنند در 
جغرافیای ملی و بین المللی قرار 
بگیرند. این ام��ر تنها با رعایت 
اصولی علمی میسر خواهد شد 
ک��ه سیس��تم های معتبر مالی 
بین الملل��ی سال هاس��ت از آن 

پیروی می کنند از جمله: 
1- اج��رای اص��ول اخلاقی 
با پذی��رش معاهدات جهانی و 
بین المللی و حرکت به سمت 
با نگرش  ارائه خدمات مال��ی 

منافع مشتریان
و  تجرب��ه  ب��ه  توج��ه   -2
صدای مشتری با رعایت اصل 
تاکید بر رفع نیاز و خواس��ته 
مش��تریان و اج��رای فرهنگ 
مشتری مداری در تمام سطوح 
بان��ک با اصل براب��ری و عدم 

تبعیض و رانت های مرسوم
برنامه ریزی  و  طراح��ی   -3
س��ریع و حرف��ه ای و نوآورانه 
در راستای ارائه خدمات مالی 
برتر نس��بت به س��ایر رقبا در 
راستای جذب مشتریان بالقوه 

و حفظ مشتریان بالفعل 
ارتباط تنگاتنگ، منظم   -4
تحقیق��ات  بی��ن  اصول��ی  و 
ب��ه  تبلیغ��ات  و  بازاریاب��ی 
به ص��ورت کام��لا  مش��تریان 
علم��ی و م��داوم در جه��ت 

اهداف بلند مدت بانک
5- ایج��اد ارتب��اط تعاملی، 
صمیمان��ه، صادقان��ه و براب��ر 
ب��ا تمامی مش��تریان بانک در 
چارچ��وب مقررات م��دون با 
ه��دف پویای��ی در عرصه های 

گوناگون اقتصادی
نق��ش مثب��ت بانک ه��ا در 
عرض��ه پ��ول و س��رمایه ب��ه 
مردم موجب خلق اعتبار آنان 
نزد افکار عموم��ی و دوری از 
اختلال و شکاف در نظام های 
مالی کشورهاس��ت ت��ا به این 
وس��یله از بروز نارسایی ها در 
بخش واقعی اقتصاد جلوگیری 

شود. 
رس��می  آماره��ای  براب��ر   
موج��ود درای��ران، 22 هزار و 
500 ش��عبه بانکی که متعلق 
ب��ه 35 موسس��ه اعتب��اری و 
می کنند  فعالیت  است،  بانکی 
و این یعنی در هر 74 کیلومتر 
مربع از کش��ورمان یک شعبه 
در  دارد ک��ه  بانک��ی وج��ود 
ازای ه��ر 3 ه��زار و 500 نفر 
در کش��ور یک ش��عبه بانکی 
تاسیس شده است و این اصل 
حساس��یت امر مدیریت را در 
حوزه فعالیت های بانکی کشور 

صدچندان می کند. 
ح��ال با ذکر ای��ن مقدمات 
س��وال ب��زرگ این اس��ت: با 
توجه به دس��تورالعملی بودن 
و یکنواخت��ی قان��ون مص��رح 
سیس��تم مالی و بانکی کشور، 
چ��را دراین چند ده��ه، افکار 
عموم��ی هیچ گاه درسیس��تم 
مدیریت بانک ها و موسس��ات 
و  ش��کوفایی  ش��اهد  مال��ی 
نوآوری نبوده اس��ت؟ ش��اید 
پاره ای از پاس��خ در این اصل 
نهفته باش��د که سیستم مالی 
و بانکی کشور با دستورالعمل 
و قان��ون مص��رح یکنواخت و 
دس��توری که از س��وی بانک 
مرکزی ابلاغ می شود مدیریت 

می شود. 
پ��س ب��ا این بس��تر 
یک ش��کل چه تفاوتی 
می کند که سرمایه گذار 
سرمایه  سپرده گذار،  یا 
خ��ود را در کدام یک از 
کشور  بانک های  شعب 
بس��پارد؟ این حجم از 
و  گس��ترده  تبلیغ��ات 
ط��ول  در  سرس��ام آور 
س��ال ب��ا چ��ه اهدافی 

و ب��ا چ��ه انگی��زه ای صورت 
می پذی��رد؟ چ��را هن��وز هم 
ش��اهدیم تعداد مع��دودی از 
اعضای هیات مدیره  و  مدیران 
بانک ها بی��ش از دو دهه فقط 
این  به ص��ورت چرخش��ی در 
حوزه ب��ه اریکه مدیریت تکیه 
زده اند و پی درپی بین بانک ها 
جابه ج��ا می ش��وند؟ در این 
بس��تر یکنواخت و دس��توری 
چه تحولی قرار اس��ت صورت 
پذی��رد که این عزل و نصب ها 

انجام می گیرد؟ 
مدی��ری از بانک فعلی خود 
ب��ه ه��ر دلیل��ی ع��زل و طی 
مراس��م باش��کوهی تودی��ع و 
بدرقه و هفته دیگر با مراس��م 
باشکوه دیگری در بانکی دیگر 
معارفه می ش��ود و ش��روع به 
کار می کند. اگر ایشان قدرت 
تحول س��ازمانی داش��تند که 
در منص��ب قب��ل، عام��ل آن 
تح��ول و توس��عه می ش��دند. 
مدیران  جابه جایی  هزینه های 
عامل بانک ه��ا، مدیران میانی 
و اجرای��ی مورد وفاق ایش��ان 
در س��مت های جدی��د از چه 
چه  می ش��ود؟  تامین  منابعی 
ب��رآورد  مس��ئولیت  نه��ادی 
جابه جایی ه��ا،  ای��ن  هزین��ه 
مراس��م تودیع و معارفه، انواع 
آگهی های تبری��ک و تهنیت، 
دس��ته های گل، هدای��ا، انواع 

تبلیغات رسانه ای و... ایشان را 
محاسبه و کنترل می کند؟ آیا 
این به معنای هدر دادن منابع، 
س��رمایه و زمان س��ازمان ها و 
موسسات دولتی که متعلق به 
این مردم، که مشتریان اصلی 

بانک ها هستند، نیست؟ 
نگارنده به حس��ب حضور و 
خدمت چند س��اله در یکی از 
جلس��ات  در  همواره  بانک ها، 
مدیران ش��اهد ب��وده ام زمانی 
که تغیی��ری در بدنه مدیریت 
یک ی��ا چن��د بان��ک صورت 
می پذیرفت تنه��ا تغییری که 
در جلس��ات ف��وق به چش��م 
می خ��ورد تغییر در اتیکت نام 
بانک جدید برای این دست از 

مدیران بوده و ن��ه چیز دیگر 
و به ن��درت چهره جدیدی به 
جمع ایش��ان اضافه می ش��د. 
جهت اثبات و گواه این گفته، 
شما را به جست وجوی سوابق 
بانکی و رزومه  بعضی مدیران 

کاری ایشان دعوت می کنم. 
چه خوب اس��ت ح��الا که 
قرار بر این ش��ده یا شاید بهتر 
بگوی��م مجبور ش��د ه ایم برای 
حضور پررنگ تر در عرصه های 
مالی بین المللی سر و سامانی 
ب��ه اقتص��اد غب��ار گرفته مان 
بدهی��م و ب��ا اصول ش��فاف و 
روشن به دنیا اثبات کنیم که 
می خواهی��م نق��ش فعال تری 
با توج��ه به موقعی��ت ارزنده 
عرصه ه��ای  در  کش��ورمان 
جهان��ی بازی کنی��م، یک بار 
برای همیش��ه از این سیستم 
ع��زل و نصب ه��ای تکراری و 
س��نتی دس��ت کش��یده و به 
ج��ای آنها با کم��ک نیروهای 
تحصیلک��رده ت��ازه نف��س، با 
انگیزه، آشنا به تکنولوژی های 
روز دنی��ا، کارآفری��ن و خلاق 
که در می��ان تحصیلکرده های 
میانس��ال و جوان کش��ورمان 
ه��وای  نیس��تند،  ه��م  ک��م 
ت��ازه ای به کالب��د نیمه جان 
مدیریت بانکی کش��ور بدمیم 
و ب��ا س��رعت هر چ��ه تمام تر 
به س��مت و س��وی دانش روز 

موث��ری  گام ه��ای  مدیری��ت 
برداریم، همچون کش��ورهایی 
مانن��د چی��ن، مال��زی، کره، 

عربستان و... 
ب��ه نظ��ر می رس��د اکن��ون 
قوانین  تدوی��ن  ب��ا  می ت��وان 
علم��ی، سیس��تم های نظارتی 
قوی جهت بس��تن منافذ بعضا 
قانون��ی و... از رش��د بیش��تر 
جلوگی��ری  س��وء مدیریت ها 
مدی��ران  مع��دود  و  ک��رد 
سیری ناپذیری را که در سلسله 
مرات��ب نیازهایش��ان هنوز در 
فیزیولوژیکی  نیازه��ای  بخش 
و ایمنی خ��ود گرفتار مانده اند 
به حال خ��ود واگذاری��م زیرا 
در ای��ن چند دهه ب��ه تجربه 
 DNA ک��ه  آموختیم 
نامناس��ب این دست از 
به  هیچ گاه  شبه مدیران 
کار اقتص��اد کش��ور ما 
نیام��ده اس��ت. آنها در 
این دوره تقریبا طولانی 
همواره به جای مدیریت 
مدیریت  ب��ه  تصریحی 
تلویح��ی پرداختند و از 
اعتم��اد عمومی نهایت 
کردند  را  سوءاس��تفاده 
و زحمت س��ایر مدیران بانکی 
را که هم در گذش��ته و هم در 
حال حاض��ر مردانه و صادقانه 
خدمت کردند و می کنند و به 
پاک س��یرتی و پاکدستی نزد 
مردم ش��هره هستند به چالش 
کشیدند و می کشند و با ایجاد 
ی��أس و ناامی��دی در س��طح 
جامعه موجب گسترش روحیه 
بدبینی و شکاف میان مدیران 

پاکدست و مردم شده اند. 
س��وال دیگری ک��ه مطرح 
می ش��ود اینکه: هنگام تغییر 
و تحول در واگذاری مدیریت 
بانک ها و موسس��ات مالی به 
نهادی مسئولیت  آیا  مدیران، 
آنچه تحوی��ل مدیریت جدید 
داده می ش��ود و بعد از عزل، 
ه��ر آنچه ازحاص��ل مدیریت 
کیف��ی و کمی ایش��ان به جا 
ت��ا  می پذی��رد  را  می مان��د 
طی گزارش��ی جام��ع نتیجه 
و  کنترل ه��ا  و  بررس��ی ها 
ارزیابی های ایشان را به سمع 
و نظر مسئولین و حتی مردم 
برس��اند؟ به نظر می رسد در 
صورت نب��ود چنی��ن قانونی 
قطع��ا بای��د من بع��د در این 
زمینه قوانین س��ختگیرانه ای 
جهت واشکافی عملکرد مالی 
و فک��ری مدیران مع��زول از 
ذی ربط  دس��تگاه های  جانب 

وضع و اجرا شود. 

عواقب و لطمات این سبک 
مدیریت

تغییرجه��ت  موج��ب   -1
مس��یر تس��هیلات بانک��ی از 
بخش های  ب��ه  تولید  بخ��ش 
غیر ضرور جامعه و گس��ترش 
لوکس گرایی  و  اش��رافی گری 

می شود.
2- ب��ا توج��ه ب��ه س��رعت 
و  مال��ی  عل��وم  سرس��ام آور 
بانک��ی در س��طح منطقه ای و 
بین المللی این سوء مدیریت ها 
موجب کندی حرکت سیستم 
بانکی کشور نس��بت به سایر 

کشورها می شود 
3- موجب تاخی��ر و تردید 
درکس��ب اعتم��اد بین المللی 
نس��بت به بانک ها و موسسات 
مالی کشور در شرایط حساس 

بعد از برجام می شود. 
4- موج��ب نارضایتی مردم 
در اعتماد به بانک ها می شود. 
زیرا طب��ق تحقیق��ات معلوم 
شده 62درصد از علل شکست 
بانک ها و سازمان ها مربوط به 
ع��دم رضایت مش��تریان و در 
اولوی��ت قرار ن��دادن نیازها و 

خواسته های ایشان است. 
علمی،  تحقیق��ات  برابر   -5
چنانچه بانک ها نرخ نگهداری 
مش��تری خ��ود را 12درص��د 
افزایش دهند تاثیر آن بیشتر 
از این اس��ت ک��ه هزینه های 
عملیات��ی خ��ود را 10درصد 
کاه��ش دهند و ض��رر و زیان 
از دست دادن یک مشتری در 
حکم فرار 100 مشتری دیگر 

خواهد بود.
مقاوم��ت در براب��ر تغیی��ر و 
تح��ولات حیرت انگی��ز دنیای 
کنونی بی ثمر اس��ت. موفقیت 
در جهان امروز منوط به خارج 
شدن از کادری است که بعضی 
از مدی��ران برای خود ترس��یم 
کرده ان��د چرا ک��ه بیرون رفتن 
از ای��ن کادرهای س��اختگی و 
تفکرات غالبی یکی از کلیدهای 
توس��عه موسسات  و  پیشرفت 
مالی و بانکی کشور خواهد بود. 
مدیریت جمله ای  اصول  در 

زیبایی می گوید: 
 »عقب افتادگی در امورتحت 
مدیری��ت بعضی ازمدی��ران در 
دنیا، شبیه مراودات عاشقانه ای 
اس��ت که با طولانی ش��دن آن 
به م��رور به س��ردی می گراید. 
اگر از اش��تباهات خ��ود درس 
نگیری��د، قطعا محکوم به تکرار 
آنها خواهید ب��ود و به احتمال 
زیاد در مشاغل بعدی خود نیز 
آنها را تکرار خواهید کرد. پس 
اگر زمین خوردید و دلیل آن را 
علت یابی نکردید که چه عاملی 
موجب س��کندری خوردن تان 
ش��ده، خ��ود را برای س��قوط 
مرگبار بزرگ تری آماده کنید«.

اگر همه ما شخصا مسئولیت 
کارهای��ی را که انجام می دهیم 
بپذیریم، به طور قطع امورات مان 

بهتر سپری خواهد شد. 
یادم��ان نرود بی��ش از حد 
مدیری��ت کردن باع��ث راکد 
شدن می ش��ود. بی جایگزینی 

هنر نیست.
 اگر نتوانید ش��خص بهتری 
را جایگزین خ��ود کنید قطعا 
در مسیر شغلی خود هیچ گاه 
ارتق��ا نخواهی��د یاف��ت. ی��اد 
بگیریم که اس��تعداد و زیرکی 
در مدیری��ت یک اس��تاندارد 

است و نه مهارت. 
نگارن�ده:  ب�ا  ارتب�اط    
Dr.HBehboudi@yahoo.com

نقش مثبت بانک ها در عرضه پول و 
سرمایه به مردم موجب خلق اعتبار 
آنان نزد افکار عمومی و دوری از 

اختلال و شکاف در نظام های مالی 
کشورهاست تا به این وسیله از بروز 
نارسایی ها در بخش واقعی اقتصاد 

جلوگیری شود
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اگر ش�ما هم د  ر کس�ب و کار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مشکل خود   را از طریق به س�ایت clinic.forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و 
پاسخ خود   را د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

ایده های طلایی

ترجمه: علی آل علی

حسین بهبودی 
 دکترای مدیریت حرفه ای کسب و کار

بابک بهی 
 DBA با گرایش بازاردانی )مارکتینگ(

بررسی اجمالی نوع مدیریت غالب در سیستم بانکی و مالی در چند دهه گذشته

مدیران عامل یا مدیران عالم! 
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گائو هاچنگ، وزیر تجارت چین در آغاز 
نشس��ت دو روزه وزرای تجارت کشورهای 
عضو »گروه20« در ش��انگهای نس��بت به 
وضعیت اقتصای دنیا هش��دار داد و آن را 
»ترس��ناک« و »پیچیده« خواند. نشس��ت 
گ��روه20 در حالی برگزار ش��د که اقتصاد 
ضعیف ای��ن روزهای دنیا ب��ه دنبال رأی 
مردم بریتانیا به خ��روج از اتحادیه اروپا با 
عدم قطعیت مواجه شده است. گائو معتقد 
اس��ت بهبودی از ای��ن وضعیت، پیچیده و 
ترس��ناک خواهد ب��ود. او می گوید تجارت 
جهانی دچار تزلزل ش��ده و سرمایه گذاری 
بین المللی هنوز فاصل��ه زیادی با روزهای 
قب��ل از بح��ران مالی جهان��ی دارد و کل 
اقتصاد دنی��ا هنوز راه مش��خصی را برای 

رسیدن به رشد پایا نیافته است. 
تنه��ا چن��د روز از صحبت ه��ای وزی��ر 
تجارت چین گذشته و حالا سی ان ان خبر 
از کاهش رش��د اقتصادی چین داده است. 
س��ی ان ان می نویسد نرخ رش��د اقتصادی 
دومی��ن اقتصاد ب��زرگ دنیا در س��ه ماهه 
آخری که به ماه ژوئن می رسد، 6/6درصد 
بوده که از نرخ رش��د س��ه  ماهه اول سال 
مال��ی این کش��ور کمتر بوده اس��ت. این 
میزان نرخ رشد را چین اوایل سال 2009 
در روزه��ای تاری��ک بح��ران مالی جهانی 

تجربه کرده بود. 
اقتصاددان��ان پیش  بین��ی می کنند نرخ 

رش��د تولیدات ناخالص داخل��ی چین در 
س��ال 2016 به 6/5درصد هم می رس��د؛ 
هدف خ��ود دولت ه��م رقم��ی بین 6/5 
تا 7درصد اس��ت ام��ا از ن��گاه تحلیلگران 
توس��عه اقتصادی چین در سال 2017 به 

6/3درصد کاهش خواهد یافت. 
می گوی��د:  اقتص��ادی  تحلیلگ��ر  ی��ک 
»وضعیت کلی حاکم بر چین منفی اس��ت 
و به همین شکل ادامه پیدا می کند. تقریبا 
همه از مشکلات اقتصادی چین خبر دارند 
و معتقدن��د تاثی��ر منف��ی و عمیقی روی 

بازارهای جهانی دارد.«
نشریه بیزینس اینسایدر در گزارشی که 
از نشست گروه 20 منتشر کرده، می گوید 
بخش فلز وسیع اما بحران زده چین تمرکز 
خ��ود را روی صادرات گذاش��ته تا کاهش 
میزان تقاضای داخلی را جبران کند اما از 
س��وی دیگر به قیمت گذاری های ناعادلانه 
برای خارج کردن رقبای خارجی از میدان 
متهم است. مقامات عالی رتبه تجاری چین 
ه��م همیش��ه می گویند قربان��ی اقدامات 
ضد دامپینگ کش��ورهای خارجی بوده اند؛ 
اقداماتی ک��ه تأثیر کارآمدی یا نیروی کار 
ارزان و هزینه ه��ای تولی��د چین را از بین 
می برد. )دامپینگ یعنی صادرات یک کالا 
با قیمت کمتر از هزینه های تمام ش��ده یا 
ب��ه عبارتی دیگر ف��روش کالا در خارج به 

قیمتی کمتر از قیمت داخلی.(
اما نشریه سی س��ی ان معتقد است حتی 
ب��ا وجود کاهش نرخ رش��د اقتصادی چین، 

این کشور هنوز یکی از قوی ترین مهره های 
اقتصادی دنیاست اما عملکرد اقتصادی اش با 
روزهایی که نرخ رش��دش بالاتر از 10درصد 

بود زمین تا آسمان فاصله دارد. 
چین س��عی دارد خ��ودش را تبدیل به 
آمری��کای منطقه یا حت��ی دنیا کند؛ برای 
خ��ودش دیزنی لند اختصاصی می س��ازد، 
بزرگ ترین ش��هر دنیا را س��اخته و تقریباً 
تم��ام سیاس��ت هایی ک��ه دس��ت کم در 
اقتص��اد در پیش می گیرد، بی ش��باهت به 

سیاست های آمریکایی نیست. 

س��ی ان ان  می نویس��د اقتصاد چین حالا 
پس از س��ال ها توس��عه به کن��دی پیش 
می رود؛ تا ح��د زیادی به دلیل تلاش های 
پکن برای کم کردن وابس��تگی کش��ور به 
ساخت و س��از و تش��ویق بخ��ش خدماتی. 
بدهی ه��ای س��نگینی هم بعد از س��ال ها 

قرض دادن به کش��ورهای بحران زده روی 
دوش��ش افتاده که از جمله دلایل کاهش 

توسعه اقتصادی در این کشور است. 
اطلاعات��ی که از وضعیت اقتصادی چین 
موج��ود اس��ت تا همی��ن جا ه��م تصویر 
مبهم��ی را نش��ان می دهد اما ش��کی که 
نس��بت به صحت و سقم آمار منتشر شده 
از س��وی مقامات چینی وجود دارد، باعث 
ش��ده بعضی متخصصان نگران این باشند 
که آیا اصلًا وضعیت به ش��کلی اس��ت که 
چین س��عی دارد ب��ه دنیا نش��ان دهد یا 

وضعیت در پکن وخیم تر است؟ 
اقتصادهای کلان به عنوان مثال تخمین 
می زنند رش��د اقتصاد چین در س��ه  ماهه 
دوم س��ال میلادی تنه��ا 4/5درصد بوده 
اس��ت. نگرانی هایی هم از این بابت وجود 
دارد که کمپین چهار ساله ژی جین پینگ 
علیه فس��اد عوارض��ی جدی برای رش��د 
تولیدات ناخالص داخلی این کشور داشته 

است. 
هی��چ ش��کی وجود ن��دارد ک��ه چین با 
مشکل مواجه اس��ت. اواخر ماه فوریه این 
کش��ور اعلام کرد قصد دارد 1/8 ش��غل را 
در بخش فل��ز و زغال س��نگ از بین ببرد 
تا بتوان��د از میزان ظرفیت م��ازاد بکاهد. 
)ظرفیت م��ازاد زمانی به وجود می آید که 
س��طح تولید آن کمتر از مقداری است که 
هزینه های متوسط کمینه هستند.( چین 
با این اقدام نزدیک به 20درصد مش��اغل 
بخ��ش زغال س��نگ و 11درصد مش��اغل 

بخش فلز را کاهش داد. 
حالا ی��ک نگرانی بزرگ این اس��ت که 
دولت چین چطور می خواهد این تغییرات 
را به مرحله اجرا برس��اند. برایان جکسون، 
اقتصاددان مرکز اطلاعاتی آی اچ  اس چین 
می گوی��د: »اگ��ر مقامات مس��ئول محلی 
بخواهن��د این تصمیم خود را به س��رعت 
عملی کنند، با اعتراض گس��ترده کارگری 

مواجه خواهند شد.«
چی��ن در س��ال 2015 با آش��فتگی در 
بازارها و ارزش مواجه ش��ده بود؛ وضعیتی 
ک��ه از اعتماد س��رمایه گذاران نس��بت به 
توانایی مقامات عالی رتبه چین در مدیریت 

کارآمد رکود اقتصادی کاست. 
اما این فقط چین نیس��ت که با اقتصاد 
نابس��امان مواجه است. به گزارش بیزینس 
اینس��ایدر، صندوق بین الملل��ی پول برای 
چهارمی��ن ب��ار پیش بین��ی رش��د جهانی 
اقتص��اد در س��ال 2016 را تغییر داد؛ این 
بار از 4/3 به 2/3درصد. این در حالی است 
ک��ه میزان تقاضا در کل دنیا پایین آمده و 
و خطرات جغرافیایی و سیاسی هم اوضاع 
را آش��فته تر کرده است. س��ازمان تجارت 
جهانی هم می گوید سال 2016 پنجمین 
س��ال متوالی خواه��د بود که نرخ رش��د 
تجارت جهانی به کمتر از 3درصد می رسد 
و به گفته روبرتو آزودو، دبیر کل س��ازمان 
تجارت جهانی، تجارت در س��ه  ماهه سوم 
س��ال هم همچنان با بحران مواجه خواهد 

بود. 

مدل اقتصادی چین و آمریکا از روی مدل ژاپنی
چین جا پای ژاپن نمی گذارد

پیاده س��ازی مدل اقتصادی ژاپن، اول توس��ط 
آمری��کا و حالا ه��م چین، مش��کلات زیادی هم 
برای اقتصاد این کشور ها هم برای اقتصاد جهانی 

به وجود آورد. 
اس��تفان روچ، اقتصاددان ارشد و عضو مؤسسه 
امور جهانی جکس��ون دانش��گاه ییل و نویس��نده 
کت��اب »Unbalannced« درب��اره وابس��تگی 
چین و آمریکاس��ت. او ش��ش س��ال درباره ژاپن، 
س��اختار و م��دل اقتصادی و رکود و رش��د ژاپن 
مطالع��ه کرده اس��ت. او در مقال��ه ای به مقایس��ه 
س��اختار اقتصادی چین و ژاپن پرداخته است. او 
در مقاله خود نوش��ته است: »هرچند که چین از 
مدل اقتصادی ژاپن پیروی کرد اما برخلاف ژاپن، 
در ب��ازه زمان��ی کوتاهی به رش��د اقتصادی قابل 

توجهی دست یافت. 
مس��یر اقتص��ادی ک��ه ژاپ��ن طی ک��رد، مدل 
کارآمدی نبود. تکیه بر صادرات و تولیدات داخلی 
اش��تباهی بود ک��ه ژاپن مرتکب ش��د. همان طور 
ک��ه اکنون، چین ب��ا فریب��کاری و کاهش ارزش 
پول خود، ص��ادرات محص��ولات تولیدی خود را 
رقابتی کرد، ژاپن هم مش��ابه این را در سال های 
1980 تجربه کرد. انتخاب یک سیاست پولی باز، 
اش��تباهی بود که ژاپن در ای��ن برهه زمانی پیش 
گرف��ت. آنچه چی��ن را از ژاپن متمای��ز می کند، 
اس��تراتژی توازن س��اختار این کش��ور است. اما 
مشکل در روش پیاده سازی این راهبرد است. اگر 
چین نتواند به خوبی از پیاده س��ازی و اجرای این 
طرح برآید، ممکن اس��ت به سرنوشت ژاپن دچار 

شود.«
اس��تفان روچ، در یک طرح پژوهش��ی به همراه 
جمع��ی از محققان، روی یک طرح تحقیقاتی کار 
کردند. آنها به دنبال شناس��ایی کشور هایی بودند 
ک��ه می توانند مدل اقتصادی ژاپ��ن را برای خود 
پیاده  کنند. در س��ال 2012، آنها متوجه ش��دند 
نخس��تین کش��وری که توانس��ته  اس��ت از مدل 
اقتص��اد ژاپن پیروی  کن��د، آمریکاس��ت. آمریکا 
پس از بح��ران ب��زرگ مالی س��ال 2008 خود، 
ب��ه دنب��ال راه حل بود. پ��س از آمری��کا، احتمال 
می دادن��د مدل بعدی را در اروپای بحران زده پیدا 
کنند اما س��ال گذش��ته،  کش��ور دوم از نظر این 
تیم تحقیقاتی، کش��ور چین انتخاب ش��د. نتیجه 
مباحثات طولانی این گروه با کارشناس��ان خبره 
اقتصادی، بازرگانان و سرمایه گذاران چینی نشان 
 داد چی��ن در واقع همان م��دل اقتصادی را پیاده 

کرده است. 

برخ��ی کارشناس��ان اقتصادی در سراس��ر دنیا 
می گوین��د اقتصاد چین  در حال س��قوط اس��ت. 
موضوع بحران چین، بدهی هاس��ت. امروز، بدهی 
غیرمال��ی چی��ن از 150درص��د تولی��د ناخالص 
داخلی این کش��ور تا 255درصد رس��یده  اس��ت. 
همچنی��ن ح��دود 60درص��د از ای��ن بدهی ه��ا 
 مرب��وط به ش��رکت های ب��زرگ تح��ت حمایت 

دولت است. 
اس��تفان روچ، چین را از نظ��ر ارزیابی خطرات 
مرتب��ط با رش��د در حال��ی که بدهی س��نگینی 
دارد، مقایس��ه می کن��د. در واقع ای��ن اصلاحات 
 اس��ت ک��ه می��ان چی��ن و ژاپ��ن تف��اوت ایجاد 

می کند. 
به نظر نمی رسد رهبران چین مانند ژاپن پس از 
ترکی��دن حباب یا حتی قبل از آن منفعلانه عمل 
کنند. کارشناسان میان مدل اقتصاد چین و ژاپن 
تمایز قائل می ش��وند. میزان ن��رخ پس انداز چین 
در س��ال 2007، تقریبا 49درص��د تولیدناخالص 
داخلی ب��ود. این مقدار 2براب��ر پس انداز ژاپن در 

زمان بحران است. 
بنابراین احتمالا چین از بحران بدهی شکس��ت 
نخواهد خورد. سیاست اقتصادی ژاپن در مواجهه 
با بح��ران، علاوه بر مح��ور ق��رار دادن صادرات، 
افزای��ش نرخ براب��ری ارز بود که منج��ر به ایجاد 
ی��ک حباب بزرگ در بخش مس��کن و س��هام در 
ب��ازار بورس ش��د. از نظر کارشناس��ان، در چنین 
سیاس��ت اقتصادی که اقتصاد کش��ور وابسته به 
صادرات باش��د، در مواقع بحران مالی که تجارت 
 بین المللی کم رنگ می ش��ود، مجبور است روال را 

تغییر دهد. 
ای��ن اتفاق پی��ش از چین، برای ژاپ��ن رخ داد. 
ژاپن برای جبران کاهش تجارت بین المللی خود، 
مجبور ش��د اعتبار مالی خود را در سرمایه گذاری 
 در صنایع سنگین و طرح های زیرساختی افزایش 
دهد. به عن��وان مثال چین، در بخش کش��اورزی 

سرمایه گذاری کرد. 
همچنین توانست در بخش صنعت اشتغال زایی 
گس��ترده ای داش��ته باش��د. چین قص��د دارد در 
صنایع فولاد و زغال س��نگ، س��یمان، شیش��ه و 
کشتی س��ازی س��رمایه گذاری خ��ود را افزای��ش 
و  ب��زرگ  س��رمایه گذاری های  بنابرای��ن  ده��د. 
 می��زان پس انداز بالا راه حل  ه��ای چین برای فرار 

از بحران است. 

دریچه

چین و آمریکا

داستان دو ابر اقتصاد

گزارش 2

پیش لرزه های چینی
در اقتصاد جهان

تولید ناخالص ملی چین 10 سال دیگر 
از آمریکا پیشی خواهد گرفت

براساس نرخ رشدی که چین برای خود تا 
سال 2030 هدف گذاری کرده، میزان تولید 
ناخالص ملی این کش��ور در سال 2026 از 
آمریکا پیش��ی خواهد گرفت. براین اس��اس 
چینی ها پیش بینی کرده اند که میزان تولید 
ناخالص ملی شان از 12/1 تریلیون در سال 
2016 به 22/8 تریلیون دلار در سال 2026 
برسد. این درحالی است که در آمریکا اکنون 
میزان تولید ناخالص ملی 18/3 درصد است 
و سال 2026 به 22/3 تریلیون دلار خواهد 
رسید. بنابراین تا 10 سال آینده چین بالاتر 
از آمری��کا از نظر تولید ناخالص ملی خواهد 
ب��ود. براس��اس همین پیش بینی در س��ال 
2030 فاصله دو کشور بیشتر شده و تولید 
ناخالص ملی چین به 29/3 خواهد رس��ید، 
درحالی که تولید ناخالص ملی آمریکا 24/2 

تریلیون دلار خواهد شد. 

چین و آمریکا حدود 36درصد از 
اقتصاد جهان را در اختیار دارند

چی��ن به هم��ان نس��بت که پیش��رفت 
می کن��د، کم کم درصد بیش��تری از اقتصاد 
جه��ان را نی��ز در اختیار می گی��رد. اما این 
فق��ط آمریکا نیس��ت که باب��ت قدرتمندتر 
ش��دن چین هزینه می دهد. بیش��تر شدن 
س��هم چین از اقتصاد جهان، اروپا و ژاپن را 

هم به دردسر انداخته است. 
در سال 2014 چین 13/4درصد از سهم 
اقتصاد جهان را در اختیار داش��ت. این رقم 
نس��بت به س��ال 2004 که این کشور تنها 
4/5درصد از اقتصاد جهان س��هم داش��ت، 
سه برابر شده اس��ت. این درحالی است که 
آمریکا در سال 2004 میلادی 28/1درصد 
از اقتص��اد جه��ان را تش��کیل م��ی داد، اما 
10 س��ال بعد یعنی در سال 2014 این رقم 
برای آمریکایی ها به 22/3 رسیدکه کاهش 

5 درصدی را نشان می دهد. 

چینی ها هنوز به طورمیانگین فقیرتر از 
آمریکایی ها هستند 

می خواهن��د  چین��ی  سیاس��ت گذاران 
دس��تمزدها را بالا ببرند ت��ا مصرف در این 
کش��ور بیشتر شود، اما دستمزد بالاتر باعث 
می شود هزینه های اداره کارخانجات در این 
کشور افزایش پیدا کند. چین برای اینکه به 
استانداردهای زندگی در آمریکا برسد، نیاز 

به تمرکز روی کارآمدی دارد. 
سرانه تولید ناخالص ملی در سال 2014 
در آمریکا 54 ه��زار و 360 دلار بود که در 
مقایسه با س��رانه تولید ناخالص ملی چین 
یعن��ی 7 هزار و 626 دلار در همین س��ال 
7/1 برابر بیش��تر بود. مقایس��ه سرانه تولید 
ناخالص ملی دو کش��ور نش��ان می دهد که 
آمریکایی ها از س��ال 2009 و در پی بحران 
جهانی اقتصاد س��یری نزولی داشتند، حال 
آنکه نمودار چینی ها از همان س��ال 2009 

سیر صعودی را درپیش گرفت. 

چین اکنون بزرگ ترین مرکز تجاری 
دنیا است

قابلیت صادرات چین م��ازاد تجاری عظیمی 
را به وجود آورده و همین باعث ایجاد تنش هایی 
میان این کشور و آمریکا شده است. دونالد ترامپ، 
نامزد جمهوریخواه ریاست جمهوری در آمریکا این 
پدی��ده را »بزرگ ترین س��رقت در تاریخ جهان« 
می داند. سیاست گذاران چینی اکنون با سیاست 
افزایش هزینه کرد در داخل کشورشان در تلاش 
برای ایجاد توازن می��ان عرضه و تقاضا به دور از 
وابس��تگی به تقاض��ای خارجی هس��تند. ارزش 
تجارت جهانی چینی ها در سال 2010 از آمریکا 
پیش��ی گرفت و تا امروز بالاتر از این کشور باقی 
مانده اس��ت. در این س��ال حجم تجارت جهانی 
چین 3 میلیارد و 225 میلیون دلار بود، حال آنکه 
این رقم برای آمریکایی ها 3 میلیارد و 211 میلیون 
دلار بود. در سال 2009 اما آمریکایی ها هنوز بالاتر 
از چینی ها بودند و حجم تجارت جهانی شان 214 

میلیون دلار بیشتر از چینی ها بود. 

جمعیت شهرنشین فعلی چین از 
شهرنشینان آمریکا در سال 1930 کمتر است

کشاورزی در چین درحال تغییر است اما 
هنوز ه��م جای پیش��رفت های بزرگ دارد. 
فرصت های شغلی در بخش کشاورزی چین 
بس��یار زیاد هس��تند. این فرصت ه��ا آنقدر 
چش��مگیر هس��تند که بیش از تقاضا برای 
شغل، مس��کن و خدمات در جوامع شهری 

باشند. 
جمعیت شهرنشین آمریکا در سال 1930 
میلادی یعنی 84 س��ال پیش 81/4 درصد 
از کل جمعیت این کشور را تشکیل می داد. 
اما در چین جمعیت شهری در سال 2014 
تنها کمی بیش از نصف و 54/4 درصد بود. 
بنابرای��ن فرصت کش��اورزی در چین هنوز 
هم وجود دارد و مش��اغل این دسته باوجود 
بحران ه��ای اقتص��ادی و حت��ی پیش��رفت 
تکنولوژی نقش چشمگیری در اقتصاد این 

کشور دارند.  

چی�ن می خواهد با کن�ار زدن آمریکا به بزرگ ترین 

اقتصاد جهان تبدیل ش�ود. این اتفاق می تواند در یک 
دوره زمانی 10 ساله بیفتد، البته تنها به این شرطی که 
چین کمی از مدل رش�د دولتی و مرکزیت محور دست 

بکش�د و به س�مت اقتصاد بازارمحور برود؛ اقتصادی 
که خدمات و مص�رف در آن نقش پررنگ تری را بازی 
می کنند. آمریکا در قرن بیستم آقای اقتصاد جهان بود 

اما به نظر می رسد در قرن بیست و یکم چین جای این 
کشور را خواهد گرفت. آنچه پیش روی شماست نگاهی 

است آماری به دو ابراقتصاد جهان. 
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اقتصاددانان پیش  بینی می کنند نرخ 
رشد تولیدات ناخالص داخلی چین 
در سال 2016 به 6/5درصد هم 

می رسد؛ هدف خود دولت هم رقمی 
بین 6/5 تا 7درصد است اما از نگاه 
تحلیلگران توسعه اقتصادی چین در 

سال 2017 به 6/3درصد کاهش 
خواهد یافت

29.3ترلیون دلار

آمریکا

چین

تولید ناخالص ملی

24.2ترلیون دلار

تولید ناخالص ملی چین و آمریکا در سال 2030 سهم چین و آمریکا از اقتصاد جهان

سهم از اقتصاد 
جهانی

22.3 درصد

13.4 درصد

آمریکا

چین

چین با کاهش رشد اقتصادی مواجه شده و تحلیلگران اقتصادی می گویند وضعیت اقتصادی چین با بحرانی عمیق تر از آنچه مقامات 
این کشور می گویند، مواجه است؛ بحرانی که وضعیت بحرانی فعلی اقتصاد دنیا را با مشکلات عمیق تری مواجه خواهد کرد
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Oculus Rift

Oculus Rift را می ت��وان یک��ی از 
پیش��گامان اصل��ی تولید هدس��ت های 
واقعی��ت مجازی دانس��ت. این هدس��ت 
واقعیت مجازی که ابتدا در قالب پروژه ای 
ب��ه نام Kickstarter خلق ش��د، بعدها 
الهام بخش بسیاری از هدست های واقعیت 
مجازی دیگر نیز شد. این سیستم شامل 
یک هدست است که با سنسور بارگذاری 
می ش��ود. صفحه نمای��ش یکپارچه این 
هدس��ت برای هر دو چشم طراحی شده 
و هدفونی یکپارچه را نیز شامل می شود. 
دوربی��ن oculus با ه��دف اضافه کردن 
اطلاعات تشخیصی حرکتی هر چه بیشتر 
طراحی شده است. کنترل لمسی و قابلیت 
اتصال به ایکس باکس و رایانه نیز از دیگر 
مزیت ه��ای این هدس��ت اس��ت. قیمت 

تقریبی oculus rift   50یورو است. 
 

HTC vive

ای��ن برن��د از هدس��ت های واقعیت 
مجازی را نیز می توان جزو باسابقه ترین 

نسل از هدست ها ارزیابی کرد. یکی از 
تفاوت ه��ای بنی��ادی HTC vive با 
دیگر هدست ها، آزادی عمل فوق العاده 
بالای این هدس��ت اس��ت که به کاربر 
قدرت حرکت و پرس��ه زدن در اطراف 
یک اتاق را می دهد. این در حالی است 
ک��ه بس��یاری از سیس��تم های دیگر، 
حرکات اف��راد را محدودت��ر می کنند. 
این هدس��ت ب��ه سنس��ور های مادون 
قرمز مجهز است که در یکپارچه سازی 
فضای مجازی نقشی مهم ایفا می کند 
و در نتیج��ه فضای حرکت��ی کاربر را 
توسعه می بخش��د. افزون بر اینها، این 
هدس��ت مجهز به طیف گسترده ای از 
سنس��ورهای کاربردی است که فضای 
دی��د کارب��ر را چندین براب��ر معمول 
خواهد ک��رده و قدرت نقش��ه برداری 
3D نی��ز دارد. چنی��ن مجموع��ه ای، 
قدرت انطب��اق محیط��ی را می افزاید 
و تعام��ل کارب��ر و محیط را س��اده تر 
می کند. قیمت حدودی این هدس��ت 
در انگلس��تان 689 ی��ورو و در ایالات 

متحده 799 دلار است. 
 

Sulon Q

در  ب��ار  نخس��تین    Sulon Q
ط��ول نمایش��گاه GDC 2016 در 
سانفرانسیس��کو رونمایی شد. تقریباً از 
همان روز ابتدایی معرفی این هدست، 
بس��یاری از کارشناسان دنیای فناوری 

sulon Q را رقیب��ی ج��دی ب��رای 
Oculus Rift و HTC vive تلق��ی 
کردن��د، چرا که بر خلاف بس��یاری از 
هدس��ت های مش��ابه و قدرتمن��د که 
نیاز به سیس��تم های قوی ب��رای اجرا 
داش��تند این هدس��ت، با سیستم های 
س��اده تر نی��ز کنار می آم��د. همچنین 
سیس��تم پردازش س��طح ب��الای این 
دس��تگاه ک��ه ب��ا کم��ک فناوری های 
AMD در جهت اجرای کنس��ول های 
با کیفیت بازی طراحی ش��ده، رضایت 
بسیاری از کاربران را جلب کرده است. 
هدفون ه��ای 3D audio جاس��ازی 
شده در این هدست، آلودگی صوتی را 
به حداقل می رسانند و به نظر می رسد 
بسیاری از کاربران تلفن همراه از خرید 

این هدست ناراضی نخواهند بود. 
 

Samsung Gear VR

شرکت سامسونگ نیز از پیشگامان 
تولی��د هدس��ت های واقعیت مجازی 
هدس��ت  اس��ت.  جه��ان  س��طح  در 
انواع  با ه��دف پوش��ش دهی   Gear
گوش��ی های هوش��مند طراحی شده 
است. تنها کافی است نسل هوشمند 
گوش��ی های هم��راه را در بخش لنز 
بر هدس��ت تنظیم ک��رده و از وضوح 
بالا و کیفیت فوق العاده تصاویر لذت 
ببری��د. Samsung Gear VR در 
ان��واع مختلفی طراح��ی و روانه بازار 

ش��ده برای مثال قیمت های متفاوت 
ای��ن هدس��ت  100 و 70 یوروی��ی 
در بازار وج��ود دارد. ام��ا نکته مهم 
انتخ��اب درس��ت اس��ت. درواقع در 
بای��د   Gear VR خری��د  هن��گام 
دق��ت کنی��د ت��ا هدس��ت منطبق با 
گوش��ی خودت��ان را انتخ��اب کنید. 
اگر گوشی های هوش��مند سامسونگ 
به وی��ژه Galaxy S7 و S7 دارید، 
بد نیس��ت این هدست را نیز امتحان 

کنید. 
 

 Zeiss VR One and One GX

چه دس��تگاه های اندرویدی داش��ته 
باش��ید و چ��ه از IOS بازها باش��ید، 
می توانی��د از Zeiss کم��ک بگیری��د 
تا بهتری��ن تصاوی��ر را دریافت کنید. 
از دی��د بس��یاری از کاب��ران zeiis با 
مش��ابهت های    Samsung Gear
زیادی دارد، ام��ا بارز ترین تفاوت بین 
این دو هدس��ت وس��عت کاربرد بالاتر 
zeiss است. انواع گوشی های هوشمند 
 iPhone 6, SGS6, همچ��ون 
Sony Xperia Z5 و. . . می توانند 
از خدمات ویژه zeiss اس��تفاده کنند. 
هدس��ت فوق با ارائ��ه دو تصویر مجزا 
برای هر چش��م به کارب��ر این فرصت 
را می ده��د ت��ا تجربه ای تم��ام عیار و 
3D کس��ب کند. قیمت حدودی این 

هدست، 110 یورو است. 

ارسال غذا رستوران های بریتانیایی 
با روبات 

ش��رکت بریتانیایی Just Eat به صورت تخصصی 
در زمینه ارائه خدمات برای ارسال غذاهای سفارش 
داده شده به مشتری فعالیت می کند و در این زمینه 
س��رویس های گوناگون��ی را ارائه ک��رده، ولی این بار 
قرار است روبات ها خدمات این شرکت را ارائه دهند. 
به گزارش موبنا، این شرکت آزمایش روی روبات هایی 
را آغاز کرده است که بدون کنترل انسان فعالیت می کنند 
و قرار اس��ت س��فارش های غذا را در کوتاه ترین زمان به 
دس��ت مش��تری برسانند. این روبات ها که از این ماه به 
صورت عملی مورد اس��تفاده قرار می گیرند در ش��رکت 
Starship Technologies س��اخته شده اند و حتی 
می توانند سفارش های مشتری را تا چند کیلومتر دورتر 
هم به دست او برسانند.  شرکت Just Eat برای استفاده 
از این روبات ها همکاری هایی را با رستوران های بزرگ 
بریتانیایی آغاز کرده تا آنها ارسال غذاهای سفارش داده 
ش��ده را به این روبات بس��پارند. شرکت Starship به 
صورت ویژه محصولاتی تولید می کند تا فاصله میان 
فروش��نده و مش��تری به حداقل برسد و هزینه حمل 
محص��ولات ه��م کاهش یاب��د. در آخرین اقدام گفته 
شده است روبات های ویژه ارسال غذا برای مشتریان 
به ازای هر سرویسی که ارائه می دهند فقط یک پوند 
دس��تمزد می گیرند. براساس آخرین برنامه ریزی های 
صورت گرفته، این روبات شش چرخ یک محفظه ویژه 
برای گرم نگه داشتن غذا و یک یخچال کوچک برای 
خنک نگه داشتن نوشیدنی ها را در خود جا داده است. 

گلکسی نوت ۷ هم ضد آب خواهد بود
امس��ال ض��د آب ب��ودن تبدیل ش��ده ب��ه یکی از 
ویژگی ه��ای اصلی پرچمداران سامس��ونگ و آن طور 
که ش��نیده ش��ده، گلکس��ی نوت 7 نیز از این قاعده 

مستثنی نخواهد بود. 
به گزارش جی اس ام، بالاخره نخستین عکس واقعی 
از گلکسی نوت 7 منتشر شد. تاکنون اطلاعات زیادی 
از این گوش��ی که انتظار داریم 1۲ مردادماه معرفی 
شود، منتشر شده است. از مدل پردازنده این گوشی 
گرفته تا صفحه نمایش خمیده، اس��کنر عنبیه چشم 
و S Pen بهتر ش��ده نس��بت به گلکس��ی نوت 5، از 
جمل��ه این ویژگی ها هس��تند. تمام��ی این اطلاعات 
در طول چند ماه گذش��ته منتش��ر شده اما هرچه به 
1۲ مردادماه نزدیک می ش��ویم، هر س��اعت عکس یا 

اطلاعات جدیدی از گلکسی نوت 7ظاهر می شود. 
ب��ا توج��ه ب��ه اطلاعاتی که به تازگی در وبس��ایت 
Zauba منتش��ر ش��ده، گلکس��ی ن��وت 7 در براب��ر 
گ��رد و غب��ار و آب، مق��اوم خواهد بود. در نهایت باید 
بگوییم گلکسی نوت 7 نخستین گوشی از سری نوت 

سامسونگ است که ضدآب خواهدبود. 

نصب مارشمالو روی 13 درصد از 
گوشی های اندرویدی 

گوگل آمار ماهانه اس��تفاده از پلتفرم های مختلف 
را منتش��ر کرده اس��ت. این آمار نش��ان می دهد که 
دس��تگاه های موج��ود در ب��ازار از کدام نس��خه های 

سیستم عامل اندروید استفاده می کنند. 
ب��ه گ��زارش دیجی رو، داده های موجود در این آمار 
در یک بازه هفت روزه تا پایان 11 جولای به دس��ت 
آمده است و به جز دو نسخه آخر این سیستم عامل  
)و نس��خه ۲,۲ فروی��و ک��ه مانند ماه گذش��ته س��هم 
0,1درصدی در بین گوش��ی های هوش��مند داش��ته 
است( بقیه نسخه ها با کاهش استفاده روبه رو بوده اند. 
9 ماه پس از انتشار رسمی اندروید 6,0 مارشمالو، 
اکنون این نس��خه از سیس��تم عامل اندروید به همراه 
نسخه 6,0,1 روی 13,3درصد از گوشی های اندرویدی 
نصب ش��ده و این نش��ان می دهد میزان اس��تفاده از 
آخرین نس��خه اندروید نس��بت به ماه گذش��ته رشد 
3,۲درصدی داش��ته اس��ت که این بیشترین افزایش 
اس��تفاده از این نس��خه اندروید در طول یک ماه، از 
زمان عرضه آن است.  اندروید 5,1 لالی پاپ به همراه 
نسخه 5,1,1 نیز تنها نسخه دیگر از اندروید است که 
میزان استفاده از آن در ماه گذشته با افزایش روبه رو 
بوده اس��ت. میزان اس��تفاده از این نسخه با رشد 0,8 
درصدی همراه بوده و اکنون ۲1 درصد از گوشی های 
هوشمند اندرویدی از این نسخه استفاده می کنند. در 
مجموع خانواده لالی پاپ ش��امل اندروید 5,0 و 5,1 
سهم 35,1 درصدی از این آمار دارند و در این رقابت از 
اندروید 4,4 کیت کت که 30,1 درصد از گوشی های 

همراه از آن استفاده می کنند، پیشی گرفته است. 
با وجود رشد اخیر مارشمالو اما این آمار همچنان 
برای گوگل ناامید کننده است و اینکه پس از گذشت 
9 ماه تنها 13,3 درصد دستگاه های اندرویدی از این 
نس��خه اس��تفاده می کنند رقم قابل توجهی نیس��ت، 
به ویژه اینکه باید در نظر گرفت 86,7 درصد دیگر از 
دس��تگاه های فعال اندرویدی همچنان از نسخه های 
قدیمی تر این سیستم عامل که برخی از آنها چندین 

سال از انتشارشان می گذرد، استفاده می کنند. 

خبــر معرفی برترین هدست های VR سال 2016 شنبه بازار

دنیا را زیبا تر ببینید
اگرچ�ه هدس�ت های واقعی�ت مج�ازی که با 
ن�ام اختصاری VR ش�ناخته می ش�وند، عمری 
طولانی ندارن�د، اما جزو محبوب ترین گجت های 

 VR فعل�ی جه�ان طبقه بن�دی می ش�وند. ایده
چندان جدید نیس�ت و طی س�ال های گذش�ته 
ای�ن فناوری با اش�کالی متف�اوت از آنچه امروز 
در بازار می بینیم در دس�ت رش�د و توسعه قرار 
داش�ت. تنوع بازار هدس�ت های مجازی حقیقتاً 

از هدس�ت های کاغ�ذی و  گیج کنن�ده اس�ت. 
ارزان قیمت گ�وگل گرفته تا هدس�ت های فوق 
پیشرفته و جدید شرکت های معتبر جهان مانند 
HTC vive. بنابراین همانقدر که دامنه انتخاب 

گسترده است، چگونگی انتخاب سخت است. 

شماره 554 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274

تکنولوژی

Wove یک صفحه نمایش است که می تواند به راحتی تغییر شکل دهد. شما می توانید این گجت را دور دست خود بپیچید و از آن به عنوان یک دستند استفاده 
کنید. اساس کار Wove فناوری جوهر الکترونیکی است که پیش تر در کتاب خوان های کیندل شاهد آن بودیم. این گجت هنوز عرضه نشده است اما مطمئنا 

پس از عرضه می تواند منجر به خلق گجت هایی باورنکردنی و جالب شود.

دیجیت�ال

از   MWC 2016 نمایش��گاه  در  ه��وآوی  ش��رکت 
دس��تگاه MateBook خود رونمایی ک��رد که با توجه 
به س��خت افزار قدرتمند و قیمت نسبتا ارزانش می تواند 
حسابی دس��تگاه سرفیس مایکروس��افت و آی پد اپل را 
به چالش بکش��د. به گزارش »فرصت ام��روز« این تبلت 
ویندوزی، بس��یار باریک و ش��یک طراحی شده است که 
می تواند با متصل ش��دن ب��ه صفحه کلید منحصر به فرد 

خود، تبدیل به یک لپ تاپ قدرتمند شود. 
این دس��تگاه فوق سبک به پردازنده نسل ششم اینتل 
از س��ری Core M ب��دون فن مجهز ش��ده و علاوه بر 
تبل��ت کار یک لپ تاپ را برای ش��ما انج��ام خواهد داد. 
هوآوی در این دس��تگاه از ابزار ذخیره س��ازی پر سرعت 
SSD در ظرفیت ه��ای 1۲8، ۲56 و 51۲ گیگابایت��ی و 
رم 4 و 8 گیگابایتی اس��تفاده کرده اس��ت که می توانند 
در کنار هم فضای پردازش��ی مناس��بی را برای کاربران 

به وجود بیاورند. 
میت ب��وک ک��ه از نس��خه 10 وین��دوز به��ره می برد، 
می تواند با استفاده مرورگر اج و دستیار صوتی کروتانای 

این سیس��تم عامل، به یک دس��تگاه محبوب و بس��یار 
کاربردی تبدیل ش��ود و با قیمت ارزانش حتی سرفیس 

مایکروسافت را نیز با افت فروش مواجه کند. 
وزن ای��ن تبلت 640 گرم و ضخامت آن 6.9 میلی متر 

است. 
کیب��ورد چرم��ی MateBook که با س��بک طراحی 
Chiclet س��اخته ش��ده و کلیدهای آن تنها 1.5 میلی 

متر ارتفاع دارند، درصد خطای تایپ کردن را به حداقل 
می رس��اند. همچنین فناوری تاچ پد این کیبورد بس��یار 

روان و دقیق فرمان های کاربر را اجرا می کند. 
 MateBook صفح��ه نمایش 1۲ اینچی مولت��ی تاچ
با رزولوش��ن 1440×۲160 پیکسل حاش��یه قاب بسیار 
باریکی دارد و هوآوی نس��بت صفح��ه نمایش به بدنه را 

به 84 درصد رسانده است. 
از دیگ��ر ویژگی های MateBook ه��وآوی می توان 
ب��ه طول عم��ر ب��الای بات��ری آن اش��اره ک��رد. باتری 
4430میلی آمپ��ری این دس��تگاه ک��ه 60 درصد آن در 
یک ساعت شارژ می ش��ود، تا 9 ساعت اجازه استفاده از 
اینترنت و ۲9 ساعت پخش موسیقی را به کاربر می دهد. 
در کن��ار ای��ن محص��ول، ی��ک کی��ف کیب��ورددار و 
قلم دیجیتال مخصوص به طور جداگانه به فروش می رسد 
ک��ه کاربران می توانند در صورت ل��زوم آنها را خریداری 

کنند. 
هوآوی میت ب��ه تازگی با قیمت 699 دلار به بازار های 

آمریکا و کانادا عرضه شده است. 

عزم میت بوک برای رقابت با سرفیس و آی پد

هوآوی؛ مایکروسافت و اپل را به چالش دعوت  کرد

مترجم: رویا پاک سرشت 
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Apple

قیمت )ریال(کالا
iMAC-MK442-Core i5-8GB-1TB-INTEL 6200-21.5 
inch-FULL HD

47,900,000

MK462-iMAC with Retina 5K Display-Core i5-8GB-
1TB-2GB-27 inch

63,700,000

MK472-iMAC - Retina 5K 5120*2880-Core i5-8GB-1TB 
SSD-2GB-27

7۲,900,000

Asus

قیمت)ریال(کالا
 A4110-intel N3150-4GB-500GB-intel16,100,000
A4310- G3240T-4GB-500GB-1GB-Wireless-TOUCH-20 
INCH

۲1,۲00,000

 A4310-Core i3-4GB-1TB-1GB-20 inch -Non Touch۲3,800,000

 A4310-Core i5-4GB-1TB-1GB-20 INCH-TOUCH۲9,300,000
 A4310-G1840T-4GB-500GB-INTEL-20 inch-Non Touch19,500,000

A4310-INTEL- G3240T-4GB-500G-VGA INTEL-20.0 
inch- TOUCH

۲۲,400,000

 A4310-INTEL- G3240T-4GB-500G-VGA INTEL-20.0 
inch-NO TOUCH

۲1,500,000

 A4320-Core i3-4GB-1TB-1GB- Non TOUCH-19.5 inch۲3,950,000

 A4320-Core i3-4GB-1TB-1GB-TOUCH-19.5 inch۲6,950,000
 A4320-Core i3-4GB-1TB-INTEL- TOUCH-19.5 inch۲4,400,000

 A4320-Core i5-4GB-1TB-1GB-TOUCH-19.5 inch۲6,950,000
A4320-Core I5-4GB-500GB-INTEL-19.5 inch NonTouch۲5,400,000

 A4320-Core i5-8GB-1TB-1GB-TOUCH-19.5 inch30,800,000
A4320-G3260-4GB-500GB-INTEL-19.5 inch TOUCH۲۲,800,000

A6410-Core i3-4GB-500GB-1GB-NON TOUCH-21.5 
INCH

۲5,300,000

A6410-Core i3-6GB-1TB-1GB-21.5 INCH--NON 
TOUCH

۲7,100,000

A6410-Core i5-8GB-1TB-1GB-21.5-Non TUCH31,300,000
A6420-Core I3-4GB-1TB-1GB 930M -21.5 Inch FULL 
HD TOUCH

۲6,۲00,000

A6420-Core I5-8GB-1TB+128 SSD-1GB 930M -21.5 
Inch FULL HD TOUCH

34,600,000

 A6420-Core I5-8GB-1TB-1GB 930M -21.5 Inch FULL 
HD TOUCH

30,700,000

ET1620IUTT-INTEL-J1900-4GB-500GB-INTEL-15.6 
INCH-TOUCH

16,800,000

ET2030INK-Core i3-4GB-1TB-1GB-19.5 inch-Non 
TOUCH

۲5,350,000

 ET2040INK-INTEL J2900-4GB-500GB-1GB-19.5 inch-
Non TOUCH

17,950,000

ET2221INTH-Core i5-8GB-1TB-1GB-TOUCH36,000,000
ET2230IUT-Core i5-6GB-1TB-1GB-21.5 -21.5 inch-
Touch

3۲,۲۲0,000

ET2232INK-INTEL-J2900-4GB-500GB-1GB-21.5 inch 
Non Touch

۲3,500,000

ET2311INTH-Core i7-8GB-1TB-2GB45,950,000
ET2311IUTH-INTEL G3240-4GB-500GB-INTEL-23 
INCH-TOUCH

۲9,900,000

ET2321INKH-Core i5-4GB-1TB-1GB-23 inch-Non 
TOUCH

34,000,000

ET2321INTH-Core i5-4GB-1TB-1GB-23 inch TOUCH38,400,000

ET2322IUTH-Core i3-4GB-500GB-INTEL-23 inch۲8,000,000

ET2323INT-Core i7-8GB-1TB-1GB-Multi Touch41,۲00,000
ET2325IUK-INTEL J2900-4GB-500GB-1GB- Non 
Touch

۲4,300,000

Vivo AiO V230IC-Core i7-8GB-1TB-2GB41,400,000
Zen AiO Pro Z220IC-Core I7-8GB-1TB+128 SSD-2GB50,700,000

Zen AiO Pro Z240ICGT-Core i7-16GB-1TB+128GB 
SSD-2GB -23.8 - 4K

57,070,000

Zen AiO Pro Z240ICGT-Core i7-16GB-1TB+128GB 
SSD-4GB-23.8 INCH

59,600,000

MSI

قیمت )ریال(کالا
Adora 20-Core i3-8GB-1TB-2GB34,100,000
 Adora 20-Core i5-8GB-1TB-2GB38,800,000
 Adora 20-INTEL-3560-4GB-500GB-19.5 INCH19,900,000
 Adora 24-Core i5-8GB-1TB-2GB44,600,000
 Adora 24-i70-Core i7-8GB-1TB-2GB47,۲00,000
 Adora20-Core i7-8GB-1TB-2GB-19.5 INCH-TOUCH43,300,000

 Adora24-Core i3-8GB-1TB-INTEL34,900,000
 AE200-AMD-E2-4GB-500GB-HD 8280-20 INHCH19,600,000

 AE200-Touch-AMD A4-6210-4GB-500GB19,1۲0,000
AE202 Non Touch-INTEL1037U-4GB-500GB-INTEL 
HD-19.5 INCH

۲0,100,000

 AE202 Non-Touch 1TB-1037-4GB-1TB-INTEL17,800,000
AE202 Touch 1TB-1037-4GB-1TB-INTEL۲0,000,000
AE202 Touch-INTEL1037U-4GB-500GB-INTEL HD-
19.5 INCH

۲1,۲00,000

 AE203 Dual 1TB-G3250-4GB-1TB-INTEL۲۲,300,000
 AE203 Dual Graphic-Core i3-4GB-500GB-2GB۲8,۲50,000
 AE203-Core i5-8GB-1TB--GT740M 2GB33,400,000
 AE203G- G3220-4-500-INTEL-touch۲1,900,000
 AE203G- G3220-4-500-2GB -TOUCH۲4,550,000
 AE203G- G3250 -4 -500-intel-no touch19,700,000
 AE203-G3250-4GB-500GB-INTEL -19.5 INCH۲1,800,000
 AE203G-Core i3-4GB-500GB-INTEL-TOUCH۲5,100,000
 AE203G-Core i3-8GB-1TB-2GB-TOUCH۲9,700,000
 AE203G-Core i5-8GB-1TB-2GB-TOUCH33,600,000
 AE203G-i3 2TB-Core i3-8GB-2TB-2GB30,۲00,000
 AE203G-i5 2TB-Core i7-8GB-2TB-2GB33,400,000
 AE203G-i7 1TB-Core i7-8GB-1TB-2GB38,550,000
 AE203G-i7 2TB-Core i7-8GB-2TB-2GB39,300,000
 AE203G-Ti3-4G VGA-Core i3-8GB-1TB-4GB30,650,000
 AE203G-Ti5-4G VGA-Core i5-8GB-2TB-4GB34,300,000
 AE203G-Ti7-4G VGA-Core i7-8GB-1TB-4GB39,700,000
 AE203-i3 Non-Touch-Core i3-4GB-500GB-INTEL۲۲,۲50,000

 AE222-Core i3-8GB-1TB-2GB-21.5 INCH31,400,000
 AE222-Core i5-8GB-1TB-2GB-21 INCH35,600,000
 AE222-Core i7-8GB-1TB-2GB-21.5 INCH4۲,050,000
 AE222G-Ti3-1TB-4G VGA-Core i3-8GB-1TB-4GB3۲,800,000

 AE222G-T-i5-4G VGA-Core i5-8GB-1TB-4GB36,550,000
 AE222G-Ti7-1TB 4GB VGA-Core i7-8GB-1TB-4GB43,۲50,000

 AG220-Core i7-16GB-1TB-4GB-DR548,300,000
 AG270-Core 7-16GB-2TB+2*128 GB SSD-8GB DD586,900,000

 AP 1622 Non-Touch17,900,000
 AP16 Flex 8GB-J1900-8GB-1TB-INTEL16,700,000
 AP16 FLEX-J1900-4GB-500GB-15.6 TOUCH15,750,000
 AP16 FLEX-J1900-8GB-500GB-15.6 TOUCH16,500,000
 AP1622 Single Touch18,000,000
 AP200 NonTouch-G3250-4GB-500GB-INTEL-20 INCH۲0,500,000

 AP200 Touch-G3220-4GB-500GB-INTEL۲۲,700,000
 AP200 Touch-G3250-4GB-500GB-INTEL-20 INCH۲۲,800,000

 AP200-i3 Non Touch-Core i3-4GB-500GB-INTEL۲۲,450,000
 AP200-i3 Touch-Core i3-4GB-500GB -INTEL۲4,400,000

All in One قیمت رایانه های
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»فرصتامروز«بازارتولیدمرکباترابررسیمیکند

کمبود واحدهای فرآوری؛ معضل مرکبات ایران 70میلیونتن؛تولیدسالانه
مرکباتدرجهان

مرکب��ات از مهم تری��ن میوه های گرمس��یری و 
نیمه گرمس��یری جهان اس��ت. از دی��دگاه تجارت 
جهانی مرکب��ات ارزش��مندترین محص��ول باغی 
است. درباره مبدا پیدایش این میوه ها پژوهش های 
زی��ادی انجام ش��ده اما اش��اره به م��کان دقیقی 
به عنوان خاس��تگاه اصلی مرکبات اندکی دش��وار 
اس��ت. براس��اس تخمین های موج��ود و حدس  و 
گمان ه��ا، مرکب��ات از ح��دود 4هزار س��ال پیش 
از ش��مال شرق آس��یا به س��ایر مناطق این قاره و 
به س��مت هند، ایران تا ش��مال آفریقا گس��ترش 
یافت و بعدا در قرون وس��طی به اروپا منتقل شد. 
استعمارگران اسپانیایی  این میوه ها را از کشورشان 
به دنیای جدید )قاره آمریکا( منتقل کردند که در 
نهایت سبب گسترش این میوه به کل مناطق این 
قاره ش��د. تجارت جهانی مرکبات از قرن 19 و آب 
پرتقال و کنس��انتره از اواسط قرن بیستم میلادی 

)1940( شکل گرفت. 

آبپرتقال؛مهمترینآبمیوهجهان
الگ��وی مصرف ابتدا در ای��الات متحده آمریکا و 
سپس کانادا و اتحادیه اروپا از مصرف تازه خوری به 
سمت محصولات فرآوری و آب پرتقال تغییر یافت 
و ب��ه این ترتیب آب پرتق��ال به مهم ترین آب میوه 
جهان تبدیل شد. البته آب گریپ فروت و لیمو هم 
از آب میوه های مهم در نظر گرفته می شوند. تولید 
و مصرف مرکبات از دهه 80میلادی سیر صعودی 
داش��ته و تقاض��ا برای انواع آنها در س��طح جهانی 
با افزایش��ی قاب��ل توجه همراه بوده اس��ت. میزان 
تولید سالانه مرکبات در دنیا حدود 70میلیون تن 
تخمین زده می ش��ود. مرکبات با این حجم تولید 
بعد از موز، سیب و انگور چهارمین میوه  پرطرفدار 
دنیا هس��تند. حدود نصف ای��ن مقدار )35میلیون 
تن( مربوط به تولید پرتقال اس��ت. افزایش س��طح 
زی��ر کش��ت، بهب��ود حمل و نق��ل و بس��ته بندی، 
دس��تمزد های بالاتر و تمای��ل مصرف کنندگان به 
محص��ولات س��الم از دلایل افزایش تولید اس��ت. 
س��طوح ب��الای عملکرد در واحد س��طح، در طول 
ی��ک دهه گذش��ته س��بب کاه��ش ن��رخ افزایش 

کشت و کارهای جدید در دنیا شده است. 

چهارتاییها
چهار گروه اساس��ی تقریبا کل محصول مرکبات 
دنیا را شامل می شوند؛ پرتقال، نارنگی، گریپ فروت 
و لیموه��ا. مرکبات تقریبا در تم��ام مناطق جهان 
پ��رورش داده می ش��ود )140کش��ور تولیدکننده 
مرکبات در دنی��ا وجود دارد( حدود 70درصد کل 

تولید جهانی در نیمکره ش��مالی به دست می آید، 
به وی��ژه در کش��ورهای مجاور اقیان��وس مدیترانه. 
از س��وی دیگر، نیمک��ره جنوبی کش��ور برزیل با 
تولید بیش از 21میلی��ون تن مرکبات بزرگ ترین 
تولیدکننده دنیا اس��ت. مقام دوم با عملکرد بیش 
از 19میلی��ون تن در س��ال به چی��ن تعلق دارد و 
ایالات متحده آمریکا ب��ا تولید بیش از 10میلیون 
تن مرکبات س��ومین کش��ور ب��زرگ تولیدکننده 
ای��ن میوه ه��ا به ش��مار م��ی رود. در این کش��ور ، 
ایالت ه��ای کالیفرنیا، آریزونا و تگ��زاس مهم ترین 
تولید  کننده ه��ای مرکبات ت��ازه و ایالت فلوریدا از 
مهم ترین تولید کنندگان آب پرتقال و گریپ فروت 
)حدود 100میلیون بسته 40کیلوگرمی( هستند. 
مکزیک، هند، اسپانیا و ایران به ترتیب جایگاه های 
بع��دی تولید ای��ن محص��ول را در دنی��ا به خود 
اختصاص داده اند. کشور چین می تواند از بازیگران 
مهم صنعت آب پرتقال و محصولات فرآوری شده 
مرکبات دنیا باش��د، ولی تعرفه های بالا سبب شده 
ب��ازار داخلی مرکبات در چی��ن مقرون به صرفه تر 
باشد. اگرچه مرکبات از آسیای جنوب شرقی منشا 
گرفته اس��ت، اما عملکرد پایین، هزینه های بالای 
تولید و بازار رس��انی و مشکلات آفات و بیماری ها، 

تولید را در این مناطق کاهش داده است. 

یکسوممحصولات،فرآوریمیشود
اتحادیه اروپا از مهم ترین تولیدکنندگان پرتقال، 
نارنگ��ی و لیمو اس��ت، اما در س��ال های اخیر این 
تولید کشورهای عضو این اتحادیه دچار افت شده، 
اگرچه تولید نارنگی کلمانتین در اس��پانیا به علت 
محبوبیت بالای��ی که بین مصرف کنن��دگان دارد 
تا ح��دودی افزایش را نش��ان می دهد. در مقیاس 
جهانی حدودا یک س��وم مرکبات برداش��ت شده 
فرآوری می شود؛ 80درصد این سهم را آب پرتقال 
تشکیل می دهد. افزایش تقاضا برای پرتقال تازه یا 
آب پرتقال فرآوری ش��ده سبب افزایش تولید این 
محصول به ویژه در کش��ورهای توس��عه یافته شده. 
صنعت تولی��د آب پرتقال دنیا دو بازیگر اساس��ی 
دارد؛ ایالت فلوریدا در آمریکا و سائو پالو در کشور 
برزیل. ای��ن دو حدود 85درصد ب��ازار جهانی آب 
پرتقال را در دس��ت دارن��د. برزیل 99درصد تولید 
خود را صادر می کند، در حالی که 90درصد تولید 
فلوریدا در خود آمریکا مصرف می ش��ود )این آمار 
نشان دهنده توجه کشورهای پیشرفته به تندرستی 
مردم شان است در مقابل کشورهای جهان سومی(. 
در پای��ان بای��د اضافه کنی��م ک��ه آب پرتقال در 
س��طح جهانی به صورت کنس��انتره یخ زده جا به جا 
 می ش��ود تا هزینه های حمل و نق��ل و نگهداری آن 

کاهش یابد. 

کش��ت اقتص��ادی مرکبات در ای��ران از 
300س��ال پیش در شمال کشور آغاز شد و 
س��پس در سایر مناطق از جمله استان های 
جنوب��ی هم کش��ت این محص��ولات رو به 
فزونی نهاد. ایران با تولید تقریبی 4میلیون 
ت��ن مرکبات )تقریب��ا نیمی از آم��ار تولید 
متعلق به پرتقال اس��ت( با س��طح تقریبی 
291هزار هکتار )حدود 4درصد س��طح زیر 
کش��ت مرکب��ات دنیا( و متوس��ط عملکرد 
15ت��ن در هکتار جزو هفت کش��ور عمده 
تولیدکننده این محصول در دنیا به ش��مار 
م��ی رود. از این می��زان 82/8درصد آن زیر 
کشت درختان بارور و 17/2درصد باقیمانده 
نهال اس��ت. از حدود 241هزار هکتار سطح 
بارور درختان مرکبات کش��ور 85/3درصد 
آن آب��ی و 14/7درص��د باقیمانده به صورت 
دیم در اس��تان های ش��مالی کشور کشت و 
کار ص��ورت می گیرد. در این میان اس��تان 
مازن��دران )با تولید 1/5 ت��ا 1/7میلیون تن 
در س��ال، برخ��ی س��ال ها ت��ا دو برابر این 
میزان( بیش��ترین سهم در تولید مرکبات را 
داراست و پس از آن اس��تان های گلستان، 
گیلان، فارس، کرم��ان و هرمزگان از دیگر 
تولید کنندگان مهم مرکبات کشور  هستند. 
در ایران مرکبات در س��ه ناحیه کشت  و  
پرورش داده می ش��وند؛ ناحیه شمال ایران 
از آس��تارا تا گرگان ک��ه گونه های مختلفی 
از مرکبات کش��ت می شود. محدودیت های 
اقلیمی )س��رما و خش��کی( موجب شده تا 
بیش��تر تراکم باغ های مرکب��ات در نواحی 
چابکس��ر تا بهشهر متمرکز باش��ند، ناحیه 
مرکزی ش��امل ش��هرهای ق��رار گرفته در 
مرکز ایران شامل استان های فارس، کرمان، 
منطقه جیرف��ت و بم که روزهای آفتابی به 
همراه رطوبت نس��بی پایین تری هس��تند. 
بارندگی این نواحی پایین بوده، بنابراین در 
تابستان به چندین نوبت آبیاری نیاز است تا 
عملکرد و کیفیت مناسب محصولات حفظ 
ش��ود و ناحیه س��وم یعنی نواحی س��احلی 
جنوب )بندرعباس و سواحل دریای عمان(، 
این نواحی ع��اری از یخبن��دان، با رطوبت 
نس��بی بالا و گرمای زیاد در تابستان است. 
در ای��ن ناحیه لیموی خارک��ی به حداکثر 

کیفیت خود می رسد. 

گرینیگوجادویجادوگر
دو بیم��اری جاروی جادوگ��ر و گرینیگ 
یا لکه س��بز مرکبات در حال حاضر درکنار 
از تهدی��دات منقرض کنن��ده  خشکس��الی 
در س��طح ملی برای صنع��ت مرکبات کاری 
ایران مط��رح  هس��تند. بیماری لکه س��بز 
مرکبات یک��ی از بیماری های مهم مرکبات 
به وی��ژه لیم��و، پرتق��ال و نارنگی در آس��یا 
و جن��وب آفریق��ا و یک��ی از عوام��ل مهم 
محدودکنن��ده کش��ت مرکب��ات در ای��ن 
مناطق اس��ت. خس��ارت این بیماری عمدتا 
به ص��ورت سرخش��کیدگی و زوال، کاهش 
ش��دید محص��ول و مرگ درخت��ان میزبان 
است. این بیماری از کش��ورهای پاکستان، 
عربس��تان س��عودی، یمن، ژاپن، سریلانکا 

و موریتان��ی و اخی��راً آمریکا گزارش ش��ده 
است. عامل بیماری یک باکتری گِرم منفی 
س��خت کِش��ت اس��ت. عامل بیم��اری لکه 
س��بز دارای دو فرم آس��یایی و آفریقایی و 
محدود به آونده��ای آبکش درخت میزبان 
اس��ت. مهم ترین بیماری تهدیدکننده برای 
لیمو ت��رش در منطق��ه  پرورش دهن��دگان 
خاورمیان��ه بیماری جاروی جادوگر اس��ت. 
عامل ایجاد آن فیتوپلاسما )یک پروکاریوت 
فاقد دیواره س��لولی( اس��ت. ای��ن بیماری 
نخس��تین بار در اواخر ده��ه 70میلادی و 
اوای��ل دهه 80 میلادی در کش��ور عمان و 
س��پس در ام��ارات متحده عرب��ی گزارش 
ش��د. این بیم��اری از س��ال 90میلادی به 
این سو س��بب نابودی بیش از نیم میلیون 
اصله درخ��ت لیموترش، نیم��ی از باغ های 
پ��رورش لیموترش و 75 ت��ا 95درصد کل 
تولید عمان ش��ده است. این بیماری سپس 
به قس��مت های دیگر در این منطقه آس��یا 
گس��ترش یافت از جمله عربستان سعودی، 
هندوس��تان و ای��ران. پیون��دک آل��وده از 
مهم ترین دلایل ایجاد آلودگی و انتقال این 
بیماری است. براساس آمار جهاد کشاورزی 
کرمان، در سال 1377 شمار درختان آلوده 
اس��تان کرمان به بیماری ج��اروی جادوگر 
تنها 51 اصله بود، این رقم در س��ال 1380 
به 2ه��زار و 438اصله، در س��ال 1382 به 
13ه��زار و ۶58 اصله، در س��ال 1384 به 
117هزار و 222 و در سال 85 به 1۶0هزار 
اصله رس��یده اس��ت و درختان آلوده برای 
مقابله با بیماری امحا شده اند و آمار دقیقی 
در خصوص میزان خسارت در 10سال اخیر 

در دست نیست. 

ظرفیتبالااماچالشهابیشمار
حسین امین، عضو هیأت علمی دانشکده 
از  و  داراب  طبیع��ی  مناب��ع  و  کش��اورزی 
تولیدکنن��دگان با تجربه در این منطقه مهم 
مرکبات کاری ایران است. وی درباره صنعت 
پرورش مرکبات کش��ور ب��ه »فرصت امروز« 
می گوید: ایران از پتانسیل بالا و قابل قبولی 
از دیدگاه امکان کش��ت و کار این گونه های 
مهم باغبانی برخوردار اس��ت. از سال 1309 
تاکنون بیش از150رقم پرتقال، نارنگی، لیمو 
ش��یرین، گریپ فروت، بادرنگ، لیموترش و 
دورگه های آنها به کش��ور وارد شده که پس 
از انج��ام آزمایش های مقدماتی و مقایس��ه 
ارقام در ایس��تگاه های پژوهش��ی، رقم های 
مناسب برای نقاط گوناگون انتخاب و معرفی 
می ش��وند. براس��اس آمار در حال حاضر به 
ازای هر ایرانی س��الانه ح��دود 40کیلوگرم 
انواع مرکبات )پرتقال، نارنگی، لیموشیرین، 
لیموت��رش و گریپ فروت( تولید می ش��ود و 
میانگین س��رانه جهانی تولید مرکبات برای 
هر نف��ر 10کیلوگرم اس��ت؛ بنابراین میزان 
تولید مرکب��ات در ایران تقریب��اً چهار برابر 
س��رانه تولید این محصول در جهان اس��ت. 
آمارهایی از این دست نشانگر ظرفیت بالای 
کش��ور در این زمینه اس��ت. این پژوهشگر 
علوم کش��اورزی ادامه  می دهد: با وجود این، 
مش��کلاتی هم سد راه صنعت مرکبات ایران 
است، این معضلات س��ال ها است که وجود 
دارند و شاید بتوان گفت مزمن شده اند. یکی 
از مهم ترین آنها ع��دم وجود باغ های مادری 

برای تهیه نهال یا پیوندک های شناسنامه دار 
و ضمانت ش��ده اس��ت که خود س��بب بروز 
مشکلات دیگری مانند گسترش آلودگی ها و 
انواع بیماری ها شده و در نهایت سبب کاهش 

معنادار عملکرد می شود. 
انتخ��اب پای��ه و پیون��دک مناس��ب هر 
منطق��ه و ع��اری ب��ودن از بیماری ه��ای 
ویروس��ی، شبه ویروس��ی و مایکوپلاسمایی 
در پ��رورش و تولی��د بهینه ای��ن محصول 
نقش بس��یار مهمی را ب��ازی می کند، زیرا 
وج��ود بی��ش از 30بیم��اری ویروس��ی و 
70بیم��اری فیزیولوژیکی، قارچی و ژنتیکی 
در مرکبات که به وسیله حشرات، پیوندک 
و وس��ایل مکانیکی آلوده منتقل و منتش��ر 
می ش��وند موجبات مرگ درختان و کاهش 
چش��مگیر محصول را فراهم می کنند. این 
متخصص مرکبات عملکرد متوسط باغ های 
ایرانی را با مقیاس جهانی مقایس��ه می کند 
و می افزای��د: از هر هکت��ار باغ مرکبات باید 
بت��وان حدود 30 یا حت��ی 40تن محصول 
برداش��ت ک��رد، این در حالی اس��ت که در 
بهترین وضعیت متوس��ط تولی��د ما حدود 
15 و در ش��رایط عادی بی��ن 10 تا 12تن 
محصول در هکتار اس��ت. با مدیریت دقیق 
امکان افزایش عملکرد در واحد سطح وجود 
دارد. امین س��پس به معضلات بس��یار مهم 
صنعت مرکبات کاری ایران اش��اره و عنوان 
می کند: ش��یوع بیماری ها از مواردی است 
که به اندازه کافی جدی گرفته نشده اند. در 
بررسی های به  عمل آمده بیماری های بسیار 
مهمی همچون جاروی جادوگر تهدید کننده 
ان��واع لیم��و و گرینیگ تهدید کنن��ده انواع 

پرتق��ال  و نارنگی  ش��ناخته می ش��وند که 
روز ب��ه روز گس��ترش بیش��تری می یابند. 
برای تش��خیص این بیماری ها از روش های 
مختلف مورفولوژیکی و مولکولی مثل تست 

PCR می توان استفاده کرد. 

لزوماحداثواحدهایفرآوری
وی ادام��ه می دهد: معضل خشکس��الی، 
کمب��ود بارش ه��ا و مدیریت غلط یا ش��اید 
بهتر اس��ت بگوییم نبود مدیریت منابع آبی 
هم بلای جان تولی��د مرکبات جنوب ایران 
ش��ده به گونه ای که عدم امکان دسترس��ی 
ب��ه آب س��بب ناب��ودی کلی کش��ت و کار 
مرکبات کاران خرد ش��ده و تنه��ا باغداران 
کلان هن��وز قادر ب��ه ادامه تولید هس��تند. 
ش��اید در ای��ن ش��رایط بهتر باش��د ادامه 
پرورش مرکبات را به اس��تان های ش��مالی 
ایران واگ��ذار کنیم و در ناحی��ه جنوب به 
دنبال کشت های جایگزین برویم. این عضو 
هیات علمی دانش��کده کش��اورزی و منابع 
طبیع��ی داراب به گونه های��ی ک��ه می توان 
در منطقه جنوب ای��ران جایگزین مرکبات 
شوند اش��اره می کند و می گوید: گونه هایی 
که نیاز آبی کمتری دارند مانند انار، انجیر، 
انگور و بادام کاندیداهای خوبی برای کشت 
جایگزین مرکبات هس��تند. این پژوهش��گر 
عل��وم کش��اورزی ادامه می ده��د: از موارد 
دیگری که با ش��رایط فعل��ی باید روی آن 
کار شود اهمیت و توجه به هزینه های تولید 
اس��ت. حمای��ت دس��تگاه های مختلف اگر 
بتواند در نهایت هزینه نهایی را کاهش دهد 
می تواند ب��ه رقابت پذیر ک��ردن محصولات 
ایرانی حداقل در منطقه مؤثر باش��د. امین 
نب��ود صنایع تبدیلی و ف��رآوری را از دیگر 
مشکلات مرکبات کاری ایران می داند و ادامه 
می دهد:  اس��تان مازن��دران در حال حاضر 
به عنوان قطب اصل��ی تولید این محصولات 
در س��طح کشور مطرح است. در این استان 
هفت واحد تولید کنسانتره و 30واحد تولید 
آبمی��وه وجود دارد که برای حدودا 400نفر 
اش��تغال زایی ایجاد می کن��د، اما با توجه به 
ظرفیت های این منطقه ل��زوم بهره برداری 
از واحد های بیش��تر کاملًا احساس می شود. 
این کارشناس کش��اورزی با مثالی اهمیت 
دسترسی به امکانات و تجهیزات حمل و نقل 
را شرح می دهد: روسیه سالانه بخش زیادی 
از نی��از مرکب��ات خ��ود را وارد می کند، اما 
نب��ود امکانات حمل و نقل دریایی به کش��ور 
روس��یه باعث ش��ده ایران از بازار 500هزار 
تن��ی مرکبات وارداتی به این کش��ور، فقط 
100هزار تن س��هم داش��ته باشد. در پایان 
ای��ن محقق علوم کش��اورزی ب��ار دیگر به 
مس��ئله کم آبی می پردازد و عنوان  می کند: 
کم آبی مس��ئله ای اس��ت که بای��د و حتماً 
جدی گرفته ش��ود، زیرا به ص��ورت کلی نه 
تنها کل بخش کش��اورزی ک��ه امکان ادامه 
حی��ات را به ویژه در قس��مت مرکزی ایران 
دچ��ار اخت��لال می کند و در ص��ورت ادامه 
این روند، ممکن اس��ت قسمت های جنوبی 
ای��ران در یک بازه زمانی 10تا 15س��اله به 
کویری خش��ک بدون امکان کش��اورزی و 

حتی سکونت تبدیل شود. 

بازارجهانی

سرمایهگذاری

از جمله مهم ترین مشکلات تولید در ایران این 
مسئله است که بسیاری از گام های تولیدی در 
ایران، در نخستین گام های تولید راکد شده اند 
و ب��ه دلایل بس��یاری از بازارهای جهانی عقب 
مانده اند. در بازار مرکبات ایران هم این نکته به 
وضوح هر چه تمام تر به چش��م می خورد. هنوز 
سرمایه گذاری در احداث باغات است و با وجود 
کم آبی ها و شرایط نامساعد جوی و محیطی در 
ایران، هر روز بیشتر از دیروز تیشه به ریشه این 
آب و خاک می خ��ورد. در حالی که اگر گام ها 
بعدی تولید نیز برداشته شوند و علاوه بر ایجاد 
باغ و خام فروشی میوه ها گامی فراتر نهاده و در 
ایجاد خطوط تولید محصولات فرآوری شده از 
این مرکبات، سرمایه گذاری ش��ود، سودآوری 
به مراتب بیش��تری نصیب دست اندرکاران این 
حوزه می شود. از آنجایی که در ایران همچنان 
کش��ت وکار مرکب��ات رواج بیش��تری دارد، در 
ای��ن زمینه گفت وگویی داش��ته ایم با مهندس 
علی بهش��هری که از تولید کنندگان مرکبات 
در اس��تان مازندران است. این تولیدکننده که 
حرف��ه خود را از پدرش ب��ه ارث برده و تقریبا 
به اندازه س��ن و س��الش با مرکب��ات کار کرده 
اس��ت درباره صنع��ت مرکب��ات کاری ایران به 
»فرصت امروز« می گوید: پتانس��یل ایران برای 
کش��ت و کار این گونه های ارزشمند بسیار زیاد 
اس��ت و حداقل در اس��تان های شمالی عامل 
محدود کنن��ده  کم آب��ی، تولی��د یا گس��ترش 
مرکب��ات کاری را تهدی��د نمی کن��د. کیفیت 
محصولات مرکبات ایران بس��یار ب��الا ارزیابی 
می شود و اس��تاندارد های لازم برای صادرات و 
ارزآوری را داراست. وی ادامه می دهد: دلالان از 
بزرگ ترین مشکلات بخش کشاورزی به صورت 

عام و مرکبات به صورت خاص  هس��تند. تمام 
زحمات را کش��اورز متحمل می شود و با انواع 
و اقس��ام مشکلات دست و پنجه نرم می کند و 
در آخر دلالان همه دسترنج ش��ان را با قیمت 
نازل می خرند سپس مرکبات خریداری شده از 
کشاورزان را با بسته بندی در انبارها و ارسال به 
استان های کش��ور با قیمت دو الی سه برابری 
نسبت به قیمت خرید، به  فروش می رسانند، به 
این ترتیب بیشترین زحمت نصیب کشاورزان 
است و بیشترین سود نصیب دلالان و واسطه ها. 

گامیازکشتفراتربنهیم
دول��ت بای��د نق��ش واس��طه ها را از همه 
بخش های تولید تا مص��رف مرکبات کاهش 
دهد تا کش��اورزان و مصرف کنندگان متضرر 

نش��وند. این تولید کننده مرکبات س��پس به 
نب��ود انبارهای مجهز، عدم توجه به مس��ایل 
پس از برداش��ت به میزان کافی یا بالا بودن 
هزینه های آنها اش��اره می کن��د و می افزاید: 
در اس��تان مازندران ح��دود 120هزار هکتار 
مرکبات کاری وجود دارد و عملکرد متوس��ط 
ای��ن خطه از کش��ور ح��دود 2میلی��ون تن 
در س��ال اس��ت که ب��ا توجه ب��ه این حجم 
برداش��ت می ت��وان تخمی��ن زد از هر هکتار 
18تن برداش��ت مرکبات انجام می ش��ود. به  
دلیل عدم وجود انبارهای فنی و اس��تاندارد، 
کمب��ود صنای��ع تبدیلی و فرس��وده ش��دن 
ماش��ین آلات کارگاه های آب میوه گیری، نبود 
وس��ایل حمل و نق��ل دارای ش��رایط مطلوب 
و اس��تاندارد و ع��دم توجه ویژه به مس��ایل 

بس��ته بندی که یکی از نکات اساس��ی جهت 
صادرات محصولات کش��اورزی است، سالانه 
بخش قابل توجهی از میوه های تولیدش��ده با 
وجود کیفیت و کمیت مناس��ب ضایع ش��ده 
و خس��ارت هنگفتی را ب��ه تولیدکنندگان و 

عرضه کنندگان این محصول وارد می کند. 

سرمایهموردنیازوهزینههایتولید
ورود  اهمی��ت  ب��ه  بهش��هری  مهن��دس 
س��رمایه گذاران برای احداث مراکز انبارداری 
به روز و مجه��ز و همچنی��ن صنایع فرآوری 
و حمای��ت دولت��ی ب��رای ایج��اد پایانه های 
میوه، س��بزی و گل اش��اره می کند و آنها را 
از مواردی برمی شمرد که می تواند مشکلات 
را ت��ا حدودی بهبود بخش��د. در بخش دیگر 

مصاحبه، این تولیدکننده درباره اشتغال زایی 
مرکب��ات کاری این گون��ه می گوید: به صورت 
میانگی��ن ه��ر هکتار ب��اغ مرکب��ات پس از 
احداث و اس��تقرار نیازمند یک کارگر دایمی 
و در حدود 2ماه از س��ال برای انجام عملیات 
باغی مانن��د هرس، پاکن، مب��ارزه با آفات و 
علف های هرز و از همه مهم تر برداشت 10 تا 
15کارگر فصلی است. براساس اطلاعاتی که 
دکتر امین و همچنین مهندس بهشهری در 
اختیار »فرصت ام��روز« قرار دادند، هزینه ها 
و س��ود احداث باغ مرکبات به صورت تقریبی 
ب��ه این ص��ورت تخمین زده می ش��ود: برای 
هر هکت��ار باغ، در ح��دود 25میلیون تومان 
هزینه احداث )تهیه نش��ا، کاشت، لوله کشی 
برای آبیاری تحت فش��ار قط��ره ای، طراحی 
باغ، آنالی��ز آب، خاک و...( مورد نیاز اس��ت. 
البته در ای��ن تخمین هزینه اح��داث چاه و 
تجهیز آن محاس��به نش��ده که خ��ود بالغ بر 
بی��ش از 200میلیون تومان اس��ت و به جز 
ب��رای تولیدکنن��دگان  باغداری ه��ای کلان 
کوچک صرف��ه اقتص��ادی نخواهد داش��ت. 
همچنی��ن هزینه ه��ای دیوار یاحصارکش��ی 
هم حس��اب نش��ده که می توان��د بین 25 تا 
35میلی��ون تومان باش��د. البته ای��ن موارد 
قس��متی از هزینه ه��ای ثاب��ت اس��ت و در 
درازمدت جبران می شود. درآمد باغ مرکبات 
ب��ا در نظ��ر گرفتن عملکرد 15ت��ن و قیمت 
5ه��زار تومان ب��رای هر کیلوگ��رم محصول 
تولی��دی، ح��دود 75میلیون توم��ان در هر 
سال اس��ت. باید توجه داشت که بین کاشت 
درخت��ان تا به بار رفتن آنها حداقل یک دوره 

5 تا ۶ساله زمان لازم است. 

گزارشیازاولویتهایسرمایهگذاریدربازارمرکبات

انباروصنایعفرآوریبسازید

بابکجمالی
دکترایمهندسیکشاورزی
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بستن چمدان تغییرات در فصل 
نوآوری و خلاقیت 

بسیاری از ش��رکت های کوچک و بزرگ برای ایجاد 
تحول در فعالیت ه��ای خود اس��تراتژی های تغییر را 
ب��ه کار می گیرند، اس��تراتژی هایی ک��ه تحت عنوان 
مدیری��ت تغییر ت��اش دارند س��ازمان را از وضعیت 
کنونی به وضعیتی مطلوب ت��ر ارتقا دهند. با این حال 
نیل به چنین هدفی نیاز به برنامه ریزی و به کار گیری 
نقشه های دقیق دارد. کارشناسان بخش مدیریت تغییر 
بر برخی مواضع پافشاری بیشتری دارند و در این میان 
ن��ام دو مفهوم رقابت و ن��وآوری بارها در پژوهش های 

حوزه مدیریت تغییر شنیده می شود. 

ابزارها و تکنیک های افزایش سرعت تغییر 
دکتر کانتر رزابث، اس��تاد مؤسسه بازرگانی هاروارد، 
معتقد است یکی از مهم ترین موارد در سازمان پس از 
ایجاد فرهنگ غالب و موفق سازمانی، ایجاد خاقیت و 
نوآوری است. درواقع اگرچه، فرهنگ، ارزش ها، باورها و 
حس صمیمیت و مشارکت جمعی در سازمان اهمیت 
بسزایی دارد، اما توجه به ابداعات و نو آوری ها در سازمان 
نیز کم اهمیت نیس��ت. رسیدن به تحولات ساختاری 
بلند مدت، تابعی از چهار ویژگی اساس��ی است: تعیین 
مقیاس��ی برای سنجش میزان اثربخش��ی تغییرات و 
دامنه تغییرات سازمانی، مقایسه تغییرات وضع موجود 
با وضعیت پیش از این، مدت زمان تغییرات به ش��کل 
ماهانه یا س��الانه و فرآیندهای استراتژیک سازمان. در 
فرآیندهای نوآورانه و استراتژی های تغییر توجه به چند 

نکته ضروری به نظر می رسد: 
*آمادگی برای هر نوع فرآیند غیرمنتظره؛ بسیاری از 
افراد به طور ذاتی به اتفاقات غیر منتظره واکنش نشان 
می دهن��د، بنابراین مدیران تغییر بای��د روی آمادگی 
اف��راد و ارکان مختلف س��ازمان ب��رای ایجاد تغییرات 
تمرکز کنند. شرکت یا سازمانی که آمادگی لازم برای 
فش��ارهای رقابتی، تغییرات غیرمنتظ��ره و تنگناهای 
سازمانی را نداشته باشد، در اغلب موارد طعم شکست 

را نیز تجربه خواهد کرد. 
*ایج��اد نق��اط مش��ترک و مش��خص فرهنگی در 
تیم های شغلی و دستیابی به یک روند کاری صمیمانه 
و حرفه ای باعث می ش��ود حین قرار گرفتن در مسیر 

رقابت، میزان خسارات به حداقل برسد. 
*فرآیندهای ارتباطی مؤثر، مورد دیگر است. هرگونه 
رقاب��ت و تاش برای تغییر در س��ازمان تا حد زیادی 

متاثر از کیفیت روابط سازمانی است. 

رقابت و نوآوری در کسب و کار 
برندلی کاربرن، پژوهشگر و مدرس دوره های مدیریت 
تغییر در ایالات متحده بر اهمیت طراحی ش��یوه های 
نوآورانه در موفقیت کلی تغییرات سازمانی تأکید دارد، 
بر مبنای نظر وی، بس��یاری از ش��رکت های کوچک و 
نه چندان مش��هور ب��ا تکیه بر فن��ون و اصول خاقانه 
ره صد س��اله را در کوتاه ترین زم��ان پیموده و رقبا را 
پشت س��ر گذاش��ته اند. رقابت در کسب و کار همیشه 
به عنوان یک چالش مطرح می شود. مهم ترین موضوع 
در خصوص رقابت، دو وجهی بودن آن اس��ت، درواقع، 
رقابت می تواند به عنوان یک نقطه ضعف آسیب رسان 
در نظ��ر گرفته ش��ود که روند پیش��رفت س��ازمان را 
مختل می کند یا به عنوان یک راهکار تلقی ش��ود که 
می تواند س��رعت رشد س��ازمان را افزایش دهد. برای 
آنکه سازمان ها در دام رقابت به عنوان یک مولفه منفی 
نیفتند، راهکارهایی وجود دارد، اما نخستین گام در این 
عرصه، طراحی یک برنامه اس��تراتژیک پژوهشی است 
که ش��ناختی همه جانبه نسبت به خود و شرکت های 

رقیب شکل دهد. 
بازاره��ای کس��ب و کار ام��روز چ��ه در س��طح خرد و 
 چه در س��طح کان، هم��واره مبتنی ب��ر تکنیک های 
رقابتی/بازاریابی هستند. تدوین طرحی مؤثر در خصوص 
بازاریابی/ رقابت، یکی از تکنیک های مفید برای موفقیت 
اس��ت. اما برای تجزیه و تحلیل درست نسبت به فضای 

رقابت می توان از این راهکارها استفاده کرد: 
*شناخت همه جانبه رقبا، که محدود به نام و آدرس 
شرکت ها نشده و ابعاد مهم کاری، جزئیات تصمیمات و 
روند پیشرفت شرکت ها در طول زمان را نیز دربرگیرد.

*شناس��ایی رقبای غیر مستقیم که بر میزان فروش 
یا فعالیت ش��رکت تأثیر می گذارند. ب��رای مثال یک 
شرکت خودروس��ازی می تواند به طور غیر مستقیم از 

شرکت های دوچرخه یا موتور سازی تأثیر پذیرد .
*کس��ب ش��ناخت کافی نس��بت به فرکانس های 
تبلیغاتی طرف مقابل )اطاعات در خصوص شیوه های 
تبلیغات، میزان اثربخشی تبلیغات، شعارهای تبلیغات 

و...(
*مقایسه شیوه ارائه خدمات به مشتری شرکت خود 

و سایر شرکت ها که رقیب محسوب می شوند.
*شناسایی موانع موجود در بازار کسب و کار و تاش 

برای از میان برداشتن موانع موجود.

از سوی انجمن مدیریت ایران
هشتمین همایش اقتصاد مقاومتی 

برگزار می شود
هش��تمین همایش اقتصاد مقاومتی توس��ط انجمن 
مدیریت ایران و دانشگاه خاتم، یکشنبه 27 تیرماه در محل 
دانشگاه خاتم برگزار می شود. به گزارش روابط عمومی 
انجم��ن مدیریت ایران، مح��ور این همایش نگاهی به 
اقتصاد ای��ران در چارچوب اقتصاد مقاومتی اس��ت و 
س��خنران وی��ژه آن داوود دانش جعفری، عضو مجمع 
تشخیص مصلحت نظام و وزیر پیشین امور اقتصادی 
و دارایی است. گفتنی است عاقه مندان به شرکت در 
هش��تمین همایش اقتصاد مقاومتی می توانند ساعت 
15:30 الی 18 روز یکش��نبه 27 تیرماه به دانش��گاه 
خاتم به نشانی خیابان ماصدرا، خیابان شیراز شمالی، 

خیابان حکیم اعظم، پاک 30 مراجعه کنند. 

آزموده

دریچه
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آنچه استراتژیست ها باید بدانند 

تغییر از نگاهی دیگر )بخش دوم(
چگونه تغیی�ر را وادار به تعقیب خود 

کنیم 
در عص��ر فرا رقابتی امروز، ش��رکت ها 
ب��رای بق��ا ناگزیرند خود را ب��ا تغییرات 
محیطی به ش��کلی هوش��مندانه تطبیق 
دهن��د، چرا ک��ه محی��ط رقابت��ی تنها 
بالاتری��ن  دارای  ک��ه  را  ش��رکت هایی 
انطباق پذیری باشند حفظ کرده  قابلیت 
و بقیه را طرد خواهد کرد و هیچ شانسی 
برای ادامه طولانی مدت وجود ندارد. از 
ای��ن رو توجه به تغیی��رات محیطی یک 
مفهوم محوری و استراتژیک است، ولی 
با فضای کسب و کار که اکنون خود را به 
همه س��ازمان ها تحمیل کرده اس��ت به 
روز کردن سازمان ها و امکان کار بهره ور 
و طولانی چالش بزرگ سازمان ها است. 
برای درک درس��ت فضای کس��ب و کار 
اریک کلمونز تعریف زیبا و البته دقیقی 
دارد: »در فض��ای کس��ب و کار کنون��ی 
فرصت ها بس��یار، بسیار، بسیار اندکند و 
در زمان های بس��یار، بسیار، بسیار کوتاه 
به وج��ود می آیند و هر چ��ه زمان به جلو 
م��ی رود به تع��داد این بس��یارها، هم در 
فرص��ت و هم در زمان افزوده می ش��ود.« 
با این تعریف چگونه می شود برای کامیابی 
در دریافت فرصت های پیرامونی همت کرد، 
اکنون اعتقاد بر این اس��ت ک��ه اطاعات، 
پایای��ی خود را از دس��ت داده و اگر منتظر 
اطاعات درس��ت ب��رای تش��خیص اینکه 
چه باید کرد بنش��ینید قطعا ب��ه یک نوع 

خودکشی بیشتر شباهت دارد. 

چه باید کرد 
س��ازمان های هوشمند برای فرار از این 
مهلکه فضای کسب و کار خود را دگرگون 

کرده اند.
 موضوع��ی ک��ه به طور خاص از س��ال 
2005 توس��ط دونفر از اس��اتید دانشگاه 
هاروارد و مؤسس��ه انسیدفرانسه در قالب 
اس��تراتژی اقیانوس آبی طرح شد، مفهوم 
اس��تراتژی را فرات��ر از انطب��اق با محیط 
می داند و معتقد است سازمان های موفق 
عاوه بر انطباق، می توانند بر محیط خود 
از طریق خاقیت و نوآوری تاثیر بگذارند 
و حتی تغییر را به دنبال خود بکشند. در 
اس��تراتژی اقیانوس آبی، سازمان به جای 
اینکه منتظر باشد محیط تغییر کند خود 
با اقدامی هوشمندانه شرایطی را به وجود 
م��ی آورد که آین��ده چاره ای ج��ز دنباله 
روی از آن نداش��ته باشد، خود آینده ساز 
می ش��ود نه اینکه بخواهد خ��ود را با آن 
منطبق س��ازد، اما در استراتژی اقیانوس 
قرمز به طور صریح به تاثیرگذاری سازمان 
ب��ر محی��ط توجه��ی نمی ش��ود و عمدتا 
س��ازمان دنباله رو و پیرو محیط اس��ت. با 
توجه به اینکه مفهوم اس��تراتژی اقیانوس 
آبی و اقیانوس قرمز براساس مطالعه بیش 
از 150 کسب و کار در 30 صنعت مختلف 
مورد بررس��ی قرار گرفته است به اجمال 
به مفاهیم محوری آنها اشاره می شود که 
ضروری است شرکت ها در اتخاذ اقدامات 
و استراتژی های خود به مفهوم استراتژی 

اقیانوس آبی توجه کنند. 

استراتژی اقیانوس قرمز 
در اس��تراتژی اقیانوس قرم��ز، رقبا در 
ب��ازار فعلی و محدودی فعالیت می کنند و 
ناگزیرند برای کسب سهم بازار، به از بین 
بردن رقب��ای خود مبادرت ورزند بنابراین 
جنگ خونین )قرمز( بین رقبا رخ می دهد. 
در این اس��تراتژی فقط به قیمت پایین یا 
فقط به ایجاد تمای��ز در کیفیت محصول 
تمرکز می شود. در این استراتژی اقدامات 
در خص��وص مدیریت بهین��ه بهای تمام 
شده محصولات، تا زمانی ادامه می بایدکه 
تعادل بین هزینه و سودآوری برقرار شود. 
تغییرات محیطی وقتی اتفاق می افتد ابتدا 
س��عی می کنن��د راه خود را رفت��ه و امید 
آن را دارن��د که باز هم ش��رایط گذش��ته 
باز خواهد گش��ت، ولی با قبول دیرهنگام 
تغییرات منابع زیادی را از دست داده و در 
صورت ادامه با سازمان ضعیف تری فرآیند 

تغییرات را دنبال می کنند.

استراتژی اقیانوس آبی
آب��ی،  اقیان��وس  اس��تراتژی  جوه��ره 
خاقیت و ن��وآوری اس��ت. اقیانوس آبی 
به کس��ب وکارها و محصولاتی اشاره دارد 
که ی��ا وجود ندارند یا ب��ا مزیت و تفاوت 
درکیفی��ت و ارائه جدید وج��ود ندارند یا 
به بازارهای ناش��ناخته ای اش��اره می کند 
که رقبا هنوز آنها را تس��خیر نکرده اند، به 
فضایی اش��اره می کندکه قواعد بازی آن 
هنوز تدوین نشده است. مفهوم رنگ آبی 
یعنی نوآوری و خلق تقاضاهای پنهانی و 
جدید، بنابراین مفهوم استراتژی اقیانوس 
آبی، یعنی اقدامات خاقانه برای ورود به 
بازار فعلی به ش��کل جدید یا بازاری بکر، 
ولی بزرگ که هنوز توس��ط رقبای دیگر 
کشف نش��ده است. در حقیقت استراتژی 

اقیانوس آبی عمدت��ا به »نوآوری ارزش« 
تکیه دارد و زمان��ی نوآوری ارزش تحقق 
می یاب��د که ش��رکت ب��ه ط��ور همزمان 
ه��م برای خ��ود و هم برای مش��تریانش 
ارزش ه��ای جدیدی را ایجاد کند. در این 
اس��تراتژی، اقدامات در خصوص مدیریت 
بهین��ه بهای تمام ش��ده پایان��ی ندارد و 
ش��رکت باید از طریق مهندسی هزینه و 
کاهش آن، س��ود شرکت را افزایش دهد، 
البت��ه به طور همزمان ب��ه ایجاد تمایز در 
محصول و کاهش قیمت توجه می ش��ود. 
در اس��تراتژی اقیانوس آبی شرکت ها باید 
با اتکا به خاقیت ها و نوآوری، س��عی در 
ورود به محص��ولات و بازارهای بی رقیب 
داش��ته باش��ند و اولین کس��ی باشند که 
در محی��ط تاثیر می گذارن��د. در حقیقت 
اس��تراتژی اقیانوس آبی شرکت ها را وادار 
می کند تا رقابت خونین اقیانوس قرمز را 
با ایجاد فضای غیررقابتی از بین ببرند. به 
هرحال، تقریبا هر استراتژی اقیانوس آّبی، 
تقلید خواهد ش��د. مقل��دان )رقبا( تاش 
می کنن��د س��همی از اقیانوس آبی ش��ما 
را تصاحب کنند البته ش��ما هم اقدامات 
تدافع��ی را برای حفظ مش��تریان خود به 
کار خواهی��د بس��ت، اما معم��ولا مقلدان 
)رقب��ا( مقاوم��ت می کنند و با گذش��ت 

زم��ان، منحنی ارزش ش��ما با منحنی 
ارزش رقبا همگرایی پیدا می کند و این 
نشانگر قرار گرفتن در خارج از اقیانوس 
ابی اس��ت به طوری که با ش��دت یافتن 
رقابت، عرضه ب��ر تقاضا فزونی می یابد 
و رقابت خونین آغاز می شود و منجر به 
قرمز شدن اقیانوس خواهد شد، چرا که 
تمایز برای مشتری ماهیت اصلی خود 
را از دس��ت داده اس��ت و منحنی های 
ارزش  منحنی ه��ای  ب��ا  رقب��ا  ارزش 
شما همگرا شده اس��ت. دراین حالت، 
ضروری است برای ایجاد »یک نوآوری 
جدی��د در ارزش« و خل��ق اقیان��وس 
آب��ی دیگری اقدام ش��ود. تحقیقات دو 
اس��تاد نامبرده در ش��رکت های موفق 
دنیا نش��ان می دهد که این ش��رکت ها 
هم��واره در حال کش��ف اقیانوس های 
آبی جدیدتری بوده اند و تکیه بر مفهوم 
اقیانوس آب��ی رمز موفقی��ت آنها بوده 
اس��ت. به این ترتیب باتوج��ه به آنچه 
در مفهوم استراتژی اقیانوس آبی اشاره 
شد ضروری است که مدیران در اتخاذ 
اقدامات استراتژیک خود برای نوآوری 

و مفاهی��م اس��تراتژی اقیانوس آبی توجه 
کنند. 

نوآوری در نوآوری 
پیچیدگی ه��ای محی��ط چالش بزرگی 
اس��ت و نوآوری را بسیار سخت و محدود 
می کند، ولی در عین حال س��ازمان های 
هوشمند با درک درست شرایط به شکل 
شگفت انگیزی نوآوری را به وجود می آورند 
و در عرصه نوآوری نیز نوآوری می کنند. 

برخی مواق��ع ما تعریف مخدوش��ی از 
ن��وآوری داریم و آن را ب��ا اختراع کردن 
اش��تباه می گیری��م؛ هرگون��ه تغییری در 
مجموع��ه ارزش را می توان نوآوری تلقی 

کرد. 
فرض کنید ن��وآوری در ش��یوه عرضه 
یک محصول، باوجود اینکه محصول هیچ 
تغییری نکرده است، ولی می تواند فضای 
کسب و کار ش��ما را به اقیانوس آبی تغییر 

دهد. 
برخ��ی از نوآوری ها که ش��یوه زندگی 
مش��تریان را تغیی��ر می ده��د »نوآوری 

  )Disruptiv Innovation(  »برانداز
نامیده می ش��وند، نوآوری بران��داز دارای 
رویکردی اجتماعی است و شیوه زندگی، 
کار و حت��ی یادگی��ری م��ا را دگرگ��ون 
می کند. از جمله ای��ن نوآوری ها می توان 
به تلفن، فکس، کامپیوتر شخصی و حتی 
در این اواخرگوشی همراه هوشمند اشاره 

کرد. 
چالش بزرگ این نوع نوآوری این است 
که پیش بینی کارکرده��ای اجتماعی آن 
بس��یار بغرنج است و اهمیت خود فناوری 
نوآوری شده به اندازه کاربردهایش نیست 
و در بیش��تر موارد پیش بینی کاربرد آن و 
استقبال عمومی از آن بسیار دشوار است، 
ولی معمولا اگر با استقبال عمومی روبه رو 
شود پارادایم جدیدی از محصول و سطح 

زندگی را به وجود می آورد. 

سرعت نوآوری 
در س��ال های اخیر مش��اهده می ش��ود 
نوآوری س��رعت چش��مگیری پیدا کرده 
اس��ت و این سرعت با س��رعت تغییر در 
مدل کس��ب وکارها نیز نس��بت مستقیم 
دارد. دلی��ل بزرگ این س��رعت، ریختن 
دیواره��ای مان��ع اطاعات��ی ب��ود و در 
مع��رض بودن هر آنچ��ه در دنیا در رابطه 

با موضوعی کار می شود. سرعت ورود یک 
مقال��ه علمی در رابطه ب��ا یک موضوع به 
فضای مجازی از هر 9 دقیقه یک موضوع 
در س��ال 2010 ب��ه هف��ت دقیق��ه یک 
موضوع در س��ال 2014 رس��ید، این آمار 
یعنی سرعت علم از زمان در دسترس نیز 
برای یک فرد فراتر رفته است. به عبارتی 
اگر ش��ما بخواهی��د در رابطه با موضوعی 
مطالعه کنی��د زمان اینک��ه بتوانید همه 
موضوعات ارائه شده را بخوانید در اختیار 

ندارید و یک امر محال است. 

ریسک نوآوری 
هنری چسبرو، نویسنده کتاب »نوآوری 
ب��از« موض��وع جالبی می گوید: »بیش��تر 
نو آوری ها شکست می خورند، شرکت هایی 
ه��م که ن��وآوری نمی کنن��د می میرند.« 
با اینک��ه فهم این مس��ئله وج��ود دارد، 
ولی باز مدیران ارش��د ریس��ک نوآوری را 
نمی پذیرند. دکتر جان سیلی براون مدیر 
ن��وآوری زیراکس حقیق��ت بزرگی را در 
این زمینه بیان کرده اس��ت. او می گوید: 

»اگر مدیر ارشدی از نوآوری های پرخطر 
پشتیبانی کند و دست آخر آن نوآوری ها 
آین��ده ش��غلی وی  بخورن��د،  شکس��ت 
به شدت آس��یب می بیند؛ درحالی که اگر 
همان مدی��ر جلوی نوآوری هایی را بگیرد 
که می توانستند باعث موفقیت و پیروزی 
سازمان باش��ند، پیامدهای منفی این کار 
برای او بس��یار بس��یار کمتر خواهد بود و 
برای عدم تصمیم و عدم پش��تیبانی شاید 

مورد مواخذه هم قرار نگیرد.«
فه��م این گونه مدی��ران از پیامد نوآوری 
یک��ی از بزرگ تری��ن موانع در توس��عه آن 
در ش��رکت ها است، ولی مدیرانی که درک 
درس��تی از ش��رایط را به همراه ش��جاعت 
داش��ته باش��ند می توانند ریسک پرچالش 
نوآوری را به جان بخرند. بررس��ی رویکرد 
جدید نش��ان می دهد با پشتیبانی مدیریت 
ارش��د عاوه  ب��ر اینکه ن��وآوری تبدیل به 
تخصص ویژه ش��ده اس��ت همزمان تاش 
دارد هر دو نوع خطای پشتیبانی - نوآوری 
ب��ا س��رانجامی بازنده و کش��تن ن��وآوری 
برن��ده - را به حداقل برس��اند و س��ازمانی 
را بش��ارت می دهدک��ه در آن نمی توان از 
رفتارهای محافظه کاران��ه مهلک که باعث 
ب��زرگ روی  نوآوری ه��ای  خاک خ��وردن 
قفسه ها می شوند دفاع کرد و اعتقاد بر این 
اس��ت که نوآوری مهم تر از آن است که 
به دست سیاسی کاری های سازمانی یا 
رویکردهای منس��وخ شده سپرده شود. 
برای تحقق نوآوری باید تفکر س��نتی را 
که معمولا با قدرت بیش��تری تبدیل به 
باور غلط ش��ده و برخورد محافظه کارانه 
را که در س��تیز ب��ا نوآوری ه��ا همواره 
دلایلی از گذش��ته در آستین دارد کنار 
گذاش��ت و با شجاعت ش��رایطی را رقم 
زد ک��ه نوآوری در نوآوری ایجاد ش��ود، 
چراکه برداش��ت م��ا از نوآوری بس��یار 
کهن��ه ش��ده اس��ت. هرچن��د خیلی ها 
مدع��ی هس��تند ک��ه در س��ازمان آنها 
خاقی��ت و نوآوری تش��ویق و از طریق 
نظام پیش��نهادها حمایت می ش��ود، اما 
واقعیت عینی سازمان ها از این حقیقت 
دور اس��ت و با یک سازوکار مانند نظام 
پیش��نهادها نمی توان تغییر را به دنبال 

خود کشید و آن را مرعوب کرد. 

نوآوری، اکسیر جوانی سازمان 
در ش��رایط فعلی کس��ب وکار، عامل 
نوآوری مب��دل به یک پدیده بی بدیلی 
برای باقی ماندن و ادامه حیات سازمان ها 
شده است، ولی برای اینکه بتوانید مهارت 
ن��وآوری در س��ازمان ایجاد کنی��د، باید 

مراحل زیر را انجام دهید. 
را  س�ازمان  وضعی�ت  اول:  مرحل�ه   
ارزیابی و ش�کاف رش�د را شناسایی 

کنید 
طرح ری��زی ن��وآوری در کت��اب رش��د 
اکتش��اف توس��ط دکت��ر مک ک��راس به 
زیبایی ارائه شده است. او در مورد ارزیابی 
خود و ش��کاف رشد و اینکه در آینده این 
تناس��ب به چه صورتی خواهد شد به دو 
ن��وع خطای تخمین اس��تراتژیک اش��اره 
می کند و می گوی��د. اول خطای تخمینی 
در رابط��ه با بازارهای داخل��ی و خارجی 
اس��ت. دوم، خطای تخمینی در رابطه با 
توانایی ه��ای موجود یا تکنولوژی اس��ت. 
نوآوری های��ی که به بهتر ش��دن تجارت 
امروز کمک می کنن��د ایجاد امکان خلق 
ارزش بیشتر به مشتری است. اگر بتوانید 
خطای تخمینی ب��ازار و خطای تخمینی 
تکنولوژی کمتری داش��ته باشید به شما 

ای��ن امکان را می دهدکه س��ریع تر، بهتر، 
ارزان ت��ر، کارآمدت��ر و البت��ه راحت تر به 

نوآوری دست یابید.
 مرحل�ه دوم: اولوی�ت اول رهب�ری 

سازمان 
حتی با وجود ش��واهد آشکار در شکاف 
رش��د، رهبران ارش��د س��ازمان ها ش��اید 
متوجه نش��وند کس��ب وکار آنها در آینده 
ب��دون ن��وآوری نه تنها رش��دی نخواهد 
داش��ت، بلکه به دلیل نوآوری های رقبا از 
گردون��ه رقاب��ت نیز خارج خواهد ش��د و 
بای��د با حمایت از تخصی��ص منابع مورد 
نیاز به کاهش شکاف رشد اهتمام  ورزند. 
رهب��ران نیاز دارن��د که کمیت��ه ناظر بر 
نوآوری و اختیارات آنها را مشخص کنند 
تا تاش های نوآوری در مس��یر مشخص 

قرار گیرد. 
مرحله سوم: فرآیند نظارت و پیگیری 

را ایجاد کنید 
این مرحله سازماندهی نوآوری و نظارت 
ب��رآن اس��ت. بهترین ایده ایج��اد کمیته 
نوآوری است که ترکیبی از مدیران ارشد 
شرکت است. هدف از تشکیل این کمیته 
شنیدن درخواست های پروژه های نوآوری 
و پرسیدن س��ؤال های صحیح و راهگشا، 
چراغ سبز دادن به پروژه های قابل قبول و 
در صورت لزوم خاتمه دادن به پروژه های 
ناکارآمد است. یکی از بزرگ ترین وظایف 
کمیت��ه ن��وآوری از بین بردن سیس��تم 
بوروکراس��ی دس��ت و پاگیر و ساختاری 
برای کاهش چالش های تیم های نوآوری 
اس��ت. ی��ک تلفن کوت��اه از رهبر ارش��د 
می تواند مش��کاتی را که باید مدت ها از 
طریق سیس��تم های اداری طول بکش��د 

حل کند. 
 مرحل�ه چه�ارم: فرآیندهای سیس�تم 
نوآوری را ایجاد و به سازمان معرفی کنید 
زمان��ی که نوآوری قرار اس��ت به عنوان 
یک فرآیند وارد س��ازمان ش��ود و خوب 
ه��م کار کند به تعداد زیادی از افراد مهم 
در س��ازمان نیاز دارید که حمایت کننده 
باش��ند، حتی اگر آنها توج��ه کمتری به 

نوآوری در سازمان داشته باشند.
مرحله پنجم: آغاز با چیزهای محسوس 

و واقعی
حس��ی در کارکنان باید ایجاد شود که 
ایده های��ی که پیش تر ارائه ش��ده، ولی به 
دلایل گوناگون حمایت و اجرایی نش��ده 
بود در برنامه نوآوری آورده شود و امکانات 
مورد نیاز آن نیز تأمین ش��ود که ش��امل 
پروژه های خاصی اس��ت که همیشه مورد 
نظر کارکنان بوده مانند عملیات منجر به 
شناخت تقاضای مش��تری، ارزیابی بازار، 
س��اخت مدل اولیه، طراحی مدل تجاری 
و دیگر برنامه هایی که برای ما خاص بوده 

و می تواند در شروع مفید باشد. 
مرحله شش�م: ایجاد س�اختار حمایتی 

سازمان از نوآوری
ارزیاب��ی  ب��رای  شناس��ایی  تیم ه��ای 
ایده پردازی ه��ا، اکتش��اف و نهفتگ��ی، به 
سیستم های IT که به افراد در جهت ارتباط 
متقابل کمک می کند و ساختار بودجه بندی 
که انتخاب های صحیح را انجام می دهد، نیاز 
دارند. این س��اختار در شرکت های پیشرو 
»ساختار رشد« نامیده می شود. در این گام، 
فعالیت اقتص��ادی و مقیاس گذاری تجاری 

نیز وجود خواهد داشت. 
اگر می خواهید، به اقیانوس آبی بروید و 
تغییر را به دنبال خود بکش��ید نوآوری را 

در کانون اصلی سازمان قرار دهید. 
* p. nosrati@yahoo. com 

برای تحقق نوآوری باید تفکر سنتی 
را که معمولا با قدرت بیشتری 

تبدیل به باور غلط شده و برخورد 
محافظه کارانه را که در ستیز با 

نوآوری ها همواره دلایلی از گذشته در 
آستین دارد کنار گذاشت و با شجاعت 

شرایطی را رقم زد که نوآوری در 
نوآوری ایجاد شود، چراکه برداشت ما 

از نوآوری بسیار کهنه شده است

پرویز نصرتی کردکندی*
عضو انجمن ایرانیان فارغ التحصیل ژاپن

و مدیر استراتژی شرکت پارسا پلیمر شریف



Verizon  خدمات شبکه 2G خود 
را از سال 2019 متوقف خواهد کرد

  2G چنانچه هن��وز از خدمات
ش��رکت Verizon روی تلف��ن 
هوش��مند خود استفاده می کنید 
بد نیس��ت بدانید که این شرکت 
از ابتدای س��ال 2019 می��ادی خدمات 2G  خود 
V e  اا متوقف خواهد کرد. در این راستا سخنگوی

rizon اعام کرد که در پ��ی افزایش اقدامات اخیر 
ش��رکت متبوعش برای ارائه خدمات 5G، قصد دارد 
ت��ا خدمات ش��بکه قدیمی 2G  خ��ود را به صورت 

رسمی متوقف کند. 
V e  رر پ��ی اعام خب��ر مذکور مدیران ش��رکت

rizon اعام کردند که قطع خدمات ش��بکه مذکور 
مش��تریان این اپراتور تلفن همراه را تحت تاثیر خود 
ق��رار نخواهد داد چرا که تنها بخش بس��یار کوچکی 
از مش��تریان این ش��رکت از خدمات 2G  اس��تفاده 
 Verizon می کنند. گفتنی است اقدام اخیر مدیران
در حالی صورت می پذیرد که 92 درصد از مشتریان 
این ش��رکت آمریکایی هم اکنون از خدمات اینترنتی 

4G  استفاده می کنند. 
 Verizon با این حال چاک هارمبی، س��خنگوی
 2G اعام کرد این شرکت دریافت کنندگان خدمات
را ب��ه حال خ��ود رها نخواهد ک��رد. وی در این باره 
به خبرن��گاران گفت: »با تک تک اس��تفاده کنندگان 
از خدم��ات 2G  در ارتب��اط خواهیم بود، البته قطعا 
مش��کاتی ایجاد خواهد ش��د ولی ما قص��د داریم با 
حفظ ارتباط مان با این دس��ته از مشتریان مشکات 

احتمالی را به حداقل برسانیم.«
بسیاری از کارشناسان و تحلیلگران حوزه اینترنت 
و شبکه معتقدند مدیران شرکت Verizon سال ها 
قب��ل در رابط��ه با حذف خدمات ش��بکه های 2G و 
 4G 3 در آینده و تمرکز بر ارائه خدمات اینترنتیG
هش��دارهای لازم را داده اند و از این حیث ایرادی به 

کار این اپراتور تلفن همراه آمریکایی وارد نیست. 

 دردسرهای بیشتر برای گوگل 
در اتحادیه اروپا

اتحادی��ه اروپا با ص��دور اخطار 
برای ش��رکت گوگل در رابطه با 
فعالیت ه��ای تحقیقاتی و کلمات 
اس��تفاده ش��ده در تبلیغات این 
شرکت در اروپا هشدار داد. در این راستا و در آوریل 
سال 2015 میادی کمیس��یون اتحادیه اروپا اعام 
کرد که گوگل محصولات و خدمات خود را به هنگام 
ارائه نتایج جس��ت وجوهای کارب��ران در اولویت قرار 
می ده��د. از آن زم��ان تاکنون ش��رکت گوگل مورد 
بازرسی و تحقیق کمیس��یون اروپا قرار گرفته و این 
کمیس��یون پس از پایان بررسی و تحقیق و تفحص 
خود از گوگل با انتش��ار بیانیه ای رس��می اعام کرد: 
»تحقیقات صورت گرفته از ش��رکت گوگل و مدارک 
به دس��ت آمده، ادعاهای پیش��ین کمیس��یون اروپا 
مبنی بر اولویت بخش��ی به محصولات و خدمات این 
غ��ول اینترنتی در نتایج جس��ت وجوهای کاربران را 

تایید می کند.«
در ای��ن رابطه کمیس��یون اروپا اعام ک��رد که با 
توجه به اثبات ادعای این کمیس��یون درباره اولویت 
بخش��ی گوگل ب��ه محصولات خود نگران آن اس��ت 
که نتایج جس��ت وجوهای کاربران چندان با موضوع 
مورد نظر آنان انطباق نداش��ته باش��د. گفتنی است 
نگران��ی اصلی جایی اس��ت که گ��وگل محصولات و 
خدمات اختصاصی خود را در نتایج جس��ت وجوهای 
کارب��ران در اولویت ق��رار داده و این موضوع ممکن 
اس��ت کاربران را از دسترس��ی به گزینه های بیشتر 
مح��روم کند. در همین ارتب��اط اتحادیه اروپا ممکن 
اس��ت ش��رکت گوگل را به ایجاد مانع در رقابت آزاد 
متهم کرده و این موتور جس��ت وجوی اینترنتی را به 

پرداخت جریمه های سنگین محکوم کند. 
در همی��ن چارچوب مارگارت وس��تاگر از اعضای 
کمیس��یون اروپا اعام کرد: »گ��وگل با نوآوری های 
منحص��ر به فرد خود زندگی بس��یاری از ما را بهبود 
بخشیده است اما این موضوع سبب نمی شود که این 
شرکت به رقبای خود فرصت حضور در بازار و تولید 

محصولات و خدمات خاقانه را ندهد.«

نش��ریه فوربس فهرستی از هوشمندترین شهرهای دنیا را براساس تحقیقاتی که 
از سوی یک دانشگاه اسپانیایی روی سنجش کیفیت زندگی شهری در کشورهای 
مختلف دنیا صورت گرفته، منتش��ر کرده اس��ت. این فهرست برخاف گذشته که 
صرفا بر یک جنبه ش��هرها مثا محیط زیست یا تکنولوژی تمرکز داشت، براساس 
مولفه های مختلف از ویژگی ش��هرهای مورد تحقیق تهیه شده است؛ ویژگی هایی 
ک��ه میزان ثبات و کیفیت زندگی در 1۸1 ش��هر مورد نظ��ر در این رتبه بندی را 

تعیین می کند. 
۷۷ زیرش��اخه ک��ه 10 ش��اخص مربوط به کیفیت زندگی ش��هری را پوش��ش 
می دهن��د در این تحقیق مورد بررس��ی قرار گرفته که عبارت اس��ت از س��رمایه 
انس��انی، یکپارچگی اجتماعی، اقتصاد شهری و خانوار، مدیریت دولتی، حاکمیت، 

محیط زیست، حمل و نقل، برنامه ریزی شهری، توسعه بین المللی، تکنولوژی. 
 تهران در هریک از این ش��اخص ها این رتبه ها را به خود اختصاص داده اس��ت؛ 
رتبه س��رمایه انس��انی 1۴9، یکپارچگ��ی اجتماعی 1۸1، اقتص��اد 15۴، مدیریت 
دولت��ی ۶۳، حاکمیت 1۳۴، محیط زیس��ت 155، حمل و نق��ل 1۳9، برنامه ریزی 
ش��هری 1۶2، توس��عه بین المللی 15۴، تکنولوژی 1۷۸؛ رتبه کلی تهران از میان 
1۸1 ش��هر، 1۷۷ بوده اس��ت. در این فهرست همچنین سه شهر برتر در هریک از 
ش��اخص ها معرفی شده اند؛ به عنوان مثال سه شهر برتر در شاخص سرمایه انسانی 

به ترتیب لندن، بوستون و واشنگتن هستند. 
در ش��اخص یکپارچگ��ی اجتماعی هلس��ینکی رتب��ه نخس��ت را دارد و مونیخ 
و کپنهاگ به ترتیب در رتبه های دوم و س��وم قرار گرفته اند. س��ه ش��هر برتر در 
ش��اخص اقتصاد به ترتیب نیویورک، سانفرانسیس��کو و لندن هستند. در شاخص 
مدیری��ت دولتی، واش��نگتن رتبه نخس��ت را به خ��ود اختص��اص داده، ژنو رتبه 
دوم را کس��ب کرده و دوبی در رتبه س��وم قرار دارد. در ش��اخص حاکمیت، اتاوا 
رتب��ه نخس��ت را به خ��ود اختصاص داده اس��ت، تورنتو در رتب��ه دوم قرار دارد و 
ملبورن در رتبه س��وم جای گرفته اس��ت. در ش��اخص محیط زیست، زوریخ رتبه 
اول را کس��ب ک��رده، هلس��ینکی رتبه دوم را به دس��ت آورده و مونی��خ در رتبه 
س��وم قرار گرفته اس��ت. در ش��اخص حمل و نقل، سئول رتبه نخس��ت را به خود 
 اختصاص داده، فرانکفورت رتبه دوم را به دس��ت آورده و لندن رتبه سوم را کسب 

کرده است. 
در ش��اخص برنامه ریزی ش��هری، کپنهاگ در رتبه نخس��ت جای گرفته است، 
دائجونگeپنجمین شهر بزرگ کره جنوبیeرتبه دوم را به دست آورده و آمستردام 
رتبه س��وم را به خود اختصاص داده اس��ت. در شاخص توسعه بین المللی، پاریس 
در رتب��ه اول ق��رار گرفت��ه اس��ت، لندن رتبه دوم را کس��ب ک��رده و هنگ کنگ 
رتبه س��وم را به دس��ت آورده اس��ت. در ش��اخص تکنولوژی، توکیو رتبه اول را 
 دارد، س��ئول رتب��ه دوم را به خ��ود اختصاص داده و نیویورک در رتبه س��وم قرار 

گرفته است. 
 این تحقیق نش��ان می دهد که حتی برترین ش��هرها هم هن��وز جا برای بهبود 
دارند. ش��هرهای برتر ش��هرهایی بوده اند که براس��اس تمام معیارها یا دس��ت کم 
بخش زیادی از آنها عملکرد بهتری نس��بت به ش��هرهای دیگر داش��ته باشند؛ بر 
این اس��اس، ش��هرهای نیویورک، لندن و پاریس به ترتیب سه شهر جهان هستند 
که توانس��ته اند در حوزه های مختلف عملکرد برتری از خود نشان دهند. به عنوان 
مث��ال ش��هر نیویورک که رتبه کلی نخس��ت را به خود اختصاص داده اس��ت، در 
ش��اخص اقتصاد رتبه 1، در ش��اخص تکنولوژی رتبه ۳ و در شاخص های سرمایه 
 انسانی، مدیریت دولتی، حاکمیت، توسعه بین المللی و حمل و نقل، رتبه ۴ را کسب 

کرده است. 
با وجود این، هنوز نیویورک در شاخص یکپارچگی اجتماعی ضعیف عمل کرده 
و از بین 1۸1 ش��هر، رتبه 1۶1 را به خود اختصاص داده اس��ت. شهر لندن هم در 
این ش��اخص به شدت ضعف دارد و در این ش��اخص در جایگاه 129 قرار گرفته و 
رتبه پاریس هم در این ش��اخص 91 است. ش��اخص یکپارچگی اجتماعی، میزان 
نابرابری، نرخ بیکاری، قیمت های مس��کن و نس��بت زنان شاغل به کل افراد شاغل 
در جامعه را مورد سنجش قرار می دهد. بدترین شهرهای این فهرست لاگوس )از 
کش��ور نیجریه( و کراچی  )از کش��ور پاکستان( اس��ت. این دو شهر تقریبا در همه 

شاخص ها عملکرد ضعیفی را از خود نشان داده اند. 

رتبه پایین تهران  درمیان هوشمند ترین شهرهای دنیا

براس��اس گزارش نش��ریه اکونومیس��ت، 
بح��ران آینده اروپ��ا در ایتالیا رخ می دهد. 
ب��ه دنبال ای��ن وضعی��ت هش��دار دهنده 
اقتصادی، کارشناس��ان راه حل خروج اروپا 
از این بحران های مالی را پاکسازی بانک ها 

می دانند. 
به گزارش اکونومیست، این موضوع باعث 

نگرانی سرمایه گذاران شده است. 
پ��س از بح��ران مالی یون��ان و برگزیت، 
ایتالی��ا تهدید مالی خطرناک��ی برای اروپا 
محس��وب می شود. ایتالیا چهارمین اقتصاد 
قدرتمن��د اروپاس��ت ک��ه در عی��ن حال 
ش��کننده اس��ت. بانک ها و موسسات مالی 
این کش��ور در وضعیت بح��ران قرار دارند. 
بدهی این بانک ها ب��ه حدود ۳۶0 میلیارد 
یورو می رس��د. ای��ن میزان بده��ی معادل 
 یک پنجم تولی��د ناخالص داخل��ی ایتالیا 

است. 

به عبارتی دیگر بدهی این بانک ها جلوی 
رشد و پیشرفت این کشور را می گیرد. 

ای��ن مجل��ه بریتانیای��ی با بررس��ی این 
موضوع و بحران بعدی اروپا، نیاز بانک های 
اروپای��ی به پاکس��ازی را به عنوان راه حلی 

موثر پیشنهاد می کند. 
نش��ریه  در  اقتص��ادی  کارشناس��ان 
اکونومیس��ت، به عنوان راه ح��ل برای این 
موضوع، تزریق س��رمایه در گردش را ارائه 
می دهن��د. تزریق س��رمایه طب��ق قوانین 
جدید درحال حاضر در اروپا ممنوع است. 
طبق این قانون، دولت نمی تواند بانک ها را 
از بدهی نجات دهد مگ��ر اینکه طلبکاران 
پول های خود را در بانک ه��ا بگذارند. آنها 
پرداخت مالی��ات توس��ط وام گیرندگان را 
به عنوان راه حل دوم این بحران پیش��نهاد 

داده اند. 
بان��ک  چه��ار  در  گذش��ته،  پایی��ز  در 
ایتالیای��ی قانونی به اج��را درآمد که باعث 
ایج��اد اختال در عملکرد س��پرده گذاران 

 کوچ��ک و در نهای��ت ب��ه ناب��ودی آنه��ا 
انجامید. 

از دلایل به وجود آم��دن این بحران این 
اس��ت که در ایتالیا بخش بزرگ��ی از امور 
بانکی در دس��ت افرادی خ��اص و خارج از 
دس��ترس سرمایه گذاران رس��می است. به 
عقیده نخس��ت وزیر ایتالیا که هم اکنون با 
نزدیک ش��دن به زمان رفراندوم اصاحات 
قانون اساسی در وضعیت حساس و بحرانی 
ق��رار دارد، مجبور کردن م��ردم ایتالیا به 
پرداخ��ت تعرفه های مال��ی، غیر قابل تصور 

است. 
نخست وزیر ایتالیا همچنین معتقد است 
ک��ه وضعیت بانک ه��ای ایتالیای��ی تا حد 
زیادی ناشی از بحران در سراسر اروپاست. 
اقتصاددان��ان با نظر رنزی، نخس��ت وزیر 
ایتالیا موافق هس��تند و بر ای��ن عقیده اند 
که پی��روی مو به موی قوانی��ن درصورتی 
ک��ه منجر به از بین رفتن پول واحد ش��ود 

بی فایده است. 

دانش آموزان دبیرس��تانی که موفق به اخذ 
م��درک دیپل��م نش��ده اند؛ تص��ور نکنند که 
در های ورود به دنیای مش��اغل به روی شان 
بس��ته شده اس��ت. همین مدیرعامل شرکت 
لوک��س کرین��گ،  توزی��ع کالای  و  تولی��د 
س��الگی   1۶ در  رن��ه  اس��تادیوم  صاح��ب 
مدرس��ه را ترک کرد. این تاجر موفق س��ال 
 19۳۶ در خان��واده ای متول��د ش��د که تاجر 

چوب بودند. 
در س��ن 1۶ س��الگی مدرس��ه را ت��رک 
کرد. پس از خدمت س��ربازی اش، به ش��غل 
کارمندی بس��نده نک��رد و مبلغ��ی را قرض 
کرد تا در ش��هر رن، ش��رکت فرانس��وا پینو، 
متخصص در تجارت چوب را تاس��یس کند. 
ب��ه س��رعت، ده ها ش��رکت از ای��ن بخش را 
خریداری کرد. او با ش��م اقتصادی ای که در 
امور داش��ت، درباره مواد خام اولیه مطالعه و 
 سپس شرکت های رو به انحال را خریداری 

کرد. 
به دس��ت آوردن ش��رکت تولی��د مبلمان و 
Conforama، G e  ککوراس��یون داخل��ی 
"cci، فروش��گاه های ل��وازم مد و بهداش��تی

آنای��ن  ف��روش  ش��رکت   ،Printemps
Redoute، فروشگاه های فروش محصولات 

الکترونیکی Fnac از موفقیت های اوست. او 
در س��ال 2015، هش��تمین ثروتمند فرانسه 

شناخته شد. 
آل��ن دوکاس ه��م قبل از اینکه سرآش��پز 
سه ستاره ش��ود، در سن 1۶ سالگی در یک 
رستوران مشغول به کار شد. سپس رستوران 
بزرگی به نام »سرآش��پز بزرگ رستوران سه 
س��تاره« را راه اندازی کرد. در س��ال 19۸0 
سرآش��پز ش��د و در س��ال 19۸۷ رستوران 
»لویی چهارده��م« را در موناک��و راه اندازی 
کرد که به یک رس��توران س��ه ستاره تبدیل 
ش��د. او رهبری اس��تثنایی اس��ت و چندین 
رس��توران س��تاره دار دیگر تاسیس کرد و در 
ح��ال حاضر رئیس یک امپرات��وری بزرگ از 
مدرسه  وی همچنین  هتل رستوران هاس��ت. 
عالی آش��پزی مخت��ص به خود را در س��ال 

2009 افتتاح کرد. 
Bricorama مدیرعامل کنونی ش��رکت

فع��ال در زمنه تعمی��رات و ام��ور خانگی و 
باغبان��ی، در خان��واده ای فقیر ب��ه دنیا آمد 
و گرچه از کم ش��نوایی رنج می ب��رد، اما این 
مس��ئله مان��ع تبدیل ش��دن ب��ه دانش آموز 
خوب نش��د ولی ب��ه علت مخالف��ت پدرش 
برای ادامه تحصیات، در س��ن 1۴ س��الگی 

به عن��وان ش��اگرد نانوا ش��روع ب��ه کار کرد. 
او در س��ن 29س��الگی، نخس��تین فروشگاه 
تعمیرات خانگ��ی را در پاریس باز کرد. او از 
ورشکستگی یک ش��رکت استفاده و چندین 
فروش��گاه به فروش��گاه های خود اضافه کرد. 
این ش��رکت امروزه در داخل و خارج فرانسه 
با 2۴9 شعبه فعالیت می کند و گردش مالی 

او به ۶۷5 میلیون یورو می رسد. 
ژان کل��ود دکو نف��ر اول در جهان در ایجاد 
س��اختمان های عموم��ی که اخیرا در س��ن 
۷۸ س��الگی فوت کرده، از س��ن 15 سالگی 
ب��ه کار تبلیغات روی آورد. او از چس��باندن 
تبلیغ��ات به س��طح دیوار ها برای فروش��گاه 
پدرش آغاز کرد و س��پس شرکت خود را در 
1۸ س��الگی به راه انداخت. پیش��نهاد او این 
بود که به جای چس��باندن تبلیغات، گروه ها 
و غرفه ه��ای تبلیغاتی ایج��اد کند و این گونه 
ب��ود که Abribus متولد ش��د: تبلیغات در 
ایستگاه های اتوبوس ایده او بود. طرح دیگر او 
احداث توالت های عمومی در سطح شهر بود. 
این شرکت امروز حدود 1۳هزار کارمند دارد 
و رتب��ه اول را در تجهی��زات و بنا های داخل 

شهری به خود اختصاص داده است. 
Lesechos :منبع

قیمت بلیت قطار

ایتالیا، بحران آینده در اروپا

مدیرانی که بدون داشتن دیپلم، موفق شده اند! 

هفته گذشته طی چند ساعت نفرات قدرت و دولت در انگلیس تغییر کردند. این تغییر 
از ماه گذشته وقتی معلوم شد انگلیسی ها در عین ناباوری رأی به خروج کشورشان از 
اتحادیه اروپا داده اند، قابل پیش بینی بود. طبق رسم معمول دموکراسی ها، نخست وزیر 
وقتی دید نظر اکثریت مردم با نظر او متفاوت است، گفت که استعفا می دهد. اما قرار 
بود این تغییر و تحولات طی س��ه ماه و تا پاییز محقق ش��ود. بازتاب های گس��ترده و 
توفانی نتیجه همه پرسی خروج انگلیس از اتحادیه اروپا اما موجب شد تغییر دولت در 

لندن خیلی زودتر انجام شود.
 حضور یک چهره متفاوت با شعارهای متفاوت در سمت نخست وزیری، موجب شده 
تا اندکی از التهاب های سیاس��ی اقتصادی در انگلیس کاسته شود. این شگرد، معمولا 
برای مواقع بحرانی جواب می دهد. در آمریکا بعد از هشت سال ریاست جمهوری جورج 
ب��وش که با مرگبارترین حمله تروریس��تی تاریخ آمریکا )11 س��پتامبر( و دو جنگ و 
لشکرکش��ی ویران کننده به خاورمیانه و بح��ران تکان دهنده اقتصادی مالی همراه بود، 
به قدرت رس��یدن باراک اوباما با چهره ، ش��عار و دس��تور کار متفاوت، چهره آمریکا را 
تا حدی در داخل و در جهان بازس��ازی کرد. اگرچه این روزها و در آس��تانه انتخابات 
ریاس��ت جمهوری، باردیگر رویدادهای کم س��ابقه و تندی در صحنه سیاست و جامعه 
آمریکا درحال رقم خوردن است، اما زوالی که هشت سال ریاست جمهوری بوش برای 

آمریکا رقم زد ادامه نیافت. 
اکن��ون انگلی��س ه��م با ی��ک نخس��ت وزیر زن که س��خنانی خاف جهت س��نتی 
هم حزبی های��ش می زن��د و کابینه ای که دس��ت کم دو تغییر مهم و پیش بینی نش��ده 
دارد، تاش می کند دوران جدید خارج از اتحادیه اروپا را برای ش��هروندان این کش��ور 
و همچنین جهان، مدیریت کند. خانم ترزا می  از قدیمی های حزب حاکم محافظه کار 
اس��ت اما در اولین نطق خود دقایقی بعد از نخس��ت وزیر ش��دن، س��خنانی گفت که 
نش��ان دهد پیام رأی مردم را شنیده  اس��ت. او با اشاره به اینکه قوانین مالیات و دیگر 
سیاس��ت های اقتصادی باید به نفع همه باش��د و نه فقط قش��ر ثروتمند جامعه، هم از 
سیاس��ت های مورد انتقاد حزبش فاصله گرف��ت و هم امکان بهره برداری حزب مخالف 

کارگر از شرایط موجود را کاهش داد. 
انتخاب بوریس جانسون، شهردار پیشین لندن به سمت وزارت خارجه نشانه دیگری 
از این است که حزب حاکم انگلیس پیام رای دهندگان را دریافته یا دست کم می  خواهد 
نش��ان دهد این پیام را شنیده اس��ت. این انتخاب به تنهایی نش��ان دهنده چهره جدید 
انگلیس به جهان است. جانسون مانند دونالد ترامپ که این روزها جنجالی ترین چهره 
سیاس��ت آمریکا در جهان اس��ت، متفاوت ترین و عجیب ترین سیاس��تمدار انگلیس به 
ش��مار می رود. بعد از معلوم شدن نتیجه همه پرسی و اعام استعفای کامرون، بسیاری 
فکر می کردند جانسون نخست وزیر جدید انگلیس خواهد شد. اما او از این رقابت کنار 
کش��ید تا وزیرخارجه بشود. سخنان و سیاست های او در زمینه سیاست خارجی شبیه 
جمهوریخواهان آمریکاست و به نظر می رسد او تصویری مانند آمریکای جورج بوش را 

برای کشورش در جهان، در سر دارد. 
اینک��ه وعده ه��ای برابری اجتماعی و اقتص��ادی دومین نخس��ت وزیر زن انگلیس و 
سیاس��ت های یکه تازانه و افراطی وزیرخارجه متفاوت این کشور تا چه حد در ماه های 
آینده عملیاتی شوند، معلوم نیست. ممکن است انگلیس غافلگیری های بیشتری برای 

جهانی داشته باشد که اکنون کمتر رویدادی در آن قابل پیش بینی است. 

چهره جدید انگلیس

دور دنیا

قــاب

کیوسـک

صفحه 16

360
360

مدرسه مدیریت

نگاه آخر

جدول امروز

فیلیپ هاموند، وزیر جدید اقتصاد انگلیس وعده داد در س�مت تازه خود تلاش خواهد کرد »اعتماد موقتا از دس�ت رفته« نس�بت به اقتصاد کش�ورش را بازگرداند و 
ریاضت های اقتصادی ناشی از نتایج شوکه کننده برگزیت را در بریتانیا کاهش دهد. 

تلفن مستقیم: 86073283شماره 554 www.forsatnet.ir

گلنوش محب علی 
MSN :منبع

نیلوفر قدیری
کارشناس مسائل بین الملل

روز های حرکت قیمت)تومان( نوع قطار مقصد مبداء

همه روزه 91900 درجه یک ۴ تخته نور مشهد تهران

همه روزه 29150 اتوبوسی)نگین( اصفهان تهران

یک روز در میان ۷۶900 پلور سبز)لوکس ۴ تخته( شیراز تهران

همه روزه 5۸۴00 درجه یک ۶ تخته جوپار کرمان تهران

همه روزه 1۳100 معمولی صندلی ساری تهران

یک روز درمیان 99100 درجه یک ۶ تخته بندرعباس تهران
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