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 مطالبه بخش تولید
از شورای پول و اعتبار
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ش��رکت هوآوی که س��ومین شرکت بزرگ تولید‌کننده تلفن‌های همراه 
هوش��مند در جهان محس��وب می‌شود در حال توسعه سیستم 

عاملی منحصر به فرد برای ابزارهای هوشمند خود است...

سیستم عامل جدید تلفن همراه در راه است
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

 مشارکت خودرویی تهران-پاریس
از پیچ مراودات بانکی گذشت

تلاش ظریف برای همکاری های بانکی تهران-پاریس نتیجه داد

همکاری ایران با یکی از بزرگ‌ترین بانک‌های فرانس��وی 
آغاز ش��د. این خبری اس��ت که منابع آگاه از دستاورد سفر 
محمدج��واد ظری��ف، وزیر امور خارج��ه می‌گویند. خبری 
ک��ه ع�لاوه بر تأثیر مثب��ت آن بر روابط اقتص��ادی ایران با 

جامعه بین‌المللی، بیش از همه بر تس��ریع روند مش��ارکت 
خودروس��ازان ایرانی با شرکای فرانسوی‌شان، تأثیر خواهد 
داش��ت.  پژو، س��یتروئن و رنو، سه شریک فرانسوی صنعت 
خودروی ایران هس��تند که پس از اجرای برجام، هر کدام 

یکراست چمدان جمع کرده و بلیت تهران گرفتند تا از بازار 
جذاب ایران این‌بار با س��رمایه‌گذاری بهره ببرند. در همان 

روزهای آغازین پسابرجام، مذاکرات ایران‌خودرو 
7با پژو به نتیجه رسید و هفته گذشته شرکت...
سرمقـاله

 حقوق‌های نجومی
و نگرانی از ظهور 
دوباره پوپولیسم 

نابراب��ری در دارایی‌ها و درآمد 
در  ش��هروندان  جداس��ازی  و 
دادن ش��انس ب��رای کارک��ردن 
و پ��ول درآوردن به‌وی��ژه اگر از 
رانت و فس��اد سرچشمه بگیرد، 
جامع��ه را از درون تهی می‌کند. 
در جامعه‌های��ی ک��ه نابراب��ری 
می‌ده��د  رخ  جداس��ازی  و 
ش��هروندانی که از چرخه درآمد 
بالاتر دور می‌شوند درباره افرادی 
که ب��ا کمترین زحمت، درآمد و 
دارایی سرشار به دست آورده‌اند 
نگاه ناخوش��ی دارند و دلسرد و 
خموده می‌ش��وند. اندیشه و کار 
از دلسردش��دگان هر  بس��یاری 
سرزمین و کشوری به این سمت 

گرایش می‌یابد که خود...
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نابراب��ری در دارایی‌ها و درآمد و جداس��ازی 
ش��هروندان در دادن ش��انس ب��رای کارکردن 
و پ��ول درآوردن به‌وی��ژه اگر از رانت و فس��اد 
سرچش��مه بگی��رد، جامع��ه را از درون ته��ی 
نابراب��ری و  می‌س��ازد. در جامعه‌های��ی ک��ه 
جداسازی رخ می‌دهد شهروندانی که از چرخه 
درآمد بالاتر دور می‌ش��وند درب��اره افرادی که 
با کمترین زحمت، درآمد و دارایی سرش��ار به 
دس��ت آورده‌اند نگاه ناخوش��ی دارند و دلسرد 
و خموده می‌ش��وند. اندیش��ه و کار بسیاری از 
دلسردشدگان هر س��رزمین و کشوری به این 
س��مت گرای��ش می‌یابد که خ��ود را در درون 
گروه‌های پردرآمد بیندازند که با رانت و فساد 

به سرچشمه ثروت رسیده‌اند. 
نابرابری درآمدی به دلیل اینکه محسوس‌تر 
اس��ت، دردآورتر اس��ت و آنهایی که احساس 
می‌کنن��د در ش��رایط نابرابری، ق��رار دارند و 
یک گروه کوچک از آنها در این راه س��رآمدتر 

ش��ده‌اند، هیجانی‌تر و عصبانی‌تر می‌ش��وند و 
البت��ه حق دارند. اس��تفاده از حرب��ه نابرابری 
در منازعات سیاسی در هر سرزمین و به‌ویژه 
در تاری��خ معاص��ر جایگاه بلن��دی پیدا کرده 
اس��ت و هر ح��زب و گروه و دس��ته‌ای لباس 
عدالت‌خواه��ی پوش��یده و می‌خواه��د از این 
مقوله ب��ه نفع خود و به زیان گروه و دس��ته 
رقی��ب اس��تفاده کن��د. نوش��ته حاضر ضمن 
محک��وم کردن هر رفتار وابس��ته به رانت که 
نابرابری درآمدی را ش��تاب دهد و جداسازی 
را تش��ویق کن��د مخالف��ت دارد و موض��وع 
دستمزدهای گروه اندک مدیران ارشد دولتی 
را غیرقابل قبول می‌داند، اما ادامه این روند را 
نگران‌کننده می‌داند. اس��تفاده افراطی از این 
پدی��ده به زیان دول��ت و اینکه اکنون فرصت 
خوبی برای فش��ردن گلوی دولت اس��ت این 
روزها به خوبی احس��اس می‌شود. در شرایط 
غبارآلود این روزها پیرامون موضوع یاد ش��ده 

اکنون فرصت برای پوپولیس��ت‌ها، چپگرایان 
ارتدوک��س و همه اندیش��ه‌های ض��د اقتصاد 
رقابتی پدیدار ش��ده اس��ت که با افراط‌گرایی 
موضوع را از مس��یر کارشناسانه خارج کنند. 
ای��ن نگرانی وجود دارد ک��ه عمومیت‌دادن به 
موضوع یاد ش��ده که در س��طح حداکثر چند 
ده نف��ر اس��ت راه ب��رای ورود نیروهای نخبه 
به بدن��ه دولت ناهموار و به خ��روج نیروهای 
زبده از بدنه دولت منجر شده و همین میزان 
کارآمدی نیز از دست برود. سروصدای فراوان 
پ��س از افش��ای این مس��اله و اینک��ه دولت 
ق��ول داده اس��ت ب��ا متخلفان برخ��ورد کند 
نوعی نگرانی پدیدار می‌س��ازد که برنامه‌های 
گسترده‌تری در راه بی‌فایده کردن این مقوله 
در راه اس��ت. باید اجازه داد که این پرونده در 
مس��یر دولتی بیفتد و دولت فرصت پیدا کند 
که متخلفان را از بدنه دولت بیرون کند و سره 

از ناسره باز شناخته شود. 

معاون اول رئیس‌جمهوری درجلسه شورای حقوق 
و دس��تمزد گفت: با دریافت‌کنن��دگان حقوق‌های 

غیرقانونی و خارج از عرف برخورد خواهد شد.
اس��حاق جهانگیری با اشاره به جلسات مستمر 
برگ��زار ش��ده در روزهای اخیر برای س��اماندهی 
وضعیت نظام پرداخت حقوق و دستمزد، گفت: با 
دریافت‌کنندگان حقوق‌های غیرقانونی و خارج از 
ع��رف برخورد خواهد ش��د چراکه انتظار جامعه و 
افکارعمومی نیز از دولت این است که پرداخت‌های 
غیرقانونی به خزانه بازگردانده و کسانی که در این 

زمینه مرتکب تخلف شده‌اند، عزل شوند. 
وی ب��ا تأکید بر لزوم س��اماندهی نظام حقوق و 
دستمزد کش��ور، اظهار داشت: باید برای سال 95 
و نیز برای س��ال‌های آینده در قال��ب برنامه‌های 
کوتاه‌مدت و بلندمدت، تصمیماتی در قالب قانون 
مدیریت خدمات کشوری اتخاذ شود تا دیگر امکان 
هرگون��ه پرداخت حقوق‌های غیرقانونی و خارج از 

عرف وجود نداشته باشد. 
وی همچنی��ن با تأکید بر لزوم ایجاد هماهنگی 

در نظام حقوق و مزایای کارکنان همه دستگاه‌های 
نظام در قوای سه‌گانه و سایر نهادها و سازمان‌های 
کشور، خاطرنشان کرد: براس��اس ماده 74 قانون 
مدیریت خدمات کش��وری تمامی دس��تگاه‌های 
اجرایی اعم از اینکه مش��مول مق��ررات این قانون 
باش��ند یا نباشند مکلفند قبل از اتخاذ تصمیم در 
مراجع قانونی ذی‌ربط برای تعیین یا تغییر مبانی و 
مقررات حقوق و مزایای کارمندان خود یا هر نوع 
پرداخت جدید موافقت شورای حقوق و دستمزد 

را کسب کنند. 
مع��اون اول رئیس‌جمه��ور در همی��ن ارتباط 
تصریح کرد: بنابراین لازم اس��ت ت��ا این قانون در 
تمامی دس��تگاه‌های نظام در قوای سه‌گانه و سایر 

نهادها و سازمان‌های کشور اجرا شود. 
رئیس سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور نیز 
در این جلسه گزارشی از بررسی‌های صورت‌گرفته 
و جلسات تشکیل‌شده برای رسیدگی به نابسامانی 
موجود در نظام پرداخت حقوق و دستمزد ارائه کرد 
و به تشریح پیشنهادات مطرح‌شده در این جلسات 

برای جلوگیری از تکرار تخلف��ات و پرداخت‌های 
غیرقانونی و خارج از عرف پرداخت. 

در ای��ن جلس��ه ک��ه وزرای تع��اون، کار و رفاه 
اجتماعی، آم��وزش و پرورش و ام��ور اقتصادی و 
دارایی نیز حضور داشتند، گزارشی از رسیدگی‌ها 
و بررس��ی‌های صورت‌گرفته پیرامون دریافت‌ها و 
پرداخت‌های غیرقانونی و حقوق‌های غیرمتعارف 
مدیران دستگاه‌های اجرایی ارائه و پیشنهاداتی در 
جهت جلوگیری از تکرار این تخلفات و نیز ضرورت 
تعیین سقف برای پرداخت حقوق و دریافتی‌های 

مدیران ارشد مطرح شد. 
در این نشست همچنین مقرر شد رئیس سازمان 
مدیری��ت و برنامه‌ریزی کش��ور ب��ا حضور اعضای 
ش��ورای حقوق و دس��تمزد، با فوریت جمع‌بندی 
کنند و پیشنهادات نهایی شورا را برای ساماندهی 
نظ��ام پرداخت حقوق و دس��تمزد و جلوگیری از 
تکرار تخلف��ات صورت گرفته در این باره تدوین و 
ب��رای طرح و تصویب نهایی ب��ه هیأت دولت ارائه 

کنند. 

حقوق‌های نجومی و نگرانی از ظهور دوباره پوپولیسم

معاون اول رئیس‌جمهوری تاکید کرد

پرداخت حقوق و مزایا باید با موافقت شورای حقوق و دستمزد انجام شود

سرمقـاله

مدیـران
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جناب آقای علیرضا بختیاری
مدیرمسئول محترم روزنامه دنیای اقتصاد

مصیبت وارده را به جنابعالی تسلیت عرض نموده و برای 
آن مرحومه علو درجات را از خداوند مسئلت می نماییم.

مدیریت و کارکنان روزنامه فرصت امروز

درگذشت مهندس مراد مجلسی مدیرعامل 
شرکت ایکاپ را به خانواده ایشان و فعالان 

صنعت خودروی ایران تسلیت عرض می کنیم.

مدیریت و کارکنان روزنامه فرصت امروز

مدیرعامل شرکت نفت و گاز پارس در گفت و گو با »فرصت امروز« 

تعیین تکلیف فرزاد B تا پایان شهریورماه

نگاهی به فعالیت‌های ارتباطاتی برند »ارج«

تکرار ماجرای انقراض
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قرار بود هندی‌ها دو ماه بعد 
از انعقاد تفاهم‌نامه مدل مالی 
و اجرایی پیشنهادی‌ش�ان را 
ارائ�ه دهند، آی�ا این مدل به 

شما ارائه شده است. 
بع��د از برگ��زاری جلس��ات 
متعدد ب��ا نخس��ت‌وزیر و وزیر 
برنام��ه زمان‌بندی  انرژی هند، 
مش��خص و قرار شد هندی‌ها تا 
آخر س��پتامبر یعنی شهریورماه 
امس��ال مدل مال��ی و اجرایی را 
تهیه و به ما ارائه دهند تا میزان 
س��رمایه‌گذاری و چگونگی روند 
برگش��ت آن تعیین شود. دراین 
مدل مالی همچنین مش��خص 
خواهد شد که هندی‌ها طی یک 
بازه زمانی معین چه میزان گاز از 
این میدان برداشت خواهند کرد. 
مدل مالی پیش��نهادی باید در 
معاونت س��رمایه‌گذاری شرکت 
ملی نفت بررس��ی ش��ود تا در 
صورت تایید، قرارداد نهایی امضا 
ش��ود. البته برای تسریع در کار 
نامه‌ای به هندی‌ها ارسال شده تا 

این موضوع نهایی شود. 
گویا هندی‌ها مبلغ قرارداد 
دلار  از ‌5میلی�ارد  بی�ش  را 
اعلام کرده‌اند و انتظار س�ود 

بیشتری ازاین قرارداد دارند، 
این موضوع صحت دارد؟ 

بحث تج��اری بودن توس��عه 
میدان باید مورد تایید ش��رکت 
ملی نفت باشد. هندی‌ها انتظار 
دارن��د قیمت‌ها براس��اس توافق 
اولیه هش��ت س��ال پیش باشد. 
م��دل مال��ی هندی‌ها بای��د از 
منظر تجاری بودن تایید ش��ود، 
در غیر‌این ص��ورت توافق نهایی 
نخواهد شد. از نظر فنی تیم‌های 
فنی دو کشور در حال همکاری 

هس��تند حتی دو هفته گذشته 
تیم فنی ایران به هند سفر کرده 
بود و دس��تاورد خوبی نیز داشت 
اما مس��ئله مهم در به سرانجام 
رس��یدن این توافق مدل مالی از 

منظر تجاری بودن است. 
آیا می‌توان امیدوار بود که 
 B توسعه میدان گازی فرزاد

به هندی‌ها واگذار شود؟ 
این موضوع در حال بررس��ی 
اس��ت و براس��اس برنامه کنونی 
برای عملیاتی ش��دن  همکاری 

توس��عه میدان گازی فرزاد B  با 
هندی‌ها نهایی خواهد شد. قرار 
است تا ش��هریورماه امسال مدل 
مال��ی ارائ��ه و نهایی ش��ود و در 
صورت تایید تعهدات، توافق‌نامه 
دو  می��ان   )HOA( دوجانب��ه 

شركت به امضا خواهد رسید. 
- در صورت عدم ارائه مدل 
مالی مورد تایید شرکت ملی 
نفت، آیا امکان دارد توس�عه 
این میدان به هندی‌ها واگذار 

نشود؟ 

هم��ه چیز ام��کان دارد اما در 
این باره باید ش��رکت ملی نفت 

تصمیم‌گیر باشد. 
ش�رکت نف�ت و گاز پارس 
ب�رای توس�عه ف�از 11 پارس 

جنوبی چه برنامه‌ای دارد؟ 
دراین خصوص باید ش��رکت 
مل��ی نفت تصمیم‌گی��ری کند، 
ش��رکت نفت و گاز پ��ارس تنها 
مجری است. این شرکت قرارداد 
را نهای��ی می‌کن��د و بعد از امضا 
ش��رکت ما نماینده خواهد بود. 
POGC تنه��ا از نظر فنی نظر 

می‌دهد. 
در حال حاضر اولویت کاری 
POGC اتمام چه پروژه‌هایی 

است؟ 
اتم��ام فازهای باق��ی مانده و 
میدان مش��ترک‌های در برنامه 
آتی این ش��رکت است. اولویت 
اتم��ام طرح‌ه��ای توس��عه‌ای، 
نگهداشت فازهای پارس جنوبی 
است. در حال حاضر با توجه به 
اینکه پارس ش��مالی و توسعه 
میادین گلش��ن و فردوسی در 
برنامه شش��م توسعه قید نشده 
اس��ت از این رو برنامه‌ای برای 

این میادین نداریم. 

اواخر س�ال گذشته بود که ش�رکت ملی نفت، 
توس�عه میدان گازی فرزاد B  را از ش�رکت نفت 
 POGC فلات قاره به ش�رکت نف�ت و گاز پارس
واگ�ذار کرد تا این بار ش�رکت نفت و گاز پارس با 
هندی‌ها برای توس�عه این می�دان گازی مذاکره 

کن�د. پیش از این کلیاتی از ای�ن میدان از جمله 
برآورد هزینه 5 میلیارد دلاری تعیین شده بود. با 
مذاکرات POGC  تفاهم‌نامه مشترک میان ایران 
و هن�د برای توس�عه این میدان گازی مش�ترک 
نهایی شد. براس�اس این تفاهم‌نامه طرف هندی 
موظف اس�ت در مدت زمان دو ماه�ه با توجه به 
مطالعات اولیه این میدان که توسط هندی‌ها چند 

س�ال پیش انجام شده است، مدل مالی و اجرایی 
پیش�نهادی خود را براساس داده‌های لرزه‌نگاری 
جدید حاصل از مطالعات اكتشافی تهیه و در قالب 
طرح جامع توس�عه )MDP( به ایران ارائه دهد. 
درباره وضعیت واگذاری توسعه این میدان گازی با 
علی‌اکبر شعبان پور مدیرعامل شرکت ملی نفت 

و گاز پارس به گفت و گو نشستیم. 

مدیرعامل شرکت نفت و گاز پارس در گفت و گو با »فرصت امروز«: 

تعیین تکلیف فرزاد B تا پایان شهریورماه
توسعه میادین پارس شمالی از برنامه ششم حذف شد 

وزیر نفت احتمال لغو طرحی که 
مجلس نه��م در آخرین هفته‌های 
فعالیت خود در مورد ادامه استفاده 
از سامانه سوخت بنزین و دو نرخی 
کردن بنزین به تصویب رسانده بود 
را قوی دانس��ت و در این باره اظهار 
کرد: م��ا احتم��الا در بحث اصلاح 
بودجه تقاضای حذف این طرح را به 

مجلس می‌دهیم. 
به گزارش ایس��نا، بی��ژن زنگنه 
با تاکید بر لازم نبودن اس��تفاده از 
کارت سوخت در مورد بنزین، عنوان 
کرد: نکته جالب این است که سال 
گذش��ته در زمان مشابه ما از کارت 
سوخت و بنزین سهمیه‌ای استفاده 
می‌کردیم که الان هیچ‌کدام از آنها 
را نداری��م و در این مدت نیز گفته 
می‌ش��ود که یک میلی��ون خودرو 
به س��امانه حمل‌و‌نقل کشور اضافه 
شده اس��ت و این درحالی است که 
تنها ۱.۷درصد مصرف بنزین رشد 
پیداکرده اس��ت و این آم��ار به این 
معنا است که مردم به‌صورت معقول 
بنزین مص��رف می‌کنن��د و کارت 
سوخت هیچ گونه تاثیری در کنترل 

مصرف سوخت ندارد. 
وی ب��ا انتق��اد از اینک��ه چنین 
لایحه‌هایی تنها موجب آزار رساندن 
به مردم می‌شود تاکید کرد: چرا ما 
می‌خواهیم مردم را اذیت کنیم؟ این 
برای مردمی که مصرف معقول دارند 
نوعی آزار است که بگوییم حتما با 
کارت سوخت بنزین مصرف کنند، 
چرا که به طور متوسط مردم از ۶۰ 

لیتر  بیشتر مصرف نمی‌کنند. 
زنگنه ادامه داد: برخی می‌گویند 
ما می‌خواهیم از این کارت سوخت‌ها 
اس��تفاده  برای دریاف��ت اطلاعات 
کنیم. ما طی س��ال‌ها اس��تفاده از 
سامانه سوخت میلیون‌ها اطلاعات 
جمع‌آوری کردیم ام��ا از کدام یک 
از آنها تاکنون استفاده‌ای کرده‌ایم؟ 

وزیر نفت تصریح کرد: بهتر است 
یک چیز به ش��ما بگویم، کاری که 
هیچ کس در دنی��ا انجام نمی‌دهد 
و تنها ما انج��ام می‌دهیم را باید به 
آن شک کنیم و برعکس کاری که 
در همه جای دنیا انجام می‌ش��ود را 
اگر انجام ندادیم نیز باید به آن شک 
کنیم. هیچ کس در دنیا از س��امانه 
هوش��مند سوخت اس��تفاده نکرده 
است، البته زمانی اثر داشت، اما تمام 

شده است. 
وی با اش��اره به اینکه به استفاده 
از ای��ن س��امانه در م��ورد گازوئیل 
اصرار دارد، خاطرنشان کرد: البته از 
زمانی که از طرح پیمایش در حوزه 
گازوئیل استفاده کرده‌ایم، بین ۱۲ تا 
۱۵ درصد مصرف این حامل انرژی 

کم ش��ده اس��ت که این به معنای 
کاهش قاچاق در این حوزه است. 

زنگنه ادامه داد: فعلا برای تحویل 
سوخت از بارنامه استفاده می‌کنیم، 
 GPS ولی بعد از این به پیمایش با
تبدیل می‌شود. اما باید حمل‌و‌نقل 

داخل شهر را نیز اصلاح کنیم. 
وزیر نف��ت در ادامه با اش��اره به 
اینکه در صورت عدم تغییر لایحه دو 
نرخی شدن سوخت سقف مصرف با 
نرخ اول را روی ۱۵۰ لیتر در ماه قرار 
خواهند داد، گف��ت: در این صورت 
دیگر نیازی به اس��تفاده از بنزین با 
نرخ دوم نیس��ت. به نظر من اجبار 
به اس��تفاده از کارت سوخت باعث 
می‌ش��ود این کارت به ابزاری برای 

معامله تبدیل شود. 
وی تصریح کرد: دو قیمتی شدن 
س��وخت معادل فس��اد است و من 
معتق��دم از ای��ن راه چیزی نصیب 
دولت نمی‌شود. زنگنه درباره تغییر 
قیم��ت س��وخت در ط��رح اصلاح 
بودجه گفت: تصمیم‌گیری در این 

مورد بر عهده دولت است. 
وزیر نفت همچنین درباره تعامل 
وزارت نف��ت با کمیس��یون انرژی 
مجلس دهم عن��وان کرد: البته این 
کمیس��یون به تازگی تشکیل شده 
اس��ت، اما ن��گاه من ب��ه آن مثبت 
است. اگرچه روابط ما با کمیسیون 
انرژی در مجلس قبل نیز مثبت بود 
و تعاملات خوبی با هم داش��تیم با 
این کمیسیون نیز بهتر خواهد بود و 
قطعا تعاملات خوبی خواهیم داشت. 

آزادگان، پارس‌جنوبی و 
فرزاد، در اولویت واگذاری به 

خارجی‌ها
وزیر نف��ت در ادامه با اش��اره به 
اینکه مدل جدید قراردادهای نفتی 
یکی از روش‌های افزایش تولید ایران 
به ش��مار می‌رود، گفت: تنها روش 
ما این نیست، بلکه از روش قدیمی 
و اس��تفاده از منابع خ��ود و منابع 

صندوق توسعه نیز استفاده می‌کنیم. 
اما مهم‌ترین چالش پیش روی ما به 
سامان رساندن چند میدان مشترک 
ش��امل آزادگان جنوبی، لایه نفتی 
پارس جنوبی، فاز ۱۱ پارس جنوبی 
و میدان فرزاد اس��ت و بقیه میادین 
مشترک ما نس��بت به اینها بسیار 

کوچک هستند. 
زنگنه با اش��اره ب��ه دیگر موضوع 
مه��م در بخ��ش ج��ذب س��رمایه 
خارجی عنوان کرد: افزایش بازیافت 
نفت از میادین در حال بهره‌برداری 
یا اجرای طرح‌های افزایش برداشت 
است که در مورد اینها به تکنولوژی 
و مدیری��ت بی��ش از مناب��ع مالی 
نی��از داری��م و به همی��ن دلیل نیز 
قرارداد‌های جدید تدوین شده است. 

معرفی ۱۰ تا ۱۵ میدان در 
مناقصه اول نفتی ایران

وزی��ر نفت در بخ��ش دیگری از 
صحبت‌هایش با خبرگزاری ایس��نا 
با اش��اره به اینکه حدود ش��ش ماه 
پیش طرح قرارداد‌های جدید نفتی 
به تصویب وزارت نفت رسید، خاطر 
نش��ان کرد: در مورد این قراردادها 
انتقاداتی شد که در مورد آن صد‌ها 
ساعت جلسه برگزار شد و اصلاحاتی 
در آن به وج��ود آمد تا نگرانی‌های 

برخی منتقدان برطرف شود. 
زنگنه با اش��اره ب��ه اینکه ظرف 
مدت کوتاهی این ط��رح در دولت 
به تصویب می‌رس��د، اظهار کرد: بر 
مبنای طرح نهای��ی ما مناقصات را 
برگزار و میادین را مشخص می‌کنیم. 
وی با بیان اینکه هنوز پیش‌نویس 
قرارداد آماده نش��ده است، افزود: ما 
چارچوب را به تصویب می‌رسانیم و 
پیش‌نویس نیز در حال تهیه است. 
البته بخش��ی از پیش‌نویس نیز بر 
مبنای پیش��نهاداتی که شرکت‌ها 
ارائه می‌دهند نوشته می‌شود و یک 
چیز غیر‌قابل انعط��اف نخواهد بود. 
بلکه در هر مورد ت��ا حدودی قابل 

تغییر بوده و البته این تغییرات باید 
براساس اصولی که در دولت تصویب 

می‌شود، باشد. 
وی با بیان اینکه مناقصات ایران 
برای دو نوع می��دان یعنی میادین 
مشترک و میادین در حال برداشت 
برای افزایش بازیافت به‌زودی اعلام 
می‌ش��ود، ادامه داد: به طور کلی در 
مرحل��ه اول مناقص��ات ۱۰ یا ۱۵ 
میدان را معرفی می‌کنیم والبته در 
مراحل بعد مناقصات برای اکتشاف 
نیز برگزار می‌کنیم و کار را با میادین 

مشترک شروع خواهیم کرد. 
وی درباره زمان احتمالی برگزاری 
نخس��تین مناقصات عن��وان کرد: 
تابس��تان امثال نخس��تین مناقصه 
برگزار خواهد ش��د و ش��اید تا آخر 
تیر نخستین اقدامات در این زمینه 
صورت گیرد ک��ه قرار ما نیز بر این 
بوده است. وزیر نفت دولت یازدهم 
تصریح کرد: شرکت‌ها برای ورود به 
مناقصات ابتدا باید از نظر کیفی مورد 

بررسی قرار گیرند. 
اصلاحات قراردادهای نفتی 

کدام است؟ 
زنگنه همچنین با اشاره به اینکه 
در قرارداده��ای جدی��د نفتی ایران 
)IPC( چن��د ن��وع ایراد از س��وی 
منتقدان مطرح می‌ش��د، ادامه داد: 
می‌توان این انتقادات را به سه دسته 
کلی تقسیم کرد؛ برخی از منتقدان 
معتقد بودند که بستن قرارداد‌های 
نفتی خیانت و جنای��ت بوده که با 
این افراد نمی‌توانستیم بحثی داشته 

باشیم. 
وزیر نف��ت افزود: دس��ته بعدی 
انتقادات مربوط به کس��انی بود که 
حاضر بودند با ما بر سر مدل جدید 
قرارداد‌ه��ای نفتی مذاکره داش��ته 
باش��ند؛ ما نیز با تمام اف��رادی که 
آماده مذاکره بودند جلس��ه برگزار 
کردیم. برخی اش��کالات مربوط به 
دس��تگاه‌های نظارتی مانند دیوان 

محاسبات و سازمان بازرسی بود که 
بیشتر اشکالات حقوقی به قرارداد‌ها 

وارد می‌کردند. 
وی در ای��ن باره عنوان کرد: برای 
مثال در برخی جاها مشکل مربوط 
ب��ه س��رمایه‌گذاری خارجی‌ه��ا در 
صنعت نفت ایران بود که ما برخی 
اصطلاح��ات را در این زمینه تغییر 
دادی��م، یا مث�ال در جایی این مورد 
پیش‌بینی ش��ده بود ک��ه اگر نفت 
تولی��دی در یک میدان را در داخل 
کشور نیاز داش��تیم بتوانیم از نفت 
میادین دیگر به خارجی‌ها به‌عنوان 
دس��تمزد تحویل دهیم که در این 
مورد نیز اش��کالاتی مطرح بود که 
ما به جای آن س��وآپ و معاوضه را 

جایگزین کردیم. 
زنگنه همچنین با اشاره به اینکه 
برخ��ی انتقادات مبنی ب��ر این بود 
 IPC که به نظر می‌رس��د با تدوین
وزارت نفت از هیچ روش دیگری در 
زمینه توسعه میادین نفتی استفاده 
نخواهد کرد، گف��ت: برای حل این 
اش��کال نیز دو م��اده اضافه کردیم 
که براس��اس آن ما می‌توانیم هم از 
شیوه بیع متقابل و هم از روش‌های 
گذشته برای توسعه استفاده کنیم تا 

این نگرانی‌ها نیز برطرف شود. 
وی با اشاره به اینکه یکی دیگر از 
اشکالات تعیین سقف برای توسعه، 
به شیوه استفاده از این قراردادها بود، 
تصریح کرد: برای این نیز سقفی در 
نظر گرفته‌ای��م که با این روش یک 
میلیون بشکه نفت یا ۲۵۰ میلیون 
متر مکعب گاز افزایش تولید داشته 
باش��یم. عضو کابینه دولت تدبیر و 
امید با بیان اینکه در یکی از بندهای 
قرارداد‌های جدید نفتی آورده شده 
بود که به شرکت‌هایی که نتوانستند 
کار اکتش��اف در یک بلوک را انجام 
دهند یک بلوک دیگر در همان نقاط 
واگذار شود، گفت: در این مورد نیز 
انتقاد شرط نامعلوم در قرارداد وارد 
می‌ش��د که ما این بند را نیز حذف 

کردیم. 
وزیر نفت همچنین با بیان اینکه 
با تم��ام ای��ن تغیی��رات همچنان 
چارچوب قراردادها ثابت مانده است، 
عن��وان کرد: برای مث��ال در یکی از 
مفاد قرارداد‌ها به تشکیل یک کمیته 
مش��ترک قراردادی اشاره شده بود. 
م��ا در این کمیت��ه ۵۰ درصد رأی 
داش��تیم که بدون آن هیچ طرحی 
مورد تصویب ق��رار نمی‌گرفت. اما 
منتقدان اصرار داش��تند طرح‌های 
خروجی از ای��ن کمیته مورد تایید 
ش��رکت ملی نفت قرار گیرد که ما 
این ش��رط را که از نظ��ر ما اضافی 

است به قرارداد افزودیم. 

وزیر نفت اعلام کرد

دولت پیشنهاد تک‌نرخی شدن بنزین را به مجلس می‌برد

بین‌الملل

پتروشیمی

صنایع پایین‌دستی

نفت

تاکید معاون وزیر نفت بر جلوگیری از 
خام‌فروشی

ارائه طرح‌های جدید پتروشیمی 
مشروط به تکمیل زنجیره تولید است

مع��اون وزی��ر نفت در امور پتروش��یمی ب��ا تاکید بر 
جلوگیری از خام‌فروش��ی به‌عنوان سیاست مهم شرکت 
ملی صنایع پتروش��یمی ایران در برنامه شش��م توسعه، 
گف��ت: ارائه طرح‌های جدید پتروش��یمی، مش��روط به 

تکمیل زنجیره تولید است. 
مرضیه شاهدایی در این زمینه به شانا گفت: سیاست 
مهم این شرکت در برنامه ششم توسعه، جلوگیری از خام 
فروشی با هدف توسعه بیش از پیش صنعت پتروشیمی 
کش��ور اس��ت و از آنجا که تکمیل زنجیره تولید در این 
صنعت از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت، ش��رکت ملی 
صنایع پتروش��یمی طرح‌های جدید را به شرط تکمیل 

زنجیره تولید ارائه خواهد کرد. 
مدیرعامل شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران افزود: 
ما به‌عنوان متولی صنعت پتروش��یمی کشور، طرح‌ها و 
مجوزهای خوراک‌های منابع هیدروکربوری را در صورتی 
ارائه می‌کنیم که سرمایه‌گذار نسبت به تکمیل زنجیره 

تولید اقدام کند. 
وی تصری��ح کرد: به همین منظ��ور در وزارت نفت و 
شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران مقرر شده است با 
هدف جلوگیری از خام فروش��ی، قراردادها و مجوزهای 
جدید ب��رای خوراک‌ه��ای هیدروکربوری مت��ان، اتان، 
پروپان و... به این ش��رط ارائه ش��ود که تکمیل زنجیره 

تولید صنعت پتروشیمی در دستور کار قرار گیرد. 
شاهدایی در ادامه در مورد تعبیر وزیر نفت که سال ٩٥ 
را سالی استثنایی برای صنعت پتروشیمی کشور خوانده 
است، گفت: امسال ١١ طرح پتروشیمی به بهره‌برداری 
می‌رسد و برآورد ما این است که حدود ٥ تا ٦ میلیون تن 

به ظرفیت تولید صنعت پتروشیمی کشور اضافه شود. 
مدیرعامل شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران با اشاره 
به افتتاح طرح‌های لرس��تان و اسیدس��ولفوریک مهاباد 
 MEG اع�الم کرد: دو طرح اوره آمونیاک مرودش��ت و
پتروشیمی مروارید هم در مرحله تولید قرار دارند و آماده 

افتتاح هستند. 
وی خاطرنش��ان ک��رد: طرح‌های فاز ٢ پتروش��یمی 
کاویان، پلی اس��تایرن تخت جمشید پارس عسلویه، فاز 
٣ پتروش��یمی پردیس، کارون ٢، فاز یک دماوند و خط 
اتیلن غرب به مرحله تولید می‌رس��ند و تا پایان امسال 

افتتاح می‌شوند. 

معاون منطقه آزاد اروند خبر داد
 آغاز ساخت »شیمی شهر« 

در منطقه آزاد اروند
معاون سازمان منطقه آزاد اروند از ایجاد محدوده 
جغرافیایی »شیمی شهر« به منظور استقرار و تمرکز 
صنایع پایین‌دست نفت، گاز و پتروشیمی خبر داد. 
محمدرضا معتمدی در گفت‌وگو با ایسنا، در مورد 
جزیی��ات ایجاد پروژه »ش��یمی ش��هر« اظهار کرد: 
»ش��یمی ش��هر« محدوده جغرافیایی است که تنها 
در آن صنایع پایین دس��تی پتروشیمی، نفت و گاز 
مستقر خواهند شد و به همین منظور مطالعات لازم 
برای س��اخت آن آغاز و مح��دوده جغرافیایی مورد 
نظر نیز جانمایی ش��ده است. مساحت این محدوده 
نیز در حال حاضر ۱۲۰ هکتار در نظر گرفته ش��ده 
اما به تدریج تا ۲۰۰ و ۴۰۰ هکتار افزایش می‌یابد. 
وی با اش��اره ب��ه اینکه تمام صنایع پایین دس��ت 
نفت، گاز و پتروش��یمی در »شیمی شهر« مستقر و 
متمرکز می‌شوند، بیان کرد: این محدوده جغرافیایی 
به‌عنوان یک فرصت جدید سرمایه‌گذاری در منطقه 
ایجاد خواهد ش��د که از نظ��ر جغرافیایی روبه‌روی 
ش��هرک صنعتی آبادان اس��ت. در م��ورد این پروژه 
مطالع��ه روی زیرس��اخت‌ها، معابر و دسترس��ی‌ها 
آغاز ش��ده و بحث مربوط به مناقصه »شیمی شهر« 
تمام شده اس��ت. یکی از شرکت‌ها در این خصوص 
ورود خواه��د کرد و در ای��ن خصوص با وزارت نفت 
هماهنگ هس��تیم و قصد داری��م خوراک لازم برای 
صنایع پایین دست نفت و گاز و پتروشیمی را فراهم 
کنیم. نکته جالب اینکه تاکنون شهرک‌های صنعتی 
مختلفی داش��ته‌ایم که ان��واع مختلف صنایع در آن 
وجود داش��ته‌اند اما در محدوده »شیمی شهر« تنها 
صنایع پایین دست مربوط به پتروشیمی، نفت و گاز 

مستقر خواهند شد. 
معتم��دی در ادام��ه با اش��اره به اینک��ه تاکنون 
مجوز ایجاد ۲۷ واحد پتروش��یمی صادر شده است، 
خاطر نش��ان کرد: بیش از ۷۰ درص��د این واحد‌ها 
به بهره‌برداری رس��یده‌اند. علاوه بر این مجوز ایجاد 
۱۶ پالایش��گاه کوچک نیز صادر شده است که پنج 
مورد آنها به بهره‌برداری رس��یده و س��ه مورد دیگر 
نی��ز در آین��ده نزدیک ب��ه بهره‌برداری می‌رس��ند. 
بنابراین هش��ت پالایش��گاه کوچک را می‌توان فعال 
شده دانست و هش��ت پالایشگاه دیگر نیز در دست 
س��اخت هس��تند. معاون اقتصادی و سرمایه‌گذاری 
س��ازمان منطق��ه آزاد اروند با تاکید ب��ه اینکه همه 
ای��ن تصمیمات به منظور جلوگیری از خام‌فروش��ی 
اس��ت، گفت: قصد داریم محص��ولات مختلف نفت 
و پتروش��یمی را در منطق��ه تولید کنی��م و در این 
مسیر گام برداریم. یکی از مشکلات اساسی ما بحث 
کمبود منابع مالی اس��ت و برای به نتیجه رس��یدن 
پروژه‌ها نیازمند اعتبارات لازم هستیم، دولت در این 
زمینه در حال کمک کردن است و امیدواریم با ارائه 
تس��هیلات به بنگاه‌ها وصنایع کوچک و متوسط این 

بخش از مشکلات حل شود. 

مدیر صادرات و واردات شرکت پخش 
فرآورده‌های نفتی: 

گرجستان، شاهراه صادراتی ایران 
برای ورود به بازارهای اروپایی 

است
پخ��ش  واردات ش��رکت  و  مدی��ر ص��ادرات   
فرآورده‌های نفتی ایران گفت: گرجستان می‌تواند 
شاهراه صادراتی ایران برای ورود به بازارهای اروپا 

باشد. 
امیر وکیل‌زاده در گفت‌وگو با شانا، با بیان اینکه 
مذاکره با کش��ورهای ارمنستان و گرجستان برای 
ص��ادرات فرآورده‌های نفتی یک��ی از اولویت‌های 
امس��ال ش��رکت پخش فرآورده‌ه��ای نفتی ایران 
اس��ت، افزود: مذاکره با ارمنستان را برای ورود به 

بازار گرجستان آغاز کرده‌ایم. 
وی با اش��اره ب��ه اینکه مذاکرات با گرجس��تان 
مثبت بوده و این کش��ور در حال حاضر متقاضی 
خرید فرآورده‌های نفتی از ایران است، اظهار کرد: 
ب��ازار گرجس��تان می‌تواند بازار خوب��ی در آینده 

نزدیک برای دسترسی به بازار اروپا باشد. 
پخ��ش  ش��رکت  واردات  و  ص��ادرات  مدی��ر 
فرآورده‌ه��ای نفتی ای��ران در م��ورد هزینه‌های 
صادرات، با اش��اره به اینکه هزینه صادرات زمینی 
ف��رآورده نفتی از ص��ادرات از طری��ق دریا بالاتر 
اس��ت، تصریح کرد: بهره‌مندی از صادرات ریلی و 
خط آهن گزینه مناسب‌تری است چون هزینه‌اش 
از نفتکش کمتر اس��ت و کم��ک می‌کند در کنار 
صادرات زمینی بخشی از اروپای شرقی را پوشش 

دهیم. 
وی آینده صادرات فرآورده‌های نفتی راروش��ن 
دانس��ت و ادامه داد: امسال برای کسب بازارهای 
جدی��د صادراتی برنامه گس��ترش مس��افت را در 
دس��تور کار داریم؛ به این معنا ک��ه با حفظ بازار 
کش��ورهای همسایه، به بازارهای جدید ورود پیدا 

کنیم. 
وکی��ل‌زاده به ص��ادرات فرآورده‌ه��ای نفتی به 
افغانستان اش��اره کرد و با بیان اینکه پارسال ٢٥ 
درصد از س��هم بازار افغانس��تان در اختیار ایران 
ب��ود، تصریح کرد: به این ترتی��ب ٧٥ درصد بازار 
این کش��ور در اختیار ایران نبود، در صورتی که با 
تدابیر و توانمندی موجود امیدواریم امسال سهم 

بیشتری از این بازار را نصیب خود کنیم. 
پخ��ش  ش��رکت  واردات  و  ص��ادرات  مدی��ر 
فرآورده‌های نفتی ایران تاکید کرد: بازار افغانستان 
ب��رای ایران بازار خوبی اس��ت و با سیاس��ت‌های 
جدی��د و تواف��ق ص��ورت گرفت��ه ب��رای کاهش 
هزینه‌ها، امیدواریم در صادرات فرآورده‌های نفتی 
س��همی بی��ش از ٢٥ درصد را در این کش��ور به 

دست آوریم. 

آرامش بازار نفت پس از خروج 
انگلیس از اتحادیه اروپا

قیمت‌های نفت روز دوش��نبه ک��ه فعالان بازار 
ش��وک رأی هفته گذش��ته م��ردم انگلیس برای 
خ��روج از اتحادیه اروپ��ا را بهتر هض��م کردند و 
دریافتند این همه‌پرسی تاثیر چندانی بر تقاضای 
جهانی برای انرژی نخواهد گذاشت، تثبیت شدند. 
به گزارش ایس��نا، قیمت نفت خام آمریکا با ۱۸ 
سنت افزایش، به ۴۷.۸۱دلار در هر بشکه رسید. 
نف��ت برنت ک��ه قیمت پایه بازار جهانی اس��ت 
با ۳۵ س��نت افزایش نس��بت به قیمت نهایی روز 

جمعه، ۴۸.۷۶دلار در هر بشکه معامله شد. 
ه��ر دو قیمت پایه روز جمعه که بازارهای مالی 
جهانی در واکنش به رأی مردم انگلیس به خروج 
از اتحادی��ه اروپ��ا ریزش کردند، ح��دود 5درصد 
کاهش داش��تند. کمپی��ن ترک اتحادی��ه اروپا با 
جل��ب حدود ۵۲درصد از رأی م��ردم انگلیس در 
برابر رأی ۴۸درصدی حامیان ماندن در این بلوک 

به پیروزی رسید. 
اما قیمت‌های نفت روز دوش��نبه که تحلیلگران 
اظهار کردند خروج انگلیس از اتحادیه اروپا تاثیر 
چندانی بر معاملات فیزیکی نفت نخواهد داشت، 

تثبیت شدند. 
گروه مالی گلد س��اش در گزارش��ی نوشت: اگر 
تولی��د ناخالص داخلی انگلیس در واکنش به رأی 
خ��روج حداکثر 2درصد کاه��ش پیدا کند، تقاضا 
ب��رای نفت در انگلی��س به میزان ی��ک درصد یا 
۱۶هزار بشکه در روز کاهش خواهد یافت که برابر 
ب��ا ۰.۰۱۶درصد از تقاضای جهانی اس��ت که رقم 

ناچیزی است. 
براساس گزارش رویترز، یکی از نگرانی‌های بازار 
اش��باع فزاینده محصولات پالایش شده به‌ویژه در 

آسیاست. 
 دورنم��ای عرض��ه و تقاضای قوی‌ت��ر در چند 
هفته گذش��ته از قیمت‌های نف��ت حمایت کرده 
و قطعی‌ه��ای برنامه‌ریزی نش��ده در کش��ورهای 
تولیدکننده بزرگ مانند کانادا و نیجریه به حذف 
م��ازاد عرضه در ب��ازار کمک کرده اس��ت. آماری 
که روز جمعه از س��وی گ��روه صنعتی بیکر هیوز 
منتشر شد نش��ان داد که شمار دکل‌های حفاری 
نفت فعال آمریکا هفته گذشته برای نخستین بار 
در ی��ک ماه اخیر کاهش داش��ت و با هفت حلقه 
کاهش، به ۳۳۰ حلقه رس��ید. این آمار نگرانی‌ها 
نس��بت به آغاز بهبود تولید نف��ت آمریکا را کمتر 

کرد. 

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com
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رئی��س هیات‌مدیره انجمن 
صنفی تولید‌کنندگان کاش��ی 
و سرامیک کشور گفت: امروز 
فعالان ای��ن صنعت در انتظار 
اجرایی ش��دن سیاس��ت‌های 
دولت در بخش س��اختمان و 
مس��کن هس��تند زیرا حرکت 
در این زمین��ه، رونق فعالیت 
مش��اغل مختلف کش��ور را به 

دنبال خواهد داشت. 
در  روش��نفکر  محم��د 
گفت‌وگو با ایرنا، افزود: برنامه 
کاه��ش ن��رخ س��ود بانک��ی، 
نوسازی  و  بهس��ازی  سیاست 
فرس��وده ش��هری،  بافت‌های 
ارزان‌قیمت  تسهیلات  اعطای 
و دیگ��ر برنامه‌ه��ای دول��ت 
در  رون��ق  پیام��د  می‌توان��د 
بخش س��اختمان و مس��کن 
را ب��ه دنبال داش��ته باش��د و 
پیش‌بین��ی می‌ش��ود از اوایل 
س��ال 96 ش��رایط مناسبی را 

شاهد باشیم. 
ام��روز  ک��رد:  اضاف��ه  وی 
صنع��ت کاش��ی و س��رامیک 
کش��ور ظرفیت 700 میلیون 
باتوج��ه  و  دارد  مترمربع��ی 
ب��ه وضعی��ت ب��ازار، اکن��ون 
با  این بخش  تولیدکنن��دگان 
کمت��ر از 40 درص��د ظرفیت 

اسمی فعالیت دارند. 
ش��د:  ی��ادآور  روش��نفکر 
س��ال گذش��ته هیات‌مدی��ره 
ای��ن انجم��ن در مصوب��ه‌ای 
باه��دف مدیری��ت بح��ران و 
تنظی��م ب��ازار )ب��ه دلیل دپو 
300 میلی��ون مترمربع��ی در 
انباره��ا و نمایندگی‌ه��ا( ب��ه 
داد  پیش��نهاد  تولیدکنندگان 
در ص��ورت صلاحدی��د برای 

دوره 15 اس��فند 94 ت��ا 15 
خرداد 95 نس��بت ب��ه توقف 
تولی��د خط��وط تولی��د واحد 
مربوط اق��دام کنن��د اما این 
امر با توجه به فروش تولیدات 
شکل اجرایی به خود نگرفت و 
شماری از واحدها، فروردین و 
برخی دیگر اردیبهشت امسال 

تولید خود را از سرگرفتند. 
وی تاکید ک��رد: انجمن به 
تعطیلی  دس��تور  وج��ه  هیچ 
ن��داد بلک��ه ب��رای جلوگیری 
از انباش��ت تولی��د در انبارها 
پیش��نهاد داد دوره‌ای کوتاه با 
صلاحدی��د مدیریت هر واحد 
اقدام لازم ب��رای توقف تولید 
به عمل آید و اکنون ش��رایط 

بهتر است. 
روش��نفکر گفت: براس��اس 
آمارهای موجود بیش از 130 

واحد تولید کاشی و سرامیک 
در کش��ور فعالی��ت دارند که 
اف��زون ب��ر 50 درص��د ای��ن 
واحدها در اس��تان یزد پروانه 
بهره‌برداری گرفته‌اند و حجم 
س��رمایه‌گذاری در این بخش 
به رقم 40 هزار میلیارد ریال 
)4هزار میلیارد تومان( رسیده 

است. 
وی اف��زود: ش��رایط ب��ازار 
به‌گونه‌ای  تولی��دات  ف��روش 
است که در مواقعی کارخانه‌ها 
مرخص��ی  ب��ه  را  کارگ��ران 
قاب��ل  رق��م  و  می‌فرس��تند 
پیش‌بین��ی در این زمینه 10 
تا 20 درصد اس��ت و با بهبود 
فراخ��وان می‌دهند  ش��رایط، 
و کارگ��ران مش��غول فعالیت 
می‌ش��وند و این امر در برخی 
اکن��ون  و  داد  رخ  واحده��ا 

فعالیت خود را از سرگرفته‌اند. 
رئی��س هیات‌مدیره انجمن 
موضوع  کرد:  اضافه  یادش��ده 
اه��داف  از  پای��دار  ص��ادرات 
کاشی  صنعت  تولیدکنندگان 
و س��رامیک اس��ت و بهب��ود 
بین‌الملل��ی  بانک��ی  ش��رایط 
می‌تواند نقش موثری در رشد 
این بخش داش��ته  ص��ادرات 
باشد و کش��ورهای غربی باید 
به تعهدات خود در چارچوب 

برجام عمل کنند. 
وی پیرامون مسئله واردات 
و تاثی��ر آن بر رون��د فعالیت 
واحدهای تولیدی کش��ور نیز 
گفت: امروز ب��ا همکاری‌های 
گم��رک  و  صنع��ت  وزارت 
ای��ران  اس�المی  جمه��وری 
در زمین��ه اعم��ال تعرفه‌های 
ب��رای  واردات  مناس��ب، 

تولیدکنن��ده ایران��ی تهدی��د 
محسوب نمی‌شود. 

روش��نفکر گفت: تعرفه‌های 
پن��ج، هف��ت و 15 دلاری به 
مترمرب��ع  ه��ر  واردات  ازای 
و  ترکی��ه  از چی��ن،  کاش��ی 
اروپا ش��رایطی را فراهم کرده 
اقتصادی  توجی��ه  واردات  که 
ندارد و دس��تگاه‌های اجرایی 
با فعالان این صنف در زمینه 
برخ��ورد ب��ا واردات همکاری 

خوبی داشتند. 
وی خواس��تار آن ش��د که 
در  سیاس��ت‌های خود  دولت 
زمین��ه رون��ق بخش��یدن به 
صنعت س��اختمان و مس��کن 
را س��ریع‌تر اجرایی س��ازد و 
ای��ن امر ع�الوه بر کاش��ی و 
س��رامیک، صنایع س��یمان و 
فولاد و صنایع پایین دس��تی 
خواه��د  فع��ال  را  بس��یاری 

ساخت. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، تولید 
س��رامیک  و  کاش��ی  جهانی 
س��الانه بیش از 11 میلیارد 
مترمربع است که از این رقم 
50 درصد به چین اختصاص 
س��ال‌های  در  ای��ران  دارد. 
90 و 91 ب��ا توج��ه به رونق 
ساختمان‌س��ازی، تولید خود 
را ب��ه 500 میلیون مترمربع 
رس��اند و اکنون ب��ا کمتر از 
 700 ظرفی��ت  درص��د   40
میلی��ون مترمربع��ی فعالیت 

می‌کند. 
سال 1393 میزان صادرات 
کاشی و سرامیک کشور بیش 
از 114 میلیون مترمربع اعلام 
ش��د که ارزش آن به بیش از 

400 میلیون دلار رسید. 

رئیس هیات مدیره انجمن صنفی کاشی و سرامیک:

دولت سیاست‌های خود را برای
رونق صنعت ساختمان اجرایی کند

مق��ررات  دفت��ر  مدی��رکل 
بازرگان��ی  اس��تانداردهای  و 
وزارت جه��اد کش��اورزی گفت: 
کارخانه‌های تصفیه شکر از طریق 
ش��یوه‌های تعیین ش��ده توسط 
وزارت جهاد کش��اورزی می‌توانند 
شکر خام مورد نیاز خود را تامین 
کنند و همچنان ممنوعیت واردات 

شکر تداوم دارد. 
از وزارت  ایرن��ا  ب��ه گ��زارش 
جه��اد کش��اورزی، س��یدجمال 
مدرس��ی در پ��ی انتش��ار وقفه 
تولید برخی کارخانه‌های تصفیه 
ش��کر به دلیل اعمال سیاس��ت 
ممنوعیت واردات ش��کر از سوی 
این وزارتخانه در برخی رسانه‌ها 
شکر  تصفیه  کارخانه‌های  افزود: 
از مح��ل ظرفی��ت ورود موق��ت 
می‌توانند ب��ا هماهنگی گمرک، 
ش��کر خام تهیه ک��رده و پس از 
تصفیه به کشورهای دیگر صادر 

کنند. 
وی تصریح کرد: وزارت جهاد 
کش��اورزی ب��ه منظ��ور حمایت 
از کارخانه‌ه��ای تصفیه ش��کر از 

سال گذش��ته اجازه ورود موقت 
شکر خام برای تصفیه و صادرات 
مجدد را مش��روط بر عدم توزیع 

آن در بازارهای داخلی داد. 
این مقام مسئول اظهار داشت: 
سالانه مقداری شکر برای تامین 
ذخایر راهبردی توس��ط شرکت 
بازرگان��ی دولت��ی ای��ران وارد و 
برای  ذخیره‌سازی می‌ش��ود که 
حمای��ت از کارخانه‌های تصفیه 
ش��کر، وزارت جهاد کش��اورزی 

مقرر ک��رد این ش��کر به‌صورت 
خام وارد و بی��ن این کارخانه‌ها 
براس��اس ظرفیت تعیین ش��ده 
توزیع و ش��کر تصفیه ش��ده به 
ش��رکت بازرگانی دولتی تحویل 

داده می‌شود. 
وی اضافه کرد: کارخانه تصفیه 
شکر خام و قند‌سازی کرج، سال 
گذشته 30 هزار تن شکر خام از 
دریافت  دولتی  بازرگانی  شرکت 

کرده است. 

مدرس��ی افزود: ط��ی نامه‌ای 
از انجمن تصفیه‌کنندگان ش��کر 
خواس��ته ش��د تا این کارخانه‌ها 
را براساس ظرفیت پروانه‌شان به 
انجمن صنفی قند و شکر معرفی 
کند تا ش��کر خام مورد نیاز خود 
را ماهان��ه از کارخانه‌های قند و 

شکر تامین کنند. 
وی گفت: براس��اس سیاس��ت 
حمایت از تولید داخلی از س��ال 
93، کارخانه‌های قند و ش��کری 

ک��ه محص��ولات چغندرقن��د و 
نیش��کر کش��اورزان را خریداری 
می‌کنن��د، ب��ه تناس��ب خری��د 
مجاز به واردات ش��کر شده‌اند و 
کارخانه‌های تصفیه ش��کر اجازه 

واردات شکر سفید را ندارند. 
به گزارش ایرنا، اتخاذ سیاست 
و برنامه‌ه��ای حمای��ت از تولید 
داخلی وزارت جهاد کش��اورزی 
نهاده‌ه��ای  تامی��ن  قال��ب  در 
مناس��ب و با کیفی��ت مثل بذر، 
کود، مکانیزاس��یون، تس��هیلات 
و توسعه کش��ت نشایی و پاییزه 
افزای��ش نرخ خرید  و همچنین 
ممنوعیت  اعم��ال  و  تضمین��ی 
واردات بی‌روی��ه ش��کر س��فید، 
تولی��د  کش��اورزان  ت�الش  ب��ا 
چغندرقند از 2.7 به 5.7میلیون 
تن رس��ید و میزان تولید ش��کر 
حاص��ل از چغندرقند و نیش��کر 
از ح��دود یک میلی��ون و 100 
هزارتن در س��ال 92 با رکوردی 
بی‌سابقه به بیش از یک میلیون 
 94 س��ال  در  500هزارت��ن  و 

افزایش یافت. 

مدیرکل دفتر مقررات و استانداردهای بازرگانی: 

وزارت جهاد کشاورزی شیوه تامین شکرخام کارخانه‌های تصفیه را اعلام کرد

کشاورزی

بررسی تغییر روزهای تعطیل برای 
همخوانی اقتصادی ایران و بین‌الملل

کمیس��یون گردش��گری اتاق بازرگان��ی، صنایع، 
مع��ادن و کش��اورزی تهران در نوزدهمین نشس��ت 
خ��ود، ه��دف از پیش��نهاد افزایش ش��مار روزهای 
تعطیل پایان هفته ب��ه دو روز و جابه‌جایی تعطیلی 
پنجش��نبه و جمعه ب��ه جمعه و ش��نبه را مطابقت 

بیشتر اقتصاد ایران و نظام بین‌الملل اعلام کرد. 
ب��ه گ��زارش ات��اق بازرگان��ی، صنایع، مع��ادن و 
کش��اورزی تهران، رئیس کمیسیون گردشگری اتاق 
تهران در نوزدهمین نشس��ت این کمیس��یون اعلام 
کرد: با اعضای کمیس��یون در م��ورد پیامدهای این 
طرح مطالعاتی، مباحث مفصلی صورت گرفته است 
و کمیس��یون در نظر دارد نتایج آن را به طور مدون 

و کامل در آینده نزدیک منتشر کند. 
 »محسن مهرعلیزاده« افزود: در این نشست پس 
از خواندن گزارش و اصلاح آن، اعضای کمیس��یون 
تصمیم گرفتند با پیم��ودن مراحل قانونی، تصویب 
در هیأت رئیس��ه و هیأت نماین��دگان اتاق تهران و 
ایران، آن را از تصویب ش��ورای گفت‌وگو بگذرانند تا 

به سایر مراجع قانونی نیز ارائه شود. 
مهرعلیزاده گفت: کمی��ت و کیفیت تعطیلات، از 
مس��ائل اثرگذار بر رش��د اقتصادی و رفاه اجتماعی 
کش��ورها محسوب شده و در بیش��تر کشورها توجه 

ویژه‌ای به آن می‌شود. 
به گفته وی، در گزارش تهیه شده پیامدهای نظام 
تعطیلات از منظر اقتصادی، اجتماعی و گردشگری 
بررس��ی و به دس��تاوردهای تغیی��ر روزهای تعطیل 

پایان هفته اشاره شده است. 
رئیس کمیس��یون گردشگری اتاق تهران یادآوری 
ک��رد ممکن اس��ت موض��وع س��اماندهی تعطیلات 
حساس��یت‌هایی را میان برخ��ی گروه‌های مختلف 

ایجاد کند. 
وی اف��زود: اعضای کمیس��یون گردش��گری اتاق 
تهران تصمی��م دارند دلایل خود را ب��رای ارائه این 
پیش��نهادها همراه با استنادهای علمی و مقایسه‌ای 
ب��ه مراجع ذی‌صلاح ارائه کنن��د و همچنین مزایای 
تغیی��ر تعطیلات پایان هفته را از طریق رس��انه‌ها و 

مطبوعات و صداوسیما به اطلاع مردم برسانند. 
به گزارش ایرنا، طرح موضوع ساماندهی تعطیلات 
پای��ان هفت��ه در هفته‌ه��ای گذش��ته واکنش‌های 

متفاوتی را درپی داشته است. 

لاشه‌های گوسفند 
مبتلا به تب برفکی در آمل

رئیس اداره حفاظت محیط زیس��ت آمل گفت که 
ماموران اجرایی این اداره چندین لاش��ه گوس��فند 
آل��وده به بیماری تب برفکی را عصر یکش��نبه پیش 

ازعرضه به بازار مصرف کشف و ضبط کردند. 
»بهمن صادق‌ن��ژاد« درگفت و گو ب��ا ایرنا افزود: 
ماموران این اداره پس از کسب گزارش‌های مردمی 
مبنی برکش��تار غیرمج��از در منزل مس��کونی یک 
ش��هروند آملی، با هم��کاری پلیس امنی��ت آمل و 
دستور دادس��تان وارد منزل این فرد متخلف شدند 
و در بررس��ی‌های اولیه 11 لاشه گوسفند ذبح شده 
و آل��وده به نمونه‌های تب برفکی را کش��ف و ضبط 

کردند. 
وی گفت که تمامی لاش��ه‌های کش��ف شده برای 
شناس��ایی و تایید بیماری به اداره دامپزش��کی آمل 
منتقل و پس از بررس��ی مش��خص ش��د تمام لاشه 

گوسفندان آلوده به بیماری تب برفکی است. 
صادق‌ن��ژاد اضافه کرد: در ای��ن ارتباط دو قصاب 
متخل��ف دس��تگیر، تحویل مراجع قضای��ی و با قرار 

بازداشت روانه زندان شدند. 
بیم��اری تب برفکی از اوایل فروردین ماه امس��ال 
در چند نقطه از این استان شیوع پیدا کرده و سبب 
تلفات تعدادی از دام‌ه��ای مناطق مختلف از جمله 

شهرستان‌های بهشهر و چالوس شده بود. 
مسئولان دستگاه‌های ذی‌ربط از جمله دامپزشکی 
مازندران اوایل اردیبهش��ت علت شیوع این بیماری 
را کمبود واکس��ن اعلام ولی تاکی��د کرده بودند که 
بیم��اری با شناس��ایی نقاط آلوده و انج��ام اقدامات 

پیشگیرانه مهار شده است. 
تب برفکی از بیماری‌های بومی ش��ده در اس��تان 
مازن��دران محس��وب می‌ش��ود که به دلی��ل رعایت 
نکردن ش��رایط بهداش��تی و انجام ن��دادن اقدامات 

پیشگیرانه می‌تواند شیوع یابد. 
بهتری��ن راه��کار ب��رای جلوگی��ری از ش��یوع 
ای��ن بیم��اری مخت��ص حیوان��ات، رعای��ت نکات 
دامپزشکی در ورود دام‌ها از نقاط آلوده، واکسینه 
کردن دام آلوده و آش��نایی دقیق دامداران با این 

بیماری است. 
دامداران مازن��دران بیماری تب برفکی را که یک 

نوع بیماری عفونی است »طبقه« می‌نامند. 
ت��ب،  گاو،  در  بیم��اری  ای��ن  نش��انه‌های 
بی‌اش��تهایی، ‌ل��رز، کاهش تولید ش��یر به مدت 
2 ت��ا 3 روز، ریزش بزاق و لنگش اس��ت و دوره 
 درمان ای��ن بیم��اری در دام‌های س��نگین بین

یک تا دو هفته زمان می‌برد. 
نش��انه‌های این بیم��اری در گوس��فند و بز توقف 

شیردهی است. 
مازن��دران با ح��دود 3میلیون رأس دام س��بک و 
سنگین، رتبه نهم را از این لحاظ در بین 31 استان 

کشور دارد. 

خروج انگلیس از اتحادیه اروپا به نفع 
اقتصاد ایران قابل بهره‌برداری است

یک کارشناس اس��تراتژی اقتصادی با بیان اینکه 
اقتص��اد ای��ران از اث��رات ثانویه خ��روج انگلیس از 
اتحادی��ه اروپا از قبیل کاه��ش قیمت نفت وافزایش 
ن��رخ طلا تاثی��ر می‌پذی��رد، گفت: از آنج��ا که این 
رویداد باعث از دست رفتن برخی بازارهای انگلیس 

می‌شود، می‌توان از آن به نفع ایران استفاده کرد. 
محمدرضا بابایی در گفت و گو با ایرنا درباره رأی 
مردم انگلیس برای خروج این کشور از اتحادیه اروپا 
و تاثی��ر آن بر اقتص��اد ایران اظهار داش��ت: تبعات 
هیجان��ی این تصمی��م در روزهای اخی��ر خود را بر 
اقتص��اد جهانی نش��ان داده و تا چن��د روز آتی نیز 
ممکن اس��ت همچنان نظام‌ه��ای مالی یورو و دیگر 

واحدهای پولی را تحت تاثیر خود قرار دهد. 
این کارش��ناس اس��تراتژی اقتصادی گفت: برخی 
تصور می‌کنند تاثیرات هیجانی ناش��ی از این تحول 
در اقتصاد لندن به دلیل متصل نبودن سیستم مالی 
و اقتص��اد ایران به اقتص��اد جهانی تاثیری در داخل 
نخواهد داش��ت، اما بی‌تردی��د تاثیری بر بازار نفت و 
طلا خواهد گذاش��ت که از ای��ن طریق اقتصاد ایران 

نیز تحت تاثیر قرار خواهد گرفت. 
وی با یادآوری اینک��ه کاهش قیمت نفت یکی از 
تبعات این تحول در اقتصاد انگلیس اس��ت، افزود: از 
آنجا که ایران کش��وری نفتی تلقی می‌شود، بی‌شک 
تحولات بازار نفت بر اقتصاد کشورمان اثرگذار است. 
بابایی خاطرنشان کرد: در چند روز گذشته شاهد 
کاه��ش قیمت نفت در بازاره��ای جهانی بودیم که 
هرچند رفتاری هیجانی تعبیر می‌شود اما نگرانی‌ها 
از این است که این رفتار هیجانی به یک روند تبدیل 

شود و شاهد کاهش روز افزون قیمت نفت باشیم. 
وی ادام��ه داد: اتفاق��ی که در لن��دن رخ داده، به 
معنی افزایش ریسک اس��ت که به تبع آن نرخ‌های 
توس��عه اقتصادی کمی کاهش می‌یاب��د و از این رو 
نفت که یکی از پارامترهای آن محس��وب می‌ش��ود، 
کمت��ر خریداری می‌ش��ود، بنابراین ش��اهد کاهش 
قیمت نفت خواهیم بود و وقتی این مشکل جدی‌تر 
خواهد ش��د که این کاهش از تاثی��رات هیجانی به 

روند دامنه‌دار تبدیل شود. 
این کارش��ناس اس��تراتژی اقتصادی خاطرنشان 
ک��رد: ایران قصد دارد در قالب بودجه امس��ال و نیز 
برنامه پنج‌ساله ششم توس��عه گام‌های بلندی برای 
خ��روج از رکود ب��ردارد که کاهش قیم��ت نفت بر 
تحقق این سیاس��ت‌ها اثرگ��ذار خواهد بود و ممکن 

است دولت را با کسری بودجه رو به رو کند. 
بابایی درباره اثرگذاری این همه‌پرسی بر بازارهای 
مالی جهانی نیز گفت: بخش طلا، فلزات اساس��ی و 

کالا افزایش قیمت را تجربه خواهند کرد. 
به گفت��ه وی، قیمت فلزات اساس��ی در بازارهای 
جهانی به طور ض��روری تحت تاثیر جدایی انگلیس 
از اتحادیه اروپا نبوده، بلکه این تحول سیاسی برای 
آنها حکم تلنگر آخر بوده اس��ت که می‌توان به روند 
کاهش قیمت فلز مس در ماه‌های اخیر اشاره کرد. 

وی گف��ت: افزای��ش قیم��ت طلا یک��ی از تبعات 
اجتناب ناپذیر جدایی انگلیس از اتحادیه اروپا است 
و به نظر می‌رس��د دامنه آن شدید‌تر باشد زیرا طلا 

سرکشی بیشتری در قیمت دارد. 
بابایی ادامه داد: از آنجا که اقتصاد ایران در شرایط 
کنونی دچار یک رکود و نیز س��رگردانی بخش��ی از 
سرمایه‌ها است، اگر روند جهانی افزایش قیمت طلا 
مدیریت نش��ود، ب��ه داخل ایران س��رایت می‌کند و 

می‌تواند گرایش به خرید طلا را افزایش دهد. 
این کارشناس اس��تراتژی اقتصادی اظهار داشت: 
در این صورت ممکن اس��ت ش��بیه اتفاقی که چند 
سال پیش در بازار سکه رخ داد، تکرار شود که نتایج 

آن برای دولت خوشایند نخواهد بود. 
وی با یادآوری کاهش نرخ سود سپرده‌های بانکی 
از 18 به 15 درصد از تیرماه، گفت: گرایش مردم به 
خرید طلا، ش��یوه‌ای تورم‌زا در سرمایه‌گذاری است 
که نه تنها س��رمایه مولدی نخواهد شد بلکه اقتصاد 

را با چالش رو به رو می‌کند. 
این کارشناس اس��تراتژی اقتصادی درباره کاهش 
ارزش یورو و تمایل ایران به تبدیل ذخایر ارزی خود 
به این واحد پولی به جای دلار در سال‌های گذشته 
اظهار داش��ت: بعید به نظر می‌رسد نظام پولی یورو 

اجازه کاهش بیش از این را بدهد. 
بابایی تاکید کرد: مجموع��ه یورو با نظامات پولی 
که در اختیار دارد اجازه افت بیش��تر این واحدپولی 

را در برابر دلار نمی‌دهد. 

بین‌الملل اتاق بازرگانی

صنایع غذایی
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مع��اون وزیر کار گفت: با راه‌اندازی بازار 
مجازی تع��اون، همه مردم، دس��تگاه‌ها، 
س��ازمان‌ها و صادرکنن��دگان می‌توانند از 
آخرین دس��تاوردهای بخش تعاون کشور 
اطلاع یافته و به طور مستقیم از تولیدات 

تعاونی‌ها ‌خرید کنند. 
س��یدحمید کلانت��ری در گفت‌وگ��و با 
ایسنا، با اش��اره به راه‌اندازی بازار مجازی 
تعاون و تشریح مزیت‌های آن اظهار کرد: 
بازار مجازی تعاون بخشی از پورتال جامع 
تعاون اس��ت که به دلی��ل ضرورت جدی 
تقویت بخش تعاون لازم بود شکل بگیرد 
بنابراین به شکل مستقل و بدون وابستگی 
به دولت در قالب ش��رکت تعاونی سهامی 

عام رونمایی شد و آغاز به کار کرد. 
وی هدف این بازار را گسترش تعاملات 
اقتص��ادی و انج��ام خریدوف��روش میان 
تعاونی‌ها ذکر کرد و گفت: جریان فعالیت 
ب��ازار مجازی تعاون به این ش��کل اس��ت 
که از تعاونی‌هایی ک��ه در دورترین نقطه 
کشور یا نقاط مرزی هستند تا تعاونی‌های 
بزرگ، امکان عرضه کالاهای خود در این 

بازار مجازی را به دست می‌آورند. 
تعاونی‌های  کلانت��ری تصری��ح ک��رد: 
تولی��دی ضم��ن عرض��ه کالاه��ای خود 

تولیدات‌ش��ان را ب��ه ط��ور مس��تقیم در 
اختیار مصرف‌کنن��دگان قرار می‌دهند و 
تعاونی‌های بزرگ‌تری ک��ه کار صادراتی 
می‌کنند هم می‌توانند خریدار این کالاها 
باش��ند و به این ش��کل با کسب‌و‌کارهای 
مختل��ف نی��ز ارتب��اط و تعام��ل برقرار 

می‌شود. 
معاون ام��ور تعاون وزیر تع��اون، کار و 
رف��اه اجتماعی، یکی از مش��کلات عمده 
تولید‌کنن��دگان را نب��ود ب��ازار و ف��روش 
محص��ولات ذک��ر کرد و گف��ت: تلاش ما 
این اس��ت که با اطلاع‌رس��انی مناسب به 
تمام اتحادیه‌ه��ا و تعاونی‌ها زمینه فروش 
و بازاریابی محصولات‌شان را فراهم کنیم 
و امیدواریم با معرفی این بازار و گسترش 
روز اف��زون فعالیت آن، م��ردم نیز از این 

بازار مطمئن خرید کنند. 
وی اط�الع م��ردم و صادرکنن��دگان از 
کیفیت و مشخصات کالاهای عرضه شده 
را یکی از مزیت‌های ب��ازار مجازی تعاون 
برشمرد و گفت: همه دستگاه‌های دولتی 
و س��ازمان‌های وابسته به دولت می‌توانند 
در این بازار وارد شده و اجناس مورد نیاز 
خود را از تولی��دات تعاونی‌ خریداری و با 

این کار از بخش تعاون حمایت کنند. 

مردم با اطمینان از تعاونی‌ها خرید کنند



س��ود  ن��رخ  کاه��ش 
تس��هیلات بانک��ی به یکی از 
ف��وری و ویژه  ماموریت‌های 
بان��ک مرکزی تبدیل ش��ده 
ت��ا به این طریق گزارش نرخ 
سود تسهیلات آماده‌سازی و 
برای تصوی��ب و ابلاغ نهایی 
به بانک‌ها به ش��ورای پول و 

اعتبار برود. 
می‌ش��ود  پیش‌بینی  ح��ال 
وعده مسئولان  براس��اس  که 
بانک مرکزی، طی دو جلس��ه 
کاهش  موض��وع  آتی ش��ورا، 
نرخ سود تس��هیلات مطرح و 
به رای‌گی��ری و تصمیم‌گیری 
گذاش��ته ش��ود ت��ا ب��ه این 
ترتیب وضعی��ت بخش تولید 
و تس��هیلات‌دهی به آنها نیز 

تعیین‌تکلیف شود. 
ناگفت��ه نماند ک��ه در حال 
آمارهای  براساس  تورم  حاضر 
اعلامی از س��وی مرک��ز آمار 
ایران و بانک مرکزی در پایان 
خردادم��اه به زی��ر ۱۰ درصد 
رس��یده و ت��ک رقمی ش��ده 
اس��ت و انتظار سرمایه‌گذاران 
و فع��الان بخش‌خصوص��ی از 
توجه دولتم��ردان به موضوع 
کاهش نرخ س��ود تس��هیلات 

بیشتر شده است. 

وعده‌ای که مسئولان 
می‌دهند

بان��ک  اقتص��ادی  مع��اون 
ب��ا  ب��اره  ای��ن  در  مرک��زی 
بی��ان اینک��ه با کاه��ش نرخ 
س��ود س��پرده باید نرخ سود 
تس��هیلات هم کاه��ش یابد، 
گفت: بان��ک مرکزی در حال 
رص��د بازار اس��ت و در آینده 
نزدی��ک ای��ن موض��وع اتفاق 

خواهد افتاد. 

مرکزی  بانک  افزود:  قربانی 
در ی��ک ت��ا دو جلس��ه آینده 
شورای پول و اعتبار، گزارش 
لازم را ب��ه ای��ن ش��ورا ارائه 
خواهد ک��رد و تصمیم لازم با 
رعایت هم��ه ملاحظات اتخاذ 
خواهد شد و بانک مرکزی در 
این جهت اقدام خواهد کرد. 

قربانی ب��ا بیان اینکه تعیین 
نرخ سود تس��هیلات بر عهده 
بان��ک مرکزی و ش��ورای پول 
و اعتب��ار اس��ت، تصریح کرد: 
ورود بانک مرکزی به نرخ سود 
تس��هیلات و پایین آوردن آن، 
میزان رعایت بانک‌ها در زمینه 
نرخ س��ود و س��پرده‌ها را هم 
تقویت خواهد ک��رد و نظارت 

کافی هم خواهیم داشت. 
بان��ک  کل  رئی��س  البت��ه 

مرکزی هم اعلام کرده اس��ت 
که کاهش نرخ سود تسهیلات 
بانکی تا چند روز دیگر محقق 
خواه��د ش��د و ای��ن موضوع 
ب��ه صنای��ع کم��ک خواه��د 
کرد. روند کاهن��ده نرخ تورم 
همچنان ادامه دارد. براس��اس 
منط��ق اقتصادی، ب��ا کاهش 
نرخ تورم بی‌تردید نرخ س��ود 

بانکی باید کاهش پیدا کند. 
س��یف ادام��ه داد: تصمیمی 
که بانک‌ها برای کاهش س��ود 
س��پرده بانک��ی گرفته‌ان��د در 
مسیر برنامه‌هایی است که بانک 
مرکزی ترسیم کرده و در عین 
حال بازار پ��ول با عکس‌العمل 
طبیعی خود اهدافی را که بانک 
مرکزی ترس��یم کرده اس��ت، 

محقق خواهد کرد. 

کاهش نرخ سود تسهیلات 
به زمان دیگری موکول شد

س��ود  ن��رخ  کاه��ش 
س��پرده‌های بانک��ی ب��ه ۱۵ 
درص��د از روز سه‌ش��نبه اول 
تیرماه ۹۵ براس��اس توافقات 
مدیران  می��ان  گرفته  صورت 
و  بانک‌ه��ای خصوصی  عامل 
موسسات اعتباری آغاز شد و 
بر این اساس نرخ سود سالانه 
سپرده‌های بانکی با کاهش ۳ 
درص��دی از ۱۸ به ۱۵ درصد 

رسیده است. 
بانک‌ه��ای  آنک��ه  از  پ��س 
خصوصی و موسسات اعتباری 
کاه��ش ن��رخ س��ود را کلید 
عالی  ش��ورای  رئیس  زدن��د، 
کان��ون بانک‌ها و موسس��ات 
اعتباری خصوصی طی نامه‌ای 

ب��ه رئیس کل بان��ک مرکزی 
و رئی��س ش��ورای هماهنگی 
بانک‌ه��ای دولتی این موضوع 

را اعلام کرد. 
رئیس ش��ورای عالی کانون 
بانک‌ها و موسس��ات اعتباری 
خصوص��ی در ای��ن نام��ه با 
موض��وع تعدی��ل نرخ س��ود 
آورده  بانک��ی  س��پرده‌های 
است: کوشش بانک مرکزی و 
دول��ت در کاهش نرخ تورم و 
تدارک زمینه‌های رشد بالنده 
مدیران  اقتص��اد کش��ور،  در 
موسس��ات  و  بانک‌ها  عام��ل 
اعتباری را بر آن داشت تا در 
مقاومتی،  اقتص��اد  چارچوب 
اق��دام و عمل��ی متناس��ب با 
دولت  اقتصادی  سیاست‌های 

به عمل آورند. 
از ای��ن رو مدی��ران عام��ل 
در  کش��ور  بانک��ی  سیس��تم 
بیس��تمین نشس��ت مشترک 
خود که در تاریخ ۱۳۹۵/۳/۲۳ 
کردند  پیش��نهاد  شد،  برگزار 
از تاری��خ ۹۵/۴/۱ نرخ س��ود 
س��پرده‌های  علی‌الحس��اب 
م��دت‌دار یک‌س��اله خ��ود را 
حداکثر معادل ۱۵ درصد قرار 
داده و نرخ س��ایر سپرده‌های 
نرخ  تناس��ب  به  کوتاه‌م��دت 

مزبور کاهش یابد. 
ش��ورای پول و اعتبار بهمن 
ماه س��ال گذش��ته نرخ سود 
سپرده‌های یک‌ساله را به ۱۸ 
درصد، نرخ س��ود تس��هیلات 
عق��ود مبادل��ه‌ای را ب��ه ۲۰ 
درص��د و عقود مش��ارکتی را 
ب��ه ۲۲ درصد کاه��ش داد و 
جدید  تصمیم��ات  براس��اس 
بانک��داران ای��ن ن��رخ از ۱۸ 
درصد ب��ه ۱۵ درصد کاهش 

یافته است. 

چین در راس��تای سیاست‌های 
اقتص��ادی و اش��تغال‌زایی خ��ود 
ص��ادرات م��واد خ��ام طبیعی را 
ممن��وع کرده و سیاس��ت‌گذاری 
توس��عه در این کش��ور بر مبنای 
تکمی��ل زنجیره‌ه��ای ارزش در 

تمامی صنایع بنا شده است. 
ب��ه گ��زارش تس��نیم، تولی��د 
ناخالص داخلی ملاک مناس��بی 
برای نشان دادن قدرت اقتصادی 
یک کش��ور است. تولید ناخالص 
چی��ن در س��ال 2014 بی��ش از 
10ه��زار میلی��ارد دلار بوده که 
این رقم نس��بت به ماه‌های قبل 
افزایش داش��ته اس��ت، می‌توان 
گفت GDP چین در مدت زمان 

55/35 برابر شده است. 

34درصد جمعیت چین 
کشاورزند

صنعت کشاورزی، ساخت‌و‌ساز، 
تولید و صنعت خدمات سه صنعت 
ایجاد‌کننده تولید ناخالص داخلی 
هس��تند. سهم کشاورزی در این 
کشور از تولید ناخالص داخلی در 
سال 2014 نسبت به سال 2000 

روند کاهش��ی داش��ته و از 14.7 
درصد به 9.2 درصد رسیده است. 
میزان تولی��د ناخالص چین با 
9درصد نسبت به سایر کشورهای 
توس��عه‌یافته مانند ایالات‌متحده 
آمریکا، انگلس��تان و ژاپن بیشتر 
اس��ت. درصد تولید ناخالص ملی 
در چین در حالی 9درصد اس��ت 
ک��ه این می��زان در کش��ورهای 
توسعه‌یافته حدود 2درصد است. 
درحالی‌که سهم بخش کشاورزی 
از تولی��د ناخالص داخلی کاهش 
یافته اس��ت اما باز هم 34 درصد 
کل جمعیت شاغل چین کشاورز 

هستند. 
*کش��اورزی، صنایع و صنایع 
خدماتی محور اصلی اشتغال‌زایی 
در چی��ن اس��ت. چین کش��وری 
اس��ت ک��ه اکثر مطل��ق جمعیت 
آن کش��اورز هستند و کشاورزی 
در اقتص��اد چین جایگاه بس��یار 

مهمی دارد. 
توس��عه سریع کشاورزی چین 
پس از اصلاحات در روس��تاها در 
س��ال 1978 شروع شد. در بیش 
از 20 سال گذشته، اصلاحات در 

روس��تاها در چارچ��وب مالکیت 
جمع��ی و تح��ت هدایت بازار، از 
س��اختار سنتی به ماهیت جدید 
تحق��ق اقتصاد با مالکیت جمعی 
در شرایط اقتصاد بازار تغییر کرده 

است. 

حمایت از تولید داخلی 
سیاست اول چین

یک��ی از عوام��ل اصل��ی قدرت 
اقتصادی و بازرگانی چین، صنایع 
این کش��ور هستند. صنایع چین 
بس��یار گس��ترده است و در کنار 
آن تولی��د محصولات مختلف نیز 
در چین انجام می‌ش��ود. از س��ال 
1978 ت��ا س��ال 2002، ارزش 
اف��زوده صنایع��ی ک��ه در چین 
خدمات ارائ��ه می‌کردند، حدودا 
40 برابر شده و میزان رشد سالانه 
متوسط چین بیش از 10 درصد 
بوده اس��ت. در سال 2003 حتی 
ب��ا وجود تأثی��رات منفی حاصل 
از بیماری‌ه��ای جدی��د و بلایای 
طبیعی که دامن چین را گرفت، 
صنای��ع چین همچنان توس��عه 

بسیار پرشتابی داشته‌اند. 

ب��ه همین ترتی��ب، این صنایع 
ب��ا اش��تغال‌زایی در چی��ن باعث 
ش��ده‌اند تا شمار شغل‌های ایجاد 
ش��ده در این کش��ور بیشتر از دو 
برابر ش��ود. طب��ق پیش‌بینی‌ها، 
ت��ا س��ال 2020 ارزش افزوده‌ای 
که صنای��ع خدماتی چین تولید 
می‌کنن��د، نیم��ی از می��زان کل 
تولی��دات داخل��ی ای��ن کش��ور 

خواهد بود. 

نرخ بیکاری در چین
درصد ارزش کل افزوده صنایع 
خدمات��ی نی��ز از 21.4 درصد در 
س��ال 1979 به 33.7 درصد در 
س��ال 2002 ارتقا یافته است. در 
س��ال 2003، با وج��ود تأثیرات 
منفی ناش��ی از ش��یوع سارس و 
بلایای خشکسالی و جاری شدن 
سیل، این صنایع همچنان توسعه 
س��ریعی داش��ته اس��ت. از طرف 
دیگ��ر، صنای��ع خدماتی چین به 
تدریج به کانال مهم اشتغال‌زایی 
در این کش��ور مبدل شده است. 
شمار دست اندرکاران این صنایع 
از 48 میلی��ون و 900 ه��زار نفر 

در س��ال 1978 به 210 میلیون 
نفر در سال 2002 افزایش یافته 
که در مقایسه با شمار شغل‌های 
افزوده صنایع چین در این مدت 

دو برابر شده است. 
چی��ن موف��ق به کنت��رل نرخ 
بی��کاری ب��ا جمعیتی بالغ بر یک 
میلی��ارد و 374 میلی��ون نفری 
ش��ده اس��ت و ب��ا ای��ن می��زان 
جمعی��ت، تع��داد بی��کاران این 
کش��ور ح��دود 972 هزار نفر در 
ابتدای س��ال 2016 بوده اس��ت. 
نرخ بیکاری این کش��ور در س��ال 
2016 ح��دود 4.04 درصد اعلام 
شده، درحالی‌که این نرخ در سال 
گذش��ته می�الدی 4.05 درصد 
ب��ود. آمار بیکاری این کش��ور در 
حدفاصل 2002 تا 2016 حاکی 
از این اس��ت که بیش��ترین نرخ 
بی��کاری در ای��ن س��ال‌ها 4.30 
درص��د و پایین‌ترین نرخ بیکاری 
در ای��ن ب��ازه زمانی 3.90 درصد 
بوده است. مطابق آخرین آمار در 
این کشور تعداد افراد شاغل 774 
میلیون و 510 هزار نفر در س��ال 

2015 بوده است. 

چین چگونه ۸۰۰ میلیون شغل ایجاد کرد؟

کاهش نرخ سود تسهیلات چشم به راه نشست‌ آتی شورا  

مطالبه بخش تولید از شورای پول و اعتبار

سه‌شنبه
8 تیر 1395 بانک، بیمه، توسعه4

خبرنــامه

مدیرعامل بانک رفاه برکنار شد
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از تغییر مدیرعامل 
بانک رفاه کارگران خبر داد و گفت: مدیرعامل جدید 

این بانک امروز معرفی می‌شود. 
به گزارش ایلنا، علی ربیعی در حاش��یه بازدید از 
مرکز ترک اعتیاد بهبود گستران همگام بدون پاسخ 
به س��وال خبرنگاران درباره فیش حقوقی مدیرعامل 
بانک رفاه کارگران، از اینکه رسانه‌ها اخلاق حرفه‌ای 
را در ای��ن خص��وص رعایت نمی‌کنند انتقاد و تأکید 
کرد: امروز مدیرعامل جدید این بانک معرفی می‌شود. 

نقل مکان رگولاتور مالی اروپا از انگلیس
اتحادیه اروپا به‌دنبال رأی مردم انگلیس به خروج از 
عضویت این بلوک )برگزیت(، آماده می‌شود سازمان 
بانکی اروپایی را از لندن جابه‌جا کند تا رقابت پاریس 
و فرانکفورت برای میزبانی این رگولاتور را کلید بزند. 
ب��ه گزارش ایس��نا، ی��ک روز پس از اینکه جوناتان 
هیل انگلیسی از سمت رئیس خدمات مالی اتحادیه 
اروپا استعفا کرد و والدیس دامبروفسکیس –یوروی 
کمیسیون اروپا – جانشین وی شد، اقدام اخیر نشان 
می‌دهد چگونه ش��هر لندن از دیده‌بان مالی اتحادیه 
اروپا و احتمالا از سوی بازارهای سرمایه طرد می‌شود. 
اگرچ��ه کس��انی که طرف��دار ت��رک اتحادیه اروپا 
بوده‌اند مدعی ش��ده‌اند صنعت مالی بدون حضور در 
این بلوک هم کماکان رونق خواهد داشت اما بعضی 
از بزرگ‌ترین کارفرمایان این صنعت شامل جی پی 
مورگان در حال بررس��ی اروپا برای یافتن مکان‌های 
جدی��دی برای معامله‌گران، بانک��داران و مجوزهای 

مالی خود هستند. 
دو مقام اتحادیه اروپا به رویترز گفته‌اند س��ازمان 
بانک��ی اروپای��ی )EBA( احتمالا به‌زودی از لندن به 
م��کان دیگری نق��ل مکان خواهد کرد. ۱۵۹ کارمند 
این سازمان در لندن مقررات بانکی را که در سراسر 
اتحادیه اروپا اجرا می‌شود نوشته و هماهنگ می‌کنند. 
آن��درا انری��ا، رئی��س هیات‌مدی��ره EBA پیش از 
همه‌پرسی روز پنجشنبه گفته بود اگر انگلیس ترک 
اتحادیه اروپا را انتخاب کند، این دیده‌بان که در سال 
۲۰۱۱ برای بهبود مقررات پس از بحران مالی جهانی 
تاسیس شد، ناچار است از این کشور نقل مکان کند. 
سخنگوی این سازمان اعلام کرد اتحادیه اروپا باید 
درب��اره جابه‌جای��ی تصمیم بگی��رد و تا آن زمان این 

سازمان به فعالیت در لندن ادامه می‌دهد. 
س��ایر پایتخت‌های اروپایی مشتاق هستند سهمی 
از صنع��ت خدم��ات مالی لندن را تصاحب کنند. این 
صنع��ت ۱۹۰ میلیارد پون��د )۲۸۰ میلیارد دلار( در 
س��ال ۲۰۱۴ در اقتصاد انگلیس مش��ارکت کرده بود 
ک��ه برابر ب��ا ۱۲ درصد از تولید اقتصادی بود. ایرلند 
روز جمعه اعلام کرد با شرکت‌هایی که درصدد نقل 

مکان هستند، در تماس است. 
صنعت خدمات مالی ۲.۲میلیون نفر را در انگلیس 
ب��ه خدم��ت گرفته که ش��امل ۹۰ درصد از کارکنان 
اروپایی بانک‌های س��رمایه‌گذاری آمریکایی اس��ت و 
۷۸درصد از فعالیت بازارهای س��رمایه س��ایر اعضای 

اتحادیه اروپا در انگلیس انجام می‌گیرد. 
مذاکرات خروج که انتظار می‌رود پس از استعفای 
دیوید کامرون، نخست‌وزیر انگلیس آغاز شود، برای 
موقعیت لندن به‌عنوان یک مرکز مالی بزرگ حیاتی 
خواهد بود.  بوریس جانسون، مدافع برگزیت و گزینه 
احتمالی نخست‌وزیر آینده انگلیس اظهار کرده است 
که این کش��ور همچنان تجارت آزاد و دسترس��ی به 
بازار اروپایی خواهد داش��ت. اما مقامات در بروکس��ل 

بر مواضع سختگیرانه تاکید کرده‌اند. 
اگر انگلیس موفق نشود همچنان دسترسی به بازار 
اروپایی را حفظ کند، در خطر از دست دادن گذرنامه 
اتحادیه اروپا قرار خواهد گرفت. بسیاری از بانک‌های 
آمریکایی و ژاپنی برای فعالیت در بازارهای سرمایه 
اتحادیه اروپا به این گذرنامه باارزش متکی هس��تند 
و کارکن��ان و فعالیت‌هایش��ان را در لن��دن متمرکز 
کرده‌اند. مرکز مالی س��یتی لندن هم ممکن اس��ت 
جایگاه��ش به‌عن��وان مرکز انجام مبادلات مالی را از 

دست دهد. 

تورم مزمن رکود اقتصاد را کلید زد
یک اقتصاددان معتقد است در شرایط رکود تورمی، 
دولت به درستی کنترل تورم را در اولویت قرار داده و 
می‌گوید کسانی که به خروج از رکود اولویت می‌دهند 
نگاهی علمی به حل مشکلات اقتصادی کشور ندارند 
چون عامل رکود در اقتصاد ایران تورم مزمن است. 
کمیل طیبی در گفت‌وگو با ایس��نا، درباره موضوع 
تک رقمی شدن تورم و انتقاد برخی فعالان اقتصادی 
مبن��ی ب��ر اینکه آیا دولت نبای��د به جای مهار تورم، 
خروج از رکود را در دستور کار قرار می‌داد، توضیح 
داد: ب��ه نظر من سیاس��ت دولت ب��رای کنترل تورم 

درست بوده است.  
عضو هیأت علمی گروه اقتصاد دانش��گاه اصفهان 
ادامه داد: یکی از دلایل رشد تورم در اقتصاد ایران، 
افزای��ش نقدینگی غیر‌مولد در طول زمان اس��ت. به 
این ترتیب که دولت در مواقع بسیاری وقتی با کسر 
بودجه مواجه ش��ده، حتی در ش��رایط تورمی دست 
به انتش��ار پول زده و رش��د تورم افزایش بیش��تری 

پیدا کرده است. 
او توضی��ح داد: وقت��ی ت��ورم در اقتصاد کش��وری 
مزمن می‌ش��ود و در س��یکل بلند‌مدت می‌افتد این 
وضعی��ت ع��دم تخصیص منابع را رق��م زده و باعث 
می‌ش��ود در اقتص��اد کش��ور ظرفیت‌س��ازی انج��ام 
نش��ود و همان ظرفیت‌ه��ای اقتصادی موجود برای 
س��رمایه‌گذاری‌های زیربنایی برای ساختن بندر، پل 
و... کوچک شود. وقتی ظرفیت‌ها پایین می‌آید انتقال 

تکنولوژی هم به موقع صورت نمی‌گیرد. 
او درباره افزایش تورم در سال‌های اخیر نیز چنین 
توضیح داد: انباش��ت تورم در س��ال‌های اخیر نیز به 
دلیل افزایش قیمت نفت به وجود آمد و اقتصاد ایران 
را درگیر بیماری هلندی کرد و ما آثار چنین وضعیتی 

را علاوه بر رشد تورم در نرخ ارز دیدیم. 

نرخنــامه
دلار3,496 تومان

صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را 3,496 
توم��ان و قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح جدید را 

1,073,300تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 3,932 توم��ان و هر پوند نیز 
4,907 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
535,500 توم��ان و ه��ر رب��ع س��که 281000تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 183,000تومان 
خریدوفروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 109,874 

تومان قیمت خورد. 

بیمه ایران پرداخت خسارت به 
ذی‌نفعان حادثه نی‌ریز را آغاز کرد 

مدی��ر بیمه‌های اتومبیل بیمه ایران از آغاز پرداخت 
خس��ارت حادثه نی‌ریز ب��ه خانواده‌ه��ای بازماندگان 

سربازان جان‌باخته و مصدومان این حادثه خبر داد. 
به گزارش روابط عمومی بیمه ایران، فراش��یانی با 
اش��اره به اینکه در این حادثه 23 نفر فوت و 22نفر 
نی��ز مجروح ش��ده‌اند، افزود: به دس��تور مدیرعامل 
بیمه ایران پرداخت غرامت فوت‌ش��دگان به خانواده 
ذی‌نفعان آنان در اس��رع وقت شروع شد و همچنان 
پیگی��ر درم��ان س��ایر حادثه‌دی��دگان ای��ن حادثه‌ 

دردناک نیز هس��تیم. 
 وی اف��زود: اتوبوس حادثه دی��ده حامل 45 نفر از 
س��ربازان نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی بوده 
اس��ت ک��ه 13 نفر از آنان به عل��ت جراحات وارده در 
بیمارس��تان ش��هید رجایی فارس بستری و از پوشش 

بیمه‌ای بیمه ایران برخوردار هستند. 
مدیر بیمه‌ه��ای اتومبیل بیمه ایران ب��ا بیان اینکه 
بلافاصله پس از وقوع حادثه درمحل سانحه حاضرشده 
و رس��یدگی به این پرونده را ش��روع کرده‌ایم، گفت: 
اتوبوس حادثه‌دیده، دارای بیمه نامه شخص ثالث بیمه 
ایران با پوشش تعهدات جانی ثالث و حوادث راننده به 
میزان 2 میلی��ارد و200 میلیون ریال و تعهدات مالی 
55 میلیون ریال اس��ت که بیمه ایران به‌طور حتم به 
تعهدات خود دراین ارتباط در کوتاه‌ترین زمان ممکن 

عمل خواهد کرد. 

همکاری بیمه‌کوثر با شرکت‌های 
خارجی

ش��رکت بیمه‌کوث��ر ب��ا ه��دف انتق��ال و مدیریت 
ریس��ک‌های خ��اص و خ��ارج از ظرفی��ت، پذی��رای 

بیمه‌گران خارجی شد. 
به گزارش روابط‌عمومی و اعلام مدیر اتکایی و امور 
بین‌المل��ل بیمه‌کوثر، رقابتی ک��ردن منافع حاصل از 
واگذاری‌ها از قبیل اخذ کارمزد اتکایی رقابتی فیمابین 
بیمه‌گران داخل��ی و خارجی از دیگر مزایای همکاری 

این شرکت با بیمه‌گران خارجی است. 
امی��ری‌زاده از حضور مس��ئولان ش��رکت‌های بیمه 
ناسکو فرانسه، اینگستراخ روسیه و پایونیر هند در این 
ش��رکت خبر داد و گفت: پیرامون محورهای واگذاری 
ریسک‌های پیشنهادی خاص و خارج از ظرفیت از این 
شرکت، نحوه مراودات مالی، همکاری در انتقال دانش 
و کارشناس��ی ارزیابی ریس��ک‌ها، خسارت‌ها و مسائل 

دیگر مذاکره با بیمه‌گران خارجی صورت گرفت. 
وی ب��ا بیان اینکه بس��یاری از ش��رکت‌های معتبر 
خارج��ی برای هم��کاری با این ش��رکت و فعالیت در 
ب��ازار بیمه ابزار آمادگ��ی کرده‌اند، اف��زود: امیدواریم 
ب��ا بهره‌مندی از توانمندی‌ها و زیرس��اخت‌های ایجاد 
ش��ده در دوران تحری��م و نیز دان��ش، توانمندی‌ها و 
ظرفیت ش��رکت‌های خارجی بتوان در راستای ارتقای 
حوزه‌های آموزشی و دانش صنعت بیمه گام برداشت. 
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قیمتنوع ارز 

3,496دلار امریکا

3,932یورو اروپا

4,907پوند انگلیس

952درهم امارات

1,216لیر ترکیه

539یوان چین

29ین ژاپن

2,732دلار کانادا

3,617فرانک سوئیس

11,500دینار کویت

925ریال عربستان

276دینار عراق

57روپیه هند

865رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

476,400مثقال طلا

109,874هر گرم طلای 18 عیار

1,069,000سکه بهار آزادی

1,073,300سکه طرح جدید

535,500نیم سکه

281000ربع سکه

183,000سکه گرمی

بیمه‌نامه

گزارش 2 

روند GDP میلیارد دلار

GDP نرخ اشتغال چینمقایسه سهم خدمات، ساخت‌وساز، تولید و کشاورزی از

GDP سهم کشاورزی از
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پیدایش نهمین نهاد مالی 
بازار سرمایه

محمد فطانت، رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار 
در جم��ع خبرن��گاران گفت: موسس��ات اعتباری با 
عنوان نهمین نهاد مالی تحت نظارت سازمان بورس 
می‌توانند از امروز براس��اس مقررات و دستورالعمل 
اجرایی خود در بازار س��رمایه ای��ران فعالیت کنند. 
وی اف��زود: ریس��ک و وضعی��ت مال��ی اوراق بهادار 
منتش��ر شده در بازار س��رمایه ایران همواره یکی از 
دغدغه‌های اصل��ی فعالان بازار بوده ک��ه با فعالیت 
موسس��ات رتبه‌بندی این نیاز ب��رای همه ذی‌نفعان 
بازار س��رمایه برطرف خواهد ش��د. فطانت با دعوت 
از همه موسس��ات رتبه‌بندی داخلی و خارجی برای 
دریاف��ت مج��وز از س��ازمان بورس، گف��ت: حداقل 
س��رمایه برای تاس��یس نهادهای مال��ی رتبه‌بندی 

5میلیارد تومان است. 

افت شاخص‌های خاورمیانه به 
دنبال تراژدی اروپایی

نگران��ی از ترک اتحادی��ه اروپا توس��ط بریتانیا و 
پیامدهای احتمالی آن برای اقتصاد دنیا، شاخص‌ها 
در بازاره��ای عربی را با روند منف��ی همراه کرد. در 
این بازارها، شاخص دی اف‌ام بورس دوبی با کاهش 
2.9درصدی معامله ش��د در حالی که قیمت س��هام 
ش��رکت انبوه‌س��ازی اعمار با کاهش 3. 3 درصدی 
معام�لات را خاتم��ه داد. ش��اخص اصل��ی ب��ورس 
عربستان س��عودی نیز کاهش 2.4درصدی را از آن 
خود کرد در حالی که ش��اخص 200 ش��رکت برتر 
حوزه خلی��ج فارس نیز افت 1.9درصدی را ش��اهد 
بود. این در حالی است که با اعلام نتایج همه‌پرسی 
در بریتانیا و توافق مردم این کشور نسبت به خروج 
از اتحادیه اروپ��ا، در حدود 3 تریلیون دلار از ارزش 
بازارهای جهانی کاس��ته ش��د. بر این اساس، قیمت 
نف��ت به‌عنوان منبع اصلی درآمد کش��ورهای حوزه 
خلیج فارس نیز با کاهش قیمت نس��بت به چهارماه 
اخیر معامله ش��د. حات��م ال‌اتابانی، مدیر موسس��ه 
سرمایه‌گذاری رمز کپیتال در این باره اظهار داشت: 
یک‌سری ابهاماتی درباره آینده اقتصادی دنیا وجود 
دارد و موجب ش��ده اس��ت س��هامداران از بازارهای 
سهام دست بکشند. س��هامداران در انتظار تاثیرات 
این تصمیم بریتانیا روی عملکرد شرکت‌ها هستند. 
حدود 215 میلیون س��هم در ب��ورس دوبی معامله 
ش��د در حالی که در ب��ورس عربس��تان حدود 93 
میلیون س��هم دست به دست ش��د. در این بین، از 
172 ش��رکت موجود در ش��اخص تداول عربستان، 
163 شرکت با کاهش قیمت سهم مواجه شدند که 
از ای��ن میان می‌توان به کاهش قیمت س��هام بانک 
جی‌پی مورگان، اچ اس بی‌سی و سیتی گروپ اشاره 
داشت. در دیگر بازارهای عربی نیز، شاخص QE در 
بورس قطر کاهش 1.7درصدی داش��ت در حالی که 
بورس عمان ش��اهد افت 0.5درصدی شاخص اصلی 
بود و ش��اخص اصلی بورس ابوظبی افت 2 درصدی 

را متحمل شد. 

»وبهمن« و سود 
هشت میلیارد ریالی

ش��رکت س��رمایه‌گذاری بهمن ص��ورت وضعیت 
پرتفوی سرمایه‌گذاری‌ها در دوره یک ماهه منتهی 
به 31 خرداد ماه 95 را به‌صورت حسابرس��ی نشده 
منتش��ر کرد. »وبهمن« در دوره یک ماهه یاد شده 
تعدادی از س��هام چند شرکت بورس��ی را با بهای 
تمام ش��ده دو هزار و 258 میلیارد و 738 میلیون 
ری��ال و ارزش بازار دو هزار و 353 میلیارد و 262 
میلیون ریال در سبد سهام خود داشت. بهای تمام 
شده آن با 23 میلیارد و 482 میلیون ریال افزایش 
ب��ه مبل��غ دو هزار و 282 میلی��ارد و 220 میلیون 
ری��ال رس��یدو ارزش بازار آن نیز ب��ا 43 میلیارد و 
650 میلی��ون ریال کاهش، معادل دو هزار و 309 
میلیارد و 612 میلیون ریال اعلام ش��د. »وبهمن« 
طی خرداد ماه امسال تعدادی از سهام چند شرکت 
بورس��ی را با بهای تمام ش��ده 50 میلیارد و 415 
میلی��ون ریال خری��داری کرد و ط��ی همین دوره 
تعدادی از س��هام چند شرکت بورس��ی را با بهای 
تمام ش��ده 26 میلیارد و 933 میلیون ریال و مبلغ 
35 میلی��ارد و 342 میلیون ری��ال واگذار کرد و از 
این بابت معادل هشت میلیارد و 409 میلیون ریال 

سود کسب کرد.
 

افزایش 39 میلیارد ریالی 
ارزش بازار »وتوسم«

ش��رکت س��رمایه‌گذاری توس��عه مل��ی صورت 
وضعیت پرتف��وی س��رمایه‌گذاری‌ها در دوره یک 
ماه��ه منته��ی به 31 خرداد م��اه 95 را به‌صورت 
حسابرسی نشده منتشر کرد. این شرکت در دوره 
یک ماهه یاد ش��ده تعدادی از سهام چند شرکت 
بورس��ی را ب��ا بهای تمام ش��ده 7 ه��زار و 325 
میلی��ارد و 29 میلیون ریال و ارزش بازار 8 هزار و 
366 میلیارد و 517 میلیون ریال در س��بد سهام 
خود داش��ت. بهای تمام ش��ده آن با 384 میلیارد 
و 634 میلی��ون ری��ال افزایش ب��ه مبلغ 7 هزار و 
709 میلیارد و 663 میلیون ریال رس��ید و ارزش 
ب��ازار آن نیز با 39 میلی��ارد و 222 میلیون ریال 
افزای��ش مع��ادل 8 ه��زار و 405 میلیارد و 739 
میلیون ریال اعلام ش��د. »وتوسم« طی خرداد ماه 
امس��ال تعدادی از سهام چند شرکت بورسی را با 
بهای تمام شده 725 میلیارد و 588میلیون ریال 
خریداری کرد و طی همین دوره تعدادی از سهام 
چند ش��رکت بورس��ی را با بهای تمام شده 717 
میلی��ارد و 147 میلیون ریال و مبلغ 760 میلیارد 
و 108 میلی��ون ریال واگذار و از این بابت معادل 

42 میلیارد و 961 میلیون ریال سود کسب کرد. 

شرکت‌ها و مجامع

بورس بین‌الملل

روز  ب��ورس  کل  ش��اخص 
یکش��نبه ب��ا 71واحد رش��د 
رق��م 73 ه��زار و 743  ب��ه 
واحد رس��ید. حج��م و ارزش 
معاملات نس��بت ب��ه روزهای 
یافت  افزایش  اندکی  گذشته، 
و بر این اس��اس بیش از 943 
میلیون س��هم و حق تقدم به 
ارزش دو ه��زار و 183 ه��زار 
میلی��ارد ری��ال در 64 هزار و 
864 نوبت به فروش رس��ید. 
بررس��ی ش��اخص‌های اصلی 
بازار س��رمایه نش��ان می‌دهد 
همه شاخص‌ها به جز شاخص 
افزایش داش��ته‌اند.  اول،  بازار 
این چهارمین روز پیاپی بوده 
اس��ت که ش��اخص‌های تالار 
شیش��ه‌ای بع��د از افت‌ه��ای 
فزاین��ده رون��د صع��ودی به 
خ��ود می‌گیرن��د. از عوام��ل 
رش��د این روزهای بازار سهام 
می‌توان به اثرات روانی ناشی 
از کاهش س��ود س��پرده‌های 
بانک��ی، ق��رارداد هواپیمای��ی 
ای��ران ب��ا بویینگ و ق��رارداد 
ایران‌خودرو با پژو س��یتروئن 
اش��اره کرد. البت��ه این روزها 
با خ��روج بریتانی��ا از اتحادیه 
اروپا معامله‌گران ایرانی نیز با 
دادوستد  به  بیشتری  احتیاط 
ب��ه ط��وری که  می‌پردازن��د 
ع��ده‌ای معتقدن��د اگر چنین 
اتفاق��ی نیفتاده بود ش��اخص 
کل ب��ورس در ای��ن روزها به 
از  بالاتری می‌رسید.  رقم‌های 
سوی دیگر انتظار برای انتشار 
خبرهای مثبت در گروه سایپا 
ط��ی هفته آین��ده و در عین 
ح��ال ش��ایعه تعیین‌تکلی��ف 
زمین‌ه��ای ذوب‌آهن اصفهان 
در دی��وان عدالت اداری باعث 
ش��د این دو نم��اد در جایگاه 
پیشروهای بازار سهام بتوانند 

خودنمایی کنند. 

با گروه‌های بازار سهام
در معام�لات روز یکش��نبه 
از  پ��س  خودروی��ی  گ��روه 
ش��روعی منف��ی و معام�لات 
متع��ادل و منف��ی، در نهایت 

بازار با افزای��ش تقاضا مواجه 
ش��د و با معاملات��ی مثبت به 
کار خ��ود پای��ان دادن��د. در 
گروه بانک��ی، معاملات مثبت 
در نم��اد بانک گردش��گری با 
منفی  دادوس��تدهای  وج��ود 
س��ایر نمادهای گ��روه بانکی 
را نظاره‌گر بودی��م و در گروه 
لیزینگی ب��ا جابه‌جایی بلوک 
رایان  لیزین��گ  نم��اد  مجدد 
س��ایپا در درصدهای مثبت و 
جهش قیمتی نم��اد لیزینگ 
صنع��ت و معدن و صف خرید 
آن مواجه شدیم؛ امری که از 
احتمال انتشار اخبار مثبت در 
روزهای آین��ده حکایت دارد. 
در گروه فلزی و معدنی، بروز 
شایعاتی از صدور حکم دادگاه 
نف��ع ش��رکت ذوب‌آهن  ب��ه 
اصفه��ان، افزای��ش تقاض��ا و 
تشکیل صف خرید آن‌را سبب 
ش��د. همی��ن موضوع س��بب 
افزای��ش تقاض��ا و معام�لات 
مثبت س��ایر نماده��ای گروه 

فلزی و معدنی ش��د. افزایش 
تقاضا در گروه‌های ساختمانی 
و کاشی سرامیک تا جایی بود 
که بیش��ترین ص��ف خرید را 
تجربه کردند و گروه سیمانی 
بعد از شروعی منفی، متعادل 
ش��د. در عی��ن ح��ال برخی 
نمادها همچ��ون گوهران که 
ش��روعی منف��ی داش��تند با 
جهش قیمت و رش��د قیمتی 

مواجه شدند. 

رشد ۳.۲ واحدی آیفکس
بازار فرابورس در شش��مین 
روز تیرم��اه ب��ا مبادل��ه 338 
میلی��ون و 370 ه��زار ورق��ه 
به��ادار در 29 ه��زار و 132 
نوبت ب��ه ارزش 736 میلیارد 
و 40 میلی��ون ری��ال ب��ه کار 
خ��ود خاتم��ه داد. ذوب‌آهن 
اصفهان با معامله 31 میلیون 
و 260 ه��زار س��هم به ارزش 
80 میلی��ارد و 750 میلی��ون 
و  حج��م  بیش��ترین  ری��ال 

ارزش معام�لات س��هام را در 
ب��ازار فراب��ورس به ن��ام خود 
ثب��ت کرد. نماد ش��رکت‌های 
پالایش نفت تهران، بانک دی 
و سرمایه‌گذاری مسکن تهران 
نمادهای  پربیننده‌تری��ن  هم 
فرابورس��ی بودن��د. آیفکس با 
طی روند صع��ودی به میزان 
3.2واحد به عدد 773.8رسید 
و بیش��ترین تاثی��ر مثب��ت را 
مارون روی  پتروشیمی  سهام 
داش��ت. شرکت‌  این شاخص 
باغمیش��ه  کن��ار  در  آس‌پ 
زنجان‌گس��تران  کیمی��ای  و 
بیش��ترین افزای��ش قیمت را 
داشتند و در سوی دیگر بازار، 
قند  زغال‌سنگ طبس،  سهام 
چهارمحال و صنایع نسوز توکا 
با بیشترین افت قیمت روبه‌رو 
شد. در عین حال در بازار اول 
52 میلیون و 730 هزار ورقه 
بهادار ب��ه ارزش 78میلیارد و 
850 میلیون ریال دادوس��تد 
شد و بیشترین حجم معاملات 

س��هام در نماد گوهران امید 
رخ داد. همچنین، 93 میلیون 
و 140 ه��زار اوراق بهادار در 
 224 ارزش  ب��ه  دوم  ب��ازار 
میلی��ارد و 800 میلیون ریال 
خریدوفروش ش��د و بالاترین 
افزای��ش قیمت در ای��ن بازار 
مربوط ب��ه ذوب‌آهن اصفهان 
اوراق  عی��ن ح��ال  در  ب��ود. 
افزایش  با  تسهیلات مس��کن 
قیمت مواجه ش��د به طوری 
که هر ورق��ه آن در محدوده 
858 تا 879 هزار ریال مورد 
معامله قرار گرفت. بیش��ترین 
 ETF حجم و ارزش معاملات
به صندوق سرمایه‌گذاری  نیز 
ب��ا  پارس��یان  اعتمادآفری��ن 
و  میلی��ون   2 خریدوف��روش 
480 ه��زار س��هم ب��ه ارزش 
33 میلی��ارد و 250 میلی��ون 
ری��ال اختص��اص یاف��ت. در 
ب��ازار اوراق ب��ا درآم��د ثابت 
251 میلیارد ریال دادوس��تد 
انجام شد و بیش��ترین حجم 
و ارزش مبادلات این بازار در 
اسلامی  اس��ناد خزانه  اختیار 
در نم��اد »اخ��زا3« به ارزش 
115 میلیارد ریال بود. ارزش 
نمادهای  تمام��ی  معام�لات 
اسناد خزانه اس�لامی نیز در 
این بازار بیش از 207 میلیارد 
ری��ال بود و بیش��ترین ارزش 
معام�لات در نم��اد »اخزا5« 

رقم خورد. 
اس��ت روز یکشنبه  گفتنی 
نم��اد  بازگش��ایی  ش��اهد 
صنای��ع  ش��رکت  معاملات��ی 
ف��ولاد آلی��اژی یزد پ��س از 
ارائ��ه اطلاع��ات واقعی بودیم 
و در پای��ان معام�لات، نم��اد 
معاملاتی ش��رکت پتروشیمی 
برگ��زاری  جه��ت  م��ارون 
مجامع عمومی عادی س��الانه 
و فوق‌الع��اده صاحبان س��هام 
توافق��ی  معام�لات  ثب��ت  و 
نماده��ای معاملاتی ش��رکت 
لیزین��گ رازی، تاب��ان نی��رو 
س��رمایه‌گذاری  و  س��پاهان 
تدبیرگران فارس و خوزستان 
جهت برگزاری مجامع عمومی 
عادی س��الانه صاحبان سهام 
در روز چهارشنبه متوقف شد. 

افزایش حجم و ارزش معاملات

سیگنال ضعیف بازار سهام برای نقدینگی

در ح��ال حاض��ر مهم‌ترین و 
اقتصادی  مش��کل  بزرگ‌تری��ن 
کش��ور رکود اس��ت که بخشی 
از ای��ن گ��ره اقتص��اد ب��ا ورود 
س��رمایه‌گذار خارجی به کش��ور 
حس��ین  می‌ش��ود.  برط��رف 
بازار سرمایه  صالحی، کارشناس 
در گفت‌وگ��و ب��ا س��نا، درب��اره 
وضعیت بازارس��رمایه با تاکید بر 
اینکه ورود سرمایه‌گذار خارجی 
بخش قابل‌توجهی از مش��کلات 
می‌کند،  برط��رف  را  اقتص��ادی 
س��رمایه‌گذار  ورود  ب��ا  گف��ت: 
خارجی به بازار س��هام، این بازار 
نیز ب��ه رونق پایداری می‌رس��د 
چرا که سرمایه‌گذار خارجی نگاه 
کارش��ناس  این  دارد.  بلند‌مدت 
بازار س��رمایه باز شدن بخشی از 
گره اصلی اقتصاد و بازار سرمایه 
س��رمایه‌گذاران  دس��تان  در  را 
خارجی می‌داند. وی معتقد است 

ک��ه ورود س��رمایه‌‌گذار خارجی 
باع��ث رون��ق اقتصادی ش��ده و 
شرایط را به کلی تغییر می‌دهد، 
البت��ه ورود این گروه به کش��ور 
نیازمند زمان بیش��تری اس��ت. 
وی در پاس��خ به س��والی درباره 
اینک��ه چ��را ورود س��رمایه‌گذار 
خارجی نیازمند زمان اس��ت و تا 
ورود  امروز سرمایه‌گذار خارجی 
جدی به بازار سرمایه ما نداشته 
اس��ت، گفت: با توج��ه به اینکه 
برطرف ش��دن کامل تحریم‌های 
رف��ع  و همچنی��ن  بین‌الملل��ی 
مش��کلات بانکی ب��رای تبادلات 
مالی در سطح بین‌المللی نیازمند 
زمان اس��ت به تبع آن باید برای 
خارج��ی  س��رمایه‌های  ورود 
منتظر رفع ای��ن موانع بود. این 
کارش��ناس بازار س��رمایه عامل 
دیگر عدم ورود س��رمایه‌گذاران 
خارج��ی را انتخاب��ات ریاس��ت 

‌جمهوری آمریکا و ایران دانست 
و اظهار داش��ت: از س��وی دیگر 
ریاس��ت‌جمهوری  انتخاب��ات 
آمری��کا و ایران در پیش اس��ت، 
به همین دلیل به نظر می‌رس��د 
ورود س��رمایه‌گذاران خارجی به 
زمان بیش��تری نیاز داشته باشد. 
صالح��ی یک��ی دیگ��ر از عوامل 
رون��ق نیافت��ن بازار س��رمایه را 
بالابودن نرخ سود بانکی دانست 
و اظه��ار کرد: با وج��ود کاهش 
یک‌ساله  س��پرده‌های  سود  نرخ 
ب��ه 15 درص��د همچن��ان نرخ 
بالا  ریسک  بدون  سرمایه‌گذاری 
است و بالا بودن این نرخ موجب 
می‌ش��ود جذابیت بقی��ه بازارها 
کاه��ش یاب��د و به ای��ن ترتیب 
س��رمایه‌‌گذاری ه��م توجیه��ی 
نداش��ته باشد. وی به سود بالای 
20 درصد در بازار بدهی اش��اره 
ک��رد و گف��ت: در این ش��رایط 

س��رمایه‌گذار تمای��ل ب��ه خرید 
اوراق ی��ا س��پرده بانک��ی دارد. 
صالحی در ادامه با تاکید بر اینکه 
کاهش نرخ س��ود می‌تواند بازار 
بدهی را بیشتر از قبل موردتوجه 
س��رمایه‌گذاران قرار دهد، گفت: 
توس��عه بازار بدهی باعث بزرگ 
شدن بازار س��رمایه نیز می‌شود. 
پیش‌بین��ی  خص��وص  در  وی 
روند آتی بازار س��رمایه با اشاره 
به اینکه بازار س��هام نس��بت به 
اجرایی‌ش��دن توافق��ات ناش��ی 
از برجام بس��یار خوش��بین بود، 
گفت: درحال‌ حاض��ر اتفاق‌‌های 
بس��یار خوبی در حوزه اقتصادی 
انجام ش��ده که از جمله می‌توان 
به بازگش��ت تولی��د نفت به مرز 
برای صادرات  بشکه  ۲.5میلیون 
و بس��ته ش��دن قراردادهایی با 
کش��ورهای خارجی اش��اره کرد 
اما ب��رای آنکه تاثی��ر این موارد 

ش��رکت‌ها  مالی  صورت‌های  در 
مشاهده شود، به زمان بیشتری 
نیاز اس��ت. این کارش��ناس بازار 
س��رمایه پیش‌بینی کرد که بازار 
س��رمایه در نیمه دوم س��ال به 
احتم��ال زی��اد ش��رایط بهتری 
نس��بت به ماه‌های اخیر داش��ته 
باش��د و به س��هامداران توصیه 
کرد صبوری بیش��تری داش��ته 
سیاس��ت  دولت  چراکه  باش��ند 
کنترل ت��ورم و تثبیت قیمت‌ها 
را در پیش گرفت��ه و با توجه به 
رکود حاک��م بر اقتصاد نمی‌توان 
در انتظار رشد پرشتابی بود. وی 
قیمت س��هام در بازار سرمایه را 
نگران‌کننده ندانست و گفت: در 
ش��رایط فعلی اگر فردی سهامی 
را ب��رای بلندمدت و حداقل یک 
س��اله خریداری کند و نزد خود 
نگه دارد، ح��دود ۳۰-۲۵درصد 

بازدهی خواهد داشت. 

خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا 
این روزها بحث داغ رس��انه‌های 
جهان اس��ت. این موضوع منجر 
ب��ه ت��کان خ��وردن بورس‌های 
بزرگ اروپایی و آسیایی شد. اما 
ب��ورس تهران با توج��ه به اینکه 
با جهان چن��دان ارتباطی ندارد 
تغیی��ر عجیب��ی نک��رد. یکی از 
کارشناسان بازار سرمایه در این 
م��ورد معتقد اس��ت این موضوع 
نش��ان از وج��ود عقلانیت بیش 
از گذشته، در بورس ایران است. 
محمد جمال��ی در گفت‌وگو با 
ایسنا، درباره‌ تاثیر خروج بریتانیا 
از اتحادیه اروپا روی بازار سرمایه‌ 
جهان و ایران اظهار کرد: خروج 
بریتانی��ا از اتحادی��ه اروپ��ا آثار 

مهم��ی را از لح��اظ اقتصادی و 
سیاس��ی در دنیا خواهد داشت، 
اما باید مراقب باش��یم که اثر آن 
را بی��ش از آن چیزی که اس��ت 
نش��ان ندهی��م. وی ادام��ه داد: 
خ��روج بریتانی��ا از اتحادیه اروپا 
موج��ب تضعی��ف پون��د و یورو 
خواهد شد، از طرف دیگر منجر 
ب��ه تقوی��ت دلار، کاهش قیمت 
کامودوتی‌ه��ا  و  نف��ت  جهان��ی 

می‌شود. 
این کارش��ناس بازار س��رمایه 
اظهار کرد: ش��اخص بورس‌های 
جهان��ی بلافاصله پ��س از اعلام 
نتیجه رفراندومی که در بریتانیا 
پیدا  کاه��ش  پذیرف��ت  انج��ام 
کردند و ای��ن موضوع روی بازار 

س��رمایه جه��ان کاملا مش��هود 
بازار سرمایه  بود. این کارشناس 
درباره‌ کاهش قیمت یورو و پوند 
در ب��ازار ایران پ��س از انتخابات 
بریتانیا ادامه داد: کاهش قیمت 
پون��د و ی��ورو در ای��ران به ضرر 
بعضی ش��رکت‌ها و از طرفی به 
س��ود بعضی ش��رکت‌های دیگر 
خواه��د ب��ود. ش��رکت‌هایی که 
ب��ا یورو و پوند مبادلات‌ش��ان را 
انجام می‌دهند کاهش این ارزها 
می‌تواند به کم‌ش��دن بهای تمام 
شده‌ش��ان کمک کن��د. جمالی 
افزود: خ��روج انگلس��تان، ولز و 
اس��کاتلند از اتحادی��ه اروپ��ا در 
کوتاه‌م��دت روی بازارهای مالی 
جهان تاثیر منفی خواهد داشت، 

ام��ا در میان م��دت و بلند‌مدت 
عب��ور  مس��ئله  ای��ن  از  دنی��ا 
خواه��د کرد و با ش��رایط جدید 
وف��ق خواه��د یافت. م��ن تصور 
می‌کنم آن طور ک��ه تعدادی از 
کارشناس��ان پیش‌بینی کرده‌اند 
قیمت در جهان به‌ش��دت پایین 
نخواهد آمد، چرا که این تحلیل 
از دید من ی��ک تحلیل هیجانی 

است. 
وی درب��اره‌ کاهش نرخ س��ود 
س��پرده بانکی و تاثی��ر آن روی 
تالار شیش��ه‌ای اظه��ار کرد: اگر 
ن��رخ به��ره ۱۵ درص��دی واقعا 
رعایت ش��ود می‌تواند به افزایش 
نس��بت P/E منج��ر ش��ود. این 
کارش��ناس بازار سرمایه با اشاره 

به شکل‌گیری مجلس دهم ادامه 
داد: بای��د دی��د دولتم��ردان در 
س��ال پایانی دول��ت و همچنین 
نمایندگان مجل��س در روزهای 
آغ��از ب��ه کار خود چ��ه لوایح و 
بازار  طرح‌ه��ای جدیدی ب��رای 
س��رمایه ایران تصویب می‌کنند. 
خوش��بختانه در ح��ال حاض��ر 
همه اتفاق‌نظر دارند که مس��ئله 
ما بح��ث رکود اقتصادی اس��ت 
و باید ت�لاش کنی��م اقتصاد ما 
از رک��ود خ��ارج ش��ود. دولت و 
مجلس حتم��ا برنامه‌هایی برای 
تس��ریع خروج ایران از وضعیت 
رکودی خواهند داش��ت و اخبار 
این موضوع بازار سرمایه ایران را 

تحت تاثیر قرار خواهد داد. 

سرمایه‌گذار خارجی نگاه بلندمدت دارد

تاثیر رفراندوم بریتانیا بر بورس ایران و جهان

نگاه

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

چینی ایران در حالی عنوان نخست جدول بیشترین 
درص��د افزای��ش را از آن خود کرد که س��رامیک های 

صنعتی اردکان در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

2,8775كچيني
62,2605كسرا

4,8564.99كپارس

1,5604.98فباهنر
3,0614.97واتي

2,4754.96ثفارس
9544.95خاذين

 بیشترین درصد کاهش
فیبر ایران صدرنشین جدول بیشترین درصد کاهش 
ش��د. داروس��ازی زاگرس فارمد پارس در رده دوم این 
گروه ایستاد و فروسیلیس ایران هم در میان سهم هایی 

با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.95(5,474چفيبر
)4.77(5,167ددام

)4.62(2,600فروس
)4.62(11,580دالبر
)4.39(3,989قمرو
)4.33(2,144كهرام
)4.3(3,786ختراك

پرمعامله ترین سهم
سایپا پرمعامله ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
زامیاد در رده دوم این گروه ایس��تاد. گروه پتروش��یمی 
س��رمایه گذاری ایرانیان و س��رمایه گذاری آتیه دماوند 

هم در رده‌های بالا قرار گرفتند.  
تعداد دفعهقیمتنام

109.002 ۱۲۰۴خساپا

96.309 ۱۰۵۷خزاميا
66.227 ۱۴۰۲پترول
55.504 ۳۰۶۱واتي
47.595 ۱۱۹۱خاور
37.258 ۵۷۹۵فاذر
28.698 ۱۲۱۲فولاد

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامل��ه را صنایع 
آذرآب ‌ب��ه خ��ود اختصاص داد و س��رمایه گذاری آتیه 
دماوند رتبه دوم را به دس��ت آورد. س��ایپا هم در بالای 

جدول بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام
215.895 ۵۷۹۵فاذر

169.898 ۳۰۶۱واتي
131.184 ۱۲۰۴خساپا
101.816 ۱۰۵۷خزاميا
92.872 ۱۴۰۲پترول
82.338 ۳۴۲۸خودرو
79.722 ۳۴۷۷ولساپا

بیشترین سهام معامله شده
س��ایپا در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله شده را به دست آورد که زامیاد در این گروه دوم 

شد و ایران خودرو در رده سوم جای گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

12044972خساپا
10574208خزامیا
34282741خودرو
14022506پترول
57952122فاذر

14681844خپارس
26731841ورنا

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
فنرسازی زر به دست آورد. سایپا دیزل در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

2712۲۷۱۲خزر
1431۱۴۳۱خکاوه
۲۷۲۲۱۳۶۱کساپا
۲۴۶۷۶۱۷فمراد

۱۷۰۸۵۶۹پلاسک
۳۱۴۶۴۴۹وساخت
۲۸۳۷۴۰۵پتایر

P/E کمترین نسبت
روز گذشته شیشه و گاز در صدر جدول کمترین نسبت 
P/E ایستاد. سرمایه گذاری پردیس جایگاه دوم این گروه 

را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

۵۲۵۷2.20کگاز
۹۴۵2.83پرديس
۱۰۷۴2.86وخارزم
۱۳۰۱3.88وامید

‍26303.88پارسیان
602954.00آکنتور
۲۱۶۵4.01خعتبار

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

 ممنوعیت احداث ساختمان‌های 
۱۲ طبقه و بیشتر در تهران 

مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی گف��ت: موض��وع 
س��اخت برج‌ه��ای دوقل��و در کمیته فنی ش��ورای 
عالی شهرس��ازی و معماری در دستور کار و بررسی 
اس��ت و هنوز نظر کمیته فنی اعلام نشده است. به 
گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، پیروز 
حناچ��ی اظهار کرد: این کمیته هفته‌ای دو جلس��ه 
برگزار می‌کند و در حال حاضر یکی از دستورات آن 
مربوط به برج‌های دوقلو اس��ت. وی همچنین گفت: 
براس��اس آخرین مصوبه ش��ورای عالی شهرسازی و 
معم��اری در رابطه ب��ا بلندمرتبه‌س��ازی، تا تصویب 
ضوابط بلندمرتبه‌س��ازی، احداث ساختمان‌های ۱۲ 
طبقه و بیشتر در شهر تهران ممنوع است، چرا که از 
این ظرفیت بیش از حد و نابجا استفاده شده است. 
درخص��وص  شهرس��ازی  و  راه  وزی��ر  مع��اون 
زمین‌خواری‌های منطقه لواس��ان نیز به ایسنا گفت: 
ما مرجع رس��یدگی به زمین‌خواری نیس��تیم، بلکه 
ضواب��ط را تعیین می‌کنیم. ما طرح جامع لواس��ان 
را اب�الغ کردی��م و هر چیزی به جز آن انجام ش��ود 
خلاف قانون است. حناچی با اشاره به مباحثی مبنی 
ب��ر لزوم بازنگری در طرح جام��ع پایتخت گفت: در 
بازنگری قرار نیس��ت همه چیز دگرگون شود، بلکه 
باید ت�الش کرد ش��رایط بهتری فراهم ش��ود. این 
طرح‌ها دوره دارند، اما معنایش این نیس��ت که بعد 
از پای��ان دوره باید فرمت ش��وند. اص��ول باید حفظ 
ش��ود، ولی ممکن است برنامه‌های کیفی‌تری به آن 

اضافه شود. 

افزایش 3.5 درصدی 
قیمت مسکن در تهران

بانک مرکزی ای��ران اعلام ک��رد: میانگین قیمت 
خریدوفروش یک مترمربع زیربنای واحد مس��کونی 
معامله شده در شهر تهران در خردادماه سال جاری 
نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل 3.5 درصد افزایش 
داشته است. به گزارش روابط عمومی بانک مرکزی، 
میانگین قیمت خریدوفروش یک متر مربع زیربنای 
واحد مس��کونی معامله ش��ده از طری��ق بنگاه‌های 
معاملات ملکی شهر تهران در خردادماه سال جاری 
42.2 میلی��ون ریال  )4 میلیون و 220 هزار تومان( 
بود که نس��بت به ماه قبل  )اردیبهشت( 1.2 درصد 

رشد نشان می‌دهد. 
در خردادماه امسال تعداد معاملات آپارتمان‌های 
مس��کونی ش��هر تهران ب��ه 15 ه��زار و 562 واحد 
مسکونی رسیدکه نسبت به ماه مشابه سال قبل 0.6 
درصد کاهش نش��ان می‌دهد که به‌طور عمده متاثر 
از همزمانی نیمه دوم خردادماه امسال با ماه مبارک 

رمضان بوده است. 

تغییرات در اجرای پروژه
 آزادراه شمال

معاون وزیر راه و شهرس��ازی با اشاره به جزییات 
تغییرات در اجرای پروژه آزادراه تهران- شمال گفت: 
برای جلوگیری از تخریب یک روستا در مسیر، تونل 

جدید در دست اجرا قرار دارد. 
عل��ی نورزاد در گفت‌وگو با مهر با اش��اره به تغییر 
رویکرده��ا در وزارت راه و شهرس��ازی برای احداث 
پروژه‌های زیربنایی گفت: توجه به حقوق شهروندی، 
اس��تفاده از فناوری‌ه��ای جدی��د و ارتق��ای ایمنی 
پروژه‌ها از موضوعاتی است که مورد توجه قرار دارد. 
وی با اش��اره به ای��ن اقدامات در اح��داث آزادراه 
تهران-ش��مال اظهار داش��ت: یکی از این تغییرات، 
تصویب و س��اخت قطعه F به طول ۱۸۰۰ متر برای 
اتصال قطعه یک این آزادراه به جاده موجود کندوان 
اس��ت که در دول��ت یازدهم به مجموع��ه عملیات 

عمرانی منطقه یک اضافه شد. 
مدیرعامل ش��رکت س��اخت و توس��عه زیربناهای 
حمل‌و‌نق��ل ادام��ه داد: برای جلوگی��ری از تخریب 
روستای لانیز در مسیر منطقه یک که تبعات محیط 
زیس��تی، فرهنگی، اجتماعی به دنبال داشت، تونل 
دوقلو ش��ماره ۱۷ به طول ۹۰۰ متر نیز در دس��ت 

اجرا قرار گرفت. 
نورزاد با بیان اینکه علاوه بر این به دلیل پیشروی 
مناطق مسکونی در روستای سولقان و هزینه بالای 
تملک اراض��ی این بخش در جری��ان اجرای پروژه، 
عملیات ترانش��ه‌برداری به ساخت دو رشته تونل به 
ط��ول ۳۰۰ متر تغییر پیدا کرد، افزود: علاوه بر این، 
تغییر در روسازی مسیر منطقه یک از رویه آسفالتی 
به رویه بتنی در دس��تور کار ق��رار گرفت، زیرا رویه 
بتن��ی عمر طولانی‌ت��ر و افزای��ش دوره بهره‌برداری 
نسبت به روسازی آسفالت به دنبال دارد که کاهش 

هزینه‌های نگهداری را موجب می‌شود. 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی با اشاره به پیشرفت 
فیزیکی متوسط ماهانه ۲,۱۴ درصدی در این پروژه 
اف��زود: با توجه به تعهدمان ب��رای اتمام منطقه یک 
و زمان باقی مانده مقرر اس��ت تا پیش��رفت فیزیکی 
ماهان��ه را به رقمی ح��دود ۳,۵ درصد برس��انیم تا 
در س��فرهای تابس��تانی س��ال آینده از این آزادراه 
ب��ا کاهش ۶۰ کیلومتری مس��یر ته��ران تا چالوس 

بهره‌مند شوند. 

عمران

لغو تحریم‌ها این امید را 
به وجود آورده که با بهبود 
نس�بی اوضاع شرکت‌های 
تقاضای  ایرانی،  کشتیرانی 
آنها برای خرید کش�تی و 
تقویت  جدید  ش�ناورهای 
شود، در عمل موضوع چه 
می�زان به تحق�ق نزدیک 

شده است؟ 
این مقوله باید از چند حوزه 
مختلف مورد توجه واقع شود. 
کش��تیرانی‌های  باشد  بنا  اگر 
ایرانی به دنب��ال خرید جدید 
باش��ند، ابت��دا بای��د وضعیت 
مال��ی و نقدینگ��ی آنها رصد 
ش��ود و این ش��رکت‌ها زمانی 
توانایی این را خواهند داشت 
که سفارش‌هایشان را افزایش 
اقتصادی  اوض��اع  ک��ه  دهند 
کشور مناسب ش��ود. رکودی 
ک��ه در ط��ول ای��ن س��ال‌ها 
وج��ود داش��ته، باعث ش��ده 
عملا بس��یاری از شرکت‌های 
خصوص��ی فعال در این بخش 
ب��ا مش��کلات ج��دی مواجه 
ش��وند و توان خرید خود را از 

دست بدهند. 
رس�می  خبره�ای  در 
از س�فارش  ام�ا صحب�ت 
ش�ناورهای جدید از سوی 
ایران�ی  کش�تیرانی‌های 

وجود داشت؟ 
ای��ن  از  عم��ده‌ای  بخ��ش 
تقاضا مربوط به س��ه شرکت 
اسلامی،  جمهوری  کشتیرانی 

ش��رکت ملی نفتک��ش و یک 
ش��رکت مرب��وط ب��ه بنی��اد 
هرچند  اس��ت.  مس��تضعفان 
بح��ث س��هامی ش��دن آنه��ا 
وج��ود دارد اما م��ا همچنان 
آنه��ا را دولت��ی ب��ه حس��اب 
این ش��رکت‌ها  می‌آوریم. جز 
ک��ه از حمایت‌ه��ای خ��اص 
از  می‌توانن��د  و  برخوردارن��د 
برخ��ی تس��هیلات اس��تفاده 
کنند، دیگر ش��رکت‌ها تمکن 
مال��ی لازم را برای س��فارش 

انبوه به کشتی‌سازها ندارند. 
علت اصلی فراهم نشدن 
این فضای بالفعل را در کجا 

می‌توان رصد کرد؟ 
در تولید ملی چن��د پارامتر 
مه��م وجود دارد ک��ه در رأس 
آن تأمین مالی است. با سیستم 
بانک��ی که در کش��ور ما وجود 
دارد تأمی��ن مالی تقریباً محال 

است زیرا هیچ کشتی‌سازی با 
عقل اقتص��ادی قبول نمی‌کند 
تسهیلاتی با س��ود 26 درصد 
بگیرد و در زمان��ی کوتاه‌مدت 
صنای��ع  در  بازگردان��د.  را  آن 
زیرساختی بسیاری از کشورها 
بازگردان��دن  زم��ان  م��دت 
تس��هیلات با سود بسیار کم از 
12 سال آغاز می‌شود. در کنار 
آن بحث وثیقه نیز بسیار مهم 
اس��ت. در شرایطی که می‌توان 
انتظار داشت ش��ناور به‌عنوان 
وثیقه از س��وی بانک پذیرفته 
ش��ود اما در ایران باید وثیقه‌ای 
مع��ادل 120 درص��د از مبلغ 
تس��هیلات ارائه شود. از این رو 
کشتی‌س��ازهای ایرانی مجالی 
برای افزایش توان خود ندارند. 

 آی�ا بهبود این ش�رایط 
نیاز به سیاست‌های دولتی 

دارد؟ 

آنچه برای ما روش��ن شده 
این است که دولت اراده لازم 
برای بهبود شرایط این صنایع 
را دارد اما ابزار آن را در اختیار 
ن��دارد. مهم‌تری��ن موضوع در 
ای��ن ح��وزه س��نجش دقیق 
ش��رایط کش��ور اس��ت. برای 
مثال کش��وری مانن��د ترکیه 
در ط��ول 10 س��ال گذش��ته 
توانس��ته پیش��رفتی جدی را 
تجربه کند زیرا شرایط کاری 
خ��ود را ب��ه درس��تی تعریف 
کرده، اما ما این توان را به کار 
نبس��ته‌ایم. ایران در تعمیرات 
کش��تی توانایی بالای��ی دارد 
کش��تی‌های  نه‌تنها  م��ا  ام��ا 
خارجی در ای��ن حوزه جذب 
نکرده‌ایم که حتی کشتی‌های 
داخلی م��ا نیز ترجیح داده‌اند 
ب��ه کش��ورهای خارجی برای 

تعمیر مراجعه کنند. 

 ب�ا این تفاس�یر ش�اید 
س�فارش  ج�ز  چ�اره‌ای 
باقی  خارجی  کش�تی‌های 

نماند
ایران��ی  کش��تیرانی‌های 
در صورت��ی ک��ه ت��وان مالی 
س��فارش‌ کشتی‌های جدید را 
داشته باشند قطعا به بهترین 
گزینه فکر می‌کنند. اس��تفاده 
از توان داخل��ی قطعا اولویتی 
جدی است اما وقتی حمایتی 
از کشتی‌س��ازان نمی‌شود کار 
دش��وار است. کش��وری مانند 
چین در 15 ماه یک کش��تی 
بزرگ را تحوی��ل می‌دهد اما 
در ای��ران ای��ن فرآیند هفت 
س��ال زمان می‌برد. حتی اگر 
کشتی سفارش داده شود نیز 
هیچ تضمینی وجود ندارد که 
پ��س از هفت س��ال همچنان 
به‌عن��وان یک گزین��ه مقرون 
به صرفه مطرح شود. صحبت 
از قراردادهای جدیدی که در 
ای��ن رابطه مطرح می‌ش��ود، 
قطعی نیس��ت اما اگر از قبل 
قراردادی با طرف‌های خارجی 
بس��ته ش��ده باش��د پیگیری 
خواهد ش��د. اگر کش��تیرانی 
ایران قص��د دارد خود را برای 
رقابت بین‌الملل��ی آماده کند 
قطعا باید از تم��ام ظرفیت‌ها 
بهره ببرد و عبور از س��ال‌های 
س��خت تحریم جز با حمایت 
از صنایع زیرس��اختی کش��ور 

ممکن نخواهد بود. 

حرکت به سمت توس�عه دریامحور بخشی از 
هدف کلانی اس�ت که وزیر راه و شهرسازی آن 
را در چارچوب ارتقای جایگاه صنعت حمل‌و‌نقل 
در ای�ران مطرح کرده اس�ت؛ دریایی که از نظر 
زیرس�اخت‌های بالق�وه ای�ران را در قی�اس با 
بس�یاری از کش�ورهای جه�ان و حت�ی منطقه 
متمایز می‌کن�د و می‌تواند موجبات ورود ایران 

به رقابت‌های بزرگ جهانی را فراهم کند. 

حض�ور پرق�درت در ای�ن عرصه قطع�ا نیاز به 
فعالیت در حوزه‌هایی خواهد داش�ت؛ بخش�ی از 
آن از س�وی سرمایه‌گذاران ایرانی ساخته شده و 
بخش دیگر نیاز به مشارکت با طرف‌های خارجی 
دارد. ساخت و بهره‌برداری از کشتی و شناورهای 
جدید یکی از این حوزه‌های مهم و اس�تراتژیک 
را می‌س�ازد که البته هنوز ابهام‌ها بر س�ر راه آن 
ب�ر جای خ�ود باقی اس�ت. هرچند ش�رکت‌های 
کشتی‌ساز ایرانی توانسته‌اند در طول این سال‌ها 
اقداماتی مثبت در جهت تقویت زیرس�اخت‌های 

خ�ود انجام دهند اما اظهارات محمد پلمه، رئیس 
هیأت‌مدیره انجمن کشتیرانی نش�ان از آن دارد 
که تا رسیدن توان این شرکت‌ها به استانداردهای 
بین‌المللی راه�ی طولانی باقی مانده اس�ت. وی 
در گفت‌وگو با »فرصت امروز« از اوضاع س�خت 
عرص�ه  در  بخش‌خصوص�ی  س�رمایه‌گذاران 
کش�تیرانی س�خن گفته و معتقد است حتی در 
صورت بهبود نس�بی اوضاع آنها، هنوز مشخص 
نیس�ت توان داخلی تا چه حد پاس�خگوی نیاز 

کشور به کشتی‌های جدید است. 

رئیس هیأت‌مدیره انجمن کشتیرانی در گفت‌وگو با »فرصت امروز«: 

ساخت هر کشتی در ایران 7سال زمان می‌برد

تلفن مستقیم: 86073288شماره 541 www.forsatnet.ir

جواد هاشمی 
j.hashemi1992@gmail.com

www.forsatnet. i r



پایان عصر حاکمیت دولت بر خودرو

هفته گذشته یکی از مهم‌ترین رویدادهای اقتصاد 
ای��ران رخ داد. خ��روج نهاد ش��به دولتی مالک گروه 
بهم��ن از صنع��ت خودروس��ازی با واگ��ذاری عمده 
سهام خود به بخش کاملًا خصوصی صنعتی را شاید 
بت��وان به نوعی پایان عصر حاکمیت دولت بر اقتصاد 
خودروی کش��ور نامید. بازار خودروی کشور از اوایل 
دهه 70 با هدف نوسازی در انحصار مدیریت دولتی 
قرار دارد و توسعه فعالیت‌های بخش‌خصوصی در این 

بخش بیشتر با شکست مواجه شده است. 
عمده‌تری��ن دلیل این شکس��ت را می‌توان در نگاه 
مالکان��ه دولتی به این صنعت و حمایت‌های بی‌دریغ 
از خودروسازان نیمه دولتی دانست. صنایع خصوصی 
خودرویی کش��ور از حمایت‌های بی‌دریغ دولتی که 
دائماً مش��مول دو شرکت بزرگ نیمه دولتی می‌شود 
هیچ‌گاه برخوردار نبودند و در نتیجه نتوانستند به رشد 
و بلوغ کامل برس��ند و بیشتر در سطح تولید قطعات 
منفصله باقی مانده‌اند. انفصال از ش��بکه قطعه‌سازی 
و نب��ود ارتباط مفید در کنار سیاس��ت‌های متزلزل 
دولت��ی در حمای��ت از بخش‌خصوصی تولید خودرو 
سبب شده بود که قطعه‌سازان هم علاقه چندانی به 
گس��ترش همکاری‌های خود با این شرکت‌ها نداشته 
باش��ند. در نهایت خودروس��ازان خصوصی کشور که 
س��همی بس��یار جزئی از کل بازار دارند ی��ا از ادامه 
کار منصرف ش��دند، یا به تولید خودروهای پرفروش 
کارخانج��ات نیمه‌دولتی پرداختند یا مالکیت خود را 

واگذار کردند. 

واگذاری سهام گروه بهمن در اواخر سال گذشته با 
یک آگهی در روزنامه‌های کثیرالانتشار آغاز شد و به 
دلیل وجود نداشتن خریدار با توانایی مالی و فنی لازم 
در عمل بی‌نتیجه ماند و سهام مالکین گروه بهمن به 
مؤسس��ه مالی و اعتباری کوثر واگذار ش��د، و دوباره 
در مزایده این مؤسسه به بخش‌خصوصی واگذار شد. 
این واگذاری تاکنون یکی از بی‌حاشیه‌ترین اقدامات 
اجرایی اقتصادی و خصوصی‌س��ازی‌ س��ال‌های اخیر 
به حس��اب می‌آی��د. این در حالی اس��ت که صنعت 
خودروی کش��ور چند سالی اس��ت به دلیل افزایش 
دخالت‌های مدیران دولتی در آن موضوع شکایات و 
گله‌گذاری‌های مردمی و حتی خود رئیس‌جمهوری 
ش��ده است به‌گونه‌ای که ریاس��ت محترم جمهوری 
ه��م از انحصار موج��ود در صنعت خودروس��ازی و 
ت�الش برای حفظ این انحصار به تندی در س��ومین 
کنفرانس خودرویی کش��ور در اس��فند سال گذشته 
انتقاد کرد. انحصارى كه با خرید س��هام خودروی‌ىها 
توس��ط ش��ركت‌هاى زیرمجموعه خودشان به‌شدت 

تقویت شد. 
گروه بهمن در سال‌های گذشته، فعالیت به نسبت 
موفقی را به نمایش گذاش��ته بود و در ش��رکت‌های 
زیرمجموعه توانس��ته ب��ود با تولید ان��واع خودروی 
س��واری مزدا و کامیونت‌های ایس��وزو نی��از بازار را 
در حوزه‌های مختلف تا حدی پاس��خگو باش��د ولی 
در حوزه خودروهای س��واری س��هم چندانی از بازار 
نداش��ت. عدم تمایل به عمق س��اخت داخل و تولید 
در ح��د قطع��ات منفصله و تعرفه ب��الای واردات به 
ص��ورت قطع��ات منفصله کامل س��بب ش��د قیمت 
محصولات این ش��رکت در گروه خودروهای وارداتی 
قرار بگی��رد. از این‌رو وضعیت تولیدی این ش��رکت 
با توج��ه به سیاس��ت‌های جدی��د وزارت »صمت« 
چن��دان پایدار ب��ه نظر نمی‌رس��د و مدیریت جدید 
گروه بهمن، فعالیت‌های عمده‌ای را در به روز‌رسانی 
خطوط تولید، افزایش تنوع محصول و افزایش عمق 
ساخت داخل باید انجام دهد تا بتواند خود را به تیراژ 
اقتصادی برس��اند و محصولاتی متناسب با قشرهای 
ک��م درآمد‌ت��ر هم عرضه کند. ای��ن رویکرد به لطف 
پش��تیبانی قوی قطعه‌س��ازی مالک جدید، می‌تواند 
نوی��د عرضه محصولاتی با کیفیت و قیمت مناس��ب 

را داشته باشد. 
در همین حال این واگذاری س��بب می‌شود گروه 
بهم��ن گزینه‌ای بس��یار مطلوب برای آن دس��ته از 
خودروس��ازان بین‌المللی باش��د که تمایلی به ورود 
ب��ه مجموعه‌های نیم��ه دولتی ای��ران ندارند. وجود 
یک مجموعه کامل از قطعه‌س��ازی و خودروس��ازی 
که ش��ناخت کاف��ی را از هر دو بخ��ش این صنعت 
دارد می‌توان��د ش��ریک پرقدرت جدیدی در کش��ور 
ب��رای خودروس��ازان بین‌الملل��ی باش��د ت��ا بتوانند 
ب��ازار خودروهای س��واری ارزان قیم��ت را که حتی 
قرارداده��ای پس��ابرجامی هم هن��وز تغییری در آن 
ایج��اد نکرده‌ان��د تغییر دهن��د و ب��ازار را از انحصار 
محصولات قدیمی شرکت‌های فرانسوی خارج کنند. 
ب��ه هرصورت، واگذاری گ��روه بهمن نوید کاهش 
تصدی‌گ��ری اقتصادگردان��ی دولتی اس��ت که مورد 
تأکی��د سیاس��ت‌های ابلاغی اقتص��اد مقاومتی هم 
هس��ت و می‌توان انتظار داش��ت صنع��ت خودروی 
کش��ور راه بالندگی و رش��د خود را با سرعت خوبی 
آغاز کند. در س��ایه این واگذاری، س��ایر شرکت‌های 
خودروس��ازی خصوص��ی ه��م می‌توانند چش��م به 
آینده‌ای مطمئن‌تر و روش��ن‌تر داش��ته باشند و فارغ 
از نگران��ی در رقابت با بخش نیمه‌دولتی این صنعت، 
به گس��ترش خود بپردازند و درنهایت علاوه بر ایجاد 
ارزش افزوده واقعی در صنعت خودرو، نیاز مشتریان 

داخلی و خارجی را هم مرتفع کنند. 

کیاموتورز 447 دستگاه از خودروهای 
قهرمانی اروپا را تأمین می‌کند

کیاموت��ورز تع��داد 447 دس��تگاه خ��ودرو را برای 
مس��ابقات قهرمان��ی اروپ��ا در نظر گرفته و ش��ریک 

رسمی تهیه خودروهای این رویداد است. 
 شرکت کیاموتورز، تأمین صدها خودروی موردنیاز 
در مس��ابقات جاری یورو 2016  )قهرمانی اروپا( را 
برعهده دارد. مراسم تحویل این خودروها در ورزشگاه 
Saint-Denis در فرانس��ه که مس��ابقه افتتاحیه در 

آن برگزار شد، انجام پذیرفت. 
به‌عنوان اسپانسر رسمی در مسابقاتی که هر 4 سال 
یکبار برگزار می‌ش��ود، کیاموتورز 447 دستگاه خودرو 
جهت جابه‌جایی تیم‌های ملی، داورها، مهمانان رسمی، 
نمایندگان و مهمانان ویژه )VIP( یورو2016 اختصاص 
داده است. همچنین در مراسم تحویل این خودروها 80 
نماینده از ش��رکت کیا- هیوندایی و یوفا در ورزش��گاه 
Saint-Denis حض��ور داش��تند.  کیاموتورز به‌عنوان 
تأمین‌کننده رس��می خودروهای این رخداد، خودروها 
را که ش��امل اس��پورتیج، اپتیما، سورنتو، کارنز، سول و 
خودروی خانوادگی سفارش اروپا سید )Ceed(، هستند 
به کمیته برگزاری مسابقات تحویل داد.  در کنار تأمین 
ناوگان این مسابقات، کیاموتورز طرح امداد جاده‌ای کیا 
که پش��تیبانی 24 س��اعته و هفت روز هفته را در طول 
زمان برگزاری مسابقات به اجرا می‌گذارد، آغاز کرد. در 
این طرح، ارائه س��رویس‌های مختلف برای اطمینان از 
ایمنی و راحتی راننده‌ها و مسافران خودروهای رسمی 

مسابقات، پیش‌بینی شده است. 
در مراسم تحویل خودروها، آقای لارنت اپسشن، مدیر 
بازاریابی یوفا درباره حضور کیاموتورز در این رخداد اظهار 
داش��ت: »از حضور کیاموتورز از س��ال 2008 به‌عنوان 
شریک تجاری، تقدیر می‌کنم، مسابقات قهرمانی اروپا 
به‌طور دائم در حال رشد می‌باشند و یکی از بزرگ‌ترین 
رخدادهای ورزشی جهان است. ما از پشتیبانی و حمایت 
کیاموتورز متش��کریم. کیاموتورز نیز مانند ما در تلاش 
برای بهترین بودن در کاری است که انجام می‌دهد. این 
موضوع به‌طور آش��کار در خودروهای عالی تحویلی به 
مسابقات با داشتن عملکرد فوق‌العاده و سواری مطلوب، 
مشهود است. با توجه به حمایت آنها از مسابقات قهرمانی 
اروپ��ا، امیدواری��م که به کیا در فروش خودرو و افزایش 
اعتبار برند آنها، کمک مؤثری کرده باشیم.« آقای یانگ 
وون چو، مدیر بازاریابی برون‌مرزی ش��رکت کیا در این 
مراسم اظهار داشتند که »مسابقات جام ملت‌های اروپا 
از بزرگ‌ترین مس��ابقات در جهان اس��ت که میلیون‌ها 
طرفدار دارد. تمامی اعضای کیا از حضور در این رویداد 
مهم هیجان‌زده هستند. این مسابقات باعث خواهد شد 
که مردم از سراسر دنیا با برند »کیا« آشنایی بیشتری 
پیدا کنند و با ارزش‌های »کیا« که تولید خودروهای با 

کیفیت برای افراد با روحیه جوان است، آشنا شوند.«

اخبار رسمی شرکت‌ها یادداشت

سه‌شنبه
87 تیر 1395 خودرو

هم��کاری ایران ب��ا یکی از 
بزرگ‌ترین بانک‌های فرانسوی 
آغاز ش��د. این خبری است که 
منابع آگاه از دس��تاورد س��فر 
محمدج��واد ظریف، وزیر امور 
خارج��ه می‌گوین��د. خب��ری 
ک��ه علاوه بر تأثی��ر مثبت آن 
ب��ر رواب��ط اقتص��ادی ایران با 
جامع��ه بین‌الملل��ی، بیش از 
همه بر تس��ریع روند مشارکت 
خودروسازان ایرانی با شرکای 
فرانسوی‌ش��ان، تأثی��ر خواهد 

داشت. 
پژو، س��یتروئن و رنو، س��ه 
صنع��ت  فرانس��وی  ش��ریک 
خ��ودروی ایران هس��تند که 
پ��س از اج��رای برج��ام، ه��ر 
چم��دان  یک‌راس��ت  ک��دام 
جم��ع ک��رده و بلی��ت تهران 
گرفتن��د ت��ا از ب��ازار ج��ذاب 
ایران این‌بار با س��رمایه‌گذاری 
به��ره ببرند. در همان روزهای 
مذاکرات  پس��ابرجام،  آغازین 
ایران‌خ��ودرو با پ��ژو به نتیجه 
رس��ید و هفته گذشته شرکت  
س��رمایه‌گذاری  با  »ای��کاپ« 
مش��ترک این دو خودروس��از 
کار خود را در ایران آغاز کرد. 
س��یتروئن که البت��ه با پژو 
یک شرکت محسوب می‌شوند 
ب��ا  را  ام��ا مش��ارکت خ��ود 
خودروس��ازان ایرانی به‌صورت 
جداگان��ه ادام��ه می‌دهند نیز 
به کاش��ان رفت. این ش��رکت 
ک��ه ش��ریک قدیم��ی گ��روه 
خودروسازی س��ایپا محسوب 
می‌شود، به جای بلیت تهران و 
ایجاد جوینت ونچر، یک راست 
به س��راغ خری��د 50 درصد از 
سهام ش��رکت سایپای کاشان 

رف��ت ت��ا به‌عنوان نخس��تین 
شرکت خارجی، سهامدار یکی 
از خودروسازی‌های ایران شود. 
اما رنو، که نقطه اشتراک هر دو 
غول خودروسازی ایران است، 
ب��ا وجود تمایل ش��دیدش به 
همکاری با ایران، هنوز بر س��ر 
نحوه مشارکت در جدال است 
اما خبرها بیانگر این اس��ت که 
به‌زودی مذاکرات این شرکت 
با هر دو خودروس��از ایرانی به 
نتیجه خواهد رس��ید، با یکی 
در قال��ب خری��د س��ایت بن‌ 
رو، ب��ا دیگری ش��اید در قالب 
هم��ان جوینت‌ونچر. اما آنچه 
ک��ه در فرآیند ای��ن مذاکرات 
هم��واره آزار‌دهن��ده ب��وده و 
هس��ت، طولانی ش��دن مدت 
زم��ان آغاز فاز اجرایی اس��ت، 
موضوعی ک��ه عمده دلیل آن 

برقرار نشدن اتصال بانک‌های 
ایران��ی با بانک‌های بین‌المللی 
اعلام می‌ش��د و همین موضوع 
فرآیند نقل و انتقال پول را به 

تعویق می‌انداخت. 
ح��الا دو هفته پس از اینکه 
نش��ریه فرانسوی فیگارو، خبر 
آغ��از همکاری‌های مالی ایران 
با یکی از بانک‌های فرانسوی را 
داده بود، منابع آگاه می‌گویند 
ک��ه در جری��ان س��فر ظریف 
به پاری��س، ای��ن همکاری‌ها 
به‌ص��ورت رس��می ب��ا یکی از 
بزرگ‌ترین بانک‌های فرانسوی 
آغاز شده است. اکنون پرسش 
اینجاس��ت که چنی��ن تفاهم 
بزرگ��ی ب��ر تس��ریع فرآین��د 
اج��رای قراردادهای خودرویی 

تأثیر خواهد داشت؟ 
کریمی‌س��نجری،  حس��ن 

خ��ودرو،  صنعت  کارش��ناس 
در پاس��خ ب��ه این پرس��ش به  
»فرص��ت ام��روز« می‌گوی��د:  
»نقل و انتقال پول نقش مهمی 
در تج��ارت صنع��ت خودروی 
ای��ران با طرف‌ه��ای خارجی 
دارد، با توجه به اینکه فرانس��ه 
یک��ی از بزرگ‌ترین قطب‌های 
مش��ارکت با صنعت خودروی 
ایران اس��ت، اگر مش��کل نقل 
و انتق��ال پول برطرف ش��ود، 
یک��ی از دغدغه‌ه��ای صنعت 
خودروی ایران رفع خواهد شد 
زیرا اینکه ما نتوانیم پول را در‌ 
حجم‌ه��ای بالا در قراردادهای 
مش��ارکت انتقال دهیم، بسیار 

مانع بزرگی است.«
او می‌افزای��د: »ارتباط مالی 
با بانک‌های بین‌المللی موجب 
می‌شود که ما به راحتی بتوانیم 

ال س��ی و ال‌س��ی یوزانس باز 
کنیم ک��ه این اتف��اق تجارت 
و مش��ارکت م��ا را در صنع��ت 
خودرو با فرانسوی‌ها- که روی 
آنها حساب باز کرده‌ایم- رونق 
می‌دهد. همچنین این موضوع 
تأثیر بس��زایی بر قطعه‌سازی و 
ایج��اد ارتباط زنجیره تأمین ما 
با گروه PSA خواهد داش��ت. 
بان��ک تجارت پاری��س نیز در 
روند تحریم‌ها نقش بسزایی را 
برای ایران بازی کرده که اکنون 
نی��ز می‌توان��د در ای��ن معادله 
ایفاگر هم��ان نقش پراهمیت 
محمدرضا  همچنین  باش��د.« 
نجفی‌منش، عضر هیأت‌مدیره 
در  قطعه‌س��ازان،  انجم��ن 
ای��ن زمین��ه در گفت‌وگ��و با  
»فرصت‌ام��روز« بیان می‌کند: 
»آغ��از چنی��ن هم��کاری ب��ر 
تس��ریع روند هم��ه مذاکرات 
خودرویی مؤثر خواهد بود زیرا 
یکی از بزرگ‌ترین مش��کلات 
م��ا موضوع نق��ل و انتقال پول 
بود. بنابرای��ن چنین همکاری 
ه��م در تب��ادلات مالی ایران با 
جامع��ه بین‌المللی مؤثر بوده و 
هم می‌توان امیدوار بود که این 
موضوع آغ��ازی برای همکاری 
س��ایر بانک‌ه��ای بین‌المللی با 

ایران باشد.«
ن��ام بانک فرانس��وی مذکور 
مش��خص نیس��ت اما احتمال 
م��ی‌رود بانک مذک��ور همان 
BNP Paribas باش��د ک��ه 
نخس��تین بانک فرانسوی بوده 
و س��ابقه همکاری با ایران در 
دوران تحریم‌ه��ا نیز داش��ته 
اس��ت. ای��ن هم��کاری با هر 
بانک��ی که آغاز ش��ده باش��د، 
برای صنعت خ��ودروی ایران 

فالی نیک خواهد بود. 

تلاش ظریف برای همکاری های بانکی تهران-پاریس نتیجه داد 
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یک منبع نزدیک به مدیران ارش��د گروه 
خودروس��ازی فولک��س واگ��ن آلمان اعلام 
کرد که این خودروساز آلمانی ممکن است 
نخستین کارخانه تولید باتری‌های موردنیاز 
ب��رای تولی��د خودروهای برق��ی را در چین 
راه‌ان��دازی کند. راه‌ان��دازی این کارخانه در 
ش��رایطی ممکن اس��ت رخ دهد که دولت 
چین تلاش‌های گسترده‌ای را برای توسعه 
ب��ازار خودروهای برقی در این کش��ور آغاز 

کرده است. 
در این رابطه و براساس اظهارات »ماتیاس 
مول��ر« مدی��ر اجرایی فولک��س واگن، این 
اس��تراتژی‌های  ت��ا  دارد  قص��د  ش��رکت 
پیش��ین خود را دس��تخوش تغییر و تحولی 
اساس��ی کند که این تحول ش��امل 12 برند 
زیرمجموعه این غول خودروس��ازی آلمانی 
نیز خواهد شد. به گفته آقای مولر، حرکت 
به سمت گسترش تولید و عرضه خودروهای 
برقی اصلی‌ترین موضوعی است که فولکس 
واگن با عرضه 25 مدل برقی تا سال 2025 

میلادی به دنبال تحقق آن است. 
براس��اس پیش‌بینی‌های صورت گرفته از 
سوی فولکس‌واگن، مدیران این خودروساز 
آلمانی معتقدند که این شرکت قادر خواهد 
بود تا س��ال 2025 می�الدی رقمی معادل 
2 الی 3 میلیون دس��تگاه خودروی برقی و 
برقی- هیبریدی را به فروش برس��اند. لازم 
به ذکر است که پیش از این پیش‌بینی‌های 
ص��ورت گرفته مبنی بر فروش یک میلیون 
دستگاه خودروی برقی در سال بوده است. 
در همی��ن چارچوب مدیر اجرایی ش��رکت 
فولکس واگن اعلام کرد که طی پنج س��ال 
آینده دست‌کم یک سوم از خودروهای تولید 
شده در این شرکت و برندهای زیرمجموعه 
آن را خودروه��ای برق��ی و هیبریدی برقی 

تشکیل خواهند داد. 
در راس��تای برنامه‌ریزی‌ه��ای گس��ترده 
فولک��س واگن برای تولید خودروهای برقی 
و درحالی‌ک��ه ظرفی��ت جهان��ی باتری‌های 
اس��تفاده ش��ده در خودروهای برقی رقمی 

معادل 27 گیگاوات س��اعت برآورد می‌شود، 
فولکس واگن می‌گوید که برای تأمین انرژی 
موردنی��از خودروهای تولیدی خود به 150 
گیگاوات نیروی الکتریسیته نیاز دارد. در حال 
حاضر تقریب��ا 10 کارخانه تولید باتری‌های 
موردنیاز برای اس��تفاده در خودروهای برقی 
وجود دارد که ساخت و ساز هریک از آنها به 
2 میلیارد دلار سرمایه‌گذاری نیاز دارد که این 
حج��م ب��رای 10 کارخانه به 20 میلیارددلار 

افزایش می‌یابد. 
با این وجود اینکه چه میزان از س��رمایه 
موردنی��از ب��رای تأس��یس کارخانه‌ه��ای 
تولی��د بات��ری خودروه��ای برقی از س��وی 
فولک��س واگ��ن تأمین ش��ده و چ��ه مقدار 
را س��رمایه‌گذاران دیگ��ر تأمی��ن خواهن��د 
کرد هنوز مش��خص نب��وده و موضوع بحث 
کارشناس��ان و فعالان حوزه صنعت خودرو 
اس��ت. در این راس��تا یک منبع نزدیک به 
شرکت فولکس واگن در واکنش به پرسش 
خبرن��گاران در رابط��ه ب��ا مح��ل س��اخت 
کارخانه‌ه��ای تولید باتری برای خودروهای 
برق��ی گفت: »چین به‌عنوان یکی از مقاصد 
احتمالی فولکس واگن مطرح است چرا که 
با توجه به فش��ار بی‌امان دولت چین برای 
برقی‌ش��دن خودروهای تولیدش��ده در این 
کش��ور به‌زودی تقاضای قابل توجهی برای 
خری��د خودروهای برق��ی در بازار خودروی 

این کشور ایجاد خواهد شد.«
علاقه مدیران فولکس واگن برای ساخت 
کارخان��ه تولی��د باتری خودروهای برقی در 
چین در شرایطی صورت می‌گیرد که پکن 
برای سرمایه‌گذاری در این حوزه تسهیلات 
ویژه‌ای در نظر گرفته است. براساس قوانین 
چی��ن در حوزه س��رمایه‌گذاری، در صورت 
اح��داث کارخان��ه مذک��ور از س��وی یک یا 
هردوی ش��رکت‌های خودروساز چینی که 
قرارداد س��رمایه‌گذاری مشترک با فولکس 
واگ��ن دارند، این ش��رکت آلمانی تنها باید 
نیم��ی از هزین��ه م��ورد نیاز ب��رای احداث 
کارخانه‌ه��ای مذک��ور را تأمین کرده و نیم 
دیگر به وسیله سرمایه‌گذاران چینی تأمین 

خواهد شد. 

تولید فولکس واگن برقی در چین 



همزمان با فرارس��یدن شب بیس��ت‌و‌یکم ماه مبارک 
رمضان، دومین ش��ب از شب‌های پرفضیلت قدر و شب 
ش��هادت مولای متقی��ان حضرت علی)ع(، ش��یعیان و 

دوس��تداران آن حضرت در سراس��ر کشور با حضور در 
مجلس معنوی شب قدر، در سوگ امام اول خود اشک 

ماتم ریختند. 

در بیمارس��تان ک��ودکان مفید ه��م عزاداران در 
کن��ار فرزندان بیمار خود مراس��م این ش��ب را به 

جا آوردند. 

رئیس دفتر بازرسی ویژه رهبری گفت: 
در ٣٧ سال گذشته در بسیاری از مسائل 
سیر قهقرایی داش��ته‌ایم و با این وضعیت 
نمی‌توانیم ادعا کنیم که برای دیگران الگو 

هستیم. 
حجت‌الاس�لام  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
والمس��لمین علی‌اکب��ر ناطق‌ن��وری طی 
سخنانی در مراسم احیای شب بیست‌ویکم 
م��اه رمضان در حرم ام��ام خمینی )ره( با 
اش��اره به اینکه علی‌)ع( در طول حیاتش 
هیچ‌گاه ج��ز برای رضای خدا دس��ت به 
عمل نزد، گفت: علی‌)ع( اول کس��ی است 
ک��ه از میان مردان به اس�لام ایمان آورد 
و از هم��ان عنفوان جوانی تا ش��بی که به 
ش��هادت رس��ید، هرگز نمی‌بینیم که جز 
برای رضای خدا س��خنی بر زبان آورده یا 

شمشیری زده باشد. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه فریاد و س��کوت 
امیرالمؤمنی��ن‌)ع( نیز ب��ر مبنای رضایت 
خداوند بوده است، ادامه داد: علی‌)ع( اگر 
۲۵ سال سکوت کرد، برای خدا و به دلیل 
احساس مسئولیتی بود که در برابر اسلام 
ح��س می‌کرد و همانط��ور هم اگر پس از 
خلیف��ه س��وم، خلافت را قب��ول می‌کند، 

به دلیل هم��ان وظیفه الهی و احس��اس 
مسئولیت است. 

رئی��س دفتر بازرس��ی وی��ژه رهبری با 
اشاره به س��خنان امام علی‌)ع( در خطبه 
س��وم نهج‌البلاغه اظه��ار ک��رد: علی‌)ع( 
از ح��ق خ��ود برای حکومت ب��ه نفع حق 
بالاتری که بقای اس�لام است، می‌گذرد و 
۲۵ سال مسئولیت خود را همین می‌داند 
ت��ا جایی ک��ه وقتی پس از خلیفه س��وم 
م��ردم از او می‌خواهند ک��ه خلافت را بر 
عه��ده بگیرد، با مردم اتمام‌حجت می‌کند 

و سپس این دعوت را می‌پذیرد. 
ناطق‌ن��وری ادام��ه داد: عل��ی‌)ع( اهل 
تعارف نب��ود و صریحا به مردم اعلام کرد 
که اگر بیاید، عدالت را در تمامی امور اجرا 
خواهد کرد و بر ریخت و پاش‌های گذشته 
صل��وات نخواهد فرس��تاد بلک��ه چنانچه 
عده‌ای سهم بیت‌المال را مهریه زنان خود 
کرده باشند هم، آن را به خزانه بازگرداند. 
وی با یادآوری این نکته که عدالت‌طلبی 
امام علی )ع( س��بب به ش��هادت رسیدن 
ایش��ان ش��د، گف��ت: عل��ی‌)ع( چ��ون با 
ثروت‌های بی‌حساب و کتاب برخورد کرد 
و کوشید تا عدالت را حاکم کند، دشمنان 

فراوان��ی پیدا کرد و از هر س��و فریادهایی 
علیه ایشان بلند شد تا جایی که در طول 
چهار س��ال حکومت مجبور به انجام س��ه 

جنگ با مسلمانان شد. 
رئیس دفتر بازرسی ویژه رهبری تأکید 
ک��رد: اینکه انس��ان بنده ث��روت و قدرت 
نباشد و به حق‌طلبی و حق‌گویی مبادرت 
کن��د، همواره برایش هزینه‌ه��ای فراوانی 
دارد و عل��ی‌)ع( کس��ی ب��ود ک��ه به حق 
عم��ل و هزینه آن را نی��ز پرداخت کرد و 
از ش��دت عدالت‌طلبی در محراب نماز به 
شهادت رسید. ناطق‌نوری در بخش دیگر 
س��خنانش با اش��اره به فرازهایی از فرمان 
ام��ام علی‌)ع( ب��ه مالک‌اش��تر اظهار کرد: 
اگ��ر می‌خواهیم به معنای واقعی حکومت 
اس�لامی را پیاده کنیم، بای��د فرمان امام 
علی‌)ع( به مالک اش��تر را دس��تورالعمل 
خ��ود ق��رار دهی��م و مواضع خ��ود را در 
انتخاب فرمانداران و مس��ئولان به فرمان 

امیرالمؤمنین به مالک نزدیک کنیم. 
وی همچنی��ن ب��ا طرح پرس��ش‌هایی 
از وضع ام��روز جامعه اظهار ک��رد: امروز 
اس��تقلال و امنی��ت داری��م و ای��ن یک 
نعمت اس��ت اما آیا ق��درش را می‌دانیم؟ 

آیا دس��تگاه قضای ما اس�لامی است؟ آیا 
در ادارات ما ش��أن مردم حفظ می‌ش��ود؟ 
چرا م��ردم باید امث��ال م��ن را ببینند تا 

مشکل‌شان حل شود؟ 
ناطق‌نوری ادامه داد: در ٣٧ سال گذشته 
در بسیاری از مسائل سیر قهقرایی داشته‌ایم 
و با این وضع نمی‌توانیم ادعا کنیم که برای 
دیگران الگو هستیم و امروز نیز شاهدیم که 
م��دام این گروه علیه آن گروه حرف می‌زند 
و آن گروه علیه این گروه، با چنین شرایطی 

مردم می‌گویند همه اینها خرابند. 
رئیس دفتر بازرس��ی وی��ژه رهبری در 
پای��ان با انتقاد از فیش‌های حقوقی برخی 
مسئولان اظهار کرد: از رئیس‌جمهوری به 
خاطر پیگیری مس��ئله فیش‌های حقوقی 
که مختص این دولت هم نیس��ت، تشکر 
می‌کنم اما خواهش می‌کنم حتی اگر این 
پرداخت‌ها طبق قانون و آیین‌نامه‌ها بوده، 
ای��ن آیین‌نامه‌های غل��ط را اصلاح کنید. 
لایح��ه‌ای به مجل��س بدهید تا مش��کل 
حل شود و کسی حقوق نامتعارف نگیرد؛ 
چراکه این وضع قابل تحمل نیست و این 
پرداخت‌ه��ا حتی اگ��ر منش��أ قانونی نیز 

داشته باشد باید اصلاح شود. 

رئیس جمهوری در پیامی با تس��لیت شهادت  »محمد 
دهقان��ی«،  »پروی��ز هرمزی« و  »منوچهر ش��جاعیان«، 
سه محیط‌بان ش��جاع و فداکار در درگیری با شکارچیان 
متخلف، تصریح کرد که ش��هادت ای��ن محیط‌بانان خط 
مقدم دفاع از س��رمایه‌های طبیعی و ش��کننده کش��ور، 
تأکی��دی بر ضرورت‌ مقابله ب��ا تخریبگران و مهاجمان به 

محیط‌زیست است. 
به گزارش ایس��نا، متن پیام حجت‌الاسلام والمسلمین 
حس��ن روحان��ی، رئیس‌جمه��وری کش��ورمان ک��ه روز 
دوشنبه توس��ط معاون رئیس‌جمهوری و رئیس سازمان 
محیط‌زیست در بندرعباس و در مراسم تشییع پیکرهای 

دو تن از این شهیدان قرائت شد، به این شرح است: 
بسم‌الله الرحمن الرحیم

ش��هادت س��ه محیط‌ب��ان ش��جاع و ف��داکار  »محمد 
دهقان��ی«،  »پرویز هرم��زی« و  »منوچهر ش��جاعیان« 
در درگیری با ش��کارچیان متخلف، خبری تأس��ف‌آمیز و 
اندوهبار اس��ت که یک بار دیگر ضرورت‌ها را برای مقابله 
با تخریبگران و مهاجمان به محیط‌زیس��ت کشور هشدار 

داده و گوشزد می‌کند. 
محیط‌بان��ان و جنگل‌بان��ان عزیز ما ک��ه امروز در خط 
مقدم دفاع از س��رمایه‌های طبیعی و شکننده کشور قرار 
دارند، متأس��فانه آماج افراد و گروه‌های��ی قرار می‌گیرند 
که جز مطامع خود نمی‌بینند و این راه، مس��یر درس��ت 
مدافعان حقوق ملت‌هاست، مدافعانی که این بار در دفاع 
از موهبات الهی و ایس��تادگی بر سر عهد خویش با مردم، 
جانش��ان را فدا کردند؛ مدافعانی که حی��ات و زندگی را 
برای مردم‌شان پاس می‌دارند، حتی اگر به قیمت جانشان 

تمام شود. 
ضمن تقدی��ر از نیروی انتظامی که با دقت و س��رعت 

ضاربان مجرم را شناسایی و بازداشت کرده است؛ شهادت 
این محیط‌بانان رش��ید را به ملت ای��ران، به‌ویژه مردمان 
خونگرم و صبور اس��تان‌های هرمزگان و فارس تس��لیت 
می‌گویم و برای خانواده و بازماندگانشان از درگاه خداوند 

متعال طلب صبر و اجر می‌نمایم. 
حسن روحانی
رئیس جمهوری اسلامی ایران

ابتکار: در ایران هیچ‌گاه عدالت از بین نمی‌رود
معاون رئیس‌جمهوری و رئیس حفاظت محیط‌زیس��ت 
کش��ور گفت: تقارن روز تش��ییع دو محیط‌بان هرمزگانی 
با س��الروز درگذش��ت مولای متقیان حضرت علی  )ع(، 
نش��ان‌دهنده مظلومیت این محیط‌بانان عزیز بوده اس��ت 
که در راه پیش��وای شیعیان و در مسیر دفاع از مرز و بوم 

کشور از جان خود گذشتند. 
به گزارش ایس��نا، معصومه ابتکار در مراس��م تش��ییع 
پیکر دو ش��هید محیط‌بان در بندرعباس که با قرائت پیام 
رئیس‌جمهور برگزار ش��د با بیان اینکه محیط‌بانان راست 
قامتانی هستند که در راه دفاع از طبیعت و میراث طبیعی 
کش��ور با قدرت و استوار ایس��تاده‌اند، اضافه کرد: ضمن 
تش��کر از نیروهای امنیتی و انتظامی که در س��ریع‌ترین 
زمان ممکن متخلفان را دس��تگیر کردن��د، انتظار داریم 
ق��وه قضاییه به س��رعت به این پرونده رس��یدگی کند تا 
دوس��تداران محیط‌زیس��ت بدانند که در نظام جمهوری 

اسلامی ایران هیچ‌گاه عدالت از بین نمی‌رود. 
وی ب��ا اش��اره به اینکه از تمامی کس��انی ک��ه امروز با 
حضورش��ان در این مراس��م ثابت کردند محیط‌زیس��ت 
موضوعی ملی اس��ت، تش��کر می‌کنم، تصریح کرد: وقوع 
چنی��ن جنایتی در ماه مبارک رمضان جای تأس��ف دارد 

و نمی‌دانم این محیط‌بانان به چه گناهی باید به ش��هادت 
می‌رسیدند. 

ابتکار با بیان اینکه س��ازمان محیط‌زیس��ت تلاش خود 
را برای جلب مش��ارکت مردم در حفاظت از محیط‌زیست 
و آم��وزش عش��ق‌ورزی ب��ه طبیع��ت انجام داده اس��ت، 
خاطرنش��ان کرد: از نماین��دگان مجلس به‌ویژه اس��تان 
هرمزگان می‌خواهم که همگام با دولت در مس��یر تقویت 
تجهیزات، معیش��ت و دس��تمزد محیط‌بانان تلاش کنند 

زیرا نباید این قشر در مظلومیت و تنهایی به سر ببرند. 
رئیس حفاظت محیط‌زیس��ت کش��ور با اشاره به اینکه 
دول��ت یازدهم در این راس��تا اقدامات وس��یعی از جمله 
تصوی��ب تعلق 3هزار امتیاز به حق��وق محیط‌بانان انجام 
داده اس��ت که امیدوارم با تعامل مجلس دهم بتوانیم این 

رسیدگی‌ها را بیشتر کنیم. 
وی ادام��ه داد: همه متخلفان بای��د بدانند، محیط‌بانان 
نه‌تنها از ارزش‌ها و اهداف‌ش��ان عقب‌نش��ینی نمی‌کنند 
بلک��ه انگیزه‌ش��ان ب��رای حفاظ��ت از محیط‌زیس��ت و 
حیات‌وحش افزایش پیدا کرده اس��ت و ش��هادت در این 
راه را افتخ��ار خود می‌دانند زی��را از آرمان‌های انقلاب و 

طبیعت کشورشان دفاع کرده‌اند. 
ابت��کار با بیان اینک��ه با ابلاغ سیاس��ت‌های کلی نظام 
توسط مقام معظم رهبری، مسیر روشن حرکتی سازمان 
محیط‌زیست روشن شده است، اظهار کرد: با حمایت‌های 
دولت و پش��تیبانی رئیس‌جمهوری در س��ه س��ال اخیر 

محیط‌زیست توانسته به توفیقات بسیاری دست یابد. 
وی در پایان با اش��اره به اینکه نخواهیم گذاشت پرچم 
محیط‌زیس��ت بر زمین بیفت��د، اضافه ک��رد: امیدوارم با 
ت�لاش همگی بتوانیم بیش از پیش در حفظ طبیعت‌مان 

تلاش کنیم. 

نابغه کشتی فرنگی جهان درباره انتشار 
خبر آس��یب‌دیدگی‌اش گفت: مصدومیت 
بخشی جدانشدنی از ورزش قهرمانی است 
و به هیچ عنوان نمی‌توان از آن جلوگیری 

کرد. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، دارن��ده ٧ م��دال 
ط�لای جهان و المپیک دی��روز گفت: در 
تمرینات روز گذشته از ناحیه گردن دچار 

آس��یب‌دیدگی ش��ده‌ام که با درد بس��یار 
ش��دیدی همراه ب��ود اما خوش��بختانه رو 
به بهبود هس��تم و ان‌شاءالله با دعای خیر 
مردم به زودی تمریناتم را از سر می‌گیرم. 
وی افزود: امی��دوارم طی فرصت یک 
ماه��ه‌ای که ت��ا اع��زام کاروان ایران به 
المپی��ک ٢٠١۶ ریو باقی مانده ش��اهد 
مصدومی��ت  و  آس��یب‌دیدگی  اخب��ار 

و  نباش��یم  کش��ورمان  افتخارآفرین��ان 
ب��دون  امام‌رض��ا)ع(  ان‌ش��اءالله کاروان 
مش��کل راهی این دوره از بازی‌ها ش��ده 

و دست پر به کشور بازگردد. 
س��وریان كه خ��ود را ب��رای حضور در 
بازی‌ه��ای المپی��ك ۲۰۱۶ ری��و آم��اده 
میك‌ن��د حین تمرین��ات اردوی تیم ملی 
دچ��ار مصدومیت از ناحیه گردن ش��د و 

حتی در تمرینات روز یكش��نبه نیز غایب 
بود. 

این مصدومیت در ش��رایطی برای مرد 
هفت مداله جهان و المپیك به وجود آمده 
ك��ه وی باید كمتر از ۵۰ روز دیگر مهیای 
حضور در المپیك ش��ود و هر مش��كل و 
مصدومیت جدی برای او به معنای شوك 

بزرگی برای كشتی فرنگی خواهد بود. 

تشکر رئیس دفتر بازرسی ویژه رهبری از رئیس‌جمهوری در پرونده فیش‌های حقوقی

ناطق‌نوری: نمی‌توانیم ادعا کنیم برای دیگران الگو هستیم

رئیس‌جمهوری در پیامی شهادت سه محیط‌بان فداکار را تسلیت گفت

ابتکار: نخواهیم گذاشت پرچم محیط‌زیست بر زمین بیفتد

واکنش حمید سوریان به مصدومیتش: 

با دعای مردم به‌زودی تمریناتم را آغاز می‌کنم

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل

س�لاح‌هایی که س��یا و عربس��تان س��عودی ب��ه اردن 
می‌فرستادند تا در اختیار تروریست‌های سوریه قرار گیرد 
به گفته یکی از مقامات آمریکا به طور سازمان‌یافته توسط 
ماموران مخفی س��ازمان اطلاعات اردن دزدیده و در بازار 
س��یاه فروخته شده است. به گزارش خبرگزاری رویترز از 
امان، مقامات اف بی‌آی پس از ماه‌ها تحقیق در مورد یک 
حمله، دریافته‌اند که برخی س�لاح‌های به سرقت رفته در 
تیراندازی ماه نوامبر که به کش��ته ش��دن دو آمریکایی و 
زخمی شدن سه نفر دیگر در تاسیسات آموزش پلیس در 

امان انجامید، مورداستفاده قرار گرفته‌اند. 
افس��ران اطلاعاتی اردن که بخش��ی از این طرح بودند 
در آمد زیادی از محل فروش س�لاح به دس��ت آوردند و 

کالاهای لوکس گران قیمت خریدند. 
ماموران تحقیق نمی‌دانند که این س�لاح‌ها چه ش��ده 
است ولی مجموعه‌ای از گروه‌های مختلف از حمله شبکه 
تبهکار و قبایل محلی اردن از بازارهای تس��لیحاتی برای 

تقویت زرادخانه‌هایشان استفاده می‌کنند. 
قاچاقچیان اسلحه نیز این سلاح‌ها را در بازارها می‌خرند 

تا به خارج از کشور حمل کنند. 
نمایندگان س��یا و اف‌ب��ی‌آی از اظهارنظر در این زمینه 

خودداری کردند. 
وزارت خارج��ه آمریکا به طور مس��تقیم به این موضوع 
نپرداخت��ه ولی یک س��خنگو اظهار ک��رد: رابطه آمریکا و 

اردن قوی و محکم باقی مانده است. 

سلاح‌های ارسالی سیا و عربستان به سوریه در بازار سیاه فروخته می‌شوند

  بعد از اینکه دو طرف اس�رائیلی 
و ترکیه‌ای روز یکش�نبه »توافقنامه 
اولیه« عادی‌س�ازی رواب�ط را امضا 
کردن�د، ترکی�ه دی�روز رس�ما این 

توافق را اعلام کرد. 
  حی�در العبادی که برای بازدید از 
فلوجه به این ش�هر س�فر کرده بود 
وعده داد ک�ه در قدم بعدی، موصل 

از داعش پس گرفته خواهد شد.
بشار اسد، رئیس‌جمهور س�وریه ضمن بازدید از سربازان سوری در فرودگاه 

نظامی مرج السلطان در نزدیکی دمشق، با آنها افطار کرد

تیتر اخبار

مدیر کل پیش‌بینی و هشدارس��ریع سازمان هواشناسی 
ضمن اش��اره به وقوع گرد و غبار در اس��تان‌های اصفهان، 
مرکزی، قم و سمنان از افزایش نسبی دما در بیشتر نقاط 

کشور طی روزهای آینده خبر داد. 
احد وظیفه در گفت‌وگو با ایس��نا گفت: براساس آخرین 
داده‌ه��ا و نقش��ه‌های پیش‌یابی هواشناس��ی، ام��روز در 
ارتفاع��ات البرز مرکزی و زاگرس مرکزی افزایش ابر و در 
بعدازظهر و اوایل ش��ب، رگبار باران، گاهی با رعد و برق و 

وزش باد پیش‌بینی می‌شود. 
وی اظهار کرد: طی دو روز آینده در ش��رق کشور وزش 

باد ش��دید پیش‌بینی می‌شود. در دو روز آینده در مناطق 
مرزی غرب و جنوب غرب کشور نیز پدیده گرد و غبار دور 
از انتظار نیس��ت. به گفته وظیف��ه، با توجه به عبور توفان 
ح��اره‌ای از نزدیک��ی ایران، از اواخر روز سه‌ش��نبه و طی 
روز چهارش��نبه افزایش نسبی دمای هوا در بیشتر مناطق 

کشور رخ خواهد داد. 
وی در پای��ان در مورد وضع هوای اس��تان تهران اظهار 
کرد: آسمان تهران در روزهای سه‌شنبه و چهارشنبه 8 و 
9 تی��ر، صاف و کمی اب��ری با حداکثر و حداقل دمای 37 

و 25 و 40 و 27 درجه سانتیگراد پیش‌بینی می‌شود. 

دمای کشور افزایش می‌یابد؛ 40 درجه گرما در تهران

  حس�ن هاش�می، وزیر بهداش�ت 
هرگونه هماهنگی بی�ن داروخانه‌ها و 
بیمارستان‌ها در تجویز داروهای تاریخ 
مصرف گذشته را به‌شدت رد کرد و آن 
را خبرسازی فضا‌های مجازی و سلب 
اعتماد مردم به نظام درمانی دانست.

  عل�ی دادم�ان، فرزن�د ش�هید 
رحمان دادمان وزی�ر راه اصلاحات، 
دی�روز دوش�نبه پ�س از تحمل دو 
هفته بیماری س�خت بر اثر سرطان 
خاتم‌الانبی�ا  بیمارس�تان  در  کلی�ه 

درگذشت. 

علی ربیعی، وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در بازدید از مرکز اقامتی میان‌مدت 
زنان »بهبودگستران همگام« که به‌مناسبت روز جهانی مبارزه با موادمخدر برگزار 

شد نسبت به زنانه شدن اعتیاد در ایران هشدار داد

تیتر اخبار

مدیر رواب��ط عمومی معاونت هن��ری وزارت فرهنگ و 
ارشاد اس�لامی در عیادت از این آهنگساز و رهبر ارکستر 
گف��ت: چکناواریان در بیمارس��تان گفته همه عش��ق من 
کشورم ایران است؛ از اینکه در میهنم هستم خوشحالم. 

مهدی وجدانی یکش��نبه شب در گفت‌وگو با ایرنا، وضع 
جسمی این آهنگساز و رهبر ارکستر را خوب توصیف کرد 
و افزود: وی به دلیل گرفتگی رگ‌های قلب در بیمارستان 
جهت آنژیوگرافی بستری شده بود و این عمل با موفقیت 

انجام شده است. 
به گفت��ه مدیر رواب��ط عمومی معاونت هن��ری وزارت 

فرهنگ و ارشاد اس�لامی، این هنرمند از اجرای کنسرت 
خود در آینده‌ای نزدیک خبر داده اس��ت. علی مرادخانی، 
مع��اون هن��ری وزارت فرهنگ و ارش��اد اس�لامی نیز در 
عی��ادت از چکناواری��ان ب��رای او آرزوی س�لامتی کرد و 
خواس��تار هماهنگی‌های لازم برای بهبود هر چه سریع‌تر 
حال این هنرمند کش��ورمان ش��د. لوری��س چکناواریان 
آهنگس��از و رهبر ارکس��تر علاوه بر موسیقی حدود 100 
داس��تان کوتاه دارد که قرار اس��ت مهرماه به چاپ برسد. 
علاوه بر آن شعر‌های بسیاری هم دارد و هدفش این است 
که تا یک سال دیگر در تئاتر و به‌زودی در فیلم بازی کند. 

لوریس چکناواریان در بیمارستان: همه عشق من ایران است

‌ روی�ا تیموری�ان ک�ه قرار ب�ود با 
همراهی همس�رش مس�عود رایگان 
نمایش�ی را درباره بیم�اری ایدز در 
ش�هرهای مختلف اج�را کند، گفت: 
متاس�فانه در اج�رای ای�ن پ�روژه، 
سازمان بهزیستی رفتار خوشایندی 
با ما نداش�ت و ب�ه تعهدهایی که از 

قبل با ما داشت، پایبند نماند. 
‌ ابراهیم حاتمی‌کیا، کارگردان سینما 
دیروز پ�س از جراح�ی موفقیت‌آمیز 
کیسه صفرا از بیمارستان مرخص شد. 

پدرام علیزاده، کارگردان فیلم »خشکس�الی و دروغ« گفت: علاقه‌مند بودم 
فیلمم عید فطر اکران ش�ود ولی میس�ر نشد و حالا قرار است فیلم شهریور 

ماه به نمایش دربیاید

تیتر اخبار

کاپیتان تیم ملی فوتبال آرژانتین پس از شکس��ت این 
کشور مقابل شیلی در رقابت‌های کوپا آمه‌ریکا اعلام کرد 

از تیم ملی کشورش جدا می‌شود. 
به گزارش ایرنا از ش��بکه TYC اسپرت، لیونل مسی 
پس از شکس��ت 4 بر 2 تیم ملی آرژانتین برابر ش��یلی 
در ضرب��ات پنالت��ی در فین��ال کوپا آمری��کا، گفت که 
تصمیم��ش ب��رای جدایی از تیم ملی فوتبال کش��ورش 

قطعی است. 
وی ک��ه در این دی��دار پنالتی اول تیمش را از دس��ت 
داده بود به خبرنگاران گفت: آخرین دیداری بود که برای 
تی��م ملی به میدان رفتم زیرا برای س��ومین بار در فینال 
شکس��ت خوردم که نش��ان می‌دهد فوتبال ملی برای من 

تمام شده است. 
مس��ی ادامه داد: ضربه پنالتی خیلی مهمی را از دست 
دادم و شدیدا متاسف و غمگینم که دوباره در فینال ناکام 

ماندم. 
تی��م فوتب��ال آرژانتین پی��ش از این در س��ه فینال 
متوال��ی )جام جهان��ی 2014 و دو دوره کوپا آمه‌ریکا( 
به ترتیب مقابل تیم‌های آلمان و ش��یلی )دوبار( مغلوب 

شده بود. 
در صورتی که تصمیم مس��ی ب��رای جدایی از تیم ملی 
فوتبال کش��ورش جدی باشد، آلبی‌سلس��ته باید در ادامه 
رقابت‌های انتخابی جام جهانی 2018روس��یه در منطقه 

آمریکای لاتین بدون حضور وی به میدان بروند. 

وداع لیونل مسی با تیم ملی آرژانتین

‌ آنتوان گریژم�ان، مهاجم تیم ملی 
فرانسه با زدن دو گل پیروزی 2 بر یک 
برابر ایرلند، فرانسه را برای نخستین 
بار از سال 2000 در یک رقابت حذفی 

یورو به پیروزی رساند.
‌ سرانجام پس از هفته‌ها گمانه‌زنی، 
باش�گاه پاری س�ن ژرمن دیروز در 
بیانی�ه‌ای رس�می اعلام ک�رد که با 
تواف�ق دو طرفه، به همکاری خود با 

لوران بلان پایان داد.

الکسیس سانچز، مهاجم سرشناس تیم ملی شیلی که کمک زیادی کرد این 
تیم از عنوان قهرمانی‌اش در کوپا آمریکا دفاع کند، به‌عنوان بهترین بازیکن 

این تورنمنت انتخاب شد

تیتر اخبار

سیاست
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فرهنگ

ورزش
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ریموند روبیکام
 پدر تبلیغات مدرن

در ش��ماره پیش��ین ستون س��تاره‌های تبلیغات به 
بررس��ی و م��رور زندگینامه آق��ای ریمون��د روبیکام 
پرداختم. در این ش��ماره قسمت دوم زندگینامه آقای 
روبیکام را مطالعه بفرمایید. همان‌طور که در ش��ماره 
قبل اشاره شد، ریموند روبیکام وقتی مصمم به حضور 
در صنعت تبلیغات شد لیس��ت بلند دفترچه تلفن را 
پیش روی خود قرار داد و از حرف الف شروع به تماس 
گرفتن کرد. این ش��یوه انتخاب شغل، او را به شرکت 
آرمسترانگ رساند و پس از آن راهی آیر و سان شد که 

در آنجا به اوج شهرت رسید. 
پس از کس��ب ش��هرت و تجربه در صنعت تبلیغات 
ریموند روبیکام که آن زمان 30 س��ال بیشتر نداشت، 
 )John Orr Young(ب��ه همراه آقای جان ارُ یان��گ
37   س��اله تصمی��م گرفتن��د ش��رکت خودش��ان را 
تاس��یس کنند. به این ترتیب شرکت یانگ و روبیکام 
)Y&R(  با س��رمایه اندک 5000 دلار تاس��یس شد. 
نخستین مشتری آژانس تازه تاسیس یانگ و روبیکام 
یک ش��رکت گمنام تولید‌کننده بند کفش بود. شاید 
همکاری با این شرکت گمنام امتیاز بزرگی برای یانگ 
و روبیکام نبود اما به هرحال موسسان آن می‌دانستند 
که در ابتدای مس��یر نباید توقع مش��تریان خوشنام و 
معتبر را داشته باش��ند. اما دیری نپایید که نخستین 
مشتری معروف شرکت همکاریش را با ریموند روبیکام 

و همکارانش آغاز کرد. 

شروع شهرت 
پس��تیوم )Postum( محصولی که ثابت کرده بود 
تبلیغاتش در گذشته س��خت و دشوار بوده است. آنها 
برای اثر بخشی تبلیغات پستیوم تحقیقات بازاریابی را 
دستور کار قرار دادند. اینکه مخاطبان در مورد پستیوم 
چ��ه فکر می‌کنند و در م��ورد آن چه توقعاتی دارند و 
اینک��ه آنها چگونه باید برای ارائه این محصول بهترین 
ش��یوه را برگزینند و نظایر آن از مجموعه سؤالاتی بود 
که آنها در برنامه تحقیقاتی‌شان گنجاندند. نتیجه کار 
آنها ارائ��ه کارزار تبلیغاتی بود، با ش��یوه نگارش متن 
جدید و با دوری از نکات انتقادآمیز تبلیغات پیش��ین. 
در حقیقت آنها تبلیغات��ی را تهیه کردند که برای هر 
مخاطب ویژه پیام مربوط به همان گروه هدف را داشت 
مثل پرستاران، نوجوانان، فیزیکدان‌ها و البته مردان و 
زنان. درحالی‌که تبلیغات قبلی پستیوم تنها یک آگهی 

عمومی بود. 

تحقیقات نشان می‌داد مصرف‌کنندگان پستیوم آن 
را بنا به دلایلی مثل سردرد، بی‌خوابی و مشکلات معده 
و نظایر آن استفاده می‌کردند که این البته در تبلیغات 
نشان داده می‌شد، اما تحقیقات حقایق دیگری را هم 
مش��خص می‌کردند که تا پیش از آن مورد توجه قرار 
نگرفته بودند. شاید برای نخستین بار در تاریخ تبلیغات 
معاصر بود که یک شرکت تبلیغاتی به مطالبی درباره 
طعم خاص یک محصول خوراکی توجه می‌کرد و این 
پژوهش‌ها همان‌طور که اش��اره شد، پایه‌گذار تبلیغات 
موفقی ش��د که باعث شد ش��رکت تازه تاسیس یانگ 
و روبی��کام جایزه هاروارد را ب��رای بهترین تبلیغ ملی 

به‌خاطر برنامه‌ریزی و اجرا از آن خود کند. 
از آن پ��س Y&Rبه‌عنوان یک آژان��س تبلیغاتی 
خلاق ش��هرت یاف��ت. اما ای��ن خلاقی��ت را مرهون 
ش��جاعت آق��ای ریموند روبی��کام بود. او نخس��تین 
کس��ی بود که ب��ا هم��کاری دکتر گال��وپ - بازوی 
تحقیقاتی ش��رکت یانگ و روبیکام- سؤالات مختلف 
حوزه تحقیقات بازاریابی را بررس��ی می‌کردند. برای 
مثال آنها روی میزان خوانده ش��دن آگهی‌هایش��ان 
کارهای ارزنده‌ای انجام دادند و از این طریق توانستند 
آگهی‌ه��ای موفقی بس��ازند که بی��ش از آگهی‌های 
س��ایر رقبا از س��وی مخاطبان خوانده ش��ود. در این 
زمین��ه آقای ریمون��د روبیکام معتقد ب��ود، باید آنها 
طوری آگهی بنویس��ند که در زمینه خوانده ش��دن 

تبلیغات‌شان مقام اول را کسب کنند. 
ادامه دارد... 

alijah. ir :ارتباط با نویسنده
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تبلیغات خلاق

آگهی آکادمی Corpus- شعار: یک ساعت دویدن در هفته، 6 سال امید به زندگی را بالا می‌برد 

ایستگاه تبلیغات

تبریك تحسین‌برانگیز روز پدر به 
همه خلبان‌ها

در یك آگهی تبلیغاتی تحس��ین‌برانگیز به مناسبت 
فرا‌رس��یدن روز جهانی پدر، لحظات آرام و جذابی به 
تصویر كشیده می‌شوند كه در آنها پدر‌ها كودكان‌شان 
را مثل هواپیما در هوا با دس��ت نگه داشته‌اند. در پس 
زمینه این آگهی تبلیغاتی یك قطعه موس��یقیایی به 

زیبایی با پیانو نواخته می‌شود. 
آگه��ی تبلیغاتی فوق با این كلم��ات پایان می‌یابد: 
»خطاب به همه خلبان‌ها بر روی كره زمین، روز پدر 

مبارك.«
ب��ه گ��زارش ‌ام‌ب��ی‌ای نیوز، خط��وط هوای��ی دلتا 
س��فارش‌دهنده این آگهی اس��ت. اعضای خانواده نیز 
واقعی هستند. پارسال نیز این شركت هواپیمایی یك 
آگهی تبلیغاتی ش��گفت‌انگیز با تقدیر از پدیده تنفس 

ساخته بود. 
  Wieden + Kennedy تبلیغات��ی:  آژان��س 

نیویورك
مشتری: دلتا

The Mercadantes :گروه كارگردانی
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علیجاه شهربانویی
مشاور تبلیغات و برندسازی

ستاره‌های تبلیغات

کمپینی که وعده برند را تغییر داده 
است

هوم��ن یگانی، مش��اور ح��وزه تبلیغات و 
ارتباط��ات یکپارچ��ه برند، درب��اره کمپین 
»نب��وغ برای زندگی« می‌گوید: در نشس��ت 
سالانه س��هامداران و همزمان با دویستمین 
س��الگرد تولد این شرکت، از کمپین جهانی‌ 
»نب��وغ ب��رای زندگ��ی« که توس��ط آژانس 
اگیلوی و ماتر نیویورک طراحی و اجرا شده 
است، رونمایی ش��د. در واقع می‌توان گفت 
زیمن��س در قالب این کمپی��ن، وعده برند 
را تغییر داده اس��ت. گرچه وعده جدید هم 
به نوعی ریش��ه در گذش��ته زیمنس و نگاه 
بنیانگذار آن دارد که گفته بود »ما از طریق 
تغیی��رات بزرگ در جه��ان زندگی می‌کنیم 
و در ح��ال کم��ک و ب��ه حرک��ت درآوردن 
فن��اوری برای جل��و بردن آن هس��تیم« اما 
تگ‌لاین قبلی زیمنس که در س��ال 2001 
 Global network « تدوین ش��ده ب��ود
of innovation « رویکرد متفاوتی برای 
این ش��رکت به همراه داشته است. باید این 
نکت��ه را ه��م بگویم که نبوغ ب��رای زندگی 
اش��اره به تغییرات بزرگ برای زندگی بهتر 
دارد و بدون شک استراتژی ارتباط افقی در 
س��اختار B2B را به عم��ودی تغییر خواهد 
داد. به خاطر نوع خدمات زیمنس در بخش 
زیرس��اخت‌های تکنولوژی، فعالیت‌های این 
شرکت نمود بیرونی پیدا نمی‌کرد و اصطلاحا 
همیشه در پشت پرده قرار داشته است. این 

کمپین و وعده مطرح شده، فضای جدیدی 
را برای جایگاه‌س��ازی برند باز می‌کند و آن 
 B2G و B2B تغیی��ر ف��رم کس��ب‌و‌کار از
ب��ه B2S خواهد ب��ود. اس��تراتژی جدیدی 
که زیمن��س را به‌عنوان یک کس��ب‌و‌کار با 
»جامع��ه« به ج��ای دیگر »کس��ب‌و‌کارها 
روبه‌رو می‌کند. این انتخاب، علاوه بر تقویت 
ارتب��اط زیمنس با مخاطبان بیرونی‌ و بهبود 
آن، در راس��تای تصمیماتی ب��رای ورود به 
لایه‌های دیگر بازار‌های نوظهور مانند ایران، 
چی��ن، هند، آفریقا و... انجام ش��ده اس��ت؛ 
بازارهای جذابی ک��ه نیاز به ایجاد مقبولیت 
در میان افکار عموم��ی و ارتباط راحت‌تر با 

مشتریان دارند. 

انتخابی بر پایه »استراتژی ارتباطی 
برند«

یگانی درباره انتخاب ش��عار تازه زیمنس 
می‌گوید: همان‌طور که گفتم این انتخاب بر 
پایه »اس��تراتژی ارتباطی برند« با مشتریان 
بیرونی‌ا‌ش طراحی ش��ده است که بر هسته 
اصلی فعالیت‌ه��ای زیمنس یعنی نوآوری و 
دانش��ی‌ که در اختیار دارد، تاکید دارد. این 
هسته اصلی برای ش��هروندان جامعه ایجاد 
ارزش می‌کند. همچنین، کانس��پت با روش 
اس��تعاره، ب��ه بخش‌های��ی ک��ه محصول یا 
خدمت زیمنس حضور مؤث��ر دارد اما دیده 
نمی‌شود می‌پردازد و تمرکز روی نتایج این 
حض��ور، تقویت تصویر برند اس��ت. خدمات 

زیمنس در حوزه تجهیز و راه‌اندازی نیروگاه، 
تولید انرژی‌های پاک، فناوری‌های هوشمند 

ساختمان، نرم‌افزارها و... 

بخش بزرگی از گنگی پیام کمپین در 
ایران مربوط به مدیا پلن است

یگانی درباره روند اجرای کمپین زیمنس 
در ایران می‌گوید: به نظر می‌رسد عدم وجود 
رسانه‌های مختلف در برنامه و نبود محتوای 
متن��وع و گس��ترده، بزرگ‌ترین ضعف برای 
بس��ط و گسترش کمپین قدرتمند اصلی در 
ایران باش��د. این موضوع بر انتقال پیام تاثیر 

گذاش��ته اس��ت. آژانس اگیلوی و ماتر برای 
مانن��د  مختلف��ی  رس��انه‌های  از  کمپی��ن 
اجتماع��ی  و  آنلای��ن، چاپ��ی  رس��انه‌های 
بهره‌برداری کرده‌اند ام��ا در ایران فقط یک 
تک آگهی در بخش کوچکی از فضای آنلاین 
منتشر شده است. در نتیجه بخش بزرگی از 
گنگی پیام کمپین زیمنس در ایران مربوط 
به مدیاپلن بوده است. در نظر داشته باشید 
ک��ه هدف این کمپین فقط تبلیغات نبوده و 
زیمنس در این کمپی��ن، وعده برند خود را 
بازتعریف و مخاطب خود را وس��یع در نظر 
گرفته اس��ت. در نتیجه این شیوه به تحقق 

اهداف کمپین لطمه خواهد زد. 

تولید محتوای بیشتر برای کمپین 
یگان��ی درباره اینکه چ��را کمپین جهانی 
زیمنس در ایران به این شکل اجرایی شده، 
می‌گوید: اطلاع درستی از آن ندارم اما شاید 
کمبود بودجه یا عدم احس��اس نیاز در این 
حوزه یا محدودیت‌های موجود نزد زیمنس 
ای��ران، باعث اقدام��ات حداقل��ی و اجرایی 
شدن کمپین اصلی به این شکل شده باشد. 
احتمال دیگر هم این است که فرصت کافی 
برای محتواس��ازی به منظور انتشار کمپین 
همزم��ان با کمپین اصلی نبوده و ش��اید در 
ادامه فعالیت‌های دیگری را در این خصوص 

ببینیم. 
در نهای��ت اس��تراتژی جدی��د ارتباط��ی 
زیمن��س ک��ه جنبه‌ه��ای ن��وآوری، دانش 

و نب��وغ را روی جامع��ه و زندگ��ی ع��ادی 
نش��ان می‌دهد، رویک��رد متفاوتی در حوزه 
کس��ب‌و‌کارهای B2B و B2G اس��ت. این 
کمپی��ن از لحاظ یکپارچکی در پیام، ایده و 
رس��انه، کاملًا هماهنگ اجرا ش��ده است اما 
همان‌گون��ه که گفتم در ایران با اش��کالاتی 
روبه‌رو است. تصویری منتشر شده که برای 
بخش بزرگی از گ��روه هدف، مبهم و ناقص 
عمل می‌کند. اگر محتوای بیشتری همانند 
ویدئوه��ای کوتاه از فعالیت‌های گس��ترده و 
کلیدی این برند در ایران س��اخته می‌ش��د، 
ش��عار نبوغ برای زندگی نمود بیرونی برای 
جامعه پی��دا می‌کرد. همچنی��ن عدم تنوع 
رس��انه‌ای و محتوا برای مخاطب��ان ایرانی، 
اطلاع رس��انی، تأثیرگ��ذاری و جذابیت این 
وع��ده جدید زیمن��س را در کمترین حالت 

ممکن قرار داده است.  

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

در نشست سالانه سهامداران و 
همزمان با دویستمین سالگرد تولد 
شرکت زیمنس، از کمپین جهانی‌ 

»نبوغ برای زندگی« که توسط آژانس 
اگیلوی و ماتر نیویورک طراحی و اجرا 

شده است، رونمایی شد. در واقع 
می‌توان گفت زیمنس در قالب این 

کمپین، وعده برند را تغییر داده است، 
گرچه وعده جدید هم به نوعی ریشه 
در گذشته زیمنس و نگاه بنیانگذار آن 
دارد که گفته بود »ما از طریق تغییرات 

بزرگ در جهان زندگی می‌کنیم و 
در حال کمک و به حرکت درآوردن 
فناوری برای جلو بردن آن هستیم«

گزارش »فرصت امروز« از کمپین متفاوت زیمنس در ایران

نگاه جزء به کل در کمپین جهانی
نگاه مخاطبان هر روز در حال تغییر اس�ت و آنها با گذش�ت زمان 
انتظ�ارات مختلف�ی را از برندهایش�ان دارند. همی�ن موضوع باعث 
می‌ش�ود برندها نیز دائم در تلاش برای یافتن راه�کاری تازه برای 
ایجاد ارتباط با مخاطبان‌ش�ان باش�ند. این روند حرکتی در برندهای 
خارجی فعال در جهان به نسبت برندهای داخلی نمود بیشتری دارد؛ 
برندهای�ی که ب�رای حفظ مشتریان‌ش�ان به‌طور مرت�ب کمپین‌های 
خلاقان�ه‌ای را اجرا می‌کنند. یکی از برندهای خارجی فعال جهان که 
در ای�ران نیز فعالیت گس�ترده‌ای دارد، زیمنس اس�ت. برند زیمنس 
به تازگی مصادف با دویس�تمین س�الگرد تول�د بنیانگذارش تصمیم 

ب�ه رونمایی ترکیب جدیدی از برند جهان�ی خود در جهان، از طریق 
کمپینی با شعار »نبوغ برای زندگی« گرفته است. حرکت زیمنس در 
راه توس�عه و تقویت جایگاه این برند در نگاه مش�تریانش در سراسر 
جهان اس�ت که بخشی از مش�تریان این برند در ایران حضور دارند. 
دکتر محس�ن نایب‌زاده، مدیرعامل زیمنس در ایران، درباره کمپین 
»نبوغ برای زندگی« گفته اس�ت: »جوهره شعار »نبوغ برای زندگی« 
بهره‌گیری از توان ن�وآوری و دانش بومی برای ایجاد ارزش افزوده و 
تحقق همه آن اهدافی است که برای همکاران، مشتریان، شهروندان 
و جامع�ه ایرانی حائز اهمیت اس�ت. »نبوغ ب�رای زندگی« که اکنون 
ب�ه جزئی از نماد تجاری این ش�رکت افزوده ش�ده، عص�اره همه آن 
ارزشی‌هایی مانند توان مهندسی، ذکاوت، نوآوری و حس مسئولیت 

است که از زمان تولید نخستین اختراعات زیمنس تا امروز محوریت 
داش�ته‌اند«. »نبوغ ب�رای زندگی« فراتر از فن�اوری و به معنای تاثیر 

مثبت بر جامعه ایرانی است. 
به گفته دکتر نایب زاده، »تعلیم، آموزش و ایجاد شغل بخش مهمی 
از مش�ارکت ما در توس�عه پایدار کش�ور اس�ت. زیمنس با همکاری 
ش�رکای تجاری ایرانی‌اش تلاش می‌کند دانش، تخصص و نبوغ لازم 
برای س�اختن فردایی بهتر به‌صورت بومی در کش�ور وجود داش�ته 
باش�د.« »فرصت امروز« به منظور بررس�ی دقیق‌ت�ر کمپین زیمنس 
س�راغ هومن یگانی، مش�اور تبلیغاتی و مدیر آژانس برندینگ 361 
رفته‌است. یگانی در ادامه به سؤالات مختلفی در این باره پاسخ داده 

‌است که می‌خوانید. 



گذش��ته  س��ال  چن��د  در 
میزب��ان  برند‌ه��ا،  قبرس��تان 
مل��ی  برند‌ه��ای  از  تع��دادی 
ایران��ی ب��ود؛ برند‌های��ی ک��ه 
ب��رای ه��ر ی��ک از مخاطبان 
ایران��ی حس نوس��تالژی را به 
هم��راه دارن��د. در چند هفته 
گذش��ته اخبار ضدونقیضی از 
بسته ش��دن ش��رکت ارج در 
رس��انه‌ها مطرح ش��د؛ اگرچه 
مدی��ران ای��ن مجموع��ه ادعا 
می‌کنن��د ک��ه ارج همچن��ان 
ب��ه فعالیت‌ه��ای خ��ود ادامه 
می‌دهد ام��ا تحقیقات بازار در 
این حوزه نش��ان می‌دهد ارج 
نس��بت  پایینی  س��هم ذهنی 
ب��ه دیگر برند‌ه��ای خارجی و 
ایران��ی دارد و نفس‌های آخر 
خ��ود را می‌کش��د. اینکه چه 
عواملی باعث ش��د برند ارج با 
س��هم ذهنی پایین��ی در بین 
مخاطبان ایرانی مواجه ش��ده 
با تغیی��رات محیطی  و نتواند 
همگ��ن ش��ود، بهانه‌ای ش��د 
ت��ا »فرص��ت ام��روز« س��راغ 
دکتر علیرض��ا صفاری، معاون 
ارش��د  مدی��ر  و  اس��تراتژی 
کلینی��ک برن��د آژان��س تمام 
خدم��ت تبلیغات��ی بادکوبه و 
عض��و هی��ات علمی مدرس��ه 
کسب‌وکار بن ژیوار برود. آنچه 
در ادامه می‌خوانید نظرات این 
کارش��ناس درباره فعالیت‌های 
فعالیت‌های  برن��د،  ارتباطاتی 
بازاریابی، تله بنیان‌گذاران و... 
اس��ت که در س��ه بخش مجزا 

تنظیم‌ شده است. 
در چند س��ال گذش��ته در 
قبرس��تان برند‌ه��ای ایران��ی، 
برند‌های بس��یار زی��ادی وارد 
ش��دند. این در حال��ی بود که 
در 10 س��ال گذش��ته اضافه 
ش��دن برند بزرگ��ی مانند ارج 
ایرانی  برند‌های  قبرس��تان  به 
قاب��ل پیش‌بین��ی ب��ود. ای��ن 
ش��رکت از 1316 فعالیت‌های 

خود را توس��ط مهندس خلیل 
ارجمن��د که فردی باس��واد و 
تحصیلکرده ب��ود آغاز کرد. به 
قول استاد فریدون شیرین‌کام 
فرجام‌نی��ا  ایم��ان  اس��تاد  و 
خانواده ارجمند به‌عنوان یکی 
از کنش��گران اقتصاد ایران در 
زمان خود مطرح ش��دند. ارج 
ابت��دا با تولی��د صندلی و میز 
فعالیت‌ه��ای خ��ود را پی��ش 
می‌برد و رفته‌رفته لوازم‌خانگی 
را به بازار عرضه کرد. همه‌چیز 
و  ریخته‌گ��ری  آهنگ��ری،  از 
جوش��کاری شروع ش��د و ارج 
ن��ام خ��ود را از این س��ه واژه 
ق��رض گرفت که اتفاق��ا با نام 
نی��ز  بنیان‌گ��ذار  خانوادگ��ی 

همخوانی داشت. 
از  بس��یاری  متاس��فانه 
کس��ب‌وکارهای ایرانی در تله 
می‌کنند  گی��ر  بنیان‌گ��ذاران 
)founders trap(؛ در ای��ن 
ش��رایط همه مس��ئولیت‌های 
مدیریت��ی و اجرای��ی برعهده 
بنیان‌گ��ذار اس��ت و ش��خص 
دیگ��ری نیس��ت ک��ه بتوان��د 
کن��د.  کار  وی  همپ��ای 
به‌عبارت‌دیگ��ر پ��س از کن��ار 
بنیان‌گذار کسب‌و‌کارها،  رفتن 
آنها به ق��وت قبلی نمی‌توانند 
فعالیت‌ه��ای خ��ود را پی��ش 
ببرن��د. ارج هم پ��س از فوت 
دچ��ار  ارجمن��د  مهن��دس 
مش��کلات جدی ش��د اما بعد 
از گذش��ت چند س��ال با روی 
ج��وان  مدی��ران  آم��دن  کار 
دوباره توانس��ت ت��وان خود را 
بازیاب��ی کن��د و به‌عنوان یکی 
از نامدارتری��ن مجموعه‌ه��ای 
تولیدکنن��ده لوازم‌خانگ��ی در 
ای��ران خ��ود را معرف��ی کند. 
بعد از انقلاب اسلامی در سال 
۵۷ با دولتی‌س��ازی کارخانه‌ها 
و صنایع ملی س��ازوکار دولتی 
به خود گرفت و مدتی توس��ط 
دولت مدیریت می‌شد و سپس 
توسط ش��رکت سرمایه‌گذاری 
توس��عه ملی ک��ه زیرمجموعه 

بان��ک ملی ب��ود، فعالیت‌های 
خود را پیش برد. 

شمارش نفس‌های آخر ارج
حرک��ت نزول��ی ارج ت��ا به 
امروز از مدیری��ت دولتی این 
کارخانه از همان ابتدا ش��روع 
شد و در سال 1370 با منتشر 
شدن خبر اختلاس 20میلیارد 
تومان��ی ب��ه اوج خود رس��ید. 
درپی این رخداد بدنه برند ارج 
دچار مش��کلات جدی ش��د و 
ارزش ویژه برند را تحت تاثیر 
 PR خود ق��رار داد. این اتفاق
)روابط عمومی( منفی را برای 
ش��رکت ارج به همراه داشت و 
باعث شد نفس‌های ارج از آن 
موقع به ش��مارش بیفتد. البته 
 PR که دانش استفاده از ابزار
در فرآین��د ارتباطات بازاریابی 
یکپارچه در سال ۷۰ در ایران 
وجود نداشت اما انتشار همان 
خبر ب��رای خدش��ه‌دار کردن 
هویت برند ملی ارج کافی بود. 

ورود برندی دیگر به 
قبرستان برند‌های ایرانی

پس از 25 سال از آن اتفاق، 
ارج مقاومت‌های بسیار زیادی 
را برای مان��دن در بازار انجام 
داد اما متأسفانه در حال حاضر 
وضعیت به نحوی است که این 
کمپان��ی در ح��ال تعطیل��ی 
تعطیلی  البت��ه خب��ر  اس��ت. 
ارج ب��ا تاییدها و تکذیب‌هایی 
همراه بود که در این ش��رایط 
بس��یار طبیع��ی اس��ت، چون 
هیچ ش��رکت بزرگ��ی تمایلی 
به منتش��ر شدن خبر تعطیلی 
خود ندارد ام��ا آن چیزی که 
مبرهن اس��ت، ی��ک برند ملی 
دیگر ب��ه قبرس��تان برند‌های 

ایرانی پیوست. 
لوازم‌خانگ��ی  ب��ازار  در 
ذهنی��ت مخاط��ب در م��ورد 
برنده��ا، عمدت��ا ب��ه واس��طه 
فعالیت‌ه��ای  و  تبلیغ��ات 
اس��ت.  ارتباطی ش��کل‌گرفته 

در تحقیق��ات ب��ازاری که در 
سال ۹۴ در این صنعت انجام 
ش��د حتی فروشندگان در این 
صنعت تح��ت تاثیر تبلیغات و 
ارتباطات برندها محصولات را 
به مخاطب توصی��ه می‌کنند. 
برند‌ه��ای  ضع��ف  متاس��فانه 
ایران��ی در این حیط��ه ‌فضا را 
برند‌های خارجی  ورود  ب��رای 
مانن��د  آس��یایی  به‌خص��وص 
ال‌جی و سامس��ونگ ب��ه بازار 
ای��ران آم��اده کرده اس��ت و 
ای��ن برند‌ه��ا در چن��د س��ال 
گذشته توانس��ته‌اند سهم بازار 
مناسبی را کس��ب کنند. این 
واقعی��ت تلخ وج��ود دارد که 
زمانی که ارج در س��ال 1316 
تأس��یس ش��د، هی��چ نامی از 
برند‌های ال‌جی و سامس��ونگ 
وج��ود نداش��ت. روزگاری در 
ای��ن کش��ور س��نگ محک و 
از  برندهایی  اب��ر  بنچم��ارک، 
آلمان  انگلی��س،  کش��ورهای 
و آمری��کا بودن��د ام��ا ام��روز 
برندهای کره‌ای این جایگاه را 
به خ��ود اختصاص داده‌اند. در 
آخرین تحقیقات انجام ش��ده 
در س��ال ۹۴ از 10هزار خانوار 
ایران��ی در ۱۷ ش��هر مختلف 
سامس��ونگ با ۱۵ و ال‌جی با 
۱۲درصد س��هم ذهن��ی رتبه 
اول و دوم بازار لوازم‌خانگی را 
از نظر شاخص آگاهی برند به 

خود اختصاص داده‌اند. 
جالب اس��ت ک��ه در همین 
ب��ا  ارج  برن��د  تحقیق��ات 
۵/۳درصد س��هم ذهنی بعد از 
پارس،  الکترواستیل،  امرسان، 
اسنوا و هیمالیا در رده هشتم 
همچون  برنده��ای  دارد.  قرار 
در  یخس��اران  و  دوو  فیل��ور، 
رده‌ه��ای بعدی هس��تند. این 
آماره��ا قلب ه��ر ایرانی فعال 
درد  ب��ه  را  کس��ب‌وکار  در 
م��ی‌آورد. بررس��ی‌ها حاکی از 
آن اس��ت که محصولات برند 
ارج در طبق��ه اجتماعی D و 
E  توس��ط ۴۲درصد از عموم 

جامعه بیش��تر اس��تفاده ‌شده 
اس��ت به همین دلی��ل اگر از 
۱۷ ش��هر مورد بررسی، تهران 
و کلانشهرهایی مانند اصفهان، 
مشهد و تبریز را حذف کنیم، 
مطمئنا س��هم ذهنی برندهای 
ایران��ی و اصیل��ی همانند ارج 
افزایش خواه��د یافت، چراکه 
هن��وز لوازم‌خانگ��ی ایرانی در 
شهرس��تان‌ها مورد اس��تقبال 

بیشتری است. 

بیماری دایناسوری
بزرگ‌تری��ن دلیل این اتفاق 
همان بیماری ش��ناخته شده 
اتفاقا  اس��ت که  دایناس��وری 
ش��رکت ارج نیز دچار همین 
عدم‌تغیی��ر،  ش��د.  بیم��اری 
ب��ا  دگردیس��ی  و  تطبی��ق 
محی��ط موجب ای��ن بیماری 
می‌ش��ود. دایناسورها به دلیل 
جثه عظیم و کند بودن‌ش��ان، 
با مش��کلات  ب��رای حرک��ت 
بس��یار زیادی هم��راه بودند و 
ع��دم چابکی و تطبیق خود با 
دنیای اطراف باعث ش��د نسل 
منق��رض ش��وند. همین  آنها 
اتف��اق در برخ��ی برند‌ه��ای 
معتبر دنیا نیز افتاده اس��ت و 
آنها نیز دچار انقراض ش��دند؛ 
 Kodak نمون��ه  به‌عن��وان 
ک��ه در ح��وزه دوربین‌ه��ای 
نگاتی��وی محصولات��ی را ب��ه 
بازار عرضه می‌کرد، در هنگام 
دیجیتالی  دوربین‌های  حضور 
در ب��ازار، نتوانس��ت خ��ود را 
با تغیی��رات هم��راه کند و با 
تغییر صنعت عکاس��ی در دنیا 
همگام نش��د. ای��ن عدم‌تغییر 
ب��رای کداک، م��رگ آن را به 
همراه داش��ت. این اتفاق برای 
برند‌ه��ای مل��ی مانند کفش 
مل��ی، ارج، آبس��ال، آزمایش 
و... افت��اد. در حال حاضر این 
برنده��ا با وج��ود اینکه هنوز 
تولید دارند اما صرفا خاطره‌ای 
نوس��تالژی در ذهن مخاطبان 

ایرانی هستند. 

مدیریت ارتباط با مشتری؛ استفاده 
از متدولوژی گارتنر درپیاده‌سازی  

بخش دوم

در یادداش��ت پیشین به س��ه گام ابتدایی چارچوب 
گارتن��ر در پیاده‌س��ازی مدیریت ارتباط با مش��تری 
پرداخت��ه و اهمیت این گام‌ها را ش��رح دادیم. در این 
یادداش��ت با یکدیگر به بررسی س��ایر گام‌ها خواهیم 

پرداخت. 
• گام چهارم - میسر ساختن همكاری سازمانی

همكاری سازمانی به‌معنی تغییر فرهنگ، ساختارهای 
س��ازمانی و رفتارهاس��ت تا اطمینان حاصل شود كه 
كاركنان، ش��ركا و تامین ك‌نندگان ب��رای ایجاد ارزش 

برای مشتریان با یكدیگر همكاری میك‌نند. 
تمامی ارکان یک س��ازمان جزئ��ی از زنجیره تولید 
ارزش برای مش��تری بوده و کاستی در هر یک از آنها 
می‌تواند منتج به خروجی نامطمئن در طراحی و ارائه 
ارزش شده و در نهایت خروج مشتری را به دنبال داشته 

باشد. 
• گام پنجم - طراحی مجدد فرآیندهای كسب‌وكار

فرآیند‌ه��ای کس��ب وکار را مج��ددا شناس��ایی و 
بازطراح��ی کنید، از آنج��ا که فرآیند‌ه��ای مرتبط با 
مش��تری از اهمیت فراوانی برخوردار است بنابراین در 
زمینه طراحی مجدد فرآیندهای مربوط به مش��تری، 

استفاده از چارچوب زیر الزامی است: 
1. کلی��ه نق��اط تم��اس و فرآیندهای��ی را كه روی 
مشتریان تاثیرگذارند، بررسی كرده، نقشه آنها را ترسیم 

كنید. 
2. فرآیندهای كلیدی را از دیدگاه مشتری شناسایی 
كنید و فرآیندهایی كه می‌توانند بیشترین نارضایتی را 
ایجاد كنند پیدا كرده و در گام نخس��ت بر آنها تمركز 

کنید. 
3. این فرآیندها را براس��اس اثراتش��ان روی اهداف 

CRM  مشخص و اولویت‌بندی كنید. 
4. فرآیندهای اصلی را براس��اس نقش آنها در ارزش 

مشتری ارزیابی کنید. 
5. با توجه به نتایج حاصله در بهبود‌ها و دیگر موارد، 

تغییرات را در سازمان در موارد لازم اجرا كنید. 
6. هیچ فرآیندی را نباید بدون مجری و مسئول رها 
كرد. بنابراین دقت کنید کلیه آنها دارای فرآیند بوده و 
اجرای تغییرات را به صاحبان آنها سپرده و بر تغییرات 

نظارت نمایید تا مبادا از مسیر خارج شود. 
7. بررسی كنید كه این تغییرات چگونه می‌توانند بر 
عرضهك‌نندگان و سایر شركای سازمان تاثیرگذار باشند. 
8. ب��ا اس��تفاده از اطلاعات مش��تریان، اهداف قابل 

اندازه‌گیری و مشخصی را تعیین كنید. 
9. پایگاه مشتریان را بخش‌بندی كرده، فرآیندهای 

كلیدی را مجددا ارزیابی كنید. 
10. فرآیندها را براس��اس اهمیت برای مش��تریان و 

اثرات آنها بر اهداف  CRM اولویت‌بندی كنید. 
از دیگر م��وارد کلیدی در این گام، بررس��ی چرخه 
حیات مش��تری و مدیریت دانش در طول این مس��یر 
است، بنابراین نمودار حیات مشتری را ترسیم و مراحل 

مختلف آن را بررسی کنید. 
• گام ششم - تدوین راهبرد اطلاعات مشتری

منظ��ور از این مرحله، جمع‌آوری داده‌های صحیح و 
ارسال آنها به مكان صحیح است. 

مدیریت موفق CRM نیازمن��د نوعی عرضه خون 
اطلاعاتی اس��ت که در سراسر س��ازمان جریان یافته 
و سیس��تم‌های عملیاتی و تحلیل��ی را یکپارچه کند. 
بنابراین در تدوی��ن اطلاعاتی که باید از طریق هریک 
از کانال‌های ارتباطی از مشتری جمع‌آوری شود دقت 

کنید. 
 اینکه چه فیلدهای اطلاعاتی پایه‌ای را برای شناسایی 
مش��تریان خود تدوین کرده و در هر یک از تراکنش‌ها 
  )business event( چه داده‌هایی از وقایع کسب‌و‌کار
را ثبت و ضبط کنید در آینده توس��عه کسب‌و‌کار شما 
و تحلیل رفتار مش��تری تاثیرگ��ذار خواهد بود. توزیع 
ای��ن اطلاع��ات در فرآیند‌ه��ا نیز از اهمیت بس��زایی 
برخوردار اس��ت، چراکه برخ��ی از اطلاعات می‌توانند 
برای کارشناسان ش��ما دید بهتری نسبت به مشتری 
ایجاد کنند و لزومی ندارد که از دید این کارشناس��ان 
مخفی باشند. برخی اطلاعات باید صرفا توسط مدیران 
مشاهده شوند و برخی دیگر فقط توسط کارشناسان با 

سمتی خاص. 
• گام هفتم - استفاده از فناوری

منظور از ای��ن مرحله مدیریت داده‌ه��ا و اطلاعات، 
برنامه‌های كاربردی پیش‌روی مشتری، زیرساخت‌ها و 

معماریIT است. 
در این مرحله نرم‌افزار انتخابی ش��ما، زیرس��اخت‌ها 
و معماری س��خت‌افزاری و نرم‌اف��زاری آن و نیز فرم‌ها 
و برنامه‌های��ی ک��ه داده‌ه��ای مش��تری از طریق آنها 
جم��ع‌آوری و طبقه‌بن��دی می‌ش��ود از اهمیت بالایی 
برخوردار بوده و بسته به نوع کسب‌و‌کار شما، هزینه‌ها 
و بزرگی و کوچکی این بخش از پروژه متفاوت خواهد 

بود. 
• گام هشتم - معیارهای سنجش

در این مرحله، شاخص‌های درونی و بیرونی موفقیت 
و شكس��ت CRM تدوی��ن و ب��رای كاربردهای ذیل 

اندازه‌گیری آنها صورت می‌پذیرد: 
CRM تعیین و اندازه‌گیری سطح تحقق اهداف -

- ارائه بازخورد برای اصلاح راهبرد CRM و اجرای 
آن

- نظارت بر تجربه مشتری از سازمان
- مدیری��ت تغییر و تغییر ش��یوه جب��ران خدمات 

کارکنان و مشوق‌های داده شده
- ارزیابی سازمان نسبت به رقبا

در پایان باید به این نکته اش��اره کرد که با توجه به 
 ،CRM س��رمایه‌گذاری بالای موردنیاز در پروژه‌های
پیاده‌س��ازی موفق آن در س��ازمان‌ها، ب��ا چالش‌های 
بس��یاری روبه‌روست که طبیعتا انتخاب یک نقشه راه 
و متدولوژی مناس��ب می‌تواند تا حدی مسیر را روشن 

کرده و از این چالش‌ها بکاهد. 
ارتباط با نویسنده: 
Email: payam. navi@gmail. com

5 ویژگی شخصیت برند
زمانی که برندسازی تبدیل به یک مفهوم معروف 
و ش��ناخته ش��د، فعالان حوزه بازاریابی به این فکر 
افتادند ک��ه چگونه می‌توانند برند بهتری بس��ازند. 
جنیف��ر آکر ی��ک بازاریاب معروف و شناخته‌ش��ده 
از دانش��گاه اس��تنفورد بود که مفه��وم پنج ویژگی 

شخصیت برند را در این رابطه پیشنهاد داد. 
برندها زمانی صاحب ش��خصیت ش��دند که مردم 
شروع به برقراری ارتباط با آنها کردند. بر این اساس 
برندی مانند پپسی می‌تواند به‌عنوان یک »شخصیت 
ج��وان« مدنظر ق��رار بگی��رد، هارلی دیویدس��ون 
می‌تواند یک »برند زمخت« نامیده ش��ود، آئودی و 
بی‌ام‌و می‌توانند به‌صورت یک »شخصیت پیچیده« 
شناخته شوند و برند اینتل می‌تواند یک »برند لایق 
و شایس��ته« نامیده شود. براس��اس تجزیه‌ و تحلیل 
شخصیت برند، هر برندی یک ویژگی متمایزکننده 

دارد که معرف آن برند در بین مخاطبان است. 

موشکافی بیشتر ویژگی‌های برند
1. صمیمیت

برند موردنظر از چه می��زان صمیمیتی برخوردار 
اس��ت؟ اگر قرار بر این بود که یک سیاستمدار برند 
خودش را بس��ازد، احتمالا نخستین خصوصیتی که 
مردم متوجه آن در ش��خصیت وی می‌شدند، میزان 
صمیمیت وی بود. اس��امی بس��یار بزرگی در دنیای 
سیاس��ت وجود دارند که برای صمیمیت و فداکاری 
خود ش��ناخته می‌ش��وند، مانند: ج��ان اف. کندی، 
نلس��ون مان��دلا، ماهاتم��ا گاندی و …. ب��ه اعتقاد 
جنیفر آکر یک برند صمیمی؛ خاکی، صادق، ش��اد 

و خوشحال است. 
2. هیجان

اگ��ر در آین��ده نزدیک ق��رار بر رفتن ب��ه مکانی 
عجیب ‌و غری��ب مانند دیزنی پارک یا یونیورس��ال 
اس��تودیوز ب��ود، برای توصی��ف آن از چ��ه واژه‌ای 
اس��تفاده می‌کردی��د؟ آی��ا آن کلمه چی��زی غیر‌از 
هیجان‌زده ی��ا هیجان‌انگیز بود؟ برندهایی که پردل 
و جرأت، سرزنده و فعال و تخیلی هستند، به ایجاد 
هیجان در مصرف‌کننده شناخته می‌شوند، بنابراین 
تحت همین عنوان هم ش��ناخته می‌ش��وند. برخی 
کانال‌های سرگرمی نیز ایجاد هیجان در مخاطب و 
بینن��ده خود را هدف قرار می‌دهند تا درنتیجه قادر 
به ایجاد ارزش ویژه‌ای برای برند خود ش��وند. مثلا 
لئون��اردو دی‌کاپریو، رابرت دنیرو و هَریس��ون فورد 
همگی بازیگرانی هس��تند که طی س��الیان گذشته 
هیجان را برای مخاطب��ان و بیننده‌های خود ایجاد 
کرده‌اند و به همین دلیل اس��ت که همواره مشتاق 
دیدن فیلم‌هایی هستیم که آنها در آن نقش‌آفرینی 

می‌کنند. 

3. شایستگی
مفهوم کایزن و ش��ش س��یگما وارد ح��وزه تولید 
شده اس��ت، چرا که این واحدهای تولیدی خواهان 
معرف��ی خود به‌عنوان س��ازنده‌ای شایس��ته بودند. 
جن��گ بین محصولات بر عناص��ر و عوامل مختلفی 
ش��کل‌گرفته است که تولید و شایستگی یکی از این 
موارد هس��تند. کدام ‌یک از این ش��رکت‌ها قادر به 
تولید منظم در حجم و تعداد زیاد درعین‌حال حفظ 
یک برند خوب و همچنین توزیع وس��یع محصولات 
خودش��ان هس��تند؟ تمامی این ویژگی‌ه��ا نیازمند 
شایستگی در مدیریت، بازاریابان و دیگر بخش‌های 
س��هیم در موفقیت شرکت است، بنابراین برندهایی 
که تحت عنوان شایسته ش��ناخته می‌شوند، )ولوو، 
فولکس‌واگ��ن و اوراکل( تحت عن��وان قابل‌اعتماد، 

باهوش و موفق شناخته می‌شوند. 
 4. پیچیدگی

ورس��اچه، آرمان��ی، کارتیر و تیفان��ی همه و همه 
برندهای��ی پیچی��ده و درعین‌حال لوکس ش��ناخته 
می‌ش��وند. پیچیدگی س��خت‌ترین و مش��کل‌ترین 
ویژگی در بین ویژگی‌های مختلف ش��خصیت برند 
اس��ت که باید به آن دس��ت‌یافت. برای دستیابی به 
آن نی��از به جذابیت و صبر و حوصله بس��یار زیادی 
وجود دارد. ش��اید س��اختن یک برند پیچیده حتی 
ط��ی یک قرن هم ممک��ن نباش��د. ایدئولوژی برند 
بای��د بارها و بارها مورد تقویت و تکرار قرار بگیرد تا 
شاید به مفهوم پیچیدگی در شخصیت برند نزدیک 
شوند. در این رابطه مثلًا از حوزه ساعت برندی مثل 
رولک��س و در حوزه خودرو برندی مثل رولز-رویس 

در این دسته قرار می‌گیرند. 
5. زمختی

این برندها، برندهایی هس��تند که برای استحکام، 
ماهی��ت اس��تفاده در طبیعت و ش��خصیت محکم 
ش��ناخته می‌ش��وند. مث�ال کفش‌های��ی ب��ا برن��د 
Woodland  یک��ی از ای��ن برندها هس��تند. یک 
 Land Rover،  مثال دیگر از حوزه خ��ودرو برند
Catrepillar، Harley Davidson  و... اس��ت. 
این شخصیت برند عموما از ماهیت و ذات محصولات 
تولید توس��ط برند به دس��ت می‌آی��د و درنهایت به 
س��اختن و ش��کل دادن ب��ه ش��خصیت برند کمک 
می‌کند. درمجموع، هر برند و محصولی می‌تواند در 
یکی از پنج دسته ویژگی‌های شخصیتی مطرح‌شده 
در بالا دس��ته‌بندی ش��ود. زمانی که این دسته‌بندی 
انجام شد، اطلاعات به‌دست آمده می‌تواند برای تجزیه 
‌و تحلیل‌های بیش��تر و بعدی و ایج��اد تغییرات لازم 
بعدی در خصوصیات برند مورد اس��تفاده قرار بگیرد. 
ارتباطات بازاریابی می‌تواند براساس شخصیت برند یا 
نوع برندی که شرکت تولیدکننده خواهان شکل دادن 

به آن است، ساخته شود. 
ibazaryabi. com :منبع
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پیام ناوی
مدرس و مشاور CRM ، CEM  و باشگاه مشتری

عدم‌تغییر و پذیرفتن این موضوع 
در ب��ازار، مخاطب��ان و...، مهم‌ترین 
دلیل شکست شرکت‌ برند ارج تلقی 
می‌شود. مدیریت دولتی در شرکت 
ارج باعث ش��د تا این برند نس��بت 
به تغییرات بازار گارد داش��ته باشد 
و خ��ود را به‌خوبی نس��بت به بازار 
منطبق نکن��د. این در حالی بود که 
مدیران شرکت ارج از دسته افرادی 
هستند که از دنیای کارآفرینی وارد 
شرکت ارج نشدند و این افراد صرفا 
کارمندان دولتی بودند که عادت به 
حقوق‌بگیری داشتند. هنگامی‌که از 
بس��تر کارمندی ش��رکتی مدیریت 
می‌ش��ود، متأس��فانه تعل��ق و تعهد 
س��ازمانی وجود ندارد اما در بخش 
خصوص��ی ش��رکت‌ها چ��اره‌ای جز 
تطبیق خود با بازار ندارند و مادامی 
که بازار تغییر می‌کند آنها نیز برای 
حفظ بقا تغیی��ر می‌کنند. راز و رمز 
بق��ای ش��رکت‌های خصوص��ی در 
همگن شدن آنها با محیط پیرامون 

است. 
از طرفی مصوبه مجلس ش��ورای 
اس�المی مبنی بر ای��ن موضوع که 
بانک‌ه��ا بای��د از بن��گاه‌داری خارج 
ش��وند و ب��ه کار بان��ک‌داری ادامه 
دهند، موجب ش��ده اکثر غول‌های 
صنعت��ی ای��ران پس از چه��ار دهه 
س��وءمدیریت ب��ه اجبار ب��ه بخش 

خصوصی واگذار شوند. این موضوع 
ش��رایطی را پیش آورد که ش��رکت 
سرمایه‌گذاری توس��عه ملی مجبور 
شده ارج را برای واگذاری به فروش 

برساند. 
ای��ن در حال��ی بود ک��ه مجلس 
محت��رم مکانیزم مناس��بی را برای 
مدیریت مؤثر ای��ن فرآیند واگذاری 
تدوی��ن نک��رده ب��ود. به‌عنوان‌مثال 
برنده��ای بزرگی همچ��ون ارج در 
هن��گام واگذاری نیازمند محاس��به 
دقی��ق ارزش وی��ژه برند هس��تند، 
در غی��ر ‌ای��ن صورت فق��ط و فقط 
ام��وال و دارایی‌ه��ای ملموس این 
خواهد  ق��رار  موردمحاس��به  برن��د 
فرآین��د محاس��به  البت��ه   گرف��ت. 
Equity Brand ت��ا مادام��ی که 
فراره��ای مالیاتی در کش��ور وجود 
خص��وص  در  ش��رکت‌ها  و  دارد 
حس��اب‌های مالی در عدم شفافیت 
بس��ر می‌برند، محقق نخواهد ش��د. 
در ضمن دان��ش اندازه‌گیری ارزش 
وی��ژه برند نی��ز در ای��ران وارداتی 
اس��ت و بومی نشده است. به همین 
دلی��ل تاکنون این اتفاق در کش��ور 
نیفتاده است. به‌عنوان نمونه آخرین 
پروژه‌ای که قرار بود ارزش ویژه برند 
در آن محاس��به ش��ود، باشگاه‌های 
استقلال و پرسپولیس بود که هر دو 

پروژه با شکست مواجه شد. 

ارج در حوزه ارتباطات عملکرد قوی 
و مناسبی را نداشته است و اکثر نقاط 
تماس خود ب��ا مخاطبان را در بدترین 
حال��ت ممک��ن مدیریت کرده اس��ت. 
البته آخری��ن اتفاق تبلیغات��ی که در 
اذهان مخاطب باقی مانده اس��ت شعار 
سال‌های دور ارج است: »آزمایش ثابت 
کرده است که ارج بهترین است«. این 
شعار خلاق و ش��جاعانه بنا به روایاتی 
اثر اس��تاد کاتوزیان بزرگ است که در 
رقابت با شرکت آزمایش مورداستفاده 
ق��رار می‌گرفت ام��ا به‌طور منس��جم 
ارج در ح��وزه فعالیت‌ه��ای ارتباطاتی 
برن��د، برنامه‌ری��زی مناس��بی را انجام 
نداده اس��ت. هنگامی‌که محصولی در 
فروش��گاه‌ها وجود ن��دارد و مخاطبان 
ایران��ی نمی‌توانن��د خدم��ات پس از 
فروش مناسبی را از ارج دریافت کنند، 
فعالیت‌های ارتباطاتی برند هم فایده‌ای 
ن��دارد. چهار س��تون اصل��ی بازاریابی 
باید با هم در رقص باش��ند، در غیر‌این 
صورت به‌صرف داش��تن یک محصول 
خوب یا فقط ش��بکه توزیع گس��ترده 
یا تبلیغات نمی‌توان س��طح برند‌سازی 
 را ارتق��ا داد. بعد از تم��ام این اتفاقات
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معنا پیدا خواهد ک��رد. به‌عنوان نمونه 
یکی از نقاط تماس ارج که وب‌س��ایت 
این شرکت است به‌تنهایی گویای این 
ع��دم یکپارچگ��ی س��ت. در دهه 70 

استفاده ارج از رسانه‌ای مانند تلویزیون 
بسیار خوب بود اما امروزه تلویزیون تنها 
بازیگر این موضوع نیست و برند‌ها باید 
از طریق رس��انه‌های مختلف مخاطب 
هدف خود را در معرض پیام‌ش��ان قرار 
دهند. اگر مشابه خبر تعطیلی شرکت 
ارج در ب��ازار آمریکا ی��ا انگلیس اتفاق 
می‌افتاد، می‌شد حتی حدس زد که این 
اتفاق یک کمپین PR )روابط عمومی( 
برای برند مربوطه اس��ت و مدیران این 
سازمان تعمدی این کمپین را راه‌اندازی 
کرده‌اند تا از این طریق بتوانند نام برند 
خود را دوباره بر سر زبان‌ها بینداز‌ند اما 
این اتفاق در مورد ارج صدق نمی‌کند و 
میزان دانش و هوش روابط عمومی در 
ایران هنوز به بلوغ کافی برای برگزاری 
این کمپین‌های هوشمند نرسیده است. 
ولی از طرف��ی ارج نیز باید هزینه‌های 
بس��یار زیادی را انجام می‌داد تا لوگوی 
این شرکت در صفحه‌های اول بسیاری 
از روزنامه‌های کشور چاپ شود و تیتر 
اول بسیاری از خبرگزاری‌ها شود و در 
ح��ال حاضر اگر هیچ دس��تاوردی این 
خبر برای ارج نداش��ته باش��د، حداقل 
یک‌بار دیگر بسیاری از مخاطبان ایرانی 
به یاد برند ارج افتادند. ش��اید در حال 
حاض��ر فرصت مناس��ب‌تری باش��د تا 
این ش��رکت را به ی��ک تیم متخصص 
کارآفرینی موفق بس��پارند ت��ا برند را 

دوباره احیا کنند. 

عدم یکپارچگی فعالیت‌های ارتباطی برندهمگن نشدن با محیط

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com



برای مطالعه 486  پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
ایده‌های بزرگ برای کسب‌و‌کارآفرینی )4(

مشتریان را درگیر کنید

ام��روزه اغلب تبلیغات مانند تبلیغ��ات تلویزیونی 
و رادیویی به طور هوش��مندانه‌ای توس��ط مخاطبان 
نادیده گرفته می‌شوند. به طور معمول اگر مخاطبان 
در رادی��و و تلویزیون ب��ا برنامه‌های تبلیغاتی مواجه 
ش��وند، یا نسبت به آن تبلیغات توجهی نشان نداده 
ی��ا در حالت بدتر کلا کان��ال را عوض می‌کنند. این 
گری��ز هوش��مندانه مخاطبان از تبلیغ��ات هنگامی 
که تبلیغات پر س��روصدا و شلوغ‌تر ش��وند، به طرز 

تصاعدی افزایش پیدا می‌کند. 
به ط��ور معمول طراح��ان تبلیغات ب��رای جذب 
مخاطبان بیش��تر اقدام به تنوع بخش��ی و ش��لوغ‌تر 
ک��ردن طرح‌های خ��ود می‌کنن��د، غاف��ل از اینکه 
عملکرد این چنینی آنان واکنش کاملا معکوس��ی را 

از جانب مخاطبان در پی دارد. 
در همین راستا تحقیقات اخیر حاکی از آن است 
ک��ه هرچقدر فرد ب��ا پیامی که از طری��ق تبلیغات 
بازاریاب��ی به وی منتقل می‌ش��ود بیش��تر تعامل و 
درگی��ری پیدا کن��د، احتمال تاثیرگ��ذاری پیام به 
مراتب بیش��تر خواهد ش��د. البته طراحی پیامی که 
دارای خصوصی��ات لازم برای جذب و درگیر کردن 
مخاطب باشد، به مراتب دشوار‌تر از طراحی تبلیغات 
معمولی و س��اده اس��ت. این امر دقیقا همان شیوه 
جایگزینی اس��ت ک��ه به تازگی ب��رای جلوگیری از 
ری��زش مخاطبان و ج��ذب آنان ب��ه تبلیغات مورد 
توج��ه قرار گرفته اس��ت. در ش��یوه جدید به جای 
الق��ای پیام به طور مس��تقیم و در فضایی خش��ک، 
تلاش بر آن است تا مخاطب هرچه بیشتر با موضوع 
و داس��تان تبلیغات درگیر ش��ود. نتیجه این روش 
بازاریابی بس��یار ساده و روشن اس��ت؛ مخاطبان به 
ط��ور ناخ��ودآگاه در جریان تبلیغات ق��رار گرفته و 
پیام تبلیغات ش��ما به طور کامل، درس��ت و البته با 

تاثیر‌گذاری به مراتب بیشتری منتقل خواهد شد. 
ایده

دنی��ای کس��ب‌و‌کار ترس��یم ش��ده در کتاب‌های 
درس��ی آن طور که شاید به نظر بس��یاری از مردم 
برسد کسب‌و‌کار آرام و بی‌دردسری نیست. در واقع 
همه ساله ناش��ران به دنبال آثار جدید نویسندگان 
مش��هور ب��وده و برای به‌دس��ت آوردن آنه��ا رقابت 
ش��دیدی را با یکدیگر آغاز می‌کنن��د. در این میان 
برد با ناش��ری است که علاوه بر انتشار کتاب‌های با 
کیفیت، بازاریابی مناس��بی را نیز در راستای فروش 

کتاب‌های خود انجام دهد. 
هنگامی که متن کت��اب بازاریابی من آماده چاپ 
و عرضه به بازار ش��د، ناش��ر کتاب تصمیم گرفت تا 
تبلیغات نوآورانه‌ای را برای فروش هرچه بهتر کتاب 
آغاز کند. در ابتدا شرکت چوب‌های غذاخوری چینی 
از جن��س فل��ز را که در بین آنها پیام جالب »ش��ما 
نخس��تین نفری باش��ید که این کتاب را می‌خورد« 
درج کرده بود به سراس��ر فروشگاه‌های کتاب کشور 
ارس��ال کرد. بدون شک این شیوه بازاریابی علاوه بر 
اینکه نوآورانه و خلاقانه تلقی می‌شد، ریسک بسیار 
بالای��ی را نیز به همراه داش��ت ک��ه در صورت عدم 
موفقیت کمپین، ش��رکت را با ضرر نسبتا سنگینی 

مواجه می‌ساخت.  پس از مدتی، هنگامی که کتاب 
آم��اده عرضه در بازار بود، ش��رکت ش��یوه تبلیغاتی 
خود را تغییر داد و با طراحی برچس��ب‌هایی ش��بیه 
چای کیس��ه‌ای، پی��ام »حالا وقت نوش��یدن کتاب 
رس��یده« را در زیر برچس��ب‌ها ق��رار داد. به مانند 
چوب‌های چینی، این برچس��ب‌های چای کیسه‌ای 
نیز به فروشگاه‌های سراسر کشور ارسال شد. نتیجه 
این ش��یوه بازاریابی عجیب اما هم برای ناشر و هم 
برای من بس��یار خوشایند بود و باعث شد تا فروش 
کتاب من نسبت به آنچه پیش‌بینی می‌کردم بسیار 
بیش��تر شود.  این ش��یوه بازاریابی شرکت که برنده 
جوای��ز متعددی هم ش��د، به طور واضح نش��ان داد 
ک��ه می‌توان با درگیر کردن ذهن مخاطبان، آن هم 
با ایده‌های بسیار معمولی اما دقیق به موفقیت‌های 

باور نکردنی رسید. 
آنچه در عمل باید انجام دهیم

- ش��ما نی��از به ی��ک لیس��ت کام��ل و دقیق از 
فروش��گاه‌ها یا مراکزی دارید که برای شروع فعالیت 

بازاریابی‌تان از اهمیت ویژه‌ای برخوردار هستند. 
- روی کمپی��ن خود برای مدت طولانی حس��اب 
باز نکنید. مخاطبان به‌زودی از کمپین ش��ما خسته 
خواهند ش��د، پ��س بهتر اس��ت آن را هرچه زودتر 

به‌روز کنید. 
- از الگوهای س��اده برای انتقال س��ریع و ماندگار 

پیام خود استفاده کنید. 

سه‌شنبه
811 تیر 1395  کار مدیریت کسب و

پاسخ کارش�ناس: به‌صورت کلی بس��یاری از افراد 

تمای��ل به ورزش ک��ردن دارند، اما در دنی��ای امروز با 
کمبود زمان مواجه هس��تند. این موضوع باعث می‌شود 
آنها پس از مدتی دیگر تمایل به حضور در باش��گاه‌های 
ورزشی نداش��ته باشند. مسائل انگیزش��ی برای ارتباط 

مستمر با این افراد بسیار حائز اهمیت است. شما باید از 
مربیان خبره اس��تفاده و از طریق آنها مشتریان خود را 
به حضور در باش��گاه ترغیب کنید و برنامه‌های ورزشی 

مناسبی را در اختیار این افراد قرار دهید. 

مدیریت باشگاه ورزشی

پرسش: مدیر باشگاه بدنسازی در منطقه یک تهران هستم. هرروزه افراد زیادی به باشگاه مراجعه می‌کنند و پس از ثبت‌نام 
در باش�گاه مش�غول به ورزش می‌شوند اما پس از گذشت یک ماه دیگر به باشگاه مراجعه نمی‌کنند. از نظر شما برای جذب 

مستمر این افراد باید چه تصمیماتی را اتخاذ کرد؟ 
کلینیک کسب‌و‌کار

تری متیوز، موتور کارآفرینی

)Terry Matthews(  تاج��ر  ت��ری متی��وز 
ول��زی- کانادایی، کارآفرین و نخس��تین میلیاردر 
ولزی اس��ت. او بیش از 100 ش��رکت را تاس��یس 
یا در راه‌اندازی‌ش��ان س��رمایه‌گذاری کرده که این 
ش��رکت‌ها در زمین��ه ارتباطات های‌تِ��ک فعالیت 
دارند. از مهم‌ترین این شرکت‌ها می‌توان به نام‌های 

میتل و نیوبریج اشاره کرد. 
متی��وز رئیس ش��رکت میتل و وس��لی کلاور و 
همچنی��ن صاحب هت��ل لوکس بروک اس��تریت، 
هتل‌های تفریحی س��لتیک مانور و باش��گاه گلف 
مارش��ز اس��ت. این کارآفرین موفق در جنوب ولز 
و در ش��هر نیوپورت به دنیا آمد، در ش��هر نیوبریج 
بزرگ ش��د و در سال 1969 از دانشگاه سوانسی و 

در رشته الکترونیک فارغ‌التحصیل شد. 
پ��س از کارآم��وزی در یک لابرات��وار تحقیقاتی 
مخاب��رات در بریتانیا این کش��ور را ترک کرد و در 
شرکتی در کانادا مش��غول به کار شد. او نخستین 
ش��رکتش را که همان میتل ب��ود با کمک یکی از 
همکارانش مایکل کوپلند در سال 1972 راه‌اندازی 

کرد. 

دنبال ارزش بیشتر در یک کسب‌وکار باشید
تری متیوز پی��ش از آنکه یک پروژه را آغاز کند 
همیش��ه از خودش این س��ؤال مهم را می‌پرسید: 
»آیا ارزش بیش��تری وج��ود دارد؟ برای ش��روع، 
نبای��د دنب��ال جایگزین ک��ردن چیزهای س��اده 
باش��ید. به‌عنوان مثال اگر ب��ه یک مدیر بگویم که 
می‌توان��م کاری را به روش س��نتی‌اش انجام دهم، 
پس ارزش بیشتر آن کجا می‌رود؟« در واقع هدف 
متیوز رس��یدن به محصولی بود که مزایای واقعی 
برای مش��تریانش دربرداشته باش��د: »محصولی را 
می‌توانید به مش��تریان معرفی کنید که اول، رشد 
درآمد داش��ته باشد و دوم، هزینه‌ها را کاهش داده 

و باعث رضایت مشتری شود.
 اگر با یک بیمارس��تان صحب��ت کنید و بگویید 
نرم‌افزاری را طرح‌ریزی کرده‌اید که جان بیماران را 
که مهم‌ترین مس��ئله برای آنهاست نجات می‌دهد، 
در صورت��ی که بتوانید چنین چیزی را ثابت کنید، 

آنها این نرم‌افزار را از شما خواهند خرید.« ‌
تری متیوز به قله‌های جدیدی از موفقیت دست 
پی��دا کرد، زی��را فقط تکنولوژی‌ه��ای جدید را به 
م��ردم ارائه نمی‌کرد، بلکه محصولاتی را در اختیار 
آنه��ا قرار می‌داد که در‌های جدیدی را به روی آنها 
می‌گشود و برای ش��رکت‌هایش ارزش بیشتری به 

همراه داشت.
 با تمرک��ز روی نتیجه نهایی، ای��ن مدیر موفق 
توانست در رأس این صنعت بایستد و همیشه یک 

قدم از بقیه جلوتر باشد. 

پافشاری مهم‌ترین عامل موفقیت است
کسب‌وکار متیوز به وسیله دو ویژگی دسته‌بندی 
ش��ده ب��ود؛ پافش��اری که در ب��ه انجام رس��اندن 
کارهایش از خود نش��ان می‌داد و حضور فعالی که 
در تمام شرکت‌هایش داشت. در عین حال آگاهی 
کامل��ش از صنعتی ک��ه در آن فعالیت می‌کرد نیز 
به نوع��ی موفقیتش را تکمی��ل می‌کرد: »چرا من 
می‌توانم 60 شرکت تاسیس کنم و فقط دو شرکت 
را از دس��ت بده��م و حتی همان دو ش��رکتی که 
از دس��ت دادم نیز به بخش��ی از موفقیت ش��خص 

دیگری تبدیل شود؟« 
او ای��ن س��ؤال را در یک س��خنرانی و در میان 
انبوهی از س��رمایه‌گذاران مطرح ک��رد: »من واقعا 
در س��رمایه‌گذاری استاد هستم و یک سرمایه‌گذار 
منفعل نیس��تم. به‌عنوان یک س��رمایه‌گذار منفعل 
و ب��دون فعالیت من واقعا کارم افتضاح اس��ت زیرا 
نمی‌توانم در یک ش��رکت سرمایه‌گذاری کنم و آن 

را به دیگران بسپارم.«
در  را  وقت��ش  ک��ه  ب��ود  علاقه‌من��د  متی��وز   
شرکت‌هایش سپری کرده و در مدیریت و عملیات 
اجرایی‌ش��ان مشارکت داشته باشد تا از این طریق 
ب��ه درک بهتری از صنعت حوزه فعالیتش دس��ت 

یابد، گرچه این کار زمان زیادی را لازم داشت. 
بعضی‌ه��ا پافش��اری و س��ماجت او را یک عیب 
می‌دانس��تند و عقیده داش��تند او زم��ان زیادی را 
صرف دستیابی به نتایجش می‌کند. »فکر نمی‌کنم 
آدم س��مجی باشم. من فقط روی وظایفی که دارم 
تمرکز می‌کنم و زمانی که برای انجام شدنش لازم 
است. پافش��اری یکی از مهم‌ترین عوامل موفقیت 

است.«

مدیران ماندگار

از  یک��ی  مارک��ت  س��وپر 
و  ج��ذاب  کس��ب‌و‌کارهای 
پررونق اس��ت؛ چرا که بسیاری 
از مواد‌غذایی مورد نی��از افراد از 
این محل تهیه می‌ش��ود. شاید 
کسب سودی اندک از فروش یک 
محصول چندان چشمگیر نباشد 
اما راز موفقیت این کسب‌و‌کار در 
فروش بیش��تر محصولات است 
که به عوامل مختلفی بس��تگی 
دارد. در ای��ن خصوص »فرصت 
امروز« در گفت‌وگو با رضا شریف، 
مش��اور سیس��تم‌های یکپارچه 
مدیریت اس��تراتژیک و عملکرد 
و مدیرعامل ش��رکت پارس��یان 
استراتژی به بررسی عوامل مهم 
در مدیری��ت یک س��وپرمارکت 
پرداخته که در ادامه می‌خوانید. 

رضا شریف با اش��اره به عوامل 
تاثیر‌گ��ذار بر فروش بیش��تر در 
سوپر مارکت‌ها می‌گوید: عوامل 
 ،Location مختلفی از جمل��ه
موجود ب��ودن کالا، ارائ��ه گروه 
محصولات مکم��ل و جایگزین، 
وف��اداری مش��تریان، حض��ور 
فروش��ندگان حرفه‌ای، تسلط بر 
اطلاعات محصول، موجود بودن 
برندهای پر تقاضا، تبلیغات محلی، 
فضا‌س��ازی و طراحی فروشگاه و 
ارائه خدمات مکمل بر فروش یک 

سوپرمارکت تاثیر‌گذار است. 
مشتریان وفادار از نقاط قوت هر 
کسب‌و‌کاری به حساب می‌آیند و 
طبق قانون پارتو 80درصد درآمد 
سوپرمارکت‌ها می‌تواند از 20درصد 
مشتریانش باشد که اغلب وفادار 
هس��تند. قطع��ا یک فروش��نده 
حرفه‌ای مس��لط به تکنیک‌های 
فروش، آشنا به زبان بدن و دارای 
بیان مناسب در جذب مشتری و 
خلق فرصت‌های فروش بیشتر، 
موفق‌ت��ر خواهد ب��ود. چیزی که 
امروزه کمتر در س��وپرمارکت‌ها 
می‌بینیم و ش��اید هن��وز فاصله 
زیادی تا حرفه‌ای شدن فروش در 

سوپرمارکت‌ها داشته باشیم. 
از سویی فروشندگان و صاحبان 
سوپر مارکت با تسلط به اطلاعات 
برخ��ی محص��ولات راحت‌ت��ر 
می‌توانند مش��تریان را ترغیب به 
خرید کنند. شاید در نظر مشتری 
بدتری��ن جواب برای س��وال آنها: 
»نمی‌دانم« باش��د. ع�الوه بر آن 
حس اعتماد ایجاد شده از طریق 
اطلاعاتی که دریافت می‌شود باعث 
تکرار مراجعه و خرید خواهد شد. 

محصولات ناشناخته
وی می‌افزاید: وجود محصولات 
از برخی برندهای خاص در سوپر 
مارکت‌ها از نظر مشتریان امری 
بسیار بدیهی است. مشکل از آنجا 
شروع می‌شود که سوپرمارکت‌ها 
محصولاتی با نام‌ه��ای گمنام و 
ش��ناخته نش��ده را بنا بر دلایلی 
نظیر قیمت، خری��د اعتباری از 
تولید‌کننده یا شرکت پخش و... 
در معرض فروش قرار می‌دهند. 
بی‌ش��ک چنین س��وپرمارکتی 
انتخ��اب اول مش��تریان جهت 

مراجعه نخواهد بود. 
س��وپرمارکت‌های  ب��رای 
جدیدالتاسیس تبلیغات محلی 
برای ج��ذب مش��تری می‌تواند 
اث��ر بخ��ش باش��د. همچنی��ن 
س��وپرمارکت‌هایی که س��ابقه 
بیشتری در محل دارند می‌توانند 
با توزیع بروش��ورهای هفتگی و 
ماهانه در خص��وص محصولات 
موج��ود و قیم��ت جدی��د آنها، 
تخفیفات احتمالی، پروموشن‌ها 
یا معرفی کالایی جدید در سوپر 
مارک��ت مش��تریان را ترغیب به 
حضور در سوپرمارکت کنند و از 
فرصت به‌وجود آمده جهت فروش 

بیشتر استفاده کنند. 
ارائ��ه خدمات��ی نظی��ر قبول 

سفارش��ات از طری��ق تلف��ن و 
پیامک )تخصیص کد اش��تراک 
برای مش��تریان(، تحوی��ل کالا 
مقابل منزل از طری��ق پیک، قرار 
دادن دس��تگاه‌های خودپ��رداز 
)تردد و رفت‌و‌آمد را در فروش��گاه 
یا اطراف آن بیش��تر خواهد کرد( 
و موارد مشابه به فروش بیشتر در 
سوپرمارکت‌ها کمک خواهد کرد. 

مزایا و چالش‌های پیش رو
چال��ش  اصلی‌تری��ن  وی 
پیش‌روی مدیران سوپرمارکت‌ها 
را تغییر چهره صنعت خرده‌فروشی 
مواد‌غذایی با حضور هایپرمارکت‌ها 
و فروش��گاه‌های زنجی��ره‌ای در 
کشور می‌داند که باعث تغییر رفتار 
و عادات مشتریان در خرید شده 

است. 
وی می‌افزای��د: با حض��ور این 
پدی��ده خانواده‌ها ب��ا مراجعه به 
هایپرمارکت‌ه��ا تم��ام آنچه که 
نیاز دارند را زیر یک س��قف تهیه 
ک��رده و تنه��ا ب��رای خریدهای 
موردی به سوپرمارکت‌ها مراجعه 
خواهند کرد. اما ای��ن انتهای راه 
ب��رای س��وپرمارکت‌ها نیس��ت، 

مدیران سوپرمارکت‌ها 
بای��د ب��ا تعیین ب��ازار 
هدف و مطالع��ه رفتار 
مشتریان )عادات خرید، 
نیازمندی‌ه��ا  و دفعات 
خری��د( در درج��ه اول 
سعی در وفادار ساختن 
مشتریان )اغلب محلی 
هستند( داشته باشند. 
سوپرمارکت‌ها همچنان 
نسبت به هایپرها دارای 
مزیت‌هایی نظیر خرید 

اعتباری، س��اعات کاری بیشتر و 
در دس��ترس بودن هستند که در 
جذب و حفظ مش��تری می‌تواند 
موثر باشد. علاوه بر آن با توجه به 
ش��لوغی هایپرها به‌خصوص در 
روزه��ای تعطیل، مش��تریان در 
سوپرمارکت‌های محلی با آرامش 
بیشتر و سریع‌تر می‌توانند خرید 
خود را انجام دهن��د. همچنین از 
تکنیک‌های��ی نظی��ر تخفیفات 
آخ��ر روز یا هفته ب��رای کالا‌های 
فاس��د ش��دنی، تحوی��ل کالا در 
منزل، تعویض کالا بدون س��وال، 
س��فارش‌گیری تلفنی یا بر پایه 
پنل‌های اس‌ام اسی یا با استفاده از 
تلگرام برای جذب مشتری و حفظ 

آن می‌توان بهره گرفت. 

نقاط ضعف در کسب‌و‌کارها
رضا شریف معتقد است، یکی از 
نقاط ضعف کسب‌و‌کارها در ایران 
عدم جم��ع‌آوری داده مربوط به 
مشتریان است که البته امروزه به 
لطف وجود نرم‌افزارهای مختلف 
CRM این امر تسهیل شده است 
اما همچنان همه‌گیر نشده است. 
حتی در صورت وج��ود داده‌های 
مورد نیاز آنه��ا به اطلاعات جهت 
تصمیم‌س��ازی برای س��ود‌آوری 
بیشتر و ارائه خدمات بهتر تبدیل 
نمی‌شود. این اتفاق امروزه بیشتر 

در هایپرمارکت‌ها جهت تحلیل 
نیاز مشتریان، شناسایی الگوهای 
خرید، روند تصمیم‌گیری در خرید، 
ایجاد باشگاه مشتریان و همچنین 
پیش‌بینی در تامی��ن کالا اتفاق 
می‌افتد. صاحبان سوپرمارکت‌ها 
نیز باید از ابزار‌های امروزی جهت 
توفیق در کسب‌و‌کار خود استفاده 
کنند و البته لازم��ه آن فراگیری 
آنهاس��ت. چراکه امروزه و با توجه 
به‌ش��دت گرفتن رقابت و حضور 
مدل‌های جدید کس��ب‌و‌کار در 
این حوزه و دگرگون��ی چهره آن 
مدیریت هوشمندانه سوپرمارکت 
الزامی اس��ت و روش‌های سنتی 

کارآمد نخواهند بود. 

گسترش کسب‌و‌کار 
وی می‌گوی��د: قطعا روش‌های 
مدیری��ت  و  ایج��اد  س��نتی 
س��وپرمارکت‌ها در آین��ده کارا 
نخواه��د بود. س��وپرمارکت‌های 
کنونی جهت حفظ بقای خویش 
و توس��عه باید از مدیریت سنتی 
فاصله گرفته و خود را با قدم‌های 
بلند رقبا هم��گام کنن��د. قطعا 
س��وپرمارکت‌های کوچ��ک ی��ا 

متوسط یارای رقابت با هایپراستار 
ی��ا فروش��گاه‌های زنجی��ره‌ای را 
که روز به روز ش��اهد رش��د آنها 
هس��تیم ندارند اما جه��ت بقا و 
توسعه اس��تراتژی‌های متعددی 
را می‌توانند پیش بگیرن��د، یا در 
زنجیره‌ها ادغام شوند مانند یاران 
دریان یا اینکه زنجیره مش��ابهی 
را با همکاری س��وپرمارکت‌های 
دیگر ایجاد کنند. راه دیگر این است 
که تمرکز روی ب��ازار هدف خود 
که گوش��ه‌ای از یک بازار بزرگ‌تر 
است داشته باشند و سعی در حفظ 
مشتریان خود کنند. از طرف دیگر 
نوآوری و متمایز ب��ودن می‌تواند 
ضامن پایداری کسب‌و‌کار باشد. 
نقطه‌ه��ای تمایز خود را کش��ف 
کنند و آنها را توسعه دهند و در ارائه 
خدمات و ایجاد فضای فروشگاهی 
نوآور باش��ند )اقیانوس آبی ایجاد 
کنن��د(. در این ص��ورت می‌توان 
توس��عه و بقای آنها را ت��ا مدتی 

تضمین کرد. 

تبلیغات در سوپرمارکت‌ها 
به عقیده مدیرعامل ش��رکت 
پارسیان استراتژی، تبلیغات باید 
متمرکز بر بازار هدف بوده و عمدتا 
کسب‌و‌کارهای محلی با توجه به 
عملکردش��ان و نوع فعالیت آنها 
که مشتری محور است تبلیغات 

دهان به دهان، خود به خود برای 
آنها شکل خواهد گرفت. با توجه 
به اینکه تبلیغات با هزینه‌ بسیاری 
همراه اس��ت و با توجه به گذران 
دوران رکود و اهمی��ت مدیریت 
نقدینگی و هزینه، هرگونه تبلیغات 
باید بسیار هوشمندانه انجام شود تا 
بازگشت سرمایه درخور توجهی 

برای سوپرمارکت داشته باشد. 

مکان مناسب برای 
سوپرمارکت 

ش��ریف مکان مناس��ب برای 
یک س��وپرمارکت را یک مزیت 
رقابتی برای آن می‌داند و می‌گوید: 
حتی قرار گرفتن س��وپرمارکت 
در س��اختمان ب��ا مش��خصات 
ویژه می‌تواند مزیتی نس��بت به 
س��وپرمارکت‌های مجاور باشد. 
آنچه که در میان آژانس‌های املاک 
به‌خصوص در غرب رایج اس��ت و 
به گفته‌ای مع��روف در خصوص 
مهم‌ترین خصیصه یک ملک بیان 
می‌شود، Location است که در 
اینجا نیز صدق می‌کند. از عوامل 
مه��م در تعیین مکان مناس��ب 
برای س��وپرمارکت‌ها می‌توان به 
وس��عت منطقه و مطالعه 
اطلاع��ات دموگرافی��ک 
منطقه )جمعی��ت، تعداد 
خانوار، س��طح درآمد و...( 
اشاره کرد؛ قطعا حضور در 
منطقه‌ای ب��ا جمعیت در 
خور توجه که به فروش��گاه 
دسترس��ی آس��ان داشته 
باشند و قدرت خرید آنها نیز 
بالا باشد برای سوپر مارکت 
ایده‌آل‌تری��ن مکان ممکن 
اس��ت. همچنین ب��رآورد 
قدرت اقتصادی قش��ر ساکن در 
منطقه نیز اهمیت دارد زیرا اطلاع 
از قدرت خرید مردم به صاحبان 
سوپر مارکت در برآورد یا تخمین 
فروش و تعیین ن��وع کالا کمک 

می‌کند. 

نکاتی مهم برای مدیران 
مشاور سیستم‌های یکپارچه 
مدیریت اس��تراتژیک می‌گوید: 
بررسی رقبا و فاصله آنها با محل 
انتخاب شده از نکات دیگری است 
که باید به آن توج��ه کرد، قطعا 
هر چه رقبا از ش��ما دورتر باشند 
منطقه امن شما و حوزه رقابت‌تان 

وسیع‌تر خواهد بود. 
همچنی��ن می��زان رفت‌و‌آمد 
مشتریان در محل مورد نظر بسیار 
مهم اس��ت. تردد بیشتر مساوی 
اس��ت با امکان جذب مش��تری 
بیشتر. یک سوپرمارکت باید در 
یک محل خوشنام باشد. پیشینه 
منطقه، محل، خیاب��ان، کوچه و 
حتی ملکی ک��ه قصد اج��اره یا 
خرید جهت کسب دارید می‌تواند 
تاثیر مستقیم یا غیر‌مستقیم بر 
کسب‌و‌کار سوپرمارکت بگذارد. 
شاید اهالی آنجا از محلی که شما 
انتخاب کردید خاطره خوش��ی 
ندارند یا به بدی از آن یاد می‌کنند 
)به هر دلیلی(، حتی گاهی اوقات 

خرافات نیز چاشنی کار می‌شود. 
وی می‌افزای��د: خری��د کردن 
در خیابان یا محل��ی که ترافیک 
کمت��ری دارد و توق��ف یا محل 
پارک ماش��ین ب��ه وف��ور یافت 
می‌ش��ود خیلی برای مشتریان 
لذت‌بخش اس��ت. ای��ن عامل به 
قدری به‌خصوص در شهر تهران 
تاثیر‌گذار است که برخی مشتریان 
ملاک انتخاب سوپرمارکت برای 
خرید را مسیر کم ترافیک یا وجود 

جای پارک می‌دانند. 
از طرفی نی��ز محدودیت‌های 
عملیاتی و تبلیغاتی نظیر تردد، 
رفت‌و‌آمد ماش��ین‌های پخش، 
اس��تفاده از فض��ای خ��ارج از 
فروش��گاه، نصب تابلو، برگزاری 
کمپین‌ه��ای تبلیغات��ی مانند 
سمپلینگ، فروشگاه‌های مجاور 
و... نیز از عوامل دیگری است که 

باید در نظر گرفته شود. 
مدیران س��وپرمارکت‌ها باید 
ب��رآورد تقریب��ی از هزینه‌های 
کسب‌و‌کار در منطقه مانند اجاره، 
مالی��ات و عوارض ش��هرداری و 
همپنین موارد حقوقی و قانونی 
مانند مجوزها، پروانه کس��ب و... 

داشته باشند. 
برنده��ای مط��رح در جذب 
مش��تری و اطمینان مشتری از 
موجود بودن این‌گونه محصولات 
در فروشگاه باعث جذب و وفادار 

ساختن مشتری می‌شود.
چیدمان و دکور فروشگاه باید 
متناسب با محل و منطقه‌ای که در 
آن قرار گرفته است باشد. به‌عنوان 
مثال فضای فروشگاه شمال شهر 
تهران با جنوب ته��ران به دلیل 
تفاوت در مشخصات دموگرافیک 
ای��ن دو منطقه قطع��ا متفاوت 
است. در بعضی مناطق فضا و نوع 
چیدمان فروش��گاه از اصلی‌ترین 
المان‌های جذب و حفظ مشتری 
است و باعث می‌شود مشتری وقت 

بیشتری در فروشگاه بگذراند. 

قراردادهای سودآور
به عقیده رضا ش��ریف، بستن 
قرارداد مدیران س��وپرمارکت‌ها 
ب��ا عرضه‌کنن��دگان محصولات 
ب��رای اینکه محص��ولات آنها در 
معرض دید مشتریان قرار بگیرد، 
یکی از مرس��وم‌ترین روش‌های 
بازاریابی است و یک تعامل عادی 
به‌خصوص در هایپرمارکت‌ها به 

شمار می‌رود. 
وی می‌گوی��د: ش��رکت‌های 
و  ام��ارات  در   Carrefour
Sainsbury’s و Tesco بسیار 
از این تکنیک اس��تفاده می‌کنند. 
به‌عن��وان مث��ال باتری‌ه��ای 
و  Energizer در قفس��ه‌ها 
استندهای متفاوت با نام و لوگوی 
محصول روی آن در فروش��گاه‌ها 
دی��ده می‌ش��ود. حت��ی برخی از 
کالاها، هنگام ورورد به فروش��گاه 
یا در کنار صندوق هنگام خروج در 
مسیر تردد مشتریان قرار می‌گیرد. 
از دیگر مواردی که بس��یار انجام 
می‌ش��ود گ��ردش و جابه‌جای��ی 
محصولات است که این امر سبب 
می‌شود مشتریان وقت بیشتری را 
در فروشگاه بگذرانند و قفسه‌های 
بیشتری را در مسیر یافتن محصول 
مورد نظر مورد بررسی قرار دهند. 
علاوه بر آن، محصول مکمل از یک 
برند در کنار یک کالای مشخص 
قرار می‌گیرد مانند قرار دادن یک 
کچاپ با برند خاص در کنار قفسه 
محصولاتی مانند ماکارونی یا قرار 
دادن شکر قهوه‌ای با یک برند خاص 
در کنار قهوه. اخلاقی بودن یا نبودن 
 این کار خود یک موضوع مفصل در
 Ethical Marketing  
است و قاطعانه نمی‌ش��ود در این 
خصوص پاسخ داد. عده‌ای این کار 
را غیر‌اخلاقی و ع��ده‌ای اخلاقی 
می‌دانند. اما در هر دو صورت بسیار 

تاثیر‌گذار است. 

وجود محصولات از برخی برندهای 
خاص در سوپر مارکت‌ها از نظر 

مشتریان امری بسیار بدیهی است. 
مشکل از آنجا شروع می‌شود که 

سوپرمارکت‌ها محصولاتی با نام‌های 
گمنام و شناخته نشده را بنا بر 

دلایلی نظیر قیمت، خرید اعتباری از 
تولید‌کننده یا شرکت پخش و... در 

معرض فروش قرار می‌دهند. 

شماره 541 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

اگر ش�ما هم د‌‌ر کس�ب‌و‌کار خود‌‌ با چالشی روبه‌رو هستید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مشکل خود‌‌ را از طریق به س�ایت clinic.forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ و 
پاسخ خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

ایده‌های طلایی

ترجمه: امیر آل علی

مهلا فرازمند
M_farazmand_66@yahoo. com

مونا اشرف‌زاده
mona.ashrafzade@gmail.com

وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
ی 

هیل
 س

یه
سم

س:
عک

گزارش »فرصت امروز« از راه و رسم موفقیت سوپرمارکت‌ها

همگامی با گام‌های بلند رقبا



سه‌شنبه
8 تیر 1395 معرفی بازار12 تلفن مستقیم: 86073274شماره 541 www.forsatnet.ir

از وقتی ش��هرها رو به گسترش‌ گذاشتند 
به‌تبع آن انبوهی از مردم در آنها ساکن شدند 
و این تجمع انس��انی موجب پیدایش نیازها 
و احتیاجات زی��ادی در مدل جدید زندگی 
شهرنشینی شد. این گس��ترش و توسعه به 
اندازه‌ای س��ریع بود که امکان��ات موجود و 
باقی‌مانده از گذش��ته جوابگ��وی خیل زیاد 
افراد که به تازگ��ی وارد محوطه‌های بزرگ 
ش��هری ش��ده بودند و واژه جدی��دی به نام 
کلانشهرها را پدید آورده بودند، نبود. بدون 
تردید س��رعتی که در این فرآیند تغییر رخ 
دهد، هم��واره با ج��ذب و افزایش جمعیت 
رابطه دارد. حضور جمعیت در هر ش��هری، 
نی��از به خدمات، به‌خصوص خدمات امنیتی 
و رفاه��ی را اجتناب‌ناپذی��ر می‌س��ازد. در 
مبحث خدمات رفاهی، امکانات فروشگاهی 
و تفریحی از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است 
و رشد آن، شاید یکی از بارزترین نشانه‌های 
توسعه ش��هری و تپش حیات در بدنه شهر 

به شمار رود. 
کرج ک��ه به‌لحاظ مس��افت، نزدیک‌ترین 
کلانش��هر به ته��ران بزرگ اس��ت، همواره 
یکی از ش��هرهای پرتردد و شلوغ در کشور 
بوده، چراکه به‌منزله یک ناحیه مش��خص و 
شناخته شده، در مس��یر ترانزیتی تهران به 
مرزه��ای غربی ق��رار دارد و دروازه ورود به 
جاده چالوس، یک��ی از مهم‌ترین جاده‌های 
توریس��تی کشور است. این ش��هر به‌واسطه 
اس��تقرار واحده��ای متع��دد دانش��گاهی و 
قطب‌ه��ای بس��یار مهم صنعت��ی در حومه 
آن، جمعیت فراوانی از قش��ر دانش��گاهی و 
متخصص��ان و نیز کارگ��ران را درخود جای 
داده است و از این‌رو‌ در موقعیتی ممتاز قرار 
دارد. علاوه‌ براین، انتخاب این شهر به‌عنوان 
مرکز اس��تان تازه تأس��یس البرز و پیوستن 
ش��هرک‌های مهم اطراف مثل گوهردشت و 
مهرشهر و. . . به بدنه این کلانشهر، اهمیتی 
دوچندان به کرج بخش��یده و شرایط تازه‌ای 
را پی��ش‌روی آن ق��رار داده اس��ت. یکی از 
بزرگ‌ترین نیازهای شهرهای بزرگ، داشتن 
مراکز فروش��گاهی و تفریحی مناسب برای 
ارائ��ه خدمت به جمعیت روب��ه افزایش آن 
اس��ت. در حقیق��ت، دسترس��ی ب��ه مراکز 
استاندارد تفریحی در پرکردن اوقات فراغت 
خانواده‌ه��ا، خصوص��اً طیف جوان��ان نقش 
مهمی برعهده دارند و بخشی از این وظیفه 

را این گونه مراک��ز و مجموعه‌ها با امکاناتی 
که دارند، برعهده می‌گیرند. مجتمع تجاری 
بل سنتر در شهر کرج و در مسیر بزرگراهی 
کشور واقع ش��ده و بزرگ‌ترین مرکز خرید 
ای��ن ش��هر و اس��تان البرز به حس��اب ‌آید. 
معم��اری زیبا، فض��ای دل‌انگیز و نو، حضور 
برندهای معتب��ر و صاحب‌ن��ام، ارائه کالاها 
و خدم��ات لوکس، رس��توران‌های ش��یک 
و ب��اکلاس تنه��ا بخش��ی از مش��خصه‌های 
این مراک��ز خرید و اقب��ال عمومی مردم از 
آنهاس��ت. حضور همیش��گی مردم همراه با 
رضایت فروش��ندگان و تی��م مدیریت باعث 
شده تا مردم حضور پررنگی در فضای بزرگ 
و دل‌انگیز آن داش��ته باشند. فضای داخلی 
ای��ن مجتمع با وجود وس��عت چش��مگیر، 
کاملًا مطبوع اس��ت، زیرا از سیس��تم تهویه 
بس��یار پیش��رفته‌ای س��ود می‌ب��رد. علاوه‌ 
براین، تردد و گش��تن در فض��ای داخلی به 
کمک 14 دستگاه آسانسور و 12 رشته پله 
برقی صورت می‌‌گیرد ک��ه برای همه مردم 

به‌خصوص سالمندان و افراد کم‌توان جسمی 
به راحتی امکان‌پذیر است. 

از زاویه نزدیک
مجتمع البرز بل س��نتر ی��ک مرکز خرید 
تازه‌کار اس��ت، 18هزار مترمربع مس��احت 
دارد ک��ه م��دت فعالی��ت آن به ش��ش ماه 
نمی‌رس��د. ایوب دانش��ور مدیر ای��ن مرکز 
درباره احداث ای��ن مجموعه می‌گوید: جواز 
ساخت این سازه هشت سال قبل صادر شده 
بود و از سه س��ال گذشته شروع به ساخت 
وس��از کردند تا اینک��ه در بهمن ماه 1394 
به‌ط��ور رس��می افتتاح و عملیاتی ش��د. بل 
سنتر چهار طبقه تجاری و سه طبقه اداری 
دارد ک��ه تا الان یک‌ونی��م طبقه معادل 28 
درصد آن عملیاتی و فعال است. با این همه 
روزانه بیش از 3 هزار نفر از این مرکز بازدید 
می‌کنن��د که این رقم در روزهای تعطیل به 
8هزار نفر می‌رس��د. وی در مورد امکانات و 
تجهیزات مستقر در این مجموعه می‌افزاید: 

م��ا در اینجا تمامی امکانات و وس��ایل مورد 
نی��از اعم از س��خت‌افزاری و نرم‌اف��زاری را 
تهی��ه کرده‌ای��م. دوربین‌های مداربس��ته و 
ش��بکه کنترل و مراقبت، سیستم هوشمند 
اعلام حریق، س��امانه تهویه مطبوع، هواساز 
و انتش��ار هوا و سایر امکانات لازم با بهترین 
کیفیت و کارایی تهیه و نصب ش��ده اس��ت. 
در ای��ن مرکز امکان��ات و فضاهای تفریحی 
و رفاه��ی ب��ه غیر‌ از واحدهای فروش��گاهی 
طراح��ی و تعبیه ش��ده اس��ت. فودکورت، 
هایپرمارکت و ش��هربازی از فضاهای مربوط 
ب��ه گذراندن اوقات فراغ��ت و تمدد اعصاب 
اس��ت. فودک��ورت ای��ن مرکز خری��د چهار 
مترمربع مس��احت دارد ک��ه هفت واحد در 
آن فع��ال هس��تند که در آین��ده‌ای نزدیک 
به 9 غرفه می‌رس��د. ضمن اینکه رس��توران 
ش��یک و مدرنی هم در این مجموعه وجود 
دارد که 1800 مترمربع وسعت دارد و انواع 
غذاه��ای ایران��ی و فرنگی را طبخ و س��رو 
می‌کند. هایپرمارکت مس��تقر در این مرکز 
ه��م 1200 متر وس��عت دارد که انواع اقلام 
ض��روری و موردنی��از ش��هروندان را عرضه 
می‌کند. در کن��ار همه جاذبه‌های این مرکز 
باید به سینمای روباز اشاره کرد که در کناره 
رودخان��ه کرج قرار گرفت��ه و یکی از عوامل 
جلب مخاطبان به خاطر وجود همین سینما 
بوده که اینک در بخشی از ساحل رود کرج، 
مانند یک کش��تی بی‌نظیر لنگ��ر انداخته و 
خودنمایی می‌کند. ساعت کار این مجموعه 
نوس��از و زیبا از ساعت 10 صبح تا 10 شب 
اس��ت. فودکورت بل س��نتر هم در ایام ماه 
مبارک رمضان از لحظه افطار تا س��اعت 12 

شب دایر است. 

شهرفرنگ
یک��ی دیگر از جاذبه‌های مرکز بل س��نتر 
ش��هربازی آن اس��ت ک��ه 1200 مترمربع 
وس��عت دارد. جالب اس��ت بدانید که فقط 
ک��ودکان و خردس��الان مش��تری‌های آن 
نیس��تند. این مجموعه مکان مناسبی برای 
جوانان و والدین بچه‌ها هم اس��ت که خیلی 
هم بدش��ان نمی‌آید از وسایل بازی استفاده 
کنن��د! این عام��ل مهم در بل‌س��نتر تعداد 
مراجعان را چند برابر کرده است. شهربازی 
ای��ن مجموعه ب��ا برخ��ورداری از غرفه‌های 
مختل��ف بازی از جمله کنس��ول‌های بازی، 
ادوات و دستگاه‌های مدرن و به‌روز که شامل 
بر 120 دس��تگاه بازی می‌ش��ود، رستوران 
و کافی‌ش��اپ مکانی مناسب برای گذراندن 
اوق��ات فراغت کوچک‌تره��ا و بزرگ‌ترها به 
حس��اب می‌‌آید. ش��هربازی هر روز پذیرای 
بچه‌ه��ا به همراه خانواده‌های‌ش��ان اس��ت. 
غرفه‌های س��رزمین عجایب ش��امل: گریم 
فانتزی، عکاس��ی مونتاژ، آرایشگاه کودک با 
صندلی‌هایی به ش��کل ماشین‌های کوچک 
رنگ��ی، ش��عبده‌بازی، بازی‌ه��ای مکانیکی، 
مس��ابقه‌ای، چرخش��ی، جنگ��ی، فک��ری، 
هدف‌گی��ری و جای��زه‌ای از جمله تجهیزات 
تفریح��ی آن هس��تند. این مرک��ز تفریحی 
بلیت کاغذی ندارد و اس��تفاده از وسایل آن 

به صورت کارت بلیت‌های اعتباری است. 

گود بازار
قیمت‌های پاس��اژ بل س��نتر به‌طور کلی 
مناس��ب اس��ت و ب��ا برگزاری جش��نواره‌ها 
مناس��ب‌تر هم می‌شود. البته ارائه تخفیف‌ها 
با برنامه اس��ت و با نظر مس��تقیم مدیریت 
اعمال می‌شود. این مجتمع تجاری علاوه بر 
شهروندان ساکن کرج از تهران و شهرستان، 
مش��تری دارد. در این پاس��اژ عظیم شما به 
همه چیز دسترس��ی دارید. از انواع خوراک 
و پوش��اک گرفته تا کفش و ساعت و عطر و 
ادوکلن که عمدتا برندهای معتبر و خوش‌نام 
خارجی هس��تند. با این حال بل سنتر مرکز 
خرید خیلی گرانی نیست و مخصوص طبقه 

متوسط طراحی و هدف‌گذاری شده. دانشور 
در این زمین��ه می‌گوید: در برنامه‌ریزی‌های 
صورت گرفته برای جلب و جذب مش��تری 
طبق��ه متوس��ط ک��ه جمعیت بیش��تری را 
ش��امل می‌ش��وند مدنظر ما هس��تند. البته 
این تفکر مانع حضور اقش��ار دیگر نیست و 
همه می‌توانند از فض��ا و امکانات این مرکز 
اس��تفاده کنند و با حض��ور در این مجموعه 
لحظات خ��وب و خوش��ی را تجربه کنند و 
لذت هم ببرند. در این مجتمع س��عی شده 
تمامی اقلام مورد نیاز یک خانواده گردآوری 
و عرضه شود. با گشت وگذار بین راهروهای 
عری��ض ای��ن مرک��ز می‌توانید ب��ه راحتی 

نیازهای خودتان را برطرف کنید. 
به گفته مدیریت این مجتمع همه اجناس 
عرضه ش��ده معتبر و اصل هستند، هیچ‌کدام 
از ل��وازم و اقلام اینجا تقلبی و فیک نیس��ت. 
برنده��ا و ش��رکت‌های بزرگ یا مس��تقیما با 
م��ا وارد مذاکره و عقد قرارداد می‌ش��وند یا به 
واسطه نمایندگی‌های معتبر به اینجا می‌آیند. 
نمایندگی‌ها همگی رسمی و معتبر هستند و 
اجناس قابل عرضه‌شان از تنوع و تعدد فراوانی 
برخوردار اس��ت. قصد داریم با برگزاری بیشتر 
جشنواره‌ها و آفرهای فصلی خدمات بیشتری 
ب��ه مردم ارائ��ه بدهیم. ما به‌طور مس��تقیم و 
دائمی با اتاق اصناف کش��ور و سایر نهادهای 
مس��ئول و نظارتی در ارتباط هستیم و کاملًا 
زیر نظر قوانین صنفی کشور فعالیت می‌کنیم. 
همه چیز در بل س��نتر تحت کنترل است تا 

مشکل خاصی پیش نیاید. 
یک��ی از جاذبه‌های این مرک��ز تجاری قرار 
گرفتن آن در مسیر تردد ماشین‌های عبوری 
به ش��مال کشور اس��ت که یک جاذبه اتوبانی 
را برای مس��افران رقم می‌زند و ممکن اس��ت 
دقایقی توقف کرده و س��ری به این مجموعه 
بزنند. این کار هم باعث رونق کاسبی و فروش 
می‌شود و هم اینکه خود به‌خود موجب افزایش 
مش��تری‌ها و برند ش��دن آن در منطقه البرز 
می‌ش��ود. مجتمع تجاری بل سنتر 200 نفر 
پرسنل دارد که در قسمت‌های مختلف اداری، 
خدمات��ی، انتظامات، تأسیس��ات و نگهداری 
به کار گرفته ش��ده‌اند و به خدمات‌رس��انی به 

شهروندان مشغول هستند. 
ای��ن مرکز در مدت کوت��اه فعالیتش تا حالا 
س��ه جش��نواره فروش فوق‌العاده برگزار کرده 
و مدیری��ت مجتمع قصد دارد ای��ن رویه را در 
زمان‌های دیگر به‌عنوان جش��نواره‌های فصلی 
ادام��ه دهد. بنا به اعلام دانش��وری قرار اس��ت 
بزرگ‌ترین رویداد صنایع دس��تی کشور که از 
همه استان‌ها در آن شرکت دارند اواخر تیرماه 
سال جاری برگزار شود. همانطور که گفته شد 
ای��ن مرکز از امکانات و تجهیزات پیش��رفته‌ای 
س��ود می‌برد و از آن در جهت جذب مخاطب و 
برندسازی استفاده می‌کند. هم‌اکنون جشنواره 
مس��ابقات فوتبال جام ملت‌ه��ای اروپا – یورو 
2016 ب��ا دو نمایش��گر ب��زرگ در فودکورت 
نمای��ش داده می‌ش��ود ک��ه برای دی��دن این 

مسابقات جوانان زیادی به مرکز می‌آیند. 

چطور برویم؟ 
نش��انی پس��تی این مجتمع تجاری وقتی 
که بخواهید از س��مت اتوبان تهران – کرج 
بروید ای��ن اس��ت: آزادراه ته��ران – کرج، 
خروجی پ��ل فردیس، ابتدای بلوار ش��هید 
چم��ران. این مجموع��ه بزرگ تج��اری در 
200 مت��ری ایس��تگاه مترو فردی��س قرار 
گرفته و دسترس��ی با سیستم قطار شهری 
هم امکان‌پذیر اس��ت. ضمن اینکه این مرکز 
100 متر بیش��تر ب��ا اتوبان فاصل��ه ندارد و 
دسترسی مناسبی به مسیرهای بین شهری 
دارد. از جلوی ایس��تگاه مترو کرج و س��ایر 
نقاط همجوار وس��یله نقلی��ه عمومی برای 
رس��یدن به اینجا فراهم است. اگر از تهران 
قصد رفتن دارید، با مترو و تاکسی می‌توانید 

به بل‌سنتر برسید. 

بزرگ‌ترین مرکز خرید کرج

مرکز خرید البرز بل‌سنتر در یکی از مناطق اصلی 
کلانش��هر کرج واقع ش��ده و یک مجتمع نوس��از و 
تازه‌کار به حس��اب می‌آید. این مجتمع تجاری تنها 
پن��ج ماه از عم��رش می‌گذرد ولی نس��بت به دیگر 
مراکز خرید در کرج و استان البرز بزرگ‌تر، شیک‌تر 
و مدرن‌تر است. نورپردازی زیبا، معماری چشم‌نواز، 
امکانات رفاهی و فروشگاهی عالی و تجهیزات مدرن 
ب��ه‌کار رفته، از مهم‌ترین ویژگی‌ه��ای این بازار تازه 
تأسیس است. این مرکز در دل یکی از شلوغ‌ترین و 
مهم‌ترین مناطق ش��هر کرج واقع شده و روزانه عده 
کثیری از ش��هروندان کرجی و نواحی اطراف استان 
البرز ب��رای خرید، تفری��ح و پاس��اژگردی به اینجا 
مراجع��ه می‌کنند. حضور همیش��گی مردم همراه با 
رضایت فروش��ندگان و تیم مدیریت باعث ش��ده تا 
مراجعه‌کنن��دگان حضور پررنگ��ی در عرصه تجارت 

لوکس و منطقه‌ای داشته باشند. 
آقای ایوب دانش��ور، مدیر این مرکز تجاری است 
که مس��ئولیت اداره آن را ب��ه عهده دارد. وی درباره 
این مجتمع می‌گوید: با اینکه مدت کوتاهی از افتتاح 
این مرکز می‌گذرد و برخی از واحدهای فروشگاهی 
آن هنوز خالی است، استقبال خوبی از این مجموعه 
شده و روزهای شلوغی را پشت‌سر می‌گذاریم. طبق 
برآوردهایی که انجام داده‌ایم روزانه به‌طور متوس��ط 
بی��ن 3 ت��ا 3ه��زار و 500 نفر از این مرک��ز بازدید 
می‌کنن��د که این رق��م در آخرهفته‌ها و ایام تعطیل 
به 8هزار نفر هم می‌رس��د. بیشتر مردم برای تفریح 
و خری��د به این مجموعه مراجعه می‌کنند و با توجه 
ب��ه بازخورد‌هایی که از آن��ان گرفته‌ایم از این مرکز 

رضایت داشته‌اند. 
ب��ل س��نتر از هم��ه مجموعه‌های تج��اری کرج 
بزرگ‌تر اس��ت و با وس��عت زیادی که دارد امکانات 
زیادی را ب��رای رفاه مردم گرد آورده اس��ت. برخی 
مراجعان هر روزه این مکان تجاری، کارکنان اداری، 
خدماتی و نظارتی هستند که در بخش اداری اینجا 
دفتر دارند. به علاوه آن تمامی ش��هروندان کرجی و 
البته حومه‌نش��ینان کرج و س��اکنان دیگر شهرهای 
اس��تان البرز هم از امکانات این مجتمع بسیار بزرگ 
و بی‌نظی��ر به��ره خواهند برد، چراکه دسترس��ی به 
موقعیت ممتاز آن در ش��اهراه اصلی، از هر س��مت 
به راحتی میسر است. جالب اینجاست که این مرکز 
خرید از تهران هم مش��تری دارد و چون در مس��یر 
بزرگراهی غرب به ش��رق اتوب��ان تهران – کرج قرار 
گرفته، تهرانی‌ها و مس��افرانی ک��ه قصد عزیمت به 

شمال کشور را دارند، می‌آیند و خرید می‌کنند. 

 قیمت‌ها و مغازه‌ها
مرکز خرید بل سنتر 220 واحد تجاری دارد و 56 
واحد اداری. مساحت کل زمین این مجموعه 18 هزار 
مترمربع اس��ت. یکی از حس��ن‌های این مرکز خرید 
تعدد و تکثر متراژ مغازه‌هاست و نسبت به سایر مراکز 
دیگر مغازه‌ه��ای بزرگی دارد. قیم��ت مغازه‌ها کمی 
بالاست ولی تقریباً نصف قیمت تهران تمام می‌شود. 
کوچک‌تری��ن مغازه‌ه��ا 30 مت��ر و بزرگ‌تری��ن آن 
1350متر وس��عت دارد. برخی از این واحدها تملکی 
واگذار ش��ده و بعضی دیگر در مالکیت مجتمع است. 
قیمت فروش واحده��ا از متری 20 میلیون تومان تا 
70 میلیون تومان در هر مترمربع متغیر اس��ت. نرخ 
اجاره‌به��ا هم 140ه��زار تومان تا 220 ه��زار تومان 
برای هر مترمربع منظور می‌ش��ود. قیمت واحدهای 
بل سنتر با توجه به شرایط جا و دید مناسب و متراژ 
تعیین می‌شود. به‌ظاهر رهن خیلی طرفدار ندارد و بنا 

به کرایه دادن و اجاره گرفتن است. 

اندرون مجتمع
مجتم��ع تجاری تندی��س چهار طبق��ه تجاری و 
س��ه طبقه اداری دارد. ضمن اینک��ه در کنار مرکز 
یک پارکین��گ طبقاتی هم فعال اس��ت که آن هم 
س��ه طبقه اس��ت و ب��رای 1200 دس��تگاه خودرو 
گنجای��ش دارد. ای��ن مرکز در تمام طول س��ال به 
غیر‌از ‌بعضی تعطیلات و روزهای خاص یکس��ره باز 
و مشغول خدمات‌رس��انی به شهروندان استان البرز 
و مس��افران عبوری اس��ت. البته ای��ن مجموعه غیر 
‌اهالی کرج‌نشین نیز مشتری دارد. روزانه عده زیادی 
از اط��راف ته��ران و ش��هرهای دور و نزدیک به این 
مرکز خرید مراجعه می‌کنند. دانشور مدیر مجموعه 
می‌گوید: انواع پوشاک مردانه و زنانه، عطر و ادکلن، 
لوازم لوکس و س��اعت‌های ش��یک و مد روز در این 
مجموعه عرضه می‌ش��وند. البته هم��ه چیز داریم و 
جنس‌مان جور است. پوشاک، ساعت، عینک، طلا و 
جواهر، بدلیجات، لوازم و وس��ایل آرایشی بهداشتی 
از جمله اقلامی هس��تند که در این مرکز به فروش 
می‌رس��ند. می‌شود گفت مرکز خرید بل سنتر نوعی 
مرکزی برای برندفروش��ی و تجمع مارک‌های معتبر 

است. 

برندها و مارک‌ها
مجتمع تجاری بل سنتر به فروشگاه‌های متعددی 
اختص��اص دارد که هم��ه چیز برای ف��روش دارند. 
برندهای مختلف پوش��اک، ساعت، زیورآلات، عطر و 
ادکل��ن از اجناس غالب این بازار اس��ت. مارک‌های 
موجود تقریب��اً همگی خارجی و عمدت��ا ایتالیایی، 
فرانس��وی، آلمان��ی و ترکی��ه‌ای هس��تند. الس��انا، 
تی‌س��ی‌ام، بوکارت، مدا، لوین، دیوید جونز، ندروانا، 
ال‌سی، آرتی‌سی، فلورمار، زارا، اچ‌اند‌ام، منگو، چیپو 
و ایکی��ا از معروف‌ترین برند‌های خارجی هس��تند. 
برنده��ای معتب��ر داخلی ه��م در ای��ن مرکز خرید 

پابه‌پای همقطارهای اروپایی فعال هستند. 

گزارش  »فرصت امروز« از مرکز خرید بل سنتر کرجنمای بازار

در چهارراه رفت و آمدها
علی علمی
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ش��رکت هوآوی که سومین 
تولید‌کننده  ب��زرگ  ش��رکت 
تلفن‌های همراه هوش��مند در 
جهان محس��وب می‌ش��ود در 
حال توس��عه سیس��تم عاملی 
منحص��ر به فرد برای ابزارهای 
هوش��مند خود است. براساس 
گزارش‌ه��ای منتش��ر ش��ده 
توس��عه این سیستم عامل در 
شرایطی صورت می‌پذیرد که 
گوش��ی‌های هوش��مند فعلی 
این ش��رکت از سیستم عامل 
محب��وب گوگل یعنی اندروید 
بهره‌مند هستند و هوآوی قصد 
دارد تا با توس��عه یک سیستم 
عام��ل جدید و منحصر به فرد 
آن را ب��ه هنگام نیاز جایگزین 

سیستم عامل گوگل کند. 
منتش��ر  اطلاع��ات  طب��ق 
ش��ده در رس��انه‌ها، ش��رکت 
ه��وآوی با ب��ه کار‌گیری تیمی 
از مهندس��ان ش��رکت نوکی��ا 
در یک��ی از کش��ورهای حوزه 
کار  ح��ال  در  اس��کاندیناوی 
روی سیستم عامل اختصاصی 

خ��ود اس��ت. اگرچ��ه هوآوی 
تولید‌کنن��ده  ش��رکت  تنه��ا 
تلفن‌ه��ای هوش��مند ک��ه به 
دنبال جایگزینی برای اندروید 
هستند نبوده است )سامسونگ 
نیز چندی پیش سیستم عامل 
منحص��ر به فرد خود را بر پایه 
لینوکس طراحی کرده اس��ت( 
اما منابع نزدیک به این شرکت 
تولی��د موبایل‌های هوش��مند 
اع�الم کرده‌ان��د که سیس��تم 
عامل مستقل هوآوی به‌زودی 
رونمایی می‌ش��ود و در اختیار 
توس��عه‌دهندگان  و  کارب��ران 
خواه��د  ق��رار  اپلیکیش��ن‌ها 

گرفت. 
با وج��ود تلاش‌ه��ای اخیر 
هوآوی برای توس��عه سیستم 
عام��ل اختصاصی خ��ود، این 
شرکت از بهبود و توسعه رابط 
کاربری مورد استفاده‌اش برای 
اندروی��د نیز غافل نبوده و قرار 
اس��ت ب��ه‌زودی تغییراتی در 
آن ایج��اد ش��ود. رابط کاربری 
ه��وآوی که EMUI  نام دارد 
اغل��ب از س��وی کارشناس��ان 
ابزاره��ای  صنع��ت  ح��وزه 

هوش��مند در غ��رب ب��ه دلیل 
طراح��ی ضعیف و کپی‌برداری 
از iOS مورد انتقاد قرار گرفته 
است. به منظور بهبود این رابط 
کاربری شرکت چینی هوآوی 
در اکتب��ر گذش��ته »آبی گیل 
برادی« از طراحان س��ابق اپل 
را به اس��تخدام خ��ود درآورد 
تا تغیی��رات مورد نظر مدیران 
کارب��ری  راب��ط  در  ه��وآوی 
اختصاص��ی این ش��رکت روی 
سیس��تم عام��ل اندروید را به 
مرحله اجرا درآورد. لازم به ذکر 
اس��ت رابط کاربری اختصاصی 
و بهبود‌یافته هوآوی قرار است 
برنامه‌ریزی‌ه��ای  براس��اس 
صورت گرفته در ماه س��پتامبر 

به بازار عرضه شود. 
از  ک��ه  اطلاعات��ی  طب��ق 
راب��ط کارب��ری جدید هوآوی 
ق��رار  رس��انه‌ها  اختی��ار  در 
 گرفت��ه اس��ت، اضافه ش��دن

طراح��ی   ،App Drawer
مجدد آیکن‌ها و بهبود طراحی 
ظاه��ری آنها )ک��ه در نهایت 
 iOS بسیار ش��بیه آیکن‌های
هستند( و در نهایت استفاده از 

یک پالت رنگی جدید و تازه از 
جمله تغییراتی هستند که در 
رابط کارب��ری اندروید هوآوی 

ایجاد شده است. 
گفتنی است تغییرات اخیر 
می‌ده��د  رخ  ش��رایطی  در 
ک��ه در راب��ط کارب��ری فعلی 
کام�ال  به‌ص��ورت  ه��وآوی 
عجیب��ی از رنگ‌ه��ای تی��ره 
نظی��ر خاکس��تری و قهوه‌ای 
اس��تفاده ش��ده اس��ت. ب��ه 
این  منظ��ور برطرف ک��ردن 
موضوع، برادی قصد دارد تا از 
رنگ‌های روشن‌تر نظیر آبی و 
س��فید در فرآیند بهبود رابط 
کاربری هوآوی استفاده کند. 
ش��رکت چینی ه��وآوی که 
قص��د دارد به یک تولید‌کننده 
جهانی ابزارهای هوشمند بدل 
ش��ود در حال حاضر از چنین 
جایگاه��ی برخ��وردار نبوده و 
بخش قابل توجهی از تلفن‌های 
هوشمند و تبلت‌های تولیدی 
خود را در بازار چین به فروش 
می‌رس��اند. در این راستا یکی 
از بزرگ‌تری��ن نق��اط ضع��ف 
هوآوی از دید کارشناسان عدم 

موفقیت این شرکت در انعقاد 
ق��رارداد با یکی از ش��بکه‌های 
ارائه‌دهن��ده خدم��ات تلف��ن 
همراه در آمریکا و مشکل دیگر 
آن کم اعتبار بودن محصولات 
آن در بازاره��ای غرب��ی بوده 
اس��ت ک��ه عمده‌تری��ن دلیل 
این موضوع اس��تفاده هوآوی 
از نرم‌افزاره��ای غیر‌اورجینال 

عنوان شده است. 
برادی طراح جدید ش��رکت 
ه��وآوی ضمن اذعان به وجود 
مش��کلات مذک��ور اعلام کرد 
ک��ه قص��د دارد نق��اط ضعف 
تلفن‌های هوشمند  نرم‌افزاری 
ای��ن ش��رکت را مرتف��ع کند. 
ب��رادی در انته��ای س��خنان 
خ��ود ب��ه خبرن��گاران گفت: 
»روزی خواهد آمد که هوآوی 
تولید‌کننده  بزرگ‌تری��ن  ب��ه 
تلفن‌ه��ای هم��راه هوش��مند 
در جه��ان ب��دل می‌ش��ود و 
محص��ولات آن ب��دون نی��از 
ب��ه کپی‌ب��رداری از اپ��ل قادر 
خواهند بود ب��ه محبوب‌ترین 
ابزارهای هوش��مند در سراسر 

جهان تبدیل شوند.«

طرح‌هایی فراتر از نسل خود

ت��ا ی��ک دهه پیش، کمتر کس��ی تص��ور می‌کرد 
فلاپی‌ه��ای MB1. 5 و 3.5 اینچ��ی به فلش‌هایی 
10 براب��ر کوچک‌ت��ر تبدی��ل ش��وند ک��ه ظرفیت 
ذخی��ره‌ای چن��د برابر از گذش��ته، مث�ال ظرفیت 
32GB داش��ته باش��ند. ش��اید یکی از جالب‌ترین 
ن��کات در م��ورد پیش��رفت فناوری این باش��د که 
ه��ر چه زم��ان پیش می‌رود، ابزاره��ای فناوری با 
قابلیت‌ه��ای متعدد، اما ب��ا حجم‌های کوچک‌تری 
تولید می‌شوند. بر همین اساس است که در جهان 
رقابت محصولات الکترونیک و گجت‌ها، بسیاری از 
محصولات عمری کوتاه دارند و نمی‌توانند در برابر 
نس��ل‌های بعدی مقاومت چندانی داش��ته باش��ند. 
ام��ا برخ��ی گجت‌ها تا حدی فراتر از نس��ل خود و 
خلاقانه طراحی ش��ده‌اند که پیش‌بینی می‌ش��ود تا 
نس��ل‌های بعدی نیز دوام آورده و با اضافه ش��دن 
برخ��ی امکانات، همچنان پرکارب��رد و پر مخاطب 
بمانن��د. در زیر تعدادی از ای��ن طرح‌های خلاقانه 

را بررس��ی می‌کنیم: 

Memrane laptop / desktop

این گجت فوق‌العاده، توسط وون سئوک لی، طراح 
مشهور کره‌ای ساخته شده است. در نگاه اول، شما با 
محصولی که ظاهری شبیه به بشقاب پرنده دارد آشنا 
می‌ش��وید، اما این محصول یک کیبورد و نمایش��گر 
منحصر به فرد و قابل حمل است. پروژکتور مخصوص 
تعبیه شده در این محصول قابلیت خلق نمایشگر را 
دارد و صفحه مدور س��فینه شکل نیز تشکیل‌دهنده 

صفحه کلید است. 
 

Napkin PC
بس��یاری از اف��راد، به‌ویژه افرادی ک��ه ایده‌پرداز یا 
نویس��نده هستند، عادت دارند گوشه دستمال، روی 
تکه کاغذها، یا مواردی مش��ابه، ایده‌ها یا نوشته‌های 
آنی خود را یادداشت کنند، اما مشکل اینجاست که 
در بس��یاری موارد این یادداشت‌ها مفقود، کمرنگ یا 
 napkin .پاک می‌شوند و در نهایت از دست می‌روند
pc راه حل جالبی برای این مش��کل است که توسط 
آوری هالمن طراحی شده است. طرح اولیه این ایده 
به منظور حفظ محیط زیست و هدر ندادن کاغذهای 
یادداشت بود اما اکنون می‌توان این طرح را نه فقط 
یک طرح دوستدار محیط زیست، بلکه طرحی فراتر 
از زمان حاضر دانس��ت. برای اس��تفاده از این گجت 
خلاقانه، افراد می‌توانند با کمک قلم‌های الکترونیک 
مخصوص��ی که ب��ا رنگ‌بندی متنوع وجود دارد روی 
دس��تمال‌های ویژه napkin pc طرح و نوشته‌های 
خود را یادداش��ت و س��پس با خیالی آس��وده ذخیره 

کنند. 
 

 Calliper style radio

کولیپس یا قطرسنج، نوعی ابزار مهندسی است که 
فاصله بین اش��یا را می‌س��نجد، اگرچه این ابزار برای 
فعالان عرصه صنعت و مهندس��ی جذاب اس��ت، اما 
مایکل س��یلوانتو، طراح دنیای فناوری با ایده گرفتن 
از این دس��تگاه، نوعی رادیو طراحی کرده که بس��یار 
کوچک و سبک است و بالغ بر 80 کانال رادیویی را 
پوشش می‌دهد. بسیاری از مردم عادت دارند هنگام 
پرداخت��ن ب��ه امور روزمره و حتی انجام کار، به رادیو 
نیز گوش دهند، بنابراین، این طراحی زیبا و متفاوت 
می‌تواند جایگاهی بلند‌مدت بین این کاربران به خود 

اختصاص دهد. 
 

Life map
عکاسی و ذخیره عکس‌ها در دنیای امروز به قدری 
س��اده و در دس��ترس شده است که اغلب افراد با در 
دست داشتن انواع دوربین‌های دیجیتال و تلفن‌های 
همراه و... به‌راحتی از خاطرات مختلف خود عکاسی 
می‌کنن��د. ام��ا برخی اوقات وقت��ی در بین فایل‌های 
متعدد عکس و فلش مموری‌هایی که عکس‌های خود 
را ذخی��ره کرده‌ایم به دنبال عکس خاصی می‌گردیم 
ب��ا مش��کل مواج��ه می‌ش��ویم. life map یک ایده 
فوق‌الع��اده ب��رای ذخی��ره عکس‌ها بر حس��ب انواع 
انتخاب‌های کاربر فراهم کرده اس��ت. همچنین کاربر 
می‌توان��د ب��ه کمک این گج��ت در هر مکان و زمان، 
ب��ه راحتی همه خاطرات خود را از طریق نمایش��گر 
بزرگ و کم وزن life map مرور کرده و لذت ببرد. 

 
 Nokia aeon full screen concept

phone
یکی از خلاقانه‌ترین طرح‌های نس��ل کنونی تلفن 
همراه، طرحی اس��ت که مدت‌هاس��ت توسط شرکت 
 full screen consept نوکی��ا و در قال��ب ن��ام
phone مطرح ش��ده اس��ت. این طرح بر پایه تولید 
تلفن‌های همراهی که تمام لمس��ی هس��تند ش��کل 
گرفته اس��ت؛ طرحی که به نظر می‌رس��د برای اغلب 
ش��رکت‌های مش��هور س��ازنده تلفن همراه نیز مهم 
اس��ت و به نس��ل فعلی تلفن‌های همراه نیز محدود 

نخواهد شد. 

گوشی ۴ دلاری وارد بازار می‌شود

 در حالی که برخی تصور می‌کردند گوشی ۴ دلاری 
هندی که معرفی شده بود وارد بازار نخواهد شد، اما 
گفته می‌ش��ود این گوش��ی در حال آماده‌سازی برای 
ورود به بازار است و از ۱۰ تیر ماه در اختیار مشتریان 

قرار می‌گیرد. 
به گزارش زومیت، در مرحله‌ اول حدود ۲۰۰ هزار 
عدد از این گوش��ی وارد بازار خواهد ش��د. این گوشی 
دارای صفح��ه نمای��ش ۴ اینچ��ی با رزولوش��ن ۹۶۰ 
در ۵۴۰ پیکس��ل، پردازنده‌ ۴ هس��ته‌ای با فرکانس 
۱.۳گیگاهرتز، رم یک گیگابایتی، ۸ گیگابایت حافظه 
داخلی قابل افزایش، دوربین اصلی ۸ مگاپیکس��ل و 
دوربین ثانویه‌ 2.3مگاپیکسل است. همچنین سیستم 
عامل آن نیز اندروید نس��خه‌ ۵.۱ اس��ت. با این همه 
در حال حاضر بس��یاری در مورد عملکرد این گوش��ی 

شک دارند.
 مدیر عامل ش��رکت سازنده، Ringing Bell نیز 
اعلام کرده ش��رکت او در فروش هر گوش��ی متضرر 
می‌ش��ود، ام��ا قصد دارد با ف��روش در تعداد بالا این 
ضرر را جبران کند. از طرفی این ش��رکت اجازه‌ نگاه 
نزدیک را به خبرنگاران نداده است در حالی که گوشی 
۴ دلاری این شرکت به‌زودی روانه‌ بازار خواهد شد. 
اگر این گوش��ی عملکرد مناس��بی داش��ته باش��د 
می‌تواند بازار گوش��ی‌های هوش��مند چین را متحول 
کند که برای بسیاری در این کشور حتی گوشی‌های 

میان‌رده نیز قیمت بالایی دارند. 

رونمایی کوالکام از نمونه اولیه 
 5G فناوری

کوالکام نمونه‌ اولیه‌ از سیس��تم س��ازگار با 5G را 
معرفی کرد. 

ب��ه گ��زارش زومی��ت، سامس��ونگ یک��ی از پنج 
ش��رکتی اس��ت که زودتر از بقیه شرکت‌ها آمادگی 
خود را برای عرضه‌ محصولات با ش��بکه 5G اعلام 
کرده است. هوآوی و برخی دیگر از تامین‌کنندگان 
تجهیزات مخابراتی نیز آماده راه‌اندازی ش��بکه‌های 

5G هس��تند. 
به تازگی شرکت کوالکام نیز با معرفی نمونه‌ اولیه 
از سیس��تم آزمایش��ی س��ازگار با 5G، برنامه خود را 
برای عرضه‌ تجهیزات متصل به نسل پنجم شبکه‌های 

مخابراتی برای دیگر شرکت‌ها دمو کرد. 
این سیستم در واقع نمونه‌ اولیه از رادیو 5G است. 
کوالکام در آن نشان داد که با حداقل تاخیر قادر است 
چندین گیگابایت اطلاعات را در هر ثانیه منتقل کند 
و این در حالی اس��ت که سیس��تم روی باند فرکانسی 
۶ گیگاهرت��ز کار می‌کند. کوالکام می‌گوید سیس��تم 
آزمایش��ی 5Gاین ش��رکت قادر اس��ت در باندهای 
مختل��ف فرکانس��ی کار کن��د، ام��ا دلی��ل آن‌که این 
سیس��تم در بانده��ای زی��ر ۶ گیگاهرتز کار می‌کند، 
اطمینان حاصل کردن از پوشش شبکه 5G در همه 
جا و همچنین انعطاف‌پذیر بودن آن برای اس��تفاده 
در مصارف مختلف است. این سیستم می‌تواند برای 
پیش بردن استاندارد 3GPP  به‌صورت غیرمستقیم 

نیز موثر باشد. 

توقف در تولید سرفیس 3

از س��وی کمپان��ی  ت��ازه‌ای  براس��اس گ��زارش 
مایکروس��افت به‌ظاه��ر برای م��دت محدودی تبلت 
س��رفیس 3 به فروش خواهد رس��ید و پس از مدتی 
این محصول به یک تبلت کاملا کمیاب در بازار تبدیل 

خواهد شد. 
به گزارش دیجی‌رو، احتمالا مایکروسافت قصد دارد 
روند تولید این محصول را کاهش دهد و موجودی این 
محصول در بازار را به کمترین زمان ممکن برس��اند 
ت��ا در نهایت اواخر س��ال ج��اری تولید این محصول 

به‌صورت کامل متوقف شود. 
معلوم نیست که مایکروسافت امسال یا سال آینده 
نسخه‌ جدیدی از تبلت سرفیس را روانه بازار خواهد 
کرد یا خیر، اما آنچه مس��لم اس��ت این کمپانی تایید 
کرده که تولید تبلت س��رفیس 3 تنها چند ماه دیگر 

ادامه خواهد داشت. 
کمپانی مایکروس��افت تبلت س��رفیس 3 را ماه مه 
سال گذشته رونمایی کرد. این محصول 499 دلاری 
مبتنی بر پردازنده اینتل اتم بوده و محصولی مناسب 
برای دانش‌آموزان و همچنین مصرف‌کنندگان عادی 
به ش��مار می‌رود. این دس��تگاه به‌صورت پیش‌فرض 
مجهز به سیستم عامل ویندوز 8.1 است که البته به 
کاربران اجازه به‌روزرسانی به ویندوز 10 مایکروسافت 
را نیز می‌دهد. هرچند نسخه LTE  این محصول نیز 

چندی پیش رونمایی شد. 

خبــر سیستم عامل جدید تلفن همراه در راه استدنیای فناوری

چنگ و دندان نشان دادن هوآوی به اپل 
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 رویا پاک سرشت
 www.hongkiat.com :منبع

ترجمه: معراج آگاهی
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تکنولوژی

ش�رکت اپس�ون به تازگی پروژکتور جدیدی را رونمایی کرده که می تواند تصاویری با کیفیت 4K ارائه دهد.همچنین این دستگاه قابلیت نمایش تصاویر به 
صورت HDR را نیز دارد. نام این محصول Home Cinema 5040UB است که قیمتی حدود 3000 دلار دارد.

دیجیت�ال

نقش��ه‌های گ��وگل ج��زو محبوب‌ترین 
نقش��ه‌های آنلاین برای کاربران سراس��ر 
دنیا محس��وب می‌شوند؛ نقش��ه‌هایی که 
بارها به کمک مس��افران آمده تا از مسیر 
مورد نظرشان خارج نش��ده یا مسیرهای 
مناس��ب را پیدا کنند. طی ماه‌های اخیر، 
ش��رکت گ��وگل در ح��ال آزم��ون برخی 
ویژگی‌ه��ای جدی��د در نقش��ه‌های خود 
اس��ت. طرح »جس��ت‌وجوی محلی« که 
به‌عنوان نس��لی جدید از جس��ت‌وجوهای 
گوگل به شمار می‌رود شامل قابلیت‌های 
متنوع‌تری نس��بت به نقش��ه‌های گذشته 
خواهد بود. یک��ی از اهداف گوگل در این 
طرح جدی��د، تلاش هر چه بیش��تر برای 
یاری رس��اندن به مسافرانی است که وارد 
فضاهای غریبه ش��ده‌اند و برای دستیابی 
به رس��توران‌های مسیر سفر دچار مشکل 
هس��تند. بنا بر آمارها در سراس��ر جهان 
بی��ش از یک میلی��ارد نفر از نقش��ه‌های 
گوگل استفاده می‌کنند و تعداد زیادی از 

این افراد را مسافرانی تشکیل می‌دهند که 
دوست دارند کلیه امکانات بین راه، به‌ویژه 
رس��توران‌ها را بشناس��ند. ای��ن نوی��د به 
کاربران google map داده ش��ده است 
که طی ماه‌های آتی میزان دسترس��ی به 
اطلاعات رستوران‌ها تا 50درصد سریع‌تر 

و متنوع‌تر خواهد شد. 
Sponsored drop pins، قابلیت��ی 

دیگ��ر اس��ت که ب��ا ه��دف حمای��ت از 
کس��ب‌و‌کارهای محلی طرح‌ریزی ش��ده 
اس��ت. هنگام��ی که مس��افری قصد دارد 
از یک ش��هر به ش��هری دیگر س��فر کند 
می‌توان��د با کمک ای��ن اب��زار، از تمامی 
فروش��گاه‌ها، اقامتگاه‌ها و... محل‌هایی که 
چندان شناخته شده نیستند، مطلع شود. 
درواقع گوگل این فرصت را برای صاحبان 

مش��اغل محلی فراهم کرده تا با ذکر نام، 
آدرس دقی��ق فروش��گاه، ش��ماره تماس، 
ساعات ش��روع به کار و تعطیلی فروشگاه 
و س��ایر اطلاع��ات مفید، مس��افران را به 
هتل‌ها  )رستوران‌ها،  خود  کسب‌و‌کارهای 
و...( دع��وت کنن��د. اگرچه در ن��گاه اول 
تغیی��رات جدید google map بیش��تر 
ب��ه نفع صاحبان مش��اغل محل��ی به نظر 
می‌رس��د، اما این تغییرات کمک می‌کند 
مس��افران در هزینه‌های خود صرفه‌جویی 
کنن��د، ب��ا س��رعت بیش��تری مکان‌های 
مورد علاقه خود را شناس��ایی و با آرامش 
بیش��تری ب��ه موقعیت‌های ناش��ناخته و 
جدید س��فر کنند. با وجود اینکه در حال 
حاض��ر فرص��ت تبلیغات محل��ی و امکان 
مش��اهده جزییات این تغیی��رات تنها در 
نسخه بتا موجود است، اما احتمال حضور 
گسترده‌تر این نسخه آزمایشی تا ماه‌های 

آینده بسیار پررنگ است. 
 www.gadgets-club.com :منبع

تجهیز نقشه‌های گوگل به امکانات متنوع‌تر 
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گزارش  »فرصت امروز« از وضعیت مادر-صنعتی به‌نام ریخته‌گری 

کسب‌ درآمد در کنار 1200درجه حرارت  ریخته‌گری 
به صنعت پزشکی می‌آید

بسیاری از صنایع تولیدی امروز مانند خودروسازی، 
صنایع ش��یمیایی، تجهیزات پزشکی و... تحت سلطه 
صنعت مهم‌تری هستند که بدون آن صنعت، تولیدشان 
به صفر می‌رسد. بر این اساس در این گزارش برآنیم که 
روند تولید ریخته‌گری در س��طح جه��ان و کاربرد آن 
در صنایع مختلف را بررس��ی کرده و کش��ورهای مهم 
تولیدکننده این صنع��ت و میزان تولید آنها را معرفی 
کنیم. همچنین در پایان گزارش، به اهمیت تجهیزات 
پزش��کی در رش��د صنعت ریخته‌گری تا سال 2020 

اشاره می‌کنیم. 
ریخته‌گری از جمله صنایع پرکاربرد بشر طی سالیان 
بوده است که کماکان جایگاه خود را در صنایع تولیدی 
حفظ کرده و امروزه برای س��اختن قطعات پیچیده‌ای 
که س��اختن آنها مشکل است، اس��تفاده می‌شود. به 
این ص��ورت که فلز م��ذاب را در قالب‌های مخصوص 
آن قطعات ریخته و به آن ش��کل می‌دهند. با توجه به 
اهمیتی که ریخته‌گری در صنایع مختلف دارد، سالانه 
بیش از 100 میلیون تن از این صنعت تولید می‌شود. 
موارد کاربرد صنعت ریخته‌گری بسیار متنوع بوده و در 
فرآیندهای تولیدی زیادی مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
قالب‌های ریخته‌گری که ساخته می‌شوند نیز با توجه به 
نوع کاربردی که دارند، می‌توانند بین چند گرم تا چند 
صد تن وزن داشته باشند. بیشترین کاربرد ریخته‌گری 
در صنعت خودرو است که در ساختن موتور، میل‌لنگ، 
چرخ ها و... به کار می‌رود. تنوع کاربرد ریخته‌گری در 
صنایع مختلف، بس��یار زیاد بوده و از ارتباطات راه دور 
به‌عنوان پوش��ش تلفن‌های همراه گرفته تا صنایع هوا 
و فض��ا و صنایع ریلی کارب��رد دارد. همچنین از دیگر 
موارد استفاده آن در صنایع نفت، گاز و شیمیایی است 
که برای تولید پمپ‌ها، شیرها و لوله‌های مورد نیاز در 

صنایع مذکور به کار می‌رود. 

جایگاه کنونی ریخته‌گری در بازار جهانی
تولید ریخته‌گری در س��طح جهان روند روبه‌رشدی 
دارد، ب��ه طوری ک��ه طبق آمارهای ارائه ش��ده تولید 
جهان��ی ریخته‌گ��ری در س��ال 2014 ب��ه بی��ش از 
103میلیون تن رس��یده بود که نسبت به سال 2013 
یک افزایش 2.4میلیون تنی را تجربه کرده و 2.3درصد 
افزایش رشد داشته است. چین و ایالات متحده آمریکا 
به‌عنوان بزرگ‌ترین تولیدکنندگان صنعت ریخته‌گری 
در جهان ش��ناخته می‌ش��وند. در س��ال 2014 چین 
به‌عنوان رهبر ای��ن صنعت، خروجی ریخته‌گری خود 
را به 1.7میلیون تن افزای��ش داده و حدود 3.8درصد 
افزایش رش��د داشته اس��ت. همچنین ایالات متحده 
آمریکا نیز به‌عن��وان دومین رهبر صنعت ریخته‌گری، 
یک افزایش متوس��ط 1.8درص��دی را در این صنعت 

ش��اهد بوده و این در حالی است که تولید ریخته‌گری 
هند حدود 2.2درص��د افزایش یافته بود. با این وصف 
هندس��تان نیز به‌عنوان یک��ی از تولیدکنندگان بالقوه 
صنعت ریخته‌گری در سال‌های آینده به شمار می‌رود. 
از دیگر کشورهایی که پتانسیل رشد زیادی در صنعت 
ریخته‌گری دارند نیز می‌توان به بوسنی و هرزگوین و 
صربستان اشاره کرد که به ترتیب در سال 2014، یک 
رشد 40درصدی و 35درصدی را داشته‌اند. همچنین 
لازم به ذکر اس��ت که س��ه کش��ور اوکراین، ترکیه و 
تایوان نیز در س��ال 2014 از تولیدکنندگان برجسته 
صنعت ریخته‌گری ش��ناخته ش��ده و به سود زیادی 
در این بازار دس��ت یافته بودن��د. حجم تولید اوکراین 
14.3درصد، ترکیه 13.4درصد و تایوان 14درصد بوده 
اس��ت. کشورهای دیگری نیز که در تولید ریخته‌گری 
در سطح جهان سهم دارند، شامل موارد زیر می‌شوند: 
ژاپن: 5.54میلیون تن، آلمان: 5.25میلیون تن، روسیه: 
4.2میلیون تن، کره: 2.63میلیون تن، ایتالیا: 2میلیون 

تن و فرانسه: 1.73میلیون تن. 

چشم‌انداز صنعت ریخته‌گری تا سال 2020 
با توجه به رش��د صنایع مختلف در س��طح جهان، 
تقاضا برای صنعت ریخته‌گ��ری رو به افزایش بوده و 
در بسیاری از صنایع تولیدی نیاز به این صنعت کاملا 
مشهود است. بر این اساس، بنا بر نظر محققان، انتظار 
می‌رود بازار جهانی این صنعت تا سال 2020 به مبلغ 
2.3میلیارد دلار افرایش یابد. این صنعت که در سال 
2013 ارزشی برابر با 1.63میلیارد دلار داشت، انتظار 
می‌رود در دوره مورد پیش بینی یعنی تا سال 2020، 
با نرخ رشد سالانه 5درصد رو به جلو حرکت کند. طبق 
نظر محققان یکی از عوامل کلیدی در رش��د صنعت 
ریخته‌گری در س��ال‌های آینده، افزایش بیماری‌های 
ارتوپ��دی در بین م��ردم اس��ت، تصادفاتی که منجر 
به شکس��تگی استخوان می‌شوند و همچنین کهولت 
س��ن باعث ایجاد چنین بیماری‌های می‌شود. بر این 
اس��اس، یکی از موارد کارب��رد صنعت ریخته‌گری در 
پزشکی بوده است که طبق تحقیقات انجام شده، در 
سال‌های آینده بیشتر نیز خواهد شد و در کنار صنایع 
دیگری مانند خودروس��ازی، صنای��ع ریلی، فضایی، 
شیمیایی و... میزان تقاضای جهانی برای ریخته‌گری 
را افزایش می‌دهد. در این میان خصوصا کش��ورهای 
آس��یایی با کاربرد قابل توجه صنعت ریخته‌گری در 
تجهیزات پزشکی مواجه بوده‌اند و انتظار می‌رود بازار 
کاربرد صنعت ریخته‌گری در تجهیزات پزش��کی، در 
کشورهای آس��یایی تا سال 2020 رشدی 6درصدی 

را تجربه کند. 
www. afsinc. org :منابع
www. transparencymarketresearch. com

شاید از ظاهر اصطلاح ریخته‌گری فنی‌بودنش 
به چشم نیاید و نتوان فهمید که چه افرادی با 
چه تخصصی در این زمینه فعالیت می‌کنند. اما 
وقتی با اهالی بازار و دست‌اندرکاران این حوزه 
گفت‌وگ��و می‌کنیم، ابعاد فن��ی و صنعتی این 
اصطلاح نمایان می‌شود؛ اصطلاحی صنعتی که 
بازاری گسترده دارد. در این صنعت همه قطعات 
مورد نیاز ماشین‌آلات صنعتی و الکترومکانیکی 
و. . . س��اخته می‌ش��ود. اینکه نام این صنعت، 
ریخته‌گری ش��ده هم بیشتر به این دلیل است 
ک��ه وجه قالب‌گیری و ذوب فل��ز و ریختن در 
اشکال مورد نظر در این صنعت برجسته است. 
از این بخش از ریخته‌‌گری با عنوان ریخته‌گری 
سنتی یاد می‌شود که با کوره‌های سنتی انجام 
می‌شود. اما وجه فنی و مهندسی آن نیز گوشه 
دیگری از این صنعت است که با آزمایشگاه‌ها و 
اندازه‌گیری مدرن انجام شده و کوره‌های مدرن 
ی��ا القایی در آن نقش تعیین‌کننده دارند. برای 
بررسی صنعت ریخته‌گری در ایران با مهندس 
حسین جوادیان، عضو اتحادیه ریخته‌گری ایران 

گفت‌وگویی داشته‌ایم. 

شهرک‌های صنعتی؛ مامن ریخته‌گران
ریخته‌گ��ری به‌عنوان یک��ی از صنایعی که 
آلودگی‌ه��ای صنعتی زیادی را ه��م به همراه 
دارد، چندی��ن س��ال اس��ت ک��ه فعالانش در 
ش��هرک‌های صنعتی مستقر شده‌اند و به‌نوعی 
از ش��هرهای بزرگ بیرون رفته‌ان��د. این اتفاق 
در مورد ریخته‌گران تهران هم افتاده اس��ت و 
بیش از 600عضو این اتحادیه کسب‌وکارش��ان 
را بیرون از دیوارهای ش��هر پیگیری می‌کنند. 
حسین جوادیان در این مورد می‌گوید: فعالان 
محیط زیست نس��بت به آلودگی‌های صنعتی 
ای��ن صن��ف معت��رض بوده‌اند که ح��ق هم با 
آنهاست. به همین دلیل ما مشکلی با حضور در 
ش��هرک‌های صنعتی نداریم. این فعال بازار در 
ادامه و در مورد اوضاع فعلی حاکم بر این صنف 
می‌گوید: از آنجا که در صنف انواع قطعات مورد 
نیاز ماشین‌آلات و دستگاه‌های الکترومکانیکی 
تولید می‌ش��ود، می‌توان به اهمیت این صنف 
پی ب��رد چون در هم��ه ارکان زندگ��ی مردم 
حض��ور دارد. بنابراین صنفی حیات��ی و دارای 
اهمیت بسیار است. در حال حاضر هم بیش از 
600عضو تنها در تهران فعالیت می‌کنند که هر 
کدام از این واحدهای تولیدی برای بین 20 تا 
100نفر اشتغال‌زایی کرده‌اند. از کارگران ساده 

گرفته تا مهندسان متالوژی. 
جوادیان در ادامه صحبت‌هایش نگاهی دارد 
به وضعیت این روزهای بازار و می‌گوید: به دلیل 
هجوم بی‌رویه اجناس چینی در سال‌های اخیر 
و نبود هیچ واکنش��ی برای حمای��ت از تولید 
ت��ا همین چهار تا پنج س��ال اخیر، چند اتفاق 
در بازار رخ داده اس��ت. یک��ی اینکه واحدهای 
کوچک که معمولا شکل کارگاهی داشتند و در 
ابع��اد کوچک کار می‌کردند، زیر بار هزینه‌های 
تولی��د کمر خم کرده یا ظرفیت تولیدش��ان را 
کاهش داده‌اند یا با تجمیع سرمایه شرکت‌های 
بزرگ‌ت��ری را تش��کیل داده‌اند و ب��ه کار ادامه 
می‌دهند. مثلا خود ما و همکاران‌مان 10کارگاه 
بوده‌ایم که با تجمیع سرمایه شرکت بزرگ‌تری 
را تشکیل داده‌ایم که برای بیش از 100نفر هم 

اش��تغال‌زایی را در پی داشته است. اما باید به 
این نکته اشاره کنم که اگر روند واردات بی‌رویه 
مانند گذش��ته ادامه یابد، همین شرکت‌ها هم 
توان ماندن در بازار را از دس��ت می‌دهند. چون 
در ش��رایط فعلی هم تنها ب��ا 30 تا 40درصد 

ظرفیت‌شان کار می‌کنند. 

بازار آزاد سوخت، به ضرر تولیدکننده
درودیان در مورد هزینه‌های مواد اولیه و عدم 
تسهیل‌گری در رابطه با دسترسی به مواد اولیه 
به »فرصت امروز« می‌گوید: س��وخت مصرفی 
کوره‌ه��ای ریخته‌گری مازوت ی��ا همان نفت 
س��یاه است که با اینکه در ایران تولید می‌شود 
و مش��کلی از این بابت نداریم اما به سختی به 
دس��ت تولیدکنندگان صنف ما می‌رس��د. وی 
در پاس��خ به این سوال که چه مشکلی در این 
میان وجود دارد، می‌گوید: این سوخت در بازار 
آزاد ارائه می‌شود که قیمتی بیش از چهار برابر 
نس��بت به قیمت س��وخت دولت��ی دارد. مثلا 
اگ��ر دولتی‌اش لیتری 50تومان باش��د، همین 
س��وخت در ب��ازار آزاد لیت��ری 200تومان به 
فروش می‌رود. درودیان اضافه می‌کند: از دیگر 
س��وخت‌های مورد نیاز کوره‌های ریخته‌گری، 
باید به گازوئیل اشاره کنم که به جای اینکه در 
بخش تولید مصرف شود، بسیاری از افرادی که 
س��همیه دریافتش را دارند، آن را دریافت کرده 
و در بازار آزاد می‌فروش��ند و ب��ه نوعی تعادل 
ب��ازار را بر هم می‌زنن��د. در واقع امروزه فروش 
گازوئی��ل از تولید به صرفه‌تر ش��ده و بعضی از 
اف��راد زحمت تولید را به خ��ود نمی‌دهند و از 
این راه‌های کاذب به درآمد بیشتری می‌رسند. 
این عضو اتحادیه و فعال بازار در ادامه اشاره‌ای 
هم دارد به میزان سهمیه گازوئیل هر کارگاه و 
می‌گوید: با توجه به بزرگی و کوچکی کارگاه و 
اینکه هر کدام چه تعداد کوره ریخته‌گری دارد، 
سهمیه گازوئیل‌اش بین 2هزار لیتر تا 50هزار 
لیتر اس��ت. وی در ادام��ه اضافه می‌کند که به 

دلیل آلودگی‌های محیط زیستی که کوره‌های 
استفاده‌کننده سوخت فسیلی مانند گازوئیل در 
پی دارند، در س��ال‌های اخیر کوره‌های سختی 
در ح��ال کنار رفتن هس��تند و دیگر از کارایی 
لازم را ه��م ندارن��د. بنابرای��ن کوره‌های برقی 
جایگزین‌ش��ان ش��ده‌اند. ای��ن کوره‌های برقی 
کار را راحت‌تر کرده‌اند و دیگر آن ش��عله‌های 
بی‌حس��اب و کتاب و دود و گاز خبری نیست 
و آلودگی محیط زیستی بسیار کمتری دارند. 
به این کوره‌ها، کوره‌های القایی هم می‌گویند. 

ریخته‌گری؛ راهی برای زدودن بیکاری
جوادی��ان در ادامه صحبت‌هایش باز هم به 
معضل واردات بی‌رویه اشاره کرده و می‌گوید: 
اگر موانعی س��فت و س��خت برای واردات در 
نظر بگیرند، صنعت ریخته‌گری چون صنعتی 
مادر محسوب می‌شود و براساس مهارت‌های 
فنی و آزمایش��گاهی پیش می‌رود، می‌تواند 
در همه جوانب جامعه اث��رات مثبت خود را 
نش��ان دهد. مثلا ش��رکت تولید ما با 3هزار 
آمپر ب��رق کار می‌کند و ب��رای اینکه به این 
می��زان برق، م��ازوت و گازوئیل دسترس��ی 
بهتری داش��ته باش��یم، به ش��هرکی صنعتی 
در نزدیک��ی اردکان رفته‌ایم. این تولیدکننده 
اضافه می‌کن��د: کالاهای تولیدی ما ش��امل 
ش��یرآلات کش��اورزی، ش��یرآلات برق و آب 

و... اس��ت. این تولیدی توانس��ته با حضور در 
منطقه‌ای که میزان اشتغال هم بالا نیست، به 
تنهایی برای بیش از 100نفر کار ایجاد کند. 
اگر این روند کارآفرینی در س��ایر ش��هرهای 
ای��ران هم پیگیری ش��ود، افرادی با س��طح 
مهارت‌های س��اده تا فنی بی��کار نمی‌مانند. 
این فعال صنفی اش��اره‌ای‌ دارد به دوران بعد 
از جن��گ و می‌گوی��د: در آن دوران قوانی��ن 
محکم‌تری برای جلوگی��ری از واردات وجود 
دارد و به همین دلیل کارگاه‌های ریخته‌گری 
هم فعالیت بیشتری داشتند. این رویه باید با 
رعایت جوانب منطقی باز هم اعمال ش��ود تا 

صنعت ریخته‌گری در ایران پا برجا بماند. 

باز هم آسیای شرقی. . . 
مهم‌تری��ن کش��ورهای صادرکنن��ده  وی 
قطعات ریخته‌گری به ای��ران را کره، ژاپن و 
چند کش��ور دیگر از آسیای ش��رقی معرفی 
می‌کند و ادامه می‌دهد: در حال حاضر بیش 
از 70درصد از شیر فلکه‌های آب و شیرهای 
بهداش��تی از چین وارد می‌شود. این مسئله 
در حال��ی رخ می‌ده��د ک��ه در ای��ران توان 
ساخت این قطعات و وسایل به راحتی وجود 
دارد و حتی ایران می‌تواند به قطب صادرات 
این قطعات هم تبدیل ش��ود. مناطقی چون 
آسیای میانه، عراق و همسایه‌های شرقی‌مان 
خواهان این وس��ایل هستند و در حال حاضر 
ه��م صادرات کم��اکان ادام��ه دارد اما چین 
همی��ن قطع��ات را با قیمت بس��یار کمتر از 
ای��ران وارد این بازارها کرده و کم‌کم س��هم 
ای��ران را از این بازارها کاه��ش می‌دهد. این 
ارزان قیمت��ی کالای چینی ه��م دلیل دارد. 
مهم‌ترین دلیلش ارزانی کارگر است. اگر یک 
کارگر با مش��خصات فنی در سطح خوب در 
چی��ن 250هزار تومان دریافت��ی دارد همان 
کارگر با همان مشخصات در ایران 2میلیون 
ت��ا 2 میلی��ون و 500هزار تومان دس��تمزد 

می‌گی��رد. جوادیان در ادام��ه اضافه می‌کند 
البته من به‌عنوان یک کارفرما اصلا اعتقادی 
ن��دارم که کارگر نباید حق��وق خوبی بگیرد. 
چون در صنف ما سر و کار کارگران با کوره و 
آتش و حرارت بالاس��ت و مثلا یک کارگر در 
ط��ول روز باید در مقابل کوره‌ای کار کند که 
بیش از 1200درجه ح��رارت دارد؛ بنابراین 
باید حق��وق خوبی ه��م بگی��رد و نمی‌توان 
ب��رای کم کردن هزینه‌ه��ای تولید، از حق و 
حق��وق کارگران بزنیم. راه��کار چیز دیگری 
است و باید با حمایت از تولید داخلی، میزان 
تولی��د را افزایش دهیم ت��ا علاوه بر بازارهای 
داخل��ی، بتوانیم به ص��ادرات روی آورده و با 
ارزآوری هزینه‌های تولید را تامین کنیم. وی 
اغلب دس��تمزدهای پرداختی به کارگران در 
صنفش را بین یک میلیون تومان تا 3میلیون 
توم��ان برآورد می‌کن��د و می‌گوید: حقوق 3 
میلی��ون تومان و بیش��تر از 3 میلیون تومان 
مربوط به اس��تادکارهای این حرفه اس��ت و 
کارگ��ران س��اده تقریبا حق��وق وزارت کار و 
مزایای اضافه‌کاری و. . . را دریافت می‌کنند. 

حضور دانشگاهیان در ریخته‌گری
جوادیان می‌گوید در سال‌های اخیر و با ورود 
کوره‌های مدرن القایی یا همان برقی، تخصص 
هم وارد این حوزه از کس��ب وکار ش��ده است. 
به این صورت که مهندس��ان رشته‌هایی چون 
متالوژی با دانش فنی وارد این حوزه ش��ده‌اند 
که کمک بزرگ��ی به صنف می‌کنند و روش‌ها 
و ایده‌ها نو و مدرن را به صنف تزریق کرده‌اند. 
با ای��ن حضور س��طح تولیدات هم به س��طح 
اس��تانداردهای جهانی نزدیک‌تر می‌شود چون 
این مهندسان همه اصول اندازه‌گیری و شناخت 
مواد اولیه و قالب‌گیری را براساس علم روز انجام 
می‌دهند تا جایی که آنالیز قطعات و نوع فلزی 
که برای ساخت‌شان باید به کار گرفته شود، جز 

با نتایج آزمایشگاهی انجام نمی‌شود. 

بازار جهانی

طاهره خواجه‌گیری ترجمه: فهیمه خراسانی

سرمایه‌گذاری

اما هزینه‌های ورود ب��ه این صنف چقدر 
اس��ت و با چه س��رمایه اولی��ه‌ای می‌توان 
به صن��ف ریخته‌گری ورود ک��رد؟! رعایت 
چ��ه ش��رایطی می‌توان��د تولیدکنندگان و 
س��رمایه‌گذاران را به چه��ره‌ای مورداعتماد 
در ب��ازار تبدیل کن��د تا نه‌تنها س��همی از 
ب��ازار داخل��ی را در اختی��ار بگیرن��د بلکه 
راه‌ه��ای صادراتی هم پیش پای‌ش��ان قرار 
گرفته ت��ا بتوانند هزینه‌های تولیدش��ان را 
به راحتی تامی��ن کنند. جوادیان در بخش 
دیگری از س��خنانش در مورد شرایط ورود 
به ای��ن صنف، هزینه‌های م��ورد نیاز برای 
ورود، راهکاره��ای ماندن در بازار و کس��ب 
س��ود می‌گوید: پایه شروع این کار، داشتن 
کوره اس��ت. کوره‌های قدیمی و سنتی که 
دیگر کنار رفته‌اند، بنابراین کوره‌های برقی 
به بازار آم��ده که با توجه ب��ه حجم کاری 
که س��رمایه‌گذار در نظ��ر دارد، نوع کوره و 

قیمت��ش ه��م متف��اوت خواه��د ب��ود. 
به‌طور کل��ی هزینه‌ای که برای خرید کوره 
صرف می‌ش��ود بی��ن 150میلی��ون تومان تا 
2میلیارد تومان اس��ت. وی ادام��ه می‌دهد: 
هزینه س��نگین دیگری که هر س��رمایه‌گذار 
باید در نظر داش��ته باش��د، مربوط به تامین 
برق اس��ت ک��ه هزینه‌ه��ای بالای��ی دارد و 
بس��ته به حجم تولی��د کوره‌ها، می��زان برق 
مصرفی‌شان هم متفاوت خواهد. مثلا بعضی 
از کوره‌ها با پنج مگاوات برق کار می‌کنند که 
هر م��گاوات هزار آمپر اس��ت یعنی با 5هزار 
آمپر ب��رق راه‌اندازی می‌ش��وند که هزینه‌ای 
ک��ه باید برای تامین این میزان برق پرداخت 
کرد. گاه تا 500میلیون تومان می‌رس��د. وی 

اضافه می‌کند که دسترسی به برق در شرایط 
فعلی کشور کمی بهتر شده و سرمایه‌گذاران 
و فع��الان ب��ازار ط��ی یکی دو س��ال اخیر با 
مش��کلات کمتری برای تامین ب��رق مواجه 
بوده‌ان��د ام��ا هزین��ه ب��الای ب��رق همچنان 

پابرجاست. 
وی همچنی��ن در ادام��ه صحبت‌های��ش 
اش��اره‌ای ه��م دارد به اینکه چه س��رمایه‌ای 
برای راه‌اندازی کوره‌های س��نتی نیاز اس��ت 
و هزینه‌های مربوط ب��ه راه‌اندازی کوره‌های 

س��نتی را تا 200میلیون توم��ان می‌داند اما 
اضافه می‌کند که راه‌اندازی چنین کوره‌هایی 
در زمان فعلی توجیه اقتصادی ندارد و دیگر 
کمتر کس��ی سراغ س��رمایه‌گذاری در حوزه 
س��نتی‌ها می‌رود و همان کوره‌های س��نتی 
باقی مانده هم در حال جمع شدن هستند. 

داشتن 1000متر سوله ضروری است
م��کان مورد نیاز برای راه‌ان��دازی کارگاه و 
ش��رکت ریخته‌گری نمی‌توان��د کمتر از هزار 

متر باش��د. این نکته را هم بای��د اضافه کنم 
که ورود ب��ه این صنف با علم و اس��تفاده از 
کوره‌ه��ای برقی، با س��رمایه‌ای کمتر از یک 
میلیارد تومان غیرممکن اس��ت. تهیه زمین، 
س��اخت س��وله، خری��د ک��وره و تامین برق 
مورد نی��از حداقل ی��ک میلیارد نی��از دارد. 
وی همچنین اش��اره می‌کند که مدت زمانی 
هم ب��رای راه‌اندازی کوره نیاز اس��ت. به این 
صورت که حدودا چهار ماه طول می‌کش��د تا 
آلموتوربندی زی��ر کوره برای نصب آن آماده 

شود. زمانی را هم باید برای گرفتن مجوزها و 
تهیه زمین و س��اخت و سوله در نظر بگیرید. 
اما به‌طور کلی در کمتر از یک س��ال می‌توان 
زیرس��اخت‌های کار را آماده و شرایط را برای 

تولید مهیا کرد. 
وی ش��رایط لازم برای ورود به این صنف 
را در گام نخس��ت عضویت در اتحادیه ذوب 
و فلزات می‌داند. افرادی که تجربه حضور در 
این کار را ندارند و به نوعی تنها سرمایه‌گذار 
هس��تند و تازه می‌خواهند کس��ب‌وکاری در 
ای��ن زمینه راه‌ان��دازی کنند، بای��د در وهله 
نخس��ت ب��ا ریخته‌گ��ری که اص��ول کار در 
حوزه‌ه��ای س��نتی و م��درن را می‌داند، به 
صورت ش��راکتی کار کنند تا چم و خم کار 
را ی��اد بگیرند. از طرفی بای��د با علم روز و با 
استخدام مهندس��ان و کارمندان و کارگران 
ماهر وارد این حوزه ش��وند تا بتوانند با تولید 
محص��ولات نوآورانه، س��همی از ب��ازار را در 
اختی��ار بگیرن��د. وگرنه طی ک��ردن راه‌های 
رفت��ه و بازتولی��د محصولات��ی ک��ه در بازار 
وجود دارد، موفقیتی نصیب س��رمایه‌گذاران 
جدی��د نمی‌کن��د. جوادی��ان در ادامه اضافه 
می‌کن��د: قدم دیگری که در همان ابتدا باید 
محکم برداشته شود این است که نوع تولید 
و محصول��ی را ک��ه قرار اس��ت تولید کنند، 
انتخاب کرده و همه تمرکزشان را روی همان 
محصول بگذارند. این مسئله  موجب می‌شود  
که از پراکنده‌کاری دور مانده و با تولید گروه 
خاص��ی از محص��ولات و برنامه‌ری��زی برای 
بهبود دائمی کیفیت‌ش��ان موجب می‌ش��ود 
که بتوانند برند خود را جا بیندارند و فروش 

خوبی را در بازار به دست بیاورند. 

گزارشی از سرمایه‌گذاری در صنف ریخته‌گران و ذوب فلزات

کمتر از یک میلیارد تومان جواب نمی‌دهد

در حال حاضر بیش از 70درصد 
از شیر فلکه‌های آب و شیرهای 

بهداشتی از چین وارد می‌شود. این 
مسئله در حالی رخ می‌دهد که در 
ایران توان ساخت این قطعات و 
وسایل به راحتی وجود دارد و حتی 

ایران می‌تواند به قطب صادرات این 
قطعات هم تبدیل شود
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شعارزدگی صنعت گردشگری 

ب��ا تم��ام تلاش‌های��ی ک��ه توس��ط مس��ئولان 
حوزه گردش��گری و فع��الان اقتص��ادی در حوزه 
مهمان‌نوازی فرهنگی و صنعت گردش��گری انجام 
شده است چه به لحاظ زیرساخت‌ها و چه به لحاظ 
عوامل انسانی ش��رایط جذب گردشگر خارجی در 
کش��ور فراهم نیس��ت. به نظر من ما فاصله زیادی 
با اهداف و برنامه‌های مرتبط با چش��م‌انداز بیست 
س��اله کش��ور داری��م. اگر م��ا سیاس��ت‌های لازم 
برای رس��یدن به این اه��داف را تبیی��ن نکنیم و 
در هم��ه حوزه‌های مرتبط با صنعت گردش��گری 
سرمایه‌گذاری‌های مادی، معنوی و انسانی لازم را 
انج��ام ندهیم و مدیر حرفه‌ای صنعت گردش��گری 
چ��ه در بخ��ش خصوصی و چ��ه دولتی نباش��یم 
نمی‌توانی��م ش��رایط پذی��رش گردش��گر را فراهم 
کنیم و پیش از آنکه ش��رایط را فراهم کنیم دچار 
ش��عارزدگی در ح��وزه ج��ذب گردش��گر به جای 

حرکت به آن سمت‌وس��و خواهیم ش��د. 
بارها مسائل و مشکلات حوزه گردشگری مطرح 
ش��ده و تمام اف��راد درگیر این حوزه و مس��ئولان 
اشراف کامل نس��بت به کاستی‌ها و مشکلات این 
حوزه دارند، اما متاسفانه هیچ اقدام لازمی در این 
زمینه تاکنون صورت نگرفته اس��ت. این مش��کل 
ناش��ی از تغییر مدیران گردش��گری، فاصله بخش 
خصوصی از دولت، عدم پیاده‌س��ازی استراتژی‌ها 
و برنامه‌های هزینه ش��ده گذشته، عدم پیگیری و 
تمرکز جهت امور زیر بنایی گردش��گری و سلسله 
عواملی که نیاز به تغییر و دگرگونی س��ریع دارد، 

است. 
بخ��ش خصوص��ی هم��واره نگران نق��ش دولت 
و وعده‌های دولت بوده اس��ت. ب��ه عبارتی بخش 
خصوص��ی دچار نوعی نگرانی و س��ردرگمی جهت 
فعال ش��دن به معنای واقعی در حوزه گردشگری 
اس��ت. برای تعق��ل در این حوزه مس��ئولان نظام 
گردش��گری اگ��ر آنچه ب��ه بخش‌خصوص��ی قول 
می‌دهن��د را به‌ط��ور عملی اجرا کنن��د و به‌عنوان 
حام��ی بخش خصوصی و نه دخالت‌کننده در امور 
آنها باش��ند، مطمئن��ا بخش خصوص��ی امیدوارتر 
عم��ل خواه��د ک��رد. از ط��رف دیگر بس��یاری از 
در  خصوص��ی  بخ��ش  گردش��گری  فعالیت‌ه��ای 
ارتب��اط ب��ا دولت همراه ب��ا نوعی ش��ک و تردید 
و ع��دم همگرایی و هم‌پذیری اس��ت ک��ه این نه 
مرب��وط به یکی دو س��ال گذش��ته، بلک��ه به همه 
مدیریت س��ال‌های گذش��ته برمی‌گردد. تغییراتی 
ک��ه در ح��وزه مدیریت گردش��کری روی می‌دهد 
و  بخش‌خصوص��ی  فعالیت‌ه��ای  از  بس��یاری  گاه 
برنامه‌های بخش‌خصوص��ی را دچار وقفه می‌کند. 
این مقوله در س��ال‌های پس از انقلاب چش��مگیر 
بوده اس��ت و معمولا با تغییر مدیران ارش��د چند 
ماهی وق��ت صرف تعامل می��ان بخش‌خصوصی و 

دولتی می‌شود و پس از آن به دلیل عدم پیشرفت 
و توجه به انتظارات آنان مجددا فاصله میان دولت 
و بخش خصوصی ش��کل می‌گی��رد. در این زمینه 
نیاز به یک بازنگری اساسی و جدی شدن فعالیت 
بخش‌خصوص��ی از طریق عمل��ی کردن وعده‌ها از 

طریق دولت است. 
متاس��فانه در سال‌های طولانی بسیاری از مدیران 
و کارشناس��ان زمان��ی که گردش��گری ایران مطرح 
می‌ش��ود بلافاصل��ه روی مط��رح ب��ودن جاذبه‌های 
گردش��گری ایران دس��ت می‌گذارند و به این مقوله 
که ایران دهمین کش��ور جذاب از لحاظ گردشگری 
است، اشاره می‌کنند، اما سوال اساسی اینجاست که 
در برابر این جای��گاه و جذابیت چقدر در امر جذب 
گردش��گر و توسعه صنعت گردش��گری موفق عمل 

کرده‌ایم. 
ما فاقد برنامه عملی برای جذب گردشگر هستیم 
که یک��ی از مهم‌ترین ضعف‌های ای��ران عدم وجود 
بازاریابی حرفه‌ای و تخصصی در حوزه گردش��گری 
اس��ت. اگر نگاهی به افرادی ک��ه در این حوزه فعال 
بوده‌اند بیندازیم ش��اهد خواهیم بود ک��ه بازاریابی 
گردشگری ایران تنها در حضور برخی نمایشگاه‌ها به 
شکل غیر‌حرفه‌ای بوده است و کمتر فاقد استراتژی 
الگوی از پیش تعیین شده توسط نیروهای متخصص 
و حرفه‌ای بوده اس��ت. تا روزی که نتوانیم خود را به 
دنیا به درس��تی معرفی کنی��م و تا روزی که با تمام 
مهارت‌ها، تکنیک‌ها و راهکارهای بازاریابی تخصصی 
و به‌ویژه بازاریابی گردشگری و خدمات آشنا نباشیم 
و از همه مهم‌تر تا روزی که برای گردشگری چه در 
س��طح ملی و چه تبدیل شدن به مقاصد گردشگری 
مبتنی بر جاذبه‌های گردش��گری تلاشی برای نقش 
آفرین��ی نکرده‌ای��م چگونه انتظار داری��م دیگران را 

جذب کنیم. 
فرام��وش نکنی��م ک��ه در همی��ن ارتب��اط نقش 
رس��انه‌های گروه‌های مخالف با جمهوری اسلامی و 
برخی رفتارهای نادرس��ت ما نیز در امر گردشگری 
بای��د مورد توجه قرار گیرد. من در گذش��ته گفته‌ام 
و امروز هم می‌گوی��م یکی از نیازهای قطعی و مهم 
گردش��گری کش��ور بازنگ��ری در کل فعالیت‌ه��ای 
بازاریابی گردشگری چه در سطح دولت و چه بخش 
خصوص��ی و فعالان اقتص��ادی در هر ی��ک از امور 

گردشگری است. 

مهمان نوازی
اسم رمز صنعت گردشگری

یک��ی از روش‌های س��الم و پر س��ود برای جذب 
س��رمایه در کش��ورهای مختل��ف، توس��عه صنعت 
گردشگری است. در طول سال‌های اخیر کشورهایی 
چ��ون مال��زی، ترکی��ه، آذربایج��ان و... ب��ا جذب 
گردش��گران خارجی مبالغ هنگفتی س��ود س��الانه 
کس��ب کرده‌اند. موفقیت در عرصه گردش��گری به 
عوامل مختلفی بس��تگی دارد، توسعه زیرساخت‌ها، 
تجهیز اقامتگاه‌ها، ارتقای س��طوح خدمات و پروازها 
و بس��یاری از عوام��ل مش��ابه تاثیری مس��تقیم بر 
رضایت گردش��گران دارد. یکی از رش��ته‌های مهم و 
 hospitality کلیدی در صنعت گردشگری، رشته
یا مهمان‌نوازی اس��ت؛ رش��ته‌ای که اغلب همراه با 
مدیریت گردش��گری تدریس می‌ش��ود و جنبه‌های 
متنوعی از صنعت گردش��گری را تحت پوشش قرار 
می‌دهد. ش��اخص‌های جهانی نش��ان می‌دهد اغلب 
کش��ورهای موف��ق در عرصه گردش��گری در حوزه 
مهمان‌ن��وازی نیز رتب��ه بالایی دارند، کش��ورهایی 
چون ایتالیا، فرانس��ه، اسپانیا، ایالات متحده و آلمان 
با رتبه‌های بس��یار بالای مهمان‌ن��وازی نمونه‌ای از 
موفق‌ترین‌های عرصه گردشگری به شمار می‌روند و 
جای تعجب نیست که برترین دانشگاه‌های تدریس 
رشتهhospitality نیز در همین کشورها قرار دارد. 

اهمیت hospitality در کشورهای در حال 
توسعه 

نش��ریه بین‌المللی مدیریت گردش��گری در مقاله 
اخیر خود به بررس��ی اهمیت مدیریت گردش��گری 
و مهمان‌ن��وازی برای کش��ورهای در حال توس��عه 
پرداخت��ه و چالش‌های پیش روی این کش��ورها را 
بررسی کرده است. براساس این مقاله عواملی چون 
مسائل اقتصای، معیشتی، زیست محیطی فرهنگی، 
می‌توان��د ب��ه ش��کل‌های مس��تقیم و غیر‌مس��قیم 
بر کیفی��ت گردش��گری اثر‌گذار باش��د. پژوهش‌ها 
نش��ان می‌دهد وضعی��ت مدیریت گردش��گری در 
کش��ورهای در حال توس��عه یا توسعه‌یافته‌ای که به 
زیرس��اخت‌های اجتماعی و اقتص��ادی خود اهمیت 
می‌دهند به مراتب قوی‌تر از کش��ورهایی با فرهنگ 
فقیر و معیشت ضعیف است که در اغلب موارد جزو 

کشورهای توسعه نایافته رتبه‌بندی می‌شوند. 
 ام��ا آیا بر مبنای چنین نتایجی باید از کش��ورهای 
در حال توس��عه و توس��عه نایافته ناامید ش��د؟ دکتر 
وان��گ یوچنگ، معاون علمی - پژوهش��ی دانش��گاه 
فلوری��دا و برنده چندین جایزه بین‌المللی در خصوص 
پژوهش‌های مدیریت گردشگری و مهمان‌نوازی معتقد 
است که کشورهای در حال توسعه با اندکی هوشمندی 
و برنامه‌ریزی صحیح، قادر به کسب نتایجی شگفت‌آور 
خواهند بود، نتایجی که می‌تواند اقتصاد محلی و ملی 
را متحول کند. یکی از نخستین و مهم‌ترین گام‌ها برای 
دستیابی به چنین موفقیتی، بهبود و اصلاح مدل‌های 
زیرساختی است. توسعه راه‌ها، افزایش کیفیت هتل‌ها، 
توسعه فناوری و ایجاد احساس امنیت برای گردشگران 
نمونه‌هایی از موارد مهم زیرس��اختی به شمار می‌رود. 
نکته مهم دیگر، خلق ایده‌هایی است که بتوانند اقتصاد 
محل��ی را با گردش��گری پیون��د زده و مرتبط کنند. 
این مرحله عبارت اس��ت از دس��تیابی ب��ه یک الگوی 
مشخص از امکانات و پتانسیل‌های طبیعی هر شهر و 
برنامه‌ریزی برای این مناطق. هند از جمله کشورهایی 
اس��ت که موفقیت‌های بزرگی در عرصه گردشگری و 
مهمان‌نوازی به دس��ت آورده و حت��ی بنا بر اظهارات 
مقامات این کش��ور بین 60 تا65 درصد اش��تغال‌زایی 

داشته است. 
 با این وجود در س��ال 2013 کیفیت مهمان‌نوازی 
هند بین 15 تا 20 درصد افت داشت. منتقدان دولت 
عل��ت این افت را وجود برخی مش��کلات در هتل‌ها و 
رس��توران‌های ای��ن کش��ور می‌دانن��د. در عین حال 
صاحبان مشاغل گردشگری، افزایش مالیات‌های دولت 
را عاملی برای افت کیفیت خدمات تلقی می‌کنند. این 
در حالی‌است که دولت هند اعلام کرده در شرایطی که 
پیش‌بینی می‌شود تا پایان س��ال 2016 بیش از یک 
میلیون و 500هزار گردش��گر از خدمات مهمان‌نوازی 
این کش��ور بهره‌مند ش��وند، دولت برنامه‌هایی را برای 
افتتاح 100 هتل تا س��ال 2020 در دس��تور کار خود 

قرار داده است. 
کشورهای توسعه‌یافته و استفاده حداکثری 

از امکانات 
اگرچ��ه اقتص��اد قدرتمن��د و کارنامه ق��وی برخی 
کش��ورهای غربی و اروپایی تاثیر مستقیمی بر صنعت 
گردشگری و کیفیت مهمان‌نوازی آنها دارد اما تعدادی 
از کش��ورهای توس��عه‌یافته، از هر فرصتی برای خلق 
فرصت‌های نوآورانه استفاده می‌کنند. توجه به طبیعت 
و برگزاری تورهای گردش��گری س��بز یکی از اقدامات 
خلاقانه‌ای اس��ت که در کش��ورهایی چون سوییس، 
هلند، اتریش، آلمان و... اجرا می‌شود. این روش مبتنی 
بر نوعی گردش اکتشافی در طبیعت است که در طول 
فصل‌های مش��خصی از س��ال ص��ورت می‌گیرد و هر 
س��اله گردشگران پر شماری را به خود جذب می‌کند. 
برخی کشورهای کمتر توسعه‌یافته نیز تلاش کرده‌اند 
همین تکنیک را در قالب برنامه‌هایی چون اکوتوریسم 
اجرا کنند اما در بس��یاری از موارد به سبب ضعف در 
زیرس��اخت‌های گردش��گری و مهمان‌نوازی ضعیف با 
نارضایتی گردش��گران و شکایت‌های آنان در خصوص 
بی‌کیفی��ت ب��ودن خدم��ات و اقامتگاه‌ها و ای��راد در 

برنامه‌ریزی‌های سفر روبه‌رو شده‌اند. 
منطق��ه رودآیلند یکی از بهتری��ن نمونه‌ها برای بیان 
اهمیت مهمان‌نوازی است. هر سال گردشگران پرشماری 
از سراس��ر ای��الات متحده و جهان برای قایقرانی، ش��نا، 
مسابقات ساحلی، حضور در جشنواره‌های محلی و... در 
این منطقه حاضر می‌شوند و تقریبا تمام گردشگران باز 
هم تمایل دارند به سبب کیفیت خدمات و مهمان‌نوازی 
مناسب در این منطقه حاضر ش��وند. سود بالای حضور 
گردشگران در منطقه فارغ از دولت، برای مردم محلی نیز 
نعمت محسوب می‌شود، چرا که در صورت عدم حضور 
گردشگران خانوارهای این منطقه باید 1349 دلار مالیات 

بیشتر به دولت پرداخت می‌کردند. 

آزموده دیدگاه

مقول�ه مهمان‌ن�وازی یکی 
در  مه�م  فاکتوره�ای  از 
جذب توریس�م اس�ت، شما 
ش�رایط ای�ران را در ح�وزه 
مهمان‌نوازی  و  هاسپیتالیتی 
ارزیابی  چگونه  گردش�گری 

می‌کنید؟ 
تفک��رات  در  مهمان‌ن��وازی 
گردشگری به دو قسمت تقسیم 
می‌شود. یکی مهان نوازی صنعتی 
است که در حوزه‌های هتلداری و 
فضاهایی که با توریسم در ارتباط 
است مطرح می‌ش��ود و دیگری 
مهمان‌ن��وازی مردمی اس��ت. در 
حوزه مهمان‌نوازی مردمی ش��ما 
شاهد هستید که اساس فرهنگ 
ایران��ی این اس��ت ک��ه بهترین 
امکانات و شرایط را برای مهمان 
فراهم کند، بهترین فضای خانه 
و بهترین خوراک را برای مهمان 
فراهم کند، اما بخش دیگر شامل 
صنایعی می‌شود که با توریسم در 
ارتباط هستند و مهمان‌نوازی در 
آن حوزه‌ها یک س��اختار تعریف 
ش��ده جهانی دارد که باید از آن 
س��اختار پیروی کنند. متاسفانه 
ما در حوزه مهمان‌نوازی صنعتی 
ضعی��ف و ناکارا هس��تیم اما در 
مردم��ی  مهمان‌ن��وازی  ح��وزه 
حرف برای گفتن داریم. صنعت 
توریس��م یک صنع��ت همه‌گیر 
اس��ت و ب��رای توس��عه آن همه 
افراد جامعه مس��ئول هس��تند. 
ای��ن مهمان‌نوازی از بدو ورود در 

فرودگاه از مس��ئول گمرگ آغاز 
می‌ش��ود و تا مردم کوچه و بازار 
گس��ترش پیدا می‌کند. بنابراین 
برای مبح��ث مهمان‌نوازی همه 

افراد جامعه مسئول هستند.  
ب�ه ه�ر ح�ال اف�رادی که 
در جای�گاه خدمات‌ده�ی به 
گردشگر قرار می‌گیرند، لازم 
اس�ت که افراد آموزش دیده 
باش�ند و مهارت‌های لازم را 
در برخورد با گردشگر دیده 
باش�ند، به زعم ش�ما چرا با 
همه ای�ن پیش‌نیاز‌ه�ا ما در 
حوزه مهمان‌نوازی صنعتی تا 
این حد کم و کاستی داریم و 
ارتقای فرهنگ  برای  تلاشی 
تاکن�ون  توریس�م  صنع�ت 

انجام نشده است؟ 
ما زمانی‌که مهمانی را دعوت 
می‌کنیم ت��ا زمان آمدن مهمان 
ش��رایط لازم را ب��رای پذیرایی 
فراه��م می‌کنی��م. ب��ه نظر من 
اکن��ون کش��ور م��ا در مرحل��ه 
دعوت از گردش��گر است. اکنون 
زم��ان فراه��م آوردن امکان��ات 
برای پذیرایی از مهمان اس��ت. 
بنابراین ما باید هم س��خت‌افزار 
و هم نرم‌اف��زار را آماده پذیرش 
مهم��ان کنی��م. یک��ی از ای��ن 
نرم‌افزار‌ها آم��وزش صفر تا صد 
اف��رادی اس��ت که با گردش��گر 

ارتب��اط دارن��د ک��ه ج��دای از 
پرسنلی که مستقیم با گردشگر 
ارتباط دارن��د و نیاز دارند که از 
آم��وزش ببینند، ش��هروندان ما 
نی��ز نیاز به آم��وزش دارند. این 
مقول��ه نیاز به ع��زم ملی دارد و 
تمام اف��راد و متصدیان ما لازم 
است که دوباره آموزش ببینند. 
با توج�ه به ل�زوم فرهنگ 
در  گردش�گر  ب�ا  برخ�ورد 
گردش�گری  صنعت  توس�عه 
به نظر ش�ما چگون�ه می‌توان 
فرهنگ برخورد با گردش�گر 
گردش�گری  مهمان‌ن�وازی  و 
را در می�ان اف�راد مس�ئول و 

شهروندان نهادینه کرد؟ 
باید این  در نخس��تین ق��دم 
را ب��رای مردم روش��ن کرد که 
صنع��ت گردش��گری ب��ه نف��ع 
آنهاست. گردشگری ویژگی‌های 
مختل��ف اجتماع��ی، سیاس��ی، 
زیست‌محیطی و اقتصادی دارد. 
م��ا بای��د در همه ای��ن حوزه‌ها 
آماده باش��یم. زمانی‌که آمادگی 
در هم��ه حوزه‌ه��ای موردبحث 
ایجاد ش��د آن زمان باید به فکر 
پروتکل‌های آموزش��ی و تدوین 
اخ�الق برخ��ورد ب��ا گردش��گر 
باشیم. در این شرایط باید منافع 
و س��ودهای صنعت گردشگری 
را در نظ��ر بگیری��م، ضرره��ا و 

و  بپذیری��م  را  آن  خطره��ای 
وقت��ی پذیرفتیم که گردش��گر 
به کش��ورمان بیاید خانه تکانی 

کنیم. 
مقوله‌ای که مطرح می‌کنید 
در ابتدا بحث دولت را مدنظر 
ق�رار می‌ده�د چ�ون دولت 
سیاستگذار اس�ت، جدای از 
این نقش بخش‌خصوصی را در 
آموزش پرسنل چه می‌دانید؟ 
من درباره دولت صحبت نکردم. 
پذیرش گردشگر نیاز به عزم ملی 
دارد و تک‌ت��ک ش��هروندان باید 
منافع توریسم را در نظر بگیرند و 
براساس آن خود را آماده پذیرش 
مهمان کنند. وقت��ی درباره عزم 
ملی صحبت می‌کنیم بی‌ش��ک 
بخش‌خصوصی که با گردشگر در 
ارتباط است قبل از همه تکلیفش 

مشخص است. 
به هر ح��ال کس��ی باید این 
منافع را برای مردم تعریف کند 
و آنها را آماده پذیرش گردشگر 
کند که بی‌شک دولت مهم‌ترین 
عامل در تبیین این مقوله است. 
رسانه‌ها مهم‌ترین آموزش‌دهنده 
و مهم‌تری��ن فاکتور ب��رای آماده 
کردن مردم برای پذیرش گردشگر 
هس��تند. اما ش��اهد هس��تیم که 
تنها بحث‌هایی که در رس��انه‌های 
گروهی و چاپی مطرح می‌ش��ود، 

بحث توس��عه صنعت گردشگری 
اس��ت و تا به حال دیده نشده که 
رس��انه‌ای برنامه‌ای برای آموزش 
ش��هروندان در ح��وزه پذی��رش 
گردش��گر و اخ�الق برخ��ورد با 
گردشگر برنامه‌ای تهیه کند. حتی 
در خلال برنامه‌های گردش��گری 
چنین برنامه‌ای گنجانده نمی‌شود. 
حتی اف��راد متخصص و درگیر در 
حوزه گردش��گری منشور اخلاقی 
گردش��گری را نمی‌دانند. بنابراین 
ما باید حقوق مهمان را بشناسیم. 
متاس��فانه ما فکر می‌کنیم خیلی 
مهمان‌نوازیم، پس آماده هستیم. 
درحالی‌که نه زیرس��اخت‌های ما 
فراهم اس��ت و نه فرهنگ برخورد 
با گردش��گر ب��رای ما معنا ش��ده 
اس��ت. ما حتی برای افراد معلول 
شهری  زیرس��اخت‌های  خودمان 
را فراهم نکرده‌ایم چه برسد برای 
گردش��گران معلول، کش��ور ما از 
اساس دچار مشکلات زیرساختی 
است و همین امر نخستین ضعف 
در مقول��ه مهمان‌نوازی اس��ت و 
باید مانند خانه خودمان ش��هر و 
کشورمان را آماده پذیرایی کنیم. 
درهای کش��ور ما باز شده است و 
چاره‌ای جز مهمان‌نوازی مناسب 
نداریم. بنابراین یکی از شرایط لازم 
برای جذب و حفظ توریسم نهادینه 
کردن فرهنگ مهمان‌نوازی است 
که با آموزش‌های مختلف رسانه‌ای 
و دوره‌های تخصصی می‌توانیم به 

آن دست پیدا کنیم. 

داخلی  مدیر  آقامی��ری،  امید 
هتل لاله معتقد اس��ت قدم‌های 
خوبی در ح��وزه آموزش نیروی 
انس��انی برداشته ش��ده که دیر 
یا زود با توجه س��ازمان میراث 
فرهنگی می‌توان شاهد تغییر در 
مهارت نیروی انس��انی در حوزه 

مهمان‌نوازی صنعتی بود. 
مهمان‌ن�وازی  زمین�ه  در 
ارزیابــ�ی  سیس�تماتیـک 
 ش�ما از ش�رایط امروز ایران 

چیست؟ 
م��ن فک��ر می‌کن��م ب��ا همه 
س��ال‌های  در  عقب‌افتادگ��ی 
گذشته به تازگی کارهای خوبی 
در ای��ن زمینه ص��ورت گرفته و 
قدم‌ها در حوزه رضایت مشتری 
یا گردش��گر قدم‌های رو به جلو 
اس��ت. در ح��وزه مهمان‌نوازی 
بحث رضایت مش��تری به خوبی 
از طری��ق روش‌ه��ای س��ی‌آر‌ام 
پیگیری و بررس��ی می‌ش��ود و 
فک��ر می‌کن��م ای��ن مدل‌ها در 
حوزه عملیاتی به جایگاه خوبی 
رس��یده‌اند. دره��ای کش��ور باز 
شده و گردش��گران راهی ایران 
همچنان  چن��د  ه��ر  ش��ده‌اند. 
بس��ترهای لازم برای پذیرایی از 
گردشگران فراهم نیست اما ذره 
ذره حرکت‌های��ی در حال انجام 
اس��ت که دی��ر یا زود ش��رایط 

خوبی را فراهم می‌کند. 
ب�ا همه م�واردی که ش�ما 
اش�اره کردید اما مشاهدات 
نش�ان می‌ده�د اف�رادی که 

ب�ه طور مس�تقیم در صنعت 
گردش�گران  با  گردش�گری 
ارتب�اط دارن�د مهارت‌ه�ای 
لازم را ب�رای ای�ن برخ�ورد 
ندارن�د. به‌نظر ش�ما چگونه 
باید این مهارت‌ها را در افراد 
درگی�ر با حوزه گردش�گری 

ایجاد کرد؟ 
ب��ا همه ای��ن رفتاره��ا اکنون 
شاهد هستیم که همه هتل‌های 
تهران پر هس��تند و با شبی یک 
میلی��ون تومان هم ات��اق خالی 
حت��ی در خیابان ناصر خس��رو 
برای گردش��گران وج��ود ندارد 
و این نش��ان می‌ده��د فضا برای 
جذب گردشگران هر چند هنوز 
فراهم نیس��ت ام��ا جذابیت‌های 
ذاتی ایران گردش��گران را راهی 
ایران کرده اس��ت به طوری که 
هم��ه ظرفیت‌های گردش��گری 
ایران را پر کرده است. بنابراین با 
چنین استقبالی باید زیرساخت‌ها 
فراهم شود و فضای گسترده‌تری 
برای جذب توریسم فراهم کرد. 
ام��ا این عدم مه��ارت که بخش 
بزرگ آن به فرهنگ ش��هروندی 
ما برمی‌گردد حتی در ساده‌ترین 
حوزه‌ه��ا دچ��ار ضع��ف ش��ده 
اس��ت. راهکار رفع این ضعف‌ها 
آموزش ضمن خدم��ت و مقوله 
متاس��فانه  اس��ت.  رقابت‌پذیری 

وقتی هت��ل‌دار ما، حمل‌و‌نقل ما 
و دیگر حوزه‌های گردشگری ما 
ب��دون هزینه ک��ردن و تربیت و 
آموزش نیروی انس��انی با توجه 
خدم��ات  محدودیت‌ه��ای  ب��ه 
گردش��گری در حال سود کردن 
هس��تند پس نیاز ب��ه تربیت و 
آموزش در آنها هنوز ایجاد نشده 
اس��ت. زمانی که زیرس��اخت‌ها 
توس��عه پیدا کند و ظرفیت‌های 
جذب گردش��گر در کش��ور بالا 
ب��رود اص��ل رقابت‌پذی��ری این 
نیاز را به اف��راد درگیر در حوزه 
گردش��گری تحمی��ل می‌کن��د 
ک��ه برای قرار‌گی��ری در اولویت 
انتخاب گردشگران آموزش لازم 
را به نیروس انسانی خود بدهند. 
ای�ن مهارت پایی�ن نیروی 
انس�انی ت�ا چ�ه حد س�بب 
نارضایتی گردش�گر می‌شود 
و می‌تواند به ضرر بازگش�ت 
گردش�گر و بازخ�ورد منفی 
به صنعت گردشگری  نسبت 

در ایران شود؟ 
10درصد نارضایتی گردش��گر 
در مراجع��ت از کش��ور مقص��د 
طبیعی است. در مجموع با همه 
کاس��تی‌ها برخورد م��ردم ما با 
گردش��گران خارجی خوب بوده 
و بازخورده��ا نش��ان از رضایت 
گردشگران از سفر به ایران دارد. 

کش�ورها  از  بس�یاری 
هس�تند که فرهنگ عمومی 
نادرس�تی  فرهن�گ  م�ردم 
اس�ت اما این فرهنگ‌سازی 
در می�ان م�ردم ش�ده که با 
گردش�گر چگون�ه برخ�ورد 
مانند  مثال کش�وری  کنند. 
فرهن�گ  س�طح  از  مال�زی 
پایین�ی برخوردار اس�ت اما 
مهارت‌ه�ای نیروی انس�انی 
و ش�هروندان در برخ�ورد با 
گردشگران بسیار حرفه‌ای و 
خوب اس�ت. پس نمی‌توانیم 
فرهن�گ عموم�ی را مالک 
قرار دهیم، نظر ش�ما در این 

مورد چیست؟ 
م��ردم مال��زی از ای��ن صنعت 
درآم��د دارند. فرهن��گ عمومی 
مردم بیش از پیش در حال نزول 
اس��ت و همین ام��ر خواه‌ناخواه 
در فرهنگ برخورد با گردش��گر 
نیز تاثیر می‌گ��ذارد. ما از صنعت 
گردشگری درآمد داریم اما مردم 
م��ا هنوز این امر را ملموس حس 
نکرده‌ان��د و همی��ن امر س��بب 

کاستی‌ها در این زمینه است. 
ش�ما رس�الت دولت را در 

این زمینه چه می‌دانید؟ 
دول��ت در این زمین��ه خیلی 
ضعی��ف کار می‌کند. متاس��فانه 
اف��راد  مس��ئولان،  س��طح  در 

متخص��ص و ب��ا دان��ش بالا کم 
اس��ت. در صنعت هتلداری پنج 
هت��ل زنجیره‌ای داش��ته‌ایم که 
پس از انقلاب کلا ارتباط‌ش��ان 
ب��ا ایران قطع ش��ده اس��ت. ما 
براس��اس فرهنگ، گردش��گری 
را نمی‌شناس��یم و حتی سازمان 
میراث فرهنگی و گردشگری که 
متولی این امر است خود در این 
زمینه اشرافی ندارد که بخواهد 
این فرهنگ را به ش��هروندان و 
نیروی انسانی منتقل کند. مثلا 
من مدیری��ت هتلداری از برلین 
دارم، اما اص�ال چنین تخصصی 
در ای��ران نداری��م و اغلب افراد 
ب��دون ای��ن دان��ش، مدیری��ت 
هتل‌ها را بر عهده دارند. ما حتی 
اساتید هتلداری نیز کم داریم. 

ح�ال ک�ه راه‌ها باز ش�ده، 
افراد متخصص  از  نمی‌ش�ود 

خارجی بهره برد؟ 
این اتفاق در حال روی دادن 
است و اساتید خارجی دوره‌هایی 
را در ایران برگزار می‌کنند. مثلا 
زمس��تان گذش��ته از دانش��گاه 
مادل اتری��ش دوره‌هایی برگزار 
ش��د و ای��ن نش��ان می‌دهد که 
قدم‌هایی در حال برداشته شدن 
است. به هر حال سازمان میراث 
فرهنگی لازم اس��ت که در این 
ح��وزه ورود کند و با بهره‌گیری 
اف��راد متخص��ص، دوره‌های  از 
لازم را برگ��زار کن��د ت��ا اف��راد 
مهارت‌های لازم در این حوزه را 

کسب کنند. 
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مقوله صنعت مهمان‌نوازی یا هاس�پیتالیتی یکی 
از مق�ولات مهم در مبحث جذب گردش�گر اس�ت. 
رضای�ت مش�تری اکن�ون در هم�ه جه�ان یکی از 
مهم‌تری�ن فاکتوره�ا در توس�عه صنایع محس�وب 
می‌ش�ود. در ح�وزه گردش�گری این ام�ر در حوزه 
برخ�ورد نی�روی انس�انی در حیطه‌ه�ای مختل�ف 
ب�ا گردش�گر اتف�اق می‌افت�د. متاس�فانه صنع�ت 
گردش�گری نیز مانند صنایع دیگر در حوزه رضایت 
مش�تری در ای�ران ضعیف اس�ت و از آنج�ا که این 
صنع�ت برای کش�ور ما بس�یار حائز اهمیت اس�ت 
و می‌توان�د درآم�د بالایی برای کش�ور ایجاد کند، 
لازم اس�ت مورد توج�ه قرار گی�رد. ارتقای مهارت 

نیروی انس�انی در برخورد با گردش�گران می‌تواند 
س�بب ش�ود گردش�گران تمای�ل بیش�تری برای 
س�فرهای بعدی به کش�ور داشته باش�ند و رضایت 
آنه�ا می‌توان�د گردش�گران دیگ�ر را نی�ز متمایل 
به س�فر ب�ه ایران کند. آنچه مش�خص اس�ت تمام 
س�ازمان‌های مرتبط و مسئول در حوزه گردشگری 
لازم اس�ت سیاست‌های مناس�بی در جهت ارتقای 
فرهن�گ مهمان‌نوازی چه در س�طح ش�هروندان و 
چ�ه در حوزه خدمات گردش�کری در پیش بگیرند 
تا این امر در کنار فراهم آمدن زیرس�اخت‌ها باعث 
توس�عه صنعت گردشگری ش�ود. هرچند کشور ما 
با هم�ه پتانس�یل‌های لازم در صنعت گردش�گری 
همچنان در این حوزه بس�یار ضعیف است اما تلاش 
در هم�ه حوزه‌های این صنع�ت می‌تواند دیر یا زود 

پتانس�یل‌ها را به فعل دربیاورد و کشور را به لحاظ 
اقتص�ادی منتفع کند؛ نیازی ک�ه نباید از آن غفلت 
کرد و ب�ا تکیه بر ن�کات منفی حضورگردش�گران 
می‌تواند تمام پتانس�یل‌های موج�ود را از بین ببرد 
و کش�ور را از امکانی که ب�ه ذات دارد محروم کند. 
لازم اس�ت ه�ر کدام از م�ا به‌عنوان ی�ک بخش از 
صنعت گردشگری در برخورد و فرهنگ شهروندی 
خود کار کنیم تا بتوانیم منطبق بر فرهنگ ایرانی و 
اسلامی خود مهمان‌نوازان خوبی باشیم تا منافع این 
مهمان ن�وازی باعث ارتقای وضعی�ت اقتصادی‌مان 
شود. آرش نورآقایی، کارشناس گردشگری و عضو 
جامعه‌گردش�گری معتقد است صنعت مهمان‌نوازی 
باید با آموزش و تعریف پروتکل‌های اخلاقی با عزم 

ملی در میان تک تک شهروندان نهادینه شود. 

سارا برومند 
/

مهمان نوازی صنعتی در حوزه گردشگری بررسی می‌شود

ای خوشا روزا که ما 
گردشگری مهمان کنیم



ساخت روباتی با شعور بسیار بالا
ی��ک روبات 2/5 اینچی س��اخته 
شده که باوجود قد و قواره کوتاه 
و جمع‌وجورش می‌تواند مثل یک 
انسان واقعی با شما برخورد کند. 
این روبات ک��ه Cozmo ن��ام دارد طوری طراحی 
ش��ده که مثل آدم‌ه��ا در برابر برخوردهای خش��ن، 
بدخلق می‌ش��ود یا پشتش را به ش��ما می‌کند. این 
روبات آنقدر باش��عور است که اگر نادیده‌اش بگیرید 

صدای غرغرش را می‌شنوید. 
ظاهر Cozmo مث��ل روبات‌های دیگر موجود در 
بازار اس��ت ام��ا برنامه‌ریزی آن به‌گونه‌ای اس��ت که 
حرکت می‌کند، با فرد مقابلش تعامل دارد و می‌تواند 
مثل یک ش��خصیت پیچیده فیلم‌های س��ینمایی از 
خود هیجان نش��ان دهد. س��ازنده این روبات آن را 
با کمک هوش مصنوعی و فناوری تش��خیص تصویر، 

صدا و انیمیشن ساخته است. 
در چه��ره این روبات یک صفحه نمایش OLED با 
دو چش��م که قادر به حرکت کردن هستند، قرار داده 
شده است. حرکت چشم‌ها به روبات امکان می‌دهد که 
احساسات مختلفی را با چشم‌هایش نشان دهد. بسته به 
موقعیت، این روبات می‌تواند عصبانی، متمرکز، آزرده، 
ش��گفت‌زده، کسل، ترسیده، غمگین و شاد شده یا هر 

نوع احساس ترکیبی دیگری را تجربه کند. 
این روبات با یک اپلیکیش��ن گوشی هوشمند کار 
می‌کند. این اپلیکیشن صداها و تصاویر را با عملکرد 
روبات منطبق می‌کند. یک دوربین روی صورت این 
روبات وجود دارد که تشخیص می‌دهد چه کسی در 
حال صحبت یا تعامل با اوس��ت. وقتی ش��ما یک بار 
نامی را در این اپلیکیش��ن وارد کنید، او آن نام را به 
حافظه می‌س��پارد و بعدا حت��ی می‌تواند نام آن فرد 

را صدا کند. 
او حتی می‌تواند حس کند که شما کجا هستید و 

چه کاری دارید انجام می‌دهید.

جان کری دست‌ به دامان دنیای 
فناوری شد

ج��ان ک��ری، وزیر 
امور خارجه آمریکا، 
از کارآفرینان خواست 
تنها به فکر ایجاد شرکت‌های موفق در زمینه فناوری 
نباش��ند. درخواس��ت او از کارآفرین��ان، راه‌ان��دازی 
ش��رکت‌هایی موف��ق برای کمک به حل مش��کلاتی 
چون افراط‌گرایی خش��ونت‌آمیز، تغییرات اقلیمی و 

فساد دولتی است. 
کری در هفتمین نشس��ت جهان��ی کارآفرینی در 
دانش��گاه اس��تنفورد، از 15 هزار ش��رکت‌کننده این 
نشس��ت خواس��ت فکری برای این قضایا کنند. این 
نشس��ت جهانی را باراک اوباما، رئیس‌جمهور آمریکا 

در سال 2010 راه‌اندازی کرد. 
ک��ری از کارآفرینان خواس��ت هن��گام راه‌اندازی 
ش��رکت‌های خود به »چالش‌های نسل سوم« توجه 
کنند. از نظر او ابزارهای آموزشی می‌تواند به کنترل 
این نس��ل کمک کند تا از دس��ت زدن ب��ه اقدامات 
افراط‌گرایان��ه دور ش��وند. اس��تارتاپ‌های س��بز نیز 
می‌توانند به بخش‌خصوص��ی و عمومی کمک کنند 
که به س��مت اقتص��اد کم‌کرب��ن و کاهش انتش��ار 
گازه��ای گلخانه‌ای بروند. نرم‌افزارها نیز می‌توانند به 
مبارزه با فساد دولتی کمک کرده و با رصد پول‌های 

جابه‌جاشده در این بخش فساد را کاهش دهند. 
ک��ری می‌گوید: »ش��اید باور نکنید ک��ه همه این 
معضلات به‌طور اتوماتیک مس��ئولیت شماس��ت، اما 
اج��ازه دهی��د بگویم ما نیازمند خلاقیت ش��ما برای 

مقابله با تک تک این معضلات هستیم.«
ب��ه گفت��ه ک��ری، کار ش��رکت‌های تکنول��وژی 
فقط حض��ور فعال نیس��ت، بلکه حرکت به س��مت 

کسب‌وکارهای هوشمند است. 
کری در بخش از س��خنانش خطاب به کارآفرینان 
گفت: »ش��ما بای��د بتوانید کس��ب‌وکاری  )در حوزه 
فن��اوری( را بدون ت��رس از حملات تروریس��تی راه 
بیندازی��د، ش��ما بای��د از مزای��ای ب��زرگ اقتصادی 
بازارهای س��بز بهره‌مند ش��وید، ش��ما بای��د بتوانید 
تش��کیلات اقتصادی را بدون نیاز به پرداخت رش��وه 

راه‌اندازی کنید.«

در حالی که بس��یاری از مردم مش��تاقانه منتظر موعد بازنشستگی‌شان هستند، اما 
بس��یاری از بازنشس��تگان، گاهی به دلایل مالی، حاضر به توقف کار نیستند. استخدام 
در ش��غلی یکی از گزینه‌های آن‌هاس��ت اما شروع یک کس��ب‌و‌کار در خانه نیز آزادی 
بیش��تری را برای بازنشستگان، که مدتی طولانی کار کرده‌اند فراهم می‌آورد. در اینجا 
پنج ایده کس��ب‌و‌کار خانگی را برای بازنشستگان پیش��نهاد می‌کنیم تا از توانایی‌ها و 

دانش خود استفاده کنند و به صورت پاره وقت یا تمام وقت به آنها بپردازند. 

مربیگری/ مشاوره
اینکه شما بازنشست شده‌اید هرگز به این معنا نیست که دانش و مهارت‌تان از بین 
رفته است. ارائه مشاوره‌های شغلی این امکان را به شما می‌دهد که از تجارب کاریتان 
استفاده کنید. این‌گونه مشاوره‌ها به‌راحتی از طریق ابزاری مانند کنفرانس‌های آنلاین 
و نرم‌افزار اس��کایپ امکان‌پذیر اس��ت. حتی می‌توانید از خانه، کار را مدیریت کرده و 

مشتری‌هایتان را در محل کارشان ملاقات کنید. 

نویسندگی/ وبلاگ‌نویسی
بیش��تر مردم برای دس��ت‌یابی به اطلاعات و س��رگرمی آنلاین می‌شوند. اگر بتوانید 
آنچ��ه را که آنها به دنبالش هس��تند فراهم کنید، از طریق وب�الگ می‌توانید به‌طرق 
گوناگون کس��ب درآمد کنید. در صورتی که ش��ما اطلاعات به خصوص یا داستان‌های 
س��رگرم‌کننده‌ای داشته باشید، هر آنچه را ارسال کنید مردم خواهند خواند. آیا بعد از 
بازنشس��تگی‌تان، خانه خود را فروخته، قایقی خریده و به سوی خورشید در حرکتید؟ 
مردم از خواندن تجربیاتتان لذت می‌برند. آیا ش��ما یک حس��ابدار بازنشسته‌اید؟ مردم 
برای ش��نیدن راهنمایی‌های ش��ما در مدیریت پول و خریدوفروش علاقه‌مند خواهند 
بود. آی��ا اهل غذایید؟ می‌توانید اطلاعات و لذت‌هایتان را به اش��تراک بگذارید. تعداد 
عناوین ممکن برای یک وبلاگ بی‌نهایت است! شاید از نوشتن لذت ببرید اما نخواهید 
وبلاگ داش��ته باشید. بس��یاری از وبلاگ‌ها و منابع آنلاین حاضرند برای مطالب شما 
هزین��ه بپردازند. می‌توانی��د به راحتی ب��ازار نوش��تن‌های آزاد را در جاهای مختلفی 

همچون سایت‌های مستقل، نوشتن منابع و رسانه‌های اجتماعی پیدا کنید. 

خدمات پایه‌ای مشاغل
تقریب��اً هر مهارت��ی که دارید می‌تواند به ش��غلی در منزل تبدیل ش��ود. در اختیار 
ق��رار دادن آن مهارت‌ها از طریق فروش و س��رویس‌های کس��ب‌و‌کار در خانه، یکی از 
س��ریع‌ترین و کم‌هزینه‌ترین راه‌هایی اس��ت که در خانه می‌توانید از آن کسب درآمد 
کنی��د. آموزش تمامی مش��اغلی که ب��رای آنها پولی پرداخت می‌ش��ود خود می‌تواند 
کس��ب‌و‌کار باشد، مانند پشتیبانی مجازی، حسابداری، نوش��تن و مراقبت از حیوانات 

خانگی.

تبدیل سرگرمی به یک کسب‌و‌کار
ش��اید از کاری ک��ه تا به حال انجام داده‌اید خس��ته‌اید و نمی‌خواهی��د بار دیگر آن 
را تبدی��ل به کس��ب‌و‌کار کنی��د. خوش��بختانه کس��ب‌و‌کار‌های خانگ��ی می‌توانند از 
س��رگرمی‌های شما چشمه بگیرند. آیا از باغبانی لذت می‌برید؟ شروع به کاری مرتبط 
ب��ا باغبانی کنید یا اطلاعاتی از قبیل ویدئو و کتاب که آن را آموزش دهد، تولید کرده 
و بفروش��ید. از آش��پزی لذت می‌برید؟ ش��روع کنید در خانه شیرینی درست کنید. از 

عکاسی لذت می‌برید؟ عکس‌های خود را آنلاین بفروشید. 

فروش آنلاین کالا
پس از سال‌ها کار و تشکیل خانواده شاید وسایل زیادی داشته باشید که دیگر از آنها 
اس��تفاده نمی‌کنید و دیگر به کارتان نمی‌آیند. می‌توانید در منابع و بازار‌های اینترنتی 
مخت��ص به این کالاها آنها را بفروش��ید. اگر از س��اختن صنایع دس��تی و محصولات 
دست‌ساز لذت می‌برید، می‌توانید در خانه آنها را بسازید و در بازار‌های محلی بفروشید. 
لزومی ندارد کل دوره بازنشستگی خود را بیکار باشید. می‌توانید از تجارب و توانایی‌هایتان 
اس��تفاده و آنها را تبدیل به نوعی منبع درآمد کنید. البته از آنجایی که این‌بار شما رئیس 

خودتان هستید می‌توانید قواعد و قیمت‌ها را نیز خودتان مشخص کنید! 

کسب‌و‌کار‌هایی برای افراد بازنشسته

به گفته بلومب��رگ، روز جمعه در پی رأی 
م��ردم بریتانیا ب��ه خروج از اتحادی��ه اروپا و 
کاهش ارزش پون��د، ۴۰۰ ثروتمند اول دنیا 
به‌ط��ور کلی۱۲۷/۴ میلیارد دلار ضرر کردند. 
ای��ن میلیاردرها ۳/۲ درصد از کل س��رمایه 
خ��ود را از دس��ت دادند. بیش��ترین ضرر را 
آمانچی��و اورت��گا، مالک و موس��س برند زارا 
و ثروتمندتری��ن ف��رد اروپا دی��ده و بیش از 
۶میلیارد دلار س��رمایه خود را از دست داده 
است. این در حالی است که ۹ ثروتمند دیگر 
ازجمله بی��ل گیتس، جف بزوس، موس��س 
آم��ازون و جرال��د گروزون��ور، ثروتمندترین 
ف��رد بریتانیا بیش از ی��ک میلیارد دلار ضرر 

کرده‌اند. 
جورج سورس، س��رمایه‌گذار میلیاردر روز 
ش��نبه اعلام کرد: اتحادیه اروپ��ا برای اینکه 
از این مهلکه جان س��الم ب��ه در ببرد نیاز به 
بازس��ازی کامل دارد. او همچنین هشدار داد 
ک��ه رأی بریتانیا به خ��روج از اتحادیه اروپا،  

»فروپاش��ی اتحادی��ه را در عم��ل غیرقاب��ل 
بازگشت« می‌کند. 

س��ورس پیش از همه‌پرسی روز پنجشنبه 
ه��م هش��دار داده ب��ود خ��روج بریتانی��ا از 
اتحادیه اروپا می‌توان��د منجر به بحران مالی 
 ش��ود و حت��ی به خ��ود بریتانیا هم آس��یب 

برساند. 
سورس می‌گوید: »خروج بریتانیا از اتحادیه 
اروپا هر نتیجه‌ای داش��ته باشد به اقتصادش 
ضرب��ه خواهد زد و مردمش ب��ا بحران مالی 

مواجه خواهند شد.«
سورس اوایل هفته گذشته در مقاله‌ای که 
از سوی نشریه گاردین منتشر شد هم هشدار 
داده ب��ود که خروج بریتانی��ا از اتحادیه اروپا 
ارزش پوند این کشور را دست‌کم ۱۵ درصد 
یا حتی ۲۰ درصد پایین خواهد آورد و به زیر 

۱/۱۵ دلار خواهد رساند. 
پیش‌بینی س��ورس چندان دور از واقعیت 
نبود؛ روز جمعه ارزش استرلینگ ۱۰ درصد 

س��قوط کرد اما ب��ه پایین‌ت��ر از ۱/۳۲ دلار 
نرسید. سورس در سال ۱۹۹۲ با شرط‌بندی 
بر س��ر سقوط ارزش پوند سود هنگفتی کرد. 
حالا مش��خص نیس��ت که آیا دوباره بر س��ر 
ارزش پوند بعد از همه‌پرس��ی روز پنجشنبه 

شرط‌بندی کرده است یا نه؟ 
سورس می‌گوید: »در حال حاضر بازارهای 
مال��ی دنیا ب��ه احتمال زی��اد ت��ا مدت‌ها با 
آش��فتگی مواج��ه خواهند بود؛ دس��ت‌کم تا 
زمانی‌که فرآیند جدایی سیاس��ی و اقتصادی 

بریتانیا از اتحادیه اروپا کامل شود.«
س��ورس معتق��د اس��ت عواقبی ک��ه این 
جدای��ی برای اقتصاد بریتانی��ا و کل اتحادیه 
اروپا به همراه خواهد داش��ت، ش��بیه بحران 
مالی ۲۰۰۷ و ۲۰۰۸ خواهد بود. س��ورس با 
اذعان به اینکه اتحادیه اروپا در جلب‌رضایت 
و برآورده‌ک��ردن نیازه��ای ش��هروندان خود 
شکست خورده، خواس��تار بازسازی آن شده 

است. 

یک��ی از مهم‌ترین تغیی��رات جمعیتی که 
هم‌اکنون دنیا با آن مواجه اس��ت، جمعیت پا 
به سن گذاشته اس��ت. در کشورهای درحال 
 توس��عه، امی��د به زندگ��ی بالا رفت��ه و آمار 
زاد و ول��د پایی��ن آمده اس��ت؛ این وضعیت، 
جمعیت کهنسال کشورها را افزایش و نیروی 

کار را کاهش داده است. 
تأثی��رات اقتص��ادی این تغیی��ر جمعیتی 
جدی است. وقتی جمعیت کمتری کار کنند، 
رش��د اقتصادی نه فقط در داخل کشورها که 

در سراسر دنیا با افول مواجه می‌شود. 
بان��ک آلمان��ی برنبرگ که از ۱۰۰ س��ال 
اطلاع��ات اقتص��ادی کش��ورها و همچنی��ن 
آماره��ای س��ازمان مل��ل متح��د اس��تفاده 
کرده، درصدد اس��ت نش��ان ده��د تغییرات 
 جمعیت��ی دنیا طی ۵۰ س��ال آین��ده چطور 

خواهد بود. 
ژاپن مدت‌هاس��ت که ب��ا کاهش جمعیت 
نیروی جوان مواجه است؛ جمعیت این کشور 
از س��ال ۲۰۰۴ رو ب��ه کاهش اس��ت و هنوز 
هم ادامه دارد. اقتصاددانان به تازگی متوجه 
ش��ده‌اند که چین هم به این درد دچار شده 

است. 
اما گزارش برنبرگ نشان می‌دهد که طی ۵۰ 
س��ال آینده، معضل کاهش جمعیت و افزایش 
جمعیت کهنس��ال احتمالا گریبان کشورهای 

زی��ادی را خواه��د گرف��ت. گواه��ش هم بالا 
رفتن امی��د به زندگی و کاه��ش زاد و ولد در 
اشل جهانی است. از اواسط قرن بیستم، تعداد 
کشورهای با امید زندگی بالا )بیش از ۷۵ سال( 
و ن��رخ پایی��ن زاد و ولد به ط��رز قابل توجهی 
افزایش یافته است و این روند همین‌طور ادامه 
خواهد داشت. برنبرگ می‌گوید تا سال ۲۰۵۰ 
می�الدی ۷۵ درصد کش��ورهای دنی��ا به این 

وضعیت دچار می‌شوند. 
 وقت��ی امی��د ب��ه زندگ��ی ب��الا باش��د و 
زاد و ول��دی هم در کار نباش��د، جمعیت پا 
به سن گذاش��ته دنیا قاعدتاً بیشتر می‌شود. 
این تغییر چندان دور از انتظار نیست؛ تعداد 
کش��ورهایی که بخش زیادی از جمعیت‌شان 
را شهروندان بالای ۶۵ سال تشکیل می‌دهد، 
و همچنین تعداد کش��ورهای با رش��د منفی 
جمعیت تنها ظرف چند س��ال افزایش قابل 
توجهی خواهد داش��ت. این به این معناست 
که مشکلات جمعیتی که طی دهه‌های اخیر 
ژاپن را با مش��کل مواجه کرده تا سال ۲۰۵۰ 
نزدیک به ۴۰ درصد کشورهای دنیا را تحت 

تأثیر خود قرار خواهد داد. 
به‌عنوان مثال، چین از آنجایی که وضعیت 
مش��ابهی با ژاپن دارد، با یک تأخیر ۲۵ ساله 

به وضعیت فعلی ژاپن می‌رسد. 
نسبت وابستگی در چین و ژاپن سر به فلک 

کشیده است؛ )نسبت وابستگی همان نسبت 
جمعیتی است که کار نمی‌کنند به جمعیتی 
ک��ه کار می‌کنن��د. یک روش مرس��وم برای 
س��نجش ساختار س��نی جمعیت یک کشور 
اس��ت و تعداد کس��انی را ک��ه مصرف‌کننده 
هس��تند اما کار نمی‌کنند در مقابل جمعیت 

نیروی کار قرار می‌دهد.(
ب��ه گفت��ه برنب��رگ، در اروپ��ا، بریتانیا و 
فرانسه نسبت وابس��تگی هنوز متعادل است 
اما س��ایر کش��ورهای منطقه یورو با افزایش 
میانگین س��نی جمعیت مواجهند. در ایتالیا 
و اسپانیا، آمار و ارقام نشان می‌دهد که بیش 
از یک س��وم جمعیت تا س��ال ۲۰۵۰ بیشتر 
از ۶۵ س��ال خواهند داش��ت. اروپای شرقی 

آسیب‌پذیرتر است. 
ایالات‌متحده اما فقط در امان اس��ت. نرخ 
زاد و ولد در این کش��ور همچنان بالاس��ت و 

این خود مزایای اقتصادی با خود می‌آورد. 
البته این‌ها صرف��اً پیش‌بینی‌های محققان 
اس��ت و شاید به حقیقت تبدیل نشود. به هر 
حال هم آدم‌ه��ا تغییر می‌کنند و هم جوامع 
اما ه��ر اتفاقی در آین��ده رخ دهد، جمعیت 
دنیا با سرعت زیادی دارد به سوی کهنسالی 
می‌رود و این فقط به چند کشور دنیا محدود 

نمی‌شود. 
منبع: بلومبرگ

قیمت مرغ

نگرانی میلیاردرها از سقوط ارزش پوند

دنیا به سمت کهنسالی می‌رود

آی��ا خ��روج بریتانیا از اتحادیه اروپا جلوی پویایی و رش��د لندن را خواهد گرفت؟ به 
دنبال برگزیت، لندن بدون ش��ک بسیاری از سرمایه‌گذاران خود را از دست می‌دهد و 

این عواقب جدی را متوجه رونق و اقتصاد لندن می‌کند. 
حدود 60 درصد از ش��رکت‌کنندگان شهر لندن در همه‌پرسی در تاریخ 23 ژوئن به 
ماندن بریتانیا در اتحادیه اروپا رأی داده‌اند، در‌حالی که رأی بقیه شهروندان سرنوشت 
بریتانیا را به‌گونه‌ای دیگر رقم زد و در نتیجه این همه‌پرس��ی، بریتانیا از اتحادیه اروپا 
خارج می‌شود. لندن، این پایتخت 8 میلیون و 600 هزار نفری، با تولید ناخالص داخلی 
معادل کش��ور نروژ، اکنون نگران عواقب برگزیت اس��ت. پس از خروج از اتحادیه اروپا، 

لندن برای شرکت‌های آمریکایی‌ و آسیایی دیگر واجدشرایط سرمایه‌گذاری نیست. 
گرگ کلارک، کارشناس توسعه شهر‌ها در اتاق فکر بروکینگز می‌گوید: »برخی شرکت‌ها 
که در لندن و به قصد سرمایه‌گذاری مستقر شده‌اند، به دیگر شهر‌های اتحادیه اروپا منتقل 
می‌شوند.«شرکت چندملیتی خدمات مالی و بانکداری آمریکایی ‌JPMorgan با حدود 16 
هزار کارمند در بریتانیا، روز جمعه اعلام کرد که کارمندان خود را از این کشور خارج خواهد 
کرد. به گفته آژانس ملی آمریکایی اعتبار‌سنجی استاندارد‌اند پورز، یک پنجم عملیات‌ بانکی 
جهانی در لندن انجام می‌ش��ود. موسس��ات مالی و بانک‌ها در این شهر، از هر سه کارمند، 
یک نفر را به کار گرفته‌اند، ‌به عبارتی یک میلیون و 250 هزار کارمند در این بخش فعالیت 
می‌کنند. به‌طور کلی بخش خدمات در این ش��هر، با 85 درصد از کل اش��تغال، از بخش 

صنعتی و تولیدی این شهر پیشی گرفته‌ است. 
صادق‌خان، ش��هردار لندن می‌گوید: »لازم اس��ت که لندن همچن��ان به‌عنوان یک 
ب��ازار منحص��ر به فرد باق��ی بمان��د.« او درباره از دس��ت دادن فرصت‌های ش��غلی و 
س��رمایه‌گذاری‌های خارجی و ترک ش��رکت‌های خارجی ابراز نگرانی کرد. شهروندان 
هزار امضا خواس��تار ماندن در  لن��دن، ‌پس از اعلام نتیجه با جم��ع‌آوری حدود صدها

اتحادیه اروپا شدند. 
گرگ کلارک می‌گوید: »تعداد زیادی ش��غل از دس��ت نخواهد رفت، چراکه بیش��تر 
ش��رکت‌ها بیش��تر از ترک لندن، تمایل دارند در س��اختار خود بازبینی مجدد داشته 

باشند.« او اضافه می‌کند که خواه ناخواه لندن، یک بازار جهانی ‌است. 
لندن با تولید ناخالص داخلی 3.3 درصدی از تولید ناخالص داخلی کل کشور، از نظر 
انگلیس��ی‌ها پایتخت تجارت بین‌المللی و یک ش��هر چند ملیتی و غنی از فرهنگ‌های 
مختلف است. با برگزاری بازی‌های المپیک سال 2012، این شهر با سرمایه‌گذاری‌های 

خارجی توسعه دوچندانی‌ یافت. 
این کارش��ناس مؤسس��ه بروکینگز می‌گوید: »پس از خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا، 
لندن در بخش س��رمایه‌گذاری املاک و مس��تغلات فشار بیشتری را حس خواهد‌کرد. 
همانطور که تجربه‌ها تا کنون نشان داده شوک‌های خارجی تا 20 درصد گردش مالی 

این بخش را کاهش می‌دهد.«
در پایان، این کارش��ناس نتیجه‌گیری می‌کند که با همه این تفاسیر، ‌لندن همچنان 
برای شرکت‌هایی که می‌خواهند دس��ت‌کم در یک شهر اروپایی سرمایه‌گذاری کنند، 

همچنان یک بازار منحصربه‌فرد محسوب می‌شود. 

»برگزیت« چه بلایی سر لندن خواهد آورد؟ 

منطقه آزاد

قــاب

کیوسـک

صفحه 16

360
360

سبک زندگی

دور دنیا

جدول امروز

اس�ترالیا برای در امان ماندن از عواقب برگزیت باید آماده تزریق نقدینگی به بازار باش�د. بانک مرکزی اس�ترالیا باید به اس�تراتژی کاهش نرخ سود ادامه دهد و ارزش 
دلار استرالیا احتمالا کاهش خواهد یافت تا این کشور از مضرات ضعیف شدن رشد اقتصاد جهانی و کاهش قیمت کالاها در امان بماند. 
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قیمت )تومان( نام محصول

6700 مرغ کامل تازه بسته‌بندی بشقابی پاک شده

8600 ران مرغ بدون پوست، دنبالچه، چربی و سرساق

9700 ساق مرغ با پوست و بدون سرساق

8900 سینه مرغ بدون پوست، شش، گردن و بال

7200 بال کبابی ساده - بدون نوک بال

7500  مرغ خرد شده 4 تا 8 تکه بدون دنبالچه، شش، گردن و بال
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