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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اعتبار تجاری چگونه به مزیت رقابتی تبدیل خواهد شد؟

تجارت با امتیاز
فرصت امروز: س��ازمان توس��عه تجارت از برنامه به‌روزرسانی سامانه اعتبارس��نجی کارت‌های بازرگانی تا پایان 
شهریور خبر داده است؛ تغییری که در ظاهر یک اصلاح فنی و سامانه‌ای است، اما اگر آن‌گونه که اعلام شده اجرا 
شود، می‌تواند بخشی از منطق فعالیت در تجارت خارجی ایران را تغییر دهد. هدف اعلام‌شده، استفاده مؤثرتر از 
داده‌های موجود در دستگاه‌های اجرایی، هوشمندسازی فرآیندهای تجاری و تفکیک بهتر بازرگانان خوش‌حساب 

و دارای سابقه مناسب است.
اهمیت ماجرا فقط در خود »کارت بازرگانی« نیست. مسئله این است که تجارت خارجی به‌تدریج از مدل ساده 
داش��تن یا نداشتن مجوز، به سمت مدلی حرکت می‌کند که کیفیت سابقه فعال اقتصادی نیز در آن اهمیت پیدا 
می‌کند. در چنین مدلی، اطلاعات مالیاتی، س��ابقه صادرات و واردات، نحوه ایفای تعهدات ارزی، وضعیت گمرکی 

و مجموعه‌ای از داده‌های ثبت‌شده درباره شرکت می‌تواند به بخشی از سرمایه عملیاتی آن تبدیل شود.
این تغییر زمانی مهم‌تر می‌شود که بدانیم بانک مرکزی پیش‌تر اعلام کرده بود حدود ۳۵ درصد تعهدات ارزی 

صادراتی ایفا‌نشده به کارت‌های بازرگانی اجاره‌ای و یک‌بارمصرف مربوط می‌شود؛ کارت‌هایی که بنا بر همین...
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پیشنهاد بیمه جنگ روی میز دولت
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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چه�ار م�اه پس از پ�رش یکب�اره قیمت‌ها در بازار مس�کن ش�هر ته�ران، انعطاف فع�الان این حوزه 
در ارائ�ه نرخ‌های پیش�نهادی بیش�تر ش�ده ک�ه ممکن اس�ت از رکود معاملات، نیاز فروش�ندگان 

باش�د. گرفت�ه  نش�أت  رقی�ب  بازاره�ای  در  تورم�ی  انتظ�ارات  و  نقدینگ�ی  ب�ه  مل�ک 

به گزارش ایس�نا، بررسی فایل‌های فروش آپارتمان در تهران از افزایش تعداد فایل‌های زیر...

بازار مسکن ترک برداشت؟

سرمقاله

پول باید
قابل توضیح باشد

شورای سردبیری
ش��فافیت مالی یک��ی از آن 
مفاهیمی اس��ت که در اقتصاد 
صحب��ت  آن  درب��اره  زی��اد 
می‌ش��ود، ام��ا اهمی��ت واقعی 
آن زمانی آش��کار می‌شود که 
به رابطه میان پ��ول، اعتماد و 
هزین��ه مبادله ن��گاه کنیم. در 
یک اقتصاد س��الم، جابه‌جایی 
عملی��ات  ی��ک  فق��ط  پ��ول 
فنی می��ان دو حس��اب بانکی 
نیس��ت؛ باید بتوان توضیح داد 
این پ��ول از کجا آم��ده، بابت 
چ��ه فعالیت��ی منتقل ش��ده و 
میان  اقتص��ادی  رابط��ه  چ��ه 
پرداخت‌کننده و دریافت‌کننده 
ای��ن  هرچ��ه  دارد.  وج��ود 
اقتصاد  باشد،  روشن‌تر  زنجیره 
بان��ک،  سیاس��ت‌گذار،  ب��رای 
مالیات‌ستان و حتی خود بنگاه 

قابل فهم‌تر می‌شود.
از این منظر، تشدید نظارت 
ب��ر تراکنش‌های مش��کوک را 
نباید صرفاً اقدامی برای مقابله 
با تخل��ف بانکی یا فعالیت‌های 
غیرقانون��ی دانس��ت. مس��ئله 
بسیار بنیادی‌تر است. اقتصادی 
که بخش مهمی از گردش پول 
آن ب��دون ارتب��اط روش��ن با 
فعالیت واقعی جابه‌جا می‌شود، 
به‌تدریج توان تش��خیص تولید 
از سفته‌بازی، سرمایه‌گذاری از 
س��وداگری و تجارت واقعی از 
جریان‌های صوری را از دس��ت 

می‌دهد.
ادامه در همین صفحه

در چنین اقتصادی، حتی سیاس��ت‌گذاری پولی نیز با 
دشواری بیش��تری مواجه می‌شود، زیرا سیاست‌گذار به 
جای مشاهده تصویر شفاف جریان منابع، با مجموعه‌ای 

از سیگنال‌های مخدوش روبه‌روست.
در اقتص��اد مدرن، پول اطلاعات حم��ل می‌کند. هر 
تراکن��ش بخش��ی از داده اقتصاد اس��ت. مجموعه این 
تراکنش‌ها می‌تواند نش��ان دهد منابع به کدام بخش‌ها 
حرکت می‌کنند، چه صنایعی با رش��د تقاضا مواجه‌اند، 
چه بخش‌هایی دچار خروج س��رمایه شده‌اند و در کجا 
فعالیت‌ه��ای غیرعادی ش��کل گرفته اس��ت. وقتی این 
داده‌ها ناقص یا غیرقابل اتکا باشند، نظام تصمیم‌گیری 
اقتصادی نیز بخشی از قدرت خود را از دست می‌دهد.

ام��ا از همین نقطه باید یک مرز مهم را روش��ن کرد. 
شفافیت مالی با افزایش بی‌قاعده کنترل یکسان نیست. 
اگر نتیجه تش��دید نظارت این باش��د ک��ه هر پرداخت 
بزرگ، حتی با منش��أ روشن و اس��ناد کامل، روزها در 
انتظ��ار تأیید باقی بماند، اقتصاد هزینه تازه‌ای پرداخت 
خواهد کرد. س��رعت گردش پول یک��ی از اجزای مهم 
کارای��ی اقتصاد اس��ت و هر اصط��کاک غیرضروری در 
ش��بکه بانکی می‌تواند مستقیماً به افزایش نیاز بنگاه به 

سرمایه در گردش تبدیل شود.

تص��ور کنید یک ش��رکت تولیدی بای��د ظرف چند 
س��اعت پول تأمین‌کننده مواد اولی��ه را پرداخت کند. 
اگر تراکنش به دلیل مبلغ بالا متوقف ش��ود و بررس��ی 
آن چند روز طول بکش��د، ممکن اس��ت معامله از بین 
برود، تحویل مواد اولیه عقب بیفتد یا خط تولید با وقفه 
مواجه ش��ود. در اینجا فعالیت کاملًا قانونی اس��ت، اما 
ضعف فرآین��د نظارتی هزینه‌ای واقعی بر تولید تحمیل 

کرده است.
بنابراین کیفیت نظارت اهمیت بیشتری از شدت آن 
دارد. نظام کارآمد بای��د بتواند میان تراکنش غیرعادی 
و تراکنش بزرگ اما مش��روع تفاوت بگذارد. این همان 
نقطه‌ای اس��ت که فناوری، داده و اعتبارسنجی اهمیت 
پیدا می‌کنند. اگر یک ش��رکت س��ال‌ها سابقه روشن، 
گردش مالی متناس��ب با فعالیت و اسناد منظم داشته 
باش��د، نباید با همان سطحی از حساسیت بررسی شود 
که یک حس��اب تازه‌تأسیس با جریان مالی نامتناسب و 

طرف‌های نامشخص بررسی می‌شود.
در ادبی��ات اقتصادی، این رویک��رد را می‌توان نوعی 
نظارت مبتنی بر ریس��ک دانست. هدف چنین نظارتی 
این نیس��ت که همه را به یک اندازه محدود کند؛ بلکه 
منابع کنترل��ی را روی نقاطی متمرکز کند که احتمال 

تخلف بیش��تر اس��ت. این م��دل هم هزین��ه نظارت را 
کاه��ش می‌دهد و هم اصط��کاک کمتری برای فعالیت 

سالم ایجاد می‌کند.
شفافیت مالی همچنین بر هزینه سرمایه اثر می‌گذارد. 
بانک��ی که تصویر دقیق‌تری از جری��ان درآمد، هزینه و 
تعهدات یک شرکت دارد، بهتر می‌تواند ریسک اعتباری 
آن را ارزیاب��ی کند. در نتیجه، بنگاه ش��فاف باید بتواند 
در بلندمدت ب��ا هزینه پایین‌تری به اعتبار دسترس��ی 
پی��دا کند. اما اگر اطلاعات مال��ی ناقص یا جریان پول 
نامشخص باش��د، بانک ناچار است ریسک بیشتری در 
نظ��ر بگیرد و این ریس��ک نهایتاً در ن��رخ اعتبار، وثیقه 

بیشتر یا محدودیت تسهیلات منعکس می‌شود.
به بیان س��اده، عدم ش��فافیت رایگان نیست. ممکن 
اس��ت در کوتاه‌مدت برای برخی فع��الان امکان فرار از 
مالیات ی��ا محدودیت‌ه��ای قانونی ایجاد کن��د، اما در 
بلندم��دت کل اقتصاد هزین��ه آن را از طریق نرخ بهره 
بالات��ر، اعتبارده��ی محافظه‌کارانه‌ت��ر، مالیات‌س��تانی 

ناکارآمدتر و بی‌اعتمادی بیشتر پرداخت می‌کند.
برای بنگاه‌ها نیز پیام این تحول روش��ن اس��ت. مدیر 
مال��ی آینده فقط مس��ئول پرداخت و دریافت نیس��ت؛ 
مس��ئول »قابل توضیح بودن جریان پول« نیز هس��ت. 

ش��رکتی که ق��رارداد منظم، حس��اب تجاری روش��ن، 
تفکیک مناس��ب حس��اب‌های ش��خصی و ش��رکتی و 
مس��تندات کامل دارد، در یک نظام مالی شفاف مزیت 
خواهد داش��ت. برعکس، شرکتی که پرداخت‌های خود 
را میان حساب‌های مختلف پراکنده می‌کند، از اشخاص 
واسطه استفاده می‌کند یا اسناد را بعداً تکمیل می‌کند، 
حت��ی اگر فعالیتش قانونی باش��د، خ��ود را در معرض 

ریسک عملیاتی بیشتری قرار می‌دهد.
این تحول البته یک ش��رط مهم دیگر هم دارد: خود 
بانک‌ها باید ش��فاف باش��ند. نمی‌توان از مشتری انتظار 
داش��ت منشأ هر ریال را توضیح دهد اما فرآیند تصمیم 
بانک، زمان بررسی تراکنش یا علت توقف حساب برای 
او نامعلوم باش��د. شفافیت باید دوطرفه باشد. همان‌طور 
که مشتری باید بتواند جریان پول خود را مستند کند، 
بانک نیز باید بتواند توضیح دهد براساس چه معیارهایی 
تراکنش را پرریسک تشخیص داده و چه مسیری برای 

رفع ابهام وجود دارد.
اگ��ر این توازن برقرار ش��ود، نظ��ارت بانکی می‌تواند 
از ی��ک مانع اداری به یک زیرس��اخت اقتصادی تبدیل 
ش��ود. بنگاه شفاف س��ریع‌تر خدمت می‌گیرد، فعالیت 
مش��کوک سخت‌تر می‌شود و سیاست‌گذار نیز تصویری 

دقیق‌تر از اقتصاد به دس��ت م��ی‌آورد. اما اگر کنترل‌ها 
بدون اس��تاندارد روش��ن، ب��دون امکان اعت��راض مؤثر 
و ب��دون توج��ه به هزین��ه زمانی اعمال ش��وند، نتیجه 
ممکن اس��ت تنها انتقال بخشی از هزینه ناکارآمدی به 

کسب‌وکارهای قانونی باشد.
اقتصاد ایران بیش از هر زمان به ش��فافیت نیاز دارد؛ 
نه به معنای تولید فرم و پرونده بیش��تر، بلکه به معنای 
قابل ردیابی بودن رابطه میان فعالیت اقتصادی و جریان 
پول. تفاوت این دو بسیار مهم است. بروکراسی می‌تواند 
زیاد باش��د و ش��فافیت همچنان پایین بماند. شفافیت 
زمانی ایجاد می‌شود که داده درست، قابل اتصال و قابل 

تحلیل باشد.
در نهای��ت، اقتصاد ش��فاف اقتصادی نیس��ت که در 
آن پ��ول کمتر حرک��ت کند؛ اقتصادی اس��ت که پول 
س��ریع حرکت می‌کند اما مسیر آن روشن است. هدف 
سیاس��ت‌گذار نیز نباید کندکردن جریان منابع باش��د، 
بلک��ه باید حذف جریان‌هایی باش��د ک��ه هیچ توضیح 

اقتصادی معتبری برای آنها وجود ندارد.
در چنین چارچوبی، جمله‌ای س��اده می‌تواند به اصل 
مهم��ی برای آین��ده نظام مالی تبدیل ش��ود: پول باید 

آزادانه حرکت کند، اما باید قابل توضیح باشد.

نایب‌رئیس کانون کامیون‌داران گفت: س��همیه گازوئیل 
کامیون‌داران کاهش یافته اس��ت و هیچ توضیح مشخصی 
در م��ورد چرایی این موضوع به کامیون داران داده نش��ده 
است. در این شرایط کامیون‌داران ناچار می‌شوند نیاز خود 
را از بازار آزاد تأمین کنند؛ جایی که گازوئیل با قیمت‌های 

بسیار بالاتر عرضه می‌شود.
سید جلال موسوی با حضور در خبرگزاری دانشجویان 
ایران)ایس��نا(، درباره وضعیت س��همیه و قیمت گازوئیل 
کامی��ون‌داران اظهار کرد: در گذش��ته یک س��همیه پایه 
۲۰۰۰ لیت��ری برای کامیون‌داران در نظر گرفته می‌ش��د 
که اگر رانن��ده آن را به‌طور کامل مصرف نمی‌کرد، میزان 
مصرف‌ش��ده محاسبه و مجدداً س��همیه به کارت سوخت 
اختصاص پیدا می‌کرد، اما این س��همیه پایه اکنون حذف 
شده است. وی افزود: در حال حاضر سهمیه‌ پایه به صورت 
متفاوت و سلیقه‌ای تخصیص داده می‌شود؛ به یک راننده 
۲۰۰ لیتر و به راننده دیگری ۱۵۰ لیتر اختصاص می‌یابد. 
از سوی دیگر سهمیه س��وخت آزاد نیز در مقطعی با نرخ 
۶۰۰ توم��ان در نظ��ر گرفته ش��د که مش��کلاتی را برای 

رانندگان ایجاد کرد.
زمینه ایجاد فساد و استفاده از سهمیه آزاد 

کارت‌های دیگر با چند برابر قیمت
نایب‌رئی��س کانون کامیون‌داران کش��ور ادامه داد: بارها 
اع�الم کرده‌ایم که اختصاص س��وخت آزاد به این ش��کل 
می‌تواند زمینه ایجاد فساد را فراهم کند. برای مثال، راننده 
ممکن اس��ت از س��اعت ۴ یا ۵ بعدازظهر تا صبح روز بعد 
در صف پمپ گازوئیل منتظر بماند و پس از س��اعت‌ها، به 

دلیل اتمام سهمیه، نتواند سوخت دریافت کند. در چنین 
ش��رایطی گاهی به راننده پیشنهاد می‌شود که از سهمیه 
آزاد کارت‌ه��ای دیگر اس��تفاده کن��د و آن را با چند برابر 

قیمت خریداری کند.
موسوی تصریح کرد: بهتر است هزار لیتر سهمیه آزاد با 
نرخ مشخص مثلًا ۶۰۰ تومان، در کارت سوخت هر راننده 
قرار گیرد تا راننده در هر نقطه‌ای که به سوخت نیاز داشت 
بتواند از این سهمیه استفاده کند. پس از اتمام این سهمیه 
نیز در ماه بعد سهمیه جدید اختصاص پیدا کند. این روش 
می‌تواند از س��رگردانی رانندگان در جاده‌ه��ا و ایجاد بازار 

غیررسمی سوخت جلوگیری کند.
در بسیاری از مناطق کشور رانندگان شب‌ها امکان 

دریافت گازوئیل ندارند
وی با اش��اره به وضعیت فعالیت شبانه‌روزی جایگاه‌های 
گازوئیل گفت: در بسیاری از استان‌ها جایگاه‌های گازوئیل 
در ش��ب فعالیت نمی‌کنن��د. تا جایی که اط�الع دارم در 
اس��تان فارس، اصفهان و خراسان رضوی تعداد محدودی 
از جایگاه‌ها در طول ش��ب نیز سوخت‌رسانی دارند، اما در 
بسیاری از مناطق کش��ور رانندگان شب‌ها امکان دریافت 

گازوئیل ندارند.
دریافت مبالغ غیرمتعارف در برخی جایگاه‌ها

نایب‌رئیس کانون کامیون‌داران همچنین از دریافت مبالغ 
غیرمتعارف در برخی جایگاه‌ها خبر داد و گفت: در برخی 
مناطق از جمله بخش‌هایی از جنوب کشور، به راننده گفته 
می‌شود مبلغی را در یک فروشگاه یا کارت دیگری پرداخت 
کند تا در مقابل به او گازوئیل داده ش��ود. در برخی موارد 

نیز جایگاه را خاموش می‌کنند و برای روشن کردن پمپ، 
مبلغی مطالبه می‌شود.

سرگردانی راننده میان سازمان راهداری و شرکت 
ملی پخش 

موسوی با انتقاد از کاهش سهمیه گازوئیل کامیون‌داران 
اظهار کرد: س��همیه کامیون‌داران کاهش یافته اس��ت اما 
دلیل مش��خصی برای این کاهش به ما اعلام نشده است. 
یکی از دلایلی که مط��رح می‌کنند، پایین بودن پیمایش 
رانندگان اس��ت، در حالی که در موارد متعددی پیمایش 
راننده در س��ازمان راهداری صحیح ثبت شده، اما سهمیه 
متناس��ب با آن اختصاص پیدا نمی‌کند. وی افزود: راننده 
برای پیگیری موضوع میان س��ازمان راهداری و ش��رکت 
ملی پخش فرآورده‌های نفتی س��رگردان می‌شود. سازمان 
راهداری اعلام می‌کند پیمایش صحیح اس��ت، اما شرکت 
نفت می‌گوید اطلاعات پیمایش برای ما ارسال نشده است. 

در نهایت راننده است که با مشکل مواجه می‌شود.
انتقاد از تعیین مسیر برای تخصیص سهمیه

موسوی با انتقاد از تعیین مسیر برای تخصیص سهمیه 
گفت: ش��رکت نفت طرحی را پیاده ک��رد برای تخصیص 
س��وخت و اعلام کرد که راننده باید از مسیرهای مشخص 
ش��ده حرکت کند و طرح نیز اجباری شد. در واقع یک بار 
طرحی برای اختصاص س��وخت براساس مسیر اجرا شد، 
اما همان‌طور که پیش‌بینی کرده بودیم، مش��کلات زیادی 
ایجاد کرد و رانندگان چند روز در جاده س��رگردان شدند. 
در نهایت نیز طرح به حالت قبل بازگش��ت. س��ؤال ما این 
است که چرا در تصمیم‌گیری‌های تخصصی از نظر افرادی 

که س��ال‌ها در حوزه حمل‌ونقل فعالیت کرده‌اند اس��تفاده 
نمی‌شود؟

نایب‌رئیس کانون کامیون‌داران با اش��اره به فرس��ودگی 
ناوگان گفت: جدول محاسبه مصرف سوخت سال‌ها پیش 
تدوین شده و در آن میزان مصرف کامیون براساس سن و 
مدل خودرو تعیین ش��ده است. اما این جدول به‌روز نشده 
است. کامیونی که ۱۵ سال پیش ۲۰ ساله بوده و برای آن 
میزان مشخصی مصرف سوخت در نظر گرفته شده، امروز 
ممکن است ۴۰ ساله باشد، اما میزان سهمیه آن تغییری 

نکرده است.
موسوی افزود: با افزایش سن کامیون، به دلیل فرسودگی 
قطعات و موتور، مصرف س��وخت نیز افزایش پیدا می‌کند. 
علاوه بر این کیفیت قطعات و خودروهایی که وارد کش��ور 
می‌شوند نیز در میزان مصرف سوخت مؤثر است؛ بنابراین 
نمی‌ت��وان با یک جدول قدیمی میزان س��همیه س��وخت 

ناوگان فعلی را تعیین کرد.
نباید به دلیل احتمال تخلف برخی افراد، سهمیه 

کل کامیون‌داران را کاهش داد
ی در پاس��خ به اینکه آیا دلیل کاهش سهمیه، مقابله با 
قاچاق سوخت است؟ گفت: یکی از استدلال‌هایی که مطرح 
می‌ش��ود احتمال قاچاق سوخت توسط کامیون‌هاست، اما 
سال‌ها پیش نیز این موضوع بررسی و مشخص شد قاچاق 
گسترده سوخت از طریق کامیون‌ها انجام نمی‌شود. ممکن 
است در مواردی تخلف صورت گیرد، اما نمی‌توان به دلیل 
احتم��ال تخلف برخی افراد، س��همیه کل کامیون‌داران را 

کاهش داد.

موس��وی تأکید کرد: مش��کل اصلی ما در حال حاضر با 
شرکت نفت است. بارها پیشنهادهای خود را ارائه کرده‌ایم 
و حت��ی در جلس��ات مختلف توضی��ح داده‌ایم که کاهش 
سهمیه و شیوه فعلی تخصیص سوخت چه مشکلاتی برای 
رانندگان ایجاد کرده اس��ت، اما متأس��فانه تاکنون نتیجه 

مطلوبی حاصل نشده است.
نایب‌رئی��س کانون کامی��ون‌داران ادامه داد: اس��تدلال 
شرکت نفت این است که پیمایش رانندگان کاهش یافته، 
در حال��ی که راننده می‌تواند پیمایش خود را از س��ازمان 
راه��داری دریافت کند و در م��وارد متعددی این پیمایش 
صحی��ح اس��ت. حتی س��ازمان راهداری نیز در جلس��ات 
مختلف این موضوع را تأیید کرده اس��ت، اما شرکت نفت 

همچنان زیر بار نمی‌رود.
 تامین گازوئیل از بازار آزاد و با نرخ بالا

موسوی با اشاره به مشکلات ثبت پیمایش گفت: بخشی 
از مش��کل به دوربین‌ه��ای ثبت ت��ردد در جاده‌ها مربوط 
می‌ش��ود. ممکن اس��ت یکی از دوربین‌ها عبور کامیون را 
ثب��ت نکند و در نتیجه پیمایش راننده ناقص ثبت ش��ود. 
این موضوع نیز باید اصلاح ش��ود، اما حتی در مواردی که 
پیمای��ش به‌طور کامل ثبت ش��ده باز هم س��همیه برخی 

رانندگان کمتر از میزان مورد نیاز اختصاص پیدا می‌کند.
موس��وی درباره قیمت گازوئیل نیز گفت: قیمت رسمی 
گازوئی��ل تغییر نکرده و همان نرخ قبلی اس��ت، اما وقتی 
س��همیه راننده کاهش پیدا می‌کند، او ناچار می‌شود نیاز 
خ��ود را از ب��ازار آزاد تأمی��ن کند؛ جایی ک��ه گازوئیل با 

قیمت‌های بسیار بالاتر عرضه می‌شود.

سهمیه سوخت کامیون‌داران کم شد

پول باید قابل توضیح باشد

مدل تصمیم جدید برای منابع انسانی
سال‌ها تصمیم فناوری در واحد منابع انسانی نسبتاً ساده بود.

مشکل جذب نیرو دارید؟ نرم‌افزار ATS بخرید.
ارزیابی عملکرد می‌خواهید؟ یک پلتفرم Performance Management اضافه کنید.

کارکنان سؤال زیادی دارند؟ سیستم Help Desk یا HR Portal تهیه کنید.
برای هر مسئله، یک محصول جدید وارد شرکت می‌شد.

نتیجه در بسیاری از سازمان‌ها مجموعه‌ای از نرم‌افزارهاست که هرکدام بخشی از مسئله را حل می‌کنند، 
اما خودشان هزینه، آموزش، یکپارچه‌سازی و پیچیدگی جدید ایجاد می‌کنند.

ظهور AI Agent یک گزینه سوم به این تصمیم اضافه کرده است...
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بازار طلا و سکه نزولی شد
ب��ه گفته رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران با وجود ثبات قیمت 
اونس طلا در بازارهای جهانی، کاهش قیمت ارز در بازار آزاد باعث 
افت قیمت انواع طلا و س��که در بازار داخلی شد؛ به‌طوری هر گرم 
طلای ۱۸ عبار با کاهش ۵۱۴ هزار تومانی نسبت به روز گذشته به 

۲۳ میلیون و ۵۶۵ هزار تومان قیمت گذاری شد.
نادربذرافشان در گفت‌وگو با ایسنا، در توضیح تغییرات امروز بازار 
طلا و س��که نسبت به روز گذشته گفت: با وجود تعطیلی بازارهای 
جهانی ط�ال و متوقف ماندن اونس طلا در محدوده ۴۳۴۸ دلاری، 
اما امروز نس��بت به روز گذشته شاهد کاهش قیمت طلا و سکه در 
بازار داخلی هستیم که تحت تاثیر کاهش قیمت ارز و دلار در بازار 

آزاد قرار دارد.
وی افزود: در حال حاضر )ساعت ۱۴ و ۳۰ دقیقه( هر مثقال طلا 
۱۷ عیار با کاهش دو میلیون و ۲۵۰ هزار تومانی به ۱۰۲ میلیون و 
۸۰ هزار تومان، هر گرم طلای ۱۸ عیار با کاهش ۵۱۴ هزار تومانی 
نس��بت به روز گذش��ته به ۲۳ میلیون و ۵۶۵ هزار تومان رس��یده 
اس��ت. سکه تمام بهار آزادی طرح جدید نیز با کاهش پنج میلیون 
تومانی به ۲۳۴ میلیون تومان، تمام سکه طرح قدیم با کاهش چهار 
میلیون و ۵۰۰ هزار تومانی به ۲۳۲ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان، نیم 
سکه با افت دو میلیون و ۵۰۰ هزار تومانی به ۱۱۹ میلیون و ۵۰۰ 
هزار تومان، ربع س��که با کاهش دو میلیون تومانی به ۶۲ میلیون و 
۵۰۰ هزار تومان و سکه یک گرمی بانک مرکزی بدون تغییر نسبت 

به روز گذشته در محدوده ۳۴ میلیون تومان، قیمت گذاری شد.
بذرافش��ان درباره حباب س��که نیز اظهار کرد: حباب سکه نیز از 
روز شنبه تا امروز با کاهش ۳۵۰ هزار تومانی به سه میلیون و ۷۳۰ 

هزار تومان رسیده است.
روند یک هفته‌ای طلا چگونه بود؟

وی در تش��ریح وضعیت بازار طلا و س��که طی یک هفته گذشته 
خاطرنش��ان کرد: در یک هفته اخیر ه��م دربازارهای جهانی و هم 
در بازارهای داخلی ش��اهد نوسانات افزایشی و کاهشی بودیم با این 
حال در مجموع و طی یک هفته گذشته اونس جهانی طلا با کاهش 
۵۸ دلاری به ۴۳۴۸ دلار رس��ید و بازارهای بین المللی با این نرخ 

به پایان هفته رفتند.
رئی��س اتحادیه طلا و جواه��ر تهران تصریح ک��رد: در بازارهای 
داخلی نیز طی یک هفته گذش��ته شاهد نوس��انات افزایشی بودیم 
ام��ا با توجه به کاهش قیمت طلا طی یک روز اخیر در مجموع هر 
مثق��ال طلا ۱۷ عی��ار با کاهش ۵۵۰ هزار تومانی نس��بت به هفته 
گذشته به ۱۰۲ میلیون و ۸۰ هزار تومان و هر گرم طلای ۱۸ عیار 
ب��ا کاهش  ۹۵ هزار تومانی نیز ب��ه ۲۳ میلیون و ۵۶۵ هزار تومان 

رسیده است.
بذرافش��ان افزود: سکه تمام بهار آزادی طرح جدید نیز با کاهش 
دو میلیون و ۵۰۰ هزار تومانی به ۲۳۴ میلیون تومان، تمام س��که 
ط��رح قدی��م با کاهش یک میلی��ون و ۵۰۰ ه��زار تومانی به ۲۳۲ 
میلیون و ۵۰۰ هزار تومان، نیم سکه با کاهش ۵۰۰ هزار تومانی به 
۱۱۹ میلی��ون و ۵۰۰ هزار تومان، ربع س��که با کاهش یک میلیون 
و ۵۰۰ هزار تومانی به ۶۲ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان و س��که یک 
گرمی بانک مرکزی بدون تغییر نس��بت به هفته گذشته با نرخ ۳۴ 
میلیون تومان، قیمت گذاری ش��د. همچنین حباب س��که نیز طی 
یک هفته اخیر با کاهش ۲۵۰ هزار تومانی به س��ه میلیون و ۷۳۰ 
هزار تومان رس��یده است. وی در پایان در توضیح روند قیمت نقره 
طی هفته اخیر گفت: اونس نقره نیز در هفت روز گذشته با کاهش 
دو دلار و ۵۰ س��نتی به ۶۴ دلار و ۸۰ س��نت رسید و هر گرم نقره 
نیز در بازار داخلی با کاهش ۱۸ هزار تومانی طی هفته گذش��ته به 

۴۷۷ هزار تومان رسیده است.

تأمین برق فصل سرد نیازمند مدیریت مصرف و 
سوخت جایگزین

معاون برق و انرژی وزارت نیرو با اش��اره به پایان خاموش��ی‌های 
برنامه‌ریزی‌ش��ده گفت: آثار اجرای این برنامه به‌صورت محس��وس 
قابل مش��اهده اس��ت؛ با این حال، با توجه ب��ه کاهش گاز تحویلی 
به نیروگاه‌ها، تأمین برق در فصل س��رد نیازمند مدیریت مصرف و 

استفاده از سوخت جایگزین خواهد بود.
مصطفی رجبی مش��هدی ـ معاون برق و ان��رژی وزارت نیرو در 
گفت‌وگو با ایسنا، در پاسخ به سوالی درباره پایان خاموشی‌ها اظهار 
کرد: وزیر نیرو این موضوع را اعلام کرده و انجام شده و شما هم به 

صورت محسوس آن را احساس می کنید. 
مع��اون برق و انرژی وزارت نیرو درباره برنامه تأمین برق در پاییز 
و زمس��تان اظهار کرد: ذخیره‌سازی س��وخت خوبی انجام داده‌ایم، 
اما به هر حال امس��ال سال مش��کلی است؛ چراکه شرکت ملی گاز 
ایران ح��دود ۱۳۰ میلیون مترمکعب گاز کمت��ری برای توزیع در 
نیروگاه‌های کشور در اختیار دارد و باید از سوخت جایگزین، یعنی 

سوخت مایع، استفاده کنیم.
وی افزود: قطعاً با تأمین مناس��ب س��وخت نیروگاه‌ها، مشکلات 
کمتر خواهد بود، اما به هر حال در زمینه تأمین برق س��ال سختی 

داریم. 

اجرای روز بدون خودرو در وزارت نیرو
وزیر نیرو با اشاره به تأکید رئیس‌جمهور بر اجرای طرح »روز بدون خودرو«، 
گفت: وزارت نیرو از کارکنانی که بدون خودروی شخصی در محل کار حاضر 
می‌ش��وند، حمایت و آنها را تشویق می‌کند و حتی خود وزیر نیز در یک روز 

بدون خودرو در محل کار حاضر خواهد شد.
به گزارش ایس��نا، عباس علی‌آبادی، درباره برنامه وزارت نیرو برای اجرای 
»روز ب��دون خ��ودرو«، اظهار کرد: م��ا در وزارت نی��رو از همکارانی که بدون 

خودروی شخصی به محل کار می‌آیند، حمایت و آنها را تشویق می‌کنیم.
وی افزود: برنامه‌ریزی در وزارت نیرو به گونه‌ای اس��ت که حتی خود وزیر 
نیز یک روز بدون خودرو در محل کار حاضر ش��ود و حتماً این اقدام را انجام 

خواهیم داد.
طبق اع�الم پایگاه اطلاع رس��انی دولت، وزیر نیرو تأکی��د کرد: ما تلاش 
می‌کنی��م موضوع صرفه‌جویی و مدیریت مص��رف را از خودمان آغاز کنیم و 

وزارت نیرو در این زمینه پیشگام باشد.
علی‌آبادی ادامه داد: به نظر می‌رسد وضعیت وزارت نیرو در این زمینه نسبتاً 
مناسب است، اما در سایر وزارتخانه‌ها نیز تلاش می‌شود این وضعیت روزبه‌روز 

بهتر شود و ما نیز در همین مسیر حرکت خواهیم کرد.

خبرنــامه

فرصت امروز: س��ازمان توس��عه تجارت از برنامه به‌روزرسانی سامانه 
اعتبارس��نجی کارت‌ه��ای بازرگانی تا پایان ش��هریور خبر داده اس��ت؛ 
تغییری که در ظاهر یک اصلاح فنی و س��امانه‌ای است، اما اگر آن‌گونه 
که اعلام ش��ده اجرا ش��ود، می‌تواند بخشی از منطق فعالیت در تجارت 
خارجی ایران را تغییر دهد. هدف اعلام‌شده، استفاده مؤثرتر از داده‌های 
موجود در دس��تگاه‌های اجرایی، هوشمندس��ازی فرآیندهای تجاری و 

تفکیک بهتر بازرگانان خوش‌حساب و دارای سابقه مناسب است.
اهمیت ماجرا فقط در خود »کارت بازرگانی« نیست. مسئله این است 
که تجارت خارجی به‌تدریج از مدل س��اده داشتن یا نداشتن مجوز، به 
سمت مدلی حرکت می‌کند که کیفیت سابقه فعال اقتصادی نیز در آن 
اهمیت پیدا می‌کند. در چنین مدلی، اطلاعات مالیاتی، سابقه صادرات 
و واردات، نح��وه ایفای تعهدات ارزی، وضعیت گمرکی و مجموعه‌ای از 
داده‌های ثبت‌شده درباره شرکت می‌تواند به بخشی از سرمایه عملیاتی 

آن تبدیل شود.
این تغیی��ر زمانی مهم‌تر می‌ش��ود که بدانیم بان��ک مرکزی پیش‌تر 
اع�الم کرده بود حدود ۳۵ درصد تعهدات ارزی صادراتی ایفا‌نش��ده به 
کارت‌های بازرگانی اجاره‌ای و یک‌بارمصرف مربوط می‌شود؛ کارت‌هایی 
که بن��ا بر همین ارزیابی، بخش��ی از آنها بدون اعتبارس��نجی مؤثر در 
اختیار افرادی ق��رار گرفته‌اند که الزاماً ظرفی��ت واقعی فعالیت تجاری 

نداشته‌اند.
بنابراین مسئله فقط مبارزه با چند کارت اجاره‌ای نیست. سیاست‌گذار 
در حال حرکت به س��مت مدلی اس��ت که در آن بتواند میان تاجری با 

سابقه روشن و فعال اقتصادی پرریسک تفاوت قائل شود. اگر این هدف 
به‌درستی اجرا ش��ود، نتیجه می‌تواند برای تجارت رسمی مثبت باشد؛ 
زیرا بخش��ی از محدودیت‌هایی که امروز ب��رای کنترل تخلفات بر همه 
فعالان تحمیل می‌ش��ود، امکان دارد در آینده متناسب با سطح ریسک 

هر شرکت اعمال شود.
اعتبار تجاری به یک دارایی اقتصادی تبدیل می‌شود

در بس��یاری از بنگاه‌ها، اعتبار هنوز مفهومی است که بیشتر در رابطه 
ب��ا بانک یا تأمین‌کننده معنا پیدا می‌کند. مدیر می‌داند خوش‌حس��ابی 
می‌تواند س��قف اعتبار خری��د را افزایش دهد یا دریافت تس��هیلات را 
آسان‌تر کند، اما س��ابقه عملکرد در سامانه‌های دولتی معمولاً به‌عنوان 

یک دارایی مدیریتی مستقل دیده نمی‌شود.
سامانه اعتبارسنجی جدید می‌تواند این نگاه را تغییر دهد.

اگر عملکرد ش��رکت در تجارت خارج��ی بر میزان کنترل‌های اداری، 
س��قف فعالیت یا س��رعت انجام فرآیندها اثر بگ��ذارد، »کیفیت پرونده 
تجاری« عملًا ارزش اقتصادی پیدا می‌کند. دو شرکت که کالای مشابه 
وارد می‌کنند ممکن اس��ت در آینده به دلیل تفاوت در سابقه، با هزینه 

زمانی و اداری متفاوتی روبه‌رو شوند.
ای��ن تفاوت مس��تقیماً به س��رمایه در گردش متصل اس��ت. هر روز 
تأخی��ر در ثبت س��فارش، تخصیص، ترخیص یا فرآینده��ای اداری به 
معنای خواب بیش��تر سرمایه است. بنابراین اعتبار بهتر فقط یک امتیاز 
تش��ریفاتی نخواهد بود؛ ممکن اس��ت به کاهش هزین��ه واقعی تجارت 

تبدیل شود.

در طرف مقابل، هزینه بی‌انضباطی نیز بیش��تر خواهد ش��د. مغایرت 
میان اطلاعات ثبتی شرکت، پرونده مالیاتی، سوابق گمرکی یا تعهدات 
ارزی ممکن است در مدل داده‌محور جدید دیگر یک ایراد اداری ساده 

تلقی نشود و به محدودیتی عملیاتی تبدیل شود.
این همان نقطه‌ای است که مدیر باید موضوع را از واحد اداری شرکت 

خارج کند و به سطح مدیریت ریسک بیاورد.
فرصت برای خوش‌حساب‌ها، تهدید برای مدل‌های واسطه‌ای

برن��ده بالق��وه این تغیی��ر، بنگاهی اس��ت که تجارت واقعی، س��ابقه 
روش��ن و مس��تندات منظم دارد. اگر سیستم بتواند این گروه را درست 
شناسایی کند، انتظار منطقی آن است که بخشی از کنترل‌های یکسان 
و پرهزینه‌ای که امروز بر همه فعالان اعمال می‌ش��ود برای آنها کاهش 

پیدا کند.
در مقابل، مدل‌هایی که بر استفاده از کارت دیگران، اطلاعات ناقص، 
انتقال مسئولیت به اشخاص کم‌اعتبار یا تفکیک مصنوعی عملیات میان 
چند ش��خصیت حقوقی و حقیقی بنا شده‌اند، با ریسک بیشتری روبه‌رو 

خواهند شد.
اما یک خطر نیز وجود دارد. اتصال سامانه‌ها همیشه به معنای تصمیم 
بهتر نیس��ت. اگر داده‌های پایه اشتباه، ناقص یا قدیمی باشند، الگوریتم 
فقط همان خطا را س��ریع‌تر اجرا می‌کند. در نتیجه، کیفیت س��ازوکار 

اعتراض و اصلاح اطلاعات به اندازه خود اعتبارسنجی اهمیت دارد.
یک ش��رکت خوش‌حس��اب نباید به دلیل یک خط��ای ثبتی یا داده 

قدیمی ماه‌ها

اعتبار تجاری چگونه به مزیت رقابتی تبدیل خواهد شد؟

تجارت با امتیاز

صندوق بیمه کش��اورزی در س��ال ۱۴۰۴ حدود ۱۶ همت غرامت به 
کش��اورزان پرداخت کرده که نزدیک به ۹.۵ همت آن مربوط به گندم 
ب��وده؛ این در حالی اس��ت که با افزایش ریس��ک‌های ناش��ی از جنگ، 
پیش��نهاد پوش��ش حوادث ناشی از جنگ از س��وی صندوق به سازمان 
برنام��ه و بودجه ارائه ش��ده، اما این پوش��ش هنوز مص��وب و عملیاتی 

نشده است.
به گزارش ایسنا، در حالی که خشکسالی، سیل، تگرگ، توفان، سرما 
و یخبندان، زلزله، آتش‌س��وزی، صاعقه و همچنین آفات و بیماری‌های 
گیاه��ی و دامی از مهم‌تری��ن خطرات تحت پوش��ش بیمه محصولات 
کشاورزی هس��تند، »جنگ« همچنان خارج از پوش��ش بیمه‌نامه‌های 
فعل��ی صن��دوق بیمه کش��اورزی ق��رار دارد؛ موضوعی که ب��ا افزایش 
ریس��ک‌های ناشی از تنش‌های منطقه‌ای، ضرورت تعیین سازوکار مالی 

و حقوقی برای پوشش این خطر را بیش از گذشته مطرح کرده است.
شدت ریسک‌های بخش کشاورزی را می‌توان در میزان خسارت‌های 
واردش��ده مش��اهده کرد. بر اس��اس اعلام مدیریت بحران وزارت جهاد 
کش��اورزی، خسارت بخش کش��اورزی در س��ال زراعی ۱۴۰۴-۱۴۰۳ 
حدود ۴۴۰ هزار میلیارد تومان برآورد شده است. البته این رقم مربوط 
به مجموع خس��ارت‌های بخش کشاورزی است و نباید آن را با تعهدات 
یا بدهی صندوق بیمه کشاورزی یکسان دانست؛ چراکه صندوق تنها در 

قبال محصولات و فعالیت‌های بیمه‌شده مسئولیت دارد.
بیمه پایه گندم با حمایت دولت

در س��ال ۱۴۰۴، حق بیمه پایه در ط��رح بیمه فراگیر یا پایه پرخطر 
گندم به‌طور کامل از سوی دولت تامین شد و حدود ۶.۵ میلیون هکتار 
از مزارع گندم بدون پرداخت مس��تقیم حق بیمه از س��وی کش��اورزان 
تحت پوشش قرار گرفت. در کنار این پوشش پایه، بیمه ارتقایی نیز در 
س��ه سطح ارائه شده تا کشاورزان بتوانند با انتخاب پوشش‌های بیشتر، 
س��قف جبران خس��ارت خود را افزایش دهند. بر اساس اعلام صندوق، 
س��قف تعهد این پوش��ش‌ها تا ۳۵ میلیون تومان در هر هکتار می‌رسد. 
هدف از اجرای این مدل، از یک سو افزایش ضریب نفوذ بیمه در سطح 
گس��ترده و از سوی دیگر فراهم‌کردن امکان خرید پوشش‌های تکمیلی 

برای کشاورزانی است که پوشش پایه را کافی نمی‌دانند.
بر اساس برنامه اعلام‌شده، این الگو قرار است در سال آینده برای ۱۷ 

محصول دیگر از جمله ج��و، برنج، ذرت، چغندرقند، دانه‌های روغنی و 
حبوبات نیز اجرا شود.

پرداخت ۱۶ هزار میلیارد تومان غرامت در سال ۱۴۰۴
آخری��ن آم��ار اعلام‌ش��ده از عملکرد صن��دوق بیمه کش��اورزی در 
س��ال ۱۴۰۴ نش��ان می‌دهد حدود ۱۶ هزار میلی��ارد تومان غرامت به 
بیمه‌گذاران پرداخت شده اس��ت؛ رقمی که به گفته قائم‌مقام صندوق، 
معادل مجموع غرامت پرداختی در س��ه سال پیش از آن بوده است. از 
مجموع این مبلغ، حدود ۹.۵ هزار میلیارد تومان به گندم، به‌ویژه کشت 
دیم، اختصاص داش��ته است. همچنین در این سال حدود ۲.۲ میلیون 
بیمه‌نامه صادر شد که حدود ۳۵ درصد آنها مشمول خسارت و دریافت 

غرامت شدند.
مقایس��ه آمار پرداختی نیز از افزایش قابل توجه خس��ارت‌ها حکایت 
دارد؛ به‌ط��وری که میزان غرامت پرداختی از ح��دود ۶.۵ هزار میلیارد 
توم��ان در س��ال ۱۴۰۳ به بیش از ۱۵ ه��زار میلیارد تومان در س��ال 
۱۴۰۴ رس��ید. به گفت��ه بهزاد باباخانی - قائم‌مق��ام مدیرعامل صندوق 
بیمه کش��اورزی، خشکس��الی و چالش‌های اقلیم��ی - از عوامل اصلی 

افزایش خسارت‌ها بوده‌اند.
جنگ هنوز تحت پوشش بیمه کشاورزی نیست

در ش��رایطی که ریس��ک جنگ نیز ب��ه فهرس��ت نگرانی‌های بخش 
کش��اورزی اضافه ش��ده، چارچوب فعلی صندوق بیمه کشاورزی عمدتا 
بر پوش��ش خطرات اقلیمی، حوادث طبیعی و بیماری‌ها استوار است و 
»جنگ« یا »حوادث ناش��ی از جنگ« در قالب پوش��ش‌های فعلی قرار 

نگرفته است.
به��زاد باباخان��ی- قائم‌مقام مدیرعامل صندوق بیمه کش��اورزی - در 
گفت‌وگو با ایس��نا، از ارائه پیش��نهاد این صندوق به س��ازمان برنامه و 
بودجه برای پوشش »حوادث ناشی از جنگ« خبر داده است. بر اساس 
این پیش��نهاد، اجرای چنین پوشش��ی منوط به تامین منابع و تضمین 
پرداخت غرامت‌های ناش��ی از جنگ از سوی س��ازمان برنامه و بودجه 
خواهد بود. بنابراین، بیمه جنگ در حال حاضر یک پوش��ش مصوب و 
عملیاتی در صندوق بیمه کش��اورزی نیست و اجرای آن نیازمند تعیین 
منابع مالی، تصویب س��ازوکار حقوقی و درج صریح خطرات و تعهدات 

مربوطه در بیمه‌نامه‌هاست.

چرا پوشش جنگ به تضمین مالی نیاز دارد؟
ریس��ک جنگ با بسیاری از خس��ارت‌های متعارف کشاورزی تفاوت 
دارد؛ چراکه می‌توان��د در مدت کوتاه، تعداد زیادی از مزارع، واحدهای 
دامی، تاسیس��ات، ماش��ین‌آلات و حتی زنجیره حمل‌ونق��ل و تولید را 
به‌ص��ورت هم‌زم��ان تحت تأثیر ق��رار دهد. در چنین ش��رایطی، حجم 
خسارت‌ها می‌تواند به‌س��رعت افزایش یابد و منابع عادی صندوق برای 

جبران آن کافی نباشد.
وضعی��ت مالی صن��دوق نیز اهمی��ت این موضوع را نش��ان می‌دهد. 
بر اس��اس آمار اعلام‌ش��ده، صندوق تا پایان س��ال ۱۴۰۴ حدود چهار 
هزار میلیارد تومان زیان انباش��ته داش��ت که با افزایش تخصیص سهم 
دول��ت و اصلاحات مالی، ت��راز آن به مثبت ۲۱ میلیارد تومان رس��ید 
و س��رمایه صن��دوق نیز به ح��دود ۷۰۰ میلیارد توم��ان افزایش یافت. 
همچنین پرتفوی صندوق در سال گذشته از ۱۲ به ۲۴.۵ هزار میلیارد 
توم��ان افزایش یافت و برای س��ال جاری رقم ۵۵ ه��زار میلیارد تومان 
هدف‌گذاری شده اس��ت. با این حال، پرتفوی بیمه‌ای، بودجه و غرامت 
سه مفهوم متفاوت هستند؛ پرتفوی بیانگر ارزش عملیات بیمه‌ای است، 
بودج��ه به منابع حمایتی و مالی اختصاص دارد و غرامت مبلغی اس��ت 
که در پی وقوع خس��ارت به بیمه‌گذاران پرداخت می‌ش��ود. در نتیجه، 
در ص��ورت تصویب پوش��ش جنگ، صرف افزای��ش پرتفوی صندوق به 
معنای ایجاد توان مالی برای جبران خس��ارت‌های گس��ترده ناش��ی از 
جنگ نخواهد بود و برای این نوع ریس��ک، باید منبع مالی مش��خص و 

تضمین‌شده‌ای در نظر گرفته شود.
در مجم��وع، عملک��رد صندوق بیمه کش��اورزی در س��ال ۱۴۰۴ با 
پرداخت حدود ۱۶ هزار میلیارد تومان غرامت و گس��ترش بیمه فراگیر 
گندم، نش��ان‌دهنده افزایش نقش بیمه در مدیریت ریسک‌های اقلیمی 
بخش کش��اورزی اس��ت. با این حال، جنگ همچنان خارج از پوش��ش 
بیمه‌نامه‌ه��ای فعلی قرار دارد و پیش��نهاد صندوق ب��رای بیمه حوادث 
ناش��ی از جنگ تا زمان تأمین منابع، تصویب س��ازوکار قانونی و اعلام 

شرایط بیمه‌نامه، در مرحله پیشنهاد و پیگیری قرار دارد.
کش��اورزان نیز تا زمان اجرایی‌ش��دن این پوش��ش نباید بیمه فعلی 
محص��ولات کش��اورزی را معادل بیمه در برابر خس��ارت‌های ناش��ی از 

جنگ تلقی کنند.

پیشنهاد بیمه جنگ روی میز دولت



فرصت امروز: بانک مرکزی سطح برخورد با تراکنش‌های مشکوک را بالا 
برده است. براساس اطلاعات منتشرشده از روابط عمومی بانک مرکزی، در 
یک ماه گذشته پرونده ۲۷۱ نفر با حدود ۳۰۰ همت تراکنش مشکوک که 
احتم��ال ارتباط آنها با اخلال در نظام پولی و ارزی مطرح بوده، به مراجع 
قضایی ارس��ال شده اس��ت. همزمان برای ۱۰ بانک جریمه نقدی تعیین 
ش��ده و پرونده تخلف برخی بانک‌ها و مسئولان واحدهای بانکی نیز برای 

رسیدگی ارجاع شده است.
این اعداد در نگاه اول درباره تخلف در بازار ارز، طلا یا پولش��ویی‌اند، اما 
برای مدیر یک شرکت عادی نیز پیام روشنی دارند: شبکه بانکی در حال 
حرکت به س��مت بررس��ی دقیق‌تر رابطه میان پول، طرف معامله و دلیل 

اقتصادی تراکنش است.
به بیان ساده‌تر، داشتن موجودی کافی در حساب دیگر تنها شرط انجام 
بدون اصطکاک یک انتقال بزرگ نیس��ت. بانک می‌خواهد بداند این پول 
چرا جابه‌جا می‌ش��ود، چه رابطه اقتصادی می��ان طرفین وجود دارد و آیا 

جریان پول با اسناد تجاری قابل توضیح است.
این جهت‌گیری تازه هم نیست. دستورالعمل‌های بانک مرکزی پیش‌تر 
نیز بر امکان بازس��ازی ارتباط میان تراکنش بانکی و اس��ناد مبادله کالا و 
خدم��ات تأکید کرده‌اند؛ اما برخوردهای اخیر نش��ان می‌دهد اجرای این 

منطق اکنون اهمیت بیشتری پیدا کرده است.
Compliance دیگر فقط مسئله بانک نیست

بس��یاری از ش��رکت‌ها هنوز مستندس��ازی معامله را مرحله‌ای بعد از 
پرداخت می‌دانند.

واحد خرید سفارش می‌دهد، مدیر پرداخت را تأیید می‌کند، خزانه‌داری 
پول را منتقل می‌کند و بعداً اسناد تکمیل می‌شوند. در شرایط عادی شاید 
این روش فقط ضعف فرآیندی باشد، اما در محیطی که کنترل تراکنش‌ها 

افزایش یافته، همین فاصله می‌تواند به ریسک عملیاتی تبدیل شود.
ب��رای یک تراکنش مه��م باید بتوان ف��وراً توضیح داد: پ��ول بابت چه 
معامله‌ای پرداخت ش��ده است؟ قرارداد کجاست؟ طرف مقابل چه نسبتی 

با شرکت دارد؟ رقم پرداخت چگونه تعیین شده؟ فاکتور، سفارش خرید، 
سند حمل یا صورت‌جلسه مربوط کجاست؟

اگر پاسخ این پرس��ش‌ها چند روز زمان ببرد، احتمال اصطکاک بانکی 
بیشتر می‌شود.

تش��دید نظارت برای همه صنایع اهمیت دارد، اما حساس��یت آن برای 
ش��رکت‌های با گردش مالی زیاد بالاتر اس��ت؛ از جمل��ه واردکنندگان و 
صادرکنندگان، عمده‌فروش��ان، ش��رکت‌های س��اختمانی، فعالان فلزات، 
مجموعه‌ه��ای بزرگ پخش و گروه‌هایی که میان ش��رکت‌های وابس��ته 

پرداخت‌های متعدد دارند.
یک تراکنش قانونی هم ممکن است پرریسک به نظر برسد

این نکته بس��یار مهم است: مشکوک شناخته‌شدن یک الگوی تراکنش 
الزاماً به معنی غیرقانونی بودن فعالیت نیست.

ممکن است یک شرکت کاملًا قانونی در مدت کوتاه مبلغ بزرگی دریافت 
یا منتقل کند. اما اگر رفتار جدید با سابقه حساب، موضوع فعالیت یا حجم 
معمول عملیات او تفاوت زیادی داش��ته باشد، سیستم بانکی ممکن است 
توضیح بیشتری بخواهد. بنابراین مدیر نباید صرفاً بگوید »ما کار غیرقانونی 

نمی‌کنیم، پس مشکلی نداریم.«
ریس��ک عملیاتی جایی ش��کل می‌گی��رد که فعالیت قانونی اس��ت اما 

مستندات آن به اندازه کافی سریع و روشن در دسترس نیست.
برای شرکتی که باید همان روز پول تأمین‌کننده را پرداخت کند یا برای 
ترخیص کالا مهلت محدودی دارد، چند روز توقف یک تراکنش می‌تواند 

بسیار گران باشد.
مسئله حساب‌های واسطه‌ای جدی‌تر می‌شود

یکی از حوزه‌های حساس، پرداخت پول به حساب شخصی غیر از طرف 
اصلی معامله یا دریافت وجه از فردی است که در قرارداد حضور ندارد.

مق��ررات بانکی صراحتاً بر ض��رورت وجود رابطه روش��ن میان جریان 
پول و معامله تأکید دارند. بانک مرکزی نیز اعلام کرده حس��اب اشخاص 
مظنون پس از طی فرآیندهای قانونی محدود یا مسدود می‌شود و بررسی 

تراکنش‌های حوزه‌های پرریسک ادامه خواهد یافت.
این یعنی اس��تفاده از جمله‌هایی مانند »پول را به حس��اب ش��ریکش 
بزنید«، »به حس��اب مدیرعامل واریز کنید« یا »مش��تری ما نیست ولی 
پرداخ��ت را او انجام می‌دهد« بدون مس��تندات کافی، بیش از گذش��ته 

می‌تواند مسئله‌ساز شود.
مدیر مالی باید هرجا پرداخت به حس��اب ش��خص ثالث اتفاق می‌افتد، 

دلیل حقوقی و تجاری آن را روشن کند.
تصمیم عملی: پرداخت بزرگ باید قبل از انتقال پرونده داشته باشد

بهترین تغییر برای شرکت این است که مستندسازی تراکنش از یک کار 
پسینی به یک کنترل پیشینی تبدیل شود.

پی��ش از انجام پرداخت‌های مه��م، قرارداد یا س��فارش خرید، فاکتور، 
اطلاعات طرف معامله، دلیل پرداخت و اسناد مرتبط باید آماده باشد. برای 
تراکنش‌های میان ش��رکت‌های وابس��ته نیز باید ماهیت معامله یا تسویه 

مشخص باشد.
شرکت‌هایی که حس��اب‌های بانکی متعدد دارند نیز بهتر است یک بار 
س��اختار حس��اب‌های خود را بازبینی کنند. تعدد حس��اب به‌خودی‌خود 
مش��کل نیس��ت، اما انتقال مکرر وج��ه میان چند حس��اب بدون منطق 

عملیاتی روشن، کار توضیح جریان پول را دشوارتر می‌کند.
همچنین بهتر است خزانه‌داری فهرستی از تراکنش‌های بااهمیت تهیه 

کند و برای آنها سابقه مستند قابل بازیابی داشته باشد.
از منظر اقتصادی، تش��دید کنترل‌ها دو نتیجه بالقوه دارد. اگر درس��ت 
اجرا شود، شرکت‌های شفاف برنده‌اند؛ زیرا بخشی از مزیت فعالانی که از 
جریان‌های غیرشفاف پول استفاده می‌کنند کاهش می‌یابد. اما اگر کنترل 
بدون فرآیند سریع برای معاملات قانونی اجرا شود، هزینه مبادله در اقتصاد 

افزایش خواهد یافت.
سناریوی مطلوب این است که بانک بتواند تراکنش پرریسک را دقیق‌تر 
تشخیص دهد و مشتری عادی را کمتر درگیر کند. سناریوی نامطلوب آن 

است که همه انتقال‌های بزرگ با تأخیر و فرآیند سنگین مواجه شوند.

تشدید نظارت بانکی چه معنایی برای کسب‌وکارها دارد؟

پول زیر ذره‌بین

چهار ماه پس از پرش یکباره قیمت‌ها در بازار مسکن شهر تهران، انعطاف 
فعالان این حوزه در ارائه نرخ‌های پیشنهادی بیشتر شده که ممکن است 
از رکود معاملات، نیاز فروشندگان ملک به نقدینگی و انتظارات تورمی در 

بازارهای رقیب نشأت گرفته باشد.
به گزارش ایس��نا، بررسی فایل‌های فروش آپارتمان در تهران از افزایش 
تع��داد فایل‌های زیر قیمت متعارف مناطق مختلف حکایت دارد و به نظر 
می‌رس��د پس از جهش تا ۱۰۰ درصد قیمت‌ها در فروردین و اردیبهشت، 
نرخ‌های پیشنهادی در شهریور نسبت به مرداد مقداری تعدیل شده است.

بازار مس��کن تهران در حالی وارد نیمه دوم شهریور شده که نشانه‌هایی 
از افزایش انعطاف فروش��ندگان و رشد فایل‌های دارای تخفیف در برخی 
مناطق پایتخت مش��اهده می‌ش��ود؛ اتفاقی که در صورت تداوم می‌تواند 
نشانه‌ای از افزایش فش��ار فروش و تعدیل قیمت‌های پیشنهادی باشد. با 
این حال، بررس��ی داده‌ها و اظهارات کارشناسان نشان می‌دهد هنوز برای 
اعلام »تخلیه حباب مسکن« زود است و بازار بیش از آنکه وارد فاز ریزش 
قیمت شده باشد، در مرحله‌ای از رکود معاملاتی، شکاف قیمت پیشنهادی 

و قیمت واقعی معامله و فرسایش قدرت خرید قرار دارد.
تخفیف‌ها بیشتر شده‌اند اما قیمت‌ها هنوز پایین نیامده‌اند

یکی از مهم‌ترین نش��انه‌هایی که در روزهای اخیر در بازار مسکن دیده 
می‌ش��ود، افزایش انعطاف برخی فروش��ندگان برای مذاکره بر سر قیمت 
است. بررسی فایل‌های عرضه‌شده در تهران نیز نشان می‌دهد قیمت‌های 
پیش��نهادی همچنان در س��طوح بالایی قرار دارند، اما فاصله میان قیمت 
اعلامی و قیمتی که خریدار حاضر است بابت ملک پرداخت کند، در حال 

پررنگ‌تر شدن است.
این موضوع اهمیت زیادی دارد؛ چراکه در بازار مس��کن، کاهش واقعی 
قیمت الزاماً با کاه��ش فوری قیمت آگهی‌ها اتفاق نمی‌افتد. معمولاً ابتدا 
تعداد معاملات کاهش پیدا می‌کند، سپس فایل‌ها برای مدت طولانی‌تری 
در بازار باقی می‌مانند و بعد فروشندگان برای نقد کردن ملک به تخفیف 

یا مذاکره روی می‌آورند.
گزارش‌های رصد بازار در ش��هریور نیز همچنان از بالا بودن قیمت‌های 
پیش��نهادی حکایت دارد. برای نمونه، در مناطق ۹ تا ۱۲ تهران متوس��ط 
قیمت پیش��نهادی در اواسط ش��هریور حدود ۱۴۵ میلیون تومان در هر 
مترمربع اعلام شده که نس��بت به حدود ۱۳۷ میلیون تومان در ماه قبل 
افزایش داش��ته است. بنابراین بازار همزمان دو س��یگنال متفاوت ارسال 
می‌کند: قیمت‌های پیش��نهادی هنوز صعودی‌اند، اما توان خرید و قدرت 

معامله محدود است.
اما س��وال این اس��ت که آیا افزایش تخفیف‌ها به معنی ترکیدن حباب 
مس��کن است؟ پاسخ فعلی هنوز »نه« است. برای اثبات تخلیه حباب باید 
چند اتفاق همزم��ان رخ دهد: قیمت معاملات واقع��ی کاهش پیدا کند، 
حجم معاملات در قیمت‌های پایین‌تر افزایش یابد، مدت ماندگاری فایل‌ها 
کاهش یا افزایش معناداری پیدا کند و در نهایت نسبت قیمت مسکن به 

متغیرهایی مانند درآمد خانوار، اجاره‌بها و هزینه ساخت تعدیل شود.
در ش��رایط فعلی بخش مهمی از اطلاعات موجود مربوط به قیمت‌های 

پیش��نهادی است، نه قیمت نهایی معاملات. مدیرکل دفتر اقتصاد مسکن 
وزارت راه و شهرسازی نیز اخیراً بر همین تفاوت تأکید کرده و گفته است 
قیمت‌های اعلام��ی در بنگاه‌ها لزوماً بازتاب‌دهنده قیمت واقعی معاملات 

نیست و تحلیل بازار باید بر مبنای معاملات واقعی انجام شود.
این موضوع برای راستی‌آزمایی ادعای تخلیه حباب اهمیت دارد. ممکن است 
یک فروش��نده ملک خود را ابتدا ۲۰ میلی��ارد تومان آگهی کند و بعد با ۱۸ 
میلیارد تومان حاضر به معامله شود؛ در این حالت قیمت پیشنهادی ۱۰ درصد 
کاهش یافته، اما اگر معاملات مشابه قبلاً با ۱۸ میلیارد تومان انجام می‌شده، 

نمی‌توان گفت قیمت واقعی بازار ۱۰ درصد سقوط کرده است.
بازار در وضعیت »قیمت بالا، معامله پایین« قرار دارد

تصویر فعلی بازار بیش از هر چیز به رکود تورمی ش��باهت دارد. از یک 
طرف، قیمت نهاده‌های س��اختمانی، زمین، دستمزد و هزینه‌های ساخت 
افزای��ش یافت��ه و از طرف دیگر قدرت خرید خانوارها متناس��ب با قیمت 

مسکن رشد نکرده است.
فرش��ید پورحاجت، دبیر کانون سراسری انبوه‌س��ازان، اخیراً از کاهش 
چش��مگیر معاملات و افزایش قابل توجه هزینه س��اخت س��خن گفته و 
هزینه ساخت یک ساختمان پنج‌طبقه را در شرایط فعلی حدود متری ۶۰ 
میلیون تومان برآورد کرده است. او همچنین از افزایش شدید قیمت برخی 

مصالح ساختمانی خبر داده است.
این مس��ئله یک مانع مهم در برابر کاهش ش��دید قیمت مسکن ایجاد 
می‌کن��د. زیرا حتی اگر تقاضای خرید کاهش پیدا کند، هزینه جایگزینی 

ساختمان برای سازنده بالا رفته است.
به عبارت دیگر، بازار مسکن از یک طرف با کاهش تقاضای مؤثر مواجه 
اس��ت و از طرف دیگر با هزینه تولید بالات��ر. نتیجه این تضاد می‌تواند به 
جای س��قوط سریع قیمت‌ها، ابتدا به افزایش تخفیف، کاهش معاملات و 

طولانی‌تر شدن زمان فروش منجر شود.
قیمت‌های پیشنهادی همچنان بالا هستند

داده‌های رصد آگهی‌های مسکن در شهریور نیز نشان می‌دهد که هنوز 
نمی‌توان از یک روند عمومی کاهش قیمت پیش��نهادی در تهران سخن 

گفت.
ب��ر اس��اس داده‌های منتشرش��ده از رص��د آگهی‌ها، متوس��ط قیمت 
پیشنهادی در برخی مقاطع شهریور همچنان افزایش داشته و در مناطق 

مختلف تهران تفاوت قابل توجهی میان قیمت‌ها وجود دارد.
این وضعیت نشان می‌دهد بازار هنوز در مرحله‌ای قرار دارد که فروشنده 
تلاش می‌کند ارزش اسمی دارایی خود را حفظ کند، در حالی که خریدار 

با سقف توان مالی خود وارد مذاکره می‌شود.
در چنین ش��رایطی، تخفیف بیش��تر لزوماً به معنی اعتقاد فروشنده به 
کاهش آینده قیمت نیس��ت؛ گاهی فروش��نده فقط ب��رای تبدیل دارایی 

غیرنقدشونده به پول، حاضر به کاهش قیمت پیشنهادی می‌شود.
بازار ملک در شهرهای بزرگ قفل شده است

یکی از دلایل دش��واری تشخیص حباب در بازار مسکن ایران این است 
که قیمت ملک تنها تابع عرضه و تقاضای مصرفی نیست.

زمین، هزینه س��اخت، تورم عمومی، ن��رخ ارز، انتظارات تورمی، هزینه 
فرصت سرمایه‌گذاری، اجاره‌بها و حتی نااطمینانی‌های سیاسی و اقتصادی 

بر قیمت ملک اثر می‌گذارند.
فردین یزدانی، پژوهش��گر اقتصاد ش��هری و مسکن، نیز در تحلیل‌های 
اخیر خود بر تأثیر جریان‌های تورمی بر ارزش موجودی سرمایه در بخش 
مستغلات تأکید کرده و همزمان از کوچک شدن اندازه بازار و قفل‌شدگی 

معاملات در شهرهای بزرگ سخن گفته است.
از این منظر، بخشی از افزایش قیمت مسکن ممکن است ناشی از رشد 
ارزش اس��می دارایی‌ها در اقتصاد تورمی باش��د و نمی‌توان تمام افزایش 

قیمت را به عنوان »حباب« در نظر گرفت.
دیدگاه متفاوت کارشناسان؛ حباب یا عقب‌ماندگی؟

بیت‌الله ستاریان، کارشناس اقتصاد مسکن، نگاه متفاوتی دارد. او افزایش 
ش��دید هزینه س��اخت و کمبود عرضه را از عوام��ل اصلی افزایش قیمت 
مسکن می‌داند و هزینه ساخت هر مترمربع را در شرایط فعلی حدود ۶۰ 
میلیون تومان عنوان کرده است. از این منظر، کاهش قیمت مسکن بدون 

کاهش هزینه تولید و افزایش عرضه دشوار است.
در مقابل، تحلیل فردین یزدانی نشان می‌دهد برای سنجش میزان گران 
ش��دن مسکن باید آن را با س��ایر بازارهای دارایی و تحولات اقتصاد کلان 
مقایس��ه کرد؛ به‌خصوص آنکه اگر رونق تقاضای سرمایه‌ای شکل نگیرد، 
صرف عقب‌ماندگی یا جلو زدن مسکن از سایر بازارها نمی‌تواند به تنهایی 

مبنای تحلیل قرار گیرد.
چرا فروشنده حاضر به تخفیف شده است؟

افزایش تخفیف‌ها را می‌توان حاصل چند ش��امل کاهش قدرت خرید، 
رک��ود معاملات، افزایش جذابیت دارایی‌های رقیب و نیاز برخی مالکان به 

نقدینگی دانست.
اگر افزایش فایل‌های تخفیف‌دار با افزایش تعداد معاملات در قیمت‌های 
پایین‌تر همراه ش��ود، می‌توان گفت بازار وارد مرحله اصلاح واقعی ش��ده 
اس��ت. اما اگر فروش��ندگان فقط تخفیف‌های محدود بدهند و خریداران 
همچنان توان ورود نداش��ته باش��ند، نتیجه بیشتر ش��بیه رکود عمیق‌تر 

خواهد بود تا تخلیه حباب.
سناریوی محتمل؛ اصلاح واقعی یا فرسایش قیمتی؟

با توجه به داده‌های فعلی، محتمل‌ترین س��ناریو ب��رای کوتاه‌مدت، نه 
سقوط شدید قیمت و نه رونق پرقدرت، بلکه تداوم رکود معاملاتی همراه 
ب��ا افزایش قدرت چانه‌زنی خریداران اس��ت. در این س��ناریو، قیمت‌های 
پیش��نهادی ممکن اس��ت همچنان بالا بمانند، اما قیمت نهایی معاملات 

نسبت به ارقام اولیه آگهی‌ها با تخفیف بیشتری تعیین شود.
در صورت ادامه این روند، ممکن اس��ت ب��ازار وارد نوعیاصلاح خاموش 
ش��ود؛ یعنی قیمت اس��می ملک کاهش شدیدی نداشته باشد، اما قیمت 
واقعی آن پس از تعدیل با تورم عمومی، به تدریج کاهش یابد. این سناریو 
برای بازار مس��کن ایران محتمل‌تر از سقوط ناگهانی قیمت‌هاست؛ زیرا از 
یک سو هزینه تولید بالا رفته و از سوی دیگر عرضه جدید نیز با محدودیت 

مواجه است.

بازار مسکن ترک برداشت؟

اخبــــــار

تعرفه انبارداری خودرو در بنادر تعدیل شد
هیات‌ عامل س��ازمان بن��ادر و دریانوردی ب��ا تعدیل تعرفه 
انب��ارداری خودروهای س��واری در بن��ادر بازرگانی ش��مال 
و جن��وب کش��ور موافق��ت ک��رد و تعرفه‌های جدی��د از ۱۵ 

شهریورماه ۱۴۰۵ قابل اجرا خواهد بود.
به گزارش ایسنا، بر اساس ابلاغیه مدیرکل حوزه مدیرعامل، 
بازرس��ی، مدیریت عملکرد و حقوق شهروندی سازمان بنادر 
و دریان��وردی، موضوع »تعرفه انبارداری خودروهای س��واری 
در بنادر بازرگانی ش��مال و جنوب کشور« در اجلاس شماره 
۲۲۳۷ مورخ ۱۹ مردادماه ۱۴۰۵ هیات‌عامل مطرح و پس از 

بررسی، به تصویب رسید.
ای��ن تصمیم در پ��ی نامه معاونت امور بن��دری و اقتصادی 
س��ازمان بنادر و دریانوردی و درخواس��ت تعدیل تعرفه‌های 

مربوط به انبارداری خودروهای سواری اتخاذ شده است.
بر اساس این ابلاغیه، درخواست تعدیل تعرفه‌های انبارداری 
خودروهای س��واری مطابق جداول پیوس��ت و با رعایت سایر 
قوانین و مقررات، آیین‌نامه‌ها و دس��تورالعمل‌های لازم‌الاجرا 

مورد تصویب قرار گرفته است.
تعرفه‌های تعدیل ‌شده از تاریخ ۱۵ شهریورماه ۱۴۰۵ قابل 

اجرا خواهد بود.
در این ابلاغیه همچنین از معاونت مربوطه خواس��ته ش��ده 
است اقدامات لازم برای اجرای مصوبه انجام و نتایج حاصله به 
اداره‌کل حوزه مدیرعامل، بازرسی، مدیریت عملکرد و حقوق 

شهروندی سازمان بنادر و دریانوردی اعلام شود.

بورس کانال ۷.۴ میلیون واحد را فتح کرد
بازار س��رمایه در دومین روز هفته نیز به روند صعودی خود 
ادامه داد و شاخص کل بورس تهران با رشد بیش از ۱۵۳ هزار 
واحدی وارد کانال ۷.۴ میلیون واحد ش��د؛ روندی که نش��ان 
می‌دهد تقاضا در بازار همچنان قدرتمند است و شاخص‌های 
اصل��ی بورس و فرابورس در مس��یر ثب��ت رکوردهای جدید 

حرکت می‌کنند.
به گزارش ایس��نا، ش��اخص کل بورس تهران در معاملات 
روز یکش��نبه با رش��د ۱۵۳ هزار و ۸۶۸ واحدی همراه شد و 
به کانال هفت میلیون و ۴۰۰ هزار واحد وارد شد. این میزان 
رشد در ادامه روند صعودی روزهای اخیر، بیانگر تداوم برتری 

تقاضا نسبت به عرضه در کلیت بازار است.
در کن��ار ش��اخص کل، ش��اخص کل هم‌وزن نیز با رش��د 
ح��دود ۳۰ هزار واحدی به کانال دو میلیون واحد وارد ش��د. 
رش��د هم‌زمان ش��اخص کل و هم‌وزن را می‌توان نشانه‌ای از 
گس��ترده‌تر بودن جریان صعودی بازار دانس��ت؛ به این معنا 
ک��ه افزایش قیمت‌ها تنها به چند نماد بزرگ و شاخص‌س��از 
محدود نمانده و بخش��ی از نمادهای کوچک‌تر و متوسط نیز 

در روند صعودی مشارکت داشته‌اند.
از س��وی دیگر، حجم معاملات نیز در س��طح قابل توجهی 
قرار داش��ت و معامله‌گران بیش از ی��ک میلیون و ۱۶۵ هزار 
فقره معامله را در بازار به ثبت رساندند. ارزش معاملات نیز با 
افزایش قابل توجه نس��بت به روز گذشته، از ۶۱ هزار میلیارد 
تومان )۶۱ همت( عبور کرد که می‌تواند نشان‌دهنده افزایش 
گ��ردش نقدینگی در بازار و تداوم حض��ور فعال معامله‌گران 

باشد.
در معاملات امروز، نمادهای فملی، فارس، ش��بندر، فولاد، 
ش��پنا، شس��تا و تابان از نمادهای اثرگذار بر ش��اخص بورس 
ته��ران بودن��د. حض��ور نمادهای ب��زرگ فلزی، پالایش��ی و 
هلدینگ‌ه��ا در میان نمادهای اثرگذار، نقش صنایع بزرگ در 

ادامه حرکت شاخص کل را نشان می‌دهد.
در فرابورس ایران نیز روند معاملات صعودی بود و شاخص 
این بازار با رش��د ۹۷۲ واحدی به رقم ۵۷ هزار و ۲۵۴ واحد 
رس��ید. همچنین ۶۲۵ هزار و ۵۴۵ معامله در فرابورس انجام 
ش��د. در این بازار نیز نماده��ای کگهر، م��ارون، آریا، ومپنا، 
شرانل، هرمز و آریان بیشترین اثر را بر روند شاخص فرابورس 

داشتند.
مجم��وع ای��ن تحولات نش��ان می‌ده��د بازار س��رمایه در 
معاملات روز یکش��نبه همچنان در فاز صعودی قرار داشته و 
ورود ش��اخص کل به کانال ۷.۴ میلیون واحد، در کنار رش��د 
ش��اخص هم‌وزن و افزایش ارزش معام�الت، از تداوم قدرت 
تقاض��ا حکایت دارد. با این ح��ال، تداوم این روند در روزهای 
آینده به میزان ورود نقدینگی، رفتار معامله‌گران در س��طوح 
جدی��د قیمتی و ت��وان بازار برای حف��ظ ارزش معاملات بالا 

بستگی خواهد داشت.

برخورد بانک مرکزی با روسای شعب متخلف در 
بازار ارز

بانک مرکزی با تش��دید اقدامات نظارتی با روس��ای شعب 
متخلف در نقل و انتق��ال ارقام کلان منجر به اخلال در بازار 

ارز برخورد کرد.
به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از بانک مرکزی، دس��تور 
اقدام انضباط��ی بازدارنده برای ۱۱ رئیس ش��عبه که با عدم 
انجام تکالیف قانونی، زمینه لازم برای سواستفاده برخی افراد 

در بازار ارز و طلا را فراهم کرده بودند، صادر شد.
بر اس��اس این گزارش و در ادامه بازرسی‌های بانک مرکزی 
در ارتباط با رصد برخی تراکنش‌های مش��کوک به پولشویی 
ک��ه منجر ب��ه اخلال در بازاره��ای پول ارز و فل��زات گرانبها 
می‌ش��وند علاوه بر اعمال جریمه‌های مال��ی برای تعداد ۱۰ 
موسس��ه اعتب��اری متخلف، دس��تور اقدام انضباط��ی موثر، 
متناس��ب و بازدارنده برای تعداد ۱۱ نفر از روس��ای شعب در 
سراس��ر کش��ور که با عدم انجام تکالی��ف قانونی، زمینه لازم 
برای برخی اش��خاص سواس��تفاده گر را فراهم آورده بودند، 
صادر شد تا رسیدگی و برخورد متناسب با این افراد از سوی 

مدیران عامل موسسه اعتباری صورت گیرد.
بانک مرکزی تاکید کرد، این بانک با هدف ایجاد بستر لازم 
برای فعالیت های اقتصادی قانونی و کمک به اقتصاد ملی و با 
تشدید اقدامات نظارتی خود، از تمامی ابزارهای قانونی برای 

انتظام‌بخشی به تراکنش‌های بانکی استفاده می‌کند.
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توزیع رایگان سی‌ان‌جی؛ مشوق تحول‌آفرین یا 
مُسکن شکننده ناترازی بنزین؟

پویش توزیع رایگان سی‌ان‌جی گرچه مصرف روزانه بنزین را 
تا ۳ میلیون لیتر کاهش داد، اما بدون نوسازی مخازن و اصلاح 

سبد سوخت، راهکاری کوتاه‌مدت است.
به گ��زارش خبرنگار مهر، افزایش ش��تابان مصرف بنزین در 
سراسر کش��ور و عبور تقاضای روزانه از مرز ۱۳۵ میلیون لیتر 
در روزه��ای اوج تردد، سیاس��ت‌گذار کلان بخ��ش انرژی را با 
یکی از پیچیده‌ترین معماهای اقتصادی سال‌های اخیر روبه‌رو 
کرده اس��ت؛ وضعیتی ش��کننده که با بره��م زدن تراز تولید و 
مصرف پالایشگاهی، موجب شکل‌گیری ناترازی سنگین بنزین 
و تحمیل هزینه‌های گزاف ارزی جهت تأمین کس��ری فرآورده 

از مبادی وارداتی شده است.
در چنی��ن تنگن��ای فزاین��ده‌ای، اجرای پوی��ش ملی عرضه 
رایگان س��وخت گاز طبیعی فشرده )CNG( در صدها جایگاه 
س��وخت کش��ور با هم‌افزایی بخش صنفی و نهادهای توزیعی 
کلید خورد تا بخشی از تقاضای متراکم بنزین را در کوتاه‌ترین 
زمان ممکن به س��مت ش��بکه گاز ش��هری متمایل سازد. این 
ابت��کار در گام‌های اولیه موفق ش��د نگاه بخش��ی از رانندگان 
را بار دیگر به س��مت س��وخت پاک و بوم��ی معطوف کند، اما 
تحلیل‌های فنی و ریش��ه‌ای حاکی از آن اس��ت که این دست 
اقدامات بدون آسیب‌شناس��ی س��اختاری و بسترسازی پایدار، 
تنه��ا در قامت یک مُس��کن موقت عمل می‌کنن��د و از درمان 

قطعی بیماری بازمی‌مانند.
ظرفیت راکد شبکه توزیع و معمای تقاضا

ایران از حیث توس��عه فیزیکی شبکه سوخت‌های جایگزین، 
یکی از کامل‌ترین زیرساخت‌های خاورمیانه را در اختیار دارد؛ 
به‌گون��ه‌ای که بیش از ۲۵۰۰ جایگاه فعال گاز با توان اس��می 
توزیع بیش از ۴۰ میلیون مترمکعب در ش��بانه‌روز ایجاد شده، 
ام��ا حجم واقعی مص��رف روزانه ناوگان در س��ال‌های اخیر در 
محدوده ۱۵ ت��ا ۱۸ میلیون مترمکعب متوقف مانده و بیش از 
۶۰ درصد از س��رمایه‌گذاری ملی در این بخش بدون اس��تفاده 

رها شده است.
رضا نیکزاد، کارش��ناس حوزه انرژی با تش��ریح وضعیت این 
پویش تأکی��د می‌کند که طرح عرضه رای��گان در جایگاه‌های 
داوطلب توانس��ت ظرف مدتی کوت��اه مصرف روزانه گاز را بین 
۲ ت��ا ۳ میلی��ون مترمکعب ب��الا برده و به همین ان��دازه از بار 
فش��ار کسری روزانه بنزین بکاهد؛ زیرا ظرفیت خالی جایگاه‌ها 
مع��ادل بی��ش از ۲۲ میلیون لیت��ر بنزین در روز اس��ت و در 
صورت پر شدن، قادر است بدون حتی یک ریال سرمایه‌گذاری 
جدید برای توس��عه تأسیسات پالایشگاهی، تراز سوخت کشور 
را متع��ادل س��ازد، هرچند که کش��ش تقاضا ب��ا معافیت‌های 
موقت قیمت��ی در طولانی‌مدت تثبیت نمی‌ش��ود و رفتارهای 

سوخت‌گیری به پشتوانه‌های اقتصادی باثبات‌تری نیازمندند.
بن‌بست مخازن فرسوده و خطای محاسباتی رانندگان

مس��ئله بنیادین دیگر به گره کور نوسازی ناوگان دوگانه‌سوز 
مربوط اس��ت؛ جایی که از میان ح��دود ۴.۵ میلیون خودروی 
گازس��وز فعال در چرخ��ه حمل‌ونقل، نزدیک ب��ه یک میلیون 
دس��تگاه به س��بب س��رآمدن عمر مفید مخازن، رد شدن در 
آزمون‌ه��ای ادواری معاینه فنی یا نبود اس��تانداردهای ایمنی، 
عملًا از چرخه مصرف گاز کنار رفته و مصرف خود را به بنزین 
منتقل کرده‌اند. هزینه انجام بازرسی‌های فنی هیدروستاتیک و 
مهم‌تر از آن، هزینه سرس��ام‌آور تعویض مخزن فرسوده که این 

روزها به ارقام سنگین چند ده میلیون تومانی می‌رسد،
بار مالی نامتناسبی را بر دوش راننده قرار می‌دهد، به‌خصوص 
در بس��تری که قیمت رسمی بنزین یارانه‌ای و آزاد تحت تأثیر 
س��ال‌ها تورم بالا، نس��بت به هزینه‌های نگهداری قطعات فنی 
خودرو بس��یار ارزان برآورد می‌ش��ود و در نتیجه، صرفه‌جویی 
ناچیز ناش��ی از س��وخت‌گیری رایگان در چند نوبت نمی‌تواند 
هزینه تعویض مخزن را جبران کند و تمایل مصرف‌کننده را به 

ماندگاری در این چرخه افزایش دهد.
دغدغه ناترازی گاز و شکنندگی اقتصاد جایگاه‌داران

ضل��ع س��وم این معادل��ه پیچیده ب��ه افت فش��ار فصلی گاز 
سراس��ری در ماه‌های سرد س��ال و نحوه تعامل مالی با مالکان 
جایگاه‌ها گره خورده اس��ت. با آنکه س��هم مصرف کل ناوگان 
گازس��وز کش��ور کمتر از ۲ درصد کل گاز طبیعی تصفیه‌شده 
در ش��بکه ملی است، اما با آغاز سرمای زمستان و اولویت‌یافتن 
مصارف خانگی، کمپرس��ورهای جایگاه‌های س��ی‌ان‌جی غالباً 
جزو بخش‌های نخس��تین در اعم��ال محدودیت یا قطع موقت 
قرار می‌گیرند و همین رفتار، اعتماد عمومی ناوگان حمل‌ونقل 
خدمات��ی و عمومی را به اطمینان‌پذیری این س��وخت تضعیف 
می‌کن��د. هم‌زمان، اتکای معیش��ت اقتصادی جای��گاه‌داران به 
نظام کارمزد و حق‌العمل‌کاری سبب می‌شود که هرگونه توزیع 
یاران��ه‌ای بدون پیش‌بینی خطوط اعتب��اری نقدی و به‌موقع از 
س��وی دولت برای جبران بهای بالای برق و استهلاک قطعات 
گران‌قیمت کمپرس��ورها، زنجیره توزی��ع خصوصی را با بحران 
نقدینگی مواجه کرده و نگهداری اس��تاندارد تجهیزات پرفشار 

را به مخاطره اندازد.
تحول استراتژیک از مُسکن مقطعی به ثبات ساختاری

بر همین اس��اس، برای آنکه طرح‌های��ی مانند توزیع رایگان 
س��ی‌ان‌جی از یک تب‌وت��اب کوتاه‌مدت فراتر رفت��ه و به یک 
راهبرد دائمی برای کنترل مصرف افسارگس��یخته بنزین بدل 
گردن��د، بازطراحی بس��ته‌های حمایتی ام��ری اجتناب‌ناپذیر 
اس��ت. تخصیص اعتبارات هدفمند از محل منابع صرفه‌جویی 
تبصره‌ه��ای بودجه و ظرفیت م��اده ۱۲ قانون رفع موانع تولید 
برای اعطای وام‌ه��ای کم‌بهره تعویض مخ��ازن به خودروهای 
پرت��ردد مانن��د تاکس��ی‌ها و وانت‌باره��ا، الزام خودروس��ازان 
داخل��ی به تولی��د تجاری پیش��رانه‌های پایه گازس��وز پربازده 
به‌جای کیت‌های تبدیل س��نتی و همچنین مصونیت‌بخشی به 
ایستگاه‌های س��وخت گاز از خاموشی‌های زمستانه، حلقه‌های 

تکمیلی این اصلاح به شمار می‌روند.
ای��ن پویش‌ها اگرچ��ه هش��داری به‌موقع برای اس��تفاده از 
دارایی‌های بر زمین مانده زیرس��اختی اس��ت، اما مهار ناترازی 
س��وخت فرآورده‌ها به سیاس��ت‌گذاری چندوجهی، رفع موانع 
مالی و همگرایی قیمت‌های نس��بی حامل‌های انرژی وابس��ته 
اس��ت تا سرمایه ملی انباش��ته در صنعت گاز بتواند بنزین را از 

لبه پرتگاه ناترازی دور سازد.

خبرنــامه

حملات هکرها یکی از تهدیداتی است که با انگیزه‌های مختلف مالی، 
سیاس��ی، جاسوس��ی،خرابکاری و حتی تفریح با هدف نفوذ، تخریب یا 
باج‌گیری از سیس��تم‌ها و داده‌های محرمانه کارب��ران صورت می‌گیرد. 
در دنیای امروز فروش��گاه‌های آنلاین، پلتفرم‌های تجارت الکترونیک و 
موسس��ات مالی و بانکی به دلیل هزینه‌های س��نگین حملات سایبری 
بیش از پیش در معرض خطرند و پوش��ش بیمه سایبری برای آنها یک 

ضرورت مدیریت ریسک به شمار می‌رود.
به گزارش ایسنا، امنیت سایبری یا )Cybersecurity( مجموعه‌ای 
از ابزارها، روش‌ها و فناوری‌هایی اس��ت که از سیس��تم‌ها، ش��بکه‌ها و 
داده‌های ش��ما در برابر حملات دیجیتال، س��رقت یا آس��یب محافظت 
می‌کن��د؛ مث��ل زمان‌هایی که ب��رای در خانه‌تان قف��ل محکمی نصب 
می‌کنید یا وقتی که از یک گوش��ی هوشمند استفاده می‌کنید یا کسب 

و کاری دارید که داده‌های مشتریان را مدیریت می‌کند.
در س��اده‌ترین تعری��ف امنیت س��ایبری به معنای ایج��اد یک حصار 
دیجیت��ال پیرام��ون دارایی‌های اطلاعاتی شماس��ت تا از دسترس��ی و 
نف��وذ بیگان��گان و تخریب آگاهانه ی��ا ناآگاهانه داده‌ه��ا در امان بماند. 
در تعری��ف آکادمیک، امنیت س��ایبری به معنای تمری��ن محافظت از 
سیستم‌ها،ش��بکه‌ها و برنامه‌ه��ا در برابر حملات دیجیتال اس��ت. این 
حملات با اهدافی همچون دسترسی، تغییر یا نابودی اطلاعات حساس، 
باج‌گیری یا اخاذی از کاربران یا اختلال در فرایندهای عادی کسب‌وکار 

صورت می‌گیرد.
حفاظت از محت��وا و اطلاعات موجود و بهبود عملکرد سیس��تم‌های 
دیجیتالی از جمله اهداف اصلی امنیت س��ایبری به ش��مار می‌رود تا به 
بهترین شکل ممکن از خس��ارت‌های احتمالی، سوءاستفاده‌های ناشی 
از نفوذهای غیرمجاز،جرایم سایبری و سرقت اطلاعات جلوگیری شود.

تهدیدات س��ایبری ممکن است در قالب هک‌کردن، نفوذ، برنامه‌های 
ضد آنتی‌ویروس، برنامه‌های مخرب و س��ایر اشکال حملات الکترونیکی 
باش��د از این رو امنیت س��ایبری از ابزارها، تکنیک‌ها و اس��تراتژی‌های 
متنوعی استفاده می‌کند تا شناسایی، پیشگیری، تشخیص و پاسخگویی 

به تهدیدات سایبری را ممکن سازد.
تاریخچه امنیت سایبری

تاریخچه امنیت س��ایبری به اواخر دهه ۱۹۶۰ بازمی‌گردد.زمانی که 
استفاده از رایانه‌ها و ش��بکه‌ها در سازمان‌های دولتی و دانشگاهی آغاز 
شد. در دهه ۱۹۷۰ و ۱۹۸۰ با افزایش استفاده از اینترنت و شبکه‌های 
رایانه‌ای نیاز به امنیت س��ایبری بیشتر شد و مفاهیمی مانند رمزنگاری 

و فایروال‌ها توسعه یافتند.
در ده��ه ۱۹۹۰ و ۲۰۰۰ با رش��د چش��مگیر تج��ارت الکترونیک و 
فناوری‌های وب، تهدیدات س��ایبری پیچیده‌تر شدند و امنیت سایبری 
ب��ه یک ح��وزه تخصصی ب��ا ابزارها و روش‌ه��ای پیش��رفته‌تری مانند 
سیستم‌های تش��خیص نفوذ و امنیت ش��بکه تبدیل شد.امروزه امنیت 
س��ایبری به ی��ک ضرورت حیاتی ب��رای حفاظت از اطلاع��ات در برابر 

تهدیدات پیشرفته و حملات سایبری تبدیل شده است.
انواع امنیت سایبری

در حال حاضر امنیت س��ایبری حوزه‌های مختلفی را شامل می‌شود 
که هر کدام بخش��ی از دنیای دیجیتال را ایمن می‌کند.امنیت ش��بکه، 
امنیت ابری، امنیت نقطه پایانی، امنیت اینترنت اش��یا، امنیت موبایل، 
امنیت برنامه‌ها، امنیت عملیاتی از جمله انواع امنیت س��ایبری به شمار 

می‌رود.
در امنیت موبایل هدف حفاظت از گوش��ی‌ها و تبلت‌هایی اس��ت که 
به داده‌های س��ازمانی دسترس��ی دارند. در امنیت اینترنت اش��یا،هدف 
شناسایی و ایمن‌سازی دستگاه‌های متصل به اینترنت است یا در امنیت 

شبکه حفاظت از زیرساخت شبکه و جلوگیری از دسترسی غیرمجاز از 
اهداف اصلی است.

در راس��تای امنیت سایبری، بحث بیمه س��ایبری از اهمیت بسزایی 
برخوردار است. در دنیای امروز که تمامی کسب‌وکارها به‌ نوعی با فضای 
دیجیتال و داده‌های الکترونیکی س��ر و کار دارند، بیمه س��ایبری نقش 
یک »س��پر دفاعی« را در برابر خس��ارات مالی ناش��ی از حوادث دنیای 

مجازی بازی می‌کند.
چرا به بیمه سایبری نیاز داریم؟

حقیق��ت آن اس��ت که در اقتص��ادی که بخش بزرگ��ی از فعالیت‌ها 
به داده و زیرس��اخت دیجیتال وابسته است، مس��اله تنها جلوگیری از 
حملات س��ایبری نیست زیرا س��ازمان‌ها باید برای هزینه و پیامدهای 
روزی که ناگزیر گرفتار حمله می‌شوند آماده باشند. یک حمله سایبری 
ممکن اس��ت در عرض چند س��اعت رخ دهد اما تبع��ات اقتصادی آن 

می‌تواند ماه‌ها و سال‌ها ادامه داشته باشد.
حملات س��ایبری از نوع باج‌افزارها، فیشینگ و هک‌کردن سیستم‌ها 
می‌توانند هزینه‌های س��نگینی به دنبال داش��ته باشند. خسارات ناشی 
از توقف کس��ب و کار و درآمد از دس��ت رفت��ه، هزینه‌های بازگرداندن 
سیستم‌ها و بازیابی اطلاعات، آسیب به اعتبار و شهرت برند و هزینه‌های 
اطلاع‌رس��انی به مش��تریان در صورت لو رفتن اطلاعات آن‌ها از جمله 

هزینه‌هایی است که حمله‌های سایبری ممکن است به بار بیاورند.
کش��ور ما از نظر ساختار اداری، اقتصادی و زیرساختی کشوری بسیار 
گس��ترده اس��ت. وزارتخانه‌ها، بانک‌ها و موسس��ات مالی، سازمان‌های 
دولتی، نهادهای عمومی، ش��رکت‌های ب��زرگ صنعتی، اپراتورها، مراکز 
درمان��ی، دانش��گاه‌ها، ش��هرداری‌ها، ش��رکت‌های خدمات��ی و هزاران 
کس��ب‌وکار خصوصی، هرکدام دارای س��امانه‌ها و دارایی‌های اطلاعاتی 

خاص خود هستند.
از س��وی دیگر بخش قابل توجهی از زیرس��اخت‌های حیاتی کش��ور 
مثل برق و آب،انرژی، ارتباطات، نظام بانکی و س�المت به ش��بکه‌ها و 
س��امانه‌های دیجیتال وابسته هستند. در چنین ش��رایطی تصور اینکه 
»امنیت س��ایبری کش��ور« توس��ط یک نهاد واحد مدیریت شود، عملًا 
امکان‌پذیر نیس��ت. هر دستگاه هم مس��ئولیت تخصصی خود را دارد و 
ه��م باید الزامات عمومی امنیت س��ایبری را رعای��ت کند. مثلا امنیت 
س��ایبری یک بانک تنها یک مس��اله فناوری اطلاعات نیس��ت بلکه به 
اس��تمرار خدمات مالی،حفاظت از اطلاعات مشتریان و اعتماد عمومی 
مربوط می‌ش��ود و حمله به یک زیرساخت انرژی می‌تواند از یک رخداد 
فنی فراتر رفته و به مس��اله‌ای در سطح تداوم خدمات عمومی و امنیت 

ملی تبدیل شود.
بیتا کیامهر - مدیرکل توس��عه صنعت افتا س��ازمان فناوری اطلاعات 
چن��دی قبل در نشس��ت تخصصی »ش��بکه‌های تاب‌آور،نقش بیمه در 
پایداری شبکه و زیرساخت«، بیمه امنیت سایبری را یکی از دغدغه‌های 
مهمی عنوان کرد که در بخش حاکمیتی مورد توجه قرار گرفته است.

او معتقد اس��ت از ‌آنجا که موضوع بیمه س��ایبری، اطلاعات هس��تند 
و دارایی نامش��هود به حس��اب می‌آیند برای بخش بیمه‌ کشورمان که 
همیش��ه ب��ا دارایی‌های فیزیکی مثل ملک و خ��ودرو مواجه بوده کمی 

ناآشناست.
ب��ه گفته کیامهر، برآورد ارزش ملک و خ��ودرو برای بیمه‌ها ملموس 
اس��ت ولی ارزش‌گ��ذاری دارایی‌های ناملموس موض��وع جدیدی برای 

بیمه‌هاست.
امی��ن ترابی - فعال حوزه امنیت س��ایبری و زیرس��اخت نیز در پنل 
»تحلیل حملات زنجیره‌ای به زیرساخت پرداخت« در جریان نمایشگاه 

الکامپ ۱۴۰۵با اش��اره به نقش ابزارهای مکمل مالی و مشارکت بخش 
خصوصی در ارتقای امنیت گفت: آن بخش از ریسک باقی‌مانده که پس 
از اقدامات امنیتی همچنان می‌تواند برای س��ازمان‌ها مساله ساز شود، 

باید از طریق صنعت بیمه مدیریت و منتقل شود.
ب��ه گفته وی تنها راه��کار موثر، اعتم��اد به توان بدنه ش��رکت‌های 
خصوصی و فعالان امنیت س��ایبری کشور و واگذاری بخشی از وظایف 

اجرایی و نظارتی به آنهاست.
این فعال حوزه امنیت س��ایبری معتقد اس��ت که طرح اپراتور امنیت 
می‌تواند مس��ئولیت قانونی امنیت س��ازمان‌ها را تنفی��ذ کرده و امکان 

امن‌سازی و نظارت بر زیرساخت‌ها را فراهم کند.
به گفته ترابی، بیش از ۹۰ درصد از حملات س��ایبری ناش��ی از نقاط 
ضعفی است که دانش پیشگیری از آنها در کشور و شرکت‌های تخصصی 
وجود دارد و در صورت اس��تقرار اپراتورهای امنیت و بهره‌گیری از بیمه 
مس��ئولیت س��ایبری،می‌توان ریس��ک‌های باقی‌مانده را جبران کرده و 

خسارات مالی ناشی از حوادث را به حداقل رساند.
اما چه کسانی به بیمه سایبری نیاز دارند؟

امروزه هر کس��ب‌وکاری که داده‌های دیجیتال مثل ایمیل مشتریان، 
اطلاعات کارت بانکی یا اسرار تجاری را نگهداری می‌کند،فروشگاه‌های 
آنلای��ن و پلتفرم‌ه��ای تج��ارت الکترونی��ک، ش��رکت‌های فن��اوری و 
نرم‌افزاری، مؤسس��ات مالی و بانکی، مراکز درمانی و بیمارس��تان‌ها به 
دلی��ل حساس��یت بالای پرونده‌های پزش��کی و هر ش��رکتی که دارای 
وب‌س��ایت یا ش��بکه داخلی متصل به اینترنت است در معرض ریسک 

و خطر است.
هرچه کس��ب‌وکارها بیشتر به فناوری و داده وابسته می‌شوند، هزینه 
اختلال دیجیتال نیز به همان نس��بت بالاتر می‌رود.در چنین شرایطی، 
توان یک سازمان برای پرداخت هزینه‌های یک حادثه و ادامه فعالیت به 

اندازه توان آن برای جلوگیری از حادثه اهمیت پیدا می‌کند.
البته این نکته را نباید از نظر دور داش��ت که بیمه سایبری جایگزین 
امنیت نیس��ت و داش��تن بیمه به این معنا نیست که نیازی به فایروال، 
آنتی‌وی��روس یا آموزش کارکنان وجود ندارد. بیمه‌گرها معمولا پیش از 
صدور بیمه‌نامه، اس��تانداردهای امنیتی ش��ما را بررسی می‌کنند. اکثر 
بیمه‌های س��ایبری، حوادثی که ناش��ی از خطاهای عمدی داخلی مثلا 
توس��ط کارمند خود ش��رکت یا جنگ‌های س��ایبری رس��می باشند را 

پوشش نمی‌دهند.
ایج��اد امنیت س��ایبری یک فراین��د دائمی و چندلایه اس��ت؛ یعنی 
هی��چ راه ح��ل جادویی وجود ن��دارد که ش��ما را ۱۰۰ درصد امن کند 
بلک��ه بای��د ترکیبی از روش‌های فن��ی، مدیریتی و آموزش��ی را به کار 
بگیرید.تدابی��ر فن��ی و روش‌ه��ای امنیت س��ایبری مثل دی��واره آتش 
)Firewall(،آنتی‌وی��روس و ض��د بداف��زار، رمزگذاری، اح��راز هویت 
چندعاملی، به‌روزرس��انی و تهیه نس��خه پش��تیبان از جمله روش‌هایی 
است که برای جلوگیری از هک کردن، نفوذ، برنامه‌های مخرب و دیگر 

حملات هکری به کار گرفته می‌شوند.
به گزارش ایس��نا، درحال حاضر بیمه سایبری مزایای متعددی دارد 
که می‌تواند به طور قابل توجهی به پایداری و امنیت مالی کسب‌وکارها 
در براب��ر تهدی��دات دیجیتال کمک کند. بیمه س��ایبری اگر درس��ت، 
طراحی و در کنار سایر ابزارهای مدیریت ریسک، استفاده شود می‌تواند 
بخش��ی از همین ظرفیت دوام آوردن باش��د. آینده بیمه سایبری آینده 
مدیریت ریس��ک دیجیتال است؛ مسیری که در آن امنیت، تاب‌آوری و 
بیمه نه س��ه موضوع جداگانه بلکه سه بخش از یک مساله واحد خواهد 
بود. اینکه س��ازمان چگونه در جهانی که ریسک سایبری اجتناب‌ناپذیر 

شده است همچنان بتواند به فعالیت خود ادامه دهد.

»بیمه سایبری« به چه کار کسب‌وکارها می‌آید؟

ش��رکت مدیریت دارایی »گری‌اس��کیل« اعلام کرد پاداش استخراج 
زی‌ک��ش به ازای هر دس��تگاه، تقریب��ا دو برابر بیت‌کوین اس��ت و این 

اختلاف بر مبنای میزان برق مصرفی به حدود چهار برابر می‌رسد.
به گزارش ایس��نا،  زک پاندل، رئیس بخش پژوهش »گری‌اس��کیل« 
گف��ت: قیم��ت کنون��ی زی‌ک��ش، اس��تخراج ای��ن رم��زارز را ب��رای 
اس��تخراج‌کنندگان ج��ذاب کرده اس��ت.  با ارزش‌گذاری‌ه��ای کنونی، 
اس��تخراج زی‌کش می‌تواند بس��یار سودآور باش��د. این موضوع فعالیت 
اس��تخراج را افزایش می‌دهد و در نتیجه از امنیت ش��بکه پش��تیبانی 
می‌کن��د. هر دو ش��بکه بیت‌کوین و زی‌کش از س��ازوکار »اثبات کار« 
برای استخراج اس��تفاده می‌کنند. در این سازوکار، رایانه‌های تخصصی 
ب��رای دریافت پاداش و افزودن بلوک‌های تراکنش به ش��بکه با یکدیگر 

رقابت می‌کنند.
»گری‌اس��کیل« معتقد اس��ت افزایش قیمت زی‌کش، توان پردازشی 
بیش��تری را به سمت این ش��بکه جذب کرده و در نتیجه امنیت آن را 
افزای��ش می‌دهد. ای��ن روند می‌تواند به حف��ظ قیمت‌های بالاتر کمک 

کند. فعالیت استخراج زی‌کش از ابتدای سال تاکنون بیش از ۲.۵ برابر 
شده است.

شرایط اقتصادی اس��تخراج زی‌کش در اوایل ماه جاری و همزمان با 
نزدیک ش��دن قیمت این رمزارز به ۱۰۰۰ دلار نیز بهبود یافت. قیمت 
زی‌کش س��وم س��پتامبر به بالاترین س��طح روزانه ۹۷۹ دلار رسید، در 
حالی که قدرت پردازش��ی ش��بکه نزدیک به رکورد تاریخی خود مانده 
بود. برآوردهای مربوط به س��ودآوری دستگاه‌های استخراج در آن زمان 
با فرض قیمت برق ۰.۱۰ دلار به ازای هر کیلووات‌ساعت انجام شده بود 
که دو برابر قیمت برق مورد استفاده در محاسبات »گری‌اسکیل« است.

با وجود پاداش بیش��تر زی‌کش به ازای هر دس��تگاه، مجموع پاداش 
پرداختی در شبکه بیت‌کوین همچنان بسیار بیشتر است. »گری‌اسکیل« 
مجموع پاداش روزانه استخراج‌کنندگان بیت‌کوین را حدود ۳۵ میلیون 
دلار و ای��ن رقم را ب��رای زی‌کش حدود دو میلی��ون دلار برآورد کرده 
اس��ت. این تفاوت نشان می‌دهد که مجموع پاداش‌های پرداختی در هر 

شبکه با درآمد برآورد شده هر دستگاه یکسان نیست.

در همین حال، نتایج تحلیل منتش��ر ش��ده در نشریه »انرژی مگ«، 
درآمد ناخالص یکی از دس��تگاه‌های استخراج زی‌کش را ۷۲۷.۳۰ دلار 
به ازای هر مگاوات‌س��اعت برآورد کرد. این رقم برای س��امانه رایانش با 
عملکرد بالا ۲۲۲.۷۳ دلار اعلام ش��ده بود. این ارقام درآمد را بر اساس 
فرض‌های مورد اس��تفاده در آن تحلیل نشان می‌دهند و به معنای سود 

نهایی استخراج‌کنندگان نیستند.
ارزیابی »گری‌اس��کیل« درباره وضعیت استخراج زی‌کش همزمان با 
رش��د سرمایه‌گذاری در محصول سرمایه‌گذاری این شرکت در زی‌کش 
منتش��ر شده اس��ت. دارایی‌های این محصول تا هشتم سپتامبر از ۵۰۰ 
میلی��ون دلار فراتر رفت؛ این محصول ۲۵ آگوس��ت در بورس نیویورک 

آرکا عرضه شد.
وب‌س��ایت بیت‌کوین گزارش کرد، این صندوق همچنین بیش از ۷۰ 
میلیون دلار ورود س��رمایه خارجی تجمعی داش��ته است. علاوه بر این، 
۱۰۰ میلیون دلار س��رمایه‌گذاری غیرنقدی از یک ش��رکت وابس��ته به 

گروه رمزارزها ثبت کرده است.

پاداش استخراج زی‌کش از بیت‌کوین سبقت گرفت
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به قلم: لیزا متئوس 
کارشناس فروش 
ترجمه: علی آل‎علی

ف��روش در بازارهای کنونی با حجم بالای رقابتی که جریان دارد، هرگز 
کار ساده‎ای نیست. بسیاری از برندها و حتی فروشندگان حرفه‎ای نیز در 
این میان با مشکلات بسیار زیادی رو به رو هستند. درست به همین خاطر 
شما باید کارتان در این راستا را همیشه با بهترین توصیه‎ها و تکنیک‎های 
ممکن پیش ببرید، در غیر این صورت هرگز شانس��ی برای تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف و بهینه‎س��ازی شرایط کاری‎تان نخواهید داشت. این 
امر اهمیت بس��یار زی��ادی برای برندها از نقطه نظ��ر تاثیرگذاری بر روی 

مشتریان دارد. 
برخی از فروش��ندگان در طول سال‎های متمادی هرگز به فکر استفاده 
از ش��یوه‎های تازه نمی‎افتند. این امر ش��اید در نگاه نخست بسیار ساده به 
نظر برسد، اما اگر اندکی با دقت بیشتر به ماجرا نگاه کنید، متوجه ناتوانی 
فروشندگان موردنظر برای جلب مشتریان در ادامه مسیر خواهید شد. این 
امر شانس آنها در بازار را کاهش داده و برندشان را نیز بدل به یکی از کسب 

و کارهای کم سود خواهد کرد. 
براساس گزارش موسسه هاب اسپات، در طول پنج سال اخیر 61 درصد 
از فروش��ندگان حرفه‎ای در سراس��ر دنیا نسبت به سخت‎تر شدن شرایط 
کاری و ف��روش محصولات اظهارنظر کرده‎اند. با این حس��اب ش��ما برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و بهینه‎س��ازی ش��رایط کاری‎تان باید 
همیشه نکات حرفه‎ای را مد نظر قرار دهید، در غیر این صورت سختی‎های 
این مسیر به طور مداوم بیشتر شده و در نهایت امکان فعالیت مناسب برای 

شما به طور کامل از بین می‎رود. 
ه��دف اصلی در این مقاله آموزش برخی از ش��یوه‎های فروش حرفه‎ای 
برای کارآفرینان در عرصه‎های مختلف است. بدون تردید فروش برای تمام 
برندها مهم است. اگر فروشی در میان نباشد، سودی نیز به دست نمی‎آید. 
بنابراین اگر ش��ما دوست ندارید خیلی زود فعالیت‎تان در بازار تمام شود، 
باید به طور مداوم حواس‎تان به تکنیک‎های فروش حرفه‎ای و بی‎دردس��ر 
باش��د، در غیر این صورت ش��رایط‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب 

هدف دشوار شده و رقبا نیز به سرعت از شما سبقت خواهند گرفت. 
یکی از ش��رایط رایج ب��رای فروش محصولات مربوط ب��ه امکان تعامل 
رو در رو ب��ا مش��تریان بالقوه اس��ت. این امر به ویژه پ��س از کاهش موج 
وحش��تناک کرونا دوباره مورد توجه قرار گرفته اس��ت. امروزه بسیاری از 
افراد در عرصه‎های مختلف کسب و کار مایل به استفاده از شیوه‎های خرید 
حضوری هستند. بنابراین اگر شما به طور حضوری توانایی تاثیرگذاری بر 
روی مخاطب هدف‎تان را نداش��ته باشید، خیلی سخت توانایی جلب نظر 
آنها را پیدا خواهید کرد. این امر می‎تواند فرصت های پیش روی شما را به 
شدت محدود نماید. گاهی اوقات شما حتی در برخورد اول با یک مشتری 
نیز باید توانایی جلب نظر آنها را دشته باشید. این نکات ویژگی‎های اصلی 
یک فروشنده خوب را بیان می‎کند. اگر شما هم مایل به یادگیری آخرین 
تکنیک‎های فروش در دنیای کسب و کار هستید، نکات مورد بحث در این 
مقاله برای شما روشنگر خواهد بود. در ادامه برخی از تازه‎ترین تکنیک‎ها 

در این حوزه را مورد ارزیابی قرار می‎دهیم. 
امروزه بس��یاری از افراد برای فروش محصولات‎ش��ان از برنامه‎ای دقیق 
استفاده می‎کنند. این برنامه به فروشندگان امکان ارائه گزارش‎های دقیق 
در جلسات فروش یا حتی گفت و گوهای عادی را می‎دهد. اگر شما هم در 
اطراف‎تان افرادی را دارید که در یک چشم به هم زدن هر محصولی را به 
فروش می‎رس��انند، احتمالا همکاران‎تان برنامه‎ای عالی برای فروش دارند. 
در ادام��ه هدف ما آموزش چنی��ن برنامه‎هایی در کنار برخی از مهمترین 

تکنیک‎های تازه دنیای فروش است. 
اشاره به گفت و گوهای قبلی

وقتی ش��ما در عرصه B2B مش��غول به فروش باشید، به احتمال زیاد 
پیش از نهایی شدن یک معامله بارها و بارها با مشتری‎تان دیدار خواهید 

داش��ت. این امر بخش��ی از وظایف فروش��ندگان در این حوزه محس��وب 
می‎ش��ود. درست به همین خاطر شما باید همیشه آن را در خاطر داشته 
باش��ید. متاسفانه بسیاری از کارآفرینان در این میان نسبت به این وظیفه 
مهم توجه لازم را نش��ان نمی‎دهند. درست به همین خاطر وقتی نوبت به 
برگزاری جلسه نهایی برای فروش می‎شود، همه چیز روی هوا خواهد بود. 
ش��ما برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان باید پیش از برگزاری جلسه 
نهایی برای فروش بارها و بارها با آنها صحبت نمایید. این امر به شما امکان 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف را داده و اندکی نسبت به شرایط خرید 
آگاهی پیدا خواهید کرد. اینطوری در جلسات نهایی امکان اشاره به گفت 
و گوهای قبلی و استفاده از آن برای اقناع مشتری را خواهید یافت. امروزه 
مش��تریان مایل به خرید از برندهای آشنا برای خودشان هستند. این امر 
حتی در حوزه B2B نیز به خوبی به چشم می‎خورد. بنابراین اگر شما به 
دنبال تاثیرگذاری بر روی مشتریان و رقابت مناسب در بازار هستید، باید 
همیشه این نکته مهم را در خاطر داشته باشید، در غیر این صورت شاید 

هرگز شانسی برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف پیدا نکنید.
در کنار نکات بالا، ش��ما باید همیش��ه جلس��ات مختل��ف برای فروش 
محصولات را هدفمند برگزار کنید. اگر خریدار در طول جلس��ه احساس 
خستگی کند، به احتمال زیاد فرآیند فروش با شکست همراه خواهد شد. 
بنابراین از این نظر نیز همیشه حواس‎تان را جمع کنید، در غیر این صورت 
شانس‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان به شدت کاهش پیدا می‎کند. 

شروع مکالمه با یک سوال کاربردی
شما در جلسات مهم کاری یا حتی دیدارهای دوستانه با مشتریان باید 
همیشه سر صحبت را باز کنید. این امر برای بسیاری از افراد بسیار ساده 
به نظر می‎رسد، اما از سوی دیگر برخی از کارآفرینان به طور مداوم با آن 
مش��کل دارند. این امر در صورتی که شما رسیدگی درستی به آن نکنید، 
به سرعت بدل به نقطه ضعف‎تان در عرصه کسب و کار خواهد شد. فرآیند 
فروش همیشه دشوار و سخت است. بنابراین شما نباید خودتان این فرآیند 

را سخت‎تر از هر زمان دیگری نمایید. 
ش��روع فرآیند گفت و گو با مخاطب ه��دف یا همان خریدار اگر با یک 
سوال کلیدی صورت گیرد جذابیت بسیار بالایی خواهد داشت. دلیل این 
امر نیز امکان تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف با یک سوال ساده است. 
وقتی ش��ما کارتان را با یک س��وال شروع می‎کنید، نظر مشتریان به شما 
جلب خواهد شد. هرچه باشد طرف مقابل برای پاسخگویی به سوال شما 
باید جوابی پیدا کند. این امر میزان تعامل میان شما و مخاطب هدف را به 
ش��دت افزایش می‎دهد. پس به جای اینکه بحث‎تان را با نکات حاشیه‎ای 
و کس��ل‎کننده پیش ببرید، باید همیشه نکات کلیدی را در خاطر داشته 
باشید. اینطوری به سادگی هرچه تمام‎تر بحث‎تان پیش رفته و امکان جلب 

نظر مخاطب‎تان را پیدا می‎کنید. 
بدون تردید فروش محصولات در بازارهایی که برای نزدیک به دو سال 
تحت ش��رایط کرونایی بوده‎اند، امر س��ختی خواهد بود. درست به همین 
خاطر ش��ما به عنوان یک فروش��نده باید همیشه حواس‎تان به این نکات 
و چالش‎ها باش��د. در غیر این صورت شرایط‎تان در بازار کار دشوار خواهد 
ش��د. تلاش برای شروع فرآیند فروش به طور حرفه‎ای و در قالب سوالات 
کلیدی به شما فرصت آشنایی با مخاطب هدف و ایجاد فضایی دوستانه را 
می‎دهد. به این ترتیب مشتریان دیگر به شما به چشم یک فروشنده صرف 
نگاه نمی‎کنند، بلکه شما برای آنها تبدیل به مشاوری مطمئن خواهید شد. 
یک��ی از دلایل خرید مداوم مش��تریان از برندهای بزرگ نیز همین نکته 
اس��ت. شما با چنین کاری به سادگی هرچه تمام‎تر فرصت تاثیرگذاری بر 

روی مخاطب هدف‎تان را خواهید یافت. 
گفت و گوها باید کوتاه باشد

فرقی ندارد ش��ما به عنوان یک فروشنده در جلسه‎ای بی‎نهایت رسمی 
هستید یا اینکه در یک روز عادی به هنگام استفاده از آسانسور شرکت به 
یک مش��تری احتمالی برخورده‎اید، در هر صورت باید آمادگی لازم برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف و استفاده از مهارت‎های‎تان در این میان 

را داش��ته باشید، در غیر این صورت شاید مشتری موردنظر به سادگی از 
دست‎تان برود. 

یکی از ایرادات مهم فروشندگان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 
تلاش برای صحبت بیش از اندازه اس��ت. اغلب اوقات خریدارها در همان 
چند ثانیه ابتدایی صحبت با ش��ما تصمیم‎ش��ان برای خرید را می‎گیرند. 
ادامه صحبت‎ها از س��وی ش��ما هرگز تاثیری ب��ر روی بازیابی نظر منفی 
خریداره��ا ندارد. با این حال اگر بیش از اندازه صحبت کنید، ش��اید نظر 
مثبت خریدارها به زودی عوض شود. بنابراین شما باید در هر وضعیتی از 
تلاش برای صحبت بیش از اندازه پرهیز کنید. این امر می‎تواند شما را در 
شرایط بسیار دشواری قرار داده و وضعیت‎تان را نیز بی‎نهایت سخت سازد.

امروزه اغلب فروش��ندگان حرفه‎ای برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان 
از ش��یوه‎های کوتاه و مختصر اس��تفاده می‎کنند. شما باید بیش از هر کار 
دیگری در این میان خودتان را به عنوان مش��اور فروش برای آنها نمایش 
دهید. اگر مشتریان احساس کنند شما فقط به دنبال فروش صرف هستید، 
هرگز روی خوش به ش��ما و برندتان نش��ان نمی‎دهن��د. این امر می‎تواند 
شرایط‎تان را بی‎نهایت دشوار ساخته و تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف 

را نیز بدل به امری دشوار سازد. 
الگوبرداری از فروش��دگان حرفه‎ای در حوزه کس��ب و کار همیشه ایده 
خوبی به نظر می‎رس��د. شما برای خلاصه‎سازی صحبت‎ها و پرهیز از ارائه 
ن��کات بیش از اندازه باید همیش��ه افراد حرفه‎ای در این ب��ازار را مد نظر 
قرار دهید. اینطوری به س��ادگی هرچه تمام‎تر فرصت تاثیرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف‎تان را پیدا می‎کنید. چنین برنامه‎هایی بیش از همه نوعی 
کلاس درس برای شما و سایر همکاران‎تان خواهد بود. بنابراین باید با دقت 
نظر بسیار زیادی الگوی فعالیت سایر کارآفرینان را زیر نظر داشته باشید. 

برجسته‎سازی منافع خرید
هر مش��تری از فرآیند خرید س��ودی را خواهد برد. در این میان شما 
باید منافع مشتریان از خرید را به طور مشخص برای آنها توضیح دهید. 
گاه��ی اوقات یک محصول بس��یار خ��وب در بازار ب��ه دلیل بی‎توجهی 
فروشندگان نسبت به بیان مزایای آن روی دست برند موردنظر می‎ماند. 
در این صورت شما با خشم بسیار زیادی از سوی مدیران ارشد رو به رو 
خواهید ش��د. بنابراین حتی برای حفظ موقعیت شغلی‎تان هم که شده 
باید همیشه در جلسات فروش حرفه‎ای اول از همه منافع محصولات را 
بیان کنید. بدون شک مشتریان با سطح قیمت یا حتی دیگر محصولات 
مش��ابه در بازار آشنایی خوبی دارند. مزیت شما به عنوان یک فروشنده 
حرفه‎ای در توانایی‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف در همان 
لحظات ابتدایی نهفته اس��ت. این امر به ش��ما فرصت بسیار خوبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان می‎دهد. پس بدون هیچ حاشیه یا تعارفی 
بای��د در هم��ان ابتدای بحث پای مزایای محصول یا س��رویس‎تان را به 

گفت و گو باز کنید. 
اغلب اوق��ات وقتی یک فروش��نده از مزایای محصول��ی حرف می‎زند، 
خریدار نیز به طور ناخودآگاه مایل به پرس و جو درباره ویژگی‎های مختلف 
آن خواهد ش��د. این امر می‎تواند به شما برای ساماندهی فرآیند فروش و 
تجربه‎ای بی‎نهایت لذت‎بخش در این میان کمک کند. از این نقطه به بعد 
ش��ما در صورت بیان درست مزایای محصولات‎تان دیگر کار سختی برای 

تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف نخواهید داشت. 
استفاده از داده‎های آماری درست

داده‎های آماری درباره محصولات ش��رکت و حتی وضعیت خود شرکت 
تاثیرگذاری زی��ادی بر روی مخاطب هدف دارد. امروزه بس��یاری از افراد 
استفاده از آمارهای حرفه‎ای را فقط مخصوص تیم‎های بازاریابی می‎دانند. 
ای��ن امر نه تنها بهره‎ای از واقعیت ندارد، بلکه در صورت بی‎توجهی ش��ما 
حتی ام��کان فروش را هم از بین می‎برد. تیم‎های فروش و فروش��ندگان 
حرفه‎ای همیش��ه باید برای اثبات ادعاهای‎ش��ان از آمارهای دقیق س��ود 
ببرند. این امر در س��اده‎ترین شکل شامل استفاده از آمارهای دقیق برای 
تاثیرگذاری بر روی مشتریان است. مثلا میزان فروش قبلی محصولات را 

در نظر بگیرید. اگر مزایای محصول شما واقعی باشد، شما باید به سادگی 
امکان تاثیرگذاری بر روی مش��تریان با استفاده از داده‎های مربوط به نرخ 
فروش قبلی را داش��ته باش��ید. این امر شما را به بهترین شکل ممکن در 

کانون توجه مشتریان قرار می‎دهد. 
بس��یاری از مردم در صورت مش��اهده تمایل دیگ��ران برای خرید یک 
محصول به طور فوری احساس نیاز به آن خواهند داشت. این امر می‎تواند 
وضعیت شما را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهد. بنابراین باید همیشه 
ب��رای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب هدف این نکته مهم را در خاطر 
داش��ته باش��ید. امروزه فرآیند بازاریابی و فروش به طور فزاینده‎ای به هم 
گره خورده اس��ت. درست به همین خاطر ش��ما باید همیشه در راستای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف از تکنیک‎های بازاریابی نیز سود ببرید. 
طراح��ی کمپین‎هایی برای بیان نکات آماری مربوط به محصولات در این 
میان کمک ش��ایانی به ش��ما خواهند کرد. به همین خاطر باید همیشه 
این مس��ئله مهم را در خاطر داش��ته باش��ید، در غیر این صورت ش��اید 
فرصت‎های‎تان برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان به سرعت کاهش پیدا 
کند. استفاده از تجربه موفق دیگر برندها در این میان کمک بسیار زیادی 
به ش��ما برای ساماندهی شرایط‎تان خواهد کرد. این امر در برخی از موارد 
حتی فروشندگان را از شکست کامل نیز نجات می‎دهد. بنابراین شما باید 

هیمشه حواس‎تان به بخش‎های مختلف کارتان نیز باشد. 
اهمیت داستان‎سرایی

در دنیای کس��ب و کار و زندگی واقعی همه عاشق داستان‎های جذاب 
هستند. این امر در میان بسیاری از افراد مشترک است. بنابراین اگر شما 
برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف اقدام به اس��تفاده از داستان‎های 
جذاب کنید، شانس‎تان در بازار به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا خواهد 

کرد. این امر نکته بسیار مهمی در دنیای کسب و کار محسوب می‎شود. 
بس��یاری از فروش��ندگان ب��رای تاثیرگ��ذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
از ش��یوه‎های متنوعی س��ود نمی‎برد. همی��ن امر آنها را ب��دل به افرادی 
کس��ل‎کننده می‎کند. یادتان باشد اگر مشتریان از گفت و گو با شما لذت 
نب��رده و هیجان‎زده نش��وند، خیلی راحت اقدام به خری��د از برندی دیگر 
خواهند کرد. بنابراین ش��ما باید همه تلاش تان برای تاثیرگذاری بر روی 
مخاطب هدف به شیوه‎ای حرفه‎ای را نشان دهید، در غیر این صورت رقبا 

همیشه آماده جذب مشتریان شما هستند. 
یک داستان خوب در عرصه فروش باید ساختار درستی داشته باشد. این 
داس��تان همراه با یک شروع مناسب و همچنین پایان‎بندی خوب خواهد 
بود. نکته مهم اینکه داستان‎ها باید خیلی کوتاه بیان شود. دلیل این امر نیز 
عدم علاقه کارآفرینان به داستان‎های طولانی است. چنین نکته‎ای به شما 

برای تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف‎تان کمک خواهد کرد. 
استفاده از محاوره دوستانه

ش��ما به هنگام فروش نباید خیلی رسمی بحث را پیش ببرید. در این 
میان فرقی بین گفت و گوهای مربوط به جلس��ات رس��می و گپ‎های 
دوس��تانه نیس��ت. در هر صورت تلاش ش��ما باید از بی��ن بردن فضای 
س��نگین در محیط کار باش��د. این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای 
تاثیرگذاری بر روی مخاطب هدف داده و وضعیت‎تان را بهبود می‎بخشد. 
وقتی مش��تریان با لحن دوس��تانه شما رو به رو شوند، به سادگی هرچه 
تمام‎تر تمایل‎ش��ان برای خرید نیز بیش��تر خواهد ش��د. این امر به شما 
فرصت بس��یار خوبی برای تاثیرگذاری بر روی مشتریان و نهایی کردن 

فروش خواهد داد. 
امروزه بس��یاری از فروشندگان به دلیل عدم استفاده از لحن درست در 
آخرین لحظه ش��انس فروش را از دست می‎دهند. درست به همین خاطر 
شما باید همیشه از یک لحن دوستانه سود ببرید، در غیر این صورت خیلی 
زود توانایی‎ت��ان برای تاثیرگذاری بر روی مش��تریان از بین خواهد رفت. 
چنین توصیه‎ای در کنار سایر توصیه‎های مورد بحث در این مقاله به شما 

برای تاثیرگذاری درست بر روی مشتریان کمک خواهد کرد. 
saleshacker.com :منبع
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فرصت امروز - ماهان فلاح: در پی دغدغه و پیگیری دکتر رضا 
صدیقی، نماینده مردم تبریز، آذرشهر و اسکو، برای جمع‌آوری 
و فرآوری آب پنیر تولیدشده در لیقوان و روستاهای پیرامونی، 
پس از اخذ دس��تور و مجوز اولیه از مدیرعامل ش��رکت صنایع 
ش��یر ایران، نشس��ت هماهنگی احداث کارخان��ه جمع‌آوری و 
ف��رآوری آب پنیر در محل روس��تای لیقوان، در ش��رکت پگاه 
تبریز برگزار ش��د. این نشس��ت با هماهنگی دکتر صدیقی و با 
حضور بخش��دار مرکزی تبریز، مدیرعامل ش��رکت پگاه تبریز، 
معاونان شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی و دهیار لیقوان 

برگزار شد و ابعاد اجرایی این طرح مورد بررسی قرار گرفت.
دکتر صدیقی با اشاره به ارزش اقتصادی آب پنیر و ضرورت 
جلوگی��ری از هدررفت آن، راه‌اندازی ای��ن کارخانه را طرحی 
دانس��ت که می‌تواند همزم��ان یک ظرفی��ت اقتصادی و یک 
مسئله زیست‌محیطی را مدیریت کند. به گفته وی، جمع‌آوری 

و فرآوری آب پنیر علاوه بر جلوگیری از ورود پساب و آلودگی 
به محی��ط، می‌تواند به حل معضل فاضلاب روس��تا نیز کمک 
کن��د، زیرا نفوذ فاضلاب به منابع آب زیرزمینی، پیامدهای آن 
را به محدوده روستا محدود نمی‌کند و با توجه به تامین حدود 

۳۰ درصد از آب ش��رب تبریز از ای��ن مناطق، صیانت از منابع 
آبی منطقه ضرورتی فراتر از یک مسئله محلی است.

ای��ن طرح در کنار حل مش��کل فاضلاب روس��تا و حفاظت 
از مناب��ع آب س��طحی و زیرزمینی و همچنی��ن جلوگیری از 
هدررف��ت محصولی ارزش��مند، ظرفیت ایجاد اش��تغال برای 

جوانان و فرزندان همان منطقه را نیز خواهد داشت.
در ادامه مقرر شد در اسرع وقت نشستی در روستای لیقوان 
با حضور بخش��دار باس��منج، مدیرعامل ش��رکت پ��گاه تبریز، 
نمایندگان ش��رکت آب و فاضلاب و پنیرس��ازان روستا برگزار 

شود تا هماهنگی‌های نهایی برای اجرای طرح انجام گیرد.
دکتر صدیقی ابراز امیدواری کرد پس از پیگیری‌های متعدد 
ب��رای اخذ مجوز این کارخانه توس��ط وی، اکن��ون با همراهی 
مس��ئولان و مش��ارکت پنیرس��ازان و اهالی منطقه، این طرح 

هرچه سریع‌تر وارد مرحله اجرا و عملیات احداث شود.

اراک- فرن��از امیدی: ش��هردار اراک در بازدید از پروژه‌های 
منطقه گردش��گری دره گردو عنوان داشت: اراک متوقف نمی 

ماند.
علیرضا محمودی ش��هردار کلانشهر اراک در بازدید میدانی 
از پروژه‌ه��ای منطقه گردش��گری دره گ��ردو، باحضور جمعی 
ازمدی��ران ش��هرداری، برت��داوم اج��رای پروژه‌ه��ای عمرانی، 
توس��عه‌ای، رفاه��ی و خدماتی ش��هر اراک به وی��ژه مجموعه 
پروژه‌ه��ای دره گردو تأکی��د کرد و گفت: دره گ��ردو یکی از 
مطالب��ات جدی مردم اراک ب��وده و پروژه‌های این مجموعه با 
خواست و مطالبه ش��هروندان کلید خورده است؛ بنابراین این 

مسیرحتی برای یک روز متوقف نشده و متوقف نخواهد شد.
وی ب��ا بیان اینک��ه »اراک متوق��ف نمی‌مان��د«، اظهارکرد: 
پروژه‌ه��ای عمرانی، توس��عه‌ای اراک تاکنون ب��ا توقف مواجه 

نشده است.
محمودی درهمین راستا افزود: پروژه دره گردو یک ابرپروژه 
ش��هری اس��ت که با قدرت آغاز شد و درش��رایط مختلفی که 
برجامع��ه حاکم ب��وده، باهمان جدیت ادامه پیدا کرده اس��ت 
و امروز نیز با قدرت درمس��یر توس��عه ق��رار دارد.هدف ما این 
است که این مجموعه را به یکی از قطب‌های مهم گردشگری، 

رفاهی و خدماتی کشورتبدیل کنیم.
ش��هردار اراک بی��ان داش��ت: درس��ال‌های اخی��ر اقدامات 

ارزش��مندی در دره گردو شکل گرفته و بخشی ازظرفیت‌های 
این مجموعه در اختیار ش��هروندان قرار گرفته است؛ از افتتاح 
بوس��تان‌ها، نمازخان��ه و س��رویس‌های بهداش��تی، زمین‌های 
ورزش��ی و رینگ‌های پی��اده‌روی و دوچرخه‌س��واری گرفته تا 
ایجاد بازی‌ها و مجموعه‌های هیجانی و تفریحی، پلازا، توس��عه 
فضای س��بز و زیرس��اخت‌های مورد نیاز که هرکدام بخشی از 

نیازهای رفاهی و تفریحی شهروندان را پاسخ می‌دهد.
محم��ودی احداث پارک آب��ی را از دیگر پروژه‌های مهم این 
مجموعه عنوان کرد و گفت: پارک آبی سال‌ها یکی از مطالبات 
جوانان اراک بوده و امروز این مطالبه درقالب یک پروژه واقعی 
در حال تحقق اس��ت؛ درکنار آن نیز پروژه‌های بزرگ دیگری 

درحال ش��کل‌گیری اس��ت که می‌تواند در آینده، ظرفیت‌های 
جدیدی برای س��رمایه‌گذاری، اش��تغال، گردش��گری و رونق 

اقتصادی شهر ایجاد کند.
وی ب��ا اش��اره ب��ه ظرفی��ت ب��الای دره گردو ب��رای جذب 
س��رمایه‌گذاری تصریح ک��رد: مجموعه پروژه‌های��ی که دراین 
منطق��ه تعریف ش��ده‌اند، تنها ب��رای ایجاد امکان��ات تفریحی 
نیستند؛ بلکه بستری برای حضور سرمایه‌گذاران و شکل‌گیری 
یک زنجیره اقتصادی و گردش��گری در اراک هس��تند. هرچه 
زیرساخت‌ها کامل‌تر شود، زمینه برای حضور بخش خصوصی 

و اجرای پروژه‌های بزرگ‌تر نیز فراهم خواهد شد.
ش��هردار اراک خاطرنش��ان ک��رد: دره گ��ردو ب��رای امروز 
ش��هرطراحی نشده اس��ت؛ ما درحال س��اختن ظرفیتی برای 
سال‌های آینده اراک هستیم. ممکن است مسیر اجرای چنین 
ابرپروژه‌ای با دش��واری‌ها و ش��رایط متفاوتی همراه باش��د، اما 
اصل ماجرا روشن است؛ پروژه‌ای که با مطالبه مردم آغاز شده، 

باید با قدرت برای مردم ادامه پیدا کند.
محمودی درپای��ان تأکید کرد:اراک متوقف نمی‌ش��ود؛ دره 
گردو هم متوقف نمی‌ش��ود. هر پروژه‌ای که برای آینده ش��هر 
و رفاه ش��هروندان تعریف شده، باید تا رسیدن به نتیجه دنبال 
ش��ود و ما با همین نگاه، مس��یر توس��عه این مجموعه را ادامه 

خواهیم داد.

اراک- فرناز امیدی: مدیرش��رکت ملی پخ��ش فرآورده‌های 
نفت��ی منطقه مرکزی گفت: ذخایر نفت س��فید برای ش��رایط 

اضطراری دراستان پیش بینی شده است.
محمدحس��ین باقری درنشس��ت خبری با اصحاب رسانه با 
اش��اره به ذخایرس��وخت مایع استان بیان داش��ت: باتوجه به 
ضریب بالای گازرسانی دراس��تان مرکزی، میزان مصرف نفت 
سفید پایین است، اما موجودی مخازن و فروشندگی‌های نفت 
سفید درنقاط مختلف استان برای شرایط اضطراری پیش‌بینی 

شده است.
وی ادامه داد: اس��تان مرکزی بابرخورداری از پالایشگاه امام 
خمینی)ره( ش��ازند، ازمبادی مهم تولی��د وتوزیع فرآورده‌های 
نفتی کشور اس��ت ومحصولات آن براساس برنامه سراسری به 

مناطق مختلف کشور ارسال می‌شود.
باقری اف��زود: پنج مب��دأ اصلی تولید وتوزی��ع فرآورده‌های 
پالایش��گاهی کش��ور دراس��تان‌های مرکزی، اصفهان، تهران، 
آب��ادان وهرمزگان قرار دارد و انتق��ال فرآورده‌ها از این مبادی 

براساس نیازمناطق مختلف برنامه‌ریزی می‌شود.
مدیرش��رکت ملی پخش فرآورده‌ه��ای نفتی منطقه مرکزی 
گف��ت: از مجموع ۶۷ جایگاه CNG این اس��تان ، ۶۳ جایگاه 
فعال و سه جایگاه نیزبه دلیل تعمیر و نگهداشت به طورموقت 

ازمدارخارج‌ شدند.
باقری افزود: قیمت هرکیلوگرم CNG حدود ۶۵۰ تومان و 

هر مترمکعب آن ۴۵۲ تومان اس��ت و پیش��نهاد اجرای پویش 
توزیع رایگان CNG درمقاطع مشخص مطرح شده است.

وی از پیگیری طرح‌های ملی برای تبدیل رایگان خودروها به 
دوگانه‌سوز خبرداد و گفت: تعویض رایگان مخازن خودروهای 
عموم��ی ازجمل��ه وانت‌بارها و تاکس��ی‌ها درصورت رد ش��دن 

دربازرسی و معاینه فنی درحال پیگیری است.
مدیرش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه مرکزی 
اعلام کرد: برای خودروهای بخش خصوصی نیز درصورت عدم 
امکان تعویض رایگان مخازن، تأمین هزینه ازطریق تس��هیلات 
بانک��ی و پرداخت اقس��اطی باهم��کاری اتحادی��ه جایگاه‌های 

CNG پیشنهاد شده است.
باقری با اش��اره به نحوه مدیریت توزیع س��وخت درکش��ور 

گف��ت: سوخت‌رس��انی درکش��ور به‌ص��ورت سراس��ری انجام 
می‌شود و استان‌ها درش��رایط اضطراری به‌عنوان استان معین 
یکدیگر تعیین می‌ش��وند؛ به‌عنوان نمونه، استان مرکزی معین 

استان‌های لرستان، همدان، تهران و قم است.
وی افزود: باتوجه به شرایط فعلی و ناترازی تأمین فرآورده‌ها، 

توزیع سوخت کشور درقالب ۳۷ منطقه مدیریت می شود.
مدیرش��رکت پخش ف��رآورده ه��ای نفتی منطق��ه مرکزی 
گفت:میزان مصرف و تراکنش‌های کارت‌های سوخت ازطریق 

سامانه هوشمند رصد و کنترل می‌شود.
باقری افزود: درحال حاضر ۱۰۷ جایگاه عرضه سوخت مایع 

در استان مرکزی وجود دارد که ۱۰۴ جایگاه آن فعال است.
وی ب��ا تأکی��د برض��رورت جلوگی��ری از انح��راف درتوزیع 
فرآورده‌ه��ای نفت��ی گف��ت: س��وخت م��ورد نی��از واحدهای 
صنعتی،کش��اورزی و س��ایر مصرف‌کنن��دگان براس��اس نیاز 
واقعی، میزان تولید وس��همیه تعیین‌شده درسامانه‌های مربوط 
تخصیص می‌یابد وفرآیند توزیع به‌صورت مستمر تحت نظارت 

و بازرسی قرار دارد.
باق��ری تصری��ح ک��رد: دس��تگاه‌های متول��ی ب��رای تأمین 
س��وخت موردنیاز معادن، کارخانه‌ها، واحدهای صنعتی وسایر 
بخش‌هایی که ضرورت اس��تفاده ازسوخت مایع دارند، ازطریق 
سامانه »صدف« یا سامانه درخواست فرآورده‌های نفتی ثبت‌نام 

و درخواست خود را ارائه می‌کنند.

 شهریار _ نرگس اصلانی _ شهردار اندیشه از شناسایی ۷۴ 
س��اختمان ناایمن و ابلاغ اخطاره��ای لازم به هیئت‌مدیره این 

ساختمان‌ها خبر داد.
 بهروز کاویانی در حاشیه بازدید دادستان شهرستان شهریار 
از مجموعه‌ه��ای تجاری ارغوان، بازار ایرانی اس�المی، میلاد و 
تیراژه، با تأکید بر ضرورت ارتقای ایمنی ساختمان‌های تجاری 
گف��ت: کمیته‌ای با حضور ش��هرداری و دس��تگاه‌های ذی‌ربط 
برای بررس��ی وضعیت س��اختمان‌های ناایمن تش��کیل شده و 

اقدامات لازم برای رفع نواقص در حال انجام است.
 وی افزود: اخطارهای ایمنی توس��ط سازمان آتش‌نشانی به 
هیئت‌مدیره س��اختمان‌های ناایمن ابلاغ شده و مالکان موظف 
به رفع مش��کلات با نظارت س��ازمان آتش‌نش��انی و مشاوران 

ذی‌صلاح هستند.
 کاویان��ی با قدردانی از حمایت دس��تگاه قضایی اظهار کرد: 

در مواردی که همکاری لازم صورت نگیرد، ش��هرداری با اخذ 
دس��تور قضایی وارد عمل خواهد ش��د و حتی محدودیت‌هایی 
ب��رای نقل‌وانتقال برخی س��اختمان‌های ناایمن ت��ا زمان رفع 

کامل نواقص اعمال می‌شود.
 ش��هردار اندیش��ه همچنین با اش��اره به حادثه آتش‌سوزی 
مجموعه ارغوان گفت: کارگروه ویژه‌ای برای پیگیری مس��ائل 
این مجموعه و حمایت از کس��به آس��یب‌دیده تشکیل شده و 

اقدامات لازم برای استقرار مجدد کسبه در حال انجام است.
 وی در پایان تأکید کرد: هدف مدیریت ش��هری، پیشگیری 
از حوادث و صیانت از جان و مال شهروندان است و تحقق این 
هدف نیازمند همکاری جدی مالکان، هیئت‌مدیره مجتمع‌ها و 

کسبه با سازمان آتش‌نشانی است.

با پیگیری دکتر رضا صدیقی نماینده مردم تبریز، آذرشهر و اسکو در مجلس؛

راه‌اندازی کارخانه فرآوری آب پنیر لیقوان 
وارد فاز اجرایی شد

شهردار کلانشهر اراک:

اراک متوقف نمی ماند

مدیرشرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه مرکزی:

ذخایر نفت سفید برای شرایط اضطراری پیش بینی شده است

شهردار اندیشه خبر داد : 

شناسایی ۷۴ ساختمان ناایمن در شهر اندیشه

اخبــــار

در راستای پایداری شبکه گاز شمال کشور؛
انجام تعمیرات خط لوله انتقال گاز در استان گلستان

س��اری – دهقان : مدیر منطقه 9 عملی��ات انتقال گاز از انجام 
تعمیرات در 8 نقطه از خط لوله در این منطقه عملیاتی خبر داد.

به گ��زارش خبرنگار مازن��دران به نقل روابط عمومی ش��رکت 
انتق��ال گاز ایران، مح��ی الدین مفخمی با اع�الم این خبر اظهار 
ک��رد: با تلاش تیم‌های فنی و عملیاتی یکی از مراکز بهره برداری 
خطوط لوله، تعمیرات 3 نقطه از خط لوله در اس��تان گلستان، با 

اجرای عملیات نصب اسلیو نوع B به اتمام رسید.
مفخمی بیان کرد: طبق برنامه زمان‌بندی در س��ال ج��اری تا کنون، 111 نقطه از خطوط 
لوله در منطقه 9 مورد پایش و حفاری قرار گرفت که از این تعداد، 8 نقطه با اجرای عملیات 

نصب اسلیو تعمیر شد.
مدی��ر منطقه 9 عملی��ات انتقال گاز ضمن قدردان��ی از کارکنان این منطق��ه عملیاتی در 
برنامه‌ری��زی دقی��ق و اج��رای تخصصی این پ��روژه، یادآور ش��د: این عملیات ب��ا هماهنگی 
دیس��پچینگ منطقه و رعایت دس��تورالعمل های ایمنی در کمترین زمان ممکن با موفقیت 

انجام شد.

ابتکار مهندسی در شرکت پلیمر آریاساسول؛
تنوع‌بخشی به سبد محصولات با عرضه پلیمر به ‌صورت "پودر"

ب��ا ابت��کار و هم‌افزایی متخصص��ان واحد پلی‌اتیلن س��نگین و 
متوس��ط )MD/HDPE( ش��رکت پلیم��ر آریاساس��ول، در پی 
خروج اضطراری چندساعته اکسترودر از مدار به دلایل فنی، برای 
نخستین بار محصول پلیمری به‌جای گرانول به‌صورت پودر تولید 
و بس��ته‌بندی ش��د. این اقدام نوآورانه ضمن پیش��گیری از توقف 
راکتور و تداوم فرآیند تولید، کاهش محسوس مصرف برق و مواد 

شیمیایی، جلوگیری از عدم‌النفع مالی و تنوع در سبد محصولات را به همراه داشت.
نقی نوجوان، مدیر بهره‌برداری مجتمع ش��رکت پلیمر آریاساس��ول، با اشاره به چالش‌های 
پای��دار صنایع پلیمری در تأمین یوتیلیتی به‌ویژه ان��رژی برق، اظهار کرد: با توجه به احتمال 
بروز محدودیت‌های برقی، پیش‌تر س��ناریوی فروش محصول پلیمری به‌صورت پودر به جای 

گرانول توسط تیم‌های فنی مورد ارزیابی و طراحی قرار گرفته بود.
وی افزود: با تکیه بر همین مس��یر مهندسی‌ش��ده، هنگام خروج چندس��اعته اکسترودر از 
س��رویس، با تخلیه و خروج مس��تقیم پلیمر به‌صورت پودر از راکتور، مانع از توقف کامل خط 
تولید ش��دیم. این اقدام راهبردی افزون بر حفظ اس��تمرار تولید، با همراهی واحد بازرگانی و 
فروش به تنوع‌بخش��ی در سبد عرضه انجامید و با توجه به حاشیه سود مناسب این محصول، 

از تحمیل عدم‌النفع سنگین به مجموعه جلوگیری کرد.
 )MD/HDPE( در ادام��ه، ف��رزاد اصفهانی، مدی��ر واحد پلی‌اتیلن س��نگین و متوس��ط
آریاساس��ول، پیرامون جزئیات فنی این دس��تاورد گفت: محصولات پلیمری معمولاً به شکل 
گران��ول به بازار عرضه می‌ش��وند و به‌ط��ور معمول زیرس��اخت از‌پیش‌تعریف‌ش��ده‌ای برای 
بس��ته‌بندی و فروش پودر خام وجود ندارد؛ اما همکاران ما برای تضمین س��ودآوری و تداوم 

تولید، این مسیر جایگزین را عملیاتی کردند.
وی با تأکید بر نقش پرمصرف اکسترودر در تبدیل پودر به گرانول تصریح کرد: حذف موقت 
ای��ن مرحله علاوه بر ایجاد صرفه‌جویی چش��مگیر در مصرف برق، مص��رف افزودنی‌ها و مواد 
ش��یمیایی فرآیند گرانول‌س��ازی را نیز به‌طور محسوسی کاهش داد. در این بازه چندساعته با 
اصلاح مس��یر خط تولید، بیش از ۱۳۰ تن پودر پلیمری با موفقیت تولید و بس��ته‌بندی شد و 

راکتور واحد بدون کوچک‌ترین وقفه به فعالیت خود ادامه داد.

هم‌افزایی واحدهای گاز مازندران برای تسریع در وصول مطالبات
س��اری – دهقان : جلس��ه بررس��ی و پیگیری وصول مطالبات 
ش��رکت گاز مازندران با حضور مدیرعامل شرکت، رؤسای ادارات، 
رؤس��ای تعمیرات، رؤس��ای ام��ور مش��ترکین و رؤس��ای اداری 

گازرسانی برگزار شد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ش��رکت گاز 
مازندران، در این نشست، آخرین وضعیت مطالبات شرکت و روند 
وصول بدهی‌های مشترکین مورد بررسی قرار گرفت و بر ضرورت پیگیری مستمر و هدفمند 

مطالبات تأکید شد.
هژبر جوادی، مدیرعامل شرکت گاز مازندران در این جلسه، وصول به‌موقع مطالبات را یکی 
از مؤلفه‌های مهم در تقویت توان مالی ش��رکت و تداوم خدمات‌رس��انی مطلوب به مشترکین 
عنوان کرد و خواستار همکاری و هماهنگی هرچه بیشتر واحدهای مختلف در این زمینه شد.

وی ب��ا تأکید بر ضرورت شناس��ایی و اولویت‌بندی مطالبات معوق، اظهار داش��ت: پیگیری 
ج��دی مطالبات و اس��تفاده از ظرفیت‌های موجود برای تس��ریع در وص��ول بدهی‌ها، باید با 

برنامه‌ریزی دقیق و در چارچوب ضوابط و مقررات انجام شود.
در ادامه این جلسه، رؤسای واحدهای حاضر گزارشی از آخرین اقدامات انجام‌شده، وضعیت 
مطالب��ات، می��زان وصول و چالش‌های موجود در حوزه کاری خ��ود ارائه کردند و راهکارهای 

اجرایی برای تسریع در روند وصول مطالبات مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت.
همچنین بر اس��تمرار پایش وضعیت مطالبات، افزایش هماهنگی میان واحدهای مرتبط و 

اتخاذ تدابیر لازم برای بهبود فرآیند وصول بدهی‌ها تأکید شد.
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم

دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، 
روبروی بیمارستان مهر، پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: گروه کسب و کار
سال‌ها تصمیم فناوری در واحد منابع انسانی نسبتاً ساده بود.

مشکل جذب نیرو دارید؟ نرم‌افزار ATS بخرید.
 Performance پلتف��رم  ی��ک  عملک��رد می‌خواهی��د؟  ارزیاب��ی 

Management اضافه کنید.
 HR Portal یا Help Desk کارکنان سؤال زیادی دارند؟ سیستم

تهیه کنید.
برای هر مسئله، یک محصول جدید وارد شرکت می‌شد.

نتیجه در بس��یاری از س��ازمان‌ها مجموعه‌ای از نرم‌افزارهاس��ت که 
هرکدام بخش��ی از مسئله را حل می‌کنند، اما خودشان هزینه، آموزش، 

یکپارچه‌سازی و پیچیدگی جدید ایجاد می‌کنند.
ظهور AI Agent یک گزینه سوم به این تصمیم اضافه کرده است.

اکنون سؤال فقط این نیست:
»کدام نرم‌افزار را بخریم؟«

بلکه می‌توان پرسید:
»آیا لازم اس��ت اصلًا نرم‌افزار جدیدی بخری��م، یا می‌توان یک عامل 

هوشمند روی سیستم‌های فعلی ساخت؟«
مقال��ه ت��ازه Inc. این تغییر را یکی از تح��ولات جدی نقش مدیران 
منابع انس��انی می‌داند؛ مدیر HR ممکن است از »خریدار نرم‌افزار« به 

طراح بخشی از معماری هوشمند سازمان تبدیل شود.
عامل AI با نرم‌افزار چه تفاوتی دارد؟

نرم‌افزار سنتی معمولاً یک ساختار ثابت دارد.
کاربر وارد صفحه می‌ش��ود، فرم پر می‌کن��د، گزارش می‌گیرد یا یک 

Workflow از قبل تعریف‌شده را اجرا می‌کند.
عامل AI می‌تواند روی چند سیستم حرکت کند.

مثلًا کارمند می‌پرسد:
»چند روز مرخصی دارم و اگر هفته آینده س��ه روز مرخصی بگیرم با 

پروژه X تداخل دارد؟«
عامل می‌تواند اطلاعات منابع انسانی، تقویم و پروژه را بررسی کند و 

پاسخ ترکیبی ارائه دهد.
بنابرای��ن ارزش عام��ل صرفاً انج��ام یک وظیفه نیس��ت؛ اتصال چند 

مرحله از کار است.
خطر هیجان‌زدگی: همه‌چیز را نسازید

همان‌طور که سال‌ها ش��رکت‌ها گرفتار خرید بی‌رویه نرم‌افزار شدند، 
ممکن است اکنون گرفتار ساخت بی‌رویه Agent شوند.

ساخت یک Demo ساده آسان است.
ساخت سیستمی که:

امن باشد،
پایدار باشد،

به داده درست متصل شود،

قابل کنترل باشد،
و مسئول نگهداری مشخصی داشته باشد

موضوع دیگری است.
به همین دلیل »می‌توانیم بسازیم« به معنی »باید بسازیم« نیست.

Build / Buy / Agent ابزار فرصت امروز: امتیاز
برای هر نیاز جدید HR پنج معیار را از صفر تا ۲۰ ارزیابی کنید.

۱. میزان خاص‌بودن فرایند — ۲۰ امتیاز
آیا مسئله شما تقریباً مشابه هزار شرکت دیگر است؟

اگر پاسخ بله است، خرید محصول استاندارد معمولاً منطقی‌تر است.
اما اگر فرایند ش��ما بسیار خاص، بین چند سیستم و وابسته به قواعد 

داخلی است، امتیاز Build/Agent بالا می‌رود.
۲. کیفیت و دسترسی به داده — ۲۰ امتیاز

Agent بدون داده مناسب فقط یک رابط جذاب است.
آیا اطلاعات کارکنان ساختارمند است؟

آیا سیاست‌ها به‌روز هستند؟
آیا داده‌ها API یا دسترسی قابل استفاده دارند؟

اگر پاس��خ منفی اس��ت، قبل از ساخت AI باید زیرس��اخت داده را 
اصلاح کنید.

۳. ریسک خطا — ۲۰ امتیاز
پاسخ اشتباه درباره ساعت جلسه شاید هزینه کمی داشته باشد.

پاسخ اشتباه درباره حقوق، اخراج، مزایا یا قوانین استخدامی می‌تواند 
بسیار پرهزینه باشد.

هرچه ریسک بالاتر باشد، نیاز به محصول استاندارد، کنترل انسانی و 
Governance قوی‌تر می‌شود.
۴. حجم و تکرار — ۲۰ امتیاز

اگر فعالیت روزانه صدها بار اتفاق می‌افتد، س��اخت Agent می‌تواند 
توجیه اقتصادی پیدا کند.

اگر فعالیت ماهی یک بار انجام می‌شود، شاید ساخت و نگهداری آن 
از خود مسئله گران‌تر باشد.

۵. تغییرپذیری فرایند — ۲۰ امتیاز
فرایندهای ثابت گزینه خوبی برای نرم‌افزار استاندارد هستند.

فرایندهای��ی که مرتب تغیی��ر می‌کنند یا ورودی آنها بس��یار متنوع 
است، می‌توانند گزینه بهتری برای Agent باشند.

چگونه نتیجه را تفسیر کنیم؟
بعد از امتیازدهی، فقط یک عدد نهایی نس��ازید. سه مسیر را ارزیابی 

کنید.
Buy

مناسب وقتی که:
فرایند استاندارد است،

ریسک بالاست،

بازار محصول بالغ دارد،
و مزیت رقابتی شما در آن فرایند نیست.

مث�اًل Payroll اغل��ب حوزه‌ای نیس��ت که ش��رکت بخواهد از صفر 
اختراع کند.

Build
مناسب وقتی که:

فرایند برای کسب‌وکار حیاتی است،
منطق اختصاصی دارید،

تیم فنی و مالک محصول دارید،
و کنترل کامل اهمیت دارد.

Agent Layer
مناسب وقتی که:

سیستم‌های اصلی از قبل وجود دارند،
اما کاربران میان آنها گرفتار رفت‌وآمد هستند.

در ای��ن حالت ش��اید نیازی به تعویض سیس��تم HR نباش��د؛ یک 
Agent می‌تواند لایه ارتباطی بین کاربر و چند سیستم باشد.

سؤال مهم‌تر: نرم‌افزار جدید چه چیزی را حذف می‌کند؟
ه��ر خرید ی��ا Agent جدید باید حداقل یک��ی از این چهار مورد را 

حذف کند:
یک مرحله دستی

یک ورود اطلاعات تکراری
یک انتظار

یا یک خطای پرتکرار.
اگ��ر فقط ابزار جدیدی اضافه می‌کنیم ب��دون اینکه چیزی از فرایند 
حذف شود، احتمالاً Stack فناوری را بزرگ‌تر کرده‌ایم، نه کار را بهتر.

آزمایش ۳۰روزه قبل از خرید
قبل از امضای قرارداد بزرگ، یک مسئله کوچک انتخاب کنید.

مثلًا:
پاسخ به سؤالات پرتکرار کارکنان.

فرایند درخواست آموزش.
Onboarding نیروی جدید.

جمع‌آوری مدارک.

یک Agent محدود بسازید و فقط سه چیز را اندازه بگیرید:
HR زمان صرف‌شده
زمان پاسخ به کارمند

درصد مواردی که هنوز نیاز به دخالت انسان دارند.
بعد آن را با گزینه خرید نرم‌افزار مقایسه کنید.

گاهی نتیجه این خواهد بود که Agent بهتر است.
گاهی محصول آماده بسیار ارزان‌تر و امن‌تر است.

و گاهی کشف می‌کنید مشکل اصلًا نرم‌افزار نیست؛ فرایند بد طراحی 
شده است.

Automation Debt شاخص
همان‌طور که فناوری »Technical Debt« دارد، اتوماس��یون نیز 

می‌تواند بدهی ایجاد کند.
هر Agent نیاز دارد کسی بداند:

به چه داده‌ای وصل است؟
چه کسی اجازه تغییر دارد؟

اگر پاسخ اشتباه داد چه می‌شود؟
نسخه سیاست‌ها چگونه به‌روز می‌شود؟
چه کسی عملکردش را ارزیابی می‌کند؟

اگ��ر برای این س��ؤال‌ها مال��ک ندارید، ه��ر Agent جدید مقداری 
Automation Debt به سازمان اضافه می‌کند.

مدیر HR آینده، معمار فرایند است
مقاله Inc. نکته مهمی دارد: ارزش مدیر منابع انس��انی ممکن است 
کمتر به تعداد سیستم‌هایی که می‌شناسد و بیشتر به توانایی تشخیص 
این وابسته شود که چه چیزی را بخرد، چه چیزی را بسازد، چه چیزی 

را خودکار کند و کجا قضاوت انسانی را حفظ کند.
این تغییر فقط مختص HR نیست.

مدی��ر مالی، بازاریابی، فروش و عملیات نیز به‌تدریج با همین س��ؤال 
روبه‌رو خواهند شد.

آینده الزاماً متعلق به شرکتی نیست که بیشترین نرم‌افزار را دارد.
ممکن اس��ت متعلق به ش��رکتی باش��د که کمترین اب��زار لازم برای 

بهترین فرایند ممکن را طراحی کرده است.

نرم‌افزار بخریم یا عامل AI بسازیم؟ مدل تصمیم جدید برای منابع انسانی


