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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

آیا مهار اضافه‌برداشت می‌تواند تورم را مهار کند؟

بانک‌ها
زیر ذره‌بین 

فرصت امروز: وقتی صحبت از تورم در اقتصاد ایران می‌ش��ود، نگاه‌ها معمولاً به قیمت دلار، کس��ری بودجه یا 
افزایش هزینه‌های تولید دوخته می‌ش��ود. اما در پش��ت صحنه اقتصاد، عامل دیگری وجود دارد که ش��اید کمتر 
در زندگی روزمره دیده ش��ود، اما تأثیر آن بر حجم پول و در نهایت قیمت‌ها بس��یار مهم اس��ت: رفتار بانک‌ها.

اظه��ارات ت��ازه رئی��س‌کل بان��ک مرکزی ب��ار دیگر ای��ن موضوع را به ص��در اخب��ار اقتصادی آورده اس��ت. 
عبدالناص��ر همت��ی اع�لام ک��رده اضافه‌برداش��ت بانک‌ها در چه��ار یا پن��ج ماه گذش��ته تغییر قاب��ل توجهی 
نک��رده و بان��ک مرک��زی اجازه نخواه��د داد بانک‌ه��ا از این مس��یر منابع بیش��تری دریافت کنن��د. هم‌زمان...
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قیمت خودرو همچنان در سطوح بالا؛ بازار قفل شد
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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افزای�ش الزام�ات اس�تاندارد خودروه�ا از ۸۵ گانه به ۱۲۲ گانه، خودروس�ازان را در مس�یر تازه قرار 
خواه�د داد و ب�ه گفت�ه رئیس س�ازمان ملی اس�تاندارد ای�ران، اجرای بخش�ی از الزام�ات آن بدون 

به‌روزرس�انی س�اختار تولید خودرو امکان پذیر نیست و قرار اس�ت از مهرماه سال جاری به 
صورت مرحله‌ای اجرا ش�ود و در حوزه کیفیت و ایمنی هیچ‌گونه کوتاهی نخواهیم داش�ت...

رئیس سازمان استاندارد: 

در حوزه کیفیت و ایمنی خودروها کوتاهی نمی‌کنیم

سرمقاله

پول هست؛ اما برای 
تولید نیست

دکتر محمدرضا قدیمی
مدیر مسئول

یکی از تناقض‌ه��ای مهم اقتصاد 
ایران این اس��ت که سال‌هاس��ت از 
رش��د بالای نقدینگی و آثار تورمی 
آن س��خن می‌گوییم، ام��ا همزمان 
وقتی پای صحب��ت تولیدکنندگان 
نخس��تین  از  یک��ی  می‌نش��ینیم، 
گلایه‌های آنها کمب��ود نقدینگی و 
دش��واری دسترس��ی به تسهیلات 
بانکی اس��ت. بانک مرک��زی نگران 
زی��ادی پ��ول در اقتص��اد اس��ت و 
کارخان��ه‌دار از نبود پول برای خرید 
م��واد اولی��ه ش��کایت دارد. در نگاه 
نخس��ت این دو گ��زاره متناقض به 
نظر می‌رس��ند؛ چگونه ممکن است 
اقتصادی هم با حجم بالای نقدینگی 
مواجه باش��د و هم تولیدکننده آن 
ب��رای تأمین س��رمایه در گردش با 
کمبود منابع دست‌وپنجه نرم کند؟ 
از نگاه من به‌عنوان یک اقتصاددان، 
پاسخ این تناقض را باید نه در مقدار 
پول، بلک��ه در مس��یر حرکت پول 
جست‌وجو کرد. مسئله اصلی اقتصاد 
ای��ران این نیس��ت که پ��ول وجود 
ندارد؛ مسئله این است که پول الزاماً 
به جایی نمی‌رود که بیشترین ارزش 
اف��زوده را ایجاد می‌کند. بخش��ی از 
منابع بانکی در دارایی‌های غیرمولد 
قفل شده، بخشی در قالب مطالبات 
معوق از دسترس خارج شده، بخشی 
صرف پوش��اندن نات��رازی بنگاه‌ها و 
بانک‌ه��ا می‌ش��ود و بخش��ی نیز به 
فعالیت‌هایی می‌رود که ممکن است 
بازده کوتاه‌مدت داش��ته باشند، اما 
الزاماً تولید و اشتغال ایجاد نمی‌کنند. 
ادامه در همین صفحه

در چنین شرایطی، بزرگ بودن حجم نقدینگی هیچ تضمینی برای دسترسی 
تولیدکننده به اعتبار نیست.

تأکید اخیر بانک مرکزی بر کنترل اضافه‌برداشت بانک‌ها از همین منظر قابل 
دفاع است. بانکی که بیش از منابع خود تعهد ایجاد می‌کند و برای جبران کسری 
به بانک مرکزی متوسل می‌شود، نمی‌تواند این رفتار را برای همیشه ادامه دهد. 
اگر این وابستگی مزمن شود، هزینه ناترازی بانک می‌تواند از مسیر افزایش پایه 
پولی و نقدینگی به کل جامعه منتقل ش��ود. در واقع ممکن است شهروندی که 
نه سهامدار آن بانک است و نه حتی در آن سپرده دارد، بخشی از هزینه عملکرد 

نامناسب بانک را از طریق تورم و کاهش قدرت خرید خود پرداخت کند.
اما کنترل اضافه‌برداش��ت تنها زمانی نتیجه مطلوب خواهد داش��ت که علت 
ناترازی بانک‌ها نیز اصلاح شود. اگر منابع یک بانک در املاک، شرکت‌های وابسته 
یا تسهیلاتی که بازپرداخت نشده‌اند قفل شده باشد، صرفاً بستن مسیر دسترسی 
آن به بانک مرکزی مشکل را حل نمی‌کند. ممکن است بانک برای جبران کسری 
به جذب س��پرده با نرخ بالاتر روی بیاورد یا پرداخت تس��هیلات به بخش واقعی 
اقتصاد را محدود کند. در آن صورت، بیماری بانک درمان نشده و فقط فشار آن 

از ترازنامه بانک به تولیدکننده منتقل شده است.
اینجاس��ت که سیاس��ت پولی با یک انتخاب حس��اس روبه‌رو می‌ش��ود. مهار 
تورم بدون کنترل رش��د پول ممکن نیس��ت، اما کنترل پول نیز نباید به معنای 
خشکاندن منابع مورد نیاز تولید باش��د. اقتصاد ایران هنوز اقتصادی بانک‌محور 
است و بخش بزرگی از بنگاه‌ها، به‌ویژه واحدهای کوچک و متوسط، امکان تأمین 
مالی مستقیم از بازار سرمایه را ندارند. آنها برای خرید مواد اولیه، پرداخت حقوق، 
تأمین موجودی و پوش��ش فاصله زمانی میان تولید و فروش به تسهیلات بانکی 

وابسته‌اند.
تورم نیز این نیاز را تشدید می‌کند. کارخانه‌ای که سال گذشته برای یک دوره 
تولید به ۱۰۰ میلیارد تومان س��رمایه در گردش نیاز داشت، ممکن است امسال 
برای تولید دقیقاً همان مقدار محصول به ۱۵۰ یا حتی ۲۰۰ میلیارد تومان نیاز 

داشته باشد. بنابراین حتی بدون افزایش ظرفیت تولید، نیاز اسمی بنگاه به منابع 
مالی افزایش پیدا می‌کند. اگر ش��بکه بانکی در همی��ن زمان اعتبار را به‌صورت 
عمومی محدود کند، کارخانه ممکن اس��ت ناچار به کاهش تولید ش��ود. کاهش 
تولید نیز عرضه را محدود می‌کند و می‌تواند خود به عاملی برای فشار بیشتر بر 

قیمت‌ها تبدیل شود.
به همین دلیل معتقدم مس��ئله سیاس��ت پولی در ای��ران نباید صرفاً »چقدر 
تسهیلات بدهیم؟« باشد؛ پرسش مهم‌تر این است که »تسهیلات را به چه کسی 

و برای چه فعالیتی می‌دهیم؟«
هزار میلیارد تومان اعتبار می‌تواند ب��رای خرید مواد اولیه ده‌ها واحد تولیدی 
اس��تفاده ش��ود و به تولید، اشتغال و عرضه بیش��تر کالا منجر شود. همین هزار 
میلیارد تومان ممکن است به شرکتی پرداخت شود که توان بازپرداخت ندارد و 
چند س��ال بعد در صورت‌های مالی بانک به یک مطالبه غیرجاری تبدیل ش��ود. 
در آمار هر دو مورد تسهیلات بانکی هستند، اما اثر آنها بر اقتصاد یکسان نیست.

این همان حلقه‌ای اس��ت که سال‌ها در بحث نقدینگی کمتر مورد توجه قرار 
گرفته اس��ت. ما معمولاً درباره حجم پول صحبت می‌کنیم، در حالی که کیفیت 
تخصیص پول نیز به همان اندازه اهمیت دارد. اگر اعتبار به فعالیت مولد برس��د، 
در مقابل افزایش بدهی، کالا و خدمات بیشتری تولید می‌شود. اما اگر اعتبار در 
دارایی‌ه��ای غیرمولد یا پروژه‌های کم‌بازده قفل ش��ود، بدهی باقی می‌ماند بدون 

آنکه ظرفیت تولید متناسبی ایجاد شده باشد.
اصلاح ش��بکه بانکی از همین نقطه آغاز می‌ش��ود. باید مش��خص باشد منابع 
بانک‌ها به کجا می‌رود، میزان تسهیلات به اشخاص مرتبط چقدر است، چه مقدار 
از مطالبات در موعد مقرر بازنمی‌گردد و چه حجمی از دارایی بانک‌ها در املاک، 
ش��رکت‌ها و س��رمایه‌گذاری‌های غیرمرتبط با بانکداری قفل ش��ده است. بانکی 
که نقش اصلی خود یعنی واس��طه‌گری مالی را کن��ار بگذارد و به یک هلدینگ 
اقتصادی تبدیل شود، طبیعی است که در نهایت منابع کمتری برای تأمین مالی 

بخش واقعی اقتصاد داشته باشد.

در عی��ن حال نباید میان کنترل تورم و حمایت از تولید یک دوگانه مصنوعی 
ایجاد کنیم. گاهی چنین تصور می‌ش��ود که بانک مرکزی برای مهار تورم ناچار 
اس��ت به تولید فش��ار بیاورد یا برای حمایت از تولید باید تورم بالاتر را پذیرفت. 

هیچ‌کدام از این دو گزاره دقیق نیست.
تولید پایدار بیش از هر چیز به ثبات نیاز دارد. تولیدکننده‌ای که نمی‌داند سه 
ماه دیگر قیمت مواد اولیه، نرخ ارز یا هزینه تأمین مالی چه خواهد بود، نمی‌تواند 
برنامه س��رمایه‌گذاری بلندمدت داشته باشد. تورم بالا افق تصمیم‌گیری را کوتاه 
می‌کند و سرمایه را به سمت فعالیت‌هایی سوق می‌دهد که امکان حفظ سریع‌تر 
ارزش دارایی را فراهم می‌کنند. بنابراین کاهش پایدار تورم خود یکی از مهم‌ترین 

سیاست‌های حمایت از تولید است.
در مقابل، سیاس��ت ضدتورمی نیز اگر بدون توجه به بخش واقعی اقتصاد اجرا 
شود، ممکن است نتیجه معکوس ایجاد کند. اگر کارخانه سالم نتواند سرمایه در 
گ��ردش دریافت کند، تولید کاهش پیدا می‌کند و بخش��ی از ظرفیت اقتصادی 
بلااستفاده می‌ماند. هنر سیاست‌گذاری دقیقاً در همین نقطه است: اعتبار باید از 
فعالیت‌های پرریسک، سفته‌بازانه و کم‌بازده دور شود، نه از کارخانه‌ای که محصول 

تولید می‌کند و توان بازپرداخت تسهیلات خود را دارد.
در این میان، دولت نیز باید تکلیف خود را با شبکه بانکی روشن کند. نمی‌توان 
از بانک‌ها خواس��ت اضافه‌برداشت نداشته باش��ند، رشد ترازنامه را محدود کنند 
و انضب��اط مالی را رعایت کنند و همزمان هر س��ال مجموع��ه تازه‌ای از تکالیف 
اعتباری را بر دوش آنها گذاشت، بدون آنکه منابع این تکالیف مشخص باشد. هر 
تس��هیلاتی در نهایت منبع می‌خواهد و اگر این منبع وجود نداشته باشد، فشار 
آن یا به س��ایر مشتریان بانک منتقل می‌ش��ود یا خود بانک را به سمت ناترازی 

بیشتر سوق می‌دهد.
اقتصاد با ترمز و گاز همزمان حرکت نمی‌کند. اگر هدف اصلاح ش��بکه بانکی 
اس��ت، باید همزمان وظایف آن نیز بازتعریف شود. شرکت‌های بزرگ باید سهم 
بیش��تری از منابع مورد نیاز خود را از بازار سرمایه، انتشار اوراق و ابزارهای مالی 

بلندمدت تأمین کنند تا منابع محدود بانک‌ها بیشتر در اختیار سرمایه در گردش 
و بنگاه‌هایی قرار گیرد که دسترسی مستقیمی به بازار سرمایه ندارند.

از نگاه من، مسئله اصلی اقتصاد ایران نه »کمبود پول« است و نه صرفاً »زیادی 
پول«. مش��کل اصل��ی، کیفیت خلق و تخصیص پول اس��ت. اقتصادی که حجم 
عظیمی از نقدینگی در آن گردش می‌کند نباید ش��اهد کارخانه‌ای باش��د که به 
دلیل نبود س��رمایه در گردش نتواند م��واد اولیه بخرد. اگر چنین تناقضی وجود 

دارد، باید مسیر میان بانک و تولید را اصلاح کرد.
کنترل اضافه‌برداش��ت بانک‌ها ضروری اس��ت. اصلاح بانک‌های ناتراز ضروری 
است. مهار رشد نقدینگی نیز برای کاهش تورم اجتناب‌ناپذیر است. اما هیچ‌کدام 
از این سیاست‌ها نباید به معنای قطع منابع از بخش مولد باشد. باید راه پول به 
س��مت فعالیت‌هایی که ارزش افزوده، تولید و اشتغال ایجاد می‌کنند باز بماند و 
در مقابل، مسیر استفاده از منابع بانکی برای پوشاندن ناکارآمدی‌ها و فعالیت‌های 

غیرمولد محدود شود.
اقتص��اد ایران پول کم ن��دارد؛ پولی کم دارد که در جای درس��ت قرار گرفته 
باش��د. تا زمانی که این مسئله حل نشود، ممکن است همزمان میلیاردها تومان 
نقدینگ��ی جدید در اقتصاد ایجاد کنیم و باز ه��م تولیدکننده بگوید پولی برای 

ادامه تولید ندارد.
مسئله امروز ما بیش از آنکه مقدار پول باشد، مقصد پول است.

رئیس اتاق تعاون ایران س��هم فعلی بخش تعاون را بین ۶ تا ۸ درصد 
عنوان کرد و گفت:در دو دهه گذش��ته کمتر از دو درصد واگذاری های 

صورت گرفته به بخش تعاون بوده است.
به گزارش ایس��نا، بهمن عبدالهی در نشس��ت خب��ری درباره آخرین 
آمار س��هم بخش تع��اون در اقتصاد ملی، اظهار کرد: بر اس��اس احکام 
برنامه پنجم، بنا بود س��هم بخش تعاون به ۲۵ درصد برس��د ولی چون 
احکام توس��عه این بخش و احکام ناظر بر بخش تعاون به اجرا در نیامد 
و در دولت‌های گذشته آنچه در مورد سهم بخش تعاون انتظار می‌رفت 
محقق نش��د، اکنون س��هم بخش تعاون بین ۶ تا ۸ درصد است و هنوز 
فاصل��ه داریم. البته با توجه به تقس��یم‌بندی اقتصاد کش��ور معتقدم که 
فاصل��ه نداریم زیرا بیش از ۷۰ درصد اقتصاد در دس��ت بخش دولتی و 
کمتر از ۳۰ درصد دس��ت بخش خصوصی اس��ت. سهم ۶ تا ۸ درصدی 
بخش تعاون ۲۵ درصد باقی مانده از اقتصاد می‌شود. امیدواریم با اجرای 
احکام توس��عه و سند بخش تعاون این سهم به طرز چشمگیری افزایش 

یابد.
رئیس اتاق تعاون ایران در پاس��خ به این پرس��ش که آیا تعاونی‌های 
س��هام عدالت در آمار مربوط به بخش تعاون محاس��به ش��ده اس��ت یا 
خیر؟ توضیح داد: بحث س��هام عدالت را در محاسبات آمار بخش تعاون 
نیاوردی��م، چون ملاحظاتی وجود دارد و متاس��فانه حقوق تعاونی‌ها در 

زمینه س��هام عدالت به رسمیت شناخته نمی شود. اگر مشکل تعاونی‌ها 
در مورد س��هام عدالت برطرف شود، این سهم به دوبرابر افزایش خواهد 
یاف��ت. وی درباره میزان واگذاری‌ها به بخش تعاون در س��ال‌های اخیر 
نیز گفت: متاسفانه کمتر از دو درصد واگذاری‌ها به بخش تعاون صورت 
گرفته و حجم واگذاری‌ها در طول دو دهه گذش��ته بس��یار ناچیز بوده 
اس��ت. دولت‌ها برای رد دیون و تس��ویه بدهی خودش��ان، بنگاه‌ها را به 
نهاده��ای غیر تخصص��ی و خصولتی‌ها واگذار کردند. یک��ی از راههای 
حضور بیش��تر م��ردم در اقتصاد، واگ��ذاری بنگاه‌ها به م��ردم بود ولی 

برخلاف آن عمل شد و واگذاری ها به نهادها و بانک‌ها صورت گرفت.
عبداله��ی، در بخش دیگری از س��خنان خ��ود، درباره اق��دام وزارت 
جهادکش��اورزی ب��رای راه‌اندازی روس��تا بازارها با وجود ش��بکه بزرگ 
تعاونی‌ها در کش��ور، گفت: تعاونی‌ها پر ش��عبه‌ترین مجموعه توزیع در 
کش��ور هس��تند و ما بارها آمادگی این ش��بکه عظیم را اعلام کرده‌ایم. 
ب��ا وزارت جهادکش��اورزی مکاتبه کردیم که به ج��ای موازی‌کاری‌ها از 
ظرفیت‌های موجود کش��ور اس��تفاده کنند ولی متاس��فانه ش��بکه‌های 
جدیدی ایجاد می‌کنند که کمکی به اقتصاد کش��ور ندارد، لذا به وزرات 
صمت و جهاد کش��اورزی اعلام می‌کنیم  که ش��بکه بزرگ تعاونی‌های 
مصرف آماده خدمت‌رسانی هستند و می‌توانند ظرفیت خود را در اختیار 

تنظیم بازار قرار دهند.

رئیس اتاق تعاون ایران اعلام کرد

کمتر از ۲درصد واگذاری‌ها سهم تعاونی‌ها شد

پول هست؛ اما برای تولید نیست

چطور انگیزه نیروی کار را 2 برابر کنیم؟
صبح‎ها وقتی آدم در اتوبوس یا مترو مسیر خانه تا سر کار را طی می‎کند، معمولا کسی حوصله ندارد. شاید 
عده‎ای مش��غول چرت زدن باش��ند و عده دیگری هم به کارهای پرشماری که در محل کار روی سرشان ریخته 
فکر کنند. در این میان مشاهده کسی که با شوق و ذوق فراوان این مسیر را طی می‎کند، عجیب‎ترین صحنه دنیا 
خواهد بود. خب مگر کسی هم پیدا می‎شود که کارش را بی‎نهایت دوست داشته باشد؟ اگر جواب کوتاهی برای 
سوال بالا بخواهید، باید بگوییم چرا که نه! خب خیلی از کارآفرینان بزرگ دنیا با انگیزه‎ای بی‎نهایت زیاد صبح‎ها 
سر کار حاضر می‎شوند. این مسئله معمولا درباره نیروی کار کمتر به چشم می‎خورد، اما غیرممکن نیست. در 
واقع یکی از نشانه‎های مدیریت ایده آل همین مسئله است. اگر شما بتوانید کارمندان یا نیروی کارتان را با انگیزه 
بیشتر سر کار بیاورید، موفقیت‎تان تضمین شده خواهد بود.  نیروی کاری که انگیزه زیادی برای فعالیت تجاری...
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شماره 2985

دلایل تاخیر پروازها در روزهای اخیر
رئیس س��ازمان هواپیمایی کشوری تغییر ساعت برخی پروازها در روزهای 
اخیر را ناش��ی از محدودیت‌های راداری، آس��یب جنگ به تجهیزات ناوبری و 
تحریم‌های ظالمانه‌ علیه صنعت هوایی دانست و گفت: تمام تلاش خود را به 
کار گرفته‌ایم تا با جایگزینی هواپیماهای جدید و هواپیماهایی با سن پروازی 

پایین این محدودیت‌ها را جبران کنیم.
به گزارش ایسنا، در هفته‌ها و روزهای گذشته، همزمان با افزایش تقاضا برای 
س��فرهای هوایی به‌دلیل حضور در مراسم و مناسبت‌های مختلف و همچنین 
تعطیلات تابس��تانی، گزارش‌های مردمی از تأخیرهای چند س��اعته پروازها و 

معطلی و سرگردانی مسافران در فرودگاه‌ها افزایش یافته است.
بر اس��اس گزارش‌های دریافتی، بخش��ی از این تأخیرها به دلایلی از جمله 
نق��ص فنی هواپیما، همزمان��ی چند عملیات پروازی، طولانی ش��دن فرآیند 
هماهنگی‌ه��ای لازم برای انجام پ��رواز، مدیریت ترافی��ک هوایی و تأخیر در 
آماده‌س��ازی نهایی پروازها رخ داده اس��ت. با این حال، مسافران می‌گویند در 
بس��یاری از موارد اطلاع‌رسانی به‌موقع و ش��فافی درباره تأخیر پروازها و زمان 
جدید انجام آن صورت نگرفته و همین مسئله موجب شده  مسافران ساعت‌ها 

در فرودگاه منتظر بمانند و با بلاتکلیفی و سرگردانی مواجه شوند.
در این زمینه ابوذر ش��یرودی - رییس س��ازمان هواپیمایی کش��وری - در 
گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره به محدودیت‌های موجود در ناوگان حمل‌ونقل هوایی 
اظهار کرد: بخشی از تغییرات و جابه‌جایی‌های پروازی ناشی از محدودیت‌های 

راداری است و ممکن است برخی پروازها با تغییراتی مواجه شوند.
وی اف��زود: بعضی از تجهیزات ناوبری که در فرودگاه‌ها وجود داش��ت طی 
جنگ تحمیلی نیز آس��یب دیده‌اند که در حال ترمیم هستند. از سوی دیگر، 
محدودیت‌های ناش��ی از تحریم‌های ظالمانه نیز از جمله مشکلاتی است که 

صنعت هوانوردی با آن مواجه است.
معاون وزیر راه و شهرس��ازی ادامه داد: تمام تلاش خود را به کار گرفته‌ایم 
ت��ا با جایگزینی هواپیماهای جدید و هواپیماهایی با س��ن پروازی پایین این 

محدودیت‌ها را جبران کنیم.
رئیس س��ازمان هواپیمایی کشوری درباره زمان ورود هواپیماهای جدید به 
ناوگان نیز گفت: این موضوع در حال انجام اس��ت و ش��رکت‌های هواپیمایی 
دولت��ی و خصوصی برای خرید هواپیما اقدام کرده‌اند؛ برخی از این هواپیماها 

وارد کشور شده‌اند و برخی دیگر نیز در شرف ورود هستند.
وی تأکید کرد: هواپیماهایی که وارد کش��ور ش��وند، پس از طی الزامات و 
فرآیندهای مورد نظر س��ازمان هواپیمایی کش��وری به چرخ��ه پروازی اضافه 

خواهند شد.

رکوردشکنی تولید نفت پتروبراس؛ پیش‌بینی‌ها 
برای سال ۲۰۲۶ فراتر رفت

مدیرعامل شرکت پتروبراس از افزایش بی‌سابقه تولید نفت و صادرات خبر 
داد و اعلام کرد تولید این شرکت ۲۰۰ هزار بشکه در روز از اهداف تعیین‌شده 

فراتر است.
به گ��زارش خبرنگار مهر به نق��ل از خبرگزاری رویت��رز، ماگدا چمبریارد، 
مدیرعامل ش��رکت نفتی پتروبراس برزیل، در نشست با تحلیلگران از احتمال 
جابجایی رکوردهای تولید نفت این شرکت در سال ۲۰۲۶ خبر داد. وی تأکید 
کرد که در سه‌ماه دوم سال جاری میلادی، حجم تولید روزانه این شرکت ۲۰۰ 

هزار بشکه بیشتر از اهداف از پیش تعیین‌شده بوده است.
بر اساس اظهارات چمبریارد، میانگین تولید روزانه پتروبراس از ابتدای سال 
۲۰۲۶ به ۲ میلیون و ۶۰۰ هزار بشکه رسیده است، در حالی که پیش‌بینی‌های 
رسمی بر پایه تولید ۲ میلیون و ۵۰۰ هزار بشکه‌ای استوار بود. پتروبراس در 
بیانیه‌ای تکمیلی اعلام کرد که علی‌رغم حفظ پیش‌بینی‌های رسمی، تمام توان 
خود را برای به حداکثر رساندن تولید و عبور از اهداف سالانه به کار می‌گیرد.

مدیرعامل جدید پتروبراس از زمان انتصاب، راهبرد خود را بر افزایش بهره‌وری 
و کنترل سرعت کاهش تولید در میدان‌های نفتی قدیمی متمرکز کرده است. 
وی خاطرنشان کرد که این جهش تولید علاوه بر تقویت توان صادراتی شرکت، 
به دلیل س��طوح بالای قیمت جهانی نفت، س��ودآوری بی‌سابقه‌ای را از محل 

صادرات نصیب این شرکت بزرگ نفتی کرده است.

روند صعودی ملایم نرخ حواله‌های ارزی در مرکز 
مبادله ایران

نرخ فروش حواله دلار، یورو و س��ایر ارزهای کلی��دی در مرکز مبادله ارز و 
طلای ایران امروز با رشدی ملایم همراه بود و دلار به کانال ۱۵۴ هزار رسید.

ب��ه گ��زارش خبرنگار مهر به نق��ل از مرکز مبادله ارز و ط�لای ایران، روند 
معاملات حواله‌های ارزی در این مرکز طی معاملات امروز نش��ان‌دهنده ثبت 

حرکت‌های صعودی در نرخ ارزهای کلیدی نسبت به روز گذشته است.
بر اس��اس نرخ‌های اعلام‌شده در س��امانه مرکز مبادله، قیمت فروش حواله 
دلار آمریکا در معاملات امروز به رقم ۱۵۴ هزار و ۶۴۹ تومان رسید. همچنین 

قیمت حواله یورو با روندی مشابه، به ۱۷۸ هزار و ۷۵۷ تومان افزایش یافت.
در ادامه تغییرات س��بد ارزی، حواله درهم امارات به عنوان یکی از ارزهای 
پرتقاضای تجاری در سطح ۴۲ هزار و ۱۱۰ تومان معامله شد. نرخ حواله یوان 
چین نیز به ۲۲ هزار و ۹۱۷ تومان و روبل روس��یه به یک هزار و ۸۸۲ تومان 

رسید.
تحلیلگ��ران ب��ازار ارز معتقدند ای��ن تعدیل نرخ‌ها در بطن خود س��یگنال 
واقعی‌سازی قیمت‌ها برای تسهیل مبادلات تجاری را به همراه دارد و حاکی از 

تنظیم نوسانات بر اساس متغیرهای جدید عرضه و تقاضا در این مرکز است.

جلسه کمیسیون اقتصاد هیئت دولت برگزار شد
هفتاد و شش��مین جلس��ه کمیس��یون اقتصاد هیئ��ت دولت، به 

میزبانی وزارت امور اقتصادی و دارایی برگزار شد.
به گزارش خبرگزاری مهر، هفتاد و شش��مین جلس��ه کمیسیون 
اقتص��اد هیئت دولت، ب��ه میزبانی وزارت امور اقتص��ادی و دارایی 
برگزار ش��د. بر اس��اس این گزارش، این جلس��ه با حضور وزیر امور 
اقتصادی و دارایی، وزیر راه و شهرس��ازی و دبیر کمیسیون اقتصاد 
برگزار ش��د و طی آن، موضوعات و پیش��نهادهای مختلف در حوزه 

اقتصادی مورد بررسی و تبادل نظر اعضای کمیسیون قرار گرفت.
در ای��ن نشس��ت، محورهای��ی مرتبط با سیاس��ت‌های اقتصادی 
دول��ت، مس��ائل اجرایی و برخ��ی موضوعات مرتبط ب��ا حوزه‌های 
تولید، تجارت، تأمین نیازهای اساس��ی و امور بانکی در دستور کار 

کمیسیون اقتصاد قرار داشت.
اعض��ای کمیس��یون اقتصاد همچنی��ن در جری��ان گزارش‌ها و 
پیشنهادهای دستگاه‌های اجرایی درباره تامین کالای اساسی، طرح 
راهبری توس��عه نیروگاه های تجدید پذیر روستایی، عشایری و کم 
برخوردار و موضوعات مربوط به مطالبات وارد کنندگان قرار گرفته 
و درباره موضوعات مطرح‌ش��ده در چارچوب وظایف این کمیسیون 

به بحث و بررسی پرداختند.

خبرنــامه

فرصت امروز: وقتی صحبت از تورم در اقتصاد ایران می‌ش��ود، نگاه‌ها معمولاً به قیمت 
دلار، کسری بودجه یا افزایش هزینه‌های تولید دوخته می‌شود. اما در پشت صحنه اقتصاد، 
عامل دیگری وجود دارد که شاید کمتر در زندگی روزمره دیده شود، اما تأثیر آن بر حجم 

پول و در نهایت قیمت‌ها بسیار مهم است: رفتار بانک‌ها.
اظهارات ت��ازه رئیس‌کل بانک مرکزی بار دیگر این موضوع را به صدر اخبار اقتصادی 
آورده است. عبدالناصر همتی اعلام کرده اضافه‌برداشت بانک‌ها در چهار یا پنج ماه گذشته 
تغیی��ر قابل توجهی نکرده و بانک مرکزی اجازه نخواهد داد بانک‌ها از این مس��یر منابع 
بیشتری دریافت کنند. هم‌زمان سیاست افزایش سپرده قانونی و کنترل ترازنامه بانک‌ها 

نیز با هدف مهار رشد نقدینگی دنبال می‌شود.
در سوی دیگر ماجرا اما وزارت اقتصاد از بانک‌ها می‌خواهد تأمین مالی تولید و حمایت 

از بنگاه‌های اقتصادی را تسریع کنند.
در نتیجه، سیاس��ت‌گذار با معادله‌ای دشوار روبه‌رو شده است: چگونه می‌توان بانک‌ها 
را از خلق پول بی‌ضابطه بازداش��ت و هم‌زمان منابع کافی برای کارخانه‌ها و کسب‌وکارها 

فراهم کرد؟
اگر ش��یر اعتبار بیش از اندازه باز باشد، رش��د نقدینگی می‌تواند تورم را تشدید کند. 
اگر همین شیر بیش از اندازه بسته شود، بنگاه‌هایی که برای سرمایه در گردش به بانک 

وابسته‌اند با کمبود منابع مواجه می‌شوند.
اقتصاد ایران اکنون دقیقاً میان این دو نگرانی قرار گرفته است.

اضافه‌برداشت بانک یعنی چه؟
برای درک مسئله ابتدا باید بدانیم اضافه‌برداشت چگونه ایجاد می‌شود.

بانک‌ها هر روز حجم بزرگی از دریافت و پرداخت را مدیریت می‌کنند. سپرده دریافت 
می‌کنند، تسهیلات می‌دهند و باید بخشی از منابع خود را نیز به‌عنوان ذخیره قانونی نزد 

بانک مرکزی نگه دارند.
اگر بانکی بیش از توان منابع خود تس��هیلات پرداخت کند یا با خروج س��پرده مواجه 

شود، ممکن است در پایان روز منابع کافی برای انجام تعهدات خود نداشته باشد.
در این شرایط یکی از مسیرها استفاده از منابع بانک مرکزی است.

اگر این وضعیت موقت و محدود باشد، لزوماً نشانه بحران نیست. بانک‌های مرکزی در 
همه کشورها برای مدیریت نقدینگی کوتاه‌مدت شبکه بانکی ابزارهایی دارند.

مسئله زمانی جدی می‌شود که یک بانک به شکل مزمن به منابع بانک مرکزی وابسته 
شود. بانکی که دائماً بیش از منابع خود خرج می‌کند و کسری را از بانک مرکزی تأمین 

می‌کند، عملًا بخشی از هزینه ناترازی خود را به کل اقتصاد منتقل خواهد کرد.
دلیل آن روشن است. منابع بانک مرکزی با پول عادی موجود در اقتصاد تفاوت دارد. 
افزایش بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی می‌تواند پایه پولی را تحت فشار قرار دهد و در ادامه 

از مسیر نظام بانکی به رشد نقدینگی منجر شود.
به همین دلیل، اضافه‌برداشت فقط یک رابطه مالی میان بانک و بانک مرکزی نیست.

اثرات آن می‌تواند در س��طح عمومی قیمت‌ها ظاهر شود. اگر بانکی به دلیل مدیریت 
نامناسب دارایی‌ها، پرداخت تسهیلات پرریسک یا سرمایه‌گذاری‌های نامناسب با کسری 
مواجه ش��ده باشد، منطقی نیست که جامعه هزینه این اشتباه را از مسیر تورم پرداخت 
کند. از همین منظر، سختگیری بانک مرکزی درباره اضافه‌برداشت اقدامی ضروری است.

اما پرسش مهم‌تر این است که چرا برخی بانک‌ها اصولاً ناتراز می‌شوند؟
دلایل متفاوت است. بخشی از دارایی بانک ممکن است در املاک و شرکت‌ها قفل شده 
باشد. بخشی از تسهیلات ممکن است در موعد مقرر بازنگردد. برخی بانک‌ها برای جذب 
س��پرده نرخ‌های بالا پیشنهاد می‌کنند و بعد مجبورند برای پرداخت همان سود، درآمد 

بیشتری ایجاد کنند.
در مواردی نیز تکالیف اعتباری و فشار برای پرداخت تسهیلات، منابع بانک را محدود 
می‌کند. بنابراین جلوگیری از اضافه‌برداشت بدون اصلاح ریشه ناترازی می‌تواند فقط نشانه 

بیماری را کنترل کند.
بانکی که کس��ری دارد، اگ��ر نتواند از بانک مرکزی پول بگیرد، ممکن اس��ت به بازار 

بین‌بانکی مراجعه کند یا برای جذب سپرده نرخ بیشتری پیشنهاد دهد.
در این صورت هزینه پول بالا می‌رود.

و همین نقطه، ما را به سوی دیگر مسئله می‌رساند: تولید.
وقتی ترمز نقدینگی به کارخانه می‌رسد

اقتصاد ایران اقتصادی بانک‌محور است. برخلاف کشورهایی که بخش بزرگی از تأمین 
مالی شرکت‌ها از بورس، صندوق‌های سرمایه‌گذاری و بازار بدهی انجام می‌شود، بسیاری 

از بنگاه‌های ایرانی برای سرمایه در گردش و توسعه به بانک وابسته‌اند.
یک کارخانه برای خرید مواد اولیه باید پول داشته باشد.

ممکن است تولیدکننده امروز مواد اولیه بخرد، یک ماه بعد محصول تولید کند، دو ماه 
بعد آن را بفروشد و چند ماه بعد پول فروش را دریافت کند.

در تم��ام این مدت بای��د حقوق کارگر، هزینه انرژی، مالیات، بیمه و س��ایر مخارج را 
پرداخت کند.

این فاصله زمانی با »سرمایه در گردش« پوشش داده می‌شود.
در ش��رایط تورمی نیاز بنگاه به س��رمایه در گردش سریع‌تر افزایش پیدا می‌کند. اگر 
کارخانه سال گذشته برای خرید مواد اولیه به ۱۰۰ میلیارد تومان نیاز داشت، با افزایش 
قیمت‌ها ممکن است امسال برای همان حجم تولید به ۱۵۰ یا ۲۰۰ میلیارد تومان نیاز 

داشته باشد.
اگر بانک نتواند اعتبار بیش��تری در اختیار کارخانه قرار دهد، تولیدکننده با دو گزینه 
مواجه خواهد شد: کاهش تولید یا تأمین پول از بازارهای غیررسمی با نرخ‌های بسیار بالاتر. 

هر دو گزینه هزینه تولید را افزایش می‌دهد.
از همین رو سختگیری پولی یک اثر جانبی مهم دارد.

بان��ک مرکزی برای کاهش تورم، رش��د اعتبار را کنترل می‌کند؛ اما همین سیاس��ت 
می‌تواند هزینه تأمین مالی بخش واقعی اقتصاد را افزایش دهد.

این مسئله به معنی اشتباه بودن سیاست انضباط پولی نیست. هیچ اقتصادی نمی‌تواند 
با خلق پول نامحدود تولید پایدار ایجاد کند.

مسئله، نحوه توزیع اعتبار است.
اگر منابع محدود بانکی به سمت فعالیت‌های غیرمولد، خرید دارایی، شرکت‌های وابسته 
یا مشتریان بزرگ کم‌بازده برود، تولیدکننده واقعی اولین کسی خواهد بود که از کمبود 
اعتبار آسیب می‌بیند. بنابراین سیاست درست فقط »کاهش رشد تسهیلات« نیست؛ بلکه 

»هدایت بهتر تسهیلات« است.
بانک مرکزی باید میان بانکی که برای تأمین س��رمایه در گردش یک کارخانه س��الم 
اعتبار ایجاد می‌کند و بانکی که منابع خود را در پروژه‌های پرریسک یا بنگاه‌های وابسته 

قفل کرده، تفاوت قائل شود.
افزایش سپرده قانونی نیز می‌تواند در همین چارچوب استفاده شود. بانک‌های پرریسک 
و ناتراز می‌توانند با محدودیت بیشتری روبه‌رو شوند و بانک‌های منضبط امکان بیشتری 

برای تأمین مالی بخش مولد داشته باشند.
به این ترتیب ابزار پولی از یک ترمز عمومی به یک ابزار هدفمند تبدیل خواهد شد.

نرخ سود؛ نقطه برخورد تورم و تولید
در میانه این معادله، نرخ سود بانکی قرار دارد.

اگر نرخ سود بسیار پایین‌تر از تورم باشد، سپرده‌گذار احساس می‌کند نگهداری پول در 
بانک زیان واقعی ایجاد می‌کند. در نتیجه ممکن است پول خود را به بازار ارز، طلا، مسکن 

یا سایر دارایی‌ها منتقل کند.
این حرکت می‌تواند تقاضای سفته‌بازانه در بازارهای دارایی را افزایش دهد.

از طرف دیگر، افزایش ش��دید نرخ سود نیز هزینه دریافت وام را برای تولیدکننده بالا 
می‌برد.

فرض کنیم یک کارخانه بتواند از فعالیت خود سالانه ۲۵ درصد بازده ایجاد کند. اگر 
هزینه واقعی تأمین مالی به محدوده‌ای بالاتر از این رقم برسد، توسعه فعالیت دیگر توجیه 

اقتصادی ندارد.
کارآفرین ممکن اس��ت به این نتیجه برسد که سپرده‌گذاری یا خرید اوراق کم‌ریسک 

منطقی‌تر از ساخت کارخانه و پذیرش ریسک تولید است.
این همان تیغ دو لبه نرخ سود است.

ن��رخ پایین می‌توان��د تقاضای پول و دارایی را افزایش دهد و نرخ بس��یار بالا می‌تواند 
سرمایه‌گذاری را کاهش دهد.

بنابراین سیاست‌گذار باید نقطه‌ای را پیدا کند که هم انگیزه خروج گسترده پول از بانک 
کاهش یابد و هم هزینه سرمایه برای تولید غیرقابل تحمل نشود.

این کار در اقتصادی با تورم بالا بسیار دشوار است.
تا زمانی که تورم پایدار کاهش پیدا نکند، نرخ سود نیز دائماً میان حمایت از سپرده‌گذار 

و حمایت از تولید گرفتار خواهد بود.
به همین دلیل، اصلاح نظام بانکی را نمی‌توان مس��تقل از اصلاح بودجه دولت و مهار 

تورم دید.
اگر دولت کس��ری بزرگی داش��ته باشد و شبکه بانکی برای تأمین آن تحت فشار قرار 

گیرد، بانک مرکزی نمی‌تواند تنها با افزایش ذخیره قانونی مسئله را حل کند.
همچنین اگر بانک‌ها حجم بزرگی از دارایی‌های کم‌کیفیت داشته باشند، محدودکردن 

اضافه‌برداشت بدون اصلاح ترازنامه آنها کافی نخواهد بود.
بانک سالم، پیش‌شرط تورم پایین

اصلاح شبکه بانکی معمولاً محبوبیت سیاسی زیادی ندارد.
برخورد با بانک ناتراز ممکن است به تغییر مدیریت، فروش دارایی، محدودیت پرداخت 
سود یا حتی ادغام و انحلال منجر شود. هرکدام از این اقدامات گروه‌هایی را تحت تأثیر 

قرار می‌دهد.
اما به تعویق انداختن اصلاح نیز هزینه دارد.

اگر یک بانک سال‌ها زیان ایجاد کند و کسری آن در نهایت از منابع بانک مرکزی تأمین 
شود، هزینه به شکل پنهان میان همه مردم تقسیم خواهد شد.

تورم یکی از مسیرهای همین انتقال هزینه است.
اصلاح واقعی باید از ش��فافیت آغاز شود. وضعیت کفایت سرمایه، مطالبات غیرجاری، 
بدهی به بانک مرکزی، دارایی‌های منجمد و میزان تس��هیلات به اش��خاص مرتبط باید 

قابل ارزیابی باشد.
بانکی که استانداردها را رعایت نمی‌کند باید برنامه اصلاحی مشخص داشته باشد.

در کن��ار آن، دول��ت نیز باید از تحمیل تکالیفی که منبع مش��خص ندارند خودداری 
کند. نمی‌توان از بانک خواس��ت هم تسهیلات ارزان تکلیفی پرداخت کند، هم نرخ سود 
مشخصی به سپرده بدهد، هم اضافه‌برداشت نداشته باشد و هم بدون افزایش سرمایه تمام 

ریسک‌ها را جذب کند.
این معادله در نهایت به ناترازی منجر می‌شود.

از سوی دیگر، بازار سرمایه باید سهم بیشتری در تأمین مالی شرکت‌های بزرگ داشته 
باشد.

شرکت بزرگ و سودآور می‌تواند از انتشار اوراق، افزایش سرمایه و ابزارهای مالی استفاده 
کند و منابع محدود بانک‌ها بیشتر به بنگاه‌های کوچک و متوسط اختصاص یابد.

این تغییر می‌تواند فشار بر شبکه بانکی را کاهش دهد.
اقتصاد ایران به بانک‌هایی نیاز دارد که نقش واسطه مالی را انجام دهند، نه اینکه خود 

به یکی از منابع بی‌ثباتی اقتصاد تبدیل شوند.
سختگیری تازه درباره اضافه‌برداشت از این منظر می‌تواند گام مثبتی باشد، اما موفقیت 

آن به اتفاقات بعدی بستگی دارد.
اگر فقط شیر منابع بانک مرکزی بسته شود و اصلاح ترازنامه بانک‌ها انجام نشود، فشار 

ممکن است به نرخ سود و اعتبارات تولید منتقل شود.
اگر هم‌زمان بانک‌های ناتراز اصلاح ش��وند، منابع از فعالیت‌های غیرمولد دور ش��وند و 
تأمین مالی تولید هدفمند ش��ود، سیاست انضباطی می‌تواند بدون ایجاد رکود شدید به 

کاهش تورم کمک کند.
بنابراین س��ؤال اصلی این نیس��ت که بانک مرکزی باید طرف تورم را بگیرد یا طرف 

تولید را.
در بلندمدت این دو در مقابل یکدیگر نیستند.

تولی��د پایدار به تورم پایین نیاز دارد و تورم پایین نیز بدون نظام بانکی س��الم ممکن 
نیست.

هنر سیاس��ت‌گذاری در این اس��ت که هزینه اصلاح ش��بکه بانکی به کارخانه سالم و 
تولیدکننده‌ای که برای سرمایه در گردش به اعتبار نیاز دارد منتقل نشود.

ترمز بانک‌ها ضروری است؛ اما این ترمز باید روی ناترازی و خلق پول بی‌ضابطه عمل 
کند، نه روی چرخ تولید.

آیا مهار اضافه‌برداشت می‌تواند تورم را مهار کند؟

بانک‌ها زیر ذره‌بین 

ب��ازار خ��ودرو در حالی ب��ا قیمت‌های ب��الا و کاهش ق��درت خرید 
مصرف‌کنن��دگان مواجه اس��ت که افت فروش خودروس��ازان و کاهش 
تقاضا نشان می‌دهد افزایش قیمت‌ها نتوانسته رونقی در معاملات ایجاد 

کند.
ب��ه گزارش خبرنگار مهر، بازار خ��ودرو طی ماه‌های اخیر با معادله‌ای 
پیچیده مواجه بوده اس��ت؛ از یک سو هزینه‌های تولید و قیمت خودرو 
افزایش یافته و از س��وی دیگر، قدرت خری��د مصرف‌کنندگان و انگیزه 
س��رمایه‌گذاری در این بازار کاهش پیدا کرده است. در چنین شرایطی، 
قیمت‌ها در سطوح بالایی تثبیت شده‌اند، اما حجم معاملات متناسب با 

رشد قیمت‌ها افزایش نیافته است.
آخرین آمار فروش خودروس��ازان نیز تصویری از همین وضعیت ارائه 
می‌دهد. بر اس��اس آمار چهار ماه نخس��ت س��ال، فروش خودروسازان 
حدود ۳۴ درصد کاهش یافته است؛ اتفاقی که در شرایط افزایش قیمت 

محصولات، اهمیت بیشتری پیدا می‌کند.
خودروس��ازان از اوایل اسفندماه سال گذش��ته تاکنون، دست‌کم دو 
مرحله افزایش قیمت قابل توجه را با اس��تناد به رشد هزینه‌های تولید 
اعم��ال کرده‌اند، اما این افزایش قیمت‌ها نه‌تنها نتوانس��ته فروش را به 

نقطه سر به سر برساند، بلکه با کاهش فروش نیز همراه شده است.
این وضعیت را می‌توان یکی از مهم‌ترین نش��انه‌های کاهش تقاضای 
مؤثر در بازار دانس��ت؛ به این معنا که افزایش قیمت خودرو دیگر الزاماً 
ب��ه افزای��ش ارزش معاملات و رونق بازار منجر نمی‌ش��ود و بخش��ی از 

مصرف‌کنندگان توان یا تمایل ورود به بازار را از دست داده‌اند.
عقب‌نشینی تقاضا از بازار خودرو

یکی دیگر از نشانه‌های قابل توجه، کاهش تعداد متقاضیان در آخرین 
مرحله قرعه‌کشی یکی از خودروسازان داخلی است. این کاهش می‌تواند 
دلایل مختلفی داش��ته باشد؛ از پوشش بخش��ی از تقاضای انباشته در 
دوره‌های گذشته گرفته تا انتظار خریداران برای ثبات بیشتر قیمت‌ها.

در شرایط فعلی، بسیاری از متقاضیان ترجیح می‌دهند به جای ورود 
عجولانه به بازار، روند قیمت‌ها را دنبال کنند. از سوی دیگر، خودرو نیز 

مانند سال‌های گذشته برای همه سرمایه‌گذاران جذابیت ندارد. افزایش 
هزینه خرید، کاهش نقدش��وندگی و نبود اطمینان نس��بت به روند آتی 
قیمت‌ها باعث شده خودرو به گزینه‌ای کم‌جذاب‌تر برای سرمایه‌گذاری 
کوتاه‌مدت تبدیل ش��ود. مانی حدادی، کارش��ناس ب��ازار خودرو، نیز با 
اش��اره به همین ش��رایط معتقد اس��ت خودرو در وضعیت فعلی گزینه 
چندان معقولی برای سرمایه‌گذاری نیست و بخش عمده خریداران بازار 

را باید مصرف‌کنندگان واقعی تشکیل دهند.
تداوم این روند می‌تواند در نهایت س��اختار معاملات بازار را نیز تغییر 
دهد؛ به این معنا که فاصله میان قیمت‌های پیش��نهادی فروشندگان و 
توان خرید واقعی مصرف‌کنندگان افزایش یابد و بازار بیش از گذش��ته 

به سمت معاملات مصرفی حرکت کند.
خودروهای وارداتی؛ بازار حواله‌ها داغ‌تر از بازار خودرو

در بازار خودروهای وارداتی، اما ش��رایط ش��کل متفاوتی دارد. در این 
بخ��ش، علاوه بر خ��ود خودرو، حوال��ه نیز به ی��ک کالای قابل معامله 
تبدیل ش��ده و همین مسئله می‌تواند زمینه‌ساز شکل‌گیری قیمت‌های 
غیرواقعی شود. به گفته حدادی، حتی در برخی موارد تعداد حواله‌های 
فروخته‌ش��ده از تعداد خودروهای واردش��ده بیش��تر بوده است. چنین 
وضعیت��ی می‌تواند به ایجاد »تورم خودس��اخته« در ب��ازار خودروهای 
وارداتی منجر ش��ود؛ چراکه قیمت‌ها ممکن است تحت تأثیر معاملات 
حواله‌ای و انتظارات س��وداگرانه افزای��ش پیدا کنند، بدون آنکه افزایش 

متناظری در عرضه واقعی خودرو رخ داده باشد.
در همی��ن ح��ال، تبلیغ��ات ف��روش خودروه��ای وارداتی ب��ا وعده 
تحویل س��ه‌روزه، یک‌هفت��ه‌ای، ۳۰ روزه و ۶۰ روزه نی��ز در بازار دیده 
می‌ش��ود. افزایش این‌گونه تبلیغات، ضرورت بررسی اعتبار شرکت‌های 

عرضه‌کننده را بیش از پیش نمایان کرده است.
خریداران پیش از پرداخت وجه باید س��ابقه فعالیت شرکت، مجوزها، 
نمایندگی‌ها، سوابق واردات و اطلاعات منتشرشده درباره آن را بررسی 
کنند. در ب��ازاری که فاصله میان وعده فروش و تحویل واقعی می‌تواند 
هزینه سنگینی به خریدار تحمیل کند، اتکا صرف به تبلیغات نمی‌تواند 

مبنای تصمیم‌گیری مطمئنی باشد.
قیمت‌ها در سطوح بالا باقی ماند

در چنین ش��رایطی، قیمت خودروهای پرتیراژ همچنان در س��طوح 
بالای��ی ق��رار دارد. در گروه محص��ولات ایران‌خودرو، س��ورن پلاس با 
موت��ور جدید حدود ۲ میلیارد و ۸۵ میلیون تومان، دنا پلاس اتوماتیک 
معمول��ی حدود ۲ میلیارد و ۶۹۰ میلی��ون تومان و پژو ۲۰۷ اتوماتیک 

معمولی حدود ۲ میلیارد و ۴۷۵ میلیون تومان معامله می‌شوند.
در محصولات سایپا نیز کوییک S حدود یک میلیارد و ۲۵۰ میلیون 
 S حدود یک میلیارد و ۳۱۰ میلیون تومان و س��اینا S توم��ان، اطلس

حدود یک میلیارد و ۲۹۰ میلیون تومان قیمت دارند.
ح��دادی در این خصوص تاکید می‌کند که این ارقام نش��ان می‌دهد 
مسئله اصلی بازار خودرو صرفاً »گران بودن خودرو« نیست؛ بلکه شکاف 
میان قیمت خودرو و قدرت خرید مصرف‌کنندگان به یکی از مهم‌ترین 

چالش‌های بازار تبدیل شده است.
چشم‌انداز بازار؛ نه رونق، نه ریزش شدید

با کنار هم قرار دادن نشانه‌های موجود، بازار خودرو فعلًا بیش از آنکه 
در مسیر رونق قرار داشته باشد، در وضعیت انتظار به سر می‌برد. کاهش 
فروش خودروسازان، افت تعداد متقاضیان، کاهش جذابیت خودرو برای 
س��رمایه‌گذاری و تداوم قیمت‌های ب��الا، همگی از بازاری حکایت دارند 

که تقاضای مؤثر در آن تحت فشار قرار گرفته است.
در چنین شرایطی، احتمال ش��کل‌گیری رونق پایدار بدون تغییر در 
متغیره��ای اصلی اقتصاد چندان بالا نیس��ت. ب��ازار خودرو برای خروج 
از رک��ود به ثبات قیمت‌ه��ا، افزایش قدرت خرید، ش��فافیت در عرضه 

خودروهای وارداتی و سیاست‌های قابل پیش‌بینی نیاز دارد.
به نظر می‌رس��د تا زمانی که این عوامل تغییر محسوسی نکنند، بازار 
خودرو همچنان در ش��رایطی باقی خواهد ماند که قیمت‌ها در س��طوح 
بالا قرار دارند، اما خریداران برای تصمیم‌گیری دس��ت نگه داش��ته‌اند؛ 
بازاری گران برای خرید، کم‌جذاب برای سرمایه‌گذاری و گرفتار رکودی 

که تورم نیز اجازه کاهش واقعی قیمت‌ها را به آن نمی‌دهد.

قیمت خودرو همچنان در سطوح بالا؛ بازار قفل شد



فرصت امروز: در اقتصادهای باثبات، پس‌انداز تصمیمی نسبتاً ساده است. خانوار 
بخشی از درآمد خود را مصرف می‌کند و بخشی را در بانک، صندوق سرمایه‌گذاری، 
س��هام یا س��ایر ابزارهای مالی قرار می‌دهد. هدف اصلی نیز کسب بازده و تأمین 

آینده است.
در اقتصاد تورمی، ماجرا متفاوت می‌شود.

پس‌انداز دیگر فقط به معنای کس��ب سود نیست؛ به تلاشی برای جلوگیری از 
کاهش ارزش پول تبدیل می‌شود.

خانوار ایرانی وقتی مبلغی پس‌انداز می‌کند، با یک سؤال دائمی روبه‌روست: پول 
را کجا نگه دارم که ارزش آن کمتر از بین برود؟

بانک؟ طلا؟ ارز؟ بورس؟ مسکن؟
همین پرسش ساده یکی از مهم‌ترین رفتارهای اقتصاد ایران را توضیح می‌دهد.

در روزهایی که قیمت ارز یا طلا افزایش پیدا می‌کند، بخش��ی از مردم احساس 
می‌کنند اگ��ر دارایی خود را به ریال نگه دارند از بازار عقب می‌مانند. هنگامی که 
نرخ س��ود بانکی افزایش پیدا می‌کند، سپرده دوباره جذاب می‌شود. وقتی بورس 

رشد می‌کند، بخشی از سرمایه به سمت سهام حرکت می‌کند.
این جابه‌جایی مداوم پول فقط رفتار سرمایه‌گذاران حرفه‌ای نیست.

خانواده‌ای که برای خرید خانه پس‌انداز کرده، بازنشس��ته‌ای که حاصل سال‌ها 
کار را در بانک گذاشته یا صاحب کسب‌وکاری که چند ماه دیگر به پول خود نیاز 

دارد نیز با همین مسئله مواجه است.
بازار طلا در روزهای اخیر بار دیگر در مرکز توجه قرار گرفته اس��ت و نرخ سود 
بانکی نیز به دلیل اثر دوگانه آن بر کنترل نقدینگی و هزینه تأمین مالی تولید، به 

یکی از موضوعات مهم اقتصادی تبدیل شده است.
اما مسئله اصلی نه قیمت امروز سکه است و نه چند درصد سود یک سپرده.

مسئله مهم‌تر، »اعتماد به ارزش پول در آینده« است.
وقتی سود بانکی از تورم عقب می‌ماند

فرض کنیم فردی ۱۰۰ میلیون تومان در بانک س��پرده‌گذاری کند و در پایان 
سال ۲۵ درصد سود دریافت کند.

در پایان سال، دارایی او ۱۲۵ میلیون تومان خواهد بود.
در نگاه اول، ۲۵ میلیون تومان سود کرده است.

اما اگر در همین مدت س��طح قیمت کالاهایی که او مصرف می‌کند ۳۵ درصد 
افزایش یافته باشد، قدرت خریدش کاهش پیدا کرده است.

او از نظر اسمی پول بیشتری دارد، اما با آن پول می‌تواند کالای کمتری بخرد.
این تفاوت میان »س��ود اسمی« و »س��ود واقعی« یکی از کلیدهای فهم رفتار 

پس‌اندازکننده ایرانی است.
مردم لزوماً نرخ س��ود بانکی را با فرمول‌های اقتصادی مقایس��ه نمی‌کنند. آنها 

نتیجه را در زندگی روزمره می‌بینند.
اگر فردی مش��اهده کند سود یک‌ساله س��پرده او کمتر از افزایش قیمت خانه، 
خودرو، طلا یا هزینه زندگی بوده است، به این نتیجه می‌رسد که پولش در بانک 

ارزش از دست داده است.
در این مرحله، جست‌وجو برای پناهگاه جایگزین آغاز می‌شود.

طلا یکی از قدیمی‌ترین گزینه‌هاست.
طلا برای خانوار ایرانی چند مزیت دارد: نقدشونده است، به سرمایه بسیار بزرگ 

نیاز ندارد و در بلندمدت تا حدی با افزایش قیمت ارز و تورم حرکت می‌کند.
از همین رو وقتی نااطمینانی افزایش می‌یابد، تقاضا برای طلا نیز می‌تواند بیشتر 

شود.
ارز گزینه دیگری است.

خرید دلار برای بسیاری از مردم نه به قصد تجارت خارجی، بلکه به‌عنوان راهی 
برای حفظ ارزش دارایی انجام می‌شود.

وقتی این رفتار گسترده شود، ارز از وسیله مبادله خارجی به دارایی پس‌اندازی 
تبدیل می‌شود.

این اتفاق برای سیاس��ت‌گذار بسیار مهم اس��ت، زیرا افزایش تقاضای احتیاطی 
برای ارز می‌تواند فشار بیشتری بر بازار ایجاد کند.

در چنین ش��رایطی حتی افرادی که نیاز واقعی به ارز ندارند، به دلیل نگرانی از 
آینده خریدار می‌شوند.

انتظار افزایش قیمت، خودش تقاضا ایجاد می‌کند و افزایش تقاضا نیز می‌تواند 
به رشد قیمت کمک کند.

به این ترتیب، انتظارات به بخشی از واقعیت بازار تبدیل می‌شوند.
نرخ سود بالا هم راه‌حل رایگان نیست

در نگاه اول ممکن اس��ت راه‌حل ساده باشد: نرخ سود بانکی را افزایش دهیم تا 
مردم پول خود را در بانک نگه دارند.

اما این سیاست هزینه دارد.
بانک برای پرداخت س��ود بیشتر به سپرده‌گذار باید درآمد بیشتری کسب کند. 
بخش بزرگی از این درآمد از محل تس��هیلاتی اس��ت که به شرکت‌ها و خانوارها 

می‌دهد.
بنابراین افزایش نرخ سپرده معمولاً با افزایش هزینه تأمین مالی همراه می‌شود.

ب��رای یک کارخانه، نرخ س��ود فقط یک عدد مالی نیس��ت؛ بخش��ی از قیمت 
تمام‌شده محصول است.

اگر تولیدکننده برای خرید مواد اولیه و تأمین س��رمایه در گردش مجبور باشد 
مناب��ع گران‌تری دریافت کند، یا قیمت محصول را افزایش خواهد داد یا حاش��یه 

سودش کاهش پیدا می‌کند.
در پروژه‌های جدید مسئله جدی‌تر است.

س��رمایه‌گذار پیش از س��اخت کارخانه، بازده مورد انتظار پروژه را با گزینه‌های 
دیگر مقایسه می‌کند.

اگر بتواند با ریس��ک بس��یار کمتر از بانک یا اوراق درآمد بالایی دریافت کند، 
چرا باید سرمایه خود را درگیر خرید زمین، ماشین‌آلات، استخدام نیروی انسانی، 

مالیات و ریسک بازار کند؟
بنابراین نرخ س��ود بسیار بالا ممکن اس��ت پول را از بازار ارز و طلا دور کند، اما 

هم‌زمان سرمایه را از تولید نیز دور کند.
بازار سرمایه نیز از این سیاست تأثیر می‌گیرد.

س��هام دارایی پرریسک است. س��رمایه‌گذار زمانی حاضر به پذیرش این ریسک 
است که انتظار داشته باشد بازده بیشتری نسبت به دارایی کم‌ریسک کسب کند.
هرچه سود بدون ریسک بالاتر رود، جذابیت نسبی سهام کاهش پیدا می‌کند.

به همین دلیل نرخ سود را می‌توان یکی از مهم‌ترین چهارراه‌های اقتصاد دانست.
یک مسیر به بانک می‌رود، مسیر دیگر به بورس، مسیر سوم به بازارهای دارایی 

و مسیر چهارم به تولید.
تغییر نرخ سود می‌تواند جهت حرکت پول در تمام این مسیرها را تغییر دهد.

چرا طلا و دلار به »بیمه« تبدیل می‌شوند؟
برای فهم رفتار خانوار باید میان سفته‌بازی و پوشش ریسک تفاوت قائل شد.

هر خرید دلار یا طلا الزاماً سفته‌بازی نیست.
خانواده‌ای را تصور کنیم که دو س��ال دیگر قصد خرید مسکن دارد. اگر قیمت 
مسکن و سایر دارایی‌ها با تورم افزایش پیدا کند، نگهداری تمام پس‌انداز به صورت 

پول نقد برای این خانواده ریسک بزرگی ایجاد می‌کند.
ممکن است بخشی از پس‌انداز خود را به طلا تبدیل کند، نه برای آنکه از نوسان 

کوتاه‌مدت سود ببرد، بلکه برای آنکه ارزش دارایی خود را تا حدی حفظ کند.
در این حالت طلا نقش نوعی بیمه در برابر تورم را پیدا می‌کند.

ارز نیز می‌تواند چنین نقشی داشته باشد.
وقتی مردم تجربه دوره‌های متعدد کاهش ارزش پول ملی را پشت سر گذاشته 

باشند، بخشی از آنها به شکل طبیعی دارایی ارزی نگهداری می‌کنند.
مش��کل از جایی آغاز می‌شود که این رفتار فردی در سطح میلیون‌ها نفر تکرار 

شود.
آنچه برای یک خانواده تصمیمی محافظه‌کارانه است، در مقیاس اقتصاد می‌تواند 

به افزایش تقاضای ارز و طلا منجر شود.
این همان تناقض معروف میان رفتار عقلایی فرد و نتیجه جمعی است.

هر فرد تلاش می‌کند ارزش دارایی خود را حفظ کند، اما مجموع این تلاش‌ها 
می‌تواند فشار بر بازار دارایی‌ها را افزایش دهد.

به همین دلیل نمی‌توان با توصیه اخلاقی از مردم خواست دلار یا طلا نخرند.
اگر نگهداری ریال از نگاه آنها با کاهش مداوم قدرت خرید همراه باش��د، انگیزه 

اقتصادی برای یافتن دارایی جایگزین باقی خواهد ماند.
راه‌حل پایدار، افزایش هزینه خرید طلا و ارز نیس��ت؛ کاهش انگیزه فرار از پول 

ملی است.
و این اتفاق بیش از هر چیز به کاهش پایدار تورم نیاز دارد.

بورس چرا پناهگاه عمومی نمی‌شود؟
در یک اقتصاد توس��عه‌یافته، بخش قابل توجه��ی از پس‌انداز بلندمدت مردم از 

طریق صندوق‌های سرمایه‌گذاری و بازار سرمایه به شرکت‌ها منتقل می‌شود.
این سازوکار دو منفعت دارد.

مردم از رشد اقتصاد و سود شرکت‌ها سهم می‌برند و شرکت‌ها نیز برای توسعه 
فعالیت خود به منابع مالی دسترسی پیدا می‌کنند.

در ای��ران اما بورس هنوز نتوانس��ته برای بخش بزرگ��ی از خانوارها به پناهگاه 
مطمئن پس‌انداز بلندمدت تبدیل شود.

یکی از دلایل، نوسان شدید بازار و تجربه زیان برخی سرمایه‌گذاران خرد است.
وقت��ی فردی یک بار با امی��د حفظ ارزش پول وارد بورس ش��ود و بخش قابل 
توجهی از دارایی خود را از دست بدهد، ممکن است سال‌ها از بازار سرمایه فاصله 

بگیرد.
اعتماد در بازار مالی به‌سرعت از بین می‌رود و به‌کندی بازمی‌گردد.

عامل دیگر، تغییرات سیاستی است.
قیمت‌گذاری دس��توری، تغییر مق��ررات، تصمیم‌های ناگهان��ی درباره خوراک 

صنایع، نرخ ارز و تعرفه‌ها می‌تواند سودآوری شرکت‌های بورسی را تغییر دهد.
س��رمایه‌گذار زمانی پول بلندمدت وارد بازار می‌کند ک��ه بتواند تا حدی آینده 

شرکت را پیش‌بینی کند.
اگر یک بخش��نامه بتواند محاس��بات چندساله ش��رکت را تغییر دهد، ریسک 

سرمایه‌گذاری افزایش پیدا می‌کند.
توسعه صندوق‌های سرمایه‌گذاری می‌تواند بخشی از این مشکل را حل کند.

همه مردم نباید مس��تقیماً سهم انتخاب کنند. صندوق‌های حرفه‌ای می‌توانند 
پس‌اندازه��ای کوچک را جمع‌آوری و در س��بد متنوعی از س��هام، اوراق و س��ایر 

دارایی‌ها سرمایه‌گذاری کنند.
این مس��یر در صورت افزایش اعتماد می‌تواند بخش��ی از پول��ی را که امروز به 

بازارهای غیرمولد می‌رود به تأمین مالی اقتصاد منتقل کند.
پول چگونه به سمت تولید برمی‌گردد؟

سیاست‌گذار سال‌هاست از »هدایت نقدینگی به تولید« سخن می‌گوید.
اما پول با دستور به تولید نمی‌رود.

س��رمایه به جایی حرکت می‌کند که ترکیب بازده، ریسک و نقدشوندگی برای 
صاحب آن جذاب‌تر باشد.

اگر خرید یک دارایی در چند ماه بازده بیشتری از فعالیت تولیدی داشته باشد 
و هم‌زمان مالیات، بیمه، مجوز، انرژی و ریس��ک تولید نیز وجود نداش��ته باش��د، 

نمی‌توان انتظار داشت سرمایه‌گذار فقط با توصیه وارد کارخانه شود.
برای تغییر مسیر پول، تولید باید از نظر اقتصادی جذاب شود.

نخستین شرط، ثبات اقتصاد کلان است.
کارخانه‌ای که نمی‌داند ش��ش ماه دیگر نرخ ارز، هزینه انرژی یا مقررات واردات 

چگونه خواهد بود، نمی‌تواند برنامه سرمایه‌گذاری بلندمدت داشته باشد.
شرط دوم، کاهش تورم است.

تورم بالا افق تصمیم‌گیری را کوتاه می‌کند. س��رمایه‌گذار به جای فکرکردن به 
بازده پنج‌ساله پروژه، به تغییر قیمت دارایی در چند ماه آینده توجه می‌کند.

شرط سوم، توسعه ابزارهای مالی است.
م��ردم لازم نیس��ت مس��تقیماً کارخانه بس��ازند تا پولش��ان وارد تولید ش��ود. 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری، اوراق شرکتی و سهام می‌توانند پس‌انداز خانوار را به 

سرمایه شرکت‌ها تبدیل کنند.
شرط چهارم، اعتماد است.

سرمایه بیش از هر چیز از نااطمینانی فرار می‌کند.
اگر مردم اطمینان داش��ته باشند تورم در مسیر کاهش است، قوانین اقتصادی 
ناگهان تغییر نمی‌کنند و بازارهای رسمی از حقوق سرمایه‌گذار حمایت می‌کنند، 

نیاز آنها به تبدیل مداوم پس‌انداز به دارایی‌های دفاعی کمتر خواهد شد.
در نهایت، مس��ئله اصلی اقتصاد ایران این نیست که مردم چرا طلا می‌خرند یا 

چرا به دلار علاقه دارند.
این رفتار بیشتر معلول است تا علت.

سؤال مهم‌تر این است که چرا بخش قابل توجهی از جامعه احساس می‌کند برای 
حفظ ارزش حاصل کار خود باید دائماً به دنبال پناهگاهی تازه بگردد.

در اقتصاد باثبات، پول وس��یله ذخیره ارزش نیز هست. در اقتصاد تورمی، خود 
پول به منبع نگرانی تبدیل می‌شود.

بانک می‌تواند با نرخ س��ود مناسب بخشی از این نگرانی را کاهش دهد، اما نرخ 
سود به‌تنهایی قادر به حل مسئله نیست.

بورس می‌تواند سرمایه را به تولید متصل کند، اما بدون اعتماد نمی‌تواند پس‌انداز 
عمومی را جذب کند.

ط�لا و ارز نیز تا زمانی ک��ه انتظارات تورمی بالا باش��د، جذابیت خود را حفظ 
خواهند کرد.

به همین دلیل مقصد نهایی پول مردم نه فقط با تصمیم بانک مرکزی، بلکه با 
کیفیت کل سیاست اقتصادی تعیین می‌شود.

وقتی تورم کاهش یابد، ارزش پول قابل پیش‌بینی ش��ود و سرمایه‌گذاری مولد 
بازده منطقی داشته باشد، مردم نیز کمتر مجبور خواهند بود میان بانک، دلار، طلا 

و بورس از یک بازار به بازار دیگر حرکت کنند.
پول همیشه به دنبال پناهگاه است.

اقتصاد موفق اقتصادی نیست که مردم را از رفتن به پناهگاه منع کند؛ اقتصادی 
است که خود پول ملی را دوباره به یک پناهگاه قابل اعتماد تبدیل کند.

پول مردم کجا پناه می‌برد؟

افزایش الزامات استاندارد خودروها از ۸۵ گانه به ۱۲۲ گانه، خودروسازان 
را در مس��یر تازه قرار خواهد داد و به گفته رئیس سازمان ملی استاندارد 
ایران، اجرای بخشی از الزامات آن بدون به‌روزرسانی ساختار تولید خودرو 
امکان پذیر نیس��ت و قرار است از مهرماه سال جاری به صورت مرحله‌ای 

اجرا شود و در حوزه کیفیت و ایمنی هیچ‌گونه کوتاهی نخواهیم داشت.
فرزانه انصاری - رئیس س��ازمان ملی اس��تاندارد ای��ران -  با حضور در 
استودیو ایسنا در گفت‌وگوی تفصیلی به پرسش‌هایی درباره استانداردهای 
خودرو پاسخ داد و اعلام کرد: استانداردهای خودرو در اواخر سال گذشته 
مورد بازنگری قرار گرفته و تعداد آنها از ۸۵ مورد به ۱۲۲ استاندارد افزایش 
یافته است؛ به‌طوری که حدود ۳۸ استاندارد جدید به الزامات قبلی اضافه 
شده است اما از آنجا که اجرای بخشی از این استانداردهای جدید مستلزم 
تغییر پلتفرم خودروها و به‌روزرسانی ساختار تولید است، پس از برگزاری 
جلسات متعدد با وزارت صنعت، معدن و تجارت مقرر شده اجرای الزامات 
جدید بر اس��اس یک جدول زمان‌بندی انجام شود و بر این اساس، اجرای 
اس��تانداردهای ۱۲۲گانه از مهرماه سال آینده آغاز خواهد شد و قرار است 

طی چند سال، اجرای کامل این استانداردها محقق شود.
وی درباره افزایش نارضایتی مردم از کیفیت خودروهای داخلی نس��بت 
به گذشته گفت که گزارش مدونی برای تایید بدتر شدن کیفیت خودروها 
وج��ود ندارد، ام��ا خودروهایی که مورد اعتراض مردم قرار داش��ته‌اند، در 

مواردی از خط تولید خارج ش��ده و خودروس��ازان نیز بر اس��اس الزامات 
و ارزیابی‌های اس��تاندارد، ملزم برای به‌روزرس��انی پلتفرم‌ها و رفع ایرادات 

شده‌اند.
وی تاکید کرد که در ح��ال حاضر تقریبا تمام خودروهای تولید داخل 
توانسته‌اند مجوز استانداردهای ۸۵گانه را دریافت و حداقل الزامات ایمنی 
ب��رای تمام خودروها »خط قرمز« س��ازمان اس��تاندارد اس��ت و هدف از 
به‌روزرس��انی استانداردها نیز تضمین حداقل سطح ایمنی و کیفیت برای 

سرنشینان خودرو و موتورسواران است.
انصاری، در پاس��خ به درخواس��ت برخی تولیدکنندگان قطعات خودرو 
برای کاهش س��خت‌گیری‌های اس��تانداردی در شرایط جنگی و وضعیت 
فعلی، تصریح کرد که این س��ازمان در ح��وزه کیفیت و ایمنی هیچ‌گونه 
کوتاهی نخواهد داش��ت و حتی درباره خودروهای وارداتی در برخی موارد 
کنترل‌ها س��خت‌گیرانه‌تر نیز ش��ده و مواردی که نیازمند اصلاح بوده‌اند، 
بررس��ی و اصلاح یا رد ش��ده‌اند. همچنین در ش��رایط جنگی نیز الزامات 
ایمنی خودروهای تولید داخل و وارداتی کنار گذاشته نشده و تصمیم‌های 
احتمال��ی درباره برخی الزامات، صرفا در م��واردی بوده که قابلیت اصلاح 

داشته‌اند و به موضوع ایمنی مربوط نمی‌شده است.
رئیس س��ازمان ملی اس��تاندارد ایران درباره نظارت بر محصولات فاقد 
اصالت یا قاچاق خاطرنش��ان کرد که هر دس��تگاه متولی حوزه تخصصی 

خود است و سازمان استاندارد تنها در چارچوب وظایف قانونی خود اقدام 
می‌کن��د. با این حال، اگر درباره محصولی نگران��ی جدی از نظر ایمنی و 
سلامت مردم وجود داشته باشد، امکان بررسی موضوع در کمیسیون‌های 
تخصصی شورای عالی استاندارد و تبدیل استاندارد آن محصول به استاندارد 
اجباری وجود دارد و در صورت مشاهده کالاهای تقلبی، بی‌کیفیت یا فاقد 
الزامات اس��تاندارد، موضوع از مسیر قانونی و کمیسیون ماده ۴۲ پیگیری 
خواهد شد. بخشی از این گفت‌وگو به کیفیت فرآورده‌های غذایی و اختلاف 
قیمت میان محصولات اختصاص یافت که وی تصریح کرد: تفاوت قیمت 
محصولاتی مانند سوس��یس، کالباس و همبرگر لزوم��ا به معنای تفاوت 
در رعایت اس��تاندارد نیست، چراکه اس��تاندارد برای هر محصول حداقل 
ویژگی‌ها و الزامات مشخصی را تعیین می‌کند و تفاوت در میزان و نوع مواد 
اولیه، از جمله درصد گوش��ت، می‌تواند موجب تفاوت قیمت شود. با این 
حال، از آنجاکه فرآورده‌های گوش��تی مشمول استاندارد اجباری هستند، 

سازمان استاندارد بر آنها نظارت می‌کند.
وی همچنین از بررس��ی محصولات موسوم به »کارگاهی« و »تولید در 
حضور مشتری« در چهار استان خبر داد و گفت: این بررسی‌های میدانی 
و نمون��ه برداری‌های آن مواردی مانند اصالت محصول، میزان گوش��ت و 
مهمتر از همه افزودنی‌هایی مانند نیترات و اس��تفاده از مواد یا بافت‌های 

غیرمجاز را دربرمی‌گیرد.

رئیس سازمان استاندارد: در حوزه کیفیت و ایمنی خودروها کوتاهی نمی‌کنیم

اخبــــــار

راه‌اندازی سامانه جامع پایش آب و برق کشور در 
مسیر هوشمندسازی

معاون س��رمایه انسانی، تحقیقات و فناوری اطلاعات وزیر نیرو از راه‌اندازی 
»س��امانه جامع پایش آب و برق کشور« با هدف تقویت حکمرانی هوشمند، 

مدیریت داده‌محور و افزایش شفافیت خبر داد.
به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از وزارت نیرو، ماشااله تابع‌جماعت، معاون 
س��رمایه انسانی، تحقیقات و فناوری اطلاعات وزیر نیرو، از راه‌اندازی »سامانه 
جامع پایش آب و برق کش��ور« با هدف تقویت حکمرانی هوشمند، مدیریت 
داده‌محور و افزایش شفافیت خبر داد و گفت: این سامانه با تجمیع اطلاعات 
منابع آب، وضعیت س��دها، داده‌های هواشناس��ی، تولید نیروگاه‌ها و شرایط 
شبکه برق، امکان پایش برخط شاخص‌های کلیدی و مدیریت هماهنگ منابع 
را فراهم کرده اس��ت. تابع‌جماعت با اشاره به اقدامات گسترده این وزارتخانه 
در حوزه تحول دیجیتال و فناوری اطلاعات، گفت: »س��امانه جامع پایش آب 
و برق کشور« با هدف تقویت حکمرانی هوشمند، مدیریت داده‌محور، افزایش 
ش��فافیت و ارتقای کیفیت تصمیم‌گیری راه‌اندازی ش��ده و گزارشی از روند 
استقرار و قابلیت‌های آن در نشست کمیسیون انرژی مجلس شورای اسلامی 
ارائه شده است. به گفته وی، این سامانه یکی از اقدامات مهم وزارت نیرو برای 
پایش یکپارچه و هوشمند صنعت آب و برق و تقویت نظارت بر زیرساخت‌های 
حیاتی کش��ور است. وی با تأکید بر اینکه مدیریت صنعت آب و برق بیش از 
گذشته بر پایه داده و اطلاعات دقیق استوار شده است، افزود: حکمرانی داده 
و ایجاد داده‌های صحیح، معتبر و طبقه‌بندی ش��ده، از مبانی اصلی توس��عه 
فن��اوری اطلاعات در وزارت نیروس��ت و زمینه را برای تصمیم‌گیری دقیق‌تر 
و به‌موق��ع فراهم می‌کند. س��امانه جام��ع پایش آب و برق نی��ز با تجمیع و 
به‌روزرسانی اطلاعات مرتبط با منابع آب، وضعیت سدها، داده‌های هواشناسی، 
تولید نیروگاه‌ها و شرایط شبکه برق، امکان پایش برخط شاخص‌های کلیدی و 

مدیریت هماهنگ منابع را فراهم کرده است.
معاون وزیر نیرو، معماری س��ازمانی و یکپارچه‌س��ازی سامانه‌ها را از دیگر 
محورهای مهم تحول دیجیتال در صنعت آب و برق عنوان کرد و گفت: ایجاد 
شبکه‌های یکپارچه و پیوستگی سامانه‌های مورد نیاز در بخش‌های مختلف، 
در کنار توس��عه داشبوردهای مدیریتی، دسترس��ی مدیران و متخصصان به 
اطلاعات مورد نیاز را تس��هیل و فرآیند تصمیم‌گیری را تس��ریع می‌کند. وی 
همچنین از تعریف پروژه‌های پیش��ران در ح��وزه هوش مصنوعی خبر داد و 
افزود: طراحی دس��تیارهای هوش مصنوعی برای مدیران و کارکنان و توسعه 
کاربرده��ای ای��ن فناوری در مدیری��ت و بهره‌برداری از صنع��ت آب و برق و 

همچنین ارائه خدمات بهتر به مردم و مشترکان، در دستور کار قرار دارد.
تابع‌جماع��ت در ادامه با اش��اره به هدف‌گ��ذاری وزارت نی��رو برای ایجاد 
»رصدخان��ه صنعت آب و برق« اظهار کرد: ای��ن رصدخانه می‌تواند در آینده 
به بس��تری جامع برای مش��اهده و پایش برخط خدمات، پروژه‌ها و وضعیت 
بهره‌ب��رداری در صنع��ت آب و ب��رق تبدیل ش��ود و زمینه تصمیم‌س��ازی، 
تصمیم‌گیری و مدیریت یکپارچه را فراهم کند. وی همچنین هوشمندسازی 
کامل خدمات و ارائه برخط خدمات به مشترکان را از دیگر اهداف این مسیر 
دانس��ت و تأکید کرد: بهره‌گیری از فناوری‌های دیجیتال و هوش مصنوعی، 
ضمن افزایش س��رعت و دقت خدمت‌رس��انی، زمینه‌س��از ارتقای بهره‌وری و 
حرکت صنعت آب و برق به سوی مدیریت هوشمند و داده‌محور خواهد بود.

سقف ۲۵ درصدی افزایش اجاره‌بها رعایت 
نمی‌شود؛ بازار مسکن رها شده است

عضو کمیس��یون عمران مجلس گفت: سقف ۲۵ درصدی افزایش 
اجاره‌بها رعایت نمی‌ش��ود و بازار مسکن رها ش��ده است، برهمین 
اس��اس دول��ت باید قوانین قاب��ل اجرا تصویب و نظ��ارت بر اجرای 
مصوبات را تقویت کند. علیرضا نوین، عضو کمیسیون عمران مجلس 
ش��ورای اس�لامی در گفتگو با خبرنگار مهر با اشاره به عدم رعایت 
س��قف ۲۵ درصدی افزایش اجاره‌بهای س��ال جاری از سوی برخی 
مالکان، اظهار کرد: افزایش س��قف ۲۵ درصدی اجاره‌بها مش��خص 

است که رعایت نشده و در عمل مالکان آن را اجرا نمی‌کند.
وی افزود: این موضوع مصوبه س��ران قواس��ت و برای اجرای آن 
نیز باید محکم‌کاری ش��ود، اما واقعیت این است که همه اختیارات 
در دس��ت ما نیست. اگر مس��تأجر از موجر شکایت کند، در نهایت 
پرونده حقوقی تشکیل می‌شود و مشخص نیست که دوباره موجر و 

مستأجر بتوانند با یکدیگر به توافق برسند یا خیر.
برخی مالکان افزایش ۶۰ درصدی اجاره‌بها را توجیه می‌کنند

عضو کمیس��یون عم��ران مجلس بیان کرد: مبل��غ و درصدی که 
برای افزایش اجاره‌بها تعیین ش��ده، در شرایط فعلی درصد مناسبی 
است، اما برخی مالکان که خانه اضافی دارند، استدلالشان این است 
ک��ه تورم ۶۰ درصد اس��ت و چرا اجاره‌بها بای��د ۲۵ درصد افزایش 
پیدا کند. وی ادامه داد: این قیاس، قیاس درس��تی نیس��ت و نباید 
این تصور را داش��ته باش��یم ک��ه همه چیز را با نرخ تورم مقایس��ه 
کنیم و بر همان اساس افزایش دهیم. امروز متأسفانه نظارت کافی 
نداری��م و به دلیل ضعف دولت، بازار رها ش��ده اس��ت. نوین تأکید 
کرد: افزایش س��الانه ۲۵ درصدی اجاره‌بها، افزایش مناسبی است، 
اما هر فردی برای افزایش بیش��تر، توضیح��ی برای خود دارد؛ یک 
نفر می‌گوید بازنشس��ته هستم و فرد دیگری عنوان می‌کند که این 
اجاره، کمک‌هزینه زندگی من اس��ت؛ از سوی دیگر، فضای موجود 
در حوزه مس��کن، اتحادیه‌ها، مشاوران املاک و هر فرد دیگری که 
در ای��ن حوزه فعالیت دارد، در تعیین قیمت‌ها اثرگذار اس��ت و اگر 

می‌خواهیم قانون اجرا شود، باید نظارت‌های خود را تقویت کنیم.
با ۱۰ پلمب، بازار اجاره حساب کار دستش می‌آید

وی تصری��ح ک��رد: باید با متخلف��ان برخورد جدی ش��ود. اگر ۱۰ 
متخلف را شناس��ایی کنیم و درِ مح��ل فعالیت آنها را ببندیم و حتی 
روی آن پ�لاکارد بزنیم ک��ه این واحد به دلیل گران‌فروش��ی یا اجرا 
نکردن مصوبه دولت پلمب شده است، دیگران نیز متوجه می‌شوند که 
قانون باید اجرا ش��ود. عضو کمیسیون عمران مجلس با انتقاد از وضع 
قوانینی که قابلیت اجرای کافی ندارند، اظهار کرد: اینکه بین سه نفر، 
س��ران قوا یا هر مجموعه دیگری بنشینیم و تصمیمی بگیریم، اما آن 

تصمیم در جامعه اجرا نشود، مشکلی را حل نمی‌کند.
باید قانونی تصویب شود که در جامعه اجرا شود

وی ی��ادآور ش��د: ام��روز می‌گوییم ه��ر چیزی ک��ه می‌خواهید 
خری��داری کنید باید فاکتور بگیرید؛ ام��ا آیا واقعاً برای هر خریدی 
فاکتور ارائه می‌ش��ود؟ بنابراین دولت ی��ا مجلس باید اقدامی انجام 
دهد که قابلیت اجرایی داش��ته باش��د. نوین در پایان خاطرنش��ان 
ک��رد: بعضاً قوانینی را امضا و تصوی��ب می‌کنیم که قابلیت اجرایی 
ندارند. قانونی که تصویب می‌ش��ود باید انعط��اف لازم برای اجرا را 
داش��ته باش��د و ش��رایط و زمان‌های مختلف را دربرگیرد، نه اینکه 
برای یک موضوع خاص تصمیمی گرفته ش��ود و س��پس دولت نیز 
برای همان موضوع، آیین‌نامه و دس��تورالعمل جداگانه تدوین کند؛ 
در هر صورت، سقف ۲۵ درصدی افزایش اجاره‌بها رعایت نمی‌شود.
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تغییر مبنای محاس��به مستمری از میانگین دو سال آخر به میانگین ضرایب 
مزدی، در حالی در قالب »اصلاح« و »عدالت بیمه‌ای« مطرح شده که به گفته 
س��میه گلپور، فعال کارگری، ریش��ه ناترازی صندوق در عواملی مانند انباشت 
بدهی دولت، سوءمدیریت و تعهدات بدون منابع پایدار است و نباید هزینه این 

ناترازی از حقوق کارگر و بیمه‌شده پرداخت شود.
س��میه گلپور، فعال کارگری، در یادداشتی نوشت: سازمان تامین اجتماعی با 
ارائه طرحی تحت عنوان »اصلاح ماده ۸۶« که در واقع حاوی تغییرات بنیادین 
در ماده ۷۷ قانون تأمین اجتماعی و مجموعه‌ای از مواد دیگر این قانون اس��ت 
ـ درصدد پیشبرد بسته‌ای از اصلاحات است که مهم‌ترین و حساس‌ترین بخش 
آن، تغییر مبنای محاس��به مس��تمری بازنشس��تگی از میانگین دو سال آخر به 
میانگین ضرایب مزدی در س��نوات مبنا است. هرچند از این پیشنهاد با ادبیاتی 
فن��ی، محاس��باتی و با عنوان »عدال��ت بیمه‌ای« دفاع می‌ش��ود، اما در ماهیت 
امر، آنچه در حال وقوع اس��ت صرفاً یک تغییر فرمول نیس��ت؛ بلکه تعرض به 
حقوق مکتس��به میلیون‌ها کارگر و بازنشس��ته و تلاشی برای انتقال هزینه‌های 

سوءمدیریت و ناترازی‌های ساختاری صندوق به دوش بیمه‌شدگان است.
بررسی دقیق مستندات موجود نیز نشان می‌دهد مسئله به‌مراتب گسترده‌تر 
از آن چیزی اس��ت که در ظاهر عنوان می‌ش��ود. در فایل لایحه‌ای که با عنوان 
اص�لاح ماده ۸۶ ارائه ش��ده، فقط ب��ا یک اصلاح محدود مواجه نیس��تیم؛ بلکه 
مجموعه‌ای از پیش��نهادها درباره م��واد ۸۶، ۷۶، ۷۷، ۲۸، ۳۱، ۳۹ و ۵۳ قانون 
تأمین اجتماعی و نیز احکامی درباره مطالبات س��ازمان از دولت، س��ازوکارهای 
تهاتر و اجرای سیاست‌های کلی تأمین اجتماعی در کنار هم قرار گرفته‌اند. در 
مقابل، فایل ارائه‌ش��ده برای کانون‌ها، تمرکز خود را تقریباً به‌طور کامل بر دفاع 
از تغییر فرمول محاس��به مستمری در ماده ۷۷ گذاشته و از سایر اصلاحات، یا 
س��خنی نمی‌گوید یا توضیح کافی ارائه نمی‌ده��د. همین عدم توازن، خود یک 
مسئله مهم است؛ زیرا نشان می‌دهد از میان یک بسته چندوجهی، فقط بخشی 
که قرار است افکار عمومی را با آن همراه کنند برجسته شده و سایر بخش‌های 

حساس در حاشیه مانده است.
 *حق‌الناسِ میلیون‌ها کارگر، موضوع مذاکره محدود نیست

نخست باید به یک اصل بنیادین توجه کرد: مستمری بازنشستگی صرفاً یک 
عدد حسابداری نیست؛ حق‌الناس است. 

کارگری که س��ی سال از مزد خود سهم بیمه پرداخت کرده، این پرداخت را 
بر اساس یک رابطه حقوقی روشن و مبتنی بر قانون انجام داده است. او از ابتدا 
می‌دانسته که در پایان دوره اشتغال، مستمری‌اش بر مبنای ضابطه‌ای مشخص 
برقرار می‌ش��ود. تغییر یک‌جانبه ای��ن ضابطه در میانه یا انتهای مس��یر، صرفاً 
اص�لاح اداری نیس��ت؛ بلکه تغییر در تعهدات یک ق��رارداد بلندمدت اجتماعی 

است.
در چنی��ن موضوع��ی، اتکاء به رضای��ت یا همراهی محدود چن��د نماینده یا 
تش��کل، نمی‌تواند مشروعیت‌آور باش��د. به‌ویژه آنکه در کشور، بخش بزرگی از 
کارگ��ران اصولاً از نمایندگی مؤثر و فراگیر برخوردار نیس��تند و در بیش از ۹۵ 
درصد کارگاه‌ها اساس��اً نماینده کارگ��ری وجود ندارد. بنابراین هر تصمیمی که 
بر زندگی و معیش��ت میلیون‌ها کارگر و بازنشسته اثر مستقیم می‌گذارد، بدون 
اخذ رضایت واقعی و بدون طی یک فرآیند ش��فاف، فراگیر و سه‌جانبه، از حیث 

شرعی، حقوقی و اجتماعی محل ایراد جدی است.
* تغییر فرمول، نقض حقوق مکتسبه و شروط ضمنی رابطه بیمه‌ای است

از منظر حقوقی و فقهی، رابطه میان بیمه‌ش��ده و س��ازمان تأمین اجتماعی، 
رابطه‌ای تعهدآور اس��ت. کارگر در طول س��نوات اشتغال، س��هم خود را با این 
انتظار مش��روع می‌پردازد که در زمان بازنشس��تگی، قانون حاکم بر محاس��به 

مستمری او محترم شمرده شود. در این‌جا با سه مفهوم بسیار مهم مواجهیم:
 ۱( حقوق مکتسبه

هر کارگری که سال‌ها حق بیمه پرداخت کرده، نسبت به ثمره این پرداخت‌ها 
حق مکتس��ب دارد. قانون نمی‌تواند پس از س��ال‌ها وصول حق بیمه، در نقطه 
پایان بازی را عوض کند و بگوید از این پس مس��تمری ش��ما با معیار دیگری 
محاسبه می‌شود؛ معیاری که ممکن است منجر به کاهش دریافتی نهایی شود.

 ۲( وفای به عهد و شرط ضمنی
در فق��ه و حق��وق، اصل بر لزوم وفای به عهد اس��ت. وقتی فردی بر اس��اس 
قانون موجود وارد رابطه بیمه‌ای ش��ده و دهه‌ها تعهد خود را ایفا کرده، فرمول 
محاس��به مستمری بخش��ی از انتظارات مشروع و شروط بنایی این رابطه است. 
تغییر یک‌طرفه آن، به‌ویژه هنگامی که بار مالی‌اش بر دوش بیمه‌ش��ده می‌افتد، 

از منظر عدالت و شرع، قابل دفاع نیست.
 ۳( قاعده لاضرر

در شرایطی که تورم مزمن، کاهش قدرت خرید و بحران معیشتی سال‌هاست 
زندگی کارگران و بازنشس��تگان را فرس��وده کرده، هر تصمیمی که به تضعیف 
مستمری منجر ش��ود، مصداق روشن ورود ضرر به ذی‌نفعان است. نمی‌توان با 
اس��تناد به ضرورت‌های مالی صندوق، بار بحران را بر دوش کسانی گذاشت که 

خود کوچک‌ترین نقشی در ایجاد این ناترازی‌ها نداشته‌اند.
* مدل »ضرایب مزدی« در بس��تر واقعی اقتص��اد ایران، به زیان کارگر تمام 

می‌شود
مدافعان تغییر فرمول می‌کوش��ند مدل »میانگین ضرایب مزدی« را به‌عنوان 
راه‌حل��ی عادلانه و علمی معرفی کنند، اما این ادعا زمانی قابل بررس��ی اس��ت 
که بس��تر واقعی اقتصاد ایران و تاریخچه دس��تمزدها نیز دیده ش��ود؛ و دقیقاً 

همین‌جاست که اشکال اساسی نمایان می‌شود.
در اقتصاد ایران، حداقل دس��تمزد و بس��یاری از س��طوح مزدی در سال‌های 
متم��ادی از هزینه واقعی معیش��ت و ن��رخ تورم عقب مانده‌ان��د. در نتیجه، هر 
ضریبی که بر پایه این دس��تمزدهای سرکوب‌ش��ده ساخته ش��ود، خود حامل 
نوعی عقب‌ماندگی انباشته مزدی است. حال اگر همین ضرایب قرار باشد مبنای 
محاس��به مستمری ش��وند، در عمل اثر تاریخی همان سرکوب مزدی به دوران 

بازنشستگی منتقل می‌شود.
در مقابل، روش فعلی میانگین دو سال آخر با همه ایراداتی که ممکن است در 
برخی پرونده‌های خاص داشته باشد، دست‌کم دستمزد را در مقطعی می‌سنجد 
که معمولاً به واقعیت اقتصادی روز نزدیک‌تر اس��ت. کارگر در س��ال‌های پایانی 
خدمت، هم از تجربه و مهارت بیش��تر برخوردار است و هم مزدش در قیاس با 
سال‌های ابتدایی، کمتر از گذشته از واقعیت زندگی فاصله دارد. بنابراین حذف 
این مبنا و جایگزینی آن با میانگین‌گیری از سال‌های دورتر، در شرایط تورمی 

ایران، عملًا به کاهش نرخ جایگزینی مستمری می‌انجامد.
* نباید تخلف اقلیت رانتی، بهانه تنبیه اکثریت کارگران شود

یکی از اس��تدلال‌های پرتکرار برای تغییر فرمول این است که برخی افراد در 
دو سال آخر خدمت، به شکل غیرواقعی و با احکام خاص، دستمزد خود را بالا 
می‌برند تا مس��تمری بیشتری بگیرند. اگر چنین تخلفی وجود دارد، راه‌حل آن 
برخ��ورد دقیق، موردی و قاطع با متخلفان اس��ت؛ ن��ه تغییر قاعده به زیان کل 

جامعه کارگری.
باید میان دو پدیده کاملًا متفاوت تفکیک قائل شد:

۱- رشد مهارتی و شغلی واقعی: بسیاری از کارگران در طول زمان، از طریق 
ارتقای مهارت، س��نوات، تجربه، طبقه‌بندی مش��اغل و تثبیت موقعیت شغلی، 
به‌طور طبیعی در س��ال‌های پایانی به دس��تمزد بالاتری می‌رسند. این افزایش، 

حق مشروع آنان است.
۲- رشد رانتی و آسانسوری: در برخی پرونده‌های خاص، ممکن است افرادی 
با رانت، تبانی یا احکام غیرمتعارف، جهش‌های دستمزدی صوری داشته باشند. 

این افراد قابل شناسایی‌اند و باید با آنان برخورد شود.
مشکل دقیقاً از جایی آغاز می‌شود که به‌جای جراحی متخلفان، نسخه تنبیه 
دس��ته‌جمعی برای میلیون‌ها کارگر پیچیده می‌ش��ود. ای��ن منطق، نه عادلانه 

است، نه کارآمد و نه قابل دفاع.
* نق��د فقط متوجه ماده ۷۷ نیس��ت؛ کل بس��ته اصلاح��ی نیازمند بازبینی 

مستقل است
اشکال اساس��ی دیگر این است که تغییر فرمول مستمری، در دل یک بسته 
چندماده‌ای قرار داده ش��ده؛ بسته‌ای که هر بخش آن به‌تنهایی نیازمند بررسی 
تخصصی، گفت‌وگوی اجتماعی و ارزیابی مستقل آثار مالی، حقوقی و اجتماعی 
اس��ت. نمی‌توان مجموعه‌ای از اصلاحات مهم را در کنار هم گذاش��ت و سپس 
حساس‌ترین بخش آن را با عنوان »عدالت بیمه‌ای« جلو برد، بی‌آنکه درباره آثار 

سایر بخش‌ها توضیح شفاف داده شود.
*اصلاح ماده ۸۶؛ حمایت از بازماندگان نباید محدود شود

در اصلاح پیش��نهادی ماده ۸۶، موضوعاتی مانن��د کمک‌هزینه عائله‌مندی، 
ش��رایط برخورداری فرزندان، وضعیت مستمری همس��ر پس از ازدواج مجدد، 
ش��رایط استفاده پدر و مادر بیمه‌شده و برخورد با دریافت هم‌زمان مستمری‌ها 
مطرح شده است. اصل سامان‌دهی مقررات قابل فهم است، اما این اصلاح نباید 
ب��ه ابزاری برای کاهش دامنه حمایت از بازماندگان تبدیل ش��ود. در ش��رایطی 
که بس��یاری از خانواده‌های کارگری در غیاب بیمه‌ش��ده اصلی با فقر، بیکاری 
و ناامنی معیش��تی مواجه‌اند، هرگونه محدودس��ازی در حمای��ت از بازماندگان 
می‌تواند آثار اجتماعی جبران‌ناپذیر داش��ته باشد. همچنین مقابله با تخلف باید 
از مس��یر احراز دقیق، رس��یدگی عادلانه و حق اعتراض انجام شود؛ نه با قواعد 

کلی که افراد فاقد تخلف را نیز در معرض محرومیت قرار دهد.
* اصلاح تبصره ۲ ماده ۷۶؛ بازنشسته نباید به نیروی کار ارزان بدل شود

در این بخش، علاوه بر مس��ائل مرتبط با ش��رایط بازنشستگی برخی گروه‌ها، 
امکان به‌کارگیری بازنشس��تگان نیز مطرح ش��ده اس��ت. اس��تفاده از تجربه و 
تخصص بازنشس��تگان، اگر داوطلبانه، شفاف و محدود باشد، می‌تواند در برخی 
حوزه‌ها مفید باشد؛ اما اگر به‌دلیل ناکافی بودن مستمری، بازنشسته ناچار شود 
ب��ار دیگر با قراردادهای ضعیف و دس��تمزدهای پایین به بازار کار بازگردد، این 
دیگر اس��تفاده از تجربه نیس��ت، بلکه نش��انه ناکارآمدی نظام تأمین اجتماعی 
اس��ت. همچنین نبای��د اجازه داد به‌کارگیری بازنشس��تگان به ابزاری برای دور 
زدن اس��تخدام نیروی جوان، تضعیف مزد یا کاهش تعه��دات بیمه‌ای کارفرما 

تبدیل شود.
* اص�لاح م��اده ۲۸؛ بیمه کارگران س��اختمانی با حک��م روی کاغذ محقق 

نمی‌شود
هدف اعلام‌ش��ده در این بخش، گسترش پوشش بیمه‌ای کارگران ساختمانی 
اس��ت؛ هدفی که به‌خودی‌خود مثبت و ضروری است، اما تجربه نشان داده که 
مش��کل اصل��ی در این حوزه، نه کمبود ش��عار و نه فقدان عن��وان قانونی، بلکه 
نبود منابع پایدار، شناس��ایی ناقص کارگران واقعی و اجرای س��لیقه‌ای اس��ت. 
بنابرای��ن اگر قرار اس��ت اصلاحی صورت گیرد، باید تکلیف منابع مالی، س��هم 
دولت و کارفرما، سازوکار شناسایی کارگران واقعی و تداوم حمایت در دوره‌های 
بیکاری و وقفه کاری روش��ن شود. ایجاد حق بدون تضمین اجرا، فقط وعده‌ای 

بی‌پشتوانه خواهد بود.
*اصلاح ماده ۳۱؛ مش��اغل نوین نباید به پوشش��ی برای بیمه‌گریزی تبدیل 

شوند
بیمه‌من��د کردن ش��اغلان کس��ب‌وکارهای نوی��ن و پلتفرمی ی��ک ضرورت 
انکارناپذیر است؛ اما اگر قانون در تعریف رابطه کار، تعیین کارفرما و مسئولیت 
پرداخت س��هم بیمه شفاف نباش��د، نتیجه می‌تواند معکوس ش��ود. در چنین 
فضایی، ش��رکت‌های پلتفرمی ممکن اس��ت نیروی کار را »همکار مستقل« یا 
»خویش‌فرم��ا« معرفی کنند تا از پذیرش تعهدات قانونی فرار کنند. قانون باید 
صریح باشد که چه کسی کارفرماست، سهم کارفرما چگونه وصول می‌شود، مزد 
واقعی و ساعات کار چگونه احراز می‌شود و بیمه حوادث، بیکاری، ازکارافتادگی 
و بازنشس��تگی این گروه‌ها چگونه تضمین خواهد ش��د. مش��اغل نوین نباید به 

معنای نوین‌سازی شیوه‌های بیمه‌گریزی باشد.
*اصلاح ماده ۳۹؛ قصور کارفرما و ضعف نظارت سازمان نباید بر دوش کارگر 

بیفتد
در ای��ن بخ��ش بر پرداخت حق‌بیم��ه در طول دوره اش��تغال و جلوگیری از 
محرومی��ت کارگران از مزایای کوتاه‌مدت و بلندمدت تأکید ش��ده اس��ت. این 
جهت‌گیری در ظاهر مثبت اس��ت، اما مس��ئله اصلی آن اس��ت ک��ه کارگر در 
بس��یاری از موارد نه کنترل بر ارس��ال لیس��ت دارد و نه قدرت ال��زام کارفرما 
ب��ه پرداخت به‌موق��ع حق‌بیمه. بنابراین باید تصریح ش��ود که عدم ایفای تعهد 
کارفرما یا قصور س��ازمان در نظارت، نباید موجب سقوط حقوق بیمه‌ای کارگر 
ش��ود. سازمان تأمین اجتماعی موظف است تخلف را در زمان وقوع شناسایی و 
پیگیری کند، نه آنکه در پایان مس��یر، آثار ضعف نظارتی خود را از مستمری یا 

سابقه کارگر کسر کند.
*اصلاح ماده ۵۳؛ دارایی‌های سازمان، اموال بین‌نسلی بیمه‌شدگان است

در بخش مربوط به دارایی‌ها و املاک و سهام سازمان و بانک رفاه، حساسیت 

موضوع بس��یار بالاست. دارایی‌های س��ازمان تأمین اجتماعی، حاصل حق‌بیمه 
نس��ل‌های مختلف کارگران اس��ت و نباید برای جبران کس��ری‌های کوتاه‌مدت 
یا تنظیم حس��اب‌های بودجه‌ای، در معرض واگذاری غیرشفاف یا قیمت‌گذاری 
غیرواقعی قرار گیرد. هرگونه تصمیم درباره این دارایی‌ها باید با شفافیت کامل، 
ارزیابی مس��تقل، نظارت عمومی و حضور نمایندگان واقعی بیمه‌شدگان همراه 
باشد. در غیر این صورت، آنچه از جیب کارگر طی دهه‌ها انباشته شده، ممکن 

است در فرآیندهای غیرشفاف به زیان منافع بین‌نسلی او خرج شود.
*مطالبات سازمان از دولت و تهاترها؛ راه واقعی اصلاح از این‌جا می‌گذرد

در همی��ن بس��ته، موضوع به‌روزرس��انی و تأدی��ه مطالبات س��ازمان تأمین 
اجتماع��ی از دولت و نیز تس��ویه برخی خطوط اعتب��اری از طریق تهاتر مطرح 
شده اس��ت. این بخش اتفاقاً به ریشه واقعی بحران نزدیک‌تر است. اگر سازمان 
با ناترازی روبه‌روس��ت، یکی از علل اصلی آن انباش��ت بدهی‌های دولت و عدم 
پرداخت به‌موقع تعهدات عمومی اس��ت. بنابراین به‌جای آنکه فشار بر بازنشسته 
و بیمه‌پ��رداز وارد ش��ود، بای��د دولت مکلف به تس��ویه واقعی، ش��فاف و به‌روز 
بدهی‌های خود ش��ود. اما این تس��ویه نیز نباید صوری باشد؛ انتقال دارایی‌های 
کم‌ارزش، بنگاه‌های زیان‌ده یا اموال غیرنقدش��ونده، درمان بحران نیست. تهاتر 
زمانی قابل دفاع است که ارزش‌گذاری آن واقعی، فرآیند آن شفاف و اثر آن بر 

پایداری منابع سازمان روشن باشد.
*اجرای سیاس��ت‌های کلی تأمین اجتماعی؛ تمرکز بدون پاسخ‌گویی راه‌حل 

نیست
در بخش��ی دیگر، س��خن از اج��رای سیاس��ت‌های کلی تأمی��ن اجتماعی و 
حرکت به س��مت نظام متمرکز به میان آمده است. هماهنگی و اصلاح ساختار، 
فی‌نفس��ه ضرورت دارد؛ اما تمرکز اختیارات بدون تقویت نظارت، پاس��خ‌گویی، 
شفافیت و مشارکت واقعی ذی‌نفعان، راه‌حل نیست. نظام متمرکز اگر قرار باشد 
صرف��اً تصمیم‌گی��ری را از جامعه هدف دورتر کند و ام��کان نظارت کارگران و 
بازنشستگان را کمتر س��ازد، نه‌تنها بحران را حل نمی‌کند، بلکه بی‌اعتمادی را 

عمیق‌تر خواهد کرد.
*سه‌جانبه‌گرایی واقعی، شرط هر اصلاح در حوزه تأمین اجتماعی است

هرگونه اصلاح در نظام تأمین اجتماعی، اگر قرار اس��ت پایدار، مشروع و قابل 
اجرا باش��د، باید بر پایه سه‌جانبه‌گرایی واقعی استوار شود؛ یعنی با حضور مؤثر 

و برابر نمایندگان دولت، کارفرمایان و کارگران.
تصمیم‌سازی‌های محدود، رایزنی‌های پشت‌پرده و پیشبرد طرح‌های حساس 
بدون اقناع و مش��ارکت واقعی ذی‌نفعان، با روح استانداردهای بین‌المللی کار و 

اصول حکمرانی اجتماعی سازگار نیست.
س��ازمان بین‌الملل��ی کار بر گفت‌وگوی اجتماعی، ش��فافیت و رعایت حقوق 
بیمه‌شدگان تأکید دارد. همچنین منطق حداقل استانداردهای تأمین اجتماعی 
ایجاب می‌کند که مس��تمری بازنشس��تگی حافظ کرامت انس��انی و سطح قابل 

قبولی از معیشت باشد، نه آنکه به ابزاری برای جبران ناترازی تبدیل شود.
*ریشه بحران، در سوءمدیریت و بدهی‌هاست؛ نه در مستمری کارگر

اگر واقعاً مسئله، پایداری منابع سازمان تأمین اجتماعی است، باید صادقانه از 
ریش��ه‌ها سخن گفت. بحران امروز صندوق‌ها بیش از هر چیز، محصول عواملی 
مانند ۱- انباشت بدهی‌های دولت به سازمان تأمین اجتماعی، ۲- سوءمدیریت 
و تصمیمات غیرکارشناس��ی در طول س��الیان، ۳- ضعف در بازرس��ی مستمر 
لیست‌ها و حق بیمه‌ها، ۴- تحمیل تعهدات بدون تأمین منابع پایدار و ۵- عدم 

اصلاح ساختارهای ناکارآمد مدیریتی و سرمایه‌گذاری
بنابراین آس��ان‌ترین اما ناعادلانه‌ترین راه این اس��ت که به‌جای حل مس��ائل 
ساختاری، از حلقه آخر زنجیره یعنی بازنشسته و بیمه‌پرداز هزینه گرفته شود. 
این نه اصلاح اس��ت و نه عدالت؛ این فقط انتقال بحران از مدیریت به معیش��ت 

مردم است.
* راه‌حل روشن: مقابله با تخلف، نه تعرض به حق

اگر اراده‌ای واقعی برای اصلاح وجود دارد، راهکارها روشن‌ هستند:
۱- شناس��ایی و رس��یدگی موردی به پرونده‌ه��ای دارای جهش غیرمتعارف 
دستمزد )هرجا تبانی، رانت یا افزایش صوری دستمزد وجود دارد، همان پرونده 

باید بررسی و اصلاح شود.(
۲- تقوی��ت نظام بازرس��ی در طول دوره اش��تغال، نه فقط در پایان مس��یر 
)س��ازمان باید در همه س��ال‌های بیمه‌پردازی بر صحت لیست‌ها و دستمزدها 

نظارت کند.(
۳- ال��زام دولت به پرداخت بدهی‌های انباش��ته به تأمین اجتماعی )تا زمانی 
که مطالبات سازمان از دولت تعیین‌تکلیف نشود، تحمیل هزینه به بیمه‌شدگان 

راه‌حل نیست.(
۴- حف��ظ ضریب برقراری مس��تمری و جلوگی��ری از کاهش نرخ جایگزینی 
)بازنشستگی باید ضامن کرامت سالمندی باشد، نه آغاز سقوط بیشتر معیشت.(

۵- حفظ حمایت از بازماندگان و جلوگیری از محدودس��ازی دامنه ش��مول 
آنان )اصلاح مقررات این حوزه باید به نفع امنیت معیشتی خانواده‌های کارگری 

باشد، نه به زیان آنان.(
۶- تأمین مالی واقعی برای بیمه کارگران س��اختمانی و بیمه‌پذیری ش��فاف 
مش��اغل نوین )توس��عه پوش��ش بیمه‌ای بدون منبع و بدون تعیین مسئولیت 

کارفرما، فقط صورت‌سازی تقنینی است.(
۷- صیانت از دارایی‌های بین‌نس��لی س��ازمان و جلوگی��ری از واگذاری‌های 
غیرش��فاف )اموال س��ازمان تأمین اجتماعی متعلق به بیمه‌ش��دگان است و هر 

تصمیمی درباره آن باید شفاف، کارشناسی و پاسخ‌گو باشد.(
۸- پرهیز از واگذاری فرمول‌های حس��اس به آیین‌نامه‌ها و تصمیمات بعدی 
هیئت‌وزی��ران )حق��وق بیمه‌ای کارگ��ران نباید در قالب عب��ارات مبهم و قابل 

تفسیر، به تصمیمات بعدی سپرده شود.(
* سخن آخر با مسئولان

نماین��دگان محترم مجلس و هم��ه تصمیم‌گیران این ح��وزه باید بدانند که 
بازنشس��تگی، جای جبران خطاهای انباشته مدیریتی نیس��ت. کارگر ایرانی از 
مزد خود حق بیمه پرداخته تا در پایان عمر کاری، از امنیت و کرامت برخوردار 
باش��د. اگر امروز قرار باش��د با عنوان‌های فنی و فرمول‌ه��ای پیچیده، این حق 

تضعیف شود، در واقع با حق‌الناس میلیون‌ها کارگر معامله شده است.
مس��ئله فقط این نیس��ت که یک فرمول جدید از نظر ریاضی چگونه طراحی 
می‌شود؛ مسئله این است که آیا می‌توان پس از دهه‌ها بیمه‌پردازی، قاعده بازی 
را یک‌طرفه تغییر داد، دامنه حمایت‌ها را محدود کرد، دارایی‌های بین‌نس��لی را 
در معرض تصمیمات غیرش��فاف قرار داد و نتیجه آن را بر سفره بازنشستگان و 

خانواده‌های کارگری تحمیل کرد؟ پاسخ روشن است: خیر.
م��ا صریح و بدون ابهام اعلام می‌کنیم که هرگونه تغییر در فرمول محاس��به 
مس��تمری که منجر به کاهش حقوق بازنشس��تگان یا تضعیف حقوق مکتسبه 
بیمه‌ش��دگان ش��ود، مردود اس��ت. همچنین هر اصلاحی در س��ایر مواد قانون 
تأمی��ن اجتماعی که بدون ش��فافیت، بدون ارزیابی مس��تقل، بدون مش��ارکت 
واقعی ذی‌نفعان و بدون تضمین منافع کارگران و بازنشستگان پیش برده شود، 
فاقد مشروعیت اجتماعی است. مسیر اصلاح از شفافیت، سه‌جانبه‌گرایی واقعی، 
وص��ول مطالبات س��ازمان، برخورد ب��ا متخلفان خاص، صیان��ت از دارایی‌های 
بیمه‌ش��دگان و اصلاح س��اختارهای مدیریتی می‌گذرد؛ نه از دس��ت‌اندازی به 

حقوق کسانی که یک عمر کار کرده‌اند و حق بیمه پرداخته‌اند.
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سود سهام عدالت تا هفته دولت واریز می‌شود
رئیس اتاق تعاون ایران با اعلام اینکه مرحله نخست سود سهام عدالت ۱۴۰۴ 
تا پایان مرداد یا نهایتا در هفته دولت واریز می‌شود، گفت: مرحله دوم واریزی‌ها 

نیز تا پایان سال انجام خواهد شد.
به گزارش خبرنگار مهر، امروز یکش��نبه ۱۸ مرداد ۱۴۰۴ نشس��ت خبری 

بهمن عبدالهی، رئیس اتاق تعاون ایران در محل این اتاق برگزار شد.
بهمن عبدالهی، رئیس اتاق تعاون ایران در نشست با جمعی از اصحاب رسانه 
به مناس��بت روز خبرنگار، ضمن تبریک این روز به فعالان رسانه‌ای، از تلاش 
بی‌وقفه خبرنگاران، خبرگزاری‌ها و پایگاه‌های خبری کشور در یک سال گذشته 
قدردانی کرد و گفت: شما در سخت‌ترین شرایط، شرایطی که شاید کمتر کسی 
حاضر باشد در آن حضور یابد، برای آگاهی‌بخشی به مردم حضور پیدا می‌کنید 
و با قرار دادن جان خود، اخبار و اطلاعات مورد نیاز مردم را در اختیارشان قرار 
می‌دهید. وی همچنین با قدردانی از همراهی و حمایت جامعه تعاون در سال 
گذش��ته افزود: از جامعه تعاون نیز لازم اس��ت تشکر کنم که در سال گذشته 
هم��راه و حامی ما بودند و مطالبه‌گری کردند. امیدوارم در س��ال پیش رو نیز 
همچنان مورد توجه و لطف ش��ما باش��یم و با اقدامات خود از بخش مردمی 
اقتصاد کشور، مردمی‌ترین بخش اقتصاد و یکی از ارکان اصلی آن حمایت کنید 

و منادی مطالبه حق تعاونگران باشید.
سهم ۲۵ درصدی تعاون؛ فاصله بسیار با هدف تعیین‌شده

رئیس اتاق تعاون ایران درباره سهم بخش تعاون از اقتصاد ملی اظهار کرد: 
بر اس��اس احکام برنامه پنجم توسعه کشور، قرار بود سهم بخش تعاون به ۲۵ 
درص��د افزایش یابد؛ اما متأس��فانه به دلیل اجرا نش��دن احکام مربوط به این 
بخش و قوانین ناظر بر توس��عه تعاون، به‌وی��ژه احکام مندرج در قانون اجرای 
سیاس��ت‌های کلی اصل ۴۴ قانون اساس��ی که در دولت‌های مختلف بلااقدام 
ماند، به این هدف دس��ت پیدا نکردیم و در اقتصاد ملی فاصله زیادی با هدف 
تعیین‌ش��ده داریم. وی ادامه داد: البته اگر نگاه دیگری به نوع تقس��یم‌بندی 
اقتصاد کشور داشته باشیم، شاید بتوان گفت چندان از آن هدف فاصله نداریم؛ 
بر اس��اس آمارهای منتشر ش��ده، بیش از ۷۰ درصد اقتصاد کشور در اختیار 
دولت، اعم از دولت و بخش‌های ش��به‌دولتی و کمت��ر از ۳۰ درصد در اختیار 
بخش غیردولتی اس��ت. اگر همین ۳۰ درص��د در اختیار بخش غیردولتی را 
مبنای محاس��به قرار دهیم، سهم ۷ تا ۸ درصدی تعاون از کل اقتصاد، تقریباً 
معادل ۲۵ درصد از اقتصاد غیردولتی کشور می‌شود؛ اما در نگاه کلان، به دلیل 

دلایل یادشده، به هدف تعیین‌شده نرسیده‌ایم.
عبدالهی ابراز امیدواری کرد با اجرای احکام سند توسعه بخش تعاون که در 
دولت سیزدهم به تصویب رسید، سهم بخش تعاون از اقتصاد کشور به شکل 

چشمگیری افزایش یافته و به هدف نزدیک شود.
سهام عدالت؛ مناقشه‌ای که سهم تعاون را نصف نگه داشته است

رئیس اتاق تعاون ایران درباره س��هام عدالت نیز گفت: ما س��هام عدالت را 
در محاس��بات خود نیاورده‌ایم، زیرا هنوز مناقش��ه بزرگی بر سر این موضوع 
وجود دارد و به طور کامل حل نشده است. اگر این موضوع حل شود و حقوق 
تعاونی‌ها در سهام عدالت به رسمیت شناخته شود، سهم بخش تعاون حداقل 
دو برابر خواهد شد؛ اما متأسفانه دولت هنوز سهم تعاونی‌ها را نپذیرفته است. 

بنابراین ۷ تا ۸ درصدی که اعلام کردیم، سهم خالص بخش تعاون است.
عبدالهی درباره س��ابقه توجه به اقتصاد تعاون در قانون اساسی گفت: توجه 
ب��ه اقتصاد تعاون به‌عن��وان یک رویکرد در اقتصاد مل��ی، برای کاهش فاصله 
طبقاتی، افزایش حضور مردم در اقتصاد، کاهش ضریب جینی و توسعه عدالت 
اقتصادی و اجتماعی، در قانون اساسی مورد توجه قرار گرفت و بعدها با ابلاغ 
سیاس��ت‌های کلی اصل ۴۴ قانون اساس��ی توسط رهبر ش��هید، قرار بود این 
بخش مورد توجه ویژه قرار گیرد و فعالیت‌های اقتصادی مردم در قالب حقوق 

تعاونی‌ها توسعه یابد.
وی افزود: در س��ال‌های بعد نیز مکرراً در نام‌گذاری‌های انجام‌ش��ده توسط 

ایشان بر حضور مردم در اقتصاد تأکید و همواره بر این موضوع اشاره شد.
وی با اشاره به آسیب‌های وارد شده به تعاونی‌ها در استان‌های جنوبی کشور 
گفت: تعاونی‌ها نیز از جنگ و حملات دشمن جنایتکار، به‌ویژه در استان‌های 
هرمزگان، بوشهر و خوزس��تان، صدمات زیادی دیدند. میزان خسارت در این 
اس��تان‌ها بسیار بیش��تر بود؛ چرا که در بخش��ی از تولیدات و خدمات کشور، 

تعاونی‌ها نقش پررنگی داشتند.
عبدالهی تصریح کرد: برای نمونه، در حوزه حمل‌ونقل دریایی بار و مس��افر، 
تعاونی‌ها تقریباً رکن اصلی این فعالیت در خلیج فارس و عمان بودند. متأسفانه 
ناوگان حمل‌ونقل ما در جنوب خسارات سنگینی دید و شاید بیش از ۶۰ درصد 
آن از بین رفت یا آس��یب جدی دید که نیازمند بازس��ازی است. همچنین در 
اس��تان‌های بوشهر و خوزستان، بسیاری از طرح‌های کشاورزی و کارخانه‌های 
تبدیلی تعاونی‌ها آسیب دیدند و باید برای احیای آن‌ها، دولت نیز کمک کند.

وی با اش��اره به تلفات انسانی ناش��ی از این حملات گفت: در این حوادث، 
تعدادی از همکاران ما نیز به ش��هادت رس��یدند؛ حدود ۸ نفر از همکاران من 
در اس��تان‌های هرمزگان، بوشهر و خوزستان در حملات دشمن جنایتکار به 
ش��هادت رسیدند. رئیس اتاق تعاون ایران درباره حمایت‌های دولت نیز اظهار 
کرد: دولت در این زمینه بس��ته‌هایی تهیه و ارائه کرده اس��ت، اما این بسته‌ها 
به‌تنهای��ی کفای��ت نمی‌کند و نمی‌توان��د همه خس��ارت‌های وارده به بخش 
خصوصی و تعاونی را جبران کند. با این حال، اگر همین حمایت‌ها به‌درستی 
توسط بانک‌ها و نهادهای مالی اجرا شود، می‌تواند بخشی از خسارت‌ها را جبران 
کند. البته بازسازی کامل این آسیب‌ها نیازمند زمان است و ممکن است دو تا 
سه سال طول بکشد. عبدالهی ادامه داد: ما تلاش کرده‌ایم آسیب‌ها را شناسایی 
و ارزیابی کنیم و اطلاعات دقیق را در اختیار دولت و دستگاه‌های ذی‌ربط قرار 
دهیم. دستگاه‌ها نیز در حال پیگیری هستند تا بخشی از اعتبارات مربوط به 
بسته‌های حمایتی در اختیار آسیب‌دیدگان قرار گیرد. تلاش در جریان است، 
اما با توجه به شرایط کشور و وضعیت اقتصادی، باید زمان جبران خسارت را 
ب��ه حداقل و میزان حمایت‌ها را به حداکثر برس��انیم تا این واحدها دوباره به 

چرخه کار بازگردند.
واریز سود سهام عدالت تا هفته دولت

وی در ادامه با بیان اینکه سود سهام عدالت ۱۴۰۴ به زودی واریز می‌شود، 
اعلام کرد: مرحله نخس��ت سود س��هام عدالت ۱۴۰۴ تا پایان مرداد یا نهایت 
در هفته دولت واریز می‌ش��ود. وی اضافه کرد: مرحله دوم واریز این س��ود تا 
پایان سال انجام خواهد شد. عبدالهی یادآور شد: روال سال‌های گذشته ادامه 
دارد و س��ود ناشی از شرکت‌های مختلف سهام عدالت معمولاً توسط شرکت 

سپرده‌گذاری مرکزی تجمیع و در مقاطع مختلف پرداخت می‌شود.
وی درباره معاملاتی ش��دن سهام عدالت و باز شدن نماد شرکت‌های سهام 
عدالت نیز گفت: »در شورای عالی بورس، بیش از ۲۰ جلسه در این خصوص 
برگزار شد و نهایتاً به یک جمع‌بندی رسیدیم. دستورالعملی برای این کار تهیه 
شد، هرچند با مخالفت‌هایی روبه‌رو بود. پس از بررسی در دولت و اعمال برخی 
نکات، این دستورالعمل برای بررسی نهایی به مجلس ارسال شد تا نمایندگان 
نیز نظر خود را اعلام کنند. اکنون نزدیک به یک ماه است که این دستورالعمل 
در مجلس در حال بررس��ی اس��ت و چندین جلس��ه نیز در این زمینه برگزار 

شده است.
عبدالهی افزود: در نهایت قرار شد پس از جمع‌بندی کمیته منتخب مجلس 
به ریاس��ت آقای پژمان‌فر، جلسه نهایی با حضور رئیس مجلس برگزار شود تا 

نظرات مجلس درباره این دستورالعمل نهایی و جمع‌بندی شود.

خبرنــامه

حق بیمه کارگران را نمی‌توان با یک فرمول جدید کم‌ارزش کرد
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نویسنده: علی آل‎علی
فعالیت در دنیای کس��ب و کار همیش��ه آنطور که آدم 
دوس��ت دارد نیست. ش��اید خیلی‎ها خیال کنند در بازار 
برای‎ش��ان فرش قرمز پهن ش��ده و مش��تریان بی‎صبرانه 
منتظر محصولات‎شان هستند. خب این رویای خام خیلی 
زود با واقعیت‎های بی‎رحم دنیای کسب و کار نابود خواهد 
ش��د. واقعیت این اس��ت که خیلی از برندها حتی توانایی 
رقابت ب��ا دیگران را هم ندارند. اج��ازه دهید از یک مثال 
ساده استفاده کنیم. برند نایک را در نظر بگیرید؛ این برند 
دهه‎هاست در دنیای تولیدات ورزشی سلطه‎ای بی‎چون و 
چرا دارد. حالا اگر یک کس��ب و کار تازه‎وارد قصد فروش 
محصولاتی دقیقا مش��ابه نایک را داشته باشد، چه اتفاقی 

خواهد افتاد؟
بی‎ش��ک در سناریوی بالا نایک با س��لطه‎ای که بر بازار 
دارد، اج��ازه حرکت به هیچ رقی��ب دیگری نمی‎دهد. تازه 
وقتی یک برند صفر کیلومتر یک طرف ماجرا باشد، اوضاع 
برای نایک یا هر برند بزرگ دیگری س��اده‎تر خواهد ش��د. 
درس��ت به همین خاط��ر خیلی از کس��ب و کارهای تازه 
تاسیس در بازار س��ال اول‎شان را نیز تمام نمی‎کنند. این 
مسئله‎ای است که می‎تواند دردسرهای زیادی برای کسب 

و کارها به همراه بیاورد. 
رقابت با برندهایی که بی‎نهایت از شما بزرگ‎تر هستند، 
همیش��ه ایده جذابی نیست. خب این امر می‎تواند اعتبار، 
سرمایه و همچنین شهرت‎تان را حسابی خدشه‎دار کند. به 
همین خاطر م��ا در روزنامه فرصت امروز معمولا آن را به 
کسی توصیه نمی‎کنیم. با این حال گاهی اوقات راه فراری 
از رقابت با برندهای بزرگ نیس��ت. خب اگر ش��ما دوست 
دارید به مرور زمان بدل به برندی بزرگ و حرفه‎ای در بازار 
شوید، باید همیشه نیم نگاهی به رقابت با برندهای بزرگ 

داشته باشید. 
ی��ک کاراته‎کار ک��ه رویای قهرمانی المپیک را در س��ر 
دارد، نمی‎توان��د همیش��ه از رویارویی با حریف‎های بزرگ 
طف��ره برود. بالاخ��ره برای قهرمانی باید س��ختی‎های آن 
را نی��ز به جان خری��د. این دقیقا همان اتفاقی اس��ت که 
ب��رای کارآفرینان نیز روی می‎دهد. به همین خاطر ش��ما 
نمی‎توانی��د وضعیت‎تان در بازار را ب��دون هماهنگی برای 

رقابت با دیگران سر و سامان دهید. 
م��ا در این مقاله قصد داریم به ش��ما بایدها و نبایدهای 
دنیای رقابت با برندهای بزرگ را یاد دهیم. ش��اید این امر 
کمی عجیب یا حتی گیج‎کننده باشد، اما به مرور زمان یاد 
می‎گیرید که چطور گلیم‎تان را از آب بیرون بکشید. البته 
ما قصد نداریم روی نکات منفی یا نبایدها به طور جداگانه 
تاکید کنیم. در عوض یکسری توصیه‎های کلیدی را مرور 
می‎کنی��م و در لا به لای آنها به برخی از کارایی که نباید 

انجام داد هم اشاره خواهیم کرد. 
اگر دوس��ت دارید در بازار سری میان سرها دربیاورید، 
این مقاله دقیقا همان چیزی اس��ت که ب��دان نیاز دارید. 
پس بهتر است تا انتها با ما همراه باشید تا برخی از نکات 
کلی��دی در ای��ن رابطه را یاد بگیرید. ما در ادامه به ش��ما 
کمک خواهیم کرد تا نکات اساسی و محوری برای رقابت 
بهتر با دیگران را یاد بگیرید. البته تمرکز اصلی ما بر روی 
برندهای بزرگ خواهد بود. پس با ما همراه باشید تا تبدیل 

به کارآفرینی همه فن حریف شوید. 
حضور در دنیای آنلاین: الزامی بی‎چون و چرا

ش��بکه‎های اجتماعی در طول یک ده��ه اخیر اهمیت 
بی‎نهای��ت زیادی پی��دا کرده‎اند. اوضاع طوری ش��ده که 
دیگر کمتر کس��ی در دنیای کس��ب و کار تعامل رو در رو 
با مشتریان دارد. از وقتی هم پلتفرم‎های اجتماعی گزینه 
فروش مس��تقیم را اضافه کرده‎اند، اوضاع حس��ابی به هم 
ریخته اس��ت. این مسئله‎ای است که می‎تواند دردسرهای 
زیادی برای کارآفرینان به همراه داشته باشد؛ چراکه هنوز 
هم خیلی از بازاریاب‎ها یا مدیران فروش به ش��یوه‎های رو 

در رو عادت دارند. 
مس��ئله بالا می‎تواند مزیت اصلی برند شما در تعامل با 
مشتریان باشد. این امر به شما کمک خواهد کرد تا از رقبا 
پیشی بگیرید. قبول دارم این روزها همه برندها در دنیای 
آنلای��ن حضور دارند، اما همه آنها تعامل خوبی با مخاطب 
ندارند. به همین خاطر شما می‎توانید وضعیت‎تان در تعامل 
با مخاطب ه��دف را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهید. 
این مس��ئله‎ای است که در بلندمدت حس��ابی به کارتان 

خواهد آمد.
مشتریان عاش��ق تعامل با برندهایی هستند که به آنها 
توجه نش��ان می‎دهند. این یعنی محور تولید محتوای‎تان 
باید مش��تریان باش��د. اگر در این میان راه را اشتباه طی 
کنید، خیلی زود با مشت محکم مشتریان رو به رو خواهید 
شد. خب کسی در بازار با شما شوخی ندارد؛ به ویژه اینکه 
امروزه کلی از رقبا نیز منتظر لغزشی کوچک از سوی شما 

هستند. 
اگر فکر کرده‎اید با محتوای کلیشه‎ای شانسی برای برنده 
ش��دن در بازار دارید، سخت در اش��تباهید. یادتان باشد، 
رقبای بزرگ شما تیم‎های بازاریابی حرفه‎ای و کلی بودجه 
دم دست دارند. پس نباید خیال کنید کارتان به ساده‎ترین 
شکل ممکن قابل مدیریت خواهد بود. این مسئله‎ای است 
که می‎تواند ش��رایط‎تان را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر 
دهد. پس بهتر اس��ت کمی هم که شده به فکر استفاده از 

خلاقیت یا حتی ترندهای داغ باشید. 
ش��اید فکر کنید الگوبرداری از برنده��ای بزرگ در این 
میان ایده خوبی باش��د. خب تا حدی می‎توانید روی این 
مس��ئله حس��اب باز کنید، اما نباید خیلی کارتان را به آن 
متکی کنید؛ چراکه مشتریان به برندهای کپی کار خیلی 
توجه نش��ان نمی‎دهند. این در حالی است که برای تعامل 
بهتر با مخاطب نیاز دارید تا کارتان را کمی هم که ش��ده 
متفاوت ش��کل دهی��د. در ع��وض می‎توانی��د از عملکرد 
برندهای بزرگ درس گرفته و با ترکیب ایده‎ها و روش‎های 
آنها در شبکه‎های اجتماعی وضعیت متفاوتی برای خودتان 

رقم بزنید. این ایده جذاب و عملیاتی‎تری خواهد بود. پس 
منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع 

را به سود خودتان تغییر دهید. 
امتحان کانال‎های بازاریابی جدید: نوآوری تا 

بی‎نهایت
ش��ما در زمینه عرضه محصولات ی��ا حتی توان فروش 
امکان رقابت مستقیم با برندهای بزرگ را ندارید. بنابراین 
یکی از آخرین سنگرهای شما حوزه بازاریابی خواهد بود. 
البته قرار نیس��ت مثل خیلی از برنده��ای دیگر عملکرد 
کلیش��ه‎ای در ای��ن میان داش��ته باش��ید. در عوض بهتر 
اس��ت روی کانال‎های ارتباطی تازه حساب باز کنید. این 
امر می‎تواند برای‎تان حس��ابی جذاب و هیجان‎انگیز باشد. 
درس��ت به همین خاطر می‎توانی��د روی آن به مثابه یک 

شیوه تازه حساب ویژه‎ای باز کنید. 

خوشبختانه روش‎های تعامل دیجیتال میان انسان‎ها روز 
به روز توسعه پیدا می‎کند. خب زمانی نه چندان دور ایده 
تیک تاک ش��اید خیلی مسخره به نظر می‎رسید، اما حالا 
بدل به یکی از پولسازترین کانال‎های بازاریابی شده است. 
نکته کلی��دی در این میان حضور در کانال‎های پرطرفدار 
است؛ چراکه شما به عنوان یک بازاریاب یا صاحب کسب و 
کار از پس هزینه‎های عضویت در تمام کانال‎های ارتباطی 

برنمی‎آیید.
یکی از ایده‎های جذاب در این میان س��رمایه‎گذاری بر 
روی واقعیت مجازی اس��ت. امروزه بس��یاری از مردم دنیا 
با این فناوری بیش��تر آش��نا ش��ده‎اند. این در حالی است 
که گیمرها تقریبا چند س��الی هس��ت درگیر این فناوری 
و تجرب��ه ت��ازه‎ای از دنی��ای بازی‎های ویدئویی هس��تند. 
می‎توانید نمایش محصولات یا حتی برخی از تعاملات‎تان 
با مشتریان را در این فضا دنبال کنید. این مسئله‎ای است 
که می‎تواند به شما برای رقابت بهتر با دیگر برندها کمک 

کند. 
وقتی ش��ما فضای بازاریابی اختصاصی ب��رای خودتان 
طراحی می‎کنی��د، فرصت‎های زیادی پی��ش رو خواهید 
داشت. این امر می‎تواند از شما یک برند تازه و هیجان‎انگیز 
بس��ازد. درس��ت همان نکته‎ای که مش��تریان منتظرش 

هستند!
یادتان باش��د، هدف از حض��ور در کانال‎های ارتباطی و 
بازاریابی تازه بهبود ش��هرت برند اس��ت. این امر می‎تواند 
برای ش��ما جذابیت بسیار زیادی داش��ته و کارتان را نیز 
ساده س��ازد. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم کارآفرینان برای بهبود وضعیت‎شان نیازمند 
اس��تفاده از انواع راهکارهای بازاریابی هستند. البته سعی 
نکنید خیلی ماجرا را کلیشه‎ای کنید. خب امروزه بسیاری 
از برندها هنوز هم از ایمیل مارکتینگ به مثابه یک شیوه 
کلیشه‎ای استفاده می‎کنند، اما با ایده‎های تازه روح تازه‎ای 
بدان بخشیده‎اند. این دقیقا همان کاری است که شما هم 

باید به خوبی دنبال کنید. 
سرمایه‎گذاری بر روی خدمات مشتری: سکوی 

پرتاب شما!
اگ��ر یک برند نمی‎تواند از نظر تعداد محصولات یا تنوع 
آن با برندی دیگر رقابت کند، دنیا به پایان نرس��یده است. 
امروزه بس��یاری از برندها برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف نی��از به محصول��ی درجه یک ندارن��د. در عوض با 
خدمات مش��تری بهت��ر می‎توانند اوضاع‎ش��ان در بازار را 
به طور قابل ملاحظه‎ای بهبود بخش��ند. این دقیقا همان 

مسئله‎ای است که شما هم باید بدان توجه کنید. 
مش��تریان بیش��تر از اینکه کیفیت محصول برای‎شان 
مطرح باش��د، وضعیت خدمات پس از ف��روش را زیر ذره 
بین می‎برند. این مس��ئله‎ای است که می‎تواند از شما یک 
قهرمان یا بازنده‎ای تمام عیار در بازار بس��ازد. درس��ت به 
همین خاط��ر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما 

نمی‎توانید نسبت به خدمات مشتری بی‎توجه باشید. 

یکی از بهترین تمرین‎ها برای آگاهی از خدمات مشتری 
قرار دادن خودتان به جای آنهاست. خب اگر شما مشتری 
بودید، دوس��ت داش��تید چه خدماتی از س��وی یک برند 
دریافت کنید؟ این سوال شاید ساده یا حتی کلیشه‎ای به 
نظر برسد، اما به شما برای بهبود وضعیت‎تان کمک شایانی 
خواهد کرد. خب این مس��ئله باید به طور جدی از س��وی 

شما دنبال شود. 
آیا تا حالا به طور جدی نسبت به دغدغه‎های مشتریان 
فکر کرده‎اید؟ این سوالی است که خیلی از بازاریاب‎ها هیچ 
جواب روشنی برای آن ندارند. درست به همین خاطر دائما 
کارشان با مشکل رو به رو می‎شود. بد نیست گاهی اوقات 
نسبت به بازخوردهای دریافتی از مشتریان نیز توجه نشان 
دهید. این امر ذهنیت درستی نسبت به توان تعامل‎تان با 
مخاطب هدف ایجاد می‎کند. درست به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید هر طور که شده 

کارتان در بازار را با تمرکز بر مشتریان جلو ببرید. 
مش��تریانی همیشه نسبت به کار ش��ما بازخورد نشان 
نمی‎دهند. اگر شما آنقدر خوش‎شانس هستید که نظرات 
مشتریان را کنار خودتان داشته باشید، اصلا نباید فرصت را 
از دست دهید؛ چراکه مشتریان همیشه تا این اندازه با شما 
و کسب و کارتان مهربان نخواهند بود. این مسئله‎ای است 
که می‎تواند به ش��ما برای بهبود اوضاع‎تان کمک شایانی 

نماید. 
ماموریت ش��ما در این بخش تلاش برای یافتن نکات 
کلیدی است که مورد نظر مشتریان است. این امر با یک 
دسته بندی ساده نظرات و کامنت‎های آنها امکان پذیر 
خواهد بود. البته در این میان همیش��ه هوش مصنوعی 
نی��ز در کنارتان خواهد بود. پ��س وقت را تلف نکنید و 
همین امروز کارتان را شروع کنید. این امر می‎تواند برای 
شما گزینه‎ای بی‎نهایت جذاب و تعامل‎برانگیز محسوب 

شود. 
معمولا برندهای بزرگ حوصله یا حتی وقت توجه دقیق 
به حرف‎های مش��تریان را ندارند. درست به همین خاطر 
ش��ما می‎توانید خیلی خوب از این نکته به س��ود خودتان 

استفاده کنید. پس بهتر است وضعیت‎تان در دنیای کسب 
و کار را همین حالا بهبود بخشید. 

دسته‎بندی مشتریان هدف: پیش به سوی 
شخصی‎سازی

دسته‎بندی مش��تریان تکنیکی است که حتی خیلی از 
برندهای بزرگ دنیا نیز بدان توجه ندارند. درست به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید تمام 
توان‎تان برای عملکرد بهتر در این حوزه را به خرج دهید. 
این مسئله‎ای است که می‎تواند اوضاع‎تان در بازار را به طور 

قابل ملاحظه‎ای تغییر دهد.
اج��ازه دهی��د با یک مثال س��اده درباره تقس��یم‎بندی 
مش��تریان دقیق‎تر ح��رف بزنیم. وقتی یک رس��توران در 
بخش شلوغ ش��هر راه می‎افتد، معمولا فقط یک غذا سرو 
نمی‎کن��د. البته برخی از رس��توران‎ها تخصصی روی یک 

غذا کار می‎کنند، اما برای تعامل با مش��تریان پرشمار این 
ایده کافی نخواهد بود. شما باید براساس سلیقه مشتریان 
منوی‎ت��ان را طراحی کنید. با این حال حتی این ایده نیز 
کافی نخواهد بود؛ چراکه شما نمی‎توانید همینطور ساده و 
بی‎دردس��ر کارتان در این بخش را جلو ببرید. خب از کجا 
می‎دانی��د از هر غذا چه تعداد در روز باید درس��ت کنید؟ 
این سوالی است که فقط با دسته‎بندی مشتریان هدف به 

جوابی درست خواهید رسید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما برای اثرگذاری 
بهتر بر روی مخاطب‎تان باید همیشه نسبت به انگیزه‎اش 
برای خرید اطلاعات دقیق داشته باشید. در مثال بالا، یک 
رس��توران برای اینکه بداند چقدر برگ��ر و چقدر پیتزا در 
ط��ول روز باید آماده کند، چاره‎ای به غیر از آزمون و خطا 
برای یک ماه ندارد. آن وقت دس��تش می‎آید که مشتریان 
چقدر نس��بت به هر کدام از غذاهای منو اس��تقبال نشان 

می‎دهند. 
م��ا در روزنامه فرصت ام��روز معتقدیم کارآفرینان برای 
تعامل بهینه با مخاطب‎شان نیاز به ارتباط نزدیک‎تر با آنها 
دارند. متاسفانه خیلی از کارآفرینان عاشق فعالیت در پشت 
صحنه و تعامل غیرمس��تقیم هستند. ایده‎ای که می‎تواند 

وضعیت‎شان را در شرایط بحرانی قرار دهد. 
اگر نظر ما را می‎خواهید، گاهی اوقات بهتر است تعامل 
رو در رو با مخاطب هدف داشته باشید. این مسئله‎ای است 
که می‎تواند شرایط شما را به طور قابل ملاحظه‎ای بهبود 
بخش��د. به همین خاطر هر جا ک��ه امکانش را دارید، باید 
تعاملات رو در رو را به طور کلیدی پیش ببرید. این مسئله 
به ش��ما برای ارائه خدمات و حتی تولید دقیق‎تر محصول 
کمک خواهد کرد. پس بهتر است قبل از اینکه کارتان به 

مشکل بخورد، این مسئله را در کانون توجه قرار دهید. 
طراحی هویت بصری جذاب: چشم‎ها 

تعیین‎کننده‎اند!
اغل��ب مردم به جای اینکه با اس��تدلال و نکات کلیدی 
دس��ت به خرید بزنند، با چشم‎ش��ان خرید می‎کنند. این 
مسئله‎ای اس��ت که می‎تواند شرایط شما در دنیای کسب 

و کار را به ط��ور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهد؛ چراکه حالا 
می‎دانید قرار نیست همیشه کیفیت محصول تعیین‎کننده 
باش��د. گاه��ی اوقات ی��ک طراح��ی زیبا، حت��ی در حد 

بسته‎بندی، تکلیف‎تان را روشن خواهد کرد. 
متاس��فانه بس��یاری از کس��ب و کارها، به ویژه کسب و 
کارهای تازه تاس��یس، اصلا توجهی ب��ه اهمیت طراحی 
ندارن��د. به همی��ن خاطر هویت بصری‎ش��ان در حد یک 
فاجعه تمام عیار اس��ت. این مسئله می‎تواند به شما نشان 
دهد تا چه میزان فرصت‎های طلایی پیش روی برندتان را 

دودستی تقدیم دیگران کرده‎اید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما برای طراحی 
هویت بصری لازم نیس��ت حتما یک گرافیس��ت حرفه‎ای 
باش��ید )البته اگر باش��ید که عالی خواهد بود!(. در عوض 
همین که تکلیف‎تان با خودتان روشن باشد، کافی به نظر 
می‎رسد. منظور ما این است که باید نکاتی مثل رنگ‎های 
اصلی لوگو یا هدف‎تان از حضور در بازار را به خوبی بدانید. 
وگرنه نمی‎توانید آنطور که باید و شاید در بازار به فعالیت 
بپردازید. این مسئله‎ای است که هرچه جلوتر بروید، بیشتر 
برای‎تان دردسرساز می‎ش��ود. به همین خاطر همان ابتدا 

باید تکلیف‎تان را با خود روشن کنید. 
المان‎ه��ای بص��ری یک برند ب��ه غیر از لوگ��و، باید در 
شبکه‎های اجتماعی و س��ایت رسمی نیز مورد توجه قرار 
گیرد. خب لوگوی شما در واقع هویت کسب و کارتان است. 
پس همی��ن حالا هر ایده‎ای درباره طراحی چندباره آن را 
دور بریزید. این امر می‎تواند فرصت‎تان برای خودنمایی در 
بازار را حس��ابی تحت تاثیر قرار دهد. به علاوه، ش��ما باید 
نش��انه‎ای از ثبات در کارتان به مخاطب نش��ان دهید. این 
مسئله به شما کمک خواهد کرد تا برای مشتریان به مثابه 

یک برند امن بازنمایی شوید. 
طراحی برنامه مشتریان وفادار: گام پایانی

آخرین کاری که شما باید انجام دهید، تلاش برای ترغیب 
مش��تریان به تکرار خرید است. این مسئله به شما کمک 
خواه��د کرد تا اوضاع‎تان در بازار را مقداری هم که ش��ده 
بهبود بخشید. خب مشتریان وفادار حاشیه سود مطمئنی 
برای شما ایجاد می‎کنند. مثلا تیم منچستر یونایتد را در 
نظر بگیرید؛ این تیم در ابتدای فصل تقریبا تمام بلیت‎های 
خود را به فروش می‎رساند. این کار هوادارانی است که در 
کانون طرفداران منچس��تر عضو هس��تند. اگر شما چنین 
برنام��ه‎ای برای برندتان طراحی کنی��د، خیال‎تان از بابت 
بخش��ی از سود س��الانه راحت خواهد بود؛ چراکه همیشه 
مش��تریان دس��ت به نقدی دارید که دنبال خرید بیشتر 

هستند. 
بی‎ش��ک برای ترغیب مش��تریان به عضویت در باشگاه 
وفاداری نیاز به محرک‎های اساسی داریم. یک ایده خوب 
در ای��ن میان تعریف تخفیف‎های جذاب برای مش��تریان 
ثابت اس��ت. اینطوری آنها انگیزه‎ای بی‎نهایت بزرگ برای 
تکرار خریدش��ان خواهند داش��ت. به علاوه، شما همیشه 
می‎توانید مشتریان‎تان را نسبت به تخفیف های پله کانی 
ترغیب کنید. این امر به شما نشان خواهد داد تا چه میزان 

توانایی اثرگذاری بر روی مشتریان را دارید. 
خب وقتی مشتریان دو یا سه بار پشت سرهم از برندتان 
خرید کنند، دیگر به ش��ما عادت خواهند کرد. از اینجا به 
بعد دیگر لازم نیس��ت خیلی به خودتان س��خت گرفته و 
ش��رایط را پیچیده سازید. این مسئله‎ای است که می‎تواند 

برای‎تان هیجان‎انگیز باشد. 
نکته جالب اینکه امروزه بس��یاری از مشتریان نسبت به 
خرید مداوم از کس��ب و کارهای محلی و کوچک واکنش 
مثبتی نشان می‎دهند. این امر با تصویرسازی از برندهای 
بزرگ به مثابه عامل بیکاری نیروی انس��انی محلی تقویت 
می‎ش��ود. بنابراین بای��د از این وضعیت به س��ود خودتان 
نهایت اس��تفاده را ببرید. اینطوری شانس‎تان برای تعامل 
بهتر با مشتریان هدف بی‎نهایت بیشتر خواهد شد. ماجرا 

به بخش جالبش رسید، نه؟
مشتریان وفادار به این سادگی قید شما را نخواهند زد. 
به همین خاطر ضروری است همیشه از تمام توان‎تان برای 
تعامل درس��ت و حسابی با آنها سود ببرید. این مسئله به 
ش��ما کمک خواهد کرد تا ش��رایط‎تان در بازار را به طور 
مداوم بهبود بخش��یده و از مشتریان وفادار برای بازاریابی 

بهتر نیز استفاده کنید. 
سخن پایانی

رقابت با برندهای بزرگ اصلا کار ساده‎ای نیست. امروزه 
برخ��ی از کارآفرین��ان برای بهبود کارش��ان نیاز به تغییر 
حوزه کاری‎ش��ان دارند؛ چراکه دائما در حوزه‎های مختلف 
با رقبای بزرگ رو به رو می‎ش��وند. درست به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما نمی‎توانید بدون 
توجه ب��ه تکنیک‎های کلیدی برای رقابت بهتر در بازار به 

موفقیت‎های بزرگ برسید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بازاریاب‎ها باید هر 
طور ش��ده خودشان را برای رقابت با برندهای بزرگ آماده 
س��ازند. البته ادعای ما در حد حرف نیس��ت. در عوض در 
این مقاله به بررس��ی برخی از بایدها و نبایدهای رقابت با 
برندهای بزرگ پرداختیم. این مسئله به شما کمک خواهد 
کرد تا اوضاع‎تان را به بهترین شکل ممکن مدیریت کنید. 
هرجا هم نیاز به راهنمایی داش��تید، کارشناس‎های ما در 
روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما هستند.
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رقابت با برندهای بزرگ: بایدها و نبایدها
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نویسنده: علی آل‎علی
صبح‎ها وقتی آدم در اتوبوس یا مترو مسیر خانه تا سر کار را طی می‎کند، معمولا کسی حوصله 
ندارد. شاید عده‎ای مشغول چرت زدن باشند و عده دیگری هم به کارهای پرشماری که در محل 
کار روی سرش��ان ریخته فکر کنند. در این میان مشاهده کس��ی که با شوق و ذوق فراوان این 
مسیر را طی می‎کند، عجیب‎ترین صحنه دنیا خواهد بود. خب مگر کسی هم پیدا می‎شود که 

کارش را بی‎نهایت دوست داشته باشد؟
اگر جواب کوتاهی برای سوال بالا بخواهید، باید بگوییم چرا که نه! خب خیلی از کارآفرینان 
بزرگ دنیا با انگیزه‎ای بی‎نهایت زیاد صبح‎ها س��ر کار حاضر می‎شوند. این مسئله معمولا درباره 
نیروی کار کمتر به چشم می‎خورد، اما غیرممکن نیست. در واقع یکی از نشانه‎های مدیریت ایده 
آل همین مس��ئله است. اگر ش��ما بتوانید کارمندان یا نیروی کارتان را با انگیزه بیشتر سر کار 

بیاورید، موفقیت‎تان تضمین شده خواهد بود. 
نیروی کاری که انگیزه زیادی برای فعالیت تجاری داش��ته باشد، همیشه عملکرد بهتری در 
سازمان و همچنین بازار خواهد داشت. اجازه دهید از یک مثال ساده استفاده کنیم؛ وقتی شما 
قصد خرید گوشی سامسونگ را دارید، معمولا سراغ نمیاندگی این برند خواهید رفت. حالا اگر 
در نمایندگی با یک فروشنده بداخلاق رو به رو شوید، اصلا بعید نیست سراغ برندی دیگر بروید. 

خب در دنیای فناوری که گوشی هوشمند فقط محدود به سامسونگ نیست!
در سناریوی بالا اگر با یک برند ناشناخته رو به رو باشید که فروشنده‎ای بی‎نهایت خوش اخلاق 
و دارای اطلاعات دقیق باش��د، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ باور کنید یا نه انگیزه افراد برای خرید 
از چنین برندی به طور قابل ملاحظه‎ای بیشتر خواهد بود؛ چراکه خیال می‎کنند حس بهتری 
از طریق این خرید به آنها منتقل خواهد شد. این دقیقا همان اتفاقی است که برای بسیاری از 
برنده��ای بزرگ دنیا روی می‎دهد. آنها به خوبی قدرت نیروی کار با انگیزه را می‎دانند. بنابراین 
روی آنها س��رمایه‎گذاری کرده و رضایت مش��تریان را نیز در یک چش��م به هم زدن به دس��ت 
می‎آورند. این ماجرا نه تنها جذابیت زیادی برای مشتریان دارند، بلکه افق‎های پیشرفت یک برند 

را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای توسعه می‎دهد.
هدف ما در این مقاله بی‎نهایت س��اده اس��ت. ما س��عی می‎کنیم به شما نشان دهیم چطور 
می‎ش��ود انگیزه و روحیه کارکنان ش��رکت را دو برابر کرد. خب این هدف شاید کمی رویایی به 
نظر برس��د، اما ما برای آن راهکارهای کاملا واقع‎بینانه‎ای داریم. کافی اس��ت تا انتها با ما همراه 
باشید تا نکات کلیدی در این رابطه را یاد بگیرید. خب اجازه دهید کم کم کارمان را شروع کنیم. 

چرا انگیزه کارکنان مهم است؟
اولین سوالی که درباره تقویت انگیزه کارمندان برند مطرح می‎شود، چرایی اهمیت آن است. 
اصلا چرا باید نس��بت به این نکته توجه ویژه‎ای نشان دهیم؟ مگر کارمندان با انگیزه چه مزیت 

مهمی برای کسب و کارها دارند که باید تا این اندازه به آنها توجه کرد؟
ما در این بخش سعی می‎کنیم جواب‎های مناسبی برای سوالات بالا پیدا کنیم. اینطوری با 
انگیزه بسیار بیشتری کارتان در دنیای کسب و کار را دنبال کرده و دیگر تردیدی درباره تقویت 

انگیزه کارکنان نخواهید داشت. 
عملکرد بهتر

‌ش��اید واضح‎ترین مزیت تقوی��ت انگیزه کارمندان مربوط به تمایل‎ش��ان برای عملکرد بهتر 
باش��د. خب وقتی کارمندان انگیزه بیشتری داشته باشند، عملکردشان در بازار نیز به طور قابل 
ملاحظه‎ای بهبود پیدا می‎کند. این نکته‎ای است که به شما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب 

کمک کرده و درگیری‎های درون شرکت را نیز کاهش می‎دهد. 
بسیاری از کارمندان به مرور زمان انگیزه‎شان برای فعالیت کاری به شدت و اثرگذاری سابق را 
از دست می‎دهند. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید برنامه‎ای اساسی 
برای حفظ جذابیت شغل برای افراد داشته باشید. خب این امر می‎تواند در قالب برنامه‎ای برای 

تقویت انگیزه نیروی کار خودش را نشان دهد. 
عملکرد بهتر نیروی کار مزیت مهمی محس��وب می‎ش��ود. خب حت��ی بزرگ‎ترین برندهای 
دنی��ا نیز موفقیت خود را مدیون نیروی کار حرفه‎ای خود هس��تند. این مس��ئله‎ای اس��ت که 
در س��رمایه‎گذاری‎های جاری‎ش��ان نیز خودنمایی می‎کن��د. خب بس��یاری از برندهای بزرگ 
سرمایه‎گذاری اساسی بر روی بهبود وضعیت نیروی کار و انگیزه‎شان می‎کنند. این درسی است 
که تمام کس��ب و کارها در دنیا باید بی‎نهایت جدی تلقی کنند. درس��ت به همین خاطر ما در 

روزنامه فرصت امروز معتقدیم نباید سرمایه‎گذاری بر روی نیروی انسانی را دست کم گرفت. 

وفاداری بیشتر کارکنان
از دس��ت دادن کارکنانی که در طول س��ال‎های متمادی تجربه و مهارت زیادی به دس��ت 
آورده‎اند، هر سازمانی را زمین خواهد زد. نکته غم‎انگیز ماجرا ناتوانی بسیاری از برندها در زمینه 
جلوگیری از ترک شرکت از سوی نیروی کار ماهر است. خب اگر خودتان را به جای کارمندان 
ش��رکت قرار دهید، به خوبی متوجه اهمیت فرصت‎های ش��غلی بهتر می‎شوید. تازه اگر انگیزه 

زیادی برای ادامه همکاری با یک شرکت نداشته باشد، ترک آن برای‎تان ساده‎تر نیز می‎شود. 
آنچه در این میان تفاوت‎ها را رقم می‎زند، وفاداری نیروی کار به یک کسب و کار است. خب 
وقتی نیروی کار احساس تعلق خاطر به یک برند داشته باشد، دیگر به این سادگی دور آن را خط 
نخواهد کشید. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید همیشه نیم نگاهی 

به وضعیت انگیزه و وفاداری کارمندان داشته باشید. 
شما نمی‎توانید همین‎طور بی‎مقدمه انتظار وفاداری بی‎چون و چرا از نیروی کار را داشته باشید. 
خب آنها نیز محاسباتی در ذهن خود دارند. بنابراین اگر برندتان به اندازه کافی برای کارمندان 
جذابیت داشته باشد، آنها ترغیب به حضور بلندمدت در شرکت خواهند شد. اینطوری دیگر لازم 
نیست دائما نگران از دست دادن کارمندان‎تان باشید؛ چراکه دلایل محکمی برای حضور مداوم 

در کنار شما دارند. 
هرچه توانایی شما برای اقناع نیروی کار نسبت به ادامه همکاری با خودتان بیشتر باشد، در 
نهایت حضور بلندمدت‎شان را بهتر تجربه خواهید کرد. این امری است که یکی از مزایای مهم و 
کلیدی تقویت انگیزه نیروی کار محسوب می‎شود. بنابراین باید نیم نگاهی به آن داشته باشید. 

فرهنگ سازمانی بهتر
فرهنگ س��ازمانی یکی از نکات مهم برای کارمندان حرفه‎ای به منظور همکاری با یک برند 
اس��ت. خیلی وقت‎ها نیروی کار به خاطر فضای س��می یا محیط ناس��الم یک سازمان اقدام به 
ترک آن می‎کند. بنابراین اگر فرهنگ سازمانی بهتری داشته باشید، به طور خودکار جنبه‎های 
مختلفی از کارتان بهتر خواهد شد. در این میان تقویت انگیزه نیروی کار نقش مهمی در حفظ 
استانداردهای ش��رکت از جمله فرهنگ سازمانی دارد. اینطوری می‎توانید بدون هیچ دردسری 
کارتان را به بهترین شکل ممکن مدیریت کرده و نشان دهید حرف‎های زیادی برای گفتن در 

حوزه مدیریت دارید. 
معمولا در دنیای ش��لوغ کس��ب و کار آنچه مورد بی‎توجهی ق��رار می‎گیرد، همین فرهنگ 
سازمانی است. انگار که این فرهنگ فقط نکته‎ای کلیشه‎ای است که زمان اضافی کارآفرینان را 
ب��ه خودش اختصاص می‎دهد. خب ما در روزنامه فرصت امروز اصلا اینطوری ماجرا را بررس��ی 
نمی‎کنیم. در عوض محور اصلی بحث ما در این میان بر روی اهمیت فرهنگ سازمانی در شکل 
دادن به هویت جمعی برند اس��ت. به طوری که ش��ما دیگر نیازی به آموزش تک تک کارکنان 

نداشته باشید. 
زیر و بم تقویت انگیزه نیروی کار

حالا به بخش��ی رس��یده‎ایم که دیگر نوبت بررس��ی جزییات مربوط به تقویت انگیزه نیروی 
کار اس��ت. خ��ب ما تا اینجا درباره جزییات کار صحبت زی��ادی نکرده‎ایم. فقط برخی از مزایای 
بهره‎من��دی از نی��روی کار با انگیزه را به اتفاق یکدیگر مرور کردیم. خب نیروی کار با انگیزه که 
همینطور از آسمان فرود نمی‎آید. در عوض شما باید به عنوان مدیر یک کسب و کار نقشی فعال 

در خلق این مدل از نیروی کار ایفا کنید. 
ما در ادامه س��عی می‎کنی��م برخی از مهمترین نکات درباره تقویت انگی��زه نیروی کار را به 
اتفاق ش��ما زیر ذره بین ببریم. پس با ما همراه باش��ید تا برخی از مهمترین نکات در این رابطه 

را مرور کنیم. 

توسعه فرهنگ کاری مثبت
یکی از مهمترین کارهایی که هر مدیری برای تقویت انگیزه نیروی کار باید انجام دهد، توسعه 
فرهنگ کاری است. اینکه کارکنان چه ذهنیتی نسبت به فعالیت‎شان در شرکت داشته باشند، 
امری شخصی نیست. خب اگر تمام کارکنان شما خیال کنند فعالیت‎شان هیچ تاثیر مشخصی 
بر روی موفقیت برند ندارد، انگیزه‎شان همیشه پایین خواهد ماند. این شما هستید که می‎توانید 
انگی��زه آنه��ا را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهید. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم شما باید همیشه راهکارهای درست و حسابی برای فعالیت در دنیای کسب و کار داشته 
باش��ید. البته در این میان یک مدیر هیچ وقت تنها نیس��ت. به همین خاطر باید نیم نگاهی به 
اوضاع روحی و ذهنی کارمندانش نیز داشته باشد وگرنه در رقابت با دیگر برندها همیشه قافیه 
را خواهد باخت.  فرهنگ کاری مثبت به معنای تعریف و تمجید الکی از نیروی کار نیست. در 
عوض شما باید در مواقعی که عملکرد مثبتی از آنها دیده‎اید، دست به کار شده و نشان دهید تا 
چه اندازه عملکردشان جلوی چشم‎تان است. به طور مشابه، وقتی کارشان چنگی به دل نمی‎زند، 
راهنمایی‎های کلیدی به آنها بدهید. خب یک مدیر خوب که همیش��ه نباید فقط از کارکنانش 

تعریف و تمجید کند. در عوض انتقال تجربه نیز مهم است. 
کارکنان وقتی با دقت نظر شما در ارزیابی کیفیت کاری‎شان رو به رو شوند، انگیزه بیشتری 
برای فعالیت بهتر پیدا خواهند کرد. این مس��ئله‎ای است که می‎تواند نقش مهمی در اثرگذاری 
بر روی مخاطب هدف داش��ته باشد. به علاوه، شما در بلندمدت فرصت‎های بهتری برای جذب 
تعامل بیشتر از سوی نیروی کار خواهید داشت. این مسئله‎ای است که نباید به این سادگی مورد 

بی‎توجهی قرار دهید. 
تعریف واضح اهداف شرکت

گاهی اوقات کارآفرینان انتظار دارند بدون اینکه حتی یک کلمه درباره اهداف شرکت صحبت 
کرده باشند، تمام نیروی کار با دقتی مثال‎زدنی آن اهداف را مدنظر داشته باشند. خب ما امروزه 
در دنیای کاملا ارتباطی زندگی می‎کنیم. به همین خاطر اگر فکر می‎کنید کارتان در دنیای امروز 

بدون ایجاد ارتباط واضح و روشن با دیگران پیش می‎رود، سخت در اشتباهید. 
اولین کاری که شما باید انجام دهید، تلاش برای انتخاب اهداف برندتان در بازار است. اصلا 
برای چه دست به فعالیت تجاری زده‎اید؟ بی‎شک کسب سود هدف اصلی هر برندی است، اما در 
این میان باید اهداف دیگری را نیز مدنظر قرار دهید. مثلا اینکه یک مشکل مشخص مشتریان 
را حل کنید، هدفی ایده آل خواهد بود. برندی مثل تسلا با هدف ارزان‎سازی استفاده از خودرو 
و همچنین حمل و نقل سبز وارد بازار شد. اگر با دقت نگاهی به تجربه نزدیک به دو دهه‎ای این 
برند داشته باشیم، به خوبی متوجه موفقیتش در تعامل با مخاطب می‎شویم. خب این هدفی بود 

که تسلا به طور مداوم با کارکنانش نیز در میان می‎گذاشت. 
استفاده از ارتباط مستقیم در قالب جلسات کاری یا گردهمایی درون شرکتی ایده خوبی برای 
تعامل با مخاطب هدف محس��وب می‎شود. از این گذشته شما می‎توانید خیلی راحت از طریق 
گروه‎های مختلف در پیام‎رس��ان‎ها با کارکنان در ارتباط باش��ید. این امر نقش مهمی در بهبود 

وضعیت‎تان از نقطه نظر تعامل با مخاطب هدف خواهد داشت. 
یکی از نکات کلیدی که در این میان باید همیشه یادتان بماند، وفاداری به اهداف برند است. 
خب شما نمی‎توانید یک روز هدفی برای برندتان انتخاب کرده و روز بعد آن را تغییر دهید. این 
امر نه تنها اعتبار برندتان را زیر س��وال خواهد برد، بلکه توانایی‎تان برای اطلاع‎رسانی درست به 

کارکنان را نیز مختل خواهد کرد. 
تقویت کار تیمی

در دنیای کسب و کار چیزی به اسم »من« وجود ندارد. در عوض همه کارها به طور تیمی و 

در قالب »ما« انجام می‎شود. این یعنی شما باید خودتان را برای کار تیمی به سخت‎ترین شکل 
ممکن آماده کنید. در این میان اگر نیروی کار انگیزه کافی برای همکاری با هم را نداشته باشد، 

ماجرا حسابی پیچیده خواهد شد. 
ش��ما باید از همان روز اول ارزش‎های برندتان بر مدار کار تیمی را به خوبی برای کارمندان 
توضیح دهید. این مس��ئله نقش مهمی در بهبود وضعیت ش��رکت و صد البته انگیزه افراد برای 
فعالیت کاری خواهد داش��ت. خب وقتی آدم حس کند در یک س��ازمان کس��ی انگیزه‎ای برای 
هم��کاری ندارد، خیلی از ایده‎هایش روی هوا معلق خواهد ماند. درس��ت به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید همیشه چارچوبی برای تقویت همکاری در میان نیروی 

کار داشته باشید. 
یک ایده هوشمندانه در این میان تلاش برای استفاده از تشویق و قدردانی‎های گروهی است. 
قبول دارم خیلی وقت‎ها تقویت انگیزه نیروی کار از طریق قدردانی انفرادی جالب به نظر می‎رسد، 
اما اگر قصد دارید انگیزه آنها برای فعالیت تیمی را افزایش دهید، چاره‎ای به غیر از تمرکز بر روی 
قدردانی یا حتی انتقاد به طور تیمی ندارید. این امر کارکنان را به سوی همکاری‎های بیشتر سوق 

خواهد داد. بنابراین اصلا درباره اجرای چنین استراتژی نباید تردید کنید. 
تمرکز بر روی ارتباطات مثبت

آیا تا حالا برای‎تان پیش آمده در فضای کاری بابت نظرات همکاران‎تان حسابی ناراحت شوید؟ 
فرقی ندارد این نظرات درباره چه چیزی باش��د، در هر صورت گاهی اوقات لحن طرف مقابل یا 
موضوع مورد نظر حساس��یت‎برانگیز اس��ت. به همین خاطر ش��ما به عنوان یک کارآفرین باید 
حساسیت زیادی درباره نحوه ارتباط با مخاطب‎تان داشته باشید. این امر می‎تواند بدل به نوعی 
فرهنگ عمومی در ش��رکت شود. خب وقتی شما اصول ارتباط مثبت را رعایت کنید، کارکنان 
نیز به س��وی رعایت آن ترغیب خواهند ش��د.  در اینجا لازم اس��ت کمی درباره مفهوم ارتباط 
مثبت توضیح دهیم. خب وقتی شما در دنیای کسب و کار با همکاران یا مشتریان ارتباط برقرار 
می‎کنید، همیشه احتمال بروز مشکل وجود دارد. درست به همین خاطر ضروری است تا جای 
ممکن س��وءتفاهم یا برداشت‎های اشتباه را کم کنید. این اتفاق از طریق گفت‎وگوی مستقیم و 
همراه با احترام فوق‎العاده صورت می‎گیرد.  یادتان باشد، شما همیشه با افرادی رو به رو هستید 
که به عنوان نیروی کار قرار است سال‎ها در کنارتان باشند. پس باید همیشه طوری رفتار کنید 
که دلخوری پیش نیاید. تقویت این سبک خاص از ارتباطات نقش مهمی در بهبود فضای شرکت 
دارد. به طوری که دیگر هیچ‎کدام از نیروی کارتان بابت اتفاقات کوچک دلخوری خاصی نخواهد 

داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
سخن پایانی

تقویت انگیزه نیروی کار یک ماموریت مهم برای هر کارآفرینی در دنیا محسوب می‎شود. البته 
در این میان برخی از کارآفرینان در چنین ماموریتی شکست خورده و بعد هم زمین و زمان را 
مقصر جلوه می‎دهند. این مسئله‎ای است که می‎تواند نقش مخربی بر روی آینده شرکت داشته 
باشد. به همین خاطر ما در این مقاله سعی کردیم برخی از مهمترین نکات در ارتباط با بهبود 
انگیزه نیروی کار را زیر ذره بین ببریم. حالا شما آمادگی لازم برای موفقیت در این حوزه را دارید. 
پس منتظر چه هستید؟ همین حالا کارتان را شروع کرده و تخته گاز به سوی موفقیت برانید. 

منابع:
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چطور انگیزه نیروی کار را 2 برابر کنیم؟


