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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سه شوک بزرگ چه بر سر اشتغال ایران آورد؟

بازار کار زیر فشار
فرصت امروز: بازار کار ایران در سال‌های اخیر با مجموعه‌ای از شوک‌های پی‌درپی روبه‌رو بوده است؛ شوک‌هایی 
که فرصت سازگاری را از بسیاری از بنگاه‌ها و خانوارها گرفته‌اند. بحران‌های بهداشتی، نوسان‌های شدید اقتصادی 

و تنش‌های سیاسی و امنیتی، هرکدام بخشی از تولید، سرمایه‌گذاری و اشتغال را تحت تأثیر قرار داده‌اند.
اثر این شوک‌ها فقط در افزایش یا کاهش نرخ بیکاری دیده نمی‌شود. کیفیت شغل، امنیت درآمد، ساعات کار، 

مهاجرت نیروی متخصص و رشد اشتغال غیررسمی نیز تغییر کرده‌اند.
ممکن است فردی در آمار رسمی شاغل محسوب شود، اما درآمد او برای تأمین هزینه‌های زندگی کافی نباشد 
یا تنها چند ساعت در هفته کار کند. به همین دلیل، تحلیل بازار کار باید از یک عدد فراتر رود و واقعیت زندگی 

شاغلان را نیز ببیند.
شوک نخست؛ توقف فعالیت و تغییر شیوه کار

نخس��تین ش��وک بزرگ، بس��یاری از فعالیت‌های خدماتی و حضوری را متوقف کرد. گردش��گری، رستوران‌ها، 
حمل‌ونقل، آموزش خصوصی و کسب‌وکارهای کوچک با کاهش شدید تقاضا مواجه شدند.

در مقابل، فروش اینترنتی، خدمات دیجیتال، حمل کالا و پلتفرم‌های آنلاین رشد کردند. بازار کار در مدت...
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هر تصمیم سیاسی باید به نفع معیشت مردم باشد
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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رئی�س کل بان�ک مرک�زی درب�اره نگرانی م�ردم و فع�الان اقتصادی نس�بت به افزایش ت�ورم گفت: 
بان�ک مرک�زی اج�ازه نمی‌ده�د فش�ارهای مقطع�ی ناش�ی از ش�رایط جنگ�ی، اصلاح�ات ارزی و 

نی�از س�رمایه در گ�ردش، ب�ه رش�د بی‌ضابط�ه ترازنامه نظ�ام بانک�ی و یک فرآین�د پولی 
خودتقویت‌ش�ونده تبدیل ش�ود و ای�ن بانک کنترل اضافه‌برداش�ت بانک‌ها، تنظیم رش�د...

پاسخ همتی به نگرانی مردم و فعالان اقتصادی
نسبت به افزایش تورم

سرمقاله

سرمایه‌ای به نام 
تاب‌آوری

شورای سردبیری

اقتصادی، معمولاً  ادبیات  در 
س��رمایه  مال��ی،  س��رمایه  از 
انس��انی، س��رمایه فیزیک��ی و 
س��رمایه اجتماعی سخن گفته 
می‌شود، اما در سال‌های اخیر، 
مفه��وم دیگری جایگاه ویژه‌ای 
پی��دا کرده اس��ت؛ ت��اب‌آوری 
اقتصادی. ش��اید ای��ن واژه در 
ظاهر فنی به نظر برسد، اما در 
عمل، یکی از مهم‌ترین عوامل 
موفقیت یا شکس��ت اقتصادها 

در جهان امروز است.
اقتصادها فقط زمانی آزموده 
نمی‌ش��وند که رش��د بالایی را 
تجربه می‌کنند؛ آزمون واقعی، 
اس��ت.  بح��ران  روزه��ای  در 
هنگام��ی که جن��گ، تحریم، 
در  اختلال  مالی،  نوس��ان‌های 
زنجیره تأمین، کمبود انرژی یا 
شوک‌های طبیعی رخ می‌دهد، 
اقتصاده��ای  می��ان  تف��اوت 
قدرتمند و اقتصادهای شکننده 
آشکار می‌شود. برخی کشورها 
با وجود فش��ارهای س��نگین، 
فعالیت تولی��دی خود را حفظ 
می‌کنن��د و در م��دت کوتاهی 
به مس��یر رش��د بازمی‌گردند، 
ام��ا برخی دیگر س��ال‌ها برای 
جبران خس��ارت‌ها زم��ان نیاز 

دارند.

ادامه در همین صفحه

یک کارش��ناس گفت: هدف زیس��ت‌بوم‌های دیجیتال 
تجمیع خدمات یک حوزه در یک بس��تر واحد است، اما 
تحق��ق این م��دل علاوه بر طراحی پلتف��رم و هماهنگی 
دس��تگاه‌ها، نیازمن��د اینترنت پایدار، الزام��ات امنیتی و 
حضور مؤثر بخش خصوصی است و در شرایط ناپایداری 
ارتباطات، سرمایه‌گذاری و ارائه خدمات با چالش مواجه 

می شود. 
ب��ه گزارش ایس��نا، اس��تفاده از فن��اوری اطلاعات در 
بخش‌ه��ای مختل��ف دول��ت با ه��دف ارتق��ای کیفیت 
خدم��ات، افزای��ش به��ره‌وری و تس��هیل ارتب��اط میان 
دس��تگاه‌های اجرایی، در قالب دول��ت الکترونیک دنبال 
می‌ش��ود؛ رویکردی که در صورت اجرای موفق، می‌تواند 
علاوه بر افزایش رضایت ش��هروندان، شفافیت و سرعت 

ارائه خدمات عمومی را نیز بهبود ببخشد.
با وجود تأکید بر توسعه دولت الکترونیک طی سال‌های 
گذش��ته، چالش‌هایی از جمله نبود زبان مش��ترک میان 
دستگاه‌های اجرایی، فقدان منشور واحد پروژه و کمبود 
زیرس��اخت‌های فنی در برخی س��ازمان‌ها، روند تحقق 

کامل این هدف را با دشواری‌هایی همراه کرده است. 
در همین راستا، تابستان سال گذشته رئیس‌جمهور با 
ابلاغی��ه‌ای، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات را مأمور 
اجرای طرح زیست‌بوم‌های دیجیتال برای تحقق اهداف 
برنامه هفتم پیش��رفت و توس��عه دولت هوش��مند کرد. 
بر اس��اس این ابلاغیه، س��ازمان فناوری اطلاعات ایران 
موظف ش��د ظرف مدت ش��ش ماه، معماری‌های کلان 
و استانداردهای فنی این زیس��ت‌بوم‌ها را در حوزه‌هایی 
همچون س��کوی تب��ادل داده‌های پایه، س��کوی تبادل 

اس��ناد و تراکنش‌های الکترونیکی و نظام اعتباربخش��ی 
میان‌زنجیره‌ای خدمات تدوین و اجرایی کند.

کارشناس��ان معتقدند مفهوم زیس��ت‌بوم دیجیتال به 
معنای انتق��ال و بازآفرینی فرآیندهای موجود در دنیای 
واقع��ی به فض��ای دیجیتال با رویکردی توس��عه‌محور و 
اقتصادی اس��ت؛ موضوعی که تحق��ق آن نیازمند فراهم 
بودن زیرس��اخت‌هایی نظیر اینترنت پایدار، پرس��رعت، 

باکیفیت، مقرون‌به‌صرفه و در دسترس است.
مس��ئولان این ط��رح را یکی از مهم‌تری��ن پروژه‌های 
تح��ول دیجیتال دولت عنوان می‌کنند و بر این اس��اس، 
خدمات کش��ور در قالب ۱۴ تا ۱۵ زیس��ت‌بوم تخصصی 

ساماندهی خواهد شد.
در همین راس��تا- کی��وان نقره‌کار، کارش��ناس حوزه 
ارتباط��ات و فن��اوری اطلاع��ات- در گفت‌وگو با ایس��نا 
درباره مفهوم زیس��ت‌بوم‌های دیجیتال و الزامات توسعه 
آن‌ها اظهار کرد: واژه اکوسیستم یا زیست‌بوم مدتی است 
که در فضای مجازی بس��یار رایج ش��ده است. منظور از 
زیس��ت‌بوم این است که تمامی فعالان یک حوزه بتوانند 
در ی��ک فضا کنار هم قرار بگیرن��د و خدمات خود را به 

یکدیگر یا به مخاطبان و کاربران ارائه کنند.
وی ادامه داد: س��ال‌ها پیش اگر می‌خواس��تیم از یک 
نرم‌افزار استفاده کنیم، هر نرم‌افزار به صورت اختصاصی 
ارائه می‌ش��د؛ برای مثال در حوزه گرافیک، نرم‌افزارهای 
مختلفی وجود داشت که هر کدام باید به صورت جداگانه 
روی تلفن همراه یا رایانه نصب و اس��تفاده می‌ش��د. اما 
مدل زیس��ت‌بوم ای��ن خدمات را در کنار ه��م قرار داده 
اس��ت؛ به گونه‌ای که کاربر وارد یک فضا می‌شود و انواع 

نرم‌افزارهای��ی که می‌توانند ب��ه او کمک کنند، در همان 
محیط در دسترس هس��تند و می‌تواند از آن‌ها استفاده 

کند.   
نق��ره‌کار با بیان اینکه زیس��ت‌بوم‌ها می‌توانند خدمات 
را تکمیل‌کننده یکدیگر باش��ند، گف��ت: برای مثال، اگر 
فردی وارد یک زیس��ت‌بوم آموزشی شود، در همان فضا 
امکان ثبت‌نام، دسترس��ی به دوره‌های آموزشی، دریافت 
مشاوره، تهیه کتاب، ثبت‌نام در دوره‌های بعدی، شرکت 
در آزمون و در نهایت دریافت مدرک را خواهد داش��ت. 
یعن��ی مجموعه خدماتی که می‌توانن��د در کنار هم قرار 

بگیرند، به صورت یکجا ارائه می‌شوند.    
وی افزود: تلفیق این خدمات در قالب یک اکوسیستم 
یا زیست‌بوم، این روزها مورد توجه قرار گرفته و می‌تواند 
در هزینه و زمان صرفه‌جویی کند و از پراکندگی خدمات 
جلوگیری شود که از جمله مزیت‌های این مدل به شمار 

می‌رود. 
زیس��ت‌بوم دیجیت��ال؛ تجمیع خدمات در یک بس��تر 

واحد
این کارش��ناس ح��وزه ارتباطات و فن��اوری اطلاعات 
درباره پیش‌نیازهای توس��عه زیست‌بوم‌های دیجیتال نیز 
اظهار کرد: نخس��تین موضوع، طراحی سایت یا پلتفرمی 
اس��ت که نرم‌افزارها و خدم��ات مختلف در کنار هم قرار 
بگیرند تا این پلتفرم شکل بگیرد. پس از آن، سازمان‌ها، 
دس��تگاه‌ها، افراد و ش��رکت‌هایی که قرار اس��ت در این 
پلتفرم خدمات ارائه دهند، خدمات خود را در آن تعریف 

می‌کنند.     
وی ادام��ه داد: همچنین ای��ن خدمات باید به یکدیگر 

پیوس��تگی پیدا کنند؛ یعنی مانند یک بازارچه مشخص 
باش��د که هر خدمت از چه طریقی، از چه مسیر و با چه 
ارتباطاتی به س��ایر خدمات متصل می‌شود تا در نهایت 

به مردم ارائه شود.
نق��ره‌کار با اش��اره به س��ایر الزامات این ح��وزه گفت: 
ای��ن موضوع نیازمند مجوزهای قانون��ی، الزامات امنیتی 
و ایمن��ی و همچنین نرم‌افزارهایی اس��ت ک��ه عمدتاً در 
قالب س��ایت‌های بزرگ طراحی می‌ش��وند و تولید آن‌ها 

در کشور وجود دارد. 
اینترنت پایدار؛ پیش‌ش��رط موفقیت زیس��ت‌بوم‌های 

دیجیتال
وی در پاسخ به این پرسش که با توجه به شرایط فعلی 
اینترنت در کش��ور، آیا توسعه زیس��ت‌بوم‌های دیجیتال 
امکان‌پذی��ر اس��ت، اظهار کرد: در بخ��ش ارائه خدمات، 
همه این موارد اهمیت دارد. ممکن است یک زیست‌بوم 
طراحی و ساخته شود، اما باید دید در چه مسیر ارتباطی 
قرار می‌گیرد. اگر قرار باش��د در مسیری حرکت کند که 
زیرس��اخت مناس��بی نداشته باشد، با مش��کلات مواجه 

خواهد شد.   
این کارشناس حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات ادامه 
داد: با توجه به ش��رایط ناپای��داری که در اینترنت وجود 
دارد و همچنین ش��رایط جنگی، ممکن است زیست‌بوم 
طراحی و ایجاد ش��ود و تع��داد زیادی از دس��تگاه‌های 
دولت��ی و خصوصی نی��ز در آن حضور پیدا کنند، اما اگر 
اینترنت قطع ش��ود و امکان استفاده مناسب از آن وجود 
نداش��ته باش��د، بخش خصوصی نمی‌تواند به دلیل نبود 

اینترنت پایدار روی آن سرمایه‌گذاری و فعالیت کند.

وی افزود: در نتیجه ممکن اس��ت بخش��ی از خدمات 
به درس��تی ارائه نش��ود و این از نکاتی اس��ت که باید به 
آن توجه ش��ود. گاهی فقط به این موضوع فکر می‌کنیم 
که می‌خواهیم یک س��امانه یا یک محصول ایجاد کنیم، 
اما به مس��یر، آینده، نحوه درآمدزایی و مقصد آن توجه 

کافی نمی‌شود.
نقره‌کار در پایان خاطرنش��ان کرد: در چنین شرایطی، 
به‌ویژه بخش خصوصی که قرار است از این پلتفرم درآمد 
کس��ب کند و فعالیت داش��ته باش��د، دچار سردرگمی 
می‌ش��ود و گاهی ورود به چنین سیس��تمی در ش��رایط 

ناپایدار، توجیه اقتصادی و عملیاتی نخواهد داشت.
اخیرا محمدمحس��ن صدر- مع��اون وزیر ارتباطات- از 
پایان مطالعات فاز نخس��ت این پ��روژه خبر داد و اعلام 
کرد که بررس��ی‌های مربوط به هفت زیس��ت‌بوم اولیه با 
بهره‌گیری از ظرفیت دانشگاه‌های برتر کشور و ثبت بیش 
از ۹۰ هزار نفرس��اعت فعالیت پژوهشی به پایان رسیده 
اس��ت. به گفته او، این الگو نس��خه‌ای بومی‌سازی‌شده از 
تجربیات موفق جهانی است که در اجلاس اخیر سازمان 
ملل در ژنو نیز بازخوردهای مثبتی دریافت کرده است.  
وی معتق��د اس��ت تبادل سیس��تمی اطلاع��ات میان 
دستگاه‌ها و ایجاد امکان نظارت هوشمند بر عملکرد آنها 
از مهم‌ترین دس��تاوردهای این طرح  است که با اجرای 
کامل زیس��ت‌بوم‌های دیجیتال، ش��هروندان تنها یک‌بار 
مدارک خود را بارگذاری خواهند کرد و علاوه بر کاهش 
مراجع��ات، امکان رص��د لحظه‌ای عملکرد دس��تگاه‌ها و 
شناس��ایی گلوگاه‌های تأخیر در ارائه خدمات نیز فراهم 

می‌شود.

اقتص��اد ایران نیز در س��ال‌های گذش��ته، کمبود 
بحران را تجربه نکرده اس��ت. تحریم‌های اقتصادی، 
نوس��ان‌های ارزی، ت��ورم مزم��ن، محدودیت‌ه��ای 
تجاری، ناترازی انرژی، همه‌گیری کرونا و تنش‌های 
منطق��ه‌ای، هر کدام بخش��ی از توان اقتص��اد را به 
چالش کش��یده‌اند. با این ح��ال، آنچه امروز بیش از 
هر چیز اهمیت دارد، این نیست که چه بحران‌هایی 
را پش��ت سر گذاش��ته‌ایم؛ بلکه این است که از این 

تجربه‌ها چه آموخته‌ایم.
در روزه��ای اخیر نیز خبرهای اقتصادی، از تدوین 
بسته‌های حمایتی برای بنگاه‌ها گرفته تا برنامه‌های 
تأمین انرژی، توسعه سرمایه‌گذاری و حمایت از بازار 
کار، همگی یک پیام مش��ترک دارن��د؛ اقتصاد ایران 
ب��رای عبور از دوره‌های پرریس��ک، باید تاب‌آورتر از 

گذشته شود.
تاب‌آوری، ب��ه معنای مقاومت منفعلان��ه در برابر 
بحران نیست. اقتصادی تاب‌آور است که بتواند ضمن 
تحمل ش��وک، خود را با ش��رایط جدید سازگار کند 
و حت��ی از دل بحران، فرصت‌های تازه‌ای خلق کند. 
تف��اوت میان »تحمل بح��ران« و »مدیریت بحران« 

دقیقاً در همین نکته نهفته است.
نخس��تین پایه ت��اب‌آوری، تنوع اقتصادی اس��ت. 
اقتصادی که تنها به یک یا دو منبع درآمد وابس��ته 
باش��د، در براب��ر ه��ر ش��وک خارجی آس��یب‌پذیر 
خواهد بود. هرچه س��هم ص��ادرات غیرنفتی، صنایع 
دانش‌بنیان، خدمات نوین، گردش��گری، کش��اورزی 
مدرن و اقتصاد دیجیتال افزایش یابد، قدرت اقتصاد 
برای مقابله با بحران نیز بیشتر می‌شود. تنوع، هزینه 
شوک را میان بخش‌های مختلف توزیع می‌کند و از 

تمرکز ریسک می‌کاهد.
دومین پایه، بخش خصوصی توانمند اس��ت. هیچ 
اقتص��ادی تنها ب��ا اتکا به دولت، تاب‌آور نمی‌ش��ود. 
بنگاه‌ه��ای خصوص��ی، ش��رکت‌های دانش‌بنی��ان، 
کارآفرین��ان و س��رمایه‌گذاران، نخس��تین کس��انی 
هس��تند که پ��س از ه��ر بح��ران، تولید را از س��ر 
می‌گیرند، اش��تغال ایجاد می‌کنن��د و بازارها را احیا 
می‌کنن��د. هر ان��دازه محیط کس��ب‌وکار باثبات‌تر، 
شفاف‌تر و رقابتی‌تر باشد، توان بخش خصوصی برای 

ایفای این نقش نیز بیشتر خواهد شد.
عامل س��وم، زیرس��اخت‌های پایدار اس��ت. شبکه 

برق، حمل‌ونقل، ارتباطات، نظام بانکی و لجستیک، 
س��تون‌های اصلی اقتصاد هستند. اگر هر یک از این 
س��تون‌ها در برابر بحران آس��یب‌پذیر باشند، هزینه 
آن به همه بخش‌های اقتصادی منتقل خواهد ش��د. 
س��رمایه‌گذاری در زیرساخت، ش��اید در کوتاه‌مدت 
س��ود سیاس��ی نداش��ته باش��د، ام��ا در بلندمدت، 

بزرگ‌ترین پشتوانه رشد اقتصادی است.
در کن��ار این م��وارد، س��رمایه انس��انی نیز نقش 
تعیین‌کنن��ده‌ای دارد. نی��روی کار ماه��ر، مدی��ران 
حرف��ه‌ای، پژوهش��گران، مهندس��ان و کارآفرینان، 
مهم‌تری��ن دارایی هر کش��ور هس��تند. اگ��ر اقتصاد 
نتوان��د ای��ن س��رمایه را حفظ کند یا فرصت رش��د 
ب��رای آن فراهم نکند، حتی بهتری��ن منابع طبیعی 
نیز نمی‌توانند توسعه پایدار ایجاد کنند. کشوری که 
دانش و مهارت را حفظ کند، در بازسازی اقتصاد نیز 

سریع‌تر عمل خواهد کرد.
ام��ا ش��اید مهم‌تری��ن مؤلف��ه ت��اب‌آوری، اعتماد 
باش��د. اعتماد میان دول��ت و بخش خصوصی، میان 
س��رمایه‌گذار و سیاس��ت‌گذار و میان م��ردم و نظام 
اقتص��ادی. در فض��ای بی‌اعتمادی، س��رمایه‌گذاری 

کاهش می‌یاب��د، تصمیم‌های اقتص��ادی کوتاه‌مدت 
می‌ش��وند و فعالان اقتصادی بیش از آنکه به توسعه 
فکر کنن��د، به حفظ دارایی‌های خود می‌اندیش��ند. 
اعتماد، همان سرمایه نامرئی است که هزینه فعالیت 
اقتصادی را کاهش می‌دهد و سرعت بازگشت اقتصاد 

از بحران را افزایش می‌دهد.
تجربه کش��ورهای مختلف نیز نش��ان می‌دهد که 
اقتصادهای ت��اب‌آور، الزام��اً ثروتمندترین اقتصادها 
نیس��تند؛ بلک��ه اقتصادهایی هس��تند ک��ه پیش از 
وقوع بح��ران برای آن برنامه‌ری��زی کرده‌اند. ذخایر 
راهبردی، نظام مالی کارآمد، قوانین پایدار، بیمه‌های 
توس��عه‌یافته، تنوع بازارهای صادراتی و ش��بکه‌های 
قوی تأمین، همگی محص��ول برنامه‌ریزی بلندمدت 

هستند، نه تصمیم‌های لحظه‌ای.
اقتصاد ایران نیز اکن��ون در نقطه‌ای قرار دارد که 
باید از مدیریت روزمره فاصله بگیرد و نگاه بلندمدت 
را در مرکز سیاس��ت‌گذاری قرار ده��د. هر بحرانی، 
ع�الوه ب��ر هزینه، یک هش��دار نیز به هم��راه دارد؛ 
هشداری درباره نقاط ضعف ساختاری که باید اصلاح 
شوند. اگر پس از هر بحران، تنها به بازگشت شرایط 

گذشته بسنده کنیم، در بحران بعدی دوباره با همان 
مشکلات روبه‌رو خواهیم شد.

افزای��ش ت��اب‌آوری اقتصادی به معن��ای افزایش 
ظرفیت تولید، گس��ترش بازارهای صادراتی، تقویت 
نظ��ام مال��ی، س��رمایه‌گذاری در فن��اوری، کاهش 
وابس��تگی ب��ه درآمده��ای ناپایدار و بهب��ود محیط 
کس��ب‌وکار است. این مسیر ش��اید زمان‌بر باشد، اما 
نتیجه آن، اقتصادی خواهد بود که نه‌تنها در روزهای 
آرام، بلکه در روزهای سخت نیز توان حرکت و رشد 

داشته باشد.
در نهای��ت، بای��د پذیرفت که س��رمایه واقعی هر 
کش��ور، فقط منابع طبیعی یا ذخایر ارزی نیس��ت. 
بزرگ‌ترین س��رمایه، توانایی ایستادن دوباره پس از 
ه��ر بحران اس��ت. اقتصادی که این توان را داش��ته 
باشد، دیر یا زود مسیر توسعه را پیدا خواهد کرد؛ اما 
اقتصادی که از هر ش��وک آسیب عمیق ببیند، حتی 
در دوران رونق نیز آینده‌ای مطمئن نخواهد داشت.

ش��اید امروز، بیش از هر زم��ان دیگری، مهم‌ترین 
س��رمایه‌ای که باید ب��رای آن برنامه‌ریزی کنیم، نه 
سرمایه مالی، بلکه سرمایه‌ای به نام تاب‌آوری باشد.

سرمایه‌ای به نام تاب‌آوری

وقتی اینترنت ناپایدار است، آینده دیجیتال چه می‌شود؟

رقبای گوگل در دنیای پلتفرم‎ها
رقابت در دنیای کس��ب و کار با هیچ‎کس تعارف ندارد. حتی اگر پای گوگل در میان باش��د، بازهم رقابت از 
گوشه و کنار خودش را به این برند بزرگ خواهد رساند. خب در اولین نگاه اصلا برندی مثل گوگل نباید درگیر 
رقابت‎های بزرگ باش��د؛ چراکه این غول دنیای بازاریابی و کس��ب و کار آنقدر خدمات پردامنه‎ای دارد که اصلا 
کسی توان رقابت با آن را نداشته باشد.  خب راستش را بخواهید، تصور بالا از یکه‎تازی گوگل چند وقتی هست 
که حسابی خدشه‎دار شده است؛ چراکه این روزها گوگل تفاوت معناداری با دیگر برندها در دنیای کسب و کار 
ندارد. ظهور پلتفرم‎های مختلف و جذابیت‎شان برای مخاطب باعث شده تا خیلی‎ها از پایان عصر یکه‎تازی گوگل 
حرف بزنند. بی‎شک این سلطه گوگل همچنان ادامه خواهد داشت، اما دیگر گوگل یگانه مرجع کاربران برای 

دسترسی به اطلاعات درست و دقیق نخواهد بود. این دقیقا همان مسئله‎ای است که می‎تواند زنگ خطری...
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روند بورس معکوس شد
ب��ازار س��رمایه بع��د از چن��د روز که تح��ت تاثیر ریس��ک‌های 
سیس��تماتیک با حرکت نزولی روبرو شده بود در سومین روز هفته 

بار دیگر به مدار صعودی بازگشت.
به گزارش ایس��نا، ش��اخص کل بورس امروز دوشنبه با رشد ۵۷ 
ه��زار و ۹۳۷ واحدی ب��ه ۴ میلیون و ۸۱۳ هزار رس��ید. همچنین 
ش��اخص هم وزن با رشد ۱۹ هزار واحدی عدد یک میلیون و ۳۲۰  
هزار واحد رس��ید. تعداد معاملات به ۵۴۵ هزار و ۹۱۱ فقره رسید. 

ارزش معاملات نیز به بیش از ۲۴ همت رسید.  
نماده��ای تاثیرگ��ذار بر بورس تهران نیز ش��امل فلم��ی، وامید، 

شبندر، ‌وبملت، شستا، وپاسار و وغدیر هستند.  
فرابورس نیز مانند بورس به مدار صعودی بازگش��ت و ش��اخص 
کل فرابورس با صعود ۵۷۱ واحدی به ۳۷ هزار و ۸۶۴ واحد رسید. 
تع��داد معام�الت نیز در این بازه زمانی ب��ه ۴۱۷ هزار و ۸۴۰ فقره 
رسید.  تعداد شاخص های تاثیرگذار بر فرابورس نیز مارون، سامان، 

کگهر، نیشکر، شرانل، هرمز و ارفع بوده است.  

دومین تغییر قیمت تخم‌مرغ در ۸ روز/ قیمت‌های 
جدید اعلام شد

در حال��ی که تنها هش��ت روز از اعلام افزای��ش قیمت تخم‌مرغ 
توس��ط برخی شرکت‌های تولیدکننده در س��امانه کدال می‌گذرد، 
این شرکت‌ها در اطلاعیه‌ای جدید از افزایش دوباره نرخ فروش خبر 
دادند؛ به‌طوری که قیمت هر کارتن تخم‌مرغ فله از ۱۵۵ هزار تومان 
در ۲۱ تیرم��اه، ابتدا ب��ه ۲۱۰ هزار تومان و اکنون در ۲۹ تیرماه به 
۲۴۰ هزار تومان رس��یده است. به گزارش ایسنا، برخی شرکت‌های 
تولیدکننده تخم‌مرغ که در س��امانه کدال اطلاعیه منتشر کرده‌اند، 
در ۲۱ تیرم��اه اعلام کردند قیمت فروش تخم‌مرغ فله از ۱۵۵ هزار 
تومان به ۲۱۰ هزار تومان افزایش یافته اس��ت. اکنون و تنها هشت 
روز بعد، این ش��رکت‌ها در اطلاعیه‌ای جدید اعلام کرده‌اند که نرخ 
ف��روش هر کارتن تخم‌م��رغ فله بار دیگر افزای��ش یافته و به ۲۴۰ 
هزار تومان رس��یده است. بر اس��اس نرخ مصوب انجمن تخم مرغ 
شناسنامه دار، قیمت تخم‌مرغ فله نسبت به نرخ ۲۱۰ هزار تومانی، 
حدود ۱۴.۳ درصد افزایش یافته است. همچنین مقایسه نرخ جدید 
ب��ا قیمت ۱۵۵ هزار تومانی پیش از آغاز افزایش‌ها نش��ان می‌دهد 
بهای این محصول طی هش��ت روز حدود ۵۴.۸ درصد رشد داشته 
اس��ت. گزارش‌های میدانی از بازار تهران نیز حاکی از آن اس��ت که 
قیمت هر ش��انه تخم‌مرغ به حدود ۴۸۰ ه��زار تومان تا ۴۶۰ هزار 
تومان رس��یده که نس��بت به هفته گذش��ته حدود ۸۰ هزار تومان 
افزایش نشان می‌دهد؛ معادل حدود ۲۰ درصد رشد قیمت در بازار 
خرده‌فروشی. صورتجلس��ه برخی از این شرکت‌ها که در تاریخ ۲۹ 
تیرماه تنظیم شده، نرخ‌های جدید فروش محصولات بسته‌بندی این 
شرکت را برای مشتریان فروشگاه‌های زنجیره‌ای مشخص می‌کند. 
قیمت‌های درج ش��ده در صورتجلس��ه، نرخ فروش به فروشگاه‌های 
زنجیره‌ای اس��ت و قطعا قیمت نهایی ب��رای مصرف‌کننده با اضافه 

شدن سود فروشگاه‌ها، بالاتر خواهد بود.
پی��ش از این، تولیدکنندگان کمب��ود و افزایش قیمت نهاده‌های 
خوراک دام و طیور را عامل رشد هزینه‌های تولید و افزایش قیمت 

تخم‌مرغ عنوان می‌کردند.

بازار قطر آماده افزایش واردات میوه از ایران
رایزن بازرگانی ایران در قطر با اش��اره به ظرفیت بالای بازار این 
کش��ور برای واردات میوه گفت: افزایش س��هم ایران از این بازار در 
گرو برندسازی، بسته‌بندی اس��تاندارد، حفظ زنجیره سرد و عرضه 
پایدار اس��ت. به گزارش خبرگزاری مهر، بر اس��اس اعلام س��ازمان 
توس��عه تجارت ایران، عباس عبدالخانی با توصیف ش��رایط اقلیمی 
قط��ر، گف��ت: محدودی��ت مناب��ع آب و تولید مح��دود محصولات 
کشاورزی موجب شده که بخش عمده نیاز این کشور به انواع میوه 
از طریق واردات تأمین ش��ود و از سوی دیگر تقاضا برای میوه‌های 
تازه و باکیفیت به‌طور مس��تمر در حال افزایش است. عبدالخانی با 
بیان اینکه ایران به دلیل تن��وع اقلیمی، تولید چهار فصل، کیفیت 
محص��ولات باغی و فاصله کوتاه دریایی با قطر از مزیت‌های رقابتی 
برخوردار اس��ت، افزود: محصولاتی نظیر انگور، هلو، شلیل، زردآلو، 
آلو، گیلاس، انجیر، گلابی، س��یب و کی��وی ایرانی از نظر کیفیت، 
طع��م، تنوع ارق��ام و قیمت توان رقابت با محص��ولات رقبا در بازار 
قط��ر را دارند. به گفته رایزن بازرگانی جمهوری اس�المی ایران در 
قط��ر، کوت��اه بودن زمان حم��ل دریایی از بندر دیر ای��ران به بندر 
الروی��س قط��ر موجب حفظ تازگ��ی محصول، کاه��ش ضایعات و 
افزایش ماندگاری میوه در بازار مقصد می‌شود که بسیاری از رقبای 
دوردس��ت از این مزیت برخوردار نیس��تند. عبدالخانی با اش��اره به 
رقابت ش��دید در بازار این کش��ور، بیان کرد: ترکی��ه، مصر، اردن، 
لبنان، آفریقای جنوبی، هند، پاکس��تان و کش��ورهای اروپایی طی 
س��ال‌های اخیر س��رمایه‌گذاری گس��ترده‌ای در حوزه بسته‌بندی، 
برندسازی و بازاریابی انجام داده‌اند و توانسته‌اند سهم قابل توجهی 
از بازار قطر را به دست آورند. این موضوع نشان می‌دهد که کیفیت 

محصول به‌تنهایی برای موفقیت کافی نیست.
عبدالخان��ی در ادام��ه پیش��نهاداتی به‌منظ��ور حض��ور پای��دار 
صادرکنن��دگان ایرانی در بازار قطر ارائه داد و افزود: باید به ارتقای 
سورتینگ، درجه‌بندی، بس��ته‌بندی استاندارد، حفظ زنجیره سرد، 
اس��تفاده از کانتینرهای یخچالی، عرضه مس��تمر و ایجاد برندهای 
معتبر صادراتی توجه ویژه داشته باشند. همچنین همکاری مستقیم 
با واردکنندگان، ش��رکت‌های توزیع و فروشگاه‌های زنجیره‌ای قطر 
می‌تواند به تثبیت حضور محصولات ایرانی در این بازار کمک کند.

وی ب��ا تاکید بر اینکه بازار قطر ب��ه دنبال تامین کنندگان پایدار 
محصولات باغی است، تصریح کرد: بازار قطر بیش از آنکه به دنبال 
ارزان‌ترین محصول باش��د، به دنبال تأمین‌کننده‌ای است که بتواند 
کیفیت یکنواخت، تحویل منظم، بسته‌بندی مناسب و عرضه پایدار 
را تضمین کند. بنابراین، موفقیت در این بازار نیازمند نگاه حرفه‌ای، 
برنامه‌ری��زی بلندمدت و بازاریابی مس��تمر از س��وی فعالان بخش 
خصوصی است. رایزن بازرگانی جمهوری اسلامی ایران گفت: توجه 
صادرکنن��دگان به اس��تانداردهای بین‌المللی و س��رمایه‌گذاری در 
برندس��ازی و بازاریابی، می‌تواند سهم ایران از بازار میوه تازه قطر را 
به‌طور قابل توجهی افزایش دهد. این امر علاوه بر افزایش ارزآوری، 
ب��ه رونق تولید باغی، توس��عه صنایع بس��ته‌بندی، کاهش ضایعات 
محصولات کشاورزی و ایجاد فرصت‌های جدید برای فعالان بخش 

خصوصی و صادرکنندگان ایرانی منجر خواهد شد.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: ب��ازار کار ایران در س��ال‌های اخیر ب��ا مجموعه‌ای از 
ش��وک‌های پی‌درپی روبه‌رو بوده است؛ شوک‌هایی که فرصت سازگاری 
را از بس��یاری از بنگاه‌ه��ا و خانوارها گرفته‌اند. بحران‌های بهداش��تی، 
نوس��ان‌های ش��دید اقتصادی و تنش‌های سیاس��ی و امنیتی، هرکدام 

بخشی از تولید، سرمایه‌گذاری و اشتغال را تحت تأثیر قرار داده‌اند.
اثر این شوک‌ها فقط در افزایش یا کاهش نرخ بیکاری دیده نمی‌شود. 
کیفیت ش��غل، امنیت درآمد، ساعات کار، مهاجرت نیروی متخصص و 

رشد اشتغال غیررسمی نیز تغییر کرده‌اند.
ممکن اس��ت فردی در آمار رسمی شاغل محسوب شود، اما درآمد او 
برای تأمین هزینه‌های زندگی کافی نباشد یا تنها چند ساعت در هفته 
کار کن��د. به همین دلیل، تحلی��ل بازار کار باید از یک عدد فراتر رود و 

واقعیت زندگی شاغلان را نیز ببیند.
شوک نخست؛ توقف فعالیت و تغییر شیوه کار

نخس��تین شوک بزرگ، بسیاری از فعالیت‌های خدماتی و حضوری را 
متوقف کرد. گردش��گری، رس��توران‌ها، حمل‌ونقل، آموزش خصوصی و 

کسب‌وکارهای کوچک با کاهش شدید تقاضا مواجه شدند.
در مقابل، فروش اینترنتی، خدمات دیجیتال، حمل کالا و پلتفرم‌های 
آنلاین رش��د کردند. بازار کار در مدت کوتاهی به دو بخش تقسیم شد؛ 
مشاغلی که امکان دورکاری داشتند و مشاغلی که بدون حضور فیزیکی 

عملًا متوقف می‌شدند.
این تجربه نشان داد دسترسی به فناوری و مهارت دیجیتال می‌تواند 

به عامل مهم امنیت شغلی تبدیل شود.
شوک دوم؛ تورم و کاهش دستمزد واقعی

افزایش مداوم قیمت‌ها، ارزش واقعی دستمزد را کاهش داد. بسیاری 
از ش��اغلان با وجود حفظ ش��غل، فقیرتر ش��دند. رش��د اسمی حقوق 

نتوانست با هزینه مسکن، خوراک، درمان و حمل‌ونقل همگام شود.
نتیجه، افزایش ش��غل دوم، اضاف��ه‌کاری، فعالیت در پلتفرم‌ها و ورود 

اعضای بیشتری از خانوار به بازار کار بود.
در چنین شرایطی، داشتن ش��غل دیگر لزوماً به معنای خروج از فقر 
نیست. پدیده »شاغلان کم‌درآمد« به یکی از مهم‌ترین چالش‌های بازار 

کار تبدیل می‌شود.
شوک سوم؛ نااطمینانی و توقف سرمایه‌گذاری

تنش‌ها و نااطمینانی‌های سیاسی و امنیتی، سرمایه‌گذاری را کاهش 
می‌دهند. بنگاه در فضای نامطمئن، توس��عه کارخانه، اس��تخدام نیروی 

جدید و خرید تجهیزات را به تعویق می‌اندازد.
کاهش سرمایه‌گذاری امروز، اشتغال فردا را محدود می‌کند. حتی اگر 
اثر یک بحران در آمار کوتاه‌مدت دیده نش��ود، ممکن اس��ت چند فصل 

بعد در کاهش فرصت‌های شغلی آشکار شود.
بازار کار بیش از هر چیز به افق قابل پیش‌بینی نیاز دارد. اس��تخدام 
یک تعهد بلندمدت است و بنگاه زمانی نیروی جدید می‌گیرد که نسبت 

به آینده فروش و تولید اطمینان داشته باشد.
بنگاه‌های کوچک در خط مقدم

کسب‌وکارهای کوچک سهم مهمی در اشتغال دارند، اما ذخیره مالی 
و دسترس��ی اعتباری آنها محدود اس��ت. یک ماه اف��ت فروش یا توقف 

فعالیت می‌تواند به تعدیل نیرو منجر شود.
ش��رکت‌های بزرگ ممکن اس��ت با اس��تفاده از اعتبار بانکی، دارایی 
یا ذخایر نقدی بحران را تحمل کنند، اما فروش��گاه، کارگاه و ش��رکت 

خدماتی کوچک چنین امکانی ندارد.
حمایت از بازار کار بدون حمایت هدفمند از بنگاه‌های کوچک دشوار 
اس��ت. تسهیلات س��رمایه در گردش، تعویق مالیات و بیمه و کمک به 

فروش دیجیتال می‌تواند از تعطیلی آنها جلوگیری کند.
رشد اشتغال غیررسمی

وقتی فرصت ش��غلی رسمی کم می‌ش��ود، افراد به فعالیت‌هایی روی 
می‌آورن��د که قرارداد، بیمه و امنیت ندارند. دستفروش��ی، کار روزمزد، 

حمل‌ونقل پلتفرمی و خدمات پراکنده، بخشی از این بازارند.
این مش��اغل برای بقای خانوار ضروری‌اند، اما ریس��ک زیادی دارند. 

بیماری، حادثه یا افت تقاضا می‌تواند درآمد را به‌طور کامل قطع کند.
گسترش اش��تغال غیررسمی ممکن است نرخ بیکاری را پایین نشان 

دهد، اما کیفیت بازار کار را تضعیف می‌کند.
مهاجرت نیروی متخصص

ش��وک‌های اقتص��ادی و نااطمینانی، فق��ط تعداد مش��اغل را تغییر 
نمی‌دهن��د؛ ترکیب نی��روی انس��انی را نیز تحت تأثیر ق��رار می‌دهند. 
متخصصان فناوری، پزش��کان، مهندسان و پژوهشگران ممکن است به 

دنبال محیط باثبات‌تر مهاجرت کنند.
خروج نیروی ماهر، هزینه بزرگی برای اقتصاد اس��ت. کش��ور سال‌ها 
برای آموزش این افراد س��رمایه‌گذاری ک��رده و جایگزینی آنها زمان‌بر 

است.
بنگاه‌ه��ا نیز با کمبود نی��روی متخصص و افزایش هزینه اس��تخدام 
مواجه می‌شوند. در نتیجه، توسعه فناوری و بهره‌وری کندتر خواهد شد.

زنان و جوانان آسیب‌پذیرترند
در دوره‌ه��ای بح��ران، زن��ان و جوانان معم��ولاً س��ریع‌تر از بازار کار 
خارج می‌ش��وند. بس��یاری از زنان در بخش خدمات، آموزش و مشاغل 

غیررسمی فعالیت می‌کنند که حساسیت بیشتری به شوک دارند.
جوان��ان نی��ز به دلی��ل تجربه کمتر، نخس��تین گروهی هس��تند که 

استخدامشان متوقف یا قراردادشان تمدید نمی‌شود.
طولانی شدن بیکاری در ابتدای مسیر شغلی می‌تواند درآمد و فرصت 
پیش��رفت فرد را برای س��ال‌ها کاهش دهد. به همین دلیل، برنامه‌های 

اشتغال جوانان باید یکی از اولویت‌های سیاست‌گذاری باشد.
شکاف میان آموزش و بازار

دانشگاه‌ها هر سال تعداد زیادی فارغ‌التحصیل وارد بازار می‌کنند، اما 
مهارت آنها همیشه با نیاز بنگاه‌ها هماهنگ نیست. در مقابل، شرکت‌ها 
از کمب��ود نیروی فنی، برنامه‌نویس، تکنس��ین و نیروی ماهر ش��کایت 

دارند.
این تناقض نش��ان می‌دهد مس��ئله فقط کمبود ش��غل نیست؛ عدم 

تطابق مهارت نیز وجود دارد.
آموزش‌ه��ای کوتاه‌مدت، کارآم��وزی واقعی و مش��ارکت بنگاه‌ها در 

طراحی دوره‌ها می‌تواند این شکاف را کاهش دهد.
اقتصاد دیجیتال؛ فرصت و تهدید

اقتصاد دیجیتال توانس��ته فرصت‌های ش��غلی جدی��دی ایجاد کند. 
فروش آنلاین، تولید محتوا، برنامه‌نویسی، بازاریابی دیجیتال و خدمات 

از راه دور، بخشی از این فرصت‌ها هستند.
اما همه مش��اغل دیجیتال باکیفیت نیس��تند. برخی پلتفرم‌ها درآمد 
ناپای��دار و حمای��ت اجتماعی محدودی دارند. نیروی کار ممکن اس��ت 

شاغل باشد، اما بیمه، مرخصی و امنیت قرارداد نداشته باشد.
سیاس��ت‌گذار باید میان حمایت از نوآوری و حفظ حقوق نیروی کار 

تعادل ایجاد کند.
صنایع دارای ظرفیت اشتغال

برخ��ی بخش‌ه��ا می‌توانن��د در دوره بازس��ازی، اش��تغال بیش��تری 
ایجاد کنند. گردش��گری، اقتصاد دیجیتال، صنای��ع غذایی، انرژی‌های 
تجدیدپذیر، لجس��تیک، خدمات سلامت و صنایع کوچک از جمله این 

حوزه‌ها هستند.
اما ایجاد ش��غل فقط با معرفی یک صنعت ممکن نمی‌شود. هر بخش 

به سرمایه، زیرساخت، آموزش و بازار نیاز دارد.
ب��رای نمونه، توس��عه انرژی خورش��یدی می‌تواند برای مهندس��ان، 
نصابان، تولیدکنندگان تجهیزات و خدمات نگهداری ش��غل ایجاد کند، 

اما بدون تأمین مالی و قرارداد خرید برق رشد نخواهد کرد.
کشاورزی و اشتغال پنهان

بخش کش��اورزی تعداد زیادی ش��اغل دارد، اما بهره‌وری و درآمد در 

بس��یاری از مناطق پایین اس��ت. کم‌آبی، خرد ب��ودن زمین‌ها و ضعف 
بازار، امنیت شغلی روستاییان را تهدید می‌کند. توسعه صنایع تبدیلی، 
س��ردخانه، بس��ته‌بندی و فروش مس��تقیم می‌تواند درآمد و اش��تغال 
پایدارتر ایجاد کند. هدف نباید فقط حفظ تعداد ش��اغلان باش��د؛ باید 

ارزش افزوده هر شغل نیز افزایش یابد.
سیاست دستمزد

تعیین دس��تمزد در شرایط تورمی دشوار اس��ت. افزایش کم، قدرت 
خرید کارگر را کاهش می‌دهد و افزایش بدون توجه به بهره‌وری و توان 

بنگاه، ممکن است استخدام رسمی را محدود کند.
راه‌حل پایدار، مهار تورم و افزایش بهره‌وری اس��ت. تا زمانی که تورم 

بالا باشد، هر تصمیم مزدی به‌سرعت اثر خود را از دست می‌دهد.
حمایت‌ه��ای مالیاتی و بیمه‌ای ب��رای بنگاه‌هایی ک��ه نیروی جدید 

استخدام می‌کنند، می‌تواند بخشی از هزینه را کاهش دهد.
بیمه بیکاری و حمایت اجتماعی

نظام حمایت از بیکاران باید بتواند در دوره‌های ش��وک، س��ریع عمل 
کند. فردی که ناگهان درآمد خود را از دس��ت می‌دهد، نمی‌تواند ماه‌ها 

منتظر بررسی پرونده بماند.
پوش��ش بیمه بیکاری نیز باید با تغییر ش��کل اشتغال هماهنگ شود. 
بسیاری از ش��اغلان پلتفرمی، آزادکاران و نیروهای غیررسمی در زمان 

بحران هیچ حمایت مؤثری ندارند.
ایجاد حساب‌های بیمه قابل انتقال و پوشش منعطف می‌تواند امنیت 

بیشتری ایجاد کند.
داده‌های بازار کار

سیاس��ت‌گذاری دقیق ب��ه داده‌های س��ریع و جزئی نی��از دارد. نرخ 
بیکاری ملی برای ش��ناخت وضعیت یک اس��تان، صنعت یا گروه سنی 

کافی نیست.
اطلاعات مربوط به س��اعات کار، دستمزد واقعی، اشتغال غیررسمی و 
فرصت‌های خالی باید منظم منتش��ر شود. بدون داده، حمایت‌ها ممکن 

است به بخش‌هایی برسد که نیاز کمتری دارند.
اشتغال با دستور ایجاد نمی‌شود

دولت می‌تواند اس��تخدام عمومی را افزایش دهد یا تسهیلات تکلیفی 
ارائه کند، اما شغل پایدار از رشد بنگاه و تقاضای واقعی ایجاد می‌شود.

اگر بازار محصول وجود نداش��ته باش��د، وام اشتغال فقط بدهی ایجاد 
می‌کند. سیاس��ت درس��ت باید محیط کس��ب‌وکار، دسترسی به بازار و 

سرمایه‌گذاری را بهبود دهد.
اعتماد و آینده بازار کار

کارفرما زمانی اس��تخدام می‌کند که به آینده اعتماد داش��ته باش��د 
و نی��روی کار زمان��ی مهارت می‌آموزد که مس��یر پیش��رفت را ببیند. 

نااطمینانی هر دو طرف را به تصمیم‌های کوتاه‌مدت سوق می‌دهد.
بن��گاه قرارداد موقت می‌بن��دد و نیروی کار نیز به دنبال درآمد فوری 

می‌رود. نتیجه، کاهش سرمایه‌گذاری در آموزش و بهره‌وری است.
جمع‌بندی؛ بازگشت اشتغال کافی نیست

بازار کار ایران پس از س��ه ش��وک بزرگ، فقط به افزایش تعداد شغل 
نیاز ندارد؛ به ش��غل‌های پایدار، رس��می و دارای درآم��د کافی نیازمند 
اس��ت. حمایت از بنگاه‌های کوچک، توسعه مهارت، کاهش نااطمینانی، 

اصلاح بیمه و جذب سرمایه، پایه‌های این بازسازی هستند.
اش��تغالی که با یک ش��وک از بین برود یا درآم��د آن هزینه زندگی 
را پوش��ش ندهد، نمی‌تواند موتور رفاه باش��د. هدف سیاس��ت‌گذار باید 
س��اخت بازاری باشد که هم فرصت ورود ایجاد کند و هم امکان ماندن 

و پیشرفت را فراهم سازد.
سه شوک گذشته نشان دادند که بازار کار ایران به انعطاف و تاب‌آوری 
بیشتری نیاز دارد. اصلاح این بازار فقط با ایجاد فرصت‌های تازه ممکن 
نیس��ت؛ باید کیفیت، امنیت و آینده شغل نیز در مرکز سیاست‌گذاری 

قرار گیرد.

عضو هیات رئیس��ه ات��اق بازرگانی ایران با تاکی��د بر ضرورت اولویت 
یافت��ن اقتص��اد در فرآین��د تصمیم‌گیری‌های کلان کش��ور، گفت: هر 
تصمی��م سیاس��ی، دیپلماتیک یا اجرایی باید دارای پیوس��ت اقتصادی 
باش��د؛ چراکه تداوم رادیکالیس��م و نادیده گرفتن پیامدهای اقتصادی 
تصمیم��ات، معیش��ت مردم، تولید و س��رمایه‌گذاری را ب��ا چالش‌های 

جدی‌تری مواجه می‌کند.
کیوان کاش��فی -  عضو هیات رئیسه اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 
کش��اورزی ایران - در گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره به شرایط خاص کشور 
و ض��رورت پرهی��ز از رویکردهای افراطی در حوزه سیاس��ت و اقتصاد، 
اظهار کرد: امروز کش��ور در شرایطی میان جنگ و صلح قرار دارد و در 
چنین فضایی، مهار رادیکالیس��م سیاس��ی و اقتصادی بیش از هر زمان 
دیگری اهمیت دارد؛ زیرا هرگونه تندروی در حوزه سیاست، دیپلماسی 
و اقتصاد، مس��تقیما بر وضعیت معیشت مردم و عملکرد اقتصاد اثرگذار 

است.
وی افزود: اگر تحولات جهانی، جنگ‌ها و مناقش��ات س��ال‌های اخیر 
را بررس��ی کنیم، مش��اهده می‌ش��ود که تقریبا در همه آن‌ها یک وجه 
اقتص��ادی بس��یار پررنگ وجود دارد. کش��ورهای مختلف، حتی در دل 
اختلافات سیاسی و امنیتی، تلاش می‌کنند بیشترین دستاورد اقتصادی 

را برای خود به دست آورند و این موضوع کاملًا طبیعی است.

عضو هیات رئیس��ه اتاق ایران ادامه داد: متاس��فانه در کشور ما، یکی 
از مهم‌ترین موانع دستیابی به این اهداف اقتصادی، همین رادیکالیسم 
سیاس��ی و اقتصادی اس��ت. عمده نگاه‌ها بر مس��ائل سیاسی و نظامی 
متمرکز شده و مسائل اقتصادی در حاشیه قرار گرفته است. به گونه‌ای 
که این تصور در جامعه ش��کل گرفته که عده‌ای از تداوم این ش��رایط 
س��ود می‌برند و م��ردم را در وضعیت بلاتکلیفی، نگران��ی و نااطمینانی 
نگه می‌دارند. کاش��فی با اش��اره به مذاکرات و تلاش دولت برای کسب 
مناف��ع اقتصادی، گفت: چ��ه در مذاکرات پیش از جنگ ۱۲ روزه و چه 
در تفاهمات پس از آن، دولت تلاش داش��ت امتیازهای اقتصادی مهمی 
برای کش��ور کس��ب کند. ایران مطالبات قابل توجهی دارد و اگر بتواند 
منابع مالی خود را دریافت کند، امکان حل بسیاری از مشکلات داخلی 

با منابعی در حدود ۴۰ تا ۵۰ میلیارد دلار فراهم خواهد شد.
وی با اش��اره به تغییر ماهیت مشکلات اقتصادی کشور اظهار کرد: تا 
هفت یا هش��ت ماه قبل، مهم‌ترین مش��کل ما تامین ارز بود، اما امروز 
مس��ئله اصلی، حمل‌ونقل اس��ت. مس��یرهای اصلی حمل‌ونقل کشور با 
محدودی��ت مواج��ه ش��ده، هزینه‌ها به ش��دت افزایش یافت��ه و زمان 

جابه‌جایی کالا نیز طولانی‌تر شده است.
عض��و هیات رئیس��ه اتاق ایران افزود: متأس��فانه هی��چ‌گاه به صورت 
ریش��ه‌ای از موقعیت راهبردی ایران برای توسعه کریدورهای ترانزیتی 

اس��تفاده نکرده‌ایم و همواره در این حوزه با مش��کل روبه‌رو بوده‌ایم. از 
س��وی دیگر، مش��کلات تأمین کالا نیز به تدریج در حال آش��کار شدن 

است.
کاش��فی با اش��اره ب��ه کاه��ش ت��وان بنگاه‌ه��ای اقتص��ادی گفت: 
بلاتکلیفی‌های دو س��ال اخیر، فشار سنگینی بر صنایع وارد کرده است. 
به نظر می‌رسد آمارهای امسال نیز از دست رفته باشد و احتمال تداوم 
رشد منفی تا پایان سال آینده وجود دارد. این روند، تاب‌آوری واحدهای 

تولیدی را به شدت کاهش می‌دهد و بحران‌ها را تشدید خواهد کرد.
وی تاکی��د ک��رد: چاره‌ای ج��ز این نداری��م که فضای بیش��تری به 
عقلانی��ت بدهیم و اج��ازه دهیم مباحث اقتصادی جای��گاه واقعی خود 
را در تصمیم‌گیری‌های سیاس��ی پیدا کنند. هر تصمیمی که در کشور 
گرفته می‌ش��ود باید دارای پیوست اقتصادی باش��د و آثار آن بر تولید، 

سرمایه‌گذاری و معیشت مردم مورد توجه قرار گیرد.
عضو هیات رئیس��ه اتاق ایران در پایان خاطرنش��ان کرد: کش��وری با 
ح��دود ۹۰ میلیون نفر جمعیت و نس��ل جوان، نیازمن��د تصمیم‌هایی 
اس��ت که آینده بهتری برای مردم رقم بزند. مس��ئولان باید پاسخگوی 
نسل‌های آینده باشند و زمینه‌های رشد، اشتغال و رفاه را فراهم کنند؛ 
موضوعی که در همه کش��ورهای دنیا یکی از مهم‌ترین مس��ئولیت‌های 

متولیان محسوب می‌شود.

هر تصمیم سیاسی باید به نفع معیشت مردم باشد



فرص��ت ام��روز: اقتصادهایی ک��ه از بحران‌های بزرگ عب��ور می‌کنند، 
معمولاً با دو مسیر متفاوت روبه‌رو می‌شوند؛ یا به مدیریت روزمره، جبران 
خس��ارت‌های فوری و کنترل پیامدهای کوتاه‌مدت بس��نده می‌کنند، یا 
بحران را به نقطه آغاز اصلاحات ساختاری تبدیل می‌کنند. تفاوت این دو 

مسیر، می‌تواند سرنوشت چند سال آینده یک کشور را تعیین کند.
در ایران نیز بحث تدوین بسته‌ای برای مدیریت عوارض جنگ و کاهش 
فشار بر بنگاه‌ها، دوباره نقش بخش خصوصی در عبور از بحران را برجسته 
کرده اس��ت. فعالان اقتصادی می‌گویند اقتصاد پس از یک دوره پرتنش، 
فقط به حمایت مالی نیاز ندارد؛ به ثبات مقررات، دسترسی به انرژی، حل 
مش��کلات ارزی، تأمین س��رمایه در گردش و بازگشت اعتماد نیز نیازمند 

است.
پرس��ش اصلی این است که آیا پیشنهادهای بخش خصوصی می‌توانند 
از س��طح بیانیه و مطالبه فراتر بروند و به برنامه‌ای اجرایی برای بازس��ازی 

اقتصاد تبدیل شوند؟
نخست باید ابعاد خسارت روشن شود

هیچ برنامه بازسازی بدون شناخت دقیق خسارت‌ها موفق نمی‌شود. آثار 
یک بحران فق��ط در تخریب فیزیکی یا توقف چند واحد تولیدی خلاصه 
نیس��ت. کاهش فروش، اختلال در صادرات، افزای��ش هزینه حمل‌ونقل، 
بی‌ثباتی بازار ارز، افت س��رمایه‌گذاری و افزایش ریسک، همگی بخشی از 

هزینه اقتصادی هستند.
بنگاه‌های کوچک معمولاً آس��یب‌پذیرترند. آنها ذخایر نقدی محدودی 
دارند، به تعداد کمی مشتری وابسته‌اند و امکان تحمل چند ماه افت فروش 
را ندارند. اگر سیاست حمایتی با تأخیر اجرا شود، بسیاری از این بنگاه‌ها 

ممکن است پیش از رسیدن کمک از بازار خارج شوند.
از این رو، نخس��تین اقدام باید تهیه تصویری واقعی از وضعیت صنایع، 
استان‌ها و زنجیره‌های تأمین باشد. حمایت یکسان از همه بخش‌ها لزوماً 

کارآمد نیست. هر صنعت نوع متفاوتی از آسیب و نیاز را تجربه می‌کند.
سرمایه در گردش؛ نخستین مطالبه بنگاه‌ها

پس از بحران، مشکل بسیاری از شرکت‌ها کمبود سفارش نیست؛ کمبود 
نقدینگی برای آغاز دوباره فعالیت است. آنها باید مواد اولیه بخرند، دستمزد 
بپردازند، تجهیزات را تعمیر کنند و بدهی‌های عقب‌افتاده را تسویه کنند.

تسهیلات بانکی می‌تواند بخشی از راه‌حل باشد، اما اگر با نرخ بالا، وثیقه 
س��نگین و فرایند طولانی ارائه شود، بنگاه آسیب‌دیده توان استفاده از آن 

را نخواهد داشت.
بس��ته اقتصادی باید میان بنگاه س��المی که دچار شوک موقت شده و 
بنگاهی که از قبل زیان‌ده بوده است تفاوت قائل شود. منابع محدود باید 
به شرکت‌هایی برسد که ظرفیت بازگش��ت، حفظ اشتغال و ایجاد ارزش 

افزوده دارند.
بدهی‌های بانکی و مالیاتی

بحران می‌تواند جریان نقدی ش��رکت را مختل کند، اما اقس��اط بانکی، 
مالیات، بیمه و س��ایر تعهدات همچنان ادامه دارند. انباش��ت این بدهی‌ها 
ممکن اس��ت بنگاهی را ک��ه قابلیت ادامه فعالیت دارد، به ورشکس��تگی 

بکشاند.
تعویق هدفمند اقساط، تقسیط بدهی‌های مالیاتی و بخشودگی جرایم 
می‌تواند فرصتی ب��رای تنفس ایجاد کند. البته این حمایت باید زمان‌دار، 

شفاف و مشروط به حفظ اشتغال یا بازگشت تولید باشد.
بخش��ش عمومی و بدون ارزیابی، خطر اتلاف منابع و ایجاد انگیزه برای 
بدحس��ابی را افزایش می‌دهد. سیاست درست باید کمک‌کننده باشد، نه 

اینکه انضباط مالی را از بین ببرد.
انرژی؛ شرط بازگشت تولید

فعالان بخ��ش خصوصی بارها گفته‌اند که نمی‌ت��وان از کارخانه انتظار 
افزایش تولید داشت، اما برق و گاز آن را محدود کرد. توقف انرژی، برنامه 
تولی��د را به هم می‌زند، مواد اولیه را ضایع می‌کند و هزینه س��فارش‌های 

عقب‌افتاده را بالا می‌برد.
در دوره بازسازی، تأمین پایدار انرژی باید یکی از اولویت‌های اصلی باشد. 

صنایع راهبردی و بنگاه‌هایی که صادرات یا اش��تغال بالایی دارند، نیازمند 
برنامه روشن تخصیص انرژی هستند.

در کنار مدیریت کوتاه‌مدت، باید سرمایه‌گذاری در نیروگاه‌های صنعتی، 
انرژی تجدیدپذیر و بهینه‌سازی مصرف نیز سرعت بگیرد. حمایت از تولید 

بدون حل مسئله انرژی، ناقص خواهد بود.
ارز؛ گره تجارت و تولید

بخ��ش مهمی از تولید ایران به م��واد اولیه، قطعات و تجهیزات وارداتی 
وابس��ته است. اگر دسترسی به ارز دش��وار، زمان‌بر یا غیرقابل پیش‌بینی 

باشد، خط تولید با وجود تقاضا متوقف می‌شود.
صادرکننده نیز برای بازگشت ارز، قیمت‌گذاری و انتقال پول با مقررات 
پیچیده روبه‌روست. در دوره بازسازی، سیاست ارزی باید ساده‌تر، شفاف‌تر 

و با مشارکت فعالان اقتصادی طراحی شود.
هدف باید این باش��د که ارز حاصل از صادرات با کمترین اصطکاک به 
چرخه تولید بازگردد. هر مقرراتی که زمان و هزینه این فرایند را افزایش 

دهد، سرعت احیای اقتصاد را کاهش خواهد داد.
صادرات؛ سریع‌ترین مسیر ورود درآمد

در شرایط محدودیت منابع داخلی، صادرات می‌تواند یکی از سریع‌ترین 
مسیرهای تأمین ارز و تقویت تولید باشد. اما صادرکننده برای حفظ بازار 

خارجی به ثبات نیاز دارد.
ممنوعیت‌ه��ای ناگهان��ی، ع��وارض غیرقاب��ل پیش‌بینی و مش��کلات 
حمل‌ونق��ل، اعتبار ش��رکت‌های ایران��ی را نزد مش��تری خارجی کاهش 

می‌دهد. بسته پساجنگ باید اصل ثبات صادرات را به رسمیت بشناسد.
بازار خارجی در دوره بحران منتظر بازگشت صادرکننده نمی‌ماند. رقبا 
جای خالی را پر می‌کنند و بازپس‌گیری بازار زمان و هزینه زیادی می‌طلبد.

دولت چه نقشی دارد؟
دولت باید زیرس��اخت، ثبات و چارچوب حمایت��ی فراهم کند، اما قرار 
نیس��ت جای بخش خصوصی تولید کند. تجربه بسیاری از کشورها نشان 
می‌دهد بازسازی اقتصادی زمانی موفق‌تر است که دولت نقش تسهیل‌گر 

داشته باشد و منابع را به سمت فعالیت‌های مولد هدایت کند.
تصمیم‌گی��ری متمرک��ز و بدون مش��ارکت فعالان بازار، ممکن اس��ت 
سیاس��ت‌هایی ایجاد کند ک��ه روی کاغذ مفیدند ام��ا در عمل قابل اجرا 
نیستند. اتاق‌های بازرگانی، تشکل‌های صنعتی و انجمن‌های تخصصی باید 

در طراحی و ارزیابی بسته‌ها حضور واقعی داشته باشند.
ضرورت یک پنجره واحد

بنگاه آسیب‌دیده نباید برای دریافت حمایت میان چند وزارتخانه، بانک، 
سازمان مالیاتی و بیمه سرگردان شود. ایجاد پنجره واحد می‌تواند فرایند 

ثبت خسارت، بررسی درخواست و دریافت تسهیلات را کوتاه کند.
این سامانه باید زمان‌بندی روش��ن داشته باشد و وضعیت پرونده برای 
متقاضی قابل پیگیری باشد. هر روز تأخیر برای یک بنگاه کوچک می‌تواند 

به معنای از دست رفتن مشتری یا تعدیل نیرو باشد.
حمایت باید مشروط باشد

هر بسته حمایتی با خطر رانت و انحراف منابع روبه‌روست. برای کاهش 
این خطر، حمایت باید به ش��اخص‌های قابل سنجش متصل شود؛ مانند 
حفظ اش��تغال، افزای��ش تولید، اجرای قرارداد صادرات��ی یا تکمیل پروژه 

نیمه‌تمام.
ش��رکتی که تسهیلات دریافت می‌کند، باید گزارش عملکرد ارائه دهد. 
شفافیت در فهرست دریافت‌کنندگان و میزان حمایت نیز اعتماد عمومی 

را افزایش می‌دهد.
بازسازی فیزیکی کافی نیست

اقتصاد پس از بحران فقط به تعمیر ساختمان و ماشین‌آلات نیاز ندارد. 
بازس��ازی اعتماد، زنجیره تأمین، ارتباط با مش��تری و نیروی انسانی نیز 

ضروری است.
کارگری که شغل خود را از دست داده، ممکن است به منطقه یا حرفه 
دیگری منتقل ش��ود. مشتری خارجی ممکن است تأمین‌کننده جدیدی 
انتخاب کرده باش��د. بانک نیز ممکن است ریسک صنعت را بالاتر ارزیابی 

کند. بنابراین برنامه بازسازی باید ابعاد اجتماعی، مالی و تجاری را همزمان 
در نظر بگیرد.

فرصت اصلاحات ساختاری
بحران‌ها نقاط ضعف اقتصاد را آش��کار می‌کنند. وابستگی به یک مسیر 
حمل‌ونق��ل، یک تأمین‌کننده، یک بازار صادرات��ی یا یک منبع انرژی در 
ش��رایط عادی ش��اید دیده نش��ود، اما در بحران به ریسک بزرگی تبدیل 

می‌شود.
بس��ته پس��اجنگ می‌تواند به فرصتی برای متنوع‌سازی زنجیره تأمین، 
توسعه بیمه، دیجیتالی‌کردن خدمات دولتی و کاهش مقررات زائد تبدیل 

شود.
اگ��ر ه��دف فقط بازگردان��دن اقتصاد ب��ه نقطه پیش از بحران باش��د، 
ضعف‌های قبلی نیز بازمی‌گردند. بازسازی باید اقتصاد را مقاوم‌تر از گذشته 

کند.
استان‌ها نسخه یکسان نمی‌خواهند

آثار بحران در همه مناطق مشابه نیست. استان صنعتی، منطقه مرزی، 
شهر گردشگری و قطب کشاورزی با مسائل متفاوتی روبه‌رو هستند.

اختیار بیشتر به استان‌ها برای طراحی بسته‌های محلی می‌تواند کارایی 
را افزای��ش دهد. دولت مرکزی باید چارچ��وب و منابع را تعیین کند، اما 

جزئیات اجرا بر اساس واقعیت هر منطقه تنظیم شود.
نقش بیمه در بازسازی

بیمه باید یکی از ارکان اصلی بازس��ازی باشد. پوشش وقفه کسب‌وکار، 
خس��ارت تجهی��زات، حمل‌ونقل و اعتبارات صادراتی می‌تواند بخش��ی از 

ریسک را از دوش دولت و بنگاه بردارد.
اما بس��یاری از کس��ب‌وکارها پوش��ش کافی ندارند یا قراردادهای آنها 
خسارت‌های پیچیده را شامل نمی‌شود. بازنگری در محصولات بیمه‌ای و 

تسریع ارزیابی خسارت، برای احیای بنگاه‌ها ضروری است.
سرمایه‌گذاری خارجی و ایرانیان خارج از کشور

بازس��ازی اقتص��ادی ب��ه منابعی فرات��ر از بودج��ه عمومی نی��از دارد. 
س��رمایه‌گذاران خارجی و ایرانیان خارج از کشور می‌توانند بخشی از این 
منابع را تأمین کنند، اما تنها در صورتی که امنیت حقوقی و امکان خروج 

سود روشن باشد.
دعوت به سرمایه‌گذاری بدون اصلاح محیط کسب‌وکار نتیجه محدودی 
خواهد داش��ت. سرمایه به شعار پاسخ نمی‌دهد؛ به قرارداد معتبر، ثبات و 

امکان پیش‌بینی پاسخ می‌دهد.
بسته‌ای برای بقا یا برنامه‌ای برای رشد؟

تفاوت مهمی میان بسته نجات و برنامه توسعه وجود دارد. بسته نجات 
کمک می‌کند بنگاه‌ها از ش��وک فوری عبور کنند، اما برنامه توس��عه باید 

بهره‌وری، صادرات و سرمایه‌گذاری را افزایش دهد.
اقتص��اد ایران به ه��ر دو نیاز دارد. حمایت کوتاه‌م��دت باید از تعطیلی 
شرکت‌های سالم جلوگیری کند و اصلاحات بلندمدت، زمینه رشد دوباره 

را فراهم سازد.
اگر همه منابع صرف جبران گذش��ته شوند، چیزی برای ساخت آینده 

باقی نخواهد ماند.
جمع‌بندی؛ بخش خصوصی باید شریک اجرا باشد

نس��خه بخش خصوصی برای اقتصاد پس��اجنگ زمانی اثرگذار خواهد 
بود که به فهرس��تی از مطالبات عمومی محدود نش��ود. پیش��نهادها باید 

اولویت‌بندی، زمان‌بندی و به مسئول مشخص متصل شوند.
دولت نیز باید بخش خصوصی را فقط مشاور نبیند، بلکه شریک طراحی 
و اجرای برنامه بداند. تولیدکننده، صادرکننده و کارآفرین بهتر از هر نهاد 

دیگری می‌دانند کدام مانع، فعالیت اقتصادی را متوقف کرده است.
اقتصاد پس از بحران به منابع مالی نیاز دارد، اما بیش از آن به س��رعت 
تصمیم‌گیری، ثبات مقررات و اعتماد نیازمند اس��ت. اگر بسته پیشنهادی 

بتواند این سه عنصر را تقویت کند، از یک سند اداری فراتر خواهد رفت.
بازس��ازی موفق زمانی رخ می‌دهد که اقتصاد فقط به ش��رایط گذشته 
بازنگردد، بلکه برای بحران بعدی آماده‌تر و برای رشد آینده توانمندتر شود.

نسخه بخش خصوصی برای عبور از بحران چیست؟

اقتصاد پساجنگ روی میز
اخبــــــار

آخرین وضعیت پرداخت وام ودیعه مسکن به 
مستاجران اعلام شد

براساس آمارهای ثبت‌شده در سامانه طرح‌های حمایتی مسکن 
وزارت راه و شهرسازی، طی حدود دو ماه گذشته، بیش از ۷ هزار و 
۷۰۰ میلیارد تومان تسهیلات ودیعه مسکن به مستأجران پرداخت 

شده است.
ب��ه گ��زارش خبرگزاری مه��ر، آمارهای ثبت‌ش��ده در س��امانه 
طرح‌های حمایتی مس��کن وزارت راه و شهرسازی نشان می‌دهد 
که طی حدود دو ماه گذشته، بیش از ۷ هزار و ۷۰۰ میلیارد تومان 

تسهیلات ودیعه مسکن به مستأجران پرداخت شده است.
براساس اعلام وزارت راه و شهرسازی از نیمه دوم اردیبهشت‌ماه 
س��ال جاری و همزمان با ابلاغ سقف‌های جدید تسهیلات ودیعه 
مسکن، تا روز گذشته )یکشنبه، ۲۸ تیر(، بیش از ۳۱ هزار و ۵۰۰ 
فقره تسهیلات ودیعه مسکن به ارزش مجموع حدود ۷ هزار و ۷۰۰ 

میلیارد تومان پرداخت شده است.
این تسهیلات با هدف حمایت از مستأجران و افزایش توان مالی 
آن‌ها در بازار اجاره، در سراسر کشور پرداخت می‌شود. آمارها حاکی 
از آن اس��ت که همزمان با آغاز فصل جابه‌جایی مستأجران، روند 

پرداخت این تسهیلات نیز با سرعت بیشتری دنبال شده است.
همچنین آمارهای س��امانه طرح‌های حمایتی مس��کن نش��ان 
می‌دهد از نیمه دوم اردیبهش��ت‌ماه سال گذشته تاکنون، بیش از 
۴۰۲ هزار فقره تس��هیلات ودیعه مسکن به ارزش حدود ۷۹ هزار 
میلیارد تومان )۷۹ همت( به مس��تأجران پرداخت شده است. این 
آمار مربوط به بازه زمانی ۱۶ اردیبهشت ۱۴۰۴ تا ۲۸ تیرماه ۱۴۰۵ 

است.
بر اس��اس آمارهای س��امانه »ت��م«، از زمان آغ��از اجرای طرح 
پرداخت تسهیلات ودیعه مس��کن در سال ۱۴۰۰ تاکنون، حدود 
۱۶۰ ه��زار میلیارد تومان )۱۶۰ همت( وام ودیعه به مس��تأجران 
پرداخت شده و بیش از یک میلیون و ۳۵۶ هزار خانوار مستأجر از 

این تسهیلات بهره‌مند شده‌اند.
همچنین س��قف کلی تسهیلات ودیعه مسکن در سال جاری با 
افزایش ۵۰ درصدی نسبت به سال گذشته، از ۲۰۰ همت به ۳۰۰ 
همت رس��یده است. سقف فردی این تسهیلات نیز با رشد حدود 
۳۰ درصدی، برای شهر تهران ۳۶۵ میلیون تومان، مراکز استان‌ها 
۲۸۰ میلیون تومان، س��ایر ش��هرها ۱۸۵ میلیون تومان و مناطق 

روستایی ۷۵ میلیون تومان تعیین شده است.

سهم ۲ هزار میلیاردی دو وزارتخانه از وصول 
عوارض ارزش افزوده

طبق اعلام س��ازمان امور مالیاتی کش��ور، در سه ماهه نخست 
۱۴۰۵، بی��ش از ۲ هزار میلیارد تومان از محل ۲۷ صدم درصد 
عوارض ارزش افزوده س��هم وزارتخانه‌های »ورزش و جوانان« و 

»آموزش و پرورش« وصول شده است.
به گزارش خبرگزاری مهر، سازمان امور مالیاتی کشور جزییاتی 
از میزان وصولی عوارض ارزش افزوده س��هم ورزش همگانی در 
س��ه ماهه ابتدایی س��ال‌جاری ارایه داد که در مجموع نسبت به 

دوره مشابه سال ۱۴۰۴حدود ۲۸ درصد رشد داشته است.
بر اس��اس این گزارش در بهار امس��ال، مبل��غ ۲ ‌هزار و ۱۵۹ 
میلیارد تومان بابت ۲۷ صدم درصد عوارض ارزش افزوده س��هم 
وزارتخانه‌ه��ای »ورزش و جوانان« و »آموزش و پرورش« وصول 
شده است. این رقم در دوره مشابه سال گذشته یک هزار و ۶۸۹ 

میلیارد تومان بوده است.

وزیر نیرو: کاهش خاموشی برق مناطق آسیب دیده 
از جنگ مدنظر است

وزیر نیرو ضم��ن قدردانی از مدیریت مصرف برق در اس��تان 
خوزس��تان تاکید کرد که کاهش خاموش��ی برق مناطق آسیب 

دیده از جنگ در اولویت است. 
به گزارش ایرنا عباس علی آبادی روز دوش��نبه در جریان سفر 
به اس��تان خوزس��تان با اش��اره به اهمیت راهبردی این استان، 
اظهار کرد: خوزس��تان برای دولت از اهمی��ت ویژه‌ای برخوردار 
اس��ت و وجود س��دهای بزرگ و حیاتی مانند کارون ۳، گتوند، 
کرخه و ش��هید عباسپور، این اس��تان را به یکی از ارکان اصلی 

صنعت آب و برق کشور تبدیل کرده است.
وی با قدردانی از تلاش‌های اس��تاندار خوزس��تان در مدیریت 
بهین��ه ان��رژی افزود: اس��تان خوزس��تان با حمایت‌ه��ای آقای 
موال��ی‌زاده، موفق‌ترین عملکرد را در حوزه مدیریت مصرف برق 

داشته است که شایسته تقدیر است.
وزیر نیرو با اطمینان‌بخشی به مردم استان در خصوص پایداری 
ش��بکه برق تصریح کرد: با توجه به آسیبی که به خوزستان وارد 
شده، کاهش برنامه خاموشی برق برای این استان در نظر گرفته 
خواهد ش��د و همانند سایر نقاط کشور، دولت متعهد به حمایت 

همه‌جانبه از مردم شریف این استان است.
عباس‌آب��ادی ب��ا اش��اره ب��ه چالش‌ه��ای پیش آم��ده برای 
زیرساخت‌های انرژی گفت: در برهه‌ای شاهد تهاجم به برخی از 
نیروگاه‌های کش��ور از جمله نیروگاه فجر خوزستان بودیم که با 
اقدامات جهادی در مدت اخیر، کمک‌های موثری برای بازسازی 

و پایداری این واحدها صورت گرفت.
وی ب��ا تاکید بر لزوم تداوم فرهنگ مدیریت مصرف بیان کرد: 
اکنون که س��هم قابل‌توجه��ی از انرژی تولیدی به اس��تان‌های 
جنوبی اختصاص یافته اس��ت از مردم انتظار داریم همچنان در 
مصرف بهینه برق کوش��ا باشند. طبق آمار، میزان مصرف آب و 
برق در تهران نس��بت به سال ۱۴۰۳ کاهش چشمگیری داشته 

که نشان‌دهنده اثربخشی سیاست‌های صرفه‌جویی است.
وزی��ر نیرو در پایان با اش��اره به ظرفیت‌ه��ای تولید انرژی در 
کش��ور گفت: در حال حاضر ۱۰۵ هزار مگاوات نیروگاه در مدار 
بهره‌برداری قرار دارد که ظرفیت بسیار مطلوبی است، ما تا پیش 
از این به تمامی کشورهای منطقه برق صادر می‌کردیم و اکنون 
در حال آماده‌س��ازی زیرس��اخت‌ها برای از س��رگیری و توسعه 

مجدد صادرات برق به کشورهای همسایه هستیم.
ب��ه گزارش ایرنا، عباس علی آبادی وزیر نیرو عصر امروز جهت 
بررسی اخرین وضعیت استان خوزستان از طریق فرودگاه شهید 

قاسم سلیمانی اهواز وارد خوزستان شد.
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وزیر جهاد کشاورزی با تاکید بر اینکه با وجود شرایط جنگی، حملات 
دش��من و اختلال در برخی مس��یرهای تجاری، تامین کالاهای اساسی 
کش��ور بدون مش��کل ادامه دارد، گفت: امنی��ت غذایی مردم خط قرمز 
دولت است و تحت هیچ شرایطی اجازه نخواهیم داد کوچک‌ترین خللی 

در تأمین غذای مردم ایجاد شود.
به گزارش ایس��نا،‌ پایگاه اطلاع رس��انی وزارت جهاد کشاورزی اعلام 
ک��رد، غلامرضا نوری در نشس��ت ش��ورای معاون��ان ای��ن وزارتخانه با 
گرامیداش��ت یاد شهدای جنگ‌های اخیر، از تلاش تمامی فعالان بخش 
کشاورزی، تولیدکنندگان، صیادان، بهره‌برداران و کارکنان وزارت جهاد 

کشاورزی در حفظ امنیت غذایی کشور قدردانی کرد.
وزیر جهاد کش��اورزی با تاکید بر اینکه هیچ‌گونه مش��کلی در تامین 
کالاهای اساس��ی و مواد غذایی کش��ور وجود ندارد، افزود: به واس��طه 
برنامه‌ریزی‌ه��ا و تدابی��ر انجام‌ش��ده در ماه‌ه��ای گذش��ته، ذخای��ر و 
موجودی کالاهای اساس��ی در وضعیت مطلوبی قرار دارد و روند تامین 

ب��ازار به‌صورت مس��تمر ادامه خواه��د یافت.  نوری با اش��اره به برخی 
محدودیت‌های ایجادش��ده در حمل‌ونقل دریای��ی و تجارت خارجی بر 
اثر ش��رایط جنگی و تحولات منطقه‌ای، تصریح کرد: با وجود مشکلات 
ایجادش��ده در مسیرهای تجاری خلیج‌فارس، همه دستگاه‌های مسئول 
به‌صورت شبانه‌روزی در حال مدیریت شرایط هستند تا روند ورود مواد 

اولیه و کالاهای اساسی بدون وقفه ادامه یابد.
وزیر جهاد کش��اورزی به تداوم حملات دش��من به برخی استان‌های 
جنوبی کش��ور اشاره کرد و افزود: با وجود خس��ارت‌هایی که به بخش 
صیادی وارد ش��ده و شهادت تعدادی از صیادان، فعالیت‌های تولیدی و 
تامین کالا در مناطق آس��یب‌دیده ادامه دارد و وزارت جهاد کش��اورزی 

در کنار تولیدکنندگان و بهره‌برداران خواهد بود.
وی امنیت غذایی را اولویت نخس��ت وزارت جهاد کش��اورزی دانست 
و گفت: تحت هر ش��رایطی موظف به تامین غذای مردم هس��تیم و این 
حوزه قابل تعطیلی، س��همیه‌بندی یا جیره‌بندی نیست؛ اتکای اصلی ما 

به تولید داخلی اس��ت و در کنار آن، واردات هدفمند کالاهای اساسی و 
نهاده‌های مورد نیاز نیز با جدیت دنبال می‌شود.

وزیر جهاد کش��اورزی با اشاره به عملکرد ش��رکت‌های دولتی در دو 
س��ال گذشته، یادآورشد: این شرکت‌ها با وجود شرایط سخت اقتصادی 
و جنگی، نقش موثری در تنظیم بازار، تامین نهاده‌های دامی و مدیریت 
بازار ایفا کردند و بخش قابل توجهی از مش��کلات و کسری‌های موجود 

نیز مربوط به سال‌های گذشته بوده است.
ن��وری با بیان اینکه اص�الح فرآیندهای بازرگانی، ارتقای ش��فافیت، 
مقابله با فس��اد، بهبود کیفیت نهاده‌های واردات��ی و صرفه‌جویی ارزی 
از مهم‌ترین دس��تاوردهای وزارت جهاد کش��اورزی در دولت چهاردهم 
است، گفت: اصلاح استانداردهای واردات نهاده‌هایی مانند سویا، افزایش 
بهره‌وری تولید، شفاف‌س��ازی فرآیندهای توزیع نهاده و کاهش تخلفات 
از جمله اقدامات موثر این وزارتخانه بوده که آثار آن امروز در ثبات بازار 

و آرامش تامین کالاهای اساسی قابل مشاهده است.

وزیر کشاورزی: تحت هر شرایطی موظف به تامین غذای مردم هستیم
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بانک مرکزی: حمله سایبری به شاپرک رخ نداده 
است/ خدمات تداوم دارد

بانک مرکزی با تکذیب شایعات مربوط به حمله سایبری به 
ش��بکه پرداخت، از اتخاذ تدابیر فنی برای تداوم خدمات‌دهی 

بدون وقفه شرکت شاپرک به مردم خبر داد.
به گ��زارش خبرنگار مهر ب��ه نقل از رواب��ط عمومی بانک 
مرکزی، تیم‌های فنی شرکت شاپرک و شبکه پرداخت کشور 
در تلاش هس��تند ت��ا پیش از بروز هرگون��ه اختلال در روال 
خدمات‌ده��ی، تدابیر فن��ی جایگزین را اتخ��اذ کنند. بر این 
اس��اس، هیچ‌گونه نگرانی در این زمینه وجود نداشته و روند 

ارائه خدمات به شهروندان بدون وقفه ادامه خواهد داشت.
بان��ک مرکزی ب��ا صراحت تأکید کرد ک��ه هیچ‌گونه حمله 
س��ایبری به شرکت شاپرک یا زیرساخت‌های پرداخت کشور 

صورت نگرفته است.
این نهاد همچنین خاطرنشان کرد که علی‌رغم کارشکنی‌ها 
و اقدامات خصمانه، شبکه پرداخت کشور تمام تلاش خود را 
برای ارائه خدمات مس��تمر و باکیفیت به آحاد مردم و فعالان 
اقتصادی به کار خواهد بس��ت. س��ایر اخب��ار تکمیلی در این 
خصوص از طریق روابط عمومی بانک مرکزی به اطلاع عموم 

خواهد رسید.

وزیر ارتباطات: ۱۰۰ نقطه در مسیر نجف به کربلا به 
اینترنت رایگان مجهز می‌شود

 وزی��ر ارتباط��ات و فناوری اطلاعات با تش��ریح برنامه‌های 
وزارت ارتباطات برای ارتقای زیرساخت‌های ارتباطی اربعین 
حس��ینی، از تش��کیل س��تاد ویژه اربعین ب��ا محوریت حوزه 
ارتباطات، تقویت اس��تان‌های مرزی، تواف��ق با طرف عراقی 
برای توسعه خدمات ارتباطی و برنامه ریزی برای تجهیز ۱۰۰ 

نقطه در مسیر نجف به کربلا به اینترنت رایگان خبر داد.
سید ستار هاشمی روز دوشنبه در گفت‌وگوی اختصاصی 
با خبرن��گار اقتصادی ایرنا اظهار داش��ت: س��تاد برگزاری 
اربعی��ن با محوری��ت حوزه ارتباطات تش��کیل ش��ده و از 
اس��تانداران پنج اس��تان م��رزی برای حضور در جلس��ات 
مستمر پیگیری توس��عه و ارتقای زیرساخت‌های ارتباطی 
دعوت شده است و برای این موضوع کارگروه‌های تخصصی 

نیز تشکیل شده‌اند.
وی افزود: وزارت ارتباطات دو محور اصلی و کلی را در این 
حوزه دنبال می‌کند؛ نخس��ت، تقویت زیرساخت‌ها و پوشش 
ارتباطی اس��تان‌های م��رزی برای ارائه خدمات شایس��ته به 
زائ��ران، و دوم، همکاری و تعامل ب��ا وزارت ارتباطات عراق و 
اپراتورهای دو کش��ور برای تأمین ارتباطات زائران در داخل 

خاک عراق.
هاش��می تصریح کرد: در س��فر هفته گذشته به عراق و در 
دیدار با وزیر اتصالات این کشور، یکی از مهم‌ترین محورهای 
گفت‌وگ��و، موض��وع اربعین بود که در نتیج��ه آن توافق‌های 

خوبی حاصل شد.
وی گفت: در این س��فر، نمایندگان اپراتورهای اصلی کشور 
نی��ز حضور داش��تند و مجموع��ه‌ای از توافق‌ها ب��رای بهبود 

کیفیت خدمات ارتباطی زائران نهایی شد.
وزیر ارتباطات با اش��اره به یک��ی از مهم‌ترین این توافق‌ها 
گفت: بر اس��اس برنامه‌ریزی انجام‌شده، در مسیر راهپیمایی 
نج��ف به کرب�ال، در ۱۰۰ نقط��ه امکان اس��تفاده از ظرفیت 
اینترنت رایگان فراهم می‌ش��ود تا زائران بدون دغدغه بتوانند 

از خدمات ارتباطی و اینترنت استفاده کنند.
وی ادام��ه داد: اس��تفاده از ظرفیت رومینگ باکیفیت برای 
زائران نیز از دیگر موضوعات مورد توافق اس��ت که در مراسم 

اربعین عملیاتی خواهد شد.
هاشمی همچنین با اشاره به وضعیت ارتباطات زیرساختی 
گفت: در س��ال‌های گذش��ته یک لینک ارتباطی اصلی ۱۰۰ 
گیگابیتی و چهار لینک پشتیبان ۴۰ گیگابیتی وجود داشت، 
اما در سفر اخیر به عراق توافق شد دو لینک ۱۰۰ گیگابیتی 
ب��رای زائران اختصاص یابد. این دو لینک نیز بلافاصله برقرار 

شده 

وزیر نیرو: برق مناطق جنوبی کشور از محل صرفه 
جویی مردمی حفظ شده‌است

وزیر نیرو اعلام کرد: برق مناطق جنوبی کشور که در جنگ 
اخی��ر مورد ه��دف آمریکا قرار گرفتن��د، ز محل صرفه‌جویی 

مردمی حفظ شده‌است.
به گزارش ایرنا، عباس علی آبادی روز دوش��نبه با اشاره به 
صرفه‌جوی��ی مردم��ی در کاهش مصرف ب��رق، اظهار کرد: از 
مح��ل کمک‌های مردم ایران و ت��داوم صرفه‌جویی و در واقع 
هدیه ملت برق مناطق جنوبی کشور حفظ شده‌است که این 

می‌تواند خبر خوبی برای مردم باشد.
وی با بی��ان اینکه کماکان از مردم تقاض��ا داریم همکاری 
کنند، افزود: دولت تلاش می‌کند این برق صرفه‌جویی ش��ده 

را به مناطق جنوبی کشور اختصاص دهد.
عل��ی آب��ادی ادامه داد: دش��من خبیث جنای��ت جنگی را 
مرتکب ش��ده‌ و مقدار زیادی از ظرفیت انرژی و آب کشور را 

تحت تأثیر قرار داده‌است.
وزی��ر نیرو افزود: با تلاش هم��کاران هرچه زودتر برق را به 
نیروگاه‌های از مدار خارج شده بر گردانده‌ایم و در زمینه آب 

هم در زمان حاضر هیچ نگرانی وجود ندارد.
و می‌توان��د به ارتقای کیفی��ت ارتباطات زائران در مرزهای 

کشور و در خاک عراق کمک کند.
وزیر ارتباطات تأکید کرد: هدف ما این اس��ت که مراس��م 
اربعی��ن هرچه باش��کوه‌تر و در نهایت صحت و آرامش برگزار 
شود و زائران بتوانند خاطرات این سفر معنوی را ثبت و ضبط 
کرده و با عزیزانی که امکان حضور در این مراس��م را ندارند، 

به اشتراک بگذارند.

خبرنــامه

رئیس کل بانک مرکزی درباره نگرانی مردم و فعالان اقتصادی نسبت به 
افزایش تورم گفت: بانک مرکزی اجازه نمی‌دهد فشارهای مقطعی ناشی از 
شرایط جنگی، اصلاحات ارزی و نیاز سرمایه در گردش، به رشد بی‌ضابطه 
ترازنامه نظام بانکی و یک فرآیند پولی خودتقویت‌شونده تبدیل شود و این 
بانک کنترل اضافه‌برداشت بانک‌ها، تنظیم رشد ترازنامه هر بانک و تشدید 

نظارت بر تسهیلات کلان و اشخاص مرتبط را با جدیت دنبال می‌کند.
به گزارش ایسنا، عبدالناصر همتی  در همایش چشم‌انداز اقتصاد ایران 
با تشریح اولویت‌های بانک مرکزی در سال ۱۴۰۵ اظهار کرد: اقتصاد ایران 
در فاصله سال‌های ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۳ رشد مثبت را تجربه کرد. افزایش تولید 
و صادرات نفت، به‌ویژه در سال‌های ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۲، یکی از پیشران‌های 
مهم این رشد بود. بخش‌های غیرنفتی نیز رشد داشتند؛ بنابراین همه رشد 
این دوره صرفاً نفتی نبود، اما نقش درآمدهای نفتی و اس��تفاده بیشتر از 

ظرفیت‌های موجود اقتصاد قابل انکار نیست.
همتی کیفیت و پایداری رش��د را مس��ئله اساس��ی در بررسی اقتصاد 
برش��مرد و گفت: رش��د پایدار باید بر س��رمایه‌گذاری، بهره‌وری و ایجاد 
ظرفیت‌های جدید تولیدی اس��توار باشد. بر اساس حساب‌های ملی بانک 
مرکزی، تشکیل سرمایه ثابت ناخالص در فصل سوم سال ۱۴۰۴ نیز رشد 
س��رمایه‌گذاری منفی ۱۳.۲ درصد بود. این ارقام نش��ان می‌دهد کاهش 
سرمایه‌گذاری امروز، ظرفیت رشد اقتصاد در سال‌های آینده را نیز محدود 

می‌کند.
رئیس هیات عالی بانک مرکزی با اشاره به جنگ و افزایش نااطمینانی، 
کاه��ش ارزش صادرات نفت��ی، محدودیت‌های تجاری، نات��رازی انرژی و 
افزایش هزینه تأمین مالی، تصریح کرد: این ش��رایط تصمیم بنگاه‌ها برای 
س��رمایه‌گذاری را تحت تأثیر قرار داده است. ازاین‌رو، مسئله اقتصاد ایران 
فقط ثبت یک نرخ رشد مثبت نیست؛ مسئله دستیابی به رشدی است که 

از سرمایه‌گذاری مستمر، افزایش بهره‌وری و توسعه صادرات تغذیه شود.
وی ب��ا تمایز در بحث رفاه نیز میان تورم و کاهش منابع واقعی اقتصاد، 
گفت: بخش��ی از کاهش قدرت خرید مردم ناشی از افزایش قیمت‌هاست، 
اما همه مسئله تورم نیست. بخش مهمی از آنچه مردم به‌عنوان کاهش رفاه 
احس��اس می‌کنند، نتیجه کاهش درآمد واقعی سرانه است. برای سنجش 
این موضوع، شاخص »درآمد ناخالص داخلی واقعی« یا GDI، در شرایط 
اقتصاد ایران از برخی جهات گویاتر از تولید ناخالص داخلی واقعی اس��ت؛ 
زیرا علاوه بر مقدار تولید، آثار تغییر رابطه مبادله و قدرت خرید درآمدهای 

صادراتی را نیز لحاظ می‌کند.
رئیس کل بانک مرکزی افزود: بر اساس آمار بانک جهانی، درآمد ناخالص 
داخلی واقعی به ازای هر ایرانی، به قیمت‌های ثابت س��ال ۱۴۰۰، در سال 
۱۳۹۰ حدود ۱۴۱ میلیون تومان بود. این رقم در سال ۱۴۰۳ به حدود ۷۵ 
میلیون تومان رس��یده است؛ یعنی درآمد واقعی سرانه در این دوره حدود 
۴۷ درصد کاهش یافته و به اندکی بیش از نصف سطح سال ۱۳۹۰ رسیده 
است. معنای این عدد آن است که قدرت خرید واقعی درآمد ایجادشده در 
اقتصاد، به‌طور متوسط و به ازای هر نفر، به میزان قابل‌توجهی کاهش یافته 
است. بنابراین مسئله فقط افزایش قیمت‌ها نیست؛ منابع واقعی موجود به 

ازای هر نفر نیز کاهش یافته است.
همت��ی گفت: ثب��ات قیمت‌ها به‌تنهای��ی کالا و خدم��ات جدید ایجاد 
نمی‌کند. مس��یر پایدار بازس��ازی ق��درت خرید م��ردم از افزایش تولید، 
سرمایه‌گذاری، بهره‌وری و اشتغال مولد می‌گذرد. اما بدون ثبات قیمت‌ها 
نیز س��رمایه‌گذاری و رش��د پایدار ممکن نیس��ت. وظیف��ه بانک مرکزی 
این اس��ت که با مهار تورم و حفظ ثبات مالی، بس��تر لازم برای بازگشت 
سرمایه‌گذاری و تولید را فراهم کند که البته این خود وابستگی زیادی به 

شرایط نااطمینانی در کشور بستگی دارد.
بانک مرکزی مسئولیت دارد از تبدیل شوک‌ها به بی‌ثباتی پایدار 

جلوگیری کند
همتی در تشریح علل تورم در اقتصاد ایران گفت: برای تحلیل تورم در 
اقتصاد ایران، باید میان دو موضوع تفکیک قائل شویم: عواملی که موجب 
جه��ش قیمت‌ها می‌ش��وند و عواملی که این جهش را ب��ه تورم مزمن و 

ماندگار تبدیل می‌کنند.
رئیس هیات عالی بانک مرکزی تصریح کرد: در سال‌های پس از تشدید 
تحریم‌ها، کاهش درآمد حقیقی صادرات و تضعیف رابطه مبادله درآمدی، 
قدرت خرید خارجی اقتصاد ایران را محدود کرده است. به نحوی که رابطه 
مبادله درآمدی کش��ور نس��بت به سال ۱۳۹۰ یک شش��م شده است. به 
بیان س��اده، درآمد حاصل از صادرات کشور امکان تأمین حجم کمتری از 
کالاها، مواد اولیه و خدمات وارداتی را فراهم کرده است. این محدودیت، در 
کنار نااطمینانی‌های سیاسی، افزایش تقاضای احتیاطی ارز و فشار حساب 
سرمایه، بر نرخ ارز و قیمت کالاهای قابل تجارت اثر گذاشته و زمینه‌ساز 

موج‌های تورمی شده است.
همتی با اش��اره به اینکه بانک مرکزی منش��أ تحریم، جنگ یا کاهش 
درآمدهای خارجی نیس��ت؛ گفت: اما این بانک مس��ئولیت دارد از تبدیل 
این ش��وک‌ها به بی‌ثباتی پایدار جلوگیری کند. تجربه اقتصاد ایران نشان 
می‌دهد شوک‌های خارجی می‌توانند تورم را جهش دهند، اما آنچه تورم را 
ماندگار می‌کند، نحوه مواجهه سیاست‌های مالی و پولی با این شوک‌هاست. 
هنگامی که کاهش درآمد، افزایش هزینه‌ها و مطالبات انباش��ته، از طریق 
کسری بودجه و گسترش مستمر ترازنامه بانک‌ها تأمین مالی شود، تعدیل 

اولیه قیمت‌ها به فرآیندی دائمی تبدیل می‌شود.
وی اف��زود: از این منظر، می‌توان تورم ای��ران را در چارچوب تعارضات 
توزیعی نیز تحلیل کرد. در اقتصادی که منابع واقعی محدود است، دولت، 
بنگاه‌ها، گروه‌های اجتماعی و س��ایر ذی‌نفعان، هر یک می‌کوش��ند سهم 
بیش��تری از منابع و قدرت خرید در اختیار داش��ته باشند. این مطالبات 
فی‌نفس��ه لزوماً ناموجه نیس��تند؛ دولت هزینه‌های عمومی دارد، بنگاه به 
سرمایه در گردش نیازمند است و خانوارها نیز خواهان حفظ قدرت خرید 
خود هستند. مسئله زمانی آغاز می‌شود که مجموع این مطالبات از ظرفیت 

واقعی تولید و درآمد اقتصاد بیشتر باشد.
رئی��س کل بانک مرکزی بیان کرد: در چنی��ن وضعیتی، اگر برای این 
مطالبات منابع پایدار وجود نداشته باشد، یک راه ظاهراً کم‌هزینه، انتقال 
آنها به ترازنامه بانک مرکزی و ش��بکه بانکی است. در این صورت، تعارض 
میان مطالبات و منابع واقعی حل نمی‌ش��ود؛ بلکه با خلق پول و اعتبار به 
آینده منتقل ش��ده و هزینه آن از مسیر افزایش قیمت‌ها میان همه مردم 
توزیع می‌شود. تحریم، جنگ و نااطمینانی این تعارض را تشدید می‌کنند. 
از یک طرف، منابع واقعی و ارزی اقتصاد محدودتر می‌شود و از طرف دیگر، 
افق تصمیم‌گیری کوتاه‌تر ش��ده و رقابت برای دسترسی سریع‌تر به اعتبار 
افزایش می‌یابد. در این ش��رایط، شبکه بانکی می‌تواند یا بخشی از راه‌حل 

باشد یا به بستری برای تشدید تورم تبدیل شود.
شبکه بانکی سالم؛ ابزار سیاست پولی کارآمد است

همتی در تش��ریح نحوه فعالیت بانک ها در شرایط موجود گفت: بانک 
سالم، منابع را بر اساس اعتبارسنجی، توان بازپرداخت و بازدهی اقتصادی 
به فعالیت‌های مولد اختصاص می‌دهد. اما بانک ناسالم ممکن است برای 
پوشاندن زیان‌های انباشته، تأمین مالی اشخاص مرتبط، تمدید تسهیلات 
غیرقابل وصول یا به تعویق انداختن شناس��ایی زیان، به گس��ترش اعتبار 
ادام��ه دهد. در این حالت، قدرت خرید جدید ایجاد می‌ش��ود، بدون آنکه 

ظرفیت تولید متناسب با آن افزایش یابد.
وی خاطرنش��ان ک��رد: بنابراین، ش��بکه بانکی نباید به میدان تس��ویه 
تعارضات توزیعی و توزیع قدرت خرید بدون پش��توانه تولید تبدیل شود. 
بدون شبکه بانکی سالم، نه ابزار سیاست پولی به‌درستی عمل می‌کند، نه 
منابع به سمت تولید هدایت می‌شود و نه مهار پایدار تورم امکان‌پذیر است.
رئیس کل بانک مرکزی در تشریح رشد نرخ نقدینگی بیان کرد: افزایش 
رش��د نقدینگی در ماه‌های اخیر نیز حاصل یک عامل واحد نبوده اس��ت. 
افزایش نیازهای مالی دولت و بخش عمومی و آثار مستقیم و غیرمستقیم 
آن بر ش��بکه بانک��ی، تقویت ذخایر خارجی بانک مرک��زی و افزایش نیاز 
بنگاه‌ها به س��رمایه در گردش، از عوامل اصلی این تحول بوده‌اند. تقویت 
ذخایر ارزی در شرایط پرریسک، برای حفظ توان تأمین کالاهای اساسی، 
دارو و نیازهای ضروری کشور اقدامی لازم بوده است؛ اما آثار ریالی آن نیز 

باید مدیریت شود.
همتی گفت: وظیفه بانک مرکزی در این ش��رایط ایجاد توازن میان دو 
ضرورت است: از یک طرف، نباید اجازه داد بنگاه مولد صرفاً به دلیل کمبود 
س��رمایه در گردش، تولید خود را متوقف کن��د؛ از طرف دیگر، هیچ نیاز 
بودجه‌ای یا تولیدی نباید به مجوزی برای خلق نامحدود پول تبدیل شود.

برنامه‌های بانک مرکزی برای مقابله با تورم در شرایط جنگی
وی با اشاره به نگرانی مردم و فعالان اقتصادی درباره افزایش تورم عنوان 
کرد: بانک مرکزی اجازه نخواهد داد فش��ارهای مقطعی ناش��ی از شرایط 
جنگی، اصلاحات ارزی و نیاز سرمایه در گردش، به رشد بی‌ضابطه ترازنامه 
نظ��ام بانکی و یک فرآیند پولی خودتقویت‌ش��ونده تبدیل ش��ود. کنترل 
اضافه‌برداشت بانک‌ها، تنظیم رشد ترازنامه متناسب با وضعیت هر بانک، 
مدیریت فعال نقدینگی و تش��دید نظارت بر تس��هیلات کلان و اشخاص 
مرتبط، با جدیت دنبال خواهد شد. در این مسیر هماهنگی سیاست‌های 

مالی نقش حیاتی ایفا می‌کند.
همتی افزود: در کنار این اقدامات، اصلاح بانک‌های ناتراز نیز یک انتخاب 
اختیاری نیس��ت؛ ضرورتی برای ثبات اقتصاد کلان اس��ت. بانک‌هایی که 
قابلیت اصلاح دارند باید در یک برنامه مشخص، سرمایه، کیفیت دارایی‌ها، 
ساختار درآمدی و حاکمیت شرکتی خود را اصلاح کنند. درباره مؤسساتی 
که قابلیت اصلاح ندارند نیز، ابزارهای قانونی گزیر، انتقال دارایی و بدهی، 

ادغام یا انحلال به کار گرفته خواهد شد.
رئیس کل بانک مرکزی خاطر نش��ان ک��رد: البته باید صریح گفت که 
اصلاح ش��بکه بانکی بدون انضباط مالی بخش عمومی پایدار نخواهد بود. 
اگر تعهدات فاقد منبع دولت و سایر نهادها پیوسته به بانک‌ها منتقل شود، 
حتی بانک سالم نیز به‌تدریج ناتراز خواهد شد. مهار پایدار تورم نیازمند آن 
است که انضباط بودجه‌ای، سلامت بانکی و سیاست پولی به‌طور هم‌زمان 

دنبال شوند.
رئیس هیات عالی با اش��اره به اثر ش��وک‌های خارجی بر جهش تورم، 
تاکی��د کرد: اما این بی‌انضباطی مالی و بانکی اس��ت ک��ه تورم را ماندگار 
می‌کند. مسئولیت بانک مرکزی آن است که شبکه بانکی را از بستر خلق 

پول تورم‌زا، به نهادی برای تأمین مالی سالم تولید و رشد تبدیل کند.
اصلاح سیاست ارزی منجر به تعادل هم در سمت تقاضا و هم در 

سمت عرضه شد
رئیس هیات عالی اعلام کرد: نتایج اصلاح سیاست، هم در سمت تقاضا و 
هم در سمت عرضه قابل مشاهده است. تقاضای روزانه ارز در مرکز مبادله 

ک��ه به حدود ۶۰۰ میلیون دلار رس��یده بود، در م��دت کوتاهی به حدود 
۱۰۰ میلیون دلار کاهش یافت و پس از آن به‌طور متوس��ط در محدوده 
۱۵۰ میلیون دلار باقی ماند. این تحول نشان داد بخش مهمی از تقاضای 
قبلی، حاصل فاصله نرخ دس��توری با واقعیت‌های اقتصادی بوده است. در 
سمت عرضه نیز، هم‌زمان با اصلاح نرخ‌ها و تسهیل سازوکارهای بازگشت 
ارز، میزان ارز بازگش��تی از حدود ۲ میلی��ارد دلار در آذر ۱۴۰۴ به بیش 
از ۴ میلیارد دلار در بهمن‌ماه افزایش یافت. از محل بهبود بازگشت ارز و 
توسعه معاملات رسمی نیز، به‌طور خالص حدود ۱.۵ میلیارد دلار به ذخایر 

اسکناس بانک مرکزی اضافه شد.
 همت��ی ی��ادآور ش��د: بان��ک مرک��زی در دوره جنگ نی��ز، با وجود 
محدودیت‌های صادراتی و تجاری و در کنار تأمین ارز کالاهای اساسی، 
دارو و نیازه��ای ضروری، حدود ۴.۵ میلی��ارد دلار بر ذخایر ارزی خود 
افزود. ای��ن اقدام با هدف افزایش قدرت واکنش کش��ور در برابر تداوم 
یا تش��دید محدودیت‌ها انجام ش��د. این آمار به معن��ای نادیده‌گرفتن 
فش��ارهای موجود ی��ا نامحدودب��ودن منابع ارزی نیس��ت. محدودیت 
صادرات و تجارت واقعی اس��ت و آثار آن بر تولید و قیمت‌ها باید جدی 
گرفته ش��ود. اما کاهش تقاضای غیرواقعی، بهبود بازگشت ارز و تقویت 
ذخای��ر نیز ظرفیت بانک مرکزی برای مدیری��ت بازار و تأمین نیازهای 

ضروری کشور را افزایش داده است.
رفع یک ابهام؛ نظام ارزی کشور طبق قانون، شناور مدیریت‌شده 

با اعمال کنترل‌های ارزی است
رئیس کل بانک مرکزی در تشریح چارچوب سیاست ارزی کشور گفت: 
این چارچوب سه جزء دارد. نرخ ارز نمی‌تواند مستقل از تورم، رشد نقدینگی 
و منابع و مصارف ارزی، برای مدت نامحدود در یک عدد دستوری تثبیت 
شود. شناور مدیریت‌شده نیز به معنای رهاسازی بازار نیست؛ بانک مرکزی 
مس��ئول مدیریت نوس��انات، تقویت ذخایر، بازارس��ازی و تأمین نیازهای 
ضروری کشور است. در عین حال، در شرایط تحریم، محدودیت تجارت و 

کنترل خروج سرمایه، اعمال کنترل‌های ارزی اجتناب‌ناپذیر است.
وی تاکی��د کرد: اعمال این کنترل‌ه��ا می‌تواند موجب تفاوت میان نرخ 
اس��کناس، حواله و برخی معاملات تجاری شود. بنابراین، یکپارچه‌سازی 
بازار ارز به معنای برابری فوری و مکانیکی همه نرخ‌ها نیست؛ منظور، حذف 
نرخ‌های ترجیحی، دستوری و رانتی و انتقال معاملات به چارچوبی رسمی، 
ش��فاف و قابل نظارت است. تفاوتی که به دلیل هزینه انتقال، نوع معامله، 
ریس��ک و محدودیت حساب سرمایه ایجاد می‌ش��ود، با چندنرخی‌سازی 
دس��توری یکسان نیست. مسئله آن اس��ت که ارز محدود کشور با نرخی 

غیرواقعی و بر اساس صف، سهمیه و امتیاز توزیع نشود.
همتی خاطرنش��ان کرد: کنترل‌های ارزی در شرایط کنونی ضروری‌اند، 
اما نباید به موانع دائمی تجارت تبدیل ش��وند. این کنترل‌ها باید هدفمند 
ش��وند و با بهبود ش��رایط، محدودیت‌های غیرضروری کاهش یابد. نباید 
در کن��ار تحریم خارجی، با تصمیم‌های داخلی نیز مان��ع تازه‌ای در برابر 

صادرات، واردات مواد اولیه و بازگشت ارز ایجاد کنیم.
رئیس کل بانک مرکزی اصلاح سیاست ارزی را در پاسخ به محدودیت 
منابع ارزی دانست و افزود: تجربه ارز ۲۸۵۰۰ تومانی نشان داد که تثبیت 
یک ن��رخ غیرواقعی، کمبود ارز را برطرف نمی‌کن��د؛ بلکه به ایجاد صف، 
تقاضای مازاد و انباش��ت تعهد منجر می‌ش��ود. اس��تمرار این سیاست در 
س��ال‌های ۱۴۰۲ تا ۱۴۰۴ حدود ۷.۵ میلیارد دلار بدهی و تعهد ارزی بر 
جای گذاشت و با پیشخورکردن منابع آینده، خود به یکی از عوامل تنش 

ارزی سال ۱۴۰۴ تبدیل شد.
تشریح اولویت های بانک مرکزی در سال ۱۴۰۵

رئیس کل بانک مرکزی س��ال پیش رو را س��الی س��خت برای اقتصاد 
دانس��ت و گفت: محدودیت‌های خارجی، کس��ری بودجه، ناترازی انرژی، 
ضعف س��رمایه‌گذاری و فش��ار بر تجارت همچنان بر اقتص��اد اثر خواهد 
گذاش��ت. بیان ای��ن واقعیت‌ها به معنای ناامیدی نیس��ت. امید اقتصادی 
از شناخت درست مس��ئله، تصمیم‌گیری مسئولانه و ایجاد مسیری قابل 

اعتماد شکل می‌گیرد.
وی تاکی��د کرد: بانک مرکزی در س��ال پیش رو بر جلوگیری از رش��د 
بی‌ضابط��ه ترازنامه بانک‌ها، تأمین س��رمایه در گ��ردش بنگاه‌های مولد، 
اولویت‌دادن به ارز کالاهای اساسی و مواد اولیه، تقویت ذخایر، ادامه اصلاح 

سیاست ارزی و برخورد با بانک‌های ناسالم متمرکز خواهد بود.
همتی یاداور شد: بانک مرکزی به‌تنهایی نمی‌تواند همه مشکلات اقتصاد 
ایران را حل کند. سیاس��ت پولی جایگزین انضباط بودجه‌ای، اصلاح نظام 
انرژی، تس��هیل تجارت و بهبود محیط س��رمایه‌گذاری نیس��ت. اما بانک 
مرکزی باید س��هم خود را به‌درس��تی انجام دهد: مهار تورم، حفظ ثبات 
مالی، صیانت از ذخایر و ایجاد محیطی که در آن تولیدکننده و سرمایه‌گذار 

بتوانند برای آینده تصمیم بگیرند.
رئیس کل بانک مرکزی در پایان خاطرنش��ان کرد: نه باید مش��کلات 
را کوچک ش��مرد و نه باید توان اقتصاد ایران را دست‌کم گرفت. هدف 
ما وعده‌دادن یک مس��یر بدون دش��واری نیس��ت؛ هدف این اس��ت که 
ش��وک‌های بیرونی به بی‌ثباتی داخلی ماندگار تبدیل نش��وند و زمینه 
بازگش��ت سرمایه‌گذاری، تولید و رش��د درآمد واقعی مردم فراهم شود. 
بانک مرکزی این مسیر را با واقع‌بینی، انضباط و مسئولیت‌پذیری دنبال 

خواهد کرد.

پاسخ همتی به نگرانی مردم و فعالان اقتصادی نسبت به افزایش تورم
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رئیس انجمن تلفن همراه، تبلت و لوازم جانبی با انتقاد از بلاتکلیفی 
سیاس��ت‌های واردات تلفن همراه گفت: با وجود گذشت چهار ماه از 
سال، هنوز هیچ برنامه مشخصی برای واردات یا تولید تلفن همراه به 
فعالان این صنعت ابلاغ نش��ده و ادامه این وضعیت، علاوه بر افزایش 
قیمت‌ها، بسیاری از شرکت‌های این حوزه را با کاهش فعالیت، تعدیل 

نیرو و حتی تعطیلی مواجه کرده است.
مهدی اسدی در گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره به آخرین وضعیت بازار 
تلفن همراه، اظهار کرد: با وجود اینکه چهار ماه از سال گذشته است، 
هنوز هیچ سیاس��ت مشخصی از سوی دولت، وزارت صنعت، معدن و 
تجارت یا س��ایر دستگاه‌های مسئول درباره نحوه واردات تلفن همراه، 
ل��وازم جانبی و حتی تامین مواد اولیه م��ورد نیاز تولیدکنندگان این 
حوزه اعلام نشده و این در حالی است که فعالان این حوزه از ابتدای 
سال منتظر تعیین تکلیف سیاست‌های تجاری بودند، اما تاکنون هیچ 

برنامه روشنی به بخش خصوصی ابلاغ نشده است.
وی افزود: در حال حاضر بخش محدودی از کالاهایی که وارد بازار 
می‌شود، مربوط به ثبت سفارش‌هایی است که در سال گذشته انجام 
و عملا در س��ال جاری هیچ ثبت سفارش جدیدی برای واردات تلفن 
هم��راه صورت نگرفته و به همین دلیل، ب��ازار از محل موجودی‌های 
قبلی تامین می‌ش��ود و بی ش��ک در صورت ادامه این روند، با کاهش 

عرضه و تشدید مشکلات بازار روبه‌رو می‌شویم.
رئیس انجمن تلفن همراه، تبلت و لوازم جانبی ادامه داد: ما شرایط 
خاص کش��ور، جنگ و اولوی��ت دولت برای تامین کالاهای اساس��ی 
را درک می‌کنیم و هیچ‌گاه نیز خواس��تار تخصی��ص ارز دولتی برای 
واردات تلفن همراه نبودیم؛ اما حداقل انتظار داریم که مسیر فعالیت 

بخش خصوصی مشخص باش��د چراکه متاسفانه؛ امروز مشکل اصلی 
ما نبود برنامه و بلاتکلیفی اس��ت و زمانیکه فعال اقتصادی نداند قرار 
اس��ت چه سیاستی اجرا ش��ود، امکان برنامه‌ریزی برای ادامه فعالیت 

خود را نیز از دست می‌دهد.
اسدی با بیان اینکه ادامه این وضعیت آثار مستقیمی بر شرکت‌های 
فعال این حوزه گذاشته است، گفت: بسیاری از شرکت‌های واردکننده 
به دلیل متوقف شدن فعالیت‌های تجاری و نبود امکان واردات، ناچار 
به تعدیل بخش��ی از نیروهای خود شده‌ و برخی شرکت‌های کوچک 
نی��ز به دلیل افزایش هزینه‌ها و نبود درآم��د، فعالیت خود را متوقف 
کرده‌ان��د و اگ��ر این روند ادامه پیدا کند، صنع��ت و بازار تلفن همراه 
که تامین کننده نیاز غالب جامعه و مردم اس��ت، روزبه‌روز کوچک‌تر 

خواهد شد.
وی تصری��ح ک��رد: واردکنندگان تنه��ا از مح��ل واردات می‌توانند 
هزینه‌های جاری، حقوق کارکنان و سایر تعهدات خود را تامین کنند 
و تولیدکنن��دگان نیز ب��رای ادامه فعالیت به م��واد اولیه وارداتی نیاز 
دارند و زمانی که امکان واردات وجود نداش��ته باشد، کل زنجیره این 

صنعت با مشکل مواجه می‌شود.
رئیس انجم��ن تلفن همراه درباره افزایش قیمت‌ها اظهار کرد: طی 
س��ه تا چهار ماه گذش��ته، قیمت گوش��ی‌های تلفن همراه در بازار به 
طور متوس��ط حدود ۳۵ تا ۴۰ درصد رش��د داشته، اما برخلاف تصور 

عمومی، این افزایش قیمت صرفا ناشی از نرخ ارز نیست.
اس��دی افزود: اگر ثبت س��فارش‌ها از سر گرفته ش��ود و واردات به 
روال عادی بازگردد، حتی با نرخ فعلی ارز نیز امکان کاهش قیمت‌ها 
وجود دارد؛ چراکه بازار تلفن همراه بازاری رقابتی اس��ت و زمانی که 

عرضه افزایش پیدا کند، ش��رکت‌ها برای حفظ س��هم بازار خود ناچار 
به کاهش حاش��یه س��ود هستند و در بس��یاری از مواقع حتی کالا با 
س��ود بس��یار ناچیز یا زیان نیز عرضه می‌شود تا سرمایه شرکت‌ها در 

گردش باقی بماند.
وی با اش��اره به کاهش قدرت خرید مردم گف��ت: امروز بازار تلفن 
همراه بیش از هر زمان دیگری تحت تاثیر افت قدرت خرید خانوارها 
قرار دارد و بسیاری از مردم خرید گوشی جدید را به تعویق انداخته‌اند 
و به جای آن، تعمیر تلفن همراه یا خرید گوشی دست دوم را ترجیح 
می‌دهند و در ش��رایطی که ارزان‌ترین گوشی‌های موجود در بازار نیز 
تقریبا معادل حقوق یک ماه بس��یاری از کارگران و کارمندان اس��ت، 

طبیعی است که تقاضا کاهش پیدا کند.
اس��دی ادامه داد: در سال ۱۴۰۰ س��هم بازار تلفن همراه به چهار 
میلیارد دلار رسید و این در حالی است که تا سال ۱۴۰۳ این سهم به 
۱.۸ میلیارد دلار در سال رسید که حتی کمتر از نیمی از سهم آن در 
سال ۱۴۰۰ بود که نشان‌دهنده افت شدید و کوچک شدن بازار است.

رئیس انجمن تلفن همراه، تبلت و لوازم جانبی با اش��اره به عملکرد 
ش��رکت‌های این حوزه در دوران جنگ نیز اظهار کرد: حتی بسیاری 
از ش��رکت‌های فعال صنعت تلفن هم��راه، در روزهای جنگ صرفا به 
فعالیت تخصصی خود محدود نماندند و برای کمک به تامین نیازهای 
کش��ور، واردات کالاه��ای اساس��ی، مواد غذای��ی و برخی محصولات 
پتروش��یمی را نی��ز انجام دادند و از آنجا که طی س��ال‌های اخیر ارز 
واردات تلف��ن همراه از مح��ل ارز حاصل از صادرات تامین می‌ش��د، 
بسیاری از شرکت‌های ما برای حفظ فعالیت خود وارد حوزه صادرات 
ش��دند یا با صادرکنندگان همکاری کردند تا بتوانند در مقابل، تلفن 

هم��راه وارد کنند، اما امروز ثبت س��فارش جدید انجام نمی‌ش��ود و 
تعهدات ارزی این شرکت‌ها در حال سررسید شدن است.

اس��دی افزود: در حال حاضر بیش از ۱۰۰ ش��رکت فعال این حوزه 
با خطر تعزیرات و مشکلات ناشی از رفع نشدن تعهدات ارزی مواجه 
هستند و در حالی که این شرکت‌ها صادرات را صرفا با هدف واردات 
تلفن همراه انجام داده‌اند و اکنون به دلیل توقف ثبت سفارش، امکان 
ایف��ای تعهدات خود را ندارند و این در حالی اس��ت که طی ماه‌های 
گذش��ته بارها این موضوع را از طریق مکاتبه با وزارت صمت، سازمان 
توسعه تجارت و بانک مرکزی پیگیری کرده‌ایم و نسبت به تبعات آن 
هش��دار داده‌ایم، اما هنوز راهکار مشخصی برای حل این مشکل ارائه 
نشده است. اسدی در پایان با اشاره به مشکلات رجیستری بخشی از 
گوشی‌های واردشده در ایام جنگ گفت: بخشی از تلفن‌های همراهی 
که در آن مقطع وارد کش��ور ش��دند، با وجود پرداخت کامل حقوق و 
عوارض قانونی، همچنان به دلیل مشکلات سامانه‌ای رجیستر نشده‌اند 
و امکان استفاده از آنها وجود ندارد. البته اخیرا دفتر تخصصی وزارت 
صمت به انجمن اعلام کرده که ش��رکت‌هایی که در دوره جنگ اقدام 
ب��ه ترخی��ص کالا کرده‌اند و همچنان با مش��کل رجیس��تری مواجه 
هس��تند، ت��ا ۳۰ تیرماه فرصت دارند مدارک و مس��تندات خود را به 
انجم��ن ارائه کنند تا پس از جمع‌بندی، برای پیگیری و انجام فرآیند 
رجیستری به وزارت صمت ارسال شود و انتظار ما این است که دولت 
همان‌گون��ه که از بخش خصوصی انتظار همراهی در ش��رایط جنگی 
دارد، با کاهش بروکراس��ی‌های اداری، تعیین تکلیف ثبت سفارش‌ها 
و رف��ع موانع موجود، زمینه تداوم فعالیت فع��الان این صنعت را نیز 

فراهم کند.

یک کارش��ناس اقتصادی با اش��اره به اینکه اقتصاد ایران سال‌هاست 
با تورم‌های بالا و همزمان رکود دس��ت‌وپنجه نرم می‌کند، درباره ریشه 
اصلی تورم توضیح داد: تورم بیش از آنکه در رش��د نقدینگی باشد، در 
فشارهای سمت عرضه، آسیب به زیرساخت‌ها، تضعیف تولید و افزایش 
نااطمینانی‌های ناش��ی از جنگ و تنش‌های سیاس��ی نهفته است، اگر 
افق سیاس��ت کشور ش��رایط بهتری را به تصویر بکش��د تورم می‌تواند 

کاهش پیدا کند.
به گزارش ایس��نا، جنگ‌ها در طول تاریخ همواره یکی از بزرگ‌ترین 
آزمون‌ه��ای پی��ش‌روی اقتصاد کش��ورها بوده‌اند؛ آزمون��ی که آثار آن 
تنه��ا به می��دان نبرد محدود نمی‌ش��ود و می‌تواند ب��ر تولید، تجارت، 
س��رمایه‌گذاری و معیش��ت مردم اثر بگذارد. تجربه کشورهای مختلف 
نش��ان می‌دهد مدیری��ت پیامدهای اقتصادی پ��س از جنگ، به اندازه 
عبور از خود بحران اهمیت دارد؛ چراکه سرعت بازسازی و تصمیم‌های 

اقتصادی می‌تواند مسیر آینده یک کشور را تعیین کند.
در س��ال گذش��ته اقتصاد ای��ران نیز تحت تاثی��ر دو جنگ تحمیلی 
و پیامدهای ناش��ی از آن قرار گرفت. آس��یب به برخی زیرس��اخت‌ها، 
افزایش نااطمینان��ی و تغییر انتظارات اقتصادی، بازارهای مختلف را با 
نوساناتی مواجه کرد؛ شرایطی که ضرورت برنامه‌ریزی برای حفظ ثبات 
اقتصادی، حمایت از تولید و کنترل فشارهای تورمی را بیش از گذشته 

برجسته کرده است.
پس از جنگ ۱۲ روزه در خرداد سال گذشته، زیرساخت‌های کشور 
از جمله فولاد، پتروش��یمی، پالایشگاه‌ها، پل‌ها و ساختمان‌ها همراه با 
آسیب‌هایی همراه بود که تبعاتی را برای اقتصاد کشور داشت. انتظارات 
تورمی به افزایش تقاضا و رش��د قیمت در بازارهای ارز، طلا، مسکن و 
خ��ودرو و انجامید؛ به طوری که قیم��ت دلار از حدود ۸۷ هزار تومان 
در تیرماه س��ال گذش��ته به ۱۹۳ هزار تومان در حال حاضر رسیده که 
رش��د ۱۲۱ درصد را نش��ان می‌دهد. قیمت‌های پیشنهادی مسکن در 
ش��هر تهران نیز طی یک س��ال گذشته بین ۹۰ تا ۱۰۰ درصد افزایش 

پیدا کرده است.
با وقوع جنگ ۴۰ روزه نیز علاوه بر کاهش تولید، کاهش صادرات و 

افزایش نرخ بیکاری، رشد قیمت کالاها و خدمات در ۱۴۲ روز گذشته 
خود را نش��ان داده اس��ت. تورم که در یک سال گذشته روند صعودی 
به خود گرفته در چهار ماه اخیر تش��دید ش��ده است؛ به طوری که بر 
اساس گزارش‌های مرکز آمار ایران، نرخ تورم ماهانه در چهار ماه اخیر 
به ترتیب ۳، ۷، ۸.۵ و ۵.۹ درصد بوده است. خرداد امسال تورم سالانه 
و نقطه به نقطه اعداد بی‌سابقه ۶۲ درصد و ۸۸.۶ درصد را تجربه کرد.
البته پیش از جنگ ۴۰ روزه نیز تورم‌های طولانی و مزمن، تحریم‌های 
ظالمانه، ناترازی بودجه‌ای، بانکی و انرژی، رش��د نقدینگی، تراز تجاری 

منفی و کاهش ارزش پول ملی، اقتصاد کشور را رنج می‌داد.
دولت چهاردهم از س��ال گذشته اصلاحات اقتصادی را در زمینه‌های 
مختلفی از جمله انضباط پولی، سیاس��ت‌های ارزی، ادامه برنامه حذف 
ارز ترجیح��ی، حمایت از تولید داخل��ی، اصلاحات مالیاتی و طرح‌های 
حمایتی اجتماعی به منظور بهبود ش��رایط اقتصادی کش��ور و کاهش 
مش��کلات معیش��تی مردم دنبال کرده اس��ت. اما واقعیت آن است که 
حجم فش��ار بر بنگاه‌های اقتصادی، تولید، سرمایه‌گذاری و نظام ارزی 
کشور به قدری بالاست که راهکارهای مرسوم لزوما نمی‌تواند به نتایج 

مدنظر منجر شود.
عل��ی مدنی‌زاده ـ وزیر اقتصاد ـ در هفته‌های اخیر ضمن اعلام اینکه 
پس از بانک آینده، اصلاح بانک‌ها و مؤسس��ات مالی دیگر در دس��تور 
کار است، گفت: سیاس��ت‌های پولی کشور تاکنون به‌گونه‌ای نبوده که 
مانع ایجاد تورم شود. مثلا نرخ سود بانکی متناسب با تورم نبوده است. 
نرخ‌های کوتاه‌مدت باید به‌گونه‌ای تنظیم شوند که انگیزه خروج منابع 
از بانک‌ها کاهش یابد اما اکنون س��پرده‌گذاران با نگهداری منابع خود 

در بانک‌ها از تورم مصون نمی‌مانند.
وی کنترل تورم را ش��رط اساس��ی ایجاد ثبات اقتصادی دانس��ته و 
معتقد اس��ت با وجود تورم بالا، نااطمینان��ی از اقتصاد از بین نمی‌رود. 
بنابراین برای ایجاد بستری که سرمایه‌گذاری بر روی آن شکل بگیرد، 
باید تورم کنترل ش��ود، نااطمینانی کاهش یابد و امنیت سرمایه‌گذاری 

ایجاد شود.
وزیر اقتصاد در تش��ریح محورهای اصلی بس��تر اقتصادی کشور می 

گوید اگر این بس��تر را به ش��کل ی��ک هرم تصور کنی��م، در رأس آن 
نظ��ام بانکی، پولی، ارزی و مالی کش��ور ق��رار دارد. برای کنترل تورم، 
چ��اره‌ای جز اصلاح نظ��ام بانکی، نظام پولی، نظ��ام ارزی و نظام مالی 

کشور نداریم.
مدنی‌زاده با اش��اره به شرایط کشور پس از جنگ، تاکید کرد که این 
مس��یر در نهایت به پیروزی ملت ایران منجر ش��د و میدان و خیابان، 
در کنار دولت، این پیروزی را رقم زدند. جنگ میدان به پایان رس��یده 
اس��ت، اما می‌توان گفت جنگ اقتصادی آغاز ش��ده و اکنون باید وارد 

جهاد اقتصادی شویم.
از س��وی دیگر کارشناسان در سال‌های اخیر نسخه‌های برون‌رفت از 
رکود تورمی را ارائه کرده‌اند. راهکارهایی که یا به کار گرفته نش��ده یا 

به‌کارگیری آن با چالش‌هایی همراه بوده است.
در همین رابطه حسین درودیان ـ کارشناس اقتصادی ـ در گفت‌وگو 
با ایسنا، اظهار کرد: به طور کلی جنگ پدیده‌ای است که از جهاتی ضد 
ت��ورم و از جهاتی دیگر در جهت تورم عمل می‌کند. جنبه ضد تورمی 
جنگ این اس��ت که معمولاً در جنگ‌ها عامل تقاضا تضعیف و کمرنگ 
می‌شود. افراد محتاط و ریسک‌گریز می‌شوند، خریدهای خود را کاهش 

می‌دهد و سعی می‌کنند رو به پس‌انداز بیاورند..
وی اف��زود: اما جنبه تورمی جنگ عواملی اس��ت که به طرف عرضه 
برمی‌گردد. جنگ ممکن اس��ت ب��ه اختلال‌های واقعی در طرف عرضه 
منجر ش��ود ی��ا بدبینی‌هایی ایجاد کند که نقش مختل کردن س��مت 

عرضه را ایفا می‌کند.
درودیان با اش��اره به وضعیت تورمی در ادوار گذش��ته اقتصاد ایران 
خاطرنش��ان کرد: تجارب گذشته در اقتصاد ایران نشان داده تورم‌های 
بالا معمولاً تورم‌هایی اس��ت که با تکانه‌های منفی سمت عرضه همراه 
اس��ت؛ نه شوک‌های مثبت س��مت تقاضا. به طور مثال ما در سه سال 
آخر جنگ ایران و عراق، س��ال‌های ۷۳ و ۷۴ یا س��ال‌های ۹۰ تا ۹۱ با 

تورم‌های بالا مواجه شدیم که وضعیت اقتصادی را به هم ریخت.
این اقتصاددان تاکید کرد: در همان س��ال‌ها با رشد اقتصادی منفی 
ی��ا خیلی پایین و رکود نس��بت به قبل از آن مواج��ه بودیم. تورم‌های 

بالای ما معمولاً توام با رکود بوده که از ناحیه عرضه ایجاد ش��ده است 
و نه ش��وک مثبت تقاضا. وی یادآور ش��د: در سال ۱۴۰۴ بالاترین نرخ 
ت��ورم بع��د از ده��ه ۱۳۲۰ را تجربه کردیم که نه فق��ط بالاترین تورم 
بعد از انقلاب بلکه بالاترین نرخ تورم ۷۰ س��ال اخیر با ۵۰.۳ درصد را 
داشتیم. رشد اقتصادی کشور نیز منفی بود. یعنی ما در شرایط معمول 
نیز با فش��ارهای س��مت عرضه روبرو بودیم. در اثر جنگ این فش��ارها 
تشدید شده است. مورد اصابت قرار گرفتن زیرساخت‌ها نیز باعث شده 

انتظارات نسبت به آینده بدبینانه‌تر شود.
درودیان، افزایش نقدینگی و پایه پولی در ش��رایط فعلی را از عوامل 
تعیین‌کننده در رشد نرخ تورم ندانست و گفت: من سهم عواملی مثل 
نقدینگی و پایه پولی را در رشد تورم چندان موثر نمی‌دانم، زیرا وقتی 
اقتصاد در معرض تنگنای عرضه و فشار هزینه قرار می‌گیرد ناچاراً پایه 
پول��ی و نقدینگی ب��ه صورت انفعالی از آن تبعی��ت می‌کند. لذا خیلی 
نمی‌توانی��م نق��ش پررنگی را به نقدینگی بدهی��م. نقدینگی به صورت 
پسینی یا همراه‌شدگی فشار هزینه‌ها افزایش پیدا می‌کند که در حال 

حاضر علت اصلی مسئله نیستند.
این کارش��ناس اقتصادی راهکار اصلی مهار تورم را بهبود چشم‌انداز 
اقتصادی دانست و گفت: با توجه به اینکه نیروهای فشار عرضه مشتمل 
بر تولید و چش��م انداز تولید است روش‌هایی که ما از طریق آن درآمد 
ارزی کس��ب می‌کنیم تحت فشار بیش��تری قرار گرفته و این مساله تا 

ماه‌ها ادامه پیدا می‌کند.
وی بی��ان کرد: راه حل مس��اله نیز بهبود چش��م‌انداز اقتصادی و به 
خصوص سیاس��ی اس��ت. اگر افق سیاست کشور ش��رایط بهتری را به 
تصویر بکش��د تورم می‌تواند تخفیف پیدا کند. البته به این دلیل که ما 
آس��یب‌های واقعی دیده‌ایم این نرخ تورم نمی‌تواند کاهش چشمگیری 
داش��ته باشد. تورم در زمان برجام به این دلیل کاهش پیدا کرد چشم 
انداز خیلی مثبت شد. اما در حال حاضر معامله و مصالحه‌ای که چنین 
افقی را به ما بدهد نمی‌بینیم. مس��ئله اصلی ما باید این باش��ه که این 
جنگ را با موفقیت به صلح و کاهش تنش برسانیم. این مهم‌ترین عامل 

و نیرو علیه تورم خواهد بود.

علت ماندگاری تورم از نگاه یک کارشناس اقتصادی

۴ ماه بلاتکلیفی در بازار موبایل 
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نویسنده: علی آل‎علی
گرمای تابستان شاید برای خیلی از مردم دنیا آزاردهنده باشد، اما برای 
کارآفرینان فرصتی است تا سر و سامانی به کسب و کارشان بدهند.‌ معمولا 
در فصل تابس��تان انگیزه مش��تریان برای خرید بیشتر شده گاها دست و 
دلبازتر نیز می‎ش��وند. این مسئله‎ای اس��ت که پیوند نزدیکی با تعطیلات 
تابس��تانی و س��فرهای دور و دراز دارد. البت��ه در این می��ان تمام برندها 
نمی‎توانند به یک اندازه از علاقه مشتریان برای خرید بیشتر بهره‎مند شوند. 

در عوض این برخی از برندها هستند که نان‎شان در روغن خواهد بود.
ش��اید فکر کنید موفقیت در زمینه فروش امری کاملا تصادفی اس��ت. 
خب در این صورت احتمالا تازه به جمع مخاطب‎های ما در روزنامه فرصت 
امروز اضافه شده‎اید؛ چراکه ما در اینجا هیچ اتفاقی در دنیای کسب و کار را 
شانسی نمی‎دانیم. در عوض برندهایی که کمپین‎های بازاریابی و ایده‎های 
دقیق داشته باشند، شانس بسیار بیشتری برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف خواهند داشت. این مس��ئله‎ای است که می‎تواند الهام‎بخش شما و 

دیگر کارآفرینان برای بهبود وضعیت باشد.
سوالی که در این میان به ذهن می‎رسد، چگونگی تغییر شرایط و استفاده 
از فرصت تابستان است. خب همین حالا هم تقریبا نیمی از تابستان را از 
دست داده‎ایم و کار برای تعلل بیشتر نیست. جواب ما در یک کلمه خلاصه 

می‎شود: ترفندهای بازاریابی.
احتمالا شما هم عبارت ترند بارها و بارها به گوش‎تان خورده است. خب 
وقتی از این مفهوم حرف می‎زنیم، در واقع فرآیند اس��تفاده از ش��یوه‎های 
تولید محتوا یا بازاریابی که بیشتر مورد پسند مخاطب است، مد نظر داریم. 
نکته‎ای که در این میان باید مدنظر داش��ت، ماهیت زودگذر ترندهاست. 
شاید در این میان برخی از ترفندها عمر طولانی‎تری داشته باشند، اما در 
نهای��ت گزینه‎های تازه جایگزین آنها می‎ش��ود. به همین خاطر نباید فکر 

کنید یک ترند تا ابد دوام خواهد آورد.
ش��ما در این مقاله با برخ��ی از مهمترین ترنده��ای بازاریابی در فصل 
تابس��تان آشنا خواهید ش��د. هدف از بررسی این ترندها کمک به شما در 
مسیر افزایش فروش است. خب یک برند بدون فروش در بازار هیچ شانسی 
برای رقابت با کسب و کارهای دیگر نخواهد داشت. پس با ما همراه باشید 

تا حس و حال تازه‎ای به روند بازاریابی‎تان بدهیم.
بازاریابی در فصل تابستان

در حال��ی که فصلی مثل گرمای تابس��تان باید ب��رای اغلب مردم دنیا 
دلهره‎آور یا حتی س��خت باش��د، تقریبا همه این فصل را دوس��ت دارند. 
کسانی که دانش‎آموز یا دانشجو هستند، از این فرصت برای رهایی از شر 
کلاس‎ها اس��تفاده می‎کنند. کسانی هم که وارد بازار کسب و کار شده‎اند، 
از انواع فرصت‎های مسافرت گردشگری سود می‎برند. با این حساب تقریبا 
همه تابستان و شرایطش را، حتی با گرمای وحشتناک هوا، دوست دارند.

نکته کلیدی در این میان برای بازاریاب‎ها استفاده از ترندهای مناسب به 
منظور تقویت فروش‎شان در چنین موقعیتی است. وگرنه تابستان با دیگر 

فصل‎ها برای این برندها فرقی نخواهد داشت.
خب مهمترین نکته‎ای که درباره ترندها باید به یاد داش��ت، ارتباط آنها 
با سلیقه کاربران است. به طوری که شما نمی‎توانید بدون در نظر گرفتن 
اولویت‎ها و سلیقه مخاطب‎تان اقدام به انتخاب یا طراحی ترند کنید‌. ماجرا 

کمی سخت شد، نه؟
اجازه دهید بدون مقدمه چینی‎های طولانی، یک راس��ت برویم س��راغ 

اصل ماجرا. این شما و این هم برندهای داغ بازاریابی در فصل تابستان!
شخصی‎سازی محصولات با تم تابستانی

اولین و ش��اید ساده‎ترین ترندی که دم دست ش��ما قرار دارد، استفاده 
از گزینه ‎شخصی‎سازی اس��ت. خب بسیاری از مشتریان در موقعیت‎های 
مختلف به دنبال محصولات متفاوت هستند. حالا اگر شما یک محصول را 
با ظاهر و توضیحاتی یکسان در همه زمان‎ها روانه بازار کنید، نباید انتظار 

استقبال گسترده از سوی مخاطب را داشته باشید.
اج��ازه دهید از یک مثال س��اده درباره شخصی‎س��ازی صحبت کنیم. 
برندهای تولید کننده پوش��اک در سراس��ر دنیا وقتی فصل تابستان از راه 
می‎رسد، تولید انواع تیشرت را تقویت می‎کنند. به علاوه عبارت‎هایی مثل 
»تابس��تان داغ« یا »هیجان تابستانه« روی تیشرت‎ها نقش می‎بندد. همه 
اینها به خوبی نش��ان‎دهنده اهمیت شخصی‎سازی است. خب اگر خبری 
از ای��ن تکنیک‎های کوچک برای جلب نظر مخاطب نبود، تغییری هم در 

میزان فروش برندها حاصل نمی‎شد.
شما در هر کس��ب و کاری که هستید، می‎توانید از گزینه‎های مختلف 
ب��رای تعامل با مخاطب‎تان اس��تفاده کنید. این امری اس��ت که تا مدت 
زیادی بستگی به خلاقیت تان به عنوان بازاریاب و صدالبته شناخت‎تان به 

مخاطب برمی‎گردد.
یادتان باشد، شما نمی‎توانید هر سال از یک ترند تکراری استفاده کنید؛ 
چراکه اینطوری خیلی زود بدل به یک برند کلیش��ه‎ای شده و توانایی‎تان 
برای اثرگذاری بر روی مخاطب را از دست خواهید داد. در عوض باید کمی 

تفاوت را چاشنی کارتان کنید‌.
این روزها مشتریان از برندهایی که دست به نوآوری‎های هرچند کوچک 
می‎زنند، حس��ابی اس��تقبال می‎کنند. درس��ت به همین خاطر شما باید 

همیشه شخصی‎سازی را در دستور کار قرار دهید.
مثلا اگر در زمینه تولید انواع ش��وینده فعالی��ت دارید، می‎توانید کمی 
بس��ته‎بندی محصولات‎تان برای تابس��تان را تغییر دهی��د. این امر از نظر 

بصری برای مخاطب تازگی بسیار زیادی خواهد داشت.
در می��ان گزینه‎های مختلف برای شخصی‎س��ازی می‎توانید هدیه‎های 
کاربردی نیز به مش��تریان بدهید. مثلا قمقمه‎های آب در فصل تابس��تان 
چیزهای پرطرفدار هس��تند. به همین خاطر شما باید حواس‎تان را جمع 
کنید تا به خوبی از این گزینه س��ود ببرید. کافی اس��ت قمقمه‎هایی با تم 
تابس��تانی برای مخاطب‎تان طراحی کرده و در نهایت اسم برندتان را نیز 
روی آنها حک کنید. این امر برای تعامل س��ازنده میان ش��ما و مشتریان 

کافی خواهد بود.
کمپین تابستانی در شبکه‎های اجتماعی 

تعاملات میان مردم در شبکه‎های اجتماعی حتی بیشتر از فضای واقعی 
است. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما برای بهبود 
وضعیت‎ت��ان در تعامل با مخاطب هدف چ��اره‎ای به غیر از حضور در این 
فضا ندارید. البته قرار نیست صرفا نظاره‎گری منفعل باشید. در عوض باید 
دس��ت به کار شده و کمپین‎هایی برای تعامل بهتر با مخاطب‎تان طراحی 
کنید. این امر به شما کمک خواهد کرد در بازار حرف‎های بیشتری برای 

گفتن داشته باشید.
کمپین‎های بازاریابی ش��ما در فصل تابس��تان بای��د ویژگی و موقعیت 
منحصر به فردی داش��ته باشد. مثلا به جای اینکه به طور سنتی خودتان 
را درگیر تولید محتوا به طور کلیش��ه‎ای کنید، بد نیس��ت شور و هیجان 

تابستانی را بازنمایی کنید.
یکی از تکنیک‎های جذاب در این میان تلاش برای اس��تفاده بیش��تر از 
رنگ‎های گرم است. این نکته‎ای است که می‎تواند توانایی شما برای تعامل 

بهتر با مخاطب را افزایش داده و نش��ان دهد ت��ا چه حد کارتان را خوب 
انجام داده‎اید.

رنگ‎های گرم پیوند نزدیکی با ش��ور و هیجان تابستانی دارد. به همین 
خاطر لازم اس��ت حواس‎تان را جم��ع کنید تا خیلی راحت فرصت تعامل 
بهتر با مخاطب را داش��ته باشید. به علاوه، شما می‎توانید در کمپین‎های 
برندتان انواع تفریحات تابستانه را نیز نشان دهید. این مسئله‎ای است که 

هویت کس��ب و کارتان را به طور جذاب‎تری نش��ان خواهد داد. خب مگر 
ی��ک بازاریاب به غیر از جذاب‎تر نش��ان دادن برندش، دیگر به چه چیزی 

برای موفقیت نیاز دارد؟ 
طراح��ی و اجرای کمپین در ش��بکه‎های اجتماعی هماهنگی زیادی با 
ماهی��ت ترند دارد؛ چراکه در قالب ترند ش��ما فرصت بس��یار خوبی برای 
تعامل با مخاطب هدف دارید و ماهیت این مفهوم نیز کوتاه‎مدت اس��ت. 
خب از آنجایی که کمپین‎های بازاریابی هم معمولا بعد از چند هفته تاریخ 
مصرف‎ش��ان تمام می‎شود، دست شما برای مانور بر روی نکات مخصوص 

به تابستان بازتر خواهد بود. 
فرام��وش نکنید، اس��تفاده از بازخوردهای دریافتی از س��وی مخاطب گام 
مهمی برای موفقیت در دنیای کس��ب و کار و بازاریابی اس��ت. پس باید این 
نکته را به طور مداوم مد نظر قرار دهید. این مسئله‎ای است که به شما نشان 
خواهد داد تا چه میزان شانس تعامل بادوام با مخاطب‎تان را خواهید داشت.

تخفیف‏های تابستانه
مش��تریان در هر حالت��ی خرید همراه با تخفیف را دوس��ت دارند. این 
مس��ئله‎ای اس��ت که می‎تواند جذابیت زیادی برای ش��ما داشته و حتی 

فرصتی طلایی برای فروش بیشتر باشد.
مهمترین نکته درباره کمپین‎های تخفیفی اطلاع‎رسانی دقیق به مخاطب 
است. به طوری که مخاطب از قبل نسبت به زمان و نحوه برگزاری کمپین 
اطلاعات کامل داشته باشد. متاسفانه برخی از کارآفرینان خیال می‎کنند 
مشتریان تخفیف را بو می‎کشند. این در حالی است که بدون اطلاع‎رسانی 
درس��ت و حسابی هیچ فرصتی برای تعامل بهینه با مخاطب‎تان نخواهید 
داش��ت. این امر در بلندمدت می‎توان��د تجربه‎تان از تعامل آب مخاطب را 

حسابی به چالش بکشد.
نکته دیگری که در این میان باید بدان توجه کنید، میزان تخفیف است. 
خب شما نباید طوری عمل کنید که مشتریان دائما منتظر تخفیف برای 
خرید از ش��ما باش��ند. در عوض ارائه تخفیف بر روی برخی از محصولات 

برای ترغیب مخاطب به خرید بیشتر ایده جذاب‎تری خواهد بود.
فراموش نکنید، تعیین ش��رایطی برای بهره‎مندی از تخفیف‎ها همیشه 
می‎تواند به ش��ما کمک کند‌. پس به جای اینکه خیلی خودتان را درگیر 
فرآیند ارائه تخفیف های کلان کنید، می‎توانید امر را بدل به نوعی مسابقه 
جذاب نمایید. اینطوری انگیزه مخاطب برای تعامل با برندتان به طور قابل 

ملاحظه‎ای افزایش پیدا خواهد کرد.
مردم در سراسر دنیا از مسابقات جذاب استقبال می‎کنند. بنابراین شما 
باید کمی از هنرتان برای طراحی مس��ابقات را در اینجا نش��ان دهید. این 
امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا فرآیند بی‎نهایت ساده و جذاب‎تری برای 
تعامل با مخاطب هدف داشته باشید. یادتان نرود، در دنیای امروز بسیاری 
از مشتریان فقط به خاطر اینکه تعامل با یک برند سرگرم‎کننده است، اقدام 
به خرید از آن می‎کنند. به همین خاطر شما باید سعی کنید به طور مداوم 
جذابیت فرآیند تعامل با برندتان را افزایش دهید. این امر در فصل تابستان 
اهمیت بسیار بیش��تری دارد؛ چراکه به شما این فرصت طلایی را خواهد 
داد تا تعاملات بسیار بهتر و پردامنه‎تری با مخاطب‎تان داشته باشید. یادتان 
ن��رود، در دنیای امروز بس��یاری از برندها برای تعامل با مخاطب به دنبال 
بهانه هس��تند. پس شما باید این بهانه را به طور ویژه‎ای در فصل تابستان 

در اختیار مخاطب قرار دهید.
ایمیل مارکتینگ با المان‎های تابستانه

ایمیل مارکتینگ از آن دست اس��تراتژی‎هایی است که تحت هر شرایطی 
کاربرد و جذابیت خاص خودش را دارد. بس��یاری از برندها برای اینکه سطح 
تعامل‎ش��ان با مخاطب را در حالت مطلوبی نگه دارند، س��راغ این اس��تراتژی 
می‎روند. با این حال در یک چش��م‎انداز کلی ش��ما می‎توانید به طور مداوم از 
ایمیل مارکتینگ سود ببرید؛ چراکه این استراتژی به شما کمک خواهد کرد 

تا بازگشت سرمایه مطمئنی را تجربه کنید.
نکته کلیدی در این میان تلاش برای دمیدن روح تابس��تانه در کمپین 
ایمیل مارکتینگ‎تان اس��ت. مثلا می‎توانید از المان‎هایی که نشان‎دهنده 
تابستان هستند، سود ببرید. گزینه‎هایی مثل منظره ساحل یا کوله‎پشتی 

سفر به خوبی این حس و حال را زنده خواهد کرد.
ش��اید مهمترین نکته درباره ایمیل مارکتینگ به شیوه تابستانه درباره 
آژانس‎های مسافرتی به چش��م بخورد.‌ خب این آژانس‎ها به طور طبیعی 
در فصل تابستان باید اوج کارشان را تجربه کنند. به همین خاطر ضروری 
است از ایده‎های دست اول برای توسعه کسب و کار به خوبی سود ببرند. 
این مس��ئله در نمایش انواع المان یا حتی تصاویر مربوط به سفر خودش 
را نش��ان خواهد داد. به طوری که ش��ما با مش��اهده کمپین‎های چنین 

آژانس‎هایی انگیزه‎تان برای سفر دوچندان خواهد شد.
بد نیست گاهی اوقات ایمیل‎های‎تان را قبل از اینکه برای مخاطب ارسال 
کنید، در اختیار تعدادی از همکاران قرار دهید. خب آنها توانایی شناسایی 
نق��اط ضعف و قوت کمپین‎ها ب��ه طور دقیق را دارند. به ع�الوه، ایرادات 
احتمالی کارتان هم قبل از اینکه اوضاع خیلی س��خت ش��ود، پیدا خواهد 

شد؛ همین قدر ساده و کاربردی!

فراموش نکنید، انتقادات همکاران یا دوس��تان از کمپین‎های شما نه به 
معنای نفی کامل آن، بلکه کمکی در مسیر بهبود کیفیت است. پس نباید 
مسائل را به طور شخصی برداشت کنید؛ چراکه اصلا بعید نیست با چنین 
دست فرمانی حتی یک کمپین اثرگذار برای مخاطب نیز در چنته‎تان باقی 
نماند. در عوض سعی کنید به منطق انتقادات آنها پی برده و مسیری برای 
بهبود شرایط تعریف کنید. فقط در این صورت شانسی برای بهبود اوضاع 

خواهید داشت. 
مشارکت در رویدادهای محلی

مش��ارکت در رویدادهای محلی برای برندهایی که در آن بازار تازه وارد 
محس��وب می‎ش��وند، ایده جذابی خواهد بود. به علاوه، شما با استفاده از 
مش��ارکت در رویدادهای محل��ی بدون هزینه اضاف��ی فرصت جلب نظر 

مشتریان را نیز خواهید داشت.
اگر دقت کرده باشید، اغلب رویدادهای مربوط به برندها در فصل تابستان 
برگزار می‎ش��ود. این امر با هدف اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب و بهبود 
وضعیت برند صورت می‎گیرد؛ چراکه معمولا مش��تریان در تابستان زمان 
آزاد بیش��تری دارند. این مسئله‎ای است که باید برای شما نیز الهام‎بخش 

باشد.
شما باید دقیقا همانطوری با مخاطب‎تان تعامل داشته باشید که انتظارش 
را دارد. پس دور ایده‎های عجیب درباره جلب نظر مخاطب را خط بکشید. 
در عوض تعامل با مخاطب ب��ر مدار رویدادهای محلی ایده خوبی خواهد 
بود؛ چراکه رویدادهای بزرگ معمولا همراه با حضور غول‎های کسب و کار 
دنیاس��ت.‌ بنابراین فرصت زیادی به ش��ما برای تعامل با مخاطب نخواهد 
رس��ید. پس بهتر است ابتدا از فرصت‎های مربوط به رویدادهای محلی در 

فصل تابستان نهایت استفاده را ببرید.
فراموش نکنید، شما فقط یکی از برندهایی هستید که در زمینه تعامل 
با مخاطب هدف فعالیت دارد. اگر قرار باشد خیلی به خودتان مطمئن بوده 
و دیگران را دس��ت کم بگیرید در نهایت خیلی زود با شکس��ت رو به رو 
خواهید شد.‌ این مسئله‎ای است که همیشه موجب بی‎توجهی کارآفرینان 
نسبت به رویدادهای محلی می‎شود. پس بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و از 

همین امروز برنامه‎تان برای شرکت در رویدادهای محلی را شروع کنید.
فراموش نکنید، شاید اولین رویدادی که در آن شرکت می‎کنید نتیجه 
درخشانی برای‎تان به همراه نداشته باشد، اما نکته کلیدی تداوم است.‌ پس 
کمی به خودتان فرصت داده و کارتان را س��اده‎تر نمایید. اینطوری نتایج 

بهتری در انتظار شما خواهد بود.
تقابل میان تابستان و زمستان 

هر چقدر تابس��تان فصل جذابی برای مسافرت و تجربه‎های تازه است، 
زمستان بیش��تر آدم‎ها دوست دارند در خانه یا جایی گرم بمانند. درست 
به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز فکر می‎کنیم ایجاد تقابل میان 
این دو فصل به ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب کمک خواهد 
کرد. تمام کاری که در این میان باید انجام دهید، برجسته ساختن تمایزات 

میان این دو فصل است.
یک مثال جالب در این میان مربوط به نش��ان دادن وضعیت جاذبه‎های 
گردش��گری در دو فصل مورد بحث اس��ت. اینطوری تضاد شدیدی برای 
مخاطب ترسیم ش��ده و نوعی احساس نیاز فوری برای استفاده از فرصت 
گردش��گری تا زمانی که اوضاع همچنان مناسب است، ایجاد خواهد شد. 
یادتان نرود، ش��ما نباید در بازنمایی ش��رایط اغراق زیادی به خرج دهید. 
این امر می‎تواند در بلندمدت ش��رایط را برای ش��ما هرچه دشوارتر سازد. 
به همین خاطر بهتر اس��ت قبل از اینکه شرایط خیلی سخت یا غیر قابل 

تحمل شود، کمپین‎تان را جمع و جور کنید.
این روزها مشتریان در تمام بازارهای دنیا سختگیرتر از هر زمان دیگری 
ش��ده‎اند. این نکته‎ای است که باید به طور ویژه‎ای مدنظر شما قرار گیرد.‌ 
به طور مش��خص، اگر قرار باشد براساس تضادهای ساده‎انگارانه کارتان را 
پیش ببرید خیلی زود کارتان به جاهای باریک می‎کش��د. در عوض سعی 
کنید تا جای ممکن کارتان را براساس المان‎های گرافیکی قرار دهید. این 
امر جذابیت‎های بسیار بیشتری برای شما و کسب و کارتان خواهد داشت.

هنر شما به عنوان یک بازاریاب انتقال پیام‎تان در قالب الگوهای بصری است. 
خ��ب این روزها مخاطب میانه خوبی با مت��ن یا حتی تصویر خالی ندارد. به 
همین خاطر استفاده از ویدئو می‎تواند گره‎گشا باشد. اینطوری کمی هم که 
شده مسیرتان برای تعامل با مخاطب هدف هموارتر خواهد شد. در این راستا 
بد نیست گاهی اوقات از تجربه سایر برندها نیز به سود خودتان استفاده کنید.‌ 
ش��اید این امر در ابتدا همراه با سختی‎های زیادی برای‎تان باشد، اما به مرور 
ایده‎های متنوعی در این میان پیش روی‎تان قرار خواهد گرفت. فراموش نکنید، 
تضادهایی که ترسیم می‎کنید باید تا حد امکان باورپذیر باشد. این مسئله‎ای 
است که گاهی اوقات مورد بی‎توجهی قرار می‎گیرد. به همین خاطر اگر شما 
وضعیت‎تان را به طور متفاوتی توس��عه دهید، دست بالاتر را در بازار خواهید 
داشت. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به 

سود خودتان تغییر دهید.
سخن پایانی

بازاریابی در فصل تابس��تان ش��اید در اولین نگاه جذابیت بسیار زیادی 
داش��ته باشد، اما دردس��رهای آن نیز کم نیست. خب شما برای تعامل با 
مخاط��ب هدف نیاز به اس��تفاده از ایده‎های دس��ت اول دارید. به علاوه، 
افزایش سطح رقابت در تابستان را هم نباید دست‎کم گرفت. مجموع این 
شرایط موجب می‎شود شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز به 

مسیرها یا همان برندهای تازه داشته باشید.
ما در این مقاله سعی کردیم تا حد امکان برخی از برندهای تازه در دنیای 
کسب و کار را به اتفاق شما زیر ذره بین ببریم. البته محور اصلی تمرکز ما 
بر روی بازاریابی تابستانه بود. با این حال کمی تغییر در هر کدام از ترندها 
به شما برای بازاریابی در تمام موقعیت‎های دیگر کمک خواهد کرد. بی‎شک 
این امر دیگر نیازمند کمی خلاقیت و حتی دستکاری ترندهای مورد بحث 
در این مقاله است. پس ترس را کنار گذاشته و نشان دهید تا چه میزان برای 
موفقیت تشنه هس��تید. من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز‌ امیدواریم 
نکات مورد بحث در این مقاله به ش��ما برای آش��نایی با ترندهای بازاریابی 
تابستانه کمکی هرچند کوچک کردن باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره 
نکات مورد بحث در این مقاله داشتید، کارشناس‎های ما آماده کمک به شما 

هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
کار تیمی در دنیای کس��ب و کار همیش��ه ش��هرت خوبی دارد. اغلب 
مدیران معتقدند در قالب کار تیمی امکان کسب موفقیت‎های بیشتر وجود 
دارد. ب��ا این حال اگر همین کار تیمی بدون برنامه دقیق باش��د، مثل آن 
است که مجموعه‎ای از بهترین بازیکنان فوتبال دنیا را بدون هیچ تاکتیک 

خاصی روانه میدان مسابقه کنید!
ش��اید برای ش��ما هم پیش آمده باش��د گاهی اوقات برای کار تیمی با 
همکاران‎تان کلی دردسر داشته باشید. دلیل این امر ترجیحات و تمایلات 
متفاوت افراد در فرآیند کارآفرینی اس��ت. خب در این صورت ش��ما باید 
خودتان را برای برنامه‎ریزی متمرکز آماده کنید. این امری است که نیازمند 
یک پلتفرم مش��ترک برای برنامه‎ریزی درست و حسابی است.  اگر زمانی 
نه چندان دور برنامه‎ریزی نیازمند دردسرهای زیاد بود، حالا کارها خیلی 
س��اده‎تر شده است. کافی است یک اپ ساده و کاربردی برای برنامه‎ریزی 
کارهای گروهی داشته باشید تا دیگر مشکلی پیش روی‎تان نباشد.  نکته 
کلیدی در این میان یافتن اپ‎هایی است که ارزش استفاده داشته باشند. 
خب اگر شما روی یک اپ نامناسب سرمایه‎گذاری کنید، اصلا بعید نیست 
وسط راه دست‎تان در پوست گردو بماند. درست به همین خاطر ما در این 
مقاله قصد داریم برخی از مهمترین نکات در رابطه با اپ‎های برنامه‎ریزی 
را زیر ذره بین ببریم. شما در این مقاله با برخی از مهمترین گزینه‎ها برای 
اس��تفاده در زمینه برنامه‎ریزی گروهی آشنا خواهید شد. پس با ما همراه 

باشید تا برخی از مهمترین نکات در این رابطه را بررسی کنیم. 
کلندر )Calendar(: صفر تا صد برنامه‎ریزی

کسانی که کارهای برنامه‎ریزی بسیار متنوعی دارند، معمولا نیاز به یک 
اپ جامع خواهند داشت. این در حالی است که خیلی از گزینه‎های موجود 
در ب��ازار کاربردهای تخصصی دارند. مث�ال ابزارهایی که برای برنامه‎ریزی 

کارآفرینان طراحی شده است. 
اگر شما هم در طول روز نیاز به برنامه‎ریزی در حوزه‎های مختلفی دارید، اپ 
کلندر دقیقا همان چیزی است که بدان نیاز دارید. این اپ به شما کمک خواهد 
کرد تا به ساده‎ترین شکل ممکن کارتان را پیش برده و  همه برنامه‎ریزی‎های 
مورد نیازتان را انجام دهید. ش��ما با استفاده از اپ کلندر می‎توانید دسترسی 
مشترک به دیگر همکاران‎تان هم بدهید. اینطوری دیگر لازم نیست برنامه‎تان 

را از طریق پیام‎رسان‎ها با دیگران به اشتراک بگذارید. 
بی‎شک در طول کار گروهی گاهی اوقات اتفاقات پیش‎بینی‎نشده‎ای هم 
روی می‎دهد. درست به همین خاطر شما باید حواس‎تان را جمع کنید تا 
یک وقت سرتان کلاه نرود؛ چراکه یک اپ برنامه‎ریزی گروهی باید امکانات 

لازم برای پوشش این بخش از نیازهای‎تان را نیز داشته باشد. 
به طور کلی کلندر گزینه‎ای مناسب برای آن دسته از کارآفرینانی است 
که برنامه‎ریزی جزئی از زندگی روزمره‎ش��ان اس��ت. شما با استفاده از این 
اپ می‎توانید به ساده‎ترین شکل ممکن با دیگران برنامه‎تان را به اشتراک 

گذاشته و حتی به آنها دسترسی کافی برای ویرایش برنامه را بدهید. 
مایکروسافت 365: گزینه‎ای ایده آل برای کاربران مایکروسافت

کسانی که از اکوسیستم مایکروسافت استفاده می‎کنند، به خوبی نسبت 
به همگام سازی فوق‎العاده ابزارهای مختلف این شرکت با هم اطلاع دارند. 
بنابراین اس��تفاده از ابزار این برند برای برنامه‎ریزی شاید گزینه جذابی به 

نظر برس��د. مخاطب هدف این ابزار آن دسته از کسب و کارهایی هستند 
که تمام کارهای‎شان با ابزارهای مختلف مایکروسافت انجام شده و دوست 
ندارند ابزار یک برند دیگر را وارد کارشان کنند. در این صورت مایکروسافت 

365 گزینه‎ای ایده آل برای شما و کسب و کارتان خواهد بود. 
اگر ش��ما از طرفدارهای مایکروس��افت و سرویس‎های مختلف این برند 
هس��تید، حتما ابزار مورد بحث در این بخش حسابی باب میل‎تان خواهد 
بود. ب��ه علاوه، یادتان نرود که مایکروس��افت خودش نمون��ه‎ای موفق از 
برنامه‎ریزی گروهی اس��ت. پس اس��تفاده از ابزار این برند می‎تواند حس و 

حال خوبی برای شما و تیم‎تان داشته باشد. 
کلندر هیرو )Calendar Hero(: ارزان و کار راه‎انداز

کس��ب و کارهایی که برنامه‎ریزی برای جلسات کاری‎شان را بی‎نهایت 
س��خت ارزیابی می‎کنند، عاش��ق این ابزار خواهند ش��د. این ابزار در واقع 
نوعی تقویم بین سازمانی است که امکان مدیریت جلسات میان شرکت‎ها 
را فراهم می‎س��ازد. فرض کنید شما از قبل جلسه‎ای برای روز چهارشنبه 
هفته آینده تنظیم کرده‎اید، اما شنبه که می‎رسد، متوجه برنامه فشرده‎تان 
شده و نیاز به عقب انداختن آن ملاقات دارید. در این صورت با استفاده از 
کلندر هیرو می‎توانید پیامی به شرکت مربوطه ارسال کرده این درخواست 
را مطرح سازید. اینطوری دیگر با تماس تلفنی حسابی پشت خط معذب 
نخواهید ش��د.  یادتان باشد، کلندر هیرو یک ابزار رایگان نیست، اما بسته 
به میزان اس��تفاده‎تان از آن می‎توانید با هزینه‎ای بس��یار پایین کارتان را 
راه بیندازی��د. به علاوه، این ابزار به طور خاص برای برنامه‎ریزی ملاقات‎ها 

تنظیم شده است. پس لازم نیست خودتان را نسبت به کاربردهای فراوان 
آن گول بزنید؛ چراکه در نهایت حسابی ذوق‎تان را کور خواهد کرد. 

ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم تنها کسب و کارهایی که مشکلات 
اساس��ی در زمینه تنظیم جلسات برون سازمانی دارند باید سراغ این ابزار 
بیایند، در غیر این صورت ش��ما بخش زیادی از بودجه‎تان را هدر داده‎اید. 

پس بهتر است با دقت اقدام به تصمیم‎گیری در این رابطه کنید. 
ابزار برنامه‎ریزی هاب اسپات

کار گروهی امر س��اده‎ای نیست. به همین خاطر حضور برندهای بزرگ 
دنی��ا در زمینه کمک به کارآفرینان در این رابطه امر عجیبی نخواهد بود. 
مثلا هاب اس��پات را در نظر بگیرید؛ این برند به طور تخصصی در زمینه 
بازاریاب��ی و تبلیغات ب��ه کارآفرینان کمک می‎کند. ب��ا این حال به دلیل 
ضرورت برنامه‎ریزی تیمی یک ابزار خاص در این رابطه معرفی کرده است. 
اگر با هاب اس��پات و ابزار بازاریابی‎اش آش��نایی داشته باشید، خیلی خوب 
می‎دانید که امروزه بس��یاری از برندها از آن اس��تفاده می‎کنند. به علاوه، این 
موسسه در طراحی ابزارهای خودش همه جنبه‎های کار را در نظر می‎گیرد. به 
طوری که دیگر کارآفرینان نیاز به استفاده از ابزار دیگری نداشته باشند. درست 
به همین خاطر ابزار برنامه‎ریزی هاب اسپات کاربردهای زیادی دارد. البته در 
این میان شاید هزینه استفاده از آن کمی زیاد باشد. به طوری که شما تا 150 
دلار در ماه نیز هزینه روی دس��ت‎تان خواهد ماند. به همین خاطر اگر خیال 
می‎کنید هاب اسپات ابزار ارزانی است یا اینکه واقعا نیاز به یک ابزار برنامه‎ریزی 
ندارید، بهتر است فکر استفاده از آن را از سرتان بیرون کنید. این امر می‎تواند 

دردسرهای تعامل با مخاطب را به طور قابل ملاحظه‎ای برای شما افزایش دهد؛ 
چراکه با هزینه بیشتر عملا شما انتظار موفقیت بی‎دردسر را خواهید داشت و 
این نکته‎ای است نیست که در بازار محقق شود.  مخاطب هدف هاب اسپات 
آن دسته از کارآفرینانی هستند که به طور حرفه‎ای مشغول به فعالیت بوده و 
معمولا کس��ب و کار بزرگی هم دارند. پس اگر هنوز در چنین موقعیتی قرار 
ندارید، بهتر است فکر استفاده از هاب اسپات را از سرتان بیرون کنید؛ چراکه 

فقط هزینه اضافی روی دست‎تان خواهد گذاشت.
سخن پایانی

برنامه‎ریزی گروهی کار ساده‎ای نیست. به همین خاطر ما در این مقاله 
سراغ معرفی برخی از مهمترین ابزارهای این حوزه رفتیم حالا شما فرصت 
این را دارید تا با دقت کافی دست به انتخاب زده و خیال خودتان در این 
رابطه را راحت کنید. یادتان باشد، تمام ابزارهای مورد بحث در این مقاله 
نسخه رایگان آزمایشی نیز دارند. پس بد نیست قبل از اینکه کارتان را با 
عجله پیش ببرید، کمی به ابزارهای مختلف برای نش��ان دادن خودش��ان 
زمان دهید. اینطوری بعدا از انتخاب‎تان پش��یمان نخواهید شد. خب حالا 

دیگر دست به کار شده و ابزار مورد نیازتان را انتخاب کنید.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
رقابت در دنیای کس��ب و کار با هیچ‎کس تعارف ندارد. حتی اگر پای گوگل در میان 
باش��د، بازهم رقابت از گوش��ه و کنار خودش را به این برند بزرگ خواهد رساند. خب در 
اولین نگاه اصلا برندی مثل گوگل نباید درگیر رقابت‎های بزرگ باش��د؛ چراکه این غول 
دنیای بازاریابی و کس��ب و کار آنقدر خدمات پردامنه‎ای دارد که اصلا کسی توان رقابت 
با آن را نداش��ته باشد.  خب راستش را بخواهید، تصور بالا از یکه‎تازی گوگل چند وقتی 
هست که حسابی خدشه‎دار شده است؛ چراکه این روزها گوگل تفاوت معناداری با دیگر 
برندها در دنیای کسب و کار ندارد. ظهور پلتفرم‎های مختلف و جذابیت‎شان برای مخاطب 
باعث شده تا خیلی‎ها از پایان عصر یکه‎تازی گوگل حرف بزنند. بی‎شک این سلطه گوگل 
همچن��ان ادامه خواهد داش��ت، اما دیگر گوگل یگانه مرجع کاربران برای دسترس��ی به 
اطلاعات درس��ت و دقیق نخواهد بود. این دقیقا همان مسئله‎ای است که می‎تواند زنگ 

خطری برای گوگل باشد. 
از زمانی که گوگل در س��ال 1998 به طور رس��می پا به عرصه دنیای آنلاین گذاشت، 
کمتر کارشناس��ی فکر می‎کرد تا این اندازه موفق ش��ود. با این حال گوگل یکی پس از 
دیگ��ری رقبای بزرگ را کنار زده و حالا خودش به تنهایی محبوب ترین برند دیجیتالی 
دنیا محسوب می‎شود. ما در این مقاله قصد داریم برخی از چالش‎های پیش روی این برند 
را مورد بررس��ی قرار دهیم. خب ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین نکات از 
نقطه نظر رقبای در حال توسعه گوگل را نیز مورد بحث قرار دهیم. پس با ما همراه باشید 

تا یک ماجراجویی جذاب به دل فضای رقابت با گوگل داشته باشیم. 
چرا گوگل در برابر رقبا آسیب‎پذیر شده؟

مهمترین سوالی که در اینجا باید بدان پاسخ دهیم، مسئله رقابت شدید با گوگل است. 
خ��ب زمانی نه چندان دور رقابت با این برند اص�ال قابل تصور نبود. با این حال در طول 
سال‎های اخیر انگار گوگل آسیب‎پذیرتر از هر زمان دیگری شده است. همین امر موجب 

شده تا کارآفرینان چشم‎اندازهای تازه‎ای را پیش روی خودشان مشاهده کنند.
سوال از آسیب‎پذیری گوگل تا حدی مربوط به ظهور برندهای قدرتمند به عنوان رقیب 
است. با این حال بخشی از ماجرا نیز مربوط به وضعیت خودِ این برند است. خب گوگل در 
طول سال‎های اخیر اعصاب خُردکن‎تر از هر زمان دیگری ظاهر شده است. همین امر بر 
روی تجربه کاربران از گوگل اثر گذاشته و آنها را به سوی یافتن گزینه‎های دیگر هدایت 
کرده است. این مسئله‎ای است که می‎تواند در بلندمدت دردسرهای تازه و پردامنه‎ای برای 

گوگل به همراه داشته باشد. 
یادتان باش��د، ما در دنیای کس��ب و کار نی��از فوری برای جایگزی��ن کردن برندهای 
دردسرس��از با گزینه‎های مطلوب داریم. ش��اید این همان مس��ئله‎ای است که مهمترین 
بحران گوگل در طول س��ال‎های اخیر محس��وب ش��ود. خب ما در ادامه برخی از دلایل 

آسیب‎پذیری گوگل را زیر ذره بین خواهیم برد. 
هوش مصنوعی و ناکارایی‎های آن

گوگل از ابتدای س��ال جاری استفاده از هوش مصنوعی در موتور جست‎وجوی خود را 
به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش داده اس��ت. این مسئله‎ای است که می‎تواند دردسرهای 
زیادی برای کس��ب و کارها داش��ته و حتی تجربه کاربران را نیز تحت تاثیر قرار دهد. در 
اصل قرار بود این نوآوری تجربه کاربران را بهبود بخشد. با این حال در طول ماه‎های اخیر 
چنین وضعیتی اصلا حکمفرا نبوده است. در عوض بسیاری از کاربران نسبت به پاسخ‎ها 

و خدمات عجیب هوش مصنوعی گزارش‎هایی را منتشر کرده‎اند. 
ماجرا از این قرار است که هوش مصنوعی تازه در ابتدای راه قرار دارد. درست به همین 
خاطر گاهی اوقات اش��تباهات معناداری در پردازش یا تحلی��ل اطلاعات انجام می‎دهد. 
همین امر موجب شده تا کارآفرینان شرایط دشواری از نظر تعامل با مخاطب هدف داشته 
باش��ند. این امر حتی می‎تواند برای ش��ما به مثابه مواجهه با مشکلات پردامنه هم باشد؛ 
چراکه اصلا بعید نیست با یک سرچ ساده اطلاعات نادرست به دست‎تان برسد. همین امر 

جست‎وجوی برای گزینه‎های دیگر در زمینه جست‎وجوی آنلاین را مطرح کرده است.
تقاضا برای تنوع‎بخشی به کانال‎های ترافیکی

گ��وگل در طول دو دهه اخیر تنها پلتفرم مناس��ب برای انتقال ترافیک به س��ایت‎ها 
محس��وب شده است. درست به همین خاطر بسیاری از کارآفرینان برای افزایش ترافیک 
سایت‎ش��ان روی گوگل حساب ویژه‎ای باز کرده‎اند. این مسئله در طول سال‎های اخیر با 
افزایش تمایل بازاریاب‎ها برای تنوع‎بخشی به کانال‎‏های ورودی ترافیک تغییر محسوسی 
کرده اس��ت. خب تا پیش از این شبکه‎های اجتماعی به عنوان پُلی برای افزایش ترافیک 
اصلا در کانون توجه نبودند، اما حالا پلتفرم‎های اجتماعی اهمیت فزاینده‎ای پیدا کرده‎اند. 
همین امر موجب شده تا بسیاری از بازاریاب‎ها توجه‎شان را میان گوگل و دیگر پلتفرم‎ها 

تقسیم کنند. 
نکته‎ای که در این میان باید بدان توجه داشت، مسئله مربوط به تقاضا برای تنوع‎بخشی 
به کانال‎های ترافیکی است. خب بازاریاب‎ها دوست دارند ترافیک سایت‎شان هرچه بیشتر 
باشد. به علاوه، در طول سال‎های اخیر استفاده از شبکه‎های اجتماعی نیز میان کاربران 
توس��عه بی‎نهایت زیادی پیدا کرده است. به همین خاطر استفاده از شبکه‎های اجتماعی 
بدون توجه به نتایج آن غیرممکن خواهد بود. این مس��ئله‎ای است که باید همیشه مورد 
توجه ش��ما قرار گیرد، وگرنه اصلا بعید نیست در میانه راه با چالش‎های اساسی رو به رو 

شوید. 
ما در روزنامه فرصت امروز بخشی از کاهش توجه به گوگل را ناشی از توسعه شبکه‎های 
اجتماعی می‎دانیم. اگرچه خودِ گوگل هم با یوتیوب در ذین فضا حضور پررنگی دارد، اما 

گزینه‎های دیگری مثل اینستاگرام یا تیک تاک حسابی توجه کاربران را برانگیخته‎اند. 
گوگل آنالیتیکس 4 و مشکلات آن

ورژن تازه گوگل آنالیتیکس بیش��تر از آنکه به داد بازاریاب‎ها برسد، در طول سال‎های 
اخیر دردس��رهای پردامنه‎ای به همراه داشته است. درست به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز معتقدیم بخشی از بی‎اعتمادی به گوگل و تلاش برای استفاده از سرویس‎های 

دیگر مربوط به همین نکته است. 
خب گوگل آنالیتیکس مهمترین برگ برنده گوگل در دنیای بازاریابی محسوب می‎شود. 
به همین خاطر بس��یاری از برندها برای فعالیت‎های بازاریابی و تبلیغاتی‎ش��ان به گوگل 
متکی هستند. با این حال از سال 2020 و عرضه نسخه تازه این ابزار اعتراض‎های زیادی 
نس��بت به آن وجود داشته اس��ت. کار به جایی رسیده که امروزه بسیاری از برندها برای 
اثرگ��ذاری بر روی مخاطب هدف نیاز به اس��تفاده از ابزارهای جانبی در این میان دارند. 
شاید مهمترین مسئله در این میان نوع ابزارهای جایگزین باشد. در این رابطه اطلاعاتی 
که خودِ ش��بکه‎های اجتماعی به طور متناوب در اختیار کاربران قرار می‎دهد، مهمترین 
منبع ممکن محس��وب می‌‎شود. درست به همین خاطر ما در دنیای کسب و کار دیگر با 

یک گزینه محض رو به رو نیستیم. 
تغییرات مداوم گوگل ادز

گوگل ادز به عنوان محلی برای رقابت میان کمپین‎های تبلیغاتی در طول س��ال‎های 
اخیر چالش‎های زیادی داشته است. بسیاری از برندها برای اینکه عملکرد بهتری در این 
رابطه داشته باشند، تلاش‎های بی‎دریغی را صورت داده‎اند. با این حال در یک چشم‎انداز 
کلی تغییر مداوم ش��رایط و سیاست‎های گوگل ادز حرص خیلی از بازاریاب‎ها را درآورده 
اس��ت. به طوری که تا آدم با ش��رایط تازه در این حوزه آشنا می‎شود، گوگل دوباره آن را 

دستکاری می‎کند. همین امر برای بازاریاب‎ها دردسرهای زیادی به همراه داشته است. 
ش��اید زمانی که گوگل تنها برند فعال در دنیای تبلیغات بود، این مس��ائل مش��کلات 
زیادی به همراه نداشت. با این حال در طول سال‎های اخیر مشکلات یکی پس از دیگری 
افزایش یافته است. اولین مسئله مربوط به افزایش تعداد رقبای گوگل در طول سال‎های 
اخیر است. این امر می‎تواند برای بسیاری از بازاریاب‎ها جذابیت زیادی داشته باشد. خب 

گوگل دیگر تنها پلتفرم ارائه‎دهنده خدمات تبلیغاتی نیست. آمازون و متا نیز در این رابطه 
خدمات باکیفیتی ارائه می‎دهند. درس��ت به همین خاطر اگر گوگل فورا فکری به حال 
اوضاع تبلیغاتی‎اش نکند، اصلا بعید نیس��ت در کوتاه مدت با چالش‎های اساس��ی زیادی 
رو به رو ش��ود. آن وقت دیگر امکان سودآوری از دل این جریان را به طور کامل از دست 
می‎دهد.  آمازون و متا در طول یک دهه اخیر تلاش زیادی برای رقابت با گوگل داشته‎اند. 
این مس��ئله‎ای است که می‎تواند در یک چش��م‎انداز وسیع موجب نگرانی مدیران گوگل 
شود. البته در این میان اشتباهات پردامنه گوگل نیز در یکه‎تازی رقبا بی‎تاثیر نبوده است. 
درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما برای تبلیغات درست و 
حسابی دیگر لازم نیست فقط و فقط نگاه‎تان به گوگل باشد. در عوض کلی برند دیگر نیز 

دم دست‎تان بوده و امکان استفاده از آنها را نیز دارید. 
بزرگ‎ترین رقبای گوگل

ح��الا دیگر به بخش جذاب و هیجان‎انگیز ماجرا رس��یده‎ایم. اص�ال رقبای گوگل چه 
برندهایی هس��تند و چه خدماتی ارائه می‎دهند؟ چنین س��والاتی نباید به سادگی مورد 
بی‎توجهی قرار گیرد. ما در ادامه س��عی می‎کنیم جواب‎های درس��ت و حسابی برای این 
دس��ت س��والات پیدا کنیم. پس با ما همراه باشید تا رقبای گوگل و خدمات آنها را بهتر 

مورد شناسایی قرار دهیم. 
تیک تاک: اژدهایی از چین

اولین رقیب گوگل در دنیای شبکه‎های اجتماعی فعالیت دارد. تیک تاک نه تنها روی 
فرمت ویدئو دست گذاشته، بلکه به خوبی کاربران را نیز شیفته خودش کرده است. درست 
به همین خاطر خیلی از کاربران در طول سال‎های اخیر تیک تاک را به تماشای ویدئو در 
یوتیوب ترجیح می‎دهند. بی‎شک این مسئله برای مدیران گوگل اصلا ساده نیست؛ چراکه 
به طور س��نتی این یوتیوب است که مهمترین پلتفرم ویدئویی دنیاست. وضعیت کنونی 
نشان‎دهنده افزایش سطح رقابت در دنیا محسوب می‎شود. به طوری که یوتیوب هم دیگر 

یک پلتفرم انحصاری برای تعامل با مخاطب محسوب نمی‎شود. 
تیک تاک با ترکیب ایده ویدئو و موزیک به خوبی توانسته مخاطب‎هایی در سراسر دنیا 
به دس��ت بیاورد. شاید مهمترین شانسی که گوگل در این میان آورده، مسائل مربوط به 
امنیت سایبری تیک تاک باشد. به طوری که بسیاری از دولت‎ها در سراسر دنیا نسبت به 
آن حساس شده و استفاده از آن را با محدودیت‎هایی رو به رو کرده‎اند. این امر باید برای 
گوگل به مثابه فرصتی به منظور بازسازی چهره یوتیوب تلقی شود. به علاوه، مانور بر روی 
ویژگی‎های امنیتی گوگل نیز در این میان دارای اهمیت زیادی خواهد بود. اینطوری شما 
می‎توانید بدون دردسر یا مشکلات پیچیده کارتان در دنیای کسب و کار را توسعه دهید. 

این مسئله برای بسیاری از بازاریاب‎ها اهمیت بی‎نهایت زیادی دارد. 
خب کسب و کارها و حتی کاربران ترجیح می‎دهند در یک پلتفرم کمتر مورد تردید از 
نظر امنیتی کارشان را دنبال کنند. بنابراین گوگل در رابطه با تیک تاک کمی دست برتر 

را دارد. البته ماجرا به استفاده درست گوگل از وضعیتش نیز مربوط خواهد شد. 
متا: اکوسیستمی در حال توسعه

متا در واقع جایگزین فیس‎بوک به عنوان برند مادر در دنیای شبکه‎های اجتماعی شده 
است. این امر نوعی بازآفرینی برند از سوی مارک زاکربرگ و دوستان محسوب می‎شود؛ 
چراک��ه در طول س��ال‎های اخیر بدبینی نس��بت به فیس‎بوک به ط��ور قابل ملاحظه‎ای 
افزایش پیدا کرده بود. به علاوه، نیاز به یک شرکت مادر برای مدیریت و هماهنگی میان 
پلتفرم‎های مختلف تحت نظارت فیس‎بوک ضروری بود. این نکته‎ای است که به شما برای 

تجربه‎ای لذت‎بخش‎تر در دنیای کسب و کار کمک خواهد کرد. 
نکت��ه کلی��دی که در این میان وجود دارد، مس��ئله مربوط به ت�الش متا برای رقابت 
مس��تقیم با گوگل اس��ت. خب متا از نظر تعداد ش��بکه‎های اجتماعی دست بالاتر را در 
مقایس��ه با گوگل دارد. به همین خاطر در تلاش برای گرفتن جایگاه گوگل در این میان 
است. اگر کمی با دقت به ماجرا نگاه کنیم، مسئله مربوط به رقابت میان متا و گوگل در 
طول سال‎های پیش رو بیشتر هم خواهد شد. البته از نظر دامنه خدمات متا هیچ وقت به 
گرد پای گوگل هم نمی‎رسد. با این حال اگر فقط حوزه شبکه‎های اجتماعی را در کانون 
توجه قرار دهیم، آن وقت ش��اید ماجرا کمی فرق کند. این مس��ئله‎ای است که می‎تواند 

اوضاع را کمی هم که شده به سود متا تغییر دهد. 
خب ش��اید یکی از مهمترین چالش‎های پیش روی متا برای تعامل با مخاطب هدف 
مسئله مربوط به جلب دوباره اعتماد آنها باشد. در طول سال‎های اخیر رسوایی‎های بسیار 
زیادی در رابطه با اطلاعات کاربران برای متا روی داده است. درست به همین خاطر شاید 

دیگر منطقی نباشد که متا به شیوه سابق به فعالیتش ادامه دهد. 
بی‎ش��ک نبرد میان متا و گوگل تداوم خواهد داش��ت. با این حال این مسئله بیشتر به 
توانایی متا برای غلبه بر ش��هرت منفی‎اش در گذشته بستگی خواهد داشت. این نکته‎ای 
اس��ت که می‌تواند در بلندمدت تکلیف نبردهای کلان در دنیای پلتفرم‎های اجتماعی را 

روشن کند. 
چت جی پی تی: پیشتاز هوش مصنوعی

ه��وش مصنوعی زندگ��ی اغلب مردم دنیا را متحول کرده اس��ت. دیگر لازم نیس��ت 
دانش��جوها برای پایان‎نامه‎ش��ان میان منابع مختلف در گردش باشند. در عوض یک ایده 
ساده‎تر در این میان استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل ساده‎تر داده و ارزیابی منابع 
اس��ت. این امر می‎تواند در بلندمدت جذابیت بس��یار زیادی برای شما به همراه داشته و 

حتی کارتان را نیز ساده‎تر نماید. 
صرف نظر از دردسرهای دانشجویی، در دنیای کسب و کار نیز هوش مصنوعی تغییرات 
زیادی را به همراه داشته است. این مسئله‎ای است که برای بازاریاب‎ها به طور مشخص به 
معنای سبک‎تر شدن بار مسئولیت‎شان خواهد بود. به علاوه، حالا شما می‎توانید به طور 

ساده‎تری با مخاطب‎تان تعامل داشته و فرآیند بهبود شرایط را دنبال کنید. 
چت جی پی تی در هیچ یک از حوزه‎های سنتی با گوگل رقابتی ندارد. در عوض محور 
اصلی هوش مصنوعی اس��ت. خب خیال نکرده‎اید که گوگل همینطور دست روی دست 
گذاش��ته و شاهد توسعه یک هوش مصنوعی در دنیا باشد؟ از آنجایی که مدیران گوگل 
همیشه دوست دارند اولین باشند، در رابطه با چت جی پی تی هم این استراتژی را دنبال 
می‎کنند. این مسئله به آنها کمک می‎کند تا بدون هیچ مشکلی کارشان را پیش برده و 

نشان دهند هنوز آماده رقابت هستند.
داوری نهای��ی درب��اره هوش مصنوعی بیش��تر از اینکه به مزای��ای چت جی پی تی و 
جیمنای بستگی داشته باشد، به راحتی کاربران با هر کدام از این برندها ربط پیدا می‎کند. 
درست جایی است که شما باید خودتان را برای تغییرات شگفت‎انگیز آماده سازید. نکته‎ای 
که ما در روزنامه فرصت امروز بر روی آن تاکید داریم، احتمال تکراری‎شدن فضای گوگل 
برای کاربران است. همین امر شأن دو برابری به چت جی پی تی و دیگر ابزارهای هوش 
مصنوعی می‎دهد. به طوری که ش��ما برای تجربه‎ای تازه هم که ش��ده سراغ ابزارهایی به 

غیر از گوگل می‎روید. 
آمازون: خرید در یک چشم به هم زدن

گوگل از چند وقت پیش امکان خرید مس��تقیم را به خدماتش اضافه کرده است. این 
یعنی ش��ما در صفحه جس��ت‎وجوی گوگل امکان خرید مستقیم محصولات مختلف را 
خواهید داشت. این پیشنهادهای خرید مطابق با ماهیت جست‎وجوی شما شخصی‎سازی 

شده و ترغیب‎تان می‎کند تا هرچه بیشتر خرید کنید. 
نکته کلیدی که در این میان وجود دارد، مسئله مربوط به ظهور آمازون به مثابه یک 
خرده‎فروشی آنلاین همه چی تمام است. به طوری که محال است که محصول دلخواه‎تان 
را در این فروشگاه پیدا نکنید. البته در برخی اوقات نکاتی مثل زمان‎بندی ارسال مرسولات 
یا سلامت آنها مورد انتقاد قرار می‎گیرد، اما در طول سال‎های اخیر همواره به محبوبیت 

آمازون افزوده شده است. 
محبوبیت بالای آمازون موجب شده تا این برند سراغ پذیرش تبلیغات نیز برود. به زبان 
س��اده‎تر، آمازون همان مس��یری را طی می‎کند که گوگل طی کرده است. امروزه گوگل 
ادز به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی برای تبلیغات محس��وب می‎ش��ود. با این حال بعید 
نیس��ت در آینده‎ای نزدیک این عنوان برای آمازون نیز برازنده باش��د. خب آمازون کلی 
مش��تری فعال در سراس��ر دنیا دارد. نمایش تبلیغات در این فضای خرده‎فروشی خیلی 

ایده بدی نیست. 
بی‎ش��ک آمازون دامن��ه مح��دودی از خدمات را ارائ��ه می‎دهد. ای��ن برند فقط یک 
خرده‎فروش��ی اس��ت که تازگی‎ها اقدام به راه‎اندازی فروشگاه حضوری بدون صندوق دار 
کرده اس��ت. خب این دست نوآوری‎ها برای مشتریان جذابیت خاص خودش را دارد، اما 
هنوز تا تبدیل شدن به یک ایده خلاقانه فاصله زیادی مانده است. درست به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز هنوز هم گوگل را مهمترین برند در دنیای دیجیتال می‎دانیم 

که از قضا رقابت بسیار زیادی پیش رو دارد. 
نکته کلیدی در این میان افزایش س��طح رقابت در طول سال‎های پیش رو است. این 
بدان معناست که گوگل دیگر به سادگی امکان یکه‎تازی در بازار را نخواهد داشت. مسئله 
کلیدی در این میان تنگ‎تر شدن فضا برای گوگل است. به طوری که نیاز به نوآوری‎های 
تازه روز به روز بیشتر حس می‎شود. بنابراین اگر گوگل خیلی زود به خودش نیاید، اصلا 

بعید نیست خیلی زود سهمش بازار کاهش پیدا کند. 
داک داک گو: اردکی برای جست‎وجو آنلاین

داک داک گو )DuckDuckGo( اس��می اس��ت که در طول سال‎های اخیر بارها و 
بارها از سوی کاربران در دنیای آنلاین شنیده شده است. اگرچه تا همین چند سال قبل 
استقبال زیادی از این موتور جست‎وجو نمی‎شد، اما مسائل امنیت سایبری در طول چند 
وقت گذش��ته حسابی دردسرساز شده اس��ت. به طوری که کاربران به سوی حفاظت از 

امنیت اطلاعات‎شان رفته‎اند. 
داک داک گو در این میان به کاربران امکان تجربه جس��ت‎وجو در اینترنت بدون درز 
اطلاعات یا حتی ذخیره آنها در سرورهای خاص را می‎دهد. بدین معنا که تمام اطلاعات 

شما موقت بوده و هرگز جایی ثبت یا ذخیره نمی‎شود. 
قب��ول دارم وضعیت داک داک گو در مقایس��ه با سیس��تم یکپارچه گ��وگل هنوز در 
ابتدای راه اس��ت، اما ایده‎های جذابی که این برند برای مخاطب به همراه آورده حس��ابی 
هیجان‎انگیز است. به طوری که خیلی از کاربران از همین حالا نسبت به استفاده از این 
سرویس‎ها استقبال عمومی نشان داده‎اند. این امری است که می‎تواند برای شما جذابیت 
زیادی به همراه داش��ته و حتی تجربه‎ای تازه خلق کند. به همین خاطر گوگل به زودی 
در دنیای موتورهای جس��ت‎وجو نیز با سطح تازه‎ای از رقابت رو به رو خواهد شد. این در 
حالی است که شاید مدیران گوگل ترجیح دهند مثل دو دهه اخیر با رقابتی بسیار کمتر 

کارشان را پیش ببرند. 
سخن پایانی

گوگل بزرگ‎ترین برند آنلاین در دنیا محس��وب می‎ش��ود که کاربران بی‎نهایت زیادی 
هم دارد. با این حال اوضاع قرار نیست همیشه باب میل این غول دیجیتالی باشد؛ چراکه 
شواهد از تغییرات مهمی حکایت دارد. ماجرا از این قرار است که رقبای تازه‎ای برای گوگل 
پیدا شده که اتفاقا عزم‎شان را جزم کرده‎اند تا سهم زیادی از بازار به دست بیاورند. همین 
امر موجب می‎ش��ود تا گوگل در طول سال‎های اخیر جذابیتش برای کاربران را از دست 
داده یا دست کم وسوسه‎ای انکارناپذیر برای تجربه‎های تازه در میان کاربران ایجاد کند. 

م��ا در روزنامه فرصت امروز تجربه‎های تازه را بخش��ی از فرآیند تعامل میان برندها و 
مشتریان می‎دانیم. بنابراین اتفاق پیش روی گوگل کاملا طبیعی است. نکته مهم در این 
میان واکنش‎های احتمالی این برند بزرگ اس��ت. به علاوه، ش��اید تنوع خدمات گوگل و 
یکپارچگی آنها به داد این برند برس��د. به طوری که خیلی از کاربران ش��اید سختی‎های 
تغییر را به جان نخرند. این مسئله می‎تواند بر روی تجربه کاربران از گوگل اثر گذاشته و 

آنها را وفادار به این برند نگه دارد. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله به 
ش��ما کمکی هرچند کوچک برای آش��نایی با رقبای گوگل در دنیای آنلاین کرده باشد. 
مثل همیش��ه اگر سوالی در این رابطه داشتید، کارشناس‎های ما همیشه آماده کمک به 

شما هستند. 
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