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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

صرفه‌جویی از لوله‌ها شروع می‌شود

نشت صفر
در شبکه گاز

فرصت امروز: وقتی از ناترازی گاز س��خن گفته می‌شود، توجه بیشتر مردم به مصرف بالای خانگی، کمبود گاز 
برای صنایع یا محدودیت نیروگاه‌ها در زمس��تان جلب می‌ش��ود. اما بخشی از مس��ئله پیش از آنکه گاز به خانه، 
کارخانه یا نیروگاه برس��د، در دل ش��بکه انتقال و توزیع شکل می‌گیرد. گازی که از لوله‌ها، ایستگاه‌ها و تجهیزات 
فرس��وده نش��ت می‌کند، نه به صنعت می‌رس��د، نه خانه‌ای را گرم می‌کند و نه برای تولید برق مصرف می‌ش��ود.
خبر کاهش نش��ت گاز در برخی اس��تان‌ها تا سطح صفر، در ظاهر یک دستاورد فنی و محلی است. اما اگر این 
تجربه به یک روند ملی تبدیل شود، می‌تواند اثر اقتصادی مهمی داشته باشد. زیرا در کشوری که هر زمستان برای 
تامین گاز صنایع و نیروگاه‌ها با فشار روبه‌روست، جلوگیری از هدررفت گاز به اندازه افزایش تولید آن اهمیت دارد.
ارزان‌ترین منبع انرژی، انرژی‌ای است که پیش از مصرف هدر نمی‌رود. هر مترمکعب گازی که از شبکه نشت نکند،..

 راندمان ۴۰ درصدی نیروگاه‌ها؛ 
صرفه‌جویی واقعی از کجا آغاز می‌شود؟
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بازار خودرو در بن بست انحصار

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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ب�ا مطرح ش�دن تفاهم نامه ای�ران و آمریکا، نگاه‌ها به بازارهای دلار، مس�کن و خودرو دوخته ش�ده 
اس�ت. یک کارش�ناس اقتصادی معتقد اس�ت که اجرای این تفاهم نامه می‌تواند ب�ا کاهش انتظارات 

تورم�ی، ثبات نرخ ارز و بهبود فضای س�رمایه‌گذاری، آرامش نس�بی را ب�ه بازارها بازگرداند.

مرتضی دلخوش در گفت‌وگو با ایس�نا، اظهار کرد: تفاهم‌نامه‌ای که بین ایران و آمریکا امضا...

از دلار تا مسکن؛ تفاهم ایران و آمریکا
چه اثری بر بازارها دارد؟

سرمقاله

برق را فقط تولید نکنید، 
درست تولید کنید

شورای سردبیری

در کش��وری که هر تابس��تان با 
کمبود برق و هر زمس��تان با فشار 
بر ش��بکه گاز روبه‌روس��ت، ساخت 
نی��روگاه جدید ضروری اس��ت؛ اما 
کافی نیست. بخش مهمی از راه‌حل 
در نیروگاه‌هایی قرار دارد که همین 
امروز فعال‌اند و می‌توانند با نوسازی، 
تعمیرات اساسی و مدیریت بهتر، از 
همان مقدار س��وخت برق بیشتری 
تولید کنن��د. اقتصاد انرژی از جایی 
اصلاح می‌ش��ود که اتلاف را هزینه 
واقعی بدانی��م، نه یک عدد فنی در 

گزارش‌ها.
سال‌هاست در مواجهه با ناترازی 
برق، نخس��تین پاسخ اغلب ساخت 
نیروگاه تازه بوده اس��ت. این پاسخ 
البته نادرست نیست. رشد جمعیت، 
توس��عه شهرها، گس��ترش صنعت، 
افزایش مصرف تجهیزات سرمایشی 
و توسعه فناوری، همگی نیاز کشور 
به برق را بیش��تر کرده‌ان��د. اما اگر 
تمام تمرکز سیاست‌گذار بر توسعه 
ظرفیت جدی��د باش��د و بهره‌وری 
واحده��ای موجود در حاش��یه قرار 
گیرد، بخشی از منابع ملی همچنان 

در نیروگاه‌ها هدر خواهد رفت.
راندمان نی��روگاه، یکی از همان 
مفاهیمی اس��ت ک��ه ش��اید برای 
افکار عمومی فن��ی و دور از زندگی 
روزمره به نظر برسد، اما اثر آن کاملا 

ملموس است.

ادامه در همین صفحه

راندمان یعنی چه سهمی از سوخت مصرف‌شده به برق تبدیل 
می‌شود. هرچه این سهم بیشتر باشد، گاز کمتری برای تولید برق 
مصرف می‌شود، نیاز به سوخت مایع کاهش می‌یابد، هزینه تولید 

پایین‌تر می‌آید و فشار کمتری بر شبکه انرژی وارد می‌شود.
به زبان ساده، افزایش راندمان یعنی برق بیشتر از سوخت کمتر. 
در اقتصادی که با محدودیت گاز، کمبود برق و هزینه بالای تامین 
انرژی روبه‌روست، این موضوع نباید فقط یک شاخص فنی باشد؛ 

باید به یک اولویت ملی تبدیل شود.
ناترازی فقط کمبود ظرفیت نیست

نات��رازی برق معمولا به این معنا تعبیر می‌ش��ود که مصرف از 
تولید بیشتر ش��ده است. اما واقعیت این است که ناترازی فقط از 
کمبود ظرفیت تولید ناشی نمی‌شود. بخشی از آن به ضعف شبکه، 
فرسودگی تجهیزات، اتلاف در انتقال و توزیع، مصرف غیرکارآمد 
و راندمان پایین برخ��ی نیروگاه‌ها بازمی‌گردد. اگر یک نیروگاه با 
راندمان پایین کار کند، برای تولید مقدار مشخصی برق، سوخت 
بیش��تری مصرف می‌کند. این سوخت می‌توانست در زمستان به 
صنعت برس��د، در شبکه گاز ذخیره ش��ود یا جایگزین استفاده از 
سوخت مایع شود. بنابراین کاهش بهره‌وری نیروگاه، فقط مسئله 

خود نیروگاه نیست؛ مسئله کل زنجیره انرژی کشور است.
ه��ر درصد افزایش راندمان، در مقی��اس ملی می‌تواند اثر قابل 
توجهی داش��ته باش��د. این افزایش ممکن است از طریق نوسازی 
توربین‌ها، بهبود سیس��تم‌های کنترل، تعمیرات اساسی، استفاده 
از فناوری‌ه��ای جدید یا ارتقای واحدهای موجود حاصل ش��ود. 
ش��اید این اقدامات به اندازه افتتاح یک نیروگاه بزرگ، چشمگیر 

و رسانه‌ای نباشند، اما در عمل می‌توانند سریع‌تر و کم‌هزینه‌تر به 
شبکه کمک کنند.

نیروگاه فرسوده، هزینه پنهان اقتصاد
بخش قابل توجهی از نیروگاه‌های کش��ور سال‌هاست در مدار 
بهره‌برداری قرار دارند. طبیعی اس��ت ک��ه تجهیزات آنها به مرور 
فرس��وده ش��وند، راندمان کاهش یابد و هزینه نگهداری بالا برود. 
نیروگاهی که نیازمند تعمیرات اساس��ی است اما به دلیل کمبود 
منابع یا نبود برنامه روش��ن نوس��ازی نمی‌ش��ود، در واقع هر روز 

بخشی از سرمایه ملی را می‌سوزاند.
هزینه این فرس��ودگی فقط در صورت‌های مالی نیروگاه دیده 
نمی‌شود. اثر آن به صنایع، خانوارها، محیط‌زیست و بودجه عمومی 
منتقل می‌ش��ود. وقتی نیروگاه برای تولید برق بیش��تر، سوخت 
بیشتری مصرف می‌کند، فشار بر شبکه گاز بالا می‌رود. وقتی گاز 
کم می‌آید، صنایع محدود می‌شوند. وقتی صنعت محدود می‌شود، 

تولید، اشتغال و صادرات آسیب می‌بیند.
اگ��ر کمب��ود گاز با س��وخت مایع جب��ران ش��ود، هزینه‌های 
زیست‌محیطی و بهداش��تی نیز اضافه می‌شود. آلودگی هوا فقط 
یک مسئله محیط‌زیستی نیست؛ هزینه درمان، کاهش بهره‌وری 
نیروی کار و افت کیفیت زندگی را نیز افزایش می‌دهد. به همین 
دلیل، نوسازی نیروگاه‌ها باید به عنوان بخشی از سیاست اقتصادی 

و اجتماعی دیده شود، نه فقط یک پروژه صنعتی.
سرمایه‌گذاری در بهره‌وری، پروژه کم‌صدا اما ضروری

در سیاس��ت‌گذاری اقتصادی، معمولا پروژه‌های بزرگ بیش��تر 
دیده می‌شوند. ساخت نیروگاه تازه، افتتاح سد، توسعه پالایشگاه یا 

اجرای خط لوله، به دلیل ابعاد فیزیکی و رسانه‌ای خود جذاب‌ترند. 
ام��ا پروژه‌های بهره‌وری، مانند تعمیر ی��ک توربین یا ارتقای یک 

سیستم کنترل، کمتر در مرکز توجه قرار می‌گیرند.
این در حالی اس��ت ک��ه بهره‌وری می‌تواند یک��ی از ارزان‌ترین 
مسیرهای افزایش ظرفیت باش��د. ساخت نیروگاه جدید نیازمند 
زمی��ن، تجهیزات، منابع ارزی، زمان طولانی و ش��بکه انتقال تازه 
اس��ت. اما بهبود عملکرد نی��روگاه موجود، در بس��یاری از موارد 
می‌تواند با سرمایه‌گذاری کمتر و زمان کوتاه‌تر، بخشی از کمبود را 
جبران کند. البته این به معنای کنار گذاشتن نیروگاه‌های جدید 
نیست. کشور هم به توسعه ظرفیت تازه نیاز دارد و هم به ارتقای 
واحدهای موجود. مس��ئله این اس��ت که نباید یکی را جایگزین 
دیگری دید. اگر فقط نیروگاه جدید بسازیم اما نیروگاه‌های قدیمی 
را به حال خود رها کنیم، بخش��ی از دستاورد سرمایه‌گذاری تازه 

نیز در اتلاف انرژی گم می‌شود.
انگیزه اقتصادی برای راندمان وجود دارد؟

یکی از پرس��ش‌های مهم این اس��ت که چرا سرمایه‌گذاری در 
افزایش راندمان با سرعت کافی انجام نمی‌شود. پاسخ تا حد زیادی 
به س��اختار اقتصادی برق بازمی‌گردد. وقتی قیمت برق و سوخت 
به‌گونه‌ای تعیین شود که صرفه‌جویی برای نیروگاه یا سرمایه‌گذار 
مزیت اقتصادی مش��خصی ایجاد نکند، طبیعی اس��ت که انگیزه 

نوسازی کاهش یابد.
باید س��ازوکاری ایجاد ش��ود که نیروگاهی که مصرف سوخت 
خود را کاهش می‌دهد یا راندمان را بالا می‌برد، از بخشی از منافع 
آن بهره‌مند ش��ود. قراردادهای بهینه‌س��ازی، تضمین خرید برق، 

مش��وق‌های مالی، امکان فروش برق ب��ا قیمت قابل پیش‌بینی و 
استفاده از منابع بازار سرمایه می‌تواند به این مسیر کمک کند.

بخ��ش خصوصی نیز می‌تواند نقش مهمی ایف��ا کند، اما فقط 
زمانی که بتواند آینده پروژه را محاسبه کند. سرمایه‌گذار نیاز دارد 
بداند س��رمایه‌گذاری او چه بازدهی دارد، قراردادش پایدار است و 

تصمیم‌های ناگهانی، محاسبات اقتصادی پروژه را برهم نمی‌زند.
برق، گاز و صنعت یک زنجیره‌اند

نمی‌توان مس��ئله برق را جدا از گاز و صنعت دید. در زمستان، 
مص��رف خانگی گاز بالا می‌رود و نیروگاه‌ها و صنایع با محدودیت 
روبه‌رو می‌ش��وند. در تابستان، مصرف برق اوج می‌گیرد و فشار بر 
نیروگاه‌ه��ا افزایش می‌یابد. هر ضع��ف در یکی از این حلقه‌ها، به 
حلقه دیگر منتقل می‌ش��ود. اگر نیروگاه راندمان بالاتری داش��ته 
باش��د، گاز کمتری مصرف می‌کند. اگر گاز کمت��ری در نیروگاه 
مصرف ش��ود، س��هم بیشتری به صنعت می‌رس��د. اگر صنعت با 
محدودیت کمتر مواجه ش��ود، تولید و صادرات آس��یب کمتری 
می‌بیند. این پیوند نشان می‌دهد که بهبود راندمان نیروگاه‌ها فقط 

یک موضوع فنی نیست؛ بخشی از سیاست صنعتی کشور است.
اقتص��اد انرژی بای��د از نگاه جزیره‌ای فاصله بگی��رد. برق، گاز، 
صنعت، محیط‌زیست و بودجه، همه به هم متصل‌اند. تصمیمی که 
در اتاق کنترل نیروگاه گرفته می‌شود، ممکن است در قیمت کالا، 

تولید کارخانه و حتی کیفیت هوای شهرها اثر بگذارد.
بهره‌وری؛ همان نیروگاهی که دیده نمی‌شود

گاهی بهترین نیروگاه، نیروگاهی است که ساخته نمی‌شود؛ زیرا 
با کاهش اتلاف و افزایش بهره‌وری، نیاز به ساخت آن کمتر شده 

است. این جمله شاید در نگاه نخست اغراق‌آمیز به نظر برسد، اما 
منطق اقتصادی روشنی دارد. هر مگاواتی که از طریق بهینه‌سازی 
به دس��ت می‌آید، همان‌قدر برای ش��بکه ارزش دارد که مگاوات 

تولیدشده از نیروگاه جدید.
به��ره‌وری، نیروگاهی اس��ت که دودکش ندارد، زمین اش��غال 
نمی‌کند و سوخت تازه نمی‌خواهد. اما اثرش واقعی است. کاهش 
مصرف س��وخت، کاهش هزینه، افزایش پایداری شبکه و کاهش 
آلودگی، همه از نتایج آن هستند. کشوری که با محدودیت منابع 
مالی و فشار بر زیرساخت‌های انرژی روبه‌روست، نمی‌تواند از این 
ظرفیت چشم‌پوشی کند. نوسازی نیروگاه‌ها باید به اندازه ساخت 

نیروگاه‌های تازه در اولویت باشد.
جمع‌بندی؛ پیش از ساختن، بهینه کنید

ب��رق را فقط نباید تولید کرد؛ باید درس��ت تولید کرد. افزایش 
ظرفیت جدید ضروری اس��ت، اما بخش مهمی از مس��یر عبور از 
نات��رازی، در افزایش بهره‌وری نیروگاه‌های موج��ود قرار دارد. هر 
درصد افزایش راندمان، یعنی سوخت کمتر، هزینه کمتر، آلودگی 
کمتر و برق بیش��تر. اگر سیاس��ت انرژی کش��ور بخواهد پایدار، 
اقتصادی و قابل اتکا باشد، باید به جای تمرکز صرف بر پروژه‌های 
ب��زرگ، به پروژه‌های کم‌صدای بهره‌وری نیز توجه کند. تعمیرات 
اساس��ی، نوسازی توربین‌ها، بهبود کنترل، کاهش اتلاف و اصلاح 
مش��وق‌های اقتصادی، ش��اید تیترهای پرزرق‌وبرقی نباشند، اما 
می‌توانند آینده ش��بکه انرژی را تغییر دهند. ناترازی برق فقط با 
س��یمان و فولاد حل نمی‌شود. گاهی راه‌حل، در همان نیروگاهی 

است که سال‌هاست کار می‌کند؛ فقط باید بهتر کار کند.

کارش��ناس اقتصادی با اش��اره به اینکه عب��ور از بحران اخیر به 
معنای پایان مش��کلات اقتصاد ایران نیس��ت، معتقد اس��ت: رشد 
نقدینگ��ی، نات��رازی صندوق‌های بازنشس��تگی، ف��رار مالیاتی و 
ناکارآمدی دولت همچنان پابرجاس��ت و اگر اصلاحات ساختاری 
با تصمیم‌گیری کارشناس��ی همراه نباشد، دستاوردهای احتمالی 

تفاهم اسلام‌آباد نیز پایدار نخواهد بود.
به گ��زارش ایرنا امضای یادداش��ت تفاهم اس�الم آب��اد به باور 
کارشناس��ان اقتصادی بی��ش از آنکه نقطه پایان��ی بر یک بحران 
سیاس��ی باشد، فرصتی محدود برای آماده‌س��ازی اقتصاد در برابر 
شوک‌های احتمالی آینده اس��ت؛ در شرایطی که تهدید بازگشت 
تنش‌های منطقه‌ای، اختلال در تجارت دریایی و تداوم مش��کلات 
س��اختاری اقتصاد ایران همچنان پابرجاس��ت، سیاس��ت‌گذاران 
اقتصادی با دو مأموریت همزمان روبه‌رو هس��تند؛ از یک‌س��و باید 
ذخایر راهبردی و مس��یرهای جایگزی��ن تجارت را تقویت کنند و 
از س��وی دیگر اصلاحات عمیق داخلی را پی��ش ببرند زیرا بدون 
اص�الح نظام مالیاتی، مهار نقدینگی، کاه��ش ناکارآمدی دولت و 
پرهیز از تصمیمات شتاب‌زده، حتی پایدار ماندن توافق نیز الزاماً به 
رشد پایدار اقتصادی منجر نخواهد شد. در چنین شرایطی، کیفیت 

سیاست‌گذاری بیش از هر زمان دیگری تعیین‌کننده خواهد بود.
حس��ین رضوی‌پور تحلیلگر اقتص��ادی، در گفت‌وگو با خبرنگار 
اقتصادی ایرنا درباره فرصت‌ها و تهدیدهای پیش‌روی اقتصاد ایران 
پس از توافق اخیر معتقد اس��ت: مهم‌ترین تهدیدی که پیش روی 
اقتصاد کش��ور قرار دارد و البته مسبوق به سابقه نیز هست، خطر 
خلف وعده از سوی طرف مقابل است. باید توجه داشت آنچه امضا 

ش��ده، یک توافق‌نامه حقوقی الزام‌آور نیست، بلکه یک تفاهم‌نامه 
اس��ت که بار حقوقی مش��خصی ندارد و طرفین را ملزم به رعایت 
کام��ل مفاد خود نمی‌کند. به همین دلیل، این احتمال وجود دارد 
ک��ه طرف مقابل به‌راحتی از چارچوب تفاهم‌نامه خارج ش��ده و از 

تعهدات خود عدول کند.
رضوی‌پور ادامه داد: این مس��ئله تبع��ات متعددی برای اقتصاد 
ایران دارد. نخس��ت اینکه این احتمال وجود دارد که پس از عبور 
آمریکا و اروپا از شرایط بحرانی حوزه انرژی و پس از ایجاد گشایش 
در تامین مجدد ذخایر راهبردی نفت، طرف مقابل دوباره وارد فاز 

تهاجمی شود که این ریسک کاملًا جدی و محتمل است.
وی تصریح ک��رد: همان‌طور که رئیس مجل��س نیز در یکی از 
اظهارات خود اشاره داشت، برنده‌ این یادداشت تفاهم طرفی است 
ک��ه از این فرصت برای آماده‌تر ش��دن ب��رای دور احتمالی بعدی 
تقابل اس��تفاده کند. به هیچ‌وجه نباید بر پایدار ماندن این شرایط 
با اطمینان کامل حس��اب باز کرد، مگ��ر اینکه از این فرصت برای 

تقویت آمادگی داخلی بهره ببریم.
تهدیدها و فرصت های یادداشت تفاهم اسلام آباد 

برای اقتصاد ایران
این تحلیلگ��ر اقتصادی با بیان اینکه تهدیده��ای موجود ابعاد 
مختلف��ی دارند، افزود: از احتمال وقوع مج��دد درگیری گرفته تا 
تقویت ذخای��ر انرژی طرف مقابل و همچنین احتمال خلف وعده 
در مواردی مانن��د آتش‌بس جنوب لبن��ان، بازنگرداندن پول‌های 
بلوکه‌شده ایران و همچنین تشکیل نشدن صندوق سرمایه‌گذاری 
برای جبران خسارات جنگ همگی مواردی است که این یادداشت 

تفاهم را تهدید می کند.
وی درب��اره فرصت‌ه��ای ایجادش��ده نی��ز گف��ت: در مقاب��ل، 
فرصت‌های��ی هم وجود دارد؛ ما در ش��رایطی به یک تفاهم موقت 
رسیدیم که کشور با نوعی محاصره در تجارت دریایی مواجه شده 
بود. همان‌طور که رئیس‌جمهور نیز اش��اره کردند، برخی کالاهای 
راهبردی، به‌ویژه در حوزه مواد غذایی، به‌راحتی وارد کشور نمی‌شد.
رضوی‌پ��ور افزود: باید از این فرصت اس��تفاده کرده و بلافاصله 
ذخایر استراتژیک کشور در حوزه کالاهای اساسی را تقویت کنیم. 
همچنین لازم است مسیرهای جایگزین برای تامین پایدار نهاده‌ها 

و کالاهای ضروری فراهم شود.
این کارش��ناس اقتصادی توضیح داد: در ش��رایطی که احتمال 
بازگشت محاصره دریایی وجود دارد، ایران باید درگاه‌های جایگزین 
برای ورود کالاهای استراتژیک ایجاد کند. مسیرهای ریلی از شمال 
ش��رق کشور به آس��یای میانه و چین باید تقویت شود. تجارت با 
شمال غرب از مس��یر ترکیه نیز باید توسعه یابد. همچنین مسیر 
تج��ارت از دریای خزر و به‌ویژه تجارت زمینی با پاکس��تان باید با 
س��رعت و جدیت بیشتری تقویت شود تا امکان دور زدن محاصره 

دریایی فراهم شود.
این تحلیلگر اقتصادی تاکید کرد: این اقدامات نباید صرفاً با نگاه 
کوتاه‌مدت انجام ش��ود، بلکه باید رویک��رد میان‌مدت و بلندمدت 
داشته باشیم. سرمایه‌گذاری در این حوزه حتی اگر جنگ جدیدی 
ه��م رخ نده��د، به پایداری تج��ارت کمک خواهد ک��رد و همین 
پایداری، خود نوعی بازدارندگی در برابر جنگ احتمالی آینده ایجاد 

می‌کند.

عبور از بحران جنگ به معنای حل مشکلات 
اقتصاد ایران نیست

رضوی‌پ��ور درباره چش��م‌انداز رش��د پایدار اقتص��اد ایران پس 
از تواف��ق پاس��خ داد: اقتصاد ایران علاوه ب��ر بحران‌های بیرونی، با 
بحران‌های جدی درون‌زا نیز مواجه اس��ت. بنابراین، عبور از بحران 
جنگی فعلی به‌تنهایی به معنای حل مشکلات اقتصاد ایران نخواهد 
بود. در ماه‌های گذش��ته، حتی پیش از جنگ، ش��اهد رش��د قابل 
توجه نقدینگی و پایه پولی بودیم. از س��وی دیگر، کشور با ناترازی 
صندوق‌های بازنشستگی و تامین اجتماعی، ناکارآمدی بنگاه‌داری 

دولتی و معافیت‌های گسترده مالیاتی روبه‌رو است.
ای��ن تحلیلگ��ر اقتص��ادی تصریح ک��رد: حجم ف��رار مالیاتی و 
معافیت‌ه��ای مالیاتی در کش��ور به حدی اس��ت که گاهی معادل 
چند برابر درآمد نفتی پیش‌بینی‌شده در بودجه برآورد می‌شود. در 
چنین شرایطی، باید هرچه سریع‌تر به سمت اصلاحات اساسی در 

ساختار اقتصادی حرکت کنیم.
وی افزود: البته این اصلاحات نباید فشار را بر اقشار آسیب‌پذیر 
وارد کند. فش��ار باید متوجه گروه‌هایی باش��د که تاکنون از رانت 
بهره‌من��د بوده‌اند یا ب��ا پنهان کردن درآمدهای خ��ود از پرداخت 
مالی��ات فرار کرده‌اند. این گروه‌ه��ا باید زیر چتر نظام مالیاتی قرار 

گیرند.
رضوی‌پور تاکید کرد: شفاف‌س��ازی اقتصادی در چارچوب نظام 
مالیاتی مبتنی بر مجموع درآمد باید با سرعت در دستور کار قرار 
گیرد. این اقدامات زیرساخت‌های اقتصاد کشور را اصلاح می‌کند و 
بدون آنها، حتی اگر فرض کنیم این تفاهم‌نامه پایدار بماند، باز هم 

به الگوی سال‌های گذشته و تکرار اشتباهات استراتژیک بازخواهیم 
گشت.

خطای سیاست گذاری می تواند دستاوردهای 
اقتصادی توافق را خنثی کند

وی درب��اره بزرگ‌تری��ن خطای سیاس��ت‌گذاری ک��ه می‌تواند 
دس��تاوردهای اقتصادی توافق را خنثی کند، بیان کرد: مهم‌ترین 
خطا، تصمیم‌گیری بدون بررسی دقیق پیامدهاست؛ موضوعی که 
متأسفانه در آن س��ابقه طولانی داریم. برای مثال، سیاست حذف 
ارز ترجیحی در اصل سیاس��ت درس��تی بود، ام��ا نحوه اجرای آن 
اش��کالات جدی داش��ت. این سیاس��ت با تأخیر اجرا شد و زمانی 
عملیاتی ش��د که جامعه از نظر فش��ار اقتصادی در شرایط بسیار 

شکننده‌ای قرار داشت.
وی اف��زود: حتی اکنون نیز تفاوت معناداری میان قیمت برخی 
کالاها در ش��بکه کالابرگ و خارج از آن مش��اهده می‌ش��ود زیرا 
افزایش تقاضای ناشی از توزیع کالابرگ به‌درستی پیش‌بینی نشده 
بود و مطالعات کارشناسی کافی پیش از اجرای این سیاست صورت 

نگرفت.
رضوی‌پ��ور در پای��ان گفت: مطالع��ه دقیق تبع��ات هر اصلاح 
اقتصادی پیش از اجرا، مس��ئله‌ای حیاتی است. متأسفانه نه فقط 
در این دولت بلکه در دولت‌های مختلف، پیش از اجرای اصلاحات 
اقتصادی، مطالعات کارشناسی عمیق و کافی انجام نشده و معمولاً 
پس از تصمیم‌گیری با تبعات و چالش‌های آن مواجه شده‌ایم. این 
به نظر من یکی از بزرگ‌ترین ضعف‌های سیاست‌گذاری اقتصادی 

در کشور است.

اقتصاد ایران پس از تفاهم؛ فرصتی برای اصلاح خطاهای گذشته

برق را فقط تولید نکنید، درست تولید کنید

تحویل یک روزه سفارشات؛ مزیتی طلایی برای فروشگاه‏‎های آنلاین
این روزها مردم حس��ابی به خرید اینترنتی عادت کرده‎اند. خب این مدل از خرید تجربه‎ای تازه و صدالبته بی‎دردس��ر 
محسوب می‎شود. شما بدون اینکه در هوای گرم تابستان یا سرمای دیوانه‎کننده زمستان از خانه بیرون بروید، دست روی 
دست گذاشته و فقط با مشاهده میلیون‎ها محصولات در خرده‎فروشی‎های آنلاین سفارش‎تان را ثبت می‎کنید. البته در این 

میان یک مشکل اساسی وجود دارد: زمان تحویل سفارشات!
خیلی وقت‎ها فروشگاه‎ها اصلا تعهدی در قبال تحویل سریع سفارشات به مشتری ندارند. این دقیقا همان نکته‎ای است که 
مردم سراسر دنیا را نسبت به خرید حضوری امیدوار نگه داشته است. خب در حالت کلاسیک شما با مراجعه به فروشگاه‎ها 
در همان لحظه امکان خرید محصولات را دارید. با این حال خرید از آمازون یا حتی علی بابا نیز دست کم چند روز شما را 
در انتظار خواهد گذاشت. تازه این در صورتی که سفارش شما درست ارسال شد و در مسیر آسیب ندیده باشد. فکر می‎کنم...
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اختلالات بانکی چه زمانی برطرف می‌شود؟
در حالی که طی هفته‌های اخیر بانک مرکزی، ش��ورای هماهنگی 
بانک‌ها و ش��رکت خدمات انفورماتیک بارها از رفع تدریجی اختلالات 
بانک��ی خبر داده‌اند، گزارش‌های میدانی و پیام‌های مخاطبان نش��ان 
می‌دهد مش��تریان برخی بانک‌ها همچنان با مشکلاتی در استفاده از 
خدمات بانکی مواجه‌اند؛ موضوعی که پرسش‌هایی را درباره زمان دقیق 

بازگشت کامل خدمات ایجاد می‌کند.
به گزارش ایسنا، حدود دو هفته از آغاز اختلالات گسترده در برخی 
بانک‌های کش��ور به دلیل حمله سایبری می‌گذرد، اختلالاتی که ابتدا 
در بانک‌ه��ای ملی، صادرات، تجارت و توس��عه صادرات بروز کرد و در 
روزهای نخس��ت، دسترسی بخشی از مش��تریان به خدمات بانکی را 
با مش��کل مواجه س��اخت. در همان روزهای ابتدایی نیز اطلاعیه‌های 
مختلفی از سوی بانک‌ها و نهادهای مسئول منتشر شد که علت بروز 
مش��کل را حمله سایبری یا اختلال در زیرساخت‌های ارتباطی عنوان 
کردند. پس از آن بانک مرکزی و شورای هماهنگی بانک‌ها بارها اعلام 
کردند که اطلاعات و سپرده‌های مردم در امنیت کامل قرار دارد و روند 
بازگردانی خدمات در حال انجام اس��ت. همچنین خدمات پایه مبتنی 
بر کارت نیز به تدریج به مدار بازگشت؛ با این حال مسئله‌ای که اکنون 
مطرح است نه اصل وقوع اختلال، بلکه زمان پایان کامل آن است. طی 
روزهای گذشته اطلاعیه‌های مختلفی با مضمون »در حال رفع شدن«، 
»به زودی برطرف می‌شود« و »رفع تدریجی مشکلات« منتشر شده، 
اما هنوز جدول زمانی مشخصی برای بازگشت کامل همه خدمات اعلام 

نشده است.
آخرین اطلاع‌رسانی شرکت خدمات انفورماتیک نیز از رفع اختلال 
خدمات کارت‌محور و بازگش��ت شرایط به وضعیت عادی خبر داد، اما 
برخی مشتریان همچنان از مشکلات مربوط به برخی خدمات بانکی، 
کندی یا اختلال در بخش��ی از س��رویس‌ها و دش��واری انجام برخی 
عملی��ات غیرحضوری گلایه دارند. یکی از مهم‌ترین دغدغه‌های مردم 
به تعهدات مالی روزمره بازمی‌گردد. چک‌هایی که سررس��ید آن‌ها فرا 
رسیده، اقساط تسهیلات، پرداخت‌های تجاری و سایر تعهدات بانکی از 
جمله مواردی هس��تند که در صورت اختلال در دسترسی به خدمات 

بانکی می‌توانند برای مشتریان تبعات مالی و اعتباری ایجاد کنند.
بان��ک مرکزی در روزهای اخیر تلاش کرد بخش��ی از این نگرانی را 
کاهش دهد و اعلام کرد مش��تریانی که ب��ه دلیل اختلالات بانکی در 
ایفای تعهدات خود با مشکل مواجه شده‌اند، نباید بابت آثار ناشی از این 
شرایط از جمله مسائل مرتبط با چک‌ها و سوابق اعتباری نگران باشند. 
با این حال هنوز جزئیات اجرایی و زمان‌بندی رفع کامل مش��کلات به 
صورت شفاف تشریح نش��د. به طور کلی شائبه‌های موجود در فضای 
مجازی نیز باعث می‌شود صرف اعلام اینکه »مشکل در حال رفع شدن 
اس��ت« برای افکار عمومی کافی نباش��د. شبکه بانکی به دلیل ارتباط 
مس��تقیم با معیش��ت روزمره مردم و فعالیت‌های اقتصادی، نیازمند 
اطلاع‌رس��انی مستمر، دقیق و زمان‌بندی‌شده است؛ به ویژه زمانی که 
اختلالات از چند روز فراتر رفته و به هفته‌ها می‌رس��د. اکنون پرسش 
اصلی بس��یاری از مشتریان این نیست که علت اختلال چه بوده، بلکه 
می‌خواهن��د بدانند چه زمانی تمامی خدمات بانکی به صورت کامل و 

پایدار به وضعیت عادی بازمی‌گردد.

نقش مهم گلخانه‌ها در مدیریت منابع در شرایط 
بحران و جنگ

رئیس سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی کشور با تاکید 
بر نقش گلخانه‌ها در مدیریت بحران آب و انرژی گفت: اکنون بیش از ۲۴ 
هزار واحد گلخانه‌ای در کشور فعال است و توسعه این بخش باید بیش از 

گذشته مورد حمایت دولت قرار گیرد.
به گزارش ایس��نا، حج��ت‌الله علی‌محمدی، در نشس��ت خبری که به 
مناس��بت بیست‌وپنجمین س��الگرد تاسیس این س��ازمان برگزار شد، با 
بیان اینکه س��ازمان نظام مهندسی کشاورزی یکی از سازمان‌های پیشرو 
در حوزه هوشمندس��ازی اس��ت و تقریبا هیچ فعالیتی به شکل کاغذی 
ص��ورت نمی‌گیرد، اظهارک��رد: در حال حاضر ح��دود ۱۵۳ هزار نفر در 
س��ازمان عضویت دارند که از این تعداد، حدود ۸۷ هزار نفر دارای مدرک 
کارشناس��ی، ۴۰ هزار و ۶۰۰ نفر کارشناسی ارشد و حدود ۴هزار و ۶۰۰ 
نفر مدرک دکتری هس��تند. همچنین ۶۰۰ عضو حقوقی نیز در سازمان 
عضویت دارند و تشکل‌ها نیز می‌توانند عضو این سازمان شوند و از خدمات 
آن اس��تفاده کنند. وی ادامه داد: حدود ۳۶ هزار و ۵۰۰ نفر دارای پروانه 
اشتغال هس��تند. عضویت در س��ازمان با فعالیت تخصصی تفاوت دارد؛ 
فرد ابتدا عضو س��ازمان می‌شود و از خدمات رفاهی بهره‌مند خواهد شد، 
اما برای ورود به فعالیت تخصصی، باید پروانه اش��تغال دریافت کند و از 
فیلتره��ای تخصصی عبور کند تا صلاحیت حرفه‌ای او برای جامعه احراز 
ش��ود. حدود ۴۰ هزار نفر نیز از این سازمان رتبه دریافت کرده‌اند. طبق 
قانون، رتبه‌بندی متخصصان این حوزه بر عهده س��ازمان نظام مهندسی 
اس��ت، هرچند در این زمینه با س��ازمان برنامه و بودجه نیز همپوشانی و 
رقابت وجود دارد. بارها اعلام کرده‌ایم که رتبه‌بندی تخصصی باید به‌طور 
کامل به س��ازمان نظام مهندس��ی واگذار شود تا مردم بدانند یک متولی 
مش��خص برای این موض��وع وجود دارد و رقابت کاذب میان دس��تگاه‌ها 
ایجاد نشود. علی‌محمدی با اشاره به ترکیب هیئت عالی رتبه‌بندی گفت: 
نمایندگان رئیس‌جمهور، وزیر جهاد کشاورزی، سازمان برنامه و بودجه و 

همچنین رئیس سازمان نظام مهندسی در این هیئت حضور دارند.
وی درباره مراکز خدمات کش��اورزی اظهار ک��رد: تعداد مراکز خدمات 
کشاورزی غیردولتی از مراکز دولتی بیشتر شده و تقریبا دو برابر آنهاست. 
در حال��ی که بخش دولتی حدود ۱۵۰۰ مرکز دارد، اکنون بیش از ۳هزار 
و ۳۰۰ مرکز خدمات کشاورزی غیردولتی در کشور فعال هستند. بخشی 
از این مراکز در ش��هرها، روستاها و دهستان‌ها مستقر هستند و در زمینه 
صدور مجوز، مشاوره فنی، طراحی نقشه و سایر خدمات تخصصی فعالیت 
می‌کنند. رئیس س��ازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی کشور 
با بیان اینکه حدود ۹ هزار کارش��ناس در این مراکز فعالیت دارند، درباره 
مجوزهای صادر ش��ده توضیح داد: در بخش بهره‌برداری دام و طیور، ۲۲ 
هزار و ۴۰۰ مجوز صادر شده است. این حوزه بسیار گسترده است و شامل 
مرغ گوش��تی، مرغ تخم‌گذار، مرغ مادر و اجداد می‌شود. علی‌محمدی به 
تلاش‌های انجام ش��ده برای توسعه گلخانه‌ها اشاره کرد و گفت: در حوزه 
گلخانه، حدود ۲۴ هزار و ۴۰۰ واحد گلخانه‌ای با وسعتی نزدیک به ۱۱ هزار 
هکتار فعال است که این موضوع یک جهش قابل توجه محسوب می‌شود. 
در همین ایام جنگ نیز مشخص شد صنعت گلخانه تا چه اندازه می‌تواند 
در مدیریت آب، انرژی و حفظ منابع به کشور کمک کند. لازم است دولت 
توجه بیشتری به این صنعت داشته باشد تا روند توسعه آن سرعت بگیرد. 
یکی از مهم‌ترین ماموریت‌های سازمان، فعالیت در حوزه گیاه‌پزشکی است. 
در این بخش یک هزار و ۳۸۰ مجوز بهره‌برداری، ۱۱هزار و ۵۰۰ داروخانه 

گیاه‌پزشکی و ۳۰۰ شرکت توزیع سراسری فعال هستند.

خبرنــامه

فرصت امروز: وقتی از ناترازی گاز س��خن گفته می‌شود، توجه بیشتر 
م��ردم به مصرف ب��الای خانگی، کمبود گاز ب��رای صنایع یا محدودیت 
نیروگاه‌ها در زمس��تان جلب می‌شود. اما بخشی از مسئله پیش از آنکه 
گاز ب��ه خانه، کارخانه یا نیروگاه برس��د، در دل ش��بکه انتقال و توزیع 
شکل می‌گیرد. گازی که از لوله‌ها، ایستگاه‌ها و تجهیزات فرسوده نشت 
می‌کند، نه به صنعت می‌رسد، نه خانه‌ای را گرم می‌کند و نه برای تولید 

برق مصرف می‌شود.
خبر کاهش نش��ت گاز در برخی اس��تان‌ها تا س��طح صفر، در ظاهر 
یک دس��تاورد فنی و محلی اس��ت. اما اگر این تجربه به یک روند ملی 
تبدیل ش��ود، می‌تواند اثر اقتصادی مهمی داشته باشد. زیرا در کشوری 
که هر زمس��تان برای تامین گاز صنایع و نیروگاه‌ها با فشار روبه‌روست، 

جلوگیری از هدررفت گاز به اندازه افزایش تولید آن اهمیت دارد.
ارزان‌تری��ن منبع ان��رژی، انرژی‌ای اس��ت که پی��ش از مصرف هدر 
نمی‌رود. هر مترمکعب گازی که از شبکه نشت نکند، در واقع بخشی از 
ظرفیت تازه برای اقتصاد ایجاد می‌کند؛ بدون آنکه چاه جدیدی حفاری 

شود یا خط لوله‌ای تازه ساخته شود.
گاز فقط در خانه مصرف نمی‌شود

شبکه گاز ایران یکی از گسترده‌ترین شبکه‌های توزیع انرژی در کشور 
است. گاز به خانه‌ها می‌رسد، اما فقط برای پخت‌وپز یا گرمایش نیست. 
صنایع فولاد، س��یمان، پتروش��یمی، نیروگاه‌ها، کارخانه‌های کوچک و 

حمل‌ونقل نیز به آن وابسته‌اند.
وقتی در زمس��تان مصرف خانگی افزایش می‌یابد، فشار بر شبکه بالا 
می‌رود و بخش��ی از گاز صنایع محدود می‌ش��ود. در نتیجه، کارخانه‌ها 
ممکن اس��ت با کاهش تولید یا توقف موقت روبه‌رو شوند. نیروگاه‌ها نیز 
در برخی موارد به اس��تفاده از سوخت مایع روی می‌آورند؛ سوختی که 

هزینه بیشتری دارد و آلایندگی بیشتری ایجاد می‌کند.
در این زنجیره، کاهش نش��ت گاز می‌تواند فضای مانور بیشتری برای 
ش��بکه ایجاد کند. شاید میزان نشت در هر نقطه کوچک به نظر برسد، 
ام��ا در مقیاس مل��ی، جمع این اتلاف‌ها می‌تواند قابل توجه باش��د. در 
اقتص��ادی که هر مترمکعب گاز میان بخش‌ه��ای مختلف رقابت ایجاد 

می‌کند، جلوگیری از اتلاف یک اقدام راهبردی است.
شبکه فرسوده، هزینه پنهان انرژی

بخش‌هایی از شبکه گاز کشور سال‌هاست در حال استفاده‌اند. لوله‌ها، 
اتصالات، ایس��تگاه‌های تقلیل فش��ار، ش��یرآلات و تجهی��زات کنترلی 
نیازمند نگهداری مستمر و نوسازی دوره‌ای هستند. اگر این کار به‌موقع 

انجام نشود، احتمال نشتی و افت فشار بالا می‌رود.
فرس��ودگی ش��بکه فقط به معنای احتمال حادثه نیست. به معنای از 
دس��ت رفتن سرمایه‌ای اس��ت که برای تولید، انتقال و توزیع آن هزینه 
ش��ده است. گازی که نش��ت می‌کند، پیش از رسیدن به مصرف‌کننده، 

بخشی از ارزش اقتصادی خود را از دست می‌دهد.
هزینه واقعی نشت گاز فقط قیمت خود گاز نیست. باید هزینه تولید، 
انتقال، نگهداری ش��بکه، آثار زیس��ت‌محیطی و فرصت از دس��ت‌رفته 
مص��رف آن در صنعت یا نیروگاه را نیز در نظر گرفت. اگر این هزینه‌ها 
دیده ش��وند، سرمایه‌گذاری در نوسازی شبکه دیگر یک خرج اضافی به 

نظر نمی‌رسد؛ یک تصمیم اقتصادی ضروری است.
نشت کم، ناترازی کمتر

نات��رازی گاز معمولا با افزای��ش تولید یا مدیریت مصرف توضیح داده 
می‌ش��ود. این دو موضوع مهم‌اند، اما یک ضلع س��وم نی��ز وجود دارد: 

کاهش اتلاف در مسیر انتقال و توزیع.
اگر گاز تولید شود اما بخشی از آن در شبکه هدر برود، افزایش تولید 
به تنهایی مس��ئله را حل نمی‌کند. درست مانند آبی که در سد ذخیره 
می‌شود اما در مسیر انتقال به مزرعه نشت می‌کند. مدیریت انرژی باید 

کل زنجیره را ببیند؛ از میدان گازی تا کنتور خانه.

کاهش نش��ت می‌تواند فش��ار بر تولید جدید را کم کند. این موضوع 
به‌ویژه در زمس��تان اهمیت دارد؛ زمانی که مص��رف بالا می‌رود و همه 
بخش‌ها برای دسترسی به گاز با یکدیگر رقابت می‌کنند. هر میزان گاز 
ذخیره‌ش��ده از طریق جلوگیری از اتلاف، می‌تواند بخشی از نیاز صنعت 

و نیروگاه را تامین کند.
فناوری؛ چشم تازه شبکه گاز

کاهش نش��ت فقط ب��ا تعویض لوله‌های فرس��وده ممکن نمی‌ش��ود. 
فناوری‌های پایش هوشمند، حسگرها، سامانه‌های کنترل فشار، تحلیل 
داده و ابزارهای شناس��ایی س��ریع نش��تی، می‌توانند نق��ش مهمی در 
مدیریت ش��بکه ایفا کنند. ش��بکه‌ای که به‌صورت لحظه‌ای پایش شود، 
می‌تواند پیش از تبدیل یک نش��تی کوچک به مش��کل ب��زرگ، آن را 
شناسایی و رفع کند. این کار هم هزینه تعمیر را پایین می‌آورد و هم از 

هدررفت بیشتر جلوگیری می‌کند.
فن��اوری همچنی��ن می‌تواند الگ��وی مصرف را دقیق‌تر نش��ان دهد. 
اگر ش��رکت‌های گاز بدانند در کدام مناطق فش��ار شبکه بالاست، کجا 
مصرف غیرعادی وجود دارد و کدام بخش‌ها نیازمند بازسازی‌اند، منابع 

تعمیراتی و سرمایه‌گذاری را هدفمندتر تخصیص می‌دهند.
مدیریت مدرن شبکه گاز یعنی تصمیم‌گیری بر اساس داده، نه صرفا 

واکنش به خرابی‌ها.
کنتور هوشمند و مدیریت مصرف

نش��ت فق��ط در خطوط اصلی نیس��ت. بخش��ی از ات�الف و مصرف 
غیرکارآمد در س��اختمان‌ها، تجهیزات گرمایش��ی و شبکه‌های داخلی 
رخ می‌دهد. کنتورهای هوش��مند می‌توانند به شناسایی الگوی مصرف 
کمک کنند و به خانوار، ش��رکت گاز و سیاست‌گذار تصویر دقیق‌تری از 

وضعیت ارائه دهند.
وقتی مصرف دقیق‌تر دیده شود، امکان طراحی مشوق‌های درست نیز 
بیش��تر می‌شود. خانواری که مصرف خود را کاهش می‌دهد، باید انگیزه 
اقتصادی مش��خصی داشته باشد. ساختمانی که عایق‌بندی بهتری دارد 
یا تجهیزات گرمایش��ی کم‌مصرف‌ت��ری نصب می‌کند، باید از این بهبود 

سود ببرد.
مدیریت مصرف با توصیه‌های عمومی به تنهایی پیش نمی‌رود. مردم 
زمانی همراه می‌شوند که هم اطلاعات روشن داشته باشند و هم پیامد 

اقتصادی رفتار خود را احساس کنند.
صنایع و سهمی که از گاز دارند

صنایع ب��زرگ ایران به گاز وابس��تگی زیادی دارند. فولاد، س��یمان، 
پتروش��یمی، نیروگاه‌ها و بخش‌هایی از صنایع غذایی و کوچک‌تر، همه 
برای تولید به گاز نیاز دارند. محدودیت گاز در زمستان می‌تواند برنامه 

تولید، صادرات و اشتغال را تحت تاثیر قرار دهد.
وقتی گاز به صنعت نرس��د، کارخانه ممکن است از سوخت جایگزین 
اس��تفاده کند یا تولی��د را کاهش دهد. هر دو گزینه هزینه‌زا هس��تند. 
سوخت جایگزین معمولا گران‌تر و آلاینده‌تر است و کاهش تولید نیز به 

کاهش درآمد، صادرات و اشتغال منجر می‌شود.
از این زاویه، سرمایه‌گذاری در کاهش نشت شبکه فقط سرمایه‌گذاری 
در زیرس��اخت شهری نیس��ت؛ س��رمایه‌گذاری در حفظ تولید صنعتی 
اس��ت. گازی که هدر نمی‌رود، می‌تواند به خط تولید برس��د و از توقف 

کارخانه جلوگیری کند.
تامین مالی تعمیرات شبکه

یکی از چالش‌های جدی در بازس��ازی شبکه‌های انرژی، تامین مالی 
اس��ت. پروژه‌های تعمیر و نوس��ازی معمولا کمت��ر از پروژه‌های بزرگ 
و پرزرق‌وبرق دیده می‌ش��وند، اما اثر آنها می‌تواند بس��یار بیشتر باشد. 
تعویض یک خط فرس��وده ش��اید در رس��انه‌ها خبر بزرگی نباش��د، اما 

می‌تواند سال‌ها از اتلاف انرژی جلوگیری کند.
برای تامین منابع این پروژه‌ها، باید نگاه اقتصادی‌تری به صرفه‌جویی 
داش��ت. اگر ارزش گاز ذخیره‌ش��ده و هزینه‌های اجتناب‌شده محاسبه 
ش��ود، می‌توان مدل‌های مالی جذاب‌تری برای نوس��ازی شبکه طراحی 
ک��رد. بخش خصوصی، پیمانکاران تخصصی و ش��رکت‌های فناوری نیز 
می‌توانند در این حوزه نقش بگیرند، به ش��رط آنکه قراردادها ش��فاف و 

بازگشت سرمایه قابل محاسبه باشد.
نگهداری از ش��بکه انرژی نباید به هزینه‌ای بدون بازده تعبیر ش��ود. 
در واقع، این نوع س��رمایه‌گذاری یکی از س��ریع‌ترین راه‌ها برای ایجاد 

ظرفیت جدید در اقتصاد انرژی است.
نشت صفر؛ هدفی فنی با اثر ملی

رس��یدن به نش��ت صفر در برخی مناطق، نش��ان می‌دهد که کاهش 
اتلاف ممکن اس��ت. ام��ا تبدیل این تجربه به ی��ک برنامه ملی نیازمند 
استانداردس��ازی، بودجه پایدار، فناوری، نیروی انس��انی ماهر و نظارت 

مستمر است.
هدف نش��ت صفر نباید فقط یک ش��عار باشد. باید شاخصی باشد که 
عملکرد ش��رکت‌ها، مناطق و پروژه‌های زیرساختی با آن سنجیده شود. 
هر منطقه‌ای که میزان نشت خود را کاهش می‌دهد، در واقع بخشی از 

ناترازی گاز را بدون افزایش تولید حل می‌کند.
در کش��وری که منابع گازی فراوان دارد اما در فصل س��رد با فش��ار 
عرضه روبه‌رو می‌ش��ود، مدیریت ش��بکه به ان��دازه مدیریت میدان‌های 

گازی اهمیت دارد.
جمع‌بندی؛ صرفه‌جویی از لوله‌ها شروع می‌شود

حل ناترازی گاز فقط با کش��ف میدان جدید، توس��عه پالایش��گاه یا 
افزای��ش تولید اتفاق نمی‌افتد. بخش��ی از راه‌حل در جایی س��اده‌تر اما 

مهم‌تر قرار دارد: جلوگیری از هدررفت گاز در مسیر انتقال و توزیع.
گازی که پیش از رسیدن به مصرف‌کننده نشت نمی‌کند، می‌تواند در 
زمستان به صنعت برس��د، به نیروگاه برق بدهد یا خانه‌ای را گرم کند. 
این همان منبعی اس��ت که هزینه اس��تخراج ندارد، اما ارزش اقتصادی 

بالایی دارد.
صرفه‌جویی از لوله‌ها ش��روع می‌شود. هر متر ش��بکه‌ای که نوسازی 
می‌شود، هر نش��تی که زودتر شناسایی می‌شود و هر واحد مصرفی که 
هوش��مندتر مدیریت می‌شود، بخش��ی از امنیت انرژی کشور را تقویت 

می‌کند.

صرفه‌جویی از لوله‌ها شروع می‌شود

نشت صفر در شبکه گاز

بررس��ی روند واردات خودرو در یک دهه گذش��ته نشان می‌دهد هر 
زم��ان ورود خودروهای خارجی با محدودیت مواجه ش��ده، انحصار در 
بازار خ��ودرو تقویت و رقابت کمرنگ‌تر ش��ده اس��ت؛ موضوعی که در 
نهایت ب��ه افزایش قیمت، کاهش حق انتخ��اب مصرف‌کنندگان و افت 

انگیزه خودروسازان برای ارتقای کیفیت محصولات انجامیده است.
به گزارش ایسنا، بازار خودروی ایران در سال‌های اخیر همواره تحت 
تاثیر تصمیمات متغیر در حوزه واردات قرار داش��ته، از ممنوعیت کامل 
واردات خودرو در سال ۱۳۹۷ گرفته تا آزادسازی مشروط و محدود آن 
در سال‌های بعد، همگی نشان می‌دهد که پرونده واردات خودرو در این 

سال‌ها مسیری پر فراز و نشیب را پشت سر گذاشته است.
این در حالی اس��ت ک��ه واردات خ��ودرو همواره یک��ی از مهم‌ترین 
ابزاره��ای ایج��اد رقابت در بازار خودرو محس��وب می‌ش��ود و در اغلب 
اقتصادهای دنیا، حضور برندهای مختلف موجب شده تا تولیدکنندگان 
داخلی برای حفظ س��هم بازار ناچار به افزایش کیفیت، کنترل قیمت و 
توسعه خدمات پس از فروش خود باشند، اما به نظر می‌رسد قصه ایران 
متفاوت ب��وده و با تمام دنیا تفاوت دارد و طی نیمه دوم دهه ۱۳۹۰ تا 
سال ۱۴۰۲، سیاس��ت‌های محدودکننده واردات، عملا این ابزار تنظیم 
ب��ازار را از کار انداخ��ت و صنعت خودرو ایران را بی��ش از هر زمانی به 
سمت انحصاری شدن سوق داد و نگاهی به آمارهای واردات خودرو در 

دهه ۱۳۹۰ نیز به خوبی این واقعیت را نشان می‌دهد.   
آمارهای واردات خودرو چه می‌گوید؟

در فاصل��ه س��ال‌های ۱۳۹۰ تا ۱۳۹۷، بیش از صدها هزار دس��تگاه 
خودرو وارد کش��ور ش��د؛ به طوری که در س��ال ۱۳۹۰ حدود ۳۹ هزار 
دستگاه، سال ۱۳۹۱ بیش از ۴۴ هزار دستگاه، سال ۱۳۹۲ بیش از ۷۸ 
هزار دستگاه، سال ۱۳۹۳ بیش از ۷۶ هزار دستگاه، سال ۱۳۹۴ حدود 
۲۰ هزار دس��تگاه، س��ال ۱۳۹۵ بیش از ۵۲ هزار دستگاه، سال ۱۳۹۶ 
حدود ۶۲ هزار دس��تگاه و در سال ۱۳۹۷ نیز بیش از ۱۵ هزار دستگاه 

خودرو وارد و پلاک‌گذاری شد.  
در مجموع، طی دهه ۱۳۹۰ بیش از یک میلیون و ۸۱ هزار دس��تگاه 
خودروی وارداتی در کش��ور پلاک شد؛ آماری که نشان می‌دهد واردات 
در آن سال‌ها، هرچند با محدودیت‌هایی همراه بود، اما همچنان یکی از 

ارکان بازار خودرو به شمار می‌رفت.  
اما از س��ال ۱۳۹۷ و همزمان با ممنوعیت واردات، ورق به طور کامل 
برگش��ت. طی س��ه س��ال پایانی دهه ۹۰، بازار خ��ودرو تقریبا از ورود 

خودروه��ای خارجی محروم ش��د؛ به گونه‌ای که در س��ال ۱۳۹۸ تنها 
حدود ۸۲۰۰ دس��تگاه، در س��ال ۱۳۹۹ کمتر از دو هزار دستگاه و در 
س��ال ۱۴۰۰ فقط ۶۴۶ دستگاه خودرو وارد کشور شد. به عبارت دیگر، 
مجموع واردات این سه سال حتی به یک‌چهارم واردات سال ۱۳۹۰ نیز 
نرس��ید؛ آماری که به خوبی عمق محدودیت ایجاد شده در بازار خودرو 

را نشان می‌دهد.  
هرچند از س��ال ۱۴۰۱ واردات دوباره در دس��تور کار قرار گرفت، اما 
روند ورود خودرو همچنان با محدودیت‌های متعدد همراه بوده اس��ت. 
در سال ۱۴۰۱ تنها حدود ۴۰۰ دستگاه خودرو وارد کشور شد، این رقم 
در س��ال ۱۴۰۲ به بیش از ۱۱ هزار دس��تگاه، در سال ۱۴۰۳ به حدود 
۶۱ هزار دس��تگاه و در س��ال ۱۴۰۴ به حدود ۷۵ هزار دستگاه رسید. 
همچنین در س��ه ماه نخس��ت س��ال جاری نیز حدود ۱۵ هزار دستگاه 
خودرو وارد کشور شده است.   اما با وجود این افزایش نسبی واردات در 
دو س��ال اخیر، این ارقام همچنان فاصله زیادی با نیاز واقعی بازار دارد. 
بازاری که سالانه با صدها هزار تقاضای جدید روبه‌رو بوده و نمی‌تواند با 
واردات محدود، به تعادل رسیده و یا فضای رقابتی موثری ایجاد کند.  
در ط��رف دیگر، بررس��ی تحولات ب��ازار نیز نش��ان می‌دهد همزمان 
ب��ا توقف واردات از س��ال ۱۳۹۷، قیمت خودروه��ای داخلی و خارجی 
جهش کم‌س��ابقه‌ای را تجربه کرد. کاهش عرضه، حذف رقبای خارجی 
و محدود ش��دن انتخ��اب مصرف‌کنندگان، ش��رایطی را ایجاد کرد که 
خودروس��ازان داخلی و مونتاژکاران عملا بدون رقیب جدی به فعالیت 
خود ادامه دادند؛ وضعیتی که بسیاری از آن با عنوان »تقویت انحصار« 

یاد می‌کنند.  
از سوی دیگر نیز، بسیاری از کارشناسان و منتقدان بر این باور هستند 
که، حمایت از تولید داخلی زمانی معنا پیدا می‌کند که تولیدکننده در 
معرض رقابت واقعی قرار داشته باشد و در بازاری که واردات به حداقل 
ممکن برسد، انگیزه‌ای برای افزایش کیفیت، کاهش هزینه‌های تولید یا 
اصلاح قیمت‌ها باقی نمی‌ماند و در نهایت مصرف‌کننده ناچار است میان 

گزینه‌های محدود و با قیمت‌های بالا انتخاب کند.  
همچنی��ن، محدودیت‌های اعمال‌ش��ده بر واردات، از س��قف ارزی و 
تعرفه‌های سنگین گرفته تا فرآیندهای پیچیده ثبت سفارش و ترخیص، 
باعث شده حتی خودروهای وارداتی نیز نتوانند نقش تنظیم‌کننده بازار 
را ایف��ا کنن��د و در چنین ش��رایطی، خودروهای خارج��ی جای اینکه 
نقشی تنظیم‌گر در بازار داشته باشند، خود به کالایی کمیاب، لوکس و 

سرمایه‌ای بدل شده‌ و اثرگذاری آن‌ها بر کاهش قیمت‌ها بسیار محدود 
است.  

با این حال، اگرچه وزارت صمت، بارها بر ادامه روند واردات و افزایش 
عرض��ه خودروهای اقتص��ادی تاکید کرده اما فعالان ب��ازار معتقدند تا 
زمان��ی که واردات با محدودیت‌های گس��ترده و به صورت قطره‌چکانی 
انجام شود، نمی‌توان انتظار داشت که بازار خودرو از وضعیت انحصاری 

فاصله بگیرد.  
واقعیت آن اس��ت که تجربه سال‌های اخیر یک پیام روشن دارد؛ هر 
زمان واردات خودرو محدود ش��ده، انحصار در ب��ازار تقویت و هر زمان 
فضای رقابتی افزایش یافته، بازار به سمت تعادل حرکت کرده است.  

بنابراین، واردات خودرو نه تنها تهدیدی برای تولید، بلکه ابزاری برای 
رقابتی ش��دن بازار، ارتقای کیفیت محص��ولات داخلی و دفاع از حقوق 
مصرف‌کنندگان و مردمی اس��ت که طی س��ال‌های اخی��ر انتخابی جز 
محصولات گران داخلی نداش��تند؛ محص��ولات که هر روز بر قیمت‌آنها 

افزوده می‌شود و بر کیفیت آنها؛ خیر!
این نکات در حالی اس��ت که طی سال‌های اخیر خودروسازان داخلی 
مدام بر حذف قیمت گذاری دستوری تاکید داشته و راهکار برون رفت 
صنعت خودرو کشور از بحران را حذف قیمت‌گذاری دستوری دانسته‌اند 
و طی سال‌های اخیر به ویژه از سال گذشته تا روزهای اخیر، نیز صنعت 
خودروسازی کشور به بیشترین میزان ممکن از قیمت گذاری دستوری 
دور ش��ده و افزایش نرخ‌های محصولات تولی��دی در صنایع خودرو به 
مراتب از آمارهای تورمی کش��ور نیز پیشی گرفته است و این روزها نیز 
فاصله قیمت کارخانه تا بازار آزاد خودرو به کمترین میزان خود در دهه 
گذش��ته رس��یده و در حالی که روز به روز بیش��تر در مسیر حرکت به 
سمت حذف قیمت گذاری دستوری هستیم، اما خبری از ارتقا کیفیت 
خودروهای داخلی نیست و حتی برخی از مردم خودروهای تولید شده 

در دهه ۹۰ را به خودروهای جدید نیز ترجیح می‌دهند.
در نهای��ت، سیاس��ت‌گذار و تنظیم‌گ��ر اگر به دنبال ب��ازاری رقابتی، 
کاه��ش التهاب قیمت‌ها و افزایش رضایت مصرف‌کنندگان اس��ت، باید 
واردات خ��ودرو را از یک سیاس��ت مقطعی و محدود، به یک س��ازوکار 
پایدار، ش��فاف و قابل پیش‌بینی تبدیل کند؛ چراکه تجربه بازار نش��ان 
داده ک��ه کاهش واردات، بیش از آنکه به تقویت تولید منجر ش��ود، به 
تداوم انحصار و کاهش حق انتخاب مردم به عنوان مصرف کننده نهایی 

منتج شده است.

بازار خودرو در بن بست انحصار



فرصت امروز: عبور راندمان نیروگاه‌های حرارتی از مرز ۴۰ درصد، شاید 
در نگاه نخس��ت فقط یک خبر فنی برای مدیران صنعت برق باش��د، اما 
در واقع می‌تواند معنای اقتصادی بزرگی داش��ته باش��د. در کش��وری که 
هر تابس��تان با نگرانی کمبود برق و هر زمس��تان با فش��ار بر ش��بکه گاز 
روبه‌روست، تولید برق بیشتر با همان میزان سوخت، به اندازه ساخت یک 

ظرفیت تازه اهمیت دارد.
راندم��ان نی��روگاه به زبان س��اده یعنی چ��ه مقدار از انرژی س��وخت 
مصرف‌ش��ده واقعاً به برق تبدیل می‌ش��ود. هرچه این نسبت بالاتر باشد، 
س��وخت کمتری برای تولید هر کیلووات س��اعت برق مصرف می‌ش��ود. 
بنابراین افزایش راندمان فقط یک ش��اخص مهندس��ی نیست؛ به معنای 
کاهش هزینه تولید، کاهش مصرف گاز و گازوئیل، کاهش فشار بر بودجه 

و کاهش آلایندگی است.
اقتصاد برق ایران سال‌ها بیشتر با یک پرسش شناخته شده است: چند 
نیروگاه تازه باید س��اخته شود؟ اما پرسش مهم‌تر ش��اید این باشد که از 
نیروگاه‌های موجود چقدر برق بیش��تر می‌توان گرفت. زیرا س��اخت واحد 
جدید زمان‌بر، سرمایه‌بر و وابسته به تجهیزات و منابع مالی است، در حالی 
که بهبود بهره‌وری در بسیاری از موارد می‌تواند بخشی از کمبود را سریع‌تر 

و کم‌هزینه‌تر جبران کند.
برق بیشتر، بدون سوخت بیشتر

وقتی راندمان یک نیروگاه افزایش پیدا می‌کند، مقدار بیشتری از انرژی 
موجود در گاز یا س��وخت مایع به برق تبدیل می‌شود. این یعنی با حجم 
ثابت س��وخت، برق بیش��تری به شبکه می‌رسد. در ش��رایطی که گاز در 
زمستان برای مصارف خانگی، صنعت و نیروگاه‌ها همزمان مورد نیاز است، 

چنین صرفه‌جویی می‌تواند اهمیت زیادی داشته باشد.
افزای��ش راندمان حتی در حد یک درص��د نیز در مقیاس ملی کوچک 
نیس��ت. شبکه برق کشور با مصرف گسترده سوخت فعالیت می‌کند و هر 
کاهش در مصرف س��وخت نیروگاه‌ها، می‌تواند به آزاد شدن بخشی از گاز 
برای صنعت، کاهش استفاده از سوخت مایع و کاهش هزینه‌های ناشی از 

واردات یا جابه‌جایی سوخت منجر شود.
از این منظر، بهره‌وری نیروگاه‌ها بخش��ی از سیاست انرژی است. کشور 
فقط با افزایش تولید گاز یا ساخت نیروگاه جدید از ناترازی عبور نمی‌کند. 

بخش مهمی از راه‌حل در استفاده بهتر از منابع موجود قرار دارد.
نیروگاه فرسوده، برق گران‌تر

بخش زیادی از ظرفیت نیروگاهی کش��ور در سال‌های گذشته ساخته 
شده و برخی واحدها به مرحله‌ای رسیده‌اند که نیازمند نوسازی، تعمیرات 
اساسی و ارتقای تجهیزات هستند. توربین‌ها، بویلرها، سیستم‌های کنترل 
و تجهی��زات جانبی اگ��ر به‌موقع تعمیر یا به‌روز نش��وند، راندمان نیروگاه 

کاهش می‌یابد و هزینه تولید برق بالا می‌رود.
نیروگاه فرس��وده فقط برق کمتری تولید نمی‌کند؛ س��وخت بیشتری 
هم مصرف می‌کند. این یعنی س��رمایه ملی برای جبران ضعف تجهیزات، 
بیشتر سوزانده می‌شود. در اقتصادی که منابع سرمایه‌گذاری محدود است، 
ادام��ه فعالیت واحدهای کم‌بازده به معن��ای تحمیل هزینه پنهان به کل 

شبکه است. به همین دلیل، نوسازی نیروگاه‌ها نباید در حاشیه برنامه‌های 
توسعه برق قرار گیرد. گاهی ارتقای یک واحد موجود، از ساخت یک واحد 
تازه سریع‌تر و اقتصادی‌تر است. البته این به معنای کنار گذاشتن توسعه 
ظرفیت‌های جدید نیست، اما نش��ان می‌دهد که سیاست‌گذار باید میان 

توسعه کمی و ارتقای کیفی تعادل برقرار کند.
ناترازی برق فقط با ساخت نیروگاه حل نمی‌شود

در س��ال‌های اخیر، بحث ناترازی برق بیش��تر از هر زمان دیگری وارد 
گفت‌وگوی عمومی ش��ده است. افزایش مصرف در تابستان، رشد استفاده 
از تجهیزات سرمایش��ی، توس��عه صنایع و محدودیت در تامین س��وخت 
نیروگاه‌ها، فش��ار زیادی بر ش��بکه وارد می‌کند. واکنش معمول، مطالبه 

ساخت نیروگاه‌های بیشتر است.
ساخت نیروگاه ضروری است، اما کافی نیست. اگر نیروگاه‌های موجود با 
راندمان پایین کار کنند، بخشی از منابع کشور پیش از آنکه به برق تبدیل 
شود، از دست می‌رود. در چنین وضعی، افزایش ظرفیت جدید ممکن است 

فقط بخشی از اتلاف موجود را جبران کند.
نگاه درس��ت ب��ه نات��رازی ب��رق باید چندبعدی باش��د: س��اخت 
نیروگاه‌های جدید، توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر، نوسازی واحدهای 
فرسوده، اصلاح شبکه انتقال، مدیریت مصرف و افزایش راندمان. هر 
کدام از این اجزا اگر نادیده گرفته ش��ود، هزینه حل مس��ئله بیشتر 

خواهد شد.
سرمایه‌گذاری در بهره‌وری چرا دشوار است؟

یک��ی از موانع اصل��ی ارتقای راندم��ان نیروگاه‌ها، تامین مالی اس��ت. 
پروژه‌های نوسازی و بهینه‌سازی نیازمند منابع ارزی، تجهیزات تخصصی، 
فناوری و برنامه‌ریزی بلندمدت هس��تند. اما بازگشت سرمایه این پروژه‌ها 
همیش��ه به‌صورت مس��تقیم در صورت‌های مالی نیروگاه دیده نمی‌شود، 

به‌ویژه زمانی که قیمت برق و سوخت با واقعیت اقتصادی فاصله دارد.
اگر نیروگاهی سوخت کمتری مصرف کند اما از صرفه‌جویی ایجادشده 
س��هم مش��خصی نداش��ته باش��د، انگیزه کافی برای س��رمایه‌گذاری در 
بهینه‌سازی کاهش می‌یابد. بنابراین اصلاح سازوکارهای مالی و قراردادی 
اهمیت دارد. بهره‌وری زمانی رش��د می‌کن��د که برای آن انگیزه اقتصادی 

وجود داشته باشد.
بخش خصوصی نیز می‌تواند در این مسیر نقش ایفا کند، به شرط آنکه 
مدل‌های سرمایه‌گذاری روشن باشند. قراردادهای بهینه‌سازی، فروش برق 
با قیمت قابل پیش‌بینی، تضمین خرید و امکان بازگشت سرمایه می‌تواند 

منابع جدیدی را به سمت ارتقای نیروگاه‌ها هدایت کند.
سوخت مایع؛ هزینه‌ای که دیده نمی‌شود

یکی از پیامدهای کاهش راندمان و کمبود گاز در فصل س��رد، افزایش 
استفاده از سوخت مایع در نیروگاه‌هاست. گازوئیل و مازوت نه‌تنها هزینه 
بیشتری دارند، بلکه آثار محیط‌زیس��تی سنگین‌تری نیز ایجاد می‌کنند. 
مصرف سوخت مایع می‌تواند آلودگی هوا را افزایش دهد، هزینه حمل‌ونقل 
و ذخیره‌س��ازی را بالا ببرد و فش��ار بیشتری بر شبکه تامین سوخت وارد 

کند.

ه��ر درص��د افزایش راندم��ان در نیروگاه‌ها می‌تواند ب��ه کاهش نیاز به 
این س��وخت‌ها کمک کند. بنابراین بهره‌وری نیروگاهی فقط یک مسئله 

اقتصادی نیست؛ با سلامت عمومی و کیفیت هوا نیز ارتباط دارد.
وقتی س��وخت کمتر مصرف شود، آلایندگی کمتر تولید می‌شود. وقتی 
مص��رف گاز کاهش یابد، امکان تامین بهت��ر نیاز صنایع و خانوارها فراهم 
می‌ش��ود. این زنجیره نش��ان می‌ده��د که یک تصمیم فن��ی در نیروگاه، 

می‌تواند اثر اجتماعی و اقتصادی گسترده‌ای داشته باشد.
انرژی‌های تجدیدپذیر و نیروگاه‌های حرارتی؛ رقابت یا مکمل؟

در بحث آینده برق، انرژی‌های تجدیدپذیر جایگاه مهمی پیدا کرده‌اند. 
نیروگاه‌های خورش��یدی و بادی می‌توانند بخش��ی از نیاز شبکه را تامین 
کنند و فش��ار بر سوخت‌های فسیلی را کاهش دهند. اما در شرایط فعلی، 

نیروگاه‌های حرارتی همچنان ستون اصلی تامین برق کشور هستند.
به همین دلیل، سیاس��ت انرژی نباید نی��روگاه حرارتی و تجدیدپذیر را 
دو مسیر جداگانه ببیند. توسعه انرژی پاک و افزایش راندمان نیروگاه‌های 
موجود، مکمل یکدیگرند. تا زمانی که بخش عمده برق کشور از نیروگاه‌های 
حرارتی تامین می‌شود، بهینه‌سازی آنها ضروری است. همزمان، هر مگاوات 
برق تجدیدپذیر می‌تواند بخشی از مصرف سوخت فسیلی را کاهش دهد.

مدیریت هوشمند انرژی یعنی اس��تفاده همزمان از همه ظرفیت‌ها؛ نه 
انتخاب میان دوگانه‌های ساده.

راندمان، شاخصی برای حکمرانی انرژی
اگر راندمان نیروگاه‌ها افزایش یابد، این فقط نش��انه بهبود فنی نیست. 
نشان می‌دهد که سرمایه‌گذاری، نگهداری، مدیریت سوخت و برنامه‌ریزی 
در مس��یر درست قرار گرفته‌اند. اما اگر واحدهای کم‌بازده همچنان بدون 
برنامه نوس��ازی کار کنند، هزینه آن در نهایت ب��ه مصرف‌کننده، بودجه 

عمومی و محیط‌زیست منتقل می‌شود.
راندمان باید به یکی از شاخص‌های اصلی حکمرانی انرژی تبدیل شود. 
همان‌قدر که ظرفیت تولید برق مهم اس��ت، کیفیت تولید نیز مهم است. 
کشور نباید فقط بپرسد چند مگاوات نیروگاه ساخته شده؛ باید بپرسد این 
برق با چه میزان س��وخت، چه هزینه‌ای و با چ��ه میزان آلایندگی تولید 

می‌شود.
جمع‌بندی؛ صرفه‌جویی از اتاق کنترل آغاز می‌شود

عب��ور راندمان نیروگاه‌های حرارتی از مرز ۴۰ درصد، می‌تواند آغاز یک 
مس��یر مهم باش��د؛ مس��یری که در آن بهره‌وری به اندازه توسعه ظرفیت 
جدی گرفته شود. ایران برای عبور از ناترازی برق، نیازمند نیروگاه جدید 
اس��ت، اما همزمان باید از نیروگاه‌های موجود نیز برق بیشتری با سوخت 

کمتر بگیرد.
ارزان‌ترین برق، فقط برقی نیست که در نیروگاه تازه تولید می‌شود؛ برقی 
اس��ت که از بهبود عملکرد نیروگاه‌های فعلی به دس��ت می‌آید. هر درصد 
افزایش راندمان می‌تواند بخش��ی از فش��ار بر گاز، سوخت مایع، بودجه و 

محیط‌زیست را کاهش دهد.
حل مسئله برق از اتاق کنترل نیروگاه آغاز می‌شود؛ جایی که تصمیم‌های 

فنی، در نهایت به اقتصاد، صنعت و زندگی روزمره مردم گره می‌خورند.

راندمان ۴۰ درصدی نیروگاه‌ها؛ صرفه‌جویی واقعی از کجا آغاز می‌شود؟

با مطرح شدن تفاهم نامه ایران و آمریکا، نگاه‌ها به بازارهای دلار، مسکن 
و خودرو دوخته شده است. یک کارشناس اقتصادی معتقد است که اجرای 
ای��ن تفاهم نامه می‌تواند با کاهش انتظارات تورمی، ثبات نرخ ارز و بهبود 

فضای سرمایه‌گذاری، آرامش نسبی را به بازارها بازگرداند.
مرتضی دلخوش در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: تفاهم‌نامه‌ای که بین 
ایران و آمریکا امضا شده یک توافق نسبتا خوب و جامع است. از این پس 
باید مسئولان تمام توان خود را برای اجرایی شدن آنچه آمریکایی‌ها روی 
کاغذ نوشته‌اند به کار گیرند. این تفاهم‌نامه به نظر من یک برد بزرگ برای 
کشور محسوب می‌ش��ود که اولین نتایج آن هم رفع تحریم‌های نفتی به 

مدت دو ماه بود.
وی افزود: در این ۶۰ روز می‌توانیم به هر کشوری که بخواهیم نفت خام، 
فرآورده‌های نفتی و محصولات پتروش��یمی صادر کنیم، اما مهم است که 

سریعا ارز حاصل از صادرات را وصول کنیم.
این کارش��ناس اقتصادی با اش��اره به ۲۴ میلیارد دلار اموال بلوکه شده 
ایران در کشورهای ژاپن، هند، قطر و لوکزامبورگ گفت: صورت آزادسازی 
این اموال مهم است، اما با ارزش‌تر از این دلارها اثر ذهنی و روانی است که 
آزادس��ازی آن ایجاد می‌کند. اگر دولت بتواند در یک فرآیند میان مدت و 
بلندمدت این پیام را به جهان مخابره کند که اقتصاد ایران در یک وضعیت 
نرمال و باثبات قرار گرفته به تدریج حجم سرمایه‌ها وارد کشور خواهد شد.
ثبات اقتصادی می‌تواند به ثبات قیمت خودرو و مسکن منجر شود

دلخوش تاکید کرد: ایجاد یک اقتصاد با ثبات می‌تواند اثرات بسیار خوبی 
بر بازارها بگذارد. به طور مثال در بازارهای ارز، خودرو، مس��کن و اجاره‌بها 

آرامش ایجاد می‌ش��ود. قیمت کالاهای اساسی نیز کاهش می‌یابد. کاری 
که دولت در کوتاه مدت باید انجام دهد این است که ذخایر استراتژیک و 
کالاهایی که عموم مردم اس��تفاده می‌کنند را افزایش دهد و بدین ترتیب 

تورم این کالاها را کنترل کند.
 وی حجم دارایی‌های تراستی‌ها را بین ۳۰ تا ۴۰ میلیارد دلار دانست و 
گفت: علاوه بر ارز دولتی، برخی تراستی‌ها می گویند نمی‌توانیم به خاطر 
تحریم پول‌های خود را به کشور برگردانیم. اگر این تحریم‌ها برداشته شود 
منابع قابل توجه ارزی وارد کش��ور خواهد ش��د ک��ه در کنترل قیمت ارز 

بسیار اثرگذار است.
این کارشناس اقتصادی با اشاره به صندوق ۳۰۰ میلیارد دلاری که ذیل 
تفاهم‌نام��ه ایران و ایالات متحده ایجاد خواهد ش��د، بیان کرد: ایجاد یک 
صندوق قابل وصول و قابل معامله باعث جذب سرمایه‌ها خواهد شد. باید 
بتوانیم س��رمایه‌های فرامنطقه ای را جذب کنیم. این سرمایه‌ها در مقابل 

بحران‌ها مانع ایجاد می‌کنند و  یک امتیاز بزرگ برای کشور خواهد بود.
دلخوش تقویت زیرس��اخت‌های ایمنی بخش انرژی را ضروری دانست 
و گف��ت: تجربه جن��گ رمضان نش��ان داد باید به مس��اله تامین امنیت 
زیرس��اخت‌های انرژی، آب، برق و گاز و همچنین تقویت سیس��تم بانکی 
کشور توجه جدی داشته باشیم. بانک‌های ما با اینکه می‌دانند در مقاطع 
مختلف مورد حمله سایبری قرار می‌گیرند اقدام چندانی برای پیشگیری 

صورت نداده‌اند.
جنگ نشان داد ایران اقتدار لازم برای تامین امنیت منطقه را دارد

وی تصریح کرد: جنگ رمضان با همه آسیب‌هایی که برای کشور داشت 

نشان داد که کشور از لحاظ نظامی چه توانمندی بالایی دارد. این ظرفیت 
باید در خدمت اقتصاد کشور قرار گیرد. دنیا باید بداند اگر منافع ما تامین 
ش��ود نفت زیر ۷۰ دلار و اگر منافع ما تامین نش��ود نفت بالای ۱۵۰ دلار 
خواهد بود. ما ثابت کردیم منطقه در تیررس ما است. به نظرم همه جهان و 
به خصوص شخص ترامپ متوجه شد که ما اقتدار لازم برای تامین امنیت 
کشور خودمان و همچنین منطقه خلیج فارس را داریم. این یک پتانسیل 

پنهانی بود که به رخ کشیده شد.
سهم اقتصاد دیجیتال فقط ۶ درصد!

این کارشناس اقتصادی درباره اقدامات اولویت‌دار برای ثبات بخشی به 
اقتصاد کشور گفت: اولویت‌دارترین موضوع این است که انتظارات تورمی را 
در جامعه به حداقل برسانیم. مردم حس کنند با توجه به این روند و تعقلی 
که در حاکمیت وجود دارد قرار نیس��ت کالاها مرتبا گران شود. ثبات نرخ 
ارز در این بین بس��یار اهمیت دارد. اگر دلار در محدوده ۱۶۰ هزار تومان 
ثابت بماند و صادرات نفتی و غیرنفتی ما در وضعیت معمول خود باش��د 
به تدریج می‌توانیم منابع صادراتی را در بخش‌های عمرانی سرمایه‌گذاری 
کنیم. اگر در بخش‌های عمرانی س��رمایه‌گذاری ش��ود بخش‌های تولید و 

خدمات نیز راه می‌افتد.
به گفته دلخوش، باید اقتصاد دیجیتال را توسعه دهیم که در حال حاضر 
با حدود ش��ش درصد است و سهم بالایی در اقتصاد کشور ندارد. افزایش 
س��هام آمریکا بیش��تر در حوزه هوش مصنوعی اس��ت. ما هم نباید از این 
پروسه عقب بمانیم؛ چراکه اقتصاد آینده چندان به علوم پایه تکیه ندارد، 

بلکه اقتصاد دیجیتال حرف اول را می‌زند.

از دلار تا مسکن؛ تفاهم ایران و آمریکا چه اثری بر بازارها دارد؟

اخبــــــار

قزاق‌ها به بندر شهید رجایی آمدند 
مدی��رکل بنادر و دریانورد اس��تان هرمزگان از امض��ای قرار داد 
احداث یک مرکز لجستیکی در بندر شهید رجایی با سرمایه‌گذاری 
۱۰۰ درصدی قزاقستانی‌ها به منظور توسعه ترانزیت کالا خبر داد.

به گزارش ایسنا، حسین عباس‌نژاد از آغاز نخستین سرمایه‌گذاری 
مس��تقیم ۱۰۰ درصدی خارجی در بنادر ایران طی سال‌های اخیر 
خبر داد و گفت: پس از حدود یک سال مذاکره و امضای تفاهم‌نامه‌ها 
با طرف قزاقس��تانی، امروز قرارداد احداث یک مرکز لجس��تیکی در 
بندر ش��هید رجایی به امضا می‌رسد و پروژه به صورت رسمی آغاز 
خواهد ش��د. وی اظهار کرد: این پروژه ش��امل اح��داث یک مرکز 
لجستیکی به مساحت حدود ۱۵ هکتار در بندر شهید رجایی است 
که به عنوان بخش��ی از زنجیره مراکز لجس��تیکی میان قزاقستان، 
بندر شهید رجایی و بنادر مبدأ، با هدف توسعه ترانزیت کالا فعالیت 
خواه��د کرد. مدیرکل بنادر و دریانورد اس��تان هرم��زگان  با بیان 
اینکه حجم س��رمایه‌گذاری این پروژه حدود ۲۵ میلیون دلار است، 
اف��زود: این س��رمایه‌گذاری به صورت مس��تقیم و ۱۰۰ درصدی از 
سوی طرف قزاقستانی انجام می‌شود و از معدود سرمایه‌گذاری‌های 
مستقیم خارجی در بنادر ایران طی سال‌های اخیر به شمار می‌رود. 

در این پروژه کل سرمایه توسط طرف قزاقستانی تأمین می‌شود.
به گفته وی، دوره ساخت این مرکز لجستیکی دو سال پیش‌بینی 
شده و پس از بهره‌برداری، ظرفیت ترانزیت سالانه حدود ۱.۵میلیون 

تن کالا برای آن در نظر گرفته شده است.
این مقام مس��ئول که در یک برنام��ه تلویزیونی صحبت می‌کرد،  
خاطرنشان کرد: قرارداد این پروژه به مدت ۲۷ سال منعقد شده که 
ش��امل دو سال دوره ساخت و ۲۵ سال بهره‌برداری است و با توجه 
به افزایش احتمالی حجم ترانزیت و ش��رایط آینده، مفاد قرارداد هر 

پنج سال یک‌بار قابلیت بازنگری خواهد داشت.

بندهای دیگری از سند تبلیغات تجاری در فضای 
مجازی تصویب شد

بندهای دیگری از سند تبلیغات تجاری در فضای مجازی، توسط کمیسیون 
عالی ارتقاء تولید محتوای فضای مجازی کشور به تصویب رسید.

به گزارش ایسنا، کمیسیون عالی ارتقاء تولید محتوای فضای مجازی کشور 
به منظور ادامه بررس��ی پیش نویس سند تبلیغات تجاری در فضای مجازی 
تش��کیل جلسه داد و بندهای دیگری از این پیش نویس را بررسی و تصویب 
کرد. سند تبلیغات تجاری از مجموعه اقدامات کلان »سند راهبردی جمهوری 
اس�المی ایران در فضای مجازی« است که براس��اس آن قرار است مجموعه 
اقدامات توسعه و ساماندهی تبلیغات تجاری در فضای مجازی مشخص شود. 
در این جلس��ه، ماده ۶ پیش نویس مربوط به اقدامات اجرایی دس��تگاه های 
مسئول تصویب و بررسی مواد آخر درباره ضمانت اجرا و شاخص های ارزیابی، 

به جلسات آتی کمیسیون موکول شد.
براس��اس سند راهبردی جمهوری اس�المی ایران در فضای مجازی متولی 
تدوین این س��ند، وزارت فرهنگ و ارش��اد اسلامی است و با نهایی شدن این 
س��ند، قرار اس��ت تبلیغات قانونمند در فضای مجازی توس��عه یابد و منابع و 

اعتبارات تخصیص یافته به سمت تبلیغات مفیدتر هدایت شود.
گفتنی اس��ت؛ وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی طی سال ۱۴۰۴ با همکاری 
سازمان صدا و سیما، وزارت صمت، وزارت آموزش و پرورش، وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات، بخش خصوصی و ... نس��بت به تهیه پیش نویس س��ند 
تبلیغات تجاری در فضای مجازی اقدام کرده بود و مرجع تصویب و ابلاغ نهایی 
این س��ند، براساس سند راهبردی جمهوری اسلامی ایران در فضای مجازی، 

کمیسیون عالی ارتقاء تولید محتوای فضای مجازی کشور است.  

 
۵ استان صدرنشین تولید زغال‌سنگ کشور

بررسی جدیدترین آمار رسمی استخراج زغال‌سنگ در کشور نشان می‌دهد 
مجموع تولید این ماده معدنی در کش��ور به س��ه میلیون و ۵۹۶ هزار و ۷۶۶ 
تن رسیده که بخش عمده آن تنها در پنج استان متمرکز است. در این میان، 
خراس��ان جنوبی، کرمان، مازندران، س��منان و گلس��تان بیشترین سهم را از 
تولید زغال‌سنگ کشور به خود اختصاص داده‌اند، در حالی که در ۲۲ استان 

هیچ‌گونه استخراج زغال‌سنگ ثبت نشده است.
به گزارش ایس��نا، طی س��ال‌های اخیر زغال‌س��نگ همچنان یکی از مواد 
معدنی راهبردی جهان به شمار می‌رود و علاوه بر نقش آن در تولید برق در 
بس��یاری از کشورها، مهم‌ترین کاربرد این ماده در صنعت فولاد و تولید کک 
متالورژی است. با وجود سیاست‌های جهانی برای کاهش مصرف سوخت‌های 
فس��یلی، پیش‌بینی‌ها از تداوم جایگاه زغال‌س��نگ در تامین انرژی و صنایع 
پایه، به‌ویژه در کش��ورهای آس��یایی، حکایت دارد.  ای��ران نیز با برخورداری 
از ۱۴ میلی��ارد تن ذخیره احتمالی زغال‌س��نگ، از ظرفیت قابل توجهی در 
این بخش برخوردار اس��ت؛ ظرفیتی که بخ��ش عمده آن در پهنه‌های زغالی 
طب��س، کرمان و البرز متمرکز ش��ده و عمدتا در زنجی��ره تولید فولاد مورد 
استفاده قرار می‌گیرد.  جدیدترین آمارهای منتشر شده استخراج زغال سنگ 
از س��نجه عملکری برنامه هفتم از سوی وزارت صمت در سال ۱۴۰۳، نشان 
می‌دهد مجموع استخراج این ماده معدنی در سال ۱۴۰۳ معادل سه میلیون 
و ۵۹۶ هزار و ۷۶۶ تن اس��ت و ج��دول آماری از تمرکز این محصول معدنی 
در چند استان کشور حکایت دارد، به‌گونه‌ای که تنها پنج استان بخش عمده 
زغال‌سنگ ایران را تولید کرده‌اند.  بر اساس این آمار در سال ۱۴۰۳، خراسان 
جنوبی با استخراج یک میلیون و ۹۹۸ هزار و ۵۴۵ تن، بزرگ‌ترین تولیدکننده 
زغال‌س��نگ کشور بوده و به تنهایی بیش از نیمی از کل استخراج ایران را به 
خود اختصاص داده است که فاصله قابل توجه این استان با سایر تولیدکنندگان 
نشان می‌دهد مهم‌ترین ذخایر فعال زغال‌سنگ کشور همچنان در شرق ایران 
متمرکز است.  پس از خراسان جنوبی، استان کرمان با ۷۲۲ هزار و ۱۸۰ تن 
در رتبه دوم قرار گرفته و این استان که از قطب‌های قدیمی معدن‌کاری ایران 
به شمار می‌رود، همچنان سهم قابل توجهی از تولید زغال‌سنگ کشور را در 
اختیار دارد.  استان مازندران نیز با استخراج ۳۴۳ هزار و ۲۳۴ تن در جایگاه 
سوم و پس از آن استان سمنان با ۲۶۹ هزار و ۷۷۶ تن و گلستان با ۲۲۱ هزار 

و ۴۶۰ تن رتبه‌های چهارم و پنجم را به خود اختصاص داده‌اند. 
سهم سایر استان‌ها از استخراج زغال‌سنگ

در حالی که پنج اس��تان نخس��ت، بخش عمده تولید زغال سنگ کشور را 
در اختیار دارند، میزان اس��تخراج در سایر استان‌های تولیدکننده فاصله قابل 
توجهی با آنها دارد و استان یزد با ۲۲ هزار و ۱۳۷ تن، خراسان رضوی با ۱۱ 
هزار و ۳۰ تن، آذربایجان شرقی با ۴۰۲۹ تن، اصفهان با ۳۵۰۰ تن و تهران با 
۷۵۲ تن در رده‌های بعدی قرار گرفته‌اند و این اختلاف چشمگیر نشان می‌دهد 
استخراج زغال‌سنگ در ایران بیش از آنکه پراکندگی جغرافیایی داشته باشد، 
در چند اس��تان دارای ذخایر غنی و معادن فعال متمرکز ش��ده است. گفتنی 
است؛ بررس��ی آمارهای سال ۱۴۰۳ همچنین نش��ان می‌دهد در ۲۲ استان 
کشور هیچ میزان استخراج زغال‌سنگ ثبت نشده و موقعیت جغرافیایی ذخایر 
ذغال سنگ و ساختار تولید این ماده معدنی در ایران همچنان متکی بر چند 

استان معدنی است. 
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تکمیل ۲۳ حلقه چاه نفت و گاز در مناطق خشکی 
و دریایی کشور

مدیرعام��ل ش��رکت ملی حفاری ایران گف��ت: ۲۳ حلقه چاه 
نفت و گاز در س��ه‌ماهه نخست امس��ال، با تلاش حفارمردان و 
به‌کارگی��ری ن��اوگان حفاری این ش��رکت، در مناطق نفت‌خیز 

خشکی و دریایی کشور حفر و تکمیل شد.
مرتضی فولادی روز یکش��نبه در گفت وگو ب��ا خبرنگار ایرنا 
اظهار کرد: از این تعداد چاه ۶ حلقه توس��عه‌ای_توصیفی و ۱۷ 

حلقه تعمیری بوده است.
وی اظهار کرد: ۱۹ حلقه از چاه های تکمیل ش��ده در گستره 
عملیاتی ش��رکت ملی مناط��ق نفتخیز جنوب، ی��ک حلقه در 
ش��رکت نفت فلات قاره و سه حلقه در قالب پروژه‌های حفاری، 

تکمیل و در اختیار شرکت‌های کارفرما قرار گرفت.
️فولادی با اشاره به اینکه متراژ حفاری در این مدت ۴۱ هزار و 
۵۱۵ متر به ثبت رسید گفت: هم اکنون هشت دستگاه حفاری 
خشکی سنگین و س��بک در مناطق عملیاتی درحال جابجایی 

است.
بر اس��اس این گزارش، ش��رکت ملی حفاری ایران هم‌اکنون 
۷۳ دس��تگاه حفاری خش��کی و دریایی )در کلاس‌های سبک، 

سنگین و فوق‌سنگین( در تملک دارد.

ضرورت احیای صادرات در کنار تداوم عرضه داخلی
یک کارشناس اقتصادی با بیان اینکه منویات و سیاست‌های 
اجرای��ی رهبر ش��هید در حوزه امنیت غذایی موجب ش��د تا به 
خودکفای��ی داخلی برس��یم، گفت: این مس��اله در جنگ اخیر 
تاثیر خود را نش��ان داد، بنابراین سیاست عرضه کامل در داخل 
همچنان باید تداوم یابد و بازارهای صادراتی که به دلیل جنگ 

متوقف شده بود، دوباره فعال شود.
حمید حاج اسماعیلی در گفت‌وگو با ایسنا، در تحلیل دیدگاه 
رهبر ش��هید انقلاب درباره اقتص��اد مقاومتی به عنوان راهبرد 
افزای��ش تاب آوری اقتصادی، اظه��ار کرد: به دلیل تحریم‌ها و 
شرایط خاصی که از ابتدای انقلاب در کشور داشتیم ناگزیر به 
این س��مت رفتیم که در بس��یاری از تولیدات به خوداتکایی و 
خودکفایی برسیم و خوشبختانه با اجرای معنویات رهبر شهید 
در زمینه پایداری امنیت غذایی و اجرای سیاس��ت‌های مدنظر 
ایش��ان در حوزه تولید ارزاق و کالاهای اساس��ی پیشرفت‌های 
خوب��ی داش��تیم و درحال حاض��ر حدود ۸۰ درص��د خودکفا 

هستیم.
وی ادامه‌ داد: طی چند سال گذشته که با مشکلات تحریمی 
ش��دید مواجه بودیم، خصوصا سال گذش��ته که دچار جنگ و 
تهدیدات امنیتی ش��دیم، به خوبی نش��ان داده ش��د که نباید 
در حوزه کالاهای اساس��ی و ارزاق عمومی وابس��تگی به خارج 
داشته باش��یم. در دوران کرونا نیز مس��اله امنیت غذایی بیش 
از پیش خود را نش��ان داد، زیرا کمبوده��ای زیادی اتفاق افتاد 
و ارزش کالاه��ا و مواد غذایی افزایش پیدا ک��رد ولی ما با اتکا 
ب��ه ظرفیت‌های داخلی و پای��داری زنجیره تامین تلاش کردیم 
کمب��ود ارزاق و کالاهای اساس��ی را جب��ران کنیم و همین امر 
باعث ش��د تا در جنگ ۱۲ روزه و جنگ اخیر، آثار مثبت تامین 

غذایی و خودکفایی را شاهد باشیم.
حاج اس��ماعیلی با بیان اینکه کنترل تبعات اقتصادی بس��ته 
ب��ودن تنگه هرم��ز نیز نش��ان داد چ��ون از قب��ل تدابیر لازم 
پیش‌بینی و بستر تاب‌آوری اقتصادی فراهم شده بود، کمبودی 
را ش��اهد نبودیم، یادآورش��د: قفس��ه فروش��گاه‌ها مملو از کالا 
و مایحت��اج روزم��ره مردم ب��ود و در حوزه ان��رژی و بنزین نیز 

تصمیمات مقتضی گرفته شده بود.
وی ضم��ن اش��اره ب��ه اهمیت بخ��ش کش��اورزی در بحث 
خودکفای��ی داخلی، خاطرنش��ان کرد: رهبر ش��هید انقلاب در 
زمینه توسعه زیرساخت‌های کش��اورزی، افزایش تولید داخلی 
و دس��تیابی به امنی��ت غذایی پایدار، نگاه راهبردی داش��تند و 
سیاس��ت‌های لازم را تبیی��ن کردند. این سیاس��ت‌ها در عین 
تقوی��ت، باید مورد بازنگری ق��رار گیرد و اگر ضعف‌هایی داریم، 
برطرف ش��ود. باید بیش از ۸۰ درصد امنی��ت غذایی در ایران 
وابس��ته ب��ه تولیدات داخلی باش��د. تحقق این هدف مس��تلزم 
بهره‌وری بخش کش��اورزی اس��ت. اگر به��ره‌وری اتفاق بیفتد، 
امکان صادرات هم به وجود می‌آید و از طریق صادرات، ارزآوری 
می‌شود و تولیدات ما پایداری و استحکام خود را حفظ می‌کند. 
بازارهای گس��ترده‌ای در همسایگی ما هست که می‌تواند برای 

صادرات محصولات کشاورزی موثر باشد.
این کارش��ناس اقتصادی با بیان اینکه سیاس��ت عرضه کامل 
در داخ��ل باید تداوم یابد و در عی��ن حال بازارهای صادرات به 
همس��ایگان که به دلیل جنگ متوقف ش��ده ب��ود، دوباره فعال 
شود، ادامه داد: در بحث کشاورزی باید به ظرفیت‌های اشتغال 
این بخش توجه کنیم. درحال حاضر با مش��کل بیکاری مواجه 
هس��تیم و جوانان آماده به کار زیادی داریم. از سوی دیگر فارغ 
التحصیلان بس��یاری در رشته‌های مرتبط با حوزه کشاورزی از 
قبیل کاش��ت و برداشت و مهندسی کش��اورزی وجود دارد که 
استفاده از توانمندی و کارآفرینی آنها می‌تواند بهره‌وری در این 
بخش ها را بالا ببرد.  با توجه به پتانس��یل‌های بس��یاری که در 
زمینه مواد غذایی و تولیدات کش��اورزی وجود دارد، اگر بتوانیم 
از ظرفیت‌های موجود در حوزه کش��اورزی به نحو شایسته بهره 
برداری کنیم، ضمن افزایش بهره‌وری، زمینه رش��د و شکوفایی 

اقتصادی فراهم می شود.
حاج‌اسماعیلی کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی را از دیگر 
تاکی��دات مقام معظم رهبری )ره( عنوان کرد و گفت: در بحث 
جایگزین کردن مالیات با درآمدهای نفتی، پیشرفت‌های زیادی 
داش��تیم. چند سال است که بیش��ترین اتکای بودجه به سمت 
درآمدهای مالیاتی رفته اس��ت. البته در یک س��ال گذش��ته به 
دلیل ش��رایط جنگی، درآمدهای مالیاتی تا حدودی آسیب دید 
ولی تا قبل از آن، هر س��ال رشد داشتیم و بیش از ۱۰۰ درصد 
رش��د هم حاصل شده است.  با استفاده از امکانات، تکنولوژی و 
دانش جدید می‌توان در حوزه مالیاتی به قدری توسعه پیدا کرد 
که نفت و درآمدهای نفتی صرف توس��عه زیرس��اخت ها شود؛ 
چنانچه در ۴ س��ال گذش��ته بیش از ۷۰ درص��د بودجه جاری 
کشور از محل درآمدهای مالیاتی بوده و یک گام بزرگ در این 

حوزه برداشته شده است.

خبرنــامه

یک اقتصاددان با تشریح پیامدهای آزادسازی منابع ارزی ایران گفت: 
این اتفاق می‌تواند از فش��ار بر بودج��ه دولت و پایه پولی بکاهد و حتی 
زمینه کاهش قیمت‌ها را فراهم کند، اما اثر نهایی آن به نحوه هزینه‌کرد 

منابع و تداوم گشایش‌های ارزی وابسته است.
آلبرت بغزیان در گفت‌وگو با ایسنا، درباره تأثیرات آزادسازی پول‌های 
بلوکه‌شده ایران بر کسری بودجه، توضیح داد: نیازی نیست وارد مسائل 
پیچیده اقتصاد ش��ویم؛ وقتی حرف از آزادس��ازی و وارد ش��دن پول به 
اقتصاد کشور می‌شود یعنی این اتفاق در هر بخشی می‌تواند آثار مثبتی 
داش��ته باشد. از رش��د پایه پولی جلوگیری می‌کند و دولت با پرداخت 
بدهی‌های خود به ش��رایط باثبات‌تری می‌رسد. بی‌تردید بر نرخ ارز نیز 
تأثیرگذار است و سازمان برنامه و بودجه می‌تواند این پول را به نیازهای 

اساسی کشور تخصیص دهد.
معیار قضاوت درباره اثرگذاری منابع آزاد شده

او ادام��ه داد: ای��ن پول مانن��د ارث پدری یا گنجی اس��ت که به فرد 
می‌رس��د؛ قطعا دست دولت و اقتصاد کش��ور با این منابع بازتر خواهد 
شد، هرچند میزان این مبلغ نیز بر سطح اثرگذاری آن تأثیر دارد. با این 
حال، نکته مهم این اس��ت که باید دید دولت توانایی استفاده درست از 
این پول‌ها را دارد یا مانند دوره اوباما که ۱۲۰ میلیارد دلار وارد کش��ور 
ش��د اما نرخ دلار از چهار هزار تومان به ۱۶۰ هزار تومان رسید، دوباره 

شاهد چنین اتفاقاتی خواهیم بود.
اهمیت تداوم رفع محدودیت‌های ارزی

عض��و هیأت علمی دانش��گاه تهران با بیان اینک��ه فرقی نمی‌کند این 
پول به چه ش��کلی وارد کشور شود، توضیح داد: اینکه به صورت نقدی 
وارد کش��ور شود خوب است، اما حتی اگر به شکل واردات گندم، سویا 
و کالاهای مشابه باشد نیز بی‌تأثیر نیست؛ چراکه می‌توان منابعی را که 
قرار بود در این بخش‌ها هزینه ش��ود، در س��ایر حوزه‌ها به کار گرفت. 
ب��ه طور کلی، وقت��ی بحث رفع تحریم‌ها مطرح اس��ت، باید درآمدهای 

صادراتی به حساب کشور بازگردد. ضمن اینکه استمرار این شرایط نیز 
بس��یار مهم است و باید دید در آینده این روند ادامه پیدا می‌کند یا بار 

دیگر تحریم‌ها بازمی‌گردند.
گشایش ارزی زمانی مؤثر است که به سفره مردم برسد

او ب��ا بیان اینکه آزادس��ازی این پول‌ها یک گش��ایش ارزی برای دولت 
محسوب می‌شود، خاطرنشان کرد: این امکان وجود دارد که در برابر کاهش 
قیمت‌ها مقاومت‌هایی صورت گیرد. به عنوان مثال، اگر قیمت محصولاتی 
مانند برنج، لبنیات، محصولات پتروش��یمی و ... افزایش یافته، باید با این 
اتفاق قیمت‌ها کاهش پیدا کند و اگر فعالان این بخش‌ها از کاهش قیمت 
خودداری کنند، کاهش محسوسی رخ نخواهد داد. این گشایش ارزی باید 
در سفره مردم قابل مشاهده باشد. روی کاغذ چنین اتفاقی محتمل است و 
قطعا در صورت طی شدن مسیر درست، بر بورس کشور نیز تأثیر می‌گذارد 

و بانک‌ها هم شرایط بهتری خواهند داشت.
لزوم رفع ناکارآمدی‌ها و هماهنگی نهادهای اقتصادی

این اقتصاددان با بیان اینکه ناکارآمدی‌ها باید برطرف شود، توضیح داد: 
متأسفانه مشکل کشور ما وجود کشمکش میان نیروهای مختلف است. به 
عنوان مثال، بخشی از دولت حمایت می‌کنند و بخشی دیگر در مقابل دولت 
قرار دارند؛ همین موضوع باعث محدود ش��دن اختیارات دولت می‌ش��ود. 
اکنون توپ در زمین اقتصاد ایران اس��ت و سازمان برنامه و بودجه، وزارت 
اقتصاد و بانک مرکزی باید به بهترین شکل از این شرایط بهره ببرند تا آثار 

این اتفاق در سفره مردم ملموس و قابل مشاهده باشد.
اولویت مصرف منابع

بغزیان در پاس��خ به این س��وال که بهترین مح��ل مصرف این پول‌ها 
در صورت دریافت به ش��کل نقدی چیست، اظهار کرد: شخصا معتقدم 
صنایع اولویت‌دار و بخش‌هایی که مس��تقیما با س��فره مردم در ارتباط 
هس��تند باید در اولویت قرار گیرند. حوزه‌هایی مانند دارو و کش��اورزی 
نیز به س�المت جامعه کم��ک می‌کنند و در اولویت هس��تند. مواردی 

مانند هواپیما و ... هم نیاز کش��ور اس��ت، اما نگرانی ما این است که این 
منابع در اختیار واردکنندگان کالاهای لوکس مانند آیفون ۱۷ و خودرو 
قرار گیرد که به خودی خود پنج تا ش��ش میلیارد دلار منابع را مصرف 
می‌کند و در ش��رایط فعلی اولویت کشور نیست. چنین اتفاقی می‌تواند 

موجب نارضایتی شود.
کاهش هزینه تولید

او تأکید کرد: اولویت دولت باید تأمین نیازهای اساس��ی باشد. صنایع 
مهمی که آسیب دیده‌اند باید بازسازی شوند تا هزینه تأمین مواد اولیه 
کاهش یابد. ضمن اینکه واردات مواد اولیه نیز بس��یار مهم اس��ت؛ زیرا 
بخش زیادی از افزایش قیمت‌ها با استناد به کمبود مواد اولیه رخ داده 
اس��ت. بخش قابل توجهی از تورم نیز ناشی از همین کمبودها بوده که 
در نهایت هزینه تولید را افزایش داده اس��ت. این ارز آزادش��ده، با این 
فرض که تحریم‌ها نیز برداشته شوند، باید در بخش‌های اساسی اقتصاد 

مورد استفاده قرار گیرد.
چرا کاهش قیمت‌ها در ایران به‌سادگی رخ نمی‌دهد؟

بغزیان در پاس��خ به این س��وال که آثار مثبت آزادسازی منابع ارزی 
چه زمانی بر نرخ تورم و معیشت مردم نمایان می‌شود، توضیح داد: اگر 
با این فرض پاس��خ بدهم که به شرایط غیرجنگی و افزایش درآمدهای 
ارزی بازمی‌گردیم، باید ش��اهد کاهش قیمت‌ها باش��یم؛ اما متأس��فانه 
در کش��ور ما اغلب چنین اتفاقی رخ نمی‌دهد. ب��ه عنوان مثال، قیمت 
خ��ودرو و قطعات یدکی افزای��ش پیدا می‌کند؛ س��پس قیمت خودرو 
کاهش می‌یابد، اما قیمت قطعات همچنان بالا باقی می‌ماند و در نتیجه 

خودروساز یا واردکننده نیز دوباره قیمت‌ها را افزایش می‌دهد.
او در پای��ان گفت: دولت باید همه ظرفیت‌ه��ای خود را برای تحقق 
کاهش قیمت‌ها به کار گیرد. متأس��فانه به دلیل بی‌ثباتی و نااطمینانی 
موج��ود در اقتصاد، کاهش قیمت‌ها آن‌گونه که باید اتفاق نمی‌افتد؛ در 

حالی که انتظار می‌رود این روند محقق شود.

تاثیر آزادسازی منابع ارزی بر تورم و قیمت‌ها 

یک کارش��ناس بازار سرمایه با اش��اره به روند معاملات بورس پس از 
بازگش��ایی بازار، اصلاح اخیر ش��اخص را طبیعی دانس��ت و گفت: بازار 
س��رمایه پس از کاهش ریس��ک‌های سیاسی و رش��د قابل توجه برخی 

نمادها، اکنون وارد مرحله‌ای از شناسایی سود شده است.
مصطف��ی صف��اری در گفت‌وگو با ایس��نا، درباره روند بازار س��رمایه 
در هفته‌ه��ای اخیر اظهار کرد: ش��اخص بورس یکی از حس��اس‌ترین 
نماگرهای اقتصاد اس��ت و به‌خوبی وضعیت اقتصادی کشور را منعکس 
می‌کند. اگر روند ارزش بازار س��رمایه را بررسی کنیم، مشاهده می‌شود 
که این رقم در مرداد س��ال ۱۳۹۹ حدود ۴۳۰ میلیارد دلار بود، اما در 
ادامه به دلایل مختلف کاهش یافت؛ به‌گونه‌ای که در دوره دولت شهید 
رئیسی به حدود ۲۳۰ میلیارد دلار رسید و هم‌زمان با آغاز به کار دولت 

دکتر پزشکیان نیز به حدود ۱۵۰ میلیارد دلار کاهش پیدا کرد.
وی اف��زود: ارزش بازار س��رمایه حتی در مقطع جن��گ تا حدود ۷۰ 
میلی��ارد دلار نیز افت کرد، اما اکنون دوب��اره به محدوده نزدیک ۱۰۰ 
میلیارد دلار بازگشته است. البته این رقم همچنان فاصله بسیار زیادی 
با هدف ۴۰۰ میلیارد دلاری دارد که از س��وی رئیس س��ازمان بورس و 
اوراق بهادار مطرح شده و نشان می‌دهد هنوز ظرفیت رشد قابل توجهی 

در بازار وجود دارد.
این کارشناس بازار سرمایه با اشاره به تاثیر تحولات سیاسی بر بورس 
گفت: ش��وک‌های سیاس��ی و اقتصادی مهم‌ترین عام��ل کاهش ارزش 
بازار در س��ال‌های اخیر بوده‌اند. پس از تفاهم‌نامه ۶۰ روزه، بخش��ی از 
ریس��ک‌های سیاسی کاهش یافت و همین موضوع موجب شد صنایعی 
که از جنگ آسیب ندیده بودند و حتی از رشد تورم و افزایش قیمت‌ها 

منتفع شده بودند، با رشد قابل توجهی مواجه شوند.

صف��اری ادام��ه داد: در آن مقطع برخی از نماده��ا بازدهی ۵۰ تا ۶۰ 
درصدی را تجربه کردند و طبیعی بود که س��هامداران قدیمی اقدام به 
شناسایی سود کنند. در مقابل نیز سرمایه‌گذاران جدید وارد بازار شدند 
و همین موضوع موجب ش��د گردش معاملات در وضعیت مناسبی قرار 
گیرد. وی با بیان اینکه اصلاح اخیر بازار روندی طبیعی اس��ت، تصریح 
کرد: حدود دو هفته قبل در یک روز نزدیک به ۶۰ هزار میلیارد تومان 
صف خرید در بازار وجود داشت، اما اکنون این صف‌ها به‌تدریج در حال 
جمع ش��دن هس��تند که اتفاق مثبتی محسوب می‌ش��ود. بازار سرمایه 
نباید همواره در صف خرید یا صف فروش قفل باش��د؛ بلکه باید امکان 
جابه‌جایی س��هام میان فروش��ندگان و خریداران فراهم شود تا روندی 

منطقی و پایدار شکل بگیرد.
این کارش��ناس بازار سرمایه با تاکید بر اینکه بورس همچنان ظرفیت 
رش��د دارد، گفت: با وجود اصلاح اخیر، بازار هنوز تا رس��یدن به ارزش 
۴۰۰ میلی��ارد دلاری فاصله زیادی دارد و برای دس��تیابی به این هدف 

باید چندین برابر رشد کند.
صفاری درباره تأثیر جنگ بر چش��م‌انداز بازار سرمایه نیز اظهار کرد: 
بدون تردید جنگ و ش��وک‌های ناش��ی از آن بر بازار اثر گذاشته‌اند، اما 
نبای��د فرام��وش کرد که حتی اکنون نیز ارزش کل بازار س��رمایه ایران 
کمت��ر از ۱۰۰ میلی��ارد دلار اس��ت. این در حالی اس��ت که در همین 
تفاهم‌نام��ه، صحب��ت از اختص��اص ۳۰۰ میلی��ارد دلار ب��رای صندوق 
س��ازندگی ایران مطرح شده است. مقایسه این ارقام نشان می‌دهد بازار 
س��رمایه ایران نسبت به ظرفیت‌های اقتصادی کشور و همچنین نسبت 

به کشورهای منطقه، همچنان بسیار کوچک است.
وی افزود: علت اصلی این وضعیت، س��ال‌ها تحریم و محدودیت‌های 

سیاسی بوده است. این شرایط باعث شد صادرات شرکت‌ها با مشکلات 
جدی مواجه شود و فعالیت‌های اقتصادی نیز تحت فشار قرار گیرد. در 
صورتی که گشایش‌های سیاسی ادامه پیدا کند، زمینه برای رشد تولید، 
افزایش س��ودآوری ش��رکت‌ها و در نهایت افزایش ارزش بازار س��رمایه 

فراهم خواهد شد.
این کارش��ناس بازار سرمایه با اش��اره به فاصله قیمت سهام از ارزش 
واقعی ش��رکت‌ها گفت: در برخی موارد حتی قیمت یک سهم از قیمت 
یک عدد تخم‌مرغ نیز کمتر ش��ده اس��ت. این موضوع نشان می‌دهد که 
اگرچه قیمت کالاها طی سال‌های اخیر همگام با تورم افزایش یافته، اما 
ارزش سهام ش��رکت‌های تولیدکننده همان کالاها متناسب با آن رشد 

نکرده است و بازار همچنان از این منظر ظرفیت اصلاح و رشد دارد.
صفاری درباره اقدام اخیر وزارت خزانه ‌داری آمریکا در صدور معافیت 
ب��رای صادرات نفت ایران و محصولات پتروش��یمی نیز گفت: این‌ گونه 
اخبار در کوتاه‌مدت می‌توانند اثر روانی مثبتی بر بازار داش��ته باش��ند، 
ام��ا اثرگذاری اصلی آنها زمانی خواه��د بود که به رونق اقتصادی منجر 
ش��وند؛ فرآیندی که معمولاً در بلندمدت و طی بیش از یک س��ال آثار 

خود را نشان می‌دهد.
وی در پایان خاطرنش��ان کرد: بازار سرمایه همواره با یک وقفه زمانی 
نس��بت به تحولات اقتصادی واکنش نش��ان می‌ده��د و وضعیت امروز 
بازار، حاصل ش��رایط اقتصادی یک سال گذشته است. بنابراین اگر روند 
گش��ایش‌های سیاسی و اقتصادی ادامه پیدا کند، می‌توان انتظار داشت 
که آثار مثبت آن در آینده بیش از پیش در بازار س��رمایه نمایان ش��ود. 
در مجم��وع، مجموع تحولات اخیر نش��ان می‌دهد که چش��م‌انداز بازار 

سرمایه روشن است.

ارزش بازار سرمایه ۴ برابر با هدف فاصله دارد
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نویسنده: علی آل‎علی
این روزه��ا وارد هر حوزه کاری که ش��وید، کلی رقیب 
بزرگ کنار خودتان خواهید دید؛ برندهایی که از س��ال‎ها 
قبل وارد بازار ش��ده و کلی مش��تری وفادار دور خودشان 
جمع کرده‎اند. این یک تهدید بزرگ برای ش��ما محسوب 
خواهد ش��د؛ چراکه جلب نظر مش��تریان و کسب سهمی 
مناس��ب از بازار را بدل به امری بی‎نهایت سخت برای شما 
خواه��د کرد. این در حالی اس��ت که اگر ش��ما چند دهه 
قبل وارد دنیای کسب و کار می‎شدید، اصلا خبری از این 
چالش‎ها نبود. درست به همین خاطر برخی از کارآفرینان 
دائما نسبت به ورود به عرصه کارآفرینی تردید دارند. البته 
رقبای بزرگ همیش��ه مانعی در برابر ش��ما نیستند. مثلا 
می‎توانی��د از تجربه یا عملک��رد آنها در حوزه‎های مختلف 
سود ببرید. اینطوری تجربه حضور در یک کلاس فوق‎العاده 
ارزش��مند به طور رایگان را پشت س��ر می‎گذارید. همین 
حوزه خدمات مش��تری را در نظر بگیرید؛ س��الانه کلی از 
اس��تارت‎آپ‎ها به دلیل ناتوانی در ارائه کیفیت مناسب در 
این حوزه با شکست‎های سنگین رو به رو می‎شوند. درست 
به همین خاطر اس��تفاده از الگویی مناسب برای ارائه این 

خدمات ارزشی معادل کشف یک معدن طلا دارد!
بی‎ش��ک کمتر کس��ی در دنیا رازهای مه��م یک کار را 
همینطور صاف و س��اده در اختیار ش��ما قرار خواهد داد. 
ب��ه همین خاطر م��ا در این مقاله قصد داریم ش��ما را به 
یک کلاس درس بزرگ دعوت کنیم. اشتباه نکنید، اینجا 
خبری از درس و دانشگاه به سبک سنتی نیست. در عوض 
هم��ه چیز با مثال‎های ج��ذاب پیش م��ی‎رود؛ آن هم از 

برندهای بزرگ و موفق دنیا. 
شما در این مقاله نه تنها با مفهوم بندی درون خدمات 
مشتری آشنا می‎ش��وید، بلکه تجربیات برندهای بزرگ را 
نیز دم دست‎تان خواهید داشت. اینطوری آمادگی بیشتری 
برای ارائه خدمات مشابه به مشتریان خود و خودنمایی در 
بازار خواهید داشت. خب اجازه دهید با همین توضیحات 

برویم سراغ اصل ماجرا.
خدمات مشتری چیست؟

قب��ل از اینک��ه باعجله س��راغ مثال‎های��ی از برندهای 
ب��زرگ دنیا برویم، باید تکلیف یک نکته را روش��ن کنیم. 
وقتی درباره خدمات مش��تری حرف می‎زنیم، منظورمان 
دقیقا چیس��ت؟ خب این روزها اف��راد از یک مفهوم واحد 
برداش��ت‎های متفاوتی دارند. همین ام��ر موجب تعریف 
گوناگون از یک پدیده می‎شود. ما برای اینکه جلوی چنین 
ش��لختگی و هرج و مرجی را بگیریم، در اینجا سراغ یک 

ایده ساده‌تر رفته‌ایم و آن ارائه یک تعریف جامع است. 
در یک نگاه کلی، خدمات مشتری در واقع تمام تعاملات 
میان مشتریان با برند شما را شامل می‎شود. از جست‎وجو 
در س��ایت برند گرفته تا نهایی کردن خرید و حتی تماس 
با تیم پش��تیبانی برای آگاهی از نحوه اس��تفاده درست از 
یک محصول، همه و همه در قالب خدمات مشتری جای 
می‎گیرد. شما در این حوزه نمی‎توانید همینطور بی‎مقدمه 
یا سر به هوا جواب مشتریان را دهید؛ چراکه انتظارات آنها 

خیلی بیشتر از اینهاست. 
همانطور ک��ه از تعریف بالا می‎ش��ود حدس زد، خیلی 
وقت‎ه��ا خدمات مش��تری اصلا رابطه مس��تقیمی میان 
ش��ما و مشتریان نیست. مثلا تجربه اس��تفاده از راحت و 
بی‎دردس��ر از سایت برند الزاما کارش��ناس‎های شرکت را 
درگی��ر نمی‎کند. با این حال نقش مهمی در ذهنیت افراد 
نسبت به یک برند خواهد داشت. به همین خاطر شما باید 
از هم��ه جهات کارتان را محکم و ب��دون ایراد جلو ببرید، 

وگرنه همیشه هشت‎تان گرو نه‎ُتان خواهد بود. 
ش��اید پیش خودتان بپرس��ید اصلا چ��را باید خدمات 
مش��تری با کیفیت به مش��تریان ارائه ک��رد. خب جواب 
این س��وال یکی از کوتاه‎ترین‎ها در کتاب گینس محسوب 
می‎ش��ود؛ چراکه خدمات مشتری خوب در واقع مشتریان 
را به خرید بیش��تر ترغیب می‎کند. به علاوه، شما در این 
میان ش��هرت خوبی نیز در بازار پیدا می‎کنید. این امر به 
نوبه خود میزان فروش ش��ما را تقویت خواهد کرد. ماجرا 

جالب شد، نه؟
خدمات مشتری به سبک برندهای بزرگ

حالا که با تعریف خودمانی خدمات مشتری و اهمیتش 
به طور خلاصه آش��نا ش��دیم، نوبتی هم باشد باید برویم 
سراغ بخش اکش��ن و هیجان‎انگیز ماجرا. خب شما که تا 
اینجا نیامده‏اید تا فقط یک تعریف ساده دستگیرتان شود!

ما در ادامه س��عی می‎کنیم کم و کیف خدمات مشتری 
برنده��ای ب��زرگ را به ط��ور کاملا خودمانی با ش��ما در 
میان بگذاریم. پس اصلا لازم نیس��ت نگران پیچیدگی یا 
سختی‎های این حوزه باشید. در عوض حواس‎تان را جمع 
کنید تا هر جا نکته‎ای به دردتان خورد، در کسب و کارتان 

پیاده سازید. 
ایکیا )IKEA(: مهربان مثل مادر!

اگر ش��ما حتی یک بار پای‎تان به فروشگاه‎های ایکیا باز 
ش��ده باش��د، خیلی خوب می‎دانید نه فقط با یک کسب 
و کار، بلکه تجربه‎ای تمام عیار رو به رو هس��تید. درس��ت 
ب��ه همین خاطر خیلی از مردم در سراس��ر دنیا حاضر به 
عوض کردن محصولات این برند با بهترین گزینه‎های دنیا 
نیز نیس��تند. یکی از نوآوری‎های جالب این برند در زمینه 
خدمات مش��تری مربوط به اس��تفاده از فن��اوری واقعیت 
افزوده برای نمایش ظاهر محصولاتش اس��ت. نکته جالب 
اینک��ه ایکیا از یک دهه قبل چنین ن��وآوری را کلید زده 
و هنوز هم بدان متعهد اس��ت. اینطوری مش��تریان قبل 
از نهایی س��اختن خرید امکان مش��اهده نم��ای ظاهری 

محصول‎شان را خواهند داشت. 
نکت��ه دیگری ک��ه در این می��ان خودنمای��ی می‎کند، 
تجهی��زات رفاهی تمام فروش��گاه‎های این برند اس��ت. از 
کافه‎ه��ای جم��ع و جور گرفت��ه تا اتاق مخص��وص بازی 
کودکان، همگی برای راحتی بیش��تر مش��تریان طراحی 

شده است. به طوری که کسی هنگام خرید احساس بدی 
نداشته باشد. 

رفتار حرف��ه‎ای کارکنان ایکیا حتی خارج از محیط کار 
نیز به چشم می‎خورد؛ چراکه یکی از اجزای اصلی فرهنگ 
س��ازمانی این برند س��وئدی همراهی با مش��تریان تحت 
هر ش��رایطی اس��ت، بنابراین حتی اگر یک دهه قبل هم 
محصول��ی از این برند خریده باش��ید، بازهم ایکیا خودش 
را متعهد به ارائه خدمات درجه یک به شما می‎داند. کافی 
است این میزان از تعهد را با قسر در رفتن‎های گاه و بی‎گاه 
برندهای دیگر از زیر مسئولیت‎ش��ان مقایس��ه کنید. آن 
وقت دلیل محبوبیت بی‎چون و چرای ایکیا را بهتر متوجه 

خواهید شد. 
میل چیمپ )MailChimp(: ایمیل مارکتینگ به 

سبکی متفاوت
وقتی صحبت از ایمیل مارکتینگ می‎ش��ود، هیچ‎کس 

نمی‎تواند به میل چیمپ فکر نکند. این ابزار دوست‎داشتنی 
یکی از گزینه‎های جذاب در دنیای امروز محسوب می‎شود. 
ص��رف نظر از امکانات بی‎نظیر این اب��زار برای بازاریاب‎ها، 
باید به خدمات حرفه‎ای‎اش نیز اش��اره کنیم. شما همیشه 
امکان تماس تلفنی با بخش پشتیبانی یا حتی چت آنلاین 
را داری��د. از آنجایی که میل چیمپ مش��تریان زیادی در 
سراس��ر دنیا دارد، اس��تفاده از ربات چت مجهز به هوش 
مصنوعی یک امر اساس��ی محسوب می‎ش��ود. درست به 
همین خاطر شما هیچ وقت پشت درهای بسته یا صف‎های 

انتظار طولانی این برند معطل نمی‎مانید. 
اس��تقبال از فناوری‎ه��ای تازه نکته‎ای اس��ت که اغلب 
برندهای بزرگ به آن توجه ویژه‎ای دارند. با این حال میل 
چیمپ این وضعیت را به س��طح تازه‎ای ارتقا داده اس��ت. 
این یعنی ش��ما همیشه یک دوست و همراه مطمئن کنار 

دست‎تان دارید تا هر سوالی از آن بپرسید. 
اگر دقت کرده باشید، کمتر کسی بعد از تجربه خدمات 
می��ل چیمپ از آن ناراضی اس��ت. دلیل ای��ن امر نه فقط 
خدمات حرفه‎ای این برند، بلکه سیستم هوشمند دریافت 
بازخورد مش��تریان اس��ت. بدین معنا که حتی اگر تجربه 
منفی در میان باشد، کارشناس‎های برند خیلی زود آن را 
شناسایی کرده و ماجرا را حل و فصل می‎کنند. درست به 
همین دلیل روز به روز کیفیت خدمات این برند ارتقا پیدا 
می‎کند. پس اگر فکر کرده‎اید مش��کلات استفاده از میل 
چیمپ قرار است همیشه پابرجا باشد، شناخت درستی از 

این برند و خدماتش پیدا نکرده‎اید. 
تلاش میل چیمپ برای رفع ایرادات و مشکلات مربوط 
به خدمات مشتری موجب شده دامنه مشتریان وفادار این 
برن��د به طور قابل ملاحظه‎ای افزایش پیدا کند. به طوری 
ک��ه رقبایی میل میلر لایت )MailerLite( کار بی‎نهایت 
دش��واری برای رقابت با این غول دنیای ایمیل مارکتینگ 
دارن��د. این نکته نه فقط به خاط��ر کیفیت خدمات، بلکه 
تعهد این برند نس��بت به تداوم آن اس��ت. خب هیچ‎کس 
دوست ندارد خدمات نصفه و نیمه یا حتی مقطعی از یک 
برند دریافت کند. این مس��ئله‎ای است که میل چیمپ به 

خوبی درک کرده و روی آن تاکید می‎کند. 
شاپیفای: انجمنی بزرگ برای خودحمایتگری

در حال��ی که بس��یاری از برندها به دنبال توس��عه تیم 
خدمات مش��تری هس��تند، ش��اپیفای به عن��وان یکی از 

غول‎ه��ای صنع��ت خرده‎فروش��ی آنلاین مس��یر دیگری 
را ط��ی می‎کن��د. این برند به جای اینک��ه تیمی بزرگ از 
کارشناس‎ها کنار خودش داشته باشد، بر روی ایجاد فضای 
مناسب برای تعامل میان مشتریانش تاکید دارد. اینطوری 
مش��تریان به طور خودکار امکان رفع مش��کلات یکدیگر 
را پیدا می‎کنند. در این میان تنها کاری که ش��اپیفای به 
خوبی انجام می‎دهد، توسعه بستر مورد نظر برای دسترسی 

تمام مشتریان به آن است. 
همانطور که می‎بینید، خدمات مشتری گاهی نه تنها امر 
پرهزینه‎ای نیست، بلکه با هوشمندی تمام کاملا مقرون به 
صرفه تمام خواهد ش��د. این در حالی است که بسیاری از 
کسب و کارها برای اثرگذاری بهتر بر روی مشتریان نیاز به 

صرفه هزینه‎های کلان حس می‎کنند. 
یادتان باشد، امروزه مشتریان به میزان ولخرجی شما در 
بازار نگاه نمی‎کنند. در عوض این هوشمندی‎تان در صرف 

هزینه‎هاست که آنها را میخکوب خواهد کرد. شاپیفای به 
همین دلیل یکی از برندهای محبوب هم برای مش��تریان 
و هم برای خرده‎فروش��ی‎های کوچک است. همانطور که 
می‎ش��ود حدس زد، یک ایده س��اده طوری مش��تریان را 
میخک��وب کرده که دیگر کس��ی حاضر نیس��ت خدمات 

شاپیفای را با بقیه رقبا مقایسه کند. 
اپل: سیبِ دوست‎داشتنی!

خرید برخی از محصولات به دلیل ماهیت پیچیده‎ای که 
دارند، اصلا ساده نیست. مثلا گوشی‎های هوشمند گاهی 
اوقات ایراداتی پیدا می‎کنند که برای آدم بی‎نهایت عجیب 
به نظر می‎رس��د. اگر در چنین شرایطی یک کارشناس یا 
راهنمای خوب بغل دس��ت‎مان نباشد، کارمان زار خواهد 
ش��د. این دقیقا همان مسئله‎ای اس��ت که مدیران اپل از 
هم��ان روز اول درک کرده‎اند. درس��ت ب��ه همین خاطر 
همیشه بهترین کارش��ناس‎های صنعت دیجیتال را کنار 

خودشان داشته‎اند.
امروزه ش��ما هر مشکلی با محصولات اپل داشته باشید، 
مطمئنا در س��ایت این برند کلی مطل��ب درباره‎اش پیدا 
خواهید کرد. به علاوه، کارش��ناس‎های شرکت نیز مطالب 
مختلفی در این حوزه نوش��ته‎اند و همیش��ه آماده مکالمه 
مستقیم با ش��ما هستند. شاید فکر کنید تماس تلفنی یا 
چ��ت آنلاین با کارش��ناس‎های اپل مثل ش��رکت در یک 
کلاس بی‎نهایت خش��ک خواهد بود. این در حالی اس��ت 
که آموزش کارش��ناس‎های موردنظر طوری انجام ش��ده 
که حتی س��خت‎ترین مفاهیم ممکن را نیز به ساده‎ترین 
ش��کل توضیح می‎دهند، بنابراین اصلا لازم نیست نگران 

این مسئله باشید. 
اگر تجربه حضور در فروش��گاه‌های اپل را داشته باشید، 
محیط��ی بی‎نهایت خودمانی را تجرب��ه خواهید کرد. این 
نکته به ش��ما کم��ک می‎کند تا بدون هیچ رودربایس��تی 
س��والات‎تان را مطرح کرده و جواب‎های کاربردی بگیرید. 
شما را نمی‎دانم، اما من که بارها و بارها به خاطر خجالت 
کش��یدن از دیگران س��والاتم را کنار گذاشته‎ام. این دقیقا 
همان نکته‎ای است که اپل س��عی کرده در فروشگاه‎های 
خ��ود کنار بگذارد. درس��ت به همین دلی��ل فضای اینجا 
بی‎نهایت ساده و دلنشین اس��ت. به طوری که فرق میان 
مهندس‎ه��ای حرفه‎ای با آدم‎های ت��ازه‎کار را اصلا متوجه 

نخواهید شد. 

گوگل: مثل همیشه عالی!
هرج��ا که پای ی��ک فناوری ت��ازه و انقلاب��ی در میان 
باش��د، ردپایی از گوگل نیز به چش��م خواهد خورد. خب 
مگر می‎ش��ود دنیای دیجیتال را بدون گوگل تصور کرد؟ 
شما را نمی‎دانم، اما برای من که دنیای بدون گوگل جای 

ترسناکی به حساب می‎آید.
صرف نظر از محصولات حیرت‎انگیز گوگل، این برند در 
زمینه خدمات مش��تری نیز حرف‎های زیادی برای گفتن 
دارد. آنها در وهله نخست دنبال ایجاد یک انجمن جهانی 
برای پاس��خگویی سریع کاربران به س��والات هم رفته‎اند. 
خ��ب امروزه خیلی از مردم تجربه مهارت‎ش��ان در زمینه 
IT به طور چش��مگیری افزایش یافته اس��ت. در کنار این 
مس��ئله کارشناس‎های گوگل نیز همیشه از میان بهترین 
نیروی‎ه��ای ممکن انتخاب می‎ش��وند. درس��ت به همین 
دلیل شما همیش��ه امکان کسب بهترین اطلاعات ممکن 

را خواهید داشت. 
اگر بخواهیم یک مقایسه کوتاه میان گوگل و اپل داشته 
باش��یم، گوگل بیشتر مثل معلمی دلس��وز رفتار می‎کند. 
با این حال اپل تمام تلاش��ش نقش‎آفرینی به عنوان یک 
دوس��ت صمیمی اس��ت. ش��اید در این میان شما نتوانید 
جواب تمام س��والات‎تان از اپل را بگیرید، اما گوگل دقیقا 
مثل یک کلاس درس تا ریزترین نکات را نیز به ش��ما یاد 

خواهد داد. 
توسعه هوش مصنوعی یکی از حوزه‎های حیرت‎انگیزی 
اس��ت که گوگل از مدت‎ها قبل روی آن س��رمایه‎گذاری 
کرده است. اینطوری شما نه تنها با کارشناس‎های حرفه‎ای 
این برند رو به رو هستید، بلکه همیشه هوش مصنوعی را 
نیز کنارتان خواهید داشت. اگر به این مسئله بلاگ رسمی 
گوگل ب��ا کلی آموزش مختلف را نی��ز اضافه کنیم، دیگر 
دلیلی برای نارضایتی از خدمات مش��تریان این برند باقی 

نخواهد ماند. 
آمازون: جذابیت در عین مشکلات مختلف

آمازون از آن دس��ت برندهایی است که حرف و حدیث 
درب��اره‎اش بی‎نهای��ت زیاد اس��ت. از تحوی��ل دیرهنگام 
سفارشات گرفته تا مشکلاتی مثل ضربه خوردن بسته‎های 
ارس��الی، همه و همه صدای مشتریان را درمی‎آورد. با این 
حساب کار این برند باید سال‎ها قبل در دنیا تمام می‎شد. 
پس چرا الان بزرگ‎ترین خرده‎فروشی آنلاین دنیا محسوب 

می‎شود؟
جواب س��وال بالا در خدمات مشتری بی‎نظیر این برند 
نهفته اس��ت. به طوری که ش��ما حتی اگ��ر عصبانی‎ترین 
مش��تری دنیا هم باش��ید، بعد از ارتباط ب��ا آمازون دیگر 
نشانه‎ای از پرخاش در رفتارتان مشاهده نخواهد شد. ماجرا 

باورنکردنی به نظر می‎رسد، نه؟
شما لازم نیس��ت برای دریافت تماس از بخش خدمات 
مشتری حتی یک دقیقه هم صبر کنید. معمولا به محض 
ثبت درخواست فورا ایمیل و تماس تلفنی با مشتریان برقرار 
می‎ش��ود. دلیل این امر تلاش آمازون برای رفع مشکلات 
در کوتاه‎ترین زمان ممکن اس��ت. البته شاید همیشه این 
ش��رایط امکان‌پذیر نباشد، اما دس��ت کم کارشناس‎های 
آمازون کنارتان هس��تند تا احساس بهتری نسبت به این 
ماجرا داش��ته باش��ید. اینطوری کارتان بی‎نهایت ساده‎تر 

خواهد شد. 

گاهی اوقات برندها لازم نیس��ت حتما مشکل مشتریان 
را ف��ورا حل کنند. همین که گوش ش��نوایی برای درد و 
دل مشتریان به چشم بخورد، کافی خواهد بود. اینطوری 
دست‎کم هیجان و استرس آنی مشتریان تخلیه می‎شود، 
بنابراین ش��ما فرصت بهتری برای بررسی اوضاع در عین 
حفظ مش��تریان‎تان خواهید داشت. این نکته‎ای است که 
معمولا خیلی از برنده��ا به آن توجه نمی‎کنند. به همین 

خاطر دائما با مشتریان ناراضی رو به رو هستند. 
اگر دوس��ت ندارید همیش��ه مش��تریان از دس��ت شما 
عصبانی باشند، باید خیلی زود اس��تراتژی مشابه آمازون 
در پیش بگیرید. بی‎ش��ک همه برندها در بازار مش��کلاتی 
دارند. با این حال تلاش شما برای رفع مشکلات گام مهمی 
محسوب می‎ش��ود. اینطوری دست‎کم اعتماد مشتریان را 

حفظ خواهید کرد. 
سامسونگ: پیش به سوی دیجیتالی‎شدن

سامسونگ برندی است که تقریبا هر محصول دیجیتالی 
که فکرش را بکنید، تولید می‎کند. همین امر موجب شده 
سود س��الانه این غول کره‎ای سر به فلک بکشد. البته در 
این میان رضایت بالای کاربران از محصولات این برند نیز 
بی‎تاثیر نیست. درست به همین خاطر در طول سال‎های 
اخیر خیلی از استارت‎آپ‎ها سراغ تقلید از الگوی این برند 
رفته‎اند. ب��ه این صورت که ت��داوم را در محور توجه قرار 

داده‎اند.
صرف نظر از تداوم خدمات در دنیای آنلاین، سامسونگ 
ی��ک محور مه��م دیگ��ر نی��ز دارد و آن دیجیتالی کردن 
خدماتش اس��ت. آیا ش��ما تا حالا از کس��ی شنیده‎اید که 
تجرب��ه تعامل رو در رو با کارکنان سامس��ونگ را داش��ته 
باش��د؟ دلیل این معما تلاش سامس��ونگ برای بازنمایی 
هوی��ت دیجیتالی‎اش به بهترین ش��کل ممکن اس��ت. به 
همین خاطر دور خیلی از پیش��فرض‎ها را خط کشیده و 
ح��الا فقط به صورت دیجیتالی با مش��تریانش در ارتباط 
اس��ت.  امروزه مش��تریان انتظارات زیادی از برندها دارند. 
قبول دارم گاه��ی اوقات این انتظ��ارات خیلی عجیب به 
نظر می‎رسد، اما شما چاره‎ای به غیر از برآورده کردن آنها 
ندارید. در این می��ان هماهنگی میان حوزه کاری و نحوه 
خدم��ات یک برند اهمیت مح��وری دارد. مثلا اگر همین 
سامسونگ همچنان به شیوه سنتی خدمات مشتری ارائه 
می‎کرد، احتمالا خیلی زود مشتریان پرتعدادش را از دست 
می‎داد. دلیل این امر ناهماهنگی میان وضعیت یک برند با 

ساز و کارهای اساسی‎اش است. 
امروزه شما لازم نیست نگران از کار افتادن خدمات پس 
از فروش یا س��رویس‎های جانبی محصولات سامس��ونگ 
باش��ید. این برند بعد از دهه‎ها فعالی��ت در بازار به خوبی 
نشان داده به این س��ادگی قید مشتریانش را نمی‎زند. به 
همین خاطر همیش��ه در میان گزینه‎های مختلف برتری 

قابل ملاحظه‎ای دارد. 
تویوتا: هر مشکل یک راه حل!

ماش��ینی که هیچ عیب و ایرادی نداشته باشد در طول 
تاریخ اصلا تولید نشده است. هر ماشینی که آدم‎ها حسابی 
روی آن حس��اب باز می‎کنند، بالاخره یک مش��کلی دارد. 
به علاوه، بعد از مدتی اس��تفاده نوبت به تعمیر و خدمات 
جانبی می‎رس��د. این درست همان جایی است که برندها 
عیار خودشان را نشان می‎دهند. تویوتا به عنوان یک برند 
پیشرو در صنعت خودروسازی سال‎هاست محبوبیت زیادی 
در میان مشتریان کسب کرده است. تا جایی که خیلی‎ها 

ماشین‎های این برند را »بی‎عیب و نقص« می‎دانند. 
بی‎شک تعبیر بالا همراه با اغراق زیادی است، اما کیفیت 
س��اخت و از همه مهمتر خدمات بی‎نظیر این برند در این 
حوزه بی‎تاثیر نیست. به طوری که خیلی از مشتریان حاضر 

به عوض کردن تویوتا با هیچ برند دیگری نیستند. 
ماجرا از این قرار است که تویوتا علاوه بر خدمات مربوط 
به تعمیر و نگهداری خ��ودرو، ضمانت‎هایی برای تعویض 
بی‎قید و شرط محصولاتش نیز دارد. این امر در کنار عمر 
ب��الای محصولات موجب ش��ده کمتر کس��ی از این برند 

ناراضی باشد. 
اگر شما به دنبال ارائه خدمات مشتری در سطح جهانی 
هستید، باید کمی هم روی کیفیت محصول‎تان کار کنید. 
خ��ب یک محصول به درد نخور هر چقدر هم که خدمات 
خوبی داشته باشد، بازهم دل مشتریان را به دست نخواهد 
آورد. پ��س قبل از هر چیز باید فکری به حال خدمات این 

حوزه کنید، وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
سخن پایانی

کسب و کارها برای ارائه خدمات مشتری به طور اصولی 
کلی مثال درجه یک دور و برش��ان دارند. ما در این مثاله 
سعی کردیم برخی از این مثال‎ها را به طور دقیق زیر ذره 
بین ببریم. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا با چالش‎های 

کمتری خدمات‎تان را به سطح جهانی برسانید. 
یادت��ان باش��د، بهب��ود وضعیت خدمات مش��تری یک 
فرآیند دائمی اس��ت. پس نباید هیچ وق��ت آن را متوقف 
کنید؛ چراکه دنیای کسب و کار دائما در حال تحول است، 
بنابرای��ن همین حالا هر فکر و خیالی در این رابطه را دور 
بریزید، وگرنه دیر یا زود نسخه برندتان پیچیده خواهد شد!
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با اصول اس��تاندارد خدمات مشتری کرده 
باش��د. مثل همیش��ه اگر س��والی در این رابطه داشتید، 
کارشناس‎های ما همیشه آماده کمک به شما هستند. پس 

تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:
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خدمات مشتری به سبک برندهای بزرگ دنیا
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نویسنده: علی آل‎علی
ظهور یک فناوری تازه همیش��ه با اس��تقبال عمومی همراه نمی‎ش��ود. 
گاهی اوقات کس��انی که با شیوه‎های س��ابق اسم و رسمی برای خودشان 
به دس��ت آورده‎اند، از این توس��عه تکنولوژی ناراضی می‎شوند. به علاوه، 
دگرگونی جوامع در پی نوآوری های مختلف نیز فرآیند س��اده‎ای نیست. 
اغلب ما داستان‎های زیادی درباره مقاومت و نگرانی مردم در دهه‎ها و حتی 
سده‎های گذشته در مواجهه با فناوری‎های تازه شنیده‎ایم. حالا نوبتی هم 

باشد، هوش مصنوعی در کانون توجه قرار دارد. 
احتمالا ش��ما هم تا حالا گه گاهی از ابزارهای هوش مصنوعی استفاده 
کرده‎اید. در این صورت خیلی خوب با زیر و بم آنها آش��نا هس��تید. البته 
هنوز ابعاد زیادی از این فناوری هس��ت که برای انس��ان‎ها به طور کامل 
ناشناخته است. همین امر نگرانی‎های زیادی در میان گروه‎های اجتماعی 
ایجاد کرده اس��ت. خب اصلا آینده بش��ر با چاش��نی هوش مصنوعی چه 

شکلی خواهد بود؟
اولین ایده‎ای که در رابطه با آینده هوش مصنوعی به ذهن آدم می‎رسد، 
سناریوهای علمی- تخیلی درباره نبرد میان انسان و ربات‎هاست. خب همه 
ما این س��ناریوهای س��ینمایی را بارها و بارها دیده‎ایم. این در حالی است 
ک��ه برخی از کارآفرینان دائما در ت�الش برای رفع نگرانی‎ها در این حوزه 
هس��تند. خب هر چقدر هم این نکات قابل درک باش��د، باز هم چیزی از 

نگرانی‎های اینچنینی کم نخواهد کرد. 
ش��اید اسطوره نبرد میان انس��ان و ربات‎های هوشمند خیلی واقعی به 
نظر نرس��د، اما چالش‎های اساس��ی در مسیر این فناوری اصلا کم نیست. 
درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز قصد داریم در این مقاله 
برخی از چالش‎های هوش مصنوعی برای آینده بشر را زیر ذره بین ببریم. 
اینطوری ش��ما فرصت کافی برای درک هرچه دقیق‎ت��ر این فناوری تازه 
خواهید داشت. شاید هم بعضی از این نگرانی‎ها به راحتی حل و فصل شود. 
ش��ما در این مقاله یاد می‎گیرید چطور هر فناوری تازه مشکلاتی را نیز 
به همراه دارد. به علاوه، مش��کلات مورد نظر گاهی اوقات موجب نگرانی 
شدید مردم می‎شود. خب اجازه دهید با هم مقدمه کوتاه، یک راست برویم 

سراغ اصل ماجرا.
چالش‎های هوش مصنوعی

آیا تا حالا برای ش��ما پیش آمده ترس‎های کاملا بی‎پایه و اساس داشته 
باشید؟ مثلا من هنوز هم از محیط‎های تاریک خوشم نمی‎آید. شاید این 
ترس بی‎پایه و اساس باشد، اما میلیون‎ها نفر در سراسر دنیا با آن دست و 
پنجه نرم می‎کنند. ترس از هوش مصنوعی بی‎شک تا این اندازه بی‎پایه و 
اساس نیست، اما اگر شما کمی دقت کنید، محورهای اصلی آن به خوبی 
قابل شناسایی خواهد بود. پس خودتان را آماده کنید تا مهمترین چالش‎ها 

و ترس‎ها نسبت به هوش مصنوعی را به اتقاق یکدیگر مرور کنیم. 
بیکاری گسترده: تهدیدی بی‎نهایت ترسناک

هوش مصنوعی برای بسیاری از مردم یک رقیب جدی محسوب می‎شود. 
مثلا ابزاری را در نظر بگیرید که بدون نیاز به زمان زیاد تمام محاس��بات 
حسابداری را انجام دهد. تازه برای این ابزار خستگی هم معنا ندارد. کافی 
است خودتان را جای یک کارآفرین قرار دهید؛ آیا در این شرایط شانسی 
برای حسابدارهای عادی قائل خواهید بود؟ این سوالی است که بسیاری از 

کارآفرینان باید به طور جدی به آن فکر کنند. 
بی‎شک بیکاری برای همه مردم کابوسی وحشتناک محسوب می‎شود. 
با این حال هوش مصنوعی قرار نیست همه را از دم بیکار کند. قبول دارم 
برخی از حوزه‎ها دچار رقابت سنگینی با هوش مصنوعی می‎شود، اما شما 

قرار نیست کارتان را به طور جدی تغییر دهید. 
مهمترین مسئله درباره هوش مصنوعی ورود آن به حوزه‎هایی است که 
نیاز به مهارت تخصصی بی‎نهایت زیاد ندارد. خب شما هنوز هم می‎توانید 
به عنوان یک مدیر یا طراحی اس��تراتژی بازاریابی به کار خود ادامه دهید. 
با این حال کارهای دس��ت و پاگیری که مهارت زیادی هم نمی‎خواهد، به 

مرور از دست انسان‎ها خارج می‎شود. 
م��ا در روزنام��ه فرصت امروز ن��وع نگاه به هوش مصنوع��ی را در درک 
تهدیدها بی‎نهایت موثر می‎دانیم. شما نمی‎توانید هوش مصنوعی را دائما 
نوعی تهدید قلمداد کرده و انتظار موفقیت‎های بزرگ داشته باشید. یادتان 
باش��د، هوش مصنوع��ی در واقع یک ابزار اس��ت. این ابزار به ش��ما برای 

رسیدگی بهتر به کارها کمک خواهد کرد، نه چیزی دیگر!
با توجه به زاویه دید بالا، هوش مصنوعی فقط کارها را ساده‎تر می‎کند، 
بنابراین لازم نیس��ت نگران از دس��ت رفتن تمام کارها در دنیای کسب و 
کار باشید. این امر به شما کمک می‎کند تا بدون استرس از مزایای هوش 

مصنوعی استفاده کرده و کارتان را سامان بخشید. 

افزایش نابرابری: تکلیف درآمدها چه می‎شود؟
هوش مصنوعی در بسیاری از اوقات به افراد برای افزایش کیفیت کار یا 
حتی کسب درآمد بدون نیاز به زحمت زیاد کمک می‎کند. شاید این نکته 
برای بس��یاری از مردم دنیا بی‎نهایت جذاب به نظر برس��د، اما در سطحی 
کلان موجب بروز هرج مرج می‎ش��ود. خب تکلیف درآمد ناش��ی از هوش 

مصنوعی چه خواهد شد؟
یادتان باشد، امروزه همه مردم دنیا نمی‎توانند از هوش مصنوعی استفاده 
کنند. اصلا در برخی از کشورها هنوز پشتیبانی از هوش مصنوعی معنایی 
ندارد. احتمالا ش��ما هم هنگام استفاده از برخی ابزارهای هوش مصنوعی 
با پیام اعصاب خُردکن »این ابزار در کش��ور شما سرویس‎دهی ندارد« رو 
به رو ش��ده‎اید. خب وقتی برخی از مردم دنیا شانس��ی برای اس��تفاده از 
ابزارهای هوش مصنوعی نداش��ته باشند، رقابت در دنیای کسب و کار هر 
روز ناعادلانه‎تر خواهد ش��د. به طوری که پس از مدت زمانی کوتاه ش��ما 
دیگر هیچ شانس��ی برای رقابت با کس��انی که انواع ابزارها دم دست‎شان 

است، نخواهید داشت. 
بی‎ش��ک افزایش نابرابری در پی اس��تفاده گس��ترده از هوش مصنوعی 
تهدید کاملا جدی محس��وب می‎ش��ود. این نکته به ش��ما برای تعامل با 
مخاطب هدف کمک ویژه‎ای کرده و کارتان را بی‎نهایت س��اده می‎س��ازد. 
ترجمه دیگر این اتفاق، افزایش زمان خالی برای کارآفرینان و به طور کلی 
مردم اس��ت. با این حال در سوی دیگر مردم سایر کشورها باید همچنان 
به شیوه سنتی کارشان را دنبال کنند. این همان نکته‎ای است که موجب 

بروز مشکلات زیادی از نظر اخلاقی و اقتصادی می‎شود. 
راس��تش را بخواهید، هنوز جواب روش��نی در قبال مشکلات مربوط به 
نابرابری وجود ندارد. بش��ر از دیرباز در تلاش برای رفع این مشکل بوده و 
همچنان موفقیت زیادی کسب نکرده است. با این حال قرار نیست همیشه 
هوش مصنوعی به مثابه ابزاری در دست برخی از مردم باقی بماند. بسیاری 
از ش��رکت‎های توس��عه‎دهنده هوش مصنوعی همین حالا نیز با انتقادات 
فراوانی به خاطر بی‎توجهی به برخی از کشورها رو به رو هستند. به همین 
خاطر امیدواری‎های زیادی برای توسعه دسترسی به این ابزارها وجود دارد. 
این امر به شما کمک خواهد کرد تا کارتان را بی‎نهایت ساده‎تر دنبال کنید. 

انسانیت و اخلاق: ماشین‎ها چه درکی از اخلاق خواهند داشت؟
خیلی وقت‎ها پژوهش��گران نس��بت به خالی ش��دن جوامع از اخلاق و 
انس��انیت هش��دارهای جدی می‎دهند. این نکته مخص��وص به جامعه یا 
محیطی خاص نیس��ت. زندگی در ش��رایطی که هیچ‎کس حد و مرزهای 
انس��انی را رعایت نمی‎کند، بی‎نهایت سخت و بیشتر شبیه نوعی کابوس 
خواهد بود. درس��ت به همین خاطر ظهور هوش مصنوعی این سوال را به 
همراه داشته که آیا ربات‎ها درکی از تعاملات انسانی و قواعد آن دارند؟ این 
س��والی است که بسیاری از افراد هنوز درگیرش هستند. درست به همین 
خاطر کمتر کسی حاضر به اظهار نظر جدی درباره هوش مصنوعی است. 
اگر بخواهیم از نقطه نظر تکنیکی ماجرا را بررسی کنیم، هوش مصنوعی 
توانایی بسیار خوبی برای شبیه‎سازی رفتار انسان دارد. با این حال فرآیند 
تجزیه و تحلیل و تجربه احساس��ات امری اس��ت که هیچ ابزاری توانایی 

عرض اندام در آن را ندارد. 
نکته بالا برای بسیاری از کارشناس‎ها و ناظران دلهره‎آور است. اگر هوش 
مصنوعی از قصد طوری طراحی ش��ود ک��ه هیچ معادله اخلاقی را رعایت 

نکند، چه؟ آن وقت کلاه همه ما پس معرکه خواهد بود. 
احتمالا شما هم در شبکه‎های اجتماعی محتوای مربوط به توصیه‎های 
غیراخلاق��ی یا محت��وای نژادپرس��تانه مربوط به ربات‎ه��ای دارای هوش 
مصنوعی را مشاهده کرده‎اید. خب در این صورت شما نمی‎توانید نسبت به 
خطر زوال انسانیت و اخلاق در پی توسعه هوش مصنوعی بی‎توجه باشید. 
خوش��بختانه در طول یک سال اخیر بسیاری از توسعه‎دهندگان هوش 
مصنوعی محدودیت‎های زیادی برای پاس��خگویی ابزارش��ان به س��والات 
چالش‎برانگیز یا غیرقانونی اعمال کرده‎اند. با این حال صرف توانایی چنین 
ابزارهایی برای تجزیه و تحلیل این مدل س��والات نگران‏کننده اس��ت. به 
طوری که خیلی‎ها اس��تفاده گس��ترده از هوش مصنوع��ی را نوعی خطر 
فوری قلمداد می‎کنند.  ماجرا هرچه باشد، باید منتظر واکنش‎های بعدی 
توس��عه‎دهندگان باشیم. بی‎شک کسی دوس��ت ندارد در محیطی فاقد از 
انسانیت زندگی کند. به علاوه، اگر هوش مصنوعی سویه بسیار خطرناکی 
داش��ته باشد، خیلی زود از نظر قانونی دولت‎ها نیز وارد عمل خواهند شد. 

خب حفظ امنیت کشورها که شوخی‎بردار نیست!
خطای اتوماتیک: حتی هوش مصنوعی نیز خطا می‎کند!

هوش مصنوعی معمولا به خاطر توانایی‎اش در پردازش داده‎های گسترده 
در کمترین زمان ممکن شناخته می‎شود. انگار که این ابزارها به کارآفرینان 

برای تجربه‎ای بی‎دردسر کمک کرده و اوضاع‎شان را همیشه بهتر می‎کند. 
در این میان کس��ی توجه زیادی ب��ه خطاهای هوش مصنوعی ندارد. یک 
نمونه س��اده در ای��ن میان خطای ابزار جمینای )Gemini( اس��ت. این 
ابزار که محصول گوگل اس��ت، در بس��یاری از اوقات ادعاهای بی‎س��ند و 
مدرکی را مطرح می‎کند. بسیاری از پژوهشگران نسبت به استقبال عمومی 
دانش��جویان از این ابزار و تاثیر مخربش بر علم و دانش هشدارهای زیادی 
داده‎اند. با این حال کمتر کس��ی به معنای واقعی کلمه به این هش��دارها 

گوش می‎دهد. 
هوش مصنوعی حتی اگر توانایی و ظرفیت پردازش بس��یار بیشتری از 
انس��ان داشته باش��د، باز هم یکجا خطا خواهد داش��ت. خب مگر ابزار یا 
محصول بی‎عیب و نقص در دنیا وجود دارد؟ این س��والی است که تکلیف 
بسیاری از مشکلات در دنیای کسب و کار را روشن خواهد کرد. درست به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید قبل از هر کاری 
نسبت به استفاده از ابزارهای تازه با چشم و گوش باز توجه داشته باشید. 
کم نیستند کارآفرینانی که برخی از کارهای مربوط به کسب و کارشان 
را به طور کامل برعهده هوش مصنوعی گذاش��ته‎اند. باور کنید یا نه، این 
اعتماد کامل بالاخره کار دس��ت برندها می‎دهد. همانطور که قبلا گفتیم، 
هوش مصنوعی برای کمک به کارآفرینان و به طور کلی مردم وارد میدان 
ش��ده و قرار نیست کاملا جای شما را بگیرد. خب اگر اینطوری بود، دیگر 

کارآفرینی معنایی نداشت. 
توسعه‎دهندگان هوش مصنوعی نس��بت به خطاهای این حوزه آگاهی 
دقیق دارند. آنها همیش��ه به دنبال کاهش این خطاها هستند. با این حال 
ش��ما نمی‎توانید نسبت به این موضوع کاملا بی‎توجه باشید؛ چراکه خیلی 

زود شرایط‎تان در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای دشوار خواهد کرد. 
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز معتقدی��م در آین��ده خطاهای هوش 
مصنوع��ی از این هم کمتر خواهد ش��د. با این حال ش��ما می‎توانید با 
استفاده از نکات مربوط به این حوزه با کمی احتیاط بیشتر مسیرتان به 
سوی توسعه کسب و کار در دنیای هوشمند را طی کنید. یادتان باشد، 
در این حوزه نبای��د به هیچ‎کس یا ابزاری اعتماد کنید، وگرنه کلاه‎تان 

پس معرکه خواهد بود. 
یکی از نکات کلیدی درباره خطای ربات‎های هوش��وند مربوط به بحث 
نژادپرستی است. خب امروزه دولت‎ها در سطحی وسیع برای مقابله با این 
پدیده در تلاش هس��تند. با این ح��ال گزارش‎های زیادی از چت جی پی 
تی مبنی بر پاسخ‎های نژادپرستانه وجود دارد. این نکته در حالی است که 
توسعه این خدمات باید کاملا برابر و به دور از تبعیض صورت گیرد. همین 

امر تردیدهای زیادی در میان مردم ایجاد کرده است.
یک ف��رض درباره دلیل این نژادپرس��تی‎ها اتکای ه��وش مصنوعی بر 
یادگیری ماش��ینی اس��ت. این یعنی هوش مصنوعی ه��ر آنچه در روابط 
انس��ان‎ها جریان دارد، یاد می‎گیرد. از آنجایی که نژادپرس��تی بخش��ی از 
دنیای امروز ما محس��وب می‎شود، مقابله با آن نیز کاری نیست که هوش 
مصنوعی انجام دهد، بنابراین جوامع انس��انی یا س��ازمان‎های جهانی باید 

عملکرد بهتری در این حوزه داشته باشند. 
امنیت سایبری: اطلاعات‎مان چه می‎شود؟

آیا تا حالا با خودتان فکر کرده‎اید هوش مصنوعی با این همه اطلاعاتی 
که از کاربران می‎گیرد، چه خواهد کرد؟ اصلا اطلاعات به کنار، این ابزارها 
ب��ا هوش بالایی که دارند، به مرور زمان ش��ناخت خوبی از هر کاربر پیدا 
می‎کنند. آن وقت با کمی چاشنی بدبینی کلی فاجعه در انتظارمان خواهد 

بود. 
نکت��ه‎ای که در ای��ن میان باید ب��دان توجه ک��رد، گزارش‎های منظم 
شرکت‎های توس��عه‎دهنده هوش مصنوعی است. بی‎شک ابزارهای بی‎نام 
و نش��ان نیز در این میان وجود دارد، ام��ا برندهایی مثل گوگل یا ایکس 
بعید است اعتبارشان را اینطوری به خطر بیندازند. البته این مجوزی برای 

اعتماد کامل به چنین برندهایی نیست. 
مس��ئله مربوط به امنیت سایبری در دنیای کسب و کار و آنلاین سابقه 
طولانی دارد. از وقتی همه چیز با موج دیجیتالی‎ش��دن همراه شد، دیگر 
کسی نتوانست در برابر خطرات آن مقاومت آشکاری نشان دهد. باور کنید 
ی��ا نه، امروزه خیلی از موسس��ات امنیت س��ایبری توانایی تضمین کامل 
امنیت اطلاعات را ندارند. به همین خاطر باید کمی نسبت به عملکردمان 
در رابطه با این ابزارها تجدیدنظر کنیم؛ چراکه اصلا بعید نیست این ابزارها 

دوست‎های واقعی ما نباشند. 
اگر ش��ما تازه با دنیای هوش مصنوعی آشنا شده‎اید، احتمالا هنوز کلی 
چالش و تهدید هس��ت که روح‎تان هم از آن خبر ندارد. درست به همین 
دلیل باید طوری رفتار کنید که مشکلات زیادی برای‎تان روی ندهد، وگرنه 

کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
یک��ی از کارهای خطرناکی ک��ه برندها در طول س��ال‎های اخیر انجام 
می‎دهند، استفاده از هوش مصنوعی برای امنیت سایبری است. شاید این 
امر جذاب به نظر برس��د، اما ما در روزنامه فرصت امروز در شرایط کنونی 
اصلا آن را توصیه نمی‎کنیم. این ش��رایط به ش��ما برای تعامل با مخاطب 
هدف کمکی نخواهد کرد؛ چراکه خودِ این ابزار منبع درز اطلاعات محسوب 

شده و هنوز بسیاری از کارشناس‎های امنیتی بدان اعتماد کامل ندارد. 
کنترل هوش مصنوعی: آیا واقعا ممکن است؟

هوش مصنوعی طوری به رشد و توسعه ادامه می‎دهد که برای خیلی‎ها 
س��وال‎برانگیز شده است. آیا به نظر ش��ما بعید نیست هوش مصنوعی از 
کنترل انس��ان خارج شود؟ آن وقت ما می‎مانیم و کلی چالش در راستای 

حفظ سلامت و امنیت خودمان.
بی‎ش��ک ت��رس از هوش مصنوعی امری نیس��ت که خیل��ی بی‎دلیل و 
منطق باش��د. با این حال مسئله مربوط به کنترل این ابزار مهمتر از بقیه 
ترس‎هاست. در این راستا شما باید خودتان را برای مواجهه با کلی چالش 

ریز و درشت آماده کنید. 
درز اطلاعات کاربران در ش��بکه‎های اجتماعی تجربه بس��یار بدی برای 
کارآفرینان محسوب می‎شود. این امر موجی از بی‎اعتمادی نسبت به دنیای 
آنلاین را به همراه داشته است. به همین خاطر برخی از افراد حتی امروزه 

نیز از این ابزارها دل خوشی ندارند. 
کنترل هوش مصنوعی امری اس��ت که ارزش تأمل بیش��تر را دارد. 
براساس آنچه شرکت‎های توسعه‎دهنده این ابزارها می‎گویند، کسی قرار 
نیس��ت کنترل کلی این ابزارها را در دس��ت داش��ته باشد. با این حال 
چشم‎پوش��ی از حجم وس��یعی از اطلاعات کارب��ران کمی بعید به نظر 
می‎رس��د. این نکته به خ��ودی خود تهدیدات امنیت��ی را به طور قابل 
ملاحظه‎ای افزایش خواهد داد. درست به همین دلیل شما باید خودتان 
را برای رویارویی با مش��کلات این حوزه آماده کنید؛ وگرنه همه چیز از 

دست‎تان در خواهد رفت.
یادتان باش��د، شما تنها کس��انی نیستید که رویای اس��تفاده از هوش 
مصنوع��ی در کس��ب و کارتان را دارید. بس��یاری از هکره��ا نیز به دنبال 
دسترس��ی به اطلاعات ارزشمند شما هس��تند. اگر هوش مصنوعی روزنه 
عبوری برای هکرها داشته باشد، آن وقت اعتماد کامل به چنین ابزارهایی 
مثل خودکش��ی خواهد بود. دست‎کم تا آن زمان نباید از اعتماد کامل به 
این ابزارها حرف زد؛ چراکه دردسرهای زیادی برای آدم‎ها به همراه خواهد 

داشت. 
سخن پایانی

هوش مصنوعی فناوری مهمی محسوب می‎شود که بسیاری از افراد به 
آن امید دارند. با این حال اعتماد بی‎چون و چرا به این ابزارها امری نیست 
که شما را راحت بگذارد. این نکته برای بسیاری از کارآفرینان دردسرهای 
بس��یار زیادی به همراه خواهد داشت. به طوری که در اغلب موارد شاهد 

مشکلات جانبی ابزارهای موسوم به هوش مصنوعی هستیم. 
ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین چالش‎های پیش روی 
این ابزارها را به شما نشان دهیم. هدف ما ناامید ساختن شما از تحولات 
آنی نبود. در عوض سعی کردیم نشان دهیم کجاها باید حواس‎تان بیشتر 
جمع باشد. خب اگر شما نتوانید کارتان در دنیای کسب و کار را به خوبی 
جل��و ببرید، خیلی زود اوضاع‎تان به ه��م خواهد ریخت. وقتی هم اعتماد 
مشتریان نسبت به شما از بین برود، دیگر هیچ شانسی برای تعامل با آنها 

نخواهید داشت. 
هوش مصنوعی هنوز در ابتدای راه قرار دارد. بی‎ش��ک تحولات بس��یار 
بیشتری در این میان رو به روی ما قرار خواهد گرفت. با این حال احتیاط 
در اس��تفاده از این ابزار ضروری به نظر می‎رس��د. به علاوه، ش��رکت‎های 
مسئول توسعه این فناوری نیز باید حواس‎شان به مشکلات این حوزه باشد، 
وگرنه انباشت مشکلات روی هم به زودی همه چیز را خراب خواهد کرد. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما برای آشنایی با هوش مصنوعی و 
چالش‎های آن کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی داشتید، کارشناس‎های 

ما همیشه آماده پاسخگویی هستند.
منابع:
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/ethical-issues-in-artificial-intelligence

/10/2020/https://news.harvard.edu/gazette/story
ethical-concerns-mount-as-ai-takes-bigger-decision-
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چالش‎های هوش مصنوعی برای جوامع بشری
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نویسنده: علی آل‏علی
این روزها مردم حس��ابی ب��ه خرید اینترنتی عادت کرده‎ان��د. خب این مدل از 
خرید تجربه‎ای تازه و صدالبته بی‎دردس��ر محس��وب می‎شود. شما بدون اینکه در 
هوای گرم تابس��تان یا سرمای دیوانه‎کننده زمس��تان از خانه بیرون بروید، دست 
روی دس��ت گذاشته و فقط با مشاهده میلیون‎ها محصولات در خرده‎فروشی‎های 
آنلاین س��فارش‎تان را ثبت می‎کنید. البته در این میان یک مشکل اساسی وجود 

دارد: زمان تحویل سفارشات!
خیلی وقت‎ها فروش��گاه‎ها اصلا تعهدی در قبال تحویل س��ریع سفارش��ات به 
مش��تری ندارند. این دقیقا همان نکته‎ای اس��ت که مردم سراسر دنیا را نسبت به 
خرید حضوری امیدوار نگه داشته است. خب در حالت کلاسیک شما با مراجعه به 
فروش��گاه‎ها در همان لحظه امکان خرید محصولات را دارید. با این حال خرید از 
آمازون یا حتی علی بابا نیز دست کم چند روز شما را در انتظار خواهد گذاشت. تازه 
این در صورتی که سفارش شما درست ارسال شد و در مسیر آسیب ندیده باشد. 
فکر می‎کنم با این تفاس��یر ش��ما هم پس ذهن‎تان خرید حضوری را بی‎دردسرتر 

می‎دانید، مگر نه؟ 
برگ برنده‎ای که در این میان اوضاع را به س��ود خرده‎فروشی‎های آنلاین تغییر 
می‎دهد، استراتژی تحویل یک روزه سفارشات است. شاید فکر کنید این ایده اصلا 
تازه نیست. خب راستش را بخواهید، فکر تحویل سریع سفارشات خیلی وقت‎ها به 

ذهن کارآفرینان می‎رسد، اما کمتر کسی حوصله پیگیری‎اش را دارد. 
مش��تریان معمولا دوست دارند سفارشات‎ش��ان را در کوتاه‎ترین زمان ممکن از 
س��وی برندها تحویل بگیرند. وقتی پای خرید آنلاین در میان باش��د، هرچه مدت 
زمان ارس��ال سفارشات طولانی‎تر شود، مشتریان بیشتر به این فکر خواهند افتاد 
که نکند پای کلاهبرداری در میان باشد. خب در این صورت شما دیگر نمی‎توانید 
به این س��ادگی از عهده جلب اعتماد مش��تریان برآیید.  قبول دارم ارس��ال یک 
روزه سفارش��ات برای برندها دردس��رهای زیادی به همراه دارد، اما در دنیایی که 
می��زان رقابت به طور حیرت‎انگیزی افزایش یافته، ش��ما دیگ��ر نمی‎توانید به این 
سادگی از عهده اثرگذاری بر روی مخاطب برآیید. بنابراین شاید نیاز به استفاده از 
استراتژی‎هایی داشته باشید که تا پیش از این حتی فکرتان هم سراغ‎شان نمی‎رود. 
ما در این مقاله قصد داریم به ش��ما شیوه‎های استاندارد برای اثرگذاری بر روی 
مخاطب با اس��تفاده از تکنیک ارس��ال یک روزه محصولات را مرور کنیم. این امر 
به ش��ما کمک می‎کند اس��تراتژی مورد بحث را با بهترین کیفیت و در عین حال 
کمترین هزینه ممکن اجرا کنید. خب منتظر چه هس��تید؟ ش��ال و کلاه کنید تا 

همین الان سفرمان به دل این استراتژی جذاب را شروع کنیم. 
ارسال یک روزه سفارشات دقیقا چیست؟

اس��تراتژی که در اینجا قصد بررس��ی‎اش را داریم، تقریبا ماهیت روشنی دارد. 
خب همانطور که از اسم این استراتژی برمی‎آید، شما می‎توانید به ساده‎ترین شکل 
ممکن آن را در قالب ارسال سریع‎السیر مرسولات برای مشتری معنا کنید. چنین 
امری وقتی اهمیت پیدا می‎کند که پای خرید آنلاین یا غیرحضوری در میان باشد. 
بنابراین در س��ناریویی که فروشنده و مشتری تعامل رو در رو دارند، شاید چندان 

اثرگذار به نظر نرسد. 
ما در روزنامه فرصت امروز ارس��ال یک روزه سفارش��ات را نکته‎ای کلیدی برای 
موفقیت کسب و کارهای آنلاین می‎دانیم. امروزه بسیاری از مدیران خیال می‎کنند 
مش��تریان باید حتما چند روز در صف انتظار برای تایید سفارش و سپس نزدیک 
به یک هفته برای تحویل آن قرار گیرند. خب این امر می‎تواند دردس��رهای بسیار 
زیادی برای کارآفرینان به همراه داش��ته باشد. اجازه دهید از یک سناریوی واقعی 
برای بررسی ش��رایط استفاده کنیم. وقتی شما دردسرهای زیادی برای تهیه یک 
محصول داشته باشید، احتمالا سراغ برندهای دیگر خواهید رفت. به علاوه، برندی 
که تازه وارد بازار شده و کلی فرآیند ارسال سفارش را طول می‎دهد، کمتر اعتمادی 
در میان کاربران ایجاد خواهد کرد. این امر می‎تواند منجر به اثرگذاری نامناس��ب 
بر روی مخاطب ش��ده و اوضاع ش��ما را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهد. به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم سرعت عمل در ارسال مرسولات 

امری ضروری است. 
ش��اید فکر کنی��د برندها تنها تصمیم‎گیرندگان در فرآیند ارس��ال مرس��ولات 
برای مش��تریان هس��تند. خب در این صورت کمی در اشتباه هستید؛ چراکه پای 
ش��رکت‎های حمل و نقل و حتی پُست نیز در این میان باز است. اگر شرکت‎های 
طرف قرارداد شما توانایی ارسال سریع محصولات را نداشته باشند، شما با مشکلات 
زیادی رو به رو خواهید بود. با این حساب ارسال به موقع و سریع محصولات یک 

کار تیمی میان شرکت‎های مختلف خواهد بود. 
ارسال سریع چطور کار می‎کند؟

معمولا کسب و کارهای آنلاین برای ارسال مرسولات دو راه بیشتر ندارند. اولین 
راه استفاده از خدمات پستی معمولی است. این روش شاید کمی هزینه زیادی به 
همراه داش��ته باشد، اما تضمین خوبی در جهت سالم رسیدن مرسولات به دست 
مشتریان است. از آنجایی که پست شرایط خاص خودش را دارد، معمولا شرکت‎ها 
در طول هفته فقط دو روز ارسال مرسولات خواهند داشت. درست به همین خاطر 

روند تحویل محصولات و سفارشات به دست مشتری کمی کند می‎شود. 
راه��کار دومی که در این میان پیش روی ش��ما خواهد ب��ود، راه‎اندازی بخش 
ارسال محصولات از س��وی خودتان است. این یعنی شما می‎توانید یک دپارتمان 
تازه برای ارسال محصولات مشتریان راه‎اندازی کنید. این امر هزینه بیشتری برای 
شما در ابتدای امر به همراه خواهد داشت، با این حال کمی که جلو بروید، کارتان 
بدون هیچ مشکل خاصی جلو خواهد رفت. این امر می‎تواند شرایط شما در عمل 
را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 

معتقدیم شما باید تحت هر شرایطی به فکر استفاده از این راهکار هم باشید. 
وقتی ش��ما نظارت دقیقی بر روی نحوه بس��ته‎بندی و ارسال مرسولات دارید، 
خیال‎تان راحت‎تر خواهد بود. به علاوه، در بلندمدت هزینه‎های‎تان نیز تا حد زیادی 
کاهش پیدا می‎کند. پس دیگر لازم نیست الکی خودتان را سرزنش کرده یا حس 

بدی نسبت به صرف این مقدار هزینه داشته باشید. ماجرا جالب شد، نه؟
مزایای ارسال سریع محصولات

ارس��ال سریع محصولات برای بس��یاری از برندها مزایای زیادی به همراه دارد. 

البته منظور ما از عبارت »بسیاری از برندها« آن دسته از کسب و کارهایی است که 
شرایط اجرای این استراتژی را دارند. بی‎شک انتظار ارسال سریع سفارشات از سوی 
برندی که تازه همین یک هفته پیش تاسیس شده، کمی دور از واقعیت خواهد بود. 
نکته کلیدی در این میان بررس��ی مزایایی اس��ت که این استراتژی برای کسب 
و کارها به همراه خواهد داش��ت. ش��اید فکر کنید اینجا ه��م دوباره پای برخی از 
استراتژی‎های کلیشه‎ای در میان است. خب در این صورت باید حسابی غافلگیرتان 
کنیم. ما مثل همیش��ه  اول از همه مزایای اس��تراتژی مورد بحث را زیر ذره بین 
خواهیم برد. این امر به شما کمک می‎کند تصمیم‎گیری بسیار بهتری در رابطه با 
این استراتژی داشته باشید. پس با ما همراه شوید تا نگاهی انتقادی به ارسال سریع 

محصولات داشته باشیم. 

افزایش رضایت و وفاداری مشتریان
کس��ب و کارها در دنیای امروز دائما به دنبال جلب همکاری مشتریان هستند. 
این امر می‎تواند ابعاد مختلفی داشته باشد، اما معمولا در قالب خرید بیشتر خودش 
را نش��ان می‎دهد. این دقیقا همان مس��ئله‎ای است که ما در روزنامه فرصت امروز 
به دنبال بررس��ی هرچه دقیق‎تر آن هستیم. ش��اید این امر کمی عجیب یا حتی 
غیرمنتظره به نظر برس��د، اما ش��ما فقط با محصولات درجه ی��ک و ارزان‎قیمت 

نمی‎توانید دل مشتریان را به درست بیاورید. 
فرض کنید همین امروز قیمت محصولات اپل به نصف کاهش پیدا کند. بی‎شک 
این اتفاق برای بس��یاری از علاقه‎مندان به دنیای تکنولوژی خوشایند خواهد بود. 
حالا اگر در این میان زمان ارسال مرسولات از سوی اپل بین 3 تا 6 ماه اعلام شود، 
چه اتفاقی خواهد افتاد؟ بی‎شک خیلی از مشتریان حتی با وجود تخفیف گسترده 
بازهم قید خرید از اپل را خواهند زد؛ چراکه از نظر آنها دیگر این مدل خرید کردن 
ارزشش را ندارد. پس بهتر است به جای اتلاف وقت کمی هم که شده به فکر زمان 

تحویل سفارش باشند. 
معمولا در دنیای تکنولوژی هر س��اله محصولات تازه‎ای روانه بازار می‎شود. این 
یعنی اگر شما شش ماه دیرتر سفارش‎تان به دست‎تان برسد، اصلا بعید نیست در 
این مدت محصولات تازه‎ای در بازار رونمایی ش��ود. آن وقت ش��ما انگیزه‎تان برای 

استفاده از محصول مورد نظر را به کلی از دست می‎دهید. 
مزیت رقابتی

رقاب��ت در بازار به این س��ادگی‎ها نیس��ت. ش��ما برای اثرگ��ذاری بهتر بر روی 
مخاطب‎تان باید تفاوت‎های عمده‎ای با دیگران داش��ته باش��ید. بی‎شک انتخاب از 
میان بی‎نهایت برند ش��بیه به هم کار ساده‎ای نیست؛ چراکه به مرور آدم احساس 
بدی نس��بت به همه برندهای تکراری پیدا می‎کند. درست به همین خاطر امروزه 
برندهای نوآور وضعیت بس��یار بهتری در بازار دارند. این امر موجب می‎ش��ود شما 
به س��ادگی هرچه تمام‎تر ش��رایط اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان را داشته باشید. 
فراموش نکنید، ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه به دنبال اس��تفاده از بهترین 
روش‎ها هستیم. در این میان شاید ارسال سریع مرسولات مزیت مهمی برای شما 

محسوب شود. 
در دنیایی که تقریبا همه برندها در زمینه ارسال سفارشات برای مشتری اتلاف 
وقت گسترده‎ای دارند، عملکرد متفاوت شما حسابی به چشم خواهد آمد. این نکته 
می‎تواند ش��ما را در کانون توجه کارآفرینان قرار داده و اوضاع‎تان را نیز حس��ابی 
متفاوت سازد. پس حواس‎تان را جمع کنید تا یک وقت شانس موفقیت‎تان در بازار 

همینطور الکی از دست نرود. 
کاهش ریسک مرجوعی

وقتی ش��ما عملکرد خوبی در زمینه ارسال سریع مرسولات ندارید، بعید نیست 
مشتری در میانه راه از خریدش منصرف شود. خب گاهی اوقات آدم‎ها یک محصول 
را در مدت‎زمان بسیار کوتاهی نیاز دارند. پس اگر شما نتوانید کاملا سریع سفارش 

مورد نظر را به دست مخاطب برسانید، اصلا بعید نیست دیگر بدان نیازی نداشته 
باشد. آن وقت شما می‎مانید و یک مشتری بی‎تفاوت که خیلی راحت خریدش را 

مرجوع خواهد کرد. 
از آنجایی که اغلب خرده‎فروشی‎های بزرگ دنیا استراتژی مرجوعی دارند، شما 
هم باید آن را در کانون توجه قرار دهید. با این حساب اگر حواس‎تان نباشد، اصلا 
بعید نیس��ت خیلی زود روند مرجوعی روی ش��ما اثر منفی بگذارد. آن وقت شما 
می‎مانید و کلی مشتری از دست رفته و محصولاتی که دوباره به انبار برگشته‎اند. 

ارسال سریع سفارشات به شما کمک می‎کند ریسک مرجوعی محصولات را به 
طور قابل ملاحظه‎ای کاهش دهید. این امر شاید در ابتدا کمی حیرت‎انگیز به نظر 
برسد، اما هرچه جلوتر بروید، کارتان ساده‎تر می‎شود. در این میان می‎توانید بدون 

هیچ دردسری کارتان را جلو برده و نگران هیچ چیز هم نباشید. 
چالش‎های ارسال سریع سفارشات

هیچ کاری در این دنیا بدون چالش نیس��ت. درس��ت به همین خاطر ما در این 
بخش قصد داریم ارسال سریع سفارشات را از نقطه نظر انتقادی بررسی کنیم. این 
امر شامل نگاهی دقیق‎تر به نقاط ضعف این استراتژی خواهد بود. پس اگر خیلی 
زود قانع ش��ده این تا این اس��تراتژی را تا انتها پیش ببرید، بد نیست کمی بیشتر 
روی آن فک��ر کنید؛ چراکه م��ا در این بخش می‎خواهیم مثل یک منتقد بی‎رحم 
آن را مورد واکاوی قرار دهیم. خب اجازه دهید بدون مقدمه‎چینی بیش��تر برویم 

سراغ اصل ماجرا.
هزینه بالاتر

ارس��ال سریع سفارشات برای مش��تری امر بی‎نهایت مهمی محسوب می‎شود، 
اما این نکته کلیدی هزینه زیادی نیز برای‎تان به همراه خواهد داش��ت. شاید شما 
نتوانید در همان ابتدا میزان افزایش هزینه را درک کنید، اما کمی که جلو بروید، 
به خوبی با دیوار محکم هزینه‎ها رو به رو خواهید شد. خب حتما یک دلیلی دارد 

که بسیاری از برندهای دنیا ارسال سریع را در دستور کار قرار نمی‎دهند.
نکته کلیدی در این میان تحلیل هزینه و فایده ارس��ال سریع است. اگر شما به 
اندازه‎ای مشتری دارید که ارسال سریع مرسولات روی کارتان اثرگذار باشد، نباید 
در استفاده از آن تردید کنید. با این حال گاهی اوقات ماهیت فعالیت شما چندان 
نیازی به عجله ندارد. مثلا در حالی که یک رستوران یا سوپرمارکت باید سفارشات 
را درست سر موقع به دست مشتری برساند، این مسئله درباره خرده‎فروشی آنلاین 
لباس معنا ندارد؛ چراکه معمولا مشتریان این حوزه خیلی عجله‎ای برای به دست 

گرفتن سفارشات نخواهند داشت. 
افزایش ساعت‎های کاری

ارسال سریع سفارشات بدین معناست که بخشی از نیروی کار شرکت شما باید 
بیش��تر در سازمان مانده و کار سخت‎تری را پیش رو دارد. این مسئله‎ای است که 
بسیاری از کارآفرینان به شیوه‎ای نه چندان مناسب مورد توجه قرار می‎دهند. خب 
افزایش ساعت کاری برای بسیاری از کارمندان در حکم کابوس است. پس طبیعی 

است که از آن فراری باشند.
هنر شما به عنوان کارآفرین و مدیر در اینجا اقناع مخاطب برای همراهی با شما 
در فرآیند افزایش ساعت‎های کاری است. به زبان ساده‎تر، شما باید به مخاطب‎تان 

نش��ان دهید افزایش ساعت کار ارزش��ش را دارد. وگرنه کارمندان به طور طبیعی 
هیچ اس��تقبالی از این جریان نخواهند کرد. در نهایت نیز ش��ما می‎مانید و کلی از 

مشتریان ناراضی که چشم دیدن برندتان را هم ندارند. 
افزایش نیاز به نیروی کار

شما برای ارسال سریع محصولات نیاز به نیروی کار تازه نفس و پرتعداد دارید. 
خ��ب وقت��ی دور یک روند را تند می‎کنید، تعداد افراد حاضر در ش��رکت نیز باید 
افزایش پیدا کند. وگرنه اصلا بعید نیست تحت فشار کاری سفارشات قاطی شده 
و محصولات اشتباهی به دست مشتریان برسد. فکر می‎کنم شما هم قبول داشته 
باش��ید این امر یکی از فاجعه‎های بی‎برو برگش��ت در دنیای کسب و کار محسوب 

می‎شود، مگر نه؟
اگر ش��ما به فکر اجرای اس��تراتژی ارسال سریع مرسولات هستید، بد نیست از 
همین امروز کارتان در زمینه افزایش نیروی انسانی را شروع کنید. این امر می‎تواند 
برای‎تان مزایای بس��یار زیادی به همراه داش��ته و حتی اوضاع‎تان در زمینه بهبود 
کیفیت کاری نیز ارتقا دهد. خب وقتی شما ارزش‎های تازه‎ای برای خودتان دارید، 
می‎توانید به س��اده‎ترین ش��کل ممکن این ارزش‎ها را به کمک نیروی کار بیشتر 
س��امان دهید، وگرنه باید همیشه نگران شکست خوردن در ایده و استراتژی‎های 

تازه‎تان باشید. 
شک و تردید در ابتدای راه

بسیاری از کس��ب و کارهایی که در ابتدای راهِ ارسال سریع مرسولات هستند، 
خیلی زود به شک می‎افتند. از نظر آنها این مقدار از صرف هزینه و استخدام نیروی 
کار تازه ترسناک است. خب راستش را بخواهید، اگر کمی با دقت ماجرا را بررسی 
کنیم، این مس��ئله کاملا روش��ن خواهد بود. هر کار تازه‎ای ترس و نگرانی خاص 
خودش را دارد. بنابراین اگر ش��ما چنین حس��ی را تجربه نمی‎کنید، احتمالا یک 

جای کارتان ایراد دارد. 
خیل��ی از کارآفرینان در طول روز آنقدر تحت فش��ار هس��تند که دیگر نیازی 
به افزایش خودخواس��ته فشارها نداشته باش��ند. اگر فکر می‎کنید در دنیای امروز 
ش��رایط برای‎تان کمی عجیب یا غیرمنتظره پیش می‎رود، می‎توانید به س��ادگی 
هرچه تمام‎تر خودتان را با بقیه برندها مقایس��ه کنید. خب شما که اولین برند در 
زمینه اجرای ایده ارسال سریع محصولات نیستید. این امر می‎تواند میزان اعتماد 

شما به استراتژی مورد بحث را کمی هم که شده افزایش دهد. 
ما در روزنامه فرصت امروز مواجهه با ش��ک و تردید را امری طبیعی می‎دانیم. 
با این حال اگر ش��ما برای حل این بحران چاره‎ای نکنید، کارتان به ناکجا خواهد 
کش��ید. درس��ت به همین خاطر بد نیس��ت در صورت ضرورت حتی همفکری با 
آش��نایان یا دوس��تان را نیز در دس��تور کار قرار دهید. اینطوری کارتان بی‎نهایت 

ساده‎تر خواهد بود. ماجرا جالب شد، نه؟
مرور تاریخچه برخی از ش��رکت‎هایی که از استراتژی ارسال سریع سود برده‎اند، 
می‎تواند حسابی در این مسیر برای شما جذاب و آموزنده باشد. به علاوه، استرس‎تان 
برای تغییر ش��رایط را نیز کاهش خواهد داد. پس همین حالا دست به کار شده و 

اوضاع‎تان را به طور قابل ملاحظه‎ای بهبود بخشید. 
سخن پایانی

جلب رضایت مش��تریان در بازارهای رقابتی امروز کار اصلا س��اده‎ای نیس��ت. 
درس��ت به همین خاطر شما باید از نظر اثرگذاری بر روی مخاطب به طور مداوم 
وضعیت‎تان را بهبود بخش��ید. ش��اید در اولین نگاه این امر ساده به نظر برسد، اما 
وقتی کمی دقیق‎تر اوضاع را زیر ذره بین ببرید، ماجرا سخت‎تر هم می‎شود. مثلا 
ارس��ال مرس��ولات را در نظر بگیرید، خیلی از برندها در این زمینه کاملا حرص 
مشتریان را درمی‎آورند. به طوری که اولین خرید مشتری بدل به آخرین خریدش 

می‎شود. 
ما در روزنامه فرصت امروز اصلا به تاخیر در ارسال مرسولات باور نداریم. درست 
به همین خاطر ما مقاله کنونی سعی کردیم برخی از مهمترین نکات از نقطه نظر 
ارسال سریع سفارشات را مورد بررسی قرار دهیم. این امر به شما کمک خواهد کرد 
تا اثرگذاری بسیار بهتری بر روی مشتریان داشته و اوضاع را بهتر مدیریت کنید. 
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