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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بورس در قله ۴.۸ میلیونی

پول تازه
یا فقط هیجان؟

فرص��ت ام��روز: بورس ته��ران دوباره در مرک��ز توجه اقتص��اد ایران قرار گرفته اس��ت. عبور ش��اخص کل از 
کانال ۴.۸ میلیون واحد، فقط یک رکورد عددی نیس��ت؛ نش��انه‌ای اس��ت از بازگش��ت هیج��ان، افزایش تقاضا 
و حرک��ت دوباره نقدینگی به س��مت بازار س��هام. صف‌های خرید س��نگین، رش��د گس��ترده نماده��ا و افزایش 
ارزش معاملات نش��ان می‌دهد بازار س��رمایه بار دیگر برای س��هامداران خرد و حرفه‌ای جذاب ش��ده اس��ت. اما 
پرس��ش اصلی این اس��ت: آیا اعتماد به بورس برگش��ته یا بازار فقط میزبان موج تازه‌ای از پول داغ ش��ده است؟

بازار س��رمایه در ایران همیش��ه دو چهره داش��ته اس��ت. یک چهره آن، نهادی مهم برای تامی��ن مالی تولید، 
ج��ذب پس‌اندازه��ا و مش��ارکت مردم در رش��د شرکت‌هاس��ت. چه��ره دیگر آن، ب��ازاری هیجانی اس��ت که...

سرمایه‌گذار خرد کدام مسیر را انتخاب می‌کند؟

طلا عقب نشست
بورس جلو زد
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چهار پیشنهاد برای عبور دولت از تنگنای مالی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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رئی�س اتحادی�ه تولیدکنن�دگان و صادرکنن�دگان طال ایران با اش�اره به نوس�انات اخیر ب�ازار طلا، 
از احتم�ال ورود مج�دد اون�س جهانی طال به کان�ال ۵۰۰۰ دلاری تا پایان س�ال میالدی خبر داد و 
گف�ت: با رعای�ت پرهیز از رفتاره�ای هیجانی در معاملات س�رمایه‌گذاران باید خری�د و فروش خود 

را به‌ص�ورت پلکان�ی انج�ام داده و طال را به‌عن�وان یک دارای�ی بلندمدت در نظ�ر بگیرند.

به گزارش ایس�نا، در پی تش�دید تنش‌ه�ای ژئوپلیتیک�ی در منطقه و نوس�انات بازارهای...

توصیه به خرید و فروش پلکانی طلا در شرایط نوسان بازار

سرمقاله

پول داغ، اقتصاد سرد

دکتر محمدرضا قدیمی
مدیر مسئول

جه��ش ب��ورس و عقب‌نش��ینی 
طلا در ظاه��ر می‌تواند خبر خوبی 
برای بازار س��رمایه باشد، اما از نگاه 
اقتصاددان، پرس��ش مهم‌تری  یک 
وجود دارد: آیا نقدینگی وارد مسیر 
سرمایه‌گذاری ش��ده یا فقط از یک 
پناهگاه دارایی به پناهگاه دیگر کوچ 
کرده است؟ اقتصادی که در آن پول 
خرد هر روز میان طلا، دلار، بورس، 
خ��ودرو و س��پرده بانک��ی جابه‌جا 
می‌شود، بیش از آنکه از رونق واقعی 
خبر بده��د، از نااطمینانی و ضعف 

پیش‌بینی‌پذیری حکایت دارد.
در اقتصاد سالم، پول باید آرامش 
نسبی داش��ته باش��د. یعنی خانوار 
بداند پس‌ان��دازش با ت��ورم بلعیده 
نمی‌ش��ود، تولیدکنن��ده بدان��د اگر 
سرمایه‌گذاری کند، مقررات ناگهان 
عوض نمی‌شود، و سرمایه‌گذار بداند 
بازارها فقط با ش��ایعه و موج حرکت 
نمی‌کنند. اما وقتی تورم بالا، نرخ ارز 
ناپایدار، سیاس��ت‌ها مبه��م و آینده 
نامطمئن باشد، پول آرام نمی‌گیرد. 
از ب��ازاری به بازار دیگر می‌رود و هر 
ب��ار ردپای خود را به ش��کل جهش 
قیمت، صف خری��د، صف فروش یا 
حباب دارایی نشان می‌دهد. به این 
نوع نقدینگ��ی، در ادبیات اقتصادی 
می‌توان »پ��ول داغ« گف��ت؛ پولی 
که به س��رعت حرکت می‌کند، افق 
بلندمدت ندارد و بیش از آنکه دنبال 
تولید ارزش باشد، دنبال حفظ ارزش 
خود یا کسب سود کوتاه‌مدت است.
ادامه در همین صفحه

پول داغ امروز ممکن است وارد بورس شود، فردا در طلا بنشیند، 
هفته بعد به دلار برود و پس از آن در خودرو یا صندوق‌های درآمد 
ثابت پناه بگیرد. چنین پولی بازارها را گرم می‌کند، اما الزاماً اقتصاد 

را گرم نمی‌کند.
تفاوت مهمی میان گرم شدن بازار دارایی و رونق واقعی اقتصاد 
وجود دارد. ممکن اس��ت شاخص بورس بالا برود، قیمت دارایی‌ها 
رشد کند و معاملات پرحجم ش��ود، اما تولید، بهره‌وری، اشتغال 
و س��رمایه‌گذاری واقعی تغییر چندانی نکن��د. رونق واقعی زمانی 
رخ می‌دهد که پ��ول به کارخانه، فناوری، صادرات، زیرس��اخت، 
کسب‌وکارهای مولد و افزایش ظرفیت تولید برسد. اگر پول فقط 
میان بازارهای دارایی بچرخد، بیش��تر از آنکه رشد بسازد، نوسان 

می‌سازد.
ب��ورس در این میان جای��گاه دوگانه‌ای دارد. از یک س��و، بازار 
س��رمایه می‌تواند بهترین مسیر برای هدایت پس‌اندازها به سمت 
تولید باش��د. اگر شرکت‌ها از طریق افزایش سرمایه، عرضه پروژه، 
انتشار اوراق و ابزارهای مالی منابع جذب کنند، بورس می‌تواند به 
رش��د اقتصادی کمک کند. از سوی دیگر، اگر بورس فقط مقصد 
موقت پول داغ باش��د، ش��اخص بالا می‌رود، ام��ا اعتماد و تولید 
لزوماً تقویت نمی‌ش��ود. در چنین حالتی، بورس به جای پل میان 
پس‌انداز و تولید، به ایستگاهی در مسیر سفته‌بازی تبدیل می‌شود.

عقب‌نش��ینی طلا و رشد بورس را باید در همین چارچوب دید. 

اگر پول از طلا خارج ش��ود و وارد س��رمایه‌گذاری مولد در بورس 
شود، این اتفاق می‌تواند برای اقتصاد مفید باشد. اما اگر سرمایه‌گذار 
خرد فقط به دلیل چند روز رشد شاخص، بدون تحلیل و با ترس 
از جا ماندن وارد بازار ش��ود، خطر تازه‌ای ش��کل می‌گیرد. تجربه 
اقتصاد ایران نش��ان داده اس��ت که ورود هیجانی مردم به بازارها، 
اگر با آموزش، ش��فافیت و نقدشوندگی همراه نباشد، می‌تواند به 

بی‌اعتمادی تازه ختم شود.
س��رمایه‌گذار خرد در چنین شرایطی مقصر نیست. او در حال 
دفاع از ارزش دارایی خود اس��ت. وقتی تورم بالا باشد و پول ملی 
قدرت خرید خود را از دس��ت بدهد، خانوار طبیعی اس��ت که به 
دنبال پناه��گاه بگردد. گاهی این پناهگاه طلاس��ت، گاهی دلار، 
گاهی خودرو و گاهی بورس. مش��کل اصلی این نیس��ت که مردم 
به دنبال حفظ دارایی‌اند؛ مشکل این است که اقتصاد آنها را ناچار 

کرده هر روز معامله‌گر شوند.
وظیفه اقتصاد سالم این نیست که شهروند عادی را به نوسان‌گیر 
تبدی��ل کند. مردم نباید برای حف��ظ ارزش پس‌انداز خود مجبور 
باش��ند هر روز قیمت دلار، طلا، سکه، خودرو و شاخص بورس را 
دنب��ال کنند. در اقتصاد باثبات، بخش بزرگی از جامعه می‌تواند با 
درآمد، پس‌انداز و سرمایه‌گذاری مطمئن زندگی کند. اما در اقتصاد 
تورمی، حتی خانوار محتاط هم ناچار می‌شود رفتار سرمایه‌گذارانه 
پیدا کند؛ نه از س��ر طمع، بلکه از ترس عقب ماندن از تورم. این 

وضعی��ت هزینه اجتماعی دارد. وقتی مردم به جای تمرکز بر کار، 
تولید، آموزش، مهارت و مصرف عادی، ناچارند مدام نگران ارزش 
پول خود باشند، انرژی روانی جامعه فرسوده می‌شود. نااطمینانی 
اقتصادی فقط عدد و نمودار نیست؛ اضطرابی است که وارد زندگی 
روزمره خانوار می‌ش��ود. پدر خان��واده نمی‌داند پس‌اندازش را نگه 
دارد یا تبدیل کند. جوان نمی‌داند برای آینده ش��غلی برنامه‌ریزی 
کند یا از بازار دارایی جا نماند. فروشنده نمی‌داند امروز بفروشد یا 
فردا گران‌تر جایگزین کند. از نگاه اقتصاد کلان، ریشه این رفتار در 
تورم مزمن و بی‌ثباتی انتظارات است. تا زمانی که مردم باور نکنند 
تورم مهار می‌شود، تقاضا برای دارایی‌های جایگزین ادامه خواهد 
داش��ت. حتی اگر یک بازار موقتاً عقب بنشیند، پول به بازار دیگر 
می‌رود. بنابراین مشکل را نمی‌توان فقط با توصیه به نخریدن دلار، 
طلا یا سهام حل کرد. باید علت اصلی یعنی کاهش اعتماد به ثبات 

پول و سیاست اقتصادی درمان شود.
نرخ سود بانکی نیز در این میان نقش مهمی دارد. اگر نرخ سود 
واقعی منفی باش��د، یعنی سود س��پرده از تورم عقب بماند، مردم 
انگیزه دارند پول خود را از بانک خارج کنند و به سمت دارایی‌ها 
ببرند. اگر نرخ سود بیش از حد بالا برود، ممکن است تولید آسیب 
ببیند و بورس تحت فش��ار قرار گیرد. بنابراین سیاس��ت‌گذار باید 
میان کنترل تورم، حفظ جذابیت سرمایه‌گذاری مولد و جلوگیری 

از فرار پول به سفته‌بازی تعادل برقرار کند.

بازار س��رمایه هم برای جذب سالم نقدینگی باید قواعد روشن 
داش��ته باشد. سهامدار باید بداند اطلاعات شرکت‌ها شفاف است، 
معاملات نقدشونده است، تصمیم‌های ناگهانی سود صنایع را نابود 
نمی‌کند و نهاد ناظر از حقوق سرمایه‌گذار خرد دفاع می‌کند. اگر 
چنین نباشد، پول داغ شاید وارد بورس شود، اما ماندگار نمی‌شود. 

پول ماندگار به اعتماد نیاز دارد؛ پول داغ فقط به موج نیاز دارد.
در این نقطه، سیاست‌گذار نباید از رشد شاخص بورس بیش از 
حد ذوق‌زده شود. شاخص سبز همیشه به معنای رونق اقتصادی 
نیس��ت. همان‌طور که افت طلا همیش��ه به معنای آرامش پایدار 
نیس��ت. باید دید جریان پول به کجا می‌رود، چقدر می‌ماند و چه 
اثری بر تولید دارد. اگر نقدینگی فقط از طلا به بورس و از بورس به 
دلار حرکت کند، اقتصاد در ظاهر پرتحرک است، اما در باطن سرد 
می‌ماند. مسئله اصلی، تبدیل نقدینگی سرگردان به سرمایه‌گذاری 
مولد اس��ت. این کار با شعار ممکن نیست. نیاز به ثبات مقررات، 
مهار تورم، ش��فافیت سیاس��ت ارزی، اصلاح نظام بانکی، اعتماد 
به بازار س��رمایه و کاهش ریس��ک‌های غیرقابل پیش‌بینی دارد. 
تولیدکننده زمانی س��رمایه جذب می‌کن��د که آینده برایش قابل 
محاس��به باشد. سرمایه‌گذار زمانی بلندمدت می‌ماند که احساس 

کند قواعد بازی فردا عوض نمی‌شود.
اقتصاد ایران بی��ش از آنکه به جابه‌جایی پول میان بازارها نیاز 
داش��ته باش��د، به آرام گرفتن پول نیاز دارد. پولی که آرام بگیرد، 

می‌توان��د به س��رمایه تبدیل ش��ود. پول��ی که ه��ر روز از بازاری 
به بازار دیگر فرار می‌کند، بیش��تر ش��بیه واکنش دفاعی است تا 
سرمایه‌گذاری. دفاع از ارزش دارایی، جای خلق ارزش را نمی‌گیرد.

سرمقاله امروز بر همین نکته تاکید دارد: پول داغ، اقتصاد را گرم 
نمی‌کند. ممکن است تابلوها را سبز کند، صف خرید بسازد و چند 
روز هیجان ایجاد کند، اما اگر به تولید، بهره‌وری و سرمایه‌گذاری 
واقعی وصل نش��ود، اثر آن موقت اس��ت. اقتصاد سرد زمانی گرم 
می‌شود که سرمایه به جای فرار میان دارایی‌ها، در مسیر ساختن 

ظرفیت‌های تازه قرار گیرد.
در نهایت، عقب‌نش��ینی ط�ال و جهش ب��ورس را باید فرصت 
دانست، اما فرصتی مشروط. اگر سیاست‌گذار از این فرصت برای 
تعمیق بازار سرمایه، حمایت از تامین مالی تولید، افزایش شفافیت 
و کنترل تورم استفاده کند، می‌توان امیدوار بود بخشی از نقدینگی 
از مسیر سفته‌بازی فاصله بگیرد. اما اگر همه چیز به موج و هیجان 

سپرده شود، پول داغ دوباره مقصد خود را عوض خواهد کرد.
اقتصاد ایران به بازاری نیاز دارد که مردم در آن س��رمایه‌گذاری 
کنند، نه بازاری که مردم در آن پناه بگیرند. تفاوت این دو، تفاوت 
میان اقتصاد گرم و اقتصاد س��رد است. تا زمانی که پول به دنبال 
پناهگاه می‌دود، اقتصاد همچنان از نااطمینانی رنج می‌برد. روزی 
می‌توان از رونق واقعی سخن گفت که پول نه از ترس تورم، بلکه 

از امید به تولید و آینده وارد بازارها شود.

عض��و انجمن واردکنن��دگان برنج اظهار ک��رد: افزایش هزینه‌های 
حمل‌ونق��ل، رش��د تعرفه‌ه��ای گمرکی، معوق��ات ارزی و فش��ار بر 
واردکنندگان، مجموعه عواملی هس��تند ک��ه، نه‌تنها قیمت کالاهای 
اساسی از جمله برنج را افزایش داده‌اند، بلکه تاب‌آوری زنجیره تامین 

کشور در شرایط بحرانی را نیز کاهش داده‌اند.
قنبر حس��امی - عضو انجمن واردکنن��دگان برنج - در گفت‌وگو با 
ایس��نا، با بیان اینکه جنگ بار دیگر این واقعیت را به ما یادآوری کرد 
که امنیت غذایی صرفا یک موضوع اقتصادی یا تجاری نیس��ت، بلکه 
یکی از ارکان اصلی امنیت ملی کشورها محسوب می‌شود، اظهارکرد: 
در دنیای ام��روز، جنگ‌ها تنها در میدان‌های نظامی رخ نمی‌دهند و 
یکی از مهم‌ترین جبهه‌های پنهان هر جنگ، تامین غذا و حفظ ثبات 
بازار کالاهای اساس��ی است. از این منظر، یکی از نقاط قوت کشور در 
جریان جنگ اخیر، مدیریت نسبی تامین کالای اساسی و حفظ ذخایر 
راهبردی بود. در شرایطی که بسیاری از کشورها در سال‌های اخیر به 
دلیل بحران‌های زنجی��ره تامین، جنگ‌ها و تنش‌های ژئوپلیتیکی با 
کمبود برخی اقلام غذایی مواجه شدند، ایران توانست از طریق ذخایر 
اس��تراتژیک و مدیریت واردات، از بروز بحران جدی در بازار کالاهای 

اساسی جلوگیری کند.
وی ادامه داد: این تجربه نشان داد که ذخایر راهبردی گندم، برنج، 
روغن، شکر و س��ایر کالاهای ضروری باید به‌عنوان یک سرمایه ملی 
دیده ش��ود و توس��عه آنها در اولویت سیاست‌گذاری‌های آینده دولت 
قرار گیرد. افزایش هزینه حمل‌ونقل، رشد هزینه‌های انرژی و افزایش 
هزینه‌های بسته‌بندی موجب شد بسیاری از واحدهای صنایع غذایی 
با رش��د هزینه تولید و کاهش حاشیه س��ود مواجه شوند. در چنین 
شرایطی، طبیعی بود که بخشی از این هزینه‌ها به بازار مصرف منتقل 

شود و فشار بیشتری بر خانوارها وارد سازد.

افزایش قیمت برنج و رشد مصرف اقلام اقتصادی‌تر
حس��امی یکی از مهم‌ترین پیامدهای این ش��رایط را تغییر الگوی 
مصرف مردم دانس��ت و گفت: کاهش قدرت خرید باعث شد بخشی 
از جامع��ه به س��مت کالاه��ای ارزان‌ت��ر حرکت کند و حساس��یت 
مصرف‌کنندگان نس��بت به قیمت افزایش یابد. این تغییر را می‌توان 
به‌وضوح در بازار برنج مش��اهده کرد. طی سال‌های اخیر، به‌ویژه پس 
از جنگ، افزایش قیمت برنج داخلی و وارداتی موجب ش��د بخشی از 
مصرف‌کنندگان به سمت اقلام اقتصادی‌تر حرکت کنند. این موضوع 
نش��ان می‌دهد در کالاهایی که جایگاه ویژه‌ای در سبد غذایی خانوار 

ایرانی دارند، عامل قیمت بیش از گذشته تعیین‌کننده شده است.
عضو انجمن واردکنندگان برنج با بیان اینکه حبوبات در سال‌های 
اخیر اهمیت بیشتری در سبد غذایی خانوارها پیدا کرده‌اند، یادآورشد: 
افزایش قیمت پروتئین، از جمله گوشت و سایر منابع پروتئینی، موجب 
شده بخشی از خانوارها برای تامین نیاز غذایی خود به مصرف بیشتر 
حبوبات روی آورند. این موضوع از یک‌سو نشان‌دهنده انعطاف‌پذیری 
سبد غذایی خانوارها و از سوی دیگر بیانگر اهمیت امنیت تولید داخلی 
حبوبات است؛ چراکه این محصولات می‌توانند نقش مهمی در حفظ 

امنیت غذایی کشور ایفا کنند.
مطالبات معوق؛ یکی از مهم‌ترین چالش‌های 

تامین‌کنندگان کالاهای اساسی
حسامی در پاسخ به این پرسش که با گذشت بیش از یک سال از 
حذف ارز ترجیحی، مطالبات معوق تامین‌کنندگان کالاهای اساسی 
در چه وضعیتی ق��رار دارد و دولت برای تقویت توان تامین‌کنندگان 
چه باید بکند؟ اظهار کرد: این مسئله امروز یکی از مهم‌ترین مشکلات 
فعالان صنعت غذا و تامین‌کنندگان کالاهای اساس��ی است. بسیاری 
از واردکنندگان در س��ال گذشته و سال‌های قبل، کالاهای مورد نیاز 

کشور را با این امید وارد کردند که ارز ترجیحی یا ارز دولتی دریافت 
خواهند کرد و بر همین اس��اس، کالاه��ا را با قیمت مصوب دولتی و 
تحت نظارت دولت در س��امانه‌های مربوطه به فروش رس��اندند.  اما 
متاس��فانه با گذشت ۱۷ ماه، بخش قابل توجهی از معوقات ارزی آنها 
همچنان پرداخت نش��ده است. این موضوع آس��یب جدی به اعتبار 
فع��الان اقتص��ادی و واردکنندگان در بازارهای خارج��ی وارد کرده و 

اعتماد شرکای تجاری خارجی را تحت تاثیر قرار داده است.
ب��ه گفته عضو انجم��ن واردکنندگان برنج، این ش��رایط نه به نفع 
اقتصاد کش��ور است، نه به نفع تجارت خارجی و نه در راستای تامین 
امنیت غذایی کش��ور درنظر گرفته می‌ش��ود. در شرایط فعلی، کشور 
بیش از هر زمان دیگری نیاز دارد که واردات کالاهای اساس��ی بدون 
اختلال انجام ش��ود، انبارها مملو از کالا باشد و ذخایر استراتژیک در 
س��طح مطلوب حفظ شود. با وجود مراجعات مکرر، برگزاری جلسات 
متعدد، مکاتبات رسمی و پیگیری‌های مستمر، تاکنون نتیجه مشخص 
و امیدوارکننده‌ای حاصل نشده است. هنوز پاسخ قانع‌کننده‌ای از سوی 
نهادهای مس��ئول از جمله وزارت اقتصاد و بانک مرکزی درباره زمان 

تسویه این مطالبات دریافت نشده است.
وی خاطرنشان کرد: دولت باید هرچه سریع‌تر برای تعیین تکلیف 
مطالب��ات معوق اقدام کن��د، زیرا تقویت بنیه مال��ی تامین‌کنندگان 
به‌معنای افزایش تاب‌آوری کشور در شرایط بحرانی است.  در آخرین 
مکاتبه‌ای که تش��کل‌های مرتبط انجام دادند، طی نامه‌ای رس��می از 
مقامات عالی‌رتبه کشور درخواست شد برای حل این مسئله و پرداخت 
معوقات ارزی فعالان اقتصادی، دستورات و تمهیدات لازم صادر شود.  
امروز تقریبا تمامی واردکنندگان تحت فش��ار جدی قرار دارند. بخش 
قابل توجهی از آنها به دلیل عدم تامین ارز با مشکلات مالی گسترده 
مواجه ش��ده‌اند و در بسیاری از موارد به فروشندگان خارجی بدهکار 

هس��تند. این فشار مالی باعث ش��ده توان واردات و تامین مجدد کالا 
برای بس��یاری از فعالان این حوزه به‌ش��دت کاهش یاب��د.  ادامه این 
روند می‌تواند در آینده مش��کلات جدی برای کش��ور در حوزه تامین 
کالاهای اساس��ی ایجاد کند. عضو انجم��ن واردکنندگان برنج با بیان 
اینکه این هش��دار بارها از س��وی فعالان اقتصادی مطرح شده است. 
انتظار می‌رود مس��ئولان با اتخاذ راهکارهای عملیاتی و مؤثر، هرچه 
سریع‌تر برای حل این معضل اقدام کنند، گفت: پرداخت معوقات ارزی 
ب��ه تامین‌کنندگان این امکان را می‌دهد که چرخ��ه واردات دوباره با 
قدرت به حرکت درآید و زنجیره تامین دچار اختلال نشود. در غیر این 
صورت، کش��ور با چالش‌های قابل توجهی در تامین کالاهای اساسی 
مواجه خواهد شد. در شرایط حساس کنونی، تأمین غذای کشور یکی 
از مهم‌ترین مؤلفه‌های تاب‌آوری اقتصادی و حفظ ثبات داخلی است؛ 
از این‌رو حفظ پایداری زنجیره تامین کالاهای اساسی باید در اولویت 

تصمیم‌گیری‌های کلان قرار گیرد.
ذخایر کالایی؛ رکن راهبردی امنیت غذایی کشور

حس��امی ضمن تاکید بر اینکه نگهداری و حفظ این ذخایر نه‌تنها 
یک اقدام مثبت، بلکه یک ضرورت راهبردی اس��ت، به بررسی برخی 
چالش‌های موجود در روند نظارت و بازرسی انبارها پرداخت و مدعی 
شد: در دوره اخیر شاهد برخی ناهماهنگی‌ها در روند نظارت و بازرسی 
انبارها بودیم.  در مواردی، بازرس��ی‌ها به‌صورت غیرمتعارف، روزانه و 
مداوم انجام می‌شد و گاهی نیز بدون کارشناسی کافی و بررسی دقیق 
وضعیت کالا، پرونده‌سازی صورت می‌گرفت یا کالاها توقیف می‌شدند.  
چنی��ن اقداماتی در برخی موارد باعث ماندگاری طولانی‌مدت کالا در 
انبار، فساد کالا و در نهایت کاهش عرضه به بازار می‌شد. این موضوع 

خود می‌تواند به افزایش قیمت‌ها و ایجاد کمبود در بازار منجر شود.
عضو انجمن واردکنندگان برنج افزود: این مس��ائل به مس��ئولان و 

مراجع ذی‌ربط منتقل ش��ده و انتظار این اس��ت که نهادهای نظارتی 
و بازرس��ی، فرآیند کنترل و نظارت را با دقت، مدیریت و کارشناسی 
بیشتری انجام دهند. انتظار می‌رود نظارت‌ها با بررسی‌های تخصصی‌تر 
و دقیق‌تر همراه باش��د. هدف این اس��ت که از بروز مش��کلاتی مانند 
کمبود کالا در بازار، فساد کالا در انبارها به دلیل توقیف طولانی‌مدت، 
آس��یب به اعتبار فعالان اقتصادی و دلس��ردی آن‌ها جلوگیری شود. 
فعالان اقتصادی، تجار و بازرگانان در عمل س��ربازان جبهه اقتصادی 
کشور هستند و باید شرایطی فراهم شود که بتوانند با آرامش و توان 

بیشتری برای تأمین امنیت غذایی کشور فعالیت کنند.
افزایش هزینه‌های واردات، عامل اصلی رشد قیمت برنج

حس��امی افزایش قیمت‌های جهانی، رش��د هزینه‌های حمل‌ونقل 
به‌ویژه در ش��رایط جنگی، محدودیت‌های ناش��ی از اختلال در بنادر 
جنوبی کش��ور، افزایش هزینه‌های انرژی و همچنین رشد تعرفه‌های 
گمرک��ی را از جمله مهم‌ترین عوام��ل اثرگذار بر قیمت برنج عنوان و 
تاکید کرد: بخش��ی از این عوامل خارج از کنترل دولت اس��ت؛ مانند 
افزای��ش هزینه‌های حمل‌ونقل جهانی، اما بخش��ی دیگر کاملا قابل 
مدیریت اس��ت. یکی از مهم‌ترین م��وارد، کاهش هزینه‌های گمرکی 
اس��ت. در حال حاضر هزینه‌های گمرکی هر کیلوگرم برنج حدود ۴۰ 
هزار تومان اس��ت که رقم قابل توجهی محس��وب می‌شود و کاهش 
آن می‌تواند نق��ش موثری در جلوگیری از افزایش بیش��تر قیمت‌ها 
داشته باشد. کاهش هزینه‌های مرتبط با مجوزها از جمله هزینه‌های 
اس��تاندارد، بهداش��ت، مالیات بر ارزش افزوده، معافیت‌های گمرکی، 
معافیت‌های مالیاتی و همچنین تسهیل در اخذ ضمانت‌نامه‌ها می‌تواند 
فش��ار وارد بر واردکنن��دگان را کاهش دهد. ای��ن اقدامات در نهایت 
می‌تواند به کنترل قیمت در بازار کمک کند و انتظار ما این است که 

دولت این موارد را با جدیت بیشتری دنبال کند.

رسوب کالا در انبار قیمت‌ها را بالا می‌برد 

پول داغ، اقتصاد سرد

بایدها و نبایدهای مذاکره در دنیای کسب و کار
حضور در دنیای کسب و کار بدون مذاکره قابل تصور نیست. همه مردم در دنیا نیاز به مذاکره به طور حرفه‎ای 
دارند. گاهی اوقات شما نمی‎توانید به این سادگی حرف‎تان را به کرسی نشانده یا به دیگران نشان دهید بهترین 
راه برای انجام یک کار را دم دس��ت دارید. در چنین ش��رایطی بهترین روش استفاده از مذاکره به طور حرفه‎ای 
خواهد بود. این امر نه‎تنها منافع شما را تا حد زیادی تامین خواهد کرد، بلکه دیگران را نیز در جریان امور و تامین 
منافع قرار می‎دهد بنابراین باید توجه ویژه‎ای به این فرآیند داشته باشیم.  ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
کارآفرینان برای اثرگذاری بر روی بازار باید همیشه شرایط مذاکره به طور حرفه‎ای را تمرین کنند. البته این امر 
دوره‎های آموزشی بی‎فایده‎ای را به همراه آورده که معمولا افراد پس از شرکت در آن هیچ چیز یاد نمی‎گیرند. به 

همین خاطر ما در این مقاله خودمان دست به کار شده‎ایم تا به شما یاد دهیم یک مذاکره خوب...
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شماره 2950

ثبت‌نام ۵۵ هزار بنگاه اقتصادی
در طرح حمایت از اشتغال

تع��داد ۵۵ ه��زار و ۵۳۲ بن��گاه اقتص��ادی تا تاری��خ ۲۰ خرداد 
۱۴۰۵،در س��امانه طرح حمایت از حفظ اشتغال بنگاه‌ها در شرایط 

اضطرار ثبت‌نام کرده‌اند.
به گزارش خبرگزاری مهر، طب��ق آخرین آمار از وضعیت اجرای 
طرح حمایت از حفظ اشتغال بنگاه‌های اقتصادی در شرایط اضطرار 
تا تاریخ ۲۰ خرداد ماه س��ال جاری، تع��داد ۵۵ هزار و ۵۳۲ بنگاه 
اقتصادی در سامانه کات برای طرح حمایت از حفظ اشتغال ثبت‌نام 
کرده‌ان��د. این بنگاه‌ها به طور متوس��ط ۲۵ کارمند دارند و مجموع 

تعداد کارکنان آنها ۵۳۶,۵۳۷ نفر است.
مبلغ تس��هیلات درخواس��تی ای��ن بنگاه ها مجموع��ا ۱۶ هزار و 
۹۳۸ میلیارد تومان بوده و میانگین تس��هیلات درخواس��تی به هر 
بن��گاه حدود ۰.۸ میلیارد تومان اس��ت. از مجم��وع ثبت‌نام‌ها، ۳۸ 
درصد مش��مول دریافت تس��هیلات شناخته ش��ده‌اند و ۸۴ درصد 

درخواست‌ها به بانک‌ها ارجاع شده است.
در حال حاضر فرآیند بررس��ی و پرداخت تس��هیلات در مراحل 
مختلفی قرار دارد. تا این تاریخ ۳۴ هزار و ۲۶ بنگاه اطلاعات هویتی 
خود را تأیید کرده‌اند، ۲,۴۳۰ مورد درخواست تسهیلات ثبت شده، 

۵۹۴ مورد در مرحله بررسی ادارات کل استان قرار دارند.
بر این اس��اس همچنین ۱۸,۴۷۲ درخواس��ت به مرحله بررسی 
مؤسسات عامل رسیده و در نهایت ۱,۵۴۳ مورد پرداخت تسهیلات 

اعلام شده است.
از نظر اندازه بنگاه‌ها، بنگاه‌های کوچک )۱ تا ۱۰ نفر( بخش قابل 
توجهی از متقاضیان را تش��کیل می‌دهند، اما بنگاه‌های متوس��ط و 
حت��ی بزرگ )بالای ۲۰۰۰ نفر( نیز در طرح مش��ارکت فعال دارند. 
روند زمانی پرداخت تس��هیلات نش��ان می‌دهد که در اواخر خرداد 
۱۴۰۵ تعداد پرداخت‌ها شتاب بیشتری گرفته و در برخی روزها به 

بیش از ۱۰۰ تا ۱۶۰ مورد رسیده است.
میانگین زمان‌های پردازش طرح نشان می‌دهد میانگین زمان از 
ثبت درخواست تا ارجاع به بانک ۱۲ روز، میانگین زمان تا پرداخت 
نهای��ی ۲۹ روز، میانگی��ن زمان تا تأیید کمیته اس��تانی ۳۱ روز و 

میانگین زمان تا اعلام درخواست تا پرداخت ۲۶ روز بوده است.

دام عشایری حمایت می‌شود
سرپرس��ت معاونت امور تولیدات دامی وزارت جهاد کشاورزی از 
آمادگی ای��ن معاونت برای حمایت همه‌جانبه از تولید دام س��بک 

عشایری خبر داد.
به گزارش خبرگزاری مهر، روح‌اله زحمتکش، سرپرس��ت معاونت 
امور تولیدات دامی وزارت جهاد کش��اورزی در نشس��ت تخصصی 
با جهانبخش میرزاوند رئیس س��ازمان عش��ایری کش��ور به منظور 
هماهنگی بین‌بخش��ی و رفع موانع تولید در دامداری‌های عشایری، 
ضمن بررس��ی راهکارهای عملیاتی توس��عه پای��دار دامداری‌های 
عشایری و تأمین نهاده‌های دامی، همکاری بین‌بخشی این معاونت 
و سازمان امور عشایر را ضامن افزایش بهره‌وری و راندمان تولید در 
جامعه عشایری و گامی مؤثر در جهت امنیت غذایی پایدار و حفظ 

سبک زندگی مولد و مرزداری این قشر مؤثر دانست.
وی »مدیریت تولید مثل پیشرفته« را یکی از راهکارهای عملیاتی 
توس��عه پایدار دامداری‌های عشایری برش��مرد و گفت: روش‌هایی 
نظی��ر همزمانی فحل��ی، تلقیح مصنوع��ی و پروژه‌های جفت‌گیری 
برنامه‌ریزی شده در گله‌های عشایری به منظور تنظیم فصل زایش، 
افزایش بازدهی و کاهش تلفات بره و بزغاله باید به کار گرفته شود.

وی »نگه��داری و توس��عه بانک ژنتیک دام‌ه��ای بومی« را دیگر 
راهکار برای حمایت از دام عش��ایر عنوان کرد و افزود: جمع‌آوری، 
ذخیره‌س��ازی و تکثی��ر ژن‌های دام‌های س��ازگار با اقلیم س��خت 
عش��ایری به عنوان یک س��رمایه مل��ی برای مقابله ب��ا بحران‌های 

زیست‌محیطی باید مورد توجه قرار گیرد.
به گفته این مقام مس��ئول، به منظور توانمندس��ازی تعاونی‌ها و 
اتحادیه‌های عش��ایری برای نقش‌آفرین��ی در فرآیند تأمین، توزیع 
و بازپرداخ��ت نهاده‌ه��ا، ن��ه صرفاً به عنوان واس��طه باید »ش��بکه 
تشکل‌های عشایری به عنوان بازوان حمایتی« ایجاد و تقویت شود.

زحمتکش، تأمین خوراک مدت‌دار توس��ط تشکل‌های حمایتی و 
دوره پرواربندی هدفمند را از الگوهای عملیاتی برای رفع مش��کل 
اصلی دامداری عش��ایری اعلام ک��رد و گفت: در تامین خوراک دام 
باید نهاده‌های دامی )کنس��انتره، جو، سبوس و مکمل‌های معدنی( 
به صورت اعتباری و زمان‌بندی شده در اختیار دامداران عشایر قرار 
گی��رد و دامدار پس از دریافت خوراک، دام‌های مازاد یا آماده پروار 
را طی یک دوره مشخص )معمولاً ۹۰ تا ۱۲۰ روز( پروار کرده و به 

وزن بازاری برساند.
وی ب��ر تضمین خرید و بازپرداخت تس��هیلاتی ب��ه عنوان دیگر 
الگوی عملیاتی برای رفع مش��کل دامداری عش��ایری تاکید کرد و 
ادامه داد: پس از طی دوره پرواربندی، بخش��ی از گوش��ت تولیدی 
ب��ه قیمت توافقی )با اولویت تنظیم بازار داخلی و ذخایر راهبردی( 
خری��داری می‌ش��ود. وجوه حاص��ل از فروش، ضمن تأمین س��ود 
دامدار، به عنوان بازپرداخت اقس��اط تسهیلات نهاده‌ای به تشکل‌ها 
یا صندوق‌های حمایتی برگردانده می‌ش��ود. این مدل، چرخه تولید 

را پایدار و وابستگی به اعتبارات دولتی را کاهش می‌دهد.
رفع چالش‌های ساختاری عشایر مورد تاکید است

جهانبخش میرزاوند، رئیس س��ازمان عش��ایری کشور نیز در این 
نشست، با تأکید بر نقش راهبردی عشایر به عنوان »حافظان مرزها 
و س��رمایه‌های فرهنگی و تولیدی کش��ور«، هر چادر عش��ایری را 
معادل ی��ک کارگاه چندمنظوره تولیدی، فرهنگی و مرزی توصیف 
کرد. وی با اش��اره به ظرفیت‌های کم‌نظیر این حوزه از قبیل تولید 
گوش��ت قرم��ز، فرآورده‌های لبنی و حفظ ذخای��ر ژنتیکی دام‌های 
بومی، بر رفع چالش‌های س��اختاری نظیر نبود دسترسی پایدار به 
نهاده‌های دامی، نوسانات اقلیمی، کوچ اجباری و کمبود تسهیلات 

سرمایه در گردش تاکید کرد.
در پایان این نشست مقرر شد؛ با توجه به شرایط خاص حاکم بر 
دامپروری عش��ایری )از جمله محدودیت‌های اعتباری، خشکسالی 
و نوس��انات بازار(، »بررسی دقیق س��ازوکارهای حمایت تسهیلاتی 
و مال��ی از ط��رف معاونت امور تولی��دات دامی«، »طراحی بس��ته 
اعتب��اری ویژه ب��رای دامداران عش��ایری با کارم��زد پایین و دوره 
تنفس مناسب«، »تعیین سازوکار تضمین خرید محصولات پرواری 
با اولویت حمایت از عش��ایر ک��وچ‌رو«، و »راه‌ان��دازی پایلوت‌های 
منطقه‌ای برای اجرای مدل "نهاده در ازای محصول" در چند استان 

عشایرخیز« برنامه‌ریزی و عملیاتی شود.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: بورس تهران دوباره در مرک��ز توجه اقتصاد ایران قرار 
گرفته اس��ت. عبور ش��اخص کل از کانال ۴.۸ میلیون واحد، فقط یک 
رکورد عددی نیس��ت؛ نشانه‌ای است از بازگشت هیجان، افزایش تقاضا 
و حرکت دوباره نقدینگی به سمت بازار سهام. صف‌های خرید سنگین، 
رش��د گس��ترده نمادها و افزای��ش ارزش معاملات نش��ان می‌دهد بازار 
س��رمایه بار دیگر برای سهامداران خرد و حرفه‌ای جذاب شده است. اما 
پرسش اصلی این است: آیا اعتماد به بورس برگشته یا بازار فقط میزبان 

موج تازه‌ای از پول داغ شده است؟
بازار س��رمایه در ایران همیش��ه دو چهره داشته است. یک چهره آن، 
نهادی مهم برای تامین مالی تولید، جذب پس‌اندازها و مشارکت مردم 
در رش��د شرکت‌هاس��ت. چهره دیگر آن، بازاری هیجانی اس��ت که در 
دوره‌های تورمی می‌تواند مقصد نقدینگی س��رگردان ش��ود. تفاوت این 
دو چهره بسیار مهم است. اگر پول وارد بورس شود و به سرمایه‌گذاری 
بلندمدت، افزایش س��رمایه ش��رکت‌ها و تامین مالی تولید وصل شود، 
رشد ش��اخص می‌تواند خبر خوبی برای اقتصاد باشد. اما اگر ورود پول 
فقط از جنس موج کوتاه‌مدت و ترس از عقب ماندن باش��د، بازار ممکن 

است دوباره با نوسان‌های سنگین روبه‌رو شود.
قله عددی و حافظه بازار

عبور ش��اخص از یک س��طح مهم، همیش��ه اثر روانی دارد. عدد ۴.۸ 
میلی��ون واحد برای بس��یاری از فعالان بازار فقط ی��ک رقم روی تابلو 
نیس��ت؛ نش��انه‌ای از قدرت‌نمایی دوباره بورس است. وقتی شاخص به 
قله تازه می‌رس��د، کس��انی که مدت‌ها از بازار دور بودن��د دوباره آن را 
دنبال می‌کنند. سهامداران قدیمی امیدوار می‌شوند بخشی از زیان‌های 
گذشته جبران شود. سرمایه‌گذاران تازه‌وارد نیز احساس می‌کنند شاید 

فرصت جدیدی آغاز شده است.
ام��ا بورس ایران با حافظه س��نگینی حرکت می‌کند. تجربه دوره‌های 
قبلی هنوز در ذهن س��هامداران مانده است؛ روزهایی که شاخص رشد 
ک��رد، موج ورود پول ش��کل گرف��ت، تبلیغات و خوش‌بینی زیاد ش��د، 
اما بعد از تغییر مس��یر بازار، بس��یاری از س��هامداران خرد در صف‌های 
فروش گرفتار ش��دند. همین تجربه باعث می‌ش��ود رکورد امروز اگرچه 
هیجان‌آفرین است، اما برای بخش بزرگی از بازار با احتیاط همراه باشد.

اعتماد در بازار مالی با چند روز رش��د ساخته نمی‌شود. اعتماد زمانی 
ش��کل می‌گیرد که سهامدار بداند بازار در روزهای منفی هم نقدشونده 
است، اطلاعات شرکت‌ها شفاف منتشر می‌شود، مقررات ناگهانی تغییر 
نمی‌کند و سیاس��ت‌گذار به جای حمایت نمایشی، از قواعد پایدار بازار 
دفاع می‌کند. اگر این شروط فراهم نباشد، رشد شاخص می‌تواند موقت 

و شکننده باشد.
پول داغ چیست؟

در ادبی��ات اقتص��ادی، پول داغ به نقدینگی‌ای گفته می‌ش��ود که به 
س��رعت میان بازارها جابه‌جا می‌ش��ود و بیش��تر دنبال سود کوتاه‌مدت 
است تا سرمایه‌گذاری بلندمدت. این پول امروز ممکن است وارد بورس 
ش��ود، فردا به طلا ب��رود، پس‌فردا در دلار بنش��یند و بعد به خودرو یا 
صندوق‌ه��ای درآمد ثابت منتقل ش��ود. پ��ول داغ بازار را س��ریع گرم 

می‌کند، اما همان‌قدر هم می‌تواند سریع از آن خارج شود.
ورود چنین پولی به بورس در کوتاه‌مدت شاخص را بالا می‌برد و صف 
خرید می‌سازد، اما اگر پشتوانه بنیادی نداشته باشد، بازار را آسیب‌پذیر 

می‌کند. چون وقتی اولین نشانه اصلاح ظاهر شود، همین پول می‌تواند 
به موج خروج تبدیل شود. در این حالت، رشد بازار به جای آنکه نشانه 
بازگشت اعتماد باشد، بیشتر نشانه جابه‌جایی کوتاه‌مدت نقدینگی میان 

دارایی‌هاست.
برای تشخیص اینکه رشد بورس از جنس اعتماد است یا پول داغ، باید 
چند نش��انه را دید. آیا ارزش معام�الت پایدار می‌ماند؟ آیا پول حقیقی 
چن��د روز متوالی وارد بازار می‌ش��ود؟ آیا صندوق‌های س��رمایه‌گذاری 
بلندم��دت تقاضا دارند؟ آیا تقاضا فقط در نمادهای کوچک و صف‌س��از 
متمرکز اس��ت یا به شرکت‌های بنیادی هم رس��یده است؟ آیا بازار در 
روزهای اصلاح هم نقدش��ونده می‌ماند؟ پاس��خ این پرسش‌ها مهم‌تر از 

رکورد عددی شاخص است.
رشد فراگیر؛ فرصت یا هشدار؟

یک��ی از نکات مهم در صعود اخیر، فراگیری تقاضاس��ت. وقتی تعداد 
زی��ادی از نمادها مثبت می‌ش��وند و صف خرید ش��کل می‌گیرد، بازار 
از حالت رش��د محدود چند س��هم بزرگ خارج می‌شود. رشد شاخص 
هم‌وزن و افزای��ش تقاضا در نمادهای کوچک‌تر می‌تواند نش��انه بهبود 
عمومی فضای بازار باش��د. این اتفاق برای سهامداران خرد جذاب است، 
چون احس��اس می‌کنند رشد فقط به چند شرکت بزرگ محدود نشده 

است.
اما رشد فراگیر اگر بدون تحلیل باشد، می‌تواند هشدار هم باشد. بازار 
س��الم باید میان شرکت سودآور و ش��رکت زیان‌ده، میان صنعت دارای 
چش��م‌انداز و صنعت پرریسک، میان س��هم ارزنده و سهم گران تفاوت 
بگ��ذارد. اگر تقریبا همه چی��ز با هم بالا برود، احتم��ال رفتار هیجانی 
بیشتر می‌شود. در چنین شرایطی، سهامدار تازه‌وارد ممکن است بدون 
توجه به صورت‌های مالی، س��ودآوری و ریس��ک صنعت، فقط به صف 

خرید نگاه کند.
ای��ن همان نقطه‌ای اس��ت که بازار به آموزش، تحلیل و هش��دار نیاز 
دارد. رش��د بورس نباید به دعوت عمومی ب��رای خرید بی‌محابا تبدیل 
ش��ود. تجربه گذشته نشان داده است که هزینه ورود هیجانی را معمولا 
س��هامدار خرد می‌پردازد. بنابرای��ن در روزهای صعودی هم باید درباره 

ریسک، ارزش‌گذاری و افق سرمایه‌گذاری سخن گفت.
آیا سودآوری شرکت‌ها از شاخص حمایت می‌کند؟

بورس برای رش��د پایدار به س��ودآوری واقعی شرکت‌ها نیاز دارد. اگر 
قیمت سهام بالا برود اما سود شرکت‌ها رشد نکند، نسبت قیمت به سود 
افزایش می‌یابد و بازار گران‌تر می‌شود. در این حالت، ادامه رشد به ورود 
پول تازه وابسته می‌شود و هر کاهش در جریان نقدینگی می‌تواند بازار 

را تحت فشار بگذارد.
شرکت‌های بورسی از متغیرهای مختلفی اثر می‌گیرند: نرخ ارز، قیمت 
جهانی کالاها، هزینه انرژی، نرخ بهره، سیاس��ت مالیاتی، قیمت‌گذاری 
دس��توری، محدودیت‌های صادراتی و وضعیت تقاضای داخلی. اگر این 
متغیرها به سودآوری شرکت‌ها کمک کنند، رشد بورس می‌تواند توجیه 
بنیادی داشته باشد. اما اگر سودآوری شرکت‌ها تحت فشار باشد و فقط 

قیمت سهام بالا برود، بازار از واقعیت اقتصادی فاصله می‌گیرد.
به همین دلیل، س��رمایه‌گذار باید میان رش��د شاخص و رشد ارزش 
واقع��ی تفاوت بگذارد. ش��اخص می‌تواند در اثر ت��ورم، انتظارات و ورود 
نقدینگی رشد کند، اما ارزش واقعی بازار زمانی بالا می‌رود که شرکت‌ها 

فروش بیش��تر، س��ود عملیاتی بهتر، به��ره‌وری بالاتر و برنامه توس��عه 
روشن‌تری داشته باشند.

نقش سیاست‌گذار؛ حمایت یا دخالت؟
در دوره‌های صعود بورس، نقش سیاس��ت‌گذار حس��اس‌تر می‌ش��ود. 
دولت و نهاد ناظر نباید از رش��د ش��اخص به عنوان دس��تاورد نمایشی 
اس��تفاده کنند. وظیفه سیاست‌گذار بالا بردن مصنوعی شاخص نیست؛ 
وظیفه او حفظ ش��فافیت، نقدشوندگی، ثبات مقررات و حقوق سهامدار 
اس��ت. اگر بازار مثبت اس��ت، باید اجازه داد سازوکار عرضه و تقاضا کار 
کند. اگر بازار اصلاح شد، نباید با تصمیم‌های شتاب‌زده آن را قفل کرد.
حمایت درس��ت از بورس یعنی کاهش تصمیم‌ه��ای ناگهانی درباره 
صنایع، پرهیز از قیمت‌گذاری‌های مخ��رب، تقویت بازارگردانی واقعی، 
توسعه ابزارهای مدیریت ریسک و تش��ویق سرمایه‌گذاری غیرمستقیم 
از طری��ق صندوق‌ها. حمایت غلط یعنی تش��ویق مردم به خرید، س��بز 
نگه داش��تن ظاهری تابلو یا اس��تفاده از بورس ب��رای جذب کوتاه‌مدت 

نقدینگی از بازار ارز و طلا.
بورس اگر قرار اس��ت به اقتصاد کمک کند، باید به تامین مالی تولید 
وصل ش��ود. رونق معاملات ثانویه خوب اس��ت، اما کافی نیس��ت. باید 
ش��رکت‌ها بتوانند از مسیر افزایش سرمایه، عرضه پروژه، انتشار اوراق و 
ابزاره��ای مالی، منابع واقعی جذب کنند. در غیر این صورت، بازار فقط 

محلی برای جابه‌جایی سود و زیان میان سهامداران خواهد بود.
سهامدار خرد چه باید بکند؟

س��هامدار خرد در چنین روزهایی بیش از همیش��ه باید مراقب باشد. 
ورود ب��ه بازار در روزهای صف خرید، بدون ش��ناخت س��هم و صنعت، 
ریس��ک بالایی دارد. بازار صعودی می‌تواند وسوسه‌کننده باشد، اما هیچ 
بازاری همیش��ه صعودی نمی‌ماند. سرمایه‌گذاری در بورس نیازمند افق 

زمانی، مدیریت ریسک و پرهیز از تصمیم‌های هیجانی است.
ب��رای بس��یاری از مردم، س��رمایه‌گذاری غیرمس��تقیم از مس��یر 
صندوق‌های معتبر گزینه منطقی‌تری است. همه افراد زمان، دانش و 
ابزار تحلیل سهام ندارند. ورود مستقیم بدون آموزش می‌تواند زیان‌بار 
باش��د. بازار سرمایه باید محل سرمایه‌گذاری آگاهانه باشد، نه مسابقه 

صف‌نشینی.
جمع‌بندی؛ قله شاخص یا قله اعتماد؟

بورس ته��ران امروز در قله ۴.۸ میلیونی ایس��تاده اس��ت. این اتفاق 
می‌توان��د فرصت مهمی برای بازگش��ت بازار س��رمایه ب��ه نقش اصلی 
خود باش��د؛ یعنی تامین مالی تولید، جذب پس‌اندازها و ایجاد مس��یر 
سرمایه‌گذاری برای مردم. اما این فرصت فقط زمانی پایدار می‌شود که 

رشد شاخص به اعتماد، سودآوری و نقدشوندگی وصل شود.
اگر رش��د امروز حاصل بازگش��ت اعتماد باشد، باید در روزهای آینده 
نشانه‌های آن دیده شود: معاملات پایدار، اصلاح‌های طبیعی بدون قفل 
ش��دن بازار، ورود پول بلندمدت، شفافیت اطلاعات و ثبات تصمیم‌های 
سیاست‌گذار. اما اگر بازار فقط با پول داغ بالا رفته باشد، هر خبر منفی 

یا هر اصلاح کوتاه می‌تواند موج خروج ایجاد کند.
ب��ورس برای عب��ور واقعی از رکوردها، فقط به ع��دد بالاتر نیاز ندارد. 
به اعتمادی نیاز دارد که از تجربه‌های تلخ گذش��ته عبور کرده باش��د. 
ش��اخص می‌تواند قله تازه بس��ازد، اما اگر اعتماد ساخته نشود، این قله 

هم می‌تواند لرزان باشد.

بورس در قله ۴.۸ میلیونی

پول تازه یا فقط هیجان؟

یک کارش��ناس مس��ائل اقتصادی و امور مالیاتی گفت: دستیابی به 
توافق عادلانه در س��طح سیاسی، بازسازی صنایع و افزایش درآمدهای 
غیرنفتی، کاهش هزینه‌های دولت و دریافت تس��هیلات از صندوق‌های 
بین‌المللی می‌تواند به مدیریت شرایط فعلی اقتصاد کشور منجر شود.

سیاوش غیبی‌پور در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار کرد: با توجه به شرایط 
فعلی کش��ور دس��تیابی کامل دولت به درآمدهای مالیاتی امکان‌پذیر 
نیس��ت. به دلیل آسیب‌های ناش��ی از جنگ، نمی‌توان بر روی مالیات 
بخ��ش قاب��ل توجه��ی از مودیان ب��زرگ اس��تان‌ها و هم‌چنین ارزش 
اف��زوده‌ای که از محصولات این ش��رکت‌های بزرگ به دس��ت می‌آمد 

حساب کرد.
وی افزود: از س��وی دیگر ش��رکت‌های وابس��ته که حلقه‌های تولید 
هس��تند در خرید مواد اولیه دچار چالش شده‌اند. پس ما در سه حوزه 

طی سال جاری با موانع مالیاتی مواجهیم.
این کارشناس امور مالیاتی با بیان این‌که در اقتصاد، درآمدها متغیر 
و هزینه‌ها ثابت است بیان کرد: دولت باید دست کم حداقل‌های حقوق 
یک کارمند یا مس��تمری مددجویان دس��تگاه‌های حمایتی را بپردازد. 
یا حقوق بازنشس��تگان تامین اجتماع��ی را پرداخت کند. این هزینه‌ها 
نس��بت به س��ال گذش��ته ۳۵ تا ۴۰ درصد افزایش یافته در حالی که 

درآمدهای دولت دچار محدودیت شده است.
اگر مذاکرات به نتیجه نرس��د عملا دولت مجبور اس��ت در نیمه دوم 
س��ال از بانک مرکزی مجوز اس��تقراض پول و تزری��ق نقدینگی بگیرد 
و بخش��ی از کس��ری بودجه را با چاپ پول و تورم که در واقع مالیات 

غیرمستقیم از جیب مردم محسوب می‌شود جبران کند

غیبی‌پور، س��ه راهکار را ب��رای عبور اقتصاد ای��ران از تنگنای مالی 
پیش��نهاد داد و گفت: موض��وع اول به بحث توافقات سیاس��ی مربوط 
می‌ش��ود ک��ه امیدواریم با عقلانیتی که صورت می‌گیرد بتوانیم س��بد 
درآمده��ای نفتی و ارزی را پررنگ کنی��م. نکته دیگر این‌که در ۹ ماه 
باقی‌مانده از س��ال با جدیت بحث توسعه صادرات و بازسازی صنایع را 

مدنظر قرار دهیم.
وی با بیان این‌که راهکار سوم برای مدیریت منابع کاهش هزینه‌های 
دولت اس��ت تاکید کرد: بخش��ی از هزینه‌ها مثل حقوق و دستمزد را 
نمی‌توان کاهش داد ولی هزینه‌های جانبی از قبیل برگزاری سمینارها، 

همایش‌ها و ریخت و پاش‌های این‌چنینی را می‌توان پایین آورد.
کارش��ناس مسائل اقتصادی و امور مالیاتی گفت: در چنین شرایطی 
معمولا کشورها به استقراض خارجی یا تامین مالی داخلی رو می‌آورند 
اما اس��تفاده از این ظرفیت در ش��رایط فعلی برای ما س��خت اس��ت . 
تامین مالی داخلی هم رقم چندانی نیس��ت که بتوان روی آن حساب 
کرد. معمولا صندوق‌های بین‌المللی، تسهیلاتی می‌دهند که امیدواریم 

موانعی برای آن ایجاد نشود.
ب��ه گفته غیبی‌پور اگر مذاکرات به نتیجه نرس��د عملا دولت مجبور 
اس��ت در نیمه دوم سال از بانک مرکزی مجوز استقراض پول و تزریق 
نقدینگی بگیرد و بخشی از کسری بودجه را با چاپ پول و تورم که در 
واقع مالیات غیرمس��تقیم از جیب مردم محسوب می‌شود جبران کند. 

این باعث کاهش قدرت خرید مردم می‌شود.
وی با اش��اره به س��هم پایین مالیات در تولید ناخالص داخلی ایران 
گف��ت: در ح��ال حاضر بین ۷ تا ۷.۵ درصد از GDP کش��ور از طریق 

مالیات تامین می‌ش��ود که اگر عوارض شهرداری را به آن اضافه کنیم 
به حدود ۱۲ درصد می‌رس��د؛ در حالی که در کشوری مثل ترکیه این 

عدد حدود ۲۰ درصد است.
این کارش��ناس ام��ور مالیاتی در عین حال بیان کرد: سیاس��ت‌های 
مالیاتی زمان‌بر اس��ت. شاید بتوانید در یک روند فرار مالیاتی را کاهش 
دهید ولی اینکه در ی��ک دوره ۹ ماهه جلوی تمام فرارهای مالیاتی را 
بگیرید امکان‌پذیر نیس��ت. با این ح��ال می‌توان کیفیت وصول مالیات 
را افزایش داد. هرقدر کیفیت رس��یدگی ب��ه داده‌های مالیاتی دقیق‌تر 
و منس��جم‌تر باشد س��هم دولت افزایش می‌یابد. بانک داده‌ها باید قوی 

باشد و این می‌تواند به وصول مالیات بهتر کمک کند.
غیبی‌پ��ور گفت: افزایش مالیات‌ها باید با کاهش ضریب جینی همراه 
باش��د. در حال حاضر ما در بحث ضری��ب جینی و توزیع عدالت دچار 
مش��کل هس��تیم. تا توزیع درآمد عادلانه نشود حتی اگر دولت مالیات 
بیشتری بگیرد مشکلات به قوت خود باقی می‌ماند. ما در توزیع درآمد 
تقریبا صدمین کش��ور دنیا هس��تیم که باید در ای��ن بخش بهتر عمل 

کنیم.
بنابراین گزارش، مجلس ش��ورای اس�المی برای درآمدهای مالیاتی 
در قان��ون بودج��ه ۱۴۰۵ رقم ۲۹۰۰ همت را ب��ه عنوان تکلیف دولت 
مش��خص کرده که رئیس کل سازمان امور مالیاتی می‌گوید با توجه به 
شرایط فعلی انتظارمان این است که مجلس این عدد را پایین‌تر بیاورد؛ 
چ��را ک��ه وقتی مودی بزرگ ما در حوزه فولاد و پتروش��یمی و س��ایر 
مودیانی که در این زنجیره قرار می‌گیرند آس��یب دیده‌اند می‌بایس��تی 

اصلاح متناسب با این شرایط اتفاق بیفتد.

چهار پیشنهاد برای عبور دولت از تنگنای مالی



فرصت امروز: بازاره��ای دارایی در ایران بار دیگر آرایش تازه‌ای به خود 
گرفته‌اند. طلا و س��که پس از دوره‌ای از رش��د و نوسان، عقب نشسته‌اند 
و همزمان بورس با جهش ش��اخص و صف‌های خرید س��نگین جلو آمده 
است. این همزمانی برای تحلیل اقتصاد ایران مهم است؛ زیرا نشان می‌دهد 
س��رمایه‌گذار خرد، در ش��رایط تورمی و نااطمینانی، مدام میان بازارهای 
مختلف جابه‌جا می‌ش��ود. پرسش اصلی این است که آیا پول خرد واقعا از 
طلا به بورس حرکت کرده یا فقط با یک موج کوتاه‌مدت روبه‌رو هستیم؟

ب��رای خانوار ایرانی، طلا فقط کالای زینتی نیس��ت. طلا در س��ال‌های 
طولانی به پناهگاه دارایی تبدیل ش��ده است؛ دارایی‌ای که مردم در برابر 
تورم، کاهش ارزش پول و نااطمینانی اقتصادی به آن پناه می‌برند. سکه نیز 
علاوه بر ارزش طلایی خود، به دلیل نقدش��وندگی و شناخته‌شدگی، یکی 
از ابزارهای محبوب س��رمایه‌گذاری خرد بوده است. اما وقتی قیمت طلا و 
سکه عقب می‌نشیند و همزمان بورس رشد می‌کند، بخشی از ذهن بازار به 

سمت این پرسش می‌رود که مقصد بعدی نقدینگی کجاست.
سرمایه‌گذار خرد چرا جابه‌جا می‌شود؟

س��رمایه‌گذار خرد در اقتصاد تورمی به دنبال حفظ ارزش پول است. او 
ممکن اس��ت دانش حرفه‌ای بازار مالی نداش��ته باشد، اما تجربه کرده که 
نگه��داری پول نقد در دوره تورم به کاهش قدرت خرید منجر می‌ش��ود. 
به همین دلیل میان س��پرده بانکی، طلا، س��که، دلار، خودرو، مس��کن، 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری و بورس انتخاب می‌کند. معیار او ترکیبی از 

امنیت، نقدشوندگی، بازده احتمالی و تجربه گذشته است.
وقتی طلا رشد می‌کند، بخشی از پول خرد به سمت آن می‌رود. وقتی 
بورس چند روز متوالی سبز می‌شود، همان پول ممکن است وسوسه شود 
به سمت سهام حرکت کند. وقتی دلار به مرزهای حساس می‌رسد، بخشی 
از سرمایه‌گذاران دوباره ارز را پناهگاه امن می‌بینند. این جابه‌جایی مداوم 
نشان می‌دهد اقتصاد ایران هنوز به ثبات انتظارات نرسیده است. پول خرد 

آرام نمی‌گیرد؛ به دنبال بازاری می‌گردد که از تورم عقب نماند.
از ن��گاه اقتصاد رفتاری، این جابه‌جایی فقط عقلانی نیس��ت؛ روانی هم 
هس��ت. وقتی مردم می‌بینند یک بازار چند روز رش��د کرده، ترس از جا 
ماندن فعال می‌شود. وقتی بازاری افت می‌کند، ترس از زیان بیشتر شدت 
می‌گیرد. به همین دلیل، پول خرد گاهی دیر وارد بازار صعودی می‌ش��ود 
و دیر هم از بازار نزولی خارج می‌ش��ود. همین رفتار می‌تواند ریسک زیان 

را بالا ببرد.
طلا چرا عقب نشست؟

عقب‌نشینی طلا می‌تواند چند دلیل داشته باشد. نخست، کاهش یا توقف 
رشد نرخ ارز داخلی. در ایران قیمت طلا به شدت از دلار اثر می‌گیرد. اگر 
دلار آرام بگیرد یا بازار انتظار کاهش داش��ته باش��د، طلا و سکه نیز تحت 
فشار قرار می‌گیرند. دوم، تغییر قیمت اونس جهانی. اگر قیمت جهانی طلا 
افت کند، بازار داخلی نیز از این مسیر اثر می‌پذیرد. سوم، کاهش تقاضای 
احتیاطی. اگر بخشی از مردم احساس کنند ریسک‌های کوتاه‌مدت کاهش 

یافته، تقاضا برای پناهگاه امن کمتر می‌شود.
اما باید توجه داشت که افت طلا همیشه به معنای خروج کامل پول از 
این بازار نیس��ت. طلا در ذهن خانوار ایرانی جایگاه عمیقی دارد. بسیاری 
از مردم حتی در دوره کاهش قیمت، طلا را برای بلندمدت نگه می‌دارند. 
بنابراین کاهش کوتاه‌مدت قیمت ممکن اس��ت بیش��تر ناش��ی از کاهش 

تقاضای جدید یا فروش بخش��ی از س��رمایه‌گذاران کوتاه‌مدت باش��د، نه 
بی‌اعتباری کامل طلا به عنوان پناهگاه دارایی.

س��که نیز رفت��اری پیچیده‌تر دارد. علاوه بر ط�ال و دلار، حباب قیمتی 
در بازار س��که مهم است. وقتی تقاضای سرمایه‌ای بالا باشد، قیمت سکه 
می‌توان��د از ارزش ذاتی فاصله بگیرد. ام��ا در دوره افت تقاضا، این حباب 
کوچک‌تر می‌شود و کاهش قیمت سکه می‌تواند شدیدتر از کاهش طلای 

خام باشد.
بورس چگونه جلو زد؟

در طرف دیگر، بورس با رشد شاخص و صف‌های خرید سنگین به صدر 
توجه برگشته است. دلیل جذابیت بورس در چنین مقطعی می‌تواند چند 
عامل باشد: عقب‌ماندگی نسبی برخی س��هم‌ها از تورم دارایی‌ها، امید به 
رش��د سودآوری شرکت‌ها، ورود نقدینگی تازه، افزایش انتظارات تورمی و 
جذاب ش��دن س��هام در برابر طلا و دلار. وقتی بازار سرمایه چند روز قوی 
ظاهر می‌شود، سرمایه‌گذار خرد دوباره آن را به عنوان گزینه حفظ ارزش 

پول بررسی می‌کند.
اما بورس با طلا تفاوت اساس��ی دارد. طلا دارایی ساده‌تری است؛ مردم 
آن را می‌خرن��د و نگه می‌دارند. بورس نیازمند تحلیل، ش��ناخت صنعت، 
بررسی صورت مالی، مدیریت ریسک و تحمل نوسان است. بنابراین ورود 
پول خرد به بورس اگر از مس��یر آگاهی و صندوق‌های معتبر انجام شود، 
می‌تواند مفید باشد. اما اگر از جنس هیجان و صف خرید باشد، خطر تکرار 

تجربه‌های تلخ گذشته وجود دارد.
ب��ورس زمان��ی مقصد س��الم نقدینگی اس��ت که پ��ول واردش��ده به 
سرمایه‌گذاری بلندمدت، تامین مالی شرکت‌ها و افزایش عمق بازار کمک 
کند. اگر فقط قیمت‌ها را بالا ببرد و بعد با اولین اصلاح خارج ش��ود، بازار 
را نوسانی‌تر می‌کند. بنابراین پرسش مهم این نیست که بورس امروز جلو 
زده؛ پرس��ش این اس��ت که آیا می‌تواند این موقعیت را با اعتماد و بنیاد 

اقتصادی حفظ کند یا نه.
رقابت میان بازارهای دارایی

در اقتصاد ایران، بازارهای دارایی با هم رقابت می‌کنند. دلار، طلا، سکه، 
مسکن، خودرو و بورس هرکدام در دوره‌ای مقصد نقدینگی می‌شوند. وقتی 
یکی از آنها جذابیت بیش��تری پیدا کند، بخش��ی از پول از بازارهای دیگر 
خارج می‌شود. اما این جابه‌جایی همیشه کامل و پایدار نیست. سرمایه‌گذار 
خرد معمولا میان چند دارایی تقسیم می‌کند و بسته به اخبار و انتظارات، 

وزن هرکدام را تغییر می‌دهد.
اگر بورس رشد کند و طلا عقب بنشیند، ممکن است بخشی از پول به 
سمت سهام حرکت کند. اما اگر دلار دوباره بالا برود یا بورس اصلاح کند، 
همان پول می‌تواند به طلا و سکه برگردد. این رفتار نشان می‌دهد بازارها 
به جای مسیر بلندمدت، با موج‌های کوتاه‌مدت حرکت می‌کنند. نتیجه آن، 

افزایش نوسان و کاهش امکان برنامه‌ریزی است.
از نگاه اقتصاد کلان، بهترین حالت این اس��ت که نقدینگی به س��مت 
فعالیت‌های مولد و سرمایه‌گذاری واقعی برود. بورس می‌تواند چنین نقشی 
داش��ته باش��د، اما فقط اگر به تامین مالی تولید وصل ش��ود. طلا و دلار 
بیش��تر نقش حفظ ارزش دارایی دارند و اثر مستقیم آنها بر تولید محدود 
است. بنابراین اگر رش��د بورس بتواند پول خرد را از بازارهای غیرمولد به 
سمت بازار سرمایه هدایت کند، از نظر اقتصادی فرصت است. اما اگر این 

جابه‌جایی فقط موجی کوتاه‌مدت باشد، اثر پایدار نخواهد داشت.
نقش تورم و نرخ سود

تصمیم سرمایه‌گذار خرد به شدت از تورم و نرخ سود بانکی اثر می‌گیرد. 
اگر تورم بالا باش��د و نرخ س��ود واقعی منفی بماند، سپرده بانکی جذابیت 
کمتری دارد. در چنین وضعی، مردم به دنبال دارایی‌هایی می‌روند که فکر 
می‌کنند ارزش پولشان را بهتر حفظ می‌کند. طلا، دلار و بورس از همین 

مسیر جذاب می‌شوند.
اما اگر نرخ س��ود بالا برود، بخش��ی از پول ممکن اس��ت به س��پرده یا 
صندوق‌های درآمد ثابت برگردد. این موضوع برای بورس و طلا مهم است. 
بازارها فقط با قیمت امروز حرکت نمی‌کنند؛ با مقایسه بازده مورد انتظار 
حرکت می‌کنند. سرمایه‌گذار از خود می‌پرسد در ماه‌های آینده کدام بازار 

بهتر از تورم عمل می‌کند و ریسک کدام کمتر است.
اگر سیاس��ت‌گذار نتواند تورم را کنترل کند، این رقابت میان بازارهای 
دارایی ادامه خواهد داش��ت. مردم همچنان ب��رای حفظ ارزش پول میان 
بازارها جابه‌جا می‌شوند و هر بازار در مقطعی داغ و در مقطعی سرد می‌شود. 
ثبات واقعی زمانی شکل می‌گیرد که تورم مهار شود و سرمایه‌گذاری مولد 

جذاب‌تر از سفته‌بازی در دارایی‌ها باشد.
خطر رفتار هیجانی

یکی از خطرهای جدی در چنین روزهایی، رفتار هیجانی س��رمایه‌گذار 
خرد اس��ت. وقتی طلا عقب می‌نشیند و بورس رشد می‌کند، ممکن است 
برخی افراد بدون تحلیل، دارایی خود را از طلا به سهام منتقل کنند. اگر 
این تصمیم فقط براس��اس چند روز بازده باشد، ریسک بالایی دارد. هیچ 

بازاری همیشه صعودی نیست و هیچ بازاری همیشه نزولی نمی‌ماند.
سرمایه‌گذار خرد باید بداند طلا و بورس دو دارایی با ماهیت متفاوت‌اند. 
طلا پناهگاه دارایی است، اما سود عملیاتی تولید نمی‌کند. سهام مالکیت 
بخشی از شرکت است و ارزش آن به سودآوری آینده وابسته است. بنابراین 
انتخاب میان این دو باید براس��اس افق زمانی، میزان ریس��ک‌پذیری، نیاز 

نقدینگی و شناخت بازار باشد، نه فقط موج روزانه قیمت‌ها.
جمع‌بندی؛ مقصد نقدینگی هنوز قطعی نیست

عقب‌نشینی طلا و رش��د بورس نشانه مهمی از تغییر موقت رفتار پول 
خرد اس��ت، اما هنوز نمی‌توان گفت مقصد نقدینگی به طور قطعی تغییر 
کرده است. اگر بورس بتواند رشد خود را با اعتماد، نقدشوندگی، سودآوری 
ش��رکت‌ها و ثبات مقررات حفظ کند، ممکن است بخشی از نقدینگی از 
طلا و س��که به سمت سهام بماند. اما اگر بازار سرمایه دوباره گرفتار رفتار 
هیجانی و اصلاح‌های قفل‌ش��ده شود، پول خرد به سرعت به پناهگاه‌های 

سنتی بازمی‌گردد.
سرمایه‌گذار خرد امروز میان طلا، بورس، دلار و سپرده در حال انتخاب 
اس��ت. این انتخاب فقط مالی نیست؛ بازتابی از اعتماد او به آینده اقتصاد 
اس��ت. هرچه اقتصاد پیش‌بینی‌پذیرتر ش��ود، پول کمتر می��ان بازارهای 
غیرمولد س��رگردان می‌چرخد. اما ت��ا زمانی که تورم بالا، نااطمینانی زیاد 
و اعتماد شکننده باشد، نقدینگی همچنان از بازاری به بازار دیگر حرکت 

خواهد کرد.
طلا عقب نشس��ته و بورس جلو زده است؛ اما مسابقه بازارها هنوز تمام 
نشده است. برنده نهایی بازاری خواهد بود که بتواند هم ارزش پول مردم 

را حفظ کند و هم اعتماد آنها را از دست ندهد.

سرمایه‌گذار خرد کدام مسیر را انتخاب می‌کند؟

طلا عقب نشست، بورس جلو زد

رئیس اتحادی��ه تولیدکنندگان و صادرکنندگان طلا ایران با اش��اره به 
نوسانات اخیر بازار طلا، از احتمال ورود مجدد اونس جهانی طلا به کانال 
۵۰۰۰ دلاری تا پایان س��ال میلادی خب��ر داد و گفت: با رعایت پرهیز از 
رفتارهای هیجانی در معاملات س��رمایه‌گذاران باید خرید و فروش خود را 
به‌صورت پلکانی انجام داده و طلا را به‌عنوان یک دارایی بلندمدت در نظر 

بگیرند.
به گزارش ایس��نا، در پی تش��دید تنش‌های ژئوپلیتیک��ی در منطقه و 
نوسانات بازارهای جهانی، بازار طلا در ماه‌های اخیر یکی از پرتحرک‌ترین 
دوره‌های خود را پش��ت سر گذاش��ت. تغییرات قیمت اونس جهانی طلا، 
نوسانات نرخ ارز، تحولات بازار انرژی و اخبار مربوط به مذاکرات و توافقات 
سیاسی از مجموع عواملی بوده که بر روند قیمت طلا در بازارهای جهانی 
و داخلی اثر گذاشت که در این شرایط ضرورت پرهیز از رفتارهای هیجانی 
و اتخاذ رویکردی بلندمدت در سرمایه‌گذاری‌ها، یک اصل مهم برای حفظ 

ارزش دارایی‌ها محسوب می‌شود.
در این راس��تا، س��ید حجت ش��فائی - رئیس اتحادیه تولیدکنندگان و 
صادرکنندگان طلا، جواهر، نقره و سنگ‌های قیمتی و نیمه‌قیمتی ایران - 
در گفت‌وگو با ایسنا، با اشاره به نوسانات اخیر بازار طلا اظهار کرد: نخستین 
توصیه ما به مردم این است که در زمان افزایش‌های هیجانی قیمت طلا، 
در تصمیمات س��رمایه‌گذاری خود احتیاط کنن��د و در صورت تمایل به 

خرید، به‌صورت تدریجی و پلکانی وارد بازار شوند.  
وی افزود: متاس��فانه در بسیاری از مواقع، رفتار سرمایه‌گذاران برخلاف 
توصیه‌های کارشناسی است؛ به‌گونه‌ای که با افزایش قیمت‌ها، تقاضا برای 

خرید و سرمایه‌گذاری بیشتر می‌شود، در حالی که هنگام کاهش قیمت‌ها، 
به جای اس��تفاده از فرصت خرید، ش��اهد افزایش عرضه و فروش طلا از 

سوی مردم هستیم.
این فعال صنعت طلا با اش��اره به عوامل موثر بر قیمت این فلز گران‌بها 
گفت: در سطح جهانی، مهم‌ترین عامل تعیین‌کننده ارزش طلا، تحولات 
و ش��رایط بین‌المللی اس��ت که در ش��اخص اونس جهانی طلا نمود پیدا 
می‌کند. در بازار داخلی نیز علاوه بر اونس جهانی، نرخ ارز در بازار آزاد تاثیر 

مستقیمی بر قیمت طلا دارد.
ش��فائی اظهار کرد: افزایش تنش‌های منطقه‌ای و رش��د قیمت نفت در 
بازارهای بین‌المللی موجب شد بسیاری از کشورها برای تامین منابع مورد 
نیاز در حوزه انرژی، بخشی از ذخایر طلای خود را عرضه کنند. در چنین 
ش��رایطی، اولویت بس��یاری از دولت‌ها تامین امنیت انرژی بوده و به‌طور 

سنتی افزایش قیمت نفت می‌تواند فشار کاهشی بر بازار طلا وارد کند.
وی ادام��ه داد: همزمان با این تح��ولات، تقویت ارزش دلار در بازارهای 
جهان��ی نیز بر کاهش قیمت اونس ط�ال اثرگذار بود. مجموعه این عوامل 
موجب شد بازار طلای ایران نیز طی ماه‌های اخیر روندی نزولی را تجربه 
کند و قیمت هر گرم طلای ۱۸ عیار تا محدوده ۱۷ میلیون تومان کاهش 
یاب��د. این فع��ال صنعت طلا تاکید کرد: اتفاقات ماه‌های گذش��ته باید به 
تجربه‌ای برای مردم و س��رمایه‌گذاران تبدیل ش��ود تا از ورود هیجانی به 
بازاره��ا خودداری کنند. در حال حاضر نیز یک��ی از مهم‌ترین موضوعات 
اقتصاد جهانی، روند مذاکرات و کاهش تنش‌های سیاس��ی و نظامی است 
ک��ه می‌تواند به‌طور همزمان بر بازار نفت، ارزش دلار و قیمت جهانی طلا 

تاثیر بگذارد. شفائی افزود: هرگونه تحول سیاسی می‌تواند موجب تقویت 
یک بازار و تضعیف بازار دیگر ش��ود. در صورت دس��تیابی به توافق میان 
ایران و آمریکا و کاهش ریس��ک‌های سیاسی، احتمال کاهش قیمت نفت 
در بازاره��ای جهانی وجود دارد و در مقاب��ل، بازار طلا می‌تواند با افزایش 

تقاضا و رشد قیمت مواجه شود.
وی ب��ا تاکید ب��ر نگاه بلندمدت به س��رمایه‌گذاری در طلا تصریح کرد: 
توصیه اصلی ما این اس��ت که م��ردم طلا را به‌عنوان ی��ک دارایی امن و 
سرمایه‌گذاری بلندمدت در نظر بگیرند و حداقل افق زمانی یک‌ساله برای 
این بازار داشته باشند. واکنش‌های هیجانی به نوسانات کوتاه‌مدت معمولا 

به زیان سرمایه‌گذاران منجر می‌شود.
رئی��س اتحادیه تولیدکنن��دگان و صادرکنندگان ط�ال، جواهر، نقره و 
س��نگ‌های قیمتی و نیمه‌قیمتی ایران، گفت: س��رمایه‌گذاران بهتر است 
در ش��رایط فعلی با احتیاط بیش��تری نس��بت به گذش��ته در بازار طلای 
آب‌ش��ده فعالیت کنند و س��هم کمتری از س��رمایه‌گذاری خود را به این 
بخش اختصاص دهند. همچنین انجام خریدها به‌صورت مرحله‌ای می‌تواند 

ریسک ناشی از نوسانات قیمتی را کاهش دهد.
شفائی در پایان درباره چشم‌انداز بازار جهانی طلا اظهار کرد: پیش‌بینی 
می‌ش��ود تا پایان س��ال جاری میلادی، قیمت اونس جهانی طلا ظرفیت 
حرکت به سمت سطوح بالاتر را داشته باشد و حتی ورود مجدد به کانال 
۵۰۰۰ دلاری دور از انتظار نیس��ت و در صورت تثبیت توافقات سیاس��ی 
و کاهش ریس��ک‌های ژئوپلیتیکی، معامله‌گران جهانی بار دیگر به سمت 

افزایش خرید و معاملات طلا حرکت خواهند کرد.

توصیه به خرید و فروش پلکانی طلا در شرایط نوسان بازار

اخبــــــار

ظرفیت ۶۰ میلیارد دلاری بازار مسکن
برای جذب سرمایه‌

رئیس انجمن صنعت ساختمان گفت: حدود ۶۰ میلیارد دلار سرمایه 
راک��د در اقتصاد ایران وجود دارد که در صورت تحقق ثبات و امنیت 

اقتصادی، می‌تواند به بازار مسکن و بخش‌های مولد کشور بازگردد.
به گ��زارش خبرگزاری مهر، پژمان ج��وزی، رئیس انجمن صنعت 
ساختمان با اشاره به آثار احتمالی توافقات بین‌المللی بر اقتصاد کشور 
و به‌ویژه بازار مسکن اظهار کرد: ایران در شرایطی مقتدرانه در مسیر 
مذاکره و دیپلماسی قرار دارد و در چنین فضایی، دیپلماسی اقتصادی 
می‌تواند مکمل دیپلماسی سیاسی باشد و بسیاری از گره‌های اقتصادی 
و حتی سیاسی را باز کند. وی با بیان اینکه کشور برای ورود به دوره‌ای 
تازه از رشد اقتصادی نیازمند فعال شدن ظرفیت‌های بخش خصوصی 
اس��ت، افزود: امروز شرکت‌های قدرتمند داخلی، توسعه‌گران، نیروی 
ج��وان و فعالان صنعت س��اختمان ظرفیت بزرگی در اختیار کش��ور 
ق��رار داده‌اند. در صورت تحقق توافق، این ظرفیت‌ها می‌تواند در کنار 
همکاری شرکت‌های خارجی و از طریق سازوکارهایی مانند مشارکت، 
جوینت‌ونچر و کنسرس��یوم، به جریان جدیدی از س��رمایه‌گذاری در 

بخش ساختمان و مسکن منجر شود.
جوزی با اشاره به اینکه بازار مسکن و صنعت ساختمان از مهم‌ترین 
بخش‌ه��ای اثرپذیر از ثبات سیاس��ی و اقتصادی هس��تند، ادامه داد: 
سرمایه در همه جای دنیا به‌دنبال امنیت است و هر جا امنیت وجود 
داش��ته باشد، سرمایه نیز به همان سمت حرکت می‌کند. اگر توافقی 
مقتدرانه محقق شود و امنیت اقتصادی به منطقه بازگردد، بخش قابل 
توجهی از سرمایه‌هایی که امروز به دلیل نگرانی از کاهش ارزش پول 
ملی در بازارهایی مانند ارز و طلا نگهداری می‌ش��ود، می‌تواند دوباره 

وارد اقتصاد مولد به‌ویژه صنعت ساختمان و بازار مسکن شود.
رئیس انجمن صنعت ساختمان با تأکید بر اینکه حجم سرمایه‌های 
سرگردان در اقتصاد ایران قابل توجه است، گفت: در برخی برآوردها از 
ارقامی حدود ۵۰ تا ۶۰ میلیارد دلار سرمایه صحبت می‌شود که امروز 
در اقتصاد کشور راکد یا غیرمولد شده است. اگر فضای امنیت و ثبات 
شکل بگیرد، این سرمایه‌ها می‌تواند به اقتصاد ایران بازگردد و یکی از 
نخستین بخش‌هایی که از این بازگشت منتفع می‌شود، بازار مسکن و 

صنعت ساختمان خواهد بود.
وی افزود: صنعت ساختمان به دلیل پیوند گسترده با بیش از ۱۵۰ 
شغل، رسته و صنعت وابسته، یک صنعت پیشران محسوب می‌شود؛ 
بنابراین ورود س��رمایه به این بخش تنها به معنای رونق ساخت‌وساز 
نیست، بلکه می‌تواند زنجیره‌ای از صنایع مرتبط را فعال کند، اشتغال 

ایجاد کند و به حرکت عمومی اقتصاد کشور کمک کند.
جوزی با بیان اینکه گش��ایش سیاسی می‌تواند مسیر ورود سرمایه 
ایرانیان خارج از کشور را نیز هموار کند، اظهار کرد: علاوه بر سرمایه‌های 
داخلی، منابع مالی ایرانیان خارج از کشور نیز در صورت فراهم شدن 
ش��رایط، قابلیت ورود به اقتصاد ایران را دارد. بازگشت این سرمایه‌ها 
می‌تواند در بخش‌هایی مانند مسکن، پروژه‌های ساختمانی، نوسازی 
شهری و توسعه زیرساخت‌ها اثرگذار باشد و به شکوفایی اقتصاد ملی 
کمک کند. رئیس انجمن صنعت ساختمان یادآور شد: ایران در شرایط 
اقتدار در حال مذاکره و دیپلماسی است و دیپلماسی اقتصادی می‌تواند 
حتی به دیپلماس��ی سیاسی نیز کمک کند؛ چراکه وقتی کشورها در 
ایران منافع اقتصادی داشته باشند، نگاه مثبت‌تری نسبت به مناسبات 
ب��ا ایران پیدا می‌کنند. وی ادامه داد: با توجه به تأکیدات رهبر معظم 
انقلاب بر نقش ش��رکت‌ها در توس��عه زیرس��اخت‌های کشور، باید از 
ظرفیت شرکت‌های داخلی و خارجی برای توسعه عمرانی، صنعتی و 
زیرساختی استفاده شود. ایران توسعه‌گران توانمند، شرکت‌های قوی 
و نیروی انسانی جوان در اختیار دارد و زمان آن رسیده است که این 

ظرفیت‌ها برای ساخت آینده کشور به‌کار گرفته شود.
جوزی با اش��اره به آسیب‌های واردشده به زیرساخت‌های کشور در 
س��ال‌های تحریم گفت: طی سال‌های اخیر بخش��ی از زیرساخت‌ها 
فرس��وده ش��ده و نیاز جدی به تعمیر، اصلاح و ایجاد زیرساخت‌های 
جدید وجود دارد. توس��عه بازار مس��کن نیز بدون زیرساخت مناسب 
امکان‌پذیر نیست؛ از این رو بازسازی و نوسازی زیرساخت‌ها می‌تواند 

زمینه‌ساز رونق ساخت‌وساز و افزایش عرضه در بازار مسکن باشد.
وی بی��ان کرد: امیدوارم توافقی که در آن اقتدار ایران به رس��میت 
شناخته ش��ده و منافع ملت ایران لحاظ ش��ده باشد هرچه زودتر به 
نتیجه برسد. شأن مردم ایران بسیار بالاتر از شرایط فعلی است و کشور 
می‌توان��د در اقتصاد نیز جایگاه بالاتری در منطقه و جهان به دس��ت 
آورد. رئیس انجمن صنعت س��اختمان گفت: سیاس��ت‌گذاران کشور 
قطعاً به این نکته توجه دارند که آسیب‌های واردشده به زیرساخت‌ها، 
جاده‌ها، پل‌ها، بناها و ساختمان‌ها نیازمند جبران و بازسازی است. اگر 
منابع احتمالی ناشی از پرداخت خسارت به‌درستی مدیریت شود و به 
بخش زیرساخت و ساختمان بازگردد، می‌تواند به احیای زیرساخت‌ها 

و تقویت بازار ساخت‌وساز کمک کند.
وی تأکید کرد: بازس��ازی کشور نیازمند راهبری حرفه‌ای، مدیریت 
پروژه و حضور جدی بخش خصوصی است. صنعت ساختمان می‌تواند 
در این مس��یر نق��ش محوری ایفا کن��د و منابع جدید را به س��مت 

سازندگی، نوسازی و توسعه هدایت کند.
جوزی همچنین با تأکید بر ضرورت تقویت جایگاه توسعه‌گران در 
اقتصاد مسکن گفت: امروز مفهوم توسعه بیش از گذشته مورد توجه 
قرار گرفته و خوشبختانه این موضوع از سوی رئیس‌جمهور، نمایندگان 
مجلس و کمیسیون‌های مختلف مطرح می‌شود؛ اما باید توجه داشت 

که توسعه بدون توسعه‌گر امکان‌پذیر نیست.
وی با اش��اره به ض��رورت تصویب قانون توس��عه‌گر اف��زود: قانون 
توس��عه‌گر امروز در نظام حقوقی و اجرایی کش��ور جای خالی جدی 
دارد. در انجمن صنعت ساختمان پیش‌نویس این قانون را با همکاری 
حقوق‌دانان حرفه‌ای و با تطبیق تجربه سایر کشورها تهیه و به مجلس 
ارسال کرده‌ایم و منتظریم پس از بررسی در کمیسیون‌های مرتبط به 

تصویب برسد.
رئیس انجمن صنعت س��اختمان تصریح کرد: اگ��ر واقعاً به بخش 
خصوصی اعتقاد داریم، تصویب قانون توس��عه‌گر یک ضرورت اس��ت. 
لازم اس��ت این قانون هرچه س��ریع‌تر در دس��تور کار قرار گیرد. اگر 
مانند گذشته دولت بزرگ‌ترین کارفرما باشد و پروژه‌ها صرفاً از مسیر 
پیمانکاری پیش برود، توس��عه مطلوب در بازار مسکن و سایر صنایع 

محقق نخواهد شد.
وی یادآور ش��د: ابتدا باید توس��عه‌گران شناسایی شوند، قانون آنان 
تصویب شود و سپس پیمانکاران در زیرمجموعه این ساختار به سمت 
توسعه کشور حرکت کنند. زمان آن رسیده است که با اتکا به ظرفیت 
بخش خصوصی، توس��عه‌گران و صنعت س��اختمان، مسیر رونق بازار 
مسکن، بازسازی زیرساخت‌ها و توسعه اقتصادی کشور با جدیت دنبال 
شود؛ مسیری که در صورت تحقق توافق و بازگشت امنیت اقتصادی، 

می‌تواند به یکی از موتورهای اصلی رشد اقتصاد ایران تبدیل شود.
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نیازمند اصلاحات ساختاری هستیم
نایب رئیس کمیس��یون مالیات اتاق ایران، با اش��اره به فش��ارهای 
ناش��ی از تش��دید تحریم‌ها، تنش‌های منطقه‌ای، افزایش هزینه‌های 
تجارت و اجرای سیاست‌های اقتصادی در یک سال گذشته، گفت که 
بخش خصوصی با یافتن مس��یرهای جایگزین برای تامین مواد اولیه، 
حمل‌ونقل و ص��ادرات، مانع از توقف چرخه تولی��د و تامین نیازهای 
کش��ور شد. به گزارش ایسنا، در حالی که یک سال از وقوع جنگ ۱۲ 
روزه و تحولات ناشی از آن می‌گذرد، بررسی عملکرد بخش صنعت و 
تجارت کشور در مواجهه با مجموعه‌ای از چالش‌های سیاسی، اقتصادی 
و بین‌المللی، اهمیت ویژه‌ای یافته است. در این میان، فعالان اقتصادی 
معتقدند که اقتصاد ایران طی یک س��ال گذش��ته با انباشت چندین 
بح��ران همزمان مواجه بوده و مدیریت این ش��رایط نیازمند همکاری 
نزدیک دولت و بخش خصوصی بوده است. آرمان خالقی - نایب رئیس 
کمیس��یون مالیات، کار و تامین اجتماعی اتاق ایران - در گفت‌وگو با 
ایس��نا، با اشاره به شرایط حاکم بر اقتصاد کشور در یک سال گذشته 
اظهار کرد: مجموعه اتفاقاتی که طی این مدت رخ داد، یک زنجیره از 
فش��ارهای فزاینده را بر بخش صنعت و معدن کشور تحمیل کرد. ما 
پیش از این نیز با محدودیت‌های ناشی از تحریم‌ها مواجه بودیم، اما در 
ادامه شاهد تشدید این محدودیت‌ها و همچنین وقوع دو مقطع جنگی 
و تنش‌های جدی بودیم که آثار مس��تقیمی بر فعالیت‌های اقتصادی 
کش��ور برجای گذاشت. وی افزود: در کنار این مسائل، اجرای سیاست 
یکسان‌ س��ازی نرخ ارز نیز به عنوان یک جراحی اقتصادی که اجرای 
آن سال‌ها به تاخیر افتاده بود، در دستور کار قرار گرفت. طبیعی است 
که همزمانی این عوامل، ش��رایط فعالیت ب��رای بنگاه‌های تولیدی را 

پیچیده‌تر و دشوارتر کند.
خالقی با اشاره به وضعیت محیط کسب‌وکار کشور گفت: اگرچه در 
دولت تلاش‌هایی برای بهبود فضای کس��ب‌وکار و کاهش مداخلات 
دولتی صورت گرفت و شخص رئیس‌جمهور نیز بارها بر این موضوع 
تاکید داشت، اما همچنان بس��یاری از مشکلات ساختاری گذشته 
پابرجاس��ت. بهبود محیط کس��ب‌وکار، کاهش تصدی‌گری دولت و 
واگ��ذاری فعالیت‌ه��ای قابل واگذاری به بخ��ش خصوصی از جمله 

اقداماتی است که باید با سرعت و جدیت بیشتری دنبال شود.
وی ادامه داد: گام‌هایی در این مس��یر برداش��ته شده، اما واقعیت 
این اس��ت که این اقدامات با سطح نیازها و اقتضائات اقتصاد کشور 
فاصله دارد و هنوز تا رسیدن به شرایط مطلوب راه زیادی در پیش 
داریم. نایب رئیس کمیس��یون مالی��ات، کار و تامین اجتماعی اتاق 
ایران درباره تاثیر تحولات سیاسی و امنیتی بر تجارت خارجی کشور 
نیز اظهار کرد: رخدادهای یک سال گذشته بر روند تبادلات تجاری 
ایران تاثیرگذار بود. در حوزه لجس��تیک و حمل‌ونقل بین‌المللی با 
چالش‌هایی مواجه ش��دیم که هزینه‌های تجارت را افزایش داد. هم 
هزینه تأمین مواد اولیه برای واحدهای تولیدی افزایش یافت و هم 

هزینه‌های صادراتی بنگاه‌ها تحت تأثیر قرار گرفت.
وی افزود: تغییر مس��یرهای حمل‌ونقل، افزایش ریسک‌های تجاری 
و محدودیت‌های ناشی از شرایط منطقه‌ای باعث شد فعالان اقتصادی 
ناچار به بازنگری در روش‌های تأمین و صادرات خود شوند. این موضوع 
فش��ار مضاعفی را بر تولیدکنندگان وارد کرد، اما در عین حال موجب 
ش��د بخش خصوصی برای یافتن راهکارهای جدید فعال‌تر از گذشته 
عمل کند. خالقی با اشاره به نقش بخش خصوصی در مدیریت شرایط 
موجود گفت: بخش خصوصی در این دوره تلاش کرد نقش مکمل دولت 
را ایفا کند. به‌ویژه در حوزه واردات مواد اولیه، تأمین نیاز خطوط تولید، 
کالاهای اساس��ی و اقلام مورد نیاز جامعه، فع��الان اقتصادی اقدامات 
گس��ترده‌ای انجام دادند تا خللی در روند تأمین کالاها ایجاد نش��ود. 
وی اضاف��ه کرد: اتاق بازرگانی، تش��کل‌های اقتصادی و فعالان بخش 
خصوصی نیز به طور مستمر پیشنهادها و راهکارهای خود را برای عبور 
از مش��کلات به دولت ارائه کردند. در واقع بخش خصوصی برای حفظ 
تولید و استمرار فعالیت بنگاه‌ها ناگزیر بود از تمامی ظرفیت‌های موجود 
استفاده کند. این فعال اقتصادی خاطرنشان کرد: در حوزه تامین مواد 
اولیه، یافتن مس��یرهای جایگزین، توسعه همکاری با شرکای تجاری 
جدید و اس��تفاده از روش‌های مختلف ب��رای کاهش آثار تحریم‌ها در 
دستور کار قرار گرفت. همچنین در بخش حمل‌ونقل و لجستیک نیز 
تلاش شد مس��یرهای جدیدی برای جابه‌جایی کالاها تعریف شود تا 
زنجیره تامین کش��ور با کمترین اختلال ممکن به فعالیت خود ادامه 
دهد. وی افزود: در حوزه کریدورهای حمل‌ونقل و مسیرهای ترانزیتی 
نیز بخش خصوصی به صورت مس��تمر راهکارهای جدیدی ارائه کرده 
و تلاش کرده با ش��رایط متغیر منطقه‌ای و بین‌المللی خود را تطبیق 
دهد. این اقدامات س��بب ش��د به رغم تمامی فشارها و محدودیت‌ها، 
بخش مهمی از نیازهای تولیدی و تجاری کش��ور تامین ش��ود و روند 
فعالیت واحدهای اقتصادی به طور کامل متوقف نشود. خالقی در پایان 
تأکید کرد: تجربه یک س��ال گذشته نش��ان داد که افزایش تاب‌آوری 
اقتصاد کش��ور نیازمند اصلاحات ساختاری، بهبود محیط کسب‌وکار، 
کاهش مداخلات غیرضروری و اس��تفاده حداکثری از ظرفیت بخش 
خصوصی است. هرچه نقش‌آفرینی بخش خصوصی در تصمیم‌سازی‌ها 
و تصمیم‌گیری‌های اقتصادی پررنگ‌تر شود، امکان عبور از بحران‌ها و 

کاهش آثار شوک‌های بیرونی نیز بیشتر خواهد شد.

عرضه بیش از ۱۵۷ هزار تن گوشت مرغ در اردیبهشت
براساس نتایج آمارگیری کشتار طیور کشتارگاه‌های رسمی کشور در 
اردیبهشت سال جاری وزن گوشت عرضه‌شده انواع طیور کشتار شده 
در کشتارگاه‌های رسمی کشور در اردیبهشت ۱۴۰۵ جمعاً ۱۶۱.۸۵۰ 
تن گزارش ش��ده است. به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از مرکز آمار 
ایران، طبق نتایج طرح آمارگیری کش��تار طیور کشتارگاه‌های رسمی 
کش��ور در ماه اردیبهشت س��ال جاری ، وزن گوشت عرضه‌شده انواع 
طیور کشتار شده در کشتارگاه‌های رسمی کشور در اردیبهشت ۱۴۰۵ 
جمعاً ۸۵۰/۱۶۱ تن گزارش شده، که سهم گوشت مرغ بیش از سایر 
انواع طیور بوده اس��ت. بر اس��اس نتایج این آمارگیری، گوشت مرغ با 
۰۳۴/۱۵۷ تن، ۹۷ درصد از وزن کل گوش��ت طیور عرضه‌ش��ده را به 
خود اختصاص داده اس��ت. گوشت بوقلمون با ۶۳۷/۳ تن و سایر انواع 
طی��ور با ۱۷۹/۱ تن، به‌ترتی��ب ۲.۳ درصد و ۰.۷ درص��د از وزن کل 
گوشت طیور عرضه‌شده را به خود اختصاص داده‌اند. مقایسه عملکرد 
کشتارگاه‌های رسمی کش��ور در اردیبهشت ۱۴۰۵ با ماه مشابه سال 
۱۴۰۴ نش��ان‌دهنده کاه��ش۳۵ درصدی مقدار عرضه گوش��ت انواع 
طیور در کش��تارگاه‌های رسمی کشور است. همچنین نتایج حاصل از 
این طرح آمارگیری نش��ان می‌دهد که مقدار عرضه گوش��ت طیور در 
کش��تارگاه‌های رسمی کشور در اردیبهشت ۱۴۰۵ نسبت به ماه قبل 

)فروردین ۱۴۰۵( در حدود ۲۲ درصد کاهش داشته است.

خبرنــامه

یک اس��تاد دانش��گاه تاکید ک��رد: اگرچ��ه کالابرگ می‌تواند فش��ار 
کوتاه‌م��دت را کاهش دهد، اما جایگزین کنترل تورم نیس��ت. اگر تورم 
بالا ادامه پیدا کند، هر س��طحی از حمایت هم بی‌کفایت می‌ش��ود، لذا 
این طرح باید در کنار سیاس��ت‌های کلان برای کنترل نقدینگی، ثبات 
قیمت‌ها، مدیریت بودجه و اصلاح ساختار اقتصادی به‌کار گرفته شود.

علیرض��ا جلالی فراهانی در گفت‌وگو با ایس��نا، ضم��ن ارزیابی طرح 
کالابرگ و فلسفه توزیع آن معتقد است: کالابرگ در ساده‌ترین تعریف، 
نوعی اعتبار یا س��همیه خرید برای کالاهای مش��خص است که خانوار 
می‌تواند آن را در فروش��گاه‌های طرف قرارداد اس��تفاده کند. در نسخه 
الکترونیک��ی این طرح که هم اکنون در کش��ورمان در حال اجراس��ت، 
ب��ه جای کوپن کاغذی، اعتبار خرید در کارت بانکی سرپرس��ت خانوار 
ش��ارژ می‌شود و افراد می‌توانند از آن برای خرید کالاهای اساسی مانند 
برنج، روغن، مرغ، تخم‌مرغ، لبنیات و س��ایر اقلام تعریف‌ش��ده، استفاده 
کنند. طرح جدید کالابرگ از ابتدای دی‌ماه س��ال ۱۴۰۴ با اعتبار یک 
میلیون تومان برای هر نفر در ماه آغاز ش��د. در زمان ش��روع این طرح 
اعلام ش��ده بود ک��ه منابع مالی آن برای چهار م��اه ابتدایی یعنی دی، 
بهمن، اس��فند و فروردین تأمین شده‌است. میزان استفاده از اعتبار سه 
ماهه دی، بهمن و اس��فند توس��ط خانوارها، ۹۹.۵ درصد بوده‌است که 
این آمار گویای استقبال از آن و هم‌چنین نیاز مبرم گروه هدف به این 

اهرم حمایتی است.
این کارش��ناس ارش��د حوزه مدیریت با استناد به اظهارات سخنگوی 
معاون��ت رفاه و امور اقتصادی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در ۱۶ 
اردیبهشت ۱۴۰۵ درباره آمار مشمولان دریافت کالابرگ اظهار کرد: در 
مجموع ۸۶ میلیون و ۹۰۰ هزار نفر در کشور مشمول دریافت کالابرگ 
هستند و برای اجرای این طرح، در سال جاری حدود ۹۹۶ همت اعتبار 
پیش‌بینی شده‌اس��ت؛ این در حالی اس��ت که تع��داد دریافت‌کنندگان 
یاران��ه نق��دی ح��دود ۷۱ میلیون و ۵۰۰ ه��زار نفر اس��ت و این بدان 
معناست که بیش از ۱۵ میلیون نفر بیش‌تر از جمعیت یارانه‌بگیران، در 

طرح کالابرگ قرار گرفته‌اند.
به گفته جلالی فراهانی، دولت با پیش‌بینی اثرات تورم پیش‌رو، تلاش 
کرده دامنه پوشش این طرح حمایتی را گسترده‌تر از نظام یارانه نقدی 
در نظ��ر بگی��رد، هرچند که برای افزایش کارایی این طرح، لازم اس��ت 
س��ازوکارهای اجرا و شناس��ایی گروه‌های هدف با درنظرگرفتن شرایط 

اقتصادی کشور انجام شود.
 وی ظهور و تداوم این سیاس��ت در کش��ور را مستلزم درنظر گرفتن 
واقعیاتی نظیر تورم مزمن، کاهش قدرت خرید، شرایط جنگی )نظامی 
و اقتصادی(، افزایش آس��یب‌پذیری دهک‌های پایین، چالش‌های توزیع 
یاران��ه نقدی، نیاز به هدفمندس��ازی حمایت‌ها و ضرورت حفظ امنیت 
غذایی خانوارها دانست و تصریح کرد: در چنین شرایطی کالابرگ نوعی 
تلاش برای حفاظت از حداقل اس��تاندارد معیش��تی به ویژه برای اقشار 

کم‌درآمد است.
این استاد دانشگاه در ادامه، مزایای طرح کالابرگ را حمایت مستقیم 
از تامی��ن کالاهای ضروری، کاهش اثرات تورم��ی یارانه نقدی، تقویت 
امنیت غذایی، کاهش فشار روانی بر خانوارها، هدفمندسازی بهتر منابع 
حمایتی و کمک به ثبات نس��بی تقاضا در بازار کالاهای اساسی عنوان 
کرد و به تش��ریح اثرگذاری هر یک از این موارد پرداخت و گفت: یکی 
از مهم‌ترین مزایای کالابرگ این اس��ت که حمایت را به سمت کالاهای 
اساس��ی و حیاتی هدایت می‌کند. در ش��رایطی که افزایش قیمت مواد 
غذایی می‌تواند به سرعت تغذیه خانوار را تحت تاثیر قرار دهد، کالابرگ 
به کاهش فش��ار بر سبد غذایی کمک می‌کند. این موضوع به‌ویژه برای 
خانواره��ای کم‌درآمد که بخ��ش بزرگی از درآمدش��ان صرف خوراک 

می‌شود اهمیت بسیاری دارد.
جلالی فراهانی اضافه کرد: در بحث کاهش اثر تورمی یارانه نقدی نیز 
در اقتصادهای تورمی، یارانه نقدی معمولا به سرعت ارزش واقعی خود 
را از دس��ت می‌دهد؛ هرچند پرداخت نق��دی آزادی انتخاب بیش‌تری 
ب��ه خانوار می‌دهد اما لزوما تضمین نمی‌کن��د که منابع دریافتی صرف 
کالاهای ضروری شود و مصرف آن در حوزه‌های غیرهدف‌گذاری شده، 

می‌تواند با ایجاد تقاضای کاذب، موجب تشدید تورم شود.
این کارش��ناس ارش��د حوزه مدیریت به مبحث تقویت امنیت غذایی 
به‌عن��وان یک��ی دیگر از مزایای اجرای طرح اش��اره کرد و گفت: امنیت 
غذایی فقط به معنای وجود غذا نیست، بلکه به معنای دسترسی پایدار، 
کافی‌ و اقتصادی به غذای س��الم است. کالابرگ می‌تواند در کوتاه‌مدت 
از افت مصرف مواد غذایی مهم در میان دهک‌های کم‌درآمد جلوگیری 
کند و مانع از آن ش��ود که خانوارها برای جبران فشار هزینه‌ها، کیفیت 
یا کمیت تغذیه خ��ود را کاهش دهند. هم‌چنین کالابرگ این امکان را 
فراهم می‌کند که حداقل بخشی از مصرف کالاهای ضروری، از نوسانات 
شدید بازار مصون بماند و خانوار بتواند نیازهای پایه خود را تأمین کند.

جلال��ی فراهانی درباره مزیت کاهش فش��ار روانی بر خانوارها، گفت: 
وقتی قیمت کالاهای اساس��ی به‌طور مداوم افزای��ش می‌یابد، خانوارها 
با نااطمینانی ش��دید روبه‌رو می‌ش��وند. وجود یک اعتبار مشخص برای 
خرید کالاهای ضروری، تاحدی احساس ثبات و پیش‌بینی‌پذیری ایجاد 
می‌کند؛ لذا این ابزار در عین آنکه اساس��اً یک ابزار اقتصادی اس��ت اما 
آثار اجتماعی و روانی مهمی هم دارد. در بسیاری از نظام‌های یارانه‌ای، 
بخ��ش قابل توجهی از مناب��ع به‌صورت پراکنده ی��ا غیرهدفمند توزیع 

می‌شود، کالابرگ این امکان را می‌دهد که دولت حمایت را به گروه‌های 
مشخص و کالاهای مش��خص اختصاص دهد، در نتیجه، منابع محدود 
حمایتی با دقت بیش‌تری توزیع می‌ش��وند و اثربخشی سیاست رفاهی 

افزایش می‌یابد.
این اس��تاد دانش��گاه درباره مزی��ت کمک به ثبات نس��بی تقاضا در 
ب��ازار کالاهای اساس��ی نیز گفت: وقتی دولت ب��رای خرید برخی اقلام 
پای��ه اعتب��ار تخصیص می‌دهد، تقاض��ا برای آن کالاها ت��ا حدی قابل 
پیش‌بینی‌تر می‌شود. این امر در صورت مدیریت درست عرضه، می‌تواند 
به کاهش ش��وک‌های مقطعی در بازار کمک کند، البته این مزیت تنها 

زمانی محقق می‌شود که زنجیره تأمین نیز پایدار باشد.
وی در بخش دیگری از گفت‌وگو با ایس��نا، چالش‌ها و محدودیت‌های 
طرح کالابرگ را مورد ارزیابی قرار داد و گفت: هر سیاست حمایتی در 
کنار مزایا، محدودیت‌هایی هم دارد. اگر این محدودیت‌ها نادیده گرفته 
شوند، این خطر وجود دارد که طرح به تدریج از هدف اصلی خود فاصله 

گرفته و یا حتی کارکردی برخلاف فلسفۀ ذاتی خود پیدا کند.
جلالی فراهانی متذکر ش��د: یکی از چالش‌ه��ای طرح، پیچیدگی 
اجرای��ی آن اس��ت. اج��رای کالابرگ نیازمند زیرس��اخت مناس��ب، 
هماهنگی میان نهادهای مختلف، اتصال س��امانه‌ها، تعریف درس��ت 
فروش��گاه‌های ط��رف قرارداد و نظارت مس��تمر اس��ت. چنانچه این 
زنجیره ناقص باش��د، طرح برای مردم به تجربه‌ای دشوار و فرساینده 
تبدیل می‌ش��ود. در تجربۀ جاری در کشور این چالش به نحوی قابل 

دفاع مدیریت شده‌است.
این صاحب‌نظر از خطر کمبود یا محدود ش��دن انتخاب به‌عنوان یکی 
دیگ��ر از چالش‌های طرح نام برد و افزود: اص��ولاً هرنوع محدودیت در 
انتخاب، مطلوبیت را کاهش می‌دهد. خانوارها ممکن است ترجیح دهند 
به جای کالاهای تعریف ش��ده، خودش��ان انتخاب کنند که چه چیزی 
بخرند؛ لذا اگر فهرس��ت اقلام محدود باش��د یا کیفی��ت و تنوع کالاها 
پایین باش��د، رضایت مردم کاهش می‌یاب��د. در این حالت، کالابرگ به 

جای حمایت مؤثر، احساس محدودیت را القا می‌کند.
وی خاطرنش��ان کرد: در این طرح احتمال بروز رانت یا سوءاس��تفاده 
می‌تواند چالش‌برانگیز باش��د. در هر نظام س��همیه‌ای، فقدان شفافیت 
می‌تواند زمینه‌ساز رانت، واس��طه‌گری یا سوءاستفاده شود. تخلف‌هایی 
نظیر احتکار، ثبت‌های صوری یا تبدیل و تنزیل غیررسمی کالابرگ به 
پول نقد از جمله انحرافاتی هستند که باید جدی گرفته شده و با آن‌ها 

برخورد کرد.
این اس��تاد دانش��گاه یکی دیگر از چالش‌های موج��ود را، اثرگذاری 
محدود در صورت تورم شدید عنوان کرد و گفت: اگر نرخ تورم در سطح 
بالای��ی باقی بماند حتی کالابرگ هم ممکن اس��ت به س��رعت کارکرد 
حمایت��ی ـ جبرانی خود را از دس��ت بدهد. در چنین ش��رایطی، ارزش 
واقعی اعتبار تخصیص یافته باید مرتباً بازبینی شود؛ در غیر این صورت 
پوسته‌ای از طرح باقی مانده و به لحاظ کارکردی، بی‌خاصیت می‌شود.

وی تاکی��د کرد: چالش دیگر مورد بح��ث در این طرح، ناهمگونی در 
دسترسی جغرافیایی است. در برخی مناطق، مخصوصاً مناطق روستایی 
یا کم‌برخوردار، دسترس��ی به فروشگاه‌های مجهز یا پذیرنده‌های معتبر 
ممکن اس��ت محدود باشد. اگر دسترسی جغرافیایی برابر نباشد، اجرای 

طرح به نابرابری جدیدی منجر می‌شود.
اجرای کالابرگ نیازمند زیرساخت مناسب، هماهنگی میان نهادهای 
مختلف، اتصال س��امانه‌ها، تعریف درست فروشگاه‌های طرف قرارداد و 

نظارت مستمر است.
جلال��ی فراهانی با بیان اینکه در این طرح امکان ایجاد تورم بخش��ی 
وجود دارد، ‌گفت: یکی از دلایل اتخاذ سیاست کالابرگ به جای افزایش 
مبلغ یارانه، جلوگیری از اثرات تورم‌زای ناشی از افزایش نقدینگی یارانۀ 
نقدی در جامعه بوده است اما اگر زنجیرۀ تامین کالاهای تحت پوشش 
کالابرگ دچار اختلال ش��ود یا ظرفیت تولی��د به موازات افزایش نیابد، 
نوع دیگری از تورم حادث خواهد شد که به جای آنکه ناشی از افزایش 
نقدینگی باش��د، حاصل محدودیت عرضه اس��ت و طبعا در این حالت، 
م��ردم با میزان ثابتی از کالابرگ )توان خرید( در تهیه کالای محدود با 

هم به رقابت می‌پردازند که این وضعیت خود تورم‌زا است.
این صاحب‌نظر حوزه مدیریت هم‌چنین به ارزیابی اثربخش��ی طرح 
کالاب��رگ و مجموعه اقداماتی که بای��د در این خصوص صورت گیرد، 
پرداخ��ت و توضیح داد: برای آنکه س��ازوکار کالاب��رگ کماکان مؤثر 
بمان��د، لازم اس��ت این ابزار سیاس��تی به طور مس��تمر پایش، اصلاح 
و به‌روزرس��انی ش��ود. این پایش باید از نواح��ی مختلف صورت گیرد 
ک��ه ارزش اعتبار متناس��ب با تورم، حفظ تمرک��ز بر دهک‌های پایین 
و خانوارهای آس��یب‌پذیر، ساده بودن تجربه کاربری، تنوع منطقی در 
کالاهای قابل خرید، نظارت جدی بر شبکه توزیع و فروشگاه‌ها، تقویت 
دسترسی برابر، پایش مس��تمر اثرات اجتماعی و تغذیه‌ای، هماهنگی 
با سیاس��ت‌های کنترل ت��ورم، پرهیز از سیاس��ت‌زدگی و حفظ ثبات 
تصمیم‌گیری و توجه به کرامت انس��انی دریافت‌کنندگان را می‌توان از 

جمله این موارد نام برد.
جلالی فراهانی س��پس به تش��ریح هر یک موارد مذک��ور پرداخت و 
گف��ت: در بحث ارزش اعتبار متناس��ب با تورم ذک��ر این نکته ضروری 
است که در طرح کالابرگ مهم‌ترین اصل این است که اعتبار کالابرگ با 
توجه به تورم کالاهای مشمول طرح مورد بازنگری قرار گیرد. اگر قیمت 

اقلام اساس��ی افزایش یابد ولی اعتبار ثابت بماند، حمایت واقعی کاهش 
پیدا می‌کند؛ بنابراین لازم اس��ت مکانیزمی ش��فاف و پویا برای تعدیل 
دوره‌ای اعتبار طراحی شود. درخصوص حفظ تمرکز بر دهک‌های پایین 
و خانواره��ای آس��یب‌پذیر برای افزایش کارایی نی��ز معتقدم طرح باید 
بی��ش از همه بر گروه‌هایی متمرکز ش��ود که بیش‌تری��ن نیاز را دارند. 
حمایت فراگیر بدون توجه به سطح درآمد، هزینه زیادی ایجاد می‌کند 
و اثر بازتوزیع��ی آن را کم می‌کند. هدف‌گیری دقیق دهک‌های پایین، 
زنان سرپرس��ت خانوار، س��المندان کم‌درآمد و خانوارهای دارای فرزند 

کوچک می‌تواند اثربخشی این ابزار سیاستی را بالا ببرد.
این اس��تاد دانش��گاه خاطرنش��ان کرد: در بحث س��اده بودن تجربه 
کاربری نیز هرچه استفاده از کالابرگ برای مردم ساده‌تر باشد، احتمال 
موفقیت بیش‌تر اس��ت. فرآیند اس��تعلام، خرید، شارژ اعتبار و مشاهده 
موجودی باید شفاف و بدون پیچیدگی باشد. در صورتی که افراد مجبور 
ش��وند بارها به س��امانه‌های مختلف مراجعه کنند یا درگیر ابهام شوند، 
اعتمادشان کاهش می‌یابد. این فرایند باید با استفاده از ابزارهای جدید، 

مستمراً ساده‌سازی و شفاف شود.
ب��ه گفته جلالی فراهان��ی، یکی از موارد اساس��ی در بحث اثرگذاری 
کالابرگ، تنوع منطقی در کالاهای قابل خرید است و کالاهای مشمول 
بای��د به‌گونه‌ای انتخاب ش��وند که هم نیاز تغذیه‌ای خانوار را پوش��ش 
دهند و هم از س��ختگیری غیرضروری پرهیز ش��ود زیرا فهرست بسیار 
محدود باعث نارضایتی می‌ش��ود، در حالی که فهرست بسیار گسترده، 
هدفمندی طرح را کاهش می‌دهد، بنابراین حصول اطمینان از استمرار 

سطحی بهینه از تنوع معطوف به هدف ضروری است.
این صاحب‌نظر حوزه مدیریت اهمیت نظارت جدی بر ش��بکه توزیع 
و فروش��گاه‌ها را یادآور شد و گفت: اثربخشی کالابرگ به سلامت شبکه 
توزیع وابس��ته اس��ت. باید بازرس��ی، رصد قیمت، کنت��رل موجودی و 
برخ��ورد با تخلفات در اولویت باش��د. اگر فروش��گاهی کالا را با قیمت 
غیرواقعی عرضه کند یا از پذیرش کالابرگ امتناع کند، اعتماد عمومی 
آس��یب می‌بیند. در خصوص تقویت دسترس��ی براب��ر نیز مردم باید در 
مناطق مختلف کش��ور دسترسی مشابهی داش��ته باشند از این رو لازم 
اس��ت که گسترش مستمر و متوازن شبکه فروشگاه‌های عرضه‌کننده و 
حتی استفاده از ظرفیت‌های فروشگاه‌های برخط، در دستور کار دائمی 

باشد.
کالابرگ یک��ی از مهم‌ترین ابزارهای حمایتی برای مواجهه با فش��ار 
معیش��تی و تورم است و چنانچه به درس��تی راهبری شود، می‌تواند به 
حفظ امنیت غذایی، کاهش فش��ار بر دهک‌های پایین و افزایش کارایی 
یارانه‌ها کمک کند.وی ادامه داد: در بحث پایش مستمر اثرات اجتماعی 
و تغذیه‌ای، دولت و نهادهای پژوهش��ی باید به طور منظم بررسی کنند 
ک��ه آیا کالابرگ واقعاً مصرف کالاهای اساس��ی، امنی��ت غذایی و رفاه 
خانوارها را بهبود داده یا نه؟ سیاس��ت عمومی ب��دون ارزیابی دوره‌ای، 
ممکن اس��ت به تدریج از هدف خود دور ش��ود و ش��اخص‌هایی مانند 
الگوی مصرف، رضایت خانوار، س��طح سوءتغذیه و میزان پوشش واقعی 

باید به طور مستمر سنجیده شوند.
جلال��ی فراهانی اهمیت هماهنگی با سیاس��ت‌های کنترل تورم را از 
جمل��ه موارد اثرگ��ذار در طرح کالابرگ دانس��ت و تصریح کرد: اگرچه 
کالابرگ می‌تواند فش��ار کوتاه‌مدت را کاهش دهد، اما جایگزین کنترل 
تورم نیس��ت. اگر تورم بالا ادامه پیدا کند، هر س��طحی از حمایت هم 
بی‌کفایت می‌ش��ود، لذا این طرح باید در کنار سیاس��ت‌های کلان برای 
کنت��رل نقدینگ��ی، ثبات قیمت‌ه��ا، مدیریت بودجه و اصلاح س��اختار 

اقتصادی به‌کار گرفته شود.
به گفته وی در طرح کالابرگ، پرهیز از سیاس��ت‌زدگی و حفظ ثبات 
تصمیم‌گیری ضروری اس��ت، زیرا یکی از آفت‌های سیاست‌های رفاهی، 
تغییرات پی‌درپی و غیرقابل پیش‌بینی است و اگر فهرست کالاها، نحوه 
تخصیص یا گروه‌های مش��مول، دائماً با تغییرات ناگهانی مواجه ش��ود، 
اعتماد عمومی مخدوش می‌شود. در این حالت افراد نسبت به رفتارهای 
ش��تاب‌زده گرایش پیدا می‌کنند تا خود را در برابر تغییرات احتمالی تا 
حدی بیمه کنند که این رفتار، فشار زیادی را به زنجیره تامین و توزیع 
وارد کرده و تاب‌آوری آن را به چالش می‌کشد از این رو ثبات، شفافیت 

و قابل پیش‌بینی بودن، شرط مهم موفقیت است.
ای��ن صاحب‌نظ��ر ح��وزه مدیری��ت، توج��ه ب��ه کرام��ت انس��انی 
دریافت‌کنن��دگان کالاب��رگ را از ویژگی‌های برجس��ته طرح کالابرگ 
دانس��ت و گفت: به‌طورکلی، سیاس��ت حمایتی نباید با حس تحقیر یا 
برچس��ب اجتماعی همراه شود. شیوه ارائه کالابرگ باید به‌گونه‌ای باشد 
که دریافت‌کنندگان آن احساس نکنند در موقعیت فرودست یا شرم‌آور 
قرار گرفته‌اند. احترام به کرامت و عزت نفس افراد، بخش��ی از موفقیت 
ه��ر برنامه رفاهی اس��ت. کالابرگ یکی از مهم‌تری��ن ابزارهای حمایتی 
برای مواجهه با فشار معیشتی و تورم است و درصورتی که این طرح به 
درستی راهبری ش��ود، می‌تواند به حفظ امنیت غذایی، هدفمند شدن 
حمایت‌ها، کاهش فش��ار بر دهک‌های پایی��ن و افزایش کارایی یارانه‌ها 

کمک کند.
وی در پای��ان ب��ا بیان اینکه »ط��رح کالابرگ« ی��ک راه حل کامل، 
مس��تقل و جامع نیس��ت، تاکید کرد: این طرح ابزاری مکمل است که 
موفقیت آن به کیفیت اجرا، شفافیت، نظارت و مهم‌تر از همه هماهنگی 

با سیاست‌های کلان اقتصادی وابسته است.

دریافت‌کنندگان کالابرگ ۱۵ میلیون نفر بیشتراز یارانه‌بگیران
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نویسنده: علی آل‎علی
آی��ا ت��ا حالا برای‎تان پیش آمده بعد از هفته‎ها س��عی و ت�الش بالاخره به 
یک مش��تری خوب دسترسی پیدا کنید و درست وقتی همه چیز عالی پیش 
می‎رود، یکهو س��ر و کله رقیبی گردن‎کلفت پیدا شود؟ خیلی وقت‎ها فرآیند 
فروش در دقیقه 90 به خاطر حضور بی‎موقع یک رقیب با شکس��ت رو به رو 
می‎شود. این مسئله‎ای است که بیشتر از همه کسب و کارهای کوچک را آزار 
می‎دهد؛ چراکه فرصت‎های تعامل با مخاطب را از آنها گرفته و فقط هزینه‎های 
بازاریابی روی دست‎شان می‎گذارد.  بی‎شک یکی از تلخ‎ترین تجربه‎های دنیای 
کس��ب و کار مربوط به از دست دادن مشتریان است. در چنین شرایطی آدم 
حس می‎کند تمام سعی و تلاشش در زندگی باد هوا شده است. خب راستش 
را بخواهید، خیلی از کارآفرینان برای بهبود اوضاع‎شان در بازار روی فروش‎شان 
به مشتریان حساب می‎کنند. بنابراین اگر فروش مورد نظر به نتیجه‎ای نرسد، 
حس��ابی حال‎شان گرفته خواهد شد.  سرقت مش��تریان امری رایج در دنیای 
کس��ب و کار محسوب می‎شود. با این حال ضررهای آن برای برندی که مورد 
سرقت واقع می‎شود، اصلا طبیعی یا حتی قابل درک نیست. به همین خاطر 
شما باید استراتژی منسجمی برای مقابله با سرقت مشتریان‎تان از سوی دیگر 
برندها داشته باشید. شاید فکر کنید از دست دادن مشتریان خیلی مهم نیست. 
خب در این صورت کافی اس��ت کمی درباره مش��تریان وفادارتان فکر کنید. 
بی‎ش��ک آن وقت نظرتان درباره فرآیند مورد نظر حس��ابی فرق خواهد کرد؛ 
چراکه از دست دادن مشتریان وفادار در واقع به معنای کاهش بخشی از سود 
ثابت برند اس��ت. اگر کارآفرینی را سراغ دارید که به راحتی با کاهش سودش 
کنار می‎آید، ما را هم بی‎خبر نگذارید.  نکته کلیدی در این میان اس��تفاده از 
راهکارهایی است که به شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف کمک کند. 
متاسفانه خیلی وقت‎ها کارآفرینان سراغ ایده‎هایی می‎روند که در عمل فرصت 
زی��ادی به مخاطب نمی‎دهد. این امر موجب ناتوانی ب��رای اثرگذاری بر روی 
مخاطب هدف ش��ده و اوضاع را به طور قابل ملاحظه‎ای دش��وار خواهد کرد. 
درس��ت به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین نکات 
برای جلوگیری از س��رقت مشتریان از س��وی رقبا را بررسی کنیم. پس با ما 

همراه باشید تا تکلیف این مسئله مهم را روشن کنیم. 
حفظ ارتباط مطلوب با مشتریان

وقتی ش��ما ارتباط‎تان با مشتریان را به طور ناگهانی قطع کرده یا برای 
مدت زمانی طولانی دیگر سراغ‎شان را نمی‎گیرید، راه برای رقبا باز خواهد 
شد. در این شرایط مشتریان خیال می‎کنند شما دیگر تمایلی برای ادامه 
همکاری ندارید. این در حالی اس��ت که ش��اید شما اصلا به خاطر دلایل 

دیگری برای یک مدت زمان کوتاه قیدشان را زده باشید. 
همانط��ور که یک س��رمربی فوتبال خوب همیش��ه با طرف��داران تیم 
رابطه‎اش را حفظ می‎کند، شما هم باید دائما ارتباط مناسبی با مشتریان 
داشته باشید. مثلا می‎توانید با پیامک‎های گاه و بی‎گاه آنها را از تخفیف‎ها و 
شرایط ویژه برند آگاه سازید. این امر شاید سختی‎های زیادی داشته باشد، 
اما در عین حال به ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب نیز کمک 
خواهد کرد. این یعنی شما می‎توانید حتی زمانی که محصول خاصی برای 
فروش به مشتریان ندارید، بازهم آنها را نسبت به شرایط برند آگاه سازید. 
امروزه مش��تریان دوست دارند همیش��ه در جریان تغییر یک برند قرار 

گیرند. به همین خاطر شما باید آنها را به پشت صحنه برندتان بیاورید. این 
امر به شما فرصت بسیار خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف داده 

و اوضاع را کاملا به سود شما تغییر خواهد داد. 
تقویت نقاط ضعف 

نقاط ضعف یک برند همیشه موجب سوءاستفاده رقبا می‎شود. شاید شما 
هم در طول سال‎های فعالیت ش��رکت‎تان گاهی با بزرگنمایی اشتباهات 
رقبا موجبات جلب نظر مشتریان را فراهم کرده باشید. خب در این صورت 
تجربه مناس��بی در این رابطه دارید. نکته کلیدی که در این میان باید مد 
نظرتان باش��د، تلاش مستمر برای کاهش نقاط ضعف است. شما باید این 
نکته را به طور کاملا دقیق با مشتریان در میان بگذارید. مثلا به آنها بگویید 
م��ا در برخی از حوزه‎ها نقطه ضعف و مش��کل داریم، ام��ا در تلاش برای 
رفعش هس��تیم. بعد هم می‎توانید به طور منظم و ماهانه درباره تلاش‎تان 
برای رفع مشکلات با مشتریان حرف بزنید. این امر به شما فرصت بسیار 

خوبی در زمینه اثرگذاری بر روی مخاطب هدف خواهد داد. 
امروزه بسیاری از مشتریان به دلیل کم حرفی و عدم بیان اوضاع دقیق 
شرکت دست به انتخاب رقبا می‎زنند. بنابراین شما با تغییر در نگرش‎تان به 
سادگی هرچه تمام‎تر فرصت نگه داشتن برخی از مهمترین مشتریان برند 
کنار خود را خواهید داشت. این امر یکی از نکات بی‎نهایت مهم در دنیای 
کس��ب و کار محسوب می‎شود. پس سعی کنید همیشه این نکته مهم را 
در کان��ون توجه خ��ود قرار دهید.  بحث دیگری ک��ه در این میان مطرح 
اس��ت، تلاش برای شناسایی نقاط ضعف رقباست. شما هم می‎توانید روی 
آنها مانور داده و به مش��تریان نش��ان دهید رقبا هم بی‎ایراد نیستند. البته 
یک راهکار بهتر تلاش برای تبدیل نقاط ضعف رقبا به مزیت برندتان است. 
مثلا اگر رقبای شما در برخی از بازارها خدمات پس از فروش ندارند، شما 
وارد آن بازارها ش��ده و خدمات پس از فروش خوبی ارائه دهید. اینطوری 
می‎توانید به س��اده‎ترین ش��کل ممکن روی نقطه ضعف رقبا مانور دهید. 
مشتریان هم به احتمال زیاد مزیت شما را حسابی جدی گرفته و از آن به 
عنوان بردی اساسی در زمینه خرید یاد خواهند کرد. ماجرا جالب شد، نه؟

گاهی اوقات جلوگیری از سرقت مشتریان اصلا کار سختی نیست. کافی 
اس��ت کمی دقت به خرج داده و از حالت انفعالی خارج ش��وید. برخی از 
مدیران خیال می‎کنند همیشه باید در برابر رقبا از مشتریان‎شان دفاع کرده 
و اصلا حمله‎ای در کار نباشد. خب راستش را بخواهید، اینحا بیشتر شبیه 
یک بازی فوتبال است. پس در عین حال شما هم باید گاهی حمله کنید. 

توجه به قیمت‎های رقابتی
وقتی ش��ما س��طح قیمت‎تان را به طور ناگهانی از میانگین بازار بیشتر 
می‎کنید، فرصت خیلی خوبی در اختیار رقبا قرار داده‎اید تا مشتریان شما 
را به دست بیاورند. خب این روزها کمتر کسی دوست دارد با قیمتی بسیار 
بالا دس��ت به خرید زده و تجربه‎ای در این رابطه داش��ته باشد. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید همیشه توانایی‎تان در 
رابطه با حفظ قیمت‎های پایین را تقویت کنید. مسئله مورد بحث در این 
بخش به شما کمک خواهد کرد تا مشتریان را برای مدت زمانی طولانی‎تر 
در کنار خود نگه دارید.  بی‎ش��ک هر کسب و کاری در طول زمان نیاز به 
افزایش قیمت خواهد داش��ت. با این حال ش��ما قرار نیست به طور کاملا 

بی‎مقدم��ه این وضعیت را پیش ببرید؛ چرا که خیل��ی زود مورد اعتراض 
مش��تریان قرار خواهید گرفت. یک راه��کار بهتر در این میان تلاش برای 
افزایش قیمت محصولات با اطلاع‎رس��انی قبلی است. شاید این امر کمی 
عجیب به نظر برس��د، اما دس��ت‎کم میزانی از آمادگی در میان مشتریان 
ایجاد می‎کند. ش��رایط رقابتی در بازار برای کسب و کارها محدودیت‎های 
خاصی به همراه دارد. ش��ما نمی‎توانید هر طور که دوس��ت دارید در بازار 
عمل کرده و انتظار واکنش‎های مثبت را هم داشته باشید. درست به همین 
خاطر گاهی اوقات بهتر اس��ت قیمت‎های رقابت��ی را در کانون توجه قرار 
دهید. اینطوری شانس بیشتری برای حفظ مشتریان‎تان خواهید داشت. 

مقابله به مثل در برابر رقبا
اگر برخی از رقبای ش��ما مشغول سرقت مشتریان‎تان هستند، بد نیست 
ش��ما هم دس��ت به فرآیندی متقابل بزنید. اینطوری آنها متوجه وضعیت 
نامناسب‎شان از نقطه نظر حفظ مشتری می‎شوند. خب شما که قرار نیست 
همیشه خودتان را در ش��رایط ناگوار قرار دهید. بد نیست گاهی مشتریان 
رقبا را به دست بیاورید تا متوجه توانایی‎های شما شوند. بی‎شک هر برندی 
در بازار دس��ت‎کم یک رقیب مس��تقیم دارد. کاری که ش��ما در این بخش 
باید انجام دهید، زیر نظر گرفتن رقیب‎تان اس��ت. اینطوری اطلاعات بسیار 
خوبی درباره آن کسب و کار به دست خواهید آورد. به علاوه، اگر خودتان را 
جای مشتری چنین برندی قرار دهید، کارتان ساده‎تر می‎شود. بعد از اینکه 
اطلاعات خوبی درباره برند مورد نظر به دست آوردید، بد نیست خیلی زود 
دست به کار شده و مقابله به مثل را در دستور کار قرار دهید. در این راستا 
می‎توانید روی نقاط ضعف رقیب‎تان مانور داده یا حتی از ایده‎های تازه‎ای در 
مقایسه با بقیه رو کنید. این امر شاید کمی زمانبر به نظر برسد، اما وضعیت 
شما از نظر سطح اثرگذاری بر روی مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظه‎ای 
متفاوت خواهد ساخت. پس بهتر است بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و همین 
امروز وارد گود شوید. به این فکر کنید که با چنین استراتژی دیگر خبری از 

نرخ بالای سرقت مشتریان‎تان از سوی رقبا نخواهد بود. 
حفاظت بهتر از اطلاعات برند

گاهی اوقات کس��ب و کارها در زمینه حفاظت از اطلاعات عملکرد قابل 
ملاحظه‎ای از خودشان برجای نمی‎گذارند. بدین معنا که اطلاعات مربوط 
به مش��تریان آنها به ساده‎ترین شکل ممکن قابل دسترسی است. خب در 
چنین ش��رایطی اصلا ج��ای تعجب ندارد که رقبا خیل��ی راحت اقدام به 
سرقت مش��تریان شما کنند. این امری اس��ت که نه اتفاقی، بلکه حاصل 

تلاش‎های اشتباه شما در دنیای کسب و کار است. 
از نظر ما یکی از نکاتی که برندها باید کاملا جدی بگیرند، مسئله مربوط 
به امنیت سایبری است. البته این نکته فقط اطلاعات مربوط به خودشان را 
ش��امل نمی‎شود، بلکه باید نیم نگاهی به اطلاعات و داده‎های مشتریان نیز 
داش��ته باشند. این مس��ئله درباره برندهای دیجیتال و کسانی که خدمات 
آنلاین ارائه می‎دهند، اهمیت دوچندانی دارد.  اگر ش��ما نتوانید کس��ب و 
کارتان را به طور اصولی مدیریت کنید، خیلی زود کارتان با مشکلات جدی 
رو به رو خواهد شد. خب چه کسی در بازار به یک برند که تمام اطلاعاتش 
در دست هکرهاست، اعتماد خواهد کرد؟ این سوالی است که شما همیشه 
باید از خودتان پرس��یده و مقدمات اجرای درست فرآیند امنیت سایبری را 

فراهم سازید.  از آنجایی که بسیاری از کارآفرینان تخصص زیادی در حوزه 
سایبری ندارند، بهترین گزینه برای شما همکاری با کسی است که اطلاعات 
کافی در این رابطه را داش��ته باشد. اینطوری شما می‎توانید خیلی راحت و 
بدون مشکل کارتان در این حوزه را پیش ببرید. خب همیشه که قرار نیست 
اوضاع مطابق میل شما پیش برود. گاهی اوقات در حوزه‎هایی که بدان وارد 
نیستید، نیاز به همکاری با افراد متخصص خواهید داشت.  امنیت سایبری 
به ش��ما کمک می‎کند ت��ا جلوی آگاهی رقب��ا از وضعیت برند و همچنین 
مشتریان‎تان را بگیرید. اینطوری دیگر لازم نیست خیلی به خودتان زحمت 
داده یا نگران از دست دادن مشتریان باشید؛ چراکه رقبا برای این کار مسیر 

بی‎نهایت دشواری را پیش رو خواهند داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
ارائه پیشنهادات جذاب برای مشتریان

وقتی شما تلاشی برای حفظ مشتریان انجام ندهید، همیشه با مشکلاتی 
در زمینه جلب نظرش��ان رو به رو خواهید ش��د. این امر در ابتدا خودش 
را در قالب بی‎توجهی مش��تریان و س��پس خریدش��ان از رقبای‎تان نشان 
می‎دهد. پس همیشه تقصیرها گردن رقبا نیست. گاهی اوقات خودتان هم 
ناخودآگاه کاری می‎کنید که مشتریان‎تان را به ساده‎ترین شکل ممکن از 
دست بدهید.  توصیه ما در این بخش مثل روز روشن است. گاهی اوقات 
شما باید طوری پیشنهادات‎تان را به مشتریان عرضه کنید که هیچ جوره 
نتوانند دست رد به آن بزنند. این امر به شما کمک خواهد کرد تا اثرگذاری 
بهتری بر روی مش��تریان داش��ته و آنها را برای مدت زمانی طولانی‎تر در 
کن��ار خود نگه دارید. یادتان باش��د، خیلی وقت‎ها پیش��نهادات جذاب و 
شخصی‎سازی‎ش��ده برای مشتریان انگیزه‎شان برای تداوم تعامل با شما را 
دوچندان می‎کند. پس اجازه ندهید هیچ وقت درگیر سیکل تکرار شوید؛ 
چراکه این امر می‎تواند تمام توان‎تان برای اثرگذاری درس��ت و حسابی بر 

روی مشتریان را از بین ببرد. پس باید آن را حسابی جدی بگیرید.
سخن پایانی

س��رقت مش��تریان در طول یک دهه اخیر بدل به ام��ری رایج در دنیای 
کسب و کار ش��ده است. برخی از کارآفرینان خیال می‎کنند به طور مداوم 
باید خودشان را درگیر کارهای مهمتر کرده و هیچ ایرادی ندارد اگر گاهی 
اوقات مشتریان‎شان را از دست بدهند. ما در روزنامه فرصت معتقدیم چنین 
طرز نگاهی اصلا منطقی نیست. به همین خاطر در این مقاله سعی کردیم 
برخی از مهمترین نکات برای جلوگیری از سرقت مشتریان را به اتفاق شما 
مورد بررس��ی قرار دهیم. این امر به شما کمک خواهد کرد تا اوضاع‎تان در 
بازار را به طور منطقی‎تری مدیریت کنید.  شما الان تمام اطلاعات لازم برای 
ش��روع استراتژی جلوگیری از سرقت مشتریان تان را دم دست دارید. پس 
منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع‎تان را کمی هم 
که ش��ده در بازار بهتر کنید. مثل همیشه اگر در این میان سوالی برای‎تان 
پیش آمد، می‎تواند روی ما برای بررسی و حلش حساب کنید. خب تعارف 

را کنار گذاشته و مثل همیشه با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

https : / /www . linkedin .com /pulse /how-keep-
competition-from-stealing-your-customers-teri-

yanovitch

چطور جلوی سرقت مشتریان‎مان از طرف رقبا را بگیریم؟

دوشنبه
25 خرداد 1405

شماره 2950



مدیرعامل شركت توزیع نیروی برق مازندران: 
۱۳۲۶ دستگاه استخراج رمز ارز غیرمجاز

در ١٥ ماه گذشته در استان كشف شد
ساری – دهقان : مهندس حسینی کارنامی، مدیرعامل شرکت 
توزی��ع نی��روی برق مازن��دران، اعلام کرد تعداد ۱۳۲۶ دس��تگاه 
اس��تخراج رم��ز ارز غیرمج��از در ۱۵۹ مرکز مختل��ف كه معادل 
مصرف برق ٣١٠٠ خانوار اس��ت در سراس��ر اس��تان شناسایی و 
جمع‌آوری شد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
شرکت توزیع نیروی برق مازندران، وی در جلسه کارگروه استانی 
مقابله با رمز ارز با بیان این خبر افزود: حجم مصرف برق این دس��تگاه‌های اس��تخراج، قابل 

توجه بوده و معادل مصرف برق ۳۰۹۴ خانوار برآورد می‌شود.
حس��ینی کارنامی با تأکید بر چالش‌های ناش��ی از فعالیت مراکز غیرمجاز استخراج رمز ارز 
برای ش��بکه توزیع برق، خاطرنش��ان کرد: این فعالیت‌ها فشار مضاعفی بر شبکه وارد کرده و 
می‌تواند پایداری آن را به خطر اندازد. شناسایی و برخورد با این مراکز، اولویت شرکت توزیع 

نیروی برق مازندران جهت تامين برق پايدار براى خانوار است.
مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق مازندران همچنین بر لزوم همکاری و هماهنگی میان 
دس��تگاه‌های نظارتی و انتظامی ب��رای مقابله مؤثر با این پدیده تأکی��د کرد و گفت: با اتخاذ 
تدابیر لازم و همکاری مستمر، تلاش خواهیم کرد تا از سوءاستفاده از منابع انرژی جلوگیری 
کرده و به حفظ پایداری ش��بکه برق استان کمک کنیم. در این جلسه، دیگر اعضای کارگروه 
نیز ضمن تش��ریح اقدامات انجام ش��ده در حوزه نظارت و برخورد با فعالیت‌های غیرمجاز، بر 
اهمیت اطلاع‌رس��انی عمومی در خصوص پیامدهای اقتصادی و فنی اس��تفاده از رمز ارزهای 

غیرمجاز تأکید کردند.
در پايان مهندس حس��ينى كارنامى از هم‌اس��تانی‌های عزیز خواست ،با ارسال گزارش‌های 
خود به شماره پیامکی ۳۰۰۰۵۱۲۱، در این مسیر با ما همراه شوید و از پاداش نقدی تا سقف 

۲۰۰ میلیون تومان بهره‌مند گردید.

گامی بلند در تداوم پایداری تولید و صادرات:
تکمیل عملیات پاک‌سازی و ایمن‌سازی خط لوله ۱۶ اینچ رگ ‌سفید1

اهواز – شبنم قجاوند: مهندس حیدر الیاسی‌نیا، مدیر عملیات این 
شرکت، از پایان موفقیت‌آمیز عملیات تخلیه، پاک‌سازی و آماده‌سازی 
خط لوله ۱۶ اینچ رگ‌سفید به مایل ۳۵ جهت انجام تعمیرات اساسی 
خبر داد. مهندس الیاسی‌نیا با اشاره به اهمیت این خط لوله در چرخه 
صادرات نفت، اظهار داشت: در راستای ارتقای سطح ایمنی و صیانت 
از سرمایه‌های ملی، عملیات رفع معایب، حذف گیره‌ها و ترمیم نقاط 
دارای کاهش ضخامت در دس��تور کار قرار گرفت. لازم��ه اجرای این پروژه، تخلیه کامل خط لوله 
مذکور بود که با برنامه‌ریزی دقیق فنی و عملیاتی اجرایی شد. مدیر عملیات شرکت بهره‌برداری نفت 
و گاز آغاجاری در تشریح جزئیات این عملیات تصریح کرد: در مرحله نخست، با استقرار پمپ‌تراک 
در مای��ل ۳۵، بخ��ش عمده نفت موجود در خط به میزان ۵۰۰۰ بش��که تخلیه و به چرخه تولید 
بازگردانده ش��د. در ادامه، جهت پاک‌س��ازی کامل خط، عملیات توپک‌رانی با استفاده از کمپرسور 
هوا به‌صورت مرحله‌بندی ش��ده اجرا گردید که منجر به بازیافت ۵۰۲۲ بشکه نفت دیگر شد. وی 
در خص��وص چالش پیش‌آمده در حین عملیات و نحوه مدیریت آن افزود: پس از مواجهه با توقف 
توپک‌ها در مس��یر خط، س��ناریوی جدیدی با رویکرد ایمنی حداکثری تدوین شد. در این مرحله 
با تأمین نیتروژن و بهره‌گیری از توان کارشناسی تیم‌های عملیاتی در شیفت شبانه و رصد دقیق 
مسیر، توپک‌رانی مجدد انجام شد. با تلاش بی‌وقفه همکاران در یک بازه زمانی ۱۰ ساعته، توپک‌ها با 
موفقیت دریافت و از خط خارج شدند. مهندس الیاسی‌نیا در پایان ضمن قدردانی از تلاش کارکنان 
واحدهای عملیاتی، خاطرنش��ان کرد: با تکمیل موفقیت‌آمیز این عملیات و پاک‌سازی کامل خط 
لوله، شرایط برای انجام تعمیرات نقاط بحرانی و حذف گیره‌های موقت فراهم شده است که این امر 

نقش مؤثری در افزایش ضریب اطمینان و پایداری انتقال نفت در خطوط صادراتی خواهد داشت.

پایان عملیات رفع نقص فنی و بازگشت چاه شماره ۳ رامیان به مدار 
بهره‌برداری

مدیر امور آب و فاضلاب شهرس��تان رامیان از پایان موفقیت‌آمیز عملیات رفع نقص فنی و 
تجهیز مجدد چاه ش��ماره ۳  رضاآباد ، بلوچ‌آباد گردایش خبر داد.به گزارش روابط عمومی و 
آموزش همگانی ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان گلستان، مهندس حاجیلری با اعلام این خبر 
گفت: »به دنبال وقوع س��رقت تجهیزات و بروز نقص فنی در چاه ش��ماره ۳ مجتمع آبرسانی 
رض��ا آب��اد ، بلوچ‌آباد گردایش، جریان تأمین آب این منطقه با اختلال مواجه ش��ده بود.«وی 
افزود: »بلافاصله پس از اعلام حادثه، اکیپ‌های فنی و عملیاتی این امور به محل اعزام شدند 
و با تلاش شبانه‌روزی همکاران، عملیات بازسازی، رفع نقص و تجهیز مجدد این چاه  به انجام 
رسید.مدیر امور آب و فاضلاب شهرستان رامیان تصریح کرد: »با پایان یافتن عملیات اجرایی، 
این چاه هم‌اکنون با ظرفیت کامل وارد مدار بهره‌برداری مجدد ش��ده و پایداری شبکه توزیع 

آب شرب مشترکین این مناطق تضمین گردیده است.«

چاه سعدآباد رامیان پس از رفع نقص فنی، مجدداً وارد مدار بهره‌برداری شد
مدی��ر امور آب و فاضلاب شهرس��تان رامیان از پای��ان موفقیت‌آمیز عملیات رفع نقص فنی 
چاه ش��ماره یک سعدآباد و بازگش��ت آن به مدار بهره‌برداری خبر داد و بر تلاش شبانه‌روزی 
این مجموعه برای پایداری ش��بکه توزیع آب تاکید کرد.به گ��زارش روابط عمومی و آموزش 
همگانی ش��رکت آب و فاضلاب، مهندس  حاجیلری، مدیر این امور، با اعلام خبر فوق اظهار 
داش��ت: با توجه به اهمیت تامین مستمر آب شرب پایدار برای شهروندان، عملیات رفع نقص 
فنی چاه ش��ماره یک س��عدآباد در دستور کار قرار گرفت.وی افزود: کارشناسان فنی این امور 
با حضور در محل، نس��بت به شناس��ایی و رفع نواقص فنی موجود در این چاه اقدام نمودند. 
وی ب��ا بیان اینکه این عملیات با موفقیت به اتمام رس��یده اس��ت، تصریح کرد: پس از انجام 
موفقیت‌آمیز تعمیرات و اطمینان از عملکرد صحیح چاه، این منبع مهم آب، مجدداً وارد مدار 
بهره‌برداری گردید.مدیر امور آب و فاضلاب شهرس��تان رامیان در پایان اظهار امیدواری کرد 
که با این اقدام، بخشی از مشکلات ناشی از کمبود یا افت فشار احتمالی در شبکه توزیع آب 
منطقه برطرف ش��ده و رضایتمندی مش��ترکین حاصل گردد. او همچنین بر ادامه تلاش‌های 

شبانه‌روزی کارکنان این امور برای حفظ و ارتقاء کیفیت خدمات تاکید کرد.

تقدیر استاندار خوزستان از مدیرعامل
شرکت بهره‌ برداری نفت و گاز آغاجاری

اهواز – ش��بنم قجاوند: در آیین افتتاح و بهره‌برداری از پروژه‌های 
عمرانی شهرستان امیدیه، دکتر موالی‌زاده استاندار خوزستان با اهدای 
لوح تقدیر از مهندس دهبان‌پور مدیرعامل شرکت بهره‌برداری نفت 
و گاز آغاج��اری تجلیل کرد. به گزارش روابط عمومی ش��رکت بهره 
برداری نفت و گاز آغاجاری،استاندار خوزستان در این آیین با تأکید بر 
اهمیت هم‌افزایی میان دستگاه‌ها اظهار کرد:  هرگاه میان دستگاه‌های 
اجرایی هم‌افزایی وجود داشته باشد، مسئولیت‌های اجتماعی اثربخشی مطلوب‌تری پیدا می‌کند و 
در نتیجه، زمینه برای رفع مشکلات و چالش‌های مردم فراهم می‌شود. وی با قدردانی از خدمات 
ش��رکت بهره‌برداری نفت و گاز آغاجاری در راس��تای توسعه و پیش��رفت شهر امیدیه افزود:  این 
شرکت با مشارکت و همراهی مؤثر خود، نقش مهمی در پیشبرد پروژه‌های عمرانی و خدمت‌رسانی 
به مردم منطقه ایفا کرده است. موالی‌زاده همچنین با اشاره به حضور پرشور مردم در صحنه‌های 
مختلف و حمایت آنان از نظام، میهن اسلامی، حریم ولایت و تمامیت ارضی کشور، تصریح کرد:  
مردم ایران با این همراهی و وفاداری، شایسته بهترین خدمات هستند و مسئولان باید با تمام توان 

برای رفع نیازها و مشکلات آنان تلاش کنند.

7اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

س��اری – دهقان : با هدف تقویت ذخیره‌س��ازی س��وخت و 
آمادگی برای تأمین پایدار برق در طول سال، نشست هماهنگی 
سوخت‌رس��انی به نیروگاه شهید س��لیمی نکاء با حضور مدیر 
ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه ساری، مدیرکل 
پدافند غیر عامل اس��تان، مدیرکل راه‌آهن شمال، مدیر عامل 
ش��رکت تولید نیروی برق حرارتی، مس��ئولان نیروگاه ش��هید 
س��لیمی نکاء و دس��تگاه‌های نظارتی و امنیتی در سالن تدبیر 
منطقه س��اری برگزار شد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل 
روابط عمومی ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده‌های نفتی منطقه 
ساری، در این نشس��ت موضوع تأمین به‌موقع سوخت نیروگاه 
شهید سلیمی نکاء، افزایش توان و ظرفیت تخلیه فرآورده‌های 
نفتی و همچنین تقویت ذخیره‌سازی سوخت در دوره گرم سال 
مورد بررسی قرار گرفت. حاضران در جلسه بر ضرورت آمادگی 

برای ش��رایط احتمالی محدودیت یا قطع احتمالی گاز طبیعی 
در ماه‌های س��رد س��ال و لزوم تأمین س��وخت جایگزین برای 
استمرار تولید برق تأکید کردند. تورج امانی، مدیر شرکت ملی 

پخش فرآورده‌های نفتی منطقه ساری، در این نشست با اشاره 
به اهمیت برنامه‌ریزی و هماهنگی میان دس��تگاه‌های مرتبط 
اظهار کرد: ارس��ال به‌موقع س��وخت و ذخیره‌سازی مناسب در 
نیروگاه‌ه��ا نقش مهمی در تداوم تولید برق و جلوگیری از بروز 
اختلال در تأمین برق مشترکان دارد. وی همچنین بر ضرورت 
همکاری مس��تمر میان بخش‌های اجرایی، حمل‌ونقل، نظارتی 
و امنیتی برای تحقق این هدف تأکید کرد. مدیر منطقه ساری 
اع�الم کرد ک��ه برنامه‌ریزی برای افزای��ش آمادگی نیروگاه در 
زمین��ه دریافت و ذخیره‌س��ازی س��وخت، بخش��ی از اقدامات 
پیش��گیرانه جهت مدیریت مصرف انرژی در فصل س��رد سال 
اس��ت. در این نشست، راهکارهای اجرایی برای تسهیل فرآیند 
سوخت‌رس��انی و تقویت هماهنگی میان دستگاه‌های مسئول 
بررسی و بر اجرای به‌موقع اقدامات پیش‌بینی‌شده تأکید شد.

ایلام/ منصوری: افشین مظفری ش��هردار ایلام، از راه‌اندازی 
نس��خه جدید س��امانه شهرسازی ش��هرداری خبر داد و گفت: 
با رفع مش��کلات سخت‌افزاری و فراهم ش��دن زیرساخت‌های 
لازم، علاوه بر برطرف ش��دن اختلالات موجود، نس��خه جدید 

این سامانه از امروز در اختیار شهروندان قرار گرفته است.
وی اف��زود: در نس��خه جدی��د، قابلیت‌های متع��ددی برای 
تس��هیل و تسریع فرآیندهای شهرسازی پیش‌بینی شده که از 
مهم‌ترین آن‌ها می‌توان به اتوماتیک‌س��ازی محاسبات، کاهش 
خطای انس��انی، افزایش دقت در ارائه خدمات و فراهم ش��دن 

بستر توسعه خدمات الکترونیک اشاره کرد.
مدیریت شهری است، تصریح کرد: بخشی از فرآیندهای حوزه مظفری با بیان اینکه هوشمندس��ازی خدمات از اولویت‌های 

شهرس��ازی در این س��امانه به‌صورت هوشمند طراحی شده تا 
ضمن افزایش س��رعت پاسخگویی، رضایتمندی شهروندان نیز 

ارتقا یابد.
وی خاطرنشان کرد: شهرداری ایلام با توسعه زیرساخت‌های 
فن��اوری اطلاع��ات، گام‌ه��ای مؤثری در مس��یر تحقق ش��هر 
هوشمند برداشته و تلاش می‌کند با بهره‌گیری از فناوری‌های 
نوی��ن، خدماتی س��ریع‌تر، دقیق‌تر و ش��فاف‌تر به ش��هروندان 
ارائه دهد. ش��هردار ایلام تأکید ک��رد: از امروز تمامی خدمات 
پیش‌بینی شده در نسخه جدید سامانه، در دسترس شهروندان 
قرار گرفته و روند ارائه خدمات شهرس��ازی با کیفیت و سرعت 

بیشتری انجام خواهد شد.

ش��هرکرد – خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل ش��رکت گاز 
اس��تان چهارمحال و بختیاری گفت: بهینه‌س��ازی مصرف گاز 
طبیعی فقط به معنای کاهش مصرف یک سوخت نیست، بلکه 
نگاهی دقیق و مس��ئولانه به نحوه اس��تفاده از انرژی، افزایش 

بهره‌وری و حفظ منابع ملی است.
وی با اشاره به اهمیت گاز طبیعی در زندگی روزمره مردم و 
فعالیت واحدهای صنعتی افزود: گاز طبیعی در ظاهر شاید یک 
سوخت ساده به نظر برسد، اما در عمل نقش مهمی در اقتصاد، 
تولید، پایداری شبکه انرژی و حتی حفظ محیط زیست دارد.

مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان چهارمحال و بختیاری ادامه 
داد: وقتی از ش��ناخت و مدیریت صحی��ح مصرف گاز صحبت 
می‌کنیم، منظ��ور تنها رعایت چند توصیه ب��رای صرفه‌جویی 

نیس��ت، بلکه باید به این موضوع توجه داش��ته باش��یم که هر 
مترمکع��ب گاز مصرفی، علاوه بر ارزش حرارتی، یک س��رمایه 

ملی است و استفاده درست از آن می‌تواند به کاهش هزینه‌ها، 
حفظ منابع و افزایش پایداری تأمین انرژی کمک کند.

وی تأکی��د ک��رد: مص��رف بهین��ه گاز طبیع��ی، به‌ویژه در 
فصل‌های س��رد سال، نقش بس��یار مهمی در تأمین پایدار گاز 
برای همه بخش‌ه��ا از جمله خانگی، عمومی و صنعتی دارد و 
همراهی مردم در این زمینه، زمینه‌س��از خدمات‌رسانی بهتر و 

عبور موفق از روزهای سرد خواهد بود.
مدیرعام��ل ش��رکت گاز اس��تان چهارمح��ال و بختی��اری 
خاطرنشان کرد: فرهنگ‌سازی در زمینه مصرف صحیح و ایمن 
گاز، یکی از مهم‌ترین راهکارها برای حفظ این نعمت ارزشمند 
اس��ت و بدون تردید، مش��ارکت مردم در این مسیر، آینده‌ای 

مطمئن‌تر و پایدارتر برای استان رقم خواهد زد.

فرص��ت امروز - ماهان فلاح: گ��روه معین منطقه آذربایجان 
شرقی به سرپرستی احد فایقی، معاون فنی و عملیاتی منطقه، 
از ناحیه ویژه میانه و انبار نفت ش��هید حاج قاس��م س��لیمانی 

بازدید کرد.
به گزارش خبرنگار ما به نقل از روابط عمومی ش��رکت ملی 
پخ��ش فرآورده‌های نفت��ی منطقه آذربایجان ش��رقی، در این 
بازدی��د، وضعیت تأمی��ن و ذخیره‌س��ازی فرآورده‌های نفتی، 
آمادگی عملیاتی تأسیس��ات، الزامات ایمنی، تمهیدات پدافند 
غیرعامل و روند اجرای دستورالعمل‌ های مرتبط مورد بررسی 

و ارزیابی قرار گرفت.
اعضای گروه معین همچنین از بخش‌های مختلف ستادی و 
عملیاتی بازدید کرده و آخرین وضعیت تجهیزات، زیرساخت‌ها، 
فرآینده��ای بهره‌برداری و آمادگی واحدها را مورد ارزیابی قرار 

دادند.
این بازدید با هدف پایش مستمر عملکرد تأسیسات، بررسی 
ظرفیت‌ه��ای موجود، شناس��ایی فرصت‌های بهب��ود و تقویت 
هماهنگی‌ه��ای لازم در حوزه‌های عملیات��ی، ایمنی و پدافند 

غیرعامل انجام شد.

اراک - فرن��از امی��دی: رییس اداره دامپزش��کی اراک گفت: 
مقدار 330 کیلوگرم گوشت قرمز و سفید غیربهداشتی حاصل 
کش��تار غیرمجاز و فاقد هویت با هوش��یاری کارشناسان واحد 
نظارت این اداره شناسایی و از چرخه مصرف انسانی خارج شد.

ابوالفض��ل حمزه لویی��ان اعلام کرد: پیرو گزارش��ات واصله، 
مق��دار 330 کیل��و گرم ف��رآورده خام غیربهداش��تی و خارج 
از ضوابط دامپزش��کی ش��امل گوشت گوس��اله حاصل کشتار 
غیرمجاز و قطعات گوش��ت مرغ فاقد هویت که در حیاط یک 
منزل مس��کونی نگهداری می ش��د توس��ط کارشناسان واحد 

نظارت بر بهداشت عمومی و مواد غذایی دامپزشکی شهرستان 
اراک، شناس��ایی ش��د.  وی اضافه کرد: این ف��رآورده ها پس 
از بررس��ی کارشناس��ان و صدور دس��تور قضایی توقیف شد تا 

دستورات لازم برای تعیین تکلیف داده شود.
رییس اداره دامپزشکی اراک در پایان بیان داشت: همشهریان 
گرامی می توانند درصورت مش��اهده هر گونه تخلف در کشتار 
غیر مجاز،نگهداری و عرضه فرآورده های خام دامی گزارش��ات 
خود را به دامپزش��کی شهرس��تان اعلام نمایند تا رسیدگی و 

اقدام قاطع توسط کارشناسان این اداره انجام گیرد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده 
ه��ای نفت��ی منطقه آذربایجان ش��رقی از ص��دور آنی بیش از 
3900 قطعه کارت هوش��مند سوخت با هدف تسهیل خدمت 

رسانی و پاسخگویی به شهروندان خبر داد.
به گزارش خبرنگار ما به نقل از روابط عمومی ش��رکت ملی 
پخ��ش ف��رآورده های نفتی منطق��ه آذربایجان ش��رقی، ناصر 
راش��دی مدیر منطقه، با بیان اهمیت جلب رضایت ش��هرندان 
و عمل به مس��ئولیت اجتماعی با اص�الح فرآیندهای کاری و 
بهبود خدمت رس��انی گفت: با تلاش کارشناس��ان و همکاران 
واحد س��امانه هوش��مند س��وخت بیش از 3900 قطعه کارت 

س��وخت تولید و در کمترین زم��ان ممکن به صورت حضوری 
به متقاضیان تحویل داده ش��ده است. مدیر منطقه آذربایجان 
شرقی با اشاره به تسریع فرآیند صدور کارت هوشمند سوخت با 
فراهم شدن زیرساخت لازم در استان افزود: مالکان خودروهای 
س��واری و باری می توانند با ثبت درخواس��ت کارت هوشمند 
سوخت در آدرس اینترنتی Fcs.niopdc.ir با انتخاب گزینه 
صدور آنی کارت س��وخت، پس دریافت پیامک مبنی بر تولید 
کارت سوخت با در دست داش��تن مدارک هویتی کارت ملی، 
برگ س��بز یا کارت ماش��ین به س��تاد منطقه مراجعه و کارت 

سوخت خود را از واحد سامانه هوشمند دریافت نمایند.

با حضور مدیر شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه ساری بررسی شد؛

راهکارهای تأمین پایدار سوخت نیروگاه شهید سلیمی نکاء

شهردار ایلام: گام جدید شهرداری با راه اندازی سامانه شهرسازی
با قابلیت‌های هوشمند و خدمات الکترونیک گسترده‌تر

بهینه‌سازی مصرف گاز، فقط صرفه‌جویی نیست

بازدید گروه معین منطقه آذربایجان شرقی از ناحیه ویژه میانه

رئیس اداره دامپزشکی اراک خبر داد: 

شناسایی و کشف بیش از 300 کیلوگرم فرآورده خام دامی غیربهداشتی درشهرستان اراک

با هدف تسهیل خدمت رسانی و پاسخگویی به شهروندان انجام گرفت؛

صدور آنی 3900 قطعه کارت هوشمند سوخت در منطقه آذربایجان شرقی

اخبــــار
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نویسنده: علی آل‎علی
حضور در دنیای کسب و کار بدون مذاکره قابل تصور 
نیست. همه مردم در دنیا نیاز به مذاکره به طور حرفه‎ای 
دارن��د. گاه��ی اوقات ش��ما نمی‎توانید به این س��ادگی 
حرف‎تان را به کرسی نش��انده یا به دیگران نشان دهید 
بهتری��ن راه برای انجام یک کار را دم دس��ت دارید. در 
چنین ش��رایطی بهترین روش استفاده از مذاکره به طور 
حرفه‎ای خواهد بود. این امر نه‎تنها منافع ش��ما را تا حد 
زی��ادی تامین خواهد کرد، بلکه دیگران را نیز در جریان 
ام��ور و تامین منافع ق��رار می‎دهد بنابرای��ن باید توجه 

ویژه‎ای به این فرآیند داشته باشیم. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان برای 
اثرگذاری بر روی بازار باید همیش��ه ش��رایط مذاکره به 
طور حرف��ه‎ای را تمرین کنند. البته ای��ن امر دوره‎های 
آموزش��ی بی‎فایده‎ای را به همراه آورده که معمولا افراد 
پس از شرکت در آن هیچ چیز یاد نمی‎گیرند. به همین 
خاطر ما در این مقاله خودمان دس��ت به کار شده‎ایم تا 
به شما یاد دهیم یک مذاکره خوب چه شکلی باید باشد. 
ش��اید فکر کنید ما در این مقاله قصد داریم شما را با 
برخی از توصیه‎های خشک و خالی درباره اصول مذاکره 
تنه��ا بگذاریم. خب در این صورت حس��ابی در اش��تباه 
هس��تید. این امر نه تنها به ش��ما کمک��ی نخواهد کرد، 
بلک��ه اوضاع‎تان از نظر مدیریت کس��ب و کار را نیز بهم 
می‎ریزد. خب چه کس��ی از یک کلاس درس بی‎فایده و 
خش��ک خوش��ش می‎آید. در عوض ما دنبال استفاده از 
یک فرآیند کلیدی به منظور همراه ساختن شما در یک 
تجربه هیجان‎انگیز از مذاکره در بازار هستیم. این امر به 
ش��ما امکان آش��نایی هرچه دقیق‎تر با فرآیند مذاکره را 

داده و کارتان را نیز بی‎نهایت ساده‎تر خواهد کرد. 
شما در این مقاله با برخی از بایدها در کنار نبایدهای 
اساس��ی مذاکره آش��نا می‎شوید. ما س��عی می‎کنیم در 
فرآیند بحث از مثال‎های مختلف برای اثرگذاری بهتر بر 
روی مخاطب س��ود ببریم. این امر به شما کمک می‎کند 
تا سرنوش��ت بهتری از نظر اثرگ��ذاری بر روی مخاطب 
هدف داش��ته باش��ید. نکته کلیدی اینکه تمرکز بر روی 
نبایده��ا در کنار بایدها به ش��ما این امکان را می‎دهد تا 
مذاکره را نه از پش��ت ویترین، بلکه در قالب یک تجربه 
زیسته تجربه کنید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 

دست به کار شوید تا وقت را از دست نداده‎ایم.
نبایدهای مذاکره در بازار

ما اول از همه قصد داریم با برخی از نبایدهای کلیدی 
در رابطه با دنیای کس��ب و کار ش��روع کنیم. این امر به 
ش��ما یاد می‎دهد چطور کارتان را با حواس جمع پیش 
ببرید. خب خیلی وقت‎ها کارآفرینان آنقدر درگیر بایدها 
و اصول یک کار هس��تند که از خطاهای این حوزه غافل 
می‎ش��وند. درست به همین خاطر ما در این بخش قصد 

داریم کمی نگاه‎تان را عوض کنیم. 
یادتان باش��د، نبایده��ا یا خطاهای بس��یار زیادی در 
رابط��ه با مذاکره وج��ود دارد. از آنجایی ک��ه ما در این 
مقاله فرصت محدودی داریم، س��عی می‎کنیم برخی از 
کلیدی‎ترین اشتباهات را با ش��ما در میان بگذاریم. اگر 
دوست داشتید، همیشه می‎توانید ماجراجویی‎تان در این 

رابطه را ادامه دهید. 
عجله ممنوع: اشتباهی نابودگر

عجله در مذاکره هیچ جایگاهی ندارد. شما نمی‎توانید 
یک شبه همه اختلاف نظرها را حل کرده و انتظار داشته 
باش��ید طرفین بر س��ر یک س��ری اصول کلی به توافق 
برسند. این ماجرا نه تنها در میان کسب و کارها، بلکه در 
میان آدم‎های عادی نیز کمتر به چشم می‎خورد. درست 
به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز طرفدار شکل 

متفاوتی از توسعه تعاملات کاری هستیم. 
عجله موجب می‎ش��ود هر کدام از طرفین مذاکره سر 
برخی از اصول‎ش��ان کوتاه بیایند. ش��اید این امر در نگاه 
اول خیل��ی جذاب و حتی مفید به نظر برس��د، اما بعدا 
می��ان طرفیت دعوای بزرگی ش��کل خواهد گرفت. خب 
وقت��ی همه طرف‎ها بر س��ر اصول به توافق نمی‎رس��ند، 

ممکن است بعدا زیر مذاکره بزنند. 
توصی��ه ما در این بخش تلاش ب��رای اختصاص زمان 
مناس��ب به فرآیند مذاکره اس��ت. شاید این گزینه کمی 
س��ختگیرانه به نظر برس��د، اما دیگر جای اما و اگر برای 
بعدا نخواهد گذاش��ت. اینطوری می‎توانید بدون دردسر 
اضافه کارتان را پیش برده و مطمئن باش��ید پس از یک 
فرآیند طولانی مذاکره دیگر بر سر آن دعوا نخواهد شد. 
اگر ش��ما همیش��ه عجله دارید تا بهترین اقدام را در 

دنیای کس��ب و کار صورت دهید، شاید بد نباشد کمی 
هم که ش��ده خودتان را با دیگران مقایس��ه کنید. خب 
کارآفرینان بزرگ دنیا در عین حال که از سرعت بالایی 
برای پیش��برد کارها برخوردار هستند، اما برای مذاکره 
هیچ وقت عجله نمی‎کنند. این امر دلیل روش��نی دارد: 
وقتی عجله داشته باشید، خیلی از نکات مهم از دیدتان 
مخف��ی خواه��د ماند. آن وق��ت مذاکره نهای��ی ماهیت 

موقتی پیدا می‎کند.
ش��اید برخی از کارآفرینان سرش��ان برای مذاکره‎های 
متع��دد درد کن��د، اما ما در روزنام��ه فرصت امروز اصلا 
چنین روش��ی را توصیه نمی‎کنیم. پس بهتر اس��ت یک 
مذاک��ره را همان اول تا نقط��ه انتها پیش ببرید. این امر 

می‎توان��د وضعیت‎ت��ان از نقطه نظر اثرگ��ذاری بر روی 
مخاطب را به طور قابل ملاحظه‎ای بهبود بخشد. 

هیچ چیز شخصی وجود ندارد: شخصی کردن 
بحث را فراموش کنید!

مذاک��ره ی��ک فرآین��د حرفه‎ای ب��رای تعام��ل میان 
کارآفرینان یا سازمان‎هاس��ت. در ای��ن رابطه هیچ چیز 
ش��خصی میان ش��ما و دیگران وجود ن��دارد. پس الکی 
سعی نکنید حوزه مذاکره را بدل به رینگ بوکسی برای 
حسابرسی‌های شخصی کنید. شاید گاهی اوقات شما با 
نماینده یک برند رو به رو ش��وید که در زندگی شخصی 
کش��مکش‎های زیادی با او تجربه کرده‎اید. خب در این 
ص��ورت اص�ال نباید از س��اختار حرفه‎ای خارج ش��ده و 
کارتان را به جاهای باریک بکشانید. نکته کلیدی در این 
میان تلاش ش��ما برای استفاده از یک ساز و کار همیشه 
حرفه‎ای است.  یادتان نرود، در نهایت موفقیت‎های بزرگ 
و موقعیت‎های ش��غلی خوب در انتظار کسانی است که 
میشه رفتار حرفه‎ای از خودشان نشان می‎دهند. درست 
به همین خاطر شما باید همیشه آماده تعامل با مخاطب 
هدف در این حوزه باشید. فراموش نکنید، ما در روزنامه 
فرصت امروز همیش��ه طرفدار رفتار حرفه‎ای هستیم. با 
ای��ن حال این ن��وع رفتار فق��ط از دل صحبت‎های زیبا 
بی��رون نمی‎آید. به همین خاطر ما در این بخش س��عی 

می‎کنیم ساز و کاری جدی برای آن فراهم کنیم.
اولین نکته در این میان تلاش برای مکتوب کردن ساز 
و کار اس��ت. مثلا اگر شما دوست دارید همیشه با لحنی 
قاطع و همراه با پیشنهاداتی مشخص سراغ مخاطب‎تان 
بروید، بد نیس��ت از همان ابتدا این نکته را رعایت کنید. 
اگر در برخی از مذاکرات این مس��ئله را فراموش کنید، 

نظم کارتان با چالش رو به رو می‎شود. 
ش��ما باید س��عی کنید اص��ول مذاکره‎ت��ان را بدل به 
روندهایی مش��خص کنید. دقیقا مثل جلس��ات تمرینی 
تیم‎های ورزشی که همیشه یک روند ثابت و روشن دارد!

شخصی کردن مس��ائل فقط بار روانی روی طرفین را 
زیاد خواهد کرد. در این ش��رایط احتمال رسیدن به یک 
توافق اصولی به طور قابل ملاحظه‎ای کاهش پیدا خواهد 
کرد. پس بهتر است به جای اینکه آتش منازعه را تقویت 
کنید، یکبار برای همیشه آن را خاموش نمایید. بی‎شک 
این کار س��اده‎ای نیس��ت، اما برای ی��ک مذاکره اصولی 

بهترین روش خواهد بود. 
پذیرش معامله بد ممنوع: نکته‎ای کلیدی برای 

موفقیت
اگر شما در شرایط قبول یک معامله یا مذاکره بد قرار 
گرفتی��د، لازم نیس��ت به هر قیمت��ی آن را قبول کنید. 

خب چه کس��ی گفته همیش��ه ش��ما باید کوتاه بیایید؟ 
این مسئله‎ای است که خیلی از کارآفرینان اصلا به طور 
درست رعایت نمی‎کنند. بعد هم دائما شاکی هستند که 
اجازه موفقیت از آنها س��لب شده است. اگر شما دوست 
دارید در دنیای کس��ب و کار شانس��ی برای خودنمایی 
داش��ته باش��ید، باید همیش��ه به فکر مناف��ع بلندمدت 

برندتان باشید. 
امروزه در حوزه مذاکره به طور کلی چند ش��یوه رایج 
وجود دارد. در همه ش��یوه‎ها ش��ما باید اصول اساسی یا 
منابع حیاتی‎تان را روشن سازید. این منافع به هیچ وجه 
قابل مذاکره نبوده و باید تحت هر شرایطی تامین شوند. 
در نقط��ه مقابل اصولی قرار دارد که برای ش��ما چندان 

حیاتی نیست. یعنی می‎توانید سر آنها با دیگران مذاکره 
کرده و حتی نسبت به برخی از آنها چشم‎پوشی کنید. 

مش��کل اصلی در مذاکره وقتی ش��روع می‎ش��ود که 
ش��ما نمی‎توانید یا اصلا دوس��ت ندارید حدود منابع‎تان 
را روش��ن سازید. آن وقت این توهم سراغ‎تان می‎آید که 
همه نکات شامل منافع حیاتی است. خب در این صورت 

دیگر جایی برای مذاکره باقی نخواهد ماند. 
هن��ر تفکیک می��ان منافع برای ه��ر مدیری ضروری 
اس��ت. اگر ش��ما در این رابطه مهارت کاف��ی را ندارید، 
همیشه می‎توانید روی تحلیل اوضاع برند حساب ویژه‎ای 
باز کنید. این امر می‎تواند برای‎تان دردس��رهای کمتری 
هم به همراه داشته باشد. مثلا به جای اینکه همین طور 
سرخود برخی از منابع اساسی را انتخاب کنید، وضعیت 
برن��د را زیر ذره بین ب��رده یا حتی در گفت‎وگو با برخی 
از همکاران آنها را مش��خص سازید. این امر نتایج بسیار 
بهتری برای ش��ما و کس��ب و کارتان ب��ه همراه خواهد 

داشت. 
مذاکره بیش از اندازه نداریم: زیاده‎روی یعنی 

شکست
شکست در مذاکره همیشه به خاطر اختلاف نظرهای 
جدی در میان کارآفرینان نیس��ت. بسیاری از افراد برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف ش��رایط مناسبی دارند، 
ام��ا زمان پای��ان مذاکره را به خوب��ی نمی‏دانند. این امر 
می‏تواند دردس��رهای زیادی ب��رای کارآفرینان به همراه 
داشته و حتی شرایط‏شان را حسابی دشوار سازد. توصیه 
ما در اینجا بی‏نهایت س��اده است. وقتی منابع‏تان تا حد 

مناسبی تامین شد، دیگر به مذاکره ادامه ندهید. 
اگر قرار باش��د مذاکره تا ابد ادامه پیدا کند، هیچ وقت 
زمان کلیدی برای استفاده از منافع مذاکره فرا نمی‎رسد. 
این همان مس��ئله‎ای اس��ت که خیل��ی از کارآفرینان را 
نس��بت به مذاکره بدبی��ن می‎کند. خب اگر قرار باش��د 
طرفین تا ابد بر سر اختلافات‎شان مذاکره داشته باشند، 

پس فایده‎اش چیست؟ 
خیلی‎ها خیال می‎کنند هرچه فرآیند مذاکره طولانی‎تر 
ش��ود، فرصت بهتری برای امتی��از گرفتن از طرف دیگر 
خواهند داش��ت. این در حالی است که شما باید همیشه 
ب��ه دنبال بهبود اوضاع‎تان از نقطه نظر منطقی باش��ید؛ 
چراکه وقتی کس��ی تحت فشار تن به یک مذاکره دهد، 
خیلی زود هم آن را فراموش می‎کند. این طوری کارتان 

با چالش‎های زیادی همراه خواهد شد. 
مذاکره بیش از اندازه فقط نش��ان‎دهنده ضعف ش��ما 
در بیان منطقی اس��تدلال و خواسته‎تان است. درست به 
همین خاطر باید قبل از اینکه اوضاع به ضرر شما جریان 

پیدا کند، مذاکره را پایان دهید. اگر در مدت زمانی کوتاه 
توانایی اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان را نداشته و مذاکره 
را بر س��رانجام نرسانید، دیگر هرگز نمی‎توانید کارتان را 
مدیریت کنید. پس بحث زمان و محدودیت‎های مربوط 

به آن را نیز در کارتان مورد توجه قرار دهید. 
بایدهای مذاکره در بازار

دنیای کس��ب و کار نیاز به برخ��ی از بایدها نیز دارد. 
در واقع شما باید این نکته را به طور اصولی دنبال کرده 
و ب��ه دنبال بهبود اوضاع باش��ید. خ��ب پرهیز از برخی 
ن��کات جای مذاک��ره اصولی را نخواهد گرفت. ش��ما در 
نهایت باید بر س��ر برخی از اصول ب��رای اجرا در فرآیند 
مذاکره به توافق برس��ید. این مس��ئله‎ای است که برای 

ش��ما دردس��رهای زیادی به همراه داش��ته و کارتان را 
نیز حس��ابی مش��کل خواهد کرد. به همین خاطر ما در 
بخش دوم مقال��ه دنبال برخی از نکات کلیدی یا بایدها 
را رفته‎ایم. این امر به شما کمک خواهد کرد تا کارتان را 

به بهترین شکل ممکن پایان دهید. 
نگران نباشید، ما در این بخش سراغ ایده‎هایی می‎رویم 
که به س��اده‎ترین شکل ممکن قابل اجرا باشد. پس لازم 
نیس��ت ترس به خودتان راه داده یا نگران نتیجه نهایی 
کار باش��ید. تنها نکته کلیدی در این میان تلاش ش��ما 
برای کاربس��ت دس��ته جمعی این نکات است. به علاوه، 
نبایدها را نی��ز فراموش نکنید. خب دیگ��ر اجازه دهید 

برویم سراغ اصل ماجرا.
اولین پیشنهاد را بدهید: تاثیر روانی مثبت

اولین پیش��نهاد در فرآین��د مذاکره به ط��ور معمول 
بهتری��ن گزینه از آب درمی‎آید. این امر به ش��ما کمک 
می‎کند تا تاثیر روانی مثبتی بر روی مخاطب‎تان داشته 
باشید. راس��تش را بخواهید، معمولا در مذاکرات ابتکار 
عمل دس��ت یکی از طرفین اس��ت. به همین خاطر شما 
باید س��عی کنی��د ابتکار مورد نظر را خودتان به دس��ت 
بگیرید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا فرد بسیار 

بهتری از نظر اثرگذاری بر روی دیگران باشید.
وقتی ش��ما اولی��ن پیش��نهاد را روی می��ز بگذارید، 
طرف‎ه��ای دیگر به طور ناخودآگاه بر مدار توصیه ش��ما 
شروع به بحث و گفت‎وگو خواهند کرد. این مزیت مهمی 
برای‎تان محس��وب می‎ش��ود؛ چراکه در فرآیند مذاکره 
اعتب��ار حرف‎ت��ان را به ط��ور قابل ملاحظ��ه‎ای افزایش 
خواه��د داد. نکته جال��ب اینکه بس��یاری از کارآفرینان 
خیال می‎کنند باید اول ش��نونده حرف دیگران باش��ند. 
خب این امر فرصت ابتکار عمل را از شما می‎گیرد. پس 
س��عی کنید به ط��ور متفاوتی کارتان را س��امان داده و 

اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
متاس��فانه برخ��ی از کارآفرینان خی��ال می‎کنند باید 
همیش��ه متفاوت از دیگران عم��ل کنند. این یعنی صبر 
کنند تا حرف و پیش��نهادات همه طرفین تمام ش��ده و 
در نهایت وارد میدان ش��وند. شاید این امر جذابیت‎های 
خاص خودش را داش��ته باش��د، اما هیچ وقت برای شما 
چاره‎ای اساسی نخواهد شد؛ چراکه مهارت‎های ارتباطی 
در جمع‎بندی صحبت‎های دیگران و جلب نظرش��ان به 
ایده‎ای تازه بی‎نهایت اثرگذار است. چه بسا اصلا نتوانید 
از چنی��ن مهارت خوبی بهره‎مند ش��ده یا اس��تفاده‎اش 
کنی��د.  نکت��ه دیگری ک��ه در ای��ن میان مهم اس��ت، 
شکل‎گیری ذهنیت دیگران بعد از بیان ایده‎های مختلف 
اس��ت. بنابراین شما در انتها راه بی‎نهایت دشواری پیش 

رو خواهید داشت. پس بهتر است به جای اینکه خودتان 
را درگیر چنین فرآیند س��ختی کنید، یکبار هم که شده 
به ساده‎ترین روش ممکن رجوع کنید. این فرآیند شامل 
بیان ایده‎ها و پیش��نهادات‎تان به عنوان نفر اول است؛ به 

همین سادگی.
تاکید بر روی شرایط به جای قیمت‎ها: نکته‎ای 

هوشمندانه
خیل��ی از افراد از همان ابتدا بر س��ر قیمت‎ها مذاکره 
می‎کنند. اجازه دهید از یک س��ناریوی فرضی اس��تفاده 
کنیم. ش��ما به عنوان مدیر ش��رکت مرسدس بنز شاید 
علاقه‎مند ب��ه تامین ورقه‎های فولادی م��ورد نیاز برای 
س��اخت بدنه ماش��ین با قیمت 20 هزار یورو در هر تنُ 
باش��ید. خب این امر به ش��ما فرصتی برای صرفه‎جویی 
مناس��ب در هزینه‎ها داده و حاشیه س��ودتان را به طور 
قابل ملاحظه‎ای افزایش خواهد داد. نکته کلیدی در این 
میان تلاش برای استفاده از شرایط به جای قیمت نهایی 
اس��ت. خب اگر طرف مقابل که احتم��الا کارخانه فولاد 
اس��ت یکهو رنج قیمت 50 هزار یورو را پیش��نهاد دهد، 

بی‎شک معامله برهم می‎خورد. 
ابتکار عمل کارخانه فولاد در بیان ویژگی‎های ورقه‎های 
فولادی‎اش اس��ت. این امر می‎تواند شما را مجاب کند تا 
هزینه بیش��تری برای ورقه‎ها پرداخ��ت کنید. مثلا یک 
مذاکره‎کنن��ده خوب می‎تواند روی اهمیت کیفیت فولاد 
بر روی امنیت سرنش��ین‎ها تاکید کن��د. این امر موجب 
بهب��ود کیفیت خدمات مرس��دس بنز می‎ش��ود. با این 
اس��تدلال اصلا بعید نیست ش��ما حتی حاضر به صرف 

هزینه‎هایی بیشتر از 50 هزار یورو نیز شوید. 
همانطور که می‎بینی��د، اصول مذاکره در دنیای امروز 
کاملا متفاوت اس��ت. این امر ممکن اس��ت از ش��ما یک 
کارآفرین هنرمند یا حتی فردی شکس��ت‎خورده بسازد. 
بنابراین باید س��عی کنید همیشه از اولویت‎های دیگران 

به سود خودتان استفاده کنید. 
طرح سوالات پایان باز: هنر گوش دادن

س��والاتی که جواب مس��تقیم بله یا نه دارند، معمولا 
در فرآین��د مذاکره به درد نمی‎خورن��د؛ چراکه این نوع 
س��والات فرآیند مذاکره را به حاشیه برده و اجازه شکل 
گیری یک بس��تر مناس��ب را نمی‎دهد. درست به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید از 
س��والات پایان باز برای بهبود کار اس��تفاده کنید. شاید 
این امر کمی عجیب یا حتی غیرمنطقی به نظر برس��د، 
اما با سوالات پایان باز فرآیند گفت‎وگو بیشتر ادامه پیدا 
می‎کند. اگر دوس��ت دارید درباره س��طح قیمت مناسب 
برای طرف مقابل سوال کنید، اصلا نباید عبارت »نظرت 
درباره 15 هزار دلار چیست؟ قبولش می‎کنی؟« استفاده 
نمایید. در عوض یک ساختار مناسب سوالی این شکلی 
خواهد ب��ود: »اگر ممکن اس��ت کمی درب��اره محدوده 

قیمت مناسب از نظر سازمان‎تان صحبت کنید.«
بی‎شک سوال دوم ساختار بازتری دارد. به همین خاطر 
مخاطب را ترغیب می‎کند تا بیشتر با شما تعامل داشته 
و از توانای��ی انعطاف‎پذیری بالاتری هم بهره خواهد برد. 
خب در این صورت ش��ما می‎توانید به س��اده‎ترین شمل 

ممکن مذاکره را با دیگران ادامه دهید. 
سخن پایانی

مذاکره کاری نیست که شما یک بار برای همیشه انجام 
داده و دیگر س��راغش را نگیرید. بس��یاری از کارآفرینان 
ب��اور دارند برای یک مذاکره خوب باید همه ش��رایط به 
طور برابر آماده باش��د. این امر به شما کمک خواهد کرد 
ت��ا در بلندمدت اوض��اع تان را بهبود بخش��ید. البته در 
عمل چاله‎های بسیار زیادی بر سر مذاکره اصولی وجود 
دارد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز همیشه 
معتقدیم شما باید از روش‎های درست و استاندارد برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب س��ود ببرید.  ما در این مقاله 
س��عی کردیم برخی از بایده��ا و نبایدهای مذاکره را به 
اتفاق ش��ما واکاوی کنیم. حالا شما در شرایطی هستید 
که می‎توانید تصمیم‎گیری درست در این حوزه را داشته 
باشید. مثل همیشه اگر سوال یا چالشی برای‎تان در این 
رابطه پیش آمد، همیشه می‎توانید روی ما حساب کنید. 

پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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 دوش�نبه   25 خرداد 1405    ش�ماره 2950   8 صفحه  
www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه:
www.forsatnet.ir/regulations 

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم

دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، 
روبروی بیمارستان مهر، پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927


