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حمایت معیشتی کجا گیر می کند؟

کالابرگ
پشت دخل فروشگاه

فرصت امروز: کالابرگ معمولا از زاویه خانوار دیده می شود؛ اینکه چه مبلغی شارژ شده، چه دهک هایی مشمول 
هستند و مردم با آن چه کالاهایی می توانند بخرند. اما این طرح یک حلقه کمتر دیده شده هم دارد: فروشگاه. اگر 
فروشگاه، فروشنده، سامانه پرداخت، دستگاه کارتخوان، بانک و نظام تسویه درست کار نکنند، حتی بهترین طرح 
حمایتی هم در مرحله اجرا با مشکل روبه رو می شود. حمایت معیشتی فقط روی کاغذ و در حساب خانوار معنا پیدا 
نمی کند؛ باید پشت دخل فروشگاه روان، شفاف و قابل اعتماد باشد. در اقتصاد، هر سیاست حمایتی یک زنجیره 
اجرایی دارد. دولت اعتبار را تعریف می کند، بانک یا نهاد مالی آن را پردازش می کند، سامانه خرید را ثبت می 
کند، فروشگاه کالا را عرضه می کند و خانوار خرید خود را انجام می دهد. اگر یکی از این حلقه ها کند، مبهم یا...

یک مسیر اضطراری یا نقش تازه اقتصادی؟

مناطق آزاد از واردات تا امنیت غذایی
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ارائه درخواست بازنگری دستمزد به شورای عالی کار

بن خواربار و حق تاهل افزایش یابد
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در شرایطی که ورود تلفن همراه به کشور با روندی کند ادامه دارد و چشم‌انداز روشنی برای ثبت سفارش‌های 
جدید دیده نمی‌شود، فعالان بازار نسبت به شکل‌گیری ناترازی جدی میان عرضه و تقاضا در ماه‌های آینده 

هشدار می‌دهند؛ شرایطی که در صورت بازگشت تقاضا می‌تواند قیمت‌ها را تحت تاثیر قرار دهد.

ب�ه گ�زارش ایس�نا، ب�ازار تلف�ن هم�راه در ماه‌های اخی�ر در ش�رایطی ق�رار گرفت�ه که...

سکوت گرانی‌ها در بازار موبایل تا کجا ادامه دارد؟

سرمقاله

مناطق آزاد؛ 
مسیر اضطراری

یا فرصت راهبردی؟

شورای سردبیری

ورود کالاهای اساس��ی از مس��یر 
مناط��ق آزاد، در روزه��ای بحرانی 
اقتصاد، خبر ساده ای نیست. وقتی 
گندم، برن��ج، روغن، حبوبات، نهاده 
های دامی، ش��کر، چای و گوش��ت 
از این مس��یر وارد کشور می شود، 
یعنی مناطق آزاد فقط محل تجارت 
عادی یا واردات مصرفی نیس��تند؛ 
می توانند بخشی از زنجیره امنیت 
غذایی کش��ور باشند. پرسش اصلی 
این است که آیا این نقش تازه، فقط 
واکنشی اضطراری به شرایط بحران 
اس��ت یا می تواند ب��ه یک فرصت 
راهبردی برای اقتصاد ایران تبدیل 

شود؟
مناطق آزاد در اصل قرار بود دروازه 
اتصال اقتصاد ملی به تجارت جهانی 
باش��ند؛ نقاطی با مقررات س��اده تر، 
تشریفات کمتر، زیرس��اخت بهتر و 
ظرفیت بیشتر برای صادرات، سرمایه 
گ��ذاری و جذب فناوری. اما در عمل، 
عملکرد بس��یاری از مناط��ق آزاد در 
س��ال های گذش��ته محل نقد بوده 
است. گاهی گفته شده که این مناطق 
بیش��تر ب��ه مس��یر واردات و تجارت 
مصرفی تبدیل شده اند تا پایگاه تولید 
صادراتی و جذب س��رمایه. حالا ورود 
گسترده کالاهای اساسی از این مسیر، 
دوباره این س��وال را پیش کشیده که 
مناطق آزاد چه نقشی باید در اقتصاد 

ایران داشته باشند.
ادامه در همین صفحه

با وجود نوسانات دلار و قیمت جهانی نقره، سطوح فعلی قیمت نقره 
در بازار ایران از دید کارشناسان جذاب است. اما ۴ سناریوی احتمالی، 

آینده این بازار پرچالش را رقم خواهد زد.
خبرگزاری مهر، گروه اقتصاد - علی فروزانفر؛ بازار نقره در ایران این 
روزه��ا بیش از هر زمان دیگری در تقاطع س��ه متغیر مهم یعنی نرخ 
دلار، قیمت جهانی اونس نقره و تحولات ژئوپلیتیکی قرار گرفته است؛ 
عواملی که هر کدام می‌توانند به تنهایی مسیر قیمت این فلز گران‌بها 
را تغییر دهند و در کنار یکدیگر چشم‌اندازی پیچیده از آینده بازار نقره 

ترسیم کنند.
اگرچه نقره همانند طلا از تحولات ارزی و سیاسی تأثیر می‌پذیرد، 
اما ی��ک تفاوت مهم میان این دو فلز وج��ود دارد؛ نقره علاوه بر آنکه 
یک دارایی س��رمایه‌گذاری و ذخیره ارزش محسوب می‌شود، یکی از 
پرکاربردترین فلزات صنعتی جهان نیز به شمار می‌رود و همین موضوع 
باعث ش��ده است قیمت آن علاوه بر سیاست‌های پولی و نرخ بهره، به 
وضعیت تولید صنعتی، فناوری‌های نوین و تقاضای جهانی نیز وابسته 

باشد.
در کمتر از دو سال گذشته، بازار جهانی نقره یکی از کم‌سابقه‌ترین 
دوره‌های رش��د خود را تجربه کرده است. قیمت هر اونس نقره که در 
مقاطعی کمتر از ۲۵ دلار معامله می‌شد، توانست تا محدوده ۱۲۰ دلار 
نیز صعود کند و بازدهی دلاری بیش از ۴۴۵ درصدی را به ثبت برساند. 
همزمان در بازار داخلی نیز هر گرم نقره با عیار ۹۹۹ از کمتر از ۴۰ هزار 
تومان به بیش از ۷۸۰ هزار تومان رسید و بازدهی ریالی بیش از ۱۹۰۰ 
درصدی را برای سرمایه‌گذاران رقم زد؛ هرچند پس از اصلاح قیمت‌ها 

اکنون در محدوده کمتر از ۴۰۰ هزار تومان داد و ستد می‌شود.
در شرایط فعلی، سرمایه‌گذاران علاوه بر تحولات داخلی ایران، چشم 
به سیاست‌های پولی آمریکا نیز دوخته‌اند. انتشار آمارهای جدید بازار 
کار آمریکا که از ایجاد اش��تغال فراتر از انتظار حکایت دارد، با تقویت 
فش��ارهای تورمی، انتظارات برای تداوم سیاست‌های انقباضی و حتی 

احتمال افزایش مجدد نرخ بهره را تقویت کرده است.
از سوی دیگر، تحولات غرب آسیا و ابهام درباره سرنوشت مذاکرات 

و تنش‌های منطقه‌ای همچنان یکی از عوام��ل اثرگذار بر بازار فلزات 
گران‌بها به شمار می‌رود. همین عوامل موجب شده‌اند اونس جهانی نقره 
پس از ثبت رکوردهای تاریخی، وارد فاز اصلاحی شود و در محدوده ۶۰ 

تا ۷۰ دلاری نوسان کند.
قیمت نقره در ایران چگونه محاسبه می‌شود؟

برای تحلیل آینده بازار نقره، ابتدا باید دانست قیمت این فلز در بازار 
داخلی بر چه مبنایی تعیین می‌شود. در بازار ایران، قیمت نقره همانند 

طلا به طور مستقیم از سه عامل اصلی تأثیر می‌گیرد:
• قیمت جهانی نقره به ازای هر اونس

• نرخ دلار در بازار داخلی
• عیار نقره

در بازارهای جهانی، قیمت نقره بر اس��اس اونس تروا اعلام می‌شود. 
ه��ر اونس تروا معادل ۳۱.۱۰۳۴۷۶۸ گرم اس��ت و قیمت‌های جهانی 
معمولاً بر مبنای نقره خالص با عیار ۹۹۹ یا ۹۹۹.۹ محاسبه می‌شوند.

در بازار ایران نیز اگرچه مصنوعات نقره با عیارهای مختلفی از جمله 
۹۲۵، ۹۰۰ و ... معامله می‌شوند، اما مبنای قیمت‌گذاری سرمایه‌گذاری 
و محاس��بات بازار عمدتاً نقره با عیار ۹۹۹ است. به همین دلیل برای 
تبدی��ل قیمت جهانی به نرخ داخلی، ابتدا قیمت هر گرم نقره خالص 
محاسبه شده و سپس در صورت نیاز، با توجه به عیار محصول، ضریب 

خلوص اعمال می‌شود.
فرمول کلی محاسبه به این صورت است:

قیمت هر گرم نقره ۹۹۹ برابر است با قیمت هر اونس نقره ضربدر 
نرخ دلار تقسیم بر ۳۱.۱۰۳۴۷۶۸.

در صورتی که عیار محصول کمتر از ۹۹۹ باش��د، قیمت حاصل در 
ضریب عیار ضرب می‌ش��ود. برای مثال نقره ۹۲۵ دارای خلوص ۹۲.۵ 
درصدی اس��ت و ارزش فلز آن معادل ۹۲.۵ درصد نقره خالص خواهد 

بود لذا باید قیمت نقره ۹۹۹ را در ۰.۹۲۵ ضرب کرد.
در ب��ازار داخلی علاوه بر ارزش ذات��ی فلز، هزینه‌هایی نظیر اجرت 
ساخت، سود فروشنده، مالیات و هزینه‌های جانبی نیز به قیمت نهایی 
افزوده می‌شود. به همین دلیل قیمت معامله‌شده در بازار آزاد معمولاً با 

نرخ خام محاسباتی اختلاف دارد.
همین وابستگی همزمان به نرخ ارز، قیمت جهانی و تقاضای صنعتی 
باعث شده است بازار نقره در سال‌های اخیر رفتاری متفاوت از بسیاری 
از دارایی‌ها داش��ته باش��د؛ بازاری که از یک سو از نوسانات اقتصادی و 
سیاسی تأثیر می‌پذیرد و از سوی دیگر تحت تأثیر روندهای بلندمدت 
صنعتی مانند توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر، خودروهای برقی، تجهیزات 

الکترونیکی و فناوری‌های نوین قرار دارد.
نرخ بهره، رشد صنعتی و نفت؛ سه موتور اصلی حرکت اونس نقره

برخ�الف طلا که عمدتاً به عنوان یک دارای��ی امن و ذخیره ارزش 
ش��ناخته می‌ش��ود، نقره همزمان دو ماهیت متفاوت دارد؛ از یک سو 
یک فلز گران‌بها و دارایی س��رمایه‌گذاری است و از سوی دیگر یکی از 
مهم‌ترین مواد اولیه مورد اس��تفاده در صنایع پیشرفته جهان به شمار 
می‌رود. همین ویژگی باعث ش��ده است که قیمت اونس جهانی نقره 
تحت تأثیر مجموعه گسترده‌تری از متغیرها قرار گیرد و در بسیاری از 

دوره‌ها نوساناتی به مراتب شدیدتر از طلا را تجربه کند.
در ش��رایط فعلی، یک��ی از مهم‌ترین عوامل اثرگذار ب��ر بازار نقره، 
سیاس��ت‌های پولی آمریکا و مسیر نرخ بهره اس��ت. از آنجا که فلزات 
گران‌بها بازدهی بهره‌ای ایجاد نمی‌کنند، افزایش نرخ‌های بهره معمولاً 
جذابی��ت نگهداری آن‌ه��ا را کاهش می‌دهد. به همین دلیل انتش��ار 
آماره��ای اقتص��ادی آمریکا، به‌ویژه داده‌های اش��تغال، تورم و رش��د 
دستمزدها، به صورت مس��تقیم بر انتظارات سرمایه‌گذاران نسبت به 

آینده نقره اثر می‌گذارد.
در کنار نرخ بهره، قیمت نفت نیز از طریق اثرگذاری بر تورم جهانی 
اهمی��ت پیدا می‌کند. افزایش به��ای انرژی می‌توان��د هزینه تولید و 
حمل‌ونقل را در سراسر جهان بالا ببرد و به تداوم فشارهای تورمی منجر 
شود.  در چنین شرایطی بانک‌های مرکزی معمولاً با احتیاط بیشتری 
به س��مت کاهش نرخ بهره حرکت می‌کنند و همین موضوع یکی از 

متغیرهای کلیدی در تعیین مسیر فلزات گران‌بها از جمله نقره است.
اما تفاوت اصلی نقره با طلا در همین نقطه آش��کار می‌شود. بخش 
قاب��ل توجهی از تقاضای جهانی نقره از س��وی صنایع مختلف تأمین 

می‌ش��ود. اس��تفاده گس��ترده از نقره در تولید پنل‌های خورشیدی، 
تجهی��زات الکترونیکی، نیمه‌رس��اناها، خودروهای برق��ی، تجهیزات 
مخابراتی و بسیاری از فناوری‌های نوین باعث شده است که چشم‌انداز 
رشد اقتصادی جهان نیز به یکی از مهم‌ترین عوامل تعیین‌کننده قیمت 

این فلز تبدیل شود.
ب��ه همین دلیل نقره در بس��یاری از مواقع رفت��اری دوگانه از خود 
نشان می‌دهد. در دوره‌هایی که نگرانی‌های اقتصادی و سیاسی افزایش 
می‌یابد، سرمایه‌گذاران به سمت فلزات گران‌بها حرکت می‌کنند و نقره 

از این محل حمایت می‌شود.
از س��وی دیگر، در زمان رونق تولید و رشد سرمایه‌گذاری صنعتی 
نیز افزایش مصرف فیزیکی می‌تواند از قیمت‌ها پشتیبانی کند. همین 
هم‌پوشانی دو منبع تقاضا باعث شده است که تحلیل نقره در مقایسه 

با طلا پیچیده‌تر باشد.
یکی دیگر از ش��اخص‌هایی که معامله‌گران حرفه‌ای به دقت آن را 
رصد می‌کنند، نسبت طلا به نقره است. این نسبت نشان می‌دهد که 
برای خرید یک اونس طلا چند اونس نقره مورد نیاز است. افزایش این 
نس��بت معمولاً به معنای عقب‌ماندن نق��ره از طلا و کاهش آن بیانگر 
عملکرد بهتر نقره نسبت به طلا تلقی می‌شود. بسیاری از فعالان بازار 

از این شاخص برای ارزیابی ارزندگی نسبی دو فلز استفاده می‌کنند.
نمودار زیر نسبت قیمت جهانی طلا به نقره را نشان می‌دهد.

منطق اقتصادی این نسبت بر اساس الگوهای تاریخی نشان می‌دهد 
که وقتی نسبت به سطوح بالا یعنی محدوده‌ی ۸۰ تا ۹۰ واحد می‌رسد، 
طلا در مقایس��ه با نقره بیش‌ازحد گران و نقره ارزان ارزیابی می‌ش��ود. 
در این ش��رایط، سرمایه‌گذاران با پیش‌بینی اصلاح قیمت طلا یا رشد 
س��ریع‌تر نقره، اس��تراتژی خرید نقره را در پیش می‌گیرند. در مقابل، 
زمانی که نس��بت به س��طوح پایین یعنی زیر ۴۰ تا ۵۰ واحد سقوط 
می‌کند، نقره نسبت به طلا گران‌قیمت محسوب شده و سیگنال خروج 
از نقره و تبدیل آن به طلا صادر می‌شود، چرا که طلا در این نقاط ارزش 
خرید بالاتری دارد. با نگاهی به نمودار تاریخی این شاخص، نسبت طلا 
به نقره هم‌اکنون در س��طح ۶۳.۶۵۷ قرار دارد. تحلیل‌های فنی نشان 

می‌دهد که بازار معمولاً در بازه‌ای بین ۴۵ تا ۸۵ واحد نوسان می‌کند 
و عدد ۶۳ کنونی، گویای قرارگیری بازار در یک وضعیت تعادلی است. 
در این شرایط، نسبت نه به اندازه‌ای بالاست که نقره یک فرصت خرید 
استثنایی محسوب شود و نه آن‌قدر پایین است که طلا گزینه‌ای قطعی 
برای جایگزینی به شمار آید؛ لذا بازار در فاز انتظار برای تعیین جهت 

بعدی قرار دارد.
به طور کلی، س��رمایه‌گذاران با رویکرد حرف��ه‌ای در زمان‌هایی که 
نس��بت به بالای ۸۰ واحد می‌رس��د، به دلیل ماهیت صنعتی نقره و 
پتانسیل جهش آن در رونق اقتصادی، به خرید این فلز روی می‌آورند. 
در مقابل، زمانی که نس��بت به زیر ۴۵ واحد کاهش می‌یابد، به دلیل 
جایگاه طلا به عنوان پناهگاه امن دارایی‌ها و ریسک کمتر آن در دوران 

بحران‌های اقتصادی، به سمت خرید طلا حرکت می‌کنند.
در نهایت باید توجه داش��ت که نقره ب��ه دلیل کاربردهای صنعتی 
گسترده در حوزه‌هایی مانند پنل‌های خورشیدی و صنایع الکترونیک، 
نوسانات بسیار شدیدتری نس��بت به طلا دارد و هزینه‌های معاملاتی 
خرید فیزیکی آن نیز متفاوت اس��ت. از همین رو، در شرایط فعلی که 
ب��ازار در وضعیت متعادل ق��رار دارد، صبوری و رصد دقیق‌تر تحولات 
کلان اقتصادی برای تشخیص روند آتی این نسبت، هوشمندانه‌ترین 
اس��تراتژی به نظر می‌رس��د. همچنین باید توجه داشت که بازار نقره 
نس��بت به بازار طلا عمق کمت��ری دارد. ارزش کل بازار نقره و حجم 
ذخایر س��رمایه‌گذاری آن به مراتب کوچک‌تر از طلا است و بانک‌های 
مرکزی جهان نیز برخلاف ط�ال ذخایر راهبردی قابل توجهی از نقره 
نگه��داری نمی‌کنند. همی��ن موضوع موجب می‌ش��ود ورود یا خروج 
س��رمایه‌های بزرگ تأثیر بیشتری بر قیمت نقره داشته باشد و دامنه 
نوس��انات آن افزایش یابد. در نتیجه س��رمایه‌گذاران باید توجه داشته 
باش��ند که نقره اگرچه در بس��یاری از مواقع هم‌جهت با طلا حرکت 
می‌کند، اما شدت نوسانات آن معمولاً بیشتر است. به بیان دیگر، نقره 
در دوره‌های صعودی می‌تواند بازدهی بالاتری نسبت به طلا ایجاد کند، 

اما در دوره‌های اصلاحی نیز افت‌های عمیق‌تری را تجربه می‌کند.
ادامه در صفحه 4

امنیت غذایی فقط با تولید داخلی یا ذخیره کالا تامین نمی شود. 
در اقتصادی که بخش��ی از نیاز خ��ود را از واردات تامین می کند، 
امنیت غذایی به مسیرهای تامین، سرعت ترخیص، حمل داخلی، 
انبارداری، توزیع و قیمت نهایی هم وابسته است. اگر کالا وارد شود 
اما در گمرک بماند، اگر ترخیص شود اما در حمل داخلی کند شود، 
یا اگر به فروشگاه برسد اما با قیمت غیرقابل تحمل عرضه شود، مردم 
آرامش غذایی را احس��اس نمی کنند. بنابراین مس��یر ورود کالا به 
اندازه خود کالا اهمیت دارد. از این زاویه، مناطق آزاد می توانند نقش 
پشتیبان داشته باش��ند. در شرایطی که بنادر یا مسیرهای سنتی 
تجارت تحت فش��ار قرار می گیرند، مناطق آزاد می توانند بخشی 
از بار واردات کالاهای ضروری را جذب کنند. این نقش در روزهای 
بح��ران مهم تر می ش��ود؛ زیرا اقتصاد نباید ب��رای تامین کالاهای 
راهبردی فقط به چند مسیر محدود وابسته باشد. هرچه مسیرهای 

تامین متنوع تر باشد، بازار در برابر شوک ها مقاوم تر می شود.
اما این نقش فقط زمانی ارزشمند است که مناطق آزاد زیرساخت 
واقعی داشته باشند. ورود کالا به منطقه آزاد، پایان کار نیست. کالا 
باید در انبار مناسب نگهداری شود، در صورت نیاز در سردخانه قرار 

گیرد، با گمرک چابک ترخیص شود، از مسیر حمل داخلی به مراکز 
مصرف برس��د و در نهایت در ش��بکه توزیع شفاف عرضه شود. اگر 
یکی از این حلقه ها ضعیف باشد، مزیت منطقه آزاد از بین می رود.

مش��کل آنجاست که در نگاه س��نتی، گاهی منطقه آزاد فقط یک 
مح��دوده جغرافیایی با مقررات متفاوت دیده می ش��ود. در حالی که 
در اقتصاد امروز، منطقه آزاد موفق باید یک هاب لجستیکی، تجاری و 
تولیدی باشد. یعنی بتواند کالا را وارد، ذخیره، پردازش، بسته بندی، 
توزیع و حتی به بازارهای منطقه ای صادر کند. اگر مناطق آزاد فقط 
محل عبور کالا باشند، نقش آنها محدود می ماند. اما اگر به گره های 
هوش��مند زنجیره تامین تبدیل شوند، می توانند در امنیت اقتصادی 
کش��ور نقش جدی بازی کنند. در مورد کالاهای اساسی، این موضوع 
حس��اس تر است. واردات گندم، برنج، روغن یا نهاده دامی، فقط یک 
عملیات تجاری نیس��ت؛ به زندگی روزمره مردم، قیمت مواد غذایی و 
امنیت تولید دام و طیور وصل است. اگر نهاده دامی دیر برسد، تولید 
مرغ و گوش��ت تحت فش��ار قرار می گیرد. اگر برنج یا روغن با تاخیر 
توزیع ش��ود، بازار مصرف نگران می شود. بنابراین مناطق آزاد وقتی 
وارد این حوزه می شوند، باید با نگاه امنیت غذایی مدیریت شوند، نه 

فق��ط نگاه تجاری. در عین حال، نباید اجازه داد نقش مناطق آزاد در 
تامین کالاهای اساسی به واردات بی برنامه تبدیل شود. امنیت غذایی 
پایدار فقط با واردات بیشتر ساخته نمی شود. تولید داخلی، بهره وری 
کش��اورزی، مدیریت آب، کاهش ضایعات، حمایت از کشاورز، ذخایر 
راهبردی و توزیع شفاف نیز ضروری است. مناطق آزاد باید مکمل این 
زنجیره باشند، نه جایگزین آن. اگر سیاست گذار فقط به مسیر واردات 
تکیه کند، ممکن است در کوتاه مدت بازار را آرام کند، اما در بلندمدت 
وابستگی را افزایش دهد. یکی از شروط موفقیت مناطق آزاد در نقش 
تازه، شفافیت است. باید روشن باشد چه کالایی وارد شده، چه مقدار 
آن ترخیص شده، از چه مسیری به سرزمین اصلی منتقل شده، با چه 
قیمتی توزیع شده و چه نهادی مسئول نظارت است. کالاهای اساسی 
به دلیل ارتباط مس��تقیم با معیشت مردم، نباید در مسیرهای مبهم 
حرکت کنند. سرعت در تجارت خوب است، اما سرعت بدون شفافیت 
م��ی تواند زمینه رانت و انحراف ایجاد کند. گمرک چابک نیز ش��رط 
مهم دیگری است. مناطق آزاد اگر قرار است به پشتیبان امنیت غذایی 
تبدیل شوند، باید مسیر ترخیص کالاهای ضروری در آنها سریع، دقیق 
و قابل رصد باش��د. کالاهای کم ریسک و ضروری نباید در صف های 

طولانی اداری بمانند. اما این چابکی نباید به معنای حذف نظارت باشد. 
راه حل، نظارت هوش��مند است؛ یعنی اس��تفاده از داده، سامانه های 
دیجیتال، مدیریت ریسک و ردیابی مسیر کالا از ورود تا توزیع. حمل 
و نقل داخلی هم حلقه تعیین کننده است. اگر کالا از منطقه آزاد وارد 
شود اما برای انتقال به استان ها و مراکز مصرف، ناوگان کافی، مسیر 
مناسب، انبار منطقه ای و هماهنگی توزیعی وجود نداشته باشد، اثر آن 
در بازار کم می شود. در اقتصاد ایران، گاهی مشکل اصلی فقط ورود 
کالا نیست؛ رساندن به موقع کالا به مقصد است. بنابراین نقش مناطق 
آزاد باید با ش��بکه حمل و نقل جاده ای، ریلی و مراکز پخش داخلی 
هماهنگ ش��ود. مناطق آزاد همچنین می توانند در مدیریت ریسک 
تجاری کش��ور نقش داشته باشند. اقتصاد ایران در سال های اخیر با 
تحریم، نوس��ان ارز، بحران های منطقه ای، اختلالات حمل و نقل و 
فش��ارهای تورمی روبه رو بوده است. در چنین محیطی، وابستگی به 
یک یا دو مسیر تجاری خطرناک است. مناطق آزاد می توانند بخشی از 
تنوع مسیرهای تامین را فراهم کنند؛ به شرط آنکه ظرفیت آنها واقعی 
و آماده باش��د، نه فقط اس��می و اداری. این موضوع باید در سیاست 
گذاری آینده جدی گرفته شود. اگر مناطق آزاد فقط هنگام بحران به 

یاد آورده شوند، نقش آنها مقطعی خواهد ماند. اما اگر دولت از همین 
تجربه برای بازطراحی کارکرد مناطق آزاد اس��تفاده کند، می توان از 
ی��ک راه حل اضطراری به یک فرصت راهبردی رس��ید. مناطق آزاد 
باید در نقش��ه امنیت اقتصادی کشور جایگاه مشخص داشته باشند؛ 
نه فقط در نقشه تجارت مصرفی. در نهایت، مناطق آزاد می توانند از 
واردات تا امنیت غذایی نقش ایفا کنند، اما این نقش نیازمند بازتعریف 
است. منطقه آزاد موفق فقط جایی برای ورود کالا نیست؛ باید مسیر 
شفاف، سریع و قابل اعتماد تامین باشد. باید به انبار راهبردی، گمرک 
هوشمند، لجستیک قوی، شبکه توزیع منظم و حتی تولید صادراتی 
وصل شود. اگر چنین شود، مناطق آزاد می توانند در روزهای بحران 
به آرامش ب��ازار کمک کنند و در روزهای عادی به کارآمدی تجارت. 
س��رمقاله امروز بر همین نکته تاکید دارد: ورود کالاهای اساس��ی از 
مناطق آزاد می تواند خبر خوبی باشد، اما کافی نیست. مسئله اصلی 
این است که این تجربه به اصلاح ماندگار تبدیل شود. اگر مناطق آزاد 
فقط مسیر اضطراری واردات باشند، اثر آنها محدود خواهد بود. اما اگر 
به حلقه ای جدی در زنجیره تامین کشور تبدیل شوند، می توانند از 

یک عنوان اداری به یک ابزار واقعی امنیت اقتصادی بدل شوند.

مناطق آزاد؛ مسیر اضطراری یا فرصت راهبردی؟

۴ سناریو پیش‌بینی قیمت آینده

بازدهی ۱۹۰۰ درصدی نقره در کمتر از ۲ سال 

چطور جلوی سرقت مشتریان‎مان از طرف رقبا را بگیریم؟
آیا تا حالا برای‎تان پیش آمده بعد از هفته‎ها سعی و تلاش بالاخره به یک مشتری خوب دسترسی پیدا کنید 
و درست وقتی همه چیز عالی پیش می‎رود، یکهو سر و کله رقیبی گردن‎کلفت پیدا شود؟ خیلی وقت‎ها فرآیند 
فروش در دقیقه 90 به خاطر حضور بی‎موقع یک رقیب با شکس��ت رو به رو می‎ش��ود. این مس��ئله‎ای است که 
بیشتر از همه کسب و کارهای کوچک را آزار می‎دهد؛ چراکه فرصت‎های تعامل با مخاطب را از آنها گرفته و فقط 
هزینه‎های بازاریابی روی دست‎شان می‎گذارد.  بی‎شک یکی از تلخ‎ترین تجربه‎های دنیای کسب و کار مربوط به 
از دست دادن مشتریان است. در چنین شرایطی آدم حس می‎کند تمام سعی و تلاشش در زندگی باد هوا شده 
است. خب راستش را بخواهید، خیلی از کارآفرینان برای بهبود اوضاع‎شان در بازار روی فروش‎شان به مشتریان 

حساب می‎کنند. بنابراین اگر فروش مورد نظر به نتیجه‎ای نرسد، حسابی حال‎شان گرفته خواهد شد...
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شماره 2947

از سوی دیوان عدالت اداری
پرونده ابطال »ستاد ویژه ساماندهی و راهبری 

فضای مجازی کشور« مختومه شد
در حالی که طی روزهای اخیر موضوع شکایت علیه »سند 
ایجاد س��تاد ویژه ساماندهی و راهبری فضای مجازی کشور« 
در برخی محافل رس��انه‌ای و شبکه‌های اجتماعی مورد توجه 
قرار گرفته بود، هیأت عموم��ی دیوان عدالت اداری با صدور 
دادنام��ه‌ای، پرون��ده ابطال این س��ند را مختومه و ش��کایت 

مطروحه را رد کرد.
احس��ان چیت‌س��از - معاون سیاس��تگذاری و برنامه‌ریزی 
توسعه فاوا و اقتصاد دیجیتال در گفت‌وگو با ایسنا اظهار کرد: 
بر اس��اس دادنامه مورخ ۱۹ خرداد ۱۴۰۵، تعدادی از اعضای 
حقیقی ش��ورای عالی فضای مجازی با تقدیم دادخواست به 
دیوان عدالت اداری خواستار ابطال سند ایجاد این ستاد شده 
بودند؛ س��ندی که در تاریخ ۲۲ اردیبهشت ۱۴۰۵ به تصویب 

رئیس‌جمهور رسیده بود.
وی اف��زود: اما در جریان رس��یدگی، دی��وان عدالت اداری 
اعلام ک��رد که با موافق��ت رئیس‌جمهوری، بن��دی که ناظر 
بر اختیارات و نحوه تصمیم‌گیری س��تاد بود اصلاح ش��ده و 

اعتراضات مطروحه بلا موضوع است.
چیت س��از ادامه داد: هیأت عمومی دیوان عدالت اداری در 
رأی خود تصریح کرده اس��ت که با انجام اصلاحات یادشده، 
ساختار و کارویژه‌های اصلی ستاد دچار تغییر شده و موضوع 
ش��کایت اولیه عملًا منتفی شده است. به همین دلیل، دیوان 
رس��یدگی ماهوی به درخواست ابطال را فاقد موضوع دانسته 
و مس��تند به ماده ۸۵ قانون دیوان عدالت اداری، حکم به رد 

شکایت صادر کرده است.
معاون وزیر ارتباطات در پایان گفت: ستاد ویژه ساماندهی و 
راهبری فضای مجازی کشور« یکی از مهم‌ترین سازوکارهای 
جدی��د دولت برای هماهنگی میان دس��تگاه‌های مختلف در 
ح��وزه فضای مجازی، خدمات دیجیتال، پلتفرم‌ها و مدیریت 
ش��رایط ویژه در این حوزه محس��وب می‌ش��ود. از همین رو، 
هرگونه تصمیم حقوقی درباره این س��تاد با حساسیت زیادی 
از س��وی فعالان اقتصاد دیجیتال، کسب‌وکارهای اینترنتی و 

کارشناسان حکمرانی سایبری دنبال می‌شود.

رئیس سازمان تنظیم مقررات رادیویی:
مبالغ اضافی اینترنت پرو بازمی‌گردد

رئی��س س��ازمان تنظیم مق��ررات رادیویی تاکی��د کرد: در 
راس��تای حمایت از حق��وق مصرف‌کنن��ده، اپراتورها موظف 
ش��ده‌اند مبالغ اضافه دریافت شده از کاربران را محاسبه کرده 

و به حساب کاربری آن‌ها عودت دهند.
ب��ه گزارش ایس��نا، حمید فتاحی امروز در نشس��ت خبری 
اظهار کرد: طبق تعهدات درج‌ش��ده در پروانه‌های فرکانسی، 
اپراتوره��ا مکلف‌اند تا پایان س��ال ۱۴۰۷، ۷۵ درصد ش��بکه 
کشور را به نس��ل پنجم ارتباطات تجهیز کنند؛ موضوعی که 

تحت نظارت مستقیم رگولاتوری قرار دارد.
او ادامه داد: منابع فرکانسی کشور تقریباً اشباع شده و بخش 
عمده فرکانس‌های رس��می پیش‌تر واگذار شده‌اند؛ عاملی که 

توسعه ارتباطات سیار را با محدودیت مواجه کرده است.
معاون وزیر ارتباطات افزود: برخلاف روند جهانی که شبکه 
ثاب��ت بار اصل��ی ترافیک را حمل می‌کن��د، در ایران به دلیل 
فرسودگی شبکه ثابت و توس��عه گسترده شبکه سیار، بخش 
عمده ترافیک کشور بر دوش ارتباطات سیار قرار گرفته است.

فتاحی گفت: دو پروژه بزرگ زیرساختی در وزارت ارتباطات 
در دولت چهاردهم در دستور کار قرار گرفته است. هیچ راهی 
برای کشور در حوزه ارتباطات وجود ندارد مگر اینکه دو پروژه 
فیبرنوری و نس��ل پنجم به ثمر برسد. پروژه بزرگ فیبرنوری 
ک��ه در دول��ت چهاردهم در کنار آن پروژه مهاجرت از س��یم 

مسی به فیبرنوری با همکاری شرکت مخابرات آغاز شد.
وی ادامه داد: در حوزه ارتباطات س��یار نسل پنجم اینترنت 
باید به ص��ورت ویژه پیگیری و برنام��ه ریزی‌های لازم انجام 
ش��ود. منابع ارتباطات س��یار فرکانس اس��ت ب��ه عبارتی اگر 
فرکانس در اختیار اپراتورها قرار نگیرد امکان توسعه ارتباطات 

سیار وجود ندارد و فرکانس هم یک منبع سیار است.
مع��اون وزیر ارتباط��ات گفت: با توجه به ش��رایطی هم که 
درحال حاضر بر کش��ور حاکم است، بیشتر بار ترافیکی کشور 
برروی تلفن س��یار بوده درحالی که در کش��ورهای دیگر این 
موضوع برعکس اس��ت. طبیعتا بس��تر اینترن��ت ثابت باید بار 
ترافیکی را حمل کند اما به دلیل فرس��ودگی و کیفیت پایین 
ش��بکه ثابت، توس��عه‌ای که در زمینه ارتباطات سیار به دلیل 
س��هل الوصول بودن آن رخ داده، تعادل بهم ریخته است. در 
گذشته منابع فرکانسی ما اشباع بود و فرکانس رسمی به نسل 

پنجم اینترنت اختصاص پیدا نکرده بود.
فتاحی تصریح کرد: بنابراین در دولت چهاردهم فرکانس‌های 
م��ورد نیاز را اختصاص دادیم و در اختیار اپراتورها قرار گرفت 
که اکنون چالش‌هایی در زمینه تأمین تجهیزات دارند. اما در 
هر صورت ما پیگیر هستیم و تعهد تکلیفی و قانونی داریم که 
تا پایان س��ال ۱۴۰۷ ، ۷۵ درصد شبکه کشور به نسل پنجم 

اینترنت تجهیز شود.
وی گفت: البته جزئیات دیگری مانند پش��تیبانی گوشی‌ها 
مطرح اس��ت؛ با مذاکراتی که انجام شد، لایسنس‌های مربوط 
به آن گوش��ی‌ها فعال و از برخی گوش��ی‌های دیگر به بعد با 
به‌روز رسانی، امکان استفاده از نسل پنجم اینترنت فراهم شد. 
نکته دیگر این اس��ت که ترکیب نسل پنجم ارتباطات سیار و 

شبکه فیبر را نیز در دردستور کار خود قرار داده ایم.
مبالغ اضافه اینترنت پرو بازمی‌گردد

رئیس س��ازمان تنظیم مقررات تاکی��د کرد مصوبه اینترنت 
پرو مربوط به ش��رایط بحران و امنیتی بود و اکنون که نیازی 
به آن نیس��ت، باید متوقف ش��ود؛ اما در صورت نیاز به ادامه 
فعالی��ت، حتم��اً باید اصلاح��ات لازم در چارچ��وب قانون و 
تعرفه‌های رس��می س��ازمان انجام گیرد. در راستای حمایت 
از حقوق مصرف‌کننده، اپراتورها موظف ش��ده‌اند مبالغ اضافه 
دریافت ش��ده از کاربران را محاسبه کرده و به حساب کاربری 

آن‌ها عودت دهند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: کالابرگ معمولا از زاویه خانوار دیده می ش��ود؛ اینکه چه 
مبلغی ش��ارژ ش��ده، چه دهک هایی مش��مول هس��تند و مردم با آن چه 
کالاهای��ی می توانند بخرند. اما این طرح یک حلقه کمتر دیده ش��ده هم 
دارد: فروشگاه. اگر فروشگاه، فروشنده، سامانه پرداخت، دستگاه کارتخوان، 
بانک و نظام تس��ویه درست کار نکنند، حتی بهترین طرح حمایتی هم در 
مرحله اجرا با مشکل روبه رو می شود. حمایت معیشتی فقط روی کاغذ و 
در حساب خانوار معنا پیدا نمی کند؛ باید پشت دخل فروشگاه روان، شفاف 
و قابل اعتماد باشد. در اقتصاد، هر سیاست حمایتی یک زنجیره اجرایی دارد. 
دول��ت اعتبار را تعریف می کند، بانک یا نهاد مالی آن را پردازش می کند، 
سامانه خرید را ثبت می کند، فروشگاه کالا را عرضه می کند و خانوار خرید 
خود را انجام می دهد. اگر یکی از این حلقه ها کند، مبهم یا پرهزینه باشد، 
کل طرح آسیب می بیند. کالابرگ هم از این قاعده مستثنا نیست. این طرح 
زمانی موفق اس��ت که خانوار به راحتی خرید کند، فروشنده بدون دردسر 

فروش را ثبت کند و تسویه مالی با سرعت و اطمینان انجام شود.
فروشگاه؛ حلقه پنهان کالابرگ

در نگاه عمومی، فروشگاه فقط محل خرید است، اما در اجرای کالابرگ، 
فروشگاه نقش عملیاتی مهمی دارد. فروشنده باید بداند کدام کالا مشمول 
طرح است، خرید چگونه ثبت می شود، مبلغ از چه مسیری تسویه می شود 
و اگر سامانه دچار مشکل شد، چه کسی پاسخگوست. اگر فروشنده به فرایند 
اعتماد نداشته باشد، همکاری او کاهش می یابد یا طرح در عمل برای مردم 

سخت تر می شود.
فروشگاه ها با هزینه واقعی کار می کنند. آنها باید کالا را تهیه کنند، اجاره 
بدهند، حقوق پرداخت کنند، مالیات و بیمه داشته باشند و نقدینگی روزانه 
خود را مدیریت کنند. اگر فروش کالابرگی با تاخیر در تس��ویه یا ابهام در 
پرداخت همراه شود، فروشنده احساس می کند بخشی از سرمایه در گردش 
او قفل شده است. برای فروشگاه کوچک، حتی چند روز تاخیر در دریافت 

پول می تواند مهم باشد.
بنابراین کالابرگ فقط یک سیاست رفاهی نیست؛ یک مسئله نقدینگی 
برای ش��بکه خرده فروشی هم هست. دولت اگر می خواهد طرح در سطح 
مردم خوب اجرا ش��ود، باید اعتماد فروشگاه ها را نیز حفظ کند. فروشنده 
وقتی مطمئن باش��د که تسویه دقیق، س��ریع و بی دردسر انجام می شود، 
انگیزه بیش��تری ب��رای همکاری دارد. اما اگر تجرب��ه او از طرح، پیچیدگی 
س��امانه، تاخیر پرداخت یا ابهام در کالاهای مشمول باشد، اجرای طرح در 

نقطه تماس با مردم دشوار می شود.
سامانه خوب، طرح خوب را نجات می دهد

بخش مهمی از موفقیت کالابرگ به کیفیت سامانه بستگی دارد. در دنیای 
امروز، سیاست حمایتی بدون زیرساخت دیجیتال کارآمد، به سرعت دچار 
اصطکاک می ش��ود. مردم باید بتوانند اعتبار خود را ببینند، فروشنده باید 
خرید را ثبت کند، بانک باید پرداخت را پردازش کند و نهاد ناظر باید تخلف 
احتمالی را رصد کند. این زنجیره اگر کند یا ناپایدار باشد، نارضایتی ایجاد 

می کند.
سامانه خوب باید ساده باشد. خانوار نباید برای استفاده از اعتبار حمایتی با 
ابهام و سردرگمی روبه رو شود. فروشنده نیز نباید برای هر تراکنش با خطا، 
قطع ارتباط یا روند پیچیده مواجه ش��ود. هرچه اجرای طرح در فروش��گاه 
طولانی تر و سخت تر شود، صف، نارضایتی و بی اعتمادی بیشتر می شود.

در سیاس��ت های حمایتی، تجربه کاربر اهمیت زی��ادی دارد. اگر خانوار 
احس��اس کند خرید کالابرگی سخت تر از خرید عادی است، بخشی از اثر 

روانی حمایت از بین می رود. اگر فروش��نده احساس کند فروش کالابرگی 
دردس��ر بیشتری از فروش عادی دارد، ممکن است ترجیح دهد مشتری را 
به خرید آزاد تشویق کند یا همکاری خود را کم کند. بنابراین طراحی فنی 

سامانه، بخشی از عدالت اجتماعی طرح است.
مسئله تسویه؛ اعتماد از همین جا شروع می شود

تس��ویه مالی، قلب اعتماد فروشنده است. فروشگاه باید بداند پول فروش 
چه زمانی و چگونه به حس��ابش می آید. اگر تسویه شفاف باشد، فروشنده 
طرح را به عنوان بخش��ی از فروش عادی می پذیرد. اما اگر زمان تس��ویه 
نامشخص باشد، فروشنده نگران نقدینگی خود می شود. این نگرانی به ویژه 

برای فروشگاه های کوچک و محلی جدی تر است.
فروشگاه های بزرگ شاید توان تحمل تاخیرهای کوتاه را داشته باشند، اما 
فروش��گاه کوچک معمولا با نقدینگی محدود کار می کند. او باید موجودی 
کالا را دوباره تامین کند. اگر پول فروش با تاخیر برس��د، خرید بعدی او از 
عمده فروش یا تولیدکننده دشوار می شود. بنابراین کندی تسویه می تواند 

حتی عرضه کالا در سطح محله را هم تحت تاثیر قرار دهد.
از نگاه اقتصادی، هر سیاس��تی که میان فروش��نده و پول فروش فاصله 
بیندازد، هزینه فرصت ایجاد می کند. فروش��نده ممکن است برای جبران 
این هزینه، قیمت کالاهای آزاد را بالا ببرد، همکاری خود را محدود کند یا 
کالاهای مشمول طرح را کمتر عرضه کند. پس سرعت تسویه فقط مسئله 

اداری نیست؛ بر رفتار بازار اثر می گذارد.
کالای مشمول؛ شفافیت لازم است

یک��ی دیگر از چالش ه��ای اجرایی کالابرگ، ش��فافیت درباره کالاهای 
مشمول است. مردم باید بدانند چه کالاهایی را می توانند با اعتبار کالابرگ 
بخرند و فروشنده هم باید دقیق بداند کدام قلم کالا چگونه در سامانه ثبت 
می شود. اگر فهرس��ت کالاها مبهم، متغیر یا پیچیده باشد، اختلاف میان 

مشتری و فروشنده افزایش می یابد.
کالاهای مش��مول باید با نیاز واقعی خانوار هماهنگ باش��د. اگر فهرست 
کالاها محدود باش��د یا اقلام پرمصرف خانوار را پوشش ندهد، اثر حمایتی 
طرح کم می شود. اگر کالا در فروشگاه موجود نباشد، اعتبار کالابرگ عملا 
به قدرت خرید تبدیل نمی شود. بنابراین موجودی کالا به اندازه اعتبار مهم 
است. در سیاست کالابرگ، دولت نباید فقط اعتبار بدهد؛ باید مطمئن شود 
کالاهای مش��مول در ش��بکه فروش موجود، قابل دسترس و با قیمت قابل 
قبول هستند. اگر خانوار اعتبار داشته باشد اما کالای مناسب پیدا نکند، طرح 

از هدف اصلی خود دور می شود.
فروشنده، ناظر نیست

نکته مهم دیگر این اس��ت که نباید تمام بار توضیح، اجرا و رفع ابهام بر 
دوش فروش��نده بیفتد. فروشنده مسئول سیاس��ت گذاری نیست. او نباید 
مجبور ش��ود به مردم توضیح دهد چرا اعتب��ار افزایش نیافته، چرا کالایی 
مشمول نیست، چرا سامانه خطا می دهد یا چرا تسویه با تاخیر انجام شده 
است. اگر اطلاع رسانی رسمی کافی نباشد، فشار اجتماعی طرح به فروشگاه 

منتقل می شود.
این مس��ئله در محله ها و فروش��گاه های کوچک بیشتر دیده می شود. 
مشتری فروشنده را می شناسد و انتظار پاسخ دارد. اگر مردم درباره اعتبار، 
کالاهای مش��مول یا زمان شارژ پرسش داشته باشند و پاسخ رسمی روشن 
دریافت نکنند، فروشنده در خط مقدم نارضایتی قرار می گیرد. این وضعیت 

می تواند رابطه فروشنده و مشتری را آسیب پذیر کند.
بنابراین اطلاع رسانی دقیق، ساده و منظم بخشی از اجرای کالابرگ است. 

دولت باید به زبان قابل فهم توضیح دهد چه کسانی مشمول هستند، اعتبار 
چه زمانی ش��ارژ می ش��ود، چه کالاهایی قابل خرید است، فروشگاه ها چه 

وظیفه ای دارند و مردم در صورت مشکل به کجا مراجعه کنند.
کالابرگ و قدرت خرید واقعی

البته حتی اگر اجرای فروشگاهی کالابرگ کاملا روان باشد، یک پرسش 
اصلی باقی می ماند: اعتبار کالابرگ در برابر تورم چقدر قدرت خرید ایجاد 
می کند؟ اگر قیمت کالاهای اساس��ی بالا ب��رود و اعتبار ثابت بماند، ارزش 
واقعی حمایت کاهش می یابد. اجرای خوب لازم اس��ت، اما کافی نیس��ت. 
طرحی که از نظر فنی روان باشد اما از نظر مبلغی از تورم عقب بماند، باز هم 

نمی تواند فشار معیشتی را به اندازه کافی کاهش دهد.
ب��ا این حال، کیفیت اجرا می تواند اثر همین حمایت محدود را بیش��تر 
یا کمتر کند. اگر طرح راحت، س��ریع و قابل اعتماد اجرا شود، خانوار از آن 
بهتر استفاده می کند. اگر پرخطا و مبهم باشد، حتی اعتبار موجود هم به 
طور کامل به مصرف مفید تبدیل نمی شود. بنابراین دولت باید هم به رقم 

کالابرگ توجه کند و هم به مسیر استفاده از آن.
در اقتص��اد رفاه، گاهی کیفیت اجرای سیاس��ت به اندازه خود سیاس��ت 
اهمیت دارد. یک حمایت کوچک اما دقیق و روان، می تواند از یک حمایت 
بزرگ اما پرخطا اثرگذارتر باش��د. کالابرگ نیز اگر قرار اس��ت نقش دفاع از 
س��فره خانوار را بازی کند، باید در مرحله اجرا کمترین اصطکاک را داشته 

باشد.
چه باید کرد؟

برای بهبود اجرای کالابرگ، چند اقدام مهم است. نخست، تسویه فروشگاه 
ها باید سریع و قابل پیش بینی باشد. دوم، سامانه پرداخت باید پایدار، ساده 
و کم خطا باشد. سوم، فهرست کالاهای مشمول باید روشن و قابل فهم باشد. 
چهارم، فروشگاه ها باید آموزش و پشتیبانی کافی دریافت کنند. پنجم، مردم 
باید از مسیر رسمی و ساده، اطلاعات دقیق بگیرند. ششم، نظارت باید مانع 

سوءاستفاده شود، اما اجرای عادی فروش را سخت نکند.
همچنین باید تفاوت میان فروش��گاه های بزرگ و کوچک دیده ش��ود. 
فروش��گاه بزرگ معمولا زیرس��اخت فنی، حسابداری و نقدینگی قوی تری 
دارد. فروش��گاه کوچک ممکن است برای اتصال سامانه، مدیریت تراکنش 
ها و تحمل تاخیر تسویه با مشکل بیشتری روبه رو شود. اگر سیاست گذار 

این تفاوت را نبیند، بخشی از شبکه محلی فروش از طرح فاصله می گیرد.
جمع بندی؛ حمایت معیشتی از پشت دخل می گذرد

کالابرگ برای آن طراحی ش��ده که بخش��ی از فشار تورم بر سفره خانوار 
را کاهش دهد، اما موفقیت آن فقط به عدد اعتبار بستگی ندارد. این طرح 
در نقطه اجرا با فروش��گاه، س��امانه، بانک و شبکه توزیع معنا پیدا می کند. 
اگر فروش��نده اعتماد نکند، اگر تس��ویه کند باشد، اگر سامانه خطا بدهد و 
اگر کالاهای مش��مول روشن نباشد، خانوار نیز حمایت را به سختی لمس 
می کند. حمایت معیش��تی از پشت دخل فروش��گاه می گذرد. دولت اگر 
می خواهد کالابرگ به سیاس��تی موثر تبدیل شود، باید به تجربه فروشنده 
و خریدار همزمان توجه کند. خانوار باید بتواند آسان خرید کند و فروشنده 
باید مطمئن باشد که فروش کالابرگی برای او ریسک و هزینه اضافی ایجاد 
نمی کند. در نهایت، کالابرگ فقط یک اعتبار الکترونیکی نیس��ت؛ آزمونی 
برای توان دولت در اجرای سیاس��ت رفاهی دقیق، ش��فاف و کم اصطکاک 
است. اگر این آزمون در فروشگاه ها موفق شود، حمایت معیشتی به زندگی 
روزمره مردم نزدیک تر می ش��ود. اگر نه، حتی بهترین وعده ها هم پش��ت 

دخل فروشگاه گیر می کند.

حمایت معیشتی کجا گیر می کند؟

کالابرگ پشت دخل فروشگاه

نماین��ده کارگران در ش��ورای عالی کار از ارس��ال درخواس��ت گروه 
کارگری به ش��ورای عالی کار برای برگزاری جلس��ات ترمیم دستمزد 
کارگران خبر داد و گفت: کمیته مزد به منظور احصای س��بد جدید و 
می��زان افزایش مزایایی همچون بن خوارب��ار و حق تاهل فعال خواهد 

شد.
محس��ن باقری در گفت وگو با ایسنا، با اش��اره به  ضرورت ترمیم و 
بازنگری دس��تمزد کارگران در نیمه دوم س��ال اظه��ار کرد: ماده ۱۶۸ 
قان��ون کار صراحت دارد که ش��ورای عالی کار ه��ر ماه حداقل یک بار 
تشکیل جلس��ه می‌دهد و در صورت ضرورت یکی از گروه‌ها یا یکی از 
اعضای ش��ورا می‌تواند درخواس��ت برگزاری جلسه را مطرح کند؛ بنابر 
این در صورتی که تقاضایی برای برگزاری جلسه شورا مطرح شود لازم 

الاجراست.
توافق کرده بودیم که نیمه دوم سال، بازنگری‌ای در خصوص مزایای 

مزد داشته باشیم
وی ادامه داد: در متن مصوبه دس��تمزد که به تصویب و امضای همه 
ش��رکای اجتماعی رس��یده توافق کردیم که در نیمه دوم سال ۱۴۰۵ 
یک بازنگری در خصوص مزایای مزد داش��ته باش��یم. فلس��فه و دلیل 
اصلی این مس��اله موضوع ارز ترجیحی بود و نگ��ران پیامدهای حذف 
ارز ترجیحی بر س��فره کارگران بودیم. هنوز هم اعتقاد داریم که جنگ 
باعث تورم موجود نیس��ت و فع��ل و انفعالات مالی و اقتصادی و حذف 
ارز ترجیحی در س��ال گذش��ته موجب وضعیت امروز کالاهای اساسی 
ش��ده است.  پیش‌بینی ما این بود که در کالاهای اساسی افزایش تورم 
سه رقمی خواهیم داشت و همین هم شد چون در اسفند سال گذشته 
تورم ۱۰۳ درصدی را شاهد بودیم و اکنون طبق اعلام مرکز آمار ایران 

تورم خوراکی‌ها ۱۳۴ درصد شده است.
نماینده کارگران در ش��ورای عالی کار گف��ت: تورم ۷۰ درصدی که 
مرکز آمار ایران اعلام کرده تورم کل است و شامل کالاهای بادوام مثل 
مسکن و حمل و نقل است، ولی میانگین تورم خوراکی‌ها مثل روغن و 

برنج به ۱۳۴ درصد رسیده است. مثلا تورم روغن اکنون ۴۰۰ درصد و 
برنج ۲۰۰ درصد است ولی مجموع را که درنظر می گیریم، تورم ۱۳۴ 

درصدی محقق شده که ناشی از تصمیمات ارزی بوده است.
وی با بیان اینکه درخواس��ت بازنگری دس��تمزد در نیمه دوم س��ال 
در ش��رایطی مطرح و تصویب ش��د که هیچ پیش بینی از وقوع جنگ 
نداش��تیم، خاطرنشان کرد: دستمزد در فضای جنگ به تصویب رسید؛ 
چون جنگ در ۹ اس��فند شروع شد و ما اواخر اسفند ما دستمزد را در 
ش��ورای عالی کار تصویب کردیم. همان زمان هم نظرمان این بود که 
بع��د از عید و در فروردین و اردیبهش��ت ماه اثرات حذف ارز ترجیحی 

خودش را نشان بدهد.
نماینده کارگران در ش��ورای عالی کار، درباره ش��روع جلسات ترمیم 
دستمزد اظهار کرد: از ابتدای سال تاکنون چند جلسه در شورای عالی 
کار برگزار ش��ده و ما درخواست خود را به طور شفاهی برای برگزاری 
جلس��ات ترمیم و بازنگری مزد با توجه به ت��ورم فزاینده به روابط کار 
وزارتخان��ه ارجاع داده‌ایم. نظر گروه کارگری این اس��ت که با توجه به 
وعده‌ای که در دولت محقق ش��ده و مصوبه صریح شورای عالی کارکه 
لازم الاجراس��ت، وزارت کار نسبت به تشکیل کمیته مزد برای احصای 
سبد جدید و میزان افزایش اقدام کند، چون ما طبق قانون و بر اساس 

شاخص ها صحبت می کنیم و چیز مازادی نمی خواهیم.
قبل از برگزاری جلس��ات ترمیم دستمزد در ش��ورای عالی کار ابتدا 

باید کمیته مزد فعال شود
به گفته باقری، قبل از برگزاری جلس��ات ترمیم دستمزد در شورای 
عال��ی کار ابتدا باید کمیته مزد فعال ش��ود و پ��س از آن در خصوص 

مزایای دستمزد و میزان افزایش آن تصمیم‌گیری خواهد شد.
این مقام کارگری در پاس��خ به این پرس��ش که در صورت تش��کیل 
جلس��ه کدام ی��ک از مزایای جانبی مزد مورد بازنگ��ری و افزایش قرار 
خواهد گرفت؟ اظهار کرد:حق مسکن کارگران با تصویب هیات وزیران 
افزای��ش یافت و روی آن نظری نداریم البت��ه اگر هیات دولت بخواهد 

می‌تواند کمک هزینه مسکن را تغییر دهد و بیشتر کند ولی نظر گروه 
کارگ��ری در حال حاضر این اس��ت که با توجه ب��ه اینکه بن خواربار و 
حق تاهل تغییری نداش��ته ش��ورای عالی کار در این خصوص تشکیل 

جلسه دهد.
وی اضافه کرد: مبلغ بن خواربار کارگران در حال حاضر ۲ میلیون و 
۲۰۰ هزار تومان و مبلغ حق تاهل ۵۰۰ هزار تومان است که در جلسه 
دستمزد اسفند سال گذشته تغییری نکرد و انتظار می‌رود در نیمه دوم 

سال در این خصوص تصمیم‌گیری شود.
نماینده کارگران در ش��ورای عالی کار درعین حال در پاس��خ به این 
پرس��ش که آی��ا کارفرمایان می‌توانن��د برای کارگران خ��ود پاداش یا 
مزایای دیگ��ری درنظر بگیرند؟ گفت: قان��ون کار ظرفیتهای مختلفی 
دارد و حمایت از کارگران در قالب پاداش افزایش تولید یا پیمان های 
دس��ته جمعی را پیش‌بینی کرده اس��ت لذا کارفرمایان می‌تواند از این 
ظرفیت‌ها اس��تفاده کنند و برای کارگران خود پاداش یا س��بد کالا در 
نظر بگیرند. رس��الت ش��ورای عالی کار تعیین حداقل‌هاست یعنی کف 
را تعیین می‌کند و بیش��تر از آن را کارفرمایان خودشان اقدام می‌کنند 
مثل حق جذب یا س��ایر مزایایی ک��ه در فیش‌های حقوقی وجود دارد 
و این مس��اله درون کارگاهی اس��ت که ارتباطی ب��ا مزایای مصوب در 

شورای عالی کار ندارد.
باق��ری موضوع بازنگری دس��تمزد در نیمه دوم س��ال را نقطه قوت 
مصوبه دس��تمزد ۱۴۰۵ ذک��ر کرد و گفت:هر س��ال در موعد تصویب 
دستمزد این قول به جامعه کارگری داده می‌شد که در نیمه دوم سال 
نسبت به بازنگری و ترمیم دس��تمزد تصمیم‌گیری می‌شود اما در حد 
وعده و وعید باقی می ‌ماند تا اینکه در اس��فند سال گذشته این مساله 

در صورتجلسه دستمزد گنجانده شد و رسمیت یافت.
وی در پایان گفت:گروه کارگری معتقد است که اگر دستمزد ترمیم 
شود بهتر است و چنانچه دولت و کارفرما بر ترمیم مزد اتفاق نظر دارند 

این اتفاق در قالب دستمزد صورت گیرد، عزتمندانه‌تر است.

ارائه درخواست بازنگری دستمزد به شورای عالی کار

بن خواربار و حق تاهل افزایش یابد



فرصت امروز: ورود بیش از ۱.۶ میلیون تن کالای اساسی از مسیر مناطق آزاد، 
نش��ان می دهد این مناطق در شرایط حساس اقتصادی می توانند نقشی فراتر از 
تجارت معمول و فعالیت های خدماتی داشته باشند. گندم، برنج، روغن، حبوبات، 
نهاده های دامی، ش��کر، چای و گوش��ت قرمز کالاهایی نیستند که فقط در آمار 
واردات معنا داشته باشند؛ اینها مستقیما به امنیت غذایی، سفره خانوار، تولید دام و 
طیور و آرامش بازار مصرف وصل اند. بنابراین پرسش مهم این است که آیا مناطق 
آزاد در حال تبدیل شدن به حلقه پشتیبان زنجیره تامین کالاهای ضروری هستند 

یا این نقش فقط پاسخی اضطراری به شرایط بحرانی است؟
مناطق آزاد در نظریه اقتصادی قرار بود دروازه های اتصال اقتصاد ملی به تجارت 
جهانی باشند؛ مناطقی با مقررات ساده تر، زیرساخت بهتر، تشریفات کمتر و امکان 
جذب سرمایه و صادرات. اما در عمل، کارکرد بسیاری از مناطق آزاد در ایران سال 
ه��ا محل بحث بوده اس��ت. برخی از آنها بیش از آنک��ه به تولید صادراتی و جذب 
فناوری تبدیل ش��وند، به مس��یر واردات، تجارت مصرفی، فروش زمین یا خدمات 
محدود شناخته شده اند. حالا ورود گسترده کالاهای اساسی از این مسیر، فرصتی 

ایجاد کرده تا نقش مناطق آزاد دوباره بازتعریف شود.
مناطق آزاد و امنیت غذایی

امنیت غذایی فقط به معنای تولید داخلی نیس��ت. در اقتصادی که بخش��ی از 
نیاز خود را از واردات تامین می کند، امنیت غذایی به مس��یرهای وارداتی، ذخایر 
اس��تراتژیک، گمرک، حمل و نقل و توزیع هم وابس��ته است. اگر کالاهای اساسی 
وارد کشور شود اما در بندر، گمرک، انبار یا مسیر توزیع متوقف بماند، مردم اثر آن 
را در بازار احساس نمی کنند. بنابراین هر مسیری که بتواند ورود، ترخیص و توزیع 

این کالاها را چابک تر کند، برای امنیت غذایی اهمیت دارد.
مناطق آزاد در این میان می توانند نقش ضربه گیر داشته باشند. اگر مسیرهای 
س��نتی واردات تحت فش��ار قرار گیرد، مناطق آزاد می توانند بخشی از بار تامین 
کالاهای ضروری را جذب کنند. این نقش به ویژه در شرایط بحران، جنگ، اختلال 
حمل و نقل یا ازدحام بنادر اهمیت بیشتری پیدا می کند. اما ضربه گیر بودن فقط 

با عنوان منطقه آزاد محقق نمی شود؛ نیازمند زیرساخت واقعی است.
برای اینکه مناطق آزاد به حلقه امنیت غذایی تبدیل شوند، باید انبارهای مناسب، 
س��ردخانه، مسیر حمل و نقل داخلی، سامانه های گمرکی سریع، نظارت دقیق و 
اتصال موثر به شبکه توزیع داشته باشند. کالای اساسی اگر فقط وارد منطقه آزاد 
شود اما بعد در مرحله انتقال به سرزمین اصلی کند شود، اثر آن محدود می ماند.

از مسیر واردات مصرفی تا زنجیره تامین راهبردی
تفاوت مهمی وجود دارد میان اینکه منطقه آزاد فقط مس��یر واردات باش��د یا 
بخشی از زنجیره تامین راهبردی کشور. واردات صرف یعنی کالا وارد شود و به بازار 
مصرف برسد. اما زنجیره تامین راهبردی یعنی منطقه آزاد بتواند در ذخیره سازی، 

پردازش، بسته بندی، توزیع، حمل و حتی تولید مکمل نقش ایفا کند.
برای مثال، واردات نهاده های دامی از مس��یر مناطق آزاد فقط زمانی به امنیت 
غذایی کمک می کند که این نهاده ها به موقع به مرغداری ها و دامداری ها برسد. 
واردات روغن یا برنج نیز زمانی اثر بازار را آرام می کند که توزیع آن به موقع، شفاف 
و با هزینه قابل کنترل انجام ش��ود. بنابراین مناطق آزاد باید از گذرگاه واردات به 

سکوی مدیریت کالا تبدیل شوند.
این تغییر نیازمند نگاه تازه است. اگر مناطق آزاد همچنان فقط به عنوان نقاطی 
با مقررات متفاوت دیده شوند، ظرفیت آنها محدود می ماند. اما اگر به عنوان هاب 
های لجس��تیکی و تجاری در نقش��ه امنیت اقتصادی تعریف شوند، می توانند در 

روزهای بحران و حتی روزهای عادی نقش مهمی بازی کنند.
گمرک چابک اما شفاف

یکی از جذابیت های مناطق آزاد، امکان تسهیل برخی فرآیندهای تجاری است. 
اما تس��هیل نباید به معنای کاهش شفافیت باش��د. در کالاهای اساسی، شفافیت 

بس��یار مهم است. باید روشن باش��د چه کالایی وارد شده، چه مقدار آن ترخیص 
ش��ده، به کدام مقصد رفته، با چه قیمتی توزیع شده و چه نهادی مسئول نظارت 
اس��ت. اگر مناطق آزاد به مس��یر س��ریع تر واردات تبدیل شوند اما داده های آنها 
شفاف نباشد، خطر رانت، انحراف کالا و سوءاستفاده بالا می رود. کالاهای اساسی با 
منابع ارزی، سیاست حمایتی و حساسیت اجتماعی در ارتباط اند. بنابراین سرعت 
باید با نظارت هوش��مند همراه باشد. گمرک چابک یعنی فرآیندها سریع تر شود، 

نه اینکه کنترل از بین برود.
در واق��ع، مناط��ق آزاد بای��د محل اجرای گمرک مدرن باش��ند: س��امانه های 
دیجیتال، رصد لحظه ای، مدیریت ریس��ک، تفکیک کالاهای ضروری از کالاهای 
پرریسک و امکان پیگیری مسیر کالا از ورود تا توزیع. اگر چنین زیرساختی شکل 

بگیرد، مناطق آزاد می توانند به الگوی اصلاح گمرک در کل کشور تبدیل شوند.
حمل و نقل؛ حلقه تعیین کننده

ورود کالا به منطقه آزاد آغاز مس��یر اس��ت، نه پایان آن. کالا باید از منطقه آزاد 
به استان ها، مراکز توزیع، کارخانه ها، دامداری ها، فروشگاه ها و در نهایت مصرف 
کننده برس��د. اگر مسیر حمل داخلی کند، گران یا نامنظم باشد، مزیت ورود کالا 

از مناطق آزاد کم می شود.
ب��رای کالاهایی مثل گوش��ت، نهاده، روغن، برنج و چ��ای، زمان و هزینه حمل 
اهمیت زیادی دارد. برخی کالاها نیاز به سردخانه و حمل کنترل شده دارند. برخی 
دیگر حجیم اند و هزینه حمل در قیمت نهایی آنها اثرگذار است. بنابراین مناطق 
آزاد اگر بخواهند نقش امنیت غذایی بگیرند، باید به شبکه حمل و نقل جاده ای، 

ریلی و انبارهای منطقه ای متصل باشند.
در س��ال های اخیر، یکی از ضعف های اقتصاد ایران، هزینه بالای لجس��تیک و 
کندی برخی مسیرهای توزیع بوده است. اگر مناطق آزاد فقط کالا را وارد کنند اما 
در حمل داخلی مزیت ایجاد نکنند، اثر آنها بر قیمت و دسترس��ی محدود خواهد 
بود. امنیت غذایی زمانی تقویت می ش��ود که مسیر کالا از مبدا خارجی تا قفسه 

فروشگاه کوتاه تر، سریع تر و شفاف تر شود.
نقش مناطق آزاد در کاهش ریسک

اقتصاد ایران در س��ال های اخیر با ریس��ک های مختلفی روبه رو بوده اس��ت: 

تحریم، نوسان ارز، بحران های منطقه ای، اختلالات حمل و نقل، محدودیت بنادر، 
تغییرات قیمت جهانی و فشارهای داخلی بازار. در چنین شرایطی، تنوع مسیرهای 
تامین اهمیت بالایی دارد. مناطق آزاد می توانند بخشی از این تنوع را ایجاد کنند.

وقتی کالاهای اساس��ی فقط از چند مس��یر محدود وارد ش��وند، هر اختلال در 
همان مسیرها بازار را نگران می کند. اما اگر چند منطقه آزاد، چند بندر، چند مرز 
و چند مسیر حمل فعال باشد، اقتصاد در برابر شوک مقاوم تر می شود. این همان 
مفهوم تاب آوری است. تاب آوری یعنی اگر یک مسیر کند شد، مسیر دیگر بتواند 

بخشی از بار را بگیرد.
مناطق آزاد می توانند در این نقش��ه نقش پشتیبان داشته باشند؛ اما شرط آن 
این اس��ت که ظرفیت آنها واقعی باش��د، نه فقط اس��می. منطقه آزاد بدون انبار، 
حمل مناس��ب، س��امانه دقیق و اتصال به بازار داخلی، در زمان بحران نمی تواند 

بار بزرگی بردارد.
خطر تبدیل نقش اضطراری به عادت وارداتی

ب��ا وجود همه مزیت ها، باید مراقب یک خطر بود: مناطق آزاد نباید به مس��یر 
دائم��ی واردات بی برنامه تبدیل ش��وند. اگر نقش آنها فق��ط وارد کردن کالاهای 
مصرفی باش��د، ممکن اس��ت تولید داخلی تضعیف شود یا سیاست امنیت غذایی 
بیش از حد به واردات وابسته بماند. واردات کالاهای اساسی در شرایط نیاز ضروری 
اس��ت، اما نباید جای اصلاح تولید داخلی، بهره وری کشاورزی و مدیریت مصرف 

را بگیرد.
ب��رای مثال، واردات گندم یا نهاده دامی می تواند در مقاطعی بازار را آرام کند، 
ام��ا راه حل پایدار امنیت غذایی فقط واردات نیس��ت. افزای��ش بهره وری آب در 
کش��اورزی، حمایت از تولیدکننده داخلی، کاهش ضایعات، بهبود ذخیره س��ازی 
و مدیریت زنجیره س��رد نیز ضروری اس��ت. مناطق آزاد باید مکمل امنیت غذایی 

باشند، نه جایگزین سیاست تولید.
مناطق آزاد چه زمانی موفق می شوند؟

مناط��ق آزاد زمانی در نقش تازه خود موفق خواهند بود که چند ش��رط فراهم 
شود. نخست، داده های ورود و خروج کالا باید شفاف باشد. دوم، مسیر ترخیص و 
انتقال کالاهای اساسی باید سریع اما قابل نظارت باشد. سوم، زیرساخت لجستیکی، 
انبار و س��ردخانه تقویت شود. چهارم، اتصال مناطق آزاد به شبکه حمل داخلی و 
مراکز توزیع بهبود یابد. پنجم، نقش این مناطق در کنار تولید داخلی تعریف شود، 

نه در برابر آن.
اگر این شروط فراهم شود، مناطق آزاد می توانند از تصویر قدیمی خود فاصله 
بگیرند و به بخشی از امنیت اقتصادی کشور تبدیل شوند. در غیر این صورت، ورود 
کالاهای اساسی از این مسیر فقط یک پاسخ مقطعی به بحران خواهد بود و پس از 

فروکش کردن فشارها، دوباره به تجربه ای پراکنده تبدیل می شود.
جمع بندی؛ مسیر اضطراری یا نقش تازه؟

ورود بیش از ۱.۶ میلیون تن کالای اساسی از مناطق آزاد، خبر کوچکی نیست. 
این عدد نش��ان می دهد مناطق آزاد می توانند در روزهای حساس، بخشی از بار 
تامین کالاهای ضروری را بر عهده بگیرند. اما مسئله اصلی این است که این نقش 

چگونه مدیریت و تداوم پیدا می کند.
اگر مناطق آزاد به هاب های شفاف، چابک و مجهز زنجیره تامین تبدیل شوند، 
می توانند در امنیت غذایی، تنوع مس��یرهای تج��اری و آرامش بازار نقش جدی 
داشته باشند. اما اگر فقط به مسیر واردات اضطراری تبدیل شوند، اثر آنها محدود 

و موقت خواهد بود.
اقتصاد ایران به مس��یرهای متنوع، گمرک هوش��مند، لجستیک قوی و توزیع 
ش��فاف نیاز دارد. مناطق آزاد می توانند بخشی از این نقشه باشند؛ به شرط آنکه 
نقش آنها از واردات صرف فراتر برود و به مدیریت هوشمند زنجیره تامین کالاهای 

ضروری وصل شود.

یک مسیر اضطراری یا نقش تازه اقتصادی؟

مناطق آزاد از واردات تا امنیت غذایی

در شرایطی که ورود تلفن همراه به کشور با روندی کند ادامه دارد و چشم‌انداز 
روش��نی برای ثبت س��فارش‌های جدید دیده نمی‌ش��ود، فعالان بازار نس��بت به 
شکل‌گیری ناترازی جدی میان عرضه و تقاضا در ماه‌های آینده هشدار می‌دهند؛ 

شرایطی که در صورت بازگشت تقاضا می‌تواند قیمت‌ها را تحت تاثیر قرار دهد.
به گزارش ایسنا، بازار تلفن همراه در ماه‌های اخیر در شرایطی قرار گرفته که از 
یک‌سو محدودیت‌های ثبت سفارش و روند کند تامین کالا، نگرانی‌هایی را درباره 
آینده عرضه ایجاد کرده و از سوی دیگر، بلاتکلیفی مصرف‌کنندگان و انتظار برای 
تغییر شرایط اقتصادی، رکودی قابل مشاهده در سمت تقاضا به وجود آورده است.

در چنین فضایی، هر چند مس��ئولان و سیاس��ت‌گذاران تلاش دارند بازار را با 
منابع موجود مدیریت کنند، اما فعالان این حوزه نسبت به تبعات ادامه این روند و 
احتمال تش��دید ناترازی میان عرضه و تقاضا در ماه‌های آینده هشدار می‌دهند. از 
سوی دیگر در حالی که تلفن همراه دیگر یک کالای لوکس محسوب نمی‌شود و 
به ابزاری ضروری برای آموزش، اشتغال، ارتباطات و دسترسی به خدمات دیجیتال 
تبدیل شده اس��ت، افزایش مداوم قیمت‌ها در کنار کاهش قدرت خرید خانوارها، 
دسترسی بخش قابل توجهی از جامعه به این ابزار را با چالش جدی مواجه کرده 
است. در شرایطی که درآمد بسیاری از خانوارها متناسب با نرخ تورم رشد نکرده، 
خرید یک گوش��ی میان‌رده نیز برای بس��یاری از مردم به آرزویی پرهزینه و گاه 
دس��ت‌نیافتنی تبدیل شده اس��ت. این در حالی اس��ت که ابهام در سیاست‌های 
واردات��ی، محدودیت‌های تامین کالا و نبود چش��م‌انداز روش��ن برای تنظیم بازار، 
نگرانی‌ها درباره تداوم روند افزایشی قیمت‌ها و کوچک‌تر شدن بیش از پیش سبد 

مصرفی خانوارها را افزایش داده است.
در این راس��تا، رضا عالیان - کارشناس صنعت موبایل - در گفت‌وگو با ایسنا، با 
تشریح آخرین وضعیت بازار تلفن همراه، تداوم ناترازی عرضه و تقاضا، رکود نسبی 
در س��مت مصرف‌کننده و احتمال شکل‌گیری چالش‌های جدی در ماه‌های آینده 
اظهار کرد: ناترازی عرضه و تقاضا همچنان در بازار وجود دارد و در لایه نهایی بازار، 
یعنی در س��طح مصرف‌کننده نیز با حرکت بسیار کند خرید کالا روبرو هستیم و 
مصرف‌کننده در حال حاضر در شرایطی از بلاتکلیفی قرار گرفته و فارغ از کاهش 
قدرت خرید و س��ایر مسائل اقتصادی، بسیاری از خریداران در انتظار وقوع اتفاقی 

مثبت هستند و همین موضوع رفتار خرید را تحت تاثیر قرار داده است.
وی افزود: فضای ناش��ی از گمانه‌زنی‌ها درباره توافق یا عدم توافق باعث ش��ده 
نوعی خوش‌بینی در بازار شکل بگیرد که می‌توان آن را »خوش‌بینی کاذب« نامید. 
این تصور در میان بخشی از مصرف‌کنندگان ایجاد شده که ممکن است در آینده 
نزدیک ش��رایطی فراهم ش��ود که قیمت‌ها کاهش پیدا کند و کالایی که امروز با 
قیمتی مشخص قابل خریداری است، در آینده با قیمت پایین‌تری تهیه شود که به 

همین دلیل بسیاری از متقاضیان خرید خود را به تعویق انداخته‌اند.
س��خنگوی س��ابق انجمن موبایل در ادامه در پاس��خ به سوالی مبنی بر جهش 
چش��مگیر قیمت‌ موبایل طی ماه‌های اخیر گفت: ام��روز کالاهای متعددی وجود 
دارند که طی یک س��ال گذش��ته تا ۱۰۰ درصد افزایش قیمت را تجربه کرده‌اند. 
حت��ی در بخش خدمات نیز )چه در خدمات درمان��ی و چه در خدمات فنی( که 
اساس��ا مبتنی بر کالا نیست، شاهد رش��د قابل توجه تعرفه‌ها هستیم؛ در مقابل، 
کالایی مانند تلفن همراه که کاملا وارداتی اس��ت، قیمت آن به نرخ ارز وابس��ته و 
علاوه بر مصرف عمومی، کاربردهای تجاری و حتی استراتژیک نیز دارد، حدود ۳۰ 

تا ۴۰ درصد افزایش قیمت را تجربه کرده و نمی‌توان از جهش قیمتی چش��مگیر 
در این بازار سخن گفت.

عالیان افزود: س��ال گذشته تا ش��ب عید یک بطری کوچک آب معدنی حدود 
۱۰ هزار تومان قیمت داشت، اما امروز همان بطری آب در بسیاری از فروشگاه‌ها 
حدود ۲۰ هزار تومان یعنی با ۱۰۰ درصد افزایش قیمت فروخته می‌ش��ود. با این 
حال، چون رقم ریالی آن چندان بزرگ نیست، این افزایش قیمت کمتر مورد توجه 

قرار می‌گیرد.
وی خاطرنشان کرد: اما در مورد تلفن همراه شرایط متفاوت است. موبایل ابزاری 
اس��ت که به‌صورت مس��تمر مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد و کوچک‌ترین تغییرات 
قیمتی آن نیز به چش��م می‌آید. به همین دلیل در حالی که در عمل میزان رشد 
قیمت آن نسبت به برخی اقلام کمتر بوده، افزایش قیمت موبایل بیش از بسیاری 

از کالاهای دیگر مورد توجه قرار می‌گیرد.
این س��خنگوی س��ابق انجمن موبایل، تبلت و لوازم جانبی ایران با بیان اینکه 
قیمت موبایل کمتر از سطح پیش‌بینی‌شده افزایش یافته است، اظهار کرد: افزایش 
قیمت در بازار موبایل رخ داده، اما آنچه امروز مشاهده می‌کنیم در واقع پیش‌خور 
شدن »افزایش قیمت واقعی آینده« است به طوریکه اگر همین امروز یک محموله 
تلفن همراه از گمرک ترخیص شود، قیمت تمام‌شده آن تقریبا معادل قیمت‌های 
فعلی بازار خواهد بود؛ بنابرای��ن نمی‌توان ادعا کرد که افزایش قیمت‌های موجود 
ناش��ی از گران‌فروش��ی یا رفتارهای غیرمتعارف در بازار اس��ت بلکه بیشتر نوعی 

انتظارات تورمی است.
عالیان در پاس��خ به س��والی مبنی بر وضعیت تامین کالا و ثبت سفارش در این 
حوزه گفت: برآوردها نش��ان می‌دهد حدود ۳۰۰ تا ۴۰۰ میلیون دلار و به روایتی 
حدود ۲۵۰ میلیون دلار ثبت سفارش از سال گذشته وجود دارد که برای آن تامین 
ارز صورت گرفته اس��ت. البته حجم کل ثبت سفارش‌ها ممکن است بیش از این 
ارقام باشد، اما آنچه تامین ارز شده تقریبا در همین محدوده قرار دارد اما ارائه آمار 
دقیق در این زمینه بر عهده دستگاه‌ها و نهادهای متولی است که فرآیند تامین و 
واردات تلفن همراه را مدیریت می‌کنند و طبیعتا این اطلاعات باید از سوی آن‌ها 

منتشر شود.
وی با اشاره به روند ورود کالا به کشور اظهار کرد: اگر همین کالاهای تامین ارز 
شده به‌تدریج وارد کشور شوند، با توجه به افزایش زمان حمل و ترخیص، احتمالا 
تا اواخر تابستان همچنان شاهد ورود قطره‌چکانی تلفن همراه به بازار خواهیم بود.

این کارشناس حوزه موبایل تصریح کرد: به نظر می‌رسد تصمیم‌گیران دولتی به 
این جمع‌بندی رسیده‌اند که با توجه به رکود نسبی تقاضا و همچنین موجود بودن 
تقریبا تمامی مدل‌ها در بازار، هرچند با قیمت‌های بالا، می‌توانند تا پایان تابستان 

بازار را با همین روند تدریجی مدیریت کنند.
عالی��ان همچنین اظهار کرد: اما به نظر می‌رس��د که ت��ا امروز، هیچ تصمیمی 
برای بازگش��ایی ثبت س��فارش جدید برای واردکنندگان موبایل اتخاذ نشده و از 
نگاه تحلیل شخصی احتمالا تا پایان تابستان نیز برنامه‌ای برای صدور مجوز ثبت 

سفارش جدید وجود نخواهد داشت.
وی گفت: اما نگرانی اصلی از زمانی آغاز می‌ش��ود که مصرف‌کننده از وضعیت 
بلاتکلیفی فعلی خارج شود. تجربه نشان داده که پس از گذشت مدتی، اگر اتفاق 
مثبتی در بازار و اقتصاد کشور رخ ندهد، مصرف‌کننده از ترس بدتر شدن شرایط 

وارد بازار می‌شود و خرید خود را انجام می‌دهد. که به نظر می‌رسد بازار به تدریج 
در حال نزدیک شدن به همین نقطه است.

 این کارش��ناس صنعت موبایل افزود: بنابرای��ن، در آن زمان دیگر منابع فعلی 
تامی��ن ارز و موجودی بازار پاس��خگوی حجم تقاضا نخواه��د بود و ناترازی جدی 
میان عرضه و تقاضا شکل می‌گیرد؛ وضعیتی که می‌تواند زمینه‌ساز افزایش بیشتر 

قیمت‌ها باشد.
عالیان ادامه داد: در آن مقطع با این پرسش مواجه خواهیم شد که تقاضا به بازار 
بازگش��ته اما کالای کافی برای پاس��خگویی به آن وجود ندارد. در حالی که تصور 
بر این بوده که می‌توان با همین حجم محدود تامین ارز، بازار را تا پایان تابستان 
مدیریت کرد و در حالی که همه ما از شرایط کشور، اولویت داشتن کالاهای اساسی 
و همچنین تاثیر اخبار مثبت و منفی مرتبط با جنگ بر بازارها آگاه هستیم، اما در 
کنار این ملاحظات باید نوعی دوراندیشی نیز وجود داشته باشد تا برای سناریوهای 
بدبینانه و شرایط احتمالی آینده، راهکارهای جایگزین جهت تامین کالا پیش‌بینی 

شود.
این فعال بازار موبایل در پاس��خ به سوالی مبنی بر احتمال کاهش تعرفه آیفون 
برای تعدیل قیمت آن در بازار گفت: با توجه به اینکه دولت گوشی‌های بالای ۶۰۰ 
دلار را در دسته کالاهای لوکس قرار داده، نگاه سیاست‌گذار به این گروه از کالاها 
متفاوت اس��ت و تصور نمی‌ش��ود که تعدیل تعرفه برای این محصولات در دستور 

کار قرار داشته باشد.
عالیان افزود: حتی ش��نیده می‌ش��ود که در صورت آزادس��ازی واردات موبایل، 
اولویت با گوشی‌های میان‌رده و اقتصادی خواهد بود تا بخش گسترده‌تری از جامعه 
امکان خرید آن‌ها را داشته باشند. همچنین اگر قرار باشد ارزی برای واردات موبایل 
تخصیص یابد، این ارز باید صرف کالاهایی شود که مصرف عمومی بیشتری دارند.

وی تاکید کرد: بر اس��اس برداشت‌ها و شنیده‌هایی که از بخش‌های تصمیم‌گیر 
و تصمیم‌س��از وج��ود دارد، نباید انتظار چندانی برای کاهش قیمت گوش��ی‌های 
پرچمدار از جمله آیفون داش��ت و به نظر می‌رس��د این بخ��ش از بازار در اولویت 
سیاست‌گذار قرار ندارد و حتی اعمال نشدن محدودیت‌های بیشتر را نیز می‌توان 

وضعیت قابل قبولی تلقی کرد.
این کارشناس صنعت موبایل درباره موضوع قابل استفاده شدن سهمیه صادرات 
خود-م��ازاد برای واردکنندگان تلفن همراه هوش��مند جهت ثبت س��فارش اقلام 
ضروری توضیح داد: منظور از مازاد س��همیه این اس��ت که یک واردکننده بخشی 
از ارز حاصل از صادرات خود را برای واردات موبایل مصرف کرده و بخش��ی دیگر 
همچنان در صف ثبت س��فارش باقی مانده اس��ت و امروز که امکان ثبت سفارش 
موبایل متوقف شده، واردکننده دیگر نمی‌تواند از آن بخش باقی‌مانده برای واردات 

تلفن همراه استفاده کند، اما همچنان موظف به رفع تعهد ارزی خود است.
وی در پایان تصریح کرد: دولت در چنین شرایطی این امکان را فراهم کرده که 
مانده س��همیه ارزی مذکور به جای واردات موبایل برای واردات کالاهای اساس��ی 
مورد استفاده قرار گیرد تا هم نیاز کشور تامین شود و هم واردکننده بتواند تعهدات 
ارزی خ��ود را ایفا کند؛ بنابراین مصوبه اخیر به معنای اختصاص س��همیه جدید 
به واردکنندگان موبایل نیس��ت، بلکه صرفا ای��ن امکان را فراهم می‌کند که مانده 
تعهدات ارزی ناشی از صادرات، به جای واردات تلفن همراه، برای واردات کالاهای 

اساسی مورد استفاده قرار گیرد.

سکوت گرانی‌ها در بازار موبایل تا کجا ادامه دارد؟

اخبــــــار

مصوبه جدید معدنی ابلاغ شد
معاون امور معادن و صنایع معدنی وزارت صمت، مصوبه جدید شورای‌عالی 
معادن را ابلاغ کرد و گفت: بر اساس این ابلاغیه و به‌منظور حمایت از فعالان 
معدنی در ش��رایط اضطرار، حقوق دولتی اس��فند ۱۴۰۴ بر مبنای استخراج 
واقعی محاس��به ش��ده و تمامی مجوزهای معدنی که در ب��ازه زمانی بحران 
منقضی شده‌اند، تا پایان مردادماه ۱۴۰۵ به‌صورت خودکار تمدید اعتبار شدند.

به گزارش ایسنا، طبق اعلام وزارت صمت، وجیه‌الله جعفری - معاون امور 
مع��ادن و صنایع معدنی این وزارت خانه - با ارس��ال ابلاغیه‌ای به ادارات کل 
صمت استان‌ها، جزئیات مصوبه ۲۹ اردیبهشت‌ماه ۱۴۰۵ این شورا را تشریح و 
اظهار کرد: این تصمیمات با هدف حفظ وحدت رویه، کاهش بروکراسی اداری 

و حمایت از تولید در شرایط خاص کشور اتخاذ شده است.
وی با اش��اره به مساعدت در پرداخت حقوق دولتی تاکید کرد: با توجه به 
ش��رایط اضطرار کش��ور در ماه‌های پایانی سال ۱۴۰۴، مقرر شد برای جبران 
بخش��ی از خسارات وارده به بهره‌برداران، حقوق دولتی اسفندماه سال ۱۴۰۴ 
صرفاً بر اساس »میزان استخراج واقعی« محاسبه و اخذ شود. این اقدام جهت 
جلوگیری از اعمال سلیقه در واحدهای استانی و تسهیل شرایط مالی معادن 
ص��ورت می‌گیرد. مع��اون امور معادن و صنایع معدن��ی وزارت صمت، افزود: 
بر اس��اس بند دیگری از این مصوبه، تمامی مجوزهای اکتش��افی و معدنی از 
جمله پروانه‌های اکتشاف، گواهی‌های کشف، مجوزهای برداشت و پروانه‌های 
بهره‌برداری که تاریخ انقضای آن‌ها در بازه زمانی نهم اسفندماه سال گذشته 
تا س��وم خردادماه امسال بوده، به‌صورت خودکار تا تاریخ ۳۱ مردادماه امسال 

تمدید اعتبار شدند.
وی اضافه کرد: فعالان معدنی برای این تمدید نیاز به مکاتبات غیرضروری 
نداشته و این اقدام جهت ایفای تعهدات معوق مکتشفین و معدنکاران لحاظ 
ش��ده اس��ت. جعفری با تاکید بر اینکه اختیار به اس��تان‌ها برای تامین مواد 
اولیه تفویض ش��ده، عنوان کرد: در راستای تسریع در تامین مواد اولیه مورد 
نیاز واحدهای صنعتی و پروژه‌های عمرانی، تمامی اختیارات مربوط به صدور 
مجوزهای برداش��ت )موضوع ماده ۱۳ قانون معادن( در ش��رایط اضطرار، به 
»ش��ورای معادن استان‌ها« تفویض ش��د. وی در ادامه تصریح کرد: این اقدام 
به‌منظور حذف فرآیندهای طولانی اداری و پاسخگویی سریع به نیازهای فوری 
بخش صنعت و عمران کش��ور انجام شده اس��ت. معاون وزیر صمت در پایان 
تاکی��د کرد که ادارات کل اس��تانی صمت موظفند ضم��ن اجرای دقیق این 

مصوبه، گزارش اقدامات خود را به دبیرخانه شورای‌عالی معادن ارسال کنند.

شرایط سرمایه‌گذاری ارزی برای مردم فراهم شد
بانک مرکزی »ش��یوه‌نامه پذیرش و صدور مج��وز ارکان ناظر بر 
عملی��ات ارزی صندوق س��رمایه‌گذاری در درآمد ثاب��ت ارزی« را 
تصویب کرد که بر اس��اس آن، اشخاص حقیقی و حقوقی می‌توانند 
از طریق تحویل ارز اس��کناس ی��ا حواله ارزی در صندوق‌های ارزی 
س��رمایه‌گذاری کنند و تس��ویه وجوه نیز فقط به‌صورت ارزی و بر 

مبنای ارز سرمایه‌گذار در زمان سرمایه‌گذاری است.
به گزارش ایس��نا، »ش��یوه‌نامه پذیرش و صدور مجوز ارکان ناظر 
بر عملیات ارزی صندوق س��رمایه‌گذاری« در راستای اجرایی‌سازی 
دستورالعمل ناظر بر عملیات ارزی صندوق سرمایه‌گذاری در دارایی 
ارزی با درآمد ثابت ارزی« که در دی‌ماه س��ال گذش��ته طراحی و 
تصویب شده بود، تدوین شده است. با تصویب این شیوه‌نامه انتظار 
می‌رود تا مجوز اولین صندوق‌های س��رمایه‌گذاری ارزی از س��وی 

بانک مرکزی و سازمان بورس و اوراق بهادار صادر شود.
ای��ن صندوق‌‎ه��ا ب��ا ه��دف جم��ع‌آوری مناب��ع ارزی از عم��وم 
س��رمایه‌گذاران ب��ه منظور تامین مالی طرح‌ه��ای صادرات محور و 
ارزآور و در چارچ��وب قوانین و مقررات ارزی فعالیت می‌کنند. تمام 
اش��خاص حقیقی و حقوقی می‌توانند از طریق تحویل ارز اسکناس 
ی��ا حواله ارزی، مطابق با مفاد مندرج در اساس��نامه و امیدنامه در 

صندوق‌های ارزی سرمایه‌گذاری کنند. 
در طراحی صندوق‌های ارزی س��عی شده است تا از سازوکارهای 
اعتمادساز در راستای جلب حداکثری اعتماد عمومی استفاده شود.
در همین رابطه بر اس��اس ماده )۳( دستورالعمل ناظر بر عملیات 
ارزی صن��دوق س��رمایه‌گذاری در دارای��ی ارزی ب��ا درآم��د ثابت 
ارزی، س��رمایه‌گذاری در صندوق ارزی، انتق��ال مالکیت واحدهای 
س��رمایه‌گذاری ش��ده و تس��ویه وجوه ناش��ی از ابط��ال واحدهای 
س��رمایه‌گذاری در صندوق ارزی در چهارچوب این دستورالعمل و 
بر اس��اس مقررات ارزی تنها به‌صورت ارزی و بر مبنای ارز منتخب 

است و هرگونه تسویه وجه ریالی ممنوع است. 
ممنوعیت تس��ویه واحدهای صندوق در راستای اطمینان‌بخشی 
به س��رمایه‌گذاران صورت گرفته است و تمامی صندوق‌ها براساس 
دس��تورالعمل ملزم به تس��ویه منابع سرمایه‌گذاری‌ش��ده صرفاً به 
صورت ارزی و با ارز منتخب صندوق )ارزی که سرمایه‌گذار در زمان 
سرمایه‌گذاری به موسسه اعتباری به‌عنوان مدیر عملیات ارزی اعطا 
کرده اس��ت( خواهند بود.     الزام به س��رمایه‌گذاری منابع صندوق 
در دارایی‌های دارای ضمانت ارزی از جمله سپرده‌های ارزی، اوراق 
ارزی و گواهی س��پرده مدت‌دار ویژه س��رمایه‌گذاری )خاص( ارزی 
دارای مج��وز از بان��ک مرکزی دیگر س��ازوکار اطمینان‌بخش برای 
س��رمایه‌گذاران اس��ت که به آن‌ها اطمینان می‌دهد که اثرگذاری 
منفی احتمالی سیاس��ت‌های سرمایه‌گذاری مدیر صندوق بر منابع 
صندوق با الزام وی به سرمایه‌گذاری در دارایی‌های مطمئن ارزپایه 
کاملًا محدود ش��ود.  در همین رابط��ه اوراق ارزی مهمترین دارایی 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری ارزی خواهد بود که برای تامین مالی 
پروژه‌های ارزآور و صادرات محور شرکت‌های بزرگ صنعتی کشور 
و با ضمانت ش��بکه بانکی منتش��ر می‌ش��وند و از حداقل ریس��ک 
برخوردارن��د. با آغ��از فعالی��ت صندوق‌های س��رمایه‌گذاری ارزی، 
منابع خرد عموم مردم می‌تواند ضمن دریافت س��ود ارزی از پیش 
معین‌شده، به سمت پروژه‌های مولد کشورهدایت شود و در بازسازی 
صنایع آسیب‌دیده از جنگ تحمیلی اخیر نیز نقش موثری ایفا کند.  
براساس ماده )۵( دستورالعمل، صندوق‌های ارزی می‌توانند در اوراق 
ارزی و گواهی سپرده مدت‌دار ویژه سرمایه‌گذاری )خاص( ارزی که 
دارای مجوز از بانک مرکزی هس��تند، ایفای تعهد پذیره‌نویس��ی و 
تعهد خرید کنند. ای��ن امکان علاوه بر آنکه با افزودن کارمزد رکن 
متعهد پذیره‌نویس��ی به درآمدهای صندوق، سود سرمایه‌گذاران را 
افزایش می‌دهد، قبولی سمت رکن متعهد پذیره‌نویسی اوراق ارزی 
را تس��ریع کرده و می‌تواند نقش مهمی در توسعه بازار اوراق بدهی 

ارزی و تامین  مالی آسان‌تر و کم‌هزینه‌تر شرکت‌ها ایفا کند.
لازم به‌ذکر است؛ چهارچوب فعالیت و دستورالعمل‌های مرتبط با 
صندوق‌های سرمایه‌گذاری ارزی طی جلسات مشترک مابین بانک 
مرکزی، س��ازمان بورس و اوراق به��ادار و مرکز مبادله ارز و طلای 
ایران طراحی ش��ده و امید اس��ت این صندوق‌ها به‌عنوان یک ابزار 
مشترک میان بازار پول و بازار سرمایه، در توسعه تامین مالی ارزی 

نقش موثری ایفا کند.
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درخواست بازنگری در اهداف درآمدهای مالیاتی در 
بودجه ۱۴۰۵

رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی با اشاره به تغییر شرایط اقتصادی کشور 
و آسیب‌دیدگی برخی صنایع بزرگ در پی جنگ اخیر، خواستار بازنگری در 
هدف‌گذاری درآمدهای مالیاتی بودجه ۱۴۰۵ ش��د و اعلام کرد: رقم ۲۹۰۰ 
همتی پیش‌بینی‌ش��ده برای درآمدهای مالیاتی باید متناسب با واقعیت‌های 
جدی��د اقتصاد اصلاح ش��ود. محمد هادی س��بحانیان - مع��اون وزیر امور 
اقتصادی و دارایی - در گفت‌وگو با ایسنا، درباره برنامه سازمان امور مالیاتی 
برای افزایش درآمدهای کشور با توجه به شرایط کنونی و کاهش درآمدهای 
نفتی اظهار کرد: در چند س��ال اخیر مالیات س��هم عمده را در تامین منابع 
عمومی دولت و تامین مخارج جاری دولت به عهده گرفته اس��ت؛ به طوری 
که ب��الای ۷۰ درصد از مخارج جاری و نیمی از منابع عمومی بودجه دولت 
از طریق مالیات تامین می‌ش��ود. وی افزود: با توجه به اقداماتی که در حوزه 
سیستمی کردن فرآیندهای مالیات‌ستانی و مبارزه جدی نظام مالیاتی با فرار 
مالیاتی صورت گرفته، نس��بت‌های مالیاتی در دو - سه سال گذشته افزایش 
قابل توجهی پیدا کرده اس��ت. هم س��هم مالیات در تولید ناخالص داخلی و 
هم س��هم مالیات در منابع بودجه عمومی و تامین مخارج جاری دولت رشد 
پیدا کرده است. رئیس کل سازمان امور مالیاتی با بیان اینکه در حال حاضر 
کش��ور در شرایط خاصی به س��ر می‌برد، گفت: در سال گذشته فعالیت‌های 
اقتصادی با چالش‌هایی مواجه ش��دند؛ جنگ ۱۲ روزه در خردادماه و جنگ 
رمضان در پایان سال رخ داد. اتفاقی هم که در دی‌ماه افتاد کسب و کارها را 

با چالش‌های جدی مواجه کرد.
س��بحانیان تاکید کرد: در این ش��رایط نظام مالیاتی و مالیات‌ستانی باید 
مبتنی بر واقعیت‌ها باش��د. ما خود را متعهد می‌دانی��م که علی‌رغم ارقامی 
که در بودجه توس��ط مجلس به تصویب رسیده، متناسب با واقعیت‌های روز 
بتوانیم مالیات‌ستانی را انجام دهیم. اکنون در دولت این بحث مطرح است که 

شاید لازم باشد اصلاحیه‌ای نسبت به بودجه ۱۴۰۵ اتفاق بیفتد.
وی خاطرنش��ان کرد: لایحه بودجه‌ای که تقدیم مجلس شد و به تصویب 
رس��ید در شرایطی بود که جنگی بر کشور حادث نش��ده بود، ولی ما امروز 
با ش��رایط متفاوتی مواجه هستیم؛ لذا به نظر می‌رس��د لازم باشد در حوزه 
مالیاتی، اصلاحاتی صورت بگیرد که ما متناسب با همان عمل خواهیم کرد.

س��بحانیان با بیان اینکه ما به عنوان نظام مالیاتی اقداماتی را در راستای 
تس��هیل و بهبود فضای کسب و کار و کمک به مودیان انجام داده‌ایم، گفت: 
بس��یاری از تکالیفی ک��ه مودیان انجام می‌دادند به موج��ب قانون و مواعید 
قانونی در دوره‌ای بود که کش��ور درگیر جن��گ بود. لذا ما با مصوباتی که از 
مراجع قانونی گرفتیم مواعید مالیاتی از قبیل صدور صورتحساب الکترونیکی، 
ارسال اظهارنامه، بارگذاری دفاتر الکترونیک، پرداخت لیست حقوق و تکالیف 

دیگر را تمدید کردیم.
رئی��س کل س��ازمان امور مالیاتی تصریح کرد: ما خ��ود را در کنار فعالان 
اقتصادی می‌دانیم و امیدوار هستیم که با تغییر شرایط کشور بتوانیم به شکل 
ویژه‌تری در کنار آنها باش��یم. جلساتی هم که با فعالان اقتصادی کارآفرین 

برگزار می‌کنیم باعث می‌شود با مفاهمه بیشتری این مسیر را طی کنیم.
وی رقم��ی که مجلس برای درآمدهای مالیاتی در قانون بودجه ۱۴۰۵ به 
عنوان تکلیف مش��خص کرده را ۲۹۰۰ همت عنوان کرد و گفت: انتظارمان 
این است که مجلس این عدد را پایین‌تر بیاورد؛ چرا که وقتی مودی بزرگ ما 
در حوزه فولاد و پتروشیمی و سایر مودیانی که در این زنجیره قرار می‌گیرند 

آسیب دیده‌اند می‌بایستی اصلاح متناسب با این شرایط اتفاق بیفتد.

سازمان حمایت هشدار داد
خودروسازان دارای تاخیر در تحویل، مجوز فروش 

جدید ندارند
به گفته رئیس س��ازمان حمای��ت از مصرف‌کنن��دگان و تولیدکنندگان، 
خودروسازانی که بر اساس فرمول‌ها و ضوابط ابلاغی سازمان حمایت، دارای 
تعهدات معوق بیش از سقف مجاز باشند، تا زمان تعیین تکلیف این تعهدات، 
مجوز فروش جدید دریافت نخواهند کرد. به گزارش ایس��نا، حسین فرهید 
زاده گفت: در مواردی که ش��رکت‌ها نسبت به ایفای تعهدات خود و تحویل 
خودرو به مش��تریان اقدام نکرده باشند، سازمان حمایت موضوع را به‌صورت 
مس��تمر پیگیری می‌کند. با این حال، بر اس��اس رأی هیأت عمومی دیوان 
عدالت اداری، رس��یدگی به اختلافات ناشی از قراردادهای منعقدشده میان 
خریدار و فروش��نده در صلاحیت مراجع قضایی بوده و از طریق این مراجع 
قابل پیگیری اس��ت. رئیس س��ازمان حمایت تاکید کرد: این سازمان ضمن 
رصد و پیگیری وضعیت تعهدات ش��رکت‌ها، نسبت به عملکرد خودروسازان 
بدعهد حساس��یت ویژه‌ای دارد و در فرآیند صدور مجوزهای فروش و س��ایر 
خدمات و تس��هیلات مرتبط، س��وابق ایف��ای تعهدات آن��ان را مدنظر قرار 
می‌دهد. همچنین تا زمان رفع مش��کلات و انجام تعهدات معوق، تصمیمات 
لازم در خص��وص عدم اعطای مجوزهای جدید از جمله مجوزهای مرتبط با 

قیمت‌گذاری و فروش اتخاذ خواهد شد.

مدیر عامل شرکت ارتباطات زیرساخت:
۷۸ درصد ترافیک اینترنت کشور برگشت

مدیرعامل ش��رکت ارتباطات زیرس��اخت گفت: ترافی��ک اینترنت پس از 
بازگشایی تدریجی شبکه در حال افزایش است و اکنون به ۷۸ درصد سطح 
ثبت‌ش��ده در اول دی‌ماه ۱۴۰۴ رسیده است. به گزارش ایسنا، بهزاد اکبری 
- مدیرعامل ش��رکت ارتباطات زیرساخت کشور امروز در نشست خبری در 
پاس��خ به س��والی درباره وضعیت فعلی اینترنت کش��ور اعلام کرد: ترافیک 
اینترنت پس از بازگش��ایی تدریجی شبکه در حال افزایش است و اکنون به 
۷۸ درصد س��طح ثبت‌شده در اول دی‌ماه ۱۴۰۴ رسیده است. او گفت: پس 
از بازگشایی اینترنت، شبکه برای دو تا سه روز با اختلال‌هایی مواجه بود اما 

به تدریج به وضعیت پایدارتری رسیده است.
به گفته اکبری، میزان ترافیک اینترنت همچنان روزانه در حال رشد است 

و کیفیت سرویس‌ها نیز به‌صورت مستمر پایش می‌شود.
مدیرعام��ل ش��رکت ارتباطات زیرس��اخت همچنی��ن از کاهش تدریجی 
محدودیت‌های اعمال‌ش��ده خب��ر داد و گفت برخ��ی محدودیت‌ها به دلیل 
ملاحظات خارج از وزارت ارتباطات برقرار ش��ده بود و به‌تدریج در حال رفع 

شدن است.
مدیرعامل شرکت ارتباطات زیرساخت گفت: حدود ۳۰ درصد از ۱۰۰ هزار 

دامین برتر دنیا، بخاطر تحریم برای ایرانی‌ها بسته است.
او افزود اتصال اینترنت دیتاس��نترها نیز طی هفته گذش��ته برقرار شده و 

روند بازگشت خدمات همچنان ادامه دارد.
اکب��ری با اش��اره به عوامل مؤثر ب��ر کیفیت خدم��ات اینترنتی گفت: در 
کیفیت سرویسی که کاربران دریافت می‌کنند عوامل مختلفی دخالت دارد. 
فیلترینگ و تحریم‌ها نیز تاثیرگذار اس��ت؛ به این معنا که کاربر ایرانی علاوه 
بر محدودیت‌های داخلی، به دلیل محدودیت‌های خارجی اعمال شده مجبور 
است از تغییر آی‌پی استفاده کند، بنابراین ما همیشه این موضوع را پیگیری 

می‌کنیم.

خبرنــامه

بازار س��هام امروز سه‌ش��نبه ۱۹ خرداد ۱۴۰۵ در حالی شاهد جهش 
۱۱۵ ه��زار واحدی ش��اخص کل بورس تهران بود ک��ه بیش از ۶ هزار 

میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سهام تزریق شد.
به گزارش خبرنگار مهر، بازار س��رمایه در معاملات روز سه‌ش��نبه ۱۹ 
خ��رداد ۱۴۰۵ با ثبت یک��ی از پرقدرت‌ترین روزهای معاملاتی خود در 
ماه‌های اخیر، شاهد رش��د همزمان شاخص‌ها، ورود گسترده نقدینگی 
و برت��ری مطلق تقاضا بر عرضه بود؛ به‌گونه‌ای که ش��اخص کل بورس 
تهران با افزایش بیش از ۱۱۴ هزار واحدی از س��طح ۴ میلیون و ۵۴۰ 

هزار واحد عبور کرد.
بر اساس آخرین آمار معاملات، شاخص کل بورس تهران با رشد ۱۱۴ 
ه��زار و ۸۶۴ واحدی معادل ۲.۶ درصد به رقم ۴ میلیون و ۵۴۰ هزار و 
۸۷۵ واحد رسید. شاخص هم‌وزن نیز با افزایش ۲۹ هزار و ۷۴۰ واحدی 
مع��ادل ۲.۵ درصد، در س��طح یک میلیون و ۲۱۷ ه��زار و ۸۱۹ واحد 
ایس��تاد که نشان‌دهنده مشارکت گس��ترده نمادهای کوچک و متوسط 

در روند صعودی بازار است.
همزمان ش��اخص بازار اول با رشد ۲.۶۵ درصدی و شاخص بازار دوم 
با افزایش ۲.۴۶ درصدی همراه ش��دند. ش��اخص آزاد شناور نیز ۲.۴۳ 
درصد افزایش یافت که از بهبود تقاضا در نمادهای بزرگ و شاخص‌ساز 

حکایت دارد.

در فرابورس ایران نیز روندی مشابه حاکم بود و شاخص کل فرابورس 
با رشد ۸۶۰ واحدی معادل ۲.۵۵ درصد به ۳۴ هزار و ۶۲۳ واحد رسید. 
شاخص هم‌وزن فرابورس نیز با افزایش ۲.۷۲ درصدی عملکردی بهتر از 

شاخص کل به ثبت رساند.
ورود سنگین نقدینگی به بازار سهام

داده‌ه��ای معاملاتی نش��ان می‌ده��د ارزش معاملات خرد س��هام و 
صندوق‌های س��هامی به ۱۳ هزار و ۷۲۱ میلیارد تومان رس��یده است. 
همچنین بیش از ۶ ه��زار و ۳۹۲ میلیارد تومان نقدینگی حقیقی وارد 
بازار س��هام ش��د که یکی از بالاترین ارقام ورود پ��ول در ماه‌های اخیر 
محسوب می‌شود. در مقابل، صندوق‌های درآمد ثابت با خروج یک هزار 
و ۲۶۵ میلی��ارد توم��ان نقدینگی مواجه ش��دند؛ موضوعی که می‌تواند 
نشانه افزایش ریسک‌پذیری س��رمایه‌گذاران و انتقال منابع از بازارهای 

کم‌ریسک به سهام باشد.
برتری مطلق تقاضا؛ ۶۹۸ نماد در صف خرید

بازار سهام در پایان معاملات با غلبه کامل تقاضا همراه بود؛ به‌طوری 
که ۶۹۸ نماد در صف خرید قرار گرفتند و ارزش صف‌های خرید به ۱۷ 
هزار و ۴۰۷ میلیارد تومان رسید. در مقابل تنها ۷ نماد با مجموع ارزش 
۳۲ میلیارد تومان در صف فروش قرار داش��تند که نشان‌دهنده کم‌رنگ 

بودن فشار عرضه در کلیت بازار است.

نمادهای شاخص‌ساز بورس تهران
بیش��ترین تأثیر مثبت بر شاخص کل بورس تهران از سوی نمادهای 
بزرگ بازار رقم خورد. در صدر این فهرست، نماد فملی با اثر مثبت ۱۹ 

هزار و ۸۳۰ واحدی قرار گرفت.
پ��س از آن وغدیر با ۱۳ هزار و ۷۶۸ واح��د، تاپیکو با ۶ هزار و ۵۰۴ 
واح��د، ش��پنا با ۴ ه��زار و ۴۴۲ واحد، وبملت با ۳ ه��زار و ۹۹۲ واحد، 
شبندر با ۳ هزار و ۷۳۱ واحد و وپاسار با ۳ هزار و ۶۴۲ واحد بیشترین 

نقش را در رشد شاخص کل ایفا کردند.
لیدرهای رشد در فرابورس

در ب��ازار فرابورس نیز نماده��ای مارون، کگهر، س��امان، فزر، آریان، 
نیش��کر و ومپنا بیش��ترین اثر مثبت را بر شاخص کل فرابورس داشتند 
و در مجموع بخش مهمی از رشد ۲.۵۵ درصدی این بازار را رقم زدند.

بازار در مسیر بازگشت اعتماد
ترکیب رش��د بی��ش از ۲.۵ درص��دی ش��اخص‌ها، ورود قابل توجه 
نقدینگی حقیقی، خروج س��رمایه از صندوق‌های درآمد ثابت و تشکیل 
صف‌های خرید س��نگین در اکثر نمادها نشان می‌دهد فضای معاملات 
روز جاری تحت تأثیر افزایش خوش‌بینی س��رمایه‌گذاران قرار داش��ته 
اس��ت. تداوم این روند در روزهای آینده می‌تواند به تثبیت جریان ورود 

پول و تقویت روند صعودی بازار سرمایه منجر شود.

جهش ۱۱۵ هزار واحدی شاخص کل بورس تهران

از همین رو، علاوه بر نرخ دلار و اونس جهانی، متغیرهایی مانند نرخ بهره آمریکا، قیمت 
نفت، شاخص‌های تولید صنعتی، وضعیت اقتصاد جهانی و نسبت طلا به نقره از مهم‌ترین 
معیارهایی هس��تند که فعالان بازار برای تحلیل آینده این فل��ز گران‌بها مورد توجه قرار 

می‌دهند.
دلار داخلی؛ متغیری تعیین‌کننده در قیمت نقره ایران

در کن��ار تح��ولات بازار جهان��ی، نرخ ارز در داخل کش��ور همچن��ان مهم‌ترین عامل 
تعیین‌کننده قیمت نهایی نقره محسوب می‌شود. تحریم‌ها، محدودیت‌های دسترسی به 
منابع ارزی، کسری بودجه، رشد نقدینگی، ناترازی‌های ساختاری اقتصاد و انتظارات تورمی 

از جمله عواملی هستند که به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر بازار ارز اثر می‌گذارند.
از آنجا که قیمت نقره در بازار ایران حاصل ضرب دو متغیر اصلی یعنی نرخ دلار و اونس 
جهانی است، حتی در شرایطی که بازار جهانی نقره در وضعیت باثباتی قرار داشته باشد، 
تغییرات نرخ ارز می‌تواند مسیر قیمت داخلی را به طور کامل دگرگون کند. به همین دلیل 
تحلیل بازار نقره در ایران بدون بررسی همزمان متغیرهای جهانی و وضعیت بازار ارز داخلی 

عملاً امکان‌پذیر نیست.
چهار سناریوی اصلی برای آینده نقره

۱- ادامه وضع موجود؛ آتش‌بس نیم‌بند و شرایط نه جنگ نه صلح فعلی
در نخستین سناریو، وضعیت کنونی بدون تحول بنیادین ادامه پیدا می‌کند. نه جنگ 
به ط��ور کامل پایان می‌یابد و نه تنش‌های منطقه‌ای به س��طح یک درگیری گس��ترده 
بازمی‌گردد. در چنین ش��رایطی، بازار جهانی نقره همچنان می��ان دو نیروی متضاد قرار 
خواهد داشت؛ از یک سو نااطمینانی‌های سیاسی و تورمی از قیمت‌ها حمایت می‌کنند و از 

سوی دیگر نرخ‌های بهره نسبتاً بالا مانع از جهش‌های پرشتاب می‌شوند.
در این وضعیت، بس��یاری از تحلیل‌گ��ران محدوده ۶۰ ت��ا ۹۰ دلاری را به عنوان بازه 
محتمل نوسان اونس نقره در نظر می‌گیرند. در داخل کشور نیز با تداوم فشارهای تورمی، 
ناترازی‌های اقتصادی و رشد انتظارات تورمی، نرخ دلار می‌تواند همچنان در مسیر صعودی 

قرار گیرد و حتی از مرز ۲۰۰ هزار تومان عبور کند.
ترکیب دلار افزایشی و اونس نسبتاً قدرتمند می‌تواند قیمت هر گرم نقره ۹۹۹ را تا پایان 

سال به کانال ۵۰۰ هزار تومان بازگرداند.
۲- توافق بدون دستاورد چشمگیر برای ایران

در این س��ناریو، تنش‌های سیاسی تا حدی کاهش می‌یابد اما دستاورد اقتصادی قابل 
توجهی برای ایران ایجاد نمی‌ش��ود. کاهش ریس��ک‌های ژئوپلیتیک��ی می‌تواند به بهبود 
چشم‌انداز اقتصاد جهانی و افزایش فعالیت‌های صنعتی کمک کند؛ موضوعی که برای نقره 

به عنوان یک فلز صنعتی خبر مثبتی محسوب می‌شود.
از سوی دیگر، اگر فدرال رزرو به سمت کاهش نرخ بهره حرکت کند، فلزات گران‌بها نیز 
از این وضعیت منتفع خواهند شد. در چنین شرایطی، برخی تحلیل‌گران امکان بازگشت 
اونس نقره به محدوده‌های س��ه‌رقمی و حتی نزدیکی س��قف‌های تاریخی را دور از ذهن 

نمی‌دانند.
در داخل کش��ور اما اگر مشکلات س��اختاری اقتصاد همچنان پابرجا بماند، دلار الزاماً 
کاهش محسوسی را تجربه نخواهد کرد و چه‌بسا همگام با تورم داخلی در مسیر افزایشی 
باقی بماند. در چنین ش��رایطی، نقره می‌تواند یکی از جذاب‌ترین دارایی‌های بازار باشد و 

قیمت هر گرم نقره ۹۹۹ به کانال ۷۰۰ هزار تومان یا حتی بالاتر برسد.
۳- توافق با دستاوردهای چشمگیر برای ایران

در سناریوی سوم، توافقی حاصل می‌شود که آثار اقتصادی ملموسی برای ایران به همراه 
دارد. افزایش دسترس��ی به منابع ارزی، کاهش فش��ار تحریم‌ها، تسهیل صادرات و بهبود 

انتظارات اقتصادی می‌تواند باعث افت محسوس نرخ دلار در بازار داخلی شود.
در بازار جهانی، نقره همچنان می‌تواند از محل رشد فعالیت‌های صنعتی و کاهش نرخ 
بهره حمایت شود، اما افت نرخ ارز داخلی ممکن است بخش مهمی از این اثر را خنثی کند. 
در چنین شرایطی، احتمال کاهش قیمت نقره در بازار ایران وجود دارد و حتی می‌توان افت 

آن به محدوده ۳۰۰ هزار تومان در هر گرم را نیز متصور بود.
با این حال بسیاری از تحلیل‌گران معتقدند در صورت تداوم روند توسعه صنایع انرژی 
خورشیدی، خودروهای برقی و فناوری‌های نوین، چنین کاهش‌هایی بیش از آنکه یک روند 

بلندمدت باشد، ماهیتی اصلاحی و مقطعی خواهد داشت.
۴-آغاز دوباره جنگ و شکل‌گیری یک درگیری گسترده

در چهارمین سناریو، تنش‌ها بار دیگر تشدید شده و منطقه وارد یک درگیری گسترده‌تر 
می‌ش��ود. در این وضعیت، بازار جهانی با ش��وک‌های جدید نفتی، افزایش هزینه انرژی و 

تشدید فشارهای تورمی مواجه خواهد شد.
در کوتاه‌مدت، نگرانی از رکود اقتصادی و افزایش نرخ‌های بهره می‌تواند فشار نزولی بر 
نق��ره وارد کند. از منظر تکنیکال و رفت��اری نیز برخی تحلیل‌گران محدوده ۵۰ دلاری را 

نخستین سطح حمایتی مهم برای اونس نقره می‌دانند و در صورت شکست این محدوده، 
کانال ۳۰ دلاری و به طور مشخص محدوده ۳۵ دلار می‌تواند به عنوان حمایت بعدی مورد 

توجه بازار قرار گیرد.
اما در داخل کش��ور، رشد ریسک‌های سیاس��ی و اقتصادی می‌تواند به افزایش شدید 
انتظارات تورمی و فشار بر بازار ارز منجر شود. در چنین شرایطی دلار می‌تواند مانند سایر 

سناریوها به کانال ۲۰۰ هزار تومان یا بالاتر وارد شود.
برآیند این دو نیرو، یعنی افت احتمالی اونس جهانی و رش��د نرخ ارز داخلی، می‌تواند 
موجب شود قیمت نقره در ایران برخلاف افت بازار جهانی، همچنان در این سطوح قیمتی 
باقی بماند و در محدوده ۴۰۰ هزار تومان در هر گرم نوسان کند. در این شرایط نقره ممکن 
است بسته به شدت نزول قیمت جهانی به کانال ۳۰۰ هزار تومان بازگردد یا از سوی دیگر 

بسته به شدت افزایش قیمت دلار به کانال ۵۰۰ هزار تومان برسد.
آیا نقره در سطوح فعلی ارزنده است؟

جمع بندی سناریوهای مطرح‌شده نشان می‌دهد که نقره در قیمت‌های فعلی همچنان 
یکی از دارایی‌های مورد توجه تحلیل‌گران بازارهای جهانی و داخلی محس��وب می‌ش��ود. 
اس��تدلال اصلی این گروه آن اس��ت که نقره برخلاف طلا تنها یک دارایی سرمایه‌گذاری 
نیس��ت، بلکه بخش قابل توجهی از تقاضای آن از س��وی صنایع مختلف تأمین می‌شود؛ 

موضوعی که در بلندمدت می‌تواند پشتوانه‌ای برای قیمت این فلز باشد.
از س��وی دیگ��ر، نقره پس از ثبت رکوردهای تاریخ��ی و تجربه یک اصلاح قابل توجه، 
اکنون فاصله محسوسی با س��قف‌های قیمتی خود دارد. همین موضوع باعث شده است 
برخی فعالان بازار معتقد باشند بخش مهمی از فشار فروش و هیجان نزولی پیش‌تر تخلیه 
شده و هرچه قیمت‌ها به س��طوح حمایتی مهم نزدیک‌تر شوند، احتمال بازگشت تقاضا 

افزایش می‌یابد.
در این میان، توسعه صنایع مرتبط با انرژی‌های تجدیدپذیر، گسترش استفاده از پنل‌های 
خورشیدی، رشد بازار خودروهای برقی و افزایش مصرف نقره در تجهیزات الکترونیکی از 
جمله عواملی هستند که همچنان به عنوان محرک‌های بنیادی بازار نقره مورد توجه قرار 
دارند. همچنین برخی تحلیل‌گران معتقدند نس��بت طلا به نقره در سطوحی قرار گرفته 

که از منظر تاریخی می‌تواند نشانه‌ای از عقب‌ماندگی نسبی نقره در مقایسه با طلا باشد.
البته این به معنای نبود ریسک نیست. نقره به طور سنتی یکی از پرنوسان‌ترین فلزات 
گران‌بها محس��وب می‌شود و دامنه نوسانات آن معمولاً از طلا بیشتر است. همین ویژگی 
باعث می‌ش��ود که س��رمایه‌گذاران علاوه بر چش��م‌انداز بازدهی بالاتر، احتمال افت‌های 

کوتاه‌مدت و اصلاح‌های سنگین‌تر را نیز در محاسبات خود لحاظ کنند.
افزون بر این، بازار نقره همزمان از متغیرهای متعددی همچون نرخ بهره آمریکا، رشد 
اقتصادی جهان، وضعیت تولید صنعتی، تحولات ژئوپلیتیکی، نرخ دلار و ش��رایط اقتصاد 
داخلی ایران تأثیر می‌پذیرد. بنابراین هرگونه تغییر در این عوامل می‌تواند مسیر قیمت را 

در کوتاه‌مدت تغییر دهد.
با وجود این ریس��ک‌ها، برآیند س��ناریوهای مورد بررسی نشان می‌دهد که بسیاری از 
تحلیل‌گران در شرایط فعلی احتمال رشد میان‌مدت نقره را بیشتر از احتمال ریزش عمیق 
و پایدار آن ارزیابی می‌کنند. به همین دلیل برخی کارشناسان معتقدند سرمایه‌گذارانی که 
قصد ورود به این بازار را دارند، بهتر است به جای خرید یک‌باره و مبتنی بر هیجان، از روش 

خرید تدریجی و پله‌ای استفاده کنند تا ریسک ناشی از نوسانات کوتاه‌مدت کاهش یابد.
میانگین وزنی سناریوها؛ راهی برای برآورد ذهنی قیمت آینده نقره

با توجه به وابستگی هم‌زمان نقره به نرخ دلار، اونس جهانی، نرخ بهره آمریکا، وضعیت 
اقتص��اد جهانی و میزان تقاضای صنعتی، ارائه یک عدد قطعی برای قیمت آینده این فلز 
کار ساده‌ای نیست. به همین دلیل بسیاری از تحلیل‌گران به جای تمرکز بر یک پیش‌بینی 

واحد، از روش سناریونویسی و میانگین وزنی احتمالات استفاده می‌کنند.
در این روش، برای هر یک از سناریوهای مطرح‌شده، یک احتمال وقوع در نظر گرفته 
می‌شود و سپس قیمت برآوردی نقره در هر سناریو در آن احتمال ضرب می‌شود. حاصل 

جمع این اعداد، یک برآورد ذهنی و شخصی‌سازی‌شده از قیمت آینده خواهد بود.
برای مثال، فرض کنید یک س��رمایه‌گذار احتمال وقوع سناریوهای مختلف را به شکل 

زیر ارزیابی کند:
• سناریوی اول: ۲۰ درصد
• سناریوی دوم: ۳۰ درصد
• سناریوی سوم: ۳۰ درصد

• سناریوی چهارم: ۲۰ درصد
حال اگر با استفاده از جدول‌های انتهای این گزارش، قیمت هر گرم نقره ۹۹۹ را برای 
این سناریوها به ترتیب ۵۰۰، ۷۰۰، ۳۰۰ و ۴۰۰ هزار تومان برآورد کند، محاسبه به شکل 

زیر خواهد بود:

۱۰۰ ÷ ]۴۰۰×۲۰ + ۳۰۰×۳۰ + ۷۰۰×۳۰ + ۵۰۰×۲۰[
که نتیجه آن حدود ۴۸۰ هزار تومان برای هر گرم نقره ۹۹۹ خواهد بود.

البته این روش یک مدل ساده و سرانگشتی است و نباید به عنوان پیش‌بینی قطعی تلقی 
شود. هدف اصلی آن کمک به سرمایه‌گذار برای اندیشیدن در قالب احتمالات است. در واقع 
به جای آنکه فرد تنها به یک سناریوی خاص تکیه کند، مجموعه‌ای از مسیرهای محتمل را 

در نظر می‌گیرد و تصمیم خود را بر اساس میانگین انتظارات شکل می‌دهد.
مزیت دیگر این روش آن اس��ت که هر فرد می‌تواند با توجه به برداشت خود از شرایط 
سیاسی، اقتصادی و صنعتی جهان، وزن سناریوها را تغییر دهد و به نتیجه‌ای متفاوت برسد. 
به همین دلیل این مدل بیش از آنکه یک ابزار پیش‌بینی باشد، ابزاری برای مدیریت عدم 

قطعیت و تصمیم‌گیری در شرایط پرابهام محسوب می‌شود.
جمع‌بندی نهایی

در مجم��وع، ب��ازار نقره در ای��ران در نقطه تلاقی مجموع��ه‌ای از متغیرهای داخلی و 
بین‌المللی قرار گرفته است. از یک سو اونس جهانی نقره تحت تأثیر نرخ بهره آمریکا، تورم 
جهانی، قیمت انرژی، رشد اقتصادی و تقاضای صنعتی حرکت می‌کند و از سوی دیگر نرخ 
دلار در داخل کشور از عواملی همچون تحریم‌ها، کسری بودجه، ناترازی‌های اقتصادی و 

انتظارات تورمی اثر می‌پذیرد.
برخلاف طلا که عمدتاً به عنوان یک دارایی ذخیره ارزش شناخته می‌شود، نقره همزمان 
یک فلز گران‌بها و یک ماده اولیه راهبردی برای صنایع نوین به شمار می‌رود. همین ویژگی 
موجب شده است که در دوره‌های رونق اقتصادی و رشد فناوری نیز بتواند از محل افزایش 

مصرف صنعتی مورد حمایت قرار گیرد.
هرچند نقره به دلیل عمق کمتر بازار و وابستگی بیشتر به جریان‌های سرمایه‌گذاری، 
معمولاً نوسانات شدیدتری نسبت به طلا تجربه می‌کند، اما همین ویژگی باعث شده است 

در دوره‌های صعودی نیز بازدهی بالقوه بیشتری داشته باشد.
در نهایت، برآیند سناریوهای مطرح‌شده نشان می‌دهد که آینده نقره بیش از هر چیز 
به مس��یر نرخ ارز در داخل کش��ور، سیاس��ت‌های پولی آمریکا و وضعیت اقتصاد جهانی 
وابس��ته خواهد بود. از همین رو، این فلز همچنان در کانون توجه سرمایه‌گذاران، فعالان 
بازارهای کالایی و افرادی قرار دارد که به دنبال دارایی‌هایی با قابلیت پوشش ریسک تورم 

و بهره‌مندی از روندهای بلندمدت صنعتی هستند.
البته نباید فراموش کرد که بازدهی‌های تاریخی لزوماً قابل تکرار نیستند. نقره طی کمتر 
از دو سال گذشته توانست همزمان از جهش نرخ ارز در داخل کشور و رشد کم‌سابقه اونس 
جهانی بهره‌مند شود و در نتیجه بازدهی ریالی نزدیک به ۱۹۰۰ درصد را به ثبت برساند. 
تکرار چنین بازدهی‌ای در افق کوتاه‌مدت مس��تلزم وقوع مجموعه‌ای از شرایط استثنایی 
است؛ از جمله چند برابر شدن مجدد قیمت جهانی نقره، جهش شدید نرخ دلار در داخل 
کشور و شکل‌گیری همزمان موج جدیدی از تقاضای سرمایه‌گذاری و صنعتی در بازارهای 
جهانی. در حالی که بخشی از این عوامل پیش‌تر در قیمت‌ها منعکس شده‌اند و بسیاری 
از تحلیل‌گران معتقدند هرچه ارزش یک دارایی بزرگ‌تر می‌ش��ود، حفظ همان نرخ رشد 
گذشته دشوارتر خواهد بود. از این رو، هرچند نقره همچنان می‌تواند در سناریوهای مختلف 
بازدهی قابل توجهی ایجاد کند، اما انتظار تکرار بازدهی‌های فوق‌العاده سال‌های اخیر بدون 
وقوع تحولات اقتصادی و سیاسی بسیار بزرگ، با واقعیت‌های فعلی بازار همخوانی چندانی 

ندارد.
از نظر تحلیلی هم این حرف کاملاً قابل دفاع است. اگر نقره بخواهد دوباره ۱۹۰۰ درصد 

رشد کند:
1. نقره ۴۰۰ هزار تومانی باید به حدود ۸ میلیون تومان در هر گرم برسد.

2. اگر دلار ۲۰۰ هزار تومان باشد، چنین قیمتی مستلزم اونس‌هایی در چند صد دلار 
است.

3. اگر اونس مثلاً ۱۲۰ دلار باقی بماند، دلار باید چند برابر سطوح فعلی شود.
4. یا هر دو متغیر باید همزمان جهش‌های بسیار بزرگ را تجربه کنند.

بنابراین می‌توان گفت بازدهی‌های خوب همچنان ممکن است، اما تکرار بازدهی ۱۹۰۰ 
درصدی نیازمند شرایطی بسیار اس��تثنایی‌تر از آن چیزی است که امروز در سناریوهای 

محتمل بازار مشاهده می‌شود.
پیوست.

برای برآورد قیمت هر گرم نقره ۹۹۹، می‌توانید از جدول زیر استفاده کنید. کافی است 
با یافتن قیمت مورد انتظار دلار در ستون سمت راست )سطرها( و مطابقت آن با قیمت 
جهانی اونس نقره در ردیف بالا )ستون‌ها(، عددِ محل تقاطع این دو را پیدا کنید. این عدد، 

قیمت تقریبی هر گرم نقره ۹۹۹ در بازار ایران خواهد بود.
به عنوان مثال قیمت برآوردی هر گرم نقره ۹۹۹ به ازای دلار ۲۰۰ هزار تومانی و اونس 

۱۲۰ دلاری در حدود ۷۷۱ هزار تومان است که در جدول بالا مشخص شده است.

۴ سناریو پیش‌بینی قیمت آینده

بازدهی ۱۹۰۰ درصدی نقره در کمتر از ۲ سال 
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای کسب و کار پر از حساب و کتاب‎هایی است که باید به طور دقیق 
ارزیابی ش��وند. خیلی از برندها فقط به خاطر اینکه حواس‎شان به حساب 
و کتاب ش��رکت نیست، بعد از مدت زمانی کوتاه با انواع بدهی‎ها رو به رو 
می‎شوند. راستش را بخواهید، وقتی شما با کلی بدهی مواجه شوید، دیگر 
شانس زیادی برای بازگشت به بازار ندارید. مگر اینکه یک کامبک عجیب 

و غریب بزنید!
ما در روزنامه فرصت امروز دوای درد شرکت‎ها در رابطه با بدهی و امور 
مالی را همکاری با یک حسابدار کاربلد می‎دانیم. اینطوری شما می‎توانید 
بدون هیچ مشکلی فرآیند همکاری با افراد موردنظر را شروع کرده و نگران 
هیچ چیز هم نباش��ید. یادتان باشد، شما یک حسابدار یا فرد حرفه‎ای در 
این زمینه نیستید. بنابراین برای بهبود کارتان نیاز به کمک بقیه دارید. این 
مس��ئله‎ای است که هنوز خیلی از کارآفرینان با آن کنار نیامده‎اند. درست 
به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم اولین قدم در مس��یر 
مدیریت مالی درست درک این ماجراست که حسابداری یک کار تخصصی 

محسوب می‎شود. 
اگر شما هم در شرکت‎تان از نظر مالی شرایط دشواری دارید، بد نیست 
در این مقاله با ما همراه ش��وید. ما در این مقاله قصد داریم با ش��ما درباره 
فرآیند حس��ابداری صحبت کنیم. البته اول از همه به تعریف کارویژه یک 
حسابدار خواهیم پرداخت. سپس نیاز کسب و کارها به این حوزه را بررسی 
کرده و در نهایت متر و معیاری برای انتخاب حسابدار خوب در اختیارتان 
قرار می‎دهیم. پس با ما همراه باش��ید تا برخی از مهمترین نکات در این 

رابطه را یاد بگیرید. 
حسابدارها دقیقا چه کار می‎کنند؟

وقتی یک کسب و کار شروع به کار می‎کند، فرآیندهای روزمره متنوعی 
را پشت س��ر خواهد گذاشت. نکته جالب اینکه تمام فرآیندها مثل تولید 
محصول، تعامل با مش��تری یا حتی استخدام نیروی کار هزینه مشخصی 
برای کس��ب و کارها به همراه دارد. حالا اگر یک مدیر حواسش به میزان 
ولخرجی در بازار نباش��د، احتمالا خیلی زود با مشکلات فزاینده‎ای رو به 
رو می‎ش��ود. آن وقت دیگر هیچ فرصتی برای تعامل درس��ت و حسابی با 
دیگران نخواهد داشت. این مسئله‎ای است که خیلی وقت‎ها کارآفرینان را 
در ش��رایط بی‎نهایت دشواری قرار می‎دهد. به همین خاطر ضروری است 
قبل از اینکه اوضاع مالی حسابی به هم بریزد، فکری به حال اعداد و ارقام 

کرد. 
حسابدارها اغلب اوقات با کتابدارها اشتباه گرفته می‎شوند. در حالی که 
حسابدارها هم انواع برگه‎های مالی را آرشیو می‎کنند، اما وظیفه اصلی‎شان 
نه نگهداری از انواع دفترهای حساب و کتاب، بلکه محاسبه دخل و خرج به 
طور اصولی است. به طوری که شما در بلندمدت نه تنها از پس هزینه‎های 

برند برآیید، بلکه حاشیه سود مناسبی نیز داشته باشید. 
اگر بخواهیم خیلی س��اده کار حسابدارها را ارزیابی کنیم، آنها مثل یک 
بانک خوب هستند که علاوه بر نگهداری از اصل سرمایه شما، درباره میزان 
دخ��ل و خرج و باقیمانده احتمالی س��رمایه نیز به ش��ما اطلاعات خوبی 
می‎دهند. درست به هین خاطر در دنیای کنونی کارآفرینی بدون استفاده 

از فرآیندهای حسابداری تقریبا امری غیرممکن محسوب می‎شود. 
آیا همه کسب و کارها به حسابدار نیاز دارند؟

یکی از س��والاتی که اهمیت بس��یار زیادی در دنیای کسب و کار دارد، 
میزان نیاز هر برند به حس��ابدار اس��ت. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا 
توانایی‎تان برای اثرگذاری بر روی مخاطب را به خوبی ارزیابی کنید. خب 
هر کسی در بازار به دنبال بهبود اوضاع مالی‎اش است. با این حال آیا همه 

برندها نیاز به حسابدار دارند؟
شاید یک جواب دم دستی برای سوال بالا تاکید بر نیاز به حسابرسی از 
تمام کس��ب و کارها باشد. با این حال وقتی شما یک استارت آپ کوچک 
را در نظر بگیرید، دیگر ماجرا آن قدرها هم جدی نخواهد بود. خب شما با 
کمی دانش حسابداری می‎توانید به ساده‎ترین شکل ممکن کارتان را پیش 
ببرید. این امر به شما کمک می‎کند تا صرفه‎جویی خوبی هم در هزینه‎های 

شرکت داشته باشید. 
ما در روزنامه فرصت امروز در جواب به این سوال که آیا همه برندها به 
حسابدار نیاز دارند، شرایط هر کسب و کار را در کانون توجه قرار می‎دهیم. 
اگر ش��ما تازه اول راه هستید و کارمندان زیادی هم ندارید، لازم نیست با 
فرآیند حس��ابداری گسترده خودتان را به دردسر بیندازید. با این حال اگر 
چند س��الی از حضورتان در بازار می‎گذرد و در بازارهای مختلفی فعالیت 

می‎کنید، بد نیست به فکر استفاده از دست‎کم یک حسابدار باشید. 
یادتان باش��د، برندهای بزرگ نیاز به بیش��تر از یک حس��ابدار دارند. به 
همین خاطر اگر حواس‎تان نباشد، شاید خیلی زود با مشکلات اساسی رو 
به رو شوید. هرچه باشد، مدیریت صورت‎های مالی یک برند بزرگ از عهده 
یک حس��ابدار ساده برنمی‎آید بنابراین در برخی از شرکت‎های بزرگ ما با 

تیم حسابداری رو به رو هستیم. 
چطور حسابدار مناسب برای شرکت پیدا کنیم؟

حالا به بخش اصلی و هیجان‎انگیز ماجرا رسیده‎ایم. تا اینجای کار با کلی 
بحث درباره حسابدارها و نیاز کسب و کارها به استفاده از افراد متخصص 
داشته‎ایم. با این حال از اینجا به بعد بحث ما دیگر فرق خواهد کرد؛ چراکه 
الان با نیاز برندها به اس��تخدام فرد مناسب رو به رو هستیم. شما تا اینجا 
باید درباره نیاز برندتان به حس��ابدار به جمع‎بندی درستی رسیده باشید. 
خب اگر هنوز تردید دارید، به نظرم بد نیس��ت به مراحل قبل برگش��ته و 
تکلیف‎تان را یکسره کنید؛ چراکه بخش فعلی برای تصمیم‎گیری اساسی 

درباره استفاده از حسابدارها کمکی به شما نخواهد کرد. 
ش��ما در این بخش یاد می‎گیرید که چطور در دنیای بزرگ حسابداری 
دس��ت روی افرادی بگذارید که دقیقا با شرایط شرکت‎تان سازگار باشند. 

پس بهتر است همین حالا دست به کار شده و با ما همراه شوید. 
شناسایی نیازهای شرکت

اولی��ن نکته‎ای ک��ه باید به خوبی مدنظر قرار دهی��د، توجه به نیازهای 
شرکت است. خب این مسئله برای شما اهمیت محوری دارد. اگر نتوانید 
نیازه��ای ش��رکت را به طور اصولی برآورده س��ازید، کارتان با چالش‎های 

سنگینی رو به رو خواهد شد. 
باور کنید یا نه، امروزه بسیاری از مدیران نسبت به نیازهای اصلی کسب 
و کارش��ان ش��ک و تردیدهای زیادی دارند. اگر به این مسئله آن دسته از 
مدیرانی که اصلا روح‎شان از نیازهای شرکت خبردار نیست را اضافه کنیم، 

دیگر تراژدی‎مان تکمیل خواهد شد. 
ش��ما به عن��وان مدیر یا حتی عضوی از ش��رکت بای��د درک دقیقی از 
نیازهای برند داش��ته باشید. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا فرآیند 
س��اده‎تری برای اثرگذاری بر روی مخاط��ب را دنبال کنید. اجازه دهید از 

یک مثال ساده برای درک بهتر موضوع استفاده کنیم. 
شرکتی را در نظر بگیرید که در زمینه خدمات حیوانات خانگی فعالیت 
دارد. ش��اید این برند در ابتدای راه صورت حس��اب‎های س��اده‎ای داشت 
و مدیرعامل ش��رکت به راحتی از پس حس��ابداری برمی‎آید، اما به مرور 

زمان با توسعه کسب و کارش دیگر صورت‎های مالی به آن سادگی قدیم 
نیس��ت. درست به همین خاطر درک گردش مالی شرکت نیاز به استفاده 
از خدمات رسمی یک حسابدار خواهد داشت. این مسئله‎ای است که شما 
برای درک دقیقش باید کمی به خودتان زحمت داده و سراغ یک حسابدار 

خوب بروید. 
گاه��ی اوقات کارآفرین��ان دقیقا نیازهای شرکت‎ش��ان را نمی‎دانند. به 
همین خاطر سراغ حسابداری می‎روند که اصلا آشنایی با حوزه کاری آنها 
ندارد. یادتان باشد، هر حوزه کاری ویژگی‎های خاص خودش را دارد. پس 
بهتر است قبل از اینکه با عجله سراغ استخدام یک حسابدار بروید، کمی 

رزومه‎اش را بررس��ی کنید. این امر درک بس��یار خوبی از فرآیند تعامل با 
حسابدارها و نیازهای شرکت در اختیار شما قرار خواهد داد. 

اگ��ر بتوانید پس از شناس��ایی نیازهای ش��رکت آنه��ا را طبقه‎بندی و 
اولویت‎بن��دی کنید، دیگر کارتان حرف نخواهد داش��ت. این امر می‎تواند 
به شما کمک کند تا اثرگذاری بهتری از نظر مالی در بازار داشته باشید و 
همکاری‎تان با حسابدارها نیز بی‎نهایت ساده‎تر خواهد شد. به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان باید همیشه به فکر استفاده 

از خدمات مورد نظر باشند. 
انتخاب از بین حسابدار تمام وقت یا پاره وقت

آیا شما به یک حسابدار تمام وقت نیاز دارید که دم به دقیقه در شرکت 
باشد یا حضورش در یک روز خاص در طول هفته کافی خواهد بود؟ خب 
شما که پول اضافه ندارید که در بازار ولخرجی کنید. به همین خاطر باید 
درک درستی از اوضاع داشته و براساس آن دست به انتخاب بزنید. این امر 

می‎توانید برای شما هزینه‎های زیادی هم به همراه بیاورد. 
راس��تش را بخواهید، امروزه بیش��تر حس��ابدارها به طور پ��اره وقت در 
شرکت‎های مختلف مشغول فعالیت هس��تند؛ چراکه صورت حساب‎های 
هر ش��رکت علی‎رغم پیچیدگی‎های فراوانی ک��ه دارد، نیازمند یک هفته 
کار پش��ت س��رهم نیس��ت. این طوری هم فرصت‎های کاری پیش روی 
حسابدارها تقویت می‎شود، هم اینکه دیگر لازم نیست یک برند کلی پول 

برای استخدام تمام وقت یک حسابدار دهد. 
اگر نظر ما را بخواهید، ش��ما در اولین مرحله باید با خودتان حس��ابی 
روراست باشید. خب بسیاری از کارآفرینان فکر می‎کنند اگر یک حسابدار 
پاره وقت داشته باشند، همیشه با مشکلاتی از نظر سطح تعامل با مخاطب 
رو به رو خواهند ش��د. از این گذش��ته آنها خودش��ان را درگیر چش��م و 
همچشمی با دیگر برندها می‎کنند. خب اگر یک برند چند تا حسابدار تمام 
وقت دارد، اصلا نباید تحت تاثیر آن قرار بگیرید؛ چراکه نیازهای برند شما 
با برند موردنظر کاملا فرق دارد. پس سعی کنید کمی تخصصی‎تر بحث را 

دنبال کرده و خودتان را از سطح برندهای کلیشه‎ای جدا کنید. 
قبول دارم پز دادن با حس��ابدارهای رس��می و تم��ام وقت مثل هر کار 
دیگری حس��ابی کیف می‎دهد. با این حال شما باید کمی هم که شده به 
فکر توسعه بلندمدت کسب و کارتان هم باشید. به همین خاطر بد نیست 
از هر فرصتی برای صرفه‎جویی در هزینه‎ها استفاده کنید. این امر به شما 
کم��ک خواهد کرد تا اوضاع‎تان را به طور دقیق‎تری مدیریت کرده و دیگر 

لازم نباشد دم به دقیقه بودجه‎تان را بیشتر و بیشتر کنید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم برنده نهایی بازار آن برندی اس��ت 
که توانایی مدیریت مالی درس��تی را داش��ته باشد. شما برای اینکه کار نه 
تنها به یک حسابدار خوب، بلکه هوش کارآفرینی نیز نیاز دارید. اگر هنوز 
صورت حساب‎های مالی‎تان خیلی گسترده نشده است، بد نیست به جای 
حسابدار تمام وقت سراغ یک گزینه پاره وقت بروید. اینطوری با یک تیر دو 
نشان می‎زنید؛ هم هزینه کمتری خواهید کرد، هم اینکه حسابدار موردنظر 
راضی‎ت��ر خواهد بود؛ چراکه فرصت همکاری ب��ا برندهای دیگر و تقویت 

رزومه‎اش را خواهد داشت. 
آماده‎سازی سوالات مصاحبه

هر اس��تخدامی حتی به طور پاره وقت باید از دالان مصاحبه‎ای دقیق و 
تخصصی عبور کند. متاس��فانه بسیاری از کارآفرینان خیال می‎کنند همه 
حسابدارها توانایی‎های مشابهی دارند. پس دیگر نیاز نیست مصاحبه انجام 
شده یا وضعیت به طور اصولی مورد ارزیابی قرار گیرد. اگر شما هم اینطور 

فکر می‎کنید، باید بگویم سخت در اشتباهید؛ چراکه ما در روزنامه فرصت 
ام��روز ماجرا را طور دیگری م��ورد ارزیابی قرار می‎دهیم. ماجرا از این قرار 
است که شما برای همکاری اصولی با یک حسابدار باید دست کم چند تا 

سوال کلیدی از او بپرسید. 
اولین سوالی که به نظر مناسب است، توصیف شرایط کار ایده آل از نظر 
فرد موردنظر اس��ت. خب شما باید معیارهای حسابدارتان برای فعالیت و 
همکاری با خود را بدانید. نکته کلیدی دیگری که در این میان باید بدان 
توجه کرد، مس��ئله مربوط به چالش‎هایی است که فکر می‎کنند در طول 
همکاری با آن رو به رو خواهید شد. خب این مسئله به شما کمک می‎کند 

ت��ا درک خوبی از هم��کاری مورد نظر پیدا کرده و بتوانید بدون مش��کل 
خاصی آن را حل کنید. 

وقتی یک حسابدار نسبت به چالش‎های احتمالی همکاری با شما اطلاع 
داش��ته باش��د، به احتمال زیاد درباره راهکارهای آن نیز درک خوبی پیدا 
کرده است. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم کارآفرینان 
باید همیش��ه در جلس��ه مصاحبه س��والات دقیقی را مطرح کنند، وگرنه 

فرآیند گفت‎وگو به حاشیه خواهد رفت. 
یکی دیگر از س��والاتی که می‎توانید در فرآین��د مصاحبه مطرح کنید، 
مس��ئله میزان حقوق موردنظر حسابدار است. خب فرد موردنظر شما چه 
میزان حقوق را مناس��ب ارزیابی می‎کند؟ این سوالی است که باید جواب 
روشنی برای آن پیدا کنید. خیلی وقت‎ها کارآفرینان جواب‎های روشن در 
این رابطه را به بعدا موکول می‎کنند. خب این امر موجب تفاوت انتظارات 
میان شما و حسابداران می‎ش��ود. در نهایت نیز همکاری‎تان دقیقه 90 با 

چالش رو به رو شده و لغو می‎شود. 
اگر ش��ما بتوانی��د انتظارات مالی منطقی در ط��رف مقابل ایجاد کنید، 
همکاری‎تان بلندمدت خواهد شد. راستش را بخواهید، همکاری کوتاه‎مدت 
با حس��ابدارها برای هیچ کسب و کاری فایده‎ای به همراه ندارد. پس بهتر 
است قبل از اینکه اوضاع‎تان حسابی به هم بریزد، کمی به فکر بحث درباره 

مسائل مالی باشید. 
مراجعه به موسسه‎های کاریابی

یکی دیگر از روش‎هایی که به ش��ما برای یافتن حسابدار مناسب کمک 
می‎کند، اس��تفاده از خدمات ش��رکت‎های کاریابی اس��ت. این امر فرصت 
بی‎نهایت خوبی در اختیار شما قرار می‎دهد تا فرآیند کارتان را به شیوه‎ای 

دقیق جهت‎دار نمایید. یادتان باش��د، در دنیای کنونی بسیاری از حسابدار 
روی موسسات مورد نظر برای یافتن کار حساب باز می‎کنند. بنابراین شما 
می‎توانید با استفاده از خدمات چنین موسسه‎هایی یک میانبر سریع‎السیر 

بزنید. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم بس��یاری از کارآفرینان باید فرآیند 
همکاری با حسابدارها را در سریع‎ترین زمان ممکن ساماندهی کنند. البته 
در این میان بحث‎های بس��یار مهمی وجود دارد که باید به طور اصولی از 
س��وی شما بررسی ش��ود. خب در این میان یک واسطه مثل شرکت‎های 
کاریابی به ش��ما برای سر و سامان دادن بی‎دردسر به کارها کمک خواهد 
کرد. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دس��ت به کار شده و اوضاع را 
به س��ود خودتان تغییر دهید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا خیلی 

سریع‎تر به نتیجه دلخواه و همکاری با حسابدار مناسب برسید. 
یادتان باش��د، شما نباید در موسس��ات کاریابی سراغ اولین گزینه برای 
همکاری بروید. در عوض افراد مختلف را با هم مقایس��ه کرده و در نهایت 
بهترین گزینه را انتخاب کنید. اگر کارآفرین سختگیری هستید، می‎توانید 
گاه��ی اوقات نظ��رات دیگران درباره یک حس��ابدار یا حت��ی توصیه‎نامه 
کارفرماه��ای قبل��ی را نیز نگاه کنید. این امر ش��ما را از بابت انتخاب فرد 
درس��ت برای همکاری کاملا مطمئن خواهد کرد. پس دیگر لازم نیس��ت 
نگران چیزی باشید. کافی است هرچه سریع‎تر کارتان را شروع کرده و به 

سوی همکاری با یک حسابدار خوب پیش بروید. 
خیل��ی وقت‎ها کارآفرینان ن��ه به خاطر کیفیت بد فعالیت‎ش��ان، بلکه 
تاخیرهای فراوان با شکس��ت رو به رو می‎ش��وند. پس بهتر است به جای 
اینکه خودتان را اذیت کنید، کمی هم که ش��ده به فکر سرعت‎بخشی به 
فرآیند همکاری با حسابدارها باشید. در این میان هیچ چیز به اندازه یک 
شرکت کاریابی خوب به داد شما نخواهد رسید. پس منتظر چه هستید؟ 

همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید.
همکاری آزمایشی 

گاهی اوقات ش��ما برای اینکه نس��بت به کیفیت کار یک حس��ابدار و 
انطباقش با نیازهای ش��رکت اطمینان حاصل کنید، باید به فکر ایده‎هایی 
مثل همکاری موقت نیز باشید. این فرآیند در واقع نوعی همکاری آزمایشی 
است تا کیفیت کار طرفین را روشن کند. چه بسا حسابدار موردنظر پس 
از م��دت زمانی کوتاه دیگر انگیزه یا حتی توانایی ادامه همکاری با ش��ما 
را نداش��ته باشد. در این صورت ش��ما پیش از اینکه با یک قرارداد رسمی 

خودتان را به دردسر بیندازید، مشکل را پیدا می‎کنید. 
بی‎شک همکاری آزمایشی دردس��رهای خاص خودش را دارد، اما شما 
نباید این فرآیند را خیلی س��خت کنید. در عوض می‎توانید به ساده‎ترین 
ش��کل ممکن برای یک هفته به طور آزمایشی این فرآیند را دنبال کنید. 
اگر در طول این مدت ایراد خاصی را مشاهده نکردید، می‎توانید برای عقد 

قرارداد یا صحبت درباره همکاری بلندمدت اقدام کنید.
یادتان باشد، اگر عجله زیادی برای استخدام حسابدار دارید، باید همیشه 
به فکر استفاده از نظرات دیگران هم باشید. این امر می‎تواند به شما برای 
اثرگذاری بهتر در فرآیند همکاری کمک کند. پس لازم نیس��ت همیش��ه 
کارتان را به س��خت‎ترین ش��کل ممکن دنبال نمایید. یادتان نرود، ما در 
دنیای کس��ب و کار هیچ وقت برای همیش��ه فرصت نداریم. بنابراین باید 
برای هر انتخاب از تمام ابزارها و تکنیک‎های مناسب استفاده کرد، وگرنه 

در نهایت دود این سهل‎انگاری در چشم خودتان می‎رود، نه فرد دیگری!
اگ��ر بعد از همکاری آزمایش��ی هنوز هم ش��ک و تردید زی��ادی درباره 
همکاری با فرد موردنظر داش��تید، بد نیس��ت به فکر ش��روع همکاری با 
دیگران باشید. خب این امر می‎تواند به شما برای اطمینان بیشتر و شروع 
یک همکاری بی‎دردسر بیشتر کمک کند. پس منتظر چه هستید؟ همین 

حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
سخن پایانی

شروع همکاری با یک حسابدار اصلا کار ساده‎ای نیست. بسیاری از افراد 
برای اینکه خیال خودش��ان را راحت کنند، دس��ت تنها شروع به بررسی 
ن��کات مالی برند می‎کنند. این در حالی اس��ت که کارهای تخصصی اصلا 
شوخی‎بردار نیس��ت. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز همکاری 
با یک حسابدار خوب را بی‎نهایت ضروری می‎دانیم. این امر به شما کمک 
خواهد کرد تا در جریان توس��عه کسب و کارتان دیگر با مشکلات مالی یا 
بدهی‎های بزرگ رو به رو نشوید. خب اگر قرار باشد شما برای حسابرسی 
از شرایط شرکت کلی دردسر متحمل شوید، دیر یا زود ماجراجویی‎تان در 
بازار به شکست منتهی خواهد شد. پس بهتر است از یک استراتژی برنده 

در این میان سود ببرید. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آشنایی با اصول استخدام 
حس��ابدار کرده باش��د. مثل همیش��ه اگر س��والی در این رابطه داشتید، 

کارشناس‎های ما همیشه آماده کمک به شما هستند. 
منابع:

https://www.brex.com/journal/how-to-hire-an-
accountant

https : / /www .testgorilla .com /blog /how-hire-
/accountant

راهکارهای استخدام حسابدار مناسب برای شرکت
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مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی خبر داد:
طراحی یک الگوریتم واحد برای انسجام در اجرای طرح اربعین

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اس��تان مرکزی از طراحی یک الگوریتم 
واح��د برای انس��جام در ارائ��ه خدمات حداکث��ری به زوارالحس��ین)ع( 
توس��ط کمیته حمل و نقل و س��وخت در ایام اربعی��ن ۱۴۰۵ خبر داد. 
روح اله محس��ن زاده در اولین جلس��ه کمیته حمل و نقل و سوخت ستاد 
اربعین اس��تان مرکزی درس��ال ۱۴۰۵ گفت: اجرای طرح اربعین، تبیین 
یک فرهنگ حماس��ی فاخر بر پایه مقاومت و ایس��تادگی است؛ لذا بر ما 
تکلیف اس��ت تا خدمتی شایسته در این مسیر معنوی به زائران اباعبدالله 
الحسین)ع( ارائه دهیم. وی در ادامه بر برنامه ریزی دقیق و طراحی یک الگوریتم واحد توسط معاونت ها 
بمنظور افزایش سطح هماهنگی در حوزه های مختلف و انجام اقداماتی منسجم در ارائه خدمات جاده ای 
و حم��ل و نقلی ب��ا محوریت قرار دادن رفع نیازهای عمومی تأکید کرد. نظارت بر فعالیت ش��رکت های 
حم��ل و نقل مس��افری و حضور مدیران فنی، بررس��ی وضعیت ایمنی ناوگان، بهب��ود کیفیت خدمات 
رفاهی، نظارت بر فعالیت مجتمع های خدمات رفاهی بین راهی، تنظیف و تجهیز مساجد و نمازخانه ها و 
سرویس های بهداشتی از دیگر مسائلی بود که محسن زاده بر اجرای آن ها تأکید کرد. مدیرکل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای استان مرکزی در ادامه اظهار داشت: با تشکیل یک قرارگاه واحد در محل اداره کل و 
ابلاغ وظایف و تکالیف به اعضای این قرارگاه تلاش می کنیم تا در ایام باقیمانده و قبل از شروع سفرهای 
اربعین بستری مناسب برای زائران اربعین ایجاد کنیم. وی یادآور شد: در همین راستا از ابتدای امسال 
۱۵ کارگاه جاده ای در مسیرهای عبوری زائران اربعین در استان مرکزی فعال شده که از مهم ترین آن ها 
می توان به فعالیت پنج کارگاه لکه گیری و روکش آس��فالت در مس��یر ساوه - تهران، اراک - سلفچگان، 
اراک - توره و توره - ملایر اش��اره کرد. محس��ن زاده افزود: علاوه بر اجرای ۱۵ طرح ش��اخص، اقدامات 
مختلف دیگری نظیر نصب انواع تابلوهای ایمنی و علائم هش��داردهنده، اجرای خط کش��ی، به روزرسانی 
سیس��تم های روشنایی، شانه سازی و افزایش ضریب بخشندگی راه ها، رفع نقاط پرتگاهی و آشکارسازی 

نقاط مستعد حادثه نیز بطور معمول و مستمر به همت راهداران استان مرکزی در دست اقدام است.

به همت شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان :
پروژه روشنایی مسیر سه راهی لالی تا پلیس راه مسجدسلیمان در 

ایستگاه پایانی
اهواز – ش��بنم قجاوند: این پروژه عام المنفعه که با نظارت مدیریت 
خدمات شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در حال اجراست 
گام مهم��ی در جه��ت کاهش خطرات جاده ای در این محور ش��ریانی 
محسوب می شود. عملیات اجرایی پروژه روشنایی محور مسجدسلیمان 
به اهواز، حد فاصل س��ه راهی لالی تا پلیس راه مسجدسلیمان، با هدف 
ارتقای ایمنی تردد و رفاه حال شهروندان به پیشرفت فیزیکی بیش از 
۸۰ درصد رس��یده و در مراحل پایانی تکمیل قرار دارد.  این پروژه عام المنفعه که با نظارت مدیریت 
خدمات ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مسجدس��لیمان در حال اجراست، با تخصیص اعتباری بالغ 
ب��ر ۱۶ میلیارد تومان اجرائی ش��ده و گام مهم��ی در جهت کاهش خطرات ج��اده ای در این محور 
ش��ریانی محسوب می ش��ود.  تمامی اقلام مورد نیاز این پروژه توسط شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدس��لیمان تأمین گردیده اس��ت که ش��امل ۹ هزار متر کابل خودنگهدار، ۱۹۷ پایه روشنایی و 
۳۴۹ چراغ خیابانی ۱۵۰ وات می باش��د.  در حال حاضر، بخش قابل توجهی از عملیات نصب پایه ها 
و چراغ ها به پایان رس��یده و فرآیند کابل کش��ی نیز توس��ط اداره خدمات مهندسی این شرکت و با 
همکاری سازمان برق به صورت فعال در حال انجام است تا در کوتاه ترین زمان ممکن، روشنایی این 

مسیر کلیدی به بهره برداری نهایی برسد.

فرصت ام��روز - ماهان فلاح: نماینده مردم تبریز، آذرش��هر 
و اس��کو در مجلس ش��ورای اس��لامی در دیدار با سید عباس 
صالح��ی وزیر فرهنگ و ارش��اد اس��لامی، ضم��ن قدردانی از 
نقش آفرینی اصحاب فرهنگ، هنر و رس��انه آذربایجان ش��رقی 
در روزهای حس��اس اخیر، بر ضرورت حمایت جدی از فعالان 

این حوزه تأکید کرد.
دکتر علی جعفری آذر در این دیدار با اش��اره به حضور مؤثر 
و مسئولانه اصحاب رسانه، هنرمندان و فعالان فرهنگی استان 
در عرصه تبیین، امیدآفرینی، مقابله با جنگ روانی دش��من و 
حفظ انسجام اجتماعی، اظهار داشت: آذربایجان شرقی همواره 
یکی از کانون  های اصل��ی تولید محتوا، فعالیت  های فرهنگی 
و رس��انه ای کش��ور بوده و نقش فعالان ای��ن عرصه در مقاطع 

حساس، شایسته توجه و حمایت ویژه است.
وی همچنین با اشاره به پیگیری های قبلی و مکاتبات انجام  
ش��ده در خصوص وضعیت معیش��تی اصحاب فرهنگ، هنر و 

رسانه، خواستار تدوین و اجرای بسته های حمایتی و معیشتی 
ویژه برای فعالان این حوزه ش��د و افزود: شرایط خاص اخیر و 
ب��ه  ویژه محدودیت  ها و اختلالات اینترنتی، بخش��ی از درآمد 
و معیشت فعالان رس��انه ای و فرهنگی را تحت تأثیر قرار داده 
و ضرورت دارد دولت برای جبران این خس��ارت ها تدابیر لازم 

را اتخاذ کند.
نماین��ده مردم تبریز، آذرش��هر و اس��کو همچنی��ن بر لزوم 
تقویت زیرس��اخت  های فرهنگی استان، حمایت از رویدادها و 
جشنواره  های فرهنگی و هنری، ارتقای سهم آذربایجان شرقی 
از اعتبارات فرهنگی کشور و بهره گیری از ظرفیت های گسترده 
هنرمندان، نویسندگان، اصحاب رسانه و فعالان فرهنگی استان 

تأکید کرد.
جعفری آذر در ادامه، توجه به بیمه، امنیت ش��غلی و حمایت 
از فعالان رس��انه ای و هن��ری را از مطالبات ج��دی این حوزه 
دانس��ت و خواس��تار نگاه عادلان��ه به ظرفیت  ه��ای فرهنگی 

استان ها و تمرکززدایی از امکانات و برنامه های فرهنگی شد.
در این دی��دار همچنی��ن راهکارهای توس��عه فعالیت  های 
فرهنگ��ی، حمای��ت از رس��انه  ه��ای محلی و تقوی��ت جایگاه 
آذربایجان ش��رقی در عرصه فرهنگ و هنر کش��ور مورد بحث 

و بررسی قرار گرفت.

ش��هرکرد – خبرن��گار فرصت امروز: جهانبخش س��لیمیان، 
مدیرعامل شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری، با تشریح 
رویکردهای راهبردی این ش��رکت در ح��وزه مدیریت مصرف 
ان��رژی، بر ض��رورت حرکت به س��وی الگوی مص��رف بهینه و 

بهره وری حداکثری از منابع تأکید کرد.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان چهارمحال و 
بختیاری، س��لیمیان با اش��اره به اهمی��ت مدیریت مصرف در 
دوره ه��ای اوج تقاضا اظهار داش��ت: بهینه س��ازی مصرف گاز 
طبیعی در بخش خانگی و همچنین در میان مشترکین عمده، 
یکی از محورهای اصلی سیاس��ت گذاری در شرکت گاز استان 
است و تحقق آن مستلزم برنامه ریزی منسجم، اجرای اقدامات 

فنی هدفمند و مشارکت آگاهانه مشترکین است.
وی با اش��اره ب��ه اقدامات عملیات��ی در دس��تور کار افزود: 
توس��عه و ترویج استفاده از تجهیزات گازس��وز با راندمان بالا، 

ارتقای عایق بندی س��اختمان ها، رعایت استانداردهای دمایی 
در فضاهای مس��کونی و اداری، پایش مس��تمر الگوی مصرف 
مش��ترکین پرمص��رف و ارائه خدمات مش��اوره ای تخصصی به 
مصرف کنن��دگان عمده، از جمل��ه برنامه های اجرایی در حوزه 

مدیریت تقاضا به ش��مار می رود. مدیرعامل شرکت گاز استان 
چهارمحال و بختیاری فرهنگ س��ازی را یک��ی از ارکان اصلی 
مدیری��ت پایدار انرژی دانس��ت و تصریح کرد: ارتقای س��طح 
آگاه��ی عمومی نس��بت به ش��یوه های صحی��ح مصرف، نقش 
تعیین کنن��ده ای در کاهش مصرف و افزای��ش بهره وری دارد. 
در این راس��تا، برنامه های آموزش��ی و اطلاع رسانی هدفمند با 
بهره گیری از ظرفیت رس��انه ها و نهاده��ای اجتماعی در حال 
اجراس��ت. س��لیمیان در پایان با تأکید بر نق��ش فناوری های 
نوین در ارتقای بهره وری ش��بکه گازرس��انی خاطرنشان کرد: 
بهره گیری از س��امانه های هوش��مند پای��ش و تحلیل مصرف، 
توس��عه زیرس��اخت های دیجیتال و تقویت تعامل س��ازنده با 
مش��ترکین، مسیر تحقق پایداری شبکه و صیانت از منابع ملی 
را هموار می س��ازد و زمینه س��از تحقق اهداف توسعه پایدار در 

استان خواهد بود.

در دیدار جعفری آذر با وزیر ارشاد پیگیری شد؛

مطالبه ارتقای سهم آذربایجان شرقی
از اعتبارات فرهنگی

تأکید بر راهکارهای نوین بهینه سازی مصرف انرژی
در شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری

اخبــــار

چهارشنبه
20 خرداد 1405

شماره 2947
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نویسنده: علی آل‎علی
آی��ا تا حالا برای‎تان پیش آمده بعد از هفته‎ها س��عی و تلاش بالاخره 
به یک مش��تری خوب دسترس��ی پیدا کنید و درس��ت وقتی همه چیز 
عالی پیش می‎رود، یکهو سر و کله رقیبی گردن‎کلفت پیدا شود؟ خیلی 
وقت‎ه��ا فرآیند فروش در دقیقه 90 به خاطر حضور بی‎موقع یک رقیب 
با شکست رو به رو می‎شود. این مسئله‎ای است که بیشتر از همه کسب 
و کارهای کوچ��ک را آزار می‎دهد؛ چراکه فرصت‎های تعامل با مخاطب 

را از آنها گرفته و فقط هزینه‎های بازاریابی روی دست‎شان می‎گذارد. 
بی‎ش��ک یکی از تلخ‎ترین تجربه‎های دنیای کس��ب و کار مربوط به از 
دست دادن مشتریان اس��ت. در چنین شرایطی آدم حس می‎کند تمام 
س��عی و تلاشش در زندگی باد هوا شده است. خب راستش را بخواهید، 
خیلی از کارآفرینان برای بهبود اوضاع‎ش��ان در بازار روی فروش‎شان به 
مش��تریان حس��اب می‎کنند. بنابراین اگر فروش مورد نظر به نتیجه‎ای 

نرسد، حسابی حال‎شان گرفته خواهد شد. 
سرقت مش��تریان امری رایج در دنیای کسب و کار محسوب می‎شود. 
با این حال ضررهای آن برای برندی که مورد سرقت واقع می‎شود، اصلا 
طبیعی یا حتی قابل درک نیس��ت. به همین خاطر ش��ما باید استراتژی 
منسجمی برای مقابله با سرقت مشتریان‎تان از سوی دیگر برندها داشته 
باش��ید. شاید فکر کنید از دست دادن مشتریان خیلی مهم نیست. خب 
در این صورت کافی اس��ت کمی درباره مش��تریان وفادارتان فکر کنید. 
بی‎ش��ک آن وقت نظرتان درباره فرآیند مورد نظر حس��ابی فرق خواهد 
کرد؛ چراکه از دس��ت دادن مش��تریان وفادار در واقع به معنای کاهش 
بخشی از سود ثابت برند است. اگر کارآفرینی را سراغ دارید که به راحتی 

با کاهش سودش کنار می‎آید، ما را هم بی‎خبر نگذارید. 
نکته کلیدی در این میان اس��تفاده از راهکارهایی اس��ت که به ش��ما 
ب��رای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب ه��دف کمک کند. متاس��فانه خیلی 
وقت‎ها کارآفرینان سراغ ایده‎هایی می‎روند که در عمل فرصت زیادی به 
مخاطب نمی‎دهد. این امر موجب ناتوانی برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف شده و اوضاع را به طور قابل ملاحظه‎ای دشوار خواهد کرد. درست 
به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین نکات برای 
جلوگیری از س��رقت مشتریان از س��وی رقبا را بررسی کنیم. پس با ما 

همراه باشید تا تکلیف این مسئله مهم را روشن کنیم. 
حفظ ارتباط مطلوب با مشتریان

وقتی شما ارتباط‎تان با مشتریان را به طور ناگهانی قطع کرده یا برای 
م��دت زمانی طولانی دیگر سراغ‎ش��ان را نمی‎گیرید، راه ب��رای رقبا باز 
خواهد ش��د. در این شرایط مش��تریان خیال می‎کنند شما دیگر تمایلی 
برای ادامه همکاری ندارید. این در حالی اس��ت که ش��اید ش��ما اصلا به 
خاطر دلایل دیگری برای یک مدت زمان کوتاه قیدشان را زده باشید. 

همانط��ور که یک س��رمربی فوتبال خوب همیش��ه ب��ا طرفداران تیم 
رابط��ه‎اش را حفظ می‎کند، ش��ما ه��م باید دائم��ا ارتباط مناس��بی با 
مش��تریان داشته باش��ید. مثلا می‎توانید با پیامک‎های گاه و بی‎گاه آنها 
را از تخفیف‎ها و شرایط ویژه برند آگاه سازید. این امر شاید سختی‎های 
زیادی داشته باشد، اما در عین حال به شما برای اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب نیز کمک خواهد کرد. این یعنی شما می‎توانید حتی زمانی که 
محصول خاصی برای فروش به مش��تریان ندارید، بازهم آنها را نسبت به 

شرایط برند آگاه سازید. 
امروزه مشتریان دوس��ت دارند همیشه در جریان تغییر یک برند قرار 
گیرند. به همین خاطر ش��ما باید آنها را به پشت صحنه برندتان بیاورید. 
این امر به شما فرصت بسیار خوبی برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 

داده و اوضاع را کاملا به سود شما تغییر خواهد داد. 
تقویت نقاط ضعف 

نقاط ضعف یک برند همیش��ه موجب سوءاستفاده رقبا می‎شود. شاید 
ش��ما هم در طول س��ال‎های فعالیت ش��رکت‎تان گاهی ب��ا بزرگنمایی 
اش��تباهات رقبا موجبات جلب نظر مشتریان را فراهم کرده باشید. خب 
در این صورت تجربه مناس��بی در ای��ن رابطه دارید. نکته کلیدی که در 
این میان باید مد نظرتان باش��د، تلاش مستمر برای کاهش نقاط ضعف 
اس��ت. ش��ما باید این نکته را به طور کاملا دقیق با مش��تریان در میان 
بگذارید. مثلا به آنها بگویید ما در برخی از حوزه‎ها نقطه ضعف و مشکل 
داریم، اما در تلاش برای رفعش هستیم. بعد هم می‎توانید به طور منظم 
و ماهانه درباره تلاش‎تان برای رفع مش��کلات با مش��تریان حرف بزنید. 
این امر به شما فرصت بسیار خوبی در زمینه اثرگذاری بر روی مخاطب 
هدف خواهد داد.  امروزه بسیاری از مشتریان به دلیل کم حرفی و عدم 
بیان اوضاع دقیق ش��رکت دست به انتخاب رقبا می‎زنند. بنابراین شما با 
تغییر در نگرش‎تان به س��ادگی هرچه تمام‎تر فرصت نگه داش��تن برخی 
از مهمترین مش��تریان برند کنار خود را خواهید داشت. این امر یکی از 
نکات بی‎نهایت مهم در دنیای کس��ب و کار محسوب می‎شود. پس سعی 

کنید همیشه این نکته مهم را در کانون توجه خود قرار دهید. 
بحث دیگری که در این میان مطرح است، تلاش برای شناسایی نقاط 
ضعف رقباس��ت. ش��ما هم می‎توانید روی آنها مانور داده و به مشتریان 
نش��ان دهید رقبا هم بی‎ایراد نیستند. البته یک راهکار بهتر تلاش برای 
تبدیل نقاط ضعف رقبا به مزیت برندتان اس��ت. مثلا اگر رقبای شما در 
برخی از بازارها خدمات پس از فروش ندارند، شما وارد آن بازارها شده و 
خدمات پس از فروش خوبی ارائه دهید. اینطوری می‎توانید به ساده‎ترین 
شکل ممکن روی نقطه ضعف رقبا مانور دهید. مشتریان هم به احتمال 
زیاد مزیت ش��ما را حسابی جدی گرفته و از آن به عنوان بردی اساسی 

در زمینه خرید یاد خواهند کرد. ماجرا جالب شد، نه؟

گاهی اوقات جلوگیری از سرقت مشتریان اصلا کار سختی نیست. کافی 
است کمی دقت به خرج داده و از حالت انفعالی خارج شوید. برخی از مدیران 
خیال می‎کنند همیشه باید در برابر رقبا از مشتریان‎شان دفاع کرده و اصلا 
حمله‎ای در کار نباشد. خب راستش را بخواهید، اینحا بیشتر شبیه یک بازی 

فوتبال است. پس در عین حال شما هم باید گاهی حمله کنید. 
توجه به قیمت‎های رقابتی

وقتی شما س��طح قیمت‎تان را به طور ناگهانی از میانگین بازار بیشتر 
می‎کنی��د، فرصت خیلی خوبی در اختیار رقبا قرار داده‎اید تا مش��تریان 
ش��ما را به دس��ت بیاورند. خب این روزها کمتر کس��ی دوس��ت دارد با 
قیمتی بس��یار بالا دس��ت به خرید زده و تجربه‎ای در این رابطه داش��ته 
باش��د. به همین خاطر م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید 
همیش��ه توانایی‎تان در رابطه با حف��ظ قیمت‎های پایین را تقویت کنید. 

مسئله مورد بحث در این بخش به شما کمک خواهد کرد تا مشتریان را 
برای مدت زمانی طولانی‎تر در کنار خود نگه دارید. 

بی‎ش��ک ه��ر کس��ب و کاری در طول زم��ان نیاز ب��ه افزایش قیمت 
خواهد داش��ت. با این حال ش��ما قرار نیست به طور کاملا بی‎مقدمه این 
وضعیت را پیش ببرید؛ چرا که خیلی زود مورد اعتراض مش��تریان قرار 
خواهی��د گرفت. یک راهکار بهتر در این میان تلاش برای افزایش قیمت 
محصولات با اطلاع‎رس��انی قبلی است. شاید این امر کمی عجیب به نظر 

برسد، اما دست‎کم میزانی از آمادگی در میان مشتریان ایجاد می‎کند.
ش��رایط رقابتی در بازار برای کسب و کارها محدودیت‎های خاصی به 
همراه دارد. شما نمی‎توانید هر طور که دوست دارید در بازار عمل کرده 
و انتظار واکنش‎های مثبت را هم داش��ته باشید. درست به همین خاطر 
گاهی اوقات بهتر اس��ت قیمت‎های رقابتی را در کانون توجه قرار دهید. 

اینطوری شانس بیشتری برای حفظ مشتریان‎تان خواهید داشت. 
مقابله به مثل در برابر رقبا

اگر برخی از رقبای شما مشغول سرقت مشتریان‎تان هستند، بد نیست 
ش��ما هم دست به فرآیندی متقابل بزنید. اینطوری آنها متوجه وضعیت 
نامناسب‎ش��ان از نقطه نظر حفظ مشتری می‎ش��وند. خب شما که قرار 
نیست همیشه خودتان را در ش��رایط ناگوار قرار دهید. بد نیست گاهی 

مشتریان رقبا را به دست بیاورید تا متوجه توانایی‎های شما شوند.
بی‎ش��ک هر برندی در بازار دس��ت‎کم یک رقیب مستقیم دارد. کاری 
که ش��ما در این بخش باید انجام دهید، زیر نظر گرفتن رقیب‎تان است. 
اینطوری اطلاعات بس��یار خوبی درباره آن کسب و کار به دست خواهید 
آورد. ب��ه علاوه، اگر خودتان را جای مش��تری چنین برندی قرار دهید، 

کارتان ساده‎تر می‎شود.
بع��د از اینکه اطلاعات خوبی درباره برند مورد نظر به دس��ت آوردید، 
بد نیست خیلی زود دست به کار شده و مقابله به مثل را در دستور کار 

قرار دهید. در این راستا می‎توانید روی نقاط ضعف رقیب‎تان مانور داده 
یا حتی از ایده‎های تازه‎ای در مقایسه با بقیه رو کنید. این امر شاید کمی 
زمانبر به نظر برس��د، اما وضعیت ش��ما از نظر س��طح اثرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف را به طور قابل ملاحظه‎ای متفاوت خواهد س��اخت. پس 
بهتر است بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و همین امروز وارد گود شوید. به 
این فکر کنید که با چنین اس��تراتژی دیگر خبری از نرخ بالای س��رقت 

مشتریان‎تان از سوی رقبا نخواهد بود. 
حفاظت بهتر از اطلاعات برند

گاه��ی اوقات کس��ب و کارها در زمینه حفاظ��ت از اطلاعات عملکرد 
قابل ملاحظه‎ای از خودش��ان برجای نمی‎گذارند. بدین معنا که اطلاعات 
مربوط به مش��تریان آنها به ساده‎ترین شکل ممکن قابل دسترسی است. 
خب در چنین ش��رایطی اصلا جای تعجب ن��دارد که رقبا خیلی راحت 

اقدام به س��رقت مشتریان شما کنند. این امری است که نه اتفاقی، بلکه 
حاصل تلاش‎های اشتباه شما در دنیای کسب و کار است. 

از نظ��ر ما یک��ی از نکاتی که برندها باید کاملا جدی بگیرند، مس��ئله 
مربوط به امنیت س��ایبری است. البته این نکته فقط اطلاعات مربوط به 
خودشان را شامل نمی‎شود، بلکه باید نیم نگاهی به اطلاعات و داده‎های 
مشتریان نیز داشته باشند. این مسئله درباره برندهای دیجیتال و کسانی 

که خدمات آنلاین ارائه می‎دهند، اهمیت دوچندانی دارد. 
اگر شما نتوانید کسب و کارتان را به طور اصولی مدیریت کنید، خیلی 
زود کارتان با مش��کلات جدی رو به رو خواهد ش��د. خب چه کسی در 
بازار به یک برند که تمام اطلاعاتش در دست هکرهاست، اعتماد خواهد 
کرد؟ این سوالی است که شما همیشه باید از خودتان پرسیده و مقدمات 

اجرای درست فرآیند امنیت سایبری را فراهم سازید. 
از آنجایی که بس��یاری از کارآفرینان تخصص زیادی در حوزه سایبری 
ندارند، بهترین گزینه برای ش��ما همکاری با کس��ی اس��ت که اطلاعات 
کافی در این رابطه را داشته باشد. اینطوری شما می‎توانید خیلی راحت 
و بدون مشکل کارتان در این حوزه را پیش ببرید. خب همیشه که قرار 
نیس��ت اوضاع مطابق میل ش��ما پیش برود. گاهی اوقات در حوزه‎هایی 
که بدان وارد نیستید، نیاز به همکاری با افراد متخصص خواهید داشت. 

امنیت سایبری به شما کمک می‎کند تا جلوی آگاهی رقبا از وضعیت 
برند و همچنین مشتریان‎تان را بگیرید. اینطوری دیگر لازم نیست خیلی 
به خودتان زحمت داده یا نگران از دس��ت دادن مشتریان باشید؛ چراکه 
رقبا برای این کار مس��یر بی‎نهایت دش��واری را پیش رو خواهند داشت. 

ماجرا جالب شد، نه؟
ارائه پیشنهادات جذاب برای مشتریان

وقتی ش��ما تلاش��ی برای حفظ مش��تریان انجام ندهید، همیش��ه با 
مشکلاتی در زمینه جلب نظرشان رو به رو خواهید شد. این امر در ابتدا 
خودش را در قالب بی‎توجهی مش��تریان و سپس خریدشان از رقبای‎تان 
نش��ان می‎دهد. پس همیش��ه تقصیرها گردن رقبا نیس��ت. گاهی اوقات 
خودتان هم ناخودآگاه کاری می‎کنید که مش��تریان‎تان را به ساده‎ترین 

شکل ممکن از دست بدهید. 
توصیه ما در این بخش مثل روز روش��ن اس��ت. گاهی اوقات شما باید 
طوری پیش��نهادات‎تان را به مشتریان عرضه کنید که هیچ جوره نتوانند 
دس��ت رد به آن بزنند. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا اثرگذاری 
بهتری بر روی مش��تریان داشته و آنها را برای مدت زمانی طولانی‎تر در 

کنار خود نگه دارید.
یادتان باش��د، خیلی وقت‎ها پیش��نهادات جذاب و شخصی‎سازی‎شده 
برای مشتریان انگیزه‎شان برای تداوم تعامل با شما را دوچندان می‎کند. 
پس اجازه ندهید هیچ وقت درگیر س��یکل تکرار ش��وید؛ چراکه این امر 
می‎تواند تمام توان‎تان برای اثرگذاری درست و حسابی بر روی مشتریان 

را از بین ببرد. پس باید آن را حسابی جدی بگیرید.
سخن پایانی

س��رقت مشتریان در طول یک دهه اخیر بدل به امری رایج در دنیای 
کس��ب و کار ش��ده اس��ت. برخی از کارآفرینان خیال می‎کنند به طور 
مداوم باید خودش��ان را درگیر کارهای مهمتر کرده و هیچ ایرادی ندارد 
اگر گاهی اوقات مشتریان‎ش��ان را از دست بدهند. ما در روزنامه فرصت 
معتقدیم چنین طرز نگاهی اصلا منطقی نیست. به همین خاطر در این 
مقاله س��عی کردیم برخی از مهمترین نکات برای جلوگیری از س��رقت 
مشتریان را به اتفاق شما مورد بررسی قرار دهیم. این امر به شما کمک 

خواهد کرد تا اوضاع‎تان در بازار را به طور منطقی‎تری مدیریت کنید. 
شما الان تمام اطلاعات لازم برای شروع استراتژی جلوگیری از سرقت 
مش��تریان تان را دم دس��ت دارید. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا 
دس��ت به کار ش��ده و اوضاع‎تان را کمی هم که شده در بازار بهتر کنید. 
مثل همیش��ه اگر در این میان سوالی برای‎تان پیش آمد، می‎تواند روی 
ما برای بررسی و حلش حساب کنید. خب تعارف را کنار گذاشته و مثل 

همیشه با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

https : / /www . l inkedin .com /pulse /how-keep-
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چطور جلوی سرقت مشتریان‎مان از طرف رقبا را بگیریم؟


