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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نسخه نجات تولید یا تبعیض تازه در اقتصاد؟

اولویت
با صنایع ارزآور

فرص��ت امروز: در ش��رایطی که اقتصاد ایران با تنگنای ارزی، فش��ار تورمی و نیاز م��داوم تولید به مواد اولیه و 
س��رمایه در گردش روبه روس��ت، بحث اولویت دهی به صنایع ارزآور اهمیت تازه ای پیدا کرده است. منطق این 
سیاست روشن است: وقتی منابع ارزی محدود است، دولت باید از صنایعی حمایت کند که می توانند ارز بیشتری 
به کش��ور برگردانند، صادرات را تقویت کنند و فش��ار بر بازار ارز را کاهش دهند. اما همین سیاس��ت اگر بدون 
شفافیت و معیارهای روشن اجرا شود، می تواند به تبعیض، رانت و نادیده گرفتن برخی صنایع ضروری منجر شود.

اولویت بندی در ش��رایط محدودیت، اجتناب ناپذیر اس��ت. هیچ دولتی وقتی با کمبود منابع روبه روست، نمی 
تواند همه بخش ها را به یک اندازه حمایت کند. ارز، انرژی، تسهیلات بانکی، معافیت ها، مجوزها و زیرساخت...

افزایش کرایه حمل کالا؛ 

گرانی از جاده به سفره مردم می رسد؟
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شبکه سوخت کشور پایدار می‌ماند؟
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مدیریت و کسب‌و‌کار

3

افزایش قیمت کارخانه‌ای خودرو بدون اخذ مجوز، بار دیگر ابهام در سازوکار قیمت‌گذاری را آشکار کرد؛ 
جایی که خودروسازان قیمت‌های جدید را اعلام می‌کنند اما نهادهای دولتی آن را غیرقانونی می‌دانند.

ب�ه گ�زارش خبرنگار مه�ر، بازار خودرو ایران بار دیگر با یک س�ناریوی آش�نا روبه‌رو ش�ده 
اس�ت؛ سناریویی که در آن یک خودروساز قیمت محصولات خود را به‌طور ناگهانی افزایش...

چرخه تکراری گرانی خودرو؛

 چه کسی قیمت نهایی را تعیین می‌کند؟

سرمقاله

سیستم بانکی و کاربرد 
دوگانه سپرده مسدودی

علی نظافتیان
 پژوهشگر حقوق بانکی

طرح مطلب:  در پی شکایت یکی از 
مدیران بانکی  باتجربه و مبرز حقوقی، 
هیئت عمومی دی��وان عدالت اداری 
اخیرآبخشنامه بانک مرکزی را ابطال 
و در نتیجه مسدوددکردن سپرده‌های  
بانکی که قبلًا توس��ط بانک مرکزی 
ممنوع شده بود، را  مجاز اعلام کرده 
اس��ت. رآیی  که سایت دیوان عدالت 
از آن به‌عنوان " ایجاد گش��ایش برای 
گیرن��دگان تس��هیلات در طرح‌های 
تولیدی و اشتغال‌زایی" یاد کرده است.  
به هرحال مسدودکردن سپرده بانکی 
از حیث آزادی اراده افراد و همچنین 
عملی��ات بانکی چه حکم��ی  دارد و 
آیا اق��دام بانک مرکزی به‌عنوان ناظر  
قانونی و مسئول تنظیم سیاست‌های 
پول��ی و بانکی کش��ور ب��رای ممنوع 
کردن  مردم و بانک‌ها از مسدودکردن 
سپرده‌های بانکی صحیح و منطبق با 

قانون بوده است؟
با هم موضوع را پی می گیریم:

سپرده مسدودی چیست؟
پی‌ب��ردن به مفه��وم  حقوقی یا 
بانکی سپرده  مس��دودی  به‌عنوان 
یک توافق ساده بین بانک و مشتری 
از دیدگاه حق��وق قراردادها  واصل 
حاکمی��ت اراده چندان  س��خت و 
پیچیده نیست. ش��ما در یک بانک 
س��پرده‌گذاری کرده‌اید. این سپرده 
یا تعه��د قانونی بانک برای پرداخت 
مبلغ س��پرده )حس��اب‌جاری( حق 

مالکیت شرعی و قانونی شماست.
ادامه در همین صفحه

بر مبنای این حق شما قصد دارید  با توافق بانک تمام یا بخشی از سپرده بانکی  خود را  مسدود 
آن را به‌عنوان  وثیقه تس��هیلات بانکی به نفع خود یا دیگری قرار دهید. این مبلغ از  موجودی 
س��پرده بانکی شما تا پایان بازپرداخت اقس��اط تسهیلات نزد بانک به‌عنوان وثیقه باقی خواهد 
ماند. در چارچوب اصل آزادی اراده   تا اینجای کار  از نظر حقوقی اشکالی بر سپرده مسدودی 
نیست. اما از حیث مقررات انضباطی بانک مرکزی مسدودنمودن تمام یا بخشی سپرده‌های بانکی 
به‌عنوان وثیقه معتبر تسهیلات  بانکی باقابلیت نقدشوندگی  صددرصدی  فرازوفرودهای فراوان 
داشته است. زیرا وقتی یک مؤسسه اعتباری  یکی از بازیگران اصلی این عملیات بانکی می‌شود، 
این راهکار   حقوقی ممکن است  کاربردی دیگر داشته باشد و دستاویز شبکه بانکی برای مشروط 
کردن پرداخت تسهیلات به بلوکه نمودن و مسدودکردن بخشی از سپرده مشتریان باشد و بانک‌ها 
از این رهگذر با استفاده از عامل  زمان در استفاده از موجودی سپرده‌های بانکی مردم  موفق به 
کسب نفع اقتصادی پنهان شوند و بدین روش نرخ سود مازاد بر مصوبات بانک مرکزی از مشتری 
به دس��ت آورند. پس احتیاط در این زمینه  و دوری از عملیات ربوی ش��رط عقل وحک ش��رع  
است. ممنوعیت و مجاز بودن سپرده مسدودی چند بار تکرار شده است. به‌هرحال جدیدترین 
مقررات انضباطی بانک مرکزی به شرح منعکس در نامه مورخ 1405/02/10 این بانک خطاب 
به شورای هماهنگی بانک‌های دولتی  در این زمینه،  آزادسازی مسدودکردن سپرده بانکی  آن 

هم با شرایط خاص است.
بخش نخست: پیشینه موضوع:

سپرده بانکی در واقع دارایی  سپرده‌گذار است. پس سپرده‌گذار باید قانوناً بتواند این دارایی خود 
را نزد بانک سپرده‌پذیر به‌عنوان وثیقه تسهیلات مسدود کند تا بانک‌ها با خیال راحت تسهیلات 
را پرداخت کنند و مبلغ مسدود شده را وثیقه تسهیلات قرار دهند. فرقی نمی‌کند سپرده‌گذار 
تسهیلات‌گیرنده باش��د یا شخص ثالث متقاضی تسهیلات باشد. این ساده‌ترین شکل حقوقی 
مس��ئله است. هیچ مشکل ش��رعی و قانونی هم ندارد. از نظر بانک‌ها هم سپرده بانکی یکی از 
معتبرترین انواع وثیقه‌های بانکی است که تردید در نقدشوندگی آن نیست. اما مشکل زمانی بروز 
پیدا می‌کند که بانک‌ها از نهاد حقوقی  سپرده  مسدودی بانکی به‌عنوان شرط پرداخت تسهیلات 
استفاده می‌کنند. یعنی دریافت تسهیلات زمانی امکان‌پذیر می‌شود که شما به‌اندازه کافی در بانک 
سپرده‌گذاری کرده و آنجا به نفع بانک مسدود کرده باشید. در واقع بانک از عامل زمان ماندگاری 
مبلغ  مسدود شده در بانک  استفاده می‌کند و از مدت‌زمان ماندگاری مبلغ سپرده مسدودی در 
بانک، درآمد پنهان اقتصادی دارد. بدین ترتیب در این مرحله سپرده مسدودی از چارچوب توافق 
خارج شده و تبدیل به راهکار بانکی  جهت تأمین و تجهیز منابع بانک‌ها وپرذاخت سپرده امتیازی  
می شود می‌شود. آیا این عملیات بانکی در جهت تأمین و تجهیز منابع بانک‌ها و مشروط کردن 

پرداخت تسهیلات به داشتن سپرده مسدودی  شرعی هست یا نیست؟
به گزارش برخی رسانه‌های جمعی آقای  دکتر غلامرضا مصباحی مقدم رئیس شورای فقهی 
بانک مرکزی دررابطه‌با اخذ سپرده از متقاضیان دریافت وام توسط بانک‌ها چنین توضیح داده اند: 
اگر بانک بخشی از مبلغی را که قرار است وام بدهد بلوکه کند، این موضوع هم خلاف‌شرع است 
و هم خلاف قانون محسوب می‌شود. او افزود: برای مثال بانک قصد دارد یک فقره وام  به مبلغ 
۲۰۰ میلی��ون توم��ان پرداخت کند و ۳۰ میلیون تومان از آن را بلوکه می‌کند، این موضوع هم 
خلاف‌شرع است و هم قانونی نیست. رئیس شورای فقهی بانک مرکزی ادامه داد: اما اگر از قبل 
در بانک سپرده‌گذاری انجام شود تا تسهیلات دریافت کنند، این به معنای بلوکه کردن نیست 
و منعی ندارد. او گفت: اگر مردم در بانک سپرده‌گذاری کنند و این سپرده قرض به بانک باشد 
به‌شرط آنکه بانک قرض بدهد نامشروع است، اما اگر این سپرده تحت عنوان قرض نباشد به طور 
مثال تحت عنوان ودیعه باشد اشکالی ندارد. ."روابط‌عمومی بانک مرکزی نیز در اطلاعیه مورخ 
27 مردادماه 1402 در این مورد گفته است: "... به گزارش روابط‌عمومی بانک مرکزی، در هشتاد 
و پنجمین جلسه شورای فقهی، گزارش دبیرخانه این شورا دررابطه‌با شبهات شرعی مطرح در 
مورد اعطای تسهیلات به زائران اربعین طرح شد و این شورا مصوب کرد: اصل پرداخت تسهیلات 
اربعین در قالب مرابحه بر اساس مصوبات قبلی شورای فقهی بلااشکال است. بااین‌حال باتوجه‌به 
اینکه سپرده‌پذیری در قالب حقوقی قرض به‌عنوان پیش‌شرط دریافت تسهیلات مرابحه مطرح 
ش��ده است، لذا این بخش خلاف‌شرع تش��خیص داده شد... " همچنین در سایت انجمن مالی 
اسلامی که ظاهراً جناب مصباحی مقدم رئیس هیئت‌مدیره آن نیز هستند، دراین‌خصوص آمده 
است: "... سؤال: مرسوم است که مسئولان بانک‌ها با شرکت‌ها و مؤسسات قرارداد می‌بندند که 
چنانچه آن شرکت حساب‌جاری خود را )که ماهیت آن قرض است( به آن منتقل نماید، بانک 

نیز در مقابل تعهد می‌کند به افراد معرفی شده از سوی آن شرکت تسهیلات پرداخت کند؛ آیا 
این کار جایز است؟

جواب: اگر سپرده‌گذارى به‌صورت قرض به‌شرط گرفتن وام و قرض نباشد، اشکال ندارد؛ بله 
اگر دادن پول به صندوق به این عنوان باشد که آن پول براى مدّتى نزد صندوق به‌صورت قرض 
بماند به این ش��رط که ‏صن��دوق هم بعد از آن مدّت، وامى در اختیار او ‏ق��رار دهد و یا وام‌دادن 
صندوق مشروط به این شرط باشد که او قبلاً مبلغى ‏را در ‏صندوق گذاشته باشد، این شرط در 
حکم ربا بوده و شرعاً حرام و باطل است، ولى ‏اصل قرض نسبت به هر دو طرف ‏صحیح است... " 
از این مطالب می‌توان استنباط کرد که سپرده‌گذاری در بانک‌ها به‌منظور گرفتن وام و تسهیلات 
به‌صورت توافق قبلی بین بانک و س��پرده‌گذار بدین ش��کل که پرداخت تسهیلات  مشروط به 
سپرده‌گذاری شود، منع شرعی دارد. اما اگر در این عملیات بانکی، بانک در قبال سپرده‌گذاری 
هیچ تعهد حقوقی  به مشتری برای پرداخت وام یا تسهیلات ندهد موضوع فاقد اشکال شرعی 
خواهد بود... "بسیار خوب امر شارع مطاع. اما اگر موضوع را از زاویه تأمین و تجهیز منابع بانک‌ها 
نگاه کنیم در آن صورت این پرس��ش مطرح خواهد بود ک��ه آیا مردم حاضر خواهند بود بدون 
تعهد  حقوقی بانک برای پرداخت تسهیلات، در بانک سپرده‌گذاری کنند به امید آنکه شاید بانک  

تسهیلات پذیر به آنها تسهیلات بدهد یا ندهد؟!
به‌هرحال باتوجه‌به این مباحث شرعی و بانکی در خصوص سپرده مسدودی  ،بانک مرکزی طی 
بخشنامه مورخ 1400/12/23  ممنوعیت آن را به شبکه بانکی کشور ابلاغ کرد: "... همان‌گونه 
که در بخشنامه‌های متعدد قبلی از جمله بخشنامه‌های شماره ۹۱/۶۲۶۶۸ مورخ ۱۰/۰۳/۱۳۹۱، 
ش��ماره ۹۳/۲۲۴۳۰۶ مورخ ۲۱/۰۸/۱۳۹۳، ش��ماره ۹۴/۶۲۳۵۸ مورخ ۱۲/۰۳/۱۳۹۴، ش��ماره 
۹۵/۲۲۵۱۴۹ مورخ ۱۳۹۵/۰۷/۱۵و ش��ماره ۹۹/۱۰۰۸۳۲ مورخ ۰۹/۰۴/۱۳۹۹ به‌کرات تأکید 
گردیده است، بلوکه نمودن بخشی از تسهیلات اعطایی به مشتریان، در قالب انواع سپرده‌ها توسط 
بانک‌ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی ممنوع می‌باشد. از تاریخ تصویب این مصوبه، اخذ هرگونه 
سپرده به‌عنوان وثیقه نقدی به هر عنوان قبل و یا بعد از اعطای تسهیلات توسط بانک/مؤسسه 
عتباری غیربانکی ممنوع می‌باشد"... این در حالی بود که بانک مرکزی  قبلاً بلوکه نمودن سپرده 
بانکی را "قبل از اعطای تسهیلات "مجاز اعلام کرده بود. اما تأکید داشت که: "... پرداخت نرخ سود 
کمتر از نرخ  سود متناظر با دوره زمانی  آن توسط بانک/مؤسسه اعتباری  تخلف محسوب شده 
و بانک/مؤسسه اعتباری ذی‌ربط مشمول اقدامت نظارتی بانک مرکزی می‌شود... " بدین ترتیب 
از اواخر سال 1400، اخذ هرگونه سپرده به‌عنوان وثيقه نقدی به هر عنوان قبل یا بعد از اعطای 
تسهیلات  توسط بانک/مؤسسه اعتباری غیربانکی توسط بانک مرکزی ممنوع اعلام شد. به بیان 
دیگر بانک‌ها مجاز نبودند پرداخت تسهیلات بانکی را مشروط به سپرده‌گذاری کنند. بدین ترتیب 

بلوکه نمودن سپرده بانکی قبل یا بعد از پرداخت تسهیلات ممنوع شد.
به‌هرحال باتوجه‌به مباحث راجع به  مسدودسازی سپرده بانکی ، می توان گفت که مسدود 

سازی  می‌تواند دو کاربرد مؤثر  اما متفاوت در سیستم بانکی  داشته باشد:
اول: یک توافق ساده حقوقی که بین بانک و مشتری انجام می‌شود و تمام یا بخشی از موجودی 
س��پرده موقتاً نزد بانک باقی خواهد ماند تا وثیقه وام یا تسهیلات بانکی باشد.اشکال حقوقی یا 

شرعی خاصی بر این کاربرد نیست.
دوم: یک راهکار بانکی برای تأمین و تجهیز منابع بانکی  ومشروط کردن پرداخت تسهیلات 
بانکی به مس��دود کردن سپرده با احتساب مدت ماندگاری آن و استفاده اقتصادی بانک از این 

راهکار بانکی 
بخش دوم: رأی هیئت تخصصی و هیئت عمومی  دیوان عدالت اداری 

به‌هرحال از بخشنامه مورد اشاره توسط یکی از مدیران سابق حقوقی بانک... به دیوان عدالت 
ش��کایت ش��د. بانک مرکزی نیز به طور خلاصه در توجیه اقدام خود برای صدور این بخشنامه 
)ممنوعیت بلوکه کردن بخش��ی از س��پرده‌های بانکی( چنین استدلال کرده اس��ت... "  مفاد 
بخشنامه‌های مورد اعتراض شاکی، متضمن ممنوعیت بلوکه کردن بخشی از تسهیلات اعطایی 
به مشتریان و ممنوعیت اخذ هرگونه سپرده به‌عنوان وثیقه نقدی به هر عنوان قبل و یا بعد از 
اعطای تسهیلات توسط بانک‏/مؤسسه اعتباری غیربانکی به‌منظور جلوگیری از بالارفتن نرخ سود 
مؤثر تسهیلات و در نتیجه تخطی از نرخ‌های مقرر شورای پول و اعتبار بوده است. دراین‌خصوص 
معروض می‌دارد مطابق بند )الف( ماده ۱۰ قانون پولی و بانکی کشور )به‌عنوان قانون حاکم در 
زمان تصویب مصوبات مورد اعتراض( و همچنین به‌موجب بند ۱ قسمت »ب« ماده ۴ قانون بانک 
مرکزی جمهوری اسلامی ایران مصوب سال ۱۴۰۲، این بانک مسئول تنظیم و اجرای سیاست 

پولی بر اساس سیاست کلی اقتصادی کشور می‎باشد. طبق بند ۴ ماده ۱۴ قانون پولی و بانکی 
و بندهای ۱ الی ۳ ماده ۲۰ قانون عملیات بانکی بدون ربا، و ماده ۳ آیین‎نامه فصل چهارم قانون 
عملیات بانکی بدون ربا، بانک مرکزی با تصویب شورای پول و اعتبار صلاحیت تعیین حداقل نرخ 
سود )بازده( احتمالی برای عقود مشارکتی و همچنین تعیین حداقل و عنداللزوم حداکثر نرخ سود 
موردانتظار برای سایر انواع تسهیلات اعطایی بانکی را داراست. ضمن این که مطابق تصریح ماده 
)۱۹( قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، این بانک موظف است »اشخاص تحت نظارت« 
را به اعمال قواعد نرم‌افزاری و فرایندهای موردنظر بانک مرکزی در سامانه‌های داخلی خود مکلف 
نموده و از این طریق بر عملیات »اشخاص تحت نظارت«، به‌ویژه مؤسسات اعتباری و نقل‌وانتقال 

وجوه توسط آنها نظارت کند... "
ام��ا باوجودای��ن اس��تدلال هیئ��ت تخصص��ی دی��وان عدال��ت اداری ط��ی رأی ش��ماره 
140531390000149066 مورخ 1405/01/30 گفته اس��ت: گ...در راستای قانون عدم الزام 
سپرده ملکی به بانک‌ها مصوب 1380 و در محدوده مذکور در قانون ماده‌واحده طوعآ اقدام به 
معرفی حساب نقدی یا سپرده نقدی خویش جهت وثیقه تسهیلات نماید ممنوع باشد، برخلاف 

مفاد قانون مارالذکر ودر محدوده ذکر شده در قانون یاد شده بوده است... "
 در پی آن به گزارش روابط‌عمومی دیوان، هیئت عمومی دیوان عدالت  نیز نهایتاً دراین‌خصوص 
چنین رأی داده است: "... هیئت عمومی دیوان تقاضای ابطال دو عبارت از بخشنامه بانک مرکزی 
که بانک‌های عامل را از دریافت حس��اب س��پرده نقدی به‌عنوان وثیقه تسهیلات بخصوص در 
طرح‌های تولیدی و اش��تغال‌زایی منع کرده بود خلاف قانون اعلام کرد و رأی به ابطال عبارات 
مذکور داد. هیئت عمومی دیوان عدالت اداری ضمن تأکید بر رأی قبلی خود به شماره  173596  
مورخ 8/7/1402 مبنی بر ممنوعیت بلوکه نمودن بخش��ی از تس��هیلات و یا وثیقه نقدی برای 
تسهیلات که به‌صورت الزامی و اجباری از سوی بانک عامل برای تسهیلات گیرندگان اعمال می 
گردید، در دادنامه اخیر خود و با ابطال دو بخشنامه بانک مرکزی مقرر نمودند چنانچه تسهیلات 
گیرندگان برای واحد ها و طرح های تولیدی به‌صورت اختیاری حس��اب سپرده  نقدی خود را 
به‌عنوان وثیقه معرفی نمایند، بانک عامل مکلف به پذیرش آن خواهند بود و هیئت عمومی دیوان 
اطلاق مصوبه در حدی که بر خلاف ماده واحده قانون الزام سپردن وثیقه ملکی مصوب 1380 
باشد و افراد به‌صورت اختیاری در محدوده همان قانون برای طرح های تولیدی اقدام به معرفی 
حساب های نقدی به‌عنوان وثیقه تسهیلات کنند را ابطال نمود و ممنوعیت مندرج در مقررات 
مورد شکایت را منتفی اعلام نموده است. .."البته شاید تصور شود که مفاد این رای فقط مربوط به 

واحدهای تولیدی است اما بخشنامه ابطال شده کلی  ومربوط به همه موارد است.
بخش سوم: بانک مرکزی و آزادسازی دوباره سپرده مسدودی

همان‌گونه که گفته شد بانک مرکزی ابتدا طی یک بخشنامه در سال 1399 خطاب به شبکه 
بانکی کشور تاکید نموده است:"... ، بلوکه نمودن بخشی از تسهیلات اعطایی به مشتریان، در قالب 
انواع سپرده ها توسط بانک ها و مؤسسات اعتباری غیر بانکی ممنوع می باشد.از تاریخ تصویب این 

مصوبه، اخذ هرگونه سپرده به عنوان وثیقه نقدی به هر عنوان قبل و یا بعد از اعطای تسهیلات 
توسط بانک/مؤسسه اعتباری غیر بانکی ممنوع می باشد...."اما بانک مرکزی طی نامه  51/18700 
مورخ 1405/02/10 خطاب به ش��ورای هماهنگی بانک های دولتی سپرده مسدودی را مجددآ 

مجاز اعلام کرده است.پس شبکه بانکی دیگر مشکلی در این زمینه نخواهد داشت.
با توجه این مطالب در حال حاضر سپرده مسدودی دو کاربرد دارد:

اول: راهکاری برای توثیق یا تضمین تسهیلات بانکی 
دوم: راهکار برای تأمین و تجهیز منابع بانک‌ها  و ماندگاری بیشتر مبلغ سپرده مسدودی

از منظر توافق بین بانک و مشتری سپرده بانکی متعلق به سپرده‌گذار است. پس این دو )بانک 
و مشتری( می‌توانند توافق کنند که مبلغی از سپرده به‌عنوان وثیقه تسهیلات نزد بانک محفوظ 
بماند. تفاوتی نمی‌کند که دریافت‌کننده تسهیلات مالک سپرده مسدودی باشد یا شخصی دیگر 
دریافت‌کننده تس��هیلات باشد. اما اشکال کار اینجاست که سپرده مسدودی در عملیات بانکی 
عملاً به ناکجاآباد سوق داده شده و از آن در امر پرداخت وام یا تسهیلات بانکی به‌عنوان یکی از 
ابزارهای تأمین تجهیز منابع جهت رسیدن به نرخ مؤثر سود تسهیلات بانکی  استفاده می‌شود 
و این راهکار حقوقی به‌عنوان یکی از شرایط لازم برای دریافت تسهیلات جا انداخته شده است؛ 
لذا پرداخت تسهیلات مشروط به سپرده‌گذاری و مسدودکردن سپرده اشکال شرعی دارد وباید 
از آن پرهیز کرد.راه حل فقهی ارائه شده در این زمینه نیز عملا کلاه شرعی برای توجیه مطلب 
است.زیرا هم بانک وهم تسهیلات گیرنده می دانند که دریافت تسهیلات بانکی مشروط به داشتن 
سپرده مسدودی ومیزان ماندگاری آن نزد بانک به مدت مشخص است.پس قصد طرفین با اقدام 
آنها متفات است. بنابراین پرداخت/دریافت  تسهیلات نیز در واقع با این قصد ونیت صورت می 
گیرد و قصد یا نیت واقعی اما ناگفته  بانک پرداخت کننده تسهیلات وشخص تسهیلات گیرنده  

جز این چیزی نیست.
جمع بندی مطالب:

با توجه به مطالب ارائه ش��ده تصور می‌کنم  از دیدگاه بانکی باید دو کاربرد متفاوت س��پرده 
مسدودی در سیستم بانکی را از هم متمایز کرد:

کاربرد اول: یک راهکار ساده حقوقی مبتنی بر توافق بین بانک و مشتری برای توثیق تسهیلات
کاربرد دوم: استفاده از سپرده مسدودی به‌عنوان راهکار تأمین و تجهیز منابع بانکی رسیدن به 

نرخ مؤثر سود تسهیلاتومشروط کردن پرداخت تسهیلات به سپرده گذاری 
 برای بهره‌برداری از این دو کاربرد سپرده مسدودی  باید برای هریک نظامات مختص  تدوین 
کرد. اما در این زمینه این واقعیت  راهم باید پذیرفت تا زمانی که نرخ سود تسهیلات بانکی و هزینه 
تمام شده تأمین و تجهیز منابع بانک‌ها متعادل نشود و هزینه تأمین و تجهیز بر درآمد بانک‌ها 
حاصل از پرداخت تسهیلات، فزونی داشته باشد مدیران بانکی در مقام اجرا چاره‌ای  جز توسل به 
این راهکارهای بانکی برای تأمین هزینه عملیاتی و پرسنلی بانک نخواهند داشت. مشکلات سخت 

بانک‌ها برای رسیدن به نرخ مؤثر سود تسهیلات را درک نماییم.

سیستم بانکی و کاربرد دوگانه سپرده مسدودی

مدل‎های بهره‎وری در عرصه کارآفرینی
صنعت بهره وری یک امپراتوری چند میلیارد دلاری است که بر یک فرض ساده و عمیقا اشتباه بنا شده: 
اینکه یک روش، ابزار یا سیستم جادویی وجود دارد که می تواند برای همه افراد، در همه زمان ها و در همه 
ش��رایط موثر باش��د. ما کتاب ها را می خوانیم، در سمینارها شرکت می کنیم و اپلیکیشن ها را دانلود می 
کنیم به این امید که راز مدیریت زمان نوابغی مانند استیو جابز یا ایلان ماسک را کشف کرده و در زندگی 

خود پیاده سازی کنیم. اما در اغلب موارد این تلاش ها با شکست و احساس ناامیدی به پایان می رسد. 
مشکل از ما یا تلاش ناکافی مان نیست؛ مشکل در خود این فرض بنیادین است. مغز انسان یک ماشین 
اس��تاندارد و قابل تکثیر نیس��ت. هر یک از ما دارای یک معماری شناختی منحصربه فرد هستیم که سبک 

طبیعی تفکر، پردازش اطلاعات و به نتیجه رساندن کارها را تعیین می کند. نادیده گرفتن این سبک...
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فرص��ت امروز: در ش��رایطی که اقتصاد ایران با تنگنای ارزی، فش��ار 
تورم��ی و نیاز م��داوم تولید به م��واد اولیه و س��رمایه در گردش روبه 
روس��ت، بحث اولویت دهی به صنایع ارزآور اهمیت تازه ای پیدا کرده 
اس��ت. منطق این سیاست روشن است: وقتی منابع ارزی محدود است، 
دولت باید از صنایعی حمایت کند که می توانند ارز بیش��تری به کشور 
برگردانند، صادرات را تقویت کنند و فش��ار بر بازار ارز را کاهش دهند. 
اما همین سیاست اگر بدون شفافیت و معیارهای روشن اجرا شود، می 
تواند به تبعیض، رانت و نادیده گرفتن برخی صنایع ضروری منجر شود.

اولویت بندی در ش��رایط محدودیت، اجتناب ناپذیر اس��ت. هیچ دولتی 
وقتی با کمبود منابع روبه روست، نمی تواند همه بخش ها را به یک اندازه 
حمایت کند. ارز، انرژی، تسهیلات بانکی، معافیت ها، مجوزها و زیرساخت 
ها همگی منابع محدودند. بنابراین پرس��ش اصلی این نیس��ت که آیا باید 
اولویت بندی کرد یا نه؛ پرسش اصلی این است که اولویت بندی بر اساس 

چه معیارهایی، با چه شفافیتی و با چه نتیجه ای انجام می شود.
صنعت ارزآور یعنی چه؟

صنعت ارزآور صنعتی است که بتواند از مسیر صادرات کالا یا خدمات، 
ورود ارز به کش��ور را تقویت کند. پتروشیمی، فولاد، محصولات معدنی، 
برخی صنایع غذایی، دارو، خدمات فنی و مهندس��ی، فناوری اطلاعات 
و گردش��گری درمانی می توانند در گروه صنایع ارزآور قرار گیرند. این 
صنایع اگر درس��ت حمایت شوند، می توانند در تامین ارز، کاهش فشار 

بر بازار دلار و تقویت تراز خارجی اقتصاد نقش داشته باشند.
ام��ا ارزآوری فق��ط به حجم صادرات نیس��ت. ممکن اس��ت صنعتی 
صادرات بالایی داش��ته باشد، اما ارزش افزوده داخلی آن پایین باشد یا 
مواد اولیه و تجهیزات زیادی وارد کند. در مقابل، ممکن اس��ت صنعتی 
صادرات کمتری داش��ته باشد، اما اشتغال بالا، پیوند گسترده با زنجیره 
داخلی و ارزش افزوده بیش��تری ایجاد کند. بنابراین معیار ارزآوری باید 
دقیق تر از یک عدد س��اده صادرات باشد. از نگاه اقتصادی، باید خالص 
ارزآوری محاسبه ش��ود. یعنی ببینیم یک صنعت چقدر ارز وارد کشور 
م��ی کند و در مقابل، برای تولید همان کالا چقدر ارز مصرف می کند. 
اگر صنعتی برای ه��ر دلار صادرات، مقدار زیادی ارز برای واردات مواد 
اولیه، قطعات یا ماش��ین آلات مصرف کند، اثر خالص آن با صنعتی که 
وابستگی وارداتی کمتری دارد متفاوت است. بنابراین اولویت دهی باید 

بر پایه داده دقیق باشد، نه عنوان کلی صنعت.
چرا اولویت دهی لازم شده است؟

تنگن��ای ارزی، دولت را مجبور به انتخاب می کند. وقتی منابع ارزی 
کافی نباش��د، واردات مواد اولیه، ماش��ین آلات، کالاهای واس��طه ای و 
نیازهای مصرفی همه نمی توانند همزمان با س��رعت و س��هولت انجام 
شوند. اگر تخصیص ارز بدون اولویت باشد، ممکن است منابع به بخش 
هایی برود که اثر کمی بر تولید، اش��تغال یا ص��ادرات دارند. در چنین 
ش��رایطی، حمای��ت از صنایع ارزآور می تواند منطقی باش��د، چون این 
صنایع می توانند بخش��ی از منابع ارزی کشور را بازتولید کنند. اما این 
منطق فقط در صورتی درس��ت عمل می کند که حمایت ها مشروط به 
عملکرد باشد. یعنی صنعتی که ارز، انرژی، تسهیلات یا امتیاز ویژه می 
گیرد، باید تعهد روشن برای تولید، صادرات، بازگشت ارز، حفظ اشتغال 
و افزایش ارزش افزوده داش��ته باش��د. اگر حمایت بدون تعهد و نظارت 

باشد، اولویت دهی صنعتی به توزیع امتیاز تبدیل می شود.
خطر رانت در لباس حمایت

هرجا منابع محدود و امتیاز دولتی وجود داش��ته باشد، خطر رانت نیز 
وجود دارد. اگر معلوم نباشد کدام صنعت و کدام شرکت به چه دلیل در 
اولوی��ت قرار گرفته، فعالان اقتصادی احس��اس تبعیض می کنند. ممکن 
است برخی بنگاه ها با ارتباطات قوی تر، خود را ارزآور معرفی کنند و از 
منابع اس��تفاده کنند، اما عملکرد واقعی آنها با ادعاهایشان فاصله داشته 

باشد. رانت زمانی شکل می گیرد که معیارها مبهم باشد. اگر یک شرکت 
ارز ارزان تر، انرژی بیش��تر، تس��هیلات بهتر یا مجوز سریع تر بگیرد، اما 
اطلاعات عملکرد آن ش��فاف نباشد، س��ایر بنگاه ها بی اعتماد می شوند. 
این بی اعتمادی به فضای کس��ب و کار آس��یب می زند و انگیزه سرمایه 
گذاری را کاهش می دهد. حمایت صنعتی باید ش��فاف، زمان دار و قابل 
ارزیابی باش��د. یعنی دولت اعلام کند چ��ه معیارهایی برای اولویت دهی 
دارد، چه صنایعی مش��مول می ش��وند، چه می��زان حمایت دریافت می 
کنن��د و در براب��ر آن چه تعهدی دارند. اگر صنعت یا ش��رکت مش��مول 
حمایت به اهداف خود نرس��ید، حمایت باید بازنگری شود. حمایت بدون 

ارزیابی، به جای سیاست صنعتی، به امتیاز دائمی تبدیل می شود.

صنایع اشتغال زا چه می شوند؟
یک��ی از چالش های اولوی��ت دهی به صنای��ع ارزآور، جایگاه صنایع 
اش��تغال زاست. ممکن اس��ت صنعتی ارزآوری بالایی نداشته باشد، اما 
هزاران نفر را به کار گرفته باش��د و در یک منطقه محروم نقش حیاتی 
در معیش��ت مردم داشته باشد. اگر سیاس��ت حمایت فقط بر ارزآوری 
متمرکز ش��ود، چنین صنایعی ممکن است از منابع دور بمانند و آسیب 
ببینند. اقتصاد فقط تراز ارزی نیست؛ اشتغال، عدالت منطقه ای، امنیت 
غذای��ی و نیاز داخلی نیز مهم اند. برای مث��ال، برخی صنایع کوچک و 
متوس��ط شاید صادرات زیادی نداشته باشند، اما در تامین بازار داخلی، 
اش��تغال محل��ی و کاهش واردات نقش دارند. اگر ای��ن صنایع به دلیل 
نداش��تن ارزآوری مستقیم کنار گذاشته ش��وند، ممکن است کشور در 

آینده با بیکاری، کمبود کالا یا وابستگی وارداتی بیشتر روبه رو شود.
بنابراین سیاس��ت درس��ت باید میان چند معیار تع��ادل برقرار کند: 
ارزآوری، اش��تغال، ارزش اف��زوده داخلی، پیوند با زنجی��ره تولید، نیاز 
داخلی، بهره وری انرژی و امکان رش��د صادراتی. هیچ معیار واحدی به 

تنهایی کافی نیست.
ارزآوری با خام فروشی فرق دارد

نکته مهم دیگر، تفاوت میان ارزآوری واقعی و خام فروش��ی اس��ت. 
اگر کشوری مواد خام یا کالاهای کم فرآوری شده صادر کند، ممکن 

اس��ت در کوتاه مدت ارز به دست آورد، اما ارزش افزوده زیادی ایجاد 
نمی کند. سیاست صنعتی باید صنایع را به سمت صادرات محصولات 
با ارزش افزوده بالاتر ببرد. صادرات ماده خام آسان تر است، اما آینده 
تولید را نمی س��ازد. برای مثال، در زنجیره های معدنی، پتروش��یمی 
یا کش��اورزی، هرچه فرآوری بیشتر شود، اش��تغال، فناوری و درآمد 
بالاتری ایجاد می ش��ود. بنابراین اولویت دهی به صنایع ارزآور نباید 
به معنای تش��ویق خام فروشی باش��د. حمایت باید به سمت صنایعی 
ب��رود که ارزآوری را با عم��ق تولید داخلی، فن��اوری و ارزش افزوده 

ترکیب می کنند.
انرژی و ارز؛ پیوند حساس

بس��یاری از صنایع ارزآور ایران، انرژی بر هستند. فولاد، پتروشیمی، 
س��یمان و برخی صنایع معدنی برای تولی��د به انرژی فراوان نیاز دارند. 
در ش��رایط ناترازی انرژی، این مسئله حساس تر می شود. اگر صنعتی 
ارزآور است اما انرژی بسیار زیادی مصرف می کند، باید بررسی شود که 

آیا ارزآوری آن با هزینه انرژی مصرفی تناسب دارد یا نه.
در اقتص��اد، باید هزینه فرصت منابع را دید. گازی که در یک صنعت 
مصرف می ش��ود، می توانس��ت در جای دیگری مصرف یا صادر شود. 
برقی که به یک واحد صنعتی اختصاص می یابد، می توانست به بخش 
دیگری از اقتصاد برس��د. بنابراین اولویت ده��ی به صنایع ارزآور باید با 
محاسبه بهره وری انرژی همراه باشد. صنعت ارزآور اما بسیار پرمصرف، 
اگر بهره وری پایینی داش��ته باش��د، ممکن اس��ت در ظاهر ارزآور و در 

باطن پرهزینه باشد.
دولت چگونه باید انتخاب کند؟

دولت برای انتخاب صنایع اولویت دار به داده نیاز دارد. باید بداند هر 
صنع��ت چه میزان ارزآوری خالص دارد، چه میزان اش��تغال ایجاد می 
کند، چه مقدار انرژی مصرف می کند، چه سهمی در تامین نیاز داخلی 
دارد، چقدر ارزش افزوده می س��ازد و چه ظرفیت صادراتی آینده دارد. 
بدون این داده ها، اولویت بندی بیش��تر ش��بیه چان��ه زنی میان بخش 
ه��ا خواهد بود تا سیاس��ت گذاری اقتصادی. همچنی��ن باید از تصمیم 
های پش��ت درهای بسته پرهیز کرد. فعالان اقتصادی باید بدانند معیار 
حمایت چیس��ت. اگر معیارها شفاف باشد، حتی صنایعی که در اولویت 
اول قرار نمی گیرند، دلیل تصمیم را بهتر می پذیرند. اما اگر تصمیم ها 

مبهم باشد، هر حمایت دولتی به شائبه رانت آلوده می شود.
جمع بندی؛ اولویت دهی لازم است، اما کافی نیست

در ش��رایط تنگن��ای ارزی، اولویت دهی به صنای��ع ارزآور می تواند 
سیاستی منطقی باشد. کش��ور باید از بخش هایی حمایت کند که می 
توانن��د ارزآوری، صادرات و ارزش افزوده ایجاد کنند. اما این سیاس��ت 
فقط زمانی مفید است که شفاف، داده محور، مشروط و زمان دار باشد. 
در غی��ر این صورت، به جای نج��ات تولید، می تواند به تبعیض تازه در 

اقتصاد تبدیل شود.
حمایت از صنایع ارزآور نباید به معنای نادیده گرفتن صنایع اشتغال 
زا، تامین کننده نیاز داخلی یا صنایع کوچک و متوس��ط باش��د. اقتصاد 
ایران به ترکیبی از ارزآوری، اش��تغال، امنیت تولید و ارزش افزوده نیاز 
دارد. اولوی��ت ده��ی صنعتی اگر با نگاه جامع انجام ش��ود، می تواند به 
عب��ور از تنگنای ارزی کمک کند. اما اگر ب��ه امتیاز ویژه برای گروهی 
محدود تبدیل ش��ود، نه تنها مش��کل ارز را حل نمی کند، بلکه اعتماد 

تولیدکنندگان را نیز تضعیف خواهد کرد.
نس��خه درست این اس��ت: حمایت بدهید، اما در برابر عملکرد واقعی. 
منابع محدود کش��ور باید به صنایعی برس��د ک��ه ارزآوری خالص، بهره 
وری، اش��تغال و ارزش افزوده بیش��تری ایجاد م��ی کنند. اقتصاد ایران 
بیش از آنکه به ش��عار حمایت از تولید نیاز داش��ته باش��د، به حمایت 

دقیق، شفاف و قابل سنجش نیاز دارد.

چرا از شکست‌های ابرپروژه‌های کشور درس نمی‌گیریم؟
دبی��ر انجمن مدیری��ت کیفیت ایران به تش��ریح هدررفت منابع 
کش��ور در اجرای ناقص طرح‌ه��ا و پروژه‌های عمران��ی، صنعتی و 

زیرساختی پرداخت.
یادداش��ت مهمان- امیر حیدری، دبیر انجم��ن مدیریت کیفیت 
ایران: هر س��ال هزاران میلیارد تومان از منابع کش��ور صرف اجرای 
طرح‌ها و پروژه‌های عمرانی، صنعتی و زیرس��اختی می‌شود. برخی 
از ای��ن پروژه‌ها به نتیجه می‌رس��ند، برخی ب��ا تأخیرهای طولانی 
مواجه می‌شوند و برخی دیگر هرگز به اهداف اولیه خود دست پیدا 
نمی‌کنند. با این حال یک س��ؤال اساس��ی همچنان بی‌پاسخ مانده 
اس��ت: چرا با وجود این حجم از تجربه، همچنان بسیاری از خطاها 

در پروژه‌های مختلف تکرار می‌شوند؟
در س��ال‌های اخیر بارها درب��اره کمبود منابع مال��ی، تحریم‌ها، 
مش��کلات مدیریت��ی و پیچیدگی‌های اجرایی س��خن گفته‌ایم. اما 
کمتر به یک عامل مهم‌تر توجه ش��ده اس��ت؛ ناتوانی در یادگیری 
نظام‌مند از شکست‌ها. در فضای مدیریتی کشور، موفقیت‌ها معمولاً 
دیده می‌ش��وند، تقدیر می‌شوند و درباره آن‌ها سخن گفته می‌شود. 
اما شکس��ت‌ها اغلب پنهان می‌مانند. کمتر س��ازمانی حاضر اس��ت 
درباره پروژه ناموفق خود گزارش منتش��ر کند. کمتر همایش��ی به 
تحلیل علمی یک شکس��ت اختصاص پیدا می‌کند و کمتر رسانه‌ای 

به بررسی علل واقعی ناکامی پروژه‌ها می‌پردازد.
نتیجه این وضعیت روش��ن است؛ هزینه یک اشتباه فقط یک بار 
پرداخت نمی‌ش��ود، بلکه بارها و باره��ا در پروژه‌های مختلف تکرار 

می‌شود.
بسیاری از کش��ورهای توسعه‌یافته سال‌هاست که نظام‌های ثبت 
و انتش��ار درس‌آموخته‌ها را ایجاد کرده‌اند. در این کش��ورها هدف 
از تحلیل شکس��ت‌ها یافتن مقصر نیس��ت؛ بلکه شناس��ایی عوامل 
سیستمی و جلوگیری از تکرار خطاهاست. در مقابل، ما هنوز بیشتر 

به دنبال معرفی افراد موفق هستیم تا بررسی دلایل ناکامی‌ها.
یکی از مهم‌ترین یافته‌های حوزه مدیریت کیفیت این اس��ت که 
خطاه��ای بزرگ معمولاً حاصل یک اش��تباه فردی نیس��تند؛ بلکه 
نتیجه ضعف در نظام تصمیم‌گیری، برنامه‌ریزی، نظارت و یادگیری 
س��ازمانی هستند. بنابراین اگر قرار است بهره‌وری پروژه‌های کشور 
افزایش یابد، باید از نگاه فردمحور به س��مت نگاه سیستمی حرکت 
کنیم. در نشس��ت تخصصی »هم‌افزایی انجمن‌ها و اندیش��کده‌های 
فراتخصص��ی در ارتقای بهره‌وری ابرپروژه‌ها« که به مناس��بت روز 
ملی بهره‌وری برگزار ش��د، بارها بر این نکته تأکید ش��د که بخش 
قابل توجهی از اتلاف منابع کشور نه به دلیل کمبود دانش، بلکه به 

دلیل ضعف در انتقال دانش رخ می‌دهد.
امروز کش��ور با انبوهی از پروژه‌های نیمه‌تمام، تأخیرهای طولانی 
و افزای��ش هزینه‌ها روبه‌روس��ت. در چنین ش��رایطی ادامه همان 
رویکردهای گذش��ته نمی‌تواند راهگشا باش��د. ما به یک نظام ملی 
یادگی��ری نیاز داریم؛ نظامی ک��ه در آن تجربه‌های موفق و ناموفق 
پروژه‌ها مستندسازی، تحلیل و در اختیار تصمیم‌گیران قرار گیرد.

همزم��ان با ورود فناوری‌های نوین و توس��عه ه��وش مصنوعی، 
موضوع »کیفیت ۴.۰« بیش از گذش��ته اهمیت پیدا کرده اس��ت. 
اما باید توجه داش��ت که فناوری به تنهایی معجزه نمی‌کند. هوش 
مصنوعی زمانی می‌تواند به ارتقای بهره‌وری کمک کند که داده‌های 
معتبر، تجربه‌های مس��تند و درس‌آموخته‌های واقعی در اختیار آن 
قرار گیرد. اگر شکست‌های پروژه‌ها ثبت نشوند، حتی پیشرفته‌ترین 

سامانه‌های هوشمند نیز چیزی برای یادگیری نخواهند داشت.
شاید زمان آن رسیده باشد که در کنار جشن گرفتن موفقیت‌ها، 
درباره شکس��ت‌ها نیز صادقانه صحبت کنیم. توس��عه پایدار زمانی 
شکل می‌گیرد که جامعه بتواند از خطاهای خود بیاموزد و آن‌ها را 

به سرمایه دانشی تبدیل کند.
بزرگ‌تری��ن ات�الف در ابرپروژه‌های کش��ور صرفاً ات�الف منابع 
مالی نیس��ت؛ اتلاف دانش اس��ت. تا زمانی ک��ه تجربه‌های ناموفق 
مستندس��ازی نشوند، هزینه اشتباهات گذش��ته بار دیگر در آینده 

پرداخت خواهد شد.

بیمه مرکزی اعلام کرد
تعیین تکلیف ۱۷ هزار پرونده خسارت خودروهای 

آسیب دیده از جنگ
بیمه مرکزی اعلام کرد: تاکنون خسارت بیش از ۱۷ هزار پرونده 
مربوط به خودروهای آس��یب‌دیده از جنگ رمضان پرداخت ش��ده 
و مجم��وع پرداختی‌ها به زیان‌دی��دگان از ۱۴ هزار و ۳۰۰ میلیارد 
ریال فراتر رفته است. به گزارش ایسنا به نقل از بیمه مرکزی، روند 
جبران خس��ارت خودروهای آس��یب‌دیده از جنگ رمضان با شتاب 
مطلوبی ادامه دارد و بر اس��اس آخرین آمار، تاکنون خسارت بیش 
از ۱۷ ه��زار پرون��ده تعیین تکلیف و به مال��کان زیاندیده پرداخت 

شده است.
بر اساس این گزارش، در تازه‌ترین مرحله از پرداخت خسارت‌ها، 
مبلغ ۱۴۳۱ میلیارد ریال برای ۱۸۶۸ پرونده تکمیل‌شده به حساب 

مالکان خودروهای آسیب‌دیده واریز شد.
با احتس��اب این مرحله، مجموع خسارت پرداختی به خودروهای 
ش��خصی آس��یب‌دیده از جن��گ رمضان ت��ا یازده��م خردادماه به 

۱۰۱۵۹میلیارد ریال رسیده است.
تاکنون  ٣٠ هزار و ١٦٩ دس��تگاه خودروی آس��یب‌دیده از سوی 
سازمان‌های مدیریت بحران و ستادهای بحران استانداری‌ها در ۲۸ 
استان کشور برای ارزیابی به شعب بیمه ایران معرفی شده‌اند که از 
این تعداد، ارزیابی ٢٤ هزار و ٩٢٠   دستگاه به پایان رسیده است.

همچنین خسارت  ١٧ هزار و ٧٠٧ پرونده به طور کامل پرداخت 
شده که بیش از ۷۰ درصد پرونده‌های ارزیابی‌شده را شامل می‌شود.

این آمار نش��ان‌دهنده پیشرفت مستمر فرآیند رسیدگی و تبدیل 
بخش قابل توجهی از پرونده‌های کارشناسی‌شده به پرداخت نهایی 
اس��ت. در بخش دیگری از این گزارش آمده اس��ت که رسیدگی به 
خسارت خودروهای آس��یب‌دیده در جنگ ۱۲ روزه نیز ادامه دارد 
و تاکنون خس��ارت ۴۴۷۰ دس��تگاه خودرو با پرداخت مبلغ ۴۱۴۰ 
میلیارد ریال به طور کامل تسویه شده و در مجموع هر دو جنگ تا 
کنون مبلغ۱۴۳۰۰ میلیارد ریال به خسارت دیدگان پرداخت شده 
است. بررسی روند اجرایی پرداخت خسارت خودروهای آسیب‌دیده 
نش��ان می‌دهد بخش عم��ده پرونده‌های معرفی‌ش��ده وارد مراحل 
نهایی رس��یدگی ش��ده‌اند و با تداوم همکاری میان دس��تگاه‌های 
اجرایی، مدیریت بحران اس��تان‌ها، بیمه مرکزی و بیمه ایران، روند 
ارزیابی و پرداخت خس��ارت پرونده‌های باقی‌مانده نیز با سرعت در 

حال انجام است.

نسخه نجات تولید یا تبعیض تازه در اقتصاد؟خبرنــامه

اولویت با صنایع ارزآور

انرژی و بویژه سوخت سرمایه‌ای ملی است و به تاکید کارشناسان، باید به‌گونه‌ای 
مصرف شود که کشور از وابستگی به واردات انرژی مصون بماند و به سطحی پایدار 
از خودکفایی دست یابد. بر این اساس، هر فرد در زندگی شخصی خود می‌تواند با 
مدیریت مصرف حامل‌های انرژی مانند بنزین، گاز و گازوئیل، در کاهش فش��ار بر 

شبکه و اقتصاد کشور مؤثر باشد.
به گزارش ایسنا، مدیریت مصرف سوخت در اوضاع کنونی، حتی در حد یک لیتر 
فرآورده هم ارزش��مند است و به پایداری هرچه بیشتر شبکه توزیع سوخت کمک 
می‌کند و می‌توان گفت هر اقدامی برای کاهش مصرف غیرضرور، قدمی مثبت در 

مسیر منافع ملی و امنیت انرژی کشور به شمار می‌رود.
به گفته رئیس س��ازمان بهینه‌س��ازی و مدیریت راهبردی انرژی، ایران پیش از 
جنگ هم با ناترازی انرژی مواجه بود و بخشی از آن ناشی از سیاست‌ها و مسیرهای 
اشتباهی بود که در گذشته طی شده بود و اکنون خسارات جنگ نیز به آن اضافه 

شده و حجم ناترازی را گسترده‌تر کرده است.
ایران در جریان جنگ تحمیلی سوم در تهاجم گسترده دشمن، در شرایطی قرار 
گرفت که برخی از زیرساخت‌های صنعت نفتش مورد حمله قرار گرفت و اکنون به 

گفته مسوولان، ناترازی بزرگی در بخش انرژی مشهود است.
مصرف روزانه بنزین کشور به گفته سقاب اصفهانی، حدود ۱۳۰ تا ۱۳۵ میلیون 
لیتر است،  در حالی که تولید ما پیش از جنگ حدود ۱۱۰ تا ۱۱۵ میلیون لیتر بود 

و روزانه ۲۰ تا ۲۵ میلیون لیتر واردات انجام می‌دادیم.
ب��ا این حال حف��ظ پایداری عرضه س��وخت پس از حملات هوای��ی آمریکایی 
ـ صهیونیس��تی به تأسیس��ات و انبارهای نفت تهران در جنگ تحمیلی س��وم، با 
تلاش ش��بانه‌روزی کارکنان، همکاری جایگاه‌داران و پشتیبانی ناوگان حمل‌ونقل، 
سوخت‌رسانی به تهران و سایر نقاط کشور انجام شده و اکنون در حال انجام است.

در این باره وزیر نفت هم با اش��اره به اینکه در طول جنگ ۴۰ روزه بخش��ی از 
تاسیس��ات گاز، مخازن ذخیره‌س��ازی و تامین سوخت در استان تهران مورد هدف 
قرار گرفت تاکید کرد که همکارانمان با استفاده از دیگر ظرفیت‌های موجود، بخش 
عمده‌ای از آنچه را که از دست داده بودیم، بسیار سریع به مدار برگرداندند، با این 
حال در ادامه بی‌ش��ک نیازمند همراهی مردم در مصرف بهینه س��وخت هستیم. 

هیچ‌گاه نمی‌گویم مصرف کم، بلکه روی مصرف بهینه و مناسب تأکید دارم.
بر این اساس، طبق اعلام، با پیش‌بینی‌های انجام‌شده پیش از آسیب به انبارهای 
نفت، ذخیره‌سازی راهبردی فرآورده‌ در جایگاه‌های عرضه سوخت مایع انجام شده 
بود و هم‌اکنون نیز تأمین س��وخت با قوت ادامه دارد و طبق گفته مدیر ش��رکت 
ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه تهران ناوگان حمل‌ونقل فرآورده‌ها به سامانه 
موقعیت‌یاب )جی‌پی‌اس( مجهز است تا از هرگونه عرضه خارج از شبکه جلوگیری 

شود.
یاسمی با اشاره به راه‌اندازی سامانه صدور آنی کارت هوشمند سوخت در کشور 

گفته است که همسو با رفاه حال شهروندان، کاهش زمان انتظار و تسریع در فرایند 
دریافت کارت س��وخت، سامانه صدور آنی کارت سوخت در نواحی ‌۱۳گانه منطقه 
تهران راه‌اندازی ش��ده اس��ت. از سوی دیگر ذکر این نکته ضروری است که توسعه 
صنعت س��ی‌ان‌جی در کشور بس��یار کمک کننده بوده است که اگر از سال ۱۳۸۰ 
همسو با رفع ناترازی و تنوع‌بخشی به سبد سوخت توسعه نمی‌یافت، هم‌اکنون مقدار 
روزانه مصرف بنزین کش��ور به حدود ۱۴۸ میلیون لیتر می‌رسید که معادل تولید 
چند پالایش��گاه در کشور است. بر این اساس هر مترمکعب سی‌ان‌جی برابر با یک 
لیت��ر بنزین ارزش حرارتی دارد، امروز ظرفیت توزیع روزانه ۴۰ میلیون مترمکعب 
سی‌ان‌جی در کشور وجود دارد و حدود ۱۶ میلیون مترمکعب نیز ظرفیت خالی در 
این بخش داریم و طبق اعلام، سهم سبد سوخت سی‌ان‌جی باید به حدود ۰۷/۱۵ 

درصد در پایان سال ۱۴۰۷ برسد.
با این وجود کارشناس��ان تاکید دارند صرفه‌جویی در مصرف انرژی همچنان به 
مطالبه‌ای عمومی تبدیل ش��ده است و این موضوع باید از طریق ابزارهای مختلف، 
به‌ویژه رس��انه‌ها، مورد توجه و تأکید قرار بگیرد. همچنین، صرفه‌جویی و مدیریت 
مصرف انرژی باید به رفتاری پایدار در کش��ور تبدیل ش��ود؛ زیرا هر میزان کاهش 

مصرف، به پایداری شبکه انرژی و کاهش فشار بر اقتصاد ملی کمک خواهد کرد.
به تاکید تحلیلگران باید با برنامه‌ریزی، سیاست‌گذاری و اقدام‌های اجرایی، زمینه 
مدیریت بهینه مصرف انرژی را فراهم کنیم؛ در این استا، مجلس در قالب برنامه‌های 
پنج‌ساله توس��عه و قانون بودجه‌های س��نواتی، احکام متعددی برای بهینه‌سازی 
مصرف و اصلاح س��اختارهای انرژی پیش‌بینی کرده است که اگر احکام موجود با 
دقت و بدون تعلل اجرا ش��ود، بخش قابل‌ توجهی از اهداف مدیریت مصرف انرژی 

محقق خواهد شد.
در این ش��رایط، به اذعان مس��وولان، همچنان در حوزه مصرف در زمره بدترین 
کشورهای جهان قرار داریم. این الگوی مصرف نادرست، به افزایش شدید ناترازی و 

تراز نبودن تولید برای تقاضای داخلی منجر شده است.
به عنوان مثال تولید سالانه گاز کشور در شرایط عادی ۲۹۷ میلیارد مترمکعب 
اس��ت. از این میزان، ۱۳ میلیارد مترمکعب صادر می‌ش��ود، ۴۰ میلیارد مترمکعب 
صرف برداشت‌های عملیاتی و خودمصرفی تأسیسات شده و ۲۴۳ میلیارد مترمکعب 
باقی‌مانده وارد ش��بکه مصرف سراسری می‌شود. این در حالی است که نیاز واقعی 

مصرفی بخش داخلی کشور ۲۸۵ میلیارد مترمکعب است.
در این راس��تا، دولت دو مس��یر واضح پیش‌رو دارد: نخس��ت واردات سوخت که 
مستلزم ارزبری گسترده و درنتیجه کاهش مستقیم بودجه حیاتی دارو و کالاهای 
اساسی کش��ور است. مسیر دوم، مدیریت هوش��مندانه مصرف و افزایش هم‌زمان 
تولید اس��ت که هم‌اکنون با تلاش ش��بانه‌روزی متخصصان در وزارتخانه‌های نفت 
و نیرو برای احیای زیرس��اخت‌های آسیب‌دیده در جریان تهاجم‌های اخیر، فعالانه 
دنبال می‌شود. در این میان لزوم خودکنترلی جدی دولت در ادارات و توسعه سریع 

نیروگاه‌های انرژی خورشیدی، بسیار مهم است و البته بخش اصلی و کلیدی راهکار، 
مشارکت آگاهانه مردم در مدیریت مصرف است. اگر فقط ۳۰ درصد از مصرف انرژی 
در تهران کاسته شود، جهش چشمگیری در توان نظامی و دفاعی کشور رخ خواهد 
داد، این در حالی است که سال گذشته حدود ۵.۵ میلیارد دلار از منابع ارزی کشور 

را فقط برای واردات بنزین سوزانده‌ایم.
اما استراتژی تازه دولت به جای اصلاح و افزایش قیمت حامل‌های انرژی با توجه 
به شرایط اقتصادی و دغدغه‌های اجتماعی، جایگزینی کامل افزایش قیمت با مدل 
انتفاع عمومی اس��ت. بدین‌ معنا که به‌جای اعمال فش��ار بر سبد معیشتی خانوار، 
به‌ازای هر میزان کاهش مصرف انرژی، پاداش نقدی مستقیم به مردم پرداخت شود.

همچنین این رویکرد تش��ویقی به‌ویژه در بخش صنایع نیز به‌طور جدی دنبال 
می‌ش��ود تا با کاهش ناترازی و بی‌نیازی از واردات، صنایع کشور دیگر دچار قطعی 
انرژی و توقف تولید نش��وند. براساس محاسبات، کشور به واردات ۳۰ میلیون لیتر 
بنزین در روز نیاز دارد که س��الانه حدود ۸ میلیارد دلار ارزبری روی دس��ت کشور 
می‌گ��ذارد، درحالی‌ که اگر هر خانواده ایران��ی فقط یک لیتر بنزین کمتر مصرف 
کند، می‌توان بخش عمده‌ای از این ناترازی ۲۵ تا ۳۰ میلیون لیتری را بدون هیچ 

هزینه‌ای برطرف کرد.
از سوی دیگر تأکید دولت بر توسعه حمل‌ونقل عمومی و زیرساخت ریلی شهرها 
به‌ویژه تهران به‌منظور صرفه‌جویی در مصرف سوخت است زیرا مصرف غیرضروری 

سوخت و استفاده از خودروهای تک‌سرنشین مصداق بدمصرفی است.
در این راستا دو مأمویت مهم به وزیر نفت ابلاغ شده است؛ نخست اولویت‌بندی 
تخصی��ص گاز ب��ه بخش‌های مول��د، تولی��دی و ثروت‌آفری��ن و دوم تدوین نظام 
س��همیه‌بندی و تخصیص اس��تانی مطابق با نیاز واقعی هر منطقه که براساس آن 
باید امکان مدیریت و پایداری انرژی برای بخش‌های راهبردی و حیاتی کشور فراهم 

شود.
همچنین در نشس��تی که درخصوص مصرف بنزین و برخی حامل‌های انرژی با 
حضور مسوولان مربوطه برگزار شده، علاوه بر ذکر این نکته که مصرف غیرضروری 
و استفاده از خودروهای تک‌سرنشین مصداق بدمصرفی است تاکید شد که دولت 
به نیازمندی توسعه زیرس��اخت‌ها در این حوزه به‌طور کامل آگاه بوده و بر توسعه 

حمل‌ونقل عمومی و زیرساخت ریلی شهرها به‌ویژه تهران تأکید دارد.
بر این اس��اس رئیس‌جمهوری، با تأکید بر توسعه فرهنگ استفاده از حمل‌ونقل 
عمومی تصریح کرده است که باید مصرف سوخت را کاهش دهیم تا منابع حاصل 
از صرفه‌جویی به‌جای واردات بنزین برای مصارف غیرضرور، در حوزه معیشت مردم، 

تقویت نظام حمایتی و تأمین کالابرگ اقشار کم‌درآمد هزینه شود.
در مجم��وع تحلیلگران بر این عقیده اند که امروز صرفه‌جویی در مصرف انرژی، 
یک وظیفه ملی اس��ت و می‌تواند منابع کش��ور را به س��مت توسعه زیرساخت‌ها، 

حمایت از مردم و تقویت توان اقتصادی هدایت کند.

شبکه سوخت کشور پایدار می‌ماند؟



فرصت امروز: افزایش ۲۶.۵ درصدی ش��اخص تن-کیلومتر در حمل 
و نقل جاده ای کالا، در نگاه اول شاید خبری تخصصی برای رانندگان، 
ش��رکت های حم��ل و نقل و صاحبان بار به نظر برس��د، اما اثر آن می 
توان��د خیلی زود در زندگی روزمره مردم دیده ش��ود. جاده فقط محل 
عبور کامیون ها نیست؛ مسیر انتقال هزینه ها از تولیدکننده به مصرف 
کننده است. هر کالایی که از مزرعه، کارخانه، بندر، انبار یا مرکز پخش 
به فروشگاه می رسد، بخشی از قیمت نهایی خود را از هزینه حمل می 
گیرد. بنابراین وقتی کرایه حمل بالا می رود، پرسش اصلی این است که 
این افزایش در کدام حلقه متوقف می شود و چه مقدار از آن در نهایت 

به سفره مردم منتقل خواهد شد؟
حمل و نقل جاده ای س��تون پنهان اقتصاد ایران است. بخش بزرگی 
از کالاهای اساسی، محصولات کشاورزی، مواد اولیه کارخانه ها، مصالح 
س��اختمانی، کالاهای فروشگاهی و تولیدات صنعتی با کامیون و ناوگان 
جاده ای جابه جا می ش��ود. اگر این بخش دچار اختلال ش��ود، بازار به 
س��رعت واکنش نش��ان می دهد. گاهی کالا تولید شده، اما به موقع به 
مقصد نمی رسد. گاهی هزینه حمل آنقدر بالا می رود که قیمت نهایی 
کالا تغیی��ر می کند. گاهی نیز فاصله زی��اد میان تولیدکننده و مصرف 
کننده باعث می ش��ود هزینه حمل به یکی از عوامل مهم گرانی تبدیل 

شود.
تن-کیلومتر یعنی چه؟

ش��اخص تن-کیلومتر یکی از معیارهای پایه در محاسبه هزینه حمل 
کالا اس��ت. به زبان ساده، این شاخص وزن کالا و مسافت جابه جایی را 
همزمان در نظر می گیرد. یک تن کالا که یک کیلومتر جابه جا ش��ود، 
یک تن-کیلومتر محس��وب می ش��ود. بنابراین هرچه کالا س��نگین تر 
باشد یا مسیر حمل طولانی تر شود، هزینه حمل نیز بیشتر خواهد شد. 
افزایش این ش��اخص یعنی مبنای محاسبه کرایه حمل کالا بالا رفته و 

صاحبان بار باید هزینه بیشتری برای جابه جایی بپردازند.
ای��ن افزایش از نگاه رانندگان و ش��رکت های حم��ل و نقل بی دلیل 
نیس��ت. هزینه لاس��تیک، قطعات یدک��ی، تعمیرات، بیمه، اس��تهلاک 
کامی��ون، عوارض، هزینه های توقف، دس��تمزد و نگه��داری ناوگان در 
س��ال های اخیر بالا رفته است. بس��یاری از رانندگان معتقدند اگر نرخ 
حمل متناس��ب با هزینه های واقعی افزایش پیدا نکند، فعالیت در این 
بخش صرفه اقتصادی خود را از دس��ت می دهد. ناوگان فرسوده تر می 

شود، انگیزه حمل کاهش می یابد و کیفیت خدمات پایین می آید.
از ای��ن زاویه، افزایش نرخ حمل م��ی تواند برای حفظ ناوگان و ادامه 
فعالیت رانندگان ضروری باشد. اما مسئله این است که اقتصاد ایران در 
ش��رایط تورمی قرار دارد. در چنین شرایطی، هر افزایش هزینه در یکی 
از حلقه های زنجیره تامین، به سرعت استعداد انتقال به قیمت مصرف 
کنن��ده را پیدا می کند. به همین دلیل، سیاس��ت گذار باید هم فش��ار 
هزینه بر رانندگان را ببیند و هم اثر نهایی آن بر خانوار را جدی بگیرد.

مسیر گرانی از جاده تا فروشگاه
وقتی هزینه حمل بالا می رود، نخستین اثر آن در حساب تولیدکننده، 
عمده فروش یا صاحب کالا دیده می شود. کارخانه ای که مواد اولیه را 
از شهری دور دریافت می کند، هزینه بیشتری می پردازد. کشاورزی که 
محصولش باید به میدان میوه و تره بار یا کارخانه فرآوری منتقل شود، 
با نرخ حمل بالاتری روبه رو می ش��ود. واردکننده ای که کالا را از بندر 
به انبارهای مرکزی می برد، هزینه جدیدی در محاسبات خود وارد می 

کند. این هزینه ها معمولا در نهایت به قیمت فروش اضافه می شود.
البته ش��دت انتق��ال هزینه حمل ب��ه قیمت نهای��ی در همه کالاها 
یکس��ان نیس��ت. کالاهایی که حاش��یه س��ود پایین دارند یا رقابت در 
آنها ش��دید است، ممکن است بخش��ی از افزایش هزینه را جذب کنند. 
اما در کالاهایی که بازار انحصاری تر اس��ت، مس��یر طولانی تری دارند 
یا تقاضای آنها ضروری اس��ت، انتقال هزینه س��ریع ت��ر اتفاق می افتد. 
کالاهای اساس��ی، مصالح س��اختمانی، محصولات کشاورزی و کالاهای 

حجیم بیشتر از افزایش کرایه حمل اثر می پذیرند.
برای مثال، برنج، روغن، آرد، شکر، لبنیات، نهاده های دامی، سیمان، 
ف��ولاد، می��وه و تره بار، همگی ب��ه حمل و نقل منظم وابس��ته اند. اگر 
کرایه حمل این کالاها افزایش یابد، ممکن اس��ت در ظاهر سهم حمل 
در قیمت نهایی کوچک به نظر برسد، اما در اقتصاد تورمی همین سهم 
کوچ��ک می توان��د بهانه ای برای افزایش قیمت بزرگتر ش��ود. به ویژه 

وقت��ی بازار از قبل انتظ��ار گرانی دارد، افزایش هزین��ه حمل می تواند 
سیگنال تازه ای برای تعدیل قیمت ها باشد.

رانندگان هم زیر فشارند
ب��رای تحلیل منصفانه این موضوع، نبای��د رانندگان و فعالان حمل و 
نقل را فقط عامل انتقال گرانی دانست. آنها نیز بخشی از همین اقتصاد 
تورمی اند. کامیون بدون لاس��تیک، قطعه، تعمیر، بیمه و سوخت نمی 
تواند حرکت کن��د. اگر هزینه نگهداری ناوگان بالا برود اما کرایه حمل 
ثابت بماند، راننده با زیان یا کاهش درآمد واقعی روبه رو می شود. این 
وضعیت در بلندمدت به فرس��ودگی ناوگان، کاه��ش ایمنی جاده ها و 

اختلال در حمل کالا منجر می شود.

ن��اوگان حمل و نقل جاده ای ایران با چالش هایی مانند فرس��ودگی، 
مصرف بالای س��وخت، هزینه س��نگین تعمیرات و کمبود سرمایه برای 
نوسازی روبه روست. اگر نرخ حمل واقعی نباشد، مالکان کامیون انگیزه 
یا توان نوس��ازی ندارن��د. نتیجه آن، کامیون های فرس��وده تر، مصرف 
س��وخت بیش��تر، آلودگی بالاتر و هزینه های پنهان بیش��تر برای کل 
اقتصاد اس��ت. بنابراین پایین نگه داش��تن مصنوعی کرایه حمل هم راه 

حل پایدار نیست.
مس��ئله اصلی، چگونگ��ی مدیریت این افزایش اس��ت. اگر نرخ حمل 
بالا ب��رود اما همزمان به��ره وری ناوگان، ش��فافیت بارنامه ها، کاهش 
واس��طه گری، نوس��ازی کامیون ها و مدیریت مس��یرهای خالی دنبال 
نشود، مصرف کننده فقط هزینه بیشتری می پردازد بدون آنکه کیفیت 
حمل و نقل بهتر ش��ود. اما اگر افزایش نرخ با اصلاح س��اختار حمل و 
نقل همراه باشد، بخشی از هزینه می تواند به بهبود خدمات و پایداری 

زنجیره تامین منجر شود.
واسطه ها در زنجیره حمل

یک��ی از مش��کلات پنهان در حم��ل و نقل کالا، نقش واس��طه ها و 
ناهماهنگی در توزیع بار است. در بسیاری از مسیرها، راننده سهم نهایی 
زیادی از افزایش قیمت حمل دریافت نمی کند و بخش��ی از هزینه در 
حلقه های واس��طه ای جذب می شود. اگر سامانه های بار، نرخ گذاری، 
اعلام بار و پرداخت کرایه شفاف نباشد، افزایش نرخ رسمی ممکن است 

لزوما به بهبود درآمد راننده منجر نشود.
ش��فافیت در حمل و نقل کالا اهمیت زیادی دارد. باید روش��ن باشد 
صاح��ب کالا چه مبلغی می پردازد، راننده چه مبلغی دریافت می کند، 
ش��رکت حمل و نقل چ��ه س��همی دارد و هزینه ه��ای جانبی چگونه 
محاس��به می شود. اگر این زنجیره شفاف نباشد، هم راننده ناراضی می 
ماند و هم صاحب کالا و مصرف کننده با هزینه بالاتر روبه رو می شوند.

دیجیتالی ش��دن حمل و نقل، کاهش بارهای برگش��تی خالی، برنامه 

ریزی بهتر مس��یرها، تجمیع بار، نوس��ازی ناوگان و کاهش توقف های 
غیرضروری می تواند بخش��ی از اثر افزایش هزینه حمل را خنثی کند. 
در اقتصاد امروز، حمل و نقل فقط کامیون و جاده نیست؛ مدیریت داده، 

زمان و مسیر نیز بخشی از هزینه نهایی کالا را تعیین می کند.
اثر بر کالاهای اساسی

نگرانی اصلی خانوار از افزایش هزینه حمل، اثر آن بر کالاهای اساسی 
است. وقتی قیمت خوراکی ها، لبنیات، برنج، روغن، گوشت، مرغ و سایر 
اقلام ضروری از قبل تحت فشار تورم قرار دارد، هر افزایش هزینه جدید 
می تواند سفره مردم را کوچک تر کند. حتی اگر افزایش حمل در ظاهر 
رقم بزرگی از قیمت نهایی نباش��د، در کنار س��ایر هزینه ها مانند بسته 

بندی، انرژی، دستمزد، مالیات و اجاره، فشار نهایی را بیشتر می کند.
دولت برای کنترل بازار کالاهای اساسی باید به هزینه حمل به عنوان 
یکی از اجزای سیاس��ت قیمت نگاه کند. اگر قرار است قیمت کالاهای 
ضروری کنترل ش��ود، نمی توان هزینه حم��ل را نادیده گرفت. ممکن 
اس��ت لازم باش��د برای برخی کالاهای اساسی، مسیرهای حمل، ذخایر 
منطقه ای، توزیع مس��تقیم و کاهش فاصله میان تولیدکننده و مصرف 
کننده تقویت ش��ود. هرچه کالا مسیر طولانی تر و حلقه های بیشتری 

طی کند، قیمت نهایی آسیب پذیرتر می شود.
تورم حمل و نقل، تورم پنهان است

در بس��یاری از مواق��ع، مردم افزایش قیمت کالا را در فروش��گاه می 
بینن��د، اما ریش��ه آن را در جاده نمی بینند. هزین��ه حمل نوعی تورم 
پنهان است. وقتی حمل گران می شود، تولیدکننده یا فروشنده ممکن 
اس��ت آن را در قیمت نهایی پخش کند و مصرف کننده متوجه نش��ود 
چه بخشی از افزایش قیمت مربوط به حمل بوده است. به همین دلیل، 

سیاست گذار باید اثر تورمی حمل و نقل را جدی بگیرد.
حم��ل و نقل در اقتص��اد مانند رگ های بدن اس��ت. اگر جریان آن 
پرهزین��ه، کند یا ناهماهنگ ش��ود، کل بدن اقتصاد آس��یب می بیند. 
افزایش کرایه حمل در ش��رایطی که اقتصاد با تورم بالا، فشار معیشتی 
و حساسیت بازارها روبه روست، باید با دقت مدیریت شود. نه می توان 
هزین��ه های واقع��ی رانندگان را نادیده گرفت و نه م��ی توان اثر آن بر 

قیمت کالاها را کوچک شمرد.
راه حل چیست؟

راه حل، سرکوب کرایه حمل نیست. اگر نرخ ها غیرواقعی نگه داشته 
ش��ود، ناوگان فرسوده می ش��ود و اختلال بزرگتری در آینده ایجاد می 
کند. راه حل، افزایش ش��فاف و همراه با اصلاح است. نرخ حمل باید به 
گونه ای تعیین شود که راننده بتواند هزینه های واقعی خود را پوشش 

دهد، اما همزمان ساختار حمل و نقل نیز کارآمدتر شود.
نوسازی ناوگان، کاهش مصرف سوخت، ساماندهی واسطه ها، توسعه 
س��امانه های شفاف بار، کاهش س��فرهای خالی، تقویت حمل ریلی در 
مس��یرهای بلن��د، ایجاد انباره��ای منطقه ای و مدیری��ت بهتر زنجیره 
توزیع، می تواند فش��ار هزینه حمل را کاهش دهد. همچنین لازم است 
دولت اثر افزایش کرایه حمل بر کالاهای اساس��ی را رصد کند و اجازه 
ندهد این افزایش بهانه ای برای گران فروشی فراتر از هزینه واقعی شود.
جمع بندی؛ جاده فقط مسیر کالا نیست، مسیر قیمت هم هست

افزایش ۲۶.۵ درصدی ش��اخص تن-کیلومت��ر، فقط خبر رانندگان و 
ش��رکت های حمل و نقل نیس��ت؛ خبری برای کل اقتصاد اس��ت. این 
تصمیم می تواند بر قیمت کالاهای اساس��ی، مصالح س��اختمانی، مواد 
اولیه، محصولات کش��اورزی و کالاهای مصرفی اث��ر بگذارد. در اقتصاد 
تورمی، هر افزایش هزینه در زنجیره تامین به سرعت می تواند به قیمت 

نهایی منتقل شود.
ب��ا این حال، رانندگان نی��ز حق دارند نرخ حمل متناس��ب با هزینه 
های واقعی داش��ته باش��ند. مس��ئله اصلی، تعادل میان پایداری حمل 
و نق��ل و حفاظت از قدرت خرید مردم اس��ت. اگر افزایش نرخ حمل با 
ش��فافیت، نظارت، کاهش واس��طه گری و بهبود بهره وری همراه شود، 
می تواند بخش��ی از فشار ناوگان را جبران کند. اما اگر فقط به افزایش 
هزینه بدون اصلاح س��اختار منجر شود، نهایتا مصرف کننده هزینه آن 

را خواهد پرداخت.
گرانی ممکن اس��ت از مزرعه یا کارخانه شروع شود، اما اغلب از جاده 
عبور می کند تا به س��فره مردم برسد. بنابراین سیاست گذار باید جاده 

را فقط مسیر عبور کالا نبیند؛ جاده مسیر انتقال قیمت هاست.

افزایش کرایه حمل کالا؛ 

گرانی از جاده به سفره مردم می رسد؟

افزایش قیم��ت کارخانه‌ای خودرو بدون اخذ مج��وز، بار دیگر ابهام در 
س��ازوکار قیمت‌گذاری را آش��کار کرد؛ جایی که خودروسازان قیمت‌های 

جدید را اعلام می‌کنند اما نهادهای دولتی آن را غیرقانونی می‌دانند.
به گزارش خبرنگار مهر، بازار خودرو ایران بار دیگر با یک سناریوی آشنا 
روبه‌رو ش��ده است؛ سناریویی که در آن یک خودروساز قیمت محصولات 
خ��ود را به‌ط��ور ناگهانی افزایش می‌دهد، نهاده��ای دولتی و نظارتی این 
اقدام را غیرقانونی می‌خوانند، اخطار صادر می‌کنند و از مردم می‌خواهند 
از خرید خودداری کنند، اما تجربه‌های گذشته نشان داده که در بسیاری 
از موارد، بخش��ی از همین افزایش قیمت‌ها در نهایت به رسمیت شناخته 
می‌ش��ود. تکرار این چرخه اکنون پرس��ش‌های جدی درباره ش��فافیت و 

کارآمدی سازوکار قیمت‌گذاری خودرو در کشور ایجاد کرده است.
در تازه‌تری��ن نمونه، ش��رکت مدیران خودرو قیم��ت برخی محصولات 
خود را تا ۸۰ درصد افزایش داده اس��ت؛ افزایش��ی ک��ه در برخی مدل‌ها 
به چند میلیارد تومان می‌رس��د. به عنوان مثال، قیمت تیگو ۸ پرومکس 
حدود ۳.۵ میلیارد تومان افزایش یافته است. این اقدام بلافاصله با واکنش 
س��ازمان حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان، وزارت صمت و دیگر 
نهادهای نظارتی همراه ش��د. حس��ین فرهیدزاده، رئیس سازمان حمایت 
مصرف‌کنن��دگان و تولیدکنندگان، اعلام کرده اس��ت که هرگونه افزایش 
قیمت خودرو باید پس از ارائه درخواست رسمی از سوی خودروساز، ارائه 
مستندات هزینه‌ای و بررسی کارشناسی در سازمان حمایت انجام شود. به 
گفته وی، مدیران خودرو هنوز مدارک و مس��تندات خود را به‌طور کامل 
ارائه نکرده و برخی استعلامات نیز در حال بررسی است؛ بنابراین افزایش 

قیمت‌های اعلام‌شده وجاهت قانونی ندارد.
او همچنی��ن از صدور اخطار کتبی به این ش��رکت خبر داده و از مردم 
خواسته است تا زمان اعلام قیمت‌های قانونی، از خرید خودرو با نرخ‌های 
جدید خودداری کنند. موضعی که از سوی دیگر مسئولان نیز تکرار شده 
اس��ت. مهدی ضیغمی، مدیرکل دفتر صنایع خودروی وزارت صمت، نیز 
تاکید کرده که قیمت‌های اعلامی با ارزش‌های گمرکی و مستندات موجود 

انطباق ندارد و محاسبات این شرکت فراتر از واقعیت‌های اقتصادی انجام 
شده است.

همزمان احمد ش��انیان، معاون بازرسی س��ازمان حمایت، با استناد به 
مصوبه شورای رقابت اعلام کرده که هرگونه تعدیل قیمت باید پس از ارائه 
مدارک و تأیید نهایی س��ازمان حمایت صورت گیرد و افزایش‌های ۸۰ تا 

۱۰۰ درصدی خارج از چارچوب‌های قانونی است.
خریداران خودرو قربانی بلاتکلیفی قیمت‌ها

با این حال، مس��ئله اصل��ی صرفاً افزایش قیمت اخی��ر مدیران خودرو 
نیست؛ بلکه ابهامی است که سال‌هاست درباره فرآیند قیمت‌گذاری خودرو 
وجود دارد. اگر س��ازوکار تعیین قیمت روشن و الزام‌آور است، چگونه یک 
خودروساز می‌تواند بدون اخذ مجوز رسمی قیمت‌ها را اعلام کند؟ اگر این 
اقدام غیرقانونی است، چه ضمانتی برای جلوگیری از تکرار آن وجود دارد؟ 
و اگر در نهایت بخشی از این افزایش‌ها مورد تأیید قرار می‌گیرد، آیا اساساً 

مرز میان افزایش قانونی و غیرقانونی برای افکار عمومی شفاف است؟
این پرسش‌ها زمانی جدی‌تر می‌شود که به تجربه‌های قبلی نگاه کنیم. 
بهمن‌ماه سال گذشته نیز یک خودروساز داخلی بدون دریافت مجوز نهایی 
اق��دام به اعلام قیمت‌های جدید برای محص��ولات خود کرد. در آن زمان 
نیز واکنش‌های تندی از سوی نهادهای نظارتی مطرح شد و اعلام شد که 
افزایش قیمت‌ها فاقد مجوز قانونی اس��ت. اما در نهایت، پس از بررسی‌ها، 

قیمت‌های مصوب فاصله چندانی با نرخ‌های اعلامی این شرکت نداشت.
همی��ن تجرب��ه موجب ش��ده اس��ت که بخش��ی از فع��الان ب��ازار و 
مصرف‌کنندگان، واکنش‌های فعل��ی را نه پایان ماجرا بلکه آغاز فرآیندی 
بدانند که ممکن اس��ت در نهایت به پذیرش بخش��ی از افزایش قیمت‌ها 
منجر ش��ود. به بیان دیگر، بازار از تجربه‌های گذش��ته این پیام را دریافت 
کرده که اعلام قیمت‌های جدید از س��وی خودروسازان، حتی اگر در ابتدا 

غیرقانونی تلقی شود، الزاماً به معنای لغو کامل آن نیست.
در چنین ش��رایطی، بزرگ‌ترین آسیب متوجه اعتماد عمومی می‌شود. 
مصرف‌کننده‌ای که قصد خرید خودرو دارد، نمی‌داند باید به قیمت اعلامی 

شرکت استناد کند یا به هشدارهای نهادهای نظارتی.
از یک س��و خودروساز قیمت‌های جدید را مبنای فروش قرار می‌دهد و 
از س��وی دیگر دستگاه‌های دولتی از مردم می‌خواهند وجهی واریز نکنند. 
نتیجه این وضعیت، شکل‌گیری نوعی بلاتکلیفی در بازار است که نه به نفع 

تولیدکننده است و نه به نفع خریدار.
سیگنال گرانی از کارخانه

از س��وی دیگر، به اعتقاد فع��الان بازار خودرو، اع�الم ناگهانی افزایش 
قیمت‌های س��نگین، حتی پیش از آنکه جنبه اجرایی پیدا کند، اثر روانی 
خود را بر بازار می‌گذارد. زمانی که یک خودروساز قیمت محصولات خود 
را ۸۰ درصد افزایش می‌دهد، این پیام به کل بازار مخابره می‌شود که موج 
جدیدی از گرانی در راه است. چنین سیگنالی می‌تواند انتظارات تورمی را 
تشدید کند و زمینه افزایش قیمت در بازار آزاد را فراهم آورد؛ حتی اگر در 

نهایت بخشی از افزایش‌های اعلام‌شده مورد تأیید قرار نگیرد.
کارشناس��ان معتقدند ریش��ه اصلی این چالش به نبود یک س��ازوکار 
ش��فاف، قابل پیش‌بینی و مورد توافق همه بازیگران بازمی‌گردد. در حال 
حاضر مش��خص نیس��ت که فرآیند قیمت‌گذاری دقیقاً در چه بازه زمانی 
انجام می‌ش��ود، چه ش��اخص‌هایی در آن نق��ش دارد و در صورت تخلف 
خودروس��ازان چه برخوردی صورت خواهد گرفت. همین ابهام باعث شده 
است که هر از چند گاهی شاهد اعلام قیمت‌های جدید از سوی شرکت‌ها 
و س��پس آغاز یک جدال رس��انه‌ای و اداری میان خودروسازان و نهادهای 
دولتی باش��یم. آنچه امروز بیش از هر چیز مورد نیاز بازار خودرو است، نه 
صرفاً تعیین تکلیف قیمت‌های مدیران خودرو، بلکه ش��فاف شدن قواعد 
بازی اس��ت. بازار باید بداند مرجع نهایی قیمت‌گذاری چه نهادی اس��ت، 
خودروس��از تا چه اندازه اختیار تغییر قیم��ت دارد و در صورت تخطی از 
مقررات چه هزین��ه‌ای پرداخت خواهد کرد. در غی��ر این صورت، چرخه 
آش��نای »اعلام افزایش قیمت، تکذیب قانونی بودن آن و س��پس مذاکره 
ب��رای تعیین ن��رخ نهایی« همچنان ادامه خواهد یاف��ت؛ چرخه‌ای که در 

نهایت هزینه آن را مصرف‌کننده و آرامش بازار خودرو پرداخت می‌کنند.

چرخه تکراری گرانی خودرو؛ چه کسی قیمت نهایی را تعیین می‌کند؟

اخبــــــار

بازسازی بی‌سروصدای موتور جنگ تعرفه‌ای آمریکا
رئیس‌جمهور آمریکا پس از شکست در دیوان عالی کشور و سایر چالش‌های 
قانونی، متعهد شد که رژیم تعرفه‌های خود را احیا کند و اکنون، او این کار را 
انجام می‌دهد، اما نه به شیوه‌ای پر سر و صدا، با عجله و بی‌هدف و با شعارهای 

دروغین که زمانی سیاست تعرفه‌ای او را تعریف می‌کرد.
به گزارش ایس��نا، رویکرد جدید، آرام، روش��مند و صبورانه ترامپ در قبال 
تعرفه‌ها، هدفمند است. ابزارهایی که او اکنون برای بازسازی موتور تعرفه‌هایش 

استفاده می‌کند، بسیار دقیق‌تر از تعرفه‌های قبلی هستند.
اما اگر او موفق شود، جدیدترین تعرفه‌های او می‌تواند به اندازه تعرفه‌های 

قبلی‌اش شدید و طولانی‌تر باشد.
آنچه ترامپ انجام می‌دهد

سه‌ش��نبه ش��ب، جیمیس��ون گریر، نماینده تجاری آمریکا، گزارشی ۹۸ 
صفحه‌ای منتش��ر کرد ک��ه جزئیات نتیجه یک تحقیق چن��د ماهه در مورد 
سیاس��ت‌های شرکای تجاری در خرید کالاهای ساخته شده با کار اجباری را 
شرح می‌داد. این گزارش نشان داد که ۶۰ اقتصادی که آمریکا با آنها تجارت 
می‌کند، در اعمال یا اجرای موثر ممنوعیت واردات اقلامی که توس��ط افرادی 
ساخته شده‌اند که برخلاف میل خود یا با حقوق ناکافی کار می‌کردند، کوتاهی 
کرده‌اند. گریر گفت: برخی دیگر از اقتصادها »گام‌های اولیه« را برای محدود 
کردن کار اجباری برداش��ته‌اند، اما او گفت که هر شریک تجاری آمریکا باید 

سریع‌تر این مسئله را حل کند.
گریر در بیانیه‌ای گفت: »ناکامی مهم‌ترین ش��رکای تجاری ما در رسیدگی 
به واردات کالاهای س��اخته شده با کار اجباری، غیرقابل قبول است. این امر 
پویایی ایجاد می‌کند که در آن کارگران آمریکایی مجبور به رقابت جهانی در 

یک زمین بازی نابرابر می‌شوند.«
نماینده تجاری آمریکا به عنوان یک راه حل، با اس��تناد به اختیارات بخش 
۳۰۱ قان��ون تجارت ۱۹۷۴، حداقل ۱۰ درصد تعرفه سراس��ری را برای همه 
شرکای تجاری که دولت در مورد آنها تحقیق کرده بود، پیشنهاد داد. چندین 
بل��وک تجاری ک��ه قبلا با آمریکا وارد مذاکرات تجاری ش��ده بودند، از جمله 
کانادا، مکزیک، اتحادیه اروپا، اکوادور، اندونزی و پاکس��تان، مش��مول تعرفه 

جدید ۱۰ درصد خواهند شد.
بس��یاری از کش��ورهای دیگر از جمله چین، برزیل، ژاپ��ن و هند با تعرفه 
ش��دیدتر ۱۲.۵ درصدی مواجه خواهند ش��د. این‌ها شرکای تجاری هستند 
که نماینده تجاری آمریکا معتقد اس��ت برای خلاص شدن از شر کار اجباری 

کالاهای وارداتی در اقتصادشان، حتی گام‌های اولیه‌ای برنداشته‌اند.
این تعرفه‌ها بلافاصله اعمال نخواهند ش��د: آنه��ا وارد یک دوره اظهار نظر 
عمومی شده‌اند که تا ششم ژوئیه ادامه خواهد داشت و نماینده تجاری آمریکا 

در هفتم ژوئیه جلسات استماع در مورد این پیشنهاد برگزار خواهد کرد.
چرا ترامپ این کار را به این روش انجام می‌دهد؟

ترامپ مدت‌هاس��ت که اعلام کرده اس��ت که از روش‌های جایگزین برای 
اعمال تعرفه‌های خود اس��تفاده خواهد کرد - حتی قبل از اینکه دیوان عالی 
کش��ور در م��اه فوریه اعلام کند ک��ه ترامپ هیچ اختیاری برای اس��تفاده از 

اختیارات اضطراری برای وضع مالیات بر واردات ندارد.
بلافاصل��ه پس از حکم دیوان عالی کش��ور، ترامپ طبق بخش ۱۲۲ قانون 
تجارت ۱۹۷۴، تعرفه جهانی ۱۰ درصدی را به مدت ۱۵۰ روز اعلام کرد. اما 
در اوایل ماه مه، هیئتی از قضات در دادگاه تجارت بین‌المللی آمریکا دریافتند 

که دولت توجیهی برای وضع تعرفه‌ها ندارد.
این همیش��ه قرار بود یک اقدام موقت باش��د. و دولت اعلام کرده است که 

می‌تواند از بخش ۳۰۱ به عنوان یک راه حل دائمی‌تر استفاده کند.
بخش ۳۰۱ به نماینده تجاری آمریکا اجازه می‌دهد تا در مورد کشورهایی 
ک��ه به طور بالقوه توافق‌نامه‌های تجاری س��ایر کش��ورها را نقض می‌کنند یا 
رویه‌هایی که به تجارت آمریکا آسیب می‌رساند، تحقیق کند. ترامپ در دوره 
اول ریاس��ت جمهوری خود از بخش ۳۰۱ ب��رای افزایش تعرفه‌ها بر چندین 
کالای وارداتی چینی، به همراه هواپیما و سایر کالاهای اتحادیه اروپا استفاده 
کرد. و برخلاف بخش ۱۲۲، هیچ محدودیتی برای س��طح یا مدت تعرفه‌های 

ناشی از تحقیقات بخش ۳۰۱ وجود ندارد.
کار دولت تمام نش��ده اس��ت. دفتر گریر همچنین در حال بررسی بیش از 

ده‌ها کشور به دلیل ظرفیت تولید اضافی است.
دولت آمریکا به حکم بازپرداخت اعتراض می‌کند

دول��ت ترامپ به طور جداگانه، روز سه‌ش��نبه، در م��ورد حکم یک قاضی 
ف��درال مبنی بر لزوم بازپرداخ��ت تمام ۱۶۶ میلی��ارد دلار درآمد حاصل از 
تعرفه‌های جمع‌آوری ش��ده تحت مجوز اضط��راری که دیوان عالی آن را لغو 
کرد، درخواست تجدیدنظر ارائه کرد. دولت بازپرداخت این هزینه‌ها را در ماه 
آوریل آغاز کرد، اما اعلام کرده اس��ت ک��ه ده‌ها میلیارد دلار تعرفه، از جمله 
پرداخت‌های پیچیده »نهایی« تعرفه که واردکننده برای آنها از دولت شکایت 
نکرده است، را بلافاصله بازپرداخت نخواهد کرد. مشخص نیست چه زمانی این 

سیستم برای همه پرداخت‌های مشمول بازپرداخت، باز خواهد شد.
بر اس��اس گزارش شبکه سی ان ان، همچنین، دولت به حکم قاضی مبنی 
بر اینکه رادنی اس��کات، کمیس��ر گمرک و حفاظت مرزی، باید ش��خصا در 
جلس��ه دادرسی آینده در مورد روند بازپرداخت دولت شهادت دهد، اعتراض 
کرد. دولت در این اعتراض، به س��ایر مدی��ران اجرایی که به گفته آنها دانش 

عمیق‌تری از روند بازپرداخت تعرفه دارند، پیشنهاد داد.

کالابرگ کد ملی‌های ۰، ۱ و ۲ شارژ شد
امروز جمعه ۱۵ خرداد ۱۴۰۵ کالابرگ سرپرس��تان خانوار با رقم 
انتهای��ی ک��د مل��ی ۰، ۱ و ۲ و خانوارهای حمایتی تحت پوش��ش 

کمیته امداد امام خمینی و سازمان بهزیستی شارژ شد.
به گ��زارش خبرنگار مهر، امروز جمعه ۱۵ خ��رداد ۱۴۰۵ کالابرگ 
سرپرستان خانوار با رقم انتهایی کد ملی ۰، ۱ و ۲ و خانوارهای حمایتی 
تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی و سازمان بهزیستی شارژ شد. 
مبلغ این کمک معیش��ت ب��ه ازای هر نفر یک میلیون تومان اس��ت. 
افزایش مبلغ کالابرگ از س��وی مجلس شورای اسلامی و نمایندگان 
کارگری در حال پیگیری است اما این افزایش به خرداد ماه نرسید. در 
این راستا، کانون‌ عالی انجمن‌های صنفی کارگران ایران در واکنش به 
سخنان وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی درباره رایزنی با تولیدکنندگان 
و اعم��ال تخفیف برای کالاهای مش��مول طرح کالاب��رگ، اعلام کرد 
»جامعه کارگری ام��روز بیش از هر زمان دیگری زیر بار تورم، کاهش 
مس��تمر قدرت خرید، ناامنی شغلی، دستمزدهای ناکافی و فرسایش 
کرامت معیش��تی قرار گرفته است. در چنین شرایطی، تقلیل مسئله 
معیش��ت مردم ب��ه چند درصد تخفی��ف بر روی کالاه��ای مصرفی، 
چیزی جز کوچک‌نمایی بحران، پاک کردن صورت مس��ئله و استمرار 
آدرس‌دهی‌های غلط نیست. مس��ئله اصلی کارگران ایران، تخفیف ۳ 
درصدی و ۱۰ درصدی نیس��ت؛ مس��ئله اصلی، سفره‌ای است که هر 
ماه کوچک‌تر می‌ش��ود، کارگری است که با وجود اشتغال، توان تأمین 
ابتدایی‌ترین نیازهای خانواده خود را ندارد. خانواده‌هایی که میان خرید 
گوش��ت، دارو، اجاره‌خانه، ش��هریه فرزند و هزینه رفت‌وآمد، ناچار به 

انتخاب دردناک میان ضروریات زندگی شده است«.
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تکذیب ارتباط عدم پرداخت مستمری‌ها با برداشت 
از حساب تأمین اجتماعی

بانک مرکزی اعلام کرد ادعای مطرح‌ش��ده درباره ارتباط کمبود 
منابع مس��تمری‌بگیران با برداشت از حس��اب‌های تأمین اجتماعی 

صحیح نیست و فاقد مبنای کارشناسی است.
به گ��زارش خبرنگار مهر به نقل از بانک مرکزی، در پی انتش��ار 
اخب��اری مبنی ب��ر این‌که عدم پرداخت حقوق مس��تمری‌بگیران و 
بازنشستگان سازمان تأمین اجتماعی ناشی از برداشت بانک مرکزی 
از حس��اب‌های این س��ازمان در بانک رفاه کارگران بوده است، این 

بانک توضیحاتی ارائه کرد.
بر اس��اس اع�الم بانک مرکزی، س��ازمان تأمی��ن اجتماعی طی 
س��ال‌های اخیر ب��ه دلیل چالش‌های نقدینگی و نب��ود توازن میان 
منابع و مصارف خود، به شکل مستمر از ظرفیت‌های اعتباری بانک 
رف��اه کارگران برای تأمین منابع مورد نیاز بهره برده اس��ت. با این 
حال بازپرداخت تعهدات و تس��هیلات دریافتی در موعد مقرر انجام 

نشده است.
این بانک تأکید کرد ادعای ارتباط عدم پرداخت مس��تمری‌ها با 
برداش��ت از حساب‌های س��ازمان تأمین اجتماعی »کذب محض« 
ب��وده و هی��چ مبنایی ن��دارد. از ن��گاه بانک مرک��زی، طرح چنین 
ادعاهای��ی بدون ارائه اطلاعات دقیق، موج��ب ایجاد ابهام در افکار 

عمومی و خدشه به اعتماد جامعه خواهد شد.
همچنین در این اطلاعیه بر لزوم مسئولیت‌پذیری در اطلاع‌رسانی 
و ض��رورت تقویت همدلی و انس��جام میان دس��تگاه‌ها، به‌ویژه در 
شرایط حس��اس کنونی، تأکید شده و از انتشار مطالبی که موجب 

برداشت‌های نادرست و نگرانی عمومی می‌شود، پرهیز شده است.

ثبت ۴۴ میلیون رومینگ ملی مکالمه در کشور
آمارها نش��ان می‌ده��د، بالغ بر ۴۴ میلیون مکالمه در زمس��تان 
گذشته از طریق رومینگ ملی صورت گرفته و بدین‌ ترتیب، هنگام 
نبود آنتن ی��ک اپراتور در منطقه‌ای از آنتن اپراتور دیگر اس��تفاده 

شده است.
به گزارش ایس��نا، رومینگ ملی نخس��تین بار در خردادماه 
۱۳۹۳ بین س��ه اپراتور اول، دوم و س��وم تلف��ن همراه برقرار 
ش��د. اجرای ط��رح رومینگ ملی با این هدف انجام ش��د که 
چنانچه در منطقه‌ای، سیم‌کارت مشترکان آنتن نداشت، آن‌ها 
بتوانن��د از آنت��ن اپراتورهای دیگر که در آن منطقه پوش��ش 
دارند، اس��تفاده کنند. این طرح از س��ال ۱۳۹۷، بین هر سه 
اپراتور تلفن همراه و دو اپراتور روس��تایی به صورت فراگیر به 

اجرا درآمد.  
آخرین آمار منتشرشده توسط سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی درباره مکالمات از طریق رومینگ ملی، حاکی از آن اس��ت 
که در زمس��تان سال گذشته در مجموع ۴۴ میلیون و ۸۱۶ هزار و  
۷۲۴ مکالم��ه از طریق رومینگ ملی بین اپراتورهای مختلف تلفن 
همراه صورت گرفته که در مقایسه با آمار ۴۵ میلیونی سه ماه سوم 

سال قبل کاهش یافته است.  

هشدار بارش‌های سیل‌آسا در ۸ استان؛ سفر به این 
مناطق بدون احتیاط ممنوع

کارش��ناس هواشناس��ی گفت: امروز افرادی که قصد سفر به 
س��واحل ش��مالی را دارند یا در این مناطق سکونت دارند، باید 
نسبت به ناپایداری‌های جوی و وقوع رگبارهای شدید آگاهی و 

آمادگی لازم را داشته باشند.
ب��ه گ��زارش خبرگ��زاری مهر، محم��د اصغری، کارش��ناس 
هواشناسی با اشاره به آخرین وضعیت جوی کشور، اظهار کرد: 
امروز افرادی که قصد س��فر به سواحل شمالی کشور را دارند یا 
در این مناطق سکونت دارند، باید نسبت به ناپایداری‌های جوی 
و وقوع رگبارهای شدید آگاهی و آمادگی لازم را داشته باشند.

وی افزود: در مناطق جویبار، س��اری، نکا، رستم‌کلا، بهشهر، 
خلیل‌شهر و گلوگاه احتمال وقوع بارش‌های شدید، آب‌گرفتگی 

معابر و ایجاد روان‌آب وجود دارد.
این‌کارشناس هواشناسی بیان کرد: در ارتفاعات استان سمنان 
و مناطق��ی همچون دیباج، ش��اهرود و رضوان نیز ش��هروندان، 
به‌وی��ژه افرادی ک��ه در فضاهای باز حضور دارن��د، باید احتیاط 
لازم را داشته باشند، زیرا شدت بارش‌ها در این مناطق می‌تواند 

منجر به وقوع سیلاب شود.
وی ادامه داد: در اس��تان خراس��ان رضوی نیز در مناطقی از 
جمله سلطان‌آباد، فیروزه، گل‌مکان و شاندیز، بارش‌ها از شدت 
قابل توجهی برخوردار خواهد بود و در برخی ساعات امشب نیز 

بارندگی در شهر مشهد پیش‌بینی می‌شود.
اصغری تصریح کرد: علاوه بر مناطق یادشده، در نیمه شمالی 
آذربایجان ش��رقی، بخش‌های ش��مالی آذربایجان غربی و نیمه 

جنوبی استان اردبیل نیز وقوع بارندگی مورد انتظار است.
وی یادآور ش��د: روز جمعه نیز علاوه بر نوار شمالی کشور، در 
مناطق ش��مال‌غربی بارش‌ها تداوم خواهد داش��ت و مهم‌ترین 
مخاطره این س��امانه، بالا آمدن ناگهانی س��طح آب رودخانه‌ها 

خواهد بود.
این کارشناس هواشناسی گفت: س��اکنان استان زنجان باید 
نس��بت به ش��رایط جوی روز جمعه )۱۵ خرداد( توجه ویژه‌ای 
داش��ته باش��ند، زیرا بارش‌ها در این اس��تان نس��بتاً س��نگین 
پیش‌بین��ی ش��ده و احتمال وق��وع تگرگ نیز وج��ود دارد. در 
مناطقی مانند س��لطانیه و شهر زنجان، ش��دت بارش‌ها بیشتر 

خواهد بود.
وی ادامه داد: در نواحی ش��مالی اس��تان تهران نیز برای روز 

جمعه احتمال وقوع بارش‌های موقتی دور از انتظار نیست.
اصغری تاکی��د کرد: یکی دیگر از مخاط��رات جوی پیش‌رو، 
وزش باد شدید در مناطق شمالی و شرقی استان اصفهان است. 
در شهرس��تان‌هایی مانند نائین، ورزن��ه، زواره، خور و بیابانک، 
انارک و اردس��تان، احتمال وارد ش��دن خس��ارت به درختان و 
شکس��تن ش��اخه‌ها وجود دارد؛ از این رو رعای��ت نکات ایمنی 

ضروری است.
وی در پایان خاطرنشان کرد: همچنین سرعت وزش باد طی 
ام��روز و فردا در مناطق غربی و جنوبی اس��تان تهران نیز قابل 

توجه خواهد بود.

خبرنــامه

فروشندگان مسکن مهر می‌گویند که در زمان نقل و انتقال در دفاتر 
اسناد رس��می علاوه بر آن‌که با هزینه‌های متعددی مثل خرید عرصه، 
آماده‌س��ازی زمین، حق‌التحریر و مالیات مواجه می‌ش��وند باید مخارج 
اتحادیه‌های منحل ش��ده را هم بپردازند؛ هزینه‌هایی که جدیدا اجباری 
ش��ده اما در طول زمان س��ود به آنها تعلق گرفته و در مواردی به ۱۰۰ 

میلیون تومان می‌رسد.
ب��ه گزارش ایس��نا، هزینه‌های متع��دد نقل و انتقال مس��کن مهر به 
نارضایتی بس��یاری از متقاضیان، خریداران و فروش��ندگان منجر شده 
است. علاوه بر هزینه‌های قانونی و بعضا غیرمنتظره شامل انتقال سند، 
خرید عرصه، آماده‌سازی زمین، حق‌التحریر دفاتر اسناد رسمی، مالیات 
و ... پول‌ه��ای بعضا هنگفتی از س��وی تعاونی‌ها ب��ه متعاملین تحمیل 
می‌شود؛ تعاونی‌هایی که س��ال‌ها قبل منحل شده و خودشان نیستند، 
اما هزینه‌هایش��ان هست. این مبالغ توسط کارگزاری‌های اتحادیه تحت 
عناوین��ی مثل انش��عاب فاضلاب، بیم��ه و مالیات، حقوق و دس��تمزد 

مدیرعامل و منشی)!( دریافت می‌شود.
شکایت‌ها به جایی نمی‌رسد

با توجه به آن‌که در س��ال‌های گذشته ثبت مدارک به صورت سنتی 
و قدیم��ی انجام می‌گرفت و متعاملین در حال حاضر اس��ناد و مدارکی 
مبن��ی بر واریز وج��وه در اختیار ندارد هزینه‌های قبل��ی مجددا از آنها 
دریافت می‌ش��ود. متقاضیان می‌گویند که شکایت‌ها هم بعضا به جایی 

نمی‌رسد.
س��اخت مسکن مهر در اراضی دولتی از سال ۱۳۸۶ کلید خورد و در 
مناطقی هنوز به اتمام نرس��یده اس��ت. کسانی هم که خانه‌ها را تحویل 
گرفته‌اند با انبوه مصائب مثل نبود زیرس��اخت‌ها و امکانات مواجهند. اما 
مصائب به همین جا ختم نمی‌ش��ود و متقاضیان در نقل و انتقالات نیز 

چالش‌هایی را تجربه می‌کنند.
متقاضی اولیه مخارج را نپرداخته و رفته است

به لحاظ قانونی متقاضی یا خریدار اولیه مس��کن مهر »مستاجر« اول 
نامیده می‌شود؛ مستاجری که البته تا قبل از تحویل واحد باید وجوهی 
را پرداخت کند. لذا این تصور برای خریدار دوم ایجاد می‌ش��ود که بجز 
اقس��اط وام این واحدها نیازی به پرداخت مجدد پول‌هایی مثل مخارج 
تعاونی ندارد و تنها هزینه‌های جاری باید پرداخت ش��ود، اما این تصور 
با واقعیت متفاوت اس��ت؛ چرا که در زمان خرید عرصه توسط هریک از 
خری��داران بعدی که حالا قیمت آن به چند ده میلیون تومان رس��یده 
بای��د حق تعاونی اولیه ه��م که در موارد به بیش از ۱۰۰ میلیون تومان 
می‌رس��د پرداخت شود. این در حالی است که قاعدتا هزینه تعاونی باید 
از متقاضی اولیه اخذ می‌شد اما به این دلیل که قبلا این هزینه اجباری 
نبود و حالا اجباری شده باید از جیب فروشندگان فعلی پرداخت شود.

هم‌چنین مبلغی به عنوان پایان کار که با احتساب جریمه دیرکرد به 
ده‌ها میلیون تومان می‌رس��د باید پرداخت شود. اما وقتی برای دریافت 
عرص��ه مراجعه می‌کنید تازه متوجه می‌ش��وید که مخ��ارج مربوط به 
تعاونی اولیه پرداخت نش��ده و حالا باید با سود روزشمار پرداخت شود. 
در واق��ع هزینه‌ای به ش��ما تحمیل ش��ده که روحتان ه��م از آن خبر 
نداش��ته اما از س��ال‌ها قبل همین‌طور کنتور انداخته و امروز در کمین 

شما نشسته است!

پول را بده و خودت را خلاص کن
پرداخت حق تعاونی در حال حاضر اجباری شده است و اگر پرداخت 
نشود سند صادر نخواهد شد. بنابراین فقط یک راه پیش روی شما قرار 

می‌گیرد؛ پول را بده و خودت را خلاص کن.
یک��ی از متقاضیان مس��کن مهر در یکی از مناط��ق حومه تهران در 
این‌باره به ایسنا گفت: در سال ۱۳۹۹ یک واحد آپارتمان در مسکن مهر 
یک��ی از مناطق حومه تهران از خانمی که مالک یا به قول مفاد مندرج 
در اس��ناد این املاک، »مس��تاجر« اول بود، خریداری کردم و البته در 
جریان درد دل او از پول‌هایی که با دلیل و بی‌دلیل و با سند و بی‌سند 
پرداخت کرده بود قرار گرفتم، اما نگران تکرار این هزینه‌ها برای خودم 
نب��ودم، چ��ون تصورم این بود که چون ملک دس��ت اول بوده و تعاونی 
»موج��ر« بوده، این هزینه‌ها طبیعی بوده و از این به بعد خانه تس��ویه 

شده و تنها هزینه‌های جاری باید پرداخت شود.
در دوره تملک��م بر این ملک، علاوه بر هزینه‌های جاری س��اختمان، 
اج��اره عرصه و وام مس��کن و چن��د مورد دیگر که ب��رای تکمیل روند 

مالکیت لازم بود پرداخت شد.
وی افزود: چند س��ال گذشت و در سال ۱۴۰۴ تصمیم به فروش این 
ملک گرفتم. مس��یر فروش طب��ق روال تمام معاملات از بنگاه معاملات 
ملک��ی آغاز و مواردی که نیاز بود برای نقل و انتقال انجام ش��ود اعلام 
ش��د؛ پرداخت هزینه‌های تعاونی ش��امل ۱۰ میلیون تومان بابت نقل و 
انتق��ال )انتقال وکالتی و نه قطعی( و مبلغی ب��ه عنوان پایان کار که با 
احتس��اب جریمه دیرکرد ۷۰ میلیون تومان!! شد. علاوه بر این، مدارک 
تس��ویه آب و برق و گاز و وام مس��کن هم تا آن روز ضمیمه شد و روال 
ثبت در دفترخانه انجام ش��د و به خیر و س�المتی ملک »تسویه شده« 

به مالک جدید رسید.
تکرار هزینه‌هایی که قبلا پرداخت شده است

این متقاضی یادآور ش��د: نکته قابل توجه ماجرا از اینجا آغاز می‌شود 
که در اردیبهش��ت س��ال ۱۴۰۵ به مالک فعلی که برای پیگیری سند 
عرص��ه و اعیان جدید ب��ه دفتر کارگزاری )به قول خودش��ان اتحادیه( 
مراجعه کرده بود، اعلام ش��د که ملک حدود ۸۰ میلیون »بدهی« دارد. 
)که البته در فیش��ی که دس��تی برای پرداخت داده ش��د، تحت عنوان 
»تس��ویه اتحادیه« درج شده بود( و اینگونه بود که داستان مالک فعلی 

و من به عنوان مالک قبلی آغاز شد.
وی تاکی��د ک��رد: در مراجعه م��ا، آقایی در دفت��ر کارگزاری و به 
نیاب��ت از اتحادیه گفت »بدهی قبلی ب��وده و اگر تا چند روز دیگر 
پرداخت نشود، مشمول جریمه می‌شود و بیش از ۱۰۰ میلیون باید 
پرداخت کنید«. س��وال ما این بود که این مبلغ در گذش��ته به چه 
کس��ی ابلاغ شده و چرا در فرایند تسویه در تعاونی و ثبت در دفتر 
اس��ناد، اس��تعلامی انجام نش��ده و صلح‌نامه که مجوز فروش است، 
داده ش��ده که پاسخی برای این سوال دریافت نکردیم و تنها جواب 
ای��ن بود که »ملک بدهی دارد و ندهید، باید جریمه بپردازید چون 

حکم قضایی دارد«.
در همین رابطه به س��راغ وزارت راه و شهرس��ازی رفتیم که یکی از 
متولیان مسکن مهر است؛ پاسخ این بود که مبلغ اولیه ۵ میلیون تومان 
تحت عنوان »آماده‌س��ازی« بوده و از سال ۱۳۹۵ روند دریافت آن آغاز 

ش��ده اس��ت؛ این در حالی اس��ت که نه به مالک اول و نه به مالک دوم 
ابلاغ��ی در این زمینه صورت نگرفته بود و ملک تحت عنوان »تس��ویه 
کامل« فروخته شده بود. نکته مهم‌تر اینکه بیان شد مسکن مهر اکنون 
تح��ت نظر وزارت تعاون اس��ت و راه و شهرس��ازی مس��ئولیتی در این 

زمینه ندارد.
ماج��را را از وزارت تع��اون پیگی��ری کردی��م؛ از ماهی��ت »اتحادیه« 
بی‌اط�الع بودند و بیان ش��د که تعاونی‌ها نیز منحل ش��ده و در مرحله 
تسویه هستند و قاعدتا وجاهت قانونی برای دریافت وجه ندارند. تناقض 
دیگری که در این میان مطرح شد، مبلغ با عنوان »آماده‌سازی« بود که 
یکی گفت یک میلیون و ۵۰ هزار تومان بوده و دیگری گفت ۴ میلیون 
توم��ان ب��وده و نه ۵ میلیون تومان و معلوم نیس��ت با چه س��ازوکاری 
جریمه چندبرابری بابت ابلاغی که از قبل صورت نگرفته، به ملک تعلق 

گرفته است.
نکت��ه مهم‌تر اینکه مبلغی ک��ه تحت عنوان »آماده‌س��ازی« دریافت 
می‌ش��ود، قاعدتا باید نمود بیرونی نیز داشته باش��د، در حالیکه ایمنی 
پایین س��اختمان‌ها، کیفیت پایین مصالح به‌کار رفته، نیمه کاره ماندن 
محوطه سازی و مشاعات )اعم از آسانسور و راه‌پله‌ها و ...( و سایر موارد 
نشان می‌دهد که این مبلغ در جای درست هزینه نشده است و مسکن 
مهر با اس��تانداردهای لازم برای تبدیل ش��دن به سرپناه و مأمن مردم 
بخصوص اقشار کم‌درآمد که هدف اولیه این طرح نیز همین بود، فاصله 

دارد.«
پیگیری‌ها از س��ایر مناطق استان تهران و البرز نیز حاکی از آن است 
که متقاضیان ثانویه مس��کن مهر علاوه بر هزینه‌های انتقال سند، خرید 
عرصه، آماده‌س��ازی زمین، دفاتر اس��ناد رس��می، مالیات و ... باید حق 
تعاونی را هم به وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی یا اداره تعاون مناطق 

و استان‌ها بپردازند.
با توجه به توضیحات متقاضیان چند سوال اساسی مطرح می‌شود:

۱- متولی مس��کن مهر وزارت راه و شهرس��ازی است یا وزارت تعاون 
یا هردو یا هیچکدام؟

۲- مبالغ��ی که تحت عناوی��ن مختلف دریافت می‌ش��ود، چرا نه در 
هیچ س��امانه‌ای ثبت می‌ش��ود و نه مدرک مستندی بابت آنها پرداخت 

می‌شود؟
۳- اگر ملک بدهکار اس��ت، چرا در زمان نق��ل و انتقال در دفترخانه 
رسمی به فروشنده ابلاغی صورت نمی‌گیرد و مراحل تسویه کامل انجام 

و ثبت می‌شود؟
۴- چ��را موجر ک��ه ظاهرا هم��ان تعاونی‌ها هس��تند، در زمان مقرر 
هزینه‌ه��ا را اعلام نمی‌کند تا چند س��ال بعد و با ادعای دیرکرد بدهی، 

هزینه چندبرابری دریافت نشود؟
۵- درباره اینکه آیا این خانه‌ها در نهایت سند قطعی دریافت می‌کنند 
یا اینکه در اجاره ۹۹ ساله هستند نیز تشکیک وجود دارد. سالهاست که 
عنوان ش��ده قرار است س��ند قطعی صادر شود و هر بار نیز هزینه‌هایی 
دریافت ش��ده، اما هم‌چنان این خانه‌ها وکالتی خرید و فروش می‌شوند. 

دریافت هزینه صدور سند به چه مجوزی است؟
۶- مس��ئول رسیدگی به اعتراضات مردمی و پول‌هایی که بعضا بدون 

دلیل قانونی و با تهدید و ارعاب جریمه دریافت می‌شوند، کیست؟

فروشندگان مسکن مهر:

چرا بعد از تسویه کامل، باز هم بدهکاریم؟

طبق گفته مس��ئولان وزارت تعاون، از ش��نبه ۱۶ خرداد ماه خانوارها 
می توانند با مراجعه به فروش��گاه‌های طرف ق��رارداد با کالابرگ از ۱۰ 
درصد تخفیف خرید محصولات لبنی برخوردار شوند.البته وزارت تعاون 
به این بس��نده نکرده و دنبال اعمال تخفیف بیش��تر روی قیمت روغن 
در طرح کالابرگ و آغاز رایزنی هایی با تولیدکنندگان تخم مرغ است.

به گزارش ایس��نا، مرحله یازدهم اجرای ط��رح کالابرگ از امروز ۱۵ 
خرداد ماه آغاز و اعتبار کالابرگ سرپرستان خانوار با رقم پایانی کد ملی 
۰، ۱ و ۲ و افراد تحت پوشش نهادهای حمایتی اعم از کمیته امداد امام 

خمینی )ره( و سازمان بهزیستی شارژ شد.
وزی��ر کار طی روزهای اخیر اعلام کرده ک��ه در بحث کالابرگ آنچه 
از این ماه اجرایی می ش��ود این اس��ت که درصدی از کالابرگ را برای 
تولیدکنندگانی که در صنعت لبنیات به مردم تخفیف دهند، اختصاص 
می‌دهیم.ب��ا توجه به مذاکراتی که انجام ش��ده برخی از ش��رکت‌هایی 
که خودش��ان اس��امی خود را اعلام می کنن��د ۱۰ درصد تخفیف روی 
کالاب��رگ می دهند ولی ما با توافقی که کردیم درصدی از این تخفیف 

را برای شرکت‌هایی که تخفیف دهند تعیین خواهیم کرد.
وی درباره تخفیف روغن هم گفته برخی ش��رکت‌ها اعلام کردند که 
س��ه درصد تخفیف می‌دهند ولی هنوز نهایی نیست چون ما درخواست 
تخفیف بیشتر را داریم ولی روی صنعت لبنیات ۱۰ درصد تخفیف را با 

برخی شرکت‌ها نهایی کردیم.
در همی��ن راس��تا ایم��ان زنگن��ه ـ س��خنگوی معاونت رف��اه و امور 
اقتص��ادی وزارت تع��اون،کار و رفاه اجتماعی در گفت‌وگویی با ایس��نا 
درباره کالاهایی که در این مرحله مش��مول تخفی��ف به مردم خواهند 
ش��د،توضیح داد:در حال حاضر از امکانات دس��ترس استفاده می کنیم.

شرکت پگاه همکاری‌های خوبی انجام داده است.با توجه به حضور موثر 
وزارت رفاه و مناسباتی که هست، شرکت پگاه آمادگی دارد محصولات 
خود را به صورت گسترده و در قالب تخفیف ۱۰ درصدی که وزیر رفاه 
اعلام کرد از روز ش��نبه در قفس��ه فروشگاه ها عرضه کند. رایزنی هایی 
هم درحال انجام است و تصمیم تداوم فروش شرکتها مستلزم این است 

که آنها هم قیمتهای منصفانه ای ارائه دهند و تخفیفاتی ارائه کنند.
وی اضاف��ه کرد: وزی��ر کار با جدیت دنبال این اس��ت که گام به گام 
توافقاتی صورت گیرد و از مزیت اعتبار کالابرگ که برای فروش��نده به 

صورت تداوم عرضه و فروش و استفاده از اعتبار برای خرید محصولاتش 
است، به نحو رفاه عمومی استفاده شود.

سخنگوی معاونت رفاه و امور اقتصادی در پاسخ به این پرسش که آیا 
برای روغن هم درصدد اعمال تخفیف هستید یا نه؟گفت:گام‌ به گام در 
حال حرکت هستیم.با برخی تولیدکنندگان روغن رایزنی هایی درحال 
انجام است تا توافقات و تفاهمات شکل بگیرد ولی هنوز درحال مذاکره 

هستیم و نهایی نشده است.
زنگنه تاکید کرد:برای وزارت کار مهم اس��ت که که رایزنی ها موثرتر 
و تخفیفات مطلوب تر باش��د و به نفع سفره مردم تخفیفات بیشتری از 
تولیدکنندگان گرفته شود.با تولید کنندگان تخم مرغ هم رایزنی هایی 
انجام ش��ده ت��ا آنها هم بتوانند اقلام خود را ب��ا تخفیف عرضه کنند.در 
همین راس��تا مصمم هستیم با فروش��گاه‌ها و عرضه کنندگان دیگر هم 

وارد مذاکره شویم و با همین منطق پیش برویم.
وی درعین حال اس��تمرار فروش و استفاده از منابع مالی کالابرگ را 
یک مزیت برای تولیدکننده و فروش��نده دانس��ت و گفت:وزارت رفاه به 
دنبال تداوم فروش کالاهایی است که در سبد کالابرگ قرار می گیرد تا 
بخشی از این مزیت را تولیدکنندگان و فروشندگان به نفع سفره مردم 

به صورت تخفیفات در قیمتهای پایین تر لحاظ کنند.
به گفته س��خنگوی معاونت رفاه و ام��ور اقتصادی وزارت رفاه، وزارت 
کار طی این مدت اقداماتی انجام داده که مصرف کننده نهایی بتواند از 
اعتب��ار کالابرگ خود به صورت بهینه مصرف کند و در محدوده قیمتی 

مناسبی خرید را انجام دهد.
وی ادامه داد:این امکان برای اس��تفاده کنن��دگان از کالابرگ فراهم 
اس��ت که از فروش��گاه‌های بزرگی خرید کنند که تخفیف در آنها وجود 
دارد.مث�اًل معادل یک میلیون تومان بتوانند ۱۰ درصد یا ۱۵ درصد هم 
از تخفیف آن فروش��گاه اس��تفاده کنند با توجه ب��ه اینکه انحصاری در 

زمینه عرضه کنندگان محصولات کالابرگی شکل نگرفته است.
به اعتق��اد زنگنه فردی که برای اس��تفاده از اعتبار کالابرگ خودش 
به یک فروش��گاه مراجعه می‌کند صرفاً و الزاما اعتبار کالابرگ را خرید 
نمی‌کند،بلکه در فروشگاه‌های بزرگ بعضا بیش از میزان اعتبار،کالاهای 
دیگر را خریداری می کند لذا حضور هموطنان در یک فروشگاه یا صنف 
برای استفاده از اعتبار کالابرگ یک مزیت برای آن فروشگاه و مجموعه 

صنف محسوب می شود. سخنگوی معاونت رفاه و امور اقتصادی وزارت 
تع��اون با تأکید بر اینکه برای تداوم حضور هموطنان در فروش��گاه‌ها و 
پلتفرم ها باید مزیتهایی در خرید آنها قائل ش��د،اظهار کرد:ما به دنبال 
این هستیم در عین اینکه فروشگاه ها و مجموعه هایی که دچار انتفاع 
و گردش مالی بالاتر ناشی از حضور هموطنان هستند،متقاعد شوند که 
مزیت آنها در تداوم حضور خانوارها و قرار گرفتن کالاهای آنها در سبد 
کالابرگ هموطنان است و این امر اقتضا می کند که برای حضور مردم 

هم مزیت و تخفیفاتی قائل شویم.
طبق اعلام مسئولان وزارت کار، تلاش بر این است که در گام نخست 
از امکانات دسترس برای اعمال تخفیف روی اقلام اساسی و بهره مندی 
هم‌وطنان استفاده ش��ود.بر اساس بررسی‌ها عمده مصرف کنندگان در 
فروش��گاه‌های زنجیره‌ای از اعتبار کالابرگ خود برای خرید مایحتاجی 
همچون مرغ و گوشت،برنج و روغن استفاده می کنند.با توجه به اینکه 
برنج ایرانی و مرغ نیز تولید داخل اس��ت،اعمال درصد تخفیف روی این 
اق�الم می توان��د در افزایش قدرت خرید و بهبود وضع معیش��ت مردم 

موثر باشد.
براب��ر اعلام وزارت تعاون، حدود ۸۷ میلیون نفر در کش��ور مش��مول 
دریافت کالابرگ هس��تند،این در حالی است که تعداد دریافت‌کنندگان 
یاران��ه نقدی حدود ۷۱ میلیون و ۵۰۰ هزار نفر اس��ت؛ به این معنا که 
بیش از ۱۵ میلیون نفر بیشتر از جمعیت یارانه‌بگیران،در طرح کالابرگ 
ق��رار گرفته‌اند و همین موضوع نش��ان می‌دهد ک��ه دولت تلاش کرده 
دامنه پوش��ش این طرح حمایتی را گس��ترده‌تر از نظام یارانه نقدی در 

نظر بگیرد.
هم اکنون ۹ دهک از کالابرگ استفاده می‌کنند و این طرح به حفظ 

قدرت خرید مردم و گروه‌های کارگری کمک بسیاری کرده است.
به گزارش ایس��نا، ب��ا توجه به عدم تصمیم‌گی��ری در خصوص تغییر 
مبل��غ کالابرگ در خرداد ماه، اعتبار تخصی��ص یافته در این مرحله از 
اجرای کالابرگ همچنان یک میلیون تومان به ازای هر نفر اس��ت.البته 
وزی��ر کار در خصوص افزایش اعتبار کالابرگ این نکته را یادآور ش��ده 
که پیش��نهادی از طرف وزارت تعاون و دستگاه‌های مختلف به سازمان 
برنام��ه رفته و با توجه به محدودیت بودجه در حال بررس��ی اس��ت،اما 

درباره خرداد ماه تصمیم نهایی گرفته نشده است.

کالابرگ از ۱۶ خرداد وارد فاز تخفیف می شود
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 مانور جهادی طرح »مهتاب«؛
 گامی روشن برای کاهش هدررفت انرژی در یزد

یزد /مرتضی نوراللهی پور: همزمان با سراسر کشور، مانور جهادی 
طرح »مهتاب« با محوریت پایش ش��بکه، اصلاح زیرس��اخت‌های 
توزیع، شناسایی و برخورد با مصارف غیرمجاز و مقابله با تخلفات 

حوزه برق، روز یازدهم خردادماه در سطح استان یزد آغاز شد.
ای��ن طرح ملی که با عنوان »مدیریت هوش��مند کاهش تلفات 
ب��رق« در صنعت برق کش��ور در حال اجراس��ت، با هدف کاهش 
تلفات فنی و غیرفنی ش��بکه، ارتقای پایداری تأمین برق، افزایش بهره‌وری تجهیزات، مقابله 
با دس��تکاری لوازم اندازه‌گیری و برق‌های غیرمجاز و همچنین عبور موفق از اوج بار تابستان 

اجرا می‌شود. 
در این مانور، اکیپ‌های عملیاتی ش��رکت توزیع نیروی برق استان یزد با حضور در مناطق 
مختلف شهری و روستایی، ضمن پایش و اصلاح شبکه، نسبت به شناسایی نقاط دارای اتلاف 

انرژی، بررسی وضعیت انشعابات و ارتقای کیفیت خدمات‌رسانی اقدام خواهند کرد.
مهندس محمد جواد جلیلی،مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان یزد در آغاز این 
مان��ور، ب��ا تأکید بر حفظ کرامت انس��انی، رعایت احترام به مش��ترکان و تکریم مردم، اظهار 
داش��ت: تمامی اقدامات اجرایی باید در چارچوب قان��ون، همراه با اخلاق حرفه‌ای و با رعایت 
حقوق ش��هروندی انجام ش��ود و هدف اصلی این طرح، صیانت از سرمایه‌های ملی و افزایش 

پایداری شبکه برق برای خدمت‌رسانی مطلوب‌تر به مردم است.
وی افزود:طرح جهادی مهتاب یکی از برنامه‌های مهم صنعت برق کشور در حوزه مدیریت 
هوش��مند شبکه و کاهش هدررفت انرژی محسوب می‌شود و نقش مؤثری در افزایش قابلیت 

اطمینان شبکه، بهبود کیفیت برق‌رسانی و مدیریت مصرف انرژی خواهد داشت.

توسط شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان
بهره‌برداری و آغاز عملیات اجرایی دو پروژه راهسازی در 

مسجدسلیمان همزمان با سالروز فوران نفت
همزمان با 5 خرداد سالروز فوران نخستین چاه نفت خاورمیانه 
در مسجدس��لیمان، شرکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان 
با هدف ارائه خدمات عام المنفعه و تس��هیل در تردد عمومی، دو 
پ��روژه مهم راهس��ازی را با اعتباری بالغ ب��ر ۱۸۰۴ میلیارد ریال 

افتتاح و کلنگ‌زنی کرد.
 این آیین با حضور شهرام ذوالفقاری، مدیرعامل شرکت، جاوید 
شیخ، فرماندار مسجدسلیمان و رضایی، رئیس اداره راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای شهرستان 

برگزار شد.
در نخس��تین بخش از این برنامه، پروژه تعریض و بهسازی جاده حدفاصل »سه‌راهی تمبی 
تا پاگچ امام رضا )ع(« به بهره‌برداری رسید. این پروژه با همت مدیریت مهندسی و ساختمان 
شرکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان، به طول ۱۷۰۰ متر و عرض ۹ متر و با اعتباری 

بالغ بر ۱۳۳ میلیارد ریال تکمیل شده است.
در ادامه این مراسم، عملیات اجرایی پروژه بهسازی و تعمیر جاده‌های دسترسی به تأسیسات 
و میدان نفتی »هفتکل و نفت س��فید« در حدفاصل پل »سی‌مایلی تا سه‌راهی هفتکل« آغاز 
ش��د. این پروژه که توس��ط مدیریت مهندسی و ساختمان ش��رکت اجرا خواهد شد، به طول 

29/3 کیلومتر و عرض 7/5 متر با اعتباری بالغ بر ۱۶۷۱ میلیارد ریال تعریف شده است.
اج��رای این پروژه‌ها گامی دیگر در راس��تای ایفای نقش ش��رکت بهره‌ب��رداری نفت و گاز 
مسجدس��لیمان در توسعه زیرس��اخت‌های عمرانی و ارتقای ایمنی مس��یرهای مواصلاتی در 

مناطق عملیاتی این شرکت محسوب می‌شود.

نظارت دقیق بر مجاری عرضه؛ شناسایی و ثبت تخلفات توزیع بنزین و 
نفت‌گاز در منظقه گلستان

واحد نظارت و بازرس��ی ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه گلستان با همکاری 
نهادهای ذی‌صلاح، موفق به شناس��ایی و مهار یک مورد عرضه غیرقانونی فرآورده‌های نفتی 
ش��د.به گزارش ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه گلستان ، در جریان گشت‌های 
نظارتی و عملیاتی مش��ترک میان واحدهای بازرسی، حراست، س��امانه هوشمند، تعزیرات و 
پلیس آگاهی، مشخص گردید که از طریق سوءاستفاده از ۳ کارت هوشمند بنزین و ۳ کارت 
هوشمند نفت‌گاز، میزان ۱۸۸۰ لیتر بنزین و ۱۰,۰۰۰ لیتر نفت‌گاز به روش غیرقانونی عرضه 
ش��ده است.این عملیات در راس��تای سیاست‌های پیش��گیرانه جهت مقابله با قاچاق و حفظ 
س�المت زنجیره عرضه انرژی انجام گرفت. کلی��ه اقدامات قانونی لازم صورت گرفته و پرونده 

مذکور جهت رسیدگی به مراجع قضایی ارجاع شده است.

جهاد در مسیر توسعه؛ اتصال موفقیت‌آمیز خطوط جدید انبار نفت 
گرگان در منطقه گلستان

در راستای تحقق اهداف راهبردی و گام برداشتن در مسیر توسعه پایدار، پیشرفت عملیاتی 
مهم در طرح توس��عه انبار نفت گرگان رقم خورد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش 
فرآورده‌های نفتی منطقه گلس��تان، س��ید محمد حسینی مدیر منطقه،  ضمن اعلام این خبر 
بیان داش��ت: با بهره‌گیری از روحیه جهادی و همکاری تنگاتنگ تیم‌های مهندس��ی، ایمنی، 
عملیات منطقه و پیمانکار لوله‌کشی، عملیات اتصال خطوط رسید نفت جدید به مخازن نفت 
س��فید با موفقیت کامل انجام شد.وی افزود: همزمان با این عملیات، فرآیند غیرفعال‌سازی و 
جمع‌آوری خطوط قدیمی از انبار نفت قدیم نیز با دقت بالا به پایان رس��ید.مدیر شرکت ملی 
پخش فرآورده‌های نفتی منطقه گلستان  با تأکید بر سرعت و دقت در اجرای این طرح، این 

موفقیت را نتیجه هم‌افزایی نیروهای متخصص و عزم راسخ تیم‌های اجرایی دانست
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مرتضی نوراللهی پور/ یزد ؛ مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
اس��تان یزد در بازدی��د از خانه مطبوعات، ب��ا تأکید بر جایگاه 
مهم و اثرگذار فعالان رس��انه‌ای، خواستار پررنگ‌تر شدن نقش 
خانه مطبوعات در میان اعضا ش��د و ب��ر حمایت این اداره‌کل 
از برنامه‌ه��ای صنفی و رفاهی خبرن��گاران، از جمله برگزاری 
باش��کوه آیی��ن روز خبرن��گار و پیگی��ری تأمین اعتب��ار برای 

بهسازی فضای خانه مطبوعات، تأکید کرد.
حجت‌الاسلام و المسلمین دانشی، مدیرکل فرهنگ و ارشاد 
اسلامی اس��تان یزد، به همراه رئیس گروه مطبوعات و جمعی 
از کارشناسان فرهنگی این اداره‌کل، روز سه‌شنبه ۱۲ خرداد از 

خانه مطبوعات بازدید کردند.
در جریان این بازدید، نشستی با حضور اعضای هیئت‌مدیره 
خانه مطبوعات اس��تان ی��زد در محل این نهاد برگزار ش��د و 
مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اس�المی استان یزد در این نشست، 
ضمن قدردانی از فعالیت‌های خانه مطبوعات در حوزه برگزاری 
دوره‌ه��ای آموزش��ی، جش��نواره‌های رس��انه‌ای، حمایت‌های 
رفاهی و دیگر برنامه‌ه��ای صنفی، بر ضرورت تقویت جایگاه و 
نقش‌آفرینی هرچه بیشتر این تشکل در میان اعضا تأکید کرد.

وی با اش��اره به دش��واری‌های فعالیت در حوزه مطبوعات و 

رس��انه، اظهار داش��ت: بس��یاری از فعالان این عرصه با وجود 
تلاش‌ه��ای فراوان، امکان اداره کامل زندگی خود از طریق کار 
مطبوعاتی را ندارند و همین موضوع، س��ختی‌های این حرفه را 

دوچندان کرده است.
دانش��ی همچنین با اش��اره به س��وابق خود در حوزه رسانه، 
افزود: فعالیت رس��انه‌ای و مطبوعاتی، بیش از آنکه یک ش��غل 
صرف باش��د، کاری از س��ر علاقه، تعهد و دغدغه‌مندی اس��ت 
و کس��انی که در این عرصه حضور دارن��د، معمولاً با انگیزه‌ای 
درونی و تعلق خاطر به مس��ئولیت‌های فرهنگی و اجتماعی به 

کار ادامه می‌دهند. مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اس�المی استان 
یزد در ادامه، با تأکید بر مس��ئولیت این اداره‌کل در حمایت از 
اصحاب رسانه تصریح کرد: هر اقدامی که در چارچوب وظایف 
و امکان��ات موجود ب��رای حمایت از خان��ه مطبوعات و فعالان 
رسانه‌ای استان امکان‌پذیر باشد، با جدیت پیگیری خواهد شد 
و ای��ن اداره‌کل در انج��ام وظایف خود در ای��ن زمینه کوتاهی 
نخواه��د کرد. وی با اش��اره به در پیش ب��ودن ۱۷ مرداد، روز 
خبرنگار، از مسئولان خانه مطبوعات خواست از هم‌اکنون برای 
برنامه‌ریزی و برگزاری مراس��می در شأن خبرنگاران و فعالان 

رسانه‌ای استان اقدام کنند.
دانش��ی همچنی��ن از پیگیری برای تأمین اعتب��ار مورد نیاز 
به منظ��ور انجام برخ��ی تعمیرات و رنگ‌آمی��زی فضای خانه 
مطبوع��ات خبر داد و گفت: با وجود آنکه هنوز بودجه‌ای برای 
س��ال جاری ابلاغ نش��ده اس��ت، رایزنی‌ها و پیگیری‌های لازم 

برای فراهم کردن این حمایت‌ها در حال انجام است.
وی در پایان ابراز امیدواری کرد با همکاری و تعامل بیش��تر 
میان اداره‌کل فرهنگ و ارشاد اسلامی و خانه مطبوعات، زمینه 
برای ارتقای فعالیت‌های صنف��ی، فرهنگی و حرفه‌ای اصحاب 

رسانه استان بیش از پیش فراهم شود.

فرص��ت ام��روز - ماهان ف�الح: مدی��رکل رواب��ط عمومی 
استانداری آذربایجان شرقی اعلام کرد: تیم اطلاع‌رسانی که در 
دولت فعلی ش��کل یافته به مراتب قوی‌تر، منسجم‌تر و موثرتر 
از دولت‌های پیش��ین عمل ک��رده و نباید از نظر دور داش��ت 
که بحران‌های ایجاد ش��ده در دوره تص��دی این دولت از آغاز 

فعالیت، قابل قیاس با دوره‌های پیشین نبوده است.
اصغر زارع کهنمویی در نشست اعضای شورای اطلاع‌رسانی 
استان با رییس شورای اطلاع‌رسانی دولت اظهار داشت: با تمام 
گلایه‌ها و انتقادهایی که مطرح می‌ش��ود با اطمینان خاطر می 
ت��وان گفت، تبریز و آذربایجان ش��رقی پای دولت اس��ت و با 
زارع تصریح کرد: از مجموع ارزیابی هایی که در سطح کشور در  تمام وجود از رییس‌جمهور پزشکیان دفاع کرده و خواهد کرد. 

حوزه های مختلف از جمله سرمایه گذاری، اقتصادی، عمرانی 
صورت پذیرفته، اس��تان آذربایجان ش��رقی رتبه های نخست 
را اخذ کرده اس��ت، لذا از شورای اطلاع رس��انی دولت انتظار 
داریم که در تبیین و تعمیم این دستاوردها در سطح استانی و 
ملی حمایت کنند. وی در پایان سخنان خود خاطرنشان کرد: 
امیدی که در تبریز و آذربایجان ایجاد شود بر کل کشور تأثیر 
مثبت گذاشته و تعیین کننده خواهد بود. کما اینکه عقلانیتی 
که دو سال پیش در این نقطه از کشور حکمفرما شد با تعمیم 
و تسری به کل کشور در قالب انتخاب دکتر پزشکیان به عنوان 
رئیس جمهور، توانست کشور ما را از بیشتر بحران هایی که در 

این مدت بر کشور تحمیل شد، عبور دهد.

فرص��ت ام��روز - ماهان ف�الح: معاون سیاس��ی و اجتماعی 
اس��تاندار آذربایجان ش��رقی با تاکید بر ضرورت اطلاع‌رسانی 
درس��ت، دقیق و س��ریع در مواقع بحرانی، گفت: اطلاع‌رسانی 
حرفه‌ای و درست در مواقع بحران موجب آرامش افکار عمومی 

می‌شود.
مرتضی محمدزاده در نشست شورای اطلاع‌رسانی آذربایجان 
ش��رقی با حضور الیاس حضرتی، رییس ش��ورای اطلاع‌رسانی 
دولت چهاردهم، به روند اطلاع‌رسانی استان در جنگ تحمیلی 
س��وم اش��اره کرد و افزود: در زمان بروز وضعیت جنگی، نظام 
اطلاع‌رس��انی هم به یکی از مباحث امنیتی تبدیل می‌ش��ود و 

تجربیات خوبی در این زمینه کسب کردیم.
وی ادامه داد: ش��ورای اطلاع‌رسانی اس��تان در طول جنگ 

تحمیلی سوم، با جلسات فشرده تلاش کرد به مدیریت انتشار 
اخبار، تقویت امنیت روانی مردم و افکار عمومی کمک کند.

محمدزاده گفت: ش��ورای اطلاع‌رسانی در طول جنگ تلاش 
کرد در حد ممکن به روایت اول اخبار جنگ توسط رسانه‌های 
استان کمک کند و خوش��بختانه رسانه‌های آذربایجان شرقی 

در کمترین زمان اطلاع‌رسانی درست انجام دادند.
وی ادامه داد: اگر خبر و روایت اول حوادث درس��ت نباشد، 

اصلاح آن بعداً سخت می‌شود.
مع��اون سیاس��ی و اجتماعی اس��تاندار آذربایجان ش��رقی 
با اش��اره به تش��کیل کمیته خبرن��گاران بح��ران ذیل کمیته 
اطلاع‌رس��انی استان در طول ایام جنگ تحمیلی سوم گفت: با 
تلاش شورای اطلاع‌رس��انی استان، در نیمه دوم جنگ کمیته 
خبرنگاران بحران تشکیل شد و طی دوره آموزشی فشرده برای 

خبرنگاران، روند اطلاع‌رسانی حرفه‌ای تر انجام شد.

مدیرعامل ش��رکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدس��لیمان 
در دیدار با رئیس امور ورزش ش��رکت مل��ی نفت ایران تاکید 
ک��رد: تمام امید مردم مسجدس��لیمان در حوزه‌های اجتماعی 
به نفت اس��ت. بهرام رضاییان؛ رئیس امور ورزش و تربیت‌بدنی 
شرکت ملی نفت ایران با حضور در مسجدسلیمان، با مهندس 
ش��هرام ذوالفقاری؛ مدیرعامل ش��رکت بهره‌برداری نفت و گاز 
مسجدس��لیمان دی��دار و گفت‌وگ��و کرد. مدیرعامل ش��رکت 
بهره‌برداری نفت و گاز مسجدس��لیمان در این نشس��ت ضمن 
گرامیداش��ت س��الروز فوران نخس��تین چاه نفت و خیرمقدم 
به مقام مس��ئول ش��رکت مل��ی نف��ت، اظهار داش��ت: مردم 
مسجدس��لیمان در حوزه‌های فرهنگی، ورزش��ی و اجتماعی، 
نگاه ویژه‌ای به حمایت‌های صنعت نفت دارند و انتظار می‌رود 
متناس��ب با این جای��گاه تاریخی، زیرس��اخت‌ها و برنامه‌های 
ورزش��ی شهرس��تان تقویت ش��ود. مهندس ذوالفقاری افزود: 

ورزش��کاران و علاقه‌مندان مس��تعدی در رش��ته‌های مختلف 
ورزشی این شهرستان فعالیت می‌کنند که با حمایت‌های لازم، 
قطعاً ظرفیت دس��تیابی به افتخارات مل��ی و بین‌المللی را دارا 
هستند. در ادامه این جلسه، بهرام رضاییان؛ رئیس امور ورزش 

و تربیت‌بدنی ش��رکت ملی نفت ایران با تأکید بر جایگاه ممتاز 
مسجدس��لیمان در صنعت نفت، تصریح کرد: مسجدس��لیمان 
به عنوان خاس��تگاه صنعت نفت خاورمیانه، همواره در اولویت 
برنامه‌ریزی‌های ما قرار داشته و تلاش شده است در تخصیص 
بودجه‌های ورزشی، نگاه ویژه‌ای به این منطقه اعمال شود. وی 
با تأکید بر لزوم هم‌افزایی و برنامه‌ریزی مدون در حوزه ورزش، 
خاطرنشان کرد: استعدادیابی و سرمایه‌گذاری روی ورزشکارانِ 
مس��تعد، کلید رشد و توسعه ورزش منطقه است و باید با یک 
ن��گاه راهبردی در این مس��یر حرکت کنیم. گفتنی اس��ت در 
این نشس��ت، داریوش حس��ن‌پور؛ رئیس امور ورزش ش��رکت 
بهره‌ب��رداری نف��ت و گاز مسجدس��لیمان، گزارش��ی جامع از 
اقدامات انجام ش��ده، برنامه‌های پیشِ رو و همچنین کاستی‌ها 
و نیازمندی‌های حوزه ورزش این ش��رکت ارائه نمود که مورد 

بررسی و تبادل‌نظر قرار گرفت.

نشس��ت صمیمانه مهندس ش��هرام ذوالفقاری با خبرنگاران 
مسجدس��لیمان به مناسبت س��الروز فوران نخستین چاه نفت 
خاورمیانه برگزار ش��د. به مناسبت پنجم خرداد، سالروز فوران 
نخس��تین چاه نف��ت خاورمیانه، نشس��ت صمیمان��ه مهندس 
ش��هرام ذوالفقاری، مدیرعامل ش��رکت بهره‌برداری نفت و گاز 
مسجدس��لیمان، با خبرنگاران و اصحاب رسانه این شهرستان 
برگ��زار ش��د. در ای��ن نشس��ت، مهن��دس ذوالفق��اری ضمن 
گرامیداش��ت ای��ن روز تاریخ��ی و پرافتخار، مسجدس��لیمان 
را خاس��تگاه صنع��ت نف��ت ای��ران و خاورمیانه دانس��ت و بر 
اهمیت پاسداش��ت این میراث ارزشمند تأکید کرد. وی نقش 
مسجدس��لیمان را در ش��کل‌گیری اقتصاد نفتی کشور و آغاز 
مس��یر توسعه صنعت نفت، نقش��ی بی‌بدیل و ماندگار توصیف 

کرد. مدیرعامل ش��رکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان 
در ادامه، با اش��اره ب��ه فعالیت‌ها و برنامه‌های این ش��رکت در 

حوزه‌های مختلف عملیاتی، فنی، ایمنی و خدمات عام‌المنفعه، 
به تش��ریح بخشی از اقدامات صورت‌گرفته در راستای پایداری 
تولید، ارتقای بهره‌وری و صیانت از سرمایه‌های ملی پرداخت.

وی همچنی��ن با بیان اینکه رس��انه‌ها در انعکاس واقعیت‌ها، 
تبیین دس��تاوردها و ارتباط مؤث��ر میان صنعت و جامعه نقش 
مهم��ی دارن��د، از تلاش‌های خبرن��گاران و فعالان رس��انه‌ای 
مسجدس��لیمان تقدیر کرد و تعامل سازنده با اصحاب رسانه را 

از اولویت‌های مجموعه تحت مدیریتش برشمرد.
در پای��ان این نشس��ت، خبرن��گاران حاضر نی��ز دیدگاه‌ها، 
پرسش‌ها و مس��ائل مرتبط با حوزه نفت و گاز مسجدسلیمان 
را مطرح کردند و مدیرعامل ش��رکت بهره‌ب��رداری نفت و گاز 

مسجدسلیمان به سؤالات آنان پاسخ داد.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی یزد بر تقویت نقش خانه مطبوعات 
و حمایت از خبرنگاران تأکید کرد

مدیرکل روابط عمومی استانداری آذربایجان شرقی در نشست شورای اطلاع‌رسانی استان:

امیدی که در تبریز شکل بگیرد برای کل کشور راهگشا است

معاون سیاسی و اجتماعی استاندار آذربایجان شرقی مطرح کرد:

اطلاع‌رسانی درست و حرفه‌ای در مواقع بحران، موجب آرامش افکار عمومی می‌شود

در دیدار رئیس امور ورزش شركت ملی نفت با مدیرعامل نفت و گاز مسجدسلیمان مطرح شد:

تاكید بر نگاه ویژه به توسعه ورزش در خاستگاه نفت خاورمیانه

به مناسبت سالروز اكتشاف نخستین چاه نفت خاورمیانه در مسجدسلیمان:

نشست صمیمانه مدیرعامل شركت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان با خبرنگاران

اخبــــار
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نویسنده: علی آل‎علی
صنع��ت بهره وری یک امپراتوری چند میلیارد دلاری 
اس��ت که بر یک فرض س��اده و عمیقا اش��تباه بنا شده: 
اینکه ی��ک روش، ابزار یا سیس��تم جادویی وجود دارد 
ک��ه می تواند برای هم��ه افراد، در همه زم��ان ها و در 
همه ش��رایط موثر باش��د. ما کتاب ها را می خوانیم، در 
سمینارها شرکت می کنیم و اپلیکیشن ها را دانلود می 
کنی��م به ای��ن امید که راز مدیریت زم��ان نوابغی مانند 
اس��تیو جابز یا ایلان ماسک را کشف کرده و در زندگی 
خود پیاده س��ازی کنیم. اما در اغلب موارد این تلاش ها 

با شکست و احساس ناامیدی به پایان می رسد. 
مش��کل از ما یا تلاش ناکافی مان نیس��ت؛ مشکل در 
خود این فرض بنیادین اس��ت. مغز انس��ان یک ماشین 
اس��تاندارد و قابل تکثیر نیست. هر یک از ما دارای یک 
معم��اری ش��ناختی منحصربه فرد هس��تیم که س��بک 
طبیع��ی تفکر، پ��ردازش اطلاعات و به نتیجه رس��اندن 
کاره��ا را تعیی��ن می کن��د. نادیده گرفتن این س��بک 
شخصی و تلاش برای پوشیدن لباس بهره وری دیگران، 
مانند این اس��ت که از ی��ک هنرمند بخواهیم مانند یک 
حس��ابدار فکر کند. این رویکرد نه تنها ناکارآمد اس��ت، 
بلک��ه خلاقیت و انرژی ما را نیز از بین می برد. موفقیت 
واقعی در بهره وری از خودشناس��ی آغاز می شود، نه از 

تقلید.
مدل اول: تحلیلگر عملگرا

این اف��راد استراتژیس��ت ه��ای دنیای کس��ب و کار 
هس��تند. ذهن آنها به طور طبیعی بر روی اهداف، نتایج 
و کارآمدی متمرکز اس��ت. آنها به دنب��ال کوتاه ترین و 
منطقی ترین مس��یر برای رسیدن از نقطه الف به نقطه 
ب هستند و از داده ها، آمار و تحلیل های منطقی برای 

تصمیم گیری استفاده می کنند. 
یک تحلیلگر عملگ��را مکالمات طولانی و بی هدف را 
ات�الف وقت می داند و ترجیح م��ی دهد به جای بحث 
های کلی، مستقیما به س��راغ اصل مطلب برود. آنها در 
محیط هایی که اهداف به وضوح تعریف شده و معیارها 

قابل اندازه گیری هستند، شکوفا می شوند. 
بزرگ‎تری��ن نقطه قوت آنها، توانای��ی در حذف موارد 
غیرضروری و تمرکز لیزرمانند بر روی چیزی اس��ت که 
واقعا اهمیت دارد. ب��ا این حال، همین ویژگی می تواند 

به نقطه ضعف آنها نیز تبدیل ش��ود. آنها ممکن است در 
تمرک��ز بر »چه چیزی« و چگونه، اهمیت چه کس��ی را 
فراموش کنند و به عنوان افرادی بی توجه به احساسات 

و پویایی های تیمی دیده شوند.
تص��ور کنی��د جف ب��زوس در یکی از جلس��ات اولیه 
آم��ازون حض��ور دارد. تیم پ��روژه یک ای��ده جدید را با 
هیجان و با اس��تفاده از ده ها اس�الید پ��ر از توضیحات 
کیفی و چش��م اندازه��ای بزرگ ارائه م��ی دهد. بزوس 
احتمالا پس از چند دقیقه، جلسه را متوقف کرده و می 
پرسد: »مهمترین معیاری که موفقیت این پروژه را برای 
مش��تری نهایی تعریف می کند چیست؟ تمام این پروژه 
را در ی��ک معی��ار کلیدی خلاصه کنی��د«.  این رویکرد 
بی رحمان��ه و متمرکز بر نتیجه، جوه��ره یک تحلیلگر 
عملگراست. او به دنبال داستان‎سرایی و مفاهیم انتزاعی 
نیس��ت، بلکه به دنبال یک اهرم مش��خص و قابل اندازه 
گیری برای به حرکت درآوردن کس��ب و کار است. این 
س��بک، موتور محرک ش��رکت هایی مانند آمازون است 
ک��ه فرهنگ خود را بر پای��ه تصمیم گیری داده محور و 

وسواس بر روی نتایج قابل سنجش بنا کرده اند.
مدل دوم: معمار منظم

اگ��ر تحلیلگر عملگرا ب��ر مقصد تمرک��ز دارد، معمار 
منظم شیفته نقشه راه اس��ت. این افراد به طور طبیعی 
ساختاریافته، جزئی نگر و دقیق فکر می کنند. ذهن آنها 
در سازماندهی اطلاعات، ایجاد فرآیندهای گام به گام و 
برنام��ه ریزی های دقیق، بهترین عملکرد را دارد. آنها از 
تقویم ها، فهرست کارها )To-do lists( و جدول های 
زمان��ی لذت می برند زیرا ای��ن ابزارها به آنها کمک می 

کنند تا آشوب را به نظم تبدیل کنند. 
ی��ک معمار منظم قبل از ش��روع ه��ر کاری ابتدا آن 
را به اجزای کوچک‎تر تقس��یم ک��رده و برای هر بخش، 
زم��ان و مناب��ع لازم را تخصیص می ده��د. نقطه قوت 
آنه��ا، قابلیت اطمینان، دق��ت و توانایی در پیش بینی و 
مدیریت ریسک هاس��ت، اما چالش آنها زمانی آغاز می 
ش��ود که یک اتفاق غیرمنتظره، کل برنامه را برهم می 
زن��د. انعطاف پذیری در برابر تغییرات ناگهانی، می تواند 

بزرگ‎ترین نقطه ضعف آنها باشد.
فرهنگ مهندس��ی مش��هور تویوتا، نمادی از ذهنیت 
یک معمار منظم در مقیاس س��ازمانی اس��ت. »سیستم 

تولی��د تویوتا« )TPS( یک ش��اهکار برنامه ریزی دقیق 
و فرآیندهای بهینه س��ازی ش��ده اس��ت ک��ه در آن هر 
حرک��ت، هر قطعه و هر دقیقه از زمان، از قبل طراحی و 
استانداردسازی شده است.  یک مدیر پروژه با این سبک 
فکری قبل از ش��روع تولید یک مدل جدید خودرو، ماه 
ها صرف ایجاد نقش��ه های دقی��ق، نمودارهای گانت و 
مستندس��ازی فرآیندها می کن��د. او نمی گوید »بیایید 

شروع کنیم و ببینیم چه پیش می آید«، بلکه می گوید 
»بیایید ابتدا هر مرحله ممکن را ش��بیه س��ازی کنیم تا 
هیچ چیزی به شانس واگذار نشود«. این رویکرد، اگرچه 
ممکن اس��ت کند به نظر برسد، اما ضامن کیفیت پایدار 
و کارآم��دی فوق العاده ای اس��ت که تویوت��ا را به یکی 
از موفق ترین ش��رکت های خودروس��ازی جهان تبدیل 

کرده است.
مدل سوم: هماهنگ‎کننده همدل

ای��ن افراد قلب تپنده هر تیمی هس��تند. در حالی که 
دو س��بک قبلی بر روی وظای��ف )Tasks( و فرآیندها 
)Processes( متمرکز هستند، هماهنگ کننده همدل 
بر روی اف��راد تمرکز می کند. ذهن آنها به طور طبیعی 
ش��هودی، ارتباطی و همدلانه عمل می کند. آنها انرژی 

خ��ود را از تعامل با دیگران می گیرند و در ایجاد توافق، 
درک دیدگاه های مختلف و ساختن روابط قوی، بهترین 

عملکرد را دارند. 
یک هماهنگ‎کننده همدل قبل از پرسیدن »چه کاری 
باید انجام دهیم؟«، می پرسد »تیم ما چه احساسی دارد 
و چگونه م��ی توانیم با هم بهتر کار کنیم؟«. نقطه قوت 
آنه��ا در هوش هیجانی ب��الا و توانایی ایجاد یک محیط 
کاری مثبت و مش��ارکتی اس��ت، اما بزرگ‎ترین چالش 
آنها، دش��واری در تصمیم گیری های س��خت و انتقال 
خبرهای بد اس��ت، زیرا به طور غریزی از ایجاد درگیری 
و ناراحت کردن دیگران اجتناب می کنند. مایکروسافت 
تحت رهبری س��اتیا نادلا چرخشی اس��تراتژیک از یک 
فرهنگ رقابتی )سبک تحلیلگر عملگرا( به یک فرهنگ 
مشارکتی )سبک هماهنگ‎کننده همدل( را تجربه کرد. 
نادلا با تاکید بر مفاهیمی مانند همدلی و ذهنیت رشد، 
فضای��ی را ایجاد ک��رد که در آن هم��کاری بین تیم ها 
ارزش بیش��تری نس��بت به رقابت داخلی پیدا کرد. یک 
رهبر تجاری با این س��بک، یک جلسه توفان فکری را با 
هدف ش��نیدن صدای همه افراد، از جمله س��اکت ترین 
اعضای تیم، مدیریت م��ی کند. او به جای ارائه راه حل 
های دس��توری، س��والاتی می پرس��د که تیم را به فکر 
کردن و رس��یدن به یک درک مش��ترک تش��ویق کند. 
این س��بک رهبری ممکن است فرآیند تصمیم‎گیری را 
طولانی تر کند، اما در نهایت به راه حل هایی منجر می 

شود که از حمایت و تعهد کل تیم برخوردار هستند.
مدل چهارم: آینده نگر خلاق

ای��ن اف��راد رویاپ��ردازان و ن��وآوران دنیای کس��ب و 
کار هس��تند. ذه��ن آنها به صورت کل نگر، ش��هودی و 
غیرخطی کار می کند. آنه��ا به جای تمرکز بر جزییات 
زم��ان حال، به طور طبیعی به س��مت احتمالات آینده، 
ای��ده های جدید و ارتباطات پنهان بین مفاهیم مختلف 
کشیده می شوند. یک آینده نگر خلاق از ابهام لذت می 
برد و در محیط های ساختاریافته و پر از قانون، احساس 
خفگ��ی می کند. آنها ترجیح م��ی دهند به جای دنبال 
کردن یک نقش��ه از پیش تعیین شده، مسیر را در حین 
حرکت کش��ف کنند. بزرگ‎ترین نقطه قوت آنها، توانایی 
در دیدن تصویری اس��ت که دیگران ق��ادر به دیدن آن 
نیستند، اما این تمرکز بر روی تصویر بزرگ اغلب باعث 

می ش��ود که جزییات مهم اجرایی را نادیده بگیرند و در 
به سرانجام رساندن کارها با چالش مواجه شوند.

اس��تیو جابز در اپل نمونه کامل یک آینده نگر خلاق 
بود. گفته می شود که او هرگز به کدهای برنامه نویسی 
ی��ا نموداره��ای پیچیده مهندس��ی اهمیت نم��ی داد. 
وس��واس او بر روی احساس و تجربه کاربر نهایی بود. در 
جلسات طراحی آیفون، او به جای بحث در مورد ظرفیت 
حافظه، در مورد این صحبت می کرد که دس��تگاه باید 
در دس��ت چه حسی داشته باش��د یا انیمیشن باز شدن 
یک اپلیکیش��ن چقدر باید روان و لذت بخش باش��د. او 
یک چش��م انداز کلی و قدرتمند را در ذهن خود داشت 
و س��پس تیم های مختلف )معماران منظم و تحلیلگران 
عملگرا( را برای تحقق بخش��یدن به جزییات آن چش��م 
ان��داز به کار می گرفت. آینده‎نگ��ران خلاق مانند جابز، 
آغازگر انقلاب ها هس��تند، اما برای به ثمر رس��اندن آن 
انقلاب ها، به همکاری با س��ایر س��بک ه��ای بهره وری 

نیاز دارند.
سخن پایانی

مس��یر دس��تیابی به بهره وری پای��دار از پذیرش یک 
حقیقت س��اده عبور می کند: هیچ فرمول جهانی وجود 
ندارد. گام اول شناس��ایی سبک غالب خودتان است. آیا 
ش��ما یک تحلیلگر عملگرا هستید که با اهداف مشخص 
انگی��زه می گیرد یا ی��ک معمار منظم که ب��ه برنامه و 
ساختار نیاز دارد؟ شاید شما یک هماهنگ کننده همدل 
هس��تید که در تعاملات تیمی ش��کوفا می شود یا یک 
آین��ده نگر خلاق که به فضای باز برای ایده پردازی نیاز 
دارد.  پس از ش��ناخت خود، گام دوم و مهمتر، درک و 
احترام به سبک های دیگران است. موفق ترین تیم های 
جهان، نه از افراد مش��ابه، بلکه از ترکیبی هوشمندانه از 
این چهار سبک ساخته شده اند. از شما دعوت می کنم 
تا به جای جس��ت‎وجوی بی پایان برای بهترین سیستم 
بهره وری، بر روی س��اختن مناسب ترین سیستم برای 

خود و تیم تان تمرکز کنید.
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