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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

دولت چگونه می‌تواند شغل‌ها را از موج تازه گرانی و رکود نجات دهد؟

بازار کار روی
لبه بحران

فرصت امروز: بازار کار ایران وارد مرحله‌ای شده که دیگر نمی‌توان آن را فقط با آمار بیکاری، تعداد بیمه‌شدگان 
یا مصوبه دستمزد توضیح داد. مسئله امروز بازار کار، ترکیبی از چند بحران همزمان است: افت قدرت خرید مزد، 
فشار هزینه‌ای بر بنگاه‌ها، رکود در برخی صنایع، اختلال در کسب وکارهای آنلاین، سایه جنگ بر تولید، افزایش 
هزینه مس��کن و غذا، و ش��کاف میان کار رسمی و کار غیررسمی. به همین دلیل، پرسش »دولت چگونه بازار کار 
را نجات دهد؟« فقط یک سوال کارگری نیست؛ سوالی درباره آینده تولید، مصرف خانوار و ثبات اجتماعی است.
در چند تحلیل منتشرشده امروز، محور مشترک این بود که افزایش اسمی مزد به تنهایی برای نجات بازار کار 
کافی نیس��ت. مصوبه افزایش ۶۰ درصدی حداقل دس��تمزد در ابتدای س��ال امیدی برای کارگران ایجاد کرد، اما 
رشد قیمت ارز، طلا، خوراکی‌ها و هزینه مسکن به سرعت بخشی از اثر آن را خنثی کرد. اقتصاد آنلاین نوشته...

کالابرگ ۲ میلیونی در راه است؟

 سفره مردم به ایستگاه تازه حمایت معیشتی رسید
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هزینه پنهان اختلال دیجیتال
برای مردم و کسب وکارها
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مدیریت و کسب‌و‌کار

3

فرصت امروز: قیمت نفت در پایان معاملات جمعه دوباره بالا رفت، اما تصویر کلی بازار هنوز آش�فته و 
شکننده است. نفت برنت در آخرین قیمت ثبت شده به حدود 101.29 دلار برای هر بشکه رسید و نفت 

خام آمریکا، WTI، در س�طح 95.42 دلار بس�ته شد. با وجود رشد روز جمعه، هر دو شاخص 
در مجموع هفته حدود 6.4 درصد افت کردند؛ یعنی بازار از یک س�و نگران جنگ و اختلال...

چرا سقوط هفتگی قیمت ها خیال بازار را راحت نکرد؟

نفت دوباره روی بشکه باروت 

سرمقاله

 اینترنت، نان امروز است
 نه سرگرمی دیروز

شورای سردبیری

اینترن��ت  نمی‌ت��وان  دیگ��ر 
را ب��ا هم��ان ادبی��ات قدیمی 
توضی��ح داد. اینترن��ت ام��روز 
برای بخش بزرگ��ی از جامعه، 
نه تفریح اس��ت و نه حاش��یه 
زندگی؛ نان روزانه است. وقتی 
فروشگاه‌های آنلاین به خیابان 
می‌آیند، فریلنسرها سفارش از 
موبایل  بازار  می‌دهند،  دس��ت 
ملته��ب می‌ش��ود و میلیاردها 
اقتصاد  تومان عدم نفع ب��رای 
دیجیتال ثبت می‌ش��ود، یعنی 
مس��ئله فق��ط کن��دی اتصال 
نیست؛ بخشی از اقتصاد کشور 
از مدار درآمد خارج شده است.

سال‌ها پیش ش��اید اینترنت 
برای بسیاری از مردم بیشتر ابزار 
ارتباط، س��رگرمی یا دسترسی 
ب��ه اطلاعات بود. ام��ا امروز این 
تعری��ف دیگ��ر کافی نیس��ت. 
اینترن��ت به دفت��ر کار، ویترین 
فروش، صندوق پرداخت، مسیر 
تبلی��غ، کلاس درس، س��امانه 
خدم��ات دولتی، اب��زار حمل و 
نق��ل، راه ارتباط با مش��تری و 
حتی محل ش��کل‌گیری کسب 
وکاره��ای خانگی تبدیل ش��ده 
است. برای میلیون‌ها نفر، قطع 
یا محدودیت اینترنت به معنای 
از دس��ت دادن بخشی از درآمد 
اس��ت. این واقعی��ت باید نقطه 
ش��روع هر تصمیم‌گیری درباره 

اینترنت باشد.
ادامه در همین صفحه

وقتی اتصال قطع می‌ش��ود، درآمد قطع می‌شود. فروشنده‌ای 
ک��ه صفحه آنلای��ن دارد، با اخت�الل اینترنت فق��ط چند پیام 
پاسخ‌نداده از دست نمی‌دهد؛ مشتری، سفارش، اعتبار و گردش 
مالی خود را از دس��ت می‌دهد. فریلنس��ری که پروژه خارجی یا 
داخلی می‌گی��رد، با اینترنت ناپایدار نمی‌توان��د زمان تحویل را 
تضمین کند. مدرس آنلاین، تولیدکننده محتوا، راننده پلتفرمی، 
مشاور، طراح، برنامه‌نویس، فروشنده خانگی و هزاران کسب وکار 
کوچک دیگر با همین اتصال زنده‌اند. قطع اینترنت برای آنها مثل 
پایین کشیدن کرکره مغازه است؛ با این تفاوت که این مغازه در 

هیچ خیابانی دیده نمی‌شود.
مشکل بزرگ‌تر این است که بخش بزرگی از خسارت اقتصاد 
دیجیتال در آمارهای رس��می کامل دیده نمی‌شود. مغازه‌ای که 
تعطیل ش��ود، اجاره و مالی��ات و پروانه دارد و اث��ر آن راحت‌تر 
قابل مش��اهده است. اما زنی که از خانه پوشاک یا صنایع دستی 
می‌فروش��د، جوانی که طراحی انجام می‌دهد، فروشنده‌ای که با 
چند پلتفرم سفارش می‌گیرد، یا تولیدکننده‌ای که مشتریانش 

را از شبکه‌های اجتماعی پیدا می‌کند، در زمان اختلال اینترنت 
بی‌صدا آسیب می‌بیند. اینجا بحران، پنهان‌تر اما گسترده‌تر است.
آنچه امروز در تغییر مسیر برخی کسب وکارهای آنلاین دیده 
می‌شود، فقط جابه‌جایی از فضای مجازی به خیابان نیست؛ نشانه 
عقب‌گرد در بهره‌وری اس��ت. فروش آنلاین به بسیاری از کسب 
وکارهای کوچک امکان داده بود بدون اجاره مغازه، بدون سرمایه 
سنگین و بدون واسطه‌های پرهزینه به مشتری برسند. وقتی این 
مس��یر ناامن یا ناپایدار می‌ش��ود، همان کسب وکار باید به مدل 
سنتی بازگردد؛ مدلی گران‌تر، محدودتر و کم‌دامنه‌تر. این یعنی 

هزینه بیشتر برای فروشنده و انتخاب کمتر برای خریدار.
اقتصاد دیجیتال با بخشنامه زنده نمی‌ماند. می‌توان دستگاه‌های 
اجرایی را مکلف کرد خدمات خود را از مس��یر سکوهای داخلی 
ارائ��ه دهند، اما نمی‌توان اعتماد مردم و بازار را فقط با دس��تور 
س��اخت. پلتفرم بومی اگر قرار اس��ت به ستون اقتصاد دیجیتال 
تبدیل شود، باید سریع، امن، پایدار، رقابتی و قابل اعتماد باشد. 
مردم و کس��ب وکارها به جایی مهاجرت می‌کنند که مشتری، 

کیفیت، امنیت داده و امکان فروش وجود داش��ته باش��د. اجبار 
ممکن اس��ت ترافیک اداری بس��ازد، اما اکوسیس��تم اقتصادی 

نمی‌سازد.
این نکته به معنای نفی ظرفیت‌های داخلی نیست. برعکس، 
اقتصاد ایران به پلتفرم‌های داخلی قوی، زیرس��اخت بومی امن 
و خدم��ات دیجیتال قابل اتکا نیاز دارد. اما این مس��یر با رقابت 
و کیفیت س��اخته می‌ش��ود، نه با محدود کردن انتخاب‌ها. اگر 
سکوی داخلی بتواند خدمات بهتر، امنیت بیشتر و بازار بزرگ‌تر 
فراهم کند، کسب وکارها خودشان به آن تکیه می‌کنند. اما اگر 
مهاجرت به آن از سر اجبار و نبود جایگزین باشد، نتیجه پایدار 

نخواهد بود.
ب��ازار موبایل ه��م از همین زاویه اهمی��ت دارد. موبایل امروز 
فقط کالا نیس��ت؛ ابزار کار اس��ت. افزایش قیمت گوشی یعنی 
گران‌تر ش��دن ورود به اقتصاد دیجیتال. برای فروشنده آنلاین، 
راننده پلتفرمی، دانش��جو، تولیدکننده محت��وا و کاربر خدمات 
بانکی، موبایل بخشی از سرمایه کاری است. وقتی قیمت موبایل 

لحظه‌ای تغییر می‌کند و دسترس��ی اینترنت هم ناپایدار است، 
هزینه کار در اقتصاد دیجیتال دو برابر می‌ش��ود: هم ابزار گران 

است، هم زیرساخت نامطمئن.
در جه��ان، رقابت اقتصادی هر روز بیش��تر به س��مت هوش 
مصنوعی، تجارت داده، تراش��ه، خدمات اب��ری، فروش آنلاین و 
کار از راه دور می‌رود. در چنین وضعی، کشوری که هنوز فعالان 
اقتصادی‌اش نگران اصل اتصال هس��تند، از مسابقه آینده عقب 
می‌مان��د. اقتصاد دیجیتال فقط مس��ئله چند اس��تارتاپ بزرگ 
نیست. این اقتصاد می‌تواند برای جوانان، زنان، شهرهای کوچک، 
مناطق محروم و کسب وکارهای خرد فرصت بسازد. اما شرط اول 

آن، اینترنت پایدار و قابل پیش‌بینی است.
نباید فرام��وش کرد که اینترنت پایدار، خود نوعی سیاس��ت 
حمایتی اس��ت. همان‌طور که دولت برای تولیدکننده برق، آب، 
جاده، امنیت و نظام بانکی فراهم می‌کند، برای اقتصاد دیجیتال 
هم باید اتصال مطمئن فراهم کند. نخس��تین حمایت از کسب 
وکاره��ای آنلاین، وام و وعده نیس��ت؛ این اس��ت که فرد بتواند 

مطمئن باش��د فردا هم به مشتری خود دسترسی دارد، سفارش 
می‌گیرد، پرداخت انجام می‌دهد و خدماتش قطع نمی‌شود.

اگر قرار اس��ت اقتص��اد دیجیتال بخش��ی از راه‌حل بیکاری، 
کاهش هزینه مبادله، افزایش ش��فافیت و توسعه بازار باشد، باید 
آن را جدی گرفت. نمی‌شود از رشد کسب وکارهای دانش‌بنیان، 
صادرات خدمات فنی، توس��عه هوش مصنوعی و اقتصاد نوآوری 
س��خن گفت، اما زیرساخت ارتباطی را در وضعیت بی‌ثبات نگه 
داشت. اقتصاد دیجیتال به اعتماد نیاز دارد؛ اعتماد کاربر، اعتماد 

سرمایه‌گذار، اعتماد کارآفرین و اعتماد مشتری.
س��رمقاله امروز را می‌توان در یک جمله خلاصه کرد: اینترنت 
امروز زیرس��اخت معیشت است. هر سیاس��تی که آن را ناپایدار 
کن��د، عملا بخش��ی از ب��ازار کار و قدرت خرید م��ردم را هدف 
می‌گیرد. دیگر زمان آن گذش��ته که اینترنت را صرفا موضوعی 
فنی ی��ا فرهنگی بدانیم. اینترنت برای بس��یاری از مردم، محل 
کسب درآمد است. اگر اتصال بلرزد، درآمد می‌لرزد؛ و اگر درآمد 

بلرزد، سفره مردم کوچک‌تر می‌شود.

با وقوع جنگ رمضان و آسیب‌دیدگی برخی واحدهای صنعتی، 
اکنون بخش��ی از توجهات به پیامدهای این تح��ولات در بازارها، 
به‌ویژه بازار خودرو، معطوف ش��ده اس��ت؛ بازاری که در هفته‌های 
اخیر با افزایش قیمت‌های کم‌سابقه و فضای روانی ملتهبی مواجه 
بود که س��خنگوی وزارت صمت در این رابطه به ارائه توضیحاتی 
پیرامون عوامل شکل‌گیری هیجان قیمتی در بازار خودرو، وضعیت 
تولید،تامین مواد اولیه و نقش شایعات در التهاب اخیر بازار پرداخت.

به گزارش ایس��نا، با وقوع جنگ رمضان در اواخر سال گذشته 
و تداوم آن در روزهای نخس��ت سال جاری برخی از صنایع کشور 
مورد حملات دش��من قرار گرفتند و ب��ا توجه به رویدادهای اخیر 
ضرورت دارد تصویر روش��نی از وضعیت اقدامات صورت گرفته در 
زمینه مدیریت بازار در سراس��ر کش��ور، صنایع آسیب‌دیده، روند 

مدیریت بحران و اقدامات انجام‌شده، ایجاد شود.
در ای��ن رابط��ه با عزت اله زارعی - س��خنگوی وزارت صمت - 
ب��ا حض��ور در خبرگزاری ایس��نا در خصوص تح��ولات و توضیح 
س��ازوکارهایی انجام ش��ده برای حفظ ثبات بازار، تامین نیازهای 
اساسی و مدیریت پیامدهای ناشی از شرایط جنگی اتخاذ شده، به 
گفت‌وگو پرداختیم. در این چارچوب، نخست به اقدامات حمایتی 
و فرآیندهای ارزیابی خس��ارات در واحدهای صنعتی پرداخته شد 
و بخش دیگری از این گفت‌وگو به بازار خودرو اختصاص داش��ت؛ 
بازاری که در هفته‌های اخیر با نوس��انات و هیجانات قابل توجهی 
روبرو شد و سخنگوی وزارت صمت به توضیح درباره وضعیت تولید، 
تامی��ن مواد اولیه، تصمیمات مرتبط با عرضه و عواملی که موجب 
شکل‌گیری فضای روانی در بازار خودرو شده پاسخ داد که در ادامه 

مشروح آن را می‌خوانید:
س��وال: لطفا در ابتدا پیرامون اتفاقاتی که در چند ماه اخیر رخ 
داده به ویژه اینکه در بخش صنایع آس��یب‌دیده چه اقداماتی برای 

مدیریت مسائل صورت گرفت، توضیحاتی ارائه دهید.
در ش��رایط جنگ تحمیلی س��وم ک��ه دو کش��ور تجاوزگر به 
جمهوری اسلامی ایران حمله کردند، رسالت دولت در ابتدا این بود 
که معیشت مردم نباید تحت تاثیر این تخاصم قرار بگیرد و جامعه 

باید کاملا احس��اس می‌کرد که دولت تدابیر لازم را اندیشیده و با 
ادامه روند عادی زندگی، به مقابله با این تهاجم برود.

در ای��ن میان، دولت، اصن��اف، زنجیره تامی��ن، زنجیره توزیع، 
خرده‌فروشی‌ها، عمده‌فروشی‌ها و همچنین تولیدکنندگان صنایع 
غذایی همراهی کردند تا این اتفاق درخشان در جنگ رمضان رقم 
بخورد و مردم در بازار و در س��طح خیابان‌ها، احس��اس کمبودی 
نسبت به کالایی که متقاضی آن بودند، نداشته باشند و در نتیجه، 
م��ردم نیز با حضور در می��دان و با ادامه دادن ب��ه زندگی عادی، 
به جنگ دشمن صهیونیس��تی-آمریکایی رفتند و امروز در زمان 
آتش‌بس نیز با ش��رایط جنگی مواجه هس��تیم. اما آیا این شرایط 
جنگی باید باعث شود که ما اقدامات خود را برای جبران خسارت 
و بازسازی صنایع کنار بگذاریم یا اینکه سیاست‌ها را جاری ساخته 

و امور را دنبال کنیم؟
ما پس از آتش‌بس موقت اخیر، بلافاصله اعلام کردیم واحدهایی 
که در تمامی استان‌های کشور مورد تهاجم قرار گرفته‌اند و خسارت 
مس��تقیم دیده‌اند باید به صورت خوداظهاری به ادارات صنایع ما 
مراجعه کرده و مراتب را اعلام کنند. منظور از خس��ارت مستقیم 
این است که پرتابه مستقیما به خود آن واحد صنعتی اصابت کرده 
باش��د یا واحد صنعتی در جوار واحد دیگری بوده که به دلیل آن 

پرتابه دچار خسارت جدی شده است.
جه��ت صحت‌س��نجی خوداظه��اری، دو کارش��ناس رس��می 
دادگس��تری نیز این خوداظهاری را بررس��ی و تایید می‌کنند. این 
گزارش‌ها برای ستاد وزارتخانه ارسال می‌شود تا از طرق پیش‌بینی 

شده، نحوه کمک‌رسانی به این خسارات دنبال شود.
مش��روح گفت‌وگوی ایسنا با سخنگوی وزارت صنعت، معدن و 
تجارت را از اینجا ببینید.  س��وال: ما طی ایام اخیر شاهد افزایش 
چش��مگیر قیمت خودرو در ب��ازار آزاد بودیم و قیمت‌ها به حدی 
با رش��د روبرو بود که تا امروز تصور آن دور از انتظار بود؛ علت این 
موضوع چه بود و چه اقداماتی برای مدیریت وضعیت صنعت خودرو 

و متعاقب آن بازار خودرو صورت گرفته است؟
اتفاق��ی ک��ه در جامعه رقم خورد و متاس��فانه منجر به افزایش 

قیمت‌های هیجانی در بازار خودرو ش��د، این بود که فولاد مبارکه، 
فولاد خوزس��تان و فولاد سفیددش��ت مورد تهاجم دش��من قرار 
گرفتند و آسیب دیدند. در نتیجه، این‌گونه فضای روانی در جامعه 
ایجاد ش��د که چون این واحدها مورد حمله واقع شده‌اند، ممکن 
است دیگر تولیدی وجود نداشته باشد و اگر تولیدی نباشد، تولید 
خودرو نیز اتفاق نخواهد افتاد و در نتیجه، ما با کمبود عرضه مواجه 
خواهیم شد و نسبت عرضه و تقاضا به شدت تغییر پیدا خواهد کرد. 
بنابراین، خودرو می‌تواند به عنوان یک کالای س��رمایه‌ای پرس��ود 
جلوه کند و به همین ترتیب، یک هیجان کاذب در بازار ایجاد شد.

م��ا بلافاصله به عنوان سیاس��ت‌گذار برنامه‌ریزی کردیم تا ورق 
مورد نیاز خودروس��ازان را از طریق بورس عرضه ش��ود و بلافاصله 
۱۶۰ هزار تن ورق فولاد عرضه کردیم که حدود ۷۰ هزار تن از آن 
در همان عرضه اولیه خریداری ش��د و این عرضه‌ها همچنان ادامه 
دارد. بدین ترتیب باید اعلام کنیم که ما در حوزه خودرو و در بخش 

تامین ورق خودرو با هیچ مشکلی مواجه نیستیم.
همچنین در خصوص تامین ارز برای واردات آن دسته از قطعاتی 
که برای تکمیل یک خودرو لزوما نیازمند ورود به کش��ور هستند 
نیز، در تعامل و هماهنگی کامل با سیاس��ت ارزی کش��ور و بانک 
مرکزی، تعیین تکلیف کردیم و خبری که منتش��ر شد یا هیجانی 
که در بازار و جامعه اتفاق افتاد، ناشی از کسری ورق یا کمبود مواد 

اولیه نیست.
 قیم��ت خودرو می‌تواند تابع عواملی نظی��ر افزایش قیمت ارز، 
تورم، محدودیت در عرضه و تغییر سیاس��ت‌ها باش��د. اگر افزایش 
قیم��ت ناش��ی از این عوامل باش��د، پذیرفتنی اس��ت؛ اما افزایش 
قیمت‌های��ی که اخیرا رخ داده، آن هم در بازار دس��ت دوم خودرو 
)منظور بازار آزاد(، به هیچ‌کدام از این عوامل ارتباط نداشت. یعنی 
قیم��ت ارز آن‌چنان تغییر پیدا نکرد که قیمت یک خودرو در بازار 
بخواهد به صورت ساعتی دس��تخوش تغییر شود؛ یا نرخ تورم در 
فروردین‌ماه نس��بت به اسفندماه تغییر آن‌چنانی نداشت که مردم 

برای حفظ ارزش پول خود به سمت خرید خودرو هجوم بیاورند.
متاسفانه، این امر ناشی از یک هیجان کاذب بود و در این شبکه 

نیز عده‌ای به بازارسازی مصنوعی پرداختند و با استفاده از ظرفیت 
فضای مجازی، به این شایعه که تولید خودرو متوقف شده و امکان 
عرضه وجود ندارد، دامن زدند. البته مس��ئله‌ای وجود داش��ت که 
می‌توانس��ت به این هیجان کمک کند؛ در نیمه اول فروردین‌ماه، 
به دلیل ش��رایط جنگی، خودروس��ازهای ما نی��ز به صورت کامل 
فع��ال نبودند، چراکه مباحث امنیتی و ایمن��ی آن‌ها مطرح بود و 
باید الزامات را رعایت می‌کردند. این مس��ئله نیز باعث شد جامعه 

احساس کند خودروسازها تعطیل هستند و فعالیتی ندارند.
با این حال؛ با اقداماتی که صورت گرفته، عرضه‌هایی که در حال 
انجام است و پیش‌فروش‌هایی که صورت می‌پذیرد، تصور می‌کنیم 
که جامعه باید به آرامش برسد. اما ما نیز همواره درخواست کرده‌ایم 
ک��ه در یک فض��ای مبهم و غبارآلود نباید اق��دام به خرید صورت 
بگیرد؛ هرچند به لحاظ فرهنگی، در جامعه ما زمانی که قیمت‌ها رو 
به افزایش است، همه برای خرید صف می‌کشند و وقتی قیمت‌ها 
متعادل می‌ش��ود، خرید را کنار می‌گذارند و امروز نیز تاکید داریم 
که فضای ایجاد شده، بازتاب واقعی از وضعیت تولید کشور نیست 
و تولید و عرضه در حال انجام است و مردم می‌توانند پس از مدتی 

شاهد این روند باشند.
سوال: اخیرا در سطح جامعه سؤالی مطرح است مبنی بر اینکه 
متولی نظارت بر بازار آزاد خودرو چه نهادی است؟ قطعا بحث بازار 
آزاد خودرو به گونه‌ای نیست که ما تنها یک نهاد ناظر داشته باشیم 
و این موضوع نیازمند هم‌افزایی نهادی درون س��اختار مدیریتی و 
دولتی کشور است تا وضعیت و ثباتی برقرار شود که قیمت‌سازی‌ها 
در بازار خودرو ش��کل نگیرد و این س��ؤال اخیرا و پس از گشایش 
بازارها در نیمه دوم فروردین مطرح ش��ده که چه کسی قرار است 
نظارتی بر وضعیت بازار آزاد خودرو داش��ته باش��د تا ما شاهد این 

قیمت‌های اسمی در بازار نباشیم؟
هنگام��ی که ما از مردمی‌س��ازی اقتصاد صحبت می‌کنیم، باید 
بپذیری��م که م��ردم در فعالیت‌های اقتصادی خود آزاد هس��تند. 
ب��رای مثال ما بازار آزاد خودرو، ب��ازار آزاد لوازم خانگی و بازار آزاد 
تجهیزات پزش��کی داریم. در تمام بازارها و کس��ب‌وکارها، بازار به 

صورت آزاد عمل می‌کند یعنی بازار با قیمت‌گذاری دستوری نداریم 
و در مواردی که تعیین قیمت صورت می‌گیرد، اگر شورای رقابت 
کالایی را به عنوان کالای انحصاری اعلام کند، سازمان حمایت در 
چارچوب دستورالعمل مربوطه، اقدام به بررسی و محاسبه قیمت 
می‌کند. بنابراین، ما قیمت‌گذاری دستوری نداریم که بخواهیم در 
بازاری قیمت را اعلام و نظارت کنیم و آنچه سیاست‌گذار باید به آن 
عمل کند، اطمینان‌بخشی به جامعه مبنی بر این است که در حوزه 

عرضه و تقاضا، عدم تعادل جدی رخ ندهد.
در فضای کس��ب‌وکار خودرو، اشخاص حقیقی متعددی حضور 
دارند و صرفا اش��خاص حقوقی ملاک نیستند. اتفاقا در حوزه بازار 
آزاد خودرو، اش��خاص حقوقی کمترین نقش و اش��خاص حقیقی 
بیشترین نقش را ایفا می‌کنند. علت آن در این است که هر شخص 
حقیقی ممکن اس��ت بخواهد خودروی خود را امروز بفروشد تا آن 
را به س��رمایه دیگری تبدیل یا خ��ودروی دیگری خریداری کند. 
اینکه دولت بخواهد ورود کرده و نظارت کند که اش��خاص چگونه 
بفروش��ند، چگونه بخرند و با چه سقفی خریداری کنند، در فضای 

اقتصاد و منطق اقتصاد و بازار، امکان‌پذیر نیست.
دولت می‌تواند هدایتگری و اطمینان‌بخشی کند. اطمینان‌بخشی 
سیاست‌گذار به این معناست که نشان دهد در حوزه تولید و واردات، 
تغییر سیاستی رخ نمی‌دهد و دولت وظایف خود را انجام می‌دهد؛ 
ارز مورد نیاز برای این صنعت و مواد اولیه فراهم اس��ت. بازیگران 
این عرصه در چارچوب این اطمینان‌بخشی فعالیت می‌کنند وگرنه 
م��ا نمی‌توانیم ناظری تعیین کنیم که در بخش خصوصی نظارت 
کند که هر ش��خص حقیقی چگونه خودروی خود را می‌فروشد یا 
خریداری می‌کند. این موضوع اساسا از مسئولیت‌های دولت خارج 
اس��ت و این بخش باید خود آزادانه تصمیم‌گیری کند. اما مجددا 
تاکید می‌کنیم که ما به عنوان سیاست‌گذار، باید در زمان مناسب 
و با دلایل کافی، اطمینان‌بخش��ی لازم را برای جامعه فراهم کرده 
و سیاس��ت‌گذاری‌های کلان ما نیز باید نشان دهد که ما در حوزه 

تولیدات تغییری نخواهیم داشت.
ادامه در صفحه 4

سخنگوی وزارت صمت تشریح کرد
از جنگ رمضان تا پشت‌پرده التهاب قیمت در بازار خودرو

اینترنت، نان امروز است نه سرگرمی دیروز

استراتژی توسعه کسب و کار؛ راهنمایی برای کارآفرینان
هر کارآفرینی که وارد بازار می‎شود، در نهایت آرزوی توسعه برندش را دارد. اینکه شما بدل به غول‎هایی مثل 
نایک یا اپل شوید، ایده‎ای نیست که به این راحتی آدم را رها کند. درست به همین خاطر خیلی از کارآفرینان از 
همان ابتدا برنامه های رویایی برای رسیدن به جایگاه‎های بزرگ می‎کشند. این در حالی است که سطح رقابت 

در بازار آنقدر زیاد هست که هر برنامه‎ای به این سادگی محقق نشود. 
ش��اید فکر کنید توس��عه کسب و کار در بازار بیشتر از اینکه به یک برنامه منسجم ربط داشته باشد، حاصل 
ش��انس و اقبال کارآفرینان اس��ت. خب در یک بازار بی‎نهایت رقابتی که بیشتر کسب و کارها بدهی‎های کلان 

دارند، موفقیت حلقه گمشده‎ای است که ظاهرا با برنامه‎ریزی میانه خوبی ندارد. 
اگر از مخاطب‎های پر و پاقرص ما در روزنامه فرصت امروز باشید، خیلی خوب می‎دانید ما در معادلات مربوط...
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مدیرکل بازرسی سازمان حمایت اعلام کرد
اولویت تامین اقلام پتروشیمی برای واحدهای 

تولیدی است
 مدیرکل بازرس��ی و مبارزه با قاچاق کالای س��رمایه‌ای سازمان 
حمای��ت گفت: وزارت صم��ت با همکاری دس��تگاه‌های مختلف از 
جمله قوه قضاییه یک س��ری اولویت‌بندی‌هایی را در خصوص اقلام 
پتروشیمی انجام داده و در اسرع وقت این اقلام در اختیار واحدهای 

تولیدی قرار خواهد گرفت.
به گزارش ایس��نا،  بهنود قاس��می - مدیرکل بازرسی و مبارزه 
با قاچاق کالای س��رمایه‌ای س��ازمان حمایت - با اشاره به اینکه 
تم��ام موارد احتکار طبق قوانین مبارزه ب��ا قاچاق کالا، تعزیرات 
حکومتی و نظام صنفی بررس��ی و برای متخلفان پرونده تشکیل 
می‌شود، گفت: امیدواریم با اقدامات در دست اجرا معدود افرادی 
که اقدام به س��وداگری کرده و از ش��رایط موجود سوء‌اس��تفاده 
می‌کنند تا حدود زیادی جلوی آنها گرفته شده و به مسیر اصلی 

خود برگردند.
وی با اش��اره به اینکه وزارت صنعت، معدن و تجارت با همکاری 
دس��تگاه‌های مختلف از جمله قوه قضایی��ه اولویت‌بندی‌هایی را در 
خصوص اقلام پتروش��یمی انج��ام داده، گفت: با توجه به نیازی که 
واحده��ای تولیدی دارند اقلام  مورد نیاز تحت الگویی که ترس��یم 
ش��ده در اسرع وقت در اختیار واحدهای تولیدی قرار خواهد گرفت 

که تولید استمرار داشته و محصولات وارد بازار شوند.
قاس��می در یک برنامه تلویزیونی عن��وان کرد: همچنین مواردی 
که جزو اولویت‌ها نباش��د نیز اگر تخلفاتی صورت گیرد، بر اس��اس 
مواد قانونی پرونده تشکیل شده و اقدامات مورد نظر صورت خواهد 

گرفت. 

مرکز آمار اعلام کرد
افزایش بیش از ۹۰ درصدی صدور پروانه‌های 

ساخت‌وساز در تهران
 مرکز آمار اعلام کرد که تعداد پروانه‌های صادر شده برای احداث 

بنا در تهران افزایش بیش از ۹۰ درصدی داشته است.
به گ��زارش ایس��نا، بررس��ی نتایج ط��رح "گ��ردآوری اطلاعات 
پروانه‌های ساختمانی صادر ش��ده توسط شهرداری‌های کشور" در 
فصل پاییز س��ال ۱۴۰۴ نشان می‌دهد در شهر تهران در پاییز سال 
۱۴۰۴، تعداد ۲۵۶۵۸ واحد مسکونی در پروانه‌های صادر شده برای 
احداث بنا از سوی شهرداری‌ تهران، پیش‌بینی شده است که نسبت 
به فصل گذش��ته ۹۵.۱ درصد و نسبت به فصل مشابه سال گذشته 

۹۱.۶ درصد افزایش داشته است.‏
متوس��ط تعداد واحد مس��کونی برای هر یک از ای��ن پروانه‌های 

احداث بنا  ۱۳.۵ واحد بوده است.
تعداد ۱۹۰۳ پروانه‌ احداث بنا توس��ط ش��هرداری‌ تهران در پاییز 
۱۴۰۴ صادر شده اس��ت که نسبت به فصل گذشته ۲۸.۴ درصد و 
نسبت به فصل مشابه سال گذشته ۷.۰ درصد افزایش داشته است.

مجموع مس��احت زیربن��ا در پروانه‌های احداث بنا صادرش��ده از 
س��وی ش��هرداری‌ تهران در پاییز ۱۴۰۴ بالغ ‌ب��ر ۴۵۹۶ هزار متر 
مربع بوده که نس��بت به فصل گذش��ته ۹۳.۵ درصد و نس��بت به 
فصل مشابه سال گذشته ۹۳.۴ درصد افزایش داشته است. متوسط 
مس��احت زیربنای این دس��ته از پروانه‌ها در دوره‌ی مورد بررس��ی 

۲۴۱۵ مترمربع بوده است.
در کل نقاط ش��هری کش��ور نی��ز در پاییز س��ال ۱۴۰۴، تعداد 
۱۰۳۰۰۲ واحد مسکونی در پروانه‌های صادرشده برای احداث بنا از 
سوی شهرداری‌های کشور پیش‌بینی شده است که نسبت به فصل 
گذش��ته ۲۵.۳ درصد افزایش و نسبت به فصل مشابه سال گذشته 
۴.۷ درصد کاهش داشته است.‏ متوسط تعداد واحد مسکونی در هر 

پروانه‌ احداث بنا ۴.۱ واحد بوده است‌.
تعداد ۲۵۰۴۸ پروانه‌ احداث بنا توس��ط شهرداری‌های کشور در 
پاییز ۱۴۰۴ صادرشده است که نسبت به فصل گذشته ۱۱.۸ درصد 
افزایش و نس��بت به فصل مشابه سال گذشته ۱۹.۱ درصد کاهش 

داشته است.
مجموع مس��احت زیربنا در پروانه‌های صادرشده برای احداث بنا 
در پاییز ۱۴۰۴ حدود ۲۳۴۳۰ هزار متر مربع بوده است که نسبت 
به فصل گذش��ته ۳۴.۵ درصد و نسبت به فصل مشابه سال گذشته 
۱۹.۶ درصد افزایش داش��ته است. متوس��ط مساحت زیربنا در این 

پروانه‌ها ۹۳۵ متر مربع بوده است.

مسئولیت رفع نقص یا عیب کیفی خودرو بر عهده 
عرضه کننده است

یک مس��ئول گفت: اگر بروز نقص کیفی خودرو ناش��ی از تولید، 
مونت��اژ یا عرضه باش��د، مس��ئولیت رفع عیب، جبران خس��ارت یا 
تعوی��ض خودرو بر عهده عرضه‌کننده اس��ت و مطالبه هرگونه وجه 

اضافی از مشتری غیرقانونی است.
به گزارش خبرگزاری مهر، وحید منائی معاون بازرسی و نظارت 
بر خدمات سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان در 
خصوص وجاهت قانونی مطالبه مبالغی از س��وی ش��رکت های 
واردکنن��ده و تولیدکننده خ��ودرو پس از ص��دور حکم به نفع 
مش��تری، اعلام‌کرد: بر اس��اس ماده ۴ آیین‌نام��ه اجرایی قانون 
حمای��ت از حقوق مصرف‌کنندگان خودرو، در مواردی که نقص 
ی��ا عیب کیفی و فنی خودرو ناش��ی از فرآین��د تولید، مونتاژ یا 
عرضه ب��وده و ارتباطی به قصور مصرف‌کننده نداش��ته باش��د، 
مس��ئولیت رفع عیب یا تکلیف به جبران خس��ارت و یا تعویض 
خ��ودرو به عهده عرضه‌کننده بوده و هیچ‌گونه مس��ئولیت مالی 

برای مصرف‌کننده پیش‌بینی نشده است.
بر اساس اعلام سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان، 
وی افزود: در وضعیتی که خودرو به دلیل عیب ذاتی و مس��تند به 
ماده ۴ آیین‌نامه اجرایی یاد ش��ده، منتهی ب��ه صدور حکم به نفع 
مشتری و تعویض خودرو توسط هیئت حل اختلاف دعاوی خودرو 
شود، مطالبه هرگونه مبلغ تحت عنوان »خسارت« از مالک خودرو 

فاقد مبنای قانونی است و قابل وصول نیست.
منائ��ی تاکید ک��رد: بدیهی اس��ت هرگونه اق��دام در این زمینه 
)مطالبه خس��اراتی نظیر خسارت ناش��ی از تصادف و خط و خش( 
بدون تحقق و اثبات تقصیر مصرف‌کننده، مغایر با قانون حمایت از 
حقوق مصرف‌کنندگان خودرو و مقررات ناظر بر مس��ئولیت مدنی 

خواهد بود.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار کار ایران وارد مرحله‌ای شده که دیگر نمی‌توان آن 
را فقط با آمار بیکاری، تعداد بیمه‌شدگان یا مصوبه دستمزد توضیح داد. 
مسئله امروز بازار کار، ترکیبی از چند بحران همزمان است: افت قدرت 
خرید مزد، فشار هزینه‌ای بر بنگاه‌ها، رکود در برخی صنایع، اختلال در 
کس��ب وکارهای آنلاین، س��ایه جنگ بر تولید، افزایش هزینه مسکن و 
غذا، و شکاف میان کار رسمی و کار غیررسمی. به همین دلیل، پرسش 
»دولت چگونه بازار کار را نجات دهد؟« فقط یک سوال کارگری نیست؛ 

سوالی درباره آینده تولید، مصرف خانوار و ثبات اجتماعی است.
در چند تحلیل منتشرش��ده امروز، محور مشترک این بود که افزایش 
اس��می مزد به تنهایی برای نجات بازار کار کافی نیست. مصوبه افزایش 
۶۰ درصدی حداقل دس��تمزد در ابتدای س��ال امیدی ب��رای کارگران 
ایج��اد کرد، اما رش��د قیم��ت ارز، طلا، خوراکی‌ها و هزینه مس��کن به 
سرعت بخشی از اثر آن را خنثی کرد. اقتصاد آنلاین نوشته افزایش ۶۰ 
درصدی مزد فقط ۴۵ روز دوام آورده و قدرت واقعی مزد بر اساس طلا 
و دلار دوباره به س��طح بهمن سال قبل برگشته است؛ در همان گزارش 
آم��ده که حداقل حقوق پایه با طلای ۱۸ عیار ۲۰ میلیون و ۳۰۰ هزار 

تومانی، معادل تنها ۰.۸۱ گرم طلا شده است.
مزد بالا رفت، اما زندگی گران‌تر شد

مش��کل اصلی کارگران این نیس��ت ک��ه حقوق روی کاغ��ذ افزایش 
نیافته؛ مشکل این اس��ت که هزینه زندگی سریع‌تر از دستمزد حرکت 
می‌کن��د. وقت��ی برنج، روغن، لبنی��ات، اجاره، حمل و نق��ل و درمان با 
شتاب بالا می‌روند، افزایش مزد اگر با کنترل تورم همراه نباشد، خیلی 
زود قدرت خود را از دس��ت می‌دهد. این همان اتفاقی اس��ت که امروز 
در س��فره کارگران دیده می‌ش��ود. کارگر ممکن است در فیش حقوقی 
ع��دد بزرگ‌تری ببیند، اما در فروش��گاه، بازار مس��کن و حمل و نقل با 

هزینه‌هایی روبه رو می‌شود که از آن عدد جلوتر رفته‌اند.
از همین زاویه، افزایش حق مس��کن کارگ��ران هم اهمیت پیدا کرده 
اس��ت. بر اس��اس گزارش‌ها، حق مس��کن کارگران به ۳ میلیون تومان 
رسیده و چون ابلاغ آن در اردیبهشت نهایی شده، کارفرمایان باید مابه 
التفاوت فروردین را نیز پرداخت کنند. ایلنا نوش��ته حقوق اردیبهش��ت 
کارگران باید ۴ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان بیش��تر از فروردین باشد؛ ۲ 
میلیون و ۱۰۰ هزار تومان بابت افزایش حق مسکن اردیبهشت و همین 

میزان بابت مابه التفاوت فروردین. 
اما همین تصمیم نیز دو پیام دارد. از یک طرف، نش��ان می‌دهد فشار 
هزینه مس��کن آنقدر س��نگین ش��ده که دیگر نمی‌ت��وان آن را با ارقام 
قبلی جبران کرد. از طرف دیگر، نشان می‌دهد سیاست مزدی همچنان 
عقب‌تر از واقعیت بازار حرکت می‌کند. حق مسکن ۳ میلیون تومانی در 
برابر اجاره‌های امروز، به ویژه در کلانش��هرها، بیشتر نقش کمک هزینه 

دارد تا ابزار واقعی تامین مسکن.
بنگاه‌ها زیر فشار؛ کارفرما هم نفس کم آورده است

نجات بازار کار فقط با افزایش حقوق کارگر ممکن نیست. اگر بنگاه‌ها 
زیر فش��ار هزینه انرژی، مواد اولیه، مالیات، بیمه، قطعی اینترنت، رکود 
فروش و نااطمینانی سیاس��ی قرار بگیرند، افزایش دستمزد ممکن است 
به جای بهبود وضعیت کارگر، به کاهش اس��تخدام یا تعدیل نیرو منجر 
ش��ود. تحلیل مش��رق درباره »دولت چگونه ب��ازار کار را نجات دهد؟« 
روی همی��ن نقطه تاکی��د دارد: در حالی که افزایش حداقل دس��تمزد 
امیدی برای کارگران بود، جنگ و فش��ار بر صنایع بزرگ، بازار کار را با 
تهدید تازه روبه رو کرده و بخش‌هایی مانند کارگران فصلی، اینترنتی و 

غیررسمی همچنان از حمایت کامل محروم مانده‌اند.
ب��ازار کار ایران فقط کارخانه و کارگاه رس��می نیس��ت. امروز بخش 
بزرگ��ی از نی��روی کار در خدم��ات، پلتفرم‌ها، ف��روش آنلاین، حمل و 
نقل ش��هری، مش��اغل پ��روژه‌ای، کارگاه‌های کوچک، خرده فروش��ی 
و فعالیت‌ه��ای ب��دون بیمه کار می‌کند. این گروه‌ه��ا معمولا در آمارها 
کمتر دیده می‌ش��وند، ام��ا در بحران‌ها زودتر آس��یب می‌بینند. وقتی 
اینترنت مختل می‌شود، فروشگاه اینستاگرامی، راننده آنلاین، فریلنسر، 
تولیدکننده محتوا، فروش��نده خانگی و کس��ب وکار کوچک دیجیتال 
همزمان ضربه می‌خورند. این همان بخشی است که حمایت‌های سنتی 

بازار کار اغلب به آن نمی‌رسد.
جنگ، اینترنت و تغییر شکل اشتغال

یکی از نش��انه‌های خطرناک ب��ازار کار، جابه جای��ی اجباری نیروی 
کار از مش��اغل تخصصی به مش��اغل کم درآمدتر اس��ت. در گزارش��ی 
درب��اره اثر جنگ بر ب��ازار کار، از نمونه‌هایی مثل تغییر ش��غل افراد به 
کارهای خدماتی یا کم مهارت‌تر یاد شده و این اتفاق نشانه نوعی تغییر 

ساختاری در بازار کار توصیف شده است. 
این فقط یک روایت انس��انی نیس��ت؛ یک هش��دار اقتصادی اس��ت. 
وقت��ی فردی با مهارت تخصصی به دلی��ل رکود، نااطمینانی یا تعطیلی 
فعالیت‌های مرتبط مجبور می‌ش��ود به ش��غلی با بهره وری کمتر برود، 
اقتص��اد همزمان دو ضربه می‌خورد: هم درآمد فرد کاهش می‌یابد، هم 
سرمایه انسانی کشور هدر می‌رود. اگر این روند ادامه پیدا کند، بازار کار 
به سمت اشتغال کم کیفیت حرکت می‌کند؛ یعنی افراد شاغل هستند، 

اما درآمدشان برای زندگی کافی نیست.
کاهش فرصت‌های ش��غلی نیز نش��انه دیگری از رکود پنهان اس��ت. 
داده‌ه��ای منتشرش��ده از بازار اس��تخدام نش��ان داده تنها بخش��ی از 
فرصت‌های شغلی باقی مانده و از کاهش سنگین آگهی‌ها یا فرصت‌های 
اس��تخدامی سخن گفته شده اس��ت. چنین وضعی یعنی حتی اگر نرخ 

بیکاری رسمی با تاخیر تغییر کند، فشار واقعی در سمت تقاضای نیروی 
کار قابل مشاهده است.

دولت چه کار نباید بکند؟
اولین خطای دولت این اس��ت که بازار کار را فقط از پنجره دستمزد 
ببیند. افزایش مزد لازم اس��ت، اما کافی نیست. اگر دولت تورم را مهار 
نکند، دستمزد بالاتر خیلی زود بی اثر می‌شود. اگر بنگاه حمایت نشود، 
اس��تخدام جدید ش��کل نمی‌گیرد. اگر بیمه و مالیات برای کارگاه‌های 
کوچک انعطاف نداش��ته باشد، کارفرما به سمت کار غیررسمی می‌رود. 
اگ��ر اینترنت پایدار نباش��د، اقتصاد دیجیتال نمی‌تواند ش��غل بس��ازد. 
اگر قیمت گذاری دس��توری ب��دون تامین مواد اولی��ه ادامه پیدا کند، 

تولیدکننده یا تولید را کم می‌کند یا کیفیت را پایین می‌آورد.
دول��ت همچنین نباید حمایت از بازار کار را به چند پرداخت مقطعی 
محدود کند. کمک هزینه، حق مسکن، کالابرگ و یارانه می‌توانند فشار 
کوت��اه مدت را کم کنن��د، اما بازار کار با پرداخ��ت مقطعی نجات پیدا 
نمی‌کند. شغل پایدار زمانی ایجاد می‌شود که بنگاه بتواند آینده فروش، 

هزینه و سرمایه گذاری را پیش بینی کند.
نسخه نجات بازار کار

نجات بازار کار باید س��ه ضلع داشته باشد: حفظ قدرت خرید کارگر، 
کاهش فشار بر بنگاه و حمایت از مشاغل آسیب پذیر.

در ضلع اول، دس��تمزد باید با تورم واقعی هزینه زندگی به روز شود، 
نه فقط س��الی یک بار و با تاخیر. به ویژه تورم خوراکی و مس��کن باید 
در تصمیم‌های مزدی وزن بیشتری داشته باشد، چون همین دو بخش 

بیشترین فشار را بر کارگران وارد می‌کنند.
در ضل��ع دوم، دولت باید برای کارگاه‌های کوچک و متوس��ط بس��ته 
حمایت��ی واقعی طراحی کند؛ نه فقط وام‌های تبلیغاتی. تعویق بخش��ی 
از مالیات، تقس��یط حق بیمه، تامین سرمایه در گردش، تضمین خرید 
از صنایع آس��یب دی��ده و کاهش موانع اداری می‌توان��د از تعدیل نیرو 

جلوگیری کند.
در ضلع س��وم، باید کارگران غیررس��می، پلتفرمی، فصلی و اینترنتی 
وارد چتر حمایتی ش��وند. بیمه ارزان‌تر، صن��دوق جبران بیکاری برای 
مشاغل غیررس��می، حمایت از کس��ب وکارهای آنلاین آسیب دیده از 
اخت�الل اینترنت و آموزش مهارت‌های جدید باید در دس��تور کار قرار 

گیرد.
جمع‌بندی

بازار کار ایران امروز با یک بحران ساده روبه رو نیست؛ با مجموعه‌ای 
از فش��ارهای همزمان دست و پنجه نرم می‌کند. مزد بالا رفته، اما تورم 
بخش��ی از آن را بلعیده اس��ت. حق مس��کن افزایش یافته، اما اجاره‌ها 
از آن جلوترن��د. بنگاه‌ه��ا به نیروی کار نیاز دارند، ام��ا از آینده تولید و 
فروش مطمئن نیس��تند. کسب وکارهای آنلاین ظرفیت اشتغال دارند، 
اما اختلال اینترنت آنها را زمین گیر می‌کند. کارگران رس��می بخش��ی 
از حمایت‌ه��ا را می‌گیرند، ام��ا کارگران فصلی، پروژه‌ای و غیررس��می 

همچنان در حاشیه‌اند.
دولت اگ��ر می‌خواهد ب��ازار کار را نجات دهد، باید از سیاس��ت‌های 
مقطع��ی عبور کند. نجات بازار کار یعنی مهار تورم، حفظ قدرت خرید، 
حمایت هدفمند از تولید، تثبیت اینترنت و تجارت، و گس��ترش بیمه و 
حمایت به کارگران نادیده گرفته ش��ده. تیتر واقعی بازار کار این است: 
ش��غل فقط با دستور ساخته نمی‌ش��ود؛ با ثبات، اعتماد و قدرت خرید 

زنده می‌ماند.

دولت چگونه می‌تواند شغل‌ها را از موج تازه گرانی و رکود نجات دهد؟

بازار کار روی لبه بحران

جریم��ه دیرکرد تس��هیلات زیر 700 میلیون تومان در تمام ش��بکه 
بانکی بخشیده شد.

به گزارش خبرگزاری خبرآنلاین، بخش��نامه بان��ک مرکزی مبنی بر 
بخش��ودگی وجه التزام تاخیر تادیه دین تس��هیلات گیرندگان خرد تا 
س��قف ۷ میلیارد ریال از تاریخ ۹ اسفندماه ۱۴۰۴ تا ۹ اردیبهشت ماه 

۱۴۰۵ با همراهی شبکه بانکی در تمام کشور اجرایی شد.
ایبنا نوشت: متعاقب شرایط حادث شده ناشی از جنگ تحمیلی سوم 
)جنگ رمضان(، هیات‌عالی بانک مرکزی با هدف مساعدت به تسهیلات 
گیرندگان خرد مقرر کرد »تمام تس��هیلات ازدواج، فرزندآوری، ودیعه 
مس��کن و سایر تس��هیلاتی که اصل مبلغ آنها تا سقف ۷ میلیارد ریال 
باش��د علاوه بر امکان اس��تفاده از مس��اعدت موضوع تبص��ره )۲( ماده 
)۱۱( آیین نامه وصول مطالبات غیرجاری )ریالی و ارزی( مصوب س��ال 
۱۳۹۴ ش��ورای پول و اعتبار )با اصلاحات بعدی( از تاریخ ۱۴۰۴/‌۱۲/‌۹ 
ت��ا ۱۴۰۵/‌۲/‌۹ با تش��خیص هیات مدیره موسس��ه اعتباری، مش��مول 
بخشودگی وجه التزام تاخیر تادیه دین )به میزان مابه‌التفاوت نرخ وجه 

التزام و نرخ سود( می‌شوند«.
ب��ر این اس��اس، به‌رغم آنک��ه مفاد بخش��نامه متضمن تش��خیص و 
صلاحدید هیات مدیره موسس��ات اعتباری در اجرای بخشنامه بود، اما 
با پیگیری‌های بانک مرکزی و مساعدت شبکه بانکی، مفاد بخشنامه در 

تمام مؤسسات اعتباری اجرایی شده است.
ای��ن گزارش حاکی اس��ت در ارتباط با ۹ مؤسس��ه اعتباری ش��امل 
بانک‌های ملت، کارآفرین، پارس��یان، خاورمیانه، مسکن، قرض‌الحسنه 
مهر ایران، گردش��گری، صنعت و معدن و ش��هر فرآیند انجام بخشنامه 
به صورت سیس��تمی بوده و به‌طور کامل اجرا شد. همچنین موسسات 
اعتباری که با وقفۀ زمانی نس��بت به اجرای این بخشنامه اقدام کردند، 
در رابطه با مش��تریان مش��مول بخش��ودگی به تدریج مبالغ مربوطه به 

حساب آنها مرجوع خواهد شد.
در این زمینه، بانک ملی بخشنامه را به صورت سیستمی در رابطه با 
تمام تس��هیلات به‌جز تس��هیلات پرداخت شده در قالب کارت اعتباری 
اعمال کرد. در دو مؤسسه اعتباری قرض‌الحسنه رسالت و اقتصاد نوین 
نیز فرایند به صورت دس��تی بوده اس��ت. در بانک قرض‌الحسنه رسالت 
بدون درخواس��ت مشتری، محاس��بات توسط سرپرس��تی، اعمال و به 

حس��اب مش��تری عودت می‌ش��ود. همچنین در بانک اقتصاد نوین نیز 
با مراجعه و درخواس��ت مشتری محاسبات مربوط به بخشودگی توسط 

شعبه انجام و برای مشتریان منظور می‌شود.
گفتنی است در ۱۶ مؤسسه اعتباری کشاورزی، توسعه صادرات، دی، 
ملل، رفاه کارگران، س��امان، ایران زمین، صادرات، سرمایه، سپه، سینا، 
توسعه تعاون، پاسارگاد، پست بانک، تجارت و ایران‌-ونزوئلا بخشودگی 

جرائم صرفاً با درخواست مشتری صورت می‌گیرد.
این گزارش می‌افزاید اطلاع‌رس��انی به مشتریان درخصوص بخشنامه 

بخشش جریمه دیرکرد از طریق انتشار اطلاعیه در وب سایت و فضای 
مجازی، ارس��ال پیامک برای مش��تریان هدف و نصب بنر و اطلاعیه در 

شعب انجام شده است.
لازم ب��ه ذکر اس��ت، عم��وم هموطن��ان در صورت مواجه��ه با موارد 
احتمالی مبنی بر عدم پاس��خگویی مناسب و تخطی مؤسسات اعتباری 
از اجرای بخشنامه موصوف موارد را از طریق سامانه »ارتباطات مردمی 
بانک مرکزی« با شماره تماس ۰۲۱۲۷۰۶ و بازوی رسمی این واحد در 

پیام‌رسان بله به نشانی CBIBOT« @ پیگیری کنند.

جریمه دیرکرد این تسهیلات بانکی بخشیده شد



فرص��ت امروز: اقتص��اد دیجیتال ایران در روزه��ای اخیر فقط با یک 
اخت�الل فنی روبه رو نبوده؛ با یک جابه جایی پرهزینه در س��بک کار، 
فروش، درآمد و حتی زندگی روزمره مردم روبه رو شده است. خبرهایی 
ک��ه امروز در حوزه اینترنت، اقتصاد دیجیتال و فناوری منتش��ر ش��د، 
در ظاهر پراکنده‌اند: خس��ارت مس��تقیم ۳۳۵ میلیون دلاری به بخش 
ارتباطات و فناوری اطلاع��ات، ۱۶ هزار میلیارد تومان عدم نفع اقتصاد 
دیجیت��ال، انتقال بخش��ی از آنلاین ش��اپ‌ها به خیابان، ابه��ام درباره 
بازگش��ت اینترنت به وضعیت عادی، الزام دس��تگاه‌های اجرایی به ارائه 
خدمات از طریق سکوهای بومی، التهاب بازار موبایل و رشد شرکت‌های 
فن��اوری جهانی مانند سامس��ونگ. اما وقتی این خبره��ا کنار هم قرار 
می‌گیرند، یک تصویر روش��ن ساخته می‌شود: اینترنت دیگر یک امکان 

جانبی نیست؛ زیرساخت اصلی کار، تجارت، خدمات و معیشت است.
خسارت اینترنت فقط عدد نیست

اع�الم خس��ارت ۳۳۵ میلی��ون دلاری به حوزه ارتباط��ات و فناوری 
اطلاع��ات و ۱۶ ه��زار میلیارد تومان عدم نفع اقتصاد دیجیتال، نش��ان 
می‌ده��د اختلال در اینترنت فقط به کندی پیام‌رس��ان‌ها یا باز نش��دن 
چند پلتفرم محدود نمی‌ش��ود. این اعداد پش��ت خود هزاران فروشگاه 
کوچ��ک، فریلنس��ر، تولیدکننده محتوا، پیک، برنامه‌نویس، آموزش��گاه 
آنلاین، صفحه فروش خانگی، کس��ب وکار خدماتی، مش��اور، مدرس و 
خریدار روزمره دارند. وقتی ارتباط قطع یا محدود می‌ش��ود، زنجیره‌ای 
از فعالیت‌ها همزمان آس��یب می‌بیند؛ سفارش ثبت نمی‌شود، پرداخت 
عقب می‌افتد، مشتری از دست می‌رود، تبلیغ دیده نمی‌شود، موجودی 

کالا فروش نمی‌رود و اعتماد مخاطب فرسوده می‌شود.
در اقتصاد س��نتی، تعطیلی یک مغازه یعنی توقف درآمد همان مغازه. 
ام��ا در اقتصاد دیجیتال، اخت�الل در یک زیرس��اخت می‌تواند هزاران 
کسب وکار را همزمان زمین‌گیر کند. یک فروشگاه اینستاگرامی ممکن 
اس��ت انبار بزرگی نداشته باشد، اما با همان صفحه مجازی هزینه خانه، 
اج��اره کارگاه، حقوق چند نفر و گ��ردش کالای چند تولیدکننده خرد 
را تامین کند. وقتی دسترس��ی قطع می‌شود، فقط یک صفحه خاموش 

نمی‌شود؛ یک جریان درآمدی از کار می‌افتد.
آنلاین شاپ‌ها به خیابان آمدند

یکی از نمادهای مهم این بحران، تغییر مسیر کسب وکارهای آنلاین 
اس��ت. خبرها از این حکایت دارد که برخی فروش��گاه‌های مجازی بعد 
از هفته‌ه��ا اختلال اینترنت، ناچار ش��ده‌اند از فضای آنلاین به خیابان، 
بازارچه‌ه��ا یا فروش حضوری منتقل ش��وند. این اتفاق در ظاهر ش��اید 
بازگش��ت به روش سنتی فروش باش��د، اما در واقع عقبگردی پرهزینه 

برای اقتصاد دیجیتال است.
آنلاین شاپ‌ها به فضای مجازی پناه برده بودند چون هزینه راه‌اندازی 
کمتر، دسترس��ی به مش��تری گس��ترده‌تر و امکان تبلیغ مستقیم‌تری 
داش��تند. بس��یاری از زنان خان��ه‌دار، جوان��ان، تولیدکنن��دگان خرد، 
فروشندگان پوش��اک، صنایع دس��تی، خوراکی‌های خانگی و کالاهای 
کوچ��ک با همین م��دل کار می‌کردند. وقتی اینترنت مختل می‌ش��ود، 
این گروه‌ها قدرت رقابت خود را از دس��ت می‌دهند. اجاره مغازه ندارند، 
س��رمایه بزرگ ندارند، نیروی فروش حضوری ندارند و بخش زیادی از 
مشتریانشان را از طریق شبکه‌های اجتماعی پیدا می‌کردند. انتقال آنها 
به خیابان یعنی افزایش هزینه، کاهش دسترسی و کوچک‌تر شدن بازار.

پیامک نمی‌تواند جای اقتصاد دیجیتال را بگیرد
در دوره‌ه��ای اخت�الل اینترنت، برخی کس��ب وکارها ب��ه ابزارهای 
قدیمی‌تر مانند پیامک، تماس تلفنی یا فروش حضوری برمی‌گردند. اما 
اقتص��اد دیجیتال را نمی‌توان با پیامک زنده نگه داش��ت. فروش آنلاین 
فقط ارسال پیام نیست؛ مجموعه‌ای از نمایش محصول، ارتباط تصویری 

با مش��تری، تبلیغ��ات هدفمند، پرداخ��ت آنلاین، رهگیری س��فارش، 
اعتمادسازی، نقد و بررسی، لجستیک و ارتباط مستمر است. وقتی این 
اجزا از هم جدا ش��ود، کسب وکار دیجیتال به یک فروش تلفنی ناقص 

تبدیل می‌شود.
در چنین ش��رایطی، کسب وکارهای بزرگ شاید بتوانند با اپلیکیشن 
اختصاصی، انبار، س��رمایه و زیرساخت فنی بخشی از خسارت را جبران 
کنند، اما کس��ب وکارهای کوچک آس��یب‌پذیرترند. آنه��ا نه تیم فنی 
مس��تقل دارند، ن��ه بودجه تبلیغات جایگزین، نه امکان کوچ س��ریع به 
پلتفرم جدید. بنابراین اختلال اینترنت به ش��کلی نابرابر عمل می‌کند؛ 

بزرگ‌ها دوام می‌آورند، کوچک‌ها حذف می‌شوند.
بازگشت اینترنت؛ وعده‌ای که به زمان‌بندی نیاز دارد

توضیح��ات مقام‌های ارتباط��ی درباره بازگش��ت اینترنت به وضعیت 
عادی نش��ان می‌دهد اصل مس��ئله پذیرفته شده است: زندگی و کسب 
وکار مردم به دسترسی عمومی به اینترنت وابسته است. اما بازار و مردم 
فقط به اصل وعده نگاه نمی‌کنند؛ به زمان، کیفیت و دامنه دسترس��ی 
نگاه می‌کنند. اینترنتی که نامطمئن، محدود، کند یا غیرقابل پیش‌بینی 

باشد، برای کسب وکار قابل اتکا نیست.
کس��ب وکار دیجیت��ال با برنامه‌ری��زی زنده می‌ماند. فروش��نده باید 
بداند فردا می‌تواند تبلیغ کند، س��فارش بگی��رد، پرداخت انجام دهد و 
با مشتری ارتباط داشته باشد. اگر هر روز احتمال اختلال وجود داشته 
باش��د، سرمایه‌گذاری متوقف می‌ش��ود. کارآفرین جوان به جای توسعه 
فروش��گاه، به فکر مهاج��رت پلتفرمی یا حتی خروج از ب��ازار می‌افتد. 
مش��تری هم وقت��ی چند ب��ار نتواند خری��د کند، به روش‌ه��ای دیگر 

برمی‌گردد یا اعتمادش را از دست می‌دهد.
سکوهای بومی؛ فرصت یا اجبار؟

الزام دس��تگاه‌های اجرایی به ارائه خدمات از طریق س��کوهای بومی، 
یکی دیگر از محورهای مهم خبرهای امروز اس��ت. در نگاه اول، توسعه 
س��کوهای بومی می‌تواند بخش��ی از راه‌حل باش��د. اگر خدمات دولتی، 
پرداخت‌ها، احراز هویت، پیگیری پرونده‌ها و خدمات عمومی از مس��یر 
س��کوهای داخلی پایدارتر ارائه شود، بخشی از نیاز مردم راحت‌تر پاسخ 
داده می‌ش��ود. اما این سیاس��ت زمانی موفق اس��ت که بر پایه کیفیت، 

اعتماد و انتخاب باشد، نه صرفا اجبار.
س��کوی بومی اگر قرار است جایگاه واقعی پیدا کند، باید پایدار، امن، 
سریع، شفاف و رقابتی باشد. مردم و کسب وکارها زمانی به یک پلتفرم 
مهاجرت می‌کنند که مطمئن باشند مشتریانشان هم آنجا حضور دارند، 
داده‌هایش��ان حفظ می‌ش��ود، خدمات قطع نمی‌شود و ابزارهای فروش 
و تبلی��غ کافی وج��ود دارد. اجبار اداری می‌تواند دس��تگاه‌ها را به یک 
س��کو ببرد، اما نمی‌تواند به تنهایی اکوسیستم اقتصادی بسازد. اقتصاد 

دیجیتال با اعتماد رشد می‌کند، نه فقط با بخشنامه.
بازار موبایل؛ قربانی دیگر اختلال و نااطمینانی

افزای��ش لحظه‌ای قیمت موبایل در بازار آنلای��ن و التهاب بازار تلفن 
همراه نیز بخش��ی از همین تصویر اس��ت. موبایل در اقتصاد امروز فقط 
کالای مصرفی نیس��ت؛ ابزار کار اس��ت. فروش��نده آنلاین با موبایل کار 
می‌کند، راننده پلتفرمی با موبایل س��فارش می‌گیرد، دانشجو با موبایل 
آم��وزش می‌بین��د، تولیدکننده محتوا با موبایل درآمد دارد و بس��یاری 
از خدمات بانکی و دولتی از همین مس��یر انجام می‌ش��ود. وقتی قیمت 

موبایل جهش می‌کند، هزینه ورود به اقتصاد دیجیتال بالا می‌رود.
افزای��ش قیمت موبایل معمولا از چند عامل تغذیه می‌ش��ود: نرخ ارز، 
محدودیت واردات، هزینه رجیس��تری، انتظ��ارات تورمی و اختلال در 
زنجیره تامین. اما در شرایط فعلی، نااطمینانی اینترنت هم به آن اضافه 
شده است. وقتی آینده دسترسی نامعلوم باشد، بازار تجهیزات دیجیتال 

نیز رفتاری پرنوس��ان پیدا می‌کند. مردم ب��رای خرید تعلل می‌کنند یا 
برعکس از ترس گرانی بیش��تر زودتر می‌خرند. فروشنده هم قیمت را با 

احتیاط و گاهی با انتظار تورمی بالا می‌برد.
اقتصاد دیجیتال و اشتغال پنهان

یکی از مهم‌ترین ابعاد این بحران، اشتغال پنهان در اقتصاد دیجیتال 
است. بس��یاری از مشاغل دیجیتال در آمار رسمی به شکل دقیق دیده 
نمی‌شوند. فردی که در خانه فروش آنلاین دارد، طراحی گرافیک انجام 
می‌دهد، آم��وزش مجازی می‌دهد، س��فارش محت��وا می‌گیرد، صفحه 
فروش��گاهی اداره می‌کند یا از طریق پلتفرم‌ه��ا خدمات ارائه می‌دهد، 
ممکن است در آمار رسمی وزن بزرگی نداشته باشد، اما در واقع بخشی 

از بازار کار است.
اخت�الل اینترن��ت به این گروه‌ها مس��تقیم ضربه می‌زن��د. آنها بیمه 
بیکاری ندارند، قرارداد بلندمدت ندارند، حمایت صنفی قدرتمند ندارند 
و در برابر قطعی زیرس��اخت تقریبا بی‌دفاع‌اند. به همین دلیل، خسارت 
اقتصاد دیجیتال فقط عدد ش��رکت‌ها و زیرس��اخت‌ها نیس��ت؛ کاهش 
درآمد هزاران نفر اس��ت که شاید هیچ‌وقت در یک جدول رسمی دیده 

نشود.
فناوری جهان جلو می‌رود، ما درگیر اتصالیم

همزم��ان ب��ا خبرهای داخلی درب��اره اینترنت و خس��ارت دیجیتال، 
خبرهایی از جهان فناوری نیز منتش��ر می‌شود؛ از تریلیون دلاری شدن 
سامس��ونگ تا رشد صنعت چیپ و موج تازه س��رمایه‌گذاری در هوش 
مصنوع��ی. این همزمانی، تضاد مهمی را نش��ان می‌دهد. اقتصاد جهانی 
در حال حرکت به س��مت هوش مصنوعی، پردازش ابری، تراش��ه‌های 
پیش��رفته، تج��ارت داده و خدمات دیجیتال اس��ت، اما بخش مهمی از 
کس��ب وکارهای ایرانی هنوز نگران اصل اتصال، دسترس��ی و پایداری 

اینترنت هستند.
این فاصله فقط فناورانه نیس��ت؛ اقتصادی است. کشوری که اینترنت 
پایدار ندارد، نمی‌تواند س��هم ج��دی از اقتصاد هوش مصنوعی، تجارت 
الکترونی��ک، صادرات خدمات دیجیت��ال و کار از راه دور بگیرد. نیروی 
انس��انی متخصص اگر احساس کند زیرس��اخت لازم برای کار ندارد، یا 
مهاج��رت می‌کند یا به فعالیت‌ه��ای کم‌بازده‌تر روی می‌آورد. نتیجه، از 

دست رفتن فرصت‌های شغلی و کاهش بهره‌وری است.
جمع‌بندی؛ اینترنت زیرساخت نان است

خبره��ای امروز نش��ان می‌دهد اینترنت دیگر ی��ک موضوع لوکس یا 
صرفا ارتباطی نیس��ت؛ زیرس��اخت نان، کار، ف��روش، آموزش، خدمات 
عمومی و اعتماد اقتصادی است. خسارت ۳۳۵ میلیون دلاری به بخش 
ارتباط��ات، ۱۶ ه��زار میلیارد تومان عدم نفع اقتص��اد دیجیتال، انتقال 
آنلاین ش��اپ‌ها به خیابان، التهاب بازار موبایل و بحث بازگشت اینترنت 

به وضعیت عادی، همه حلقه‌های یک زنجیره‌اند.
اگر سیاس��ت‌گذار اینترن��ت را فقط از زاویه امنی��ت، فیلتر، پلتفرم یا 
دسترسی فنی ببیند، بخش بزرگی از واقعیت را نمی‌بیند. اینترنت امروز 
بازار کار اس��ت، ویترین فروشگاه است، دفتر کار فریلنسر است، کلاس 
درس اس��ت، بانک است و مس��یر دریافت خدمات دولتی است. قطع یا 
محدود کردن آن، مثل بس��تن بخش��ی از بازار کش��ور است؛ بازاری که 
بس��یاری از کوچک‌ترین و آسیب‌پذیرترین کس��ب وکارها در آن نفس 
می‌کش��ند. تیتر واقعی این گزارش همین است: وقتی اینترنت می‌لرزد، 
اقتص��اد دیجیتال از خیابان س��ر در می‌آورد. نج��ات این بخش فقط با 
وعده بازگش��ت دسترسی ممکن نیست؛ با اینترنت پایدار، رقابت سالم، 
حمایت از کسب وکارهای آسیب‌دیده، اعتماد به پلتفرم‌ها و پذیرش این 
واقعیت ممکن است که در اقتصاد امروز، اتصال مردم به اینترنت یعنی 

اتصال آنها به درآمد.

هزینه پنهان اختلال دیجیتال برای مردم و کسب وکارها

نایب‌رئی��س اتحادیه مش��اوران املاک تهران گف��ت درج آگهی‌های 
تقلبی باعث شده که قیمت‌ها در بازار مسکن با واقعیت متفاوت باشد.

به گزارش خبرگزاری خبرآنلاین، براس��اس گزارش مرکز آمار ایران، 
تورم نقطه‌به‌نقطه ش��اخص اجاره مسکن در فروردین‌ماه به سطح ۳۱.۱ 
درصد رس��ید. این میزان نه تنها کمترین سطح تورم نقطه‌به‌نقطه اجاره 
مس��کن در چهار سال گذشته اس��ت، بلکه با فاصله قابل‌توجهی از تورم 

عمومی نقطه‌به‌نقطه ۷۳.۵ درصدی فروردین، کمتر است.
باشگاه خبرنگاران جوان نوشت: تورم ماهانه شاخص اجاره مسکن نیز 
در فروردین ۱.۶ درصد گزارش ش��د که نس��بت به تورم عمومی ماهانه 
۵ درصدی، با فاصله محسوس��ی کمتر است. تورم سالانه شاخص اجاره 
فروردی��ن ۳۳.۷ درصد بوده که این میزان در مورد تورم عمومی، ۵۳.۷ 

درصد گزارش شده است.
بررس��ی‌ها حاکی از آن اس��ت که بخش عمده‌ای از افزایش قیمت در 
بازار اجاره مس��کن ناشی از آگهی‌های تقلبی در برخی از سامانه‌هاست، 

به طوری که برخی از دلالان و سوداگران قصد دارند با نزدیک شدن به 
فصل جابه‌جایی، بازار را ملتهب کنند.

داود بیگی‌نژاد، نایب‌رئیس اتحادیه مشاوران املاک تهران، با اشاره به 
اینکه بازار مسکن در شرایط رکود تورمی به سر می‌برد، گفت: »افزایش 
قیمت در این بازار را شاهد هستیم، اما هنوز در مقایسه با سایر بازارها، 

این بازار با رشد جهشی مواجه نشده است.«
بیگی‌نژاد با بیان اینکه در س��ال‌های گذش��ته شیوه‌های جمع‌آوری و 
انتش��ار داده‌های بازار مسکن تغییر کرده است، افزود: »امروز بخشی از 
قیمت‌گذاری‌ها و تحلیل‌ها در بس��ترهای مختلف و حتی فضای مجازی 
منتشر می‌ش��ود که این موضوع می‌تواند بر نحوه شکل‌گیری انتظارات 
در بازار اثرگذار باشد و ضرورت دقت بیشتر در ارائه اطلاعات را افزایش 

می‌دهد.«
نایب‌رئی��س اتحادی��ه مش��اوران املاک ته��ران توضی��ح داد: »درج 
آگهی‌های تقلبی و قیمت‌س��ازی در این بخش باعث ش��ده که قیمت‌ها 

در این بازار با قیمت‌های واقعی تفاوت داشته باشد.«
وی ادامه داد: »هرگونه عدم ش��فافیت یا فاصل��ه گرفتن از داده‌های 
رسمی و کارشناسی‌شده می‌تواند زمینه بروز نوسان در بازارها را فراهم 
کند و از این جهت، وجود یک س��ازوکار منس��جم برای تبادل اطلاعات 

میان بخش‌های مختلف اهمیت دارد.«
بیگی‌ن��ژاد یادآور ش��د: »در حال حاضر س��امانه‌ای وج��ود ندارد که 
داده‌ها، مشخصات، تعداد قراردادهای انجام شده و میزان افزایش قیمت 
را اعلام کند و دو س��امانه کاتب و خودنوی��س هنوز خروجی و داده‌ای 
اع�الم نکرده‌اند. از این رو، متأس��فانه این آگهی‌ه��ای غیرواقعی مرجع 

قیمت‌گذاری می‌شوند.«
وی تأکی��د کرد: »این آگهی‌ها نباید ملاک قیمت‌ها باش��ند و تنها 
مواردی ملاک قیمت‌گذاری هس��تند که قرارداد آنها به ثبت رس��یده 
اس��ت و در حال حاضر س��امانه‌ای این اطلاعات ثبت‌ش��ده را منتشر 

نمی‌کند.«

این قیمت‌ها در بازار مسکن غیرواقعی است

اخبــــــار

چرا سقوط هفتگی قیمت ها خیال بازار را راحت نکرد؟
نفت دوباره روی بشکه باروت 

فرص��ت امروز: قیم��ت نفت در پایان معام�الت جمعه دوباره بالا 
رفت، اما تصویر کلی بازار هنوز آش��فته و شکننده است. نفت برنت 
در آخرین قیمت ثبت ش��ده به حدود 101.29 دلار برای هر بشکه 
رس��ید و نفت خام آمریکا، WTI، در سطح 95.42 دلار بسته شد. 
با وجود رش��د روز جمعه، هر دو ش��اخص در مجموع هفته حدود 
6.4 درصد افت کردند؛ یعنی بازار از یک سو نگران جنگ و اختلال 
عرضه اس��ت و از سوی دیگر هنوز به احتمال توافق یا کاهش تنش 

میان آمریکا و ایران وزن می دهد..
ب��ه گزارش رویترز، وال اس��تریت ژورنال، مارکت واچ و تریدینگ 
اکونومیکس، قیمت نف��ت در روز جمعه پس از تبادل حملات تازه 
میان آمریکا و ایران ابتدا تا حدود 3 درصد جهش کرد، اما بخش��ی 
از رش��د خود را از دست داد؛ چون معامله گران همچنان امیدوارند 
آتش بس ش��کننده و مذاکرات سیاس��ی بتواند مسیر عبور نفت از 
تنگ��ه هرمز را آرام ت��ر کند. داده های تریدین��گ اکونومیکس نیز 
نش��ان می دهد برنت در معاملات هش��تم مه به محدوده 101.73 

دلار رسیده و نسبت به روز قبل 1.66 درصد رشد داشته است.
تحولات هفته گذش��ته نش��ان داد بازار نفت بیش از آنکه بر پایه 
عرض��ه و تقاضای معمول حرکت کند، به خبرهای لحظه ای جنگ، 
دیپلماس��ی و امنیت تنگه هرمز واکنش نش��ان می دهد. در ابتدای 
هفته، اجرای ط��رح آمریکا برای همراهی کش��تی های تجاری در 
تنگه هرمز و واکنش تند ایران، قیمت ها را بالا برد. رویترز گزارش 
داد که این تنش ها در مقطعی قیمت نفت را تا سه شنبه حدود 6 
درصد افزایش داد. اما در ادامه، امید به توافق و احتمال بازگش��ایی 
مس��یرهای حمل ونقل باعث ش��د نفت بخشی از رشد خود را پس 
بدهد. در میانه هفته، بازار ش��اهد نوسانی شدید بود. گزارش هایی 
درباره احتمال ازس��رگیری اس��کورت نظامی کشتی های تجاری از 
س��وی آمری��کا در تنگه هرمز، ابتدا نگرانی از درگیری گس��ترده تر 
را ب��الا برد، اما همزم��ان این تصور را تقویت کرد که واش��نگتن و 
متحدانش برای باز کردن مس��یر صادرات انرژی فشار بیشتری وارد 
می کنند. همین دوگانگی باعث ش��د نفت در معاملات پرنوس��ان، 
گاه��ی صعودی و گاهی نزولی ش��ود و در نهایت بخش��ی از رش��د 
روزهای قبل را از دست بدهد. نکته مهم این است که افت هفتگی 
نفت به معنای عادی شدن بازار نیست. برنت هنوز بالای مرز روانی 
100 دلار قرار دارد و WTI نیز نزدیک 95 دلار معامله می ش��ود. 
این س��طوح قیمتی برای مصرف کنن��دگان، خطوط هوایی، حمل 
ونق��ل و اقتصادهای واردکننده انرژی همچنان س��نگین اس��ت. به 
همی��ن دلیل، حتی کاهش 6 درصدی هفتگی هم بیش��تر ش��بیه 
اصلاح قیمت پس از جهش های قبلی است، نه نشانه پایان بحران.
تنگ��ه هرمز همچنان مرکز اصلی نگرانی بازار اس��ت. این مس��یر 
یک��ی از حیات��ی ترین گلوگاه ه��ای انرژی جهان اس��ت و هر خبر 
درب��اره اخت�الل در عبور کش��تی ها، حمله به نفتک��ش ها، تهدید 
نظام��ی ی��ا تاخیر در مذاک��رات، فورا در قیمت نف��ت منعکس می 
ش��ود. نظرسنجی گلدمن ساکس از مشتریان نهادی نیز نشان داده 
بس��یاری از س��رمایه گذاران انتظار دارند محدودی��ت های عبور از 
هرمز دست کم تا ژوئیه ادامه پیدا کند. این یعنی بازار هنوز ریسک 

کمبود عرضه را جدی می داند. 
با این حال، چند عامل مانع جهش شدیدتر قیمت ها شده است. 
نخس��ت، امید به توافق یا دست کم توقف درگیری ها میان آمریکا 
و ایران اس��ت. دوم، کاهش بخش��ی از تقاضا در چی��ن و نگرانی از 
کند ش��دن اقتصاد جهانی است. سوم، استفاده از ذخایر راهبردی و 
تلاش کش��ورها برای مدیریت عرضه است. سیتی هم ارزیابی کرده 
اگر مذاکرات آمریکا و ایران دش��وارتر ش��ود، قیمت نفت می تواند 
بیش��تر بالا برود، اما در س��ناریوی پایه این بان��ک، اختلالات تنگه 
هرمز تا پایان ماه مه کاهش می یابد.  برای اقتصاد جهانی، مس��ئله 
فقط قیمت نفت خام نیس��ت. مارکت واچ به نقل از تحلیلگران جی 
پی مورگان گزارش داده که جنگ ایران باعث ش��ده شاخص 100 
دلاری نفت دیگر به تنهایی فش��ار واقعی بازار انرژی را نشان ندهد؛ 
چون بخش مهمی از ش��وک قیمتی اکنون در فرآورده هایی مانند 
بنزین، گازوئیل و س��وخت جت دیده می ش��ود. این موضوع برای 
خط��وط هوایی و حمل ونقل اهمیت زیادی دارد و می تواند قیمت 

بلیت، کرایه حمل کالا و هزینه تولید را افزایش دهد.
از نظر تحلیلی، بازار نفت اکنون میان دو سناریو گیر افتاده است. 
سناریوی اول کاهش تنش است؛ در این حالت، بازگشایی تدریجی 
مسیرهای عبور انرژی و پیشرفت مذاکرات می تواند برنت را از بالای 
100 دلار پایین بکش��د و بخش��ی از حباب ریسک جنگ را تخلیه 
کند. سناریوی دوم، بازگش��ت درگیری و طولانی شدن اختلال در 
هرمز اس��ت؛ در این حالت، حتی اگر تقاضای جهانی ضعیف باشد، 

بازار می تواند دوباره به سمت قیمت های بالاتر حرکت کند.
جمع بندی این اس��ت که افت هفتگ��ی نفت نباید به عنوان آرام 
ش��دن قطعی بازار تفسیر ش��ود. قیمت ها از اوج های پرتنش عقب 
نشس��ته اند، اما هن��وز در محدوده ای قرار دارند ک��ه برای اقتصاد 
جهان��ی تورم زا اس��ت. تا زمانی که وضعیت تنگ��ه هرمز، مذاکرات 
آمریکا و ایران و عرضه فرآورده های نفتی روش��ن نش��ود، نفت می 
توان��د با هر خبر تازه دوباره جهش کند. بازار فعلا نه به صلح کامل 
باور دارد، نه به جنگ کامل؛ و دقیقا همین بلاتکلیفی است که نفت 

را روی بشکه باروت نگه داشته است.

بازگشایی سقف بهینه‌سازی کد تعرفه‌های وزارت 
صمت

س��امانه جامع تجارت اعلام کرد متقاضیان از صبح یکش��نبه ۲۰ 
اردیبهش��ت می‌توانند از باقیمانده سقف بهینه‌سازی کد تعرفه‌های 

وزارت صنعت، معدن و تجارت برای ثبت سفارش استفاده کنند.
ب��ه گزارش خبرگزاری مهر، س��امانه جامع تجارت در اطلاعیه‌ای 
اعلام ک��رد: پیرو تصمی��م وزارت صنعت، معدن و تج��ارت، از روز 
یکش��نبه ۲۰ اردیبهشت ۱۴۰۵ س��اعت ۸ صبح، امکان استفاده از 
باقیمانده س��قف بهینه‌سازی کد تعرفه‌های مربوط به این وزارتخانه 
برای متقاضیان فراهم می‌ش��ود. بر اس��اس این اطلاعیه، متقاضیان 
می‌توانند با اس��تفاده از ظرفیت باقی‌مانده س��قف بهینه‌س��ازی کد 
تعرفه‌ها نس��بت به ثبت س��فارش اقدام کنن��د. همچنین کاربران 
سامانه جامع تجارت با نقش بازرگان حقیقی یا حقوقی می‌توانند با 
وارد کردن کد تعرفه مورد نظر خود در مسیر تعیین‌شده در سامانه، 
میزان باقیمانده قابل اس��تفاده از سقف بهینه‌سازی هر کد تعرفه را 
مش��اهده کنند. گفتنی است این امکان با هدف مدیریت بهتر ثبت 
س��فارش‌ها و اطلاع بازرگانان از ظرفیت باقی‌مانده هر کد تعرفه در 

سامانه جامع تجارت فراهم شده است.
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از جنگ رمضان تا پشت‌پرده التهاب قیمت در بازار 
خودرو

ادامه از صفحه اول: س��وال: برخی از صنایع پتروش��یمی در جنگ رمضان 
آس��یب دیدند و گفته ش��د که مواد پتروشیمی کمیاب شده و از آنجاکه مواد 
پتروش��یمی نهاده اولیه بسیاری از مواد تولیدی محس��وب می‌شود، در حال 
حاضر وضعیت عرضه محصولات پتروشیمی برای صنایع تولیدی کشور در چه 
شرایطی قرار دارد و وزارت صمت چه اقداماتی انجام داده تا واحدها و بنگاه‌های 

تولیدی پس از جنگ با مشکل کمتری در زمینه تامین پت روبه‌رو شوند؟
از لحاظ س��اختار قانونی، مس��ئولیت و تولیت تولید محصولات پتروشیمی بر 
عهده شرکت ملی صنایع پتروشیمی و وزارت نفت بوده و سیاست‌گذار این حوزه 
نیز وزارت نفت است، اما ما در وزارت صنعت، به منظور کنترل بازار و جلوگیری 
از هیجانات کاذب، در تعامل با وزارت نفت، سیاست‌هایی را اتخاذ کرده‌ایم چراکه 
اهمیت محصولات پتروشیمی در نزد خانواده‌ها گاهی از خودرو نیز بیشتر است. 
بس��یاری از محصولاتی که تولید و در خانه‌ها اس��تفاده می‌شوند، از محصولات 

پتروشیمی به دست می‌آیند و تأثیر آن‌ها در سبد خانوار بسیار بالا است.
پس از آنکه برخی از کارخانجات پتروش��یمی ما دچار آس��یب شدند، ما به 
عنوان سیاس��ت‌گذار بخش بازار و وزارت نفت به عنوان سیاس��ت‌گذار بخش 
تولی��د، طی هماهنگی‌هایی که با یکدیگر داش��تیم، بررس��ی کردیم که چه 

اقداماتی باید انجام شود تا این بازار را متعادل نگه داریم.
نخست، شرکت ملی صنایع پتروشیمی یا وزارت نفت باید تمام اهتمام خود 
را به کار گیرد تا واحدهایی که در حال تولید هس��تند، به فعالیت خود ادامه 
دهند و ما دچار مش��کل تولید نشویم. دوم اینکه، بررسی و پیگیری کنیم که 
اگر اشخاصی کالایی را در انبار نگهداری کرده‌اند تا در آینده با قیمت بالاتری 
به فروش برسانند، آن‌ها را متقاعد کنیم که در شرایط فعلی که رزمندگان ما 
در می��دان و م��ردم ما در خیابان‌ها حضور دارند، نبای��د با احتکار مواد اولیه و 
محصولات در انبارها و عدم فروش آن‌ها، به جامعه اجحاف کنند؛ چرا که این 

امر کل جامعه را متضرر می‌سازد. بنابراین، باید این کالاها را وارد بازار کنیم.
مسئله دیگری که باید انجام می‌دادیم، مدیریت تقاضا بود تا تقاضا واقعی شود. 
خوش��بختانه محصولات پتروشیمی در بورس عرضه می‌شوند و ما باید اطمینان 

حاصل می‌کردیم که مواد اولیه در اختیار تولیدکننده واقعی قرار بگیرد.
ام��ا با وجود انجام تمام این اقدامات، کس��ری‌هایی به دلیل آس��یب دیدن 
واحده��ای مورد اصابت توس��ط دش��من وج��ود دارد که برای جب��ران آن، 
برنامه‌ریزی‌های لازم جهت واردات صورت گرفت؛ به گونه‌ای که اگر خود واحد 
پتروش��یمی تولیدکننده بخواهد مواد اولیه را برای خود وارد کند، بتواند با هر 

ارزی ثبت سفارش انجام داده و آن را وارد و مصرف کند.
از سوی دیگر اگر بازرگان یا واحدهای پایین‌دستی قصد واردات داشته باشند 
نیز مجاز هستند با هر ارزی کالا را وارد کرده و در بورس عرضه کنند که این 

مجوزها صادر شده، اعلامیه‌ها ابلاغ و ثبت سفارش‌ها در حال انجام است.
اما نکته بسیار مهمی که وجود دارد این است که قیمت جهانی محصولات 
پتروش��یمی نیز افزایش یافته است. هنگامی که ما کمبود داخلی را از طریق 
واردات جبران می‌کنیم، از آنجا که واردات تابع قیمت‌های جهانی است، ممکن 

است تغییر قیمتی در محصول نهایی ایجاد شود.
با این حال، این بدان معنا نیست که ما مجددا دچار هیجانات قیمتی شده و 
شاهد قیمت‌های غیرواقعی باشیم. بنابراین در خصوص تامین مواد اولیه مورد 
نیاز برای پتروشیمی، از مرحله ثبت سفارش تا صدور اجازه واردات، تسهیلات 
لازم فراهم شده است؛ به عنوان مثال، اگر فردی صادرات دارد، در زمینه منشا 
ارز، بهینه‌سازی ارز، سقف و سابقه سخت‌گیری نمی‌شود و تمام این تسهیلات 
فراهم شده تا با سرعت بیشتری این میزان کسری مورد نیاز وارد کشور شود 

و تولید ما دچار خلل نباشد.

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: کالاب��رگ الکترونیکی دوب��اره به یک��ی از مهم‌ترین 
خبرهای معیش��تی کش��ور تبدیل شده اس��ت؛ نه فقط به این دلیل که 
مرحله جدید آن از فردا ۲۰ اردیبهشت برای کدملی‌های مشخص شارژ 
می‌شود و نوبت بعدی برای ۲۵ اردیبهشت اعلام شده، بلکه به این دلیل 
ک��ه همزمان بحث افزایش اعتبار، احتمال کالاب��رگ ۲ میلیون تومانی 
و حت��ی پرداخت کمک هزین��ه ماهانه ۲ میلیون تومان��ی برای برخی 
گروه‌ها روی میز آمده اس��ت. در ظاهر، این خبرها شبیه مجموعه‌ای از 
اطلاعیه‌های حمایتی هس��تند، اما در عمق ماجرا یک پیام روشن دیده 
می‌ش��ود: فش��ار هزینه‌های زندگی به نقطه‌ای رسیده که سیاست‌های 

حمایتی موجود دیگر کافی به نظر نمی‌رسند.
کالاب��رگ در اصل ق��رار بود جایگزین��ی هدفمندتر برای بخش��ی از 
حمایت‌های نقدی باش��د؛ ابزاری که یارانه را به خرید کالاهای اساسی 
وص��ل کند و اج��ازه ندهد کمک معیش��تی خان��وار در م��وج تورم یا 
هزینه‌های غیرضروری گم ش��ود. اما امروز خود کالابرگ زیر فشار تورم 
قرار گرفته اس��ت. وقتی قیمت مواد غذایی، اج��اره، حمل‌ونقل، درمان 
و آموزش بالا می‌رود، اعتبار کالابرگ نیز اگر متناس��ب با این رش��دها 
افزای��ش نیابد، فقط نامی حمایتی دارد، نه اثری واقعی. به همین دلیل 
است که خبر احتمال افزایش اعتبار کالابرگ، برای بسیاری از خانوارها 

از خود زمان شارژ مهم‌تر شده است.
شارژ مرحله جدید؛ حمایت مرحله‌ای در برابر گرانی روزانه

بر اس��اس خبرهای منتشرش��ده، مرحله تازه کالاب��رگ الکترونیکی 
از فردا ۲۰ اردیبهش��ت برای کدملی‌های اعلام‌ش��ده ش��ارژ می‌شود و 
نوبت بعدی نیز برای ۲۵ اردیبهش��ت در نظر گرفته ش��ده اس��ت. این 
زمان‌بندی نش��ان می‌دهد دولت همچنان سیاست پرداخت مرحله‌ای و 
گروه‌بندی‌شده را دنبال می‌کند. این مدل از نظر اجرایی می‌تواند فشار 
س��امانه‌ای و مالی را کنترل کند، اما از نگاه خانوار، یک پرس��ش جدی 

باقی می‌ماند: آیا زمان شارژ با زمان نیاز واقعی مردم هماهنگ است؟
خان��وار کم‌درآمد برای خرید کالاهای اساس��ی منتظ��ر تقویم اداری 
نمی‌ماند. هزینه نان، برنج، روغن، تخم مرغ، لبنیات، مرغ و گوش��ت هر 
روز خود را به سفره تحمیل می‌کند. وقتی اعتبار کالابرگ در نوبت‌های 
مش��خص شارژ می‌ش��ود، اما قیمت‌ها در بازار لحظه‌ای تغییر می‌کنند، 
فاصله میان حمایت و نیاز واقعی بیشتر می‌شود. این همان شکافی است 

که امروز بحث افزایش اعتبار را جدی‌تر کرده است.
به بیان س��اده، مرحله جدید کالابرگ فقط یک پرداخت تازه نیست؛ 
آزمون��ی برای س��نجش قدرت خرید مردم اس��ت. اگر خان��وار با اعتبار 
جدید بتواند بخشی معنادار از سبد ضروری خود را تامین کند، سیاست 
حمایتی اثرگذار خواهد بود. اما اگر اعتبار شارژشده تنها بخشی کوچک 
از هزینه خرید چند قلم کالای اساس��ی را پوش��ش دهد، اثر آن بیشتر 

روانی و کوتاه‌مدت خواهد بود.
کالابرگ ۲ میلیونی؛ وعده بزرگ یا ضرورت اجتناب‌ناپذیر؟

مهم‌ترین بخ��ش خبرهای امروز، بحث احتم��ال کالابرگ ۲ میلیون 
تومانی اس��ت. این عدد، اگر به مرحله اجرا برسد، می‌تواند نشانه تغییر 
نگاه دولت به حمایت معیش��تی باشد. تا پیش از این، سیاست حمایتی 
بیشتر بر پرداخت‌های محدود و مرحله‌ای متمرکز بود، اما مطرح شدن 
عدد ۲ میلیون تومان نش��ان می‌دهد س��طح فش��ار معیش��تی بالاتر از 

برآوردهای قبلی ارزیابی شده است.

با این حال، پرس��ش اصلی این اس��ت که کالابرگ ۲ میلیون تومانی 
دقیقا برای چه کس��انی، با چه منابعی و در چه بازه‌ای پرداخت خواهد 
شد. آیا این رقم برای هر نفر است یا خانوار؟ آیا همه دهک‌های مشمول 
کالاب��رگ را در بر می‌گی��رد یا فقط گروه‌های خ��اص؟ آیا پرداخت آن 
ماهانه خواهد بود یا مقطعی؟ همین ابهام‌ها باعث می‌شود خبر کالابرگ 

۲ میلیونی هم امید ایجاد کند و هم انتظار.
از منظ��ر اقتصادی، افزایش اعتب��ار کالابرگ بدون تامین منبع پایدار 
می‌تواند مسئله‌س��از ش��ود. اگر منابع این افزای��ش از محل درآمدهای 
واقع��ی و قابل اتکا تامین ش��ود، اثر حمایتی آن می‌تواند مثبت باش��د. 
اما اگر افزایش اعتبار از مس��یر کس��ری بودجه، خلق پول یا فش��ار بر 
منابع ناپایدار انجام ش��ود، ممکن اس��ت در میان‌مدت خودش به تورم 
تازه تبدیل ش��ود. در چنی��ن حالتی، دولت امروز ب��رای جبران گرانی 
پول بیشتری پرداخت می‌کند، اما فردا همان پرداخت از مسیر افزایش 

قیمت‌ها دوباره از جیب مردم خارج می‌شود.
درآمد نفتی؛ امید تازه برای سفره مردم؟

در خبرهای امروز، افزای��ش رقم کالابرگ با افزایش درآمدهای نفتی 
نیز گره خورده اس��ت. این پیوند، از یک س��و برای دولت دست بازتری 
ایجاد می‌کند و از سوی دیگر یک سوال جدی می‌سازد: آیا درآمد نفتی 

می‌تواند پشتوانه پایدار حمایت معیشتی باشد؟
اگر درآمدهای نفتی واقع��ا افزایش یافته و امکان تبدیل آن به منابع 
قابل اس��تفاده در بودجه وجود داش��ته باشد، بخش��ی از آن می‌تواند به 
حمایت مس��تقیم از خانوارها اختصاص پیدا کند. در شرایطی که تورم 
کالاهای اساس��ی فش��ار زیادی بر طبقات متوس��ط و پایین وارد کرده، 
اختصاص منابع نفتی به سفره مردم از نظر اجتماعی قابل دفاع است. اما 
تجربه اقتصاد ایران نش��ان داده اتکای بیش از حد به نفت، سیاست‌های 
حمایتی را ش��کننده می‌کند. درآمد نفتی ممکن اس��ت با تغییر قیمت 
جهان��ی، محدودیت صادرات، تحریم، هزینه حمل‌ونقل یا ریس��ک‌های 

منطقه‌ای دچار نوسان شود.
بنابراین اگر قرار اس��ت کالابرگ با درآمد نفتی تقویت شود، باید این 
تقویت در قالب یک فرمول روش��ن و قابل پیش‌بینی انجام شود. مردم 
نبای��د هر ماه منتظ��ر خبرهای پراکنده درب��اره افزایش یا عدم افزایش 
اعتبار بمانند. سیاس��ت حمایتی وقتی اعتماد می‌سازد که خانوار بداند 

چه میزان حمایت، در چه زمانی و بر چه مبنایی دریافت خواهد کرد.
کمک هزینه ۲ میلیونی؛ حمایت هدفمند یا موج تازه انتظار؟

در کن��ار کالابرگ، خبرهایی درباره کمک هزینه یا پرداخت ماهانه ۲ 
میلیون تومانی برای برخی گروه‌ها نیز مطرح ش��ده اس��ت. این موضوع 
نش��ان می‌دهد دولت یا نهادهای تصمیم‌گیر به این جمع‌بندی نزدیک 
شده‌اند که بخشی از جامعه به حمایت نقدی یا شبه‌نقدی بیشتری نیاز 
دارد. اما این مدل حمایت نیز مانند کالابرگ، با دو چالش روبه‌روس��ت: 

شناسایی دقیق مشمولان و حفظ ارزش واقعی پرداخت.
اگر این کمک هزینه به گروه‌هایی برسد که واقعا زیر فشار هزینه‌های 
زندگی قرار دارند، می‌تواند بخش��ی از فشار معیشتی را کاهش دهد. اما 
اگر شناسایی مشمولان دقیق نباشد، هم منابع هدر می‌رود و هم اعتماد 
عمومی آسیب می‌بیند. از سوی دیگر، عدد ۲ میلیون تومان در اقتصاد 
تورمی، اگر به‌روزرسانی نشود، ممکن است بعد از چند ماه بخش مهمی 

از ارزش خود را از دست بدهد.

نکته مهم این اس��ت که کمک هزینه نقدی و کالابرگ نباید به شکل 
دو سیاس��ت جدا و پراکنده اجرا ش��وند. اگر هدف، تقویت قدرت خرید 
خانوار اس��ت، باید میان یارانه نقدی، کالابرگ، کمک هزینه معیش��تی، 
حقوق کارگران، مس��تمری بازنشس��تگان و حمایت از گروه‌های خاص 
هماهنگی وجود داش��ته باش��د. پراکندگی سیاست‌ها باعث می‌شود اثر 

نهایی آنها کمتر از انتظار باشد.
سفره مردم به عدد واقعی نیاز دارد، نه خبرهای پراکنده

خبرهای امروز درب��اره کالابرگ یک واقعیت تلخ را یادآوری می‌کند: 
فش��ار معیش��تی به سطحی رس��یده که مردم بیش از هر زمان دیگری 
به زمان ش��ارژ، رقم اعتبار و جزئیات پرداخت‌ها حساس شده‌اند. وقتی 
خانواده‌ای برای خرید چند قلم کالای اساس��ی منتظر ش��ارژ کالابرگ 
می‌ماند، یعنی مس��ئله از سطح سیاس��ت رفاهی عبور کرده و به امنیت 

معیشتی رسیده است.
در چنین فضایی، اطلاع‌رس��انی دقیق اهمی��ت زیادی دارد. خبرهای 
مبهم درباره کالابرگ ۲ میلیونی یا کمک هزینه ماهانه، اگر به سرعت با 
جزئیات رسمی همراه نشود، می‌تواند موجی از انتظار و حتی سردرگمی 
ایجاد کند. خانوارها باید بدانند چه کسانی مشمول هستند، مبلغ دقیق 
چقدر اس��ت، زمان پرداخت چه روزی اس��ت و اعتبار تا چه زمانی قابل 

استفاده خواهد بود.
کالابرگ باید از تورم عقب نماند

مس��ئله اصلی امروز این نیس��ت که کالابرگ ش��ارژ می‌شود؛ مسئله 
این اس��ت که آیا کالابرگ می‌تواند از تورم عقب نماند یا نه. اگر قیمت 
کالاهای اساسی هر ماه بالا برود، اما اعتبار حمایتی با تاخیر و به صورت 
مقطعی افزایش یابد، سیاس��ت کالابرگ به تدریج اثر خود را از دس��ت 
می‌دهد. راه‌ح��ل، اتصال اعتبار کالابرگ به تورم واقعی س��بد خوراکی 

خانوار است.
دولت می‌تواند برای کالابرگ فرمولی ش��فاف تعریف کند؛ مثلا اعتبار 
آن متناس��ب با تغییرات قیمت کالاهای اساسی و تعداد اعضای خانوار 
به‌روزرسانی ش��ود. در این صورت، حمایت معیش��تی از حالت تصمیم 
مقطعی خارج می‌شود و به سیاستی قابل پیش‌بینی تبدیل خواهد شد. 
چنی��ن مدلی هم برای مردم اطمینان ایج��اد می‌کند و هم برای دولت 

امکان برنامه‌ریزی مالی دقیق‌تری فراهم می‌آورد.
جمع‌بندی

مرحله جدید کالابرگ از ۲۰ اردیبهش��ت آغاز می‌شود، نوبت بعدی 
ب��رای ۲۵ اردیبهش��ت اعلام ش��ده و همزمان بحث افزای��ش اعتبار، 
کالاب��رگ ۲ میلیون تومانی و کمک هزینه ماهان��ه ۲ میلیون تومانی 
برای برخی گروه‌ها به یکی از مهم‌ترین محورهای اقتصادی روز تبدیل 
ش��ده است. اما پشت همه این خبرها، یک واقعیت بزرگ‌تر قرار دارد: 
س��فره مردم زیر فش��ار تورم نیاز به حمایت جدی‌تر، منظم‌تر و قابل 

پیش‌بینی‌تر دارد.
اگر دولت بتواند کالابرگ را با منابع پایدار، فرمول ش��فاف و تناس��ب 
واقعی با تورم کالاهای اساس��ی تقویت کند، این سیاس��ت می‌تواند به 
ابزاری موثر برای حفظ حداقل قدرت خرید تبدیل شود. اما اگر افزایش‌ها 
مقطعی، مبهم و دیرهنگام باشد، کالابرگ هرچقدر هم خبرساز شود، از 
گرانی عقب خواهد ماند. تیتر واقعی این روزهای معیش��ت همین است: 
مردم منتظر شارژ کالابرگ هستند، اما بازار منتظر هیچ‌کس نمی‌ماند.

کالابرگ ۲ میلیونی در راه است؟

 سفره مردم به ایستگاه تازه حمایت معیشتی رسید
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فرصت امروز: بازار کالاهای اساس��ی دوباره به یکی از حس��اس‌ترین 
نقاط اقتصاد خانوار تبدیل ش��ده اس��ت؛ بازاری که در آن برنج، روغن، 
ش��کر، لبنیات، گوش��ت، مرغ و حتی میوه، دیگر فقط کالاهای روزمره 
نیس��تند، بلکه به ش��اخصی برای س��نجش قدرت خری��د مردم تبدیل 
شده‌اند. خبرهای امروز نش��ان می‌دهد فشار تورمی از بازارهای دارایی 
مانند دلار، طلا و خودرو عبور کرده و مس��تقیم به سفره خانوار رسیده 
اس��ت. وقتی درباره برنج کیلویی ۷۰۰ هزار تومان هشدار داده می‌شود، 
وقتی روغن جامد رش��د چند صد درصدی را تجربه کرده، وقتی ش��کر 
گ��ران می‌ش��ود و وقتی فروش دان��ه‌ای میوه در فروش��گاه‌های آنلاین 
خبرس��از می‌شود، معنای آن فقط افزایش چند قلم کالا نیست؛ معنای 

آن تغییر الگوی مصرف خانواده‌هاست.
برنج؛ از کالای مصرفی تا کالای لوکس

برنج ایرانی س��ال‌ها یکی از پایه‌های اصلی س��فره خانوار ایرانی بوده، 
اما حالا قیمت آن به نقطه‌ای رس��یده که برای بخش بزرگی از جامعه، 
مص��رف منظم آن به تصمیمی پرهزینه تبدیل ش��ده اس��ت. خبرهای 
ام��روز درباره علت افزای��ش قیمت برنج، نگران��ی از برنج کیلویی ۷۰۰ 
ه��زار توم��ان، قیمت جدید برنج ایرانی و نظ��ر واردکنندگان، همه یک 
پیام مش��ترک دارند: بازار برنج در وضعیت تعادل نیست. بخشی از این 
التهاب به کاهش عرضه، افزایش هزینه تولید، رش��د هزینه حمل‌ونقل، 
محدودیت‌های وارداتی، تغییرات ارزی و انتظارات تورمی مربوط است. 
اما بخش مهم‌تر ماجرا این است که برنج، برخلاف بسیاری از کالاها، در 

ذهن خانوار ایرانی جایگزین ساده‌ای ندارد.
اگر قیمت برنج ایرانی از دس��ترس خارج ش��ود، بخشی از خانوارها به 
س��راغ برنج خارج��ی می‌روند؛ اما آن بازار هم از فش��ار ارزی و وارداتی 
مصون نیس��ت. اگر واردات با تاخیر، محدودیت یا افزایش قیمت روبه‌رو 
ش��ود، برنج خارجی نیز گران می‌ش��ود و فاصله می��ان انتخاب ارزان‌تر 
و گران‌تر کمتر خواهد ش��د. نتیجه این وضعیت، کاهش کیفیت س��بد 
غذای��ی خانوار اس��ت. خانواده‌ای ک��ه پیش از این برن��ج ایرانی مصرف 
می‌کرد، ممکن اس��ت به برنج خارجی ارزان‌ت��ر روی بیاورد؛ خانواده‌ای 
که برنج خارجی مصرف می‌کرد، ممکن اس��ت مصرف خود را کم کند؛ 
و خان��واده‌ای که در دهک‌های پایین قرار دارد، ممکن اس��ت برنج را از 

وعده‌های بیشتری حذف کند.
شکر و روغن؛ زنجیره گرانی در کالاهای پایه

افزایش قیمت ش��کر و بح��ث احتمال گرانی روغن خوراکی، نش��انه 
دیگری از فش��ار تورمی در کالاهای پایه اس��ت. ش��کر فقط یک کالای 
مصرفی خانگی نیس��ت؛ در صنایع غذایی، ش��یرینی، نوشیدنی، لبنیات 
طعم‌دار، محصولات بسته‌بندی و بسیاری از کالاهای فرآوری‌شده نقش 
دارد. بنابراین افزایش قیمت ش��کر می‌تواند اثر زنجیره‌ای داشته باشد و 
در مرحله بعد، قیم��ت ده‌ها محصول دیگر را بالا ببرد. به همین دلیل، 
گرانی ش��کر معمولا فقط در قفسه شکر دیده نمی‌شود؛ چند هفته بعد 

در قیمت بسیاری از خوراکی‌ها بازتاب پیدا می‌کند.
روغن نیز وضعیتی مشابه دارد. هرچند پیشنهاد افزایش قیمت روغن 

خوراکی رد ش��ده، اما همین مطرح شدن پیشنهاد نشان می‌دهد فشار 
هزینه‌ای در این بازار جدی است. اگر تولیدکننده مدعی افزایش هزینه 
م��واد اولیه، حمل‌ونقل، بس��ته‌بندی، انرژی یا واردات باش��د و دولت با 
افزایش قیمت مخالفت کند، بازار ممکن اس��ت وارد دو مس��یر شود: یا 
عرضه کاهش پیدا می‌کند، یا فشار قیمت به شکل غیررسمی و تدریجی 
خود را نش��ان می‌دهد. تجربه بازار کالاهای اساسی نشان داده سرکوب 
قیمت بدون تامین کافی، معمولا به کمبود، س��همیه‌بندی، افت کیفیت 

یا رشد قیمت در بازار آزاد منجر می‌شود.
رکوردهای تورمی؛ روغن جامد ۳۸۵ درصد، برنج ۲۰۹ درصد

آمارهای تورمی منتشرش��ده درباره کالاهای اساسی تصویر سنگینی 
از وضعی��ت س��فره مردم نش��ان می‌دهد. رش��د ۳۸۵ درص��دی روغن 
جام��د و ۲۰۹ درصدی برنج، اعداد معمول��ی در گزارش‌های اقتصادی 
نیس��تند؛ اینها نش��انه‌های جابه‌جایی عمیق در هزینه زندگی خانوارند. 
چنین جهش‌هایی یعنی خانوار برای حفظ همان سطح مصرف گذشته 
باید چند برابر بیش��تر هزینه کند. اما درآمد بیش��تر خانواده‌ها با چنین 
س��رعتی رش��د نکرده اس��ت. نتیجه، کاهش مصرف، جایگزینی کالای 

ارزان‌تر، حذف برخی اقلام و کوچک‌تر شدن سبد غذایی است.
تورم خوراکی برای دهک‌های پایین بسیار سنگین‌تر از دهک‌های بالا 
عمل می‌کند. خانواده پردرآمد ممکن است با گرانی برنج یا روغن، سهم 
بیش��تری از درآمد خود را خرج خوراک کن��د، اما همچنان توان خرید 
داشته باشد. در مقابل، خانواده کم‌درآمد بخش بزرگی از درآمد خود را 
از قب��ل صرف خوراک می‌کرده و ب��ا افزایش قیمت‌ها، عملا جایی برای 
جبران ندارد. به همین دلیل تورم خوراکی فقط یک عدد آماری نیست؛ 

فشار مستقیم بر امنیت غذایی است.
مرغ ارزان شد، اما سفره ارزان نشد

در میان خبرهای امروز، کاهش قیمت مرغ یا ورود مرغ ارزان به بازار 
می‌تواند در نگاه اول خبر مثبتی باشد. مرغ در سال‌های اخیر مهم‌ترین 
جایگزین گوش��ت قرمز برای بسیاری از خانواده‌ها بوده و کاهش قیمت 
آن می‌تواند بخش��ی از فشار پروتئینی خانوار را کم کند. اما این خبر را 
باید در کنار سایر اقلام دید. اگر مرغ ارزان شود اما برنج، روغن، لبنیات، 

شکر و میوه گران بماند، اثر آن بر کل سبد خانوار محدود خواهد بود.
از س��وی دیگر، کاهش قیمت مرغ اگر ناش��ی از افزایش واقعی عرضه 
باشد، می‌تواند پایدارتر باش��د؛ اما اگر مقطعی، دستوری یا حاصل افت 
تقاضا به دلیل کاهش قدرت خرید باش��د، نمی‌توان آن را نش��انه بهبود 
دانست. گاهی قیمت یک کالا نه به دلیل فراوانی، بلکه به دلیل ناتوانی 
م��ردم در خرید کاهش می‌یابد. در چنین حالتی، ارزان ش��دن ظاهری 

کالا نشانه رونق نیست؛ نشانه رکود مصرف است.
گوشت قرمز و لبنیات؛ دو فشار مزمن بر سبد غذایی

بازار گوش��ت قرمز همچنان یکی از سنگین‌ترین بخش‌های هزینه‌ای 
خانوار است. بحث احتمال کاهش قیمت گوشت مطرح شده، اما تجربه 
نش��ان داده کاهش پایدار در این بازار به سادگی اتفاق نمی‌افتد. قیمت 
دام، نهاده، حمل‌ونقل، کش��تار، توزیع و هزین��ه فروش همه در قیمت 

نهایی اث��ر دارند. تا زمانی ک��ه این زنجیره کنترل نش��ود، کاهش‌های 
مقطعی نمی‌تواند اعتماد مصرف‌کننده را برگرداند.

لبنیات نیز به کالایی تبدیل ش��ده که گرانی روزانه آن نگرانی جدی 
ایجاد کرده اس��ت. افزایش قیمت شیر خام، بس��ته‌بندی، حمل‌ونقل و 
هزینه تولید باعث ش��ده محصولات لبنی با س��رعتی بالا گران ش��وند. 
پیامد این وضعیت فقط اقتصادی نیس��ت؛ تغذیه‌ای و سلامت محور هم 
هست. کاهش مصرف ش��یر، ماست، پنیر و سایر لبنیات در خانوارهای 
کم‌درآمد می‌تواند در میان‌مدت آثار جدی بر س�المت عمومی، به ویژه 

کودکان و سالمندان بگذارد.
میوه دانه‌ای؛ نماد تلخ کاهش قدرت خرید

فروش دانه‌ای میوه در فروشگاه‌های آنلاین، شاید در ظاهر یک تغییر 
در ش��یوه فروش باش��د، اما در واقع یکی از تلخ‌ترین نشانه‌های کاهش 
قدرت خرید است. وقتی میوه از خرید کیلویی به خرید دانه‌ای می‌رسد، 
یعنی مصرف‌کننده دیگر توان خرید معمول گذش��ته را ندارد. میوه که 
زمانی بخش��ی طبیعی از سبد غذایی بود، حالا برای برخی خانواده‌ها به 

خرید محدود و حساب‌شده تبدیل شده است.
این پدیده نشان می‌دهد تورم فقط قیمت‌ها را بالا نبرده، رفتار خرید 
مردم را هم تغییر داده است. خانوار به جای خرید هفتگی، خرید روزانه 
یا موردی انجام می‌دهد. به جای خرید کیلو، دانه می‌خرد. به جای تنوع 
غذایی، به حداقل ضروریات بسنده می‌کند. این همان نقطه‌ای است که 

تورم از یک شاخص اقتصادی به یک تجربه اجتماعی تبدیل می‌شود.
دولت با قیمت‌ها چه می‌تواند بکند؟

مس��ئله امروز بازار کالاهای اساس��ی فقط گرانی نیس��ت؛ بی‌ثباتی و 
نااطمینان��ی اس��ت. مصرف‌کنن��ده نمی‌داند قیمت ف��ردا چقدر خواهد 
ب��ود، تولیدکننده نمی‌داند هزینه جایگزینی مواد اولیه چه می‌ش��ود و 

فروش��نده نمی‌داند موجودی بعدی را با چه نرخ��ی باید تهیه کند. در 
چنی��ن فضای��ی، قیمت‌ها میل به ب��الا رفتن دارند، حت��ی قبل از آنکه 

کمبود واقعی رخ دهد.
دولت اگ��ر می‌خواهد بازار س��فره را آرام کند، باید از سیاس��ت‌های 
مقطعی فاصله بگیرد. کنترل دستوری قیمت بدون تامین عرضه کافی، 
نتیج��ه محدودی دارد. واردات بدون زمان‌بندی روش��ن، التهاب بازار را 
ک��م نمی‌کند. پرداخت حمایتی بدون تناس��ب با ت��ورم خوراکی، فقط 
مُس��کن کوتاه‌مدت است. راه‌حل پایدار، ترکیبی از تامین به موقع کالا، 
شفافیت در ذخایر، مدیریت واردات، کاهش هزینه حمل‌ونقل، نظارت بر 

شبکه توزیع و حمایت مستقیم از دهک‌های آسیب‌پذیر است.
جمع‌بندی؛ سفره مردم زیر فشار چندجانبه

خبرهای امروز بازار کالاهای اساس��ی یک تصویر روش��ن می‌س��ازند: 
س��فره مردم از چند طرف تحت فشار است. برنج گران شده و نگرانی از 
قیمت‌های بالاتر ادامه دارد. شکر افزایش قیمت را تجربه کرده و روغن 
همچنان در معرض فش��ار گرانی است. برخی اقلام مانند روغن جامد و 
برنج در آمارهای تورمی رکورد زده‌اند. مرغ شاید ارزان‌تر شده باشد، اما 
گوشت، لبنیات و میوه همچنان برای بسیاری از خانوارها سنگین است. 
فروش دانه‌ای میوه نیز نماد آشکاری از کوچک شدن قدرت خرید است.

تیت��ر واقعی بازار خوراکی‌ها این اس��ت: گران��ی دیگر فقط در جدول 
قیمت‌ها نیس��ت، در رفت��ار خرید مردم دیده می‌ش��ود. وقتی خانوار از 
کیفی��ت می‌زند، مقدار را کم می‌کند، خرید را عقب می‌اندازد یا کالا را 
دان��ه‌ای می‌خرد، یعنی تورم به عمیق‌ترین لایه زندگی روزمره رس��یده 
اس��ت. بازار کالاهای اساسی امروز بیش از هر زمان دیگری به سیاستی 
نیاز دارد که نه فقط قیمت را کنترل کند، بلکه قدرت خرید مردم را از 

سقوط بیشتر نجات دهد.

رکوردهای تازه روی سفره مردم

از برنج ۷۰۰ هزار تومانی تا میوه دانه‌ای



7اقتصاد امروز یکشنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
20 اردیبهشت 1405

شماره 2925 7ایران زمـــین سه‌شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
‌28بهمن‌1404

شماره‌2880

تجلیل از کارگران دانشکده دامپزشکی دانشگاه تبریز
فرص��ت امروز - ماهان فلاح: در آیینی به مناس��بت روز جهانی 
کارگ��ر، با حضور ریی��س، معاونین و رییس امور اداری دانش��کده 
دامپزش��کی دانشگاه تبریز از کارگران این دانشکده تجلیل شد. در 
این آیین دکتر منیره خردادمهر رییس دانشکده دامپزشکی دانشگاه 
تبریز با گرامیداشت یاد و خاطره شهدای جنگ رمضان اظهار کرد: 
کارگران یکی از بخش های مهم هر واحد س��ازمانی بوده که نقش 
مهمی در پیشبرد اهداف آن نهاد دارند. دکتر خردادمهر با اشاره به گستردگی فعالیت کارگران 
در حوزه های مختلف افزود: جامعه کارگری یکی از مظلوم ترین اقش��ار جامعه در بهره مندی 
از خدمات رفاهی و معیشتی به شمار می رود. وی با اشاره به نوع فعالیت دانشکده دامپزشکی 
گفت: در این دانشکده با توجه ماهیت کار روزانه با حیوانات و عوامل بیماریزا کارگران خدماتی 
آن در معرض انواع مخاطرات بیولوژیک نیز هستند و بر این اساس باید این کارگران از امتیازات 
بیشتری نسبت به کارگران سایر بخش های دانشگاه برخوردار باشند. این مقام مسئول با قدردانی 
از تلاش های ۸ کارگر خدماتی دانشکده دامپزشکی دانشگاه تبریز گفت: کارگران این دانشکده 
همواره پیگیر وظایف محوله بوده و امیدواریم این روند با جدیت تداوم یابد. در ادامه دکتر صدری 
معاون پژوهش و فناوری، دکتر جارالمس��جد معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی، حسن پور 
رییس امور اداری دانشکده دامپزشکی دانشگاه تبریز نیز در سخنانی با تجلیل از فعالیت کارگران 
این دانشکده بر تبیین جایگاه این قشر و رفع مشکلات آنان تأکید کردند. در ادامه این مراسم 
با اهدای لوح تقدیر و هدایایی از مسلم میرزایی، علیرضا روحی، اباذر صادقی، مهدی رضاخانی، 
حسن خانزاده، محمد عبدالهی، محمد نصرالهی و علیرضا یوسف نژاد تجلیل شد. در متن لوح 
تقدیر رییس دانشکده دامپزشکی دانشگاه تبریز از تلاش کارگران به عنوان آینه وظیفه شناسی 
و پژواک تلاش و تعهد خوانده شده و آمده است: تلاش شما کارگران درخت امیدی است که به 

بار می نشیند و نویدبخش آینده ای پرنشاط و زیبا است.

تأکید رئیس HSE شرکت گاز چهارمحال و بختیاری بر انضباط در 
مصرف برق برای پایداری انرژی و رونق اقتصادی استان

شهرکرد – خبرنگار فرصت امروز:  رئیس امور ایمنی، بهداشت و 
محیط زیست شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری بر ضرورت 
انضباط در مصرف انرژی برق تأکید کرد و گفت: با توجه به ارتباط 
مستقیم این انرژی با فرآیند تولید و پایداری گاز طبیعی، مدیریت 
صحیح و مصرف بهینه برق می تواند نقش مؤثری در حفظ پایداری 
شبکه انرژی کشور ایفا کند. مسلم مظاهری با بیان اینکه برق و گاز 
دو رکن اساس��ی در تأمین انرژی کشور به ش��مار می روند، اظهار داشت: رعایت الگوی مصرف 
و انضباط در اس��تفاده از انرژی برق، افزون بر کمک به تأمین مس��تمر و پایدار برق، زمینه ساز 
پایداری در تأمین گاز طبیعی نیز خواهد بود. وی افزود: پایداری در حوزه انرژی، بستر مناسبی 
برای توس��عه زیرساخت های اقتصادی، افزایش بهره وری و در نهایت رونق اقتصاد استان فراهم 
می کند و از این رو، توجه به مصرف مسئولانه انرژی باید به یک فرهنگ عمومی تبدیل شود. 
رئیس امور ایمنی، بهداشت و محیط زیست شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری همچنین 
خاطرنشان کرد: همکاری مردم، دستگاه های اجرایی و بخش های مختلف تولیدی در مدیریت 
مصرف انرژی، نقش��ی تعیین کننده در عبور موفق از دوره های اوج مصرف و تضمین اس��تمرار 
خدمات رسانی خواهد داشت. مظاهری ،تصریح کرد: نهادینه سازی فرهنگ صرفه جویی و مصرف 
بهینه، نه تنها به حفظ منابع ملی کمک می کند، بلکه مسیر توسعه پایدار و تقویت بنیان های 

اقتصادی استان را نیز هموار می سازد.

در منطقه ۴ کرج؛
اجرای طرح جامع ایمنی سنجی و اصلاح هندسی/ مسیر راست گرد بلوار 

ولیعصر)عج( به بهره برداری رسید
کرج – اباصلت عابد:  مدیر منطقه ۴ شهرداری کرج گفت: طرح 
جامع بازبینی، ایمنی سنجی و اصلاح هندسی و ترافیکی معابر اصلی 
و فرعی این منطقه با ه��دف افزایش ایمنی تردد، کاهش خطرات 
و روان س��ازی جریان عبور و مرور در دس��تور کار قرار گرفته است. 
حس��ین عطایی اظهار کرد: در راستای ارتقای ایمنی تردد و بهبود 
وضعی��ت ترافیکی معابر، ش��هرداری منطقه ۴ ک��رج طرح اصلاح 
هندس��ی مسیر راست گرد خیابان اول بلوار ولیعصر)عج( را به پایان رساند. این اقدام بخشی از 
طرح جامع بازبینی، ایمنی سنجی و اصلاح هندسی معابر منطقه است که با نظارت معاونت امور 
عمرانی و ترافیک و همراهی کارشناسان فنی انجام شده است. عطائی، با اعلام این خبر گفت: در 
پی بررسی های کارشناسی و گزارش های مردمی مبنی بر ناایمنی و مشکلات ترافیکی در مسیر 
راست گرد خیابان اول بلوار ولیعصر)عج(، عملیات اصلاح هندسی این محدوده به صورت کامل 
اجرا ش��د. وی افزود: پس از اجرای مراحل تملک و عقب نشینی املاک واقع در طرح، عملیات 
زیرسازی، آسفالت ریزی و ساماندهی مسیر انجام و اکنون این بخش از معبر به بهره برداری کامل 
رس��یده است. عطائی با اشاره به اهداف طرح جامع ایمنی سنجی اظهار کرد: اولویت اصلی این 
طرح، اصلاح نقاط حادثه خیز و معابر فرعی دارای استانداردهای ترافیکی پایین است تا شرایط 
عبور وسایل نقلیه و عابران پیاده در منطقه به حد مطلوب برسد. مدیر منطقه ۴ شهرداری کرج 
تأکید کرد:این اقدامات علاوه بر افزایش ایمنی، موجب ارتقای کیفیت زندگی شهروندان، سهولت 
دسترسی و کاهش تصادفات شهری خواهد شد. وی در پایان از تداوم بازبینی های کارشناسی 
در س��ایر معابر منطقه خبر داد و خاطرنش��ان کرد: مدیریت منطقه ۴ با همکاری معاونت های 
تخصصی و مشارکت شهروندان، طرح های اصلاح هندسی و مناسب سازی را در محلات مختلف 

گسترش خواهد داد تا شاهد شهری ایمن تر و با ترافیک روان تر باشیم.

فرص��ت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل نوس��ازی، توس��عه و تجهیز 
مدارس آذربایجان  ش��رقی از مش��ارکت ۱۵۲ میلیارد تومانی مردم و 

خیرین در مدرسه یاری استان خبر داد.
فرهاد فرهودی با تش��ریح کارنامه این اداره کل در س��ال ۱۴۰۴، از 
رشد قابل توجه توسعه فضاهای آموزشی و پیشرفت طرح های نهضت 

توسعه عدالت آموزشی در استان خبر داد.
فرهودی اظهار داشت: در سال گذشته مجموعاً ۱۶۹ پروژه آموزشی 
در س��طح اس��تان اجرا شده و س��رانه فضای آموزشی استان به ۵.۷۴ 
مترمربع رسیده است. وی این روند را در راستای تحقق سیاست  های 
دولت چهاردهم در زمینه عدالت آموزش��ی دانس��ت و گفت: توس��عه 
فضاهای آموزشی استان در سال ۱۴۰۴ نسبت به سال قبل ۸۰ درصد 
رش��د داشته که حاصل مش��ارکت مؤثر خیرین و همراهی مردم بوده 

است.
مدیرکل نوس��ازی مدارس اس��تان با اشاره به گس��تردگی اقدامات 
تعمیراتی و بهس��ازی اظهار کرد: در ح��وزه تعمیرات مدارس، ۱۲۱۱ 
پروژه شامل ۸۳۹۹ کلاس درس اجرا شده و در مجموع ۱۵۲ میلیارد 
تومان توس��ط مردم و خیرین برای بازس��ازی و س��اماندهی فضاهای 
آموزش��ی کمک شده اس��ت. به گفته وی، ۳۴۶ فضای آموزشی نیز با 

مشارکت برابر مردم و دولت بهسازی شده  است.
فرهودی با تش��ریح اقدامات انجام شده در حوزه تجهیزات گفت: در 
س��ال گذش��ته ۱۶۰ میلیارد تومان تجهیزات آموزشی و ۲۶ میلیارد 

تومان تجهیزات هنرستانی در استان توزیع شده است.
وی همچنی��ن افزود: در راس��تای استانداردس��ازی سیس��تم  های 

گرمایش��ی م��دارس، عملیات بهس��ازی و تعمی��رات در ۲۳۲ فضای 
آموزشی با هزینه ۴۱ میلیارد تومان انجام شده است.

فرهودی تعداد پروژه های فعال نهضت توس��عه عدالت آموزش��ی را 
۲۹۱ پ��روژه ش��امل ۱۳۰۵ کلاس درس اعلام و بیان ک��رد: تاکنون 
۱۸۷ پروژه تکمیل و تحویل ش��ده و میانگین پیشرفت سایر پروژه ها 
۸۶ درصد است. بر اساس برنامه ریزی انجام شده، این پروژه ها تا مهر 

۱۴۰۵ تکمیل خواهند شد.
وی درب��اره وضعیت حذف مدارس کانکس��ی در اس��تان گفت: در 
حال��ی که هدف گذاری ملی حذف مدارس کانکس��ی ب��ا بیش از ۱۰ 
دانش آموز اس��ت، در آذربایجان  شرقی با مش��ارکت خیرین، مدارس 
کانکسی با جمعیت بیش از ۸ دانش آموز نیز جایگزین شده و تاکنون 

۱۸۴ کلاس درس تحویل آموزش  و پرورش شده است.
ب��ه گفته فرهودی، دیروز بزرگ ترین مدرس��ه جایگزین کانکس��ی 

شامل ۶ کلاس درس تمام  هوشمند در شهرستان میانه به بهره برداری 
رسید.

مدیرکل نوس��ازی مدارس اس��تان افزود: در مجموع ۴۵ مدرس��ه 
س��نگی با ۱۵۱ کلاس درس در استان شناسایی شده بود که عملیات 
اجرای��ی جایگزین��ی ۸ پ��روژه به اتمام رس��یده، ۳۱ پ��روژه در حال 

اجراست و ۶ پروژه نیز تا پایان خرداد آغاز می شود.
فرهودی با گرامیداشت هفته معلم گفت: به افتخار ۱۸ شهید معلم 
و دانش آموز اس��تان در جن��گ رمضان، ۱۸ پروژه آموزش��ی تا پایان 

اردیبهشت تحویل جامعه آموزش  و پرورش خواهد شد.
وی با اش��اره به افزایش اعتبارات اس��تانی نوس��ازی مدارس گفت: 
اعتبارات این اداره کل از ۴۶۳ میلیارد تومان در س��ال ۱۴۰۳ به ۶۶۲ 

میلیارد تومان در سال ۱۴۰۴ رسیده است.
فرهودی درباره وضعیت س��رانه آموزش��ی تبریز خاطرنش��ان کرد: 
س��رانه فضای آموزشی این شهر از ۳.۴ مترمربع در سال ۱۴۰۳ به ۴ 
مترمربع در سال ۱۴۰۴ افزایش یافته اما تبریز همچنان محروم ترین 
منطقه اس��تان از نظر فضای آموزشی اس��ت و ۲۰ درصد مدارس آن 

نیازمند تخریب و بازسازی  هستند.
وی از برنامه س��اخت مدرس��ه جدید در مراغه با همکاری آس��تان 
قدس رضوی خبر داد و همچنین گفت: در شهرک خاوران نیز با رشد 
جمعیت روبه رو هس��تیم اما تاکنون زمینی برای س��اخت مدرسه در 

اختیار آموزش  و پرورش قرار نگرفته است.
فرهودی در پایان از ساخت یادمان شهدای مدرسه زینبیه میانه در 

محل بمباران مدرسه در جنگ تحمیلی اول خبر داد.

ک��رج – اباصلت عاب��د:  مدیر منطقه ۵ ش��هرداری کرج گفت: 
عملیات پاکس��ازی و آماده سازی زمین های خالی شهرک ایرانیان 
در حصارک کرج با هدف توسعه شهری، رفع موانع ساخت وساز و 

بهبود زیرساخت های شهری آغاز شد.
 امیرحس��ین کاظمینی از آغاز عملیات پاکسازی و آماده سازی 

اراضی شهرک ایرانیان واقع در امتداد بلوار پونه شرقی خبر داد.
وی ه��دف از اجرای این طرح را تس��هیل فرایند ساخت وس��از، 
س��امان دهی اراضی بلااس��تفاده و رفع موانع توسعه شهری عنوان 

کرد.
کاظمینی با اش��اره به اهمیت این اقدام اظهار داشت: در مرحله 
نخس��ت، تمامی نخاله های ساختمانی و پس��ماندهای موجود در 
محدوده جمع آوری و به محل دفن ضایعات س��اختمانی حلقه دره 
منتقل می ش��ود. این اقدام علاوه بر جلوگیری از آسیب به جداول 

و نش��انه های تفکیک قطعات، موجب پاکس��ازی محیط و ارتقای 
منظر شهری خواهد شد.

مدی��ر منطق��ه ۵ ش��هرداری کرج ادام��ه داد: با اتم��ام مراحل 
آماده س��ازی، ش��رایط برای صدور پروانه های س��اختمانی و آغاز 

فعالیت ه��ای عمرانی مالکان ش��هرک ایرانیان به مراتب آس��ان تر 
و س��ریع تر فراهم می ش��ود. همچنین این عملیات به ایجاد بستر 
مناسب برای جذب سرمایه گذاری و افزایش رونق ساخت وساز در 

منطقه کمک خواهد کرد.
این مس��ئول اذعان کرد: شهرداری منطقه ۵ به صورت جدی در 
مسیر توس��عه پایدار، بهبود زیرساخت ها و ارتقای کیفیت زندگی 
ش��هروندان گام برم��ی دارد و همکاری لازم را با س��اکنین جهت 
تحقق اهداف توس��عه ای و ایجاد ش��هری پویا و منظم در دستور 

کار دارد.
کاظمین��ی تأکی��د ک��رد: اج��رای این پ��روژه نم��ادی از عزم 
جدی مدیریت ش��هری برای بهبود چهره ش��هر و رفع مش��کلات 
زیس��ت محیطی در مناطق در حال توسعه اس��ت و با اجرای آن، 

شاهد تحول چشمگیر در شهرک ایرانیان خواهیم بود.

زنج��ان – خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل ش��رکت توزیع 
نیروی برق اس��تان زنجان با تأکید بر اهمیت مدیریت مصرف 
ان��رژی در بخ��ش اداری گفت: رعایت الگ��وی مصرف برق در 
س��اختمان های اداری یک��ی از عوامل مؤث��ر در حفظ پایداری 
ش��بکه ب��رق و تأمی��ن ب��رق پایدار برای مش��ترکان اس��ت و 
دس��تگاه های اجرایی، ارگان ها وادارات بر اس��اس ابلاغیه های 

ارسال شده موظف به رعایت سقف مصرف برق هستند.
ع��ادل کاظم��ی با اش��اره به ل��زوم کاهش مص��رف برق در 
بخش های مختلف افزود: ساختمان های اداری به دلیل استفاده 
گس��ترده از تجهیزات الکتریکی، سیس��تم های سرمایش��ی و 
روش��نایی، س��هم قابل توجهی در مصرف برق، به خصوص در 
ماه های گرم سال دارند. از این رو رعایت اصول مدیریت مصرف 
در ای��ن مجموعه ها می تواند تأثیر قاب��ل توجهی در کاهش بار 
شبکه و جلوگیری از بروز مشکلات در تأمین برق داشته باشد.

کاظم��ی با تاکید براین که دولت پایش مصرف و لزوم رعایت 
الگ��وی مصرف را از بدنه خود ش��روع کرده اس��ت عنوان کرد: 
ادارات، دس��تگاه های اجرای��ی و ارگان های دولتی نخس��تین 
بخشی است که باید در رعایت الگوی مصرف پیشقدم باشند و 
به همین سبب با ابلاغیه وزارت نیرو مدیریت مصرف برق برای 

آغار اوج بار تابستان از این بخش آغاز شده است.
وی ب��ا درخواس��ت از مدی��ران دس��تگاه های دولت��ی برای 
اطلاع رس��انی داخل��ی و نظ��ارت مس��تمر، صرفه جوی��ی در 

مصرف ان��رژی و تبدیل آن ب��ه یک فرهنگ س��ازمانی افزود: 
دستگاه های اجرایی باید پیشگام مدیریت مصرف باشند. از ۱۵ 
اردیبهشت ماه مصرف دستگاه های اجرایی، ادارات و سازمان ها 
با تنظیم لیمیت��ر کنتور)محدود کننده( پایش خواهد ش��د و 
برق دستگاه ها و اداراتی که مصرف خود را به میزان ۳۰درصد 
در س��اعات اداری و ۷۰درصد در س��اعات غیراداری نسبت به 
میانگین مصرف س��ال پیش کاهش ندهند در مرحله نخس��ت 
به ص��ورت خودکار به مدت ۱۰دقیقه قطع خواهد ش��د و پس 
از آن نی��ز درص��ورت عدم کاهش بار در مرحل��ه دوم به مدت 
۶۰دقیقه خاموش��ی خواهند داش��ت و برای مرحله بعدی اگر 
بازه��م مصرف برق خود را کاهش ندهند برق آن ها کامل قطع 
و براس��اس ابلاغی��ه وزارت نیرو و ش��بکه برق ای��ران برق این 

دستگاه ها قطع بلندمدت و اطلاع رسانی خواهد شد.

مدیرعامل ش��رکت توزیع نی��روی برق ادام��ه داد: با اجرای 
برخی اقدامات س��اده اما مؤثر می توان می��زان مصرف برق در 
ادارات را به ش��کل قاب��ل توجهی کاه��ش داد. خاموش کردن 
تجهی��زات غیرضروری، اس��تفاده از نور طبیع��ی در طول روز، 
تنظیم دمای سیس��تم های سرمایش��ی در محدوده اس��تاندارد 
و خام��وش کردن آن ها پ��س از پایان س��اعات کاری از جمله 
راهکاره��ای مه��م در مدیریت مصرف برق در س��اختمان های 
اداری اس��ت. عادل کاظمی همچنین بر اس��تفاده از تجهیزات 
کم مص��رف تأکید ک��رد و گفت: جایگزین��ی لامپ های قدیمی 
با لامپ های LED، اس��تفاده از سیس��تم های هوشمند کنترل 
روشنایی و سرویس و نگهداری مناسب تجهیزات برقی می تواند 
به کاهش مصرف انرژی و افزایش بهره وری کمک کند. کاظمی 
خاطرنش��ان کرد: فرهنگ س��ازی در میان کارکنان ادارات نیز 
نق��ش مهم��ی در تحقق مدیریت مصرف دارد و با مش��ارکت و 
همراه��ی کارکنان می توان گام های مؤثری در جهت اس��تفاده 
بهینه از انرژی برداشت. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق در 
پایان با تاکید براین که کارشناسان مدیریت مصرف این شرکت 
آمادگی همراهی وهمکاری با همه دستگاه های اجرایی برای به 
کارگرفتن راه کارهای مدیریت مصرف انرژی در س��اختمان های 
اداری را دارن��د، از مدی��ران و کارکن��ان دس��تگاه های اجرایی 
خواست با رعایت اصول مدیریت مصرف برق، در حفظ پایداری 
شبکه و تأمین برق مطمئن برای همه مشترکان همکاری کنند.

رشد ۸۰ درصدی توسعه فضاهای آموزشی آذربایجان شرقی 

فرهودی: زمینی برای ساخت مدرسه در شهرک خاوران قرار نگرفته است

در منطقه 5؛

عملیات پاکسازی و آماده سازی اراضی شهرک ایرانیان آغاز شد

مصرف برق در ادارات لحظه به لحظه پایش می شود

اخبــــار



نویسنده: علی آل‎علی
هر کارآفرینی که وارد بازار می‎ش��ود، در نهایت آرزوی توسعه برندش را 
دارد. اینکه شما بدل به غول‎هایی مثل نایک یا اپل شوید، ایده‎ای نیست که 
به این راحتی آدم را رها کند. درست به همین خاطر خیلی از کارآفرینان از 
همان ابتدا برنامه های رویایی برای رسیدن به جایگاه‎های بزرگ می‎کشند. 
این در حالی اس��ت که س��طح رقاب��ت در بازار آنقدر زیاد هس��ت که هر 

برنامه‎ای به این سادگی محقق نشود. 
شاید فکر کنید توسعه کسب و کار در بازار بیشتر از اینکه به یک برنامه 
منسجم ربط داشته باشد، حاصل شانس و اقبال کارآفرینان است. خب در 
یک بازار بی‎نهایت رقابتی که بیشتر کسب و کارها بدهی‎های کلان دارند، 
موفقیت حلقه گمشده‎ای است که ظاهرا با برنامه‎ریزی میانه خوبی ندارد. 
اگر از مخاطب‎های پر و پاقرص ما در روزنامه فرصت امروز باشید، خیلی 
خوب می‎دانید ما در معادلات مربوط به کسب و کار خیلی به شانس اعتقاد 
نداریم. در عوض همه چیز در س��عی و تلاش کارآفرینان خلاصه می‎شود. 

البته نه هر سعی و تلاشی، بلکه سعی و تلاش استراتژیک!
وقتی یک تیم فوتبال راهی میدان مس��ابقه می‎ش��ود، همه بازیکنان تا 
دقیقه 90 کلی می‎دوند و به توپ ضربه خواهند زد. با این حال هیچ‎کدام 
از این ضربه‎ها و تلاش‎های بی‎وقفه بدون برنامه‎ای منس��جم نیست. شما 
نمی‎توانید کارتان را به س��ادگی در قال��ب تلاش بی‎هدف خلاصه کرده و 
انتظار موفقیت‎های بزرگ را نیز داش��ته باشید. درست به همین خاطر ما 
در روزنامه فرصت امروز معادلات بازار را دقیق‎تر از این حرف‎ها می‎دانیم. 

بی‎شک سعی و تلاش برنامه‎ریزی‎شده روی کاغذ بی‎نهایت ساده به نظر 
می‎رسد، اما وقتی پای تلاش واقعی در میان باشد، دیگر هیچ چیز به این 
سادگی‎ها نخواهد بود. شاید شما هم کارآفرینانی را دیده باشید که پس از 
مدت زمانی کوتاه قید رقابت در دنیای کس��ب و کار را می‎زنند. خب این 
مس��ئله به خاطر تحلیل بی‎نهایت پیچیده از برنامه‎ریزی بازار اس��ت. این 
دقیقا همان جایی است که ما برای کمک به شما وارد عمل خواهیم شد. 
ش��ما در این مقاله نکات حرفه‎ای برای برنامه‎ریزی در راس��تای توسعه 
کسب و کار را یاد می‎گیرید. اگر مدت‎هاست کسب و کارتان درجا می‎زند، 
حالا دیگر نوبتی هم باش��د، باید اوضاع را به سود خودتان بهبود بخشید. 
پس با ما همراه باش��ید تا یک استراتژی منس��جم در این زمینه طراحی 
کنید. این امر به ش��ما برای تعامل س��ازنده با مخاطب‎تان کمک شایانی 
خواهد کرد. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا کوله‎پشتی‎تان را آماده 

کنید تا ماجراجویی‎مان را شروع کنیم. 
روش‎های مختلف توسعه کسب و کار

این روزها برندها روش‎های مختلف برای توسعه کسب و کار دارند. خب 
همان‎طور که کارگردان‎های مختلف س��بک‎های خاص خودشان را دارند، 
کارآفرینان نیز برای توس��عه برند مسیرهای خاص خودشان را می‎روند. با 
این حال برخی از الگوها به دلیل جذابیت‎ش��ان در میان بس��یاری از افراد 
مش��ترک اس��ت. ما در این بخش س��عی داریم برخی از الگوهای مختلف 
توسعه کسب و کار را به اتفاق شما بررسی کنیم. این امر پیش‎درآمد خوبی 
برای بررس��ی بحث اصلی خواهد بود. پس با ما همراه باش��ید تا برخی از 

مهمترین نکات در این راستا را زیر ذره بین ببریم. 
توسعه ارتباطات 

توس��عه ارتباطات یکی از روش‎های قدیمی برای گسترش بازار هدف و 
همچنین تعاملات یک کسب و کار با دیگر برندهاست. در این الگو شما از 
یکسو با مشتریان هدف رو به رو هستید که باید ارتباط‎تان با آنها را سامان 
دهید. از س��وی دیگر تعاملات B2B نیز در این میان اهمیت زیادی دارد. 
درست به همین خاطر برنامه‎ریزی برای رسیدگی متعادل به هر دو سویه 

این بحث امری ضروری خواهد بود. 
یکی از نکات کلیدی در رابطه با توس��عه ارتباطات مربوط اس��تفاده از 
توانمندی برند برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف است. خب آیا شما به 
اندازه کافی در بازار حضور دارید که مشتریان به خوبی با شما آشنا شوند؟ 
برخی از برندها دائما در جست‎وجوی توسعه هستند، اما هیچ وقت به طور 
جدی در بازار حضور ندارند. درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم ش��ما برای موفقیت در دنیای کس��ب و کار نیاز به حضور 

پایدار در بازار دارید، وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
یادتان باش��د، کس��ب و کارهای بزرگ با دیگر برندها نیز روابط گرمی 
دارند بنابراین اگر ش��ما فقط بر روی مش��تریان نهایی حساب باز کرده و 
دیگ��ر برندها را فراموش کنی��د، کم کم در بازار تک می‎افتید. آن وقت در 
مواقع بحرانی هیچ حامی نخواهید داش��ت. به علاوه، به مرور زمان فرصت 
تعامل نزدیک با دیگر برندها برای تولید محصولات مشترک را نیز از دست 

می‎دهید. 
تبلیغات

یکی دیگر از روش‎های توس��عه کسب و کار در حوزه تبلیغات به چشم 
می‎خورد. این حوزه آنقدر س��اده هس��ت که بس��یاری از کارآفرینان را به 
خودش جلب کند. درس��ت به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز از 
مدت‎ها قبل جهت‎گیری کارآفرینان به سوی تبلیغات را مورد ارزیابی قرار 
داده‎ایم. البته ما بیش��تر اس��تراتژی‎های موثر و کم‎هزینه برای این کار را 
بررس��ی می‎کنیم. خب کمتر برندی این روزها بودجه کافی برای تبلیغات 
دارد. به همین خاطر باید دائما به دنبال راهکارهای کم‎هزینه‎تر رفت. وگرنه 

هیچ برندی توانایی رقابت را نخواهد داشت. 
خوشبختانه امروزه ش��بکه‎های اجتماعی طرفدارهای بی‎نهایت زیادی 
دارد. درس��ت به همی��ن خاطر م��ا در روزنامه فرصت امروز اس��تفاده از 
شبکه‎های اجتماعی را امری بی‎نهایت ضروری می‎دانیم. این نکته به شما 
کمک خواهد کرد تا با هزینه‎ای بسیار کمتر تعامل نزدیکی با مخاطب‎تان 

داشته باشید. 
یادتان باش��د، تبلیغات همیشه به معنای پرداخت پول در ازای نمایش 
محتوا نیس��ت. گاهی اوقات شما می‎توانید سراغ الگوی بازاریابی ارگانیک 
نیز بروید. در بازاریابی ارگانیک دیگر خبری از پرداخت پول برای پروموت 
کردن محتوا نیس��ت. در عوض شما باید سراغ تولید محتوای باکیفیت و 
ارائه آن به مخاطب از طریق کانال‎های تعاملی مثل شبکه‎های اجتماعی یا 
ایمیل باشید. اینطوری هم هزینه کمتری روی دست‎تان خواهد ماند، هم 

اینکه کارتان به شدت ساده‎تر می‎‎شود. 
تعامل رو در رو

آخرین الگوی توس��عه کس��ب و کار که اتفاقا قدیمی‎ترین نیز محسوب 
می‎ش��ود، تعامل رو در روس��ت. در این روش شما به ش��یوه سنتی اقدام 
به تعامل با مخاطب‎تان در فضای واقعی می‎کنید. اگر دقت کرده باش��ید، 
امروزه در بس��یاری از همایش‎های مربوط به حوزه تجارت برندهای بزرگ 
غرفه‎های جذابی برای خودش��ان دارند. این امر موجب می‎شود تا فرآیند 

تعامل با مخاطب هدف به شیوه‎ای بی‎نهایت جذاب دنبال شود. 

شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان باید از هر فرصتی استفاده کنید؛ 
چراکه توس��عه کس��ب و کار بدون توجه به مشتریان یا دیگر برندها اصلا 
امکان‎پذیر نیس��ت. حتی اگر هدف نهایی ش��ما تامین منابع مالی بیشتر 
باشد، بازهم باید توجه‎تان به مخاطب را به شیوه‎ای متفاوت توسعه دهید. 
وگرنه کارتان حسابی با مشکل رو به رو می‎شود. آن وقت دیگر هیچ توانی 

برای تاثیرگذاری بهینه بر روی مخاطب‎تان نخواهید یافت. 
مهارت‎های ارتباطی افراد نکته‎ای بی‎نهایت مهم در ش��کل‎دهی به روند 
تعامل رو در رو میان برندها و مخاطب هدف است. درست به همین دلیل 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه به دنبال تعامل‎های نزدیک میان برندها 
و مشتریان هستیم. این امر به شما فرصت بی‎نهایت خوبی، حتی در زمینه 
تامین س��رمایه‎گذار، خواهد داد بنابراین نباید توسعه کسب و کارتان را به 

شیوه خطی یا تک مسیر نگاه کنید. 

ایجاد استراتژی توسعه برند
حالا که برخی از کانال‎های پرطرفدار برای توس��عه برند را به اتفاق هم 
بررس��ی کردیم، نوبتی هم باش��د باید استراتژی خاص خودتان را طراحی 
کنید. نگران نباشید، ما در این بخش کنارتان هستیم تا از پس این ماجرا 
ب��ه خوب��ی برآیید. تنها کاری ک��ه باید در این میان انج��ام دهید، اجرای 
ایده‎های این بخش است. البته استفاده از خلاقیت شخصی‎تان نیز همیشه 
ج��واب خواهد داد. پس خودتان را آماده کنید تا فرآیند تعامل با مخاطب 

هدف و توسعه کسب و کار را به شیوه‎ای متفاوت شکل دهیم. 
انتخاب مخاطف هدف: اولین و مهمترین گام

وقتی درباره توس��عه کس��ب و کار حرف می‎زنیم، باید مخاطب هدف را 
نیز مدنظر قرار دهیم. اصلا برند ش��ما به درد چه کس��انی می‎خورد و در 
آینده چه گروهی از مش��تریان را مدنظر دارد؟ هرچه باش��د، یک کسب و 
کار محصولات مشخصی دارد. مثلا برند آئودی در زمینه تولید ماشین‎های 
نیمه اس��پرت فعالیت دارد. به طوری که هم خانواده‎ها را قانع کند و هم 
دل جوانان عاش��ق س��رعت را به دست بیاورد. این در حالی است که مثلا 
برند بوگاتی فقط روی نس��ل جوان تمرکز می‎کند. بی‎شک توسعه چنین 
برندهایی باید با توجه به پایگاه فعلی مشتریان‎ش��ان صورت گیرد. وگرنه 
همه فعالیت‎های‎ش��ان با چالش رو به رو خواهد ش��د. آن وقت دیگر هیچ 
فرصتی برای توسعه کسب و کار در اختیار شما نخواهد بود. این در حالی 
اس��ت که گاهی اوقات بد نیس��ت کارآفرینان به دنبال توس��عه کارش��ان 

براساس گسترش دامنه مخاطب هدف باشند. 
وقتی درباره گس��ترش دامنه مخاطب ه��دف حرف می‎زنیم، نباید فکر 
کنید که هر  فردی در بازار مشتریان شما محسوب می‎شود. خب این نوع 
نگاه نه‎تنها خیلی آماتور محسوب می‎شود، بلکه نتیجه‎ای جز شکست هم 
نخواهد داشت. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
توس��عه مخاطب هدف بای��د به آرامی و همراه با وف��اداری با دامنه اصلی 
مش��تریان باشد. اینطوری ش��ما به مرور زمان بدل به یک برند بی‎نهایت 

جذاب و صدالبته دوست‎داشتنی خواهید شد. ماجرا جالب شد، نه؟
اگر ش��ما برای توسعه برند ش��ک و تردیدهای زیادی دارید، بد نیست 
گاه��ی اوقات با همکاران‎تان مش��ورت کنید. اینکه تا چه اندازه کس��ب و 
کارتان در مس��یر درس��ت برای تعامل با مخاطب هدف ق��رار دارد، امری 
نیست که به تنهایی درباره‎اش داوری درستی داشته باشید. خب از قدیم 

گفته‎اند »یک دس��ت صدا ندارد« و شاید درباره ارزیابی موقعیت برند این 
نکته بیشتر از هر زمان دیگری کاربرد داشته باشد. پس منتظر چه هستید؟ 

همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
شناسایی نقاط ضعف و قوت برند

توسعه برند در واقع به معنای سر و کار داشتن با بازارهای هدف بیشتر 
است. بنابراین شما باید توانایی‎های خود را توسعه داده و نقاط ضعف‎تان را 
نیز پوشش دهید. این امر برای حضوری بی‎دغدغه در بازارهای بزرگ امری 
ضروری خواهد بود. درس��ت به همین خاطر م��ا در روزنامه فرصت امروز 

شناسایی نقاط ضعف را یکی از فرآیندهای مهم در این زمینه می‎دانیم. 
ش��اید فکر کنید برخی از کسب و کارها اصلا نقطه ضعفی ندارند. خب 
در این صورت آنها عملکرد بی‎نهایت خوبی در پوش��ش آنها دارند؛ چراکه 
هیچ برندی در این دنیا بدون ایراد نیس��ت. کافی اس��ت کمی بر روی کار 

آن زوم کنید تا مش��کلات یکی پس از دیگری خودش��ان را نشان دهند. 
مسئله کلیدی در این میان توانایی شما برای پوشش مشکلات در سطحی 
گس��ترده اس��ت. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا فرآین��د تعامل با 

مخاطب‎تان را به بهترین شکل ممکن سامان دهید. 
یادتان باشد، همه برندها در دنیا ایراداتی دارند. با این حال سرعت عمل 
شما در رفع ایرادات حرف اول و آخر را خواهد زد. نکته جالب دیگر اینکه 
ش��ما برای تعامل با مخاطب‎تان نیاز به تبدیل نقاط ضعف به قوت دارید. 
این یعنی باید کمی عملکردتان را با سرعت بالاتر دنبال کنید. خب خیلی 

از کارآفرینان در دنیای امروز میانه خوبی با برندهای کند ندارند. 
قبول دارم تبدیل نقاط ضعف به وقت اصلا کار س��اده‎ای نیست. درست 
به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز اس��تفاده از روش‎های مختلف 
برای رفع این مس��ئله را در دس��تور کار قرار می‎دهیم. یکی از تمرین‎های 
خوب در این میان تلاش برای دس��ته‎بندی نقاط قوت و ضعف برند است. 
خب اگر ش��ما همیش��ه با ایرادات کسب و کارتان سر و کار داشته باشید، 
خیلی زود انگیزه‎تان برای تعامل با مخاطب از بین می‎رود. پس بهتر است 
هرچند وقت یکبار به خودتان انرژی نیز بدهید. اینطوری برای ادامه مسیر 

انگیزه کافی خواهید داشت. 
اس��تفاده از انوع نظرس��نجی‎ها به ش��ما فرصت خوبی ب��رای تعامل با 
مخاطب‎تان خواهد داد. این در حالی اس��ت که بسیاری از کارآفرینان در 
دنیای کسب و کار همیشه مشکلات اساسی با مشتریان‎شان دارند. درست 
به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز بهبود تعاملات با مش��تریان و 
اس��تفاده از نظرسنجی را اساس��ی می‎دانیم. اینطوری شما با یک تیر دو 
نشان خواهید زد؛ اول از همه وضعیت برندتان از نگاه مشتریان را متوجه 
می‎ش��وید و س��پس رابطه‎تان با آنها را بهبود می‎بخشید. پس منتظر چه 
هستید؟ همین حالا دست به کار شده و به سوی هدف اصلی پیش بروید. 

)SMART( استفاده از اهداف هوشمند
اهداف ش��ما در زمینه توسعه کسب و کار چیست؟ بی‎شک این سوالی 
است که بیشتر از هر نکته دیگری با نوع نگاه کارآفرینان به بازار سر و کار 
دارد. درست به همین دلیل گاهی اوقات باید جواب‎های نه چندان ساده‎ای 
برای آن پیدا کنید. ما در این بخش قصد نداریم برخی پاسخ‎های حاضر و 
آماده را به زور به شما ارائه کنیم. در عوض سعی داریم روشی برای طراحی 

درست اهداف بسازیم. 

یکی از روش‎های مناسب برای تعیین اهداف در دنیای کسب و کار تحت 
عنوان هوشمند یا اسمارت شناخته می‎شود. در این روش شما باید اهدافی 

را انتخاب کنید که ویژگی‎های زیر را داشته باشد:
• خاص باش��د و نس��بت به اهداف دیگر برندها تا حدی متمایز به نظر 

برسد.
• قابل اندازه‎گیری باش��د تا بعدا کارتان برای ارزیابی نتایج خیلی سخت 

نشود.
• هدف مورد نظر قابل دستیابی باشد. وگرنه شما هر چقدر هم که تلاش 

کنید، خبری از موفقیت نخواهد بود.
• مرتبط با حوزه کاری‎تان باشد تا تلاش‎تان نتیجه محسوسی به همراه 

آورد.
• هدف‎تان باید در یک بازه زمانی مش��خص قابل دسترسی باشد. وگرنه 

اهداف دور و دراز که هیچ وقت به نتیجه نمی‎رسند، فایده‎ای ندارند.
همانطور که می‎بینید، بسیاری از اهداف دنیای کسب و کار ویژگی‎های 
ب��الا را ندارد. درس��ت به همی��ن خاطر برندهای زیادی در طول س��ال با 
شکس��ت‎های انبوه رو به رو می‎ش��وند. این نکته‎ای است که ما در روزنامه 
فرص��ت امروز به ط��ور قابل ملاحظه‎ای ب��دان نظر داری��م. پس اگر فکر 
می‎کنید بدون اهداف هوشمند شانسی برای توسعه کسب و کارتان دارید، 

باید بگوییم سخت در اشتباهید. 
پیاده‎سازی برنامه بر روی کاغذ

شما تا وقتی یک برنامه درست و حسابی به طور مکتوب نداشته باشید، 
همیشه کارتان با مشکلات عمده همراه خواهد بود. بسیاری از کارآفرینان 
فکر می‎کنند همین که در دنیای کس��ب و کار یک برنامه ذهنی داش��ته 
باشند، دیگر برندشان بی‎رقیب خواهد بود. خب بر فرض که شما برنامه‎ای 
در ذهن‎ت��ان دارید، تکلیف همکاران‎تان چه می‎ش��ود؟ آنها که علم غیب 

ندارند تا برنامه ذهنی‎تان را متوجه شوند!
ما در این بخش بر روی پیاده‎سازی تمام نتایج بر روی کاغذ تاکید داریم. 
این امر به ش��ما برای تعامل با مخاطب هدف کمک ش��ایانی خواهد کرد. 
درس��ت به همین خاطر اگر فکر می‎کنید بدون تبدیل برنامه توسعه برند 
به یک س��ند رسمی کارتان پیش می‎رود، باید تردیدهای جدی درباره‎اش 
داشته باشید. این مسئله‎ای است که برای کسب و کارها سختی‎های زیادی 

به همراه خواهد داشت. 
کاری که شما در این بخش باید انجام دهید، مطالعه برخی از برنامه‎های 
برندهای بزرگ اس��ت. اینطوری درک خوبی نس��بت به شیوه برنامه‎ریزی 
در ای��ن حوزه پیدا خواهید کرد. قبول دارم این امر کمی س��خت به نظر 
می‎رسد، اما ش��ما چاره دیگری ندارید؛ چراکه تعامل مستقیم با برخی از 
برنامه‎های ایده آل در این راستا بهترین ایده ممکن خواهد بود. اینطوری 
ش��ما می‎توانید بدون هیچ مشکلی در مسیر تعامل سازنده با مخاطب‎تان 

گام بردارید. 
یادتان باشد، شما در روزنامه فرصت امروز نمی‎توانید هر وقت که دل‎تان 
خواس��ت، ش��روع به تعامل با مخاطب هدف کنید. در عوض باید همیشه 
برنامه‎ای دقیق دم دس��ت داشته باش��ید. تبدیل برنامه ذهنی‎تان به یک 
س��ند معتبر کاری اس��ت که به ش��ما برای تعامل بهتر با مخاطب کمک 

خواهد کرد. 
نکته پایانی اینکه همیشه باید برنامه‎تان برای توسعه برند را مورد ارزیابی 
ق��رار دهید. خب در بازار که نمی‎توانید بدون یک برنامه منس��جم کارتان 
را به س��ادگی پیش ببرید. نکته کلیدی در این میان تلاش برای تعامل با 
مخاطب هدف بر مدار توس��عه کس��ب و کار است. یادتان باشد، در دنیای 
امروز برخی از کارآفرینان فکر می‎کنند دیگر هیچ وقت فرصتی برای تعامل 
با مخاطب‎ش��ان نخواهند داشت. درس��ت به همین خاطر اولین اشتباه به 
معنای حذف‎تان از بازار خواهد بود. پس بد نیس��ت هرچند وقت یکبار بر 
روی روند توسعه برندتان متمرکز شده و ایرادات آن را رفع کنید. اینطوری 

شانس بیشتری برای خودنمایی در بازار خواهید داشت. 
سخن پایانی

توسعه کسب و کار برای بسیاری از کارآفرینان مثل یک معمای هزارتو 
به نظر می‎رس��د. این دلیل اصلی اقدام ما برای بررس��ی این مس��ئله در 
مقاله کنونی بود. حالا ش��ما در موقعیتی هس��تید که به سادگی شرایط 
توس��عه کسب و کارتان را ارزیابی کرده و تصمیم‎گیری درستی درباره‎اش 
داش��ته باشید. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و 
ماجراجویی‎تان را شروع کنید. اگر یادتان باشد، ما در ابتدای مقاله بر روی 
خلاقیت هر کارآفرین برای توسعه کسب و کار تاکید کردیم. خب شما لازم 
نیس��ت خیلی به ایده‎های این مقاله به طور ایستا و خشک وفادار باشید. 
اگر فکر می‎کنید اوضاع کسب و کارتان طوری  است که باید در برخی از 
ایده‎های این بخش دس��ت ببرید، راحت باشید. همین نوآوری ها به شما 
ب��رای ایجاد تمایز با رقبا کمک خواهد کرد.  م��ن و همکارانم در روزنامه 
فرص��ت امروز امیدواری��م نکات مورد بحث در ای��ن مقاله کمکی هرچند 
کوچک به شما برای آشنایی با اصول توسعه کسب و کار کرده باشد. مثل 
همیش��ه اگر سوالی در این رابطه داشتید، کارشناس‎های ما همیشه آماده 
کمک به شما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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