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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

شکاف عمیقی میان عملکرد دولت و اهداف بودجه وجود دارد

پیدا و پنهان
بودجه 1405

فرصت امروز: بخش��نامه بودج��ه 1405 در آخرین روزهای آبان و با چند ماه تاخیر از س��وی دولت چهاردهم، 
ابلاغ ش��د. واكاوي بخشنامه بودجه سال آینده، نش��ان مي‌دهد كه اين بخشنامه با انبوهي از ابهامات، تناقضات و 
چالش‌هاي اجرايي و سياس��تي روبه‌روست و فاصله ميان اهداف اعلام ‌شده و راهكارهاي عملي، يكي از مهمترين 
نقاط ضعف بودجه 1405 محس��وب می‌ش��ود. بخش��نامه بودجه 1405 بر رش��د اقتصادي، بهبود توزيع درآمد و 
عدال��ت اجتماع��ي، تاكي��د دارد و انضباط مالي را كاركرد اصل��ي خود معرفي مي‌كند، اما به گفته کارشناس��ان، 
دس��تيابي همزمان به اين اهداف در چارچوب واحد عملي نيس��ت؛ به عنوان مثال، افزايش حمايت‌هاي معيشتي 
بدون اصلاحات ساختاري مي‌تواند همزمان بار تورمي بر بودجه تحميل كند و تهديدي براي انضباط مالي باشد...

مهار تورم با کنترل نقدینگی ممکن می‌شود یا سانسور نرخ ارز؟

دوئل تورمی اقتصاد ایران
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مردم در مورد طرح کالابرگ الکترونیکی چه نظری دارند؟

فراز و فرود طرح کالابرگ
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مدیریت و کسب‌و‌کار

3

شکاف خرید و فروش سکه به اوج خود رسید. بازار طلا و سکه در دو هفته اخیر، روزهای کم‌سابقه‌ای 
را پشت‌س�ر گذاش�ته و رکوردهای قیمتی تازه‌ای را به ثبت رسانده اس�ت. گزارش‎های میدانی، نشان 

می‌دهد که قیمت س�که تمام طرح جدید با جهش ۱۲ میلیون تومانی طی دو هفته گذش�ته به 
مرز ۱۳۰ میلیون تومان رسیده و شکاف قیمتی میان خرید و فروش انواع سکه به یک میلیون...

فاصله قیمتی خرید و فروش سکه به ۲ میلیون تومان رسید

شکاف میلیونی در بازار سکه

یادداشت

معجزه سنگاپور؛ نتیجه 
حکمرانی شایسته‌سالار

محمود سریع‎القلم
استاد دانشگاه شهید بهشتی

ن��رخ تورم کش��ور س��نگاپور، 
۱.۲ درصد اس��ت. ای��ن نتیجه 
س��اختاری اس��ت که بهترین‌ها 
و توانمندترین‌ه��ای بانک��داری، 
سیاس��تگذاری   ،IT صنع��ت، 
عمومی، محیط زیست، سیاست 
خارجی، آم��وزش و مدیریت به 
وجود آورده‌اند. در این ساختار، 
بهترین‌ه��ا و توانمندترین‌ه��ای 
توانس��ته‌اند کشوری  س��نگاپور 
را بن��ا کنند که ای��ن ویژگی‌ها 
را دارد: تولی��د ناخال��ص داخلی 
میلی��ارد  براب��ر ۵۵۰   )GDP(
دلار با مس��احت ۷۳۵ کیلومتر 
مربع و 6میلی��ون نفر جمعیت. 
براس��اس رتبه‌بن��دی س��رمایه 
 Global( کش��ورها  انس��انی 
 Ranking on Human
س��نگاپور   )Capital Index
از   ۰.۸۸ ش��اخص  کس��ب  ب��ا 
ی��ک، بهتری��ن رتب��ه جهانی را 
دارد. ۴۰ درص��د تولی��د آن در 
تراش��ه متمرکز ش��ده است. ۵ 
درصد بهتری��ن فارغ‎التحصیلان 
دانشگاه‌های س��نگاپور، مدیران 
ای��ن کش��ور می‌ش��وند. طب��ق 
رتبه‌بن��دی س��ازمان ش��فافیت 
 Transparency( بین‌المل��ل 
س��نگاپور   ،)International
رتبه چهارم جهانی در شفافیت 
مدیریتی است. در سال ۲۰۰۲، 
بان��ک جهانی، س��نگاپور را یک 
کش��ور »توس��عه یافته« قلمداد 

کرد.
ادامه در همین صفحه

س��نگاپور به صورت کمّی و با وس��واس قاب��ل تأملی حدود ۱.۶ 
میلیون نفر از بهترین‌های کشورهای درحال توسعه و توسعه‌یافته 
جهت مدیریت و بازار کار، اس��تخدام کرده است. به این افراد توانا، 
باهوش، متخص��ص، کارآمد و حرفه‌ای، حقوق قابل توجه می‌دهد 
و در بدن��ه تصمیم‌گیری از آنها بهره می‌برد. در دهه ۱۹۶۰، درآمد 
س��رانه س��نگاپور ۳۲۰ دلار بود )تاریخ تاسیس کش��ور: ۱۹۶۵(. 
امروز درآمد س��رانه این کشور ۶۶ هزار دلار است. در دهه ۱۹۶۰، 
س��نگاپور حتی به اندازه کافی، آب آش��امیدنی نداشت. نه ساختار 
عمرانی داش��ت و ن��ه منابع طبیعی دارد. در ح��ال حاضر، ۳ هزار 
شرکت خارجی در سنگاپور تولید میک‌نند. امید به زندگی در این 
کشور، ۸۷.۳ سال و جزو بالاترین‌ها در جهان است. بندر سنگاپور، 
پرترددترین بندر جهانی اس��ت. دولت سنگاپور، تمام اقشار جامعه 
را مکل��ف کرده تا مرتب »مهارت‌های« خود را ارتقا بخش��ند و از 
 )Skillsfuture( »طریق برنامه‌ای با عنوان »مهارت‌های آین��ده
این تش��خیص را داده که توانمندی، توسعه را به ارمغان می‌آورد. 
مهمترین موضوع برای حکمرانان س��نگاپور جهت حفظ موقعیت 
ممتاز کشورش��ان و بهب��ود و ارتقای تدریجی آن، تس��هیل ورود 
بهترین‌ها به آموزش عالی و دانش��گاه‌ها است. در سنگاپور، افرادی 
به سطوح عالی تدریس و تحقیق، دست می‌یابند که طبق ضوابط 
سختی، توانمندی خود را به اثبات رسانده‌اند. رقابت در این کشور، 
مبنای رشد است. حکومت معتقد است که ارتقای سطح مهارت و 
دانش مردم، مهمترین تصمیم اوست. »رابرت لوکاس« اقتصاددان، 
 positive( معتقد است که دانش و مهارت، نوعی اثر جانبی مثبت
externality( اس��ت، به این معنا که جامعه، بنگاه‌ها و مجموعه 
حکومت بدون آنکه هزینه کند، از مهارت و دانش آحاد مردم بهره 

می‌برد.
ریشه‌های تحول؛ 2 متغیر کانونی حکمرانی

چون س��نگاپور، مهارت و توانای��ی را در مدیریت ارج می‌نهد و 
از جمله کش��ورهایی اس��ت که در سیاس��ت‌های اقتص��ادی و به 
خصوص، بانکداری از ش��فاف‌ترین‌های جهانی اس��ت، مورد وثوق 
بهترین بنگاه‌های تولیدی و فناوری اس��ت؛ به طوری که در س��ال 
۲۰۲۵ ح��دود ۵۶ میلیارد دلار FDI )س��رمایه‌گذاری مس��تقیم 
خارجی( جذب کرده اس��ت. ژاپن، چی��ن، آمریکا و هلند از جمله 

س��رمایه‌گذاران هستند. در س��ال ۱۹۶۵، س��نگاپور ۹۹ هزار نفر 
بازدیدکننده )توریس��ت( داشت. این عدد در سال ۲۰۲۴ به ۱۶.۵ 
میلی��ون نفر افزایش یافته که درآم��دی معادل ۲۲.۴ میلیارد دلار 
برای س��نگاپور به وجود آورده اس��ت. پیش‌بینی می‌ش��ود تولید 
ناخالص داخلی )GDP( سنگاپور در سال ۲۰۲۶ به ۵۷۳ میلیارد 
دلار برس��د. اعتبار پاس��پورت سنگاپور در س��ال ۲۰۲۵، رتبه اول 
جهانی اس��ت. آیا این موفقیت حکومت و مردم سنگاپور، تصادفی 
است؟ س��نگاپور چگونه در دوره زمانی به طول حدود نیم قرن، از 
یک جزی��ره عقب‌مانده به یک ه��اب )Hub( جهانی در صنعت، 
فناوری، تحقیقات علمی، ش��فافیت، محیط زیس��ت سالم و حتی 
جامعه‌ای سالم، راستگو، خوش قول و قابل اتکا تبدیل شده است؟ 
برای پاس��خ به این پرس��ش، نیازی به متوسل شدن به ۵۰ متغیر 
نیست. ریش��ه متحول ش��دن س��نگاپور در دو متغیر است: اول، 
ماهیت و پایگاه اجتماعی حکومت و دوم، ماهیت تصمیم‌گیری‌های 

حکومت.
ماهیت و پایگاه اجتماعی حکومت )شایسته‌سالاری(

پای��گاه اجتماعی حکومت س��نگاپور، افراد توان��ا، متخصص، با 
تحصیلات کیفی و با ظرفیت رقابتی اس��ت. هر کسی که توانمند 
است به مدیریت می‌رسد. وفاداری به تخصص و مهارت است و نه 
به افراد. حکومت می‌گوید من یک کش��ور ثروتمند می‌خواهم که 
همه به تناسب زحمتی که میک‌شند از آن بهره‌مند شوند. حکومت 
سنگاپور آنقدر اعتماد به نفس دارد و سیستم ایجاد کرده است که 
افراد توانمند خارجی را نیز در چارچوب سیستم قاعده‌مند خود به 
کار می‌گی��رد. افراد برای کارآمدی، تولید ثروت، بهره‌وری و رقابت 
س��طح بالاتر، کار میک‌نند، نه برای مدیران بالاتر. سنگاپور از فرد 
به جمع، از فرد به سیستم و از فرد به قاعده و از فرد به آیین‌نامه، 

تکامل پیدا کرده است.
داخلی و خارجی، یک سیستم را می‌بینند و نه افراد را. سیستمی 
که افراد فاسد، رانت‌خوار، خلافکار و ناکارآمد را نمی‌پذیرد و آنها را 
به سوی بلاروس، کره‌شمالی و ونزوئلا راهنمایی میک‌ند. حکومت 
س��نگاپور، اجازه نمی‌دهد و پولی خرج نمیک‌ند که افراد ناتوان در 
سمت‌های مدیریتی قرار گیرند، دهه‌ها سمت داشته باشند و فقط 
وضع موجود را حفظ کنند. حکومت س��نگاپور، هر فردی را که در 

 )Result( مس��ئولیتی می‌گمارد، به صورت ش��فاف از او خروجی
می‌خواهد. پول مردم باید ب��رای بهبود وضع خود آن مردم صرف 
ش��ود. حکومت سنگاپور، بنیه و ریشه و س��تون فقرات خود را بر 

توانمندی افراد )Meritocracy( بنا نهاده است.
این حکوم��ت، به‌ویژه در عرصه مدیریت اقتصادی و سیاس��ت 
خارج��ی، توانمندترین افراد با تحصیلات از بهترین دانش��گاه‌های 
جهان با تس��لط به زبان انگلیس��ی و با یک ه��دف کانونی جهت 
افزایش ثروت ملی س��نگاپور را به کار گمارده اس��ت. وقتی فردی 
توانا نیست، تخریب میک‌ند، توجیه میک‌ند، منابع را هدر می‌دهد، 
دوس��تان خود را همراه میک‌ند و طولانی در سمت می‌ماند. از این 
رو، حکومت س��نگاپور، طبقه متوسط را به حکمرانان تبدیل کرده 
است و پایگاه حکومت را به آنان محول کرده است. طبقه متوسط 
به خاک تعل��ق دارد، چون موجودیت و آینده خود را در آن خاک 
می‌بیند. وابس��تگی او به خاک، نه از روی اخلاق، بلکه به واس��طه 
ساختاری است که به زندگی و کیفیت زندگی او، معنا می‌بخشد. او 
در آن ساختار تولید میک‌ند، به جامعه خدمت میک‌ند، هزاران نفر 

را استخدام میک‌ند و با مهارت و فکر مدیریت میک‌ند.
ماهیت تصمیم‌گیری و تصمیم‌سازی‌های سیستم

متغی��ر دوم حکمرانی س��نگاپور ک��ه انبوه��ی از موفقیت را به 
همراه آورده اس��ت، ماهیت تصمیم‌گیری و تصمیم‌سازی‌های این 
سیستم است. چه کسانی و با چه ظرفیت‌هایی و با چه تحصیلاتی 
و با چه تجربیاتی تصمیم می‌گیرند؟ توس��عه‌یافتگی، مس��اوی با 
تصمیم‌س��ازی‌های کیفی اس��ت. چینی‌ها برای آنک��ه دقیق‌تر و 
کارآمدتر تصمیم بگیرند، با رقبای خود مش��ورت میک‌نند. ریشه 
تفکرات منتهی به تصمیم‌س��ازی‌های سنگاپور کدامند؟ فردی که 
از تحصیلات بهتر و س��طح بالاتری برخوردار است، افق بهتری را 
تشخیص می‌دهد. حکومت سنگاپور در دهه ۱۹۷۰، تشخیص داد 
که باید جذب س��رمایه‌گذاری کند. از این رو، هم ساختار عمرانی 
کارآم��دی را ایج��اد کرد و هم بهترین مدی��ران را به کار گرفت تا 
س��رمایه‌گذار خارجی بتواند هم احس��اس امنیت کند و هم سود 
کند و هم ثروت تولید کند. توجه به محیط زیست، سرمایه‌گذاری 
در آب، ب��رق، انرژی، بنادر و از همه کلیدی‌تر، آموزش و مهارت از 
کانونی‌ترین تصمیم‌گیری‌های حکومت سنگاپور است. سنگاپور در 

تصمیم‌سازی‌ها، عصاره جهان را از طریق افراد توانمند گرفته است 
و در فرآیندها قرار می‌دهد. هر فردی بتواند سود کند و از سرمایه 
بهترین استفاده را کند، عقل معاش دارد و تعداد بیشتری از مردم را 
استخدام میک‌ند و تولید ناخالص داخلی کشور را افزایش می‌دهد.

پیامدهای رد پوپولیسم و اتصال به جهان
حکومت‌هایی به مردم‌شان خدمت میک‌نند که ساختار بسازند 
و عموم م��ردم را در فرآیند تولید ثروت با ظرفیت‌های مختلف به 
کار گیرند. همه جوامع و حکومت‌های پوپولیستی، اقتصاد ناسالم، 
سیاس��تی ناس��الم و جامعه‌ای مأی��وس و بی‌تف��اوت دارند. حتی 
»فرانک��و« در دهه آخر عمر خود، متوجه ش��د که پوپولیس��م جز 
فساد و رانت‌خواری و تملق نیست و به حمایت از خصوصی‌سازی، 
تخصص‌گرایی و ارتباطات گس��ترده اقتصادی با اروپا متوسل شد. 
اصولاً در کش��وری که افراد به مدت طولانی و به واسطه پوپولیسم 
در مصدر قدرت بمانند، منافع ملی، معنایی ندارد و منافع حکمرانان 

مطرح است.
در س��نگاپور، منافع کشور و حفظ سرمایه، تشویق تولید ثروت 
و بهبود زندگی ش��هروندان، مبنای حکمرانی اس��ت. آیا تورم یک 
درص��دی تصادفی اس��ت؟ یا نتیجه بهک‌ارگیری فکر و مش��ورت و 
تخصص و برنامه‌ری��زی با بهره‌گیری از بهترین‌های داخل و خارج 
اس��ت؟ یکی از ویژگی‌های بارز س��نگاپور، »connectivity« یا 
اتصال به جهان اس��ت. چه کس��انی به جهان وصل می‌ش��وند، اثر 
می‌پذیرند و اثر می‌گذارند؟ آنهایی که توانمندند. آنهایی که درست 
درس نخوانده‌اند، زبان‌های خارجی نمی‌دانند، آداب اندیش��یدن را 
نمی‌دانند و در هاله‌ای از پوپولیس��م گرفتارند، ت��وان آن را ندارند 
در ح��د 10 دقیق��ه، پیچیده‌ترین روندهای اقتصادی، سیاس��ی و 

ژئوپلیتیک جهانی را برای مخاطبان متخصص خود، تبیین کنند.
سنگاپوری‌ها در کانون‌های جهانی و در کریدورهای بین‌المللی، 
رف��ت و آمد دارند، چون ت��وان بحث کردن دارند، دانش دارند و به 
زبان انگلیسی مسلط هس��تند. قدرت فکر، قدرت تبیین و قدرت 
تصمی��م، تحصیلات درجه یک با بهترین اس��اتید را لازم دارد که 
سنگاپوری‌ها با اتصال آنلاین به بهترین دانشگاه‌های دنیا و اساتید 
طراز اول، آن را به دس��ت می‌آورند. فردی که توانمند است، نیازی 
ب��ه دروغ، حیله‌گری، رانت‌خواری و توهم ندارد، چون با توانمندی 

خ��ود زندگی میک‌ند و نه با اتصالات خود. چنین فردی در دنیای 
به‌هم‌تنیده، مورد تقاضا اس��ت. تورم یک درصدی، نتیجه مراقبت 

حاکمان سنگاپور از پروسه‌های تخصصی تصمیم‌سازی است.
نتیجه‌گیری: توانمندی به‌جای توهم برابری

سرنوش��ت یک خانواده، یک بنگاه، یک شرکت، یک موسسه و 
ی��ک دولت، به متغیرهای مختلفی برمی‌گ��ردد اما متغیر کانونی، 
کلی��دی و مح��وری )critical mass(، نزد پدر و مادر، مدیران و 
حاکمان است. آنها چه ویژگی‌های فکری دارند؟ از کدام مهارت‌ها 
برخوردارند؟ چقدر IQ )بهره هوشی( و EQ )هوش عاطفی( آنها 
توانمند است؟ همه انسان‌ها به لحاظ حقوقی، مساوی هستند، ولی 
در توانمندی و اس��تعداد، مساوی نیستند و جوامعی که به لحاظ 
پوپولیس��م و توهمات تصور میک‌نند هوش انسان‌ها مساوی است 
و عدالت را در ذهنیت و س��خنرانی می‌دانند و نه در ساختارسازی 
ب��رای بهره‌برداری به تناس��ب ظرفیت اف��راد، در نهایت به ونزوئلا 
تبدیل می‌ش��وند که آمری��کا می‌تواند به راحت��ی حکومت آن را 
تهدید کند، چون پایگاه اجتماعی ن��دارد و انبوهی از رانت‌خواران 

و متملقین و افراد فاسد، حکومت را احاطه کرده‌اند.
افراد توانا در سنگاپور نمی‌گذارند حکومت سنگاپور اشتباه کند، 
چون به خاک آن کش��ور تعلق دارند. حکومت سنگاپور برای عامه 
م��ردم تصمیم می‌گیرد و نه برای عده‌ای خاص. چه ارتباطی میان 
نرخ تورم یک درصد و پاسپورت اول جهانی وجود دارد؟ چون مردم 
 Abraham( »سنگاپور براساس نظریه تمدن‌س��از »آبراهام مزلو
Maslow( از زندگی خود راضی هس��تند، این کشور خود به خود 
امنیت مدنی و امنیت ملی دارد. با آنکه جزیره اس��ت و کشورهای 
قدرتمندی در اطراف س��نگاپور هس��تند، ولی هم��ه جز احترام و 
تقدیر، نگاه دیگری به آن ندارند. اگر در یک کش��ور، افراد ناتوان با 
هم متحد ش��وند، آن کشور را نابود میک‌نند و اگر افراد توانمند با 
هم همکاری کنند و به اجماع برسند، آن کشور سنگاپور می‌شود. 
مبنای اجماع در جهان فعلی، تولید ثروت از طریق فناوری، تولید 
و اتص��ال به اقتص��اد جهانی از طریق کش��ورهای دارای فناوری و 
س��رمایه و دانشگاه‌های برتر اس��ت. وقتی مردم، مراحل اول و دوم 
»هرم مزلو« را گذراندند، به تدریج به رشد فکری و مدنی می‌رسند 

و جامعه‌ای توسعه‌یافته از حیث مشارکت را نیز رقم می‌زنند.

مجید گودرزی، کارشناس اقتصاد مسکن
خشکس��الی، پدی��ده‌ای طبیعی اس��ت، هرچند عده‌ای 
معتقدند دستکاری ش��ده و حاصل یک جنگ آب‌وهوایی 
اس��ت، اما در هر صورت باید مدیریت ش��ود. چاره‌ای جز 
مدیریت بحران نیس��ت. هزاران سال است ایرانی‌ها در این 
س��رزمین با پربارشی و کم‌بارشی زندگی کرده‌اند و هزاران 
س��ال است که زمین‌های خود را به صورت غرقابی و بدون 
هی��چ تغییری، آبیاری کرده‌اند. هنوز بعد از هزاران س��ال، 
تغییر چندانی در شیوه آبیاری ما ایجاد نشده و کشاورزی، 
بیشترین سهم را در مصرف آب دارد. هنوز در یک اشتباه 
فاحش، تمرکز بر توسعه کشاورزی است و در کویر مرکزی 
ایران، برنج و س��یفی‌جات کشت می‌شود. این نه مدیریت 
درس��ت، بلکه یک حماقت محض و یک آس��یب جدی به 
طبیعت و زیست‌بوم است. بدتر آنکه صنایع آب‌بر هم برای 

بالاب��ردن امنیت آنها در مقابل حم�الت خارجی، به کویر 
مرک��زی منتقل ش��ده‌اند، اما این جانمای��ی غلط از حمله 
خارجی، آسیب‌زاتر است و شاید اصلا نیاز به حمله خارجی 

نباشد.
حقابه طبیعت باید پرداخت ش��ود. این ساده‌ترین اقدام 
اس��ت. ظرفیت‌های زیس��تی باید در نظر گرفته شوند که 
نمی‌ش��وند. نمی‌ش��ود بیش از ظرفیت از طبیعت استفاده 
ک��رد، چون مدیری��ت تعادل‌های بعدی و ناترازی بس��یار 
دش��وار است. به‌جای لابی کردن برای تحول در استفاده از 
فناوری‌ها و مدیریت آب، برای کاهش حقابه طبیعت لابی 
کردیم و فک��ر کردیم طبیعت با تصمیمات غلط ما همراه 
خواهد ش��د. اما رفتارهای طبیعت، مس��تقل از برنامه‌های 
ماس��ت و این ماییم که بای��د برنامه‌های‎مان را با طبیعت، 
مطابق و همراه کنیم و عکس آن صادق نیست. در حوضه 

آبری��ز ارومیه بیش از ۱۰۳ س��د در حال بهره‌برداری یا در 
دس��ت ساخت و یا در دست مطالعه است. همچنین گفته 
می‌شود بیش از ۹۰ هزار چاه غیرمجاز در این حوضه آبریز 

وجود دارد. چرا نباید این دریاچه خشک شود؟!
آیا این لابی قدرتمند که قادر اس��ت این حجم عظیم از 
بودجه عمرانی را برای ویرانی محیط زیست اخذ کند، اگر 
این بودجه‌ها را صرف تغییر و بهبود روش‌ها و به‎کارگیری 
فناوری‌ه��ای جدید بهره‌برداری میک‌رد، موفق‌تر نبود؟! ما 
در س��ال‎های پس از انقلاب به غیر از سدسازی، پروژه‌های 
ملی در حوزه آب نداشته‌ایم. برخی از سدها هم با اشکالات 
ماه��وی مواجه بودن��د. درحالی که قب��ل از انقلاب، طرح 
آمایش س��رزمینی و طرح پنج دریاچه را داشتیم. قرار بود 
در غال��ب طرحی به نام »پن��ج دریاچه«، آب دریای عمان 
ب��ه کویر مرکزی، منتقل و پن��ج دریاچه برای تغییر اقلیم 

ساخته شود، که بعد از انقلاب همانند بسیاری از طرح‌های 
کارشناسی‌ش��ده، رها ش��د و حالا به این فکر هستیم که 
تهران و ش��هرهای بزرگ را تخلی��ه کنیم. احیانا این طرح 

بهتر و کم‌ضررتری باشد!
نوبت‌بن��دی درس��ت آب، حفر قنات‌ه��ا، لایروبی مداوم 
قن��وات، محص��ولات متناس��ب با اقلی��م و بهره‌ب��رداری 
حداکثری از آب نس��بتا در گذش��ته از اکنون بیشتر بوده 
اس��ت. ما اصولاً به جایگزینی منابع آبی و بازچرخانی آب، 
توجه چندانی نداریم؛ ش��اید ب��ه این خاطر که هزینه‌های 
زیس��ت محیطی بسیار پایین است و یا بهتر بگوییم، صفر 
است و نظام سرمایه‌داری ما قادر است بدون پرداخت یک 
ریال، طبیعت را برای خودش خرج کند اما در دنیای امروز، 
هزینه‌های زیست محیطی، سهم بزرگی در بهای تمام‌شده 
کالاها و خدمات دارد و آسیب به طبیعت، یک تخلف بزرگ 

محس��وب می‌ش��ود. ما باید به تعادل‌های زیستی احترام 
بگذاریم و آن را در اولین اولویت‌های توسعه قرار دهیم.

ظرفیتهای بسیار بزرگی برای بهره‌برداری از بیش از ۶ هزار 
کیلومتر ساحل وجود دارد. باید به‌ جای توسعه کشاورزی، 
به توسعه صنعتی فکر کنیم و راهبردمان را در توسعه تغییر 
دهی��م. در ایران تنها 5 درصد زمین‌ها مرغوب، ۲۳ درصد 
کمک‌یفیت و ۷۲ درصد هم بیک‌یفیت هس��تند. تمرکز بر 
توسعه کش��اورزی برای چنین پتانسیلی، عقلانی نیست. 
مدیران سیاس��ی، ضعیف‌ترین مدیران هستند که غالبا نه 
تجربه کافی دارند و نه تخصص مرتبط. آورده بس��یاری از 
آنها، چند روز حضور در س��تاد برخی کاندیداهاست و این 
اولین بخشی است که باید ساماندهی شود. مدیریت بخش 
آب هم از مدیران سیاسی بی‌نصیب نبوده و اکنون به یکی 

از بخش‌های بحرانی کشور، تبدیل شده است.

مدیران سیاسی، سد راه مهار بحران آب

معجزه سنگاپور؛ نتیجه حکمرانی شایسته‌سالار

مدیریت تغییر، پیش‎نیاز پذیرش هوش مصنوعی در سازمان
در س��الن‎های همایش فناوری و اتاق های هیأت مدیره در سراسر جهان یک مسابقه تسلیحاتی جدید و 
پرهیجان در جریان است: مسابقه برای دستیابی به قدرتمندترین و پیشرفته ترین ابزارهای هوش مصنوعی. 
ش��رکت ها با س��رعتی بی س��ابقه در حال س��رمایه گذاری های کلان برای خرید پلتفرم های هوش��مند، 
استخدام دانشمندان داده و ذخیره سازی حجم انبوهی از اطلاعات هستند.  رهبران کسب و کار با چشمانی 
مش��تاق به این فناوری به عنوان یک اکس��یر جادویی نگاه می کنند؛ راه حلی که قرار است بهره وری را به 
اوج برس��اند، نوآوری را تس��ریع کند و آنها را با یک جهش کوانتومی از رقبای‎شان پیش بیندازد. این امید 
ی��ک م��وج عظیم از خوش بینی فناورانه را به راه انداخته اس��ت که در آن موفقی��ت صرفا با میزان قدرت 
محاسباتی و پیچیدگی الگوریتم ها سنجیده می شود. اما شش ماه بعد در سکوت دفاتر همان شرکت ها...
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حل بحران استطاعت مالی با یک ترفند عجیب
توهم پولی و حذف صفر

»اکونومیس��ت« در گزارش تازه خود، از یک ترفند عجیب برای حل بحران 
استطاعت مالی، سخن گفت و افزود اگر رأی‌دهندگان از اعداد بزرگ خوش‌شان 
نمی‌آید، یک راه حل کاملاً اسمی وجود دارد. به نوشته نشریه »اکونومیست«، 
آمریکایی‌ها اس��تعداد شگفت‌آوری در تبدیل قیمت غذا به یک نمایش ملی را 
دارند. در سال ۱۹۱۶ میلادی، زنان خانه‌دار »دلالان تخم‌مرغ« را به دلیل تعیین 
قیمت ۳۶.۵ سنت برای هر دوجین، تحریم کردند. سه دهه بعد، رئیس‎جمهور 
ه��ری ترومن از م��ردم آمریکا خواس��ت که سه‌ش��نبه‌های بدون گوش��ت و 
پنجشنبه‌های بدون تخم‌مرغ را رعایت کنند که با واکنش منفی روبه‎رو شد؛ زیرا 
خود کاخ سفید مجبور شد در روز شکرگزاری از خوردن پای کدو تنبل، صرف 
نظر نماید. در اوایل دهه ۱۹۷۰، با افزایش قیمت تخم‌مرغ به ۸۰ س��نت برای 
هر دوجین و افزایش قیمت گوشت گاو به بیش از یک دلار در هر پوند، مادران 
حومه شهر با ش��عارهایی مانند »سلامت روان خود را حفظ کنید« و »تحریم 
تمام گوشت‌ها« راهپیمایی کردند. رئیس‎جمهور ریچارد نیکسون تلاش کرد با 
ثابت نگه داش��تن قیمت گوشت گاو، خوک و بره، این شورش را سرکوب کند. 

قفسه‌های فروشگاه‌ها خالی شدند و تورم در نهایت افزایش یافت.
ویدئوه��ای تیک تاک امروز که از همبرگره��ای ۱۳ دلاری، بوریتوهای ۱۲ 
دلاری و تخم‌مرغ‌های ۵ دلاری گلایه میک‌نند، در راس��تای همین سنت قرار 
می‌گیرند. و سیاستمداران نیز به نوبه خود به این موضوع واکنش نشان داده‌اند. 
دونالد ترامپ رئیس‎جمهور آمریکا، چک‌های محرک ۲ هزار دلاری با اس��تفاده 
از درآمد تعرفه‌ها را پیشنهاد داده است و قصد دارد با تکرار آنچه در ابتدا باعث 
تورم ش��ده بود با آن مبارزه ک‌ند. او همچنین پیش��نهاد وام مسکن ۵۰ ساله را 
ارائه کرده اس��ت تا صاحبان خانه بتوانند اقساط خانه دوران همه‌گیری خود را 
تا زمان بازنشس��تگی به راحتی پرداخت کنن��د. دموکرات‌ها نیز کمی متفاوت 
به نظر می‌رس��ند. »توانایی خرید« )Affordability( به شعار همه‌جانبه آنها 
تبدیل شده و آنها درخواس��ت‌هایی برای توقف اجاره بها، اصلاح فروشگاه‌های 
مواد غذایی عمومی و سایر طرح‌هایی که برای آرام کردن خریداران خشمگین 

طراحی شده‌اند را مطرح میک‌نند.
واقعی��ت آن اس��ت که اع��داد و ارقام به آن اندازه که سیاس��ت‌ها می‌گویند 
ترسناک نیستند. درست است که قیمت گوشت گاو و تخم‌مرغ اندکی بالاست، 
اما رش��د کلی قیمت‌ها در آمریکا با اس��تانداردهای تاریخی قابل توجه نیست. 
تورم س��الانه مواد غذای��ی ۲.۵ درصد و اجاره بها زی��ر ۳.۵ درصد و پایین‌تر از 
هنجارهای بلندمدت اس��ت. اگرچه افزایش ۲۰۲۱-۲۲ دردناک بود، اما از سال 
۲۰۱۹، دستمزد ساعتی کارگران »غیررسمی« سریع‌تر از اجاره بها، غذا و تورم 
کلی، افزایش یافته است. این یک روند معکوس در مقایسه با دهه ۲۰۱۰ است، 
زمانی که هزینه‌های اجاره معمولا از درآمدها پیش��ی می‌گرفت. در مقایسه با 
آنچه که با فیش حقوقی خریداری می‌شود، اجاره بها و حتی مواد غذایی امروزه 
مقرون به صرفه‌تر از دوران قبل از همه‌گیری کرونا هستند. پس چرا مردم هنوز 
اینقدر عصبانی هستند؟ احساسات مصرفک‌ننده به پایین‌ترین حد تاریخی خود، 
نزدیک ش��ده و تنها در طول افزایش تورم در س��ال ۲۰۲۲ از این حد پایین‌تر 

بوده است.
بهترین توضیح این است که مردم به طرز چشمگیری در فکر کردن به شرایط 
واقعی، بد عمل میک‌نند. ایروینگ فیشر، یکی از تأثیرگذارترین اقتصاددانان اوایل 
قرن بیستم آمریکا، این را »توهم پولی« نامید، بدان معنا که افراد تمایل دارند به 
جای آنچه با پول می‌توان خرید به عدد روی برچسب قیمت یا فیش حقوقی، 
واکنش نشان دهند. دلار حتی با وجود تغییر ارزشش، ثابت به نظر می‌رسد و 
مردم را متقاعد میک‌ند که ثروتمندتر یا فقیرتر هستند، صرفاً به این دلیل که 

قیمت‌های اسمی تغییر میک‌نند.
مطالعات بعدی در حوزه اقتصاد رفتاری، فراگیر بودن این س��وگیری را ثابت 
ک��رد. در س��ال ۱۹۸۶، دنیل کانمن و ریچارد تالر، که ه��ر دو در نهایت برنده 
جایزه نوبل شدند، دریافتند که کارگران، کاهش ۷ درصدی دستمزد بدون تورم 
را ناعادلانه‌ت��ر از افزایش ۵ درصدی دس��تمزد در جهان��ی با تورم ۱۲ درصدی 
می‌دانند، حتی اگر هر دو، کارگر را به یک اندازه از نظر واقعی در شرایط بدتری 
قرار دهند. یک دهه بعد، الدار ش��فیر از دانش��گاه پرینس��تون، پیتر دایموند از 
موسسه فناوری ماساچوست و آموس تورسکی، که آن زمان از دانشگاه استنفورد 
بود، انحرافات مشابهی را در تصمیمات خرید و فروش یافتند. پاسخ‌دهندگان به 
نظرسنجی آنها، فروش خانه پس از تورم ۲۵ درصدی با سود اسمی ۲۳ درصدی 
را به فروش پس از تورم منفی ۲۵ درصدی با ضرر اسمی ۲۳ درصدی ترجیح 
دادند، حتی اگر این کار فروشنده را در وضعیت بدتری قرار می‌داد )در سناریویی 
بدون بدهی وام مسکن(. مردم به قیمت‌های اسمی قدیمی، تکیه میک‌نند؛ زیرا 
برجسته هستند و به راحتی به خاطر سپرده می‌شوند. با این حال، در دوره‌های 

تورم بالا، این تکیه‌گاه‌ها به شدت گمراهک‌ننده می‌شوند.
»فراوان��ی«  کار  دس��تور  یافته‌ان��د.  رواج  زی��ادی  راه‌حل‌ه��ای  اکن��ون 
)Abundance( که عمدتاً مورد حمایت دموکرات‌های میانه‌رو است، با هدف 
ارزان‌ت��ر کردن مراقب��ت از کودکان، انرژی و مس��کن از طریق افزایش عرضه، 
طراحی شده است. دونالد ترامپ به نوبه خود، ایده لغو انتخابی تعرفه‌های غذایی 
که خودش وضع کرده را در س��ر داش��ته است، اما حتی اگر چنین تلاش‌هایی 
موفقیت‌آمیز باشند، این واقعیت را تغییر نخواهند داد که قیمت‌های اسمی بالا 
خواهند ماند. سطح مطلق قیمت‌ها تقریباً هرگز بدون مهندسی رکود و کاهش 
آش��کار قیمت‌ها کاهش نمی‌یابد. به نظر می‌رسد سیاستمداران به قیمت‌های 

ثابتی که رأی‌دهندگان اکنون می‌بینند و از آنها متنفرند، چسبیده‌اند.
بنابراین نش��ریه »اکونومیست« مایل اس��ت راه‌حل دیگری پیشنهاد دهد: 
به س��ادگی اعداد را تغییر دهید. فرانس��ه این کار را در سال ۱۹۶۰ با »فرانک 
س��نگین« انجام داد و دو صفر را در فرآیندی که مقامات با خوش��حالی آن را 
»بازنشانی روانی« می‌نامیدند، حذف کرد. مکزیک در سال ۱۹۹۳ با نوئوو پزو، 
به ارزش ۱۰۰۰ زلوتی قدیمی، از این روش پیروی کرد و فوراً قیمت‌ها را دوباره 
منطقی جلوه داد. اصلاحات لهستان در سال ۱۹۹۵، فراتر رفت و ۱۰ هزار زلوتی 
قدیم��ی را با یک واحد جدید جایگزین کرد. اگرچه تثبیت واقعی لهس��تان از 
انضباط مالی، ناشی شده بود، اما ساختار قیمت جدید به تثبیت انتظارات تورمی، 
کمک کرد. حتی پذیرش یورو توسط اروپا در سال ۱۹۹۹، نشان داد که مردم 
چقدر به خود اعداد، واکنش نش��ان می‌دهند. در آن زمان، تورم تغییری نکرد، 
اما خریداران آلمانی متقاعد شده بودند که قیمت‌ها به دلیل تغییر ارقام افزایش 
یافته‌ان��د. اصلاحات پولی و حذف صف��ر، هیچ چیز واقعی را تغییر نمی‌دهد. با 
این وجود، تفاوت بزرگی ایجاد میک‌ند. اگر کشورهای دیگر می‌توانند برچسب 
قیمت‌های خود را اصلاح کنند، چرا آمریکا این کار را نکند؟ یک »دلار جدید« 
زندگ��ی را ارزان‌تر نمیک‌ند، اما باعث می‌ش��ود قیمت‌ها کمتر نگرانک‌ننده به 
نظر برسند؛ نتیجه‌ای که نسل‌های تحریمک‌ننده تخم‌مرغ، معترضان گوشت و 

جنگجویان قیمت تیک‌تاک امروزی ممکن است از آن استقبال کنند.
حتی با تورم پایین، اعداد به زودی به پوچی خواهند رسید. بخش مسکن به 
وضوح این را نشان می‌دهد. اجاره یک آپارتمان یک‌خوابه در ویلیامزبورگ، محله 
سابقاً بوهمیایی بروکلین که اکنون به یک محله اصلی تبدیل شده است، امروز 
حدود ۴ هزار دلار در ماه است. در طول یک نسل، این مبلغ به راحتی می‌تواند 
به ۸ هزار دلار، شاید در نسل بعدی به ۱۶ هزار دلار و پس از آن به چیزی حدود 
۳۲ هزار دلار برسد. فقط تصور کنید چه خشمی به پا خواهد شد! آمریکایی‌ها 
هرگز با افزایش ناگهانی اعداد، موافق نبوده‌اند. راه‌حل آشکار برای سیاستمداران، 
این است که یک صفر از دلار حذف کنند و در نهایت، قیمت‌های ارزان‌قیمتی را 

که رأی‌دهندگان آرزویش را دارند، به آنها بدهند.

خبرنــامه

فرصت امروز: بخش��نامه بودجه 1405 در آخری��ن روزهای آبان و با 
چند ماه تاخیر از س��وی دولت چهاردهم، ابلاغ ش��د. واكاوي بخشنامه 
بودجه سال آینده، نشان مي‌دهد كه اين بخشنامه با انبوهي از ابهامات، 
تناقض��ات و چالش‌هاي اجرايي و سياس��تي روبه‌روس��ت و فاصله ميان 
اهداف اعلام ‌ش��ده و راهكارهاي عملي، يك��ي از مهمترين نقاط ضعف 
بودجه 1405 محس��وب می‌ش��ود. بخش��نامه بودجه 1405 بر رش��د 
اقتص��ادي، بهبود توزيع درآمد و عدالت اجتماعي، تاكيد دارد و انضباط 
مال��ي را كاركرد اصل��ي خود معرفي مي‌كند، اما به گفته کارشناس��ان، 
دس��تيابي همزمان به اين اهداف در چارچوب واحد عملي نيس��ت؛ به 
عنوان مثال، افزايش حمايت‌هاي معيش��تي بدون اصلاحات ساختاري 
مي‌توان��د همزمان بار تورم��ي بر بودجه تحميل كن��د و تهديدي براي 
انضباط مالي باش��د. بخشنامه بودجه همچنین به تحليل تاثير تحولات 
جهاني، نوسانات قيمت نفت و ريس‌كهاي ژئوپليتيكي، اشاره كرده، اما 
فاقد چارچوب اجرايي مشخص براي مديريت اين متغيرهاست كه باعث 

كاهش قابليت پيش‌بيني منابع و مديريت ريسك بودجه مي‌شود.
سياس��ت‌هاي مالياتي و حمايت‌ه��اي معيش��تي، از ديگر محورهاي 
چالش‌برانگیز بودجه 1405 است. افزايش هزينه حمايت‌هاي معيشتي، 
در تضاد مس��تقيم با اهداف انضباط مالي و كاهش كسري بودجه است 
و نظ��ام ماليات��ي موجود كه س��نتي و فاقد ظرفيت شناس��ايي موديان 
بزرگ اس��ت، نمي‌تواند اهداف درآم��دي بودجه را تامين كند. در حوزه 
ان��رژي، تمركز بر سياس��ت‌هاي قيمتي بدون ش��فافيت در زمان‌بندي 
و ابزاره��اي حمايت��ي، راهكارهاي عملي براي كاه��ش ناترازي انرژي و 
ارتق��اي بهره‌وري، ارائه نكرده اس��ت. در اين ميان، محيط كس��ب‌وكار 
با ش��اخصي كمتر از حد انتظار و چالش‌هاي جدي در ثبات مقررات و 
پيش‌بيني‌پذيري تصميمات، مواجه اس��ت؛ موضوعي كه سرمايه‌گذاري 
و رش��د پايدار را مح��دود مي‌كند. بخش كش��اورزي نيز ب��ا ناپايداري 
مناب��ع آب و خاك، ضعف به��ره‌وري و محدوديت‌هاي س��رمايه‌گذاري 
روبه‌رو اس��ت، اما بخشنامه بودجه، كاهش رش��د کشاورزی را صرفا به 
خشكسالي، نسبت داده اس��ت كه تصويري ناقص از چالش‌هاي واقعي، 

ترسیم مي‌كند.
نقاط ضعف بودجه از نظر بخش خصوصی

بخش��نامه بودجه س��ال 1405 از منظر تفصيل سياس��ت‌ها نس��بت 
به س��ال‌هاي گذش��ته، پيش��رفت نسبي‌ داش��ته و سعي ش��ده ارتباط 
روش��ني ميان برنامه هفتم پيش��رفت و بودجه س��الانه برقرار سازد. با 
اين حال، گ��زارش مركز پژوهش‌هاي اتاق ايران، نش��ان مي‌دهد كه با 
وجود ناهماهنگي و تناقض ميان اهداف مختلف، ش��كاف مفهومي ميان 
»اه��داف تبيين‌ ش��ده« و »چگونگي تحقق آنها« وجود دارد. بس��ياري 
از سياس��ت‌هاي اعلام‌ش��ده )از اصلاحات قيمتي حوزه انرژي گرفته تا 
حمايت از معيش��ت، توس��عه صنايع غيرنفتي و ارتقاي بهره‌وري( فاقد 
الزام��ات اجرايي، زمان‌بندي مش��خص و ش��اخص‌هاي ارزيابي عملكرد 
هس��تند. در ح��وزه ماليه عمومي نيز اگرچه ب��ر انضباط مالي، مديريت 
بدهي و افزايش درآمدهاي پايدار تاكيد ش��ده، ام��ا انتظار می‌رفت كه 
دولت براي رفع معضل كس��ري بودجه، كاهش هزينه‌هاي غيرضروري 
را به‌طور اكيد به دس��تگاه‌ها تكليف كند كه چنين كاري صورت نگرفته 
اس��ت. در غياب انضباط سختگيرانه در سمت هزينه‌ها، بار سياست‌هاي 

حمايتي، يارانه‌اي و توسعه‌اي ناگزير بر دوش نظام مالياتي يا استقراض 
خواه��د افتاد كه هر دو مي‌توانند به تش��ديد ركود، فش��ار بر بنگاه‌ها و 

افزايش تورم بينجامند.
بخشنامه بودجه 1405، اهداف اقتصادي كلان از جمله رشد اقتصادي، 
برقراري ثبات، بهبود توزيع درآمد و عدالت را برجس��ته کرده و انضباط 
مالي را يكي از كاركرده��اي اصلي خود معرفي مي‌كند، اما واقعيت آن 
است كه دستيابي همزمان به اين اهداف در عمل دشوار است و غالبا در 
كي چارچوب واحد جمع نمي‌شود؛ مثلا برقراري انضباط مالي، مستلزم 
كاهش كس��ري بودجه اس��ت، حال‌ آنكه حمايت از ده‌كهاي پايين و 
اصلاحات قيمتي‌ها ممكن اس��ت منجر به فش��ار تورمي شود. بخشنامه 
بودج��ه هرچند هر کدام از متغيرهاي اقتصاد كلان را برمي‌ش��مارد، اما 
چش��م‌اندازي از سال 1405 تعريف نشده است. انتظار بر آن بود كه در 
اين س��ند، تحليلي از چشم‌انداز آتي اقتصاد ايران و پيش‌بيني اثرات آن 

بر بودجه سال آینده، ارائه شود.
بخش��نامه بودجه 1405 همچنین در بس��ياري از حوزه‌هاي كليدي، 
مثل محيط كس��ب‌وكار، بهره‌وري، سرمايه‌گذاري، سياست‌هاي ارزي و 
حكمراني انرژي همچنان نيازمند ارتقاي رويكرد و اصلاح برخي ابزارهاي 
اجرايي اس��ت. فعالان اقتصادي، انتظار دارند كه دولت در تدوين لايحه 
نهاي��ي، نقش بخش خصوص��ي را نه صرفا به عن��وان مخاطب، بلكه به 
عنوان ش��ركي سياستگذاري به رسميت بشناسد. بهره‌گيري از ظرفيت 
تش��كل‌هاي تخصصي و اتاق ايران، زمينه‌ساز كاهش خطاهاي سنجش 
منطقي، افزايش واقع‌گرايي مفروضات بودجه و ايجاد پيوند موثرتر بين 

سياست‌هاي مالي و الزامات بخش توليد و صادرات خواهد بود.
6 محور اصلی بودجه سال آینده

سياس��ت‌هاي كلان لايحه بودجه س��ال 1405 بر ش��ش محور، قرار 
گرفته اس��ت؛ محور اول، »تقويت سياست‌هاي حمايتي، تامين معيشت 
حداقل��ي و امني��ت غذايي براي ش��هروندان« و مح��ور دوم، »توازن و 
انضباط مالي بودجه و درآمدهاي مالياتي« اس��ت. همچنین محورهای 
بعدی شامل »تعديل ناترازي انرژي و آب«، »اجراي احكام قانون برنامه 
هفتم پيش��رفت سال 1405«، »پايداري مالي، مديريت كسري بودجه، 
بدهي‌ه��ا و تعهدات مالي« و »تقويت پدافند غيرعامل و مقاوم‌س��ازي« 
است. بازخواني رويكردها و سياست‌ها، نشان مي‌دهد كه همچنان برخي 
ابهام��ات راهب��ردي، تناقضات و نكات مغفول وج��ود دارند كه رفع آنها 
مي‌تواند موجب افزايش اثربخشي لايحه شود. یکی از محورهاي كليدي 
بخشنامه بودجه سال آینده، تامين معيشت حداقلي، حفظ قدرت خريد 
خانوارها و بازطراحي نحوه حمايت‌هاس��ت. افزايش هزينه‌هاي حمايتي 
هرگون��ه تناقض مس��تقيم با هدف »انضباط مالي« و »كاهش كس��ري 
بودجه« دارد و اين نگراني را ايجاد مي‌كند كه سياس��ت‌هاي معيش��تي 
بدون پشتوانه اصلاحات ساختاري، نه‌تنها موجب فشار مضاعف بر منابع 

بودجه شوند، بلكه آثار تورمي نيز داشته باشند.
بنابراي��ن این پرس��ش مطرح می‌ش��ود كه چگونه مي‌ت��وان همزمان 
هزينه‌ه��اي حمايتي را افزاي��ش داد و در عين حال، پاي��داري مالي را 
تضمين كرد؟ مخصوصا در ش��رايطي كه درآمدهاي پايدار دولت با عدم‌ 
قطعيت‌هاي جدي مواجه است! چنانچه برنامه‌اي براي كاهش هزينه‌هاي 
غيرضروري تدوين نش��ود، اين احتمال وجود دارد كه شو‌كهاي بزرگ 

ب��ه قيمت‌هاي كليدي، وارد يا از وظايف حاكميتي عدول ش��ود؛ به‌ويژه 
اينكه بيش از 25 ميليون نفر از جمعيت كش��ور، زير خط فقر هستند و 
كاهش تقاضاي موثر مي‌تواند تبعات زيانباري داشته باشد. بنابراين عدم 
ش��فافيت در اين خصوص، در كنار حمايت‌هاي غيرهدفمند و ناكارآمد، 
مي‌تواند دولت را با مش��كلات عديده‌اي مواجه س��ازد. با توجه به اينكه 
تاكن��ون حمايت‌هاي ياران��ه‌اي هدفمند به ‌صورت محدود انجام ش��ده 

است، شفافيت در اين زمینه، اهمیت زیادی دارد.
ساختار ناکارآمد مالیاتی و ناترازی انرژی

محور دوم بودج��ه، »توازن و انضباط بودج��ه و درآمدهاي مالياتي« 
اس��ت و در این محور بر هوشمندسازي نظام مالياتي، پياده‌سازي قانون 
پايانه‌هاي فروشگاهي و گسترش پايه‌هاي جديد، مانند ماليات بر عايدي 
سرمايه، تاکید شده است. حال سوال اینجاست كه بار مالي سياست‌هاي 
مالياتي چگونه توزيع مي‌ش��ود؟ در صورتي كه بخش خصوصي مولد كه 
هم‌اكن��ون با ركود، كاهش فروش و رش��د هزينه‌ه��اي عملياتي مواجه 
اس��ت، هدف افزايش ب��ار مالياتي قرار گيرد، پيام��د اجتناب‌ناپذير آن، 
تعميق ركود و كاهش اشتغال خواهد بود. نظام مالياتي موجود همچنان 
س��نتي، مميزمحور و فاقد ظرفيت شناس��ايي موديان بزرگ و فرارهاي 
مالياتي سازماني‌افته است؛ براساس چنين ساختاري، احتمال دستيابي 
به اه��داف درآمدي پيش‌بيني ش��ده در بودجه س��ال آين��ده از محل 
درآمدهاي مالياتي، كمتر از انتظار به نظر می‌رسد. واقعيت آن است كه 
نظ��ام مالياتي ايران از عدم عدال��ت رنج مي‌برد؛ به‌گونه‌اي كه گروه‌هاي 
با درآمد پايين، س��هم بيش��تري از بار مالياتي را مي‌پردازند، حال آنكه 
صاحب��ان درآمدهاي بالا و فعاليت‌هاي غيرمول��د با ابزارهاي مختلف از 
بار مالياتي مي‌گريزند. اين س��اختار ناكارآمد، نيازمند اصلاحات نهادي 
عميق، استقرار كامل پايانه‌هاي فروشگاهي، تفككي شفاف كسب‌وكارها 
و تمركز بر ماليات بر ثروت و دارايي اس��ت؛ نه افزايش فش��ار بر بخش 
مولد. بخش��نامه با وجود بيان صري��ح »غيرمنطقي بودن مداخله دولت 
در بازار انرژي« و اش��اره به‌ ش��دت انرژي بالا و بهره‌وري پايين در ارائه 
راهكارها، چند ضعف اساسي دارد؛ نخست، اتكاي بخشنامه به »اقدامات 
قيمت‌مح��ور« و »قيمت‌گذاري پلكاني« بدون هيچ توضيح ش��فافي از 
مي��زان، زمانبندي و ابزار حمايتي، خطر بروز كي ش��وك قيمتي پنهان 
را افزايش مي‌دهد؛ بدون آنكه برنامه مش��خص براي بنگاه‌هاي انرژي‎بر 
وجوه مذكور وجود داش��ته باش��د. همچنين اگرچه بخش��نامه چالش 
ان��رژي را »بهره‌وري پايين« مي‌داند، اما تقريب��ا تمامي راه‌حل‌هاي آن 
ح��ول محور سياس��ت‌هاي قيمتي مي‌چرخد و هيچ اش��اره‌اي به نحوه 
تامين مالي نوس��ازي ش��بكه برق، توس��عه نيروگاه‌هاي جديد، اصلاح 
نظام حكمراني انرژي يا نحوه مش��اركت بخش خصوصي نش��ده است. 
به عبارتي، س��مت عرضه انرژي مغفول مانده است. به‌علاوه، پياده‌سازي 
سياست‌هاي قيمتي بدون حذف مفاد ناكارآمد، مقابله با هدررفت شبكه 
و ارتقاي اس��تانداردهاي انرژي تجهي��زات، نمي‌تواند به كاهش ناترازي 
منجر ش��ود. با وجود شكاف جدي ميان اهداف قانوني و عملكرد واقعي، 
بخش��نامه هي��چ تحليلي از علل عدم پيش��رفت و هي��چ اصلاح نهادي 
مشخص ارائه نمي‌دهد. با وجود تشخيص درست مسئله، پاسخ سياستي 
ارائه‌ ش��ده همچنان مبتني بر قيمت، مبهم و فاقد پشتوانه اجرايي لازم 

براي تعديل واقعي ناترازي انرژي است.

شکاف عمیقی میان عملکرد دولت و اهداف بودجه وجود دارد

پیدا و پنهان بودجه 1405

دهک‌های یکم تا ششم، مشمول طرح مسکن استیجاری هستند، اما 
طبق گفته وزیر راه و شهرسازی، فعلا اولویت باید دهک‌های یک و دوم 
باش��د. به گزارش »ایسنا«، وزارت راه و شهرس��ازی در راستای اجرای 
دستورالعمل اس��تیجار عمومی، ساخت واحدهای مس��کونی با اولویت 
دهک‌های پایین درآمدی را در دستور کار خود قرار داده است. زوج‌های 
جوان فاقد مس��کن، واقع در دهک‌های یکم تا شش��م که حداکثر پنج 
س��ال از تاریخ ازدواج آنها سپری شده است، مشمول این طرح هستند، 
اما »فرزانه صادق«، وزیر راه و شهرسازی به ادارات کل راه و شهرسازی 
استان‌ها، دستور داده که در دهک‌بندی متقاضیان با »اولویت اختصاص 
واحد ب��ه دهک‌های پایین‌تر« دق��ت کافی را به عم��ل آورند. به گفته 
»صادق«، متقاضیان واجد شرایط این طرح در دهک‌های یکم و دوم به 

نسبت متقاضیان دهک‌های بالاتر در اولویت قرار دارند.
بررس��ی‎ها از تلفیق مسکن استیجاری با نوس��ازی بافت‌های فرسوده 
حکایت دارد و به نظر می‌رس��د دولت در احداث واحدهای استیجاری، 
تمرکز خود را بر بافت‌های فرسوده قرار داده است. در این راستا، وزارت 
راه و شهرس��ازی قصد دارد مش��ارکت انبوه‌سازان و س��ازندگان بخش 
خصوص��ی را در طرح اس��تیجار عمومی جلب کند. مدی��ران کل راه و 
شهرسازی استان‌ها ماموریت دارند نسبت به شناسایی و جلب مشارکت 
و همکاری انبوه‌س��ازان با اولویت انبوه‌سازان فعال در بافت‌های فرسوده 
اقدام کنند. در همین زمینه، وزیر راه و شهرس��ازی، گفته اس��ت: باید 
از ظرفیت انبوه‌س��ازان فعال در بافت‌های فرس��وده کشور به نحو موثر 
اس��تفاده ش��ود و توجیه اقتصادی حضور انبوه‌س��ازان در بافت فرسوده 
و تامی��ن بازار فروش واحدهای آنها از طریق ضوابط تش��ویقی و خرید 
واحدها از س��وی وزارت راه و شهرس��ازی به پش��تیبانی منابع و اراضی 
س��ازمان ملی زمین و مسکن و همچنین منابع بازآفرینی شهری انجام 

شود.
»فرزان��ه صادق« همچنی��ن از لزوم گفت‎وگو و توافق با انبوه‌س��ازان، 
سخن گفت و افزود: با انبوه‌سازان تفاهم شود که از موقعیت انبوه‌سازی 
خود در بافت فرس��وده استفاده کنند و از این ظرفیت در پیشبرد طرح 

مس��کن اس��تیجاری بهره‌برداری ش��ود. به گفته »صادق«، هزینه‌های 
گزاف آماده‌س��ازی در خارج از شهرها، با انتقال به هسته درونی شهرها، 
می‌تواند فرآیند بازآفرینی ش��هری را متحول کند. بنابراین لازم اس��ت 
با انبوه‌س��ازان گفت‌وگو و تفاهم ش��ود که از موقعیت انبوه‌س��ازی خود 
در بافت فرس��وده اس��تفاده کنند و از ای��ن ظرفیت ابتدا در پیش��برد 
طرح مسکن اس��تیجاری و سپس در س��ایر طرح‎های حمایتی مسکن 
بهره‌برداری ش��ود. او با بیان اینکه این اقدام، چند مزیت مهم به همراه 
دارد که از آن جمله می‌توان به نوس��ازی بافت فرس��وده ش��هرها بدون 
مداخله مستقیم دولت در امر ساخت و ساز اشاره کرد، ادامه داد: با این 
اقدام، بخشی از مس��کن استیجار عمومی با توجه به دستورالعمل ابلاغ 
ش��ده، هدف اصلی ساخت و س��از در بافت‎های فرسوده خواهد شد. در 
نهایت نیز بخش عمده‌ای از هزینه‌های آماده س��ازی در مناطق بیرونی 
کلانش��هرها و شهرهای بزرگ معطوف به هسته درونی و داخلی شهرها 
می‌ش��ود که اتفاقا از تمام خدمات زیربنایی و روبنایی شهری برخوردار 
هس��تند. ضمن آنکه بخش��ی از کمبودهای آنها در درون بافت فرسوده 

می‌تواند از این طریق تامین شود.
همچنین »حبیب‌الله طاهرخانی«، معاون مس��کن و س��اختمان وزیر 
راه و شهرس��ازی نیز درباره نحوه اجرای مسکن استیجاری، گفته است 
که در فاز اول و برنامه کوتاه مدت تامین مسکن استیجار عمومی برای 
زوج‌های جوان، این سیاست را با تکیه بر تامین منابع از املاک و اراضی 
وزارت راه و شهرس��ازی با واحدهای آماده سکونت، در مناطق مناسب، 
اج��را میک‌نیم اما در برنامه میان مدت، س��اخت مس��کن اس��تیجاری 
با تمرک��ز بر احداث واحده��ا روی اراضی باکیفیت مطلوب ش��هری با 
مش��ارکت بخش خصوصی و نهادهای عمومی غیردولتی انجام می‌شود. 
به گفته »طاهرخانی«، تجربه‌ مس��کن مهر و نهضت ملی مسکن، نشان 
داده که تامین مس��کن کم‌درآمدها، تنها با سیاس��ت ساخت و واگذاری 
مس��کن ملکی، امکان‌پذیر نیس��ت. به همین دلیل، دولت در سیاس��ت 
تامین مس��کن کم‌درآمدها به خصوص در کلانشهرها باید یک واقعیت 
مهم، یعنی توان مالی دهک‌ها و وضعیت اقتصادی آنها را در نظر بگیرد.

معاون مس��کن و س��اختمان وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به این 
موضوع، توضیح داد: بس��یاری از خانواره��ای کم‌درآمد به دلیل ناتوانی 
در تامین س��هم آورده، قادر به ورود به طرح‌های تامین مس��کن ملکی 
نیس��تند. برخی از آنها نیز به دلیل مش��کلات مالی و معیشتی در ادامه 
راه ناگزیر به انصراف و یا فروش امتیاز خود به دهک‌های درآمدی بالاتر 
مالک مس��کن می‌ش��وند و علی‎رغم هزینه قابل توج��ه در حوزه تامین 

زمین، زیرساخت‌ها و تسهیلات، بی‌مسکن‌ها مسکن‌دار نمی‌شوند.
گفتنی اس��ت در اواخر ش��هریورماه ۱۴۰۴، جزییات عرضه مس��کن 
اس��تیجاری با دو مدل »تامین واحدهای مس��کونی آماده« و »ساخت 
مس��کن استیجاری« برای زوج‌های جوان که طی پنج سال اخیر ازدواج 
کرده‌ان��د، با حضور وزیر راه و شهرس��ازی به تصویب رس��ید. فعلا این 
برنامه با اس��تفاده از منابع داخلی وزارت راه و شهرسازی اجرا می‌شود. 
در هفته‌های اخیر نیز دس��تورالعمل ماده ۶ بس��ته مدیریت بازار اجاره 
با محوریت تامین مسکن اس��تیجاری برای زوج‌های جوان و گروه‌های 
کم‌درآم��د به اس��تان‌ها ابلاغ ش��ده و اج��رای این سیاس��ت در برخی 

استان‌های کشور، آغاز شده است.

زوج‌های جوان در اولویت طرح مسکن استیجاری قرار گرفتند

دهک‌های ۱ و ۲ در اولویت مسکن استیجاری



فرصت امروز: روز گذش��ته، مرحله پنجم طرح کالابرگ برای دهک‌های 
اول تا سوم، شارژ شد و مبلغ کالابرگ با ۱۲۰ هزار تومان افزایش به ۶۲۰ 
هزار تومان رس��ید. در روز شنبه ۱۵ آذرماه ۱۴۰۴، پنجمین مرحله شارژ 
کالابرگ برای خانوارهای درآمدی دهک اول تا س��وم به اضافه خانوارهای 
حمایتی و دارای عضوی معلول انجام ش��د. طبق اعلام وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی، مبلغ ش��ارژ ۱۲۰ هزار تومان افزایش یافته اس��ت و افراد 
می‌توانند با ۶۲۰ هزار تومان به ازای هر نفر، ۱۱ قلم شیر و لبنیات، گوشت 
مرغ، گوش��ت قرمز، تخم‌مرغ، حبوبات، برنج، ماکارونی، روغن، قند و شکر 
خری��داری کنند. این افزایش مبلغ ش��ارژ کالابرگ مرحله پنجم، نه برای 
تقویت قدرت خرید مردم، که با توجه به حذف ارز ۲۸ هزار و ۵۰۰ تومانی 

از کالاهای اساسی، مثل گوشت و برنج انجام شده است.
بح��ران ناترازی بودجه و تداوم کس��ری بودجه دولت، باعث ش��ده که 
همچ��ون دولت س��یزدهم که ارز ترجیح��ی ۴ ه��زار و ۲۰۰ تومانی را از 
نهاده‌های دامی، حذف کرد و افزایش تورم خوراکی )جهش قیمتی گوشت 
قرم��ز( را در س��ال‌های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ به ارمغ��ان آورد، دولت چهاردهم 
نی��ز در صدد حذف ارز ترجیحی ۲۸ ه��زار و ۵۰۰ تومانی برآید. هرچند 
به گفته مس��ئولان بانک مرکزی، کالاهای اساسی تا پایان امسال مشمول 
ارز ۲۸ ه��زار و ۵۰۰ تومانی خواهن��د بود، اما این اقلام خوراکی به تدریج 
در حال حذف از جدول ارز ترجیحی هستند. اما به موازات شارژ کالابرگ 
دهک‌های اول تا سوم، سوال بسیاری از مردم این است که کالابرگ سایر 
دهک‎ها )دهک‌های درآمدی چهارم تا هفتم( چه زمانی شارژ می‌شود و آیا 
در صورت شارژ، مبلغ کالابرگ این دهک‎ها نیز همچون دهک‌های اول تا 

سوم، افزایش خواهد یافت؟
مرحله پنجم طرح کالابرگ شارژ شد

در آغ��از هفته جاری ب��ه ازای هر یک از افراد دهک‌های اول تا س��وم، 
۶۲۰ ه��زار تومان اعتبار کالابرگ الکترونیک ش��ارژ ش��د. طرح کالابرگ 
الکترونیکی اولین‌بار در زمستان ۱۴۰۱ اجرا شد. در ابتدا افرادی که یارانه 
دریافت میک‌ردند می‌توانستند با استفاده از یارانه از فروشگاه‌های منتخب 
اعلام‌شده، کالا خریداری کنند. سپس یارانه‌ای جداگانه تحت عنوان یارانه 
تش��ویقی به مشمولان داده ش��د تا کالاهای اساسی خریداری کنند. این 
یارانه در ابتدا حدود ۸۰ هزار تومان بود که در میانه سال ۱۴۰۲ به حدود 
۱۲۰ ه��زار تومان رس��ید. همچنین در بهمن ماه همان س��ال، این طرح 
با عنوان فجرانه و با مبلغ ۲۲۰ هزار تومان برای اثربخش��ی بیش��تر ادامه 
یاف��ت. با این حال، این طرح فقط چند ماه بعد در اردیبهش��ت‌ماه ۱۴۰۳ 
متوقف ش��د که دلیل این وقفه، مش��کلات تامین مالی اعلام ش��د. با این 
وجود، این طرح پس از وقفه 11ماهه در اسفندماه ۱۴۰۳ مجددا به مرحله 
اج��را درآمد. برای تامین منابع اولین مرحل��ه طرح کالابرگ الکترونیکی، 
مبلغ یک میلیارد دلار از صندوق توس��عه ملی برداشته شد. شارژ مرحله 
دوم ط��رح کالاب��رگ نیز با تامین مالی ۲۷ هزار‌ میلیارد تومانی س��ازمان 
برنامه و بودجه در فروردین‌ماه انجام ش��د. با این حال، مرحله س��وم طرح 

کالابرگ با چالش‌هایی در تامین مالی همراه شد و درحالیک‌ه قرار بود در 
اردیبهشت‌ماه پرداخت شود، پرداخت آن تا حوالی تیرماه به طول انجامید.

این موضوع، نگرانی کارشناس��ان را در مورد تداوم اجرای طرح کالابرگ 
به دنبال داش��ت. با این حال و علی‎رغم نگرانی کارشناسان، مرحله چهارم 
طرح کالابرگ پس گذش��ت از دو ماه در شهریورماه امسال پرداخت شد. 
س��پس درحالیک‌ه اعلام شده بود مرحله پنجم طرح کالابرگ در آبان‌ماه 
پرداخت خواهد شد، اما مرحله پنجم کالابرگ با تاخیر مواجه شد و شارژ 
آن ت��ا هفته دوم آذرماه به طول انجامید. بدین ترتیب، مرحله پنجم طرح 
کالابرگ الکترونیک که قرار بود در هفته نخس��ت آذرماه انجام شود، روز 
ش��نبه ۱۵ آذرماه آغاز ش��د و به ازای هر یک از افراد دهک‌های درآمدی 
اول تا س��وم، مبلغ ۶۲۰ هزار تومان اعتبار کالابرگ الکترونیک شارژ شد. 
در چنین ش��رایطی و با توجه به چالش‌هایی که پیشتر درخصوص تامین 
مالی طرح کالابرگ وجود داشته، همچنان نگرانی‌هایی درخصوص تداوم 
اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی به ش��یوه جدید و با حفظ قدرت خرید 

مردم وجود دارد.
مردم درباره طرح کالابرگ چه می‌گویند؟

نتایج یک نظرسنجی، نش��ان می‌دهد که بیش از نیمی از جامعه مورد 
مطالعه، رضایت زیادی نس��بت به طرح فعلی کالابرگ الکترونیکی دارند 
و حتی میزان رضایت ش��هروندان نس��بت به دوره‎های قبل، بیشتر شده 
اس��ت. با این وجود، »افزایش مبلغ کالاب��رگ«، »عدم محدودیت خرید و 
افزایش تعداد اجن��اس« و »افزایش دفعات تخصیص کالا برگ« از جمله 
موارد پیشنهادی است که مردم خواستار اضافه شدن آن به طرح کالابرگ 
هستند. طرح کالابرگ الکترونیکی با هدف حمایت از خانواده‌های کم‌درآمد 
و اقش��ار آسیب‌پذیر و کاهش نابرابری‌های اجتماعی و فشارهای اقتصادی 
ناشی از تورم از دی‌ماه 1401 به اجرا درآمد و بررسی‎های اولیه، نشان داد 
که میزان مش��ارکت خانوار در سه دهک پایین درآمدی، همراه با افزایش 
یارانه تش��ویقی و بهبود نسبی در مصرف کالا در دهک‌های پایین افزایش 
یافته اس��ت. یافته‌های جدیدترین نظرسنجی ایس��پا )مرکز افکارسنجی 
دانش��جویان ایران( حاکی از آن اس��ت که بیش��تر افراد، اطلاعات مربوط 
به طرح کالابرگ و نحوه اس��تفاده از آن را از طریق ش��بکه‌های اجتماعی 
دریافت کرده‌اند که ش��امل 34.7 درصد می‌شود. همچنین 24.7 درصد 
جامع��ه نیز این اطلاعات را از طریق صداوس��یما دریافت کرده‌اند. از نظر 
70.1 درصد از مردم، نحوه اطلاع‌رس��انی دولت درخصوص شارژ اعتباری 
مربوط به کالابرگ، خوب بوده‌است. اکثر مصاحبه شوندگان عنوان کرده‌اند 
که دسترسی زیادی به فروشگاه‌های ارائه‌دهنده طرح کالابرگ دارند )72.4 
درصد(. اما 15.6 درصد نیز گفته‌اند که دسترسی‌ش��ان به این فروشگاه‌ها 
کم اس��ت. همچنین طبق نتایج این نظرس��نجی، 76.4 درصد از مردم از 
نحوه برخورد فروش��ندگان طرح کالابرگ، رضایت بالا و در مقابل، 13.8 
درصد آنها، رضایت کمی داشته یا اصلا راضی نبودند. از سوی دیگر، بیش 
از نیم��ی از مردم عنوان میک‌نند که توضیحات و راهنمایی فروش��ندگان 

درخص��وص طرح کالابرگ و نحوه فروش کالا کاف��ی بوده )57.6 درصد( 
و در نقط��ه مقابل، از نظر 33.2 درصد مردم، این توضیحات چندان کافی 
نبوده است. از طرفی، فروش اجباری یا محدودیت در فروش کالاها، یکی 
دیگر از سؤالاتی است که در نظرسنجی ایسپا، پرسیده شده است. براساس 
ارزیابی‎ها، 71.9 درصد از مردم، مواجهه کمی با این موضوع داش��ته‌اند. با 
این حال، 23.3 درصد از پاسخ‌دهندگان با فروش اجباری یا محدودیت در 

فروش کالاها بسیار مواجه شده‌اند.
کالابرگ بهتر است یا یارانه نقدی؟

مشکلات فنی از دیگر محورهای سؤالات نظرسنجی ایسپا بوده که نتایج 
آن نشان می‌دهد به اعتقاد 80.9 درصد مردم، عدم موفقیت در استفاده از 
کالابرگ به دلیل مشکلات فنی، مثل قطعی سیستم یا خطا در تراکنش، 
کم یا خیلی کم بوده ‌است. همچنین بیش از نیمی از جامعه پاسخ‌دهندگان 
عنوان کرده‌اند که اصلًا با کم‌فروش��ی، گران‌فروشی، تقلب و سایر تخلفات 
مواجه نشده‌اند )57.7 درصد(. این در حالی است که 15.8 درصد از جامعه 
آماری، گفته‌اند که مواجهه زیادی با تخلفات مذکور داشته‌اند. مقایسه تأثیر 
کالابرگ و یارانه نقدی بر بهبود تغذیه، موضوع دیگری اس��ت که در این 
نظرس��نجی مطرح شده است. نتایج نظرسنجی ایسپا نشان می‌دهد که از 
نظ��ر 54.3 درصد مردم، هم پرداخ��ت یارانه نقدی و هم کالابرگ، هر دو 
ب��ه یک میزان به بهبود تغذیه خان��وار کمک میک‌نند. در حالی که 26.9 
درص��د معتقدند یارانه نقدی و 12.7 درص��د کالابرگ را در بهبود تغذیه 
خانوار مؤثرتر می‌دانند. همچنین بیش از نیمی از پاسخ‌دهندگان، گفته‌اند 
که اجرای طرح کالابرگ، کمک کمی به معیشت آنها کرده یا اصلًا کمکی 
نکرده ‌اس��ت. از ط��رف دیگر، 30.2 درصد مردم اب��راز کرده‌اند که اجرای 
طرح کالابرگ الکترونیکی، کمک زیادی به معیش��ت آنها کرده‌ است. در 
عین حال، میزان رضایت مردم از اجرای طرح کالابرگ در دوره‌های قبلی 
قابل قبول اس��ت )44.4 درصد(؛ در حالی که بخش��ی از پاسخ‌دهندگان 
)36.3 درص��د( عنوان کرده‌ان��د که از اجرای این طرح در ادوار گذش��ته 
یا رضای��ت کمی دارند یا اصلًا رضایت ندارند. ب��ا وجود این مطابق نتایج 
گزارش پیش رو، 55.7 درصد مردم رضایت زیادی نس��بت به طرح فعلی 
کالابرگ دارند. ولی 33.7 درصد نارضایتی خود را ابراز کرده‌اند. مقایس��ه 
اجرای طرح کالابرگ در دوره فعلی نسبت به دوره قبل، حاکی از افزایش 
رضایتمندی مردم از این طرح در دوره حاضر است. با وجود رضایت نسبی 
جامعه آماری از طرح کالابرگ، اما نارضایتی‌هایی نیز در نظرسنجی ایسپا 
به چش��م می‌خورد. مهمترین دلایل نارضایت��ی مردم از طرح کالابرگ به 
ترتیب شامل »کم بودن مبلع کالابرگ« با 59.9 درصد، »گرانی اجناس و 
تورم« با 33.6 درصد و »محدودیت اجناس و کمبود کالا در فروشگاه‌ها« با 
18.4 درصد بوده ‌است. همچنین 48 درصد مردم، خواستار »افزایش مبلغ 
کالابرگ« شده‌اند؛ 17.6 درصد نیز »عدم محدودیت خرید و افزایش تعداد 
اجناس« را به عنوان پیشنهاد مطرح کرده‌اند و در نهایت، 15.5 درصد نیز 

به »افزایش تعداد دفعات تخصیص کالابرگ« اشاره کرده‌اند.

مردم در مورد طرح کالابرگ الکترونیکی چه نظری دارند؟

فراز و فرود طرح کالابرگ

ش��کاف خرید و فروش س��که به اوج خود رسید. بازار طلا و سکه در دو 
هفته اخیر، روزهای کم‌سابقه‌ای را پشت‌سر گذاشته و رکوردهای قیمتی 
تازه‌ای را به ثبت رس��انده اس��ت. گزارش‎های میدانی، نش��ان می‌دهد که 
قیمت س��که تمام طرح جدید با جهش ۱۲ میلیون تومانی طی دو هفته 
گذش��ته به مرز ۱۳۰ میلیون تومان رسیده و شکاف قیمتی میان خرید و 
فروش انواع س��که به یک میلی��ون و ۵۰۰ هزار تومان تا 2 میلیون تومان 
رس��یده است. به گزارش »ایس��نا«، ‌طی دو هفته‌ای که گذشت، بازار طلا 
و س��که در ایران، ش��اهد ثبت رکوردهایی جدید و اعداد و ارقامی بود که 
تا امروز در بازار طلای کش��ور مشاهده نش��ده و به گفته ناظران و فعالان 
اقتصادی، نوس��انات و افزایش طلا در بازار داخلی، بیشتر ناشی از افزایش 
قیمت دلار در بازار آزاد است؛ تا جایی که قیمت سکه طرح جدید طی دو 

هفته اخیر با افزایش ۱۲ میلیون تومانی روبه‏رو شده است.
مش��اهدات میدانی از بازار س��که و طلا )میدان فردوسی( در روز شنبه 
۱۵ آذرماه، نشان می‎دهد که قیمت سکه طرح جدید با نرخ ۱۳۰ میلیون 
تومان به فروش رس��یده و با نرخ ۱۲۸ میلیون تومان توسط فروشندگان 
س��که، خریداری شده است. همچنین قیمت سکه تمام طرح قدیم نیز با 
قیمت ۱۲۳ میلیون تومان به فروش رس��یده و با نرخ ۱۲۱ میلیون تومان 
توسط صرافان سکه و طلا، خریداری شده است. نرخ فروش نیم سکه نیز 
۶۷ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان و قیمت خرید آن توسط صرافان ۶۶ میلیون 
تومان بوده و قیمت ربع س��که هم در آغاز هفته جاری با نرخ ۳۸ میلیون 
تا ۳۸ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان به فروش رسیده و با قیمت ۳۷ میلیون 

تومان توسط صرافان در بازار خریداری شده است.
نکته جالب، شکاف قیمتی میان نرخ خرید و فروش سکه در بازار است 
که با وجود فاصله چشمگیر در ارزش ریالی و قیمت تمام سکه با نیم سکه 
و ربع سکه، اما صرافان سکه را با فاصله بین یک میلیون و ۵۰۰ هزار تومان 
تا 2 میلیون تومان خرید و فروش میک‌نند؛ به عبارت دیگر، با وجود اینکه 
فاصله قیمتی تمام سکه، کمی بیشتر از سه برابر ربع سکه است، اما شکاف 
بین خرید و فروش تمام سکه با ربع سکه، تفاوت چندانی ندارد؛ برای مثال، 
اگر شما امروز تمام سکه خود را به قیمت ۱۲۸ میلیون تومان که 2 میلیون 
تومان ارزان‌تر از قیمت خرید است، بفروشید، ربع سکه نیز با نرخ شکافی 
تقریبا 2 میلیون تومانی از شما خریداری می‌شود که بیانگر بالابودن حباب 
قیمتی ربع سکه است. روز گذشته همچنین قیمت هر گرم طلا ۱۸ عیار 
نی��ز از مرز ۱۲ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان عبور کرد و با نرخی نزدیک به 
۱۲ میلیون و ۴۵۰ هزار تومان به فروش رسید. بهای اونس جهانی طلا نیز 

در حال حاضر نزدیک به ۴۲۰۰ دلار است.
به موازات بازار طلا و س��که، در بازار آزاد و غیررس��می ارز نیز ش��اهد 
ش��کاف نرخ خرید و فروش دلار هس��تیم. پس از چند هفته ثبات نسبی، 
بازار آزاد ارز با افزایش قابل توجه قیمت‌ها مواجه شده و ارزش دلار و یورو، 
رکورده��ای جدیدی را ثب��ت کرده‌اند. در این میان، فاصله قیمت خرید و 
فروش دلار نیز )همچون انواع س��که( زیاد ش��ده و به حدود ۲ هزار تومان 
رس��یده است. پس از چند هفته ثبات نس��بی در بازار ارز، این روزها نرخ 
ان��واع ارز از جمل��ه دلار و یورو در ب��ازار آزاد با جهش قابل توجهی همراه 

شده و رکوردهای قیمتی جدیدی را ثبت کرده است. قیمت دلار آزاد که 
در طول هفته‌های گذش��ته عمدتاً در مح��دوده ۱۱۰ تا ۱۱۳ هزار تومان 
نوسان داش��ت، هم‌اکنون تحت تأثیر ریسک‌های سیاسی و تغییرات بازار 
جهانی با قیمت ۱۲۰ تا ۱۲۱ هزار و ۵۰۰ تومان معامله می‌ش��ود. ارزش 
یورو نیز با مبالغی در بازه قیمتی ۱۴۰ تا ۱۴۱ هزار تومان خرید و فروش 
می‌شود. براساس گزارش میدانی »ایسنا« از بازارهای ارز )محدوده میدان 
فردوسی و خیابان منوچهری(، دلالان برای خرید دلار از فروشندگان رقم 
۱۱۹ ه��زار و ۵۰۰ ت��ا ۱۲۰ هزار تومان و برای ف��روش ۱۲۱ تا ۱۲۱ هزار 
و ۵۰۰ تومان را پیش��نهاد میک‌نند. در مورد یورو نیز نرخ‌های پیشنهادی 
برای خرید در محدوده ۱۳۹ هزار و ۵۰۰ تومان تا ۱۴۰ هزار تومان و برای 
فروش در محدوده ۱۴۱ تا ۱۴۱ هزار و ۵۰۰ تومان اعلام می‌شود؛ به این 
ترتیب، اختلاف قیمت خرید و فروش در بازار ارز به هزار تا ۱۵۰۰ تومان 

رسیده است.
همانطور که اشاره شد، در بازار طلا و سکه نیز اختلاف قیمتی مشابهی 
دیده می‌شود و به عبارتی، بازار طلا و سکه، همگام با نوسانات ارزی، روند 
صعودی داشته است. صرافی‌ها قیمت فروش »سکه تمام« را حدود ۱۳۰ 
میلی��ون تومان و قیمت خرید را ۱۲۸ میلیون تومان اعلام میک‌نند. برای 
نیم‌سکه و ربع‌سکه نیز اختلاف حدود 2 میلیون تومانی میان نرخ خرید و 
فروش مشاهده می‌شود. به طور کلی، بررسی‌های میدانی نشان می‌دهد که 
فعالان اقتصادی، بازار روزهای آینده را همراه با نوسانات قیمتی می‌دانند. 

همچنین تمایل دلالان و دست‌اندرکاران بازار به خرید دلار است.

فاصله قیمتی خرید و فروش سکه به ۲ میلیون تومان رسید

شکاف میلیونی در بازار سکه

اخبــــــار

تا پایان امسال
حراج سکه هر هفته انجام می‌شود

ب��ا برنامه‌ری��زی بان��ک مرکزی و برای پاس��خگویی مؤثر ب��ه نیازهای 
متقاضیان، قرار ش��ده که برنامه حراج س��که تا پایان امسال در قالب یک 
نوب��ت در هر هفته در مرک��ز مبادله ارز و طلا برگزار ش��ود. این اقدام با 
هدف تنظیم بازار، ایجاد شفافیت در فرآیند عرضه و فراهم آوردن امکان 
دسترس��ی آس��ان‌تر برای خریداران و متقاضیان واقعی صورت می‌گیرد 
و انتظ��ار می‌رود که نقش مهمی در تعادل‌بخش��ی به قیمت‌ها، مقابله با 
سوداگری و همچنین مدیریت تقاضای بازار ایفا کند. با توجه به برگزاری 
منظم و زمان‌بندی‌شده این رویداد، فعالان بازار و خریداران خرد می‌توانند 
با اطمینان بیش��تری برای خرید برنامه‌ریزی کنند. همچنین روند عرضه 
قطعات س��که در ای��ن حراج‌ها با نظارت کامل و به‌صورت ش��فاف انجام 
خواهد شد تا امکان سوءاستفاده و ایجاد هیجان کاذب در بازار به حداقل 
برس��د. در هفته جاری، برنامه حراج انواع قطعات سکه بانک مرکزی، روز 
دوشنبه )۱۷ آذرماه( در مرکز مبادله ارز و طلای ایران انجام می‎شود. بانک 
مرکزی همچنین در نظر دارد طرح پیش‌فروش قطعات مختلف سکه طلا 
برای تحویل اسفندماه را در هفته پایانی آذرماه در مرکز مبادله برگزار کند. 
جزییات بیش��تر فرآیند دو برنامه حراج و پیش‌فروش س��که طلای بانک 

مرکزی به زودی از طریق مرکز مبادله اعلام می‌شود.

سقوط ۳۵۰۰ دلاری بیت‌کوین در یک ساعت
ارزش بیتک‌وین با یکی از شدیدترین کاهش‌های روزانه امسال مواجه 
ش��د و در کمتر از یک س��اعت، ۳۵۰۰ دلار س��قوط کرد و بیش از ۱۵۵ 
میلی��ون دلار از موقعیت‌ه��ای خری��د اهرمی را از بین برد. این س��قوط 
ناگهانی ارزش بیتک‌وین از سطح ۹۸ هزار دلار به سطح ۹۴ هزار و ۵۰۰ 
دلار در معاملات ش��نبه، ناشی از انتش��ار داده‌های تورمی پایین‌تر از حد 
انتظار شاخص قیمت مصرفک‌ننده آمریکا رخ داد. با این حال، تحلیلگران 
معتقدند که این س��قوط بدون هیچ‎گونه اعلامیه نظارتی مهم یا محرک 
اقتص��اد کلان، رخ داد و ب��ه گمانه‌زنی‌هایی مبنی بر این منجر ش��د که 
بازیگ��ران نهادی بزرگ، این افت را برای بیرون راندن معامله‌گران اهرمی 
ترتیب داده‌اند. براس��اس گزارش پلتفرم داده بلاک‌چین »چینالیسیس«  
)Chainalysis(، کی��ف پول‌های نهنگ که بی��ش از ۱۰۰۰ بیتک‌وین 
در اختی��ار دارند، این فروش‌های هماهنگ را انجام دادند؛ الگویی هفتگی 
که در بازار مش��تقات برای نقدینگی موقعیت‌ه��ای خرید و فروش دیده 
می‌شود. تقریبا ۷۰ درصد از کل نقدینگی‌ها در صرافی بایننس رخ داد و 
حجم معاملات در عرض چند دقیقه افزایش یافت. این حرکت چشمگیر، 
کمیس��یون ب��ورس و اوراق بهادار آمریکا به ریاس��ت »گری گنس��لر« را 
بر آن داش��ت تا تحقیق��ات اولیه‌ای را در مورد کلاهب��رداری احتمالی و 
دستکاری بازار آغاز کند. در این میان، حتی موضع صریح »دونالد ترامپ«، 
رئیس‌جمهور آمریکا در حمایت از رمزارزها، از جمله تلاش وی در ایجاد 
ذخیره اس��تراتژیک ملی بیتک‌وین، آرامش چندانی برای سرمایه‌گذاران 
نگ��ران ایجاد نکرد. این پیامد در سراس��ر بازار رمزارزها مش��اهده ش��د؛ 
به‌طوریک‌ه تا زمان تنظیم این گزارش، ش��اخص نوسانات بیتک‌وین ۱۵ 
درص��د افزایش و اتریوم 8 درصد کاه��ش یافت و برخی آلتک‌وین‌ها نیز 

متحمل ضررهای دو رقمی در طول روز شدند.

براساس داده‎های مرکز آمار
نرخ رشد اقتصادی کم شد

مرکز آمار ایران، نرخ رشد ناخالص کشور در شش ماهه نخست امسال 
۱۴۰۴ را اعلام کرد. مرکز آمار، نرخ رش��د ش��ش ماهه اول س��ال ۱۴۰۴ 
را اع�الم کرد که محصول ناخالص داخل��ی )GDP( رقم ‬۵۰,۶۵۸ هزار 
میلی��ارد ریال با نفت و ۳۸,۱۸۹ هزار میلیارد ریال بدون احتس��اب نفت 
اعلام ش��ده است. این آمار نش��ان از رشد ۰.۱ درصدی ناخالص داخلی با 
نفت و ۰.۵- درصدی ناخالص داخلی بدون نفت در ش��ش ماهه اول سال 
۱۴۰۴ اس��ت. طبق آمار موجود در شش ماهه اول سال گذشته )۱۴۰۳ 
- تا پایان شهریور( نیز ناخالص داخلی با نفت ۵۰,۶۱۲ هزار میلیارد ریال 
و بدون نفت ۳۸,۳۶۳ هزار میلیارد ریال بود. براس��اس آمارها، منفی‌ترین 
رشد در زمینه ناخالص‌ها، برای تامین آب و برق ثبت شده است که رقم 
۸.۴- را نشان می‌دهد. براساس اطلاعات منتشرشده برای سال جاری نیز 
کش��اورزی ۳.۰- درصد، صنایع و معادن ۰.۳ درصد و گروه خدمات ۰.۵ 
درصد، نسبت به شش ماهه اول سال ۱۴۰۳ رشد داشته‌اند. استخراج نفت 
خام و گاز طبیعی، سایر معادن، صنعت، توزیع گاز طبیعی، تأمین آب و برق 
و ساختمان در گروه صنایع و معادن محاسبه شده‌اند. همچنین زراعت و 
باغداری، دامداری، جنگل‌داری و ماهیگیری در بخش کشاورزی محاسبه 
شده‌اند و مواردی چون عمده و خرده فروشی، فعالیت‌های خدماتی مربوط 
به تأمین جا و غذا، حمل و نقل، انبارداری، پس��ت، اطلاعات و ارتباطات، 
فعالیت‎های مالی و بیمه، مستغلات، دامپزشکی، خدمات شهری، آموزش 

و... نیز در گروه خدمات قرار دارند.

خیز قیمتی اونس جهانی طلا
قیم��ت هر اونس طلا در معاملات بازار جهانی، تحت تاثیر خوش‌بینی 
برای کاهش نرخ بهره فدرال رزرو آمریکا افزایش یافت، اما کاهش هفتگی 
۰.۴ درص��دی را ثب��ت کرد. بهای هر اونس طلا ب��رای تحویل فوری، در 
معام�الت روز جمعه و پی��ش از تعطیلی بازار ب��ا ۰.۱ درصد افزایش، به 
۴۲۱۲ دلار و ۱۶ س��نت رس��ید. بهای هر اونس ط�ال در بازار معاملات 
آتی آمریکا برای تحویل در دس��امبر، ثابت ماند و در س��طح ۴۲۴۳ دلار 
بسته شد. »بارت میلک« مدیر جهانی استراتژی کالا در شرکت »تی‌دی 
سکیوریتیز«، گفت: »بازار به طور فزاینده‌ای مطمئن است که بانک مرکزی 
قصد کاهش نرخ‌ بهره را دارد و در پاسخ به آن، شاهد تضعیف اندک ارزش 

دلار آمریکا بوده‌ایم و این روند، برای این فلز گرانبها مثبت است.«
داده‌های اقتصادی آمریکا نشان داد که شاخص قیمت هزینه‌های مصرف 
شخصی )PCE( در سپتامبر، ۰.۳ درصد افزایش یافت. همچنین گزارش 
حقوق و دس��تمزد خصوصی، شدیدترین کاهش را در بیش از دو سال و 
نیم گذشته نش��ان داد. اظهارات موافق با سیاست‌های انبساطی از سوی 
چندین مقام فدرال رزرو، انتظارات برای سیاس��ت تسهیل پولی را بیشتر 
تقویت کرد. طبق ابزار دیده‌بان فدرال ش��رکت CME، س��رمایه‌گذاران 
اکن��ون احتمال کاهش ۲۵ واحد پایه نرخ بهره توس��ط ف��درال رزرو در 
دس��امبر را ۸۷.۲ درصد تخمین می‌زنند. »الک��س ابکاریان«، مدیرعامل 
شرکت »آلگیانس گلد«، گفت: »پیش‌بینی می‌شود هر اونس طلا در سال 
جاری، بین ۴۲۰۰ تا ۴۵۰۰ دلار و س��ال آینده بین ۴۵۰۰ تا ۵۰۰۰ دلار 
معامله ش��ود که بس��تگی به تصمیمات فدرال رزرو دارد.« در بازار سایر 
فلزات ارزشمند نیز بهای هر اونس نقره با ۲.۶ درصد افزایش به ۵۸ دلار 
و ۵۹ س��نت رسید و 4 درصد رش��د هفتگی را ثبت کرد. بهای هر اونس 
پلاتین در قیمت ۱۶۴۶ دلار و ۱۰ سنت ثابت ماند، در حالی که هر اونس 

پالادیوم با ۰.۳ درصد افزایش، به ۱۴۵۳ دلار و ۳۹ سنت رسید.
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نویسنده: علی آل‎علی
در معم��اری س��نتی کس��ب و کار ما اعتب��ار برند را 
مانن��د یک قلعه می‎س��اختیم؛ با دیواره��ای بلند روابط 
عمومی، خندق های عمی��ق کنترل کیفیت و برج های 
دیده‎بانی مدیریت ریس��ک. ما باور داش��تیم که تا زمانی 
ک��ه دیوارهای قلعه خودمان مس��تحکم باش��د، از گزند 
ح��وادث بیرون��ی در امان خواهیم ب��ود. این یک تصویر 
آرامش بخش، منطقی و کاملا منس��وخ است. در اقتصاد 
ش��بکه ای امروز اعتبار دیگر یک دارایی منفرد و ایزوله 
نیست. این یک موجود زنده است که در یک اکوسیستم 
پیچیده و درهم تنیده نفس می کشد.  یک بحران بزرگ 
در ی��ک ش��رکت دیگر )یک تامین کننده، یک ش��ریک 
تجاری یا حتی ی��ک رقیب در همان صنعت( مانند یک 
زلزله استراتژیک عمل می کند. کانون زلزله ممکن است 
صدها کیلومتر دورتر باش��د، اما امواج ضربه ای آن بدون 
هیچ تبعیضی، تمام س��اختمان ه��ای منطقه را به لرزه 
درم��ی‎آورد. رهبران تجاری که هنوز با ذهنیت قلعه فکر 
می کنند، در حال تماش��ای ترک خوردن دیوارهای‎شان 
هستند، بدون آنکه بفهمند لرزش از کجا آمده است. بقا 
در این دنیای جدید، نیازمند درک این اس��ت که اعتبار 
ش��ما نه تنها ب��ه اعمال خودتان، بلکه به اس��تحکام کل 

اکوسیستمی که در آن زندگی می کنید، وابسته است.
آناتومی سرایت: تشخیص 3 نوع تهدید اعتباری

اولی��ن قدم برای محافظت، درک دقیق ماهیت تهدید 
اس��ت. س��رایت اعتباری، یک پدیده یکسان نیست؛ این 
یک بیماری با س��ه س��ویه مختلف اس��ت ک��ه هر کدام 

نیازمند واکسن و درمان متفاوتی هستند. 
• اولین و مستقیم‎ترین سویه، سرایت از طریق زنجیره 
ارزش اس��ت. شما ممکن اس��ت بهترین خودروی جهان 
را بس��ازید، اما اگر مشخص شود که تامین کننده کیسه 
های هوای ش��ما محصولی معیوب ارائه داده، این بحران 
دیگر متعلق به او نیس��ت؛ این بحران شماست. مشتری 
نهای��ی، تفاوت��ی میان اجزای س��ازنده قائل نمی ش��ود. 
محصول ش��ما، یک هویت یکپارچه است و نقص در هر 
بخش از آن، به نام ش��ما ثبت خواهد شد. در این حالت، 
ش��ما به خاطر انتخاب ش��ریک تجاری خود، مس��ئول 

شناخته می شوید.
• س��ویه دوم، س��رایت از طریق هویت گروهی است. 
این زمانی رخ می دهد که اعمال ناشایست یک شرکت، 
کل یک صنعت یا یک دس��ته از محصولات را بی اعتبار 
م��ی کند. وقتی یک رس��وایی ب��زرگ در م��ورد حریم 
خصوصی در یک ش��رکت فناوری ب��زرگ رخ می دهد، 
م��وج بی اعتم��ادی تنها آن ش��رکت را دربر نمی گیرد؛ 
این موج، تمام ش��رکت های فن��اوری را که با داده های 
کاربران س��روکار دارند، زیر س��وال می برد. عموم مردم 

نمی گویند »ش��رکت X قابل اعتماد نیس��ت«، آنها می 
گویند »ش��رکت های فناوری قابل اعتماد نیستند«. در 
این س��ناریو، ش��ما به خاطر عضویت در ی��ک »قبیله« 
تجاری، گناهکار ش��ناخته می ش��وید، حت��ی اگر هیچ 

خطایی مرتکب نشده باشید. 
• س��ومین س��ویه، س��رایت از طریق تایید است. این 
زمانی اتفاق می افتد که ش��ما برند خود را به یک چهره 
مشهور، یک شرکت دیگر یا یک گواهینامه صنعتی گره 

می زنید. ش��ما در واقع در حال قرض گرفتن اعتبار آنها 
هستید. اما اگر آن منبع اعتباری دچار بحران شود، شما 
با بدهی بازپرداخت نش��ده آن تنه��ا می مانید. این یک 
ریس��ک دوطرفه است که بسیاری از رهبران تجاری، آن 

را دست‎کم می گیرند.
پاسخ فاز اول: هنر جداسازی سریع و استراتژیک

هنگام��ی که ام��واج ضربه ای یک بح��ران خارجی به 
دیوارهای قلعه ش��ما می رس��د، اولین واکنش غریزی یا 
س��کوت )به امید اینکه توفان بگ��ذرد( یا دفاع تهاجمی 
)با مقصر دانس��تن دیگران( اس��ت. هر دوی این واکنش 
ها، فاجعه بار هستند. سکوت، به معنای پذیرش ضمنی 
تقصیر اس��ت و حمله، ش��ما را به یک طرف دعوا تبدیل 
می کند. پاس��خ اس��تراتژیک، یک »جداس��ازی سریع و 
همدلانه« اس��ت. هدف، ساختن یک دیوار آتشین میان 
برند ش��ما و بحران اس��ت، بدون آنکه پل های ارتباطی 
با ش��رکا یا صنعت خود را به طور کامل بس��وزانید. این 
پاسخ باید بر س��ه اصل استوار باشد: سرعت، شفافیت و 
تمرکز بر ارزش های خودتان. شما باید به سرعت و قبل 
از اینک��ه دیگران روایت را ش��کل دهند، بیانیه ای صادر 

کنی��د. این بیانیه نباید در مورد مقصر دانس��تن دیگران 
باش��د، بلکه باید به صراحت، ارزش ها و اس��تانداردهای 
ش��رکت ش��ما را بازگو کرده و نش��ان دهد ک��ه چگونه 
اقدامات طرف بحران‎زده، با این ارزش ها در تضاد است.

فرض کنید ی��ک تولیدکننده بزرگ مواد غذایی مانند 
نستله، متوجه می شود که یکی از تامین کنندگان اصلی 
کاکائوی آن، از ش��یوه های کاری غیراخلاقی اس��تفاده 
کرده اس��ت. ی��ک واکنش ضعی��ف، انکار یا ب��ه حداقل 

رساندن مشکل است. یک واکنش قوی، بیانیه ای فوری 
اس��ت که می گوید: »ما از گزارش های مربوط به تامین 
کننده X عمیقا نگران هس��تیم. این ش��یوه ها در تضاد 
کامل با اصول بنیادین ما در زمینه تامین منابع اخلاقی 
قرار دارند. ما فورا تمام س��فارش های جدید را به حالت 
تعلیق درآورده و یک تیم تحقیق مستقل را برای بررسی 
این موضوع اعزام کرده ایم. ما متعهد به ش��فافیت کامل 
در این فرآیند هس��تیم«. این بیانیه، نستله را از »شریک 
ج��رم« به »یک نیروی فعال برای حل مش��کل« تبدیل 
می کند. این جداس��ازی، برن��د را از بحران جدا کرده و 

همزمان، تعهد آن را به ارزش هایش تقویت می نماید.
پاسخ فاز دوم: پر کردن خلأ با روایت خودتان

جداسازی تنها جلوی خونریزی را می گیرد؛ این زخم 
را درمان نمی کند. پ��س از ایجاد فاصله اولیه، یک خلأ 
اطلاعاتی و احساس��ی ایجاد می شود. اگر شما این خلأ 
را با روایت خودتان پر نکنید، رس��انه ها، رقبا و منتقدان 
آن را با بدترین س��ناریوهای ممکن پر خواهند کرد. این 

مرحله زمان اثبات است، نه فقط ادعا. 
اگر بحران خارجی، اعتماد به کل صنعت ش��ما را زیر 

س��وال برده اس��ت، این بهترین فرصت برای شماست تا 
به صورت عملی، نش��ان دهید که چرا برند شما متفاوت 
اس��ت. این ب��ه معنای راه ان��دازی کمپین ه��ای روابط 
عمومی نیس��ت؛ این به معنای انج��ام اقدامات ملموس، 
قابل مش��اهده و معنادار اس��ت که ارزش های شما را به 
نمایش می گذارد. این یک فرصت برای تبدیل ش��دن از 
ی��ک بازیگر منفعل در یک صنع��ت بحران زده، به رهبر 

فکری آن است.

پس از رس��وایی کمبریج آنالیتیکا که اعتماد به فیس 
بوک و کل صنعت ش��بکه های اجتماع��ی را نابود کرد، 
ش��رکت اپل یک حرکت بازاریابی درخش��ان انجام داد. 
آنها به جای انتقاد مس��تقیم از فیس بوک، یک بیلبورد 
غول پیکر در نزدیکی محل برگزاری یک نمایشگاه بزرگ 
فناوری نصب کردند که روی آن نوشته شده بود: »آنچه 
در آیفون ش��ما اتفاق می افتد، در آیفون ش��ما باقی می 
ماند«. این یک اقدام ساده، اما عمیقا استراتژیک بود. اپل 
با این کار، نه تنها خود را از بحران حریم خصوصی جدا 
ک��رد، بلکه به صورت فعال، خود را به عنوان »ضد فیس 
بوک« و قهرمان حری��م خصوصی کاربران معرفی نمود. 
آنها خلأ اعتماد را با یک وعده برند قدرتمند و متمایز پر 
کردند. این اقدام، بس��یار موثرتر از هر بیانیه مطبوعاتی، 

جایگاه اپل را در ذهن مصرف‎کنندگان تثبیت کرد.
تبدیل بحران اکوسیستم به فرصت رهبری تجاری

باهوش ترین رهب��ران تجاری، در نهایت به یک درک 
عمی��ق تر می رس��ند: س�المت بلندمدت برن��د آنها به 
سلامت کل اکوسیس��تمی که در آن فعالیت می کنند، 
وابسته است. بنابراین، به جای آنکه تنها به فکر محافظت 

از قلعه خودش��ان باشند، از یک بحران خارجی به عنوان 
فرصتی برای تقویت کل اکوسیس��تم استفاده می کنند. 
این بالاترین س��طح از بلوغ استراتژیک است. این یعنی 
حرکت از یک ذهنیت تدافعی )چگونه خودمان را نجات 
دهی��م؟( به ی��ک ذهنیت رهب��ری )چگونه م��ی توانیم 
اطمین��ان حاصل کنیم که این اتف��اق دیگر هرگز برای 
هیچ‎ک��س در این صنعت تکرار نش��ود؟(. این رویکرد نه 
تنها اعتبار ش��ما را به عنوان یک بازیگر مسئولیت پذیر 
تثبیت م��ی کند، بلکه ب��ا بالابردن اس��تانداردهای کل 
صنعت، ریس��ک بحران های آینده را برای همه کاهش 

می دهد.
در پ��ی بحران مال��ی جهانی ک��ه به دلی��ل اقدامات 
پرریس��ک چندین بانک ب��زرگ رخ داد و اعتماد به کل 
سیس��تم مال��ی را از بین برد، برخی از موسس��ات مالی 
ک��ه محافظه‎کارانه‎تر عم��ل کرده بودند، می توانس��تند 
به س��ادگی کنار بنشینند و از س��قوط رقبای خود لذت 
ببرن��د، اما رهبران تجاری دوراندی��ش، مانند وارن بافت 
در برکش��ایر هاتاوی، اقدامات متفاوتی انجام دادند. او با 
سرمایه‎گذاری های اس��تراتژیک در برخی از بانک های 
بحران زده اما بنیادین )مانند گلدمن س��اکس(، نه تنها 
یک معامله مالی هوش��مندانه انج��ام داد، بلکه یک پیام 
قدرتمند به بازار فرستاد: »من به آینده این سیستم باور 
دارم«. این اقدام، به بازگرداندن ثبات به کل اکوسیستم 
کمک کرد. او با این کار، نه تنها از اعتبار خود محافظت 
کرد، بلکه نقش خود را به عنوان یک صدای عاقل و یک 

نیروی ثبات‎بخش در کل صنعت تثبیت نمود.
سخن پایانی

دوران مدیریت اعتبار به عنوان یک فعالیت داخلی به 
پایان رسیده اس��ت. رهبران تجاری آینده، باید بیاموزند 
که مانند متخصص��ان زلزله فکر کنند. آنها باید گس��ل 
ه��ای پنهان در اکوسیس��تم خ��ود را شناس��ایی کنند، 
ساختمان برند خود را برای مقاومت در برابر لرزش های 
غیرمنتظره مقاوم س��ازی نماین��د و مهمتر از همه، یک 
نقشه واکنش س��ریع برای زمانی که زمین زیر پای‎شان 
ش��روع به لرزیدن می کند، در اختیار داش��ته باشند. از 
ش��ما دعوت می کنم تا فراتر از دیوارهای ش��رکت خود 
را نگاه کنید. از خود بپرس��ید: بزرگ‎ترین ریس��ک های 
اعتباری ما از کجا نش��أت می گیرند؟ و آیا ما آماده ایم 
ک��ه از بحران بعدی، نه تنها به عنوان یک بازمانده، بلکه 
به عنوان یک رهبر بیرون بیاییم؟ پاس��خ به این س��وال، 
تفاوت میان یک برند فراموش‌شده و یک میراث ماندگار 

را رقم خواهد زد.
منابع:

when-another-/11/2025/https://hbr.org
companys-crisis-hurts-your-reputation
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نگــــاه

مدیر سامانه هوشمند سوخت خبر داد
رشد ۳ برابری درخواست صدور کارت

مدیر س��امانه هوشمند س��وخت با رد هرگونه کاهش سهمیه کارت‌های 
س��وخت در جایگاه‌ها از برنامه افزایش تعداد کارت‌های س��وخت شهروندان 
به منظور جلوگیری از بروز مش��کل در فرآیند س��وخت‌گیری خبر داد و از 
رشد س��ه برابری درخواست صدور کارت، س��خن گفت. »عباس باصفا« در 
ی��ک مصاحبه تلویزیونی درباره کاهش تعداد کارت‌های س��وخت در برخی 
جایگاه‌ها، گفت: بعد از اینکه طراحی ش��د ما الان درخواست افزایش تعداد 
کارت‌های س��وخت جایگاه‌ها را هم افزایش دادیم و فکر نمیک‌نم هموطنان 
مشکلی در فرآیند س��وخت‎گیری از طریق کارت‌های آزاد داشته باشند. در 
حال حاضر هیچ جایگاهی سهمیه کارت‎هایش را کم نکرده و برنامه داریم که 

تعداد را افزایش بدهیم تا مشکلی برای هموطنان پیش نیاید.
مدیر س��امانه هوشمند سوخت با بیان اینکه مردم از سهمیه 100 لیتری 
کارت‎های سوخت‎ش��ان کمتر اس��تفاده میک‌نند، ادامه داد: در حال حاضر 
اس��تفاده از نرخ یک کارت‎های شخصی ۸۰ درصد به ۲۰ درصد است یعنی 
۸۰ درصد مردم از سهمیه نرخ یک خود استفاده می‎کنند و ۲۰ درصد نرخ 
دو را اس��تفاده میک‌نند. اس��تفاده از کارت اضطراری جایگاه بیشتر است و 
س��همیه دوم خودشان یعنی 100 لیتر را متاس��فانه استفاده نمیک‌نند، در 

حالی که نرخ آن هم 100 لیتر خودشان و هم جایگاه ۳۰۰۰ تومان است.
او از افزای��ش تعداد درخواس��ت‌ها برای صدور کارت س��وخت، خبر داد و 
گفت: بعد از مصوبه‎ای که از سوی هیأت وزیران اعلام شد، ظرفیت تولیدمان 
و تعداد درخواس��ت‎های‎مان س��ه برابر افزایش پیدا کرد، به نحوی که از ۱۲ 
هزار کارت سوختی که در طول روز درخواست می‌شد، الان درخواست‎ها به 
۳۶ هزار کارت در روز رسیده که در سامانه هوشمند سوخت ثبت می شود.
»باصفا« درباره مدت زمان تحویل کارت‌های س��وخت نیز گفت: تاکنون 
کارت‌های هوشمند سوخت را کمتر از ۱۰ روز تحویل می‌دادیم ولی اکنون 
ظرفیت تولید خودمان هم افزایش یافته است. ما کارت را صادر می کنیم و 
سه روزه تحویل پست می دهیم که تا فرآیند توزیع و پاکت‌گذاری انجام شود 
کمتر از ۱۰ روز کارت‌ها را توزیع میک‌نیم و کارت‌هایی که از طریق سامانه 
https://fcs.niopdc.ir/ تحویل پس��ت ش��ود حدود ۱۰ روز زمان می‌برد. 
به گفته مدیر س��امانه هوشمند سوخت، در حال حاضر شرایط ثبت‌نام برای 
کارت س��وخت به دو شکل اس��ت: یکی از طریق دفاتر پلیس+۱۰ و دیگری 
سامانه fcs.niopdc.ir که مربوط به شرکت پخش فرآورده‌های نفتی است. 
اگر ثبت‌نام از طریق س��ایت باش��د، چون تمام س��رویس‌ها و استعلام‌ها به 
شکل آنلاین و برخط گرفته می‌شود، فرآیند صدورش سریع‌تر انجام می‌شود. 
به گفته »باصفا«، مابه‌التفاوت قیمت بنزین ماهانه به تاکس��ی‌های اینترنتی 
پرداخت خواهد ش��د و تمام شرکت‌های تاکس��ی اینترنتی مبلغ را دریافت 

کرده و سپس به حساب رانندگان واریز میک‌نند.

مدیرعامل آبفای تهران، پاسخ داد
سدهای تهران چقدر آب دارند؟

مدیرعامل ش��رکت آبفای تهران، میزان پرشدگی س��دهای کشور را ۳۲ 
درصد، اس��تان ته��ران را ۹ درصد و طالقان را ۳ درص��د اعلام کرد و گفت 
پارس��ال در اس��تان تهران ۱۵۹ میلیمتر بارش داشتیم و به جرأت می‌توان 
گفت که )س��ال آبی ۱۴۰3-۱۴۰4( خش��ک ترین س��ال آبی در ۶۰ س��ال 
گذش��ته را داشته ایم. در دوره ۶۰ ساله آماری همواره دو سال خشکسالی و 
سپس چند سال ترسالی داشته‌ایم، اما اکنون برای اولین بار است که در این 

مدت، ششمین سال خشکسالی را تجربه می کنیم.
»محس��ن اردکانی« در یک نشست خبری در بیست و یکمین نمایشگاه 
بین‌المللی صنعت آب، با تاکید بر اینکه کش��ور ما در اقلیم خش��ک و نیمه 
خش��ک واقع شده و متوسط بارش کشور در س��ال آبی ۲۳۰ میلیمتر و در 
استان تهران ۲۸۰ میلیمتر بوده است، گفت: در مهر و آبان سال آبی ۱۴۰۵-
۱۴۰۴ هیچ بارانی در اس��تان نداش��ته‌ایم و غیر از ۴-۳ میلیمتر بارش هفته 
گذش��ته؛ از نظر بارندگی در تهران ۹۷ درصد عقب هس��تیم و این در حالی 

است که باید ۷۵ میلیمتر دریافت می کردیم.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان تهران با بیان اینکه پارسال ۴۲ تا 
۴۳ میلیمتر بارندگی داش��تیم، افزود: میانگین پرشدگی سدهای کشور ۳۲ 
درصد است اما متوس��ط پرشدگی سدهای تهران با احتساب سد طالقان ۹ 
درصد و بدون احتساب سد طالقان ۳ درصد است و شرایط سخت و بدی را 
در تأمین آب تهران داریم سپری می کنیم. ناگزیر بودیم با منابع محدودی 
که در اختیار داریم، شرایط را سپری کنیم و اگر می خواستیم با همان فشار 
سنوات قبل آب را در شبکه توزیع کنیم، در پایان شهریورماه قطعا با مشکل 

قطعی آب در بخش های مختلف و گسترده ای در شهر مواجه می شدیم.
به گفته »اردکانی«، پایه اصلی و فنی مدیریت مصرف آب، تعدیل فش��ار 
اس��ت و با تعدیل یک اتمس��فری فشار در روز که در شب قدری بیشتر بود، 
موجب ش��د تا امروز ۹۷ میلیون مترمکعب آب در ش��بکه نس��بت به مدت 
مش��ابه سال قبل، کمتر توزیع ش��ود و به متناظر آن کمتر از منابع سطحی 
برداش��ت شود، یعنی س��ه ماه پایداری در توزیع آب شبکه به ما داده است. 
برنامه ای برای افزایش س��اعات افت فش��ار در شب نداریم و براساس پیش 
بینی سازمان هواشناسی مبنی بر در پیش بودن بارش های خوب در هفته 

های پیش رو، نیازی به افزایش تعدیل فشار شبکه نیز نداریم.
او درخصوص احتمال تخلیه تهران ناش��ی از کم بارش��ی، گفت: حداکثر 
جمعیتی که در زیس��ت بوم شهر تهران قابل سکونت هست، ۶ میلیون نفر 
اس��ت اما ما ۱۲ میلیون نفر یعنی دو برابر ظرفیت زیس��ت بوم تهران را در 
این اس��تان س��اکن کردیم و هرگونه بارگذاری جمعیت نباید صورت بگیرد. 
فرمایش رئیس‎جمهور که افق بلندمدتی را مدنظر داشتند، فرمایش صحیحی 
ب��ود اما با اقداماتی که انجام دادیم از جمله افزایش ۱۰ درصدی به ظرفیت 
تأمین آب تهران و همراهی مردم، توانستیم شرایط را کنترل کنیم. تاکنون 
س��امانه دوم انتقال آب طالقان ۲۷ میلیون مترمکعب آب بیشتر برای تهران 
تأمی��ن کرده و ب��ا اقدامات متعدد توانس��تیم ۹۷ میلیون مترمکعب کاهش 
مص��رف را رقم بزنیم و فع�ال تنها اقدامی که در دس��ت داریم ادامه همین 

تعدیل فشار است.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان تهران، تصریح کرد: مردم با تماس 
با سامانه ۱۲۲ می توانند درخواست نصب لوازم کاهنده را به شرکت های آبفا 
ارائه دهند. اس��تفاده از لوازم کاهنده مصرف اگر در تمام سرشیرها استفاده 
شود، می تواند ۳۰ درصد مصرف خانوار را بدون تأثیر منفی بر رفاه خانواده 
کاه��ش دهد، این لوازم را ش��رکت ه��ای آب و فاضلاب تهیه می کنند و به 
صورت اختیاری در منازل مردم نصب می کنند و دو ساله به صورت اقساطی 

در قبوض هزینه آن دریافت می شود.
اردکانی با بیان اینکه ۸۵ درصد مش��ترکان تهران��ی پمپ و مخزن را در 
س��اختمان های محل سکونت خود نصب کرده اند، گفت: آن ۱۵ درصد هم 
اگر اقدام به نصب پمپ و مخزن کنند، با قطعی احتمالی آب ناش��ی از افت 
فش��ارها مواجه نخواهند ش��د. ادارات دولتی موظف هس��تند که ۲۵ درصد 
مصرف آب خود را نسبت به دوره قبل کاهش دهند و خوشبختانه ۸۰ درصد 
ادارات این هدف‎گذاری را محقق و همراهی کردند و برای ۲۰ درصد ادارات 

که همراهی نکردند با قطع آب مواجه شده اند.

فرصت امروز: تورم در ایران از دو دیدگاه تحلیل می‌ش��ود: یکی، آن را 
ناش��ی از نرخ ارز می‌داند و دیگری، ریشه اصلی را در نقدینگی و سلطه 
مالی دولت می‌بیند. ش��واهد و تحلیل‌ها نش��ان می‌ده��د که راه کنترل 
تورم، نه بس��تن کانال‌های اعلام نرخ ارز، بلکه مهار نقدینگی و اصلاحات 
مالی دولت اس��ت. احتمالا ش��ما هم وقتی به کلمه »تورم« می‌رسید در 
ذهن‎تان زخمی کهنه پدیدار می‌ش��ود که ان��گار از روز ازل با این خاک 
بوده است. در هر جمعی، حرف از معاش و اقتصاد می‌زنید ولی نمی‌توانید 
از تورم خریدی که ش��ب گذشته انجام دادید، صحبت نکنید. مروری در 
اخبار و گزارش‌های اقتصادی میک‌نید و نظر کارشناسان مختلف از تورم 
را ت��ورق میک‌نید. گویی هر کدام دوای متفاوت��ی برای این درد تجویز 
میک‌ن��د. یک��ی از رانت‌ه��ای ارزی و قیمت دلار می‌گوی��د و دیگری از 
عملکرد بانک مرکزی و دولت انتقاد میک‌ند؛ یکی از دلار تلگرامی حرف 
می‌زند و دیگری، کس��ری بودجه دولت را عامل وضعیت فعلی می‌داند، 
اما ش��اید بد نباش��د یکبار نگاهی به این نگرش‌ها داش��ته و در بوته نقد 
قرار دهیم؛ نگاهی جامع که بتواند درک درست از مسئله تورم در ایران 
را ش��رح دهد. برای ش��روع باید از تعریف این متغیر اقتصادی آغاز کرد. 
»تورم« به معنای افزایش مداوم س��طح عمومی قیمت‌ها در یک اقتصاد 
است. اگر افزایش قیمتی »مداوم« نباشد یا »سطح عمومی قیمت‌ها« را 
هدف قرار ندهد، تورم نامیده نمی‌ش��ود. برخی اقتصاددانان به این حالت 
متف��اوت صرفا لف��ظ »گرانی« را اطلاق میک‌نن��د. در ادبیات اقتصادی، 
ت��ورم را پدیده‌ای پولی می‌دانند؛ یعنی اگر حجم پول در اقتصاد افزایش 
یابد و میزان تولید در اقتصاد نتواند همپای آن توس��عه یابد؛ تورم شکل 
گرفته و افزایشی می‌شود. در ایران اما یک دیدگاه تورمی دیگر نیز شکل 
گرفته که وابس��ته به نرخ ارز اس��ت. طرفداران این دیدگاه معتقدند نرخ 
ارز به صورت بیرونی و توس��ط گروهی ذی‎نفع هدایت می‌شود و از آنجا 
که تولید بس��یاری از کالاها به نرخ ارز وابس��ته است، افزایش آن نهایتا 

خود را در قیمت کالای نهایی، نشان می‌دهد.
تورم از منظر پولی و عاملیت نرخ ارز

به گزارش »اکوایران«، برخی از کارشناسان و اساتید اقتصاد کشورمان 
بر این باورند که مس��ئله تورم در اقتصاد ایران پولی نیس��ت. این گروه 
عقیده دارند که نقدینگی، عامل تورم در اقتصاد ایران نبوده و مسئله را 
باید از جای دیگری پیگیری کرد. عقیده آنها بر این است که ذی‎نفعان 
نرخ ارز و سودجویان رانت ارزی در ایران، قیمت ارز را کنترل میک‌نند 
و باعث افزایش تورم در اقتصاد کشور می‌شوند. به دلیل ساختار وابسته 
به واردات صنایع کش��ور، این افزای��ش در نرخ ارز، باعث افزایش قیمت 

نه��اده در زنجیره تولید اقتصاد ایران خواهد ش��د. در نهایت نیز قیمت 
کالایی که به دست مصرفک‌ننده نهایی می‌رسد، افزایش خواهد یافت و 
تورم در جامعه شعله‌ور می‌شود. به همین دلیل نیز در برخی برهه‌های 
زمانی، سیاس��ت‌های کنترلی در کشور برای محدودیت و مسدودسازی 
سایت‌ها و کانال‌های تلگرامی اعمال شد تا از افزایش انتظاری نرخ دلار 

در کشور، جلوگیری کند.
در مقاب��ل، اقتصاددان��ان جری��ان متعارف بر این عقیده هس��تند که 
حجم پول در اقتصاد، تعیین‎کننده میزان تورم اس��ت. این اقتصاددانان، 
حامل پیامی جهانی از تجربه کش��ورهایی هس��تند ک��ه به وضعیت ما 
دچار ش��ده بودند و با سیاس��ت‌های کنترل نقدینگی توانستند تورم را 
در اقتص��اد خود کنترل کنند. نزدیک‌ترین تجرب��ه به عملکرد متعارف 
اقتص��اد کلان، مربوط به آرژانتین اس��ت. بعد از روی کار آمدن »خاویر 
میلی«، تصمیمات اساسی بر روی سلطه مالی دولت در آرژانتین گرفته 
ش��د. نهاد‌های ناکارآمد، حذف ش��ده و بخش زیادی از کس��ری بودجه 
دولت از گروگان بخش‌های غیربهینه، خارج ش��د. به تبع آن، برداش��ت 
دولت از ش��بکه بانکی، کمتر شد و رش��د نقدینگی، تحت کنترل بانک 
مرک��زی آرژانتین درآمد. در نتیجه، تورم ۲۰۰ درصدی این کش��ور در 
عرض یک سال به حدود ۳۰ درصد رسید. لذا برای بار دیگر علم اقتصاد 
ثابت کرد که می‌تواند قابل اتکا برای تصمیم‌گیری سیاس��تگذاران پولی 
هر کش��وری باشد. در ایران نیز تجربه سلطه مالی وجود دارد. هر زمان 
دولت به کس��ری بودجه برخورد میک‌ند، س��عی در استقراض مستقیم 
یا غیرمس��تقیم از ش��بکه بانکی دارد؛ اتفاقی ک��ه در نهایت، خود را در 

تورم‌های سال‌های اخیر، نمایان کرده است.
تحلیلی از جهش‌های تورمی اقتصاد ایران

دکت��ر تیمور رحمان��ی، عضو هیأت علمی دانش��گاه ته��ران، یکی از 
کارشناس��انی است که از جریان اس��تاندارد اقتصاد کلان دفاع میک‌ند. 
او در روزهای اخیر، گزارش��ی با عن��وان »تحلیلی از جهش‌های تورمی 
اقتصاد ایران« در پژوهش��کده پولی و بانکی منتش��ر کرده است. در این 
گزارش، پاس��خ مناس��بی به دیدگاه ارزمحور در تحلیل تورم داده شده 
اس��ت. بررس��ی‌های این گزارش، نش��ان می‌دهد که نقدینگی و سلطه 
مالی دولت، مهمترین عامل ایجاد تورم در اقتصاد ایران بوده اس��ت، اما 
به دلیل قیمت‌گذاری‌های دس��توری دول��ت همواره تعدیل قیمت‌ها در 
اقتصاد در انتظار ش��وک‌‌های نااطمینانی مانده اس��ت. به عبارتی، دولت 
در ای��ران به دلیل کس��ری بودجه، مجبور به اس��تقراض ب��وده و بانک 
مرکزی نتوانسته است حجم نقدینگی موجود در اقتصاد را تحت کنترل 

قرار دهد، اما این افزایش حجم پول نتوانس��ته در کوتاه مدت قیمت‌ها 
را تعدی��ل کند یا به عبارتی افزایش دهد؛ چراکه بیش��تر مواد غذایی و 
کالاهای غیرخوراکی مردم توس��ط دولت قیمت‎گذاری ش��ده و دولت، 
اجازه افزایش قیمت به تولیدی‌ها را نداده اس��ت. ارز نیز یکی از همین 
کالاهاس��ت که بانک مرکزی با مداخلات بسیار در بازار، امکان افزایش 
نرخ آن را گرفته است. به همین جهت، زمانی که اقتصاد با شوک‌هایی 
مانند تحریم مواجه شده، فنر قیمت ارز و کالاها رها شده و به سمت بالا 
جهش میک‌نند، اما در اقتصاد افزایش قیمت‌ها وابسته به »چسبندگی« 
آنهاست. به عبارتی، هر کالا که چسبندگی کمتری به قیمت‌های فعلی 

در اقتصاد داشته باشد، سریع‎تر افزایش قیمت پیدا میک‌ند.
قطع��ا بین ارز و کالاهای کارخانه‌ای مانند ماس��ت که قیمت گذاری 
آنها حاصل یک فرآیند اس��ت، ارز چس��بندگی کمت��ری به قیمت‌های 
فعلی خود دارد. لذا با هر ش��وک در اقتصاد ایران، ابتدا ارز جهش کرده 
است. س��پس با فاصله زمانی اندکی، قیمت س��ایر کالاها نیز به تدریج 
افزای��ش یافته اس��ت. در این گزارش، دکتر رحمانی اس��تدلال میک‌ند 
که قیمت ارز صرفا به دلیل چس��بندگی پایین‌تر سریع‎تر واکنش نشان 
داده و نمی‌ت��وان میان افزایش نرخ ارز  و افزایش قیمت س��ایر کالاها، 
رابط��ه علی برقرار کرد. پس علت هر افزایش قیمتی در نرخ ارز، کالاها 
و خدمات در بازه بلندمدت اقتصاد ایران، وابس��ته به نقدینگی و سلطه 

مالی دولت است.
مهار تورم با نظریه پولی اقتصاد متعارف

حاصل پیگیری دیدگاه اول، بس��تن کانال‌های تلگرامی بوده است، اما 
آیا این اقدام موثر بوده اس��ت؟ در آخرین دس��تور رئیسک‌ل وقت بانک 
مرکزی، وب‌سایت‌های اعلام نرخ ارز بسته شد. در آن زمان قیمت دلار 
حدود 80 هزار تومان بود. اما الان با وجود تمام س��خت‌گیری‌ها، قیمت 
دلار بیش از 40 درصد افزایش یافته اس��ت. این ش��یوه برخورد با بازار 
هیچ نتیجه‌ای جز این نداشت و این نتیجه کاملا قابل انتظار بود؛ چراکه 
هیچ قدرتی نمی‌تواند در برابر فش��ار بازار بایس��تد و خواسته خود را به 
آن تحمی��ل کند. راهکار صحیح حل مش��کل ت��ورم در اقتصاد ایران از 
مس��یر استدلالی دکتر رحمانی و نظریه پولی اقتصاد متعارف می‌گذرد. 
مادامی که اقتصاد ایران با مسئله سلطه مالی دولت )حجم بزرگ دولت 
و افزایش هزینه های جاری(، دس��ت و پنجه ن��رم میک‌ند. مادامی که 
حج��م نقدینگی بدون اثرگذاری بر تولید، مس��یر صعودی خود را طی 
کند، اقتصاد ایران مسیر گذشته خود را ادامه خواهد داد و زخم تورمی 

التیام نخواهد یافت.

مهار تورم با کنترل نقدینگی ممکن می‌شود یا سانسور نرخ ارز؟

دوئل تورمی اقتصاد ایران

ب��ورس ته��ران در نیمه آذرماه بار دیگر رکوردش��کنی کرد و برای 
اولین بار به کانال ۳.۴ میلیون واحد رسید. شاخص کل بورس تهران 
در معام�الت روز ش��نبه ۱۵ آذرم��اه با ورود تاریخی ب��ه کانال ۳.۴ 
میلی��ون واحد، به رش��د پرقدرت خود ادامه داد و در پایان با رش��د 
۶۶ ه��زار و ۹۳۱ واحدی )معادل ۱.۹۸ درصد( در ارتفاع ۳ میلیون و 
۴۴۶ هزار واحد ایس��تاد. بدین ترتیب، سقف جدیدی در ادامه مسیر 
صعودی ش��اخص کل به ثبت رس��ید و برای نخس��تین بار در تاریخ 
بازار سرمایه، ش��اخص کل بورس به سطح ۳.۴ میلیون واحد رسید. 
ش��اخص هم‌وزن نیز با رش��د ۱۳ هزار و ۶۲۲ واحدی، صعود ۱.۴۲ 
درصدی را تجربه کرد و به تراز ۹۷۳ هزار و ۵۹۳ واحد رس��ید. این 
اعداد و ارقام نش��ان می‌دهد که موج تقاضا همچنان در بازار سرمایه 
فعال اس��ت و جریان نقدینگی، حرکت صعودی شاخص‌ها را تقویت 
میک‌ند. در پایان معاملات روز گذش��ته، کاه��ش تردید معامله‌گران 
حقیقی و تقویت س��مت خرید به‌وضوح قابل مشاهده بود. ورود ۸۸۸ 
میلی��ارد تومان پول حقیق��ی، تصویری ش��فاف از افزایش اطمینان 
نس��بت به آینده بازار ارائه می‌دهد. نسبت سرانه خرید به فروش نیز 
ب��ا ثبت عدد ۱.۲۷ بیان میک‌ند که خریداران عملا دس��ت بالا را در 
معاملات ش��نبه داشتند و نقدینگی جدیدی وارد بازار شد. در بخش 
س��فارش‌ها نی��ز ارزش خرید ۳ هزار و ۲۹۹ میلی��ارد تومان گزارش 
ش��د، در حالی که ارزش س��فارش‌های فروش به تنها ۵۲۹ میلیارد 
تومان رسید. این شکاف معنادار میان خرید و فروش به وضوح نشان 
می‌دهد که قدرت تقاضا به ‌طور کامل بر عرضه مس��لط بوده و رش��د 

بازار عمدتا با حمایت جریان نقدینگی صورت گرفته است.
ارزش معاملات س��هام، حق تقدم و صندوق‌های سهامی به حدود 
۱۲ هزار میلیارد تومان رسید. در معاملات شنبه، ۲۹۱ نماد در صف 
خرید قرار گرفتند و تنها ۳۵ نماد صف فروش داش��تند. در روزهایی 
که تع��داد زیادی از نمادها در صف خرید هس��تند، معمولا به دلیل 
عرضه نش��دن این صف‌ها ارزش معاملات کاهش پیدا میک‌ند اما روز 
گذش��ته، ارزش معاملات چندان بد نبود. با این حال، نکته مهم این 
اس��ت که باید دید بازار در روزهای آین��ده چگونه عمل خواهد کرد. 
چنانچه صفوف خرید برخی نمادها عرضه ش��وند، مش��خص خواهد 
ش��د که آیا تقاضای موج��ود می‌تواند این عرضه را پوش��ش دهد یا 
خی��ر. اگر قدرت خری��د همچنان بالا بماند و عرضه‌ها جذب ش��ود، 
رون��د صعودی می‌توان��د تداوم پیدا کند. حج��م معاملات در جریان 
دادوستدهای بازار با ثبت ۲۹ میلیارد سهم، نشان می‌دهد که فعالیت 
بازار همچنان بالاست. عدد ۶۴۹ نماد مثبت در برابر ۱۶۳ نماد منفی 
نیز ثابت میک‌ند که رشد بازار محدود به چند صنعت خاص نبوده و 
بخش عمده‌ای از نمادها در مدار صعود قرار داش��تند. این گستردگی 
رش��د، یکی از نشانه‌های مهم بازارهای صعودی قوی است. همچنین 
خروج ۲ هزار و ۳۴ میلیارد تومان از صندوق‌های درآمد ثابت، نشان 

می‌ده��د که جریان نقدینگ��ی به ‌طور مس��تقیم در حال حرکت به 
سمت سهام است. این رفتار معمولا زمانی اتفاق می‌افتد که انتظارات 
صعودی در میان معامله‌گران بالا باش��د و ترجیح دهند که ریس��ک 

بیشتری برای کسب بازده احتمالی بیشتر بپذیرند.
براس��اس این گزارش، در آبان‌ماهی که گذشت، تعداد سهامداران 
فع��ال در بازار س��رمایه )اع��م از حقیقی و حقوقی، بدون احتس��اب 
کده��ای دارای معامل��ه در عرضه‌های اولیه( به ی��ک میلیون و ۳۷ 
هزار و ۶۶ نفر رس��ید که ش��امل یک میلیون و ۳۴ هزار و ۶۴۰ نفر 
س��هامدار حقیقی و ۲۴۲۶ نفر س��هامدار حقوقی می‌ش��ود. در مقام 
مقایس��ه، تعداد سهامداران فعال بازار س��رمایه در مهرماه ۵۹۵ هزار 
نفر ب��ود که آمار آبان‌ماهی از رش��د ۷۴ درص��دی حکایت دارد. در 
آبان‌ماه امس��ال س��ه صنعت فلزات اساس��ی، محصولات شیمیایی و 
بانک‌ها و موسس��ات اعتباری، جزو سه صنعت پرگردش در معاملات 
بازار سهام بودند. آمارها حاکی از آن است که در آبان امسال این سه 
صنعت ۳۴ درصد ارزش کل معاملات بازار را به خود اختصاص دادند. 

ش��اخص بازار س��رمایه طی دو ماه گذشته در یک فرآیند افزایشی از 
حدود ۲.۴ میلیون واحد به ۳.۲ میلیون واحد رسید. شاخص کل در 
روز ۱۸ آب��ان ای��ن کانال را از دس��ت داد، در روز دوم آذرماه مجددا 
کانال ۳.۲ میلیون را تصاحب کرد و روز ۴ آذرماه سقف تاریخی ۳.۳ 
میلیون را شکس��ت. رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار به تازگی با 
اعلام اینکه در ۱۵ ماه اخیر بازار س��رمایه به طور متوسط ۵۰ درصد 
بازدهی داش��ته اس��ت، گفت که »در این مدت در هر س��ه شاخص 
تعداد فعالان، میزان معاملات و ارزش بازار س��رمایه، رش��د داشتیم. 
البته هنوز راضیک‌ننده نیست اما در مسیر پیشرفت قرار گرفته‌ایم.« 
»حجت الله صیدی« درخصوص اثرات جنگ ۱۲ روزه بر بازار سرمایه 
نیز گفت: »مقایسه تاب‌آوری بورس ایران در جنگ ۱۲ روزه با بحران 
اقتصادی آمریکا در سال ۲۰۰۷ و نیز بورس کیِف طی حمله روسیه، 
نش��ان می‌دهد که تاب‌آوری بورس ایران بیش��تر بوده و افت کمتری 
را تجربه کرده اس��ت. در چهار ماه اخیر نیز بازار س��رمایه ۲۰ درصد 

رشد داشته است.«

شاخص کل بورس تهران به کانال 3.4 میلیون رسید

رکوردشکنی بورس در نیمه آذرماه
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کرج – اباصلت عابد: رئیس ش��ورای شهرستان کرج اعلام کرد که مجموعه 
مدیریت ش��هری با تم��ام ظرفیت تا پایان دوره شش��م فعالیت خواهد کرد و 

پروژه های نیمه تمام مرکز استان در فرصت باقی مانده به سرانجام می رسد.
ب��ه گزارش خبرگزاری برنا از البرز؛ عضو ش��ورای ش��هر و رئیس ش��ورای 
شهرس��تان کرج با اش��اره به نزدیک ش��دن پایان دوره ششم مدیریت شهری 
گفت: تمام پروژه های نیمه تمام کرج با تلاش مجموعه ش��ورا و ش��هرداری تا 
پایان این دوره تکمیل خواهد شد. علی قاسم پور در نشست مشترک با استاندار 
البرز اظهار کرد: اعضای ش��ورا ت��ا روز ۲۷ خرداد ۱۴۰۵ بدون توجه به نتیجه 
انتخابات، به طور کامل در انجام وظایف خود فعال هس��تند و خدمت رسانی به 
مردم را مأموریتی توقف ناپذیر می دانند. وی با اش��اره به برگزاری ۹۲ جلس��ه 
رسمی شورای شهرستان و نشست های متعدد با شوراها و شهرداران شهرهای 
مختلف افزود: این تعاملات، نقش مؤثری در حل اختلافات و کاهش چالش های 
درون ش��هری داشته و همکاری میان شهرهای اس��تان را تقویت کرده است. 
قاس��م پور همچنین به اقدامات حمایتی مدیریت ش��هری اشاره کرد و گفت: 

تصمیم اخیر مبنی بر رایگان شدن صدور پروانه ساخت در حوزه های خدماتی، 
ورزشی و درمانی در چهار شهر کرج، کمال شهر، محمدشهر و ماهدشت، نقطه 
عطفی در تس��هیل ساخت وساز و افزایش انگیزه س��رمایه گذاری است. او این 
سیاست را عاملی مهم در تسریع روند توسعه شهری دانست. وی بخش دیگری 

از سخنان خود را به ضرورت تسریع در تصویب طرح تفصیلی کرج اختصاص 
داد و تأکی��د ک��رد: این طرح باید تا پیش از پایان دوره شش��م تعیین تکلیف 
ش��ود. قاسم پور افزود در صورت بهره گیری اس��تان از ظرفیت ماده ۵ و نهایی 
ش��دن طرح بدون ارجاع به ش��ورای عالی معماری و شهرس��ازی، امکان ارائه 
آن به مردم تا پایان س��ال وجود دارد. رئیس شورای شهرستان کرج، عملکرد 
عمرانی اس��تان را مثبت ارزیابی کرد و ادامه بزرگراه ش��هید خرازی، پیشرفت 
قابل توجه مترو کرج و توس��عه پروژه های عمرانی در س��رحدآباد، کمال شهر، 
محمدش��هر، مشکین دش��ت و دیگر مناطق را از نتایج پیگیری های مستمر و 
جلس��ات هفتگی اس��تاندار البرز عنوان کرد. قاسم پور در بخش دیگری از این 
نشست، از ارسال پرونده آرامستان محمدشهر به کمیسیون ماده ۵ و آمادگی 
آغاز عملیات اجرایی آن خبر داد. وی درباره مش��کلات بخش آسارا نیز گفت: 
مسائل حوزه راه، محیط زیست و جهاد کشاورزی از مهم ترین دغدغه های مردم 
این منطقه است و با توجه به تأکید استاندار بر اولویت گردشگری، امیدواریم 

موانع موجود به زودی برطرف شود.

اهواز – شبنم قجاوند: مهندس عیدک زاده، رئیس ایمنی و آتش نشانی شرکت 
ملی نفت ایران، با حضور در ش��رکت آغاجاری از بخش های مختلف این شرکت 
بازدید و با مدیرعامل و جمعی از مدیران ش��رکت دی��دار و گفتگو کرد. در این 
دیدار، مهندس دهبان پور، مدیرعامل ش��رکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری، 
ضمن قدردانی از حمایت های مدیران ارشد شرکت ملی نفت ایران، حضور رئیس 
ایمنی را نش��ان دهنده ی اهمیت بالای موضوع ایمنی و آتش نش��انی در شرایط 
کنونی صنعت نفت کش��ور دانست. وی با تش��ریح اقدامات انجام شده در زمینه 
ایمنی و آتش نش��انی اظهار داشت: با توجه به شرایط عملیاتی تاسیسات نفتی، 
فعالیت در این صنعت همواره با ریس��ک بالا همراه است و بنابراین باید قدردان 
ت��لاش و فداکاری نیروهای انس��انی فعال در این حوزه بود. مدیرعامل ش��رکت 
آغاجاری همچنین بر لزوم برنامه ریزی کلان در جهت بروزرس��انی تاسیسات و 
تجهیزات عملیاتی تأکید کرد و افزود: صیانت از تأسیس��ات و افزایش تاب آوری 
تجهیزات از وظایف اصلی ماس��ت و تداوم تولید ایمن بدون شک در گرو ارتقای 

سطح ایمنی است. مهندس عیدک زاده در این دیدار، ضمن تقدیر از تلاش های 
مجموعه ش��رکت آغاجاری، مناطق نفت خیز جنوب را ش��الوده اصلی تولید در 
شرکت ملی نفت ایران دانست و افزود: همه ما در مسیر واحدی برای دستیابی 

به اهداف تولید حرکت می کنیم و مسائل و دغدغه های شما را با جدیت پیگیری 
خواهیم کرد. وی در پایان اظهار داش��ت: اقدامات قابل توجهی در زمینه تأمین 
ماشین آلات و تجهیزات آتش نشانی، نوسازی ساختار سازمانی و ارتقای وضعیت 
کارکن��ان ایمنی در مناطق نفت خیز جنوب صورت گرفته اس��ت که ان ش��اءالله 
به زودی نهایی و اجرایی خواهد ش��د. در ادامه، محمدحسین قنواتی، سرپرست 
HSE ش��رکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری، گزارش��ی از اقدامات انجام شده 
در حوزه ایمنی و آتش نش��انی ارائه کرد. وی گفت: تهیه و بروزرسانی تجهیزات 
تخصصی آتش نش��انی، تأمی��ن لباس های حفاظت��ی ویژه و برگ��زاری بیش از 
۱۸,۰۰۰ نفر س��اعت دوره آموزشی در تمامی س��طوح نیروی انسانی طی سال 
۱۴۰۴ از جمله برنامه های جدی ش��رکت بوده است. بازدید از تاسیسات منطقه 
کرنج)واحد های بهره برداری ،نمکزدایی ، گازو گازمایع ۱۵۰۰ و ایس��تگاه آتش 
نش��انی( از دیگر برنامه های رئیس ایمنی و آتش نشانی شرکت ملی نفت ایران 

بوده است.

اسلامش��هر - آوا نباتی: پروژه بزرگ س��امان دهی ترافی��ک کمربندی الغدیر 
اسلامش��هر با اجرای همزمان دو بخش اصلی ش��امل س��اخت زوج دوربرگردان 
غیرهم س��طح و احداث دوربرگردان هم س��طح و دسترسی استاندارد به شهرک 
واوان وارد مرحله مهمی ش��ده اس��ت. محسن حمیدی، ش��هردار اسلامشهر، از 
پیشرفت عملیات دوربرگردان غیرهم سطح و بتن ریزی بخشی از فونداسیون خبر 
داد و گفت اجرای این س��ازه نقش مؤثری در کاهش ترافیک، افزایش ایمنی و 
روان سازی تردد محور الغدیر خواهد داشت. همزمان، بخش دوم این پروژه شامل 
دسترس��ی جدید شهرک واوان با حضور مسئولان شهری به بهره برداری رسید. 
این مسیر جدید با مجموعه ای از اقدامات عمرانی نظیر ۳۰۰۰ تن آسفالت ریزی، 

۲۳۰۰ مترمکعب بتن ریزی، ۵۰۰۰ متر جدول گذاری، ۱۵ هزار مترمربع تعریض، 
نصب ۲۸ پایه روشنایی، ۳۰۰ تابلو و همچنین کاشت ۵۰۰ نهال و بسیاری موارد 
دیگر اجرا ش��ده اس��ت. پروژه کمربندی الغدیر به عنوان یکی از طرح های مهم 
ترافیکی اسلامش��هر، با تکمیل بخش های باقی مان��ده، نقش تعیین کننده ای در 
کاهش گره های ترافیکی و ارتقای ایمنی عبور و مرور شهروندان خواهد داشت. 
شهرداری اسلامشهر در سالهای اخیر و با حضور پررنگ دکتر حمیدی، با اجرای 
طرح ها و پروژه های متعدد، اثبات کرده است مصمم و استوار در راه تامین رفاه 
و آس��ایش شهروندان، دس��ت از تلاش برنمیدارد و بی وقفه با هدف رفع چالش 

های شهری در حرکت است.

رئیس شورای شهرستان کرج اعلام کرد :

پروژه‌های‌نیمه‌تمام‌کرج‌تا‌پایان‌دوره‌ششم‌مدیریت‌شهری‌تکمیل‌می‌شود

تأکید بر ارتقای تاب آوری و بروزرسانی تجهیزات ایمنی:

بازدید رئیس ایمنی و آتش نشانی شرکت ملی نفت ایران از شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری

شهردار اسلامشهر خبر داد:

پیشرفت پروژه دوربرگردان غیرهم سطح الغدیر و بهره برداری از دسترسی جدید واوان

اخبــــار
در راستای تحقق شعار سرمایه گذاری برای تولید:

صادرات تخم مرغ خوراکی از استان مرکزی بیش از  3 برابر افزایش یافت
اراک – فرناز امیدی:  مدیرکل دامپزش��کی استان مرکزی گفت: صادرات تخم مرغ 
خوراکی از این اس��تان امس��ال نسبت به مدت مشابه س��ال گذشته بیش از ۳ افزایش 
یافت. محمد فتاحی به اقدامات این اداره کل در راس��تای تحقق  شعار سرمایه گذاری 
برای تولید و افزایش صادرات فراورده های خام دامی اشاره کرد و در جمع خبرنگاران 
افزود: ۲ هزار و ۹۲ تن تخم مرغ خوراکی امس��ال در قالب ۸۴ محموله با نظارت اداره 
کل دامپزش��کی استان مرکزی به خارج از کشور صادر شد که صادرات این محصولات 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته روند افزایشی و بیش از ۳ برابر داشته  است. وی خاطرنشان کرد: مقدار هزار و ۷۵۰  تن 
محصولات لبنی نیز در این مدت با نظارت اداره کل دامپزشکی این استان در قالب ۷۸ محموله به خارج از کشور صادر شد 
که نسبت به مدت مشابه سال گذشته رشد  ۲ برابری را داشته است. مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی گفت: ۱6۳ هزار 
قطعه انواع آبزیان زینتی امسال در قالب ۲۱ محموله از استان مرکزی به خارج از کشور صادر شد. فتاحی افزود: ۲  هزار و 
۱۰۵ تن خوراک و مکمل آبزیان امسال در قالب ۸۷  محموله با نظارت اداره کل دامپزشکی استان مرکزی به خارج از کشور 
صادر شد که نسبت به مدت مشابه سال گذشته ۸ درصد افزایش یافته  است. وی ادامه داد: ۴۷۵ تن آلایش مرغی نیز امسال 

در قالب ۲6 محموله با نظارت اداره کل دامپزشکی استان مرکزی به خارج از کشور صادر شد.

ثبت چهارمین وقف جدید اردکان در سال ۱۴۰۴ 
یزد - سید محمد جواد عرفان فر:چهارمین وقف سال ۱۴۰۴ در اردکان به همت واقف 
خیراندیش به ثبت رس��ید.  رئیس اداره اوقاف و امور خیریه شهرس��تان اردکان از ثبت 
چهارمین وقف جدید این شهرس��تان در سال ۱۴۰۴ خبر داد. به گزارش روابط عمومی 
اداره کل اوقاف و امور خیریه  استان یزد، سید مهدی سیدی با اعلام این خبر گفت: »در 
ادامه روند گسترش فرهنگ نیک اندیشانه وقف در شهرستان اردکان، شش دانگ یک واحد 
تجاری به مس��احت ۱۳۸ مترمربع واقع در خیابان شهید باهنر این شهرستان، به ارزش 
تقریبی ۷۰ میلیارد ریال توسط واقف خیراندیش، آقای حسین کمالی وقف گردید.« وی افزود: »این موقوفه با نیت انجام امور خیر 
و کمک به نیازمندان و در راستای توسعه خدمات عام المنفعه ثبت شده است و در قالب آن، عواید حاصل صرف اجرای نیات مورد 
نظر واقف از جمله کمک به نیازمندان ، کمک به دانش آموزان بی بضاعت ،هزینه مراسم شبهای احیای ماه مبارک رمضان، قربانی 
عید سعید قربان،اطعام عید سعید غدیرخم، کمک به درمان بیماران بی بضاعت، هزینه قرائت قرآن ماه مبارک رمضان واطعام 
عزاداران ظهر عاشورا هزینه خواهد شد.« رئیس اوقاف اردکان ضمن تقدیر از این اقدام ارزشمند تصریح کرد: »وقف از برترین 
جلوه های ماندگار خدمت به جامعه است و هرچه این فرهنگ در جامعه نهادینه تر شود، شاهد کاهش فقر، تقویت همبستگی 
اجتماعی و رونق فعالیت های خیرخواهانه خواهیم بود.« سیدی خاطرنشان کرد: »از ابتدای سال ۱۴۰۴ تاکنون چهار موقوفه 
جدید در اردکان به ثبت رسیده که نشان دهنده روحیه بالای خیرخواهی و مشارکت مردم این منطقه در امور عام المنفعه است.«

آغاز گام های اجرایی طرح تحول نظام سلامت در گلستان؛ شهرستان 
آق قلا، پایلوت اجرای طرح پزشکی خانواده و نظام ارجاع

در راستای تحقق اهداف کلان نظام سلامت و اجرای سیاست های ابلاغی  مبنی بر استقرار برنامه نظام شبکه خدمات جامع 
و همگانی سلامت مبتنی بر پزشکی خانواده و نظام ارجاع، جلسه ای با  حضور مقامات ارشد وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزش��کی و مسئولین دانشگاه علوم پزشکی گلس��تان در دفتر معاون  درمان وزارتخانه روز دوشنبه، ۱۰ آذر ماه ۱۴۰۴، برگزار 
شد. در این جلسه، که با حضور دکتر رضوی معاون درمان، دکتر رئیسی معاون بهداشتی وزارت، مدیران ارشد معاونت توسعه 
 مدیریت و منابع وزارت بهداشت، مدیران سازمان تأمین اجتماعی، دکتر ابراهیمی رئیس دانشگاه، دکتر کبیر عضو هیأت  علمی، 
دکتر هروی معاون درمان، دکتر هنرور معاون بهداش��تی، دکتر تبرائی معاون توس��عه مدیریت و منابع  دانشگاه علوم پزشکی 
گلستان برگزار شد، سازوکارهای فنی، مالی و اجرایی لازم برای پیاده سازی موفق طرح پزشکی  خانواده و نظام ارجاع در استان 
گلستان مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت. شایان ذکر است شهرستان آق قلا به عنوان پایلوت اجرای این طرح، پیشگام استقرار 
کامل نظام ارجاع و ارائه خدمات  جامع و همگانی سلامت مبتنی بر رویکرد پزشکی خانواده خواهد بود تا پس از ارزیابی های 
اولیه، مدل اجرایی آن به  تدریج در سایر نقاط استان تعمیم یابد. اجرای موفق این طرح، گامی بزرگ در جهت ارتقای عدالت در 

دسترسی به خدمات سلامت، کاهش پرداخت از جیب مردم  و ساماندهی خدمات درمانی کشور به شمار می رود. 
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
در س��الن‎های همای��ش فن��اوری و اتاق ه��ای هیأت 
مدیره در سراس��ر جهان یک مس��ابقه تسلیحاتی جدید 
و پرهیجان در جریان اس��ت: مس��ابقه برای دستیابی به 
قدرتمندترین و پیشرفته ترین ابزارهای هوش مصنوعی. 
شرکت ها با س��رعتی بی سابقه در حال سرمایه گذاری 
های کلان برای خرید پلتفرم های هوش��مند، استخدام 
دانش��مندان داده و ذخی��ره س��ازی حج��م انبوه��ی از 

اطلاعات هستند. 
رهبران کسب و کار با چشمانی مشتاق به این فناوری 
به عنوان یک اکسیر جادویی نگاه می کنند؛ راه حلی که 
قرار اس��ت بهره وری را به اوج برساند، نوآوری را تسریع 
کند و آنها را با یک جهش کوانتومی از رقبای‎شان پیش 
بیندازد. این امید یک موج عظیم از خوش بینی فناورانه 
را به راه انداخته اس��ت که در آن موفقیت صرفا با میزان 
قدرت محاس��باتی و پیچیدگی الگوریتم ها سنجیده می 

شود.
اما ش��ش ماه بعد در س��کوت دفاتر همان شرکت ها، 
داس��تان دیگری در ح��ال وقوع اس��ت. آن پلتفرم های 
گران قیمت، کم اس��تفاده مانده ان��د. آن الگوریتم های 
هوش��مند، در ح��ال پ��ردازش داده ه��ای قدیمی و بی 
ربط هس��تند و کارمندان، با ترکیب��ی از بی اعتمادی و 
سردرگمی، همان روش های کاری قدیمی خود را ادامه 
م��ی دهند. انقلابی که وعده داده ش��ده ب��ود، هرگز فرا 

نرسید. مشکل کجاست؟ 
مش��کل در فناوری نیست. مش��کل در یک سوءتفاهم 
بنیادی��ن نهفته اس��ت. پیاده س��ازی ه��وش مصنوعی، 
یک ارتقای نرم افزاری نیس��ت؛ ای��ن یک »پیوند عضو« 
اس��تراتژیک اس��ت. ش��ما در حال وارد کردن یک عضو 
جدی��د، قدرتمند و کاملا متفاوت به بدن زنده س��ازمان 
خود هس��تید و درست مانند بدن انس��ان، اگر سیستم 
ایمنی س��ازمان )یعنی فرهنگ، فرآیندها و روانشناسی 
کارکن��ان( برای پذی��رش این عضو جدید آماده نش��ده 
باش��د، آن را ب��ه عنوان یک عنص��ر خارجی و خطرناک 

شناسایی کرده و با تمام قدرت، آن را پس خواهد زد.
ای��ن مقاله در مورد کده��ا و الگوریتم ها صحبت نمی 
کند. این مقاله در مورد سیستم ایمنی سازمان شماست. 
م��ا به این حقیقت می پردازیم که موفقیت یا شکس��ت 
هوش مصنوعی، کمتر به هوش مصنوعی و بسیار بیشتر 
به هوش انس��انی و»هیجانی رهبرانی بس��تگی دارد که 
وظیفه مدیریت این پیوند حس��اس و پیچیده را برعهده 
دارند. این یک کالبدش��کافی از دلایل پنهانی اس��ت که 
باعث می شود درخش��ان ترین فناوری ها در مواجهه با 
مق��اوم ترین عنصر جهان، یعنی عادت های انس��انی، با 

شکست روبه‎رو شوند.
از ابزار به همکار: روانشناسی پذیرش یک هم‎تیمی 

سیلیکونی
اولی��ن و قوی ترین واکنش سیس��تم ایمنی س��ازمان 
ترس اس��ت. برای یک کارمند معمولی، هوش مصنوعی 
یک نس��خه جدید از نرم افزار اکسل نیست که کارها را 
کمی آس��ان تر کند. این یک جعبه سیاه ناشناخته است 
که پتانس��یل جایگزین کردن قض��اوت، مهارت و حتی 
خود ش��غل او را دارد. این ترس، به ندرت به صورت یک 

مقاومت آشکار و علنی بروز می‎کند. 
در ع��وض، در قالب تعلل ه��ای کوچک، بی اعتمادی 

به داده ه��ای خروجی، پیدا ک��ردن راه هایی برای دور 
زدن سیستم جدید و نجواهای بدبینانه در راهروها خود 
را نش��ان می دهد. وظیفه اصل��ی مدیریت تحول در این 
مرحله، تغییر روایت اس��ت: بازتعریف هوش مصنوعی از 
یک »جایگزین« ترس��ناک به یک »همکار« توانمندساز. 
این یعن��ی باید به جای صحبت در م��ورد افزایش بهره 
وری شرکت، بر روی افزایش قابلیت های فردی کارکنان 

تمرکز کرد.
ش��رکت مایکروس��افت ب��ا انتخ��اب هوش��مندانه نام 
کوپایل��ت )Copilot( برای دس��تیار ه��وش مصنوعی 
خود، این استراتژی روانشناختی را به زیبایی اجرا کرده 

اس��ت. این نام، یک ابزار نیس��ت؛ یک همکار است. این 
یک خلبان خودکار نیس��ت که کنترل را از شما بگیرد؛ 
یک کمک خلبان اس��ت که در کنار ش��ما می نش��یند، 
اطلاعات را تحلیل می کند و به ش��ما کمک می کند تا 
تصمیمات بهتری بگیرید. تصور کنید یک تیم بازاریابی 
که باید برای یک محصول جدید، صدها نسخه تبلیغاتی 
متفاوت را ب��رای بازارهای مختلف تولی��د کند. رهبری 
هوش��مند، به جای آنکه بگوید »هوش مصنوعی این کار 
را س��ریع تر انجام م��ی دهد«، می گوی��د: »از کوپایلت 
استفاده کنید تا پیش نویس های اولیه را در چند دقیقه 
تولید کند تا ش��ما بتوانید تم��ام انرژی خلاق خود را بر 
روی بهبود، شخصی سازی و استراتژیک ترین بخش کار 
متمرک��ز کنید«. این تغیی��ر ظریف در قاب بندی، ترس 

از جایگزین��ی را به فرصتی ب��رای ارتقای مهارت تبدیل 
می کند.

ترجمان جدید قدرت: بازنگری در ساختارها و 
فرآیندهای سنتی

سیس��تم ایمنی س��ازمان فقط در ذهن افراد نیس��ت، 
بلک��ه در رگ ه��ای آن، یعنی فرآیندها و س��اختارهای 
س��ازمانی نیز جری��ان دارد. هوش مصنوع��ی برای آنکه 
بتواند تاثیرگذار باشد، به سرعت و چابکی نیاز دارد. یک 
سیس��تم هوشمند ممکن است در چند ثانیه یک بینش 
استراتژیک در مورد رفتار مشتریان را کشف کند، اما اگر 
تصمیم گیری براس��اس آن بینش، نیازمند عبور از هفت 

لایه تایید مدیریتی و جلسات بی پایان باشد، تمام مزیت 
سرعت این فناوری از بین می رود. ساختارهای سنتی و 
سلس��له مراتبی، مانند یک سیستم گردش خون قدیمی 
و گرفته، اجازه نمی دهند که اکس��یژن داده های جدید 
به اندام های حیاتی س��ازمان برسد. پیوند موفقیت آمیز 
ه��وش مصنوعی، نیازمند یک جراحی بر روی س��اختار 
س��ازمانی است؛ جراحی ای که به تیم ها قدرت تصمیم 
گیری بیشتری می دهد، ارتباطات را تسهیل می کند و 
فرهنگ »اقدام براساس داده« را جایگزین فرهنگ کسب 

اجازه از بالا می کند.
شرکت آمازون با ساختار مشهور تیم های دو پیتزایی 
خ��ود )تیم هایی آنق��در کوچک که می ت��وان آنها را با 
دو پیتزا س��یر کرد(، یک اکوسیستم ایده آل برای بهره 

برداری از هوش مصنوعی ساخته است. تصور کنید یک 
الگوریتم هوشمند، یک فرصت بهینه سازی قیمت برای 
یک محص��ول خاص را در یک��ی از انبارهای آمازون در 
اروپا شناس��ایی می کند. در یک س��ازمان س��نتی، این 
اطلاعات بای��د از طریق چندین دپارتمان به بالا گزارش 
شود و شاید هفته ها طول بکشد تا تصمیمی گرفته شود 
اما در آمازون، یک تیم کوچک و مس��تقل که مسئولیت 
کام��ل آن محص��ول را برعه��ده دارد، ای��ن اطلاعات را 
دریافت کرده و این اختیار را دارد که در همان روز، یک 
آزمایش قیمت گذاری جدید را اجرا کند. این س��اختار 
چابک و غیرمتمرکز، تضمین می کند که قدرت تحلیلی 

هوش مصنوعی، به نتایج عملی و فوری در دنیای واقعی 
ترجمه شود.

معماران آینده: رهبری به مثابه یک کمپین 
ارتباطی

موفقیت یا شکست این پیوند سازمانی بر دوش رهبران 
ارش��د اس��ت. آنها نمی توانند بهترین فناوری جهان را 
بخرن��د، آن را به دپارتمان فناوری اطلاعات واگذار کنند 
و انتظار داش��ته باش��ند که معجزه ای رخ دهد. رهبران 
باید نقش خود را از »مکانیک هایی« که یک ابزار جدید 
را نص��ب می کنند، به معمارانی تغییر دهند که در حال 
طراح��ی ی��ک روش زندگی کاملا جدید برای س��ازمان 
خود هس��تند. این نقش، نیازمند راه اندازی یک کمپین 
ارتباطی داخلی، مستمر و شفاف است. این کمپین باید 

به طور واض��ح به چرایی این تحول بپ��ردازد: چرا ما به 
عنوان یک ش��رکت به این تغییر نیاز داریم؟ چشم انداز 
آین��ده چگونه خواهد بود؟ نقش هر یک از ش��ما در این 
آینده جدید چیس��ت؟ و مهمتر از همه، ش��رکت چگونه 
از ش��ما در این مسیر گذار، از طریق آموزش و بازآموزی 
مهارت ها، حمایت خواهد کرد؟ س��کوت رهبران، بزرگ 

ترین متحد ترس و مقاومت است.
یک رهب��ر بزرگ مانند مدیرعامل ش��رکت آی بی ام 
را ف��رض کنید. او برای پیاده س��ازی یک پلتفرم هوش 
مصنوع��ی جدید، صرفا یک ایمیل ب��رای تمام کارکنان 
ارس��ال نمی کند. او یک تور داخلی در تمام دفاتر اصلی 
ش��رکت برگزار می کند، در جلسات عمومی با صراحت 
به نگرانی ها و س��والات کارکنان پاس��خ می دهد و یک 
برنامه گس��ترده س��فیران هوش مصنوعی را راه اندازی 
م��ی کند ک��ه در آن، کارمندانی که ب��ا موفقیت از این 
ابزارها اس��تفاده کرده اند، داس��تان های خ��ود را برای 

همکاران‎شان تعریف می کنند. 
او در ویدئوهای داخلی، نه در مورد بازگش��ت سرمایه، 
که در مورد فرصت ه��ای جدیدی که این فناوری برای 
رش��د حرفه ای افراد ایجاد می کن��د، صحبت می کند. 
ای��ن رهبر درک می کند که وظیفه اش، نه تحمیل یک 

فناوری، که الهام بخشیدن به یک جنبش است.
سخن پایانی

ما در نقط��ه عطف یک انقلاب بزرگ ق��رار داریم، اما 
تاریخ به ما آموخته اس��ت که انقلاب ها به ندرت توسط 
خود فناوری به پیروزی می رسند. پیروزی یا شکست آنها 
به توانایی جوامع برای پذیرش، انطباق و بازآفرینی خود 
در پاسخ به آن فناوری بستگی دارد. هوش مصنوعی نیز 
از این قاعده مس��تثنی نیست. سازمان هایی که در این 
مسیر شکس��ت می خورند، آنهایی نیستند که الگوریتم 
های ضعیف تری دارند، بلکه آنهایی هستند که سیستم 
ایمنی انس��انی خود را نادیده گرفت��ه اند. آنها در نهایت 
با مجموع��ه ای از ابزارهای گران قیمت و بی اس��تفاده 
و نی��روی کاری بی انگیزه و مضطرب تنها خواهند ماند؛ 
ی��ک موزه دیجیت��ال از آینده ای که هرگز فرا نرس��ید. 
هوش مصنوعی یک پلاگین نیس��ت ک��ه بتوان آن را به 
س��ادگی به س��ازمان خود اضافه کرد. این یک کاتالیزور 
است که شما را مجبور می کند تا در مورد هر چیزی که 
فکر می کردید در مورد کس��ب و کارتان می دانید، از نو 
بیندیشید: از ساختار تیم ها گرفته تا فرآیندهای تصمیم 
گیری و معنای واقعی کار. بازگش��ت سرمایه واقعی این 
فن��اوری در گزارش های مالی فص��ل بعد یافت نخواهد 
ش��د. این بازگشت سرمایه در توانایی سازمان شما برای 
تبدیل شدن به یک موجود زنده یادگیرنده، انطباق پذیر 
و بی نهایت خلاق تر، پنهان شده است؛ موجودی که نه 
تنها عضو جدید خود را پس نمی زند، بلکه با آغوش باز 
آن را پذیرفته و در نتیجه، به نسخه ای قوی تر و تکامل 

یافته تر از خودش تبدیل می شود.
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نویسنده: علی آل‎علی
در هر ثانیه میلیاردها انسان در اینترنت به دنبال پاسخ، 
محصول یا راه حلی برای یک مش��کل می گردند، اما در 
پس این جس��ت‎وجوی به ظاهر آشکار یک نبرد خاموش 
و نامرئی در جریان اس��ت؛ نبردی که توس��ط ارتش��ی از 
متخصصان س��ئو رهبری می ش��ود. این اف��راد معماران 
پنهان دنیای دیجیتال هس��تند؛ استراتژیست هایی که با 
دستکاری دقیق در ساختار سایت ها، انتخاب هوشمندانه 
کلمات و ساختن شبکه ای از اعتبارهای دیجیتال تعیین 
می کنند که کدام صدا ش��نیده ش��ود و کدام در سکوت 
ابدی اینترنت محو گردد. حالا اگر قرار باش��د همین تیم 
را به ص��ورت دورکاری )Remote( مدیریت کنیم، چه 

می ش��ود؟  این چالش رهبری تجاری بر یک تیم سئوی 
دورکار اس��ت: هنر رهبری کردن یک ارکس��تر از اشباح 
بااس��تعداد که در نقاط مختلف جهان پراکنده اند و تنها 
ابزار هماهنگی آنها، یک رش��ته نامرئ��ی از اعتماد و یک 
هدف مشترک است. این یک مدل کاری نیست؛ این یک 

پیشگویی از آینده تمام کارهای دانشی است.
استخدام‎های دقیق برای دورکاری

مدل سنتی استخدام یک تمرین در حوزه تطبیق کلمات 
کلیدی است: آیا کلمات کلیدی موجود در رزومه متقاضی 
با کلمات کلیدی ش��رح ش��غل مطابقت دارد؟ این رویکرد 
برای ساختن یک تیم سئوی دورکار، یک استراتژی فاجعه 
بار اس��ت. در ی��ک محیط دورکار، مهمتری��ن مهارت یک 

متخصص س��ئو، نه دانش فنی او در مورد آخرین الگوریتم 
گ��وگل بلکه توانایی او در تفکر عمیق و ارتباط نوش��تاری 
شفاف اس��ت.  کار در انزوا، نیازمند یک سطح استثنایی از 
خودانضباطی، کنج��کاوی ذاتی و توانایی برای تبدیل یک 
مش��کل پیچیده به یک س��ند نوش��تاری قابل فهم و قابل 
اجراس��ت. یک تکنسین سئو، به شما لیس��تی از کارها را 
تحوی��ل می دهد، اما ی��ک کیمیاگر س��ئوی دورکار، یک 
اس��تراتژی کام��ل را در قالب یک س��ند روای��ی ارائه می 
کند که چرای پش��ت هر چه را توضیح می دهد. بنابراین، 
فرآیند اس��تخدام نباید یک آزمون دانش باش��د؛ باید یک 
ش��بیه س��ازی از واقعیت کاری آینده باشد. یک سناریوی 
هوش��مندانه برای اس��تخدام در پلتفرم تجارت الکترونیک 
ش��اپیفای را تصور کنید. آنها به ج��ای یک مصاحبه فنی 
یک س��اعته، یک چالش واقعی کسب و کار را به کاندیدای 
نهای��ی ارائ��ه می دهند: یکی از مش��تریان بزرگ ما که در 
حوزه فروش لوازم دس��ت س��از فعالیت می کند، با کاهش 
چشمگیر ترافیک ارگانیک مواجه شده است. شما یک هفته 
فرصت دارید تا مش��کل را ریش��ه یابی کرده و یک برنامه 
اقدام استراتژیک ارائه دهید.  شما تنها می توانید از طریق 
ایمیل با ما در ارتباط باش��ید. در این آزمون، شاپیفای تنها 
به دنبال پاسخ صحیح نیست. آنها در حال ارزیابی چیزهای 
مهمتری هس��تند: آیا کاندیدا سوالات درستی برای شفاف 
س��ازی پرسید؟ آیا توانس��ت بدون نظارت مستقیم، پروژه 
را مدیریت کند؟ و مهمتر از همه، آیا س��ند نهایی او، یک 
تحلی��ل اس��تراتژیک عمی��ق و قابل فهم ب��رای یک مدیر 
تجاری اس��ت یا صرفا یک لیست از اصطلاحات فنی؟ آنها 
در حال اس��تخدام یک »مش��اور قابل اعتماد« هستند، نه 

یک کارمند که نیاز به مدیریت ذره بینی دارد.
طراحی فرهنگ کاری پویا

چگونه م��ی توان یک فرهنگ قبیل��ه ای و یک حس 
تعل��ق عمیق را در تیمی س��اخت که اعض��ای آن هرگز 
یکدیگ��ر را از نزدیک ندیده اند؟ ت�الش برای بازآفرینی 
مصنوعی تعاملات دفتری از طریق دورهمی های پیتزای 
مجازی یا ساعت های خوش آنلاین، اغلب به یک تجربه 

تصنعی و ناخوشایند منجر می شود. 
در یک تیم دورکار با عملکرد بالا، فرهنگ یک رویداد 
جانبی نیس��ت که باید آن را برنامه ریزی کرد؛ فرهنگ، 
محصول جانبی خود کار اس��ت. آتش��دان دیجیتالی که 
تی��م را دور هم جمع می کند، نه یک بازی آنلاین، بلکه 

یک سند اس��تراتژیک مشترک اس��ت؛ یک چالش فنی 
پیچیده که همه برای حل آن، دانش خود را به اشتراک 
می گذارند؛ یک کالبدشکافی بی رحمانه و در عین حال 
محترمانه از یک کمپین شکس��ت خورده. در این مدل، 
اعتماد و احترام، نه از طریق ش��ناخت ش��خصی، بلکه از 
طریق مش��اهده مداوم شایستگی، مس��ئولیت پذیری و 

سخاوت فکری همکاران ساخته می شود.
ش��رکت گیت هاب، که فرهن��گ دورکاری در دی ان 
ای آن نهادینه ش��ده، نمونه ای عالی از این تفکر اس��ت. 
فرهنگ در گیت هاب، بر پایه اصول شفافیت و ارتباطات 
ناهمزمان بنا ش��ده اس��ت. تصور کنید تیم سئوی گیت 
هاب م��ی خواهد اس��تراتژی خود را برای س��ال آینده 
تدوی��ن کند. به جای برگزاری یک جلس��ه توفان فکری 
چند س��اعته، رهبر تیم یک س��ند خام را در یک فضای 
کاری مشترک ایجاد می کند و تنها یک سوال را مطرح 
می نماید: »بزرگ ترین فرصت نادیده گرفته شده ما در 

سئو برای سال آینده چیست؟«. 
سپس هر عضو تیم موظف است در طول یک هفته، به 
صورت ناهمزمان، تحلیل و ایده های خود را به این سند 
اضافه کند. این فرآیند، به افراد درون گراتر فرصت تفکر 
عمیق می دهد و یک رقابت س��الم بر س��ر ارائه بهترین 
و مس��تدل ترین تحلیل ایجاد می کند. س��ند نهایی، نه 
محصول ذهن یک ف��رد، بلکه محصول خرد جمعی کل 
تیم است و خود این فرآیند ساختن سند، قدرتمندترین 

فعالیت فرهنگ سازی ممکن بوده است.
بازتعریف موفقیت تیمی

مدیریت یک تیم سئو با نگاه کردن روزانه به نوسانات 
رتبه کلم��ات کلی��دی، مانند تلاش ب��رای هدایت یک 
کش��تی اقیانوس پیما با نگاه کردن به موج های س��طح 
آب اس��ت. این یک ش��اخص پرنوس��ان، گمراه کننده و 
در نهایت، بی اهمیت اس��ت. موفقیت یک تیم س��ئوی 
دورکار، ب��ه ویژه، باید به ی��ک قطب نمای ارزش متصل 
باشد، نه یک نقشه کلمات کلیدی. این به معنای ترجمه 
تمام تلاش های فنی پیچیده به زبان قابل فهم کسب و 
کار است. هدف، رتبه یک گرفتن برای یک کلمه کلیدی 
نیس��ت. هدف افزایش درآمد حاصل از ترافیک ارگانیک 
یا کاهش هزینه جذب مشتری از کانال جست‎وجو است. 
ای��ن تغییر در تعریف پیروزی، به ط��ور خودکار، به تیم 
قدرت و استقلال می بخش��د. وقتی هدف نهایی شفاف 

باش��د، رهبر تجاری دیگر نیازی به نظارت بر »فعالیت« 
روزانه ندارد، زیرا او می تواند »تاثیر« نهایی را بس��نجد. 
این، سنگ بنای اعتماد و بهره‎وری در یک محیط دورکار 
اس��ت. پلتفرم اج��اره اقامتگاه ایر بی ان ب��ی را در نظر 
بگیرید. موفقیت تیم س��ئوی این ش��رکت، ب��ا رتبه آنها 
برای عبارت »اجاره ویلا در پاریس« سنجیده نمی‎شود. 
یک هدف اس��تراتژیک بس��یار قدرتمندتر می تواند این 
باش��د: »افزایش نرخ رزرو میزبان��ان جدید که از طریق 
جس��ت‎وجوی ارگانیک با پلتفرم آش��نا ش��ده اند«. این 
هدف، تی��م را وادار می کند تا فرات��ر از کلمات کلیدی 
فکر کند. آنها ممکن است به این نتیجه برسند که بزرگ 
تری��ن مانع برای میزبانان جدید، نه پیدا کردن س��ایت، 
بلکه »ترس از فرآیند اجاره دادن« است. در نتیجه، آنها 
یک اس��تراتژی محتوای جامع ح��ول موضوعاتی مانند 
چگون��ه اولین مهمان خود را ب��ا موفقیت میزبانی کنید 
یا داس��تان های موفقیت میزبانان دیگر خلق می کنند. 
این محتوا، که به یک نیاز عمیق انسانی پاسخ می دهد، 
نه تنها رتبه های خوبی کس��ب می کن��د، بلکه به طور 
مس��تقیم به یک هدف کلیدی کس��ب و کار کمک می 
نماید. تیم، توس��ط تاثیرگذاری اش قضاوت می شود، نه 

صرفا جایگاهش در گوگل.
سخن پایانی

رهبری ی��ک تیم س��ئوی دورکار بی��ش از آنکه یک 
چالش مدیریتی باش��د، یک تمری��ن در حوزه معماری 
سیستم اس��ت؛ معماری سیس��تم هایی برای استخدام 
افراد درست، ساختن فرهنگ از طریق کار، اندازه گیری 
تاثیر واقعی و مهندسی ارتباطات شفاف. این مدل کاری، 
آینده ای را به ما نش��ان می دهد که در آن، ارزش یک 
فرد نه با میزان حض��ور فیزیکی او، بلکه با کیفیت تفکر 
و ش��فافیت ارتباطاتش سنجیده می شود. چالش نهایی 
برای رهبران، دس��ت کش��یدن از توهم کنترل از طریق 
نظارت و در آغوش گرفتن قدرت توانمندسازی از طریق 
اعتماد اس��ت. در نهایت، موفقیت یک ارکستر از اشباح، 
به چوب رهبری که آنها را هدایت می کند بستگی ندارد؛ 
بلکه به وضوح و زیبایی قطعه موس��یقی ای بستگی دارد 

که همگی با هم توافق کرده‎اند تا آن را بنوازند.
منابع:

https://searchengineland.com/remote-
464333-seo-team-build-lead

مدیریت تیم‎های سئوی دورکار

مدیریت تغییر، پیش‎نیاز پذیرش هوش مصنوعی در سازمان


