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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تمایل سرمایه‌گذاری مردم در یک سال گذشته نشان می‎دهد

دلار در رکود
مسکن در اوج

فرصت امروز: یافته‎های یک نظرس��نجی نش��ان می‎دهد که تمایل مردم به سرمایه‎گذاری در بازار ارز طی یک سال 
گذشته کاهش یافته و در عوض، تمایل به سرمایه‎گذاری در بازار مسکن بیشتر شده است. در فاصله تابستان 1402 
تا تابستان 1403، تمایل مردم به سرمایه‎گذاری در بازارهای مسکن و طلا افزایش پیدا کرده و در مقابل، از تمایل به 
سرمایه‎گذاری در بازارهای ارز، خودرو، بورس و ارز دیجیتال کاسته شده است. همچنین تمایل به سپرده‌گذاری بانکی 
نیز به اندازه کمتر از یک درصد افزایش یافته است. در نظرسنجی اخیر مرکز افکارسنجی سرمایه که به صورت تلفنی 
از 430 نفر از شهروندان تهرانی بالای 18 سال در روزهای 20 تا 23 مردادماه 1403 انجام شد، تمایل به سرمایه‌گذاری 
در بازار ارز از 11 درصد به حدود 8.6 درصد کاهش یافته؛ در حالی که سرمایه‌گذاری در بازار مسکن از 30.5 درصد 

به 36.8 درصد در این بازه زمانی افزایش یافته است.
آنطور که مرکز افکارس��نجی سرمایه از نتایج این نظرسنجی گزارش داده، تمایل به سرمایه‌گذاری در بازار زمین و 
مسکن از 30.5 درصد در تابستان 1402 به 36.8 درصد در تابستان 1403 رسیده و روند افزایشی داشته است. تمایل 
به س��رمایه‌گذاری در بازار طلا و س��که از 28.4 درصد در تابس��تان 1402 به 29.5 درصد در تابستان 1403 رسیده 

و روند افزایشی را طی کرده است. همچنین تمایل به سرمایه‌گذاری در سپرده‌گذاری بانکی برای گرفتن سود از...
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رکورد 4 ساله تعداد چک‌های برگشتی شکست

دسته چک‌های بی‌قرار در استان‌های صنعتی

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

4

فرص�ت امروز: ش�اخص کل بورس تهران در آخرین روز کاری هفته گذش�ته و همزم�ان با وعده وزیر 
اقتصاد برای کاهش تعداد نرخ‌های ارز و تزریق نقدینگی از س�وی صندوق توسعه ملی، پنجمین رشد 

متوالی خود را به ثبت رس�اند و با رش�د بیش از 8 هزار واحدی به سطح 2 میلیون و 76 هزار 
واحد رسید. بورس تهران در این هفته روندی صعودی داشت و با وجود تداوم محدودیت...

شاخص کل بورس تهران 39 هزار پله بالا رفت

رشد یک درصدی بورس در ابتدای شهریور

سرمقاله

دکتر همتی و اصلاح 
نظام بانکی
علی نظافتیان

دبیر کمیسیون حقوقی 
کانون بانکها

ب��ه‌ خاط��ر دارم دی‌م��اه 1398، 
روزی که ط��رح مفصل و درعین‌حال 
پرحاش��یه بانکداری در جلس��ه علنی 
مجلس مطرح شد، دکتر همتی، رئیس 
وقت بانک مرکزی از معدود مسئولانی 
بود که برخلاف جانشینان بعدی خود 
بدون محافظه‌کاری و خیلی ش��فاف، 
نظر مخالف خود را در مورد این طرح 
جنجالی بدین‌گونه اعلام داشت: »من 
منکر زحماتی که برای تهیه این طرح 
متحمل شده‌اند نیستم، اما نمایندگان 
را از تأیید این ط��رح برحذر می‌دارم. 
در این طرح، ساختار بانک مرکزی را 
به‌کلی تغییر داده‌اند، باتوجه‌ به اینکه 
در ش��رایط تحری��م هس��تیم و بانک 
مرکزی نی��ز عمود این خیمه اس��ت 
نباید اجازه دهیم این شوک به ساختار 
بان��ک مرک��زی وارد ش��ود. به‌عنوان 
رئی��س‌کل بان��ک مرکزی نتوانس��تم 
درخص��وص ای��ن ط��رح قانع ش��وم. 
مگر می‌ش��ود 205 م��اده درخصوص 
سیس��تم بانکی و بانک مرکزی آماده 
باشد و یکباره همه این تغییرات ایجاد 
شود، بدون اینکه کارشناسان بانکی و 
حقوقی و بانک مرکزی در این زمینه 
اقناع شده باش��ند. اگر می‌خواهید به 
اس��تقلال بانک مرکزی کمک کنید، 
مق��ررات مربوط به ضمان��ت اجرایی 
نظ��ارت بان��ک مرک��زی را در جهت 
تقویت اصلاح کنی��د. در حال حاضر 
باید شرایط اقتصادی کشور را ببینیم 
و متوجه باش��یم که خیلی از تکالیف 
قانون بودجه به عهده سیستم بانکی و 
بانک مرکزی است که عملا استقلال 
آن را زیر سؤال می‌برد و موجب اضافه 
برداش��ت یا بدهی بانک‌ه��ا به بانک 

مرکزی می‌شود.
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اس��تقلال بانک مرکزی به این معنا نیس��ت ک��ه با دولت 
هماهنگ نباش��یم؛ بلکه اس��تقلال یعنی نظرات کارشناسی، 
مبنای تصمیم‌گیری در بانک مرکزی باش��د. در یک س��ال و 
نیم گذش��ته اگر تصمیمات کارشناسی نبود و دستوری عمل 
می‌کردیم، ثبات پولی و ارزی ایجاد نمی‌ش��د. در شرایطی که 
همه چیز علیه بانک مرکزی است و بانک مرکزی مورد تحریم 
شدید و تحت عنوان تروریستی دولت آمریکا است نباید چنین 

طرحی تصویب و به آن شوک وارد کرد.«
چن��د س��ال از آن روزها می‌گذرد. در ای��ن مدت، تحولات 
بانک��ی زیادی رخ‌ داده اس��ت. برخلاف نظر رئیس وقت بانک 
مرک��زی، بخش��ی از آن طرح مفصل که س��خت مورد انتقاد 
وی و کارشناس��ان بانکی قرار داش��ت، تصویب شد و »قانون 
بان��ک مرکزی« نام گرفت. قانونی که پ��س از فرازوفرودهای 
فراوان بین مجلس، شورای نگهبان و مجمع تشخیص و علی 
رغم نظر مخالف خبرگان و مدیران نظام بانکی کش��ور در 67 
ماده تصویب شد و اکنون در حال اجراست. بخش بعدی این 
طرح نیز در 90 ماده تنظیم ش��د و با عنوان طرح »بانکداری 
جمهوری اس�المی ایران« ب��رای نظرخواهی به بانک مرکزی 
و ش��بکه بانکی کشور ابلاغ ش��د، اما با تصویب برنامه هفتم 
مش��خص گردید که موادی از این طرح 90 ماده‌ای در برنامه 
هفتم گنجانده شده اس��ت. این پدیده از شتاب طراحان این 
طرح برای تصویب هرچه سریع‌تر قانون موردنظرشان حکایت 
دارد تا تفکرات‎ش��ان س��ریع‌تر بر سیستم بانکی کشور حاکم 

شود.
در قانون جدید بانک مرکزی، اختیارات وسیعی برای وزیر 
اقتصاد در تعیی��ن و معرفی مقامات کلیدی بانک مرکزی، از 
جمل��ه رئیس‌کل و برخی اعضای حقیق��ی هیأت عالی بانک 
مرکزی پیش‌بینی ‌شده اس��ت. افزون بر آن، او عضو حقوقی 
مجمع و عضو هیأت عالی بانک مرکزی نیز هس��ت. مدیریت 
کلان بانک‌های دولتی و خصولتی نیز در حال حاضر برعهده 
وزی��ر اقتصاد اس��ت، اما برخ�الف رویه قبلی، وزی��ر اقتصاد 
جانش��ین قانونی ش��ورای پول و اعتبار در بانک‌های دولتی و 
خصولتی نیس��ت که  بتواند به‌جای ش��ورای پول و اعتبار در 
مورد بانک‌های دولتی و خصولتی، سیاستگذاری بانکی نماید. 
سیاستگذاری همه بانک‌ها، اعم از بانک‌های دولتی، خصوصی 
و خصولت��ی صرفا برعه��ده بانک مرکزی اس��ت. اما در حال 
حاضر، مسئله فرا روی دکتر همتی، وزیر جدید اقتصاد صرفا 
محدود به حواش��ی و مشکلات ساختاری قانون بانک مرکزی 
نیس��ت، بلکه تصور می‌کنم اصلاح نظام بانکی کشور، یکی از 
مهمترین برنامه‌های قانون برنامه هفتم توسعه باشد که آقای 
دکت��ر همتی با آن روبه‏رو خواهد ب��ود؛ زیرا فصل دوم قانون 
برنامه هفتم توسعه به اصلاح نظام بانکی و مهار تورم پرداخته 
و مقرراتی متنوع برای اصلاح نظام بانکی کش��ور مقرر کرده 
اس��ت. براس��اس برنامه هفتم و در پایان مدت برنامه بایستی 
رشد نقدینگی به 13.8 درصد، تورم به 9.5 درصد و شاخص 
کفایت سرمایه به حداقل 8 درصد برسد. همچنین پیش‎بینی 
شده که اقتصاد کشور در پایان مدت برنامه به رشد 8 درصدی 
برسد. بنابراین کارآمدی سرمایه بانک‎ها نیز بایستی در پایان 
برنامه حداقل 8 درصد باشد. دولت چهاردهم تازه شروع به کار 
کرده و باید برای همه مسئولان و وزرای جدید از جمله دکتر 
همتی، آرزوی موفقیت داشت اما به اعتقاد نگارنده، وزیر جدید 
اقتصاد برای اصلاح نظام بانکی کش��ور با مباحث و مشکلات 

زیر، مواجه خواهد بود:
اول؛ اجرا همراه با اصلاح قانون جدید بانک مرکزی

به‌عنوان یک کارش��ناس حوزه حقوق بانکی معتقدم قانون 
پ��س از تصویب باید به طور کامل اجرا ش��ود؛ ولو آنکه ما به 

آن ایراد داش��ته باش��یم. آنارشیس��م قانونی در هیچ جامعه 
پیشرفته‎ای پذیرفتنی نیس��ت. مقصود اجرای مطلوب است. 
مثلا اگر همین قانون، یکی از شرایط اعضای هیأت عالی بانک 
مرک��زی را »دو نفر متخصص در حوزه بانکداری، یک ‌نفر در 
زمینه حقوق بانکی و یک نفر در زمینه امور مالی« یا »دو نفر 
اقتصاددان متخصص در زمینه سیاس��تگذاری پولی و ارزی« 
تعیین کرده اس��ت، انتصاب فردی در مقام عضو هیأت عالی 
که حتی یک روز س��ابقه کار عملیاتی بانکی نداش��ته، نقض 
غرض قانونگذار و جفا در حق مدیران خبره نظام بانکی است. 
اکنون قانونی که هم دکتر همتی و هم مجامع معتبر بانکی، از 
»شورای هماهنگی بانک‌های دولتی« گرفته تا »کانون بانک‌ها 
و مؤسس��ات اعتباری خصوص��ی« و »انجمن مدیران بانکی« 
سخت به آن ایراد و اشکال داشتند، بالاخره مهر تصویب  بر آن 
نقش بست و ابلاغ شد. از نظر ادبیات حقوقی، این قانون بیشتر 
به انش��ای دستورالعمل شبیه است تا یک متن فاخر حقوقی، 

نظیر قانون پولی و بانکی )مصوب 1351(.
پس ابلاغ و انتش��ار رس��می قانون، دس��تگاه‌های اجرایی 
ذی‌ربط بایستی این قانون را دقیقا اجرا کنند، اما اجرای قانون 
به معنای بی‌نیازی از اصلاح قانون دارای اش��کال نیست؛ زیرا 
اجرا بدون اصلاح قانون، بانک مرکزی و شبکه بانکی را دچار 
تنگناهای اجرایی فراوان خواهد کرد. بنده ده‌ها بار متن قانون 
بانک مرکزی را مرور کرده‌ام، اما تابه‌حال متوجه نشدم که آیا 
عالی‌ترین نهاد جدید بانکی که »شورای ‌عالی بانک مرکزی« 
نام ‌گرفته، صرفا یک نهاد مدیریتی اس��ت یا عالی‌ترین  نهاد 
سیاستگذار که جانشین شورای پول و اعتبار شده است؟ اگر 
نهاد مدیریتی اس��ت پس هیأت عامل بانک مرکزی چه‌کاره 
اس��ت؟! هیأت عالی نمی‌تواند هم سیاس��تگذار و هم مجری 
مصوباتی باش��د که خود آن را تصویب می‌کند. این س��اختار 
جدید از ساختار بانک مرکزی کدام کشور اقتباس شده است؟ 
تنها مطلبی که از ساختار و نحوه انتصاب اعضای هیأت عالی 
بانک مرکزی در قانون جدید می‌توان استنباط کرد، آن است 
که بانک مرکزی در اختیار دولت است؛ بنابراین بحث استقلال 
بانک مرکزی در این قانون، ره به جایی نخواهد برد و برعکس 
ظاهرا بایستی بر اقتدار شبه قضایی بانک مرکزی برای برخورد 
با تخلفات اشخاص داخل و خارج از شبکه بانکی کشور تکیه 
کرد. آیا بانک مرکزی واقعا توان و اس��تعداد قضایی و امکانات 
موردنیاز اداری و تش��کیلاتی ب��رای برخورد با تخلفات بانکی 
طیف وس��یع اش��خاص حقیقی و حقوقی داخ��ل و خارج از 
شبکه بانکی کشور را در اختیار دارد؟ چه لزومی دارد که یک 
نهاد بسیار مهم تأثیرگذار فرادستگاهی به نام »هیأت نظارت 
اندوخته اس��کناس« از س��اختار بانک مرک��زی حذف و محو 
شود؟ وظایف مهم بانک مرکزی، از جمله اینکه »بانک مرکزی 
ایران باید برابر 100درصد اس��کناس‌های منتشرشده همواره 
دارایی‌هایی به ش��رح زیر به‌عنوان پش��توانه در اختیار داشته 
باش��د«، تحت نظارت کدام نهاد فرادستگاهی قرار دارد؟ آیا با 
توجه به ساختار کاملا دولتی بانک مرکزی می‌توان اطمینان 
داش��ت که دولت به‌راحتی پول بدون پشتوانه چاپ و منتشر 

نماید تا مشکلات مالی خود را برطرف کند؟
ای��راد دیگر قانون بانک مرکزی و همچنین طرح بانکداری، 
آن اس��ت که صراحتا مدل خاصی از کس��ب وکار مش��روع و 
شناخته ش��ده برای بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری غیربانکی 
طراحی و پیش‌بینی نش��ده است. سوال این است که در این 
قوانین، بانک‌های ایرانی براساس کدام مدل کسب‌وکار بایستی 
کس��ب درآمد کنند و هزینه‌های کلان تشکیلاتی و پرسنلی 
و عملیاتی خ��ود را تأمین کنند؟ آیا درآمد مش��روع بانک‌ها 
بایس��تی صرفا از محل سود تسهیلات مشارکتی یا مبادله‌ای 

یا سود حاصل از سرمایه‌گذاری یا بنگاه‎سازی‌ها و مشارکت با 
فین‌تک‌ها در زمینه ارائه خدمات پیشرفته بانکی تأمین شود 
یا آنکه باید با س��ود تس��هیلات خداحافظی کرد و به کارمزد 
عملیات و خدمات بانکی بسنده نمود؟ به نظر می‎رسد یکی از 
مشکلات در طراحی و تعیین مدل کسب‌وکار قانونی بانک‌ها، 
تعیین تکلیف این موضوع اس��ت که آیا از دید سیاستگذاران، 
بانک صرفا یک صندوق پرداخت برای انبوه تسهیلات دستوری 
و تکلیفی است یا یک مؤسسه مالی اقتصادی ثروت‌آفرین که 
هم بایس��تی به سپرده‌گذاران و س��هامدارانش سود برساند و 
ه��م هزینه‌های جاری و عملیاتی خود را تأمین کند؛ بنابراین 
اص�الح قانون بانک مرکزی و همچنین ت�الش برای طرح و 
تنظیم قانون بانک��داری صرفا از طریق بانک مرکزی و هیأت 
دولت بایستی هدف مش��ترک وزارت اقتصاد و بانک مرکزی 

باشد.
دوم؛ پرهیز از سرکوب قیمت‌ها و اصلاح مدل تعیین 
سود انواع تسهیلات بانکی و کارمزد خدمات بانکی

بعد از تصویب قانون عملیات بانکی بدون ربا در دهه 1360، 
برداش��ت عمومی این ب��ود که در عملیات بانک��ی بدون ربا، 
رابطه بانک‎ها و مشتریان چه در بخش سپرده‏‎گذاری‎ها و چه 
در بخش پرداخت انواع تس��هیلات صرفا مبتنی بر معاملات 
مشروع است؛ یعنی بانک و مشتری در هر حال طرفین معامله 
هستند. در بازار نیز س��ود معاملات براساس توافق طرفین و 
عرف بازار تعیین می‎شود، اما با پیدایش مفاهیمی چون سود 
علی‎الحس��اب، این شیوه تعیین سود تسهیلات و سپرده‎های 
بانکی نیز دستوری شد و هر سال توسط شورای پول و اعتبار 
تصویب می‎شود. در مزایا و مضرات این شیوه تعیین نرخ سود 
و کارمزد عملیات بانکی، سخن بسیار است ولی در حوصله این 
نوشتار نیس��ت. مخلص کلام آنکه این سود دستوری، انگیزه 
رقابت بانک‎ها را از بین می‎برد. وقتی سود تسهیلات و خدمات 
بانکی در همه بانک‎ها یکس��ان باش��د، یک بانک دولتی هیچ 
انگیزه‎ای برای رقابت با بانک خصوصی برای ارائه خدمات بهتر 
به مردم نخواهد داش��ت. در م��ورد کارمزد خدمات بانکی نیر 
قاعده بسیار اشتباه قانون عملیات بانکی بدون ربا، بند 4 ماده 
29 اس��ت: »تعیین انواع و میزان حداق��ل و حداکثر کارمزد 
خدمات بانکی )‌مشروط بر اینکه بیش از هزینه کار انجام شده 
نباشد( و حق‌الوکاله به‏کارگیری‌ سپرده‌های سرمایه‌گذاری که 
توس��ط بانک‎ها دریافت می‌ش��ود«. این قاعده، یکی از عوامل 
اصلی توسعه نیافتگی بانک‎های ایرانی است. کدام سرمایه‎گذار 
می‎پذیرد که میلیاردها توم��ان هزینه تجهیزات نرم‎افزاری و 
س��خت‎افزاری برای توسعه سیستم‎های گرانقیمت مورد نیاز 
بانک‎ها و اس��تفاده بهت��ر و راحت‎تر م��ردم از خدمات بانکی 
بپردازد ولی در قبال این س��رمایه‎گذاری کلان و ارائه خدمات 
بانکی به مردم، س��ودی نصیبش نشود و فقط به هزینه تمام 

شده خدمات )منهای سود( اکتفا کند؟
سوم؛ سیاستگذاری مناسب و تعیین تکلیف 

تسهیلات تکلیفی و ضوابط پرداخت آن
در مورد ضررها و منافع تس��هیلات تکلیفی که همه ساله 
در قانون بودجه بر شبکه بانکی کشور تحمیل می‌شود، سخن 
بسیار گفته‌اند. اینکه بتوان تسهیلات تکلیفی را کاملا از قوانین 
بودجه حذف کرد، انتظاری دور از واقعیت‌های موجود جامعه 
است، اما به‌هرحال در مورد میزان تسهیلات تکلیفی، مراجع 
صالح برای تصویب و ش��رایط پرداخت آن بایستی اصول زیر 
رعایت ش��ود: اینکه تنها مرجع صالح برای تصویب تسهیلات 
تکلیفی صرفا مجلس اس��ت و دولت یا بانک مرکزی یا سایر 
دستگاه‌های اجرایی مجاز به تصویب تسهیلات تکلیفی و الزام 
بانک‌ها به پرداخت آن نیست. اینکه میزان تسهیلات تکلیفی 

هر س��اله بایستی صرفا براس��اس توان تسهیلات‌دهی شبکه 
بانکی کش��ور تعیین ش��ود و نظر کارشناسی بانک مرکزی و 
ش��بکه بانکی در این زمینه ضروری اس��ت؛ وگرنه تسهیلات 
تکلیفی، تکلیف مالایطاق نظام بانکی خواهد شد و با پرداخت 
تسهیلات بدون داشتن س��پرده کافی، زمینه افزایش تورم و 

ناترازی بانک‎ها فراهم خواهد شد.
به همراه تسهیلات تکلیفی همچنین بایستی برنامه‌ای برای 
وصول مطالبات معوق بانک‌ها ناشی از تسهیلات تکلیفی نیز 
طراحی و تصویب ش��ود؛ زیرا تسهیلات تکلیفی بی‌بازگشت 
همانند زهر هلاهل بر اقتصاد کشور است. بنابراین الزام دولت 
به تضمین اصل سود تسهیلات تکلیفی، ضرورتی اساسی برای 
شبکه بانکی است. تصور می‎کنم در حال حاضر، شرایط لازم 
برای حذف کامل تس��هیلات تکلیفی از سیستم بانکی کشور 
فراهم نیس��ت، اما مجلس می‌توان��د همانند برنامه‌های قبلی 
توس��عه، دولت را مکلف کند که هرسال به میزان مشخصی، 

سقف تسهیلات تکلیفی را کاهش دهد.
چهارم؛ ایجاد زمینه مناسب رقابتی بین بانک‎ها 

برای ارائه خدمات بهتر به مردم
در دنیای بانکداری، رقابت بانک‌ها برای ارائه خدمات هرچه 
بهتر به مردم، یک ضرورت اس��ت. متأس��فانه تاکنون زمینه 
مناس��بی برای رقابت بانک‌ها در ارائ��ه خدمات مدرن بانکی 
به مردم وجود نداش��ته اس��ت متأسفانه ش��بکه بانکی کشور 
نی��ز خود را بی‌نیاز از ورود به بازار رقابت دانس��ته اس��ت. در 
نتیجه در زمینه خدم��ات بانکی، ضرب‌المثل معروف »به هر 
کجا که روی آس��مان همین رنگ است« حاکم است. بانک‌ها 
خدماتی یکس��ان ارائه می‌دهند. نرخ س��ود انواع تسهیلات و 
خدمات بانکی تقریبا در همه بانک‌ها یکسان است. این نقص 
عملیات��ی، انگیزه مثبتی برای مردم در انتخاب بانک‌ها  ایجاد 
نمی‌کند. درحالی‌که قانون اجازه تأسیس بانک‌های غیردولتی 
به‌صراح��ت می‌گوی��د: »به‌منظور افزایش ش��رایط رقابتی در 
بازارهای مالی و تش��ویق پس‌انداز و س��رمایه‌گذاری و ایجاد 
زمینه رش��د و توسعه اقتصادی کش��ور و جلوگیری از ضرر و 
زیان جامعه باتوجه‌به ذیل اصل چهل و چهارم قانون اساسی 
و در چارچوب شرایط تعیین شده در زیر، اجازه‌ تأسیس بانک 
توسط بخش غیردولتی داده می‌شود.« وقتی که قانون‌گذار بر 
رقابت بانک‌ه��ا این‌چنین تأکید می‌کند، چرا بانک مرکزی و 
وزارت اقتصاد تاکنون طرح و برنامه‌ای برای گس��ترش رقابت 

بین‌بانکی ارائه نداده‌اند؟!
پنجم؛ رفع ناترازی بانک‎ها

یک��ی از برنامه‌ه��ای مه��م برنام��ه هفت��م، رف��ع ناترازی 
بانک‌هاس��ت، اما برنامه هفت��م برای رفع این نات��رازی، بین 
بانک‌های دولتی و خصوصی تفاوت قائل ش��ده و فروش‌های 
متفاوت��ی را برگزیده اس��ت. یکی از ش��یوه‌های رفع ناترازی 
بانک‌ها، افزایش سرمایه است، اما برنامه هفتم در مورد افزایش 
س��رمایه بانک‌های خصوصی، آن را موکول به تأمین سرمایه 
لازم توسط سهامداران غیردولتی کرده، ولی در مورد افزایش 
س��رمایه بانک‌های دولتی، ش��یوه تجدید ارزیابی دارایی‌ها را 
مقرر کرده است. طبیعتا سهامداران غیردولتی بانک‌ها زمانی 
حاضر به مش��ارکت در افزایش س��رمایه بانک‌ها خواهند شد 
که این سرمایه‌گذاری را س��ودآور تشخیص دهند؛ زیرا هیچ 
س��رمایه‌گذاری حاضر نیست در بانکی س��رمایه‌گذاری کند 
که منابع آن صرف پرداخت تس��هیلات بی‌بازگشت می‌شود. 
بنابرای��ن راه‌حل رفع ناترازی بانک‌ه��ای غیردولتی از طریق 
افزایش س��رمایه از هم اکنون غیرقابل‌اجرا به نظر می‌رس��د. 
تفاوت ش��یوه رفع ناترازی بین بانک‌های دولتی و خصوصی، 
توجیه منطقی ندارد، ضمن آنک��ه قانونگذار در اینجا تکلیف 

بانک‌های خصولتی را هم مشخص نکرده است. تصور می‌کنم 
وزارت اقتصاد و بانک مرکزی باید مشترکا یک گروه مطالعاتی 
تش��کیل دهند و براساس یافته‌های کارشناسی، علل ناترازی 
هر بانک را دقیقا مشخص کنند و سپس آن عوامل را از بین 
ببرند. تا وقتی علت یا علل ناترازی موجود باش��د، ناترازی نیز 

تداوم خواهد داشت.
ششم؛ مشکل‎گشایی از مشکلات استخدامی 

کارکنان بانک‎های ادغام شده در بانک سپه
چند س��ال پیش، ادغام بانک‎های نظامی در زمان مدیریت 
جناب دکتر همتی در بانک مرکزی رخ داد. ادغامی که نتیجه 
آن، تش��کیل یک بانک فربه دولتی با بیش از 5 هزار شعبه و 
50 هزار پرس��نل بود. فعلا قصد ورود به این موضوع را ندارم، 
ام��ا تا آنجا ک��ه به یاد دارم، در آن زم��ان هم بانک مرکزی و 
ه��م بانک‌های ادغامی تأکید داش��تند که ادغام هیچ تأثیری 
در حقوق استخدامی پرس��نل  بانک‌های ادغام شده نخواهد 
داش��ت. با گذشت چند سال از این موضوع، حکایت همچنان 
باقی است و مشکلات پرسنلی و سوابق بیمه کارکنان همچنان 
برقرار است. خبرگزاری صداوسیما در 24 فروردین‌ماه 1403 
گزارش داد: »در پی ادغام بانک‌های قوامین، انصار، مؤسس��ه 
کوثر، بانک‌های مهر اقتصاد و حکمت ایرانیان در بانک س��په، 
چالش‌های��ی برای نیرو‌های ش��رکتی و اداری این بانک‌ها به 
وجود آم��ده که موجب نگرانی کارمن��دان بانک‌های ادغامی 
شده است. به گفته یکی از کارمندان بخش اداری، ازآنجایی‌که 
چارت سازمانی و نیرو‌های موجود در بانک سپه از قبل بسته 
شده بود، ورود نیرو‌های جدید به تشکیلات سپه موجب بروز 
نیرو‌های مازاد ش��ده اس��ت. همچنین در برخی از گروه‌های 
شغلی هم رتبه شغلی‌شان و هم حقوق و دستمزدشان پایین 
آم��ده و موجب نگران��ی نیرو‌های ش��رکتی و اداری از آینده 
شغلی‌ش��ان ش��ده اس��ت.« به نظرم عملکرد مدیریت بانک 
س��په در این زمینه تاکنون مؤثر نبوده و مش��کلات بسیاری 
ب��رای کارکنان بانک‌های ادغامی خصوصی از حیث س��وابق 
بیمه‌ای و سرگردانی ش��غلی بین دستگاه‌های مختلف ایجاد 
کرده اس��ت. انتظار می‎رود دکت��ر همتی در این زمینه همت 
کنند و با نظرخواهی از پرس��نل بانک‌های ادغامی، مشکلات 
استخدامی و بیمه‌ای آنها را حل کنند. در همه کشورها، ادغام 
شرکت‌ها موجبات تضییع و سلب حقوق استخدامی پرسنل 
را به همراه ندارد. به‌هرحال، قانون برنامه هفتم تصویب ش��ده 
و فصل دوم آن به »اصلاح نظام بانکی و مهار تورم« اختصاص 
‌یافته اس��ت. اقتصاد ای��ران به‌ویژه در بخش تولید به‌ش��دت 
بانک‎محور اس��ت و در این وضعیت، تضعیف ش��بکه بانکی و 
عدم حل‌وفصل کارشناسی مشکلات آن، ضربه به اقتصاد ملی 
است. در حال حاضر، مشکلات بانکی کشور فراوان است و حل 
آن نیازمند همکاری مش��ترک بانک مرکزی و وزارت اقتصاد 
اس��ت. گرچه وزارت اقتصاد، متولی نظام بانکی کشور نیست. 
اما این وزارتخانه، مدیریت کلان بانک‌های دولتی و خصولتی 
و انتخاب مدیران آن را برعهده دارد. در قانون جدید، اختیارات 
وسیعی برای وزیر اقتصاد در انتخاب رئیس کل بانک مرکزی 
و هیأت عالی پیش‎بینی شده است. دکتر همتی، راهی سخت 
و دش��وار برای اصلاح نظام بانکی کشور در پیش دارد، اما در 
این راه سخت، او تنها نخواهد بود. استفاده از نظرات مشورتی 
مراجع معتبر بانکی در این زمینه بس��یار مؤثر اس��ت، ضمن 
 ،FATF آنکه حل مش��کلات حقوقی و سیاسی پیوستن به
راه فعالی��ت بانک‌های ایرانی در عرصه بانکداری بین‌المللی را 
خواهد گشود. اجرای برنامه هفتم در باب اصلاح نظام بانکی، 
در گرو همکاری و مش��ارکت صمیمانه بانک مرکزی و وزارت 

اقتصاد است.

دکتر همتی و اصلاح نظام بانکی

بهترین کمپین‎های بازاریابی ۲۰۲۴
دنیای بازاریابی دائما در حال تغییر و تحول است. درست به همین خاطر آشنایی با کمپین‎های موفقی که 
در طول یک سال نظر مخاطبین و صدالبته کارشناس‎های سختگیر را جلب کرده، درس‎های زیادی به همراه 
خواهد داش��ت. خب شما همیش��ه لازم نیست چرخ را از ابتدا اختراع کنید‌. گاهی اوقات الگوبرداری از دیگران 
چندان بی‎ربط نخواهد بود. به علاوه، همیشه ترکیب ایده‎های موفق دیگران یک نتیجه جذاب برای‎تان به همراه 
می‎آورد.  نکته کلیدی در اینجا شناسایی کمپین‎های موفق است. خب همین طور الکی که نمی‎شود یک کمپین 
را موفق قلمداد کرده و سراغ استفاده از آن در عمل رفت. گاهی اوقات کپی‎برداری از یک کمپین کلیشه‎ای نه 
تنها مزیتی برای برند به همراه ندارد، بلکه اوضاع را به ضرر آن نیز سامان خواهد داد. به همین خاطر ضروری 
است از همان ابتدا انتخاب‎های درستی داشته باشید.  ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین نکات در...



فرصت امروز: یافته‎های یک نظرسنجی نشان می‎دهد که تمایل مردم به 
سرمایه‎گذاری در بازار ارز طی یک سال گذشته کاهش یافته و در عوض، 
تمایل به سرمایه‎گذاری در بازار مسکن بیشتر شده است. در فاصله تابستان 
1402 تا تابستان 1403، تمایل مردم به سرمایه‎گذاری در بازارهای مسکن 
و طلا افزایش پیدا کرده و در مقابل، از تمایل به سرمایه‎گذاری در بازارهای 
ارز، خودرو، بورس و ارز دیجیتال کاس��ته ش��ده است. همچنین تمایل به 
سپرده‌گذاری بانکی نیز به اندازه کمتر از یک درصد افزایش یافته است. در 
نظرسنجی اخیر مرکز افکارسنجی سرمایه که به صورت تلفنی از 430 نفر 
از شهروندان تهرانی بالای 18 سال در روزهای 20 تا 23 مردادماه 1403 
انجام ش��د، تمایل به سرمایه‌گذاری در بازار ارز از 11 درصد به حدود 8.6 
درصد کاهش یافته؛ در حالی که س��رمایه‌گذاری در بازار مسکن از 30.5 

درصد به 36.8 درصد در این بازه زمانی افزایش یافته است.
آنطور که مرکز افکارسنجی سرمایه از نتایج این نظرسنجی گزارش داده، 
تمایل به سرمایه‌گذاری در بازار زمین و مسکن از 30.5 درصد در تابستان 
1402 به 36.8 درصد در تابس��تان 1403 رسیده و روند افزایشی داشته 
اس��ت. تمایل به س��رمایه‌گذاری در بازار طلا و س��که از 28.4 درصد در 
تابستان 1402 به 29.5 درصد در تابستان 1403 رسیده و روند افزایشی را 
طی کرده است. همچنین تمایل به سرمایه‌گذاری در سپرده‌گذاری بانکی 
برای گرفتن سود از 4.5 درصد در تابستان 1402 به 6 درصد در تابستان 
1403 رس��یده و روند افزایشی را س��پری کرده است. در سمت مقابل اما 
تمایل به سرمایه‌گذاری در بازار ارز از 11 درصد در تابستان 1402 به 8.6 
درصد در تابستان 1403 رسیده و روند کاهشی را طی کرده است. تمایل 
به س��رمایه‌گذاری در بازار خودرو نیز از 14.2 درصد در تابستان 1402 به 
حدود 6.7 درصد در تابس��تان 1403 رسیده و روند کاهشی را ثبت کرده 
است. تمایل به سرمایه‌گذاری در بازار بورس هم از 4.6 درصد در تابستان 
1402 به 1.3 درصد در تابس��تان 1403 رس��یده و روند کاهشی را دنبال 
کرده است و در نهایت تمایل به سرمایه‌گذاری در ارز دیجیتال از 4 درصد 

در تابستان 1402 به حدود 3.5 درصد در تابستان 1403 رسیده است.
توصیه مهم به خریداران دلار و سکه

در آخرین روز کاری هفته گذشته )پنجشنبه 8 شهریور(، قیمت دلار به 
روندی صعودی خود ادامه داد و قیمت سکه از مرز ۴۳ میلیون و ۲۰۰ هزار 
تومان فراتر رفت. فعالان بازار با اش��اره به تعطیلات پیش رو هشدار دادند 
که در ایام تعطیل باید نسبت به برخی تلاش‌های معامله‌گران برای افزایش 
قیمت‌ها هوشیار بود. قیمت دلار با افزایش تقریبا 400 تومانی به حدود 59 
هزار و 600 تومان رسید و فعالیت خود را به پایان رساند. این روند در بازار 
پشت خطی نیز ادامه داشت. افزایش قیمت دلار البته تنها به تهران محدود 
نبود و در بازار هرات نیز نرخ دلار به حدود 59 هزار و 350 تومان رس��ید. 
علاوه بر قیمت دلار، درهم نیز با اندکی افزایش به سطح 16 هزار و 220 
تومان رسید. از سوی دیگر قیمت تتر نیز تا سطح 59 هزار و 900 تومان 
بالا رفت. کارشناسان بازار معتقدند که دلار و درهم در یک سطح مقاومتی 
حساس قرار دارند و اگر قیمت‌ها بالای این محدوده تثبیت شوند، احتمال 
ادامه نوسانات صعودی قیمت‌ها وجود دارد. با این حال، در صورت از دست 
رفتن این سطوح، طرف کاهشی با قدرت بیشتری به بازار وارد خواهد شد.
برخی از فعالان بازار، پیش‌بینی‌هایی درباره روند قیمت‌ها در هفته پیش 
رو ارائه کردند. برخی از آنها با اش��اره به تعطیلات پیش رو، احتمال دادند 
که بازار ارز ممکن اس��ت تا حدی کم‌عمق ش��ود. با این حال، برخی دیگر 
هش��دار دادند که در ایام تعطیل باید مراقب تلاش‌های برخی معامله‌گران 
برای افزایش قیمت‌ها بود. همچنین عده‌ای اش��اره کردند که چهارشنبه 

آینده پایان ماه صفر است و ممکن است حجم معاملات تغییر کند. در این 
میان، برخی همچنان به ورود بخشی از پول‌های بلوکه شده ثبت‌نام خودرو 
به بازار ارز امیدوارند. در بازار طلا و سکه نیز قیمت اونس طلا با رشد تقریبا 
15 دلاری به 2521 دلار رس��ید. در بازار داخلی ایران هم طلای 18 عیار 
و سکه امامی، مسیر افزایشی را طی کردند. قیمت طلا تا سطح 3 میلیون 
و 640 هزار تومان نوس��ان داش��ت اما در نهایت در 3 میلیون و 632 هزار 
تومان بسته شد. قیمت سکه امامی نیز در معاملات پنجشنبه تا 43 میلیون 
و 430 هزار تومان بالا رفت و در نهایت در حدود 43 میلیون و 320 هزار 

تومان به کار خود پایان داد.
پرواز تورمی سکه و طلا در 3 سال

طلا و س��که در اقتصاد ایران، تب‌س��نج‌های کلیدی به ش��مار می‎روند. 
معمولا رشد قیمت طلا و سکه، هم جهت است؛ نشانه‌ای از اینکه تغییرات 
جهانی قیمت طلا، در ایران پس از برخورد و ضرب شدن با قیمت ارز که 
تورم در آن مس��تتر است، نقطه تعادلی سکه را می‌سازد. قیمت روز سکه 
می‌تواند بالاتر یا پایین‌تر از این نقطه تعادل بنشیند اما در هر حال، سکه 
دنباله قیمتی طلا و ارز است. برای درک میزان حرارت تورمی اقتصاد که 
خود ناش��ی از برآیند کنش و واکنش‌های عمود شده بر روی نظم بازارها 
اس��ت، چاره‌ای جز رجوع به طلا و س��که نداریم. عملکرد دولت‌ها هم در 
تراز طلا و س��که ریخته می‌ش��ود تا درکی از کنش‌های آنها در بازارها به 
دس��ت آید. بر همین اس��اس در حدود سه س��الی که دولت سیزدهم در 
مقام ناظم و تنظیمگر بازارها قرار داشت، اتفاقات چالش‌برانگیزی رخ داد. 
در 12 مردادماه 1400 که دولت س��یزدهم کار را به دست گرفت، قیمت 

طلای جهانی به 1812 دلار می‌رسید اما در اخرین روز فعالیت این دولت، 
قیمت 2387 دلار را نشان می‌داد؛ یعنی حدود 30 درصد افزایش قیمت. 
این جهش ب��ه رکود اقتصاد جهانی و بالا بودن بهره در بانک‌های مرکزی 
برمی‌گردد اما در بازار داخلی، طلا علی رغم نقش قیمت س��ازش، مغلوب 
تورم مستتر در قیمت ارز و فشار عرضه و تقاضا شد؛ به طوری که جهش 
انواع طلا در همین مدت به فراتر از 200 درصد و جهش انواع سکه به فراتر 
از 250 درصد رسید. در نتیجه تورم طلا حدود 7 برابر جهان است. سکه‌ای 
که از قبل هم حامل انتظارات تورمی در حباب خود بود، به عنوان مشتقه 

فیزیکی طلا حدود 8 برابر طلای جهانی متورم شد.
اما در این سه سال چه اتفاقی در اقتصاد ایران رخ داد که حرارت تورمی 
سکه و طلا این چنین بالا رفت؟ به گزارش »آینده‎نگر«، عدد شاخص کل 
)وزن کلی قیمت‌ها( در این مدت از حدود 100 واحد به فراتر از 255 واحد 
رسید که افزایش 155 درصدی را نشان می‌دهد، اما بازدهی بازارها در این 
مدت فراتر از رش��د وزنی تورم اس��ت؛ گرچه رشد اسمی تورم سالیانه که 
جزئی از ش��اخص کل محسوب می‌شود، در همین مدت کاهش هم یافته 
اس��ت. طلا و س��که به عنوان دارایی‌های ضدتورمی چاق شده با تورم، در 
اقتصاد ایران جلوتر از سطح عمومی سایر قیمت‌ها حرکت می‌کنند. برای 
نمونه در همین س��ه سال، رش��د طلا 55 درصد بیشتر از قیمت‌ها و رشد 

سکه حدود 100 درصد بیشتر از این میزان بوده است.
نسخه دولتی برای حباب‎زدایی

در همین دوره که طلا فراتر از 200 درصد و س��که فراتر از 250 درصد 
بالا رفت، ارز 129 درصد رش��د کرد ام��ا از اینها بزرگ‌تر و قوی‌تر، حباب 
س��که است. برای نمونه حباب سکه تمام، 1507 درصد در طول سه ساله 
دولت س��یزدهم برآمد. البته حباب ربع س��که به مراتب کوچک‌تر از این 
میزان بود و به 561 درصد می‌رس��ید. این در حالی اس��ت که دولت مرکز 
مبادله ارز و طلا را برای حباب‌زدایی از س��که و عرضه شمش طلا و موارد 
دیگر راه‎اندازی کرد. در همین دوره، 15 دور حراج س��که برگزار شد. تمام 
س��که، نیم سکه و ربع س��که طلای بهار آزادی ضرب سال 1386 در این 
دوره‌ها، چوب حراج خوردند تا حباب سکه رژیم بگیرد. شمش طلا هم از 
27 دی ماه 1402 در 39 مرحله حراج شد. در حراج 2 مرداد که آخرین 
حراج مرکز مبادله در دولت سیزدهم بود، میانگین قیمت هر شمش یک 
کیلوگرمی با خلوص 999 به 4 میلیارد و 425 میلیون و 500 هزار تومان 
رس��ید. این در شرایطی اس��ت که قیمت هر شمش با این ویژگی در بازار 
آزاد، 4 میلیارد و 625 میلیون و 400 هزار تومان بود. در این مدت، بیش از 
7 تن شمش به ارزش 30 هزار میلیارد تومان چوب حراج خورد تا نیازهای 

مختلف پاسخ داده شوند.
با این وجود، طلا و سکه به رشد خود ادامه دادند و قد کشیدند تا تورمی 
درخور اقتصاد ایران را بینیم. این میراثی است که دولت چهاردهم باید آن 
را سر و سامان دهد اما چگونه می‌تواند این کار را انجام دهد؟ دولت جدید 
یک روز پس از برگزاری مراسم تحلیف مسعود پزشکیان، با ترور اسماعیل 
هنیه، رهبر ش��اخه سیاسی حماس در تهران مواجه شد و در نتیجه تنش 
تورمی اقتصاد به سمت بازارها جهش کرد. قیمت نقدی سکه امامی به 42 
میلی��ون و 506 هزار تومان و قیمت هر گرم طلای 24 عیار به 4 میلیون 
و 722 هزار تومان رس��ید. این پرش قیمت، نش��ان می‌دهد که دولت کار 
راحتی برای کنترل هیجانات متصل به اقتصاد و مدیریت بازار سکه و طلا 
در پی��ش ندارد. دول��ت چهاردهم تنها باید به معیارهایی تکیه کند که به 
تنش‎زدایی از سیاست خارجی ایران تا حد امکان و ورود سرمایه به کشور 

منتهی می‌شوند.

تمایل سرمایه‌گذاری مردم در یک سال گذشته نشان می‎دهد

دلار در رکود، مسکن در اوج

در پی بحث‌های مطرح ش��ده پیرامون موافقت بانک مرکزی با واردات 
همه‌ خودروها با ارز س��پرده خود، رئیس س��ازمان توس��عه تجارت اعلام 
کرد که این مجوز بانک مرکزی در وهله‌ نخس��ت برای مناطق آزاد است 
و س��پس برای س��ایر هم مجوز خواهد داد ام��ا در کل ترجیح با واردات 
خودروهای برقی و هیبریدی است، با این حال برای سایر خودروها و کالا 
هم بانک مرکزی مشکلی ندارد اما شرایط احراز، کمی شرایط سختی دارد 
و اینگونه نیست که همه بتوانند واردات داشته باشند. به گزارش »ایسنا«، 
سه‌شنبه هفته گذشته بود که بانک مرکزی موافقت خود با تخصیص ارز 
برای واردات خودروهای برقی را با ارسال نامه‌ای به رئیس سازمان توسعه 
تج��ارت اعلام کرد. بانک مرکزی ضمن اع�الم موافقت خود با تامین ارز 
خودروهای برقی از محل س��پرده خود، بهره‌مندی واردکنندگان از محل 
تامین ارز »س��پرده خود« در ثبت سفارش‌ ثبت آماری موافق بخش اول 
مقررات ارزی در مقررات بانک عامل را بلامانع دانست. در پی این موضوع 
اما خبر دیگری توس��ط برخی رسانه‌ها و سایت‌ها در حال دست به دست 
شدن است که »بانک‌ مرکزی مجوز واردات خودرو با ارز سپرده‌ خود را از 
خودروهای برقی به تمامی خودروها تعمیم داده و مجوز آن را صادر کرده 
است« در حال حاضر این امر برای واردات از مناطق آزاد صادر شده است، 

اما ترجیح با خودروهای برقی و هیبریدی است.
در رابط��ه با صحت و س��قم ای��ن موضوع، »مه��دی ضیغمی«، رئیس 
سازمان توسعه‌ تجارت این گونه توضیح داد: حقیقت امر در مورد این خبر 
این است که بانک مرکزی ابتدا برای واردات مناطق آزاد مجوز داده‌ است 
که واردات خودروها با ارز سپرده خود انجام شود اما پس از آن، برای سایر 
خودروها و حتی س��ایر کالا چنین مجوزی خواهد داد و مش��کلی از این 
بابت نخواهد داشت، اما نکته مهم این است که شرایط احراز، یک مقداری 
س��خت است. البته خوش��بختانه کار آغاز شده و توانسته‌ایم تاکنون عدد 
خوبی از این محل، اقدامات لازم را انجام دهیم. ضمن اینکه تاکید می‌شود 

که ترجیح بر واردات خودروهای برقی و هیبریدی است.
گفتی اس��ت »ارز س��پرده‌ خود« در حقیقت به معنای ارزی اس��ت که 
در خارج از کش��ور وجود دارد و منش��أ آن داخلی نیست. این ارز از محل 
صادرات نیس��ت و ارزی نیس��ت که در خارج از کشور مانده باشد. ضمن 
اینکه این ارز می‌تواند مربوط به یک ش��خص خارجی یا س��رمایه‌گذاری 
خارج��ی که می‌خواهد آن را در کش��ور مصرف کند باش��د؛ بنابراین در 

صورتی که این موارد را بانک عامل تش��خیص دهد، امکان واردات خودرو 
با آن ارز وجود دارد. طبق آخرین آمارهای گمرک، از ابتدای سال جاری 
تا پایان مردادماه 15 هزار و 504 خودرو س��واری به ارزش 317 میلیون 
و 476 ه��زار دلار به صورت قطعی ترخیص ش��ده اس��ت. این در حالی 
است که طی پنج ماهه نخست سال گذشته، ‌تنها 1309 دستگاه خودرو 
س��واری به ارزش 28 میلیون و 367 هزار دلار ترخیص شده که نشان از 
رشد تقریبا 12 برابری ترخیص خودرو نسبت به مدت مشابه سال گذشته 
دارد. براساس آماری که گمرک تاکنون منتشر کرده، تنها بخش کوچکی 
از وعده‎ها محقق ش��ده است و باتوجه به مجوز صادرشده از سوی وزارت 

صمت، احتمال سرعت گرفتن واردات وجود دارد.
در ای��ن میان، مهلت ش��ش روزه تعیین روش ف��روش و تغییر اولویت‌ 
محص��ولات ای��ران خودرو به پایان رس��ید. ب��ا توجه به مهل��ت در نظر 
گرفته ش��ده جهت انتخاب طرح فروش فوق‌العاده یا پیش‌فروش توس��ط 
تمامی ثبت‌نام‌کنندگان یا تغییر در اولویت انتخابی مش��تریان طرح اخیر 
ایران‌خودرو، این مهلت شش روزه، روز گذشته )جمعه( به پایان می‌رسد. 
گروه صنعتی ایران‌خودرو از روز یکش��نبه )4 شهریورماه( در اطلاعیه‌ای 
اعلام کرد: تمامی افرادی که برای ثبت درخواست خرید خودرو در طرح 
اخیر اقدام کرده‌ بودند، شامل متقاضیان عادی، طرح حمایت از خانواده و 
جوانی جمعیت و جایگزینی خودروهای فرس��وده و همچنین خودروهای 
برق��ی ب��رای انتخاب روش ف��روش مدنظر خود از طریق س��ایت فروش 
اینترنتی این شرکت اقدام کنند. براساس زمان شش روزه در نظر گرفته 
ش��ده برای مشارکت‌کنندگان، جهت انتخاب نوع طرح فروش، این مهلت 
روز جمعه 9 ش��هریورماه به اتمام می‌رس��د. با توجه به تاکیدات سازمان 

بازرسی کل کشور درخصوص برخی ابهامات و اشکالات مطرح شده و به 
منظور بهره‌مندی از امکانات جدید ایجاد شده در سامانه و موارد تکمیلی، 
این خودروس��از برای تعیین روش فروش توس��ط متقاضیان، این مهلت 
ش��ش روزه را در نظر گرفته بود که ضمن آن، مش��تریان علاوه بر تعیین 
نوع طرح مدنظر خود می‌توانس��تند با ملاحظه قیمت‌، مشخصات فنی و 
کد کلاس محصولات عرضه ش��ده در ای��ن طرح اخیر، در صورت تمایل، 
اولوی��ت خودروهای انتخابی خود را تغییر دهند. ب��رای این منظور ابتدا 
مشتریان می‌بایست نسبت به لغو سفارش‌گذاری قبلی خود و سپس برای 
ثبت دیگر انتخاب خودرویی اقدام می‌کردند. تاکید می‌شود که متقاضیان، 
نسبت به روش فروش انتخابی، در اولویت‌بندی شرکت داده خواهند شد، 
اما متقاضیانی که نس��بت ب��ه تعیین روش فروش در موع��د مقرر اقدام 
نکنند، )با توجه به تمایل اغلب متقاضیان( به صورت پیش‌فرض در دسته 
متقاضی��ان طرح فروش فوق‌الع��اده قرار خواهند گرفت و در آن دس��ته 

اولویت‌بندی می‌شوند.
براساس این بازه زمانی شش روزه، طبیعتا زمان قرعه‌کشی هم تغییر 
ک��رد؛ حال ب��ا اتمام این مهلت و انتخاب نوع طرح توس��ط مش��تریان، 
قرعه‌کشی در روزهای پیش‌رو، در حضور نهادهای نظارتی برگزار خواهد 
شد. موعد تحویل همگی محصولات عرضه‎شده در شش ماهه دوم سال 
1403 خواه��د بود که در روش ف��روش فوق‌العاده 90 روز پس از واریز 
وج��ه و انعق��اد قرارداد با ش��رکت ایران‌خ��ودرو و در روش پیش‌فروش 
متناس��ب ب��ا نوع محصول انتخابی و اولویت کس��ب ش��ده متقاضی در 
قرعه‌کش��ی اولویت‌بندی، از چهار تا شش ماه پس از واریز وجه و انعقاد 

قرارداد است.

مهلت تعیین روش فروش و تغییر اولویت‌ محصولات ایران خودرو به پایان رسید

مجوز مهم بانک مرکزی برای واردات خودرو

نگــــاه

هشدار »اکونومیست« درباره جنگ داخلی سودان
خطر سرایت جنگ به خاورمیانه وجود دارد

به اعتقاد نش��ریه »اکونومیس��ت«، در صورتی ک��ه جهان هم 
اکنون برای مهار جنگ داخلی در س��ودان دس��ت به کار نش��ود 
تبعات آن می‌تواند به کشورهای دیگر، از جمله کشورهای منطقه 
خاورمیانه سرایت کند. هفته‎نامه »اکونومیست« در سرمقاله این 
هفت��ه خود به تبعات ادامه جنگ داخلی در س��ودان پرداخته و 
نس��بت به پیامدهای مخاطره‎آمیز آن هشدار داده است. از منظر 
این نش��ریه، در صورتی که جه��ان همچنان این جنگ داخلی را 
نادیده بگیرد، خطر س��رایت هرج‌ومرج به س��ایر نقاط آفریقا و از 
جمله خاورمیانه وجود دارد. به نوشته »اکونومیست«، جنگجویان 
 )SAF( اصلی در سودان ش��امل ارتش، نیروهای نظامی سودان
 )RSF( و یک نیروی نظامی به نام نیروهای پش��تیبانی س��ریع
هس��تند که هیچ کدام‌ش��ان ه��دف ایدئولوژیک ی��ا هویت قوی 
یکپارچه‌ای ندارند و هر دو توس��ط جنگ‎سالاران بی‎پروایی اداره 
می‌شوند که برای کنترل دولت و غنایم آن با هم رقابت می‎کنند.
س��ودان از زمان اس��تقلال در س��ال 1956 می�الدی گرفتار 
جنگ داخلی بوده اس��ت. ی��ک درگیری خونین منجر به جدایی 
س��ودان جنوبی در س��ال 2011 میلادی ش��د. 20 س��ال قبل، 
ی��ک نسل‎کش��ی در دارفور، توجه��ات جهانی را ب��ه خود جلب 
ک��رد. ب��ا این حال، حتی با وج��ود توجه جهانی ب��ه آن اتفاقات 
وحشتناک گذشته، درگیری فعلی ش��وکه‎کننده است. خارطوم 
که زمانی شهری سرزنده بوده در حال ویرانی است. هر دو طرف، 
شهروندان را بمباران می‌کنند، کودکان را به کار گرفته و قحطی 
ایجاد می‌کنند. نیروهای پشتیبانی سریع متهم به تجاوز گروهی 

و نسل کشی هستند.
از منظر »اکونومیست«، نقش کشورهای خارجی در این جنگ 
داخلی، قابل توجه اس��ت و آنها به گسترش جنگ دامن می‌زنند. 
امارات متحده عربی برای »نیروهای پش��تیبانی سریع« گلوله و 
هواپیماهای بدون سرنش��ین تامین می‌کن��د. مصر نیز به تجهیز 
»نیروهای نظامی س��ودان« کمک می‌کند. همچنین روسیه نیز 
در هر سمت بازی می‌کند و مزدوران واگنر را مستقر کرده است. 
عربستان س��عودی، ترکیه و قطر نیز برای نفوذ هرچه بیشتر در 
این کش��ور با یکدیگر در رقابت هس��تند. از تامی��ن مواد غذایی 
گرفته تا به دس��ت آوردن طلا، هر کدام از این کش��ورها اهداف 
مختلفی را دنبال می‌کنن��د؛ در حالی که به اتفاق همدیگر، یک 
کشور بزرگ را به میدان کشتار و جنگ تبدیل کرده‌اند. به گفته 
»اکونومیس��ت«، این کش��تار در ادامه بدتر خواهد شد. داده‌های 
ماهواره‌ای و تصاویر حرارتی کش��وری نشان می‌دهد که سودان 
در آتش اس��ت. مزارع و محصولات سوزانده شده‌اند و مردم این 
کش��ور مجبور به خوردن علف و برگ هس��تند. اگر کمبود مواد 
غذایی همچنان در سودان ادامه پیدا کند تا سال 2027 میلادی 
بالغ بر 6 تا 10 میلیون نفر از مردم سودان از بین خواهند رفت.

همانط��ور که »اکونومیس��ت« نس��بت بدان هش��دار می‎دهد، 
احتمال س��رایت جنگ داخلی س��ودان به فرات��ر از مرزها وجود 
دارد. قاره آفریقا در طول 25 سال گذشته، یک جنگ وحشتناک 
مش��ابه، در کنگو را تجربه کرده اس��ت اما چیزی که س��ودان را 
متفاوت می‌کند، میزان س��رایت هرج‌ومرج‎ها فراتر از مرزهای آن 
اس��ت. این کشور با هفت کشور آس��یب‎پذیر از جمله کشورهای 
چ��اد، مص��ر، اتیوپی و لیبی مرز مش��ترک دارد که 21 درصد از 
جمعی��ت آفریقا را در خود جای داده‌اند. این کش��ورها با جریان 
بی‌ثبات‎کننده‌ای از پناهجویان، اسلحه و مزدوران مواجه هستند. 
فراتر از آفریقا، یک ش��وک جدید پناهجویان در قاره اروپا در راه 
اس��ت؛ آن هم درست در زمانی که مهاجرت در فرانسه، آلمان و 
کشورهای دیگر موضوعی آشوب‎برانگیز است. در حال حاضر 60 
درصد از پناهندگان در اردوگاه‌های کاله، در سمت جنوبی کانال 

مانش، سودانی هستند.
براس��اس این گزارش، س��ودان می‌تواند به بهشت تروریست‌ها 
بدل ش��ود ی��ا پایگاهی ب��رای س��ایر رژیم‌ها که مش��تاق ایجاد 
بی‎نظم��ی هس��تند فراهم کند؛ به عنوان مثال، روس��یه در ازای 
مس��لح کردن »نیروهای نظامی سودان« خواس��تار ایجاد پایگاه 
نظامی در دریای س��رخ است. اگر سودان دچار هرج‌ومرج دائمی 
ش��ده یا به کشوری متخاصم با غرب بدل شود می‌تواند عملیات 
در کان��ال س��وئز را تهدید کند، که یک‌هفتم تج��ارت جهانی از 
طری��ق آن ص��ورت می‌گیرد. تجارت از طریق ای��ن کانال اکنون 
هم با حملات حوثی‌های یمن مختل می‌ش��ود که کش��تی‌ها را 
مجبور می‌کنند آفریقا را دور زده و مسیرهای دورتر و گران‌تری 

را طی کنند.
ول��ی ب��ا وجود تمام��ی این خط��رات عظیم، جه��ان با غفلت 
و جبرگرای��ی به جنگ س��ودان نگاه می‌‎کند که نش��ان می‌دهد 
چگونه بی‌نظمی درحال عادی ش��دن است. گرچه غرب در دهه 
2000 می�الدی به دنبال پایان دادن به بحران دارفور بود، امروز 
مقامات آمریکایی نس��بت به آن بی‌تفاوت هستند. افکار عمومی 
در غرب نیز خاموش اس��ت. ش��ورای امنیت سازمان ملل متحد 
نیز دچار اختلاف اس��ت و بوروکراسی آن بسیار سنگین حرکت 
می‌کند. چین نیز علاقه زیادی به حل جنگ‌ در کش��ورهای دور 
ندارد و سایر کش��ورهای آفریقایی هم انگیزه خود را برای علنی 
کردن جنایات را از دس��ت داده‌اند، اما از منظر »اکونومیس��ت«، 
نادیده گرفتن س��ودان توسط جهان خارج، هم به دلایل اخلاقی 
و هم منافع شخصی، یک اش��تباه بزرگ است. اینکه تصور شود 
کاری نمی‌توان کرد هم اش��تباه است. خشم عمومی می‌تواند بر 
دولت‌های دموکراتیک فش��ار بیاورد تا کارهای بیش��تری انجام 
دهند. بسیاری از کشورها برای کاهش دامنه تنش و مهار جنگ، 
انگیزه‌هایی دارند؛ اروپا مش��تاق مح��دود کردن جریان مهاجران 

است و آسیا به دریای سرخ باثبات نیاز دارد.
در این میان، دو اولویت رویکرد س��ازنده برای س��ودان وجود 
دارد. در واق��ع، رویک��رد س��ازنده‌تر دو اولوی��ت دارد؛ یکی این 
اس��ت که به سرعت کمک‌های بیش��تری دریافت شود تا از آمار 
مرگ‌ومی��ر ناش��ی از گرس��نگی و بیماری بکاه��د. کامیون‌های 
ممل��و از مواد غذایی باید از مرزه��ا عبور کنند و بودجه دولتی و 
خصوصی باید به س��ازمان‌های غیردولتی سودانی که کلینیک‌ها 
و آش��پزخانه‌های غیررس��می را اداره می‌کنند، جریان یابد. پول 
نقد را می‌توان مس��تقیما از طریق »پول همراه« برای گرسنگان 
ارس��ال کرد تا بتوانند از جایی که بازارهای فعال وجود دارد غذا 
بخرند. اولویت دیگر نیز فش��ار وارد کردن ب��ر بازیگران خارجی 
اس��ت که به درگیری دامن می‌زنند. اگر جنگ‎س��الاران سودان 
اس��لحه کمتر و پول کمتری برای خرید آن داشته باشند، کشتار 
و گرس��نگی ناش��ی از جنگ کاهش خواهد یافت. آمریکا، اروپا و 
س��ایر قدرت‌های جهان باید بر هر تجارت یا دولتی که از جنگ 
در سودان بهره برداری می‌کند، تحریم وارد کنند؛ حتی کشوری 

چون امارات متحده عربی که متحد آنهاست.
به اعتق��اد هفته‎نامه »اکونومیس��ت«، هیچ‎ک��س نمی‌تواند به 
راحتی دوباره س��ودان را بس��ازد. پس از بیش از 500 روز نبرد 
بی‌رحمانه، بازس��ازی س��ودان دهه‌ها زمان خواهد برد. ولی اگر 
جهان همین حالا دس��ت به کار ش��ود، نجات میلیون‌ها زندگی 
و کاهش احتمال ش��وک‌های ژئوپلیتیک امکان‎پذیر است. جنگ 
سودان مدت‌ها از سوی همگان نادیده گرفته شده است، اما حالا 

زمان رسیدگی به آن است.
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میزان چک برگشتی در استان‌های صنعتی، بیشتر از سایر استان‌هاست. 
اگر پنج اس��تانی که به طور متوسط بالاترین چک برگشتی را دارند، گروه 
اول و پنج استانی که پایین‌ترین چک برگشتی دارند را گروه دوم در نظر 
بگیریم، میانگین س��هم صنعت از اش��تغال در گروه اول 40.2 درصد و در 
گروه دوم 34.7 درصد است. بنابراین با وجود اینکه میانگین سهم خدمات 
در هر دو گروه استان‌ها تقریبا برابر بوده، میانگین سهم صنعت از اشتغال 
در گروه اول بالاتر از گروه دوم است؛ در حالی‌که میانگین سهم کشاورزی 
از اشتغال در گروه اول پایین‌تر از گروه دوم به دست می‎آید. صنعت در پنج 
استانی که بیشترین آمار چک برگشتی را دارند )در مقایسه با پنج استان 
با کمترین چک برگشتی(، نقش پررنگ‌تری دارد. این یعنی در استان‌هایی 

که بیشتر چک برگشت می‌خورد، سهم صنعت از اشتغال نسبتا بالاست.
در چهار ماهه نخس��ت امس��ال پنج اس��تان تهران، اصفهان، آذربایجان 
ش��رقی، خراس��ان رضوی و یزد بیشترین چک‌های برگشتی و پنج استان 
بوشهر، خراسان شمالی، سیس��تان و بلوچستان، کهگیلویه و بویراحمد و 
ایلام نیز کمترین چک برگشتی را تجربه کرده‎اند. مقایسه متوسط میزان 
چک‌های برگشتی در این بازه زمانی با سهم بخش‌های اقتصادی از اشتغال 
در این استان‌ها در بهار امسال نشان از  نکات جالبی دارد. در پنج استانی 
که به طور متوس��ط بالاترین چک‌ برگشتی را از فروردین تا تیرماه امسال 
داش��ته‌اند، به صورت میانگین سهم خدمات از اشتغال 49.1 درصد، سهم 
صنعت از اش��تغال 40.2 درصد و سهم کشاورزی از اشتغال 10.5 درصد 
بوده اس��ت. همچنین در پنج استانی که به طور متوسط پایین‌ترین چک 
برگش��تی را در این مدت ثبت کرده‌اند، س��هم خدمات از اش��تغال 49.7 
درصد، سهم صنعت از اش��تغال 34.7 درصد و سهم کشاورزی از اشتغال 
15.6 درصد در بهار س��ال جاری بوده اس��ت. بر این اساس می‌توان گفت 
اس��تان‌هایی که به طور نس��بی چک برگش��تی بیش��تری در مقایسه با 
استان‌های دیگر داشته‌اند، به صورت میانگین سهم صنعت از اشتغال بالاتر 

و سهم کشاورزی از اشتغال پایین‌تری دارند.
رکورد چک‌های برگشتی شکست

ب��ه گزارش »اکوایران«، در تیرماه 1403، تعداد چک‌های برگش��تی به 
بالاترین س��طح خود از اردیبهشت ماه 1399 رسید و رکورد چهار ساله را 
شکست. رشد ارزش چک‌های برگشتی نیز در سال 1403، رکورد تازه‌ای 
را ثبت کرد. طبق آمارهای بانک مرکزی در تیر امس��ال و در کل کش��ور 

بیش از 8.6 میلیون فقره چک مبادله شد که »ارزش« این چک‌ها به بالای 
644 ه��زار میلیارد تومان می‌رس��د. از کل این چک‌ها، 7.7 میلیون فقره 
چک وصول شد اما 912 هزار فقره چک برگشت خورد. »ارزش« چک‌های 
برگش��تی در تیرماه ب��الای 100.9 هزار میلیارد تومان اس��ت. »تعداد« و 
»ارزش« چک‌های برگش��تی در این ماه نس��بت به خرداد افزایش یافت. 
به بیان دقیق‌تر، »تعداد« چک‌های برگش��تی در تیرماه بالاترین سطح از 
اردیبهش��ت ماه 1399 بوده و یک رکورد چهار س��اله محسوب می‌شود. 
آماری که اخیرا از »رشد ارزش« چک‌های برگشتی در اردیبهشت امسال 
به دس��ت رسیده نیز بیشترین رش��د حداقل از ابتدای سال 1398 به بعد 

بوده است.
بانک مرکزی متولی انتش��ار آمار چک‎هاست. این آمارها در سال جدید 
تا فروردین منتش��ر ش��ده بود و اخیرا آمارهای اردیبهش��ت تا تیرماه نیز 
به‎روزرس��انی ش��د. در تیرماه امس��ال در مجموع 911 هزار و 800 چک 
برگش��ت خورد. این حجم از چک‌های برگش��تی بعد از سال 1399 و ایام 
کرونا بی‌سابقه بود. آخرین باری که تعداد چک‌های برگشتی از این سطح 
فراتر رفت به اردیبهش��ت ماه 1399 باز می‌گردد که بیش از یک میلیون 
و 100 هزار چک برگشت خورد. بنابراین تعداد چک‌های برگشتی در تیر 

امسال یک رکورد چهار ساله را شکسته است.
ارزش چک‌های برگش��تی در تیرماه به 100 هزار و 900 میلیارد تومان 
رسید که نسبت به خرداد 0.9 درصد رشد داشت. محاسبه رشد »ارزش« 
چک‌های برگش��تی نش��ان می‌دهد که در اردیبهشت 1403، رشد ماهانه 
ارزش چک‌های برگشتی به 82.2 درصد رسید که بالاترین سطح از سال 
1398 به بعد اس��ت. در بازار مبادلات چک، تعداد چک‌های برگش��تی در 
فروردی��ن به دلیل تعطیلات اصناف کاهش می‌یابد و در اردیبهش��ت که 
اولین ماه غیرتعطیل در سال جدید است، بالا می رود. روند پنج ساله این 
شاخص نشان می‌دهد که همواره رشد ماهانه ارزش چک‌های برگشتی در 
اردیبهش��ت افزایش یافته و نسبت به ماه‌های دیگر سال بالاتر بوده است، 
اما در اردیبهشت این سال، رشد ماهانه ارزش چک‌های برگشتی حتی از 
اردیبهش��ت س��ال‌های قبل نیز بالاتر رفته است. طی تیر امسال و در کل 
کشور از نظر تعداد 97.8 درصد و از نظر مبلغ 97.4 درصد از کل چک‌های 

برگشتی به دلیل »کسری« یا »فقدان موجودی« بوده است.
تب تابستانی چک‌های برگشتی

آمارهای بانک مرکزی نش��ان می‌دهد که نسبت چک‌های برگشتی به 
مبادله‌ای هم از نظر تعداد و هم از نظر ارزش در تیر امسال نسبت به تمام 
ماه‌های گذشته در طول حداقل یک سال قبل افزایش یافته است. براساس 
آمارهای بانک مرکزی، اتفاقات منحصر به فردی در بازار چک طی تابستان 
امسال رخ داده اس��ت. طبق این آمارها در تیرماه امسال، تعداد چک‌های 
برگش��تی به بالاترین س��طح خود در چهار سال اخیر رسیده است. ارزش 
چک‌های برگش��تی تیرماه نیز س��قف جدید 100.9 هزار میلیارد تومانی 
را به ثبت رس��اند. از دیگر رکوردهایی که در آم��ار چک‎های اولین ماه از 
تابستان امسال دیده می‌‌شود، می‌توان به افزایش نسبت چک‌های برگشتی 

به مبادله‌ای هم از نظر مبلغ و هم از نظر تعداد اشاره کرد.
طبق آمارهای بانک مرکزی، در تیرماه امس��ال حدود 8 میلیون و 613 
هزار چک مبادله ش��د که از این تعداد، 7میلیون و 701 هزار چک وصول 
ش��د، اما 912 هزار چک برگش��ت خورد. از نظ��ر ارزش نیز بیش از 635 
همت چک مبادله شد که حدودا 543 همت آن وصول شد و تقریبا 100 
همت آن برگشت خورد. ارزش چک‌های برگشت‌خورده در تیرماه امسال 
0.9 درصد و تعداد آن 5 درصد نسبت به خرداد بیشتر شد. حال اگر تعداد 
چک‌های برگشتی بر تعداد کل چک‌های مبادله شده تقسیم شود، نسبتی 
به دست می‌آید که نشان می‌دهد از هر 10 چک مبادله شده، چند چک 
برگشت خورده است. این نسبت از 10 درصد در خردادماه امسال به 10.6 
درصد در تیرماه رسیده است. این در حالی است که نسبت تعداد چک‌های 
برگش��تی به مبادله‌ای در تیر سال قبل 8.8 درصد بوده است. بنابراین در 
اولین ماه از تابس��تان امسال رکورد افزایش نسبت تعداد چک برگشتی به 
مبادله‌ای در طول یک سال اخیر شکسته شد. این نسبت حاکی از آن است 
که از هر هزار چک مبادله شده، 106 چک برگشت خورده است. اگر همین 
نس��بت برای ارزش چک‌ها محاسبه شود، این مسئله را نشان می‌دهد که 
از هر 100 واحد پولی چک مبادله‌ش��ده، چند واحد پولی برگشت خورده 
است. بالاتر رفتن این نسبت همزمان با افزایش ارزش چک‌های مبادله‌ای 
می‌تواند نشانگر آن باشد که چک‌هایی با مبالغ درشت‌تر نسبت به گذشته 
برگشت خورده است. نسبت ارزش چک‌های برگشتی به مبادله‌ای از 15.2 
درصد در خردادماه امس��ال به 15.7 درصد در تیرماه 1403 رسیده است. 
این رقم در مدت مشابه سال قبل، 12 درصد بوده و از این نظر یک رکورد 

12 ماهه را به ثبت رسانده است.

رکورد 4 ساله تعداد چک‌های برگشتی شکست

دسته چک‌های بی‌قرار در استان‌های صنعتی

ام��روزه چین ب��ه عنوان یک��ی از غول‌های بزرگ خودروس��ازی جهان 
ش��ناخته می‌شود. اما چه شد که چین از یک بازار خام و مصرف‌کننده به 

این موقعیت برتر جهانی رسید؟
صنعت خودروسازی چین طی س��ال‌های گذشته رشد قابل توجهی را 
تجربه کرد و اکنون به عنوان یکی از قطب‌های اصلی خودروسازی جهان 
شناخته می‌شود. اما چه شد که چین از یک بازار آماده برای خودروسازان 
خارجی به یکی از بزرگ‎ترین صادرکنندگان خودروی جهان تبدیل شد؟ 
داس��تان خودروس��ازی چین از مرحله دوم و س��وم توسعه صنعتی چین 
آغاز می‌شود. صنعت خودروس��ازی چین از دهه 1950 میلادی، فعالیت 
خ��ود را آغاز کرد و در ابتدا حجم تولیدات خودروس��ازان از 100 تا 200 
هزار دستگاه عبور نمی‌کرد. دورانی که در ابتدا ظرفیت و زیرساخت تولید 
خودرو در این کشور را گسترش داد و پس از آن خودروسازان بزرگ جهان 
را با این زیرس��اخت‌ها آش��نا کرد. در واقع چین ابتدا خودروسازان بزرگ 
دنیا را مجاب کرد که در قبال دسترسی به بازار گسترده چین، در بخشی 
از فرآیند تولید محصولات آنان س��هیم شوند و انتقال تکنولوژی بین آنها 

صورت بگیرد.
براس��اس گزارش مرک��ز پژوهش‌های مجلس، در ق��دم بعدی برخلاف 
تصورات، چین تعرف��ه واردات خودروهای خارجی را به طور قابل توجهی 
کاه��ش داد. برای مثال، در ده��ه 1980 میلادی، تعرفه واردات خودرو به 
چین 200 درصد تعیین ش��ده بود، ام��ا در دهه 1990 میلادی، این عدد 
به 80 الی 100 درصد کاهش یافت. البته رفته رفته تعرفه واردات خودرو 
در این کشور به 10 درصد نیز رسید. در این شرایط بود که فضای رقابتی 
بر بازار خودروی چین حاکم ش��د و خودروس��ازان چینی باید در راستای 
افزای��ش کیفیت و افزایش ص��ادرات اقدام می‌کردند، ام��ا این تنها اقدام 
چینی‌ها برای کس��ب بازار خوب نبود. فناوری‌های تازه بس��یار موردتوجه 
سیاستگذاران چینی قرار داشت و آنها با سرمایه‌گذاری‌های مختلف داخلی 
و خارجی و همچنین خرید ش��رکت‌های ورشکس��ته فناوری نوین دنیا را 
کسب کردند تا با اس��تفاده از این فناوری‌ها بتوانند در بازارهای جهانی با 
سایر خودروسازان مطرح دنیا رقابت کنند. می‌توان این‌گونه بیان کرد که 
یکی از عوامل اصلی رش��د بی‌سابقه چین در صنعت خودروسازی جهان، 
ثبات مدیریت و سیاستگذاری خودرویی بوده است. البته باید به این نکته 
نیز توجه کرد که توانایی چین در ترسیم نقشه راهی برای توسعه صنعت 
خودرو و ایجاد پیوند میان واحدهای تولیدی اصلی و قطعه‌سازی در میان 

صنایع مطرح جهان بی‌سابقه بوده است.

پیدایش صنعت خودروسازی در چین به دهه 1950 میلادی برمی‌گردد، 
اما همانطور که پیش از این نیز گفته شد، حجم تولید در این کشور تنها 
به 100 الی 200 هزار خودرو می‌رسید. در نهایت می‌توان گفت که صنعت 
خودروس��ازی کش��ور چین از دهه 1990 به بعد و پس از شکست رکورد 
تولید یک میلیون خودرو، کار خود را به صورت حرفه‌ای آغاز کرد و در سال 
2002 به عنوان یکی از خودروسازان بزرگ دنیا به رسمیت شناخته شد. 
همانطور که آمارها نشان می‎دهد، صنعت خودروسازی چین طی حداقل 
20 سال گذشته همواره با رشد همراه بوده است، البته در سال‌های شیوع 
کرونا، آمار تولید خودرو در سراسر جهان کاهش پیدا کرد که خودروسازان 
با عبور از این بحران، کاهش تولید خود را جبران کردند. البته در این میان 
باید اش��اره کرد که رشد تولید خودروسازان چینی تنها به دلیل استقبال 
بازاره��ای جهانی از محصولات آنها بوده اس��ت؛ به طوری که محصولات 
چینی چانگان و جیلی پس از فولکس واگن، تویوتا و هوندا، در سال 2021 

در لیست پنج خودروساز پرفروش دنیا قرار گرفتند.
همانطور که در ابتدای این گزارش نیز به آن اشاره شد، چینی‌ها از طریق 
روش »فناوری در برابر دسترسی به بازار« شرکای خود را جذب و تشویق 
به س��رمایه‌گذاری کردند. در این شرایط شرکت‌های بین‌المللی هنگامی 
می‌توانس��تند به بازار بزرگ چین برسند و خودروهای خود را در این بازار 
بزرگ به فروش برسانند که با مشارکت با تولیدکنندگان داخلی، بخشی از 
فناوری تولید را به داخل این کشور انتقال می‌دادند، اما چه شرکت‌هایی و 
با چه روشی در بازار چین حضور یافتند و با چه روشی صنعت خودروسازی 
این کش��ور را یک قدم رو به جلو بردند؟ نخس��تین قراردادهای خودرویی 
چین، قراردادهای قرارداد امریکن موتورز کورپوریش��ن در پکن )1983(، 
فولکس‎واگن در ش��انگهای )1984( و ش��رکت پ��ژو )1985( در گوانگژو 
بوده اس��ت. برخلاف همکاری‌های صورت‌گرفت��ه در دهه 1980 میلادی، 
در دهه 1990 میلادی خودروس��ازان بزرگ اش��تیاق زیادی برای حضور 
در بازار چین و انتقال تکنولوژی از خود نش��ان دادند. در این دوره بود که 
خودروسازان بزرگی، از جمله فولکس واگن پا به عرصه خودروسازی چین 
گذاش��تند، اما این حضور در شکل‌های متفاوتی صورت گرفت، برای مثال 
ش��رکت هیوندای با این شرط پا به عرصه خودروسازی چین گذاشت که 

طرف چینی هیچ دخالتی در حوزه تحقیق و توسعه نداشته باشد.
آمارها از رش��د 127 درصدی صادرات چین در یک سال حکایت دارد. 
پیش از این گفته شد که با گذشت چند دهه خودروهای چینی جزو پنج 
کشور پرفروش‌ خودروهای جهان قرار گرفتند. در این مورد می‌توان گفت 

که پرفروش‌شدن محصولات خودروس��ازان چینی در گرو همان اقدامات 
اولیه دولت چین برای توس��عه صنعت خودروسازی این کشور بود؛ چراکه 
سیاستگذاران چینی در مرحله سوم توسعه صنعتی تولیدکنندگان را ملزم 
به صادرات محصولات خود با هدف تس��خیر بازارهای خارجی کردند. در 
واقع همین سیاس��ت بود که باعث ش��د چین در سال 2022 با رشد سه 
برابری، به تولید بیش از 3 میلیون دستگاه برسد که آن را به سومین کشور 
صادرکننده خودرو پس از ژاپن و آلمان تبدیل کرد، اما رشد خودروسازی 
چین در سال بعد بسیار سریع‌تر بود و ارزش صادرات خودروی چینی در 
سال 2023 میلادی به حدود 101 میلیارد و 600 میلیون دلار رسید که 

در مقایسه با سال گذشته خود رشدی 127.8 درصدی را نشان می‎دهد.
در این میان باید توجه کرد که اکنون بیشتر خودروهای صادراتی چینی 
توسط تولیدکنندگان مس��تقل و خصوصی همچون جیلی و چری تولید 
می‌ش��وند و مقصد این خودروهای تولیدی کش��ورهای درحال توسعه‎ای 
همانند ایران هس��تند. عمده ص��ادرات خودروهای س��واری چینی روانه 
بازارهای خاورمیانه می‌شود که نیمی از 10 مقصد برتر صادراتی چین در 
این عرصه را به خود اختصاص می‌دهد. این خودروها با قیمت متوسط هر 

دستگاه 10 هزار دلار به فروش می‌رسند.
سوال این است که آیا مالکیت دولتی، صنعت خودروسازی را به نابودی 
می‌کشاند؟ تصور حاکم در صنعت خودروسازی ایران این است که با کاهش 
دخالت دولت در امور خودروس��ازی کش��ور، این صنعت در مسیر بهبود و 
پیشرفت حرکت می‌کند و مادامی که خودروسازی خصولتی ادامه داشته 
باش��د، صنع��ت روی خوش نخواهد دید، اما تجرب��ه چین از نظر مالکیت 
خودروس��ازی‌ها متفاوت اس��ت. گزارش مرکز پژوهش‌های مجلس نشان 
می‏دهد یکی از بزرگ‎ترین خودروسازی‎های چین به نام شرکت چری، که 
محصولات زیادی از آن در ایران به فروش می‌رسد، مالکیت دولتی دارد. در 
واقع بنیانگذار این شرکت، یکی از مقامات فرمانداری شهر ووهان چین بود 
که در ادامه فعالیت بخش بزرگی از مالکیت این شرکت به دولت اختصاص 
یافت. در واقع به نظر می‎رس��د مسئله مهم در رشد و توسعه یک صنعت، 
مالکیت دولتی یا خصوصی بودن آن نیس��ت، بلکه مسئله اصلی ثبات در 
سیاس��تگذاری آن و پیمودن یک نقشه توسعه‌ای واحد است. البته باید به 
این مس��ئله توجه کرد که نمی‌توان یک نس��خه واحد را برای کشورهای 
مختلف با شرایط متفاوت تجویز کرد، اما در بهترین حالت می‌توان از تجربه 
توسعه‌ای یک صنعت کشور اس��تفاده کرد و با همگام‌سازی آن با شرایط 

فعلی کشور در مسیر توسعه گام برداشت.

رشد 127 درصدی صادرات خودرو در یک سال

چین چگونه غول خودروسازی جهان شد؟

اخبــــــار

قیمت سکه از مرز 43 میلیون گذشت
رفتار طلا در روزهای پایانی ماه صفر

رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران با اشاره به افزایش بهای طلا در بازارهای جهانی، 
روند بازار داخلی را در هفته گذش��ته، افزایش��ی توصیف کرد و گفت در طول هفته‌ای 
که گذش��ت بازارهای جهانی همچنان نوسانات افزایشی و کاهشی را تجربه کرد اما در 
مجموع ش��اهد افزایش ۹ دلاری هر اونس ط�ال در بازارهای جهانی بودیم که در حال 
حاضر نرخ ۲۵۲۲ دلار را ثبت کرده اس��ت. »نادر بذرافش��ان« در رابطه با وضعیت یک 
هفته اخیر بازار سکه و طلا به »ایسنا« توضیح داد: بازارهای داخلی تحت تاثیر افزایش 
قیمت طلا در بازارهای جهانی و نوسان افزایشی نرخ ارز در بازار داخل، روندی صعودی 
طی کرد؛ به گونه‌ای که هر گرم طلای ۱۸ عیار با رش��د ۶۱ هزار تومانی به 3 میلیون 
و ۶۳۸ تومان به ازای هر گرم رس��ید. در بازار س��که هم روند قیمت‌ها نسبت به ابتدای 
هفته افزایش را رقم زده اس��ت. هر قطعه س��که تمام طرح جدی��د با ۹۰۰ هزار تومان 
افزایش ۴۳ میلیون و ۲۵۰ هزار تومان و هر قطعه س��که تمام طرح قدیم با ۵۰۰ هزار 
تومان افزایش  ۳۸ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان قیمت‌گذاری شد. نیم سکه با ۴۰۰ هزار 
تومان افزایش قیمت به ۲۳ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان و ربع س��که با ۳۵۰ هزار تومان 
افزایش به ۱۵ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان رسید. سکه‌های یک گرمی بانک مرکزی نیز 
در آخرین معاملات پایانی هفته 7 میلیون و ۱۵۰ هزار تومان معامله شد که ۱۵۰ هزار 
تومان نسبت به ابتدای هفته گران‌تر شد.   این مقام صنفی درخصوص آخرین وضعیت 
حباب سکه نیز گفت: حباب سکه در طول هفته در مجموع ۳۰۰ هزار تومان رشد کرد. 
در آخرین معاملات پایانی هفته در روز پنجشنبه هر قطعه سکه 7 میلیون و ۷۵۰ هزار 
توم��ان دارای حب��اب بود. بازار این هفته در مجموع یک بازار با س��یر صعودی بود، اما 
چندان شرایط متفاوتی به لحاظ تقاضا نداشت و عامل تقاضا تاثیری بر تغییر قیمت‌ها 
نداشت؛ بلکه صرفا نوسانات تحت تاثیر افزایش بهای طلا در بازارهای جهانی و نوسانات 
افزایشی نرخ ارز در داخل بود. باتوجه به ایام دهه آخر ماه صفر، انتظار می‎رود که روند 
بازار به همین روال باشد اما امیدوار هستیم که پس از این ایام، بازار و صنف طلا از حالت 
رکود خارج شود و به روال عادی خود بازگردد.  گفتنی است در هفته جاری، ماه صفر به 
پایان می‌رسد. مردم در ماه محرم و صفر غالبا خرید کمتری برای طلا انجام می‌دهند و 
به دلیل عدم برگزاری مراسم‌ عروسی در ماه محرم و صفر تقاضای طلا کاهش می‌یابد. 
در روزه��ای پایانی صفر اما غالبا بازار طلا، انتظ��ار بهبود تقاضا را دارد به همین خاطر 
برخی تحلیلگران بازار این دیدگاه را در رشد این روز‌های بازار طلا بی‌تأثیر نمی‌دانند و 
انتظار دارند طبق روال گذشته، در پایان ماه صفر بازار طلا شرایط بهتری را تجربه کند.

روند بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی بررسی شد
وضعیت طلب بانک مرکزی از بانک‌ها

سهم بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی از پایه پولی در سال‌های اخیر صعودی بوده و در 
اس��فند سال گذشته به 71 درصد رسیده است. براساس آخرین آمارهای بانک مرکزی 
در حد فاصل اردیبهشت 1401 تا اسفند سال گذشته سهم بدهی بانک‌ها به این نهاد 
از پایه پولی به ش��دت افزایش یافته و از 21 درصد به 71 درصد رس��یده است. این امر 
نش��ان از کمبود نقدینگی شدید در بانک‌ها دارد. با این وجود در ماه‌های اخیر یعنی از 

اسفند سال گذشته تا خرداد امسال سهم بدهی بانک‌ها از پایه پولی نزولی شده است.
به گزارش »اکوایران«، بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی در اردیبهشت 1401 پایین‌ترین 
س��هم را از پایه پولی حداقل در 15 سال گذشته داشته و معادل 21 درصد بوده است. 
همچنین در بهمن سال 90 نیز سهم بدهی بانک‌ها از پایه پولی بالاترین سطح را داشته 
و معادل 77 درصد برآورد شده است. بدهی دولت به بانک‌ها در نتیجه کسری بودجه، 
تعهد بانک‌ها به اعطای تسهیلات تکلیفی و عدم نظارت کافی بر وام‎دهی آنها، منجر به 
روند افزایشی بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی، رشد نقدینگی و در نهایت تورم شده است. 
در واقع زمانی که بانک‌ها از سوی بخش دولتی و خصوصی با تقاضای زیاد پول مواجه 
ش��وند و منابع لازم برای پرداخت وام کافی را نداشته باشند از بانک مرکزی استقراض 

می‌کنند و در نتیجه بدهی آنها به سکاندار پولی کشور افزایش می‌یابد.
هر پولی که توس��ط بانک مرکزی خلق ش��ود و در جریان فعالیت‌های بانکی و خلق 
اعتب��ار قرار گیرد، پایه پولی ی��ا پول پرقدرت نامیده می‌ش��ود. بدهی بانک‌ها به بانک 
مرک��زی، خالص دارایی‌های خارجی بانک مرکزی، خالص بدهی بخش دولتی و س��ایر 
اقلام از جمله منابع پایه پولی محس��وب می‌شوند. در واقع بانک مرکزی براساس موارد 
ذکرشده، اقدام به خلق پول پرقدرت می‌نماید. در سال‌های گذشته و بعد از غیرقانونی 
شدن استقراض مستقیم توسط دولت‌ها از بانک مرکزی، عمده منابع پایه پولی مربوط 
به دو جز خالص دارایی‌های خارجی و بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی می‌شود. به طوری 
که دولت با گرفتن وام از بانک‌ها به تامین هزینه‌های خود می‌پردازد و بانک‌ها نیز جهت 
فراه��م آوردن مناب��ع لازم و پرداخت وام به دولت، به بان��ک مرکزی مراجعه می‌کنند. 
همچنی��ن روند بدهی بخش دولتی به بانک‌ها و بانک‌ه��ا به بانک مرکزی تاییدکننده 
اس��تقراض غیرمستقیم دولت از بانک مرکزی است. از س��وی دیگر عدم نظارت کافی 
بر نظام بانکی کش��ور منجر به خلق بی‎رویه نقدینگی توس��ط بانک‌ها شده و در نتیجه 
تورم‌های پایدار و بلندمدت را پدید آورده است. دلیل این اقدام بانک‌ها خیال آسوده آنها 

از حمایت‌های بانک مرکزی است.
سال‌های 93 تا 96 بانک مرکزی با هدف کنترل تورم به دو ابزار متوسل شد. اولین 
ابزار، کنترل پایه پولی و کاهش خلق پول پرقدرت توسط این نهاد بود. دومین ابزار نیز 
افزایش نرخ بهره اس��می جهت کاهش خلق اعتبار توس��ط بانک‌ها صورت گرفت. این 
موارد با اینکه تا حدی موجب کنترل نرخ تورم ش��دند اما س��هم اصلی در این زمینه به 
انتظارات مثبت و عوامل ناش��ی از توافق برجام باز می‌گردد. با این‌حال با وجود کاهش 
نرخ تورم ، نقدینگی همچنان از طریق بانک‌ها افزایش یافت. اما همانطور که اشاره شد 
به دلیل نرخ بهره اسمی بالا نقدینگی خلق شده مجدد به شبکه بانکی بازگشت و منجر 
به انباشت نقدینگی در بانک‌ها شد. همچنین اعطای بی‎رویه و بدون نظارت تسهیلات 
اعتباری موجب شد بانک‌ها از لحاظ درآمدی به شدت با مشکل مواجه شوند. از طرفی 
کاه��ش نرخ تورم نیز منجر ب��ه افت ارزش دارایی آنها ش��د. در نتیجه همه این موارد 
موجب ش��د تا بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی افزایش یافته و بحران بانکی در سال‌ 96 
اتفاق بیفتد. پس از روند کاهشی سهم بدهی بانک‌ها از پایه پولی در حدفاصل مهر 97 
تا اردیبهشت 1401 که از 68 درصد به 21 درصد رسید مجددا سهم بدهی بانک‌ها به 
بانک مرکزی صعودی ش��د. فقدان نظارت کافی و نبود قوانین موثر بانکی موجب شده 
در سال‌های اخیر برخی‌ بانک‌ها با ناترازی شدیدی مواجه شوند. در کنار این امر، تعهد 
بانک‌ها به اعطای تسهیلات تکلیفی به بنگاه‌های صنعتی و سایر موارد که از سوی دولت 
ابلاغ می‌ش��ود موجب شده تا اضافه برداش��ت بانک‌ها از بانک مرکزی افزایش شدیدی 
داش��ته باشد. از همین رو بدهی بانک‌ها به س��کاندار پولی کشور از 137 هزار میلیارد 
تومان در اردیبهشت 1401 به 771 هزار میلیارد تومان در اسفند 1402 افزایش یافته 
و نزدیک به 5.6 برابر شده است. همچنین سهم بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی از پایه 
پولی در این مدت از 21 درصد به 77 درصد رس��یده اس��ت. براساس آخرین آمارهای 
بانک مرکزی از داده‌های بدهی بانک‌ها به این نهاد، در فاصله اس��فند س��ال گذشته تا 
خرداد س��ال جاری بدهی بانک‌ها کاهش یافته اس��ت. به طوری که در این بازه زمانی 
بدهی بانک‌ها به بانک مرکزی از 771 هزار میلیارد تومان در انتهای سال گذشته به 668 
هزار میلیارد تومان رسیده و 13 درصد کاهش را تجربه کرده است. همچنین در همین 
بازه زمانی سهم بدهی بانک‌ها از پایه پولی از 71 درصد به 60 درصد تقلیل یافته است.

آگهی دعوت مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده نوبت دوم
شرکت تعاونی تاکسیرانی ورامین و حومه دارای شناسه ملى 10100015841 و به شماره ثبت 71

تاريخ انتشار: 1403/06/10
بدین وسیله از کلیه اعضای محترم دعوت میشود تا در مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده نوبت اول 
که راس ساعت 14 روز دوشنبه مورخ 1403/06/26 در محل ورامین خیابان شهید بهشتی خیابان امام زاده 
عبد الله مس��جد موس��ى بن جعفر تشکیل میشود حضور به هم برسانند. اگر حضور عضوی در مجمع میسر 
نباشد میتواند وکالتا حق اعمال رای به غیر دهد و هریک از اعضای تعاونی میتواند نماینده تام الاختیاری) 
از می��ان اعضا یا خ��ارج از ان ( برای حضور در مجمع و اعمال رای تعیی��ن نماید تعداد آرا وکالتی هر عضو 
حداکثر 3 رای و هر شخص غیر عضو تنها یک رای خواهد بود . تایید وکالت و احراز هویت با یک نفر نماینده 
هیئت مدیره و بازرس میباشد متقاضیان اعطای نمایندگی باید حداکثر 48 ساعت قبل از برگزاری مجمع به 
همراه نماینده خود و با در دس��ت داشتن مدرک موید عضویت در تعاونی و کارت شناسایی معتبر در محل 
دفتر تعاونی حاضر تا پس از احراز هویت طرفین عضویت متقاضی و اهلیت نماینده ، برگه نمایندگی مربوطه 
توسط مقام مذکور تایید و برگه ورود در مجمع برای نماینده صادر شود. بر اساس ماده 140 آیئن نامه نحوه 
تشکیل مجامع عمومی موضوع تبصره 3 ماده 33 قانون بخش )تعاونی به منظور تامین حق نظارت عضو در 
امور تعاونی اعضا میتوانند از 5 روز قبل از تشکیل مجمع به تعاونی مراجعه و ترازنامه و حساب سود و زیان 
و گزارش��های مالی هیئت مدیره و بازرس یا بازرسان تعاونی را ملاحظه و از آنها یادداشت برداری کنند . در 
ضمن یاد اوری میشود این مجمع با حضور اکثریت اعضا رسمیت مییابد و تصمیماتی که در آن اتخاذ شود 

برای کلیه اعضا )اعم از حاضر و غایب ( نافذ و معتبر خواهد بود.دستور جلسه: 
 1- استماع گزارش هیئت مدیره و بازرس

2-رسیدگی اتخاذ تصمیم در خصوص صورت های مالی سال 1402 
3-انتخاب بازرس 

4- انتخاب یک نفر عضو اصلی و 2 عضو علی البدل هيئت مديره
رئیس هیئت مدیره             	
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موسسه رتبه‌بندی فیچ هشدار داد
تهدید تجارت جهانی با انتخابات آمریکا

موسسه رتبه‌بندی فیچ اعلام کرد که نتایج انتخابات ایالات‌ متحده 
می‌تواند بر تجارت جهانی تاثیرگذار باشد. براساس هشدار این موسسه، 
نتیجه انتخابات ریاست‌جمهوری آتی در ایالات ‌متحده می‌تواند تجارت 
جهانی را متزلزل کند. این موسس��ه علت این مورد را اصرار احتمالی 
برای اعم��ال تدابیر حمایت‌گرای��ی معرفی کرد که به‌ط��ور بالقوه بر 
اقتصادهای بزرگ تاثیر می‌گذارد. آژانس رتبه‌بندی اعتباری فیچ گفت 
که افزایش موانع تجاری ایالات ‌متحده ممکن اس��ت واردات را مختل 
کند و بر بخش‌ها و کش��ورهایی که به شدت به بازار آمریکای شمالی 
متکی هستند، تاثیر بگذارد، البته این مورد به این بستگی دارد که در 
نهایت کدام نامزد برای دولت بعدی انتخاب ش��ود. به گفته موسس��ه 
رتبه‌بندی فیچ، کسری تجاری ایالات ‌متحده از سال ۲۰۲۲ تا ۲۰۲۳ 
به‌طور متوسط ‌۱.۱ تریلیون دلار بوده و شکاف تجاری با چین از سال 
۲۰۱۸ کاهش یافته اما کس��ری با س��ایر کشورها افزایش یافته است. 
مکزیک، کانادا و چین بر تجارت ایالات‌ متحده تسلط دارند و بیش از 
۴۰ درصد از کل واردات کالاها را تشکیل می‌دهند، اما نتیجه انتخابات 

می‌تواند تغییراتی در این پویایی ایجاد کند.

به دلیل بهبود اقتصاد آمریکا و اختلال نفت لیبی
قیمت جهانی نفت افزایش یافت

قیمت جهانی نفت به دنبال انتش��ار داده‌های قوی از اقتصاد آمریکا 
و همچنین تش��دید اختلالات عرضه نفت در لیبی به مسیر صعودی 
برگشت؛ در حالی که پیش از این با شکست حمایت 80 دلاری به زیر 
این رقم س��قوط کرده بود. قیمت شاخص برنت پس از کاهش بیش 
از ۳ درصدی در دو جلس��ه قبل، با ۱.۶ درصد افزایش به زیر ۸۰ دلار 
در هر بشکه رسید. نفت وست تگزاس اینترمدیت باقیمتی نزدیک به 
۷۶ دلار در هر بشکه، نزدیک به میانگین متحرک ۲۰۰ روزه خود که 
اخیراً به‌عنوان س��قف عمل کرده است، معامله شد. اقتصاد آمریکا در 
سه ماهه دوم با سرعت کمی قوی‌تر رشد کرد و ارزش سهام را بالا برد.

علاوه بر این تعلیق صادرات نفت لیبی از پنج بندر شرقی درحالی‌که 
تولید نفت این کشور در بحبوحه بن‌بست فزاینده بر سر کنترل بانک 
مرکزی بیشتر کاهش‌ یافته است، ‌منجر به افزایش قیمت جهانی نفت 
ش��ده اس��ت. تولید نفت این کش��ور در این هفته بیش از نصف شده 
و از زم��ان ش��روع این اختلال ب��ه کمتر از ۴۵۰ هزار بش��که در روز 
  TP ICAPرسیده است. اسکات شلتون، کارشناس انرژی در شرکت
می‌گوید که تداوم اختلال در تولید نفت در لیبی باعث می‌ش��ود که 
تأمین ذخیره نفتی مورد انتظار برای س��ه ‌ماهه چهارم کاهش یابد و 
س��طح ذخایر به حد بس��یار پایینی برس��د. به گفته کارشناسان بازار 
نفت، یکی دیگر از محرک‌های افزایش قیمت نفت، ادامه خطر تشدید 

درگیری رژیم صهیونیستی در غزه و لبنان است.
معی��ار جهانی برنت، حتی پس از افت مکرر ذخایر آمریکا که باعث 
کاهش عرضه جهانی ش��ده است، همچنان در مسیر کاهش اندک در 
این ماه قرار دارد. براساس نظرسنجی بلومبرگ، نگرانی‌ها در مورد رشد 
اقتصادی در چین همچنان ادامه دارد، زیرا احتمالاً امسال هدف رشد 
تولید ناخالص داخلی خود را از دست خواهد داد و تقاضا در بزرگ‌ترین 
اقتصاد آسیا را تضعیف می‌کند. گروه گلدمن ساکس و مورگان استنلی 
در روزه��ای اخی��ر پیش‌بینی‌های خود را برای قیمت نفت در س��ال 
۲۰۲۵ را کاهش داده‌اند و هر دو برای سال آینده با توجه به تضعیف 
دوباره روند بهبود اقتصادی در چین، انتظار مازاد تولید نفت را دارند. 
بااین‌حال، قیمت نفت خام نس��بتاً بالاتر از س��ال‌های دیگر است زیرا 
انتظارات برای کاهش نرخ بهره در آمریکا و الگوی عرضه اوپک پلاس با 
تقاضای ضعیف چین مقابله می‌کند. بااین‌حال، احتمال افزایش تولید 
کشورهای عضو اوپک از اکتبر در بازار وجود دارد. براساس نظرسنجی 
بلومبرگ، معامله‎گران در مورد اینکه آیا افزایش‌های برنامه‌ریزی‌شده 

ادامه خواهند داشت یا خیر، اختلاف‌نظر دارند.

قطع برق در انتظار مشترکان پرمصرف
مصرف برق دوباره صعودی شد

مدیرعام��ل توانی��ر گفت میزان نیاز مصرف برق در روز پنجش��نبه 
۷۷هزار و ۵۰۰ مگاوات در ساعت اوج مصرف بوده است و در مقایسه 
با مدت مش��ابه س��ال قبل حدود ۱۰هزار م��گاوات معادل ۱۵ درصد 
افزایش را نشان می‌دهد لذا مشترکانی که تا ۲.۵ و ۴ برابر الگو مصرف 

می‎کنند در اولویت قطع برق هستند.
مصطفی رجبی مش��هدی با بیان اینکه وضعیت مصرف برق مجدد 
روند صعودی پیدا کرده است، اظهار کرد: علی‌رغم اینکه انتظار کاهش 
دما و نزولی ش��دن مصرف برق را داش��تیم ام��ا اکنون میزان مصرف 
افزایش یافته و به مرز ۷۷۰۰۰ مگاوات و بیشتر از آن نیز رسیده است.
وی با بیان اینکه در شرایط فعلی نیازمند مدیریت مصرف از سوی 
همه مشترکان هستیم، گفت: کافی است هر مشترک تنها ۱۵ درصد 
میزان مص��رف خود را کاهش دهد تا گذر از پیک امس��ال نیز بدون 

مشکل رقم بخورد.
او با اش��اره به طرح‌های تشویقی صنعت برق برای مدیریت مصرف، 
گفت: دومین دوره قرعه‌کش��ی با انرژی نیز برگزار شد و ۱۳۵ خودرو 

اتوماتیک و جوایز دیگر به مشترکان خوش‎مصرف اهدا شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل ب��ورس تهران در آخری��ن روز کاری هفته 
گذش��ته و همزمان با وعده وزیر اقتصاد برای کاهش تعداد نرخ‌های ارز و 
تزریق نقدینگی از س��وی صندوق توسعه ملی، پنجمین رشد متوالی خود 
را به ثبت رس��اند و با رش��د بیش از 8 هزار واحدی به سطح 2 میلیون و 
76 هزار واحد رس��ید. بورس تهران در این هفته روندی صعودی داشت و 
با وجود تداوم محدودیت 2 درصدی دامنه نوس��ان، در مجموع 39 هزار و 
65 بالا آمد و رش��د 1.9 درصدی را تجربه کرد. ش��اخص کل هم‎وزن نیز 
در این هفته 9 هزار و 248 واحد صعود کرد و رش��د 1.4 درصدی را ثبت 
کرد. میانگین ارزش معاملات خرد در هفته گذشته، 2 هزار و 326 میلیارد 
تومان بود که نسبت به رقم 2 هزار و 172 میلیاردی هفته پیشین، رشد 7 
درصدی را نشان می‎دهد. در این هفته همچنین 142 میلیارد تومان پول 

حقیقی از بازار سهام خارج شد.
بازار بورس و اوراق بهادار تهران، هفته پیش رو را طوری آغاز می‌کند که 
تنها دو روز ابتدایی هفته به عنوان دو روز جدی کاری است و درخصوص 
تعطیلی روز س��ه شنبه نیز گمانه‎زنی‌های زیادی وجود دارد. هرچند که با 
توجه به تعطیلات پیش رو، بازار سه‎شنبه بازار پررونقی نخواهد بود. انتظار 
می‎رود بازار تحت تأثیر این تعطیلی دچار رکود نس��بی ش��ود. با این حال 
در هفته‌های اخیر کمی از ریس��ک‌های سیاس��ی بازار کاسته شده است. 
در ش��رایطی که شاخص‌ها صعودی هستند هنوز محدودیت دامنه نوسان 
پابرجاس��ت که علت تداوم آن مش��خص نیس��ت و موجب ابهام در میان 
سهامداران و معامله‎گران ش��ده است. میانگین ارزش صف‌های فروش در 
هفت��ه اخی��ر، 422 میلیارد تومان بود که از میانگین هفته‌ پیش��ین 167 
میلیارد تومان معادل 28 درصد کمتر بود. میانگین ارزش صف‌های خرید 
نیز در این هفته 619 میلیارد تومان بود که از میانگین هفته قبل خود، 36 

میلیارد تومان معادل 5 درصد کمتر بود.
شاخص کل 39 هزار پله بالا رفت

شاخص کل بورس تهران در تمامی روزهای هفته گذشته، روند صعودی 
داشت و بیش از هفته پیشین رشد کرد. شاخص کل بورس تهران در روز 
ش��نبه 15 هزار و 262 واحد و در روز دوشنبه 10 هزار و 978 واحد رشد 
کرد. ش��اخص کل در روز سه‌شنبه نیز 4 هزار و 751 واحد بالا آمد و روز 
چهارش��نبه برای پنجمین روز صعودی متوالی، 8 هزار و 247 واحد رشد 
کرد. ش��اخص کل در آخرین روز کاری هفته به رقم 2 میلیون و 76 هزار 
و 272 واحد رسید و نسبت به آخرین روز معاملاتی هفته قبل، 39 هزار و 
65 واحد بالاتر ایستاد تا بازدهی هفتگی مثبت 1.9 درصد را تجربه نماید. 
ش��اخص هم‎وزن نیز در پایان هفته نسبت به هفته پیشین 9 هزار و 248 
واحد بالاتر ایس��تاد و بازدهی مثبت 1.4 درص��دی را ثبت کرد. میانگین 
ارزش معاملات بازار س��هام 16 ه��زار و 880 میلیارد تومان بود. میانگین 
ارزش معاملات خرد بورس نیز 2 هزار و 326 میلیارد تومان بود که نسبت 

به رقم 2 هزار و 172 هفته پیشین، 7 درصد افزایش داشت.

میانگین ارزش صف‌های فروش در هفته اخیر 422 میلیارد تومان بود که 
از میانگین هفته‌ پیشین 167 میلیارد تومان کمتر بود و افت 28 درصدی 
داشت. بالاترین رقم هفته 435 میلیارد تومان بود که در روز ‌دو‌شنبه ثبت 
شد و کمترین رقم 408 میلیارد تومان بود که در روز چهار‌شنبه ثبت شد. 
میانگین ارزش صف‌های خرید در هفته اخیر 619 میلیارد تومان بود که از 
میانگین هفته گذشته 36 میلیارد تومان کمتر بود. در این هفته، میانگین 
ارزش صف‌ه��ای خری��د 5 درصد کاهش یافت. بالاتری��ن رقم هفته 790 
میلیارد تومان بود و در روز ‌چهارش��نبه ثبت ش��د. پایین‌ترین رقم به روز 

دو‌شنبه برمی‌گردد که 419 میلیارد تومان بود.
در اولین روز معاملاتی هفته، 100 میلیارد تومان پول حقیقی به بورس 
وارد ش��د اما روز دوشنبه 204 میلیارد تومان س��رمایه از بازار خارج شد. 
روز سه‌ش��نبه نیز ش��اهد خروج 134 میلیارد تومان پول حقیقی بودیم. 
در آخرین روز معاملاتی هفته نیز پول حقیقی وارد ش��د که ارزش آن 96 
میلیارد تومان بود. در مجموع کل هفته 142 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بورس خارج شد و میانگین روزانه خروج پول حقیقی 35 میلیارد تومان 

بوده است.
تعطیلات سنگین در بورس تهران

بازار بورس و اوراق بهادار تهران هفته پیش رو را طوری آغاز می‌کند که 
تنها دو روز ابتدایی هفته به عنوان دو روز جدی کاری است و درخصوص 
تعطیلی روز سه‎ش��نبه نیز گمانه‎زنی‌های زیادی وجود دارد. هرچند که با 
توجه به تعطیلات این هفته، بازار روز سه‎شنبه بازار خیلی پررونقی نخواهد 
بود. ش��اخص کل بورس تهران در جریان معاملات چهارش��نبه با رشد 8 
هزار واحدی کار را تمام کرد و به رقم 2 میلیون و 76 هزار واحدی رسید. 
البته با این افزایش ش��اخص کل، پرتفوی فعالان بازار تغییر خاصی را به 
خود نمی‎بیند؛ چراکه همچنان دامنه نوسان 2 درصدی اجازه تغییر قیمت 
پایان��ی برای تغییر دامنه نوس��ان برای روز کاری بعد را نش��ان نمی‌دهد. 
ارزش معاملاتی گروه فلزات اساس��ی همچنان در صدر بازار قرار دارد تا با 
نزدیک شدن به وعده رئیس بانک مرکزی برای راه‎اندازی تالار توافقی ارز، 
این گروه از بازار همچنان مورد توجه اهالی بازار قرار داش��ته باش��د. گروه 
شیمیایی بازار نیز به دنبال فلزات اساسی در رتبه دوم ارزش معاملات قرار 
گرف��ت، هرچند ک��ه ارزش معاملات این روزهای ب��ازار در حدی روزهای 
عادی )در سنوات گذشته( نیست، اما گروه خودرویی در مقام لیدر سنتی 

بازار چندوقتی اس��ت که از رونق ارزش معاملاتی خود افتاده است. فلزات 
اساس��ی 173 میلیارد تومان، گروه شیمیایی 148 میلیارد تومان و گروه 

خودرویی 118 میلیارد تومان ارزش معاملاتی را به خود گرفته‌اند.
همان‌طور که از ارزش معاملات نیز مشخص است، عمده ارزش معاملات 
به سه صنعت فوق تعلق دارد. سازمان بورس نیز در گزارشی عنوان کرده که 
نیمی از ارزش بازار در اختیار سه صنعت قرار دارد و محصولات شیمیایی، 
فلزات اساس��ی و شرکت‌های چندرش��ته‎ای صنعتی در صدر جدول قرار 
دارند، اما گروه خودرویی با اینکه ارزش کمتری دارد اما بیش از 20 درصد 
از ارزش معاملات را به طور متوس��ط به خود اختصاص می‌دهد. ش��رکت 
بورس و اوراق بهادار تهران در تازه‌ترین گزارش آماری خود، از فهرست ۱۰ 
صنعت بزرگ این بازار تا پایان فصل بهار 1403، رونمایی کرد. این داده‌ها 
نشان می‌دهد که نیمی از ارزش بازار در اختیار سه صنعت اول و ۶۸ درصد 

از کل ارزش بازار متعلق به پنج صنعت بزرگ فعال است.
لزوم اعتماد دولت به علم اقتصاد

در هفته پیش رو، دو روز میانی هفته تعطیل اس��ت و ممکن است بازار 
تحت تأثیر این تعطیلی دچار رکود نس��بی شود. با این حال در هفته‌های 
اخیر کمی از ریسک‌های سیاسی بازار کاسته شده است. در چنین شرایطی 
که شاخص‌ها نیز صعودی هستند هنوز محدودیت دامنه نوسان پابرجاست 
که علت تداوم آن مش��خص نیس��ت و موجب ابهام در میان سهامداران و 
معامله‎گران شده است. محدودیت دامنه نوسان برای کنترل هیجانات در 
کوتاه‎مدت، سیاس��ت مناسبی اس��ت اما در بلندمدت اثرات منفی بر بازار 
دارد. بازار س��رمایه برای بهبود وضعیت و جذب س��رمایه به آزادی بیشتر 
نیاز دارد؛ وگرنه در رقابت با بازارهای موازی توان جذب سرمایه را نخواهد 
داش��ت. این در حالی اس��ت که همواره دولت‌ها بر تخصیص سرمایه‌ها به 
تولید تأکید دارند، اما بستر لازم برای جلب سرمایه به بازار سهام را فراهم 
نمی‌کنند بلکه با سیاس��ت‌های غلط موجب بی‌اعتمادی س��رمایه گذاران 
به بورس تهران ش��ده‌اند. بنابراین دولت همانطور که وعده داده باید برای 
اصلاحات اقتصادی به کارشناسان و تجربه‌های جهانی رجوع کند. اقتصاد 
ایران نیازمند آزادس��ازی، مقررات‎زدایی، باز کردن درهای بازارها و کاهش 
مداخلات دولت در اقتصاد اس��ت. آیا دولت به علم اقتصاد اعتماد خواهد 
کرد؟ این س��والی است که برای پاسخ به آن باید در انتظار اقدامات عملی 

دولت باشیم.

شاخص کل بورس تهران 39 هزار پله بالا رفت
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نویسنده: علی آل‎علی
صبح‎ها وقتی آدم در اتوبوس یا مترو مسیر خانه تا سر کار را طی می‎کند، 
معمولا کسی حوصله ندارد. شاید عده‎ای مشغول چرت زدن باشند و عده 
دیگری هم به کارهای پرشماری که در محل کار روی سرشان ریخته فکر 
کنند. در این میان مش��اهده کسی که با شوق و ذوق فراوان این مسیر را 
طی می‎کند، عجیب‎ترین صحنه دنیا خواهد بود. خب مگر کسی هم پیدا 

می‎شود که کارش را بی‎نهایت دوست داشته باشد؟
اگ��ر جواب کوتاهی برای س��وال بالا بخواهید، بای��د بگوییم چرا که نه! 
خب خیلی از کارآفرینان بزرگ دنیا با انگیزه‎ای بی‎نهایت زیاد صبح‎ها سر 
کار حاضر می‎ش��وند. این مسئله معمولا درباره نیروی کار کمتر به چشم 
می‎خورد، اما غیرممکن نیست. در واقع یکی از نشانه‎های مدیریت ایده آل 
همین مسئله است. اگر شما بتوانید کارمندان یا نیروی کارتان را با انگیزه 

بیشتر سر کار بیاورید، موفقیت‎تان تضمین شده خواهد بود. 
نیروی کاری که انگیزه زیادی برای فعالیت تجاری داشته باشد، همیشه 
عملکرد بهتری در س��ازمان و همچنین بازار خواهد داشت. اجازه دهید از 
یک مثال س��اده استفاده کنیم؛ وقتی شما قصد خرید گوشی سامسونگ 
را داری��د، معمولا س��راغ نمیاندگ��ی این برند خواهید رف��ت. حالا اگر در 
نمایندگی با یک فروشنده بداخلاق رو به رو شوید، اصلا بعید نیست سراغ 
برندی دیگر بروید. خب در دنیای فناوری که گوشی هوشمند فقط محدود 

به سامسونگ نیست!
در سناریوی بالا اگر با یک برند ناشناخته رو به رو باشید که فروشنده‎ای 
بی‎نهای��ت خوش اخلاق و دارای اطلاعات دقیق باش��د، چه اتفاقی خواهد 
افتاد؟ باور کنید یا نه انگیزه افراد برای خرید از چنین برندی به طور قابل 
ملاحظه‎ای بیشتر خواهد بود؛ چراکه خیال می‎کنند حس بهتری از طریق 
این خرید به آنها منتقل خواهد شد. این دقیقا همان اتفاقی است که برای 
بس��یاری از برندهای بزرگ دنیا روی می‎دهد. آنها به خوبی قدرت نیروی 
کار با انگیزه را می‎دانند. بنابراین روی آنها س��رمایه‎گذاری کرده و رضایت 
مشتریان را نیز در یک چشم به هم زدن به دست می‎آورند. این ماجرا نه 
تنها جذابیت زیادی برای مشتریان دارند، بلکه افق‎های پیشرفت یک برند 

را نیز به طور قابل ملاحظه‎ای توسعه می‎دهد.
هدف ما در این مقاله بی‎نهایت س��اده اس��ت. ما سعی می‎کنیم به شما 
نشان دهیم چطور می‎شود انگیزه و روحیه کارکنان شرکت را دو برابر کرد. 
خب این هدف شاید کمی رویایی به نظر برسد، اما ما برای آن راهکارهای 
کاملا واقع‎بینانه‎ای داریم. کافی اس��ت تا انتها با ما همراه باش��ید تا نکات 
کلی��دی در ای��ن رابطه را یاد بگیرید. خب اج��ازه دهید کم کم کارمان را 

شروع کنیم. 
چرا انگیزه کارکنان مهم است؟

اولین س��والی که درباره تقویت انگیزه کارمندان برند مطرح می‎ش��ود، 
چرایی اهمیت آن اس��ت. اصلا چرا باید نس��بت به این نکته توجه ویژه‎ای 
نشان دهیم؟ مگر کارمندان با انگیزه چه مزیت مهمی برای کسب و کارها 

دارند که باید تا این اندازه به آنها توجه کرد؟
ما در این بخش سعی می‎کنیم جواب‎های مناسبی برای سوالات بالا پیدا 
کنیم. اینطوری با انگیزه بس��یار بیشتری کارتان در دنیای کسب و کار را 
دنبال کرده و دیگر تردیدی درباره تقویت انگیزه کارکنان نخواهید داشت. 

عملکرد بهتر
‌ش��اید واضح‎ترین مزیت تقویت انگیزه کارمندان مربوط به تمایل‎ش��ان 
برای عملکرد بهتر باشد. خب وقتی کارمندان انگیزه بیشتری داشته باشند، 
عملکردش��ان در بازار نیز به طور قابل ملاحظه‎ای بهبود پیدا می‎کند. این 
نکته‎ای است که به شما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب کمک کرده 

و درگیری‎های درون شرکت را نیز کاهش می‎دهد. 
بس��یاری از کارمندان به مرور زمان انگیزه‎ش��ان برای فعالیت کاری به 
شدت و اثرگذاری سابق را از دست می‎دهند. به همین خاطر ما در روزنامه 
فرصت امروز معتقدیم شما باید برنامه‎ای اساسی برای حفظ جذابیت شغل 
برای افراد داش��ته باش��ید. خب این امر می‎تواند در قال��ب برنامه‎ای برای 

تقویت انگیزه نیروی کار خودش را نشان دهد. 
عملک��رد بهتر نیروی کار مزیت مهمی محس��وب می‎ش��ود. خب حتی 
بزرگ‎تری��ن برندهای دنیا نیز موفقیت خود را مدیون نیروی کار حرفه‎ای 
خود هستند. این مسئله‎ای است که در سرمایه‎گذاری‎های جاری‎شان نیز 
خودنمایی می‎کند. خب بسیاری از برندهای بزرگ سرمایه‎گذاری اساسی 
بر روی بهبود وضعیت نیروی کار و انگیزه‎شان می‎کنند. این درسی است 
که تمام کسب و کارها در دنیا باید بی‎نهایت جدی تلقی کنند. درست به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم نباید س��رمایه‎گذاری بر 

روی نیروی انسانی را دست کم گرفت. 
وفاداری بیشتر کارکنان

از دس��ت دادن کارکنانی که در طول سال‎های متمادی تجربه و مهارت 
زیادی به دس��ت آورده‎اند، هر س��ازمانی را زمین خواهد زد. نکته غم‎انگیز 
ماجرا ناتوانی بسیاری از برندها در زمینه جلوگیری از ترک شرکت از سوی 
نیروی کار ماهر اس��ت. خب اگر خودتان را به جای کارمندان شرکت قرار 

دهید، به خوبی متوجه اهمیت فرصت‎های شغلی بهتر می‎شوید. تازه اگر 
انگیزه زیادی برای ادامه همکاری با یک ش��رکت نداش��ته باشد، ترک آن 

برای‎تان ساده‎تر نیز می‎شود. 
آنچ��ه در این میان تفاوت‎ها را رق��م می‎زند، وفاداری نیروی کار به یک 
کسب و کار است. خب وقتی نیروی کار احساس تعلق خاطر به یک برند 
داشته باشد، دیگر به این سادگی دور آن را خط نخواهد کشید. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید همیشه نیم نگاهی به 

وضعیت انگیزه و وفاداری کارمندان داشته باشید. 
ش��ما نمی‎توانید همین‎طور بی‎مقدمه انتظار وف��اداری بی‎چون و چرا از 
نیروی کار را داش��ته باش��ید. خب آنها نیز محاسباتی در ذهن خود دارند. 
بنابراین اگر برندتان به اندازه کافی برای کارمندان جذابیت داش��ته باشد، 

آنها ترغیب به حضور بلندمدت در ش��رکت خواهند ش��د. اینطوری دیگر 
لازم نیس��ت دائما نگران از دست دادن کارمندان‎تان باشید؛ چراکه دلایل 

محکمی برای حضور مداوم در کنار شما دارند. 
هرچه توانایی ش��ما برای اقناع نیروی کار نس��بت به ادامه همکاری با 
خودتان بیشتر باشد، در نهایت حضور بلندمدت‎شان را بهتر تجربه خواهید 
کرد. این امری است که یکی از مزایای مهم و کلیدی تقویت انگیزه نیروی 

کار محسوب می‎شود. بنابراین باید نیم نگاهی به آن داشته باشید. 
فرهنگ سازمانی بهتر

فرهنگ س��ازمانی یکی از نکات مهم برای کارمندان حرفه‎ای به منظور 
همکاری با یک برند است. خیلی وقت‎ها نیروی کار به خاطر فضای سمی 
یا محیط ناسالم یک سازمان اقدام به ترک آن می‎کند. بنابراین اگر فرهنگ 
سازمانی بهتری داشته باشید، به طور خودکار جنبه‎های مختلفی از کارتان 
بهتر خواهد ش��د. در این میان تقویت انگی��زه نیروی کار نقش مهمی در 
حفظ اس��تانداردهای ش��رکت از جمله فرهنگ س��ازمانی دارد. اینطوری 
می‎توانید بدون هیچ دردس��ری کارتان را به بهترین شکل ممکن مدیریت 
کرده و نشان دهید حرف‎های زیادی برای گفتن در حوزه مدیریت دارید. 
معمولا در دنیای شلوغ کسب و کار آنچه مورد بی‎توجهی قرار می‎گیرد، 
همین فرهنگ سازمانی است. انگار که این فرهنگ فقط نکته‎ای کلیشه‎ای 
است که زمان اضافی کارآفرینان را به خودش اختصاص می‎دهد. خب ما 
در روزنامه فرصت امروز اصلا اینطوری ماجرا را بررسی نمی‎کنیم. در عوض 
محور اصلی بحث ما در این میان بر روی اهمیت فرهنگ سازمانی در شکل 
دادن به هویت جمعی برند است. به طوری که شما دیگر نیازی به آموزش 

تک تک کارکنان نداشته باشید. 
زیر و بم تقویت انگیزه نیروی کار

حالا به بخش��ی رس��یده‎ایم که دیگر نوبت بررس��ی جزییات مربوط به 
تقویت انگیزه نیروی کار است. خب ما تا اینجا درباره جزییات کار صحبت 
زی��ادی نکرده‎ایم. فقط برخ��ی از مزایای بهره‎مندی از نیروی کار با انگیزه 
را ب��ه اتفاق یکدیگر مرور کردیم. خب نیروی کار با انگیزه که همینطور از 
آس��مان فرود نمی‎آید. در عوض شما باید به عنوان مدیر یک کسب و کار 

نقشی فعال در خلق این مدل از نیروی کار ایفا کنید. 
ما در ادامه سعی می‎کنیم برخی از مهمترین نکات درباره تقویت انگیزه 
نیروی کار را به اتفاق ش��ما زیر ذره بین ببریم. پس با ما همراه باش��ید تا 

برخی از مهمترین نکات در این رابطه را مرور کنیم. 
توسعه فرهنگ کاری مثبت

یکی از مهمترین کارهایی که هر مدیری برای تقویت انگیزه نیروی کار 
باید انجام دهد، توس��عه فرهنگ کاری است. اینکه کارکنان چه ذهنیتی 
نسبت به فعالیت‎شان در شرکت داشته باشند، امری شخصی نیست. خب 
اگر تمام کارکنان شما خیال کنند فعالیت‎شان هیچ تاثیر مشخصی بر روی 

موفقیت برند ندارد، انگیزه‎شان همیشه پایین خواهد ماند. این شما هستید 
که می‎توانید انگیزه آنها را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهید. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما باید همیشه راهکارهای 
درست و حسابی برای فعالیت در دنیای کسب و کار داشته باشید. البته در 
این میان یک مدیر هیچ وقت تنها نیست. به همین خاطر باید نیم نگاهی 
به اوضاع روحی و ذهنی کارمندانش نیز داش��ته باش��د وگرنه در رقابت با 

دیگر برندها همیشه قافیه را خواهد باخت. 
فرهنگ کاری مثبت به معنای تعریف و تمجید الکی از نیروی کار نیست. 
در عوض شما باید در مواقعی که عملکرد مثبتی از آنها دیده‎اید، دست به 
کار شده و نشان دهید تا چه اندازه عملکردشان جلوی چشم‎تان است. به 
طور مشابه، وقتی کارشان چنگی به دل نمی‎زند، راهنمایی‎های کلیدی به 

آنها بدهید. خب یک مدیر خوب که همیشه نباید فقط از کارکنانش تعریف 
و تمجید کند. در عوض انتقال تجربه نیز مهم است. 

کارکنان وقتی با دقت نظر ش��ما در ارزیابی کیفیت کاری‎شان رو به رو 
ش��وند، انگیزه بیشتری برای فعالیت بهتر پیدا خواهند کرد. این مسئله‎ای 
است که می‎تواند نقش مهمی در اثرگذاری بر روی مخاطب هدف داشته 
باش��د. به علاوه، ش��ما در بلندمدت فرصت‎های بهتری برای جذب تعامل 
بیشتر از سوی نیروی کار خواهید داشت. این مسئله‎ای است که نباید به 

این سادگی مورد بی‎توجهی قرار دهید. 
تعریف واضح اهداف شرکت

گاهی اوقات کارآفرینان انتظار دارند بدون اینکه حتی یک کلمه درباره 
اهداف ش��رکت صحبت کرده باش��ند، تمام نیروی کار با دقتی مثال‎زدنی 
آن اهداف را مدنظر داشته باشند. خب ما امروزه در دنیای کاملا ارتباطی 
زندگی می‎کنیم. به همین خاطر اگر فکر می‎کنید کارتان در دنیای امروز 
ب��دون ایجاد ارتباط واضح و روش��ن با دیگران پیش می‎رود، س��خت در 

اشتباهید. 
اولین کاری که شما باید انجام دهید، تلاش برای انتخاب اهداف برندتان 
در بازار است. اصلا برای چه دست به فعالیت تجاری زده‎اید؟ بی‎شک کسب 
سود هدف اصلی هر برندی است، اما در این میان باید اهداف دیگری را نیز 
مدنظر قرار دهید. مثلا اینکه یک مشکل مشخص مشتریان را حل کنید، 
هدفی ایده آل خواهد بود. برندی مثل تس�ال با هدف ارزان‎سازی استفاده 
از خودرو و همچنین حمل و نقل س��بز وارد بازار ش��د. اگر با دقت نگاهی 
به تجربه نزدیک به دو دهه‎ای این برند داش��ته باش��یم، به خوبی متوجه 
موفقیتش در تعامل با مخاطب می‎شویم. خب این هدفی بود که تسلا به 

طور مداوم با کارکنانش نیز در میان می‎گذاشت. 
اس��تفاده از ارتباط مستقیم در قالب جلسات کاری یا گردهمایی درون 
ش��رکتی ایده خوبی برای تعامل با مخاطب هدف محس��وب می‎ش��ود. از 
این گذش��ته ش��ما می‎توانید خیلی راحت از طریق گروه‎های مختلف در 
پیام‎رس��ان‎ها با کارکنان در ارتباط باش��ید. این امر نقش مهمی در بهبود 

وضعیت‎تان از نقطه نظر تعامل با مخاطب هدف خواهد داشت. 
یکی از نکات کلیدی که در این میان باید همیشه یادتان بماند، وفاداری 
به اهداف برند اس��ت. خب ش��ما نمی‎توانید یک روز هدفی برای برندتان 
انتخاب کرده و روز بعد آن را تغییر دهید. این امر نه تنها اعتبار برندتان را 
زیر سوال خواهد برد، بلکه توانایی‎تان برای اطلاع‎رسانی درست به کارکنان 

را نیز مختل خواهد کرد. 
تقویت کار تیمی

در دنیای کسب و کار چیزی به اسم »من« وجود ندارد. در عوض همه 
کارها به طور تیمی و در قالب »ما« انجام می‎ش��ود. این یعنی ش��ما باید 
خودتان را برای کار تیمی به سخت‎ترین شکل ممکن آماده کنید. در این 
میان اگر نیروی کار انگیزه کافی برای همکاری با هم را نداشته باشد، ماجرا 

حسابی پیچیده خواهد شد. 
ش��ما باید از همان روز اول ارزش‎های برندت��ان بر مدار کار تیمی را به 
خوبی ب��رای کارمندان توضیح دهید. این مس��ئله نقش مهمی در بهبود 
وضعیت شرکت و صد البته انگیزه افراد برای فعالیت کاری خواهد داشت. 
خب وقتی آدم حس کند در یک س��ازمان کسی انگیزه‎ای برای همکاری 
ن��دارد، خیلی از ایده‎هایش روی هوا معلق خواهد ماند. درس��ت به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید همیشه چارچوبی برای 

تقویت همکاری در میان نیروی کار داشته باشید. 
یک ایده هوش��مندانه در این میان تلاش برای اس��تفاده از تش��ویق و 
قدردانی‎های گروهی است. قبول دارم خیلی وقت‎ها تقویت انگیزه نیروی 
کار از طری��ق قدردانی انفرادی جالب به نظر می‎رس��د، اما اگر قصد دارید 
انگیزه آنها ب��رای فعالیت تیمی را افزایش دهید، چاره‎ای به غیر از تمرکز 
ب��ر روی قدردانی یا حتی انتقاد به ط��ور تیمی ندارید. این امر کارکنان را 
به سوی همکاری‎های بیشتر سوق خواهد داد. بنابراین اصلا درباره اجرای 

چنین استراتژی نباید تردید کنید. 
تمرکز بر روی ارتباطات مثبت

آیا تا حالا برای‎تان پیش آمده در فضای کاری بابت نظرات همکاران‎تان 
حسابی ناراحت شوید؟ فرقی ندارد این نظرات درباره چه چیزی باشد، در هر 
صورت گاهی اوقات لحن طرف مقابل یا موضوع مورد نظر حساسیت‎برانگیز 
اس��ت. به همین خاطر شما به عنوان یک کارآفرین باید حساسیت زیادی 
درباره نحوه ارتباط با مخاطب‎تان داش��ته باشید. این امر می‎تواند بدل به 
نوعی فرهنگ عمومی در شرکت شود. خب وقتی شما اصول ارتباط مثبت 
را رعایت کنید، کارکنان نیز به س��وی رعایت آن ترغیب خواهند شد.  در 
اینجا لازم است کمی درباره مفهوم ارتباط مثبت توضیح دهیم. خب وقتی 
شما در دنیای کسب و کار با همکاران یا مشتریان ارتباط برقرار می‎کنید، 
همیش��ه احتمال بروز مشکل وجود دارد. درست به همین خاطر ضروری 
است تا جای ممکن سوءتفاهم یا برداشت‎های اشتباه را کم کنید. این اتفاق 
از طریق گفت‎وگوی مستقیم و همراه با احترام فوق‎العاده صورت می‎گیرد.  
یادتان باش��د، شما همیشه با افرادی رو به رو هستید که به عنوان نیروی 
کار قرار است سال‎ها در کنارتان باشند. پس باید همیشه طوری رفتار کنید 
که دلخوری پیش نیاید. تقویت این سبک خاص از ارتباطات نقش مهمی 
در بهبود فضای شرکت دارد. به طوری که دیگر هیچ‎کدام از نیروی کارتان 
بابت اتفاقات کوچک دلخوری خاصی نخواهد داشت. ماجرا جالب شد، نه؟

سخن پایانی
تقوی��ت انگیزه نی��روی کار یک ماموریت مهم برای ه��ر کارآفرینی در 
دنیا محس��وب می‎ش��ود. البته در این میان برخی از کارآفرینان در چنین 
ماموریتی شکست خورده و بعد هم زمین و زمان را مقصر جلوه می‎دهند. 
این مسئله‎ای است که می‎تواند نقش مخربی بر روی آینده شرکت داشته 
باشد. به همین خاطر ما در این مقاله سعی کردیم برخی از مهمترین نکات 
در ارتباط با بهبود انگیزه نیروی کار را زیر ذره بین ببریم. حالا شما آمادگی 
لازم برای موفقیت در این حوزه را دارید. پس منتظر چه هستید؟ همین 

حالا کارتان را شروع کرده و تخته گاز به سوی موفقیت برانید. 
منابع:

https://www.lumapps.com/employee-engagement/
/employee-motivation-how-to-motivate-employees

https://www.betterworks.com/magazine/how-to-
/motivate-employees

چطور انگیزه نیروی کار را 2 برابر کنیم؟
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اخبار

نشست مدیر کل اتباع و مهاجرین خارجی با شهردار حمیدیا،
اعضای شورای اسلامی شهر و معتمدین محلات شهر حمیدیا 

یزد - سید محمد جواد عرفان فر: به گزارش روابط عمومی 
شهرداری حمیدیا، مدیر کل امور اتباع و مهاجرین خارجی با حضور 
در شــهرداری حمیدیا ضمن دیدار با اعضای شورای اسلامی شهر، 
شهردار و معتمدین محلات به مشکلات اتباع شهر حمیدیا بحث و 

گفتگو کردند و مقرر گردید. 
۱_اتبــاع غیر مجاز،خروج تمامی اتباع غیر مجاز در شــهر و در 
صــورت عدم تخلیه جمع آوری آنها توســط نیروی انتظامی اعلام 
حضور آنها توسط مردم به اداره اتباع و برخورد توسط ضابطین قضایی
۲_اتباع مجاز، مالکین  در صورتی می توانند ملکشان را به اتباع 

مجاز اجاره دهند که مجوز قرارداد اجاره قانونی را داشته باشند.
۳_در صورت عدم مجوز قرارداد اجاره یا عدم تایید شــورا و اداره 
اتباع حق اجاره به اتباع را ندارند و در صورت مشــاهده و اطلاع به 

اداره اتباع برخورد توسط ضابطین قضایی اقدام می گیرد 
۴_افرادی که نیروی کار اتباع را به کار می گیرند باید مجوز و کارت )اداره کار (تایید شده داشته باشند و در صورت مشاهده 

کارگر غیر قانونی با شماره ۰۳۵۱۱۱۳۲۴۸اداره اتباع و مهاجرین خارجی استانداری یزد تماس گیرند.

در سه ماهه نخست سال ۱۴۰۳ صورت پذیرفت:
 توزیع بیش از ۵ میلیارد و 7۰۰ میلیون مترمکعب گاز طبیعی در استان اصفهان

اصفهان – فایزه مرادیان:  طی ســه ماهه نخست سال جاری 
۱۴۰۳ بیش از ۵ میلیارد و ۷۰۰ میلیون مترمکعب گاز طبیعی در 

سطح استان توزیع شده است.
 ابوالقاسم عسکری مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان با بیان 
مطلب فوق اظهار داشت: از این میزان به منظور حمایت از واحدهای 
تولیدی و صنعتی و تحقق شــعار ســال بیش از ۲ میلیارد و ۷۰۰ 

میلیون مترمکعب گاز طبیعی توزیع شده است.
 وی افــزود: همچنین در بخش نیروگاهی نیز بیش از ۱ میلیارد 
و ۸۰۰ میلیــون مترمکعب، در بخش خانگی بیش از ۸۲۷ میلیون 

مترمکعب، بیش از ۱۲۶ میلیون مترمکعب جایگاه های ســوخت CNG و بیــش از ۱۱۴ میلیون و ۹۰۰ هزار مترمکعب در 
بخش های تجاری، عمومی، مذهبی، آموزش وپرورش توزیع گاز صورت پذیرفته است.

مدیریت مشارکتی بهترین راه جلوگیری از افت آب های زیرزمینی
یزد - مرتضی نوراللهی پور: مدیرعامل شــرکت سهامی آب 
منطقه ای یزد گفت: واگذاری منابع آب زیرزمینی به دست جوامع 
محلی بهترین راه جلوگیری از کاهش آب ســفره های زیرزمینی 
است. به گزارش روابط عمومی شرکت سهامی آب منطقه ای یزد، 
جواد محجوبی مدیرعامل این شرکت در نشست مدیریت مشارکتی 
که با حضــور غلامرضا ممدوحی معاون حفاظــت و بهره برداری 
شرکت آب منطقه ای خراسان رضوی برگزار شد، گفت: برای حفظ 
منابع آب موجود در استان باید مدیریت این منابع به دست جوامع 
محلی واگذار شــود.  وی با بیان اینکه در حوزه مدیریت مشارکتی 

باید مطالبه گری آگاهانه صورت پذیرد،  افزود: تنها جوامع و افراد می توانند ناجی سفره های آب زیرزمینی باشند.  مدیرعامل 
شرکت سهامی آب منطقه ای یزد با اشاره به اینکه حدود ۳۹۰۰ حلقه چاه فعال در استان وجود دارد، ابراز کرد: در مجموع از 
منابع آب زیرزمینی حدود ۸۴۵ میلیون متر مکعب آب برداشت می شود.  محجوبی گفت: ۷۰۰ میلیون متر مکعب آب در بخش 
کشاورزی، ۵۵ میلیون متر مکعب آب در بخش صنعت و خدمات و ۹۰ میلیون متر مکعب آب در بخش شرب و بهداشت از 
منابع آب زیرزمینی شامل چاه، چشمه و قنوات  برداشت می شود.  وی به برنامه سازگاری با کم آبی هم اشاره کرد و گفت: از 
طریق نصب کنتور های هوشمند بر روی چاه های کشاورزی و صنعتی، طرح تحویل حجمی در استان یزد در حال اجرا است.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان:
پروژه آبرسانی به روستای فتح الجلیل بندرعباس هفته دولت به بهره برداری می رسد

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان از بهبود وضعیت آب شرب روستای فتح 
الجلیل بندرعباس خبر داد. عبدالحمید حمزه پور افزود: با هدف پایداری وضعیت آب شرب ۸۰ خانوار روستای فتح الجلیل، 
عملیات حفر چاه، اجرای خط انتقال و احداث مخزن آب این روستا در دستور کار قرار گرفت که خوشبختانه به سرانجام رسید 
و در هفته دولت به بهره برداری خواهد رسید. وی افزود: با هدف انتقال آب از چاه حفر شده، ۷ کیلومتر خط انتقال و یک باب 
مخزن ۵۰ متر مکعبی با اعتباری بالغ بر ۸۰ میلیارد ریال احداث شد. به گفته مدیرعامل آبفا با تکمیل این پروژه، بیش از ۳۰۰ 

نفر از ساکنان این روستا از آب شرب پایدار بهره مند شدند.

 افتتاح پروژه های بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان گلستان 
در شهرستان گمیشان در هفته دولت

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: بنیاد مسکن انقلاب اسلامی متولی عمران و آبادانی روستاهای و گامهای ارزشمندی در 
روستاها برداشته است.استاندار گلستان در مراسم افتتاح پروژه های بنیاد مسکن استان در شهرستان گلستان با گرامیداشت نام 
و یاد امام راحل و شهیدان رجایی و باهنر ابراز داشت: بنیاد مسکن انقلاب اسلامی متولی عمران و آبادانی روستاهاست و این 
یادگار امام راحل، همواره پیشگام در عمران و آبادانی روستاهاست و اقدامات ارزشمندی در روستاها داشته است.دکتر زنگانه با 
اشاره به خدمات متنوع بنیاد مسکن انقلاب اسلامی در روستاها، در حال ساخت بودن بیش از ۱۷۰۰۰ واحد مسکونی را یکی 
از خدمات بنیاد به روستاییان دانست.استاندار گلستان همچنین نهضت آسفالت معابر خاکی روستاهای استان را اقدام ارزشمند 
دیگری دانست که با هدف عمران و آبادانی روستاها و ارتقاء سطح رفاه و زندگی روستانشینان اجرایی شده و یا در حال اجراست.
وی با تشکر از مدیرکل و کارکنان بنیاد مسکن استان، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی را از متولیان اصلی روستاها  دانست و ادامه 

خدمت رسانی به روستاییان را خواستار شد.

 پایان عملیات بهسازی یک دهنه چشمه و اجرای عملیات 
خط انتقال “روستای پل آرام” شهرستان رامیان

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت آب و فاضلاب استان گلستان از پایان عملیات بهسازی یک دهنه 
چشمه و اجرای عملیات خط انتقال آب شرب در روستای پل آرام شهرستان رامیان با همکاری خیر آبرسان و همچنین دهیار 
و اهالی این روستا خبر داد. ابوالفضل رحیمی با اعلام این خبر افزود : با توجه به خشکسالی های سنوات اخیر، افت شدید سطح 
سفره چشمه آب شرب روستای پل آرام از توابع شهرستان رامیان و همچنین فرسودگی و آسیب دیدگی خط انتقال آب شرب 
در اثر قدمت بالا عملیات بهســازی چشــمه و اصلاح ۴۰۰۰متر خط انتقال در دستور کار قرار گرفت.مدیر عامل شرکت آب و 
فاضلاب استان گلستان ادامه داد: این عملیات با هدف مدیریت توزیع فشار شبکه آبرسانی و بمنظور بهسازی ، افزایش آبدهی 
، بهره برداری مناسب از منابع تامین )چشمه ( و در راستای تحقق اهداف مدیریت دارایی های زیر ساختی عملیات فوق انجام 
گردید.رحیمی با بیان اینکه جهت انجام این پروژه حدودا مبلغ بالغ بر ۲۵ میلیارد ریال هزینه شده، خاطرنشان کرد: با پایان این 
عملیات ۳ لیتر بر ثانیه منابع تامین آب شرب افزایش و تعداد ۱۲۰ خانوار با جمعیتی بالغ بر ۴۲۰ نفر از اهالی روستای پل آرام 

از آب شرب پایدار ، سالم و بهداشتی این چشمه بهره مند گردیدند.

در بیست و پنجمین جشنواره شهید رجایی استان گلستان؛ 
اداره کل استاندارد در پله اول گلستان ایستاد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مقام اول جشنواره شهید رجایی در استان گلستان، در ارزیابی عملکرد سال ۱۴۰۲، به 
اداره کل استاندارد اختصاص یافت.اداره کل استاندارد گلستان موفق به کسب رتبه برتر استان در گروه عمومی، امنیتی و قضایی 
در بیست و پنجمین جشنواره شهید رجایی استان گلستان شد.در بیستمین و پنجمین جشنواره شهید رجایی استان گلستان 
که با حضور دکتر زنگانه استاندار گلستان، دکتر نورانی رییس سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان و جمعی از مسئولین و 
مدیران اســتانی برگزار شد، از دستگاه های اجرایی برتر استان، تقدیر شد.در ارزیابی این جشنواره کلیه دستگاه های اجرایی 
به پنج گروه تقسیم بندی شدند و در هر گروه یک دستگاه اجرایی حائز بالاترین امتیاز در شاخص های عمومی و اختصاصی 
شناخته و تجلیل شد.اداره کل استاندارد گلستان نیز بعنوان برترین دستگاه اجرایی در گروه عمومی، امنیتی و قضایی معرفی 
و از مدیرکل استاندارد استان با اهدا تندیس و لوح تقدیر جشنواره، از سوی استاندار و رییس سازمان مدیریت و برنامه ریزی 
گلستان تقدیر شد.شایان ذکر است استاندارد گلستان در ارزیابی های سه سال اخیر، جزو یکی از دستگاه های برتر در سطح 

استان و کشور قرار داشته است.

احداث بیش از ۳۰ زمین ورزشی در شورای ششم
یزد - مرتضی نوراللهی پور ؛ حجت الاسلام حیدری با اشاره به 
افزایش سرانه ورزشی شهر در سه سال گذشته، عنوان کرد: تا قبل 
از سال ۱۴۰۰ تعداد ۱۱ مورد مجموعه ورزشی و یک خانه ورزشی 
در اختیار شهرداری یزد بود ولی در این دوره شورای شهر تعداد۳۰ 
مورد به این آمار ها افزوده شده است. سخنگوی شورای اسلامی شهر 
یزد، عمده این مجموعه ها را شــامل زمین چمن مصنوعی، زمین 
اســکیت، زمین بدمینتون، زمین ورزش های ساحلی و خانه  های 
ورزش محلات ذکر کرد. وی همچنین از تجهیز ۱۰ پارک ســطح 
شهر به وسایل ورزشی خبر داد و افزود: در این مدت نسبت به تجهیز 

و مرمت برخی اماکن ورزشی محلات نیز اقدام شده است. حجت الاسلام حیدری با بیان این که جمعاً طی این مدت ۱۲ هزار 
مترمربع به سرانه ورزشی سطح شهر یزد افزوده شده است، تصریح کرد: برخلاف اماکن ورزشی قبل از این دوره که در اختیار 

بخش خصوصی بوده، تمام مجموعه های ورزشی افزوده شده در اختیار اهالی محلات قرار گرفته است.

پویش »شهروند سقا« با حضور خانواده های شهدا و آزادگان اصفهان
اصفهان - فایزه مرادیان:  در حاشیه نخستین کنگره »شهدای غریب در اسارت« استان اصفهان که به مناسبت بازگشت 
آزادگان سرافراز به میهن و با حضور ۵۰۰۰ نفر از خانواده های معزز شهدا، آزادگان و ایثارگران برگزار شد، توصیه های مدیریت 
مصرف آب در قالب پویش »شهروند سقا« به شرکت کنندگان ارائه گردید. در روزهایی که اصفهان به دلیل گرمای شدید هوا دچار 
ناترازی در تأمین و مصرف آب شده است، مشارکت مردم برای گذر از تنش آبی بسیار مهم و تاثیرگذار است و از اینرو شرکت آب 
و فاضلاب برای تبیین شرایط کم آبی و آگاهی بخشی به مردم درخصوص اهمیت مدیریت بهینه مصرف آب از هر فرصتی استفاده 
می کند. »شهروند سقا« عنوان یکی از برنامه هایی است که در ایام محرم و صفر توسط این شرکت اجرا می شود. در این پویش از 
مردم درخواست می شود تا با رعایت صرفه جویی در مصرف آب و توصیه این مهم به دوستان و اطرافیان، آبفا را در توزیع عادلانه 
آب یاری نموده و در أجر سقایی شریک شوند. بر این اساس، مروجین فرهنگ مصرف بهینه آب منطقه ۳ اصفهان، ۲۵ مردادماه در 
گلستان شهدای این شهر حضور یافته و توصیه های مدیریت مصرف آب را در قالب ۵۰۰۰ نسخه بروشور به خانواده های شهدا و 
ایثارگران شرکت کننده در نخستین کنگره شهدای غریب در اسارت ارائه دادند. همچنین بنرهایی نیز با همین مضمون در محوطه 
گلستان شهدا نصب گردید. شایان ذکر است در این مراسم، محمد دهقان معاون رئیس جمهور با بیان خاطره ای به نقش محوری 
آب در دوران اسارت رزمندگان اشاره کرد: ».. در مسیری که ما را می آوردند چند نفر از رزمندگان تقاضای آب می کردند، عراقی ها 
بلافاصله هرکس را که تقاضای آب می کرد به شهادت می رساندند؛ ما را به یکی از شهرهای مرزی بردند و شب اسکان دادند، اما 

صبح فردا که بیدار شدیم تعداد زیادی از بچه ها از جا بلند نشدند و در اثر تشنگی به شهادت رسیده بودند«

فرصت امروز- ماهان فلاح: مدیر منطقه هشت عملیات انتقال گاز گفت: 
با تعویض ســیلیکاژل فیلترهاي لاین بریک ولوها و تست آن، گام موثري در 

افزایش ایمني خط انتقال گاز ۴۰ اینچ تبریز- بازرگان برداشته شد.
فیروز خدائي، با اعلام این خبر اظهار کرد: جهت عملکرد بهتر سیستم لاین 
بریک ولوها، اکیپ تخصصي منطقه ۸ در اولین فرصت ممکن در محل حاضر 
و نسبت به اقدامات تعویضي سیلیکاژل فیلترها مبادرت کردند. خدائي افزود: 
سیلیکاژلهاي این سیستم که بعنوان یک ماده خشک کن و جاذب رطوبت در 
مســیر جریان گاز به مخازن مرجع و رزرو لاین بریک ولوها مورد استفاده قرار 
مــي گیرد، در حداقل زمان ممکن تعویض و مجددا در مدار چرخه انتقال گاز 
قرار گرفت. مدیر منطقه هشت عملیات انتقال گاز تاکید کرد: در صورت عدم 
عملکرد مناسب سیستم لاین بریک ولو بعنوان تجهیز اصلي در ایمني خطوط 
انتقال گاز، در شرایطي که نیاز به قطع و وصل جریان گاز باشد به درستي عمل 
نکند، تداوم پایداري انتقال گاز و ایمني خطوط لوله مورد تهدید قرار مي گیرد.

وي یادآور شــد: تعهد به مسئولیت هاي اجتماعي حکم مي کند که همکاران 
ما با حضور بموقع در تاسیسات و مراکز بهره برداري بتوانند در پایداري انتقال 
بهینه گاز کوشا بوده و پاسخگوي نیاز جامعه محلي و تعهدات بین المللي باشند.

تعویض ولو ۴ اینچ تسوج / ارومیه با حداکثر توان عملیاتی
در راســتاي انتقال ایمن و پایدار گاز طبیعي، تعویض ولو ۴ اینچ تســوج/ 

ارومیه بــا حداکثر توان عملیاتي با موفقیت پایان یافت. فیروز خدائي، مدیر 
منطقه ۸ با اعلام این خبر گفت: همکاران تلاشــگر این منطقه بر آن شدند 
قبل از فصول سرد سال و افت دما، عملیات تعویض ولو ۴ اینچ خط لوله ۲۰ 
اینچ تسوج - ارومیه را بمنظور رفع نشتي ها در حداقل زمان ممکن انجام و 
مجددا در مدار چرخه انتقال گاز قرار دهند. خدائي افزود: تعویض شیر ورودي 
ایستگاه CGS به قطر ۴ اینچ با ایجاد شرایط عملیاتي مورد نیاز بدون قطعي 
گاز و بدون تاثیر بر روند انتقال ایمن و پایدار گاز طبیعي با رعایت نکات ایمني 
و فني با تکیه بر توان نیروهاي عملیاتي منطقه و با ۱۵۰ نفر ساعت انجام شد. 
مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز اظهار داشت: با اتمام عملیات و انجام تست 
رادیوگرافي، ضمن ایجاد شــرایط انعطاف عملیاتي و فراهم نمودن موقعیت 
بهینه براي تامین گاز خطــوط ارتباطي با خطوط اصلي انتقال گاز در تمام 
فصول ســال، از افت فشار و شرایط ریسک عملیاتي نیز جلوگیري مي شود. 
وي تاکید کرد: با توجه به پراکندگي جغرافیایي و واقع شدن شهرهاي تحت 
پوشش این تاسیسات در سرشاخه هاي مصرف، حصول اطمینان از کارآیي 
مرکز بهره برداري خطوط لوله ارومیه اهمیت ویژه اي در قابلیت اطمینان و 

پایداري گاز دارد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز:  مدیر بندر مسافری شهید حقانی 
بندرعباس گفت: کلیه ترددهای مسافری این بندر مسافری از ساعتی پیش 

طبق روال عادی در حال انجام است. 
 به گزارش روابط عمومی مدیریت بنادر و دریانوردی شــهید باهنر و شرق 
هرمزگان، علیرضا ادیمی با اعلام این خبر اظهار کرد: این شــرایط با توجه به 

مساعد شدن آب و هوا به وجود آمده است. 
وی بــا بیان اینکه در حال حاضر کلیه ترددهــای خروجی و ورودی بندر 
شهید حقانی در حال انجام است، افزود: از ساعتی پیش، با بهبود شرایط جوی 
و کاهش فعالیت سامانه هواشناسی، کار جابجایی مسافران از این بندر پس از 

یک وقفه دو سه روزه، ازسرگیری شده است. 
مدیر بزرگترین بندر مسافری کشور ادامه داد: بر اساس تقسیم بندی صورت 
گرفته، شــناورهای مسافری فعال در مسیرهای بندر شهید حقانی به جزیره 

هرمز و جزیره قشــم، به سه بخش تقسیم شده اند که هر دسته می توانند در 
شرایط مشخصی تردد کنند.  ادیمی با اشاره به اینکه سه فاکتور مهم میدان 
دید افقی، ســرعت باد و ارتفاع موج در تصمیم گیری برای تردد شــناورهای 
کلاس مختلف تاثیرگذار است، اضافه کرد: شناورهای کلاس A+ قادر هستند 
در شرایطی که حداکثر ســرعت باد ۲۲ نات و ارتفاع موج ۳.۵ پا باشد، تردد 
کنند و این میزان برای شناورهای کلاس A، حداکثر سرعت ۲۰ نات و ارتفاع 

موج سه پا است. 
مدیر بندر شهید حقانی بندرعباس خاطرنشان کرد: شناورهای کلاس B نیز 
قادر به دریاروی و تردد در شرایطی که سرعت باد ۱۸ نات و ارتفاع موج دو پا 
باشد را دارند.  گفتنی است، شهروندان می توانند جهت کسب اطلاعات بیشتر 
از وضعیت تردد شــناورهای مسافری مرکز استان هرمزگان با سامانه ۳۱۱۱ 

تماس حاصل نمایند.

 B اصفهان – معصومه قاسمی: رئیس تعمیرات ریخته گری مداوم مدول
از به روزرسانی ماشین ریخته گری شــماره ۱ فولاد مبارکه در جریان اجرای 
موفقیت آمیز تعمیرات برنامه ریزی شده )شات دان( بلندمدت بر روی این ماشین 
خبر داد. محمدعلی رحیمی در این باره گفت: به لطف خداوند، حمایت های 
مدیران سازمان، همکاری خوب همکاران مستقر در واحدهای تولید، تعمیرات، 
دفتر فنی، ورکشــاپ، ایمنی فنی، راهبری و تعمیرات جرثقیل ها، واحدهای 
پشتیبانی شرکت و پیمانکاران، توقفات ناشی از محدودیت های انرژی تبدیل 
به فرصتی جهت بازسازی تجهیزات شد و عملیات تعمیرات برنامه ریزی شده 

بلندمدت ماشین شماره ۱ طی ۲۰ روز اجرا شد.
 وی گفت: نقشــه برداری و الاینمنت کامل خطوط با لیزر تراکر و تعویض 
غلتک ها، اصلاح ســتون های نگه دارنده غلتک ها، تعویض پایپینگ سیستم 

کولینــگ آب ســافت و دمین، تعویض پوشــرها و دافع خطــوط، اصلاح و 
تعویض لوله های گریس و هیدرولیک، ارتقای سنسورهای ابزاردقیق در پمپ 
استیشن های هیدرولیک و سرویس کلیه تجهیزات برقی از جمله فعالیت های 
مهمی بود که به دست پیمانکاران تلاشگر تعمیرات مرکزی و تعمیرات محلی 
Lom و پیمانکاران مستقر در ناحیه به طور ایمن انجام گرفت. به گفته رحیمی، 
آخرین ماشین برش قدیمی ماشین های ریخته گری که هنوز فرصت تعویض 
آن فراهم نشــده بود، در این شــات دان با یک ماشین برش جدید با طراحی 
منحصربه فرد جایگزین شــد که حاصل بهینه سازی های مستمر کارشناسان 
توانمند مکانیک، برق و اتوماسیون این واحد و شاهکاری در صنعت ماشین های 
برش عرضی تختال در کشور و بلکه منطقه بود و برگ زرین دیگری بر دیوان 

افتخارات فولاد مبارکه افزود.

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 
مرکزی از بازگشــت ۶۰ درصد از زائرانی که با ناوگان حمل و نقل مســافری 

استان به عتبات عالیات سفر کرده بودند خبر داد.
مهــرداد جهانی مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان مرکزی 
در تمــاس تلفنی از پایانه مرزی برکت مهران گفــت: از ابتدای طرح اربعین 
امســال، ۱۲ هزار و ۸۳۹ نفر زائر توســط ناوگان حمل و نقل مسافری استان 
از شهرستانهای تابعه به سمت پایانه های مرزی غرب کشور اعزام شده اند که 
از ایــن تعداد، تاکنون هفت هزار و ۶۶۵ زائر با همت رانندگان ناوگان حمل و 
نقل مسافری به استان بازگشته اند. وی مجموع جابه جایی زوار از مبدأ استان 
به مرز و از مرز به مقصد اســتان را برابر بــا ۲۰ هزار و ۵۰۴ نفر عنوان کرد و 
افزود: این تعداد زائر توسط ۸۷۸ دستگاه ناوگان حمل و نقل جاده ای جابه جا 
شــده اند که نشان از تلاش مستمر و بی وقفه جامعه رانندگان و شرکت های 

مسافربری استان دارد. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی 
با اشــاره به تأمین ناوگان مورد نیاز اظهار داشت: از چهارم شهریور تا ساعت 

۱۲:۰۰ ظهر امروز، ۱۲ دستگاه اتوبوس از مهران بسمت اراک و دلیجان راهی 
شده اند و در حال حاضر ۲۰ دستگاه اتوبوس در پایانه برکت آماده بازگرداندن 

زوار به استان هستند.
جهانی خاطرنشان کرد: پرســنل و اکیپ های اعزامی اداره کل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای استان مرکزی به مهران نیز بصورت شبانه روزی در سکوی 
اســتان در پایانه برکت حضور دارند تا اقدامات لازم برای تسریع و تسهیل در 

بازگشت زائران را به عمل آورند.
وی بیشــترین تعداد زائران بازگشتی به استان را به مقاصد اراک، خمین و 
ســاوه عنوان کرد و در ادامه گفت: زائران کربلای معلی می توانند برای ارتقاء 
کیفیت خدمات ارائه شــده، هرگونه نقطه نظر خود را توســط سامانه ۱۴۱ 
ســازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای با کارشناســان ما به صورت شبانه 

روزی در میان بگذارند.

ایلام - هدی منصوری: مدیر امور توزیع برق دره شهر گفت : در پنجمین 
روز از هفته دولت و با حضور دکتر اسداله چراغی نماینده مردم حوزه جنوب 
استان در مجلس شورای اسلامی، دکتر شهریار عباسی معاون هماهنگی امور 
اقتصادی استاندار ایلام، امام جمعه و فرماندار شهرستان دره شهر و جمعی از 
مدیران دســتگاه های اداری، ۷ پروژه با اعتباری بالغ بر ۳۰۵ میلیارد ریال در 
شهرســتان دره شهر افتتاح یا کلنگ زنی شد. مصیب فرهادی  افزود:  پروژه 
های توســعه و اصلاح شــبکه برق در روستاهای دشــت چمران، بهمن آباد 
رشنو، گدارنمک، توسعه و اصلاح شبکه برق شهری، احداث ۲۷واحد نیروگاه 
خورشیدی پشت بامی و تامین ۳۰ دستگاه برق عشایر از طریق سامانه های 
قابل حمل با اعتباری بالغ بر ۱۳۸میلیارد ریال، در نقاط مختلف این شهرستان 

افتتاح شــدند. وی پروژه های توسعه و اصلاح شبکه برق روستاهای مهتابی، 
ارمو، شــیخ مکان، جهانگیر آباد، احداث شبکه فشار متوسط دو مداره جهت 
بهره برداری از پست فوق توزیع جدید دره شهر و برق رسانی به فاز اول پروژه 
مسکن ملی دره شهر با اعتباری بالغ بر ۱۶۷ میلیارد ریال را پروژه های قابل 

کلنگ زنی این شهرستان برشمرد .
در این آیین دکتر چراغی نماینده مردم اســتان در مجلس شورای اسلامی 
عملکرد شرکت توزیع نیروی برق استان را در ارائه خدمات مردم شریف استان 

قابل تقدیر دانست.
دکتر شهریار عباســی معاون هماهنگی امور اقتصادی استاندار نیز در این 
آیین بر لزوم تداوم ارائه اینگونه خدمات و کسب رضایتمندی مردم تاکید کرد.

اصفهان -  لیلا قاســمی:  مدیرعامل شرکت گاز اســتان اصفهان از 
بهینه ســازی بیش از ۱۴ هزار و ۶۰۰ واحد موتورخانه در اســتان اصفهان 

خبر داد.
ابوالقاســم عســکری ضمن بیان این مطلب گفت: با اجرای موفقیت آمیز 
رویکردها و برنامه های انرژی کربن در اســتان و بهینه سازی این تعداد واحد 
موتورخانه در استان اصفهان، این شرکت حائز رتبه اول در میان شرکت های 

گاز استانی شده است.
وی افزود: اجرای طرح بهینه سازی سیستم های گرمایشی باعث صرفه جویی 
در مصرف انرژی و افزایش راندمان موتورخانه ها شده و تاکنون اجرای عملیات 
بهینه سازی مصرف گاز بطور متوسط باعث کاهش بیش از ۱۸ درصدی مصرف 

گاز متقاضیان این طرح شده است.
عسکری، با اشاره به سیاست های شرکت گاز استان اصفهان درخصوص 
مدیریت و بهینه ســازی مصرف انرژی در سطح شرکت و مشترکین، اظهار 
کرد: در همین راســتا بیش از ۴۰۰ ســاعت ممیزی انرژی، مشــارکت در 

۶ طرح پیک ســایی، برگزاری جلســات شورای انرژی اســتانی با حضور 
سازمان های ذیربط، تهیه و ارسال پیام   های مصرف بهینه انرژی در سیستم 
اتوماســیون اداری و فضای مجازی، ممیــزی انرژی صنایع بزرگ متقاضی 

گاز، همکاری با شــرکت های دانش بنیان در زمینه دیوار عایق، رنگ عایق، 
تجهیزات گرمایشی راندمان بالا و پروژه های استانی مدیریت کربن، احداث 
نیروگاه خورشــیدی و نظارت بر تامین تجهیزات انرژی بر، پیگیری اجرای 
مصوبات شــورای اقتصاد در زمینه های مدیریت انــرژی و کربن برخی از 
اقدامات این شــرکت در زمینه بهینه سازی است که منجر به دریافت لوح 

تقدیر از مراجع مربوط شده است.
مدیرعامل شرکت گاز استان در پایان، با اشاره به اجرای برخی از برنامه های 
انرژی و کربن در شــرکت، نظیر جایگزینی لامپ های کم مصرف، اجرای ۱۰ 
نیروگاه خورشیدی، ۲۳ آبگرمکن خورشیدی، تالیف ۳ مرجع آموزشی، پایش 
مصارف حامل های انرژی، بازدید و ممیزی مصرف گاز مراکز عمومی و اداری 
استان و نیز، به سبب کسب موفقیت های متعدد، از تمامی همکاران شرکت 
تشکر کرده و اهتمام تمام ارکان شرکت در مصرف بهینه انرژی در ساختمان ها 
و تاسیسات گاز استان و ترویج مصرف بهینه گاز در میان مشترکین را خواستار 

شد.

با تعویض سیلیکاژل فیلترهاي لاین بریک ولوها؛

ایمني خطوط انتقال گاز در منطقه هشت عملیات افزایش یافت

مدیر بندر مسافری شهید حقانی خبر داد:

آغاز ترددهای مسافری در بندر شهید حقانی

 به روزرسانی و اجرای موفقیت آمیز تعمیرات برنامه ریزی شده 
ماشین ریخته گری شماره ۱ فولاد مبارکه

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی:

جابه جایی بیش از ۲۰ هزار نفر زائر اربعین توسط ناوگان حمل و نقل مسافری مرکزی

در پنجمین روز از هفته دولت و با حضور مسئولین استان افتتاح و یا کلنگ زنی شد؛

7 پروژه با اعتباری بالغ بر ۳۰۵ میلیارد ریال در شهرستان دره شهر

 مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان خبر داد:

بهینه سازی بیش از ۱۴ هزار و ۶۰۰ واحد موتورخانه در استان اصفهان

اراک- فرناز امیدی:  سرپرســت ســازمان منابع 
طبیعی و آبخیزداری کشــور گفــت: ۲۳۸ طرح منابع 
طبیعی و آبخیزداری با اعتبــاری افزون بر چهار هزار و 
۴۵۰ میلیارد ریال همزمان با هفته دولت در نقاط مختلف 

کشور بهره برداری شد.
حســن وحید روز سه شنبه در حاشــیه آیین افتتاح 
کارخانه خــوراک دام و طیور در روســتای هزاوه اراک، 
افزود: ۶ طرح از این تعداد طرح، مربوط به استان مرکزی 

با ۲۵۴ میلیارد ریال اعتبار است.
وی با بیان اینکه، گرد و غبار یکی از مشــکلات جدی 
کشور است، ادامه داد: ۱۴ میلیون هکتار کانون بحران در 
کشور شناسایی شده که در برنامه هفتم توسعه باید ۲۰ 

درصد کاهش پیدا کند.
سرپرست ســازمان منابع طبیعی و آبخیزداری گفت: 
پرداختن به موضوعــات مهم در منابع طبیعی از جمله 

آبخیزداری از اولویت های برنامه هفتم توسعه است.

وحید افزود: در برنامه هفتم توسعه مدیریت ۲۰ میلیون 
هکتار منابع طبیعی برای اولین بار به آن پرداخته شده 

است.
وی بیان کرد: حفظ، توسعه و احیای جنگلها از دیگر 

اولویت ها در برنامه هفتم توسعه است.
سرپرست ســازمان منابع طبیعی و آبخیزداری گفت: 
در صورتی که آب و خاک، حفاظت نشــود و همچنین 
امنیت زیستی تقویت نشود، امنیت غذایی دچار مشکل 

خواهد شد.
اســتاندار مرکزی هم گفت: ۷۶۶ طرح در بخش های 
مختلف ســلامت، راه و شهرســازی، ورزشی، فرهنگی، 
اقتصادی و کشــاورزی همزمان با هفته دولت در نقاط 

مختلف استان مرکزی در حال بهره برداری است.
فرزاد مخلص الائمه افزود: ۱۳۰ هزار میلیارد ریال اعتبار 
برای این طرح ها در بخش های خصوصی، دولتی و تعاونی 

هزینه شده است.

سرپرست سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری کشور خبر داد:
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای بازاریابی دائما در حال تغییر و تحول است. درست 
به همین خاطر آشنایی با کمپین‎های موفقی که در طول 
یک سال نظر مخاطبین و صدالبته کارشناس‎های سختگیر 
را جلب کرده، درس‎های زیادی به همراه خواهد داش��ت. 
خب شما همیشه لازم نیست چرخ را از ابتدا اختراع کنید‌. 
گاهی اوقات الگوبرداری از دیگران چندان بی‎ربط نخواهد 
بود. به علاوه، همیشه ترکیب ایده‎های موفق دیگران یک 

نتیجه جذاب برای‎تان به همراه می‎آورد. 
نکته کلیدی در اینجا شناسایی کمپین‎های موفق است. 
خب همین طور الکی که نمی‎ش��ود یک کمپین را موفق 
قلمداد کرده و سراغ اس��تفاده از آن در عمل رفت. گاهی 
اوقات کپی‎برداری از یک کمپین کلیشه‎ای نه تنها مزیتی 
ب��رای برند به همراه ندارد، بلکه اوض��اع را به ضرر آن نیز 
س��امان خواهد داد. به همین خاطر ضروری است از همان 

ابتدا انتخاب‎های درستی داشته باشید. 
ما در ای��ن مقاله قصد داریم برخ��ی از مهمترین نکات 
در رابط��ه ب��ا طراحی کمپین‎ه��ای جذاب را با ش��ما در 
می��ان بگذاری��م. البته در این میان خب��ری از یک کلاس 
درس کلیش��ه‎ای نخواهد بود. در عوض ما س��راغ برخی از 

موفق‎ترین کمپین‎های بازاریابی امسال خواهیم رفت. 
قبول دارم هنوز س��ال جاری تمام نشده، اما تا همینجا 
ه��م برخ��ی از کمپین‎ه��ای بازاریاب��ی حس��ابی خوش 
درخش��یده‎اند. پس بد نیس��ت نیم نگاهی به آنها داشته و 

عوامل موفقیت‎شان را بررسی کنیم. 
معیارهای ما ب��رای ارزیابی یک کمپین به عنوان موفق 
اول از همه میزان ترند شدن آن است. خب واکنش کاربران 
نس��بت به یک کمپین در دنی��ای آنلاین حرف اول و آخر 
را می‎زند. به علاوه، ش��ما قرار نیس��ت کلی هزینه کرده تا 
فقط اسم برندتان را سر زبان‎ها بیندازید. در عوض بازگشت 
سرمایه به طور منطقی و فروش مناسب نیز باید در کانون 
توجه قرار گیرد. این امر به شما کمک خواهد کرد تا بودجه 

خوبی برای کمپین‎های بعدی‎تان فراهم سازید. 
آخری��ن نکته‎ای ک��ه در این میان ب��رای ارزیابی درباره 
وضعیت کمپین‎ها کلیدی است، میزان اعتبار برندهاست. 
خ��ب برندهایی که اعتب��ار و آوازه بهتری در ب��ازار دارند، 
همیش��ه کمپین‎های‎ش��ان بیش��تر در کانون توجه قرار 
می‎گیرد. بنابراین ش��ما در ادامه ب��ا کمپین‎هایی رو به رو 
خواهید شد که از هر نظر امتحان‎شان را پس داده‎اند. خب 

اجازه دهید دیگر برویم سراغ بخش اصلی ماجرا. این شما و 
این هم بهترین کمپین‎های نیمه اول سال ۲۰۲۴. 

بهترین کمپین‎های سال ۲۰۲۴
ش��اید انتظار داشته باش��ید در این فهرست فقط سراغ 
برندهای بزرگ و نام آشنای دنیا برویم. اگرچه در فهرست 
ما همیشه جا برای برندهای بزرگ و موفق وجود دارد، اما 
نیم نگاهی به کس��ب و کارهای جویای نام هم داشته‎ایم. 

خب اجازه دهید برویم سراغ فهرست طلایی‎مان. 
آرسنال و دنیای مُد

طرفداران فوتبال مدت‎هاس��ت برای حمایت از تیم‎شان 
دیگر به خرید کلاه با لوگو باشگاه اکتفا نمی‎کنند.‌ در عوض 
شبکه‎های اجتماعی پر شده از کری خواندن‎هایی که انگار 
انتها ندارد. درس��ت به همین خاطر تیمی مثل آرس��نال 

حسابی در شبکه‎های اجتماعی فعال است.
یک��ی از نکات جال��ب درباره این قول انگلیس��ی تمایل 
بالای طرفدارانش به دنیای مد است. به طوری که در یک 
نظرسنجی رسمی از سوی کانون هواداران این تیم، تقریبا 
نیمی از طرفداران این باش��گاه مش��تری دائمی برندهای 
لوکس پوشاک هس��تند. همین نکته کافی بود تا آرسنال 
بری رونمایی از پیراهن سوم فصلش دست به نوآوری‎های 
ت��ازه بزند.  نمی‎دانم چقدر دنیای فوتبال را دقیق پیگیری 
می‎کنید، اما کیت س��وم امسال آرسنال واقعا یک شاهکار 
هنری است. به طوری که حتی برای یک مهمانی مهم هم 
می‎ش��ود روی آن حساب کرد. این امر به طور مشخص با 
هدف کلی نظر هواداران اهل مد تیم آرسنال صورت گرفته 
اس��ت.  برند آدیداس که اسپانسر رسمی پیراهن آرسنال 
اس��ت، خیلی خوب المان‎های ورزش��ی را با نکات مربوط 
ب��ه مد و طراحی ب��ه‎روز ترکیب کرده اس��ت.‌ در ویدئوی 
اصلی رونمایی از پیراهن جدید آرسنال برخی از بازیکنان 
سرش��ناس تیم با جمعی از هواداران مشغول خوشگذرانی 
دیده می‎ش��وند. در حالی که بساط پیک نیک به راه است. 
همه لباس‎های جدید آرسنال را به تن دارند. گاهی اوقات 
به همین س��ادگی امکان اثرگذاری بر روی مخاطب وجود 
دارد.  نکت��ه‎ای که درباره آرس��نال و به طور کلی آدیداس 
جالب است، فراهم‎سازی شرایط مناسب برای خرید ساده 
طرفداران اس��ت. به طوری که هواداران آرس��نال نه تنها 
از تخفیف‎های ویژه برخوردار هس��تند، بلکه امکان بسیار 
خوبی برای تحویل رایگان سفارش‎ش��ان نیز دارند. ماجرا 

جالب شد، نه؟

آرسنال درک‌ درستی از س��لیقه طرفدارانش و طراحی 
کیت س��ومش برای کسانی که عاشق لباس‎های مد روز و 
برند هستند، داشت.‌ به طوری محال است طرفدار آرسنال 
باشید و این کیت وسوسه‎تان نکند تا دست به جیب شوید.

کی اف سی و گوش دادن به مشتریان
تا جایی که یادمان می‎آید، از قدیم بین کارآفرینان حرف 
از این بوده که همیش��ه حق با مش��تریان است. خب این 
ضرب‎المثل برای بس��یاری از نسل‎ها الگوی مهمی بوده و 
هنوز هم بس��یاری از مردم از آن به عنوان اصل اساس��ی 
حقوق مش��تریان یاد می‎کنند. کی اف س��ی نیز این نکته 
را به خوب��ی می‎داند. البته گاهی اوقات از قصد آن را اجرا 

نمی‎کند. ماجرا عجیب شد نه؟
سال‎هاست که مشتریان کی اف سی دوست دارند برگر 
بوقلمون نیز به منوی این فس��ت فود نوس��تالژیک اضافه 
شود. با این حال مدیران این برند هیچ وقت تن به چنین 
خواسته‎ای نداده‎اند. آخرین برخورد مخالفت‎آمیز این برند 
در کریس��مس امس��ال روی داد. وقتی که همه مشتریان 
انتظ��ار عرضه برگر بوقلمون را داش��تند، اما بازهم کی اف 
س��ی نش��ان داد یک‎دنده‎تر از این حرف‎هاست. آنها حتی 
برای این اقدام‎شان یک کمپین بازاریابی نیز طراحی کردند. 
ماجرا از این قرار است که کی اف سی همیشه خودش را 
به عنوان تولیدکننده انواع فست فودهای مبتنی بر گوشت 
مرغ معرفی کرده اس��ت. درس��ت به همین خاطر از تهیه 
و توزیع غذاهایی با گوش��ت‎های دیگ��ر اجتناب می‎کند. 
مشتریان کی اف سی نیز به خوبی این نکته را می‎دانند. به 
همین خاطر همیش��ه درخواست‎شان برای ایجاد تنوع در 

منو بدل به اعتراضی همه‎جانبه نمی‎شود. 
کی اف س��ی با کمپین خودش در کریس��مس امسال 
نش��ان داد همیشه بر روی ماهیت اصلی برندش پافشاری 
می‎کند. در این میان فرقی ندارد دیگران چقدر سخت در 

تلاش برای تغییر عقیده این برند باشند. 
نکته مهمی که کمپین کی اف س��ی را متمایز می‎کند، 
تلاش آنها برای نشان دادن اهمیت نظرات مشتریان است. 
در واقع آنها علی رغم سیاس��ت سفت و سخت‎شان برای 
تمرکز بر گوش��ت مرغ، نشان دادند صدای مشتریان را به 
خوبی می‎شوند. شاید به همین خاطر بسیاری از مشتریان 
این برند بازهم با وجود مخالفت‎های پی در پی کی اف سی 

به آن وفادار هستند. 
درس مهم کی اف س��ی در این کمپی��ن لزوم توجه به 
نظ��رات مش��تریان، حتی وقتی قصدی ب��رای اجرای آنها 
ندارید، اس��ت. این مس��ئله به مش��تریان نش��ان می‎دهد 
صدای‎شان به مدیران برند رسیده و برای آنها اهمیت دارد. 
با این حال خیلی وقت‎ها و مدیران و کارآفرینان به راحتی 
قید این مس��ئله را می‎زنند. به همین خاطر به طور مداوم 
شکاف میان کارآفرینان و مشتریان بیشتر می‎شود. تا جایی 
که دیگر مشتریان انگیزه‎ای برای ادامه خرید یا وفاداری به 

یک برند نداشته باشند. 
هاینز و صنعت دکوراسیون داخلی

سس کچاپ هاینز در طول دهه‎های متمادی طرفداران 
زیادی در سراسر دنیا پیدا کرده است. به طوری که خیلی 
از مردم بدون هاینز اصلا غذا از گلوی‎شان پایین نمی‎رود. 
در کنار این مس��ئله رنگ خاص س��س کچاپ هاینز نیز 
حسابی جنجا‎ل‎برانگیز شده است؛ چراکه طیف خاصی از 
رن��گ قرمز بوده و حتی به طور انحصاری برای هاینز ثبت 

رسمی شده است. 
ش��اید فکر کنی��د هیچ پیون��د خاصی می��ان هاینز به 
عنوان یک برند فعال در زمینه تولید انواع س��س و صنعت 
دکوراس��یون داخلی نیس��ت. خب در این صورت کمپین 

جدید هاینز اینجاست تا ذهنیت‎تان را کاملا تغییر دهد. 
ماجرا از این قرار است که هاینز با همکاری شرکت لیک 
)Lick( دس��ت ب��ه عرضه محدود رنگ‎ه��ای دکور دقیقا 
مطاب��ق با رنگ س��س کچاپش زد. ش��رکت لیک یکی از 
برندهای شناخته شده در صنعت دکوراسیون داخلی است. 
از آنجایی که تایمز دوست نداشت اولین تجربه‎اش در یک 
حوزه تازه با اما و اگر همراه ش��ود، یک راس��ت رفت سراغ 

برند خوشنامی مثل لیک. 

بی‎ش��ک عرضه رنگ قرمز مخص��وص هاینز برای دکور 
داخلی ایده عجیبی به نظر می‎رس��د، اما برای کسانی که 
عاشق دنیای خوراکی و به ویژه سس کچاپ هاینز هستند، 

این مسئله مثل رویایی حیرت‎انگیز است. 
نکته مهمی که درباره کمپین هاینز باید مدنظر داشت، 
اهمیت مطالعه بازار است. خب مدیران هاینز قبل از اینکه 
دس��ت به چنین اقدام عجیبی بزنند، به خوبی ش��رایط را 
زی��ر و رو کرده بودند. آنها متوج��ه علاقه بخش زیادی از 
مشتریان‎شان برای استفاده از طیف خاص رنگ قرمز سس 
خود در زنگ‎آمیزی منزل‎شان شدند. به همین خاطر بدون 
هیچ اتلاف وقتی س��راغ عرضه آن رفتند. اینطوری تجربه 
مش��تریان از هاین��ز دیگر فقط به دنی��ای طعم‎ها محدود 

نمیشود. 
خل��ق تجربه‎های تازه برای مش��تریان هر چقدر هم که 
جنجالی باشد، ارزشش را دارد. البته به شرط اینکه خیلی 
خوب شرایط را ارزیابی کرده و حوزه‎ای مشخص را به سود 
خودتان انتخاب کرده باشید. این دقیقا همان کاری بود که 
هاینز به بهترین ش��کل ممکن انجام داد. پس اگر مطالعه 
بازار را به خوبی انجام داده‎اید، دیگر نیازی به نگرانی نیست. 

هتل‎های هیلتون و ماجراجویی در تیک تاک
هتل‎های هیلتون یکی از بهترین هتل‎های زنجیره‎ای در 
دنیا محس��وب می‎ش��ود که دهه‎ها قدمت دارد. شاید فکر 
کنی��د برندی با این همه قدمت دیگر به فکر بازاریابی، آن 
هم در تیک تاک نیس��ت. خب در این صورت باید کمپین 
»ماندن« از هیلتون را به ش��ما معرفی کنیم. این کمپین 

حاوی چندین ویدئوی ۱۰ دقیقه در تیک تاک است. 
ماج��را از ای��ن ق��رار اس��ت که هیلت��ون ب��ا همکاری 
اینفلوئنس��رهای مختلف در سراس��ر دنیا تجربه اقامت در 
هتل‎ه��ای خود را به کاربران نش��ان داد. به طوری که در 
طول ۱۰ دقیقه مخاطب از زبان اینفلوئنسرهای مشهور با 

انواع و اقسام خدمات خاص این برند آشنا شود. 
اولی��ن نکته عجیبی که درب��اره کمپین هیلتون به نظر 
می‎رس��د، مدت زمان هر ویدئوست. خب این روزها کمتر 
کس��ی به ویدئوهای بازاریابی طولانی روی خوش نش��ان 
می‎دهد. به همین خاطر در ابتدا تردیدهای زیادی نسبت 
ب��ه کمپین این هتل قدیمی وجود داش��ت. ب��ا این حال 
جذابیت حضور اینفلوئنسرها کار خودش را کرد. به علاوه، 
مردم دوس��ت دارند تجربه‎ای مجازی از اقامت در یکی از 
بهترین هتل‎های دنیا داشته باشند. این موارد موجب شد 
تا حجم بالایی از کاربران در تیک تاک نس��بت به کمپین 
تازه این برند واکنش‎های بی‎نهایت مثبتی نشان دهند. این 
نکت��ه‎ای بود که حتی مدت زمان طولانی ویدئوهای تیک 

تاک هیلتون را بدل به گزینه‎ای بی‎نهایت جذاب کرد. 
معم��ولا مردم انتظ��ار کمپین‎ه��ای بازاریابی عجیب یا 
نوآورانه از س��وی هتل‎ها را ندارند. انگار که یک هتل صرفا 
کس��ب و کاری قدیمی اس��ت که باید یک‌ گوشه نشسته 
و در انتظار مخاطب باش��د. خب این تصویر کلیش��ه‎ای به 
خوبی از سوی هیلتون در طول دهه‎های اخیر تغییر کرده 
اس��ت. جایی که این برند به غیر از نوآوری در بازاریابی در 
زمینه خدمات مربوط به هتل��داری نیز حرف‎های زیادی 

برای گفتن دارد. 
نایک و حمایت از ورزش بانوان

نایک یکی از ابهام بخش‎تری��ن برندهای دنیا در عرصه 
ورزش محسوب می‎ش��ود. بسیاری از ورزشکاران حرفه‎ای 
دنی��ا نه تنها در تبلیغات این برند حضور دارند، بلکه حتی 
برخ��ی از کمپین‎های قدیمی نای��ک الهام‎بخش آنها برای 
ورود به دنیای ورزش بوده اس��ت. همین نکته برای درک 
می��ان اثرگذاری ای��ن برند در دنیای ام��روز کافی به نظر 

می‎رسد. 
مس��ئله‎ای ک��ه نایک در س��ال ۲۰۲۴ روی آن دس��ت 
گذاش��ته، حمایت از ورزش بانوان است. خب اغلب اوقات 
حمایت و توجه کمت��ری در رابطه با ورزش بانوان صورت 
می‎گیرد. نایک در کمپین امس��ال خود تلاش کرده تا حد 

امکان به بهبود توجه به ورزش بانوان کمک کند. 
در این کمپین از نوس��تالژی جام جهانی ۱۹۹۸ فرانسه 
استفاده شده است. این در حالی است که کمتر کسی حتی 

یادش اس��ت یک سال بعد از آن تاریخ جام جهانی فوتبال 
بانوان برگزار شده است. نایک در این کمپین تلاش کرده 
نشان دهد فوتبال بانوان نیز پتانسیل و استعدادهای درست 
ان��دازه فوتبال م��ردان دارد.  کاری ک��ه هرچند بی‎نهایت 
جذاب به نظر می‎رس��د، آما هن��وز راه زیادی تا جلب نظر 

عمومی نسبت به ورزش بانوان دارد.
بی‎شک نایک به خاطر فعالیت متفاوتش در دنیای کسب 
و کار س��تایش‎های زیادی در طول دهه‎های اخیر دریافت 
کرده است. البته در رابطه با وضعیت امسال بیشتر به خاطر 
پرداختن به مس��ئله نابرابری در ورزش مردان و زنان قابل 
تقدیر است. درس��ت به همین خاطر کمپین این برند در 
می��ان برخی از معتبر و تاثیرگذارترین کمپین‎های س��ال 
جاری قرار می‎گیرد. مس��ئله‎ای که بای��د به طور دقیق از 
سوی سایر بازاریاب‎ها نیز مورد واکاوی قرار گیرد. خب اگر 
نایک توانسته در این حوزه موفق شود، چرا شما نتوانید؟ 

)Diablo( نسخه جدید دایابلو
دنی��ای گیم حال و هوای خاص��ی دارد. رونمایی از یک 
عنوان بازی ت��ازه طوری گیمرها را س��رحال می‎آورد که 
حتی تصورش را هم نمی‎کنید. خب این اتفاقی اس��ت که 
درباره بازی دایابلو به بهترین شکل روی داده است. اگر از 
طرفداران بازی‎های استراتژیک باشید، خیلی خوب دایابلو 
را می‎شناسید. البته از زمان عرضه آخرین نسخه آن تقریبا 
یک دهه می‎گذرد. به همین خاط��ر طرفداران آن هنگام 
رونمایی از کمپین مربوط به نسخه جدید این بازی در سال 

کاری سر از پا نمی‎شناختند. 
منتظ��ر ماندن مش��تریان ب��رای یک محص��ول تازه یا 
آپدیتی از محصولی ش��ناخته شده همیشه هیجان زیادی 
ایجاد می‎کند. این درست همان مسئله‎ای است که دست 
ان��درکاران دایابلو بدان توجه کرده‎ان��د. البته انتظاری 10 
ساله ش��اید کمی زیاد باشد، اما طرفداران صنعت گیم به 

این مدل انتظارهای طولانی عادت دارند. 
یک محصول نوستالژیک وقتی همراه با کمپینی جذاب 
باش��د، همیشه هیجان زیادی به همراه خواهد داشت. این 
مس��ئله‎ای اس��ت که درباره دایابلو رخ داده است. البته از 
آنجایی ک��ه طرفداران این بازی مدت‎ه��ا منتظر بوده‎اند، 
این عنوان بازی در کمپی��ن خودش یکبار تاریخچه خود 
و همچنین سیر تحول بازی را مرور کرده است. همین امر 

خاطرات زیادی را برای گیمرها زنده کرده است. 
اس��تفاده از قدرت خاطرات در صنعت بازاریابی همیشه 
مزیت مهمی محسوب می‎شود. شما می‎توانید با استفاده از 
سابقه برندتان در بازار بر روی مخاطب اثرگذاری بهتری به 
همراه بیاورید. این مس��ئله‎ای است که گاهی اوقات اوضاع 
یک برند را در مقایسه با سایر کسب و کارها حسابی تغییر 
می‎دهد. پس بد نیس��ت اگر کسب و کار شما هم در بازار 
وضعیت متفاوت و س��ابقه‎ای طولانی دارد، از آن به س��ود 

خود استفاده کنید. 
سخن پایانی

ما در این مقاله سعی کردیم برخی از مهم و موفق‎ترین 
کمپین‎های سال کاری را زیر ذره بین ببریم. حالا این شما 
هستید که باید از درس‎های مربوط به این کمپین‎ها برای 
طراحی محتوای بازاریابی بهتر برای برندتان استفاده کنید. 
یادتان باشد، کپی‎برداری از کمپین‎های موفق بدون هیچ 
خلاقیتی هرگز شما را به قله‎های موفقیت نمی‎رساند. در 
عوض هنر شما در استفاده ترکیبی از کمپین‎های مختلف 
نهفته اس��ت. جای��ی که می‎توانید ب��ه کمک کمپین‎های 
مختلف یک ایده تازه را خلق کنید. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دس��ت به کار شده و اوضاع را به سود خودتان 
تغییر دهید. هرجا هم مشکلی داشتید، کارشناس‎های ما 

در روزنامه فرصت امروز آماده کمک به شما هستند. 
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