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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کالابرگ یک میلیون تومانی، حریف تورم می‌شود؟

معمای توزیع ارز 
ترجیحی میان مردم

فرصت امروز: سیاستگذار در رویکردی تازه، الگوی تخصیص منابع را بازتعریف کرده است؛ تصمیمی که ابعاد آن، 
فراتر از تغییرات بودجه‌ای معمول به نظر می‌رس��د. هم‌گذاری داده‌های تورمی با اعتبار تخصیص‌یافته، از وجود یک 
»شکاف ساختاری« میان اهداف رفاهی و واقعیت‌های بازار، پرده برمی‌دارد. اما آیا سازوکار کنونی، تاب‌آوری لازم در 
برابر شوک حذف ارز ترجیحی را دارد و آیا این فرمول واحد برای دهک‌های مختلف هزینه‌ای، خروجی یکسانی خواهد 
داشت؟ پس از آنکه وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در گفت‌وگوی ویژه خبری، از طرح جدید دولت چهاردهم برای 
اعطای کالابرگ یک میلیون تومانی، پرده برداشت، همزمان با این گفت‌وگو، شورای اطلاع‌رسانی دولت در اطلاعیه‌ای، 
جزئیاتی مکتوب از این طرح ارائه داد و هدف از اجرای طرح جدید را »هاکش مطاانيینان، ثتاب اهرودی قيتم و دوبهب 
زیرهمانربی لوتيد و تناقلا همه عفانم هب هدننکفرصم ییاهن« بیان کرد. اگرچه »احمد میدری« وزیر تعاون در شامگاه...

شوک قیمتی کالاهای اساسی
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رشد دسته‎جمعی نماگرهای بورسی ادامه دارد

واکنش مثبت بورس به اصلاحات ارزی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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سیاس�تگذاری ارزی کشور این روزها وارد مرحله جدیدی ش�ده و آنچه سال‎ها در حد وعده و برنامه 
و حرف‎های کارشناس�ی باقی مانده بود، حالا بیش از هر زمان دیگری به واقعیت نزدیک ش�ده اس�ت. 

با این حال، تک نرخی ش�دن ارز، الزامات و پیش‌ش�رط‎های مختلفی دارد و موفقیت آن بیش 
از هر چیز در گرو اطلاع‌رسانی شفاف، تداوم اجرا و اعتمادسازی است. فعالان اقتصادی و...

تک‌نرخی شدن ارز، نقطه شروع اصلاحات ساختاری است

آزمون ارز تک نرخی

یادداشت

۴ اصل ضروری در 
اصلاح یارانه انرژی

پیمان سنندجی
عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران

ای��ران در س��ال‌های اخی��ر ب��ا 
پیچیدگی‌ه��ای  از  مجموع��ه‌ای 
س��اختاری در ح��وزه قیمت‌گذاری 
انرژی، روبه‌رو ش��ده اس��ت. بخشی 
از این پیچیدگی‌ها، ناش��ی از فاصله 
محسوس بین قیمت رسمی، قیمت 
نیمه‌یاران��ه‌ای و قیم��ت ب��ازار آزاد 
اس��ت؛ فاصله‌ای که به ‌طور طبیعی 
به ایجاد رفتارهای متفاوت مصرف، 
فش��ار بر شبکه توزیع و شکل‌گیری 
ناترازی در مناب��ع و مصارف انرژی، 
منج��ر می‌ش��ود. ای��ن وضعیت، نه 
نتیج��ه ی��ک تصمیم واح��د، بلکه 
حاصل س��ال‌ها انباشت چالش‌های 
اقتصادی، محدودیت‌های بودجه‌ای 
و ضرورت‌های اجتماعی اس��ت که 
ب��ه تدری��ج باعث چندلایه ش��دن 
قیمت انرژی در کش��ور شده است. 
نتیجه ای��ن چندلایگی، آن اس��ت 
که از یک‌س��و، خانوارها با الگوهای 
متفاوت قیمت‌گذاری مواجه هستند 
و از س��وی دیگر، سیاستگذار برای 
تأمی��ن عرضه پایدار ان��رژی، ناچار 
است ملاحظات اجتماعی و مالی را 
به ‌صورت همزمان مدیریت کند. در 
چنین شرایطی، بازنگری در سازوکار 
یارانه ان��رژی، نه ب��ه معنای حذف 
حمایت، بلک��ه به معنای بازطراحی 
هوشمندانه آن برای افزایش کارایی، 

عدالت و پایداری است.

ادامه در همین صفحه

علاوه بر ای��ن پیچیدگی‌ها، حجم بس��یار بالای یارانه 
پنه��ان انرژی )که برآوردها آن را بین ۸۰ تا ۹۰ میلیارد 
دلار در س��ال نش��ان می‌ده��د( بی��ش از آنکه ب��ه رفاه 
خانوارهای کم‌درآمد کمک کند، به شکل‌گیری الگوهای 
مصرف��ی پراتلاف، قاچاق و فش��ار بر ش��بکه تولید برق 
و گاز، منجر ش��ده اس��ت. بنابراین اص�الح یارانه انرژی، 
نه ی��ک انتخاب اختیاری، بلکه یک ض��رورت ملی برای 
حف��ظ تولید، کاهش اتلاف منابع و بازگش��ت عدالت در 

بهره‌مندی از انرژی است.
چرا اصلاح یارانه انرژی ضروری است؟

سه عامل اصلی، اصلاح را به ضرورتی غیرقابل اجتناب 
تبدیل کرده اس��ت؛ نخست، ناعادلانه بودن توزیع یارانه. 
خانواره��ای پرمصرف چن��د برابر کم‌مصرف‌ه��ا از یارانه 
اس��تفاده می‌کنند و بخش قابل توجهی از یارانه از جیب 
گروه‌های کم‌درآمد به مصرف‌کنندگان پرمصرف، منتقل 
می‌ش��ود. دوم، ناترازی رو به وخامت ش��بکه برق و گاز. 
کمبود گاز در زمس��تان و افت تولید برق در تابستان، هر 
سال به تعطیلی و کاهش ظرفیت صنایع، منجر می‌شود. 
ادامه این روند، توان تولید کشور را در سطح ملی تهدید 
می‌کند. سوم، چند لایه ش��دن قیمت انرژی که به ‌طور 
ناخواسته، زمینه ایجاد رانت، بازارهای جانبی و رفتارهای 

غیرشفاف را تقویت می‌کند.
تجربیات جهانی چه می‌گویند؟

کش��ورهایی مانند اندون��زی، اردن، ترکی��ه، مالزی و 
مراکش به‌خوبی نش��ان داده‌اند که اص�الح یارانه انرژی، 
تنها زمانی موفق می‌ش��ود که با س��ه اصل همراه باشد: 
تدریج، جبران پی‌شدستانه، شفافیت و پی‌شبینی‌پذیری. 
این کش��ورها قیم��ت انرژی را نه یکب��اره، بلکه در چند 
مرحل��ه ۹ ت��ا ۱۲ ماه��ه افزای��ش دادن��د و هم‌زمان با 
اطلاع‌رس��انی رس��می، مس��یر قیمت‌ها را برای مردم و 
تولیدکنندگان، روشن کردند. نتیجه این رویکرد، کنترل 
تورم، کاهش تنش اجتماعی و بهبود اعتماد عمومی بود.

مردم‌محوری، شرط موفقیت اصلاح
یک��ی از درس‌های مهم جهانی، این اس��ت که جبران 
باید »پیش از اصلاح« انجام شود، نه پس از آن. اندونزی 
از اعتب��ار انرژی اس��تفاده ک��رد؛ یعنی خانواره��ا اعتبار 
مصرفی دریافت می‌کردند که بخش��ی از نیاز ماهانه‌شان 
را پوش��ش می‌داد. این اعتبار قابل‌انتقال بود و به همین 
دلیل، خانواره��ای کم‌مصرف، مازاد آن را می‌فروختند و 
منتفع می‌ش��دند. برای ایران نیز ابزار »سهمیه یا اعتبار 
انرژی قابل‌انتقال«، بهترین گزینه است. این مدل نه‌تنها 
فش��ار معیشتی را کنترل می‌کند، بلکه عدالت توزیعی را 

به ‌طور واقعی افزایش می‌دهد.
اما آیا افزایش قیمت س��وخت به افزایش قیمت کالاها 
منجر نمی‌شود؟ این پرسش، مهمترین نگرانی اجتماعی 
است. پاس��خ کوتاه، این است: اثر واقعی انرژی بر قیمت 
تمام‌ش��ده کالا محدود است، اما اثر روانی آن در اقتصاد 
ایران بسیار بزرگ است. دلیل این شکاف، نوسان نرخ ارز 
اس��ت. وقتی نرخ ارز بیث‌بات باشد، هر تغییر کوچکی در 
قیمت س��وخت، بهانه‌ای برای افزایش قیمت‌ها می‌شود. 
ام��ا اگر نرخ ارز باثبات باش��د، س��هم ان��رژی در قیمت 
تمام‌ش��ده کالاها، کمتر از ۲ تا ۴ درصد اس��ت. بنابراین 
افزای��ش قیمت انرژی در اقتصادهای��ی با نرخ ارز پایدار، 

تورم شدیدی ایجاد نمی‌کند.
ثبات ارزی، شرط اصلاح انرژی پایدار

بدون ثبات ارزی، اصلاح انرژی پایدار نمی‌ش��ود. هیچ 
کش��وری، اصلاح یارانه انرژی را در شرایط تلاطم ارزی، 
انجام نداده اس��ت. دلیل روش��ن اس��ت: هزینه بسیاری 
از بخ‌شه��ا )از حمل‌ونق��ل گرفت��ه تا تعمی��رات و مواد 
اولیه( به ارز وابس��ته است. حتی اگر انرژی اصلاح شود، 
نوس��ان ارز می‌توان��د اثر اصلاح را خنث��ی و حتی به آن 
آس��یب وارد کند. ثبات ارزی به معنای تثبیت مصنوعی 
نیس��ت؛ بلکه به معنای کاهش دامنه نوسانات و افزایش 

پی‌شبینی‌پذیری اس��ت. ابزارهای لازم برای دستیابی به 
ثبات ارزی در ایران وجود دارد و شامل موارد زیر است:

* شفاف‌سازی منابع و مصارف ارزی؛
* ایج��اد مس��یر واحد تخصی��ص ارز ب��رای کالاهای 

اساسی؛
* تقویت صادرات انرژی و پتروشیمی؛

* افزایش هماهنگی میان سیاست تجاری و پولی؛
* اس��تفاده هدفمند از صندوق تثبیت برای جلوگیری 

از جه‌شهای ناگهانی؛
* هدایت منابع آزادشده به تولید.
3 مسیر اصلی اصلاح یارانه انرژی

اصلاح انرژی، تنها زمانی موف��ق خواهد بود که منابع 
حاصل از آن مس��تقیماً به تولی��د بازگردد. در این میان، 

سه مسیر اصلی وجود دارد:
* نوس��ازی تجهیزات انرژی‌برَ صنایع: بخش بزرگی از 
صنایع ایران با تجهیزاتی کار می‌کنند که ش��دت انرژی 
در آنها، دو تا سه برابر استاندارد جهانی است. اختصاص 
بخش��ی از مناب��ع اصلاح ب��ه »صندوق نوس��ازی انرژی 
صنای��ع« می‌تواند مصرف انرژی را بین ۳۰ تا ۴۰ درصد 

کاهش دهد.
* رف��ع نات��رازی برق و گاز: حداق��ل ۳۰ درصد منابع 

حاص��ل باید ب��ه توس��عه نیروگاه‌های س��یکل ترکیبی، 
انرژی‌های تجدیدپذیر، خطوط انتقال و تعمیرات ش��بکه 
اختص��اص یابد. ای��ن اقدام مس��تقیماً ب��ه تولید کمک 

می‌کند.
* اصلاح حمل‌ونقل: اعطای اعتبار س��وخت یا سهمیه 
هوش��مند به ن��اوگان حمل‌ونقل عموم��ی، می‌تواند اثر 
اصلاح ان��رژی بر قیمت حمل‌ونقل را کنترل کند. ترکیه 
با این مدل توانست قاچاق سوخت را تا ۶۰ درصد کاهش 

دهد.
ایران ام��روز در نقطه‌ای قرار دارد ک��ه اصلاح یارانه 
ان��رژی، نه یک انتخاب، بلک��ه یک ضرورت برای نجات 
تولید، کاهش ات�الف منابع و افزایش عدالت اجتماعی 
اس��ت. اما این اصلاح، تنها زمانی می‌تواند موفقیت‌آمیز 
و بدون تبعات تورمی باش��د که بر چهار ستون استوار 
باشد: اصلاح تدریجی، جبران پی‌شدستانه و مردم‌محور، 
هدایت منابع آزادش��ده به تولید، ثبات نس��بی و پایدار 
نرخ ارز. اصلاحی که یکی از این چهار س��تون را نادیده 
بگیرد، نه پایدار خواهد بود و نه مقبول اما اصلاحی که 
بر این چهار پایه بنا شود، می‌تواند فرصتی بزرگ برای 
بازس��ازی اقتصادی، بهبود به��ره‌وری و تقویت اعتماد 

عمومی باشد.

عرفان افاضلی، دبیرکل فدراسیون صنعت نفت ایران
ایران با در اختیار داش��تن بیش از ۱۷ درصد از ذخایر 
اثبات‌شده گاز طبیعی جهان، دومین کشور بزرگ دارنده 
این منبع حیاتی پس از روس��یه اس��ت. در شرایطی که 
چنین جایگاهی می‌توانست ایران را به یکی از قدرت‌های 
تعیین‌کننده در بازار جهانی انرژی بدل کند، کش��ور در 
چند س��ال اخیر با پدیده‌ای پیچیده و چندوجهی به نام 
ناترازی گاز طبیعی روبه‌رو شده است. ناترازی گاز نه‌تنها 
چالش فن��ی در بخش انرژی، بلکه مس��ئله‌ای اقتصادی 
و اجتماع��ی اس��ت که ب��ر تولید، اش��تغال، ص��ادرات، 
س��رمایه‌گذاری و حتی رضایت عمومی تأثیر مس��تقیم 
دارد. بی��ش از ۸۰ درصد س��وخت نیروگاه‌های کش��ور، 
گاز طبیع��ی اس��ت؛ بنابراین هر اخت�الل در تأمین گاز، 
به ‌س��رعت در تأمین برق، فعالیت صنایع و حتی زندگی 

روزمره خانوارها نمود پیدا می‌کند.
ذخایر گازی ایران و میزان برداشت آن

ای��ران ب��ا بی��ش از 32.5 تریلیون مترمکع��ب ذخایر 
گاز طبیع��ی، ح��دود ۱۷ درص��د از کل ذخایر جهان را 
در اختی��ار دارد. در میان ۲۱ میدان فعال گازی کش��ور، 
پ��ارس جنوبی با س��همی نزدیک ب��ه ۴۰ درصد از کل 
ذخای��ر گاز ای��ران، مهمترین منبع تأمین گاز به ش��مار 
می‌رود. باوجود این ذخایر عظیم، تکیه س��نگین کش��ور 
بر پارس جنوبی، موجب آسیب‌پذیری عرضه شده است. 
کاهش طبیعی فشار مخزن در این میدان طی سال‌های 
آینده، در ص��ورت عدم اجرای طرح‌های فش��ارافزایی و 
توسعه زیرساخت‌های برداش��ت، می‌تواند ظرفیت تولید 

را به ش��کل قابل‌توجهی کاهش دهد. پی‏ش‎بینی‌ها نشان 
می‌دهد ک��ه در صورت عدم اجرای طرح فش��ار افزایی، 
از س��ال 1406 تولید گاز طبیعی کش��ور ب��ه اندازه یک 
فاز پارس جنوبی س��الیانه کاه��ش می‌یابد. در حالی که 
روس��یه، آمریکا و قطر با س��رمایه‌گذاری‌های س��نگین، 
ظرفیت برداش��ت روزانه خود را متناس��ب با رشد تقاضا 
افزای��ش داده‌اند، روند توس��عه میادی��ن جدید گازی در 
ایران، کند بوده و بس��یاری از طرح‌های توسعه‌ای مانند 
کیش، فرزاد، بلال و پارس ش��مالی هنوز به مرحله تولید 

پایدار نرسیده‌اند.
در ح��ال حاضر، ۱۷ پالایش��گاه گاز کش��ور با مجموع 
ظرفیت اس��می 1020 میلیون مترمکعب در روز فعالیت 
دارند. لیک��ن ظرفیت عملیاتی آنها به دلیل فرس��ودگی 
تجهی��زات، تعمی��رات طولانی و محدودی��ت در دریافت 
خوراک، کمتر از ظرفیت طراحی اس��ت. پالایش��گاه‌های 
وابسته به فازهای پارس جنوبی، ستون اصلی تأمین گاز 
کش��ور محسوب می‌شوند و هرگونه کاهش در تولید این 
مجموعه، به‌طور مستقیم بر شبکه ملی گاز اثر می‌گذارد. 
از س��وی دیگر، نرخ اتلاف گاز در فرآیند پالایش، انتقال 
و مص��رف به ‌ط��ور میانگین بی��ش از ۶ درص��د برآورد 
می‌ش��ود که در مقایسه با اس��تاندارد جهانی )۲ درصد( 
رقم بالایی اس��ت. س��رمایه‌گذاری محدود در بازسازی و 
نوس��ازی تجهی��زات، نبود فناوری‌های نوی��ن در فرآیند 
شیرین‌سازی و گوگردزدایی و تأخیر در اجرای طرح‌های 
بهبود راندمان، از جمله چال‌شهای ساختاری این بخش 

به شمار می‌رود.

وضعیت مصرف گاز طبیعی در ایران
مصرف گاز طبیعی در دو دهه گذشته، رشدی پرشتاب 
داش��ته و اکنون به بی��ش از ۲۵۰ میلیارد مترمکعب در 
س��ال رس��یده اس��ت. مطابق آمارهای جهانی، سهم گاز 
طبیعی از س��بد انرژی ایران بیش از 50 درصد است. در 
آمریکا که اولین تولیدکننده گاز طبیعی در جهان اس��ت 
و بیش از 23 درصد از کل تولید جهان را در اختیار دارد، 
تنها 24 درصد از س��بد انرژی این کش��ور را گاز تشکیل 
داده است. این نسبت برای ترکیه و روسیه به ترتیب 24 
و 36 درصد اس��ت. از طرفی، ۲۶ درصد مصرف کش��ور 
در بخ��ش خانگی و تجاری، ۳۶ درصد در نیروگاه‌ها، ۲۴ 
درص��د در صنایع و مابقی در بخش حمل‌ونقل و س��ایر 
مصارف اس��ت. با این حال، الگوی مصرف کشور به‌شدت 
فصلی است. در ماه‌های سرد سال، مصرف بخش خانگی 
بیش از دو برابر میانگین فصول گرم می‌شود و در نتیجه، 

شبکه انتقال و تأمین گاز تحت فشار قرار می‌گیرد.
از منظر بهره‌وری نیز وضعیت مطلوب نیس��ت. شدت 
مصرف انرژی در ایران، س��ه برابر متوس��ط جهانی است 
و در بخ��ش خانگ��ی، میانگین مصرف گاز ب��ه ازای هر 
خانوار، نزدیک به دو برابر ترکیه و چهار برابر کش��ورهای 
اروپایی اس��ت. اس��تفاده از بخاری‌های گازسوز سنتی با 
راندمان پایین، اتلاف حرارتی در لوله‌کشی ساختمان‌ها، 
عایق‌کاری نامناس��ب و کنترل نامناس��ب دم��ا از عوامل 

اصلی این بهره‌وری پایین هستند.
وضعیت ناترازی گاز و علل اصلی آن

نات��رازی گاز، یعنی کس��ری در تأمین گاز نس��بت به 

تقاض��ا، عمدت��اً در فصول س��رد بروز می‌کند. براس��اس 
گزارش‌های رسمی، در زمس��تان 1403، کسری روزانه 
گاز کش��ور به حدود 300 میلیون مترمکعب رسید. این 
کسری در ماه‌های سرد، موجب قطع یا محدودیت عرضه 
به صنایع، نیروگاه‌ها و گاه حتی برخی ش��هرها شد. علل 

این ناترازی، پیچیده و چندگانه است:
* افزایش س��ریع مصرف داخلی: رش��د شهرنش��ینی، 
افزای��ش تع��داد خانوارها، آرای��ش مصرفی نامناس��ب، 
اس��تفاده بی‌رویه از بخاری‌های گازسوز با راندمان پایین 

و کنترل تعرفه‌ها از عوامل تشدیدکننده مصرف است.
* کاهش رش��د تولید: به علت افت فش��ار در میادین 
بزرگ، تأخیر در طرح‌های توس��عه جدید، مشکلات فنی 
و مالی و محدودیت س��رمایه‌گذاری، تولید افزایش قابل 

ملاحظه‌ای نداشته است.
* ضعف زیرساخت ذخیره‌سازی: ظرفیت ذخیره‌سازی 
گاز کشور حدود 1.4 درصد است و نمی‌تواند حجم کافی 
برای پشتیبانی در دوره پیک را فراهم کند. این در حالی 
است که ظرفیت ذخیره‌سازی در دنیا به صورت متوسط 
11 درصد و در کش��ورهای اروپایی 23 درصد است. در 
حال حاضر، ظرفیت ذخیره‌سازی زیرزمینی گاز ایران در 
دو میدان س��راجه قم و شوریجه خراسان، مجموعاً کمتر 

از ۴ میلیارد مترمکعب است.
* اتلاف و رهاسازی گاز مشعل )فلر(: در میادین نفتی 
س��الانه نزدیک به 19 میلیارد مترمکعب گاز با ارس��ال 
به مش��عل سوزانده می‌ش��ود. بررسی‌ها نش��ان می‌دهد 
ک��ه میزان فلرینگ کش��ور از گاز مصرف��ی همه صنایع 

عمده کش��ور )به جز پتروشیمی( بیشتر است. این مقدار 
گاز اگر جمع‌آوری ش��ود، بخش مهمی از کس��ری قابل 
جبران اس��ت. در سال ۱۴۰۰ روزانه بیش از ۱۷ میلیون 
مترمکعب گاز مش��عل در ایران سوزانده شده که معادل 
صادرات روزانه گاز کش��ور به ترکیه اس��ت. اگر این گاز 
جمع‌آوری و بازیافت ش��ود و به س��مت صادرات هدایت 
ش��ود، می‌توان حجم صادرات گاز طبیعی کشور را بدون 
افزایش تولید، دو برابر کرد. عدم جمع‎آوری و اس��تفاده 
از گازهای مش��عل با فرض ص��ادرات گاز طبیعی، امکان 
کس��ب درآمد 4.6 میلیارد دلار در سال 1400 و در بازه 
1392 ال��ی 1400 نیز 33.79 میلیارد دلار را از کش��ور 

سلب کرده است.
* ضع��ف مدیری��ت تقاضا و عدم انگیزه بهینه‌س��ازی: 
نبود دس��تگاه متولی ق��وی، تعرفه‌های انرژی که مصرف 
را تش��ویق می‌کند، عدم وجود بازار گواهی صرفه‌جویی 
ان��رژی و نب��ود انس��جام در سیاس��ت‌ها از عوامل اصلی 
عدم تحقق گس��ترده بهینه سازی اس��ت. پیامد ناترازی 
گاز، تنها محدود به قطع یا افت فش��ار نیس��ت. براساس 
مطالعات اقتصادی اتاق ای��ران، محدودیت عرضه گاز به 
صنعت پتروش��یمی در ماه‌های س��رد، موجب عدم‌النفع 
ارزی س��الانه 1 تا 1.2 میلیارد دلار برای کشور می‌شود. 
همچنین صادرات گاز ایران به ترکیه نیز در برخی ماه‌ها 
کاهش یافته و به افزایش سهم بازار رقبا، مانند روسیه و 

آذربایجان انجامیده است.
ادامه در صفحه 5

راهکارهایی برای رفع ناترازی گاز

۴ اصل ضروری در اصلاح یارانه انرژی

بازتعریف انسان در محیط کار هوشمند
ارکستر بزرگ کسب وکار در حال بازآرایی سازهای خود برای اجرای یک سمفونی کاملا جدید است. برای قرن ها 
ارزش انسان در محیط کار با توانایی او در نواختن دقیق و بی نقص نت های از پیش نوشته شده سنجیده می شد؛ 
نت هایی که فرآیندهای استاندارد وظایف تکراری و رویه های مشخص را تشکیل می دادند. اما اکنون یک نوازنده 
جدید و خستگی ناپذیر به این ارکستر اضافه شده است، هوش مصنوعی که قادر است تمام این نت های کلاسیک را 
با سرعتی فراانسانی و دقتی مطلق اجرا کند.  این ورود، برخلاف تصور اولیه، به معنای حذف نوازندگان انسانی نیست، 
بلکه نشان‎دهنده یک تغییر بنیادین در نشق آنهاست. دیگر ارزش انسان در اجرای بی نقص دستورالعمل ها نیست، 
بلکه در توانایی او برای بداهه نوازی، برای تفسیر خلاقانه قطعه و برای رهبری ارکستر به سوی افق های موسیقایی 
ناشناخته است. هوش مصنوعی نه جایگزین انسان، که ابزار جدید و قدرتمند او برای خلق شاهکارهای پیچیده تر است...
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شماره 2855

رونمایی دولت از طرح جامع معیشتی
کالابرگ از امروز قابل برداشت است

در قال��ب ط��رح جدید کالابرگ الکترونیکی، دولت ب��ه هر نفر یک میلیون 
تومان اعتبار برای خرید ۱۱ قلم کالای اساسی اختصاص داده و بدین ترتیب، 
یک خانواده چهار نفره در مجموع چهار میلیون تومان اعتبار کالابرگ دریافت 
می‌کند. طبق اعلام دولت، طرح جدید حمایتی از امروز )چهارشنبه ۱۷ دی( 
ب��ه اجرا درخواهد آمد و یارانه ماهانه یک ‌میلیون تومانی به حس��اب خانوارها 
قابل برداش��ت اس��ت. وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با اع�الم اینکه اعتبار 
کالابرگ الکترونیک در حس��اب مردم ش��ارژ شده اس��ت، گفت: مردم از روز 
چهارش��نبه می‎توانند برای خرید به فروشگاه‎ها مراجعه کنند. همچنین برای 
کس��انی که قبلا یارانه نمی‌گرفتند نیز پیش‎بینی لازم صورت گرفته تا از روز 
ش��نبه )بیستم دی( به مدت ۱۵ روز در س��امانه حمایت ثبت‌نام کنند تا آنها 
هم در دی‌ماه کالابرگ دریافت نمایند. به گفته »احمد میدری«، حفظ قدرت 
خرید مردم، هدف اصلی این طرح اس��ت تا م��ردم بتوانند یک میلیون تومان 
اعتبار تخصیص یافته به هر فرد را در قالب خرید مجموعه کالاهای پیش‎بینی 
ش��ده، با قیمت‎های امروز تهیه کنند. همچنین م��ردم می‎توانند کالاها را به 
قیمت سابق به میزان سهمیه‌ای که تعیین شده تهیه کرده و مبلغ ۵۰۰ هزار 
تومان را به س��ایر کالا اختصاص دهند. برای مث��ال، قیمت روغن یک لیتری 
)۸۱۰گ��رم( قبلًا ۸۰ هزار تومان ب��ود که با توجه به انتقال یارانه از واردکننده 
به مصرف‎کننده قیمت آن به حدود ۲۱۷ هزار تومان افزایش پیدا کرده است؛ 
افرادی که مایل هستند می‌توانند قیمت روغن را به همان نرخ ۸۰ هزار تومان 
در ماه دریافت کنند و به این ترتیب، احساس افزایش قیمت به صورت واقعی 
نش��ان داده می‎ش��ود. طبق توضیحات »میدری«، قیمت سبد مصرفی خانوار 
حدود ۵۰۰ هزار تومان افزایش پیدا کرده اس��ت. بنابراین یک میلیون تومانی 
که به کالابرگ اختصاص یافته بیش از قیمت کالاهای اساسی است که به طور 

متوسط جامعه مصرف می‌کند.
در قالب طرح جدید کالابرگ الکترونیکی، دولت به هر نفر یک میلیون تومان 
اعتبار برای خرید ۱۱ قلم کالای اساس��ی اختصاص داده است؛ به این ترتیب، 
یک خانواده چهار نفره در مجموع چهار میلیون تومان اعتبار کالابرگ دریافت 
می‌کند. پرسش اصلی اما اینجاست که این مبلغ در عمل تا چه اندازه می‌تواند 
نیازهای غذایی یک خانواده متوس��ط را پوش��ش دهد؟ به گزارش »ایسنا« و 
طبق اع�الم دولت، طرح جدی��د حمایتی برای مقابله ب��ا افزایش هزینه‌های 
معیش��تی روزانه، از روز چهارش��نبه به اجرا درخواهد آمد و یارانه ماهانه یک‌ 
میلیون تومانی به حس��اب خانوارها قابل برداش��ت است. این تصمیم در ادامه 
سیاس��ت‌های تازه دولت برای مهار فشار اقتصادی در سطح جامعه اتخاذ شده 
و قرار است به‌مدت چهار ماه پرداخت شود. براساس اظهارات سخنگوی دولت، 
ه��ر فرد ایرانی ماهیانه یک‌ میلیون تومان اعتبار حمایتی دریافت خواهد کرد 
که به‌جای نقدی صرف، از طریق اعتبار خرید کالاهای اساس��ی قابل استفاده 
است؛ این مبلغ به‌صورت مستقیم به حساب سرپرست خانوار واریز می‌شود و 

شهروندان می‌توانند آن را برای تامین ضروریات زندگی به کار ببرند.
طبق اعلام وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، در مرحله نخست مقرر شده 
بود که حدود ۸۰ میلیون نفر از این طرح بهره‌مند شوند و تنها گروه‌های بسیار 
پردرآمد )دهک دهم( از ش��مول یارانه، کنار گذاشته شوند که بلافاصله هیأت 
دولت تصمیم گرفت، حتی دهک دهم نیز مش��مول دریافت کالابرگ شود در 
نتیج��ه، ۸۶ میلیون نفر مش��مول دریافت این اعتبار خواهند ش��د. حذف ارز 
ترجیحی در واردات کالاهای اساس��ی، یکی از عوامل شکل‌گیری این سیاست 
جدید عنوان شده اس��ت. دولت اعلام کرده که با حذف ارز ترجیحی و انتقال 
مستقیم یارانه به مصرف‌کننده نهایی، امیدوار است تا هم قدرت خرید خانوارها 
را حفظ کند و هم ش��فافیت در تخصیص یارانه‌ها را افزایش دهد. منابع مالی 
ای��ن طرح از درآمدهای نفتی و صندوق توس��عه ملی، تامین خواهد ش��د که 
با مجوز مقام معظم رهبری، تصویب ش��ده اس��ت. براساس اعلام رسمی، ۱۱ 
قلم کالای مش��مول طرح کالابرگ شامل لبنیات )ش��یر، ماست، پنیر(، اقلام 
پروتئینی )گوش��ت قرمز، مرغ، تخم‌مرغ(، روغن، برنج، ماکارونی، قند، شکر و 
حبوبات است؛ کالاهایی که هسته اصلی سبد غذایی خانوار را تشکیل می‌دهند.

بررسی‌های میدانی و برآوردهای قیمتی، نشان می‌دهد که اگر یک خانواده 
چهار نفره بخواهد تمامی این ۱۱ قلم کالا را به ‌صورت کامل و مطابق مصرف 
یک ماه تهیه کند، هزینه سبد غذایی به ‌طور متوسط بیش از اعتبار ۴ میلیون 
تومانی خواهد بود؛ به‌ویژه در بخش اقلام پروتئینی مانند گوش��ت قرمز، مرغ 
و لبنیات که س��هم بالاتری از هزینه را به خود اختصاص می‌دهند. در نتیجه، 
اعتبار کالابرگ تمام س��بد ۱۱ قلم��ی را به‌طور کامل پوش��ش نمی‌دهد، اما 
می‌تواند بخشی از اقلام پایه و ضروری مانند برنج، روغن، ماکارونی، تخم‌مرغ و 
بخشی از لبنیات را تأمین کند یا به ‌صورت انتخابی، هزینه چند قلم پرمصرف 
را کاهش دهد و فشار معیشتی را تا حدی تعدیل کند. کارشناسان معتقدند که 
کالابرگ ۴ میلیون تومانی برای یک خانواده چهار نفره، نشق یک کمک‌هزینه 
غذای��ی را ایف��ا می‌کند، نه تامین‌کننده کامل س��بد خ��وراک ماهانه. به بیان 
دیگر، این اعتبار می‌تواند بخش��ی از هزینه‌های ضروری را پوش��ش دهد، اما 
خانوارها همچنان ناچار هستند برای تکمیل سبد غذایی خود، از منابع نقدی 
اس��تفاده کنند. به‌ویژه در ش��رایط تورمی، استمرار اثربخشی این طرح، منوط 
به به‌روزرس��انی اعتبار متناسب با قیمت‌ها و جلوگیری از فاصله‌گرفتن ارزش 

واقعی کالابرگ از هزینه‌های واقعی زندگی است.
همچنین به گفته برخی کارشناس��ان، پرداخت یاران��ه یک‌میلیون تومانی 
ممکن اس��ت کمکی فوری به خانوارها باشد، اما در بلندمدت بدون اصلاحات 
س��اختاری در اقتصاد کشور و کنترل تورم، نمی‌تواند اثر قابل‌توجهی در بهبود 
رفاه عمومی جامعه داش��ته باش��د. تجربه‌های گذشته، نش��ان داده است که 
پرداخت‌های مقطعی، اگر با سیاس��ت‌های تولید و کنترل قیمت همراه نشود، 
می‌تواند تنها تقاضای مصرفی را افزایش داده و فش��ار تورمی را تش��دید کند. 
در ماه‌های اخیر، قیمت کالای اساس��ی با ش��تاب قابل‌توجهی افزایش یافته و 

خانواده‌ها را با فشار اقتصادی عمیق‌تری مواجه کرده است.
در همین حال، محاس��بات »اکوایران« در آذر‌ماه امسال، نشان می‌دهد که 
ی��ک فرد برای تامین حداقلی از پروتئی��ن موردنیاز خود به رقمی معادل یک 
میلی��ون و 246 ه��زار تومان نی��از دارد تا بتواند اقلامی مانند گوش��ت گاو یا 
گوساله، مرغ و تخم مرغ را خریداری کند. همچنین برای تامین لبنیات خود 
که شامل شیر، ماست، پنیر و کره می‌شود نیازمند مبلغی برابر با یک میلیون و 
266 هزار تومان است. در این سبد یک فرد برای اینکه بتواند حداقلی از میوه 
)ش��امل س��یب و پرتقال( را مصرف کند به 694 هزار تومان محتاج است. در 
کنار این اقلام باید به نان، برنج، ماکارونی، سیب‌زمینی، لوبیا قرمز، عدس، لپه، 
قند و شکر نیز اشاره کرد. مجموع هزینه برای این اقلام در آبان‌ماه رقمی برابر 
با یک میلیون و 267 هزار تومان محاسبه شده است. بنابراین به‌طور کلی، یک 
فرد در جهت تامین حداقلی از خوراک برای معیش��ت خود به رقمی معادل 4 
میلیون و 581 هزار تومان احتیاج دارد. حال اگر همین سبد را برای هر خانوار 
به ‌طور متوسط 3.1 نفره مورد محاسبه قرار دهیم، مقدار مخارج به مقدار 14 
میلیون و 203 هزار تومان خواهد رسید. هزینه موردنیاز برای تامین این سبد 
در آذرماه امسال نسبت به آبان‌ماه 5.6 درصد و در مقایسه با مدت مشابه سال 
گذش��ته، 76.9 درصد زیادتر شده است. براس��اس گزارش مرکز آمار ایران در 
آذرماه 1404، تورم ماهانه معادل 4.2 درصد و تورم نقطه به نقطه معادل 52.6 
درصد اعلام ش��ده است. بنابراین رشد مخارج حداقل معیشت بسیار بیشتر از 
تورم بوده و از همین‌رو، افزایش قیمت‌ها، فش��ار بیشتری بر خانوارهای فقیر و 

محروم، وارد کرده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: در فاصله کمتر از ۴۸ س��اعت، بازار کالاهای اساسی ایران وارد مرحله‌ای تازه از بیث‌باتی شد؛ 
مرحله‌ای که بس��یاری از مصرف‌کنندگان آن را نه به‌عنوان »افزایش قیمت«، بلکه به‌عنوان یک ش��وک روانی 
تجربه کردند. ش��هروندان در فروش��گاه‌ها با برچسب‌های جدید روبه‌رو شدند؛ برچسب‌هایی که فاصله آن‌ها با 
قیمت‌های هفته گذش��ته گاه به بیش از صد درصد می‌رسید. این اتفاق هم‌زمان شد با افزایش نرخ ارز آزاد و 
تغییر در سیاس��ت ارزی تأمین کالاهای اساس��ی؛ ترکیبی که به‌سرعت به زنجیره قیمت مصرف‌کننده منتقل 

شد.
در مرک��ز ای��ن موج، روغن خوراکی قرار گرفت؛ کالایی که تقریب��اً در تمام خانه‌ها مصرف روزانه دارد و هر 
نوسان قیمتی آن بلافاصله احساس می‌شود. قیمت روغن سرخ‌کردنی ۸۱۰ گرمی که تا همین چند روز پیش 
حوالی ۷۹ هزار تومان معامله می‌ش��د، به محدوده ۱۷۵ هزار تومان رس��ید. روغن‌های پخت‌وپز نیز جهش��ی 
مش��ابه را تجربه کردند. این افزای‌شهای بالای صد درصد، حتی برای بازاری که سال‌هاس��ت به تورم عادت 

کرده، شوکه‌کننده بود.
در کنار روغن، تخم‌مرغ نیز افزایش محسوسی داشت. شانه ۳۰ عددی تخم‌مرغ که در بسیاری از فروشگاه‌ها 
در بازه ۲۱۰ تا ۲۸۰ هزار تومان عرضه می‌شد، حالا در محدوده ۲۸۵ تا ۳۱۰ هزار تومان قرار گرفته است. رب 
گوجه‌فرنگی ۸۰۰ گرمی نیز از حدود ۱۰۰ هزار تومان به بیش از ۱۱۵ هزار تومان رسیده است. در بازار مرغ، 
اگرچه جهش ناگهانی قیمت در قفس��ه‌ها هنوز به ش��دت روغن دیده نمی‌شود، اما فعالان تولیدی می‌گویند 

موج گرانی نهاده‌ها هنوز خود را کامل نشان نداده و افزایش قیمت مرغ با تأخیر زمانی محتمل است.
جدول مقایسه قیمت‌ها قبل و بعد از شوک اخیر

قیمت بعد)تومان(	 درصد رشد قیمت قبل)تومان( 	 		 قلم کالا	 
٪۱۲۱+ 		 ۱۷۵,۰۰۰ 		 ۷۹,۰۰۰ روغن سرخ‌کردنی۸۱۰ گرمی	
٪۱۰۷+ 		 ۱۵۰,۰۰۰ 		 ۷۲,۶۰۰ 		 روغن پخت‌وپز
٪۱۵+ 		 ۱۱۵,۰۰۰ 		 ۹۹,۹۰۰ رب گوجه‌فرنگی ۸۰۰ گرمی	
٪۳۶+ 		 ۲۸۵,۰۰۰ 		 ۲۱۰,۰۰۰ تخم‌مرغ شانه ۳۰ عددی	
٪۸+ 		 ۱۵۹,۰۰۰ 		 ۱۴۷,۸۰۰ ران مرغ بدون کمر )هر کیلو(	

تقریباً ثابت 		 ۱۶۷,۰۰۰ 		 ۱۶۷,۸۰۰ 		 مرغ کامل )هر کیلو(
			 

ش��ان می‌دهد که چرا روغن به نماد این ش��وک تبدیل شد؛ درحالی‌که بسیاری از اقلام رشدهای ۱۰ تا ۳۰ 
درصدی را تجربه کردند، روغن در عرض چند روز بیش از دو برابر شد.

اما ریش��ه این موج کجاست؟ پاسخ را باید در تغییرات سیاست ارزی جست‌وجو کرد. طی ماه‌های گذشته، 
واردات برخی کالاهای اساس��ی با نرخی انجام می‌ش��د که فاصله معناداری با نرخ ارز بازار آزاد داشت. اکنون 

با حذف یا کاهش این فاصله و حرکت به س��مت س��ازوکارهای توافقی، هزین��ه واردات مواد اولیه و کالاهای 
واس��طه‌ای به‌ش��دت افزایش یافته است. این افزایش هزینه در مرحله نخست خود را در اقلامی نشان می‌دهد 

که وابستگی مستقیم به واردات دارند؛ روغن دقیقاً در همین دسته قرار می‌گیرد.
در زنجیره تولید مرغ و تخم‌مرغ، داس��تان از جای دیگری ش��روع می‌شود. تولیدکنندگان می‌گویند قیمت 
ذرت و کنجاله س��ویا، دو نهاده اصلی خوراک دام و طیور، طی مدت کوتاهی چند برابر ش��ده اس��ت. وقتی 
خوراک مرغ از حدود ۱۱ هزار تومان به بالای ۴۰ هزار تومان می‌رس��د و کنجاله س��ویا از ۲۰ هزار تومان به 
نزدیک ۷۰ هزار تومان صعود می‌کند، هزینه تمام‌شده تولید به شکل انفجاری بالا می‌رود. در چنین شرایطی، 
اگ��ر قیمت مرغ در بازار مصرفی هنوز ثابت مانده، ن��ه به‌خاطر ثبات اقتصادی، بلکه به‌دلیل تأخیر طبیعی در 

انتقال هزینه‌هاست.
از سوی دیگر، عامل »انتظارات« نشق پررنگی در تشدید بحران ایفا می‌کند. مردم وقتی احساس می‌کنند 
قیمت‌ها در حال جهش اس��ت، برای حفظ قدرت خرید، خریدهای خود را جلو می‌اندازند. این رفتار تقاضای 
احتیاط��ی ایج��اد می‌کند. هم‌زمان برخی فروش��ندگان برای جلوگی��ری از زیان احتمال��ی عرضه را محدود 
می‌کنند. نتیجه این دو رفتار، ش��کل‌گیری کمبودهای مقطعی اس��ت؛ همان چیزی که طی روزهای اخیر در 

مورد روغن مشاهده شد.
دولت در واکنش به این وضعیت، اعلام کرده که افزایش قیمت برخی کالاهای اساس��ی اجتناب‌ناپذیر است 
و در هفته‌های آینده نیز در محدوده ۲۰ تا ۳۰ درصد ادامه خواهد داش��ت. در عین حال، برای کاهش فش��ار 
معیشتی، از اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی سخن گفته شده است؛ اعتباری که به هر نفر تخصیص می‌یابد 

تا بتواند بخشی از کالاهای ضروری را با آن خریداری کند.
با این حال، دغدغه اصلی مردم این است که آیا این اعتبار می‌تواند شکاف ایجادشده در سبد مصرفی را پر 
کند یا نه. وقتی روغن در عرض چند روز بیش از صد درصد گران می‌ش��ود، یک اعتبار ثابت ماهانه به‌سرعت 

قدرت خود را از دست می‌دهد، مگر آنکه هم‌زمان با تورم به‌روز شود.
در ک��ف بازار، تصویر کاملًا ملموس اس��ت. خریداران در فروش��گاه‌ها بین برندها و اندازه بس��ته‌ها جابه‌جا 
می‌ش��وند، کالاهای کوچک‌تر را انتخاب می‌کنند یا بعضی اقلام را به‌کلی از س��بد خرید حذف می‌کنند. این 
تغیی��رات کوچک در س��طح خانوار، در مقیاس ملی ب��ه تغییر الگوی مصرف منجر می‌ش��ود؛ تغییری که در 

بلندمدت می‌تواند آثار اجتماعی و تغذیه‌ای جدی داشته باشد.
اگر این روند ادامه یابد، اقتصاد وارد مرحله‌ای می‌ش��ود که در آن »ش��وک هزینه« به‌طور کامل به »شوک 
قیمت مصرف‌کننده« تبدیل خواهد ش��د. در این مرحله، نه‌فقط روغن و تخم‌مرغ، بلکه طیف وس��یع‌تری از 
کالاهای اساسی با افزای‌شهای پلکانی مواجه خواهند شد. پرسش اصلی این است که آیا سیاست‌های جبرانی 
می‌توانند هم‌زمان با این موج حرکت کنند یا نه؛ چرا که در غیر این صورت، آنچه در این دو روز آغاز شد، به 

فصل تازه‌ای از فشار معیشتی تبدیل خواهد شد.

شوک قیمتی کالاهای اساسی

فرصت ام��روز: لایه نخس��ت تحلیل‌ها پیرامون ط��رح جدید اعطای 
کالاب��رگ یک میلیون تومان��ی به تمامی مردم، متوجه ش��وک قیمتی 
آن اس��ت، اما اگر قدری فراتر رفته و به رصد اتاق فکر دولت بپردازیم، 
می‌توان نش��انه‌های فعال ش��دن گس��ل تصمیم‌گیری را دید. آیا خطر 
اصلی، جهش اعداد است یا متغیری پنهان که معادلات اعتماد را برهم 
زده اس��ت؟ وقتی »حق ش��هروندی« جایگزین »هدفمندی« می‌شود و 
صدای واحدی از دولت به گوش نمی‌رسد، اقتصاد در دام کدام گرداب‌ها 

گرفتار خواهد شد؟
ش��وک تورم��یِ اجتناب‌ناپذیر ب��ر اثر اجرایی‌ش��دن تغییر ری��لِ ارزِ 
ترجیحی، امری اس��ت که حتی سخنگوی دولت نیز بدان معترف است 
و به نظر، به صورت امری بدیهی پذیرفته ش��ده اس��ت. اما آنچه امروز 
نگرانی‌ه��ا را از س��طح معادله اقتصادی به چال��ش حکمرانی ارتقا داده 
است، نه خودِ تورم، بلکه کیفیت مدیریت انتظارات است. بررسی صحنه 
سیاس��تگذاری در هفته‌های اخیر، نش��ان می‌دهد که دولت چهاردهم 
در س��ه لایه شناس��ایی، تصمیم‌گیری و اقناع، دچار گسس��تی معنادار 
ش��ده اس��ت؛ گسس��تی که در آن وزارت رفاه، وزارت اقتصاد و شورای 
اطلاع‌رسانی، به جای نواختن یک س��مفونی واحد، سازهای ناکوکی را 
به صدا درآورده‌اند که خروجی آن برای بازار، تنها یک س��یگنال است: 

»نااطمینانی و عدم قطعیت«.
خشت اول؛ برخورد به صخره سخت داده‌ها

ب��ه گزارش »اکوایران«، نقطه آغازی��ن این انحراف، نه در خزانه بانک 
مرک��زی، بلکه در پایگاه‌های داده‌ای وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 
نهفته اس��ت. هر ط��رح بازتوزیعی، پیش از پول، نیازمند »شناس��ایی« 
اس��ت. اما اظهارات و عملکرد اخیر، نشان می‌دهد که دولت هنوز بر سر 
»جامعه هدف« به قطعیت نرس��یده است. وقتی »احمد میدری«، وزیر 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی از دش��واری تفکیک دهک‌ها سخن می‌گوید 
و همزمان با یک دس��تور، دهک دهم حذف و دوباره ابقا می‌شود، یعنی 
»مترِ س��نجش رفاه« در دولت دقیق نیس��ت. این تذبذب در شناسایی، 
صرفاً مش��کلی فنی نیس��ت؛ بلکه زیربنای تضادهای بعدی را می‌سازد. 
وقتی پایگاه رفاه ایرانیان نتوان��د مرز دقیقی میان »ثروت« و »درآمد« 
ترسیم کند، سیاستگذار مجبور می‌شود که به جای هدفمندی دقیق، به 
توزیع کور یا حذف تصادفی روی آورد. این سردرگمی آماری، نخستین 
ضربه را ب��ه اعتماد عمومی وارد می‌کند؛ ش��هروندی که نمی‌داند فردا 
براساس کدام معیار )خودرو، گردش حساب یا ملک( غربال خواهد شد، 

طبیعتاً رفتاری محتاطانه و تورم‌زا در پیش می‌گیرد.
20 روز سرگیجه؛ از »حذف« تا »حق شهروندی«

اوج بحران سیاس��تگذاری، نه در نقص فنی سامانه‌ها، بلکه در نوسان 
سینوسی تصمیمات کلان، طی 20 روز گذشته نمایان است. مرور اخبار 
رسمی، نشان می‌دهد که دولت در مدتی کوتاه، سه فاز متناقض را طی 
کرده اس��ت: ابتدا با رویکردی انقباضی، خبر از »حذف یارانه سه دهک 
پردرآمد« داد تا منابع را تراز کند. بلافاصله پس از آن، عدد »۷۰۰ هزار 
توم��ان« به عنوان مبنای محاس��بات جبرانی به رس��انه‌ها راه یافت. اما 
ناگهان در چرخش��ی ۱۸۰ درجه‌ای، وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با 
عبور از دو گزاره قبلی، س��قف یارانه را به »یک میلیون تومان« افزایش 
داد و وزیر اقتصاد با طرح مفهوم »حق ش��هروندی«، عملًا منطق حذف 

دهک‌ها را زیر سوال برد و دایره شمول را به اکثریت جامعه تعمیم داد.
ای��ن تغیی��ر فاز از ریاضت و حذف به انبس��اط و ش��مول در کمتر از 
یک ماه، پیامی خطرناک مخابره می‌کند: دولت نقش��ه راه ندارد و صرفاً 
به فش��ارها واکنش نش��ان می‌دهد. اما خطر اصلی ای��ن آزمون و خطا، 
فراتر از اعداد اس��ت؛ این تذبذب، مستقیماً روانِ رنجورِ جامعه را هدف 
گرفته است. در شرایطی که آستانه تحمل عمومی نسبت به شوک‌های 
معیش��تی به حداقل رس��یده و حافظه تاریخی جامع��ه هنوز تن‌شهای 
ناشی از جراحی‌های پیشین را فراموش نکرده است، ارسال سیگنال‌های 
متناقض، شبیه به بازی با ضامن نارنجک است. سیاستگذار نباید فراموش 
کند که در این بستر اجتماعی شکننده، هزینه این سردرگمی‌ها ممکن 
اس��ت صرفاً تورم نباش��د، بلکه به هزینه‌های غیراقتصادی بدل شود که 

مدیریت آن در توان کسی نخواهد بود.
سرایت ابهام از »رفاه« به »اقتصاد«

فراتر از نوس��انات آماری و اجرایی، نقد بنیادین به سکاندار اقتصادی 
دول��ت، متوجه مبان��ی نظری و الگوی تأمین مالی طرح اس��ت. تحلیل 
محت��وای اظهارات اخیر »س��یدعلی مدنی‌زاده« وزی��ر امور اقتصادی و 
دارای��ی، نش��ان می‌دهد که دولت در حال تغییر ریل سیاس��تگذاری از 
الگوهای متعارف »اصلاحات س��اختاری« به سمت مدل‌های پرریسکِ 
توزیع منابع است. این انحراف راهبردی را می‌توان در سه لایه فنی مورد 
واکاوی قرار داد؛ نخس��تین نقد، معطوف به تغییر ادبیات سیاستگذاری 
از مفهوم »یارانه« به »حق ش��هروندی« است. در ادبیات اقتصاد بخش 
عموم��ی، یارانه اب��زاری موقتی، مش��روط و قابل تعدیل ب��رای گذار از 
شوک‌های قیمتی تعریف می‌ش��ود، اما اطلاق عنوان »حق شهروندی« 
به پرداخت‌های انتقالی، ماهیت آن را به تعهدی دائمی و غیرقابل سلب 
تغییر می‌دهد. این تغییر رویکرد، موجب ایجاد چس��بندگی ش��دید در 
س��مت هزینه‌های جاری بودجه خواهد ش��د. در حالی که هدف غایی 
حذف ارز ترجیحی، کاهش مداخلات دولت و اصلاح ناترازی بود. تعریف 
ای��ن پرداخت به عنوان یک حق همگانی، عملًا امکان هرگونه بازنگری، 
هدفمندی دقیق‌تر یا کاهش هزینه‌ها را در س��نوات آتی از سیاستگذار 
سلب می‌کند. تاس��یس چنین تعهد صلب و فراگیری، ریسک »کسری 

بودجه ساختاری« را در میان‌مدت به شدت افزایش می‌دهد.
نقد دوم به منبع تامین مالی این طرح بازمی‌گردد. استناد به »استجازه 
برای برداش��ت از صندوق توس��عه ملی« جهت پوشش هزینه‌های طرح 
)توزی��ع کالابرگ/یارانه(، مصداق بارز تأمین کس��ری بودجه عملیاتی از 
محل دارایی‌های س��رمایه‌ای است. فلسفه وجودی صندوق توسعه ملیّ، 
تبدیل عواید حاصل از فروش نفت به ثروت ماندگار و سرمایه‌گذاری‌های 
زاینده اس��ت. اس��تفاده از این منابع برای مصرف جاری، نه تنها خلاف 
اصول عدالت بین‌نس��لی است، بلکه نش��ان‌دهنده ناپایداری منابع طرح 
اس��ت. دولتی که برای اج��رای یک تعهد دائمی )حق ش��هروندی(، به 
یک منبع محدود و تمام‌شدنی )صندوق توسعه( متوسل می‌شود، عملًا 

سیگنال ناپایداری مالی را به بازار مخابره می‌کند.
س��ومین و شاید فنی‌ترین نقد، مربوط به س��ازوکار جایگزینی است. 
وزی��ر اقتصاد، مدعی اس��ت که ارز ترجیحی حذف نش��ده و تنها نقطه 
اصاب��ت آن ب��ه انتهای زنجیره منتقل ش��ده اس��ت. اگ��ر دولت متعهد 
ش��ود که مابه‌التفاوت تورم را به صورت کام��ل و همگانی جبران کند، 

عملًا س��ازوکار مارپیچ یارانه- قیمت فعال خواهد ش��د. در این سناریو، 
هر ش��وک تورمی منجر به فش��ار اجتماعی ب��رای افزایش مبلغ »حق 
ش��هروندی« می‌ش��ود و تأمین منابع این افزایش )ک��ه احتمالاً از پایه‌ 
پولی یا تسعیر ارز خواهد بود( مجدداً بر آتش تورم می‌دمد. این چرخه 
معیوب، عملًا هدف اصلی اصلاحات، یعنی لنگر کردن انتظارات تورمی 
و کاهش دخالت دول��ت در قیمت‌گذاری را خنثی کرده و اقتصاد را در 

یک تعادل تورمی بالاتر گرفتار می‌کند.
آشفتگی در ویترین رسانه‌ای دولت

این آش��فتگی در لایه‌های فنی و مالی، در نهایت در ویترین رسانه‌ای 
دولت نمود پیدا می‌کند. جایی که انتظار می‌رفت ش��ورای اطلاع‌رسانی 
دولت به عنوان نخ تس��بیح، روایتی واح��د و اطمینان‌بخش خلق کند، 
عملًا به تریبونی برای مخابره تناقضات تبدیل ش��ده اس��ت. حضور وزرا 
در برنامه‌های تلویزیونی، فاقد راهبرد »اقناع« اس��ت. گفت‌وگوها اغلب 
تک‌س��ویه، فاقد چالش واقعی و بیشتر ش��بیه به »بیانیه‌خوانی« است. 
بدتر آنکه، محتوای این گفت‌وگوها فاقد ثبات است. شامگاه وزیر تعاون 
می‌گوید 9 دهک مش��مول طرح‌اند و به کس��انی که درآمد‌های خیلی 
بالای��ی دارند، پرداختی ص��ورت نخواهد گرفت؛ بامداد رئیس ش��ورای 
اطلاع‌رس��انی می‌گوی��د رئیس‌جمهور دس��تور داده به هم��ه دهک‌ها 
کالابرگ داده شود؛ عصر وزارتخانه تعاون، کار و رفاه اجتماعی می‌گوید 
این دس��تور رئیس‌جمهور هنوز از س��وی وزارتخانه به تأیید نرسیده و 
ش��ب وزیر اقتصاد می‌گوید به همه مردم کالابرگ داده می‌ش��ود و حق 

شهروندی‌شان است.
ای��ن »چندصدایی« مخرب، به جامعه می‌گوید که اتاق فرمانی وجود 
ندارد. مردم به جای آنکه با ش��نیدن صحبت‌های مسئولان آرام شوند، 
مضطرب‌تر می‌ش��وند؛ چراکه تجربه تاریخی، نشان داده است که »انکار 
و تناقض« مس��ئولان، اغلب پی‌شلرزه‌ شوک‌های قیمتی است. پیوست 
رسانه‌ای موجود، نه تنها کمکی به تسهیل جراحی نکرده، بلکه خود به 

عاملی برای عفونت زخم تبدیل شده است.
هزینه سنگینِ تضاد در حکمرانی

در نهای��ت، نق��د وارد بر طرح فعل��ی، فراتر از هش��دارهای تکنیکال 
درباره نقدینگی اس��ت؛ مسئله، »س��قوط اعتبار سیاستگذار« در مثلثی 
از خطاه��ای راهبردی اس��ت؛ از یک‌س��و، لرزش در مبانی شناس��ایی 
)وزارت رفاه( و از س��وی دیگ��ر، تبدیل خطرناک مفه��وم یارانه موقت 
به حق ش��هروندیِ دائم )وزارت اقتصاد(، ساختاری ناپایدار بنا کرده که 
ش��ورای اطلاع‌رسانی با مخابره پیام‌های متناقض، تنها بر آتش ابهامات 
آن دمیده اس��ت. تداوم این وضعیت، یعنی پاس��کاری مسئولیت میان 
ارکان دول��ت و تعریف تعهدات بدون منابع پایدار، هزینه‌ای گزاف دارد: 
ش��کل‌گیری تورمی که ریشه در هراس عمومی و نااطمینانی نسبت به 
آین��ده دارد. عبور از این گردنه، بیش از آنکه نیازمند ارزپاش��ی باش��د، 
محتاج وحدت فرماندهی اس��ت. پیشنهاد راهبردی، تشکیل فوری اتاق 
وضعیت است تا پیش از هر اعلام رسانه‌ای، خروجیِ داده‌های رفاهی با 
ورودیِ منابع اقتصادی، تراز ش��ود. تا زمانی که این هماهنگی رخ ندهد 
و دولت، تفاوت »حمایت« با »تعهد ابدی« را درک نکند، هرگونه تغییر 
در اعداد، نه به مثابه عدالت، بلکه به عنوان نش��انه بی‌برنامگی، تفس��یر 

شده و اثر معکوس بر سفره مردم خواهد گذاشت.

چرا »تضاد در تیم اقتصادی« خطرناک‌تر از تورم است؟

جراحی ارزی یا بحران تصمیم‌سازی



فرصت امروز: سیاس��تگذار در رویکردی تازه، الگوی تخصیص منابع را 
بازتعریف کرده اس��ت؛ تصمیمی که ابع��اد آن، فراتر از تغییرات بودجه‌ای 
معمول به نظر می‌رسد. هم‌گذاری داده‌های تورمی با اعتبار تخصیص‌یافته، 
از وجود یک »ش��کاف ساختاری« میان اهداف رفاهی و واقعیت‌های بازار، 
پ��رده برم��ی‌دارد. اما آیا س��ازوکار کنونی، تاب‌آوری لازم در برابر ش��وک 
حذف ارز ترجیحی را دارد و آیا این فرمول واحد برای دهک‌های مختلف 

هزینه‌ای، خروجی یکسانی خواهد داشت؟
پس از آنکه وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در گفت‌وگوی ویژه خبری، 
از طرح جدید دولت چهاردهم برای اعطای کالابرگ یک میلیون تومانی، 
پرده برداش��ت، همزمان با این گفت‌وگو، ش��ورای اطلاع‌رسانی دولت در 
اطلاعی��ه‌ای، جزئیاتی مکتوب از این طرح ارائه داد و هدف از اجرای طرح 
جدی��د را »هاکش مطاانيینان، ثتاب اهرودی قيتم و دوبهب زیرهمانربی 
لوتيد و تناقلا همه عفانم هب هدننکفرصم ییاهن« بیان کرد. اگرچه »احمد 
میدری« وزیر تعاون در ش��امگاه شنبه )13 دی‌ماه( گفته بود که 9 دهک 
درآمدی، مش��مول دریافت کالابرگ هس��تند، روز یکشنبه )14 دی‌ماه( 
رئیس شورای اطلاع‌رسانی دولت، گفت که همه دهک‌ها مشمول کالابرگ 
خواهند بود. در هر صورت، از جزئیات مهم طرح دولت، آن است که اعتبار 
چهار ماه نخست هر فرد به حساب سرپرست خانوار واریز شده و پس از آن، 
این مبلغ یک میلیون تومانی به صورت ماهانه به حساب سرپرستان خانوار 
واریز خواهد ش��د. اما آیا مبلغ یک میلیون تومانی می‌تواند کفاف مخارج 
اساس��ی خانوارها را بدهد؟ آیا تخصیص یکس��ان منابع به همه دهک‌ها، 

امری عقلایی است؟
هزینه نهایی سبد کالا چقدر است؟

در طرح کالابرگ، دولت س��بد کالای اساسی را تعریف کرده است:‌ شیر 
کم‌چرب، پنیر سفید، ماست، گوشت مرغ ماشینی، گوشت گوساله منجمد، 
تخم مرغ، ماکارونی، برنج، روغن مایع، قند و ش��کر و نیز حبوبات. وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی در س��ال 1402، سبدی از این کالاها براساس 
اس��تاندارد مصرف سرانه تعیین کرده اس��ت. در کنار این، »اکوایران« نیز 
برمبنای استاندارد مصرف 2100 کالری در روز، سبدی از کالاهای مصرفی 
مشخص، تعیین کرده که در قیاس با سبد سرانه وزارت تعاون، تفاوت‌هایی 
قابل چشم‌پوشی دارد. اگر این دو سبد کالا، با میزان تعیین‌شده از هر کالا 
بر حسب متوس��ط قیمت آذرماه 1404 در مناطق شهری محاسبه شود، 
به ترتیب س��بد وزارت تعاون، 2 میلیون و 651 هزار و 261 تومان و سبد 
»اکوایران«، 2 میلیون و 772 هزار و 90 تومان خواهد شد. نکته اساسی در 
این محاسبه، آن است که صرفاً متوسط قیمت آذرماه 1404 لحاظ شده و 
با توجه به تجربیات پیشین در حذف ارز ترجیحی برای کالاهای اساسی، 
می‌توان انتظار آن را داش��ت که اقلام فوق با ش��وک قیمتی، مشابه شوک 
قیمتی حذف ارز ترجیحی برنج در ماه گذشته، مواجه شوند. بنابراین مبلغ 
نهایی سبد کالا از ارقام فوق، بیشتر خواهد بود. با این وجود، یک میلیون 

تومان اعتبار تخصیصی سرانه در سبد وزارت تعاون، سهم 37.7 درصدی 
و در س��بد »اکوایران«، س��هم 36 درصدی خواهد داشت؛ به دیگر سخن، 
خانوار ایرانی برای تهیه س��بدی از این اقلام اساسی جهت دریافت 2100 
کالری لازم در روز، حداقل می‌بایس��ت یک میلیون و 650 هزار تومان را 

از جیب بپردازد.
سناریوهای مختلف قیمت سبد کالا

با توج��ه به رویکرد دولت در واریز یکجای اعتبار چهار ماه به حس��اب 
سرپرس��تان خانوار و اعلام مدیرعامل شرکت پشتیبانی امور دام، مبنی بر 
عدم حذف ارز ترجیحی به نهاده‌های دامی تا پایان س��ال، به نظر می‌رسد 
که زمان اجراش��دن طرح مدنظر دولت برای حذف ارز ترجیحی کالاهای 
اساسی، ابتدای سال 1405 باشد. در نتیجه، به نظر می‌رسد شوک تورمی 
ناش��ی از حذف ارز ترجیحی در ابتدای س��ال، نمایان خواهد شد. با فرض 
این رویکرد، می‌توان قیمت اقلامِ س��بدهای کالا را براساس نرخ میانگین 
تورم ماهانه )فروردین تا آذر( افزایش داد تا به قیمت انتهای س��ال، دست 
پیدا کرد. براساس محاسبات، سبد وزارت تعاون به 3 میلیون و 102 هزار 
و 345 تومان و س��بد »اکوایران« به 3 میلیون و 230 هزار و 154 تومان 

خواهد رسید.
ن��رخ تورم میانگین بخش خوراک��ی، حدود 4.2 درصد بوده اس��ت. بر 
این مبنا می‌توان در س��ه سناریوی خوش‎بینانه، معتدل و بدبینانه، انتظار 
داش��ت که به این رقم به ترتیب، 10، 15 و 20 واحد درصد شوک تورمی 
اضافه ش��ود. این ارقام براس��اس رفتار بازار در خردادماه 1401 )حذف ارز 
4200 تومانی و جایگزینی ارز 28500 تومانی( و آذرماه 1404 )حذف ارز 
ترجیحی برنج( در نظر گرفته ش��ده است. در این حالت، سبد »اکوایران« 
در س��ناریوی خوش‎بینانه در فروردینماه 1404 به 3 میلیون و 688 هزار 
تومان و در سناریوی بدبینانه به 4 میلیون و 11 هزار تومان خواهد رسید. 
س��بد وزارت تعاون نیز در سناریوی خوش‎بینانه به 3 میلیون و 542 هزار 
تومان و در سناریوی بدبینانه به 3 میلیون و 853 هزار تومان خواهد رسید.

با یک میلیون تومان چقدر کالا می‌توان خرید؟
فرض کنیم که قرار نیس��ت 3 کیلو ماس��ت و 2 کیلو برنج و 900 گرم 
گوشت گوساله تعریف‌شده برای دریافت 2100 کالری را خریداری کنیم 
و صرفاً بر مبنای همین یک میلیون تومان به خرید این 11 قلم بپردازیم. 
س��هم هر یک از این اقلام از بودجه یک میلیون تومانی، مطابق با س��هم 
آنان در مبلغ نهایی س��بد »اکوایران« خواهد ب��ود. در آن صورت، قادر به 
تهیه چه مقدار از هر قلم خواهیم بود؟ مطابق با محاسبات صورت گرفته 
و برمبنای قیمت متوسط آذرماه 1404، در این سبد یک میلیون تومانی 
می‌توان 325 گرم گوشت گوساله، 650 گرم گوشت مرغ، 750 گرم برنج 
خارجی و 758 گرم روغن مایع خریداری کرد. مطابق با نمودار فوق، این 
ارق��ام فاصله معناداری ب��ا آنچه که هر فرد ماهیانه نی��از دارد تا به ورطه 

سوءتغذیه نیفتد، دارد.

حال پرسش بالا را به نحو متفاوتی طرح می‌کنیم: از هر قلم کالا، با یک 
میلیون تومان چقدر می‌توان خرید؟ به عبارت دیگر، اگر بخواهیم همه یک 
میلی��ون تومان را خرج یک کالای خاص کنی��م، در آن صورت از هر کالا 
چه میزان می‌توان تهیه کرد؟ براساس محاسبات صورت گرفته و برمبنای 
متوسط قیمت آذرماه 1404، اگر این یک میلیون تومان را فقط به یک قلم 
کالا اختصاص دهیم، در آن صورت می‌توان یک کیلو و 90 گرم گوش��ت 
گوس��اله یا 6 کیلو و 700 گرم گوش��ت مرغ، یا 6 کیلو و 900 گرم برنج 
خریداری کرد. در مواردی حتی می‌توان با این یک میلیون تومان، 14 کیلو 

شکر یا 14.5 کیلو ماکارونی خریداری کرد.
چرا طرح دولت چهاردهم عقلایی نیست؟

گذش��ته از اینکه س��هم کنونی کالابرگ یک میلی��ون تومانی از قیمت 
تمام‌شده س��بد کالا، عدد راضی‌کننده‌ای نیست، نحوه تخصیص یکسان 
آن به تمامی دهک‌ها هم مطرح است. اگرچه »احمد میدری« ابتدا گفته 
بود که 9 دهک درآمدی، مشمول کالابرگ خواهند بود، اما رئیس شورای 
اطلاع‌رسانی دولت، گفت که همه دهک‌ها مشمول کالابرگ خواهند شد. 
این‌گونه تخصیص برابر و یکسان به تمامی دهک‌ها، نه با وضعیت مصرف 
و معیشت دهک‌ها، انطباق دارد، نه با گذشته سیاستی طرح. با نگاهی به 
داده‌های مرکز آمار، مبرهن و مش��خص است که بخش خوراکی در سبد 
مصرفی هر دهک هزینه‌ای، تفاوت عمیقی با دیگر دهک‎ها دارد؛ کما اینکه 
ضریب اهمیت بخش خوراکی برای دهک اول، 41.35 درصد است و این 
رق��م برای دهک ده��م، 21.22 درصد؛ با این ح��ال، هر دو دهک به یک 

میزان اعتبار کالابرگ یک میلیون تومانی دریافت خواهند کرد.
دولت در دوره‌های پیش��ین توزیع کالابرگ، برای سه دهک اول، مبلغ 
500 ه��زار تومان و ب��رای دهک‌های چهارم تا هفتم، 350 هزار تومان در 
نظر گرفته بود. اکنون اما در چرخش��ی آش��کار، دوباره به اختصاص برابر 
کالابرگ به همه دهک‌ها روی آورده است. مشخص نیست که علت اصلی 
این تصمیم دولت چیست، اما با چنین رویکردی، دهک‌های اول، صدمات 
بیشتری از تصمیم دولت به حذف ارز ترجیحی خواهند دید؛ این امر از آن 
جهت حائز اهمیت است که مطابق با گزارش مرکز پژوه‌شهای مجلس، 
نیمی از ایرانی��ان زیر 2100 کالری در روز دریافت می‌کنند و توزیع برابر 
کالابرگ میان همه دهک‌ها، روی این مسئله حیاتی، تأثیر چندانی نخواهد 
داشت. پیشنهاد سیاستی بهتر برای دولت، توزیع متفاوت اعتبار بر حسب 
دهک‌های درآمدی اس��ت؛ برای نمونه، س��ه دهک اول، رقمی مانند 1.5 
میلی��ون تومان، چهار دهک میانی یک میلیون تومان و برای س��ه دهک 
آخر، رقم 500 هزار تومان اختصاص پیدا کند. اگرچه همچنان در منطق 
و الگوریتم دهک‌بندی دولت، نقدهای بسیاری وارد است و اجرای هرگونه 
طرح، چه طرح مدنظر دولت و چه پیشنهادهای دیگر، نیازمند بازنگری در 
منطق تقسیم و اصلاح پایگاه جامع اطلاعات خانوار است؛ امری که در هر 
اصلاح موفق در تجربیات جهانی بی‌تردید، نقشی حائز اهمیت داشته است.

کالابرگ یک میلیون تومانی، حریف تورم می‌شود؟

معمای توزیع ارز ترجیحی میان مردم

سیاستگذاری ارزی کش��ور این روزها وارد مرحله جدیدی شده و آنچه 
سال‎ها در حد وعده و برنامه و حرف‎های کارشناسی باقی مانده بود، حالا 
بیش از هر زمان دیگری به واقعیت نزدیک ش��ده اس��ت. با این حال، تک 
نرخی ش��دن ارز، الزامات و پی‌شش��رط‎های مختلفی دارد و موفقیت آن 
بیش از هر چیز در گرو اطلاع‌رس��انی ش��فاف، تداوم اجرا و اعتمادسازی 
است. فعالان اقتصادی و نمایندگان بخش خصوصی هرچند تصمیم دولت 
برای تک‌نرخی ش��دن ارز را اقدامی مثب��ت و ضرورتی راهبردی، قلمداد 
می‌کنند، اما موفقی��ت آن را منوط به حمایت‌های هدفمند از دهک‌های 

پایین جامعه می‌دانند.
در همین ارتباط، »حسین پیرموذن« نایب‌رئیس اتاق ایران، تک‌نرخی 
ک��ردن ارز را یک��ی از قدیمی‌ترین مطالبات اقتصاددان��ان و از مهمترین 
اصلاحات س��اختاری در اقتصاد ایران دانست و گفت: در همه این سال‌ها، 
چندنرخی بودن ارز در اقتصاد نه‌تنها به فس��اد، رانت و نابرابری دامن زد، 
بلکه موجب بیث‌باتی، کاهش اعتماد در بین سرمایه‌گذاران و دشواری در 

برنامه‌ریزی برای تولید و تجارت شد.
او دلای��ل لزوم تک‌نرخی ش��دن ارز و آثار مثبت آن را برای »اتاق ایران 
آنلاین« برش��مرد و یادآور ش��د: هرگونه اقدام در این راستا باید با در نظر 
گرفتن آثار اجتماعی، تورمی و معیشتی آن انجام گیرد. به‌ویژه حمایت از 
دهک‌های پایین جامعه که در معرض آس��یب‌های ناشی از افزایش قیمت 
کالاهای اساس��ی و خدمات بعد از تک‌نرخی ش��دن ارز هس��تند. به باور 
»پیرموذن«، مبارزه با رانت و فساد، اولین اثر مثبتی است که ارز تک‌نرخی 
برای اقتصاد به همراه دارد. اختلاف بین نرخ رس��می ارز و نرخ بازار آزاد، 
زمینه‌س��از رانت‌های کلان و تخصیص ناعادلان��ه منابع ارزی به گروه‌های 
خاص می‌ش��ود؛ پدیده‌ای که در طول س��الیان گذش��ته به خوبی لمس 
کردیم. همچنین وجود یک نرخ واقعی و واحد به شفاف‌سازی قیمت‌ها و 
هزینه‌های تولید، کمک کرده و مانع پنهان‌کاری و حساب‌سازی شرکت‌ها 

می‌شود.
نایب‌رئیس اتاق ایران همچنین به تقویت رقابت‌پذیری و سرمایه‌گذاری 
در اقتصادی که در آن ارز با یک نرخ مشخص عرضه می‌شود، اشاره کرد و 
افزود: نوسانات ارزی چندگانه موجب ریسک بالا در سرمایه‌گذاری داخلی 

و خارجی شده است. در حالی که نرخ واحد، افق روشنی برای برنامه‌ریزی 
ایجاد می‌کند. در همین ارتباط باید به کاهش هزینه‌های دولت نیز اشاره 
کرد. تخصی��ص ارز یارانه‌ای، فش��ار مضاعفی بر منابع ارزی کش��ور وارد 
می‌کند و در بس��یاری موارد به جای مصرف‌کننده نهایی، واسطه‌ها از این 

یارانه بهره‌مند می‌شوند.
از نگاه این فعال اقتصادی، یکی از چال‌شهای پی‌شروی دولت در مسیر 
تک‌نرخی شدن ارز، افزایش تورم خواهد بود. تجربه حذف ارز ترجیحی در 
سال‌های گذشته، نشان داد که این اقدام منجر به جهش قیمتی در برخی 
کالاهای اساسی می‌شود. افزایش تورم نقطه‌به‌نقطه، به‌ویژه برای دهک‌های 
پایین، فشار روانی و معیش��تی به‌دنبال دارد. نکته بعدی می‌تواند کاهش 
قدرت خرید مردم در ش��رایط رکود تورم��ی، حذف یارانه‌های ارزی بدون 
جایگزین مناس��ب که منجر به فقر بیشتر و نارضایتی اجتماعی می‌شود، 
باش��د. از طرف��ی باید به نبود زیرس��اخت اطلاعاتی کاف��ی برای حمایت 
هدفمند نیز توجه داش��ت. یارانه جایگزین، نیازمند بانک اطلاعات دقیق 
از دهک‌های درآمدی و الگوی مصرف آنهاس��ت که هنوز در بس��یاری از 

حوزه‌ها ناقص است.
وی برای اجرای موفق سیاست تک‌نرخی شدن ارز، چهار پیشنهاد 
ارائ��ه داد و گف��ت: دول��ت باید برای ثب��ات اقتصادی و مه��ار تورم، 
برنامه‌ریزی کند. ش��رط اول برای اجرای این سیاس��ت، مهار تورم و 
تثبیت نرخ ارز اس��ت. مادامی‌که انتظارات تورمی بالا باشد، نرخ واحد 
کارایی نخواهد داشت. همچنین بانک مرکزی باید توان مداخله مؤثر 
در بازار ارز برای مدیریت نوس��انات را داشته باشد. از سوی دیگر باید 
حذف تدریجی و برنامه‌ریزی‌ش��ده ارز ترجیحی را در برنامه قرار داد. 
یکسان‌س��ازی نرخ ارز باید مرحله‌ای و همراه با پی‌شآگاهی باشد، نه 
ناگهانی. همچنین حمایت هدفمند از دهک‌های آسیب‌پذیر باید در 
دستورکار باشد. سیاست‌های حمایتی دقیق، هوشمند و قابل نظارت 

یک ضرورت است.
»پیرموذن« در پای��ان، پرداخت یارانه نقدی یا کالایی را ضرورتی برای 
اصلاح ساختار معیوب اقتصاد ایران دانست و تأکید کرد: این اقدام باید با 
آمادگی نهادی، حمایت اجتماعی و پایداری اقتصادی همراه باشد؛ وگرنه 

در غیر این صورت، ممکن است به بیث‌باتی معیشت مردم و آسیب جدی 
به دهک‌های پایین منجر ش��ود. برای جلوگیری از تبعات منفی باید نگاه 
عدالت‌محور و تدریجی به اجرای این سیاس��ت داشت و هم‌زمان با اجرای 

آن، سازوکارهای حمایتی و بازتوزیعی را فعال کرد.
»ش��هلا عموری«، رئیس اتاق بازرگانی اهواز نیز اقتصاد شفاف را نتیجه 
تک‌نرخی ش��دن ارز دانس��ت و گفت: رفتن به سمت تک‌نرخی شدن ارز 
منجر به ش��فافیت اقتصاد و مقابله با فضای رانتی می‌شود. البته در مسیر 
حرک��ت باید حمایت‌ه��ای هدفمند از دهک‌های پایی��ن جامعه، تولید و 
صادرکنندگان صورت بگیرد. به گفته »عموری«، فعالان اقتصادی همواره 
مدافع این سیاس��ت بودند، چون ضدرانت بوده و شفافیت اقتصادی را در 
پ��ی دارد؛ حال که دولت تصمیم گرفته این سیاس��ت را اجرایی کند باید 
گام‌ب��ه‌گام حرکت کند و برای حمایت هدفمند از دهک‌های پایین جامعه 

برنامه‌ریزی کند.
او این اقدام را گامی مهم در راس��تای شفاف‌سازی بازار و تقویت اعتماد 
فعالان اقتصادی دانست و افزود: چند نرخی بودن ارز طی سال‌های گذشته 
موج��ب بیث‌باتی، رانت و ابهام در برنامه‌ریزی بنگاه‌ها ش��ده و اصلاح این 
وضعیت می‌تواند زمینه را برای رش��د پای��دار تولید و تجارت فراهم کند. 
برای اینکه سیاس��ت تک‌نرخی ش��دن ارز موفق باشد، لازم است دولت با 
برنامه‌ریزی تدریجی و همکاری نزدیک با بخش خصوصی، گام بردارد و از 
این طریق، امکان پی‌شبینی و ثبات اقتصادی را برای بنگاه‌ها فراهم کند. 
واحدهای تولیدی کوچک و متوسط، صادرکنندگان و واحدهایی که مواد 
اولیه خود را از خارج تأمین می‌کنند، بیش��ترین تأثیر را از سیاس��ت‌های 
ارزی می‌بینند. بنابراین هرگونه اصلاح باید همراه با سیاست‌های حمایتی 
هدفمند و دسترسی شفاف به منابع ارزی باشد تا اختلالی در فعالیت‌های 

اقتصادی ایجاد نشود.
طب��ق ارزیابی رئیس اتاق اهواز، اگر تک‌نرخی ش��دن ارز برمبنای نگاه 
کارشناس��ی به صورت تدریجی و با حمایت هدفمند و دقیق از دهک‌های 
پایین جامعه، بخش تولید و صادرات اجرا ش��ود، می‌تواند ش��فافیت را به 
اقتص��اد برگرداند، رانت را ت��ا حد ممکن کاهش دهد و ثب��ات را به بازار 

برگرداند و فضای کسب‌وکار را بهبود ببخشد.

تک‌نرخی شدن ارز، نقطه شروع اصلاحات ساختاری است

آزمون ارز تک نرخی

اخبــــــار

بازار طلای جهانی همچنان گرم است
اونس طلا در سقف یک هفته اخیر

اونس طلا در معاملات روز سه‌ش��نبه، تحت تاثیر چشم‎انداز کاهش نرخ بهره توسط 
ف��درال رزرو آمریکا و تقویت تقاضا برای دارایی‌های ام��ن، افزایش یافت و به بالاترین 
س��طح یک هفته اخیر رس��ید. بهای ه��ر اونس طلا برای تحویل ف��وری با ۰.۴ درصد 
افزایش به ۴۴۶۵ دلار و ۳۲ س��نت رس��ید. بهای هر اونس طلا در بازار معاملات آتی 
آمریکا برای تحویل در فوریه، با ۰.۳ درصد افزایش، به ۴۴۶۵ دلار و ۷۰ س��نت رسید. 
بهای هر اونس نقره که در روز ۲۹ دس��امبر، رکورد ۸۳ دلار و ۶۲ س��نت را ثبت کرده 
بود، در معاملات روز سه‌شنبه با ۲.۹ درصد افزایش، به ۷۸ دلار و ۷۲ سنت رسید. »ایلیا 
اس��پیواک«، رئیس بخش کلان جهانی در شرکت »تیستی‌لایو« )Tastylive(، گفت: 
»اظهارات مقامات فدرال رزرو، مطمئنا بی‌تاثیر نبود، اما به نظر نمی‌رسد که محاسبات 
تغییر زیادی کرده باش��د. البته ما هفته جاری با گزارش اش��تغال در روز جمعه، هفته 
بزرگی خواهیم داشت.« اونس طلا در سال ۲۰۲۵، با رشد ۶۴ درصدی قیمت، جهش 
چشمگیری داشت که بزرگ‎ترین رشد سالانه آن از سال ۱۹۷۹ بود و این افزایش قیمت 
تحت تاثیر کاهش نرخ بهره، افزایش تقاضای بانک‌های مرکزی و افزایش سرمایه ورودی 
به صندوق‌های قابل معامله در بورس، روی داد. در روز ۲۶ دس��امبر ۲۰۲۵، قیمت هر 
اونس طلا، رکورد ۴۵۴۹ دلار و ۷۱ س��نت را ثبت کرد. »نیل کاشکاری«، رئیس بانک 
ف��درال مینیاپولیس، گفت: »تورم به آرامی کاهش می‌یابد اما این خطر وجود دارد که 

نرخ بیکاری بالاتر برود و احتمال کاهش نرخ بهره را افزایش دهد.«
سرمایه‌گذاران هنوز انتظار دارند حداقل دو دور دیگر کاهش نرخ بهره توسط فدرال 
رزرو آمریکا در سال جاری رخ دهد. سرمایه‌گذاران برای درک بهتر کاهش احتمالی نرخ 
بهره فدرال رزرو، بر داده‌های اشتغال غیرکشاورزی که قرار است روز جمعه منتشر شود، 
متمرکز شده‌اند. دارایی‌های بدون بازده معمولا در محیط نرخ بهره پایین و در زمان‌های 
عدم قطعیت ژئوپلیتیکی یا اقتصادی، عملکرد خوبی دارند. دیروز در بازار س��ایر فلزات 
ارزش��مند نیز بهای هر اونس پلاتین با ۲.۵ درصد افزایش به ۲۳۲۷ دلار و ۱۷ سنت و 

هر اونس پالادیوم با ۰.۸ درصد افزایش به ۱۷۲۱ دلار و ۷۴ سنت رسید.

افزایش قیمت بیت‌کوین شتاب گرفت
رمزارز محبوب در کانال ۹۵ هزار دلار

بیت‌کوین با تلاش معامله‌گران در مسیر صعودی قرار گرفته و از ابتدای سال ۲۰۲۶، 
تا آس��تانه ۹۵ هزار دلار پیش رفته اس��ت که بالاترین قیمت این رمزارز در شش هفته 
اخیر به ش��مار می‌رود. با بهبود نسبی چش��م‌انداز کلی بازار رمزارزها، بررسی دقیق‌تر 
وضعی��ت بیت‌کوین، نش��ان می‌دهد که بازار قرارداده��ای دائمی همچنان در وضعیت 
باثبات قرار دارد و همین موضوع، تحلیلگران را به خوش‌بینی محتاطانه سوق داده است. 
طبق داده‌های پلتفرم »کوین‌گکو«، ارزش بیت‌کوین در روز دوش��نبه )۱۵ دی ماه( به 
اوج ۹۴ هزار و ۴۲۰ دلار رس��ید که نسبت به قیمت ۸۷ هزار و ۶۱۱ دلار در آغاز سال 
۲۰۲۶، رشد ۷.۷ درصدی نشان می‌دهد. با این حال، این افزایش در مجموع قراردادهای 
باز بیت‌کوین، تغییر معناداری نداشته و در حدود ۳۱.۴ میلیارد دلار مانده است؛ سطحی 
که طبق داده‌های شرکت داده‌های زنجیره‌ای »کریپتو کوانت«، حدود ۳۴ درصد کمتر 
از اوج ۴۷.۸ میلیارد دلاری ثبت‌ شده در روز ۱۰ اکتبر است. هرچند ورود قراردادهای 
جدید به رشد قیمت کمک کرده، اما میزان مشارکت سرمایه‌گذاران همچنان به ‌مراتب 
پایین‌تر از اوج قبلی بازار اس��ت. داده‌های کوین‌گلس نشان می‌دهد که افزایش قیمت 
از دوم ژانویه با کاهش حجم س��فارش‌های خرید و فروش در عمق پنج و ۱۰ درصدی 
قیمت فعلی همراه بوده که حاکی از برتری فروشندگان در بازار است. همچنین شاخص 
کوین‌بی��س پریمیوم، عمدتا در محدوده منفی مانده که بیانگر ضعف تقاضای لحظه‌ای 
بیت‌کوین در میان س��رمایه‌گذاران آمریکایی اس��ت. در یادداشت روز دوشنبه شرکت 
معاملاتی »کیوس��ی‌پی کپیتال« )QCP Capital( آمده است که بخش قابل‌توجهی 
از تقاضای اخیر برای قرار گرفتن در معرض نوسانات صعودی، از طریق معاملات آپشن 
انجام ش��ده که برای کسب سود از نوسان‌های ش��دید قیمت در هر دو جهت طراحی 
ش��ده‌اند. این رفتار نش��ان می‌دهد که بخشی از رشد اخیر بیت‌کوین، حاصل پوشش و 
بس��تن موقعیت‌های فروش بوده و معامله‌گران بیش از آنکه وارد خریدهای جدید و با 

اطمینان شوند، برای خروج از پی‌شبینی‌های نزولی خود شتاب گرفته‌اند.

مصرف برق، زیر ذره‌بین کنتورهای هوشمند
براساس آخرین آمار رسمی، تاکنون حدود ۶ میلیون کنتور هوشمند در حوزه مصرف 
برای مش��ترکان نصب ش��ده و پی‌شبینی می‌شود این تعداد تا پایان سال آینده به حدود 
۱۲ میلیون برسد؛ اقدامی که می‌تواند نشق مؤثری در کاهش ناترازی برق کشور ایفا کند. 
نصب کنتورهای هوش��مند برق به عنوان یکی از مهمترین اجزای ش��بکه‌های هوشمند 
ان��رژی، از اهمی��ت بالایی در بهبود به��ره‌وری و کاهش اتلاف ان��رژی در ایران برخوردار 
است. درباره فرآیند نصب کنتور هوشمند و هزینه‌های آن باید گفت که هیچ هزینه برای 
خانوارها، واحدهای تجاری یا کسب و کارها بابت هوشمندسازی کنتور دریافت نمی شود 
و حتی اگر تابلو برق مش��ترک مش��کلی داشته باشد از ش��رکت توزیع مراجعه و برطرف 
می‌ش��ود. در س��ال‌های گذشته، اولویت نصب کنتورهای هوش��مند با مشترکان بزرگ و 
پرمصرف بوده که سیاس��ت درستی هم محسوب می‌ش��د. به همین دلیل درحال حاضر 
حدود ۶۰ درصد پوشش هوشمندسازی با نصب حدود ۶ میلیون کنتور محقق شده است. 
کنتورهای هوشمند برق، مزایای متعددی دارد که می‌توان به افزایش دقت در اندازه‌گیری 
مصرف برق، کاهش اتلاف انرژی، بهبود مدیریت بار شبکه و امکان کنترل از راه دور اشاره 
ک��رد. امکان دریافت اطلاعات دقیق و لحظه‌ای از می��زان مصرف برق، یکی از مهمترین 
مزایای این کنتورها محس��وب می‌ش��ود و به مش��ترکان کمک می‌کند تا مصرف خود را 
بهینه‌س��ازی و هزینه‌های برق خود را کاهش دهند. همچنین این کنتورها به اپراتورهای 
شبکه اجازه می‌دهند تا بهتر بتوانند بار شبکه را مدیریت و درصورت نیاز به صورت خودکار 
برخی از تجهیزات را خاموش کنند تا از وقوع بحران‌های برق جلوگیری ش��ود. با کمک 
کنتورهای هوش��مند همچنین امکان اجرای برنامه‌های تشویقی برای کاهش مصرف در 
س��اعات اوج بار فراهم می‌ش��ود که این امر می‌تواند به کاهش نیاز به سرمایه‌گذاری‌های 
سنگین در زیرساخت‌های برق‌رسانی منجر شود. با توجه به افزایش تقاضای برق و نیاز به 
بهبود کارایی ش��بکه‌های برق‌رسانی، گسترش کنتورهای هوشمند در ایران یک ضرورت 
است. »حامد احمدی« مدیرکل دفتر فنی، مهندسی و هوشمندسازی توانیر، معتقد است 
که هوشمندس��ازی ش��بکه به معنای گذار از مدیریت سنتی شبکه‎های توزیع و ورود به 
عصر مدیریت هوشمند سیستم توزیع است. به گفته وی، استفاده از کنتورهای هوشمند 
ب��ه منظور قطع ب��رق نبوده و صرفا برای مدیریت مص��رف و جلوگیری از قطع برق همه 
خانوار در محله‌هایی است که در آن برخی همسایگان پرمصرف هستند. درحال حاضر ۶۰ 
درصد مصرف انرژی توسط کنتورهای هوشمند قرائت می‌شود که عدد قابل توجهی است. 
بنابراین انتظار می‌رود که با دس��تیابی به میزان ۱۲ میلیونی کنتور هوش��مند در مصرف 
خانوار و با مش��ارکت مردم تا پایان س��ال آینده بتوانیم با مدیریت مصرف حدود ۷ هزار 
مگاوات از ناترازی تولید برق را جبران کنیم که به نوعی با آن می‌توان بخش بسیار زیادی 
از ناترازی برق و بخش بس��یار زیادی از خاموش��ی‌های تابستان گذشته را حل و کاهش 
داد. به عبارتی صرفه‎جویی ۷ هزار مگاواتی برق از طریق نصب کنتورهای هوشمند حدوداً 
معادل مصرف برق صنایع انرژی بر کشور است.  همانطور که گفته شد، با توجه به افزایش 
تقاضای برق و نیاز به بهبود کارایی شبکه‌های برق‌رسانی، گسترش کنتورهای هوشمند در 
ایران یک ضرورت است. یکی از دلایل اصلی این ضرورت، افزایش جمعیت و رشد مصرف 
برق است که فشار بیشتری بر شبکه‌های برق وارد می‌کند. استفاده از کنتورهای هوشمند 
می‌تواند به کاهش این فشار کمک کند و از وقوع خاموشی‌های گسترده جلوگیری کند. 
همچنین با توجه به اهمیت حفظ مناب��ع انرژی و کاهش اتلاف انرژی، نصب کنتورهای 
هوش��مند می‌تواند به‌عنوان یک ابزار کارآمد در دس��تیابی به این اهداف عمل کند. این 
کنتوره��ا امکان پایش دقیق‌تر مصرف ان��رژی را فراهم می‌کنند و بدین ترتیب، مدیریت 

بهینه‌تری از منابع انرژی صورت می‌گیرد.
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نگــــاه

نفت با چشم‌انداز تولید بالاتر ونزوئلا نزولی شد
هر بشکه نفت برنت ۶۱ دلار

قیمت نفت در معاملات آس��یایی روز سه‌ش��نبه، در پی تحولات ونزوئلا که 
چش��م‌انداز تولید بالاتر این کش��ور را در بحبوحه تقاضای جهانی ضعیف برای 
س��وخت تقویت کرد، کاهش یافت. قیمت هر بش��که نفت برنت با ۰.۲ درصد 
کاهش به ۶۱ دلار و ۶۲ س��نت و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۰.۳ 
درصد کاهش به ۵۸ دلار و ۱۵ سنت رسید. »ادِ مایر« تحلیلگر شرکت مارکس، 
گفت: »تصور می‌کنم اگر حتی بخشی از دستورالعمل ترامپ اجرا شود، تولید 
نفت خام ونزوئلا باید افزایش یابد و در صورت این افزایش، فش��ار بیش��تری بر 
بازاری که از قبل اشباع شده است، وارد خواهد شد.« فعالان نفتی در نظرسنجی 
ماه دس��امبر رویترز، پی‌شبینی کردند که قیمت نفت در سال ۲۰۲۶ به دلیل 
افزایش عرضه و تقاضای ضعیف، تحت فش��ار نزول��ی قرار گیرد. پس از حمله 
نظامی آمریکا به ونزوئلا و ربایش نیکلاس مادورو، رئیس‌جمهور این کش��ور و 
احتمال پایان تحریم نفتی ونزوئلا توس��ط آمریکا و احتمال تولید بیشتر نفت، 
فشار نزولی بر قیمت‌ها را تشدید خواهد کرد. یک فرد مطلع به رویترز گفت که 
دولت دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا، قصد دارد هفته جاری با مدیران نفتی 

ایالات متحده دیدار کند تا در مورد افزایش تولید نفت ونزوئلا گفت‌وگو کند.
ش��اخص‌های نفت در معاملات روز دوشنبه که سرمایه‌گذاران اخبار انتقال 
م��ادورو به آمریکا و اظهارات ایالات متحده در مورد به دس��ت گرفتن کنترل 
ونزوئلا را هضم کردند، بیش از یک درصد افزایش یافتند. ونزوئلا یکی از اعضای 
بنیانگذار اوپک است و بزرگ‎ترین ذخایر نفتی جهان را با حدود ۳۰۳ میلیارد 
بشکه در اختیار دارد. با این حال، بخش نفت این کشور مدت‌هاست که به دلیل 
کمبود سرمایه‌گذاری و تحریم‌های آمریکا، رو به افول بوده است. میانگین تولید 
نفت ونزوئلا در س��ال گذشته، ۱.۱ میلیون بشکه در روز بود. تحلیلگران نفتی 
می‌گویند در صورت وجود ثبات سیاسی و سرمایه‌گذاری آمریکا، تولید ونزوئلا 
می‌تواند طی دو سال آینده، تا نیم میلیون بشکه در روز افزایش یابد. بانک سیتی 
در یادداش��تی برای مشتریان خود، نوشت: »در بلندمدت، تمایل دولت ایالات 
متحده برای افزایش عرض��ه نفت ونزوئلا، احتمالا یک انگیزه نزولی خالص به 
بازار وارد خواهد کرد. نکته مهم این است که ما همچنان فکر می‌کنیم که اوپک 
پ�الس احتمالا با کاهش تولید برای محافظ��ت از قیمت ۵۵ تا ۶۰ دلار در هر 
بشکه نفت برنت، در میان‌مدت به هرگونه افزایش قابل توجه موجودی واکنش 
نش��ان خواهد داد. قیمت نفت برنت در میان‌مدت باید به طرز شگفت‌انگیزی 
افزایش یابد.« گفتنی اس��ت وزیران اوپک پلاس در جلسه روز یکشنبه، توافق 

کردند که سطح تولید خود را حفظ کنند.

چین نفت کمتری از ونزوئلا می‌خرد
بلومبرگ به نقل از منابع آگاه، گزارش داد که چینی‌ها، خرید نفت ونزوئلا را 
کاهش داده‌اند، زیرا اختلاف قیمت بین نفت برنت و گرید نفتی مِری این کشور، 
از ۱۵ دلار در هر بش��که در ماه گذشته، به ۱۳ دلار در هر بشکه کاهش یافته 
است. افزایش قیمت نفت ونزوئلا پس از محاصره دریایی آمریکا رخ می‌دهد که 
تردد نفتک‌شها به داخل و خارج از ونزوئلا را مختل کرده است. مارکو روبیو، وزیر 
امور خارجه آمریکا، اعلام کرد ایالات متحده آنچه را که »قرنطینه نفتی« ونزوئلا 
می‌نامد، حفظ خواهد کرد. او روز یکش��نبه در مصاحبه‌ای با شبکه ای‌بی‌سی، 
گفت: »ما نفت آنها را قرنطینه کرده‌ایم. این بدان معناس��ت که اقتصاد آنها تا 
زمانی که ش��رایطی که به نفع منافع ملی آمریکا و منافع مردم ونزوئلا اس��ت، 
برآورده نش��ود، قادر به پیش��رفت نخواهد بود.« براساس گزارش اواخر دسامبر 
بلومبرگ، ش��رکت نفتی دولتی PDVSA ونزوئلا قصد داش��ت با کاهش ۲۵ 
درصدی تولید نفت خام منطقه »اورینوکو بلِت« به حدود ۵۰۰ هزار بشکه در 
روز، ح��دود ۱۵ درصد از کل تولید نفت ونزوئلا که حدود ۱.۱ میلیون بش��که 
در روز اس��ت را متوقف کند. با این حال، رویترز در اوایل هفته جاری، گزارش 
داد که طبق داده‌های ردیابی کش��تی از جمله تانکرترِکِر، نفتک‌شها همچنان 
ونزوئ�ال را با محموله‌ای بالغ بر ۱۲ میلیون بش��که نفت خام و س��وخت ترک 
می‌کنند. طبق این گزارش، ش��ش کشتی در حالت تاریک و بدون هیچ پرچم 
یا اسناد ایمنی در حال حرکت هستند. همه این نفتک‌شها تحت تحریم‌های 
آمریکا هستند. نیمی از آنها ابرنفتک‌شهایی هستند که معمولا نفت خام را از 
ونزوئلا به چین )بزرگ‌‎ترین خریدار نفت خام این کشور آمریکای جنوبی( حمل 
می‌کنند. روزنامه نیویورک تایمز هم گزارش داده است که حداقل ۱۶ نفتکش 
تحت تحریم‌های آمریکا، در روزهای اخیر، بنادر ونزوئلا را ترک کرده‌اند و به نظر 
می‌رسد تلاش می‌کنند از محاصره دریایی آمریکا که صادرات نفت این کشور 
را هدف قرار می‌دهد، فرار کنند. براساس تصاویر ماهواره‌ای، داده‌های کشتیرانی 
و اطلاعات منابع صنعتی، چهار فروند از این کشتی‌ها در حال حرکت در شرق 
سواحل ونزوئلا ردیابی شده‌اند، در حالی که هویت خود را پنهان کرده یا مکان 
خ��ود را جعل می‌کردند. این گ��زارش، اعلام کرد که ۱۲ نفتکش باقی‌مانده به 
طور کلی پخش س��یگنال‌های ردیابی را متوقف کردند و در تصاویر ماهواره‌ای 
بعدی، مکان آنها مشخص نشده است. طبق گزارش این روزنامه آمریکایی، ۱۵ 
فروند از ۱۶ کش��تی که روز ش��نبه در حال حرکت بودند، به دلیل حمل نفت 
تحریمی، تحت تحریم‌های آمریکا بودند. آمریکا در ۱۶ دسامبر، محاصره کامل 
نفتک‌شهای ونزوئلایی تحریم‌ شده را اعمال کرد. مقامات آمریکایی می‌گویند 
که اجرای این قانون بر کشتی‌های »ناوگان سایه« تحریم‌ شده متمرکز است، در 
حالی که صادرات محدودی را برای شرکت‌های آمریکایی مجاز می‌داند. از زمان 
آغاز محاصره، نیروهای آمریکایی چندین نفتکش را که سعی در انتقال نفت خام 

ونزوئلا داشتند، توقیف یا متوقف کرده‌اند.

جمع‌آوری ۴۲۰۰ ماینر غیرمجاز از ابتدای سال
مدیرعامل شرکت توزیع برق استان تهران از جمع‌آوری ۴۲۰۰ ماینر غیرمجاز 
از ابتدای امس��ال، خبر داد و گفت طی روزهای گذش��ته ۵۵۶ ماینر در استان 
تهران کشف و ضبط شده است و به طور کلی از ابتدای سال، نزدیک به ۴۲۰۰ 
ماینر غیرمجاز و ۱۱۵ مزرعه رمزارز در اس��تان تهران شناس��ایی و جمع‌آوری 
شده است. »اکبر حسن بکلو« در مراسم بهره‌برداری و عملیات اجرایی نیروگاه 
تجدیدپذیر و طرح‌های بهینه‌س��ازی مصرف انرژی، توضیح داد: این ش��رکت 
برق‌رسانی نزدیک ۲ میلیون و ۸۵۰ هزار مشترک را انجام می‌دهد و همچنین 
مسئول تأمین برق ۲۵ شهرک صنعتی و ۳۸ دکه صنعتی در استان تهران است.
وی با بیان اینکه بیش از ۳۵ درصد از مصرف برق اس��تان مربوط به صنایع 
است، گفت: به کمک استاندار و وزارت نیرو، سال جاری۲۶۰۰ ژنراتور به صنایع 
و مصرف‌کنندگان منتقل ش��د که توانس��ت حدود ۱۱۰ م��گاوات به مدیریت 
مصرف برق کمک کند. علاوه بر موارد گفته‎شده از ابتدای امسال، حدود ۳۰۰ 
هزار لامپ پرمصرف را تعویض کرده‌ایم و در حال حاضر ۲۹۳ هزار لامپ جدید 
در حال تعویض است و پی‌شبینی می‌شود این اقدام ۴۱ مگاوات کاهش پیک 
مصرف را به همراه داش��ته باشد. به گفته »بکلو«، نزدیک ۵۵۰ مگاوات زمین 
تأمین ش��ده و حدود ۳۰۰۰ مگاوات نیز زمین آماده تحویل به سرمایه‌گذاران 
وجود دارد. این اقدامات می‌تواند به کاهش ناترازی کمک کند و س��ال جاری 
موفق شدیم  ۶ درصد از نیاز مصرف را کاهش دهیم. مدیرعامل شرکت توزیع 
برق استان تهران همچنین تاکید کرد: طی روزهای گذشته ۵۵۶ ماینر در استان 
تهران کشف شده است اما به صورت کلی از ابتدای امسال حدود ۴۲۰۰ ماینر 
غیرمجاز و ۱۱۵ مزرعه غیرمجاز رمزارز در استان تهران شناسایی و جمع‌آوری 

شده است که می‎تواند نشق مهمی در کاهش بار مصرف برق داشته باشد.

فرصت امروز: بورس تهران، معاملات سه‌ش��نبه را با ثبت رش��د قابل 
توج��ه ش��اخص‌ها و ورود نقدینگی بالا به بازار س��هام به پایان رس��اند 
و بار دیگر توان خود برای جذب س��رمایه را نش��ان داد. ش��اخص کل 
ب��ورس تهران با رش��د ۱۱۱ هزار و ۸۷۳ واح��دی و ثبت بازدهی ۲.۶۸ 
درصدی در معاملات سه‌ش��نبه به س��طح ۴ میلیون و ۲۸۷ هزار واحد 
رس��ید. ش��اخص هم‌وزن نیز ب��ا ۲۴ هزار و ۸۳۴ واح��د افزایش و ثبت 
رش��د ۲.۲۴ درصدی، همگام با ش��اخص کل حرکت کرد و نش��ان داد 
ک��ه روند صع��ودی بازار به‌طور فراگیر در نماده��ای کوچک و بزرگ به 
چش��م می‌خورد. در معاملات روز گذشته، ۴ هزار و ۷۶۴ میلیارد تومان 
پ��ول حقیقی به بازار وارد ش��د ک��ه از تمایل س��رمایه‌گذاران به خرید 
س��هام و اس��تقبال از بازار حکایت دارد. در سمت مقابل، ۴ هزار و ۹۶۸ 
میلیارد تومان از صندوق‌های درآمد ثابت خارج ش��د که نش��ان‌دهنده 
تغییر ترجیح سرمایه‌گذاران از دارایی‌های کم‌ریسک به سهام پرریسک 
و س��ودده است. حجم معاملات سهام، حق تقدم و صندوق‌های سهامی 
ب��ه ۳۳.۸ میلیارد س��هم و ارزش معاملات به ۱۵ ه��زار و ۲۲۲ میلیارد 

تومان رسید.
یکی از عوامل مهم رشد بورس تهران، تاثیرات تک‌نرخی شدن ارز بر 
سودآوری شرکت‌هاس��ت. با اجرایی شدن سیاست تک‌نرخی شدن ارز، 
شرکت‌های بورس��ی، به‌ویژه تولیدکنندگان و صادرکنندگان، می‌توانند 
با اطمینان بیش��تری به برنامه‌ریزی مالی و محاسبه سودآوری بپردازند. 
این موضوع باعث افزایش جذابیت سهام و تمایل سرمایه‌گذاران به ورود 
نقدینگی به بازار ش��ده اس��ت. به گفته تحلیلگران، تک‌نرخی شدن ارز 
در کوتاه‌مدت می‌تواند منجر به افزایش چشمگیر سود شرکت‌ها و رشد 
ارزش بازار ش��ود. با توجه به رش��د روزهای اخی��ر و ورود پول حقیقی، 
انتظار می‌رود بورس تهران همچنان با شتاب قابل توجهی حرکت کند. 
سرمایه‌گذاران خرد و نهادی هر دو در بازار فعال هستند و فشار تقاضا، 

احتمال ادامه روند صعودی شاخص‌ها را بالا برده است.
4.7 همت به بازار سهام وارد شد

ش��اخص کل بورس تهران ب��ا افزایش ۱۱۱ ه��زار و ۸۷۳ واحدی به 
س��طح ۴ میلیون و ۲۸۷ هزار و ۹۵۸ واحد رسید و رشد ۲.۶۸ درصدی 
را ثبت کرد. ش��اخص هم‌وزن نیز ب��ا افزایش ۲۴ هزار و ۸۳۴ واحدی و 
رش��د ۲.۲۴ درصدی، همگام با شاخص کل حرکت کرد و نشان داد که 
روند صعودی بازار به طور فراگیر در نمادهای کوچک و بزرگ مشاهده 
می‌ش��ود. در معاملات روز سه‌شنبه، حجم معاملات سهام، حق تقدم و 
صندوق‌ه��ای س��هامی به ۳۳.۸ میلیارد س��هم و ارزش معاملات به ۱۵ 
هزار و ۲۲۲ میلیارد تومان رس��ید. سرانه خرید، ۷۹.۱ میلیون تومان و 
س��رانه فروش، ۴۴.۳ میلیون تومان ثبت ش��د تا قدرت خرید به ۱.۷۹ 
برس��د. ورود پول حقیقی در روز گذشته، مثبت و معادل ۴ هزار و ۷۶۴ 
میلیارد تومان ثبت شد که نشان از تمایل سرمایه‌گذاران به خرید سهام 
و اس��تقبال از بازار دارد. از طرف دیگر، صندوق‌های درآمد ثابت شاهد 
خروج س��رمایه به میزان ۴ هزار و ۹۶۸ میلیارد تومان بودند؛ موضوعی 
که می‌تواند بیانگر تغییر ترجیح سرمایه‌گذاران از دارایی‌های کم‌ریسک 

به سهام پرریسک و سودده باشد.
در معام�الت ش��انزدهمین روز دی‌ماه، ۷۶۴ نم��اد مثبت و ۶۵ نماد 
منفی ش��دند که حاکی از رشد گس��ترده در بازار است. تعداد صف‌های 
خری��د نی��ز ب��ا ۵۹۳ صف در مقایس��ه ب��ا ۱۶ صف ف��روش، حاکی از 
تمایل بالای س��هامداران به س��رمایه‌گذاری در نمادهای مختلف است. 
ارزش س��فارش‌های خری��د به ۱۷ هزار و ۵۵۹ میلی��ارد تومان و ارزش 
س��فارش‌های فروش به ۴۷۶ میلیارد تومان رس��ید ک��ه اختلاف قابل 
توج��ه آنها، نش��ان از فش��ار تقاضا و ش��تاب بازار دارد. یک��ی از عوامل 
مهم رش��د بورس، تصمیم دولت به تک‌نرخی کردن ارز اس��ت که تاثیر 
تک‌نرخی ش��دن ارز بر سودآوری ش��رکت‌ها را به وضوح نشان می‌دهد. 
با اجرایی‎ش��دن سیاس��ت تک‌نرخی ش��دن ارز، ش��رکت‌های بورسی و 
به‌ویژه تولیدکنندگان و صادرکنندگان، می‌توانند با اطمینان بیش��تری 
به برنامه‌ریزی مالی و محاس��به س��ودآوری بپردازند. این موضوع باعث 
افزایش جذابیت س��هام و تمایل س��رمایه‌گذاران ب��ه ورود نقدینگی به 
بازار شده است. تحلیلگران معتقدند که در کوتاه‌مدت، تک‌نرخی شدن 
ارز می‌تواند منجر به افزایش چش��مگیر س��ود ش��رکت‌ها و رشد ارزش 
بازار ش��ود. با توجه به رش��د روزهای اخیر و ورود پول حقیقی، انتظار 
م��ی‌رود که بورس تهران همچنان با ش��تاب قابل توجهی حرکت کند. 
سرمایه‌گذاران خرد و نهادی هر دو در بازار فعال هستند و فشار تقاضا، 

احتمال ادامه روند صعودی شاخص‌ها را بالا برده است.
روی خوش بورس به ارز تک‌نرخی

دول��ت در روزه��ای اخی��ر با ح��ذف ارز ترجیح��ی و انتق��ال یارانه 
واردات کالاهای اساس��ی به مصرف‌کننده نهایی، گام تازه‌ای در اصلاح 
سیاس��ت‌های ارزی برداش��ته اس��ت. همزمان ب��ا اجرای ای��ن برنامه، 
سیاس��ت تک نرخی ش��دن ارز در مرک��ز مبادله پیگیری می‌ش��ود؛ به 
طوری که اکنون نرخ ارز تالار دوم به بازار غیررس��می نزدیک‌تر شده و 
صادرکنندگان تمایل بیش��تری به عرضه ارزهای بازگشتی خود در این 
تالار نش��ان داده‌اند. این روند به‌زودی در صورت‌های مالی شرکت‌های 
بزرگ بورس��ی از جمله پالایش��ی‌ها، پتروشیمی‌ها و فولادی‌ها منعکس 
خواهد ش��د و به رش��د بازدهی آنها منجر می‌ش��ود؛ گشایشی که بازار 
س��هام را در مقایس��ه با بازارهای رقیب و م��وازی، تقویت خواهد کرد. 
بدین ترتیب، با حذف ارز ترجیحی و یکی ش��دن نرخ‎ها در تالار اول و 
دوم مرکز مبادله، شرکت‌های صادرات‌محور از رشد سودآوری برخوردار 
خواهند ش��د؛ موضوعی که از چش��م فعالان بازار سرمایه، پنهان نمانده 
و آنه��ا معتقدن��د این تغییرات می‌تواند بازدهی بورس را در مقایس��ه با 
بازارهای موازی افزایش ده��د. هرچند باید برای حجم اوراق بدهی که 

در بازار سرمایه عرضه می‎شود، فکر اساسی کرد.
در همین ارتباط، »پیام الیاس‌کردی« به »ایرنا« توضیح داد: در روزها 
و هفت��ه های اخیر، تعدیل نرخ ارز در مرک��ز مبادله، مهمترین محرک 
بورس و روند رو به رشد آن بوده و با واقعی شدن قیمت‎ها، بازار سرمایه 
در ش��رایط بهتری از نظر س��ودآوری قرار خواهد گرف��ت. به گفته این 
کارشناس بازار س��رمایه، عامل اصلی رشد بازار در حال حاضر، افزایش 

قیمت دلار ش��رکت‎های صادرات‌محور است و افزایش نرخ ارز در مرکز 
مبادله، مهمترین عامل آن بوده که به رش��د قیمت س��هام شرکت‎های 
بورس��ی صادرات‌محور منجر می‎شود. به نظر می‎رسد عرضه ارز صنایع 
صادرات‌مح��ور در تالاره��ای اول و دوم مرکز مبادل��ه، افزایش یافته و 

بیشتر عرضه این شرکت‎ها نیز به سمت تالار دوم بوده است.
او با اش��اره به اس��تقبال فعالان بازار س��رمایه از حذف ارز ترجیحی، 
گفت: بازار توانایی خوبی برای رش��د دارد و هرگاه این اتفاق برای بازار 
سرمایه رخ داده، فعالان بازار به این موضوع، روی خوش نشان داده‌اند، 
بخصوص نمادهای شاخص‌س��از که توانایی رش��د دادن بیشتر شاخص 
کل را دارن��د. اگر به مجموعه اتفاق��ات ارزی اخیر نگاه کنیم، می‌بینیم 
که شرکت‎های بورسی، توانایی رشد بیشتر را هم دارند؛ البته در لایحه 
بودجه، اعداد و ارقامی که به بازار س��رمایه مربوط است، تغییر چندانی 

نداشته، اما بازار همین مسئله را هم مثبت تلقی می‌کند.
مراقب رشد نرخ بهره اوراق بدهی باشیم

»الیاس‌کردی« به وضعیت اوراق بدهی در بودجه س��ال آینده، اشاره 
کرد و گفت: طبق لایحه بودجه، دولت قرار اس��ت در سال آینده، ۹۴۰ 
هزار میلیارد تومان اوراق بدهی و اسناد خزانه اسلامی به فروش برساند 
که ۲۵ درصد از قانون بودجه امس��ال بیشتر است؛ عرضه اوراق در سال 
جاری، سبب شده بود تا میانگین نرخ سود اوراق بدهی در بازار سرمایه 
به حدود ۳۷ درصد برس��د. اگر انواع نرخ به��ره این اوراق در بازار برای 
نمادهای مختل��ف اوراق بدهی را ملاحظه کنیم، ب��ا روند فعلی ممکن 
اس��ت نرخ س��ود اوراق بدهی در سال آینده از ۴۳ درصد هم عبور کند. 
به گفته وی، در س��ال‎های گذشته هر گاه رشد قیمت ارز داشتیم، بازار 
س��هام هم روند صعودی داش��ته؛ به نظر می رسد این فرمول همچنان 
مؤثر باش��د و امس��ال هم با افزایش قیمت ارز، شاهد رشد ارزش سهام 

شرکت‎های بورسی خواهیم بود.
این فعال بازار س��رمایه با اشاره به حذف حجم مبنا از ابتدای دی‌ماه 
و آثار آن، گفت: حذف حجم مبنا س��بب ش��د تا سهامداران به احتمال 
ساماندهی دامنه نوسان در بازار سرمایه امیدوارتر شوند و انتظار می‎رود 
این اتفاق در س��ال آینده رخ دهد. اث��ر دوم حذف مبنا در کوچ پول به 
سمت صنایع کوچک‎تر بازار سرمایه بود و سبب شد تا رشد ارزش سهام 
فقط به نمادهای دلاری و شاخص‌ساز محدود نشود که این روند، بهبود 

شرایط این شرکت‎ها را به دنبال دارد.
به گفته »الیاس‌کردی«، رش��د یک ماه و نیم اخیر بازار س��رمایه، در 
ماه‎های پیشِ رو هم تداوم می‌یابد. هرچند این رش��د به معنای رش��د 
ارزش ریالی بازار است و به همین دلیل از نرخ رشد تورم عقب می‌ماند 
و فلزات گرانبها رش��د بهتری خواهد داش��ت. با این حال، اگر نرخ بهره 
اوراق بدهی در بازار س��رمایه به زیر ۳۰ درصد برگردد، روند شفاف‌تری 
برای رش��د واقعی بازار سهام خواهیم داش��ت و اگر به بالای ۴۰ درصد 
برسد، نفس بازار برای صعود بیش��تر گرفته می‌شود. بنابراین نرخ بهره 
اوراق بدهی در بازار سرمایه، بازیگر اصلی بازار در ماه‎های آینده خواهد 

بود.

رشد دسته‎جمعی نماگرهای بورسی ادامه دارد

واکنش مثبت بورس به اصلاحات ارزی

ح��ذف ارز ترجیح��ی را می‌ت��وان یک��ی از مهمتری��ن اصلاحات 
ساختاری اقتصاد ایران دانست که پیامدهای آن فراتر از معیشت، به 
ش��فافیت قیمت‌ها و کارایی نظام تولید و سرمایه‌گذاری گره خورده 
اس��ت. از منظر بازار سرمایه، این سیاست در صورت اجرای باثبات و 
همراه با سیاست‌های مکمل، می‌تواند زمینه‌ساز بهبود کیفیت سود، 

کاهش ریسک تحلیلی و ارتقای کارایی بازار باشد.
ح��ذف ارز ترجیح��ی یک��ی از مهمترین تصمیم��ات اصلاحی در 
اقتص��اد ایران طی س��ال‌های اخیر بوده اس��ت؛ تصمیمی که بیش 
از آنکه یک سیاس��ت رفاهی تلقی ش��ود، ریش��ه در ناکارآمدی‌های 
ساختاری و اختلال در نظام قیمت‌ها دارد. تجربه چندساله تخصیص 
ارز ترجیحی نش��ان داد که میان اهداف اعلامی سیاستگذار و نتایج 
تحقق‌یافته در عمل، ش��کافی معنادار وجود داشته است؛ به‌گونه‌ای 
که بخش بزرگی از منابع ارزی کش��ور صرف تثبیت قیمتی شد، که 
به پایداری معیشت و به بهبود کارایی تولید منجر نشد. از این منظر، 
حذف ارز ترجیح��ی را باید اقدامی اجتناب‌ناپذیر دانس��ت، هرچند 
ارزیاب��ی آن بدون توجه به تبعات بخش��ی و صنعتی، تحلیلی ناقص 

خواهد بود.
از دی��د ب��ازار س��رمایه، ارز ترجیحی به‌واس��طه ایج��اد نرخ‌های 
چندگانه، یک��ی از عوامل اصلی کاهش ش��فافیت صورت‌های مالی 
شرکت‌ها بود. قیمت‌گذاری دس��توری نهاده‌ها و محصولات، تصویر 
غیرواقعی از حاشیه سود بنگاه‌ها ارائه می‌داد و امکان تحلیل بنیادی 
دقیق را از س��رمایه‌گذاران س��لب می‌کرد. حذف این سیاس��ت، در 
س��طح کلان می‌تواند به واقعی‌تر ش��دن قیمت‌ه��ا، افزایش قابلیت 
پی‌شبینی س��ود و بهبود کارایی بازار سهام منجر شود؛ هرچند آثار 

آن در صنایع مختلف، یکس��ان نیست. صنایع غذایی و کشاورزی از 
نخس��تین گروه‌هایی هس��تند که به ‌طور مستقیم تحت تأثیر حذف 
ارز ترجیحی قرار می‌گیرند. افزایش بهای نهاده‌های وارداتی، هزینه 
تولید این ش��رکت‌ها را در کوتاه‌م��دت افزایش می‌دهد و در صورت 
تأخیر در اصلاح قیمت فروش، می‌تواند به افت حاش��یه سود منجر 
شود. با این حال، در میان‌مدت و در صورت حذف قیمت‌گذاری‌های 
دس��توری، این صنایع از منظر بورسی می‌توانند به سمت سودآوری 
ش��فاف‌تر و قابل‌تحلیل‌تر حرکت کنند؛ موضوعی که ریسک تحلیلی 
س��هام را کاهش می‌ده��د. در صنعت دارو، اثر ح��ذف ارز ترجیحی 
پیچیده‌تر و تا حدی حس��اس‌تر اس��ت. وابس��تگی ای��ن صنعت به 
واردات م��واد اولیه و هم‌زمان حضور پررنگ دولت در قیمت‌گذاری، 
باعث می‌ش��ود هزینه‌های تولید س��ریع‌تر از درآمده��ا افزایش یابد. 
در کوتاه‌مدت، این مس��ئله می‌تواند س��ودآوری شرکت‌های دارویی 
را تحت فش��ار قرار دهد. با این حال، چنانچه سیاستگذار هم‌زمان با 
ح��ذف ارز ترجیحی، اصلاح نظام قیمت‌گذاری دارو و پرداخت یارانه 
مس��تقیم به مصرف‌کننده را دنبال کن��د، صنعت دارو در میان‌مدت 

می‌تواند به یکی از ذی‌نفعان شفاف‌سازی ارزی تبدیل شود.
در مقابل، صنایع صادرات‌محور نظیر پتروشیمی، پالایشی و فلزات 
اساسی، به‌طور غیرمس��تقیم از حذف ارز ترجیحی منتفع می‌شوند. 
کاهش فش��ار بر منابع ارزی، افزایش ش��فافیت نرخ ارز و حرکت به 
سمت نظام ارزی واقعی‌تر، به ثبات متغیرهای کلان و کاهش ریسک 
سیاس��تگذاری کمک می‌کند؛ عواملی که برای ش��رکت‌های بزرگ 
بورس��ی با درآمدهای ارزی، اهمیت بالای��ی دارد. ضمن آنکه حذف 
یارانه‌های پنهان، امکان مقایس��ه‌پذیری بهتر این شرکت‌ها با رقبای 

منطقه‌ای را فراهم می‌کند.
در ح��وزه صنای��ع مصرف‌مح��ور و داخلی، پیامده��ای حذف ارز 
ترجیح��ی بیش از هر چیز به سیاس��ت‌های جبرانی دولت وابس��ته 
است. تضعیف قدرت خرید خانوارها می‌تواند تقاضای مؤثر را کاهش 
دهد و از این مس��یر، بر فروش شرکت‌ها اثر منفی بگذارد. بنابراین، 
پرداخت یارانه هدفمند و حفظ س��طح تقاضای کل، نه‌تنها یک الزام 
اجتماع��ی، بلک��ه یک ضرورت ب��رای حفظ تعادل در بازار س��رمایه 

محسوب می‌شود.
از منظ��ر تحلیلی، بازار س��رمایه ذاتاً با اصلاحات قیمتی مش��کل 
ندارد؛ آنچه در این میان باعث ایجاد ریس��ک می‌ش��ود، نااطمینانی 
و بیث‌باتی تصمیمات اس��ت. ح��ذف ارز ترجیحی زمانی می‌تواند به 
نفع بورس ارزیابی ش��ود که در قالب یک نقشه راه مشخص، همراه 

با سیاست‌های مکمل و با حداقل مداخلات خلق‌الساعه اجرا شود.
ح��ذف ارز ترجیح��ی را می‌ت��وان از نگاه بازار س��رمایه، اصلاحی 
پرهزین��ه اما ضروری دانس��ت که ظرفیت ارتقای ش��فافیت، بهبود 
کیفیت سود و افزایش کارایی تحلیل بنیادی را دارد. اثر این سیاست 
ب��ر صنای��ع مختلف نامتقارن اس��ت و موفقیت آن در ب��ورس، نه با 
واکنش کوتاه‌مدت قیمت سهام، بلکه با پایداری سودآوری شرکت‌ها 
و ثبات متغیرهای کلان سنجیده می‌شود. اگر حذف ارز ترجیحی به 
اصلاح قیمت‌ها، کاهش نرخ‌های دستوری و تقویت پی‌شبینی‌پذیری 
محیط کس��ب‌وکار منجر شود، بازار س��رمایه می‌تواند در میان‌مدت 
یکی از مهمترین بس��ترهای انتقال منافع این اصلاح اقتصادی باشد. 
اما در غیاب سیاست‌های جبرانی و ثبات نهادی، این اصلاح می‌تواند 

به عاملی برای افزایش ریسک سیستماتیک بازار تبدیل شود.

روی خوش بازار سرمایه به اصلاحات ارزی دولت

حذف ارز ترجیحی و بازتنظیم صنایع
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دومین همایش چش��م‌انداز صنعت ساختمان ایران به 
همت گروه رس��انه‌ای دنیای اقتصاد، صبح دیروز آغاز به 
کار کرد. »مس��عود نیلی«، اقتصاددان و اس��تاد دانشگاه 
در این همایش به تحلیل بازار مس��کن و چالش‎های آن 
پرداخت و با اش��اره ب��ه کاهش قدرت خری��د خانوارها، 
توضی��ح داد که متوس��ط توان خرید مس��کن برای یک 
خانواده ش��هری از ۶.۶ متر مربع در سال ۱۳۹۶ به ۲.۷ 
متر مربع در سال ۱۴۰۲ کاهش یافته است. این کاهش 
ت��وان خرید، تقاض��ای اجاره را افزایش داده و فش��ار بر 
قیمت اجاره را بیشتر کرده است. به گفته »نیلی«، تعداد 
معاملات مسکن از سال ۱۳۹۶ تا فصل دوم ۱۴۰۳، روند 
نزولی داشته و سرمایه‌گذاری بخش خصوصی در بخش 
س��اختمان، کاهش قابل توجهی یافته اس��ت. این روند 
ابتدا در تهران و ش��هرهای بزرگ، مشاهده شد و سپس 
در سایر مناطق شهری کشور نیز ادامه پیدا کرده است.

او س��پس به نمودارهای قیمت مس��کن، اشاره کرد و 
گف��ت که قیمت هر متر مربع در تهران تا س��ال ۱۳۹۹ 
به‌شدت افزایش یافته و بیش از دو برابر تورم رشد کرده 
است. پس از آن دوره تثبیت قیمت‌ها مشاهده می‌شود، 

اما همچنان هزینه مسکن برای خانوارها بالا باقی مانده 
اس��ت. شاخص هزینه س��الانه خانوارهای شهری، نشان 
می‌دهد که قدرت خرید مس��کن، کاهش چش��مگیری 
داشته است. برای نمونه، اگر در سال ۱۳۹۶ یک خانواده 
ش��هری می‌توانس��ت با تمام درآمد خ��ود ۶.۶ متر مربع 
مسکن تهیه کند، این میزان در سال ۱۴۰۲ به ۲.۷ متر 
مربع رسیده است. این کاهش توان خرید باعث افزایش 
تقاضای اجاره و فش��ار بر بازار اجاره‌بها شده است. وقتی 
خانواره��ا فقیرتر می‌ش��وند، تقاضا برای اج��اره افزایش 
می‌یابد و قیمت اجاره، شدت بیشتری پیدا می‌کند. این 
وضعیت، کیفیت مس��کن مصرفی را کاهش داده و فشار 

اقتصادی بر خانوارها را بیشتر کرده است.
»نیلی« با اشاره به ش��رایط عرضه مسکن، ادامه داد: 
افزایش شدید قیمت زمین در تهران و شهرهای بزرگ، 
افزایش هزینه مصالح و خدمات ساختمانی بیش از نرخ 
تورم و مشکلات تأمین مالی پروژه‌ها، سرمایه‌گذاری در 
س��اخت مسکن را دش��وار کرده است. همچنین صنایع 
مرتب��ط با س��اختمان با مش��کل تأمین ان��رژی مواجه 
ش��ده‌اند و این مس��ئله هزینه‌ها را بیش��تر کرده است. 

در صورت ادامه ش��رایط فعلی، کاه��ش درآمد خانوار، 
محدودیت پس‌انداز و افزایش هزینه‌های ساخت، ادامه 
خواهد داش��ت و تقاضای مصرفی و س��رمایه‌ای کاهش 

می‌یابد.
به گفته اس��تاد دانش��گاه ش��ریف، بدون اصلاحات در 
اقتصاد کلان و بهبود ش��رایط درآم��دی خانوارها، رکود 
در بازار مس��کن ادامه خواهد داش��ت و کیفیت مسکن 
مصرف��ی، کاهش خواه��د یافت. سیاس��ت‌های محدود 
داخلی بخش مس��کن به تنهایی قادر به تغییر این روند 
نیست و تنها اصلاحات گسترده اقتصادی و بهبود درآمد 
خانوارها می‌تواند مس��یر بازار مس��کن را بهبود بخش��د. 
این تحلیل‌ها نش��ان می‌دهد ک��ه خانوارهای کم‌درآمد، 
بیش��ترین فشار را در بازار مسکن تجربه می‌کنند و رشد 
اجاره‌به��ا و کاهش کیفیت مس��کن مصرفی، چال‌شهای 
اقتص��ادی و اجتماع��ی قابل توجهی ایجاد کرده اس��ت. 
برای خروج از رکود مس��تمر مس��کن، تغییرات اساسی 
در ش��رایط اقتصادی و سیاست‌های کلان کشور، لازم و 

ضروری است.
»محمود س��ریع‌القلم«، اس��تاد دانشگاه شهید بهشتی 

نیز در این همایش به کالبدشکافی جایگاه ایران در نظم 
نوی��ن جهانی، پرداخت و هش��دار داد ک��ه اقتصاد ایران 
علی‌رغم دارابودن رتبه هفتم جهان در منابع طبیعی، به 
دلیل انزوای بین‌المللی و فقدان شرکای راهبردی با افت 
ش��دید رتبه در سطح آسیا مواجه ش��ده است. به گفته 
»س��ریع‌القلم«، دوران قدرت مبتنی بر وسعت سرزمین 
یا توان نظامی محض، س��پری ش��ده است؛ امروز قدرت 
در س��ه حوزه تسلط بر تولید انرژی، دسترسی به معادن 
برای تولید تراشه‌ها و پیشتازی در فناوری‌های پیشرفته، 
معن��ا پیدا می‌کند. سیاس��تگذاری‌های جدید آمریکا، از 
جمله در دوران ترامپ، دقیقاً برای افزایش سهم در این 
حوزه‌ها و پایان بخش��یدن به چندجانبه‌گرایی، طراحی 

شده است.
او با مقایسه شاخص‌های توسعه در ایران و کشورهای 
منطقه، آمارهای تکان‌دهنده‌ای، ارائه داد و گفت: اقتصاد 
ایران که ۶۰ س��ال پیش، رتبه شش��م آسیا را در اختیار 
داش��ت، در س��ال ۲۰۲۵ به رتبه ۱۸ تنزل یافته اس��ت. 
این در حالی اس��ت که کشوری مانند امارات در شاخص 
رقابت‌پذی��ری، رتبه ۵ جهان را کس��ب کرده و ایران در 

جایگاه ۹۹ ایستاده است. ایران با ۲۷ تریلیون دلار منابع 
طبیعی، پتانس��یل عظیمی دارد که به دلیل چال‌شهای 
سیاسی، بلااس��تفاده مانده است. به گفته »سریع‌القلم«، 
س��ه س��ال از دولت »ترام��پ« مانده و اگ��ر »جی دی 
ونس« یا »روبیو«‌ در س��ال ۲۰۲۷ پیروز ش��ود و دولت 
جمهوری‌خواه��ان ادامه یابد که البته منوط به ش��رایط 
اقتصادی آمریکا خواه��د بود؛ دو پیامد برای ایران دارد؛ 
یک اینکه ایران برای همیش��ه نشق ژئوپلیتیک خود در 
خاورمیانه را از دس��ت خواهد و دوم اینکه منابع رشد و 

توسعه را نخواهد داشت.
اس��تاد دانشگاه ش��هید بهش��تی در پایان به وضعیت 
بحرانی صنعت ساختمان، اشاره کرد و افزود: ۹۰ درصد 
س��رمایه‌گذاری در این صنعت توس��ط بخش خصوصی 
انج��ام می‌ش��ود، اما در س��ال‌های اخیر ش��اهد کاهش 
۶۰ درص��دی س��رمایه‌گذاری در ای��ن ح��وزه بوده‌ایم. 
پتانس��یل ارزش اف��زوده صنعت س��اختمان تا ۹ درصد 
ب��رآورد می‌ش��ود، اما تح��ت تأثیر تحریم‌ه��ا و تعطیلی 
سرمایه‌گذاری مس��تقیم خارجی، این نرخ اکنون منفی 

شده است.

ادامه از صفحه اول
نگاهی به راهکارهای رفع ناترازی گاز

اداری:  و  خانگ��ی  مص��رف  هوش��مند  مدیری��ت   *
فرهنگ‌سازی مصرف بهینه شامل کاهش دمای قابل‌قبول 
و اس��تفاده از تجهیزات هوشمند برای مدیریت مصرف در 
ایام پیک مصرف، راهکاری است که در کوتاه مدت، تأثیر 

چشمگیری بر کاهش ناترازی خواهد داشت.
* تزری��ق و ذخیره‌س��ازی گاز در مخ��ازن زیرزمینی: 
افزایش ظرفیت ذخیره‌سازی با شناسایی مخازن جدید یا 
بهینه‌سازی ساختار مخازن فعلی از ضروریات بهره گیری 
از امتیاز ذخیره‌س��ازی گاز اس��ت. در صورت پیاده‎سازی 
طرح‌ه��ای ذخیره‌س��ازی، ظرفیت مخازن ذخیره‌س��ازی 
کش��ور به 26 میلیارد مترمکعب در سال افزایش می‌یابد 
که انتظار برداش��ت روزانه 224 میلیون مترمکعب گاز در 

چهار ماه سرد سال قابل دستیابی است.
* جمع‌آوری گاز مشعل )فلر(: اگر در کوتاه‌مدت بتوان 
تنها روزانه 20 الی 30 میلیون مترمکعب گاز مشعل را از 

محل تجهیز میادین نفتی به سیستم بازیافت گاز مشعل، 
جمع‌آوری و به ش��بکه برگرداند، کس��ری فصلی، کاهش 

چشمگیری خواهد داشت.
* توس��عه س��اختار نهادی و یکپارچه‌س��ازی مدیریت 
انرژی: تأسیس »سازمان بهینه‌سازی و مدیریت راهبردی 
انرژی« از ضروریات یکپارچه‎سازی مدیریت انرژی کشور 
اس��ت. این س��ازمان، مس��ئولیت هماهنگی فرابخشی در 
بهینه‌س��ازی مصرف، مدیریت ب��ازار گواهی صرفه‌جویی 
انرژی، تخصیص منابع حس��اب بهینه‌س��ازی و نظارت بر 

اجرای طرح‌ها را برعهده خواهد داشت.
* نوس��ازی و بهینه‌س��ازی ش��بکه توزیع و تجهیزات 
خانگی: تش��ویق ب��ه جایگزین��ی بخاری‌ه��ای قدیمی با 
مدل‌های راندم��ان بالا؛ می‌تواند مص��رف را در هر واحد 
ت��ا میزان 40 درص��د کاهش دهد. همچنین اس��تفاده از 
بخاری‌ه��ای ب��ا راندمان ب��الا می‌توان��د در مقیاس ملی، 
صرفه‌جوی��ی چش��مگیری ایج��اد کن��د. ب��ا تعویض 10 
میلیون بخاری مرس��وم با بخاری‌ه��ای گازی راندمان بالا 

)گرید A( در هر فصل س��رد به صورت متوس��ط 4660 
میلی��ون مترمکع��ب گاز صرف��ه جویی خواهد ش��د. این 
مق��دار گاز تنها در ص��ورت تحویل به نیروگاه‌ها، س��بب 
کاه��ش 2.8 میلیارد دلاری نیاز به واردات س��وخت مایع 
برای مصرف در نیروگاه‌ها خواهد ش��د. همچنین تعویض 
لوله‌های فرسوده، عایق‌کاری ساختمان‌ها، نصب شیرهای 
کنترلی دقیق و اجرای فناوری‌های هوش��مند کنترل دما 
و اج��رای طرح‌های بهره‌وری ان��رژی به صورت فراگیر در 

ساختمان‌های دولتی و عمومی از سایر راهکارهاست.
* توس��عه انرژی‌های تجدیدپذیر و برقی‌س��ازی بخش 
گرمایشی: افزایش س��هم تولید برق از منابع تجدیدپذیر 
)خورش��یدی و ب��ادی( که منجر به کاه��ش بار گاز روی 
نیروگاه‌ها می‌ش��ود از عواملی اس��ت ک��ه در میان مدت، 
نات��رازی را کاهش خواهد داد. ایران پتانس��یل 124 هزار 

مگاوات تولید برق از منابع تجدیدپذیر را دارد.
* افزای��ش تولید و فش��ارافزایی میادی��ن: ادامه پروژه 
فش��ارافزایی در می��دان پارس جنوبی و توس��عه میادین 

گازی جدید مانند فرزاد، بلال، پارس شمالی، کیش و... از 
جمله راهکارهایی اس��ت که اگرچه مستلزم صرف هزینه 
و زم��ان زیاد اس��ت، اما در بلندمدت می‌تواند هم س��بب 
کاهش ناترازی فصلی و هم توسعه اقتصادی کشور شود.

* اصلاح س��اختار قیمتی و سیاس��تی: حرکت به سمت 
قیمت‌گ��ذاری واقعی گاز در بخ‌شهای پرمصرف و افزایش 
مش��وق برای مصرف‌کنن��دگان بهینه، ایجاد ب��ازار گواهی 
صرفه‌جویی انرژی و تس��هیل معام�الت آن و تأمین مالی 
طرح‌های بهینه‌سازی از طریق »حساب بهینه‌سازی مصرف 
انرژی« که در قانون برنامه هفتم پی‌شبینی ش��ده است؛ از 
جمله راهکارهای قیمتی و سیاستی در این حوزه هستند.

ناترازی گاز طبیعی؛ از توسعه تا کمبود
ایران در حالی با ناترازی فزاینده گاز روبه‌روس��ت که از 
بزرگ‌ترین دارندگان ذخایر آن در جهان اس��ت. علت این 
تناقض، نه کمبود منابع زیرزمینی، بلکه ضعف در مدیریت 
مصرف، س��اختار نهادی پراکنده و نبود سیاست‌های مؤثر 
بهینه‌س��ازی است. س��ال‌ها تمرکز بر توسعه تولید، بدون 

اصلاح الگوی مصرف، موجب ش��ده هر زمستان با کمبود 
ان��رژی و کاهش تولی��د صنعتی مواجه ش��ویم. رفع این 
چال��ش، نیازمند رویکردی ترکیبی اس��ت ک��ه دو محور 
اصل��ی را هم‌زم��ان پیش ببرد: »افزایش عرضه از مس��یر 
توس��عه میادی��ن و ذخیره‌س��ازی هوش��مند: و »کاهش 
مصرف از طریق اصلاح ساختار، بهینه‌سازی و تغییر رفتار 
مصرف‌کنندگان«. برای تحقق این تعادل، ساختار نهادی 
یکپارچ��ه و مؤثر، ضروری اس��ت. م��اده ۴۶ قانون برنامه 
هفتم به‌صراحت تأسیس »سازمان بهینه‌سازی و مدیریت 
راهبردی انرژی« را الزامی کرده اس��ت. در این چارچوب، 
این س��ازمان وظیفه هماهنگ��ی، مدیریت ب��ازار گواهی 
صرفه‌جوی��ی و تخصی��ص منابع بهینه‌س��ازی را برعهده 
خواهد گرفت. با وجود این، موفقیت این س��ازمان، منوط 
به اختیارات واقعی و فرابخش��ی، تخصی��ص پایدار منابع 
مالی، مش��ارکت بخ��ش خصوصی از طریق ب��ازار گواهی 
صرفه‌جوی��ی انرژی و ادغام نهادی و چابکی س��ازمانی با 

تمرکز بر کارایی و نه افزایش بوروکراسی است.

در دومین همایش چشم‌انداز صنعت ساختمان، مطرح شد

مسکن در بن‌بست رکود مستمر

راهکارهایی برای رفع ناترازی گاز
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نویسنده: علی آل‎علی
نقش��ه‎های قدیمی دیگ��ر قلمرو جدی��د را توصیف نمی 
کنند. در چش��م‎انداز پویای کس��ب  و کار امروز بسیاری از 
اص��ول بازاریابی که ت��ا دیروز به عن��وان راهنماهای معتبر 
شناخته می شدند، اکنون به اسنادی تاریخی شبیه هستند 
که از س��رزمینی صحبت می کنند که دیگر وجود خارجی 
ن��دارد. تکیه بر این راهنماهای منس��وخ دیگر یک انتخاب 
استراتژیک نیست، بلکه نسخه ای قطعی برای سردرگمی و 
ناکارآمدی است. در این جغرافیای جدید که توسط فناوری 
های نوظهور و تحولات عمیق در روانشناسی مصرف کننده 
ش��کل گرفته رهبران تجاری با یک دوراهی اساسی مواجه 
هس��تند یا باید جس��ارت بازنگری بنیادین در رویکردهای 
خود را داش��ته باشند یا ریسک تبدیل شدن به یک خاطره 
بی اهمیت در ذهن مخاطبان شان را بپذیرند. عصر تطبیق 
تدریج��ی به پایان رس��یده و زمان بازآفرین��ی رادیکال فرا 

رسیده است.
فراتر از دیده شدن، در جست‎وجوی درک شدن

منطق حاکم بر بازاریابی دیجیتال برای مدتی طولانی بر 
پایه دیده ش��دن بنا ش��ده بود. هدف اصلی کسب بالاترین 
جای��گاه ممکن در نتای��ج موتورهای جس��ت‎وجو و حضور 
پررن��گ در پلتفرم ه��ای کلیدی بود. ای��ن رویکرد، اگرچه 
زمانی موثر بود، اما اکنون در پاسخگویی به پیچیدگی های 
جدید رفت��ار مصرف‎کننده ناتوان اس��ت. پارادایم جدید از 
دیده شدن صرف فراتر رفته و بر درک شدن متمرکز است. 
در این تفکر، موفقیت در گرو شناس��ایی و پاسخ به قصد 
یا نیت پنهان در پس هر جست‎وجو، هر کلیک و هر تعامل 
اس��ت. دیگر کافی نیس��ت که بدانیم مشتری به دنبال چه 
کلمه ای م��ی گردد، بلکه باید بفهمیم چ��ه نیازی او را به 
این جست‎وجو واداشته اس��ت. این تغییر، استراتژی محتوا 
را از بهینه س��ازی برای الگوریتم ها به س��مت خلق ارزش 
برای انس��ان ها سوق می دهد و نیازمند یک همدلی عمیق 

و تحلیلی با دغدغه های واقعی مخاطب است.
نتفلیکس نمونه ای برجس��ته از این درک عمیق اس��ت. 
این ش��رکت تنها یک کتابخانه عظیم از فیلم و سریال ارائه 
نمی دهد، بلکه یک سیستم پیچیده برای درک نیت و حال 
و هوای کاربر طراحی کرده اس��ت. الگوریتم های پیشنهاد 

محت��وای آن، فراتر از کلیدواژه های س��اده ای مانند فیلم 
اکش��ن یا س��ریال کمدی عمل می کنند. این سیس��تم با 
تحلیل رفتار تماش��ای کاربر، زمان تماشا و حتی وقفه های 
ایجادشده، تلاش می کند تا به نیت های ظریفی مانند »به 
دنبال یک فیلم مهیج اما کوتاه برای پایان ش��ب هستم« یا 
»نیاز به یک سریال سرگرم کننده برای تماشای خانوادگی 
در آخر هفته دارم« پاس��خ دهد. ب��ه این ترتیب، نتفلیکس 
خ��ود را نه به عن��وان یک انبار محتوا، بلک��ه به عنوان یک 
مش��اور هوش��مند و شخصی س��ازی ش��ده برای لحظات 
سرگرمی مخاطب جایگاه یابی کرده و وفاداری عمیقی را بر 

پایه درک شدن ایجاد می‎کند.
شکل‎گیری گفتمان نوین در اکوسیستم دیجیتال

کشف برند دیگر یک فرآیند یک‎سویه از سوی شرکت به 
سمت مصرف‎کننده نیست. دوران پیام های تبلیغاتی انبوه 
که از بلندگوهای رس��انه های س��نتی پخش می شد، جای 
خود را به یک گفتمان چندوجهی و پویا داده است. امروزه، 
مصرف کنن��دگان در پلتفرم های اجتماع��ی نه تنها برای 
س��رگرمی، بلکه برای تحقیق، اعتبارس��نجی و حل مسئله 

حضور دارند. 
آنه��ا ب��ه دنبال نظ��رات کارب��ران واقعی، آم��وزش های 
کارب��ردی و پاس��خ های معتبر به س��والات خود هس��تند. 
در این اکوسیس��تم جدید، برندهایی موفق می ش��وند که 
از ذهنیت تبلیغ کردن به س��مت مش��ارکت کردن حرکت 
کنند. اس��تراتژی هوش��مندانه، تولید محتوایی است که به 
طور طبیعی در این گفتمان ها ادغام شود، به سوالات پاسخ 
دهد، اطلاعات مفید ارائه کند و در نهایت، برند را به عنوان 
یک منبع قابل اعتماد و یک عضو ارزش��مند جامعه مطرح 

سازد.
لگو این فلسفه را به شکلی استادانه پیاده سازی کرده است. 
این برند به جای تمرکز صرف بر فروش قطعات پلاستیکی، 
یک اکوسیس��تم کامل پیرامون خلاقیت و س��اختن ایجاد 
کرده. کانال های یوتیوب و صفحات اینس��تاگرام لگو مملو 
از آموزش های س��اخت، نمایش خلاقیت های طرفداران و 
چالش های طراحی اس��ت. این شرکت با این رویکرد خود 
را در مرک��ز گفتمان های مرتبط با س��رگرمی های فکری، 
آموزش کودکان و هنر خلاق قرار داده است. وقتی کاربری 

در یک پلتفرم اجتماعی به دنبال »ایده برای س��اختن یک 
قلع��ه« می گردد، محتوای لگو نه به عنوان یک تبلیغ، بلکه 
ب��ه عنوان یک راه حل مفید و الهام بخش ظاهر می ش��ود. 
این استراتژی، لگو را از یک تولیدکننده اسباب بازی به یک 
کاتالیزور برای شکوفایی خلاقیت تبدیل کرده و یک ارتباط 

عمیق و پایدار با مخاطبانش برقرار نموده است.
اعتمادسازی داده محور در عصر حریم خصوصی

با افزایش نگرانی ه��ا در مورد حریم خصوصی و محدود 
ش��دن استفاده از داده های شخص ثالث، بسیاری از کسب  
و کاره��ا خ��ود را در یک بن بس��ت تحلیلی م��ی بینند اما 
این محدودیت، در واق��ع یک فرصت بزرگ برای بازتعریف 
رابطه با مش��تری اس��ت. آینده تحلیل رفتار مصرف‎کننده 
ن��ه در ردیابی پنهانی، بلکه در کس��ب اعتماد برای دریافت 
داده های ارزش��مند به صورت داوطلبانه نهفته اس��ت. این 
رویکرد، نیازمند ایجاد یک قرارداد ارزشی شفاف با مخاطب 
اس��ت، به این معنا که برند باید در ازای دریافت اطلاعات، 
یک مزیت ملموس، شخصی س��ازی شده و غیرقابل چشم 
پوشی ارائه دهد. این مزیت می تواند شامل تجربه ای روان 
تر، پیش��نهادات اختصاصی یا دسترس��ی به محتوای ویژه 
باشد. در این مدل، جمع آوری داده از یک عملیات فنی به 
یک فرآیند اعتمادس��ازی تبدیل می شود که وفاداری را در 

هسته خود دارد.
اس��تارباکس از طریق اپلیکیشن موبایل و برنامه وفاداری 
خ��ود، این مفهوم را به بهترین ش��کل اجرا م��ی کند. این 
اپلیکیش��ن چیزی فرات��ر از یک ابزار پرداخت اس��ت، این 
یک اکوسیس��تم شخصی سازی ش��ده برای ارائه ارزش به 
مشتریان وفادار است. کاربران در ازای اشتراک‎گذاری داده 
ه��ای مربوط به خریدها، س�الیق و موقعی��ت مکانی خود، 
از مزایایی مانند س��فارش‎گیری س��ریع تر، نوشیدنی های 
رایگان، پیش��نهادات منطبق بر ذائقه ش��خصی و تجربه ای 

یکپارچه بهره مند می شوند. 
این تبادل ارزش آنقدر شفاف و جذاب است که مشتریان 
ب��ا رضای��ت کامل در آن مش��ارکت می کنن��د. در نتیجه، 
اس��تارباکس ی��ک منبع غن��ی و دس��ت اول از داده های 
مش��تریان در اختیار دارد که به او امکان می دهد خدمات 
خود را به طور مداوم بهبود بخشد و یک ارتباط مستقیم و 

محترمانه با مخاطبانش حفظ کند، بدون آنکه به روش های 
تهاجمی نیاز داشته باشد.

روایتی فراتر از تبلیغات
گسترش تلویزیون های هوشمند و پلتفرم های پخش 
آنلاین ویدئو، یک بوم نقاش��ی جدید و گس��ترده برای 
برندها فراهم کرده اس��ت. با این حال، استفاده اثربخش 
از ای��ن فض��ا نیازمن��د فراتر رفت��ن از منط��ق تبلیغات 
تلویزیونی سنتی است. در دنیای جدید رسانه، مخاطب 
کنت��رل کاملی بر آنچه تماش��ا می کند دارد و تحمل او 
برای پیام های تبلیغاتی مزاحم به ش��دت کاهش یافته 
است. چالش اصلی دیگر قرار دادن تبلیغ بین برنامه ها 
نیست، بلکه تبدیل شدن به خود برنامه است. برندهای 
پیش��رو دریافته اند که بهترین راه برای جلب توجه در 
ای��ن محیط، س��رمایه گذاری بر تولی��د محتوای روایی 
جذاب و باکیفیتی اس��ت که مخاطب ب��ه انتخاب خود 
به تماشای آن بنش��یند. این رویکرد، تبلیغات را از یک 
عامل وقفه به یک مقصد تبدیل می کند و به برند اجازه 
می دهد تا داس��تان و ارزش های خود را در یک بس��تر 

عمیق تر و معنادارتر منتقل کند.
بی ام و با ساخت مجموعه ای از فیلم های کوتاه سینمایی 
با عنوان راننده، س��ال ها پیش این مسیر را آزمود و به یک 
الگوی کلاس��یک در این زمینه تبدیل ش��د. این شرکت به 
جای تولید آگهی های 30 ثانیه ای، با کارگردانان مش��هور 
و بازیگ��ران برجس��ته همکاری کرد تا فیلم های اکش��ن و 
هیجان انگیزی بسازد که در آنها، خودروهای بی ام و نقشی 
کلیدی اما طبیعی در پیش��برد داس��تان داشتند. این فیلم 
ها نه تنها در جش��نواره های سینمایی تحسین شدند، بلکه 
میلیون ها بار توس��ط مخاطبانی دانلود و تماش��ا شدند که 
فعالان��ه به دنبال محتوای س��رگرم کننده بودند. بی ام و با 
این استراتژی، توانست هیجان، عملکرد و کیفیت مهندسی 
برند خود را نه در قالب یک ش��عار تبلیغاتی، بلکه در بستر 
ی��ک تجربه روای��ی قدرتمند به نمایش بگ��ذارد و ارتباطی 

عمیق تر با مخاطبان هدف خود برقرار کند.
معماری تجربه یکپارچه از کشف تا وفاداری

س��فر مش��تری در دنیای مدرن، یک مسیر خطی و قابل 
پیش بینی نیس��ت. این سفر بیش��تر به یک شبکه پیچیده 

و در ه��م تنیده از نقاط تماس مختلف ش��باهت دارد. یک 
مص��رف کننده ممکن اس��ت برای اولین ب��ار از طریق یک 
ویدئ��وی کوتاه در یک پلتفرم اجتماعی با محصولی آش��نا 
شود، س��پس با اس��تفاده از یک دس��تیار هوشمند صوتی 
درباره آن تحقیق کند، نظرات کاربران را در یک وب سایت 
مستقل بخواند و در نهایت از طریق اپلیکیشن موبایل برند، 

خرید خود را تکمیل کند.
موفقی��ت در چنین محیطی در گ��رو طراحی یک تجربه 
کاملا یکپارچه اس��ت، به طوری که هر نقطه تماس، فارغ از 
پلتفرم و دستگاه، یک قدم منطقی در ادامه قدم قبلی باشد 
و ی��ک تصویر هماهنگ و واحد از برن��د ارائه دهد. این امر 
نیازمند شکستن دیوارهای سنتی میان واحدهای بازاریابی، 
فروش و خدمات مش��تری و ایجاد یک زیرس��اخت فناوری 

است که داده ها را به صورت یکپارچه مدیریت کند.
آمازون نمونه کامل یک معماری تجربه یکپارچه اس��ت. 
هر تعامل مش��تری با این اکوسیستم، از جست‎وجوی یک 
کالا در وب س��ایت، پرسیدن یک س��وال از دستیار صوتی 
الکس��ا، تماش��ای یک س��ریال در پرایم ویدئو ت��ا خرید از 
فروش��گاه های فیزیکی هول فودز، در یک پروفایل کاربری 

واحد ثبت و تحلیل می شود. 
این یکپارچگی به آمازون اجازه می دهد تا پیش��نهادات 
فوق العاده ش��خصی سازی شده ارائه دهد، فرآیند خرید را 
به ش��کلی بی‎نظیر ساده س��ازی کند و در هر نقطه تماس، 
نیازهای بعدی مش��تری را پیش بینی نماید. در نتیجه، این 
شرکت یک اکوسیستم قدرتمند و چسبنده ایجاد کرده که 
مش��تریان نه فق��ط به دلیل قیمت یا تن��وع، بلکه به خاطر 
راحتی و هوش��مندی بی رقیب تجربه کاربری، به آن وفادار 
می مانند. این همانجایی است که یکپارچگی استراتژیک به 

یک مزیت رقابتی پایدار تبدیل می شود.
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نویسنده: علی آل‎علی
آرش��یو جمعی خاطرات ما یک معدن گرانبها و دست 
نخورده است. در جهانی که با سرعت نور به سمت آینده 
ای نامش��خص شتاب می گیرد و هر روز با نوآوری های 
ویرانگر و جریان های اطلاعاتی بی پایان حس جهت‎یابی 
ما را به چالش می کش��د، گذشته به یک پناهگاه روانی 
تبدیل می شود. این گذشته یک سرزمین واقعی نیست، 
بلکه یک چشم انداز بازسازی شده در ذهن است، مکانی 
که در آن پیچیدگی ها حل شده، لبه های تیز خاطرات 
تل��خ صیقل خ��ورده و تنها یک عصاره گ��رم و اطمینان 
بخش باقی مانده اس��ت. اس��تراتژی بازاریابی مبتنی بر 
نوس��تالژی، در عمی��ق ترین لایه خود، ن��ه یک تکنیک 
بازاریابی، که یک عمل دقیق مهندسی عاطفی است. این 
اس��تراتژی به دنبال فروش ی��ک محصول در زمان حال 
نیس��ت، بلکه قصد دارد درگاهی به یک نس��خه ایده آل 
از گذشته مش��تری باز کند و محصول را به عنوان کلید 

ورود به آن سرزمین امن و آشنا، عرضه نماید.
تکثیر اصالت در عصر تردید

یک��ی از کمی��اب ترین منابع در اقتص��اد توجه امروز، 
»اصالت« است. مصرف کنندگان مدرن، مسلح به دانش 
و در محاصره پیام های تبلیغاتی بی پایان، یک سیستم 
دفاعی بس��یار پیشرفته در برابر هرگونه پیام مصنوعی یا 
غیرصادقانه ایجاد ک��رده اند. آنها به برندهایی که تلاش 
می کنند به زور خود را به دنیای‎شان وارد کنند، با دیده 

تردید می نگرند. 
در ای��ن میدان نبرد، نوس��تالژی یک اس��ب تروجان 
قدرتمند است. یک برند با احضار یک نماد، یک موسیقی 
یا یک س��بک طراحی از گذشته محبوب مخاطب، دیگر 
به عن��وان یک غریبه ظاهر نمی ش��ود، بلکه خود را در 
قامت یک دوس��ت قدیمی بازمی آفرین��د. این رویکرد، 
یک میانبر اس��تراتژیک برای ایجاد اعتماد است. برند به 

ج��ای آنکه تلاش کند تا اصالت خود را از صفر بس��ازد، 
خ��ود را به اصالت از پی��ش موجود در خاطرات مخاطب 
متص��ل می کند و از این طریق، بخش بزرگی از مس��یر 

اعتمادسازی را یک شبه طی می نماید.
ش��رکت نینتندو اس��تاد مس��لم این هنر اس��ت. این 
غول بازی های ویدئویی، تنها کنس��ول های پیش��رفته 
تولید نمی کند، بلکه به طور مداوم در حال اس��تخراج و 
بازآفرینی گنجینه خاطرات مخاطبان خود است. عرضه 
مجدد کنسول های کلاسیک در ابعاد مینیاتوری یا ارائه 
کتابخان��ه ای از بازی های قدیمی در س��رویس آنلاین، 

فراتر از یک حرکت تجاری ساده است. 
این اقدام، به میلیون ها بزرگس��ال در سراس��ر جهان 
اج��ازه م��ی دهد تا به ط��ور ملموس، بخش��ی از دوران 
کودک��ی خود را دوباره زندگ��ی کنند، هیجان باز کردن 
ی��ک هدیه در یک صبح تعطیل یا رقابت با دوس��تان در 
یک بعد از ظهر س��اده را دوباره احساس نمایند. نینتندو 
ب��ا ای��ن کار، نه فقط ی��ک بازی، که یک ماش��ین زمان 
عاطفی می فروش��د و رابطه ای عمیق و تزلزل ناپذیر با 
مش��تریانی برقرار می کند که این برند را بخشی جدایی 

ناپذیر از هویت شخصی خود می دانند.
درگیری عاطفی به جای بازسازی دقیق

یک تصور اش��تباه رایج، نوس��تالژی را با بازس��ازی مو 
به مو و دقیق گذش��ته یکس��ان می دان��د، اما موثرترین 
اس��تراتژی های نوس��تالژیک، به ندرت ب��ه دنبال کپی 
کردن کامل یک دوره تاریخی هستند. آنها در عوض، به 
دنبال تسخیر و بازآفرینی طنین عاطفی یا امضای حسی 

آن دوران هستند. 
این رویکرد بسیار ظریف تر و قدرتمندتر است، زیرا به 
جای تکیه بر خاطرات مشخص و فردی، با یک احساس 
جمعی و یک فضای فرهنگی مشترک ارتباط برقرار می 
کند. این حس می تواند در بافت گرم و اشباع شده یک 

فیلم قدیمی، در ملودی ساده یک سینتی سایزر آنالوگ 
یا در خ��وش بینی بی‎ریای موج��ود در پالت رنگی یک 
ده��ه خاص نهفته باش��د. هدف، ایج��اد یک کپی دقیق 
نیس��ت، بلکه برانگیختن یک حس آشنایی دلپذیر است 
ک��ه به برند اجازه م��ی دهد تا با لایه های عمیق تری از 

روان مخاطب ارتباط برقرار کند.
س��ریال چیزهای عجیب )Stranger Things( که 
توس��ط نتفلیکس تولید ش��ده، یک نمونه درخش��ان از 
این رویکرد اس��ت. این سریال یک مس��تند تاریخی در 
مورد دهه 80 میلادی نیس��ت، بلکه یک نامه عاش��قانه 
به احس��اس آن دوران است. از موس��یقی متن گرفته تا 
طراحی لباس، از فونت تیتراژ گرفته تا ارجاعات فرهنگی 
ظری��ف، همه چیز برای بازآفرین��ی آن حس منحصر به 
فرد ماجراجویی، دوس��تی و رمز و راز دوران کودکی در 
آن دهه طراحی شده اس��ت. نتفلیکس با این استراتژی 
توانست نه تنها مخاطبانی را که در آن دهه زندگی کرده 
بودن��د به خود جذب کند، بلکه یک نس��ل کاملا جدید 
را نیز با یک نس��خه ایده آل و جذاب از آن دوران آش��نا 
ساخت. این سریال ثابت کرد که طنین عاطفی گذشته، 
م��ی تواند ب��ه خودی خود ب��ه یک محص��ول فرهنگی 

قدرتمند و جهانی تبدیل شود.
پل زدن میان شکاف‎های نسلی

یکی از چالش های اصلی در اس��تفاده از نوس��تالژی، 
خط��ر بیگانه س��ازی مخاطب��ان جوانی اس��ت که هیچ 
خاطره مستقیمی از دوره موردنظر ندارند. یک استراتژی 
ک��ه صرفا بر دلتنگی یک نس��ل خ��اص تمرکز کند، در 
بهترین حالت، دامنه تاثیرگ��ذاری خود را محدود کرده 
و در بدتری��ن حالت، به عنوان یک پدیده از مد افتاده و 

نامرتبط به نظر خواهد رسید. 
معماری هوش��مندانه نوس��تالژی به دنب��ال یافتن یا 
ساختن نقاط اشتراک فرهنگی است که قابلیت پل زدن 

میان نسل ها را داشته باشند. این کار می تواند از طریق 
احیای یک نماد کلاس��یک ک��ه جذابیتش فراتر از زمان 
اس��ت یا از طریق ایجاد محصولی که ب��ه طور همزمان 
برای نس��ل والدی��ن خاطره انگیز و برای نس��ل فرزندان 
جدید و جذاب باش��د، صورت پذیرد. در این مدل، برند 
نشق یک میزبان را ایفا می کند که دو نس��ل را در یک 
فضای مشترک از معنا و خاطره گردهم می آورد. صنعت 
خودروس��ازی نمونه های خوبی از این اس��تراتژی را به 
نمایش گذاشته است. خودروی فورد موستانگ مدرن را 
در نظر بگیرید. این خودرو از نظر فناوری، مهندس��ی و 
عملکرد، یک محصول کاملا امروزی اس��ت. با این حال، 
زب��ان طراحی آن، از چراغ های عقب س��ه خطی گرفته 
تا نیمرخ فس��ت بک عضلانی، ادای احترامی مستقیم و 
آگاهانه به مدل های نمادین دهه 60میلادی اس��ت. این 
طراحی دوگانه به فورد اجازه می دهد تا به طور همزمان 
با دو بازار کاملا متفاوت صحبت کند. برای نسل قدیمی 
ت��ر، این خودرو یادآور دوران جوانی و نمادی از آزادی و 
قدرت است. برای نسل جدید، این یک خودروی اسپرت 
مدرن با یک میراث طراحی جذاب و اصیل است. به این 
ترتیب، موس��تانگ از یک محصول صرف به یک میراث 
خانوادگی تبدیل می ش��ود که می تواند مورد تحس��ین 

پدربزرگ، پدر و نوه به طور همزمان قرار گیرد.
خطر جعل خاطره و پادزهر آن

مانن��د هر ابزار قدرتمن��د دیگری، نوس��تالژی نیز در 
صورت استفاده نادرست، می تواند نتیجه معکوس دهد. 
بزرگ‎ترین خطر، سقوط به دام »جعل خاطره« است. این 
اتفاق زمانی رخ می دهد که یک برند به ش��کلی سطحی 
و بدبینان��ه، تنها به کپی ک��ردن جنبه های ظاهری یک 
دوران م��ی پردازد، بدون آنک��ه روح و ارزش های آن را 
درک کرده یا به آن احترام بگذارد. مصرف کننده مدرن 

در تشخیص این عدم صداقت بسیار ماهر است. 

او به س��رعت تفاوت میان ی��ک ادای احترام صادقانه 
و ی��ک تقلید تجاری توخالی را تش��خیص می دهد. اگر 
اس��تفاده از نوس��تالژی با هویت و تاریخچه واقعی برند 
همخوانی نداش��ته باش��د، ن��ه تنها باعث ایج��اد ارتباط 
عاطفی نمی ش��ود، بلکه به عنوان یک تلاش فریبکارانه 
تلقی ش��ده و به اعتبار برند آس��یب جدی وارد می کند. 

پادزهر این خطر، صداقت و عمق است.
در اوایل دهه 2 هزار میلادی، ش��رکت خودروس��ازی 
کرایس��لر تلاش کرد تا با عرضه م��دل »پی تی کروزر«، 
از موج نوس��تالژی برای خودروهای کلاسیک آمریکایی 
ده��ه 30 و 40 میلادی بهره برداری کند. این خودرو از 
نظر ظاهری، به وضوح از عناصر طراحی آن دوران الهام 
گرفت��ه بود. با این حال، این ت�الش در نهایت به عنوان 

یک نمونه از نوستالژی سطحی در تاریخ ثبت شد. 
مش��کل اینج��ا بود که ای��ن خودرو، عل��ی رغم ظاهر 
متفاوتش، بر روی یک پلتفرم ارزان و مدرن ساخته شده 
ب��ود و هیچ ی��ک از ویژگی های فنی، حس��ی یا کیفی 
خودروهای کلاسیکی که به آنها ارجاع می داد را به ارث 
نبرده ب��ود. این محصول در نهایت ب��ه عنوان یک کپی 
فاقد روح تلقی ش��د، یک لباس مبدل که نتوانست وعده 
عاطفی خود را برآورده کند و نشان داد که صرفا استفاده 
از یک پوس��ته نوس��تالژیک، برای ساختن یک محصول 

موفق و ماندگار کافی نیست.
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س��اری – دهقان : مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران گفت: همراهی 
مردم در مصرف بهینه و اصولی گاز، مهم ترین عامل حفظ پایداری شبکه و 

تأمین آرامش خانوارها در روزهای سرد سال است.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان 
مازن��دران، هژبر ج��وادی، مدیرعامل این ش��رکت، در گفت وگوی تلفنی با 
برنامه رادیویی »پیام مازندران« با اش��اره به افزایش مصرف گاز در روزهای 
س��رد س��ال اظهار کرد: در چهار روز گذش��ته، مصرف گاز استان به حدود 
۳۶ میلیون مترمکعب رس��یده که نسبت به مدت مشابه سال قبل افزایش 

داشته است.
وی با بیان اینکه خط قرمز شرکت گاز، حفظ پایداری گاز بخش خانگی 
اس��ت، افزود: در صورت بروز ش��رایط بحرانی، اولوی��ت اصلی ما تأمین گاز 
خانوارهاست و در همین راستا، پایش مستمر مصرف در بخش های مختلف 

از جمله صنایع، ادارات و اماکن پرمصرف انجام می شود.
جوادی از شناس��ایی بیش از ۲۱۰ ویلای خالی از سکنه با مصرف بالای 
گاز خبر داد و گفت: متأسفانه در برخی ویلاها با وجود عدم سکونت، وسایل 
گرمایش��ی روشن است که منجر به هدررفت انرژی می شود. در این موارد، 
پس از اخطار، گاز این اماکن قطع ش��ده است. همچنین استفاده از وسایل 

گرمایشی در فضاهای باز برخی واحدهای صنفی شناسایی و با آن برخورد 
قانونی شده است.

مدیرعامل شرکت گاز مازندران با اشاره به نظارت جدی بر مصرف ادارات 
بیان ک��رد: تمامی ادارات موظف به رعایت دمای ۱۸ درجه س��انتی گراد و 
کاهش حداقل ۲۰ درصدی مصرف نسبت به سال ۱۴۰۱ هستند. در موارد 
محدودی که این دس��تورالعمل رعایت نشده، حتی گاز برخی دستگاه های 

اجرایی قطع شده است.

جوادی در بخش دیگری از سخنان خود به اقدامات فرهنگی و تشویقی 
در حوزه مدیریت مصرف اشاره کرد و گفت: سال گذشته پویش ملی کاهش 
۱۰ درصدی مصرف گاز با مش��ارکت گسترده مردم مازندران برگزار شد و 
این اس��تان موفق به کسب رتبه نخست کشور شد. در این پویش، بیش از 
۸۰ میلیارد تومان جوایز ش��امل بخاری و پکیج های راندمان بالا و بهسازی 

موتورخانه ها به مشترکان اهدا شد.
وی ب��ا دعوت از مش��ترکان ب��رای ثبت نام در س��امانه »نب��ض انرژی« 
خاطرنش��ان کرد: مش��ارکت در این س��امانه علاوه بر بهره مندی از جوایز، 
موجب کاهش هزینه گازبها می ش��ود؛ چراکه مشترکانی که مصرف خود را 
۱۰ تا ۱۵ درصد کاهش دهند، در پله های پایین تعرفه ای محاسبه می شوند.
مدیرعامل ش��رکت گاز مازن��دران در پای��ان با ارائ��ه توصیه هایی برای 
کاهش مصرف انرژی گفت: عایق کاری لوله های آب گرم، نصب عایق پشت 
رادیاتورها، سرویس مشعل و پکیج، استفاده از ترموستات، جلوگیری از نفوذ 
ه��وای س��رد از در و پنجره ها، نصب دمپر دودکش و اس��تفاده از پرده های 

ضخیم در شب، نقش مؤثری در کاهش مصرف و حفظ گرما دارد.
وی تأکید کرد: مصرف بهینه، به معنای مصرف درس��ت و اصولی است و 
با همراهی مردم می توان زمستانی آرام و بدون دغدغه را پشت سر گذاشت.

اراک- فرن��از امی��دی: مدیرکل امور حقوقی کمیته ام��داد گفت: موظفیم 
سالانه حداقل ۴۰۰ مددجو را توانمند کنیم تا با کسب حقوق از دست رفته 
خود، از چرخه حمایت خارج شوند و خدمات حقوقی نیکوکارانه وکلا، سنگ 
بنای این توانمندس��ازی اس��ت. محمد کریمی، مدیرکل امور حقوقی کمیته 
امداد امام خمینی)ره(، ۱۵ دی ماه در آیین تجلیل از وکلای نیکوکار اس��تان 
مرکزی که با حضور جمعی از مسئولان قضائی، حقوقی و مددکاران در اراک 
برگزار ش��د، اظهار ک��رد: وکیل، از نام های نیکوی حضرت حق اس��ت و این 
نشان دهنده جایگاه رفیع و مسئولیت خطیر این حرفه در احقاق حق و یاری 
مظلومان است. وی افزود: وکالت تنها یک شغل نیست، بلکه »رسالتی معنوی 
و انس��انی« است. وکلا در سراس��ر جهان از جایگاهی بلند در ارائه خدمت به 
مردم برخوردارند و این جایگاه زمانی درخشان تر می شود که تخصص خود را 
بی منت و بی چشم داشت در اختیار محرومان جامعه قرار می دهند. کریمی با 
اشاره به رسالت کمیته امداد تصریح کرد: جامعه هدف ما، هموطنانی هستند 
ک��ه به دلایل مختلف، ه��م محرومیت اقتصادی دارند و ه��م گاهی در بیان 
و پیگیری حقوق قانونی خود ناتوان هس��تند. اینجاس��ت که وکیل نیکوکار، 

همچون یاریگر و مدافع امین وارد میدان می شود و قلم و زبان تخصصی خود 
را ب��رای دفاع از حقوق این عزیزان ب��ه کار می گیرد و این عظمت کار وکلای 
نیکوکار اس��ت. وی گفت: متأسفانه این تصور در بخشی از جامعه وجود دارد 
که وکلا تنها به فکر منافع مادی هس��تند، اما وکلای نیکوکار با ایثار وقت و 
تخصص خود، در عمل این کلیش��ه نادرس��ت را می شکنند و نشان می دهند 

که وجدان بیدار و قلب مهربان جامعه حقوقی، همواره در کنار مردم محروم 
اس��ت. مدیرکل امور حقوقی کمیته امداد در بخش دیگری از س��خنان خود 
تأکی��د کرد: وکلای نیکوکار، ب��ازوان توانمند و اصلی ما در کمیته امداد برای 
پیشبرد خدمات حقوقی هستند. راه اندازی سامانه »سُها« نیز بستری شده تا 
مددجوی��ان و نیازمندان بتوانند نیاز حقوقی خود را ثبت کنند و این وکلای 
نیکوکار هس��تند که داوطلبانه و با تعهد، پیگیر پرونده ها و مشاوره های آنان 
می ش��وند. کریمی با اش��اره به تکلیف قانونی برنامه هفتم توسعه اظهار کرد: 
براس��اس این قانون، موظفیم س��الانه با ارائه خدمات حقوقی و احقاق حق، 
حداقل ۴۰۰ نفر از مددجویان را توانمند کنیم تا با کس��ب حقوق از دس��ت 
رفت��ه خود، بر روی پای خویش بایس��تند و از چرخه حمایت خارج ش��وند. 
ای��ن مهم بدون یاری وکلای خیر و متعهد محقق نخواهد ش��د. هدف نهایی 
ما، توانمندس��ازی اس��ت و خدمات حقوقی نیکوکارانه شما، سنگ بنای این 
توانمندس��ازی است. در پایان این مراسم، از جمعی از وکلای نیکوکار استان 
مرکزی که بیش��ترین همکاری را در ارائه خدمات مشاوره و معاضدت قضایی 

رایگان به مددجویان تحت حمایت کمیته امداد داشته اند، تجلیل شد.

اراک- فرناز امیدی: رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی اراک گفت: همایش 
تقدیر از خیرین س��لامت اس��تان مرک��زی با تقدیر از ۴۰۰ خیر س��لامت 
برگزار می ش��ود. جواد نظری در نشس��ت خبری برگزاری همایش تقدیر از 
خیرین س��لامت، اف��زود: در این آیین، حدود ۴۰۰ نفر از خیرین ش��اخص 
حوزه سلامت اس��تان مرکزی مورد تجلیل قرار می گیرند، علاوه بر خیرین 
اراک، خیرین شهرس��تان های خمین، ساوه و شبکه های بهداشت و درمان 

زیرمجموعه دانشگاه نیز در این مراسم حضور خواهند داشت.
رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی اراک ادامه داد: در این برنامه، تعدادی از 
خیرین برجسته به صورت ویژه مورد تقدیر قرار می گیرند، همچنین رئیس 
کمیسیون بهداشت و درمان مجلس و دبیرکل مجمع خیرین سلامت کشور، 
به عنوان مهمان ویژه در مراس��م حضور دارند. نظری با اشاره به نقش موثر 
خیرین در توس��عه زیرساخت های درمانی اس��تان گفت: بخش عمده ای از 
ساخت وسازها و توسعه بیمارستان ها، به ویژه بیمارستان آیت الله خوانساری، 
با مش��ارکت خیرین انجام شده و همچنان ادامه دارد. وی، هدف اصلی این 

مراسم را تکریم خیرین سلامت و تبیین نیازها و اولویت های حوزه سلامت 
اس��تان مرکزی عنوان کرد و اف��زود: خیرین می توانند در قالب فعالیت های 
خیرخواهان��ه یا مس��ئولیت اجتماعی صنایع، در ارتقای خدمات س��لامت 
استان نقش آفرینی کنند. رئیس دانشگاه علوم پزشکی اراک اظهار کرد: این 

مراسم زمینه ساز گسترش مشارکت خیرین و تقویت زیرساخت های درمانی 
اس��تان مرکزی است. نظری در بخش دیگری از سخنان خود به برنامه های 
فرهنگی این رویداد اش��اره کرد و گفت: معاونت اجتماعی دانش��گاه امسال 
یک جشنواره با رویکرد فرهنگ سازی در حوزه خیرین سلامت برگزار کرده 
که ش��امل بخش های فیلم، عکس و تولیدات فضای مجازی است و داوری 
آثار انجام شده و اختتامیه این جشنواره نیز همزمان با مراسم اصلی در روز 
هجدهم دی ماه برگزار خواهد ش��د. وی افزود: در مراسم اختتامیه، تندیس 
جشنواره، لوح تقدیر و جوایز به برگزیدگان هر بخش اهدا می شود و هدف 
از برگزاری این جشنواره، ترویج فرهنگ مشارکت در حوزه سلامت و نمایش 

نقش اثرگذار خیرین در توسعه زیرساخت های درمانی استان است.
رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی اراک تاکید کرد: امید است این جشنواره 
بتوان��د ن��گاه جامعه را بیش از گذش��ته به اهمیت مس��ئولیت اجتماعی و 
فعالیت ه��ای خیرخواهان��ه در بخش س��لامت معطوف کند و زمینه س��از 

مشارکت های گسترده تر در سال های آینده باشد.

س��اری – دهقان : مدیر منطقه 9 عملی��ات انتقال گاز از آموزش 9 هزار 
و 7۰۰ نفر ساعت توسط این منطقه عملیاتی خبر داد. به گزارش خبرنگار 
مازندران به نقل روابط عمومی شرکت انتقال گاز ایران، محی الدین مفخمی 
با اش��اره به ضرورت برگزاری دوره های آموزشی در سازمان ها، اظهار کرد: 
در 9 ماهه سال جاری در مجموع 9 هزار و 7۰۰ نفرساعت، توسط منطقه 9 
به کارکنان این منطقه و سایر مناطق، آموزش داده شده است. وی در ادامه 
این مطلب افزود: از این میزان ۸ هزار و ۵۰۰ نفر ساعت آموزش به همکاران 
منطقه و یک هزار و ۲۰۰ نفر س��اعت آموزش به همکاران سایر مناطق در 

قالب قطب های آموزشی بوده است.
مدی��ر منطقه 9 عملیات با بیان اینکه کارکنان منطقه 9 عملیات انتقال 

گاز نیز به میزان یک هزار و ۸۰۰ نفر س��اعت در دوره های س��ایر مناطق 
ش��رکت کرده اند، افزود: در 9 ماهه س��ال جاری تعداد ۵۰ دوره آموزش��ی 

حضوری نیز در سطح منطقه برگزار شده است.
مدی��ر منطقه 9 عملیات انتقال گاز خاطرنش��ان ک��رد: از 9 هزار و7۰۰ 
نفرس��اعت آموزش، ۶ هزار و۸۰۰ نفر س��اعت برای کارکنان رس��می، یک 
هزار نفر ساعت برای کارکنان قرارداد مستقیم و یک هزار و 9۰۰ نفرساعت 

آموزش نیز برای کارکنان پیمانکاری بوده است.
مفخمی با تاکید بر حضور کارکنان در دوره های آموزش��ی، پیش��رفت و 
توسعه سازمان ها را در گرو ارتقای سطح دانش، مهارت، رفتار و بینش منابع 

انسانی آن سازمان عنوان کرد.

یزد _س��ید محمد جواد عرفان فر: فرمانده  انتظامی استان یزد از اجرای 
پنج عملیات هدفمند پلیس مبارزه با مواد مخدر در مناطق مختلف اس��تان 
خبر داد که به انهدام پنج باند س��ازمان یافته قاچاق، کش��ف ۸۶۰ کیلوگرم 
انواع مواد مخدر و دس��تگیری ۱7 نفر از عناصر اصلی این شبکه ها انجامید؛ 
عملیاتی که به گفته پلیس، حلقه محاصره قاچاقچیان در مسیرهای کویری 
یزد را تنگ تر از همیش��ه کرده است. سردار احمد نگهبان فرمانده انتظامی 
اس��تان یزد در جمع خبرنگاران از اجرای موفق پنج عملیات هم زمان پلیس 
مبارزه با مواد مخدر در پنج نقطه اس��تان خب��ر داد و گفت: این عملیات ها 
با اش��راف اطلاعاتی دقیق و تس��لط کامل بر جغرافیای کویری استان انجام 
ش��د که منجر به انهدام پنج باند سازمان یافته قاچاق مواد مخدر گردید. وی 
افزود: در جریان این عملیات ها ۱7 نفر از عناصر اصلی این باندها شناسایی 
و دس��تگیر ش��دند و مجموعاً ۸۶۰ کیلوگرم انواع مواد مخدر کشف و ضبط 
ش��د که حدود 9۵ درصد آن تریاک و مابقی ش��امل مواد صنعتی و س��نتی 
نظیر شیشه و هروئین است. فرمانده انتظامی استان یزد با اشاره به برخورد 
قاطع پلیس با خرده فروشان اظهار داشت: از ابتدای سال جاری تاکنون ۴۵۸ 
نفر از خرده فروشان مواد مخدر در سطح استان دستگیر شده اند که به طور 
مستمر اقدام به آلوده کردن جوانان می کردند و تمامی این افراد با هماهنگی 
دس��تگاه قضایی به مراجع قانونی معرفی شده اند. سردار نگهبان همچنین از 
تداوم مأموریت های شبانه پلیس خبر داد و گفت: هم اکنون تیم های عملیاتی 
پلیس مبارزه با مواد مخدر از س��اعت دو بامداد در حال شناس��ایی و تعقیب 
یک باند دیگر هس��تند و با توج��ه به وجود هفت معبر ورودی در اس��تان، 
کنترل مسیرهای قاچاق به صورت شبانه روزی ادامه دارد. وی در پایان تأکید 
ک��رد: تجهیز یگان های عملیاتی به خودروهای تیزرو، پهپادها و فناوری های 

هوشمند پلیسی در دستور کار قرار گرفته و این روند تا خشکاندن ریشه های 
قاچاق مواد مخدر در استان یزد با قدرت ادامه خواهد داشت.

تحلیل فنی و عمیق خبر در پنج محور
محور نخس��ت: تغیی��ر راهبرد قاچاقچیان و پاس��خ هوش��مند پلیس /
قاچاقچیان مواد مخدر طی س��ال های اخیر با انتقال محور فعالیت خود به 
مناطق کویری و مسیرهای کم تردد تلاش کرده اند از دید نیروهای انتظامی 
پنه��ان بمانند. اس��تان یزد به دلیل موقعیت جغرافیای��ی خاص، به یکی از 
کانون های اصلی عبور مواد مخدر تبدیل ش��ده بود. پلیس یزد با ش��ناخت 
دقی��ق این تغیی��ر رفتار، تمرکز اطلاعاتی خود را از گلوگاه های ش��هری به 
مسیرهای بیابانی منتقل کرده است. این تغییر رویکرد سبب شده باندهای 
بزرگ پیش از توزیع مواد شناس��ایی ش��وند. انهدام هم زمان پنج باند نشان 
می دهد که پلیس به مرحله پیشگیری فعال رسیده و دیگر صرفاً به واکنش 
پس از وقوع جرم بسنده نمی کند. محور دوم: ضربه به هسته های اصلی به 

جای برخورد سطحی/دستگیری ۱7 عنصر اصلی باندها به معنای هدف قرار 
دادن مغزهای متفکر قاچاق اس��ت نه صرفاً عوام��ل اجرایی. این رویکرد از 
تکثیر مجدد شبکه ها جلوگیری می کند. وقتی سرشاخه ها حذف می شوند، 
س��اختار مالی و لجس��تیکی باندها فرو می ریزد و بازسازی آن ها هزینه بر و 
زمان بر خواهد ش��د. این مسئله نشان دهنده بلوغ اطلاعاتی پلیس مبارزه با 
مواد مخدر اس��تان یزد است که به جای تمرکز صرف بر کشفیات، به مهار 
سازمان های جرم محور روی آورده است. محور سوم: پاکسازی خرده فروشان 
و امنی��ت اجتماعی/دس��تگیری ۴۵۸ خرده فروش در کمتر از یک س��ال، 
نشان دهنده تمرکز پلیس بر سلامت اجتماعی است. خرده فروشان بیشترین 
نقش را در آلوده سازی نوجوانان دارند. پاکسازی محله ها از این افراد به طور 
مس��تقیم احس��اس امنیت عمومی را افزایش داده و چهره شهر را از نقاط 
جرم خیز پاک می کند. این اقدام مکمل برخورد با باندهای بزرگ است، زیرا 
بدون حذف ش��بکه توزیع خرد، بازار مص��رف همچنان فعال باقی می ماند. 
محور چهارم: تسلط بر معابر ورودی و اهمیت جغرافیای استان/وجود هفت 
معبر ورودی در اس��تان یزد فرصتی ب��رای قاچاقچیان و همزمان تهدیدی 
برای امنیت اجتماعی است. پلیس با پایش مستمر این مسیرها عملًا استان 
را به یک کمربند ایمنی تبدیل کرده اس��ت. کنترل هوشمند این ورودی ها 
باعث شده قاچاقچیان نتوانند الگوی ثابتی برای عبور انتخاب کنند و دائماً 
در معرض شناسایی باشند. این تسلط جغرافیایی نقش بازدارنده قوی دارد 
و هزینه قاچاق را به شدت افزایش می دهد. محور پنجم: آینده نگری پلیس 
با فناوری های نوین/اس��تفاده از پهپادها، خودروه��ای تیزرو و فناوری های 
هوشمند پلیسی بیانگر ورود پلیس یزد به نسل جدید مقابله با جرم است. 

این تجهیزات، سرعت واکنش و دقت شناسایی را چند برابر می کند.

مدیرعامل شرکت گاز مازندران در گفت وگوی رادیویی با »پیام مازندران« تأکید کرد:

پایداری کامل گاز خانگی در مازندران؛ مصرف درست مردم، ضامن عبور آرام از زمستان

مدیرکل امور حقوقی کمیته امداد امام خمینی)ره(:

خدمات وکلای نیکوکار سنگ بنای توانمندسازی مددجویان کمیته امداد است

رئیس دانشگاه علوم پزشکی اراک :

همایش تقدیر از ۴۰۰ خیر سلامت در استان مرکزی برگزار می شود

طی 9 ماهه سال جاری صورت گرفت؛

آموزش 97۰۰ نفر ساعت توسط منطقه 9 عملیات انتقال گاز ایران

ضربه سنگین پلیس یزد به شریان قاچاق در کویر ایران

انهدام پنج باند قاچاق مواد مخدر در یزد؛ کشف ۸۶۰ کیلوگرم مواد و دستگیری ۱7 سوداگر مرگ

اخبــــار

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران:
پروژه ساماندهی و بهبود فرآیند تنظیم، تکمیل و کارسازی اسناد مالی 

اجرایی شد
اهواز – ش��بنم قجاوند: مدیرعامل ش��رکت ملی حفاری ایران گفت: با هدف 
ایجاد ش��فافیت و عدالت اداری در روند گردش اس��ناد مالی پیمانکاران طرف 
قرارداد از زمان دریافت اس��ناد تا مراحل بررس��ی و ورود به خزانه، گام نخست 
پروژه س��اماندهی و بهبود فرآیند تنظیم، تکمیل و کارس��ازی اسناد مالی آنان 
محقق و اجرایی ش��د. مرتضی فولادی  در توضیح بیشتر در این باره افزود: این 
س��امانه با تلاش مدیریت های برنامه ریزی تلفیقی، مالی و فناوری اطلاعات و 
ارتباطات شرکت طراحی و در روزهای اخیر عملیاتی گردیده است. وی اظهارکرد: این سامانه با توجه به ویژگی 
ها و توانایی های آن در زمان حاضر در سطح شرکت ملی نفت ایران نمونه ندارد و به نحوی برنامه ریزی گردیده 
که قابل توس��عه در گام های بعدی می باش��د. فولادی گفت: با توجه به اهمیت برقراری و حفظ روابط متقابل 
با پیمانکاران اعم از ارائه دهندگان خدمات، س��ازندگان، تامین کنندگان و فروش��ندگان کالا و تجهیزات تسهیل 
و تس��ریع در روند گردش اس��ناد مالی و شفافیت امور،طراحی این س��امانه در دستور کار قرار گرفت. مدیرعامل 
ش��رکت ملی حفاری ایران افزود: در این راس��تا با استاندارد س��ازی زمان انجام فعالیت ها و گام های اجرایی به 
منظور به حداقل رس��اندن بازه زمانی از تنظیم تا کارس��ازی و تحویل اسناد به خزانه برداشته و پایش منظم این 
س��امانه منجر به اهداف در نظرگرفته ش��ده خواهد بود. وی اظهارکرد: در این ارتباط قرار است در آینده نزدیک 
تمهیداتی اندیش��یده شود تا امکان دسترسی سیستمی و آسان پیمانکاران به این سامانه در بستر شبکه داخلی 

شرکت میسر گردد.

کسری ۱۲۰۰ لیتری آب در گلستان؛ زنگ خطر برای تأمین آب شرب 
۲.۵ میلیون نفر

گ��رگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان 
گلس��تان با ترسیم تصویری نگران کننده از وضعیت منابع آبی، نسبت به آینده 
تأمین آب شرب بیش از ۲.۵ میلیون نفر هشدار داد و گفت: شکاف جدی میان 
نیاز و توان تأمین آب، استان را در آستانه یک بحران تمام عیار قرار داده است.
ابوالفضل رحیمی اظهار کرد: در اوج گرمای س��ال، نیاز آبی استان به ۵ هزار و 
9۰۰ لیتر در ثانیه می رس��د، در حالی که ت��وان واقعی تولید آب تنها حدود ۴ 
هزار و 7۰۰ لیتر در ثانیه است. این کسری ۱۲۰۰ لیتری، عمدتاً در شهرهای گرگان و گنبدکاووس متمرکز شده 
و زنگ خطر جدی برای پایداری ش��بکه آب ش��رب است.وی با اشاره به رویکردهای بلندمدت برای خروج از این 
وضعیت، س��د نرماب را یکی از محورهای اصلی تأمین منابع پایدار دانس��ت و افزود: این سد به تنهایی حدود ۲۶ 
درصد جمعیت ش��هری و روس��تایی استان را پوشش خواهد داد. در کنار آن، پروژه هایی مانند شیرین سازی آب 
دریای خزر و احداث سدهای میرداماد، کبودوال و رامیان نیز در دستور کار قرار دارد.رحیمی با انتقاد از وابستگی 
ش��دید اس��تان به منابع زیرزمینی گفت: حدود 9۵ درصد آب مصرفی اس��تان از طریق چاه های عمیق تأمین 
می شود؛ وابستگی ای که پیامدهای مخربی به همراه داشته است. تجربه تابستان گذشته نشان داد که نخستین 
بحران خاموش��ی، در حوزه آب رخ داد و فش��ار مضاعفی بر شبکه توزیع وارد شد.مدیرعامل آبفا گلستان با اشاره 
به عملکرد کیفی این ش��رکت در 9 ماه گذش��ته، از انجام بیش از ۴7۴ هزار مورد کلرسنجی، نزدیک به ۱۰ هزار 
آزمایش میکروبی و بیش از ۵۱۶ هزار نمونه برداری کدورت خبر داد و تأکید کرد: کیفیت آب ش��رب به صورت 
مس��تمر پایش می شود.وی در ادامه با اش��اره به افت شدید آبدهی چاه ها اظهار کرد: در حال حاضر بیش از ۲۰ 
هزار چاه مجاز در استان فعال است و بر اساس تجربه دو دهه اخیر، متوسط آبدهی هر چاه از ۲۰.۲ لیتر در ثانیه 
به ۱۲.۵ لیتر در ثانیه کاهش یافته که نشان دهنده فشار بی سابقه بر منابع زیرزمینی است.رحیمی همچنین از 
شناسایی ۲۰۱ مورد برداشت غیرمجاز در 9 ماه گذشته خبر داد و گفت: در حال پیگیری ایجاد ساختاری مشابه 

»پلیس آب« هستیم تا بتوانیم با رویکردی بازدارنده از منابع حیاتی استان حفاظت کنیم.

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران:
شمار چاه های نفت و گاز تکمیلی در سال جاری سه رقمی شد

اهواز – شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران با تقدیر از همت 
و تلاش مضاعف کارکنان سختکوش این شرکت، از سه رقمی شدن شمار چاه 

های نفت و گاز حفر و تکمیل شده در سال جاری خبر داد.
مرتض��ی فولادی در این باره گفت: در حالی که س��ال گذش��ته در این بازه 
زمانی تعداد چاه های تکمیل شده 7۱ حلقه بود با تلاش شبانه روزی و پشتکار 
کارکنان عملیاتی و خدمات فنی مهندسی و پشتیبانی این تعداد هم اکنون به 
۱۰۱ حلقه افزایش یافت. وی بااشاره به اینکه چاه تعمیری ۱7۳ مارون در میدان نفتی مارون صد و یکمین حلقه 
چاه بود که توس��ط دکل 7۵ فتح ناوگان حفاری ش��رکت تکمیل نهایی شد، افزود: از چاه های حفر شده امسال 
۸۲ حلقه درگستره عملیاتی پنج شرکت بهره برداری نفت و گاز تابع شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب تکمیل 
نهایی شده است. فولادی با این توضیح که از مجموع چاه ها ۲۲ حلقه توسعه ای توصیفی و 79 حلقه تعمیری 
بوده است، اظهارکرد: در این مدت ۶ حلقه چاه در حوزه شرکت نفت مناطق مرکزی، ۳ حلقه شرکت نفت فلات 
قاره، ۴ حلقه شرکت مهندسی و توسعه نفت و ۶ حلقه در قالب پروژه تکمیل نهایی گردید. مدیرعامل شرکت ملی 
حفاری ایران با بیان اینکه متراژ حفاری از ابتدای امسال تا کنون به ۱۰۳ هزار و ۴۵۶ متر به ثبت رسید، گفت: 
در زمان حاضر ۶۴ دستگاه حفاری ناوگان شرکت در مناطق خشکی و دریایی کشور در چرخه عملیات قرار دارد,

ورود بیش از ۱۸ میلیون دستگاه وسیله نقلیه به استان گیلان طی 9 
ماهه سال جاری  

رش��ت - زهرا رضازاده : فریبرز مرادی از افزایش تردد وس��ایل نقلیه در محورهای مواصلاتی استان 
طی 9 ماهه سال جاری خبر داد. وی با اشاره به آمار ترددهای ثبت شده اظهار کرد: طی 9 ماهه سال 
جاری، تعداد خودروهای ورودی به استان گیلان به ۱۸ میلیون و ۲۶۴ هزار و ۴۳۶ دستگاه رسیده که 
این رقم نس��بت به مدت مشابه سال گذش��ته ۱۲ درصد افزایش را نشان می دهد.  مرادی خاطرنشان 
کرد:همچنی��ن دراین مدت، تعداد خودروهای خروجی از اس��تان نی��ز ۱۸ میلیون و ۶۳۸ هزار و ۲۲7 
دس��تگاه به ثبت رسیده اس��ت. وی با بیان اینکه آزادراه قزوین � رشت بیشترین سهم تردد ورودی به 
استان را به خود اختصاص داده است، تصریح کرد:از این محور 7 میلیون و ۲9 هزار و ۶۲ وسیله نقلیه 
وارد استان شده اند ، پس از آن، محور رامسر � چابکسر نیز با ثبت ۵ میلیون و 9۸۸ هزار و ۳۴۲ وسیله 
نقلیه، در رتبه دوم بیش��ترین تردد ورودی به اس��تان قرار دارد. مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای 
گیلان یادآور شد: در بخش ترددهای خروجی نیز آزادراه قزوین � رشت با عبور 7 میلیون و ۶7۲ هزار 
و ۲۲9 وسیله نقلیه بیشترین حجم خروج خودروها از استان را داشته و محور رامسر � چابکسر نیز با 
۶ میلیون و ۲۳9 هزار و 9۰ وس��یله نقلیه در جایگاه بعدی قرار گرفته اس��ت. مرادی افزایش ترددها را 
نشان دهنده جایگاه ویژه استان گیلان به عنوان یکی از مقاصد مهم گردشگری و تردد بین استانی عنوان 
کرد و گفت: مجموعه راهداری استان با آمادگی کامل، اقدامات لازم برای ارتقای ایمنی و تسهیل عبور 

و مرور در محورهای استان را به طور مستمر دنبال می کند.

در 9 ماهه ابتدایی سال جاری بیش از ۱۱ هزار مشترک جدید در استان 
یزد جذب شده است

  یزد_ س��ید محمد جواد عرفان فر: مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان یزد از 
پذیرش بیش از ۱۱ هزار مشترک جدید گاز طبیعی طی 9 ماهه ابتدایی سال 
جاری در این استان خبر داد. حامد خواجوی در توضیح این خبر گفت: با نصب 
۴ هزار و ۵۲۱علمک و پذیرش ۱۱ هزار و ۱۱۰ اش��تراک گاز از ابتدای س��ال 
جاری تاکنون، تعداد علمک های نصب شده در استان یزد به ۳۰۲ هزار و ۴77 
عدد و تعداد مش��ترکین جذب ش��ده به ۵7۳ هزار و ۵99مشترک رسید که بر 
همین اساس 99,۸ درصد جمعیت استان یزد تحت پوشش گاز طبیعی قرار گرفته است. وی با اشاره به پوشش 
۱۰۰ درصدی جمعیت ش��هری اس��تان یزد از گاز طبیعی در پی گازدار نمودن تمامی ۲۴ ش��هر استان افزود: با 
گازرسانی به ۱7 روستای دیگر طی سال جاری، در حال حاضر9۸,۸ درصد جمعیت روستایی شامل 7۸۶ روستا 

از نعمت گازبرخوردار شده است.
مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان یزد در پایان یادآور شد: در 9 ماهه نخست سال جاری مجموعاً ۳9۱ کیلومتر 
ش��بکه پلی اتیلن و فلزی اجرا ش��ده که بر همین اس��اس میزان شبکه اجرا شده در اس��تان به ۱۳ هزار و ۶۱۵ 
کیلومتر رسیده که ۱۱ هزار و ۵7۵ کیلومتر آن مربوط به شبکه پلی تیلن و ۲ هزار و ۴۰ کیلومتر آن مربوط به 

شبکه فولادی می باشد.
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دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
ارکس��تر بزرگ کسب وکار در حال بازآرایی سازهای خود برای 
اجرای یک سمفونی کاملا جدید است. برای قرن ها ارزش انسان در 
محیط کار با توانایی او در نواختن دقیق و بی نقص نت های از پیش 
نوشته شده سنجیده می شد؛ نت هایی که فرآیندهای استاندارد 
وظایف تکراری و رویه های مشخص را تشکیل می دادند. اما اکنون 
یک نوازنده جدید و خس��تگی ناپذیر به این ارکس��تر اضافه شده 
است، هوش مصنوعی که قادر است تمام این نت های کلاسیک را 

با سرعتی فراانسانی و دقتی مطلق اجرا کند. 
این ورود، برخلاف تصور اولیه، به معنای حذف نوازندگان انسانی 
نیست، بلکه نشان‎دهنده یک تغییر بنیادین در نشق آنهاست. دیگر 
ارزش انس��ان در اجرای بی نقص دستورالعمل ها نیست، بلکه در 
توانای��ی او برای بداهه نوازی، برای تفس��یر خلاقانه قطعه و برای 
رهبری ارکستر به سوی افق های موسیقایی ناشناخته است. هوش 
مصنوعی نه جایگزین انسان، که ابزار جدید و قدرتمند او برای خلق 

شاهکارهای پیچیده تر است.
فراتر از تکمیل وظایف

معیارهای سنتی بهره وری، که بر پایه کمیت و سرعت در انجام 
وظایف بنا شده اند، در حال فروپاشی هستند. این معیارها متعلق 
به عصری بودند که در آن، کار انسانی مجموعه ای از فعالیت های 
قابل اندازه گیری و تکرارپذیر بود. هوش مصنوعی با به عهده گرفتن 
بخ��ش بزرگی از این وظایف، از تحلیل داده های حجیم گرفته تا 
مدیریت فرآیندهای اداری، این معادله را برای همیشه تغییر داده 
است. در این پارادایم جدید، ارزش انسان دیگر با »میزان کار انجام 
شده« سنجیده نمی شود، بلکه با کیفیت تفکر به کار رفته ارزیابی 

می گردد. 
تمرکز از »تکمیل تیک های یک چک لیست« به »حل مسئله 
های پیچیده ای که در هیچ چک لیستی وجود ندارند« منتقل شده 
است. این گذار، نیازمند یک بازنگری عمیق در فرهنگ سازمانی و 

سیس��تم های ارزیابی عملکرد است، به طوری که به جای پاداش 
دادن به فعالیت، به تاثیرگذاری و خلق ارزش اس��تراتژیک پاداش 

داده شود.
در صنعت حقوقی، این تحول به وضوح قابل مش��اهده اس��ت. 
شرکت های حقوقی بزرگی مانند بیکر مک کنزی به طور گسترده 
از هوش مصنوعی برای انجام فرآیند طاقت فرسای بررسی هزاران 
صفحه از اسناد و مدارک در پرونده های بزرگ استفاده می کنند. 
این وظیفه که پیش از این صدها ساعت از وقت گرانبهای وکلای 
جوان را به خود اختصاص می داد، اکنون در کس��ری از زمان و با 
دقتی بالاتر توسط الگوریتم ها انجام می شود. این اتوماسیون، به 
وکلای انس��انی اجازه می دهد تا انرژی و تخصص خود را بر روی 
فعالیت های باارزش تری متمرکز کنند، مانند طراحی استراتژی 
های پیچیده حقوقی، مذاکره با طرف مقابل دعوی، و ارائه مشاوره 
اس��تراتژیک و خلاقانه به م��وکلان. در این مدل، هوش مصنوعی 
وظایف را انجام می دهد تا انس��ان بتوان��د تفکر کند و این دقیقا 

تعریف جدید بهره وری در اقتصاد دانش‎بنیان است.
موتور جدید خلاقیت انسانی

یکی از بزرگ‎ترین تصورات اشتباه در مورد هوش مصنوعی، این 
اس��ت که این فناوری تهدیدی برای خلاقیت انسان محسوب می 
شود. در حالی که واقعیت، دقیقا برعکس این موضوع را نشان می 
دهد. هوش مصنوعی مولد، در نشق یک »ش��ریک خلاق« ظاهر 
شده است که می تواند فرآیندهای ایده‎پردازی و نوآوری را به شکل 

چشمگیری شتاب بخشد. 
این ابزارها با تولید س��ریع صده��ا ایده اولیه، نمونه های بصری 
و متغیره��ای مختلف از یک طرح، بخش ه��ای زمانبر و تکراری 
فرآیند خلاقیت را حذف می کنند. این امر به متخصصان انسانی 
اجازه می دهد تا از جایگاه یک »تولیدکننده« ایده به جایگاه یک 
خالق یا استراتژیس��ت خلاق ارتق��ا یابند. نشق آنها دیگر نه خلق 
از عدم، که انتخاب هوشمندانه، ترکیب خلاقانه و پالایش بهترین 

مسیرهای پیشنهادی توسط ماشین است. این هم افزایی، پتانسیل 
حل مسائلی را دارد که پیش از این به دلیل محدودیت های زمانی 

و شناختی انسان، غیرقابل حل به نظر می رسیدند.
شرکت های پیشرو در حوزه معماری و طراحی مانند زاها حدید 
آرچیتکتس  )Zaha Hadid Architects(از این پارادایم جدید 
برای جابه‎جا کردن مرزهای ممکن در طراحی سازه ها استفاده می 
کنند. طراحان این شرکت با وارد کردن مجموعه ای از محدودیت 
ه��ا و اهداف مانند ش��رایط آب و هوایی منطقه، حداکثر بودجه و 
ویژگی های پایداری موردنظر، به سیس��تم های هوش مصنوعی، 
هزاران گزینه طراحی ساختاری و زیبایی شناختی را در چند دقیقه 

دریافت می کنند. 
این گزینه ها شامل فرم هایی ارگانیک و پیچیده است که تصور و 
محاسبه دستی آنها تقریبا غیرممکن بود. سپس، معماران برجسته 
با استفاده از شهود هنری و درک عمیق خود از فضا و تجربه انسانی، 
این گزینه ها را بررسی، ترکیب و اصلاح می کنند تا به یک طرح 
نهایی و منحصر به فرد دست یابند. در این فرآیند، هوش مصنوعی 
نشق یک دستیار فوق العاده سریع را ایفا می کند و معمار، نشق 

یک رهبر ارکستر خلاق را برعهده دارد.
هم‎افزایی هوش انسانی و ماشینی

مدل قدیمی کسب دانش در سازمان ها، مبتنی بر یک ساختار 
سلس��له مراتبی ب��ود که در آن، تجربه و تخص��ص به تدریج و در 
طول سالیان متمادی انباشته می شد، اما هوش مصنوعی در حال 
دموکراتیزه کردن این تخصص اس��ت. سیستم های هوشمند، با 
دسترسی به کل پایگاه دانش یک سازمان و تحلیل الگوهای موجود 
در آن، می توانند به عنوان یک »دستیار شناختی« برای تک تک 

کارکنان عمل کنند. 
این دستیار قادر است بینش های کلیدی، داده های مرتبط و 
راه حل های بالقوه را در لحظه نیاز، در اختیار یک کارمند تازه 
کار قرار دهد و به نوعی، او را به خرد جمعی کل سازمان متصل 

کند. این پدیده، منحنی یادگیری را به ش��دت فشرده کرده و 
سطح عملکرد کلی س��ازمان را بالا می برد. در این دنیا، ارزش 
یک متخصص دیگر به میزان اطلاعاتی که در ذهن خود ذخیره 
کرده نیس��ت، بلکه به توانایی او در طرح سوالات هوشمندانه از 
سیس��تم ها و استفاده خلاقانه از پاسخ های دریافتی برای حل 

مشکلات جدید است.
 )Mayo Clinic( در حوزه بهداشت و درمان مایو کلینیک
به عنوان یک نمونه برجس��ته از هوش مصنوعی برای تقویت و 
نه جایگزینی، تخصص پزشکان خود استفاده می کند. الگوریتم 
های پیشرفته با تحلیل تصاویر پزشکی مانند سی تی اسکن یا 
ام آر آی، می توانند الگوهای ظریفی را که ممکن است از چشم 
انس��ان پنهان بماند، شناس��ایی کرده و به عنوان یک نظر دوم 
هوشمند، در اختیار رادیولوژیس��ت قرار دهند. این فناوری، بار 
ش��ناختی تحلیل صدها تصویر را از دوش پزشک برمی دارد و 
به او اجازه می دهد تا زمان و انرژی بیشتری را صرف تعامل با 
بیمار، درک تاریخچه او و تصمیم گیری در مورد بهترین مسیر 
درمانی کند. در این مدل همکاری، پزش��ک همچنان تصمیم 
گیرنده نهایی است، اما تصمیم او اکنون بر پایه ترکیبی قدرتمند 
از تجربه انس��انی و تحلیل بی طرفانه ماش��ین استوار است که 
نتیجه آن، کاهش خطاهای تشخیصی و بهبود چشمگیر کیفیت 

مراقبت است.
شخصی‎سازی تجربه کاری در مقیاس

برای دهه ها سازمان ها تلاش کرده اند تا با استفاده از فناوری، 
تجربه مشتری را شخصی سازی کنند، در حالی که تجربه کارکنان 
خودش��ان عمدتا به صورت یکپارچه و استاندارد باقی مانده است. 
هوش مصنوعی در حال برهم زدن این معادله و ایجاد همان سطح 
از شخصی سازی به دنیای کار است. این فناوری می تواند هر جنبه 
از سفر یک کارمند در سازمان را از فرآیند استخدام و آنبوردینگ 
گرفته تا برنامه های آموزشی و مسیرهای پیشرفت شغلی، براساس 

مهارت ها، علایق و س��بک یادگیری منحصر به فرد او، ش��خصی 
سازی کند. 

به جای ارائه یک دوره آموزشی یکسان برای همه، سیستم می 
تواند ماژول های یادگیری کوتاهی را دقیقا در زمانی که یک کارمند 
برای انجام یک وظیفه جدید به آن نیاز دارد، پیش��نهاد دهد. این 
رویکرد، نه تنها کارایی و اثربخشی توسعه مهارت ها را افزایش می 
دهد، بلکه با نشان دادن اینکه سازمان برای رشد فردی هر یک از 
اعضای خود س��رمایه‎گذاری می کند، به شکل چشمگیری حس 

تعلق و انگیزه را تقویت می نماید.
یونیلیور، غول کالاهای مصرفی با صدها هزار کارمند در سراسر 
جه��ان، از یک پلتفرم داخل��ی مبتنی بر ه��وش مصنوعی برای 
مدیریت اس��تعدادها و ایجاد یک بازار کار داخلی پویا استفاده می 
کند. این سیستم، مهارت ها و تجربیات هر کارمند را با فرصت های 
شغلی و پروژه های کوتاه مدت موجود در کل سازمان تطبیق می 
دهد. در نتیجه، یک مدیر بازاریابی در برزیل ممکن است فرصتی 
برای همکاری در یک پروژه تحلیل داده در سنگاپور پیدا کند که 
در حالت عادی هرگز از وجود آن مطلع نمی شد. این پلتفرم نه تنها 
به کارکنان اجازه می دهد تا مهارت های جدیدی کس��ب کرده و 
مسیر شغلی خود را به صورت فعالانه شکل دهند، بلکه به یونیلیور 
نیز کمک می کند تا از تمام ظرفیت های پنهان نیروی کار عظیم 
خود به شکلی بهینه استفاده کند و چابکی سازمانی خود را در یک 

بازار پر از تغییر، حفظ نماید.
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نویسنده: علی آل‎علی
در پارادای��م مدیریتی قرن گذش��ته رهب��ران تجاری همچون 
ناخدایانی بودند که با تکیه بر نقش��ه های دقیق و پیش‎بینی‎های 
قابل اعتماد، کش��تی سازمان را در آب های شناخته شده هدایت 
می کردند. استراتژی ها برای دوره های پنج ساله تدوین می شدند 
و ثبات، یک فضیلت و هدف غایی به شمار می رفت اما امروز، آن 
اقیانوس آرام به یک دریای متلاطم و دائم‎التغییر تبدیل شده است. 
جهانی شدن، تحولات سریع فناوری و بحران های پیش‎بینی‎ناپذیر 
عدم قطعیت را از یک وضعیت اس��تثنایی به یک ویژگی پایدار و 

ساختاری در محیط کسب و کار بدل کرده اند. 
در ای��ن دوران جدید، ت�الش برای کنترل کردن تمام متغیرها 
یا پایبندی س��فت و سخت به نقشه های از پیش تعیین شده، نه 
تنها بی فایده، بلکه خطرناک اس��ت. وظیفه رهبری مدرن، دیگر 
پیش‎بینی آینده نیست؛ بلکه ساختن سازمانی است که بتواند در 
هر آینده غیرمنتظره ای، نه تنها زنده بماند، بلکه رشد و شکوفایی 

را نیز تجربه کند.
شفافیت رادیکال به مثابه ابزار ثبات

در شرایط ابهام، غریزه طبیعی انسان جست‎وجو برای اطلاعات 
و تلاش برای درک وضعیت اس��ت. زمانی که اطلاعات به صورت 
قطره چکانی، مبهم یا غیرش��فاف از سوی رهبران تجاری منتقل 
می ش��ود، یک خلأ اطلاعاتی ایجاد می گردد. این خلأ به سرعت 
توسط اضطراب، شایعات و بدترین سناریوهای ممکن پر می شود و 
در نتیجه انرژی و تمرکز تیم از روی حل مسئله به سمت مدیریت 

ترس های شخصی منحرف می گردد. 
شفافیت رادیکال پادزهر این سم سازمانی است. این رویکرد به 
معنای به اشتراک گذاری بی پرده چالش ها، داده های عملکردی 
)چه خوب و چه بد( و منطق پشت تصمیمات استراتژیک با تمام 

اعضای تیم اس��ت. این کار، توهم کنترل را از رهبر می گیرد و به 
جای آن، حس اعتماد و مالکیت مش��ترک را در سراس��ر سازمان 
توزیع می کند. شفافیت، ابهام بیرونی را از بین نمی برد، اما ابهام 
داخلی را که به مراتب مخرب تر اس��ت، به طور کامل ریش��ه کن 

می سازد.
صندوق سرمایه‎گذاری بریج واتر تحت رهبری ری دالیو فلسفه 
شفافیت رادیکال را به هسته مرکزی فرهنگ سازمانی خود تبدیل 
کرده اس��ت. تقریبا تمام جلسات در این شرکت، از جمله جلسات 
استراتژیک سطح بالا، ضبط شده و در دسترس تمام کارکنان قرار 

می گیرند. 
کارمندان تشویق می شوند تا ایده ها و تصمیمات یکدیگر، حتی 
تصمیمات مدیران ارشد را به طور علنی و سازنده به چالش بکشند. 
این فرهنگ اگرچه ممکن اس��ت برای یک ناظر خارجی بس��یار 
تهاجمی به نظر برس��د، اما یک ه��دف بنیادین را دنبال می کند: 
اطمینان از اینکه بهترین ایده ها، فارغ از سلسله مراتب، پیروز شوند 
و هیچ کس مجبور نباشد تا مقاصد یا منطق دیگران را حدس بزند. 
این ش��فافیت نوعی ثبات روانی برای کارکنان ایجاد می کند، زیرا 

آنها می دانند که همواره به حقیقت دسترسی دارند.
تمرکز بر ماموریت به عنوان لنگرگاه استراتژیک

زمان��ی که توفان عدم قطعیت آغاز می ش��ود و امواج تغییرات 
بازار، سازمان را به هر سو می کشاند، استراتژی ها و تاکتیک های 
کوتاه مدت به سرعت کارایی خود را از دست می دهند. در چنین 
شرایطی، تیم ها به یک نقطه اتکای پایدار و تغییرناپذیر نیاز دارند 
تا بتوانند جهت گیری خود را حفظ کنند. این نقطه اتکا ماموریت 

و هدف وجودی سازمان است. 
یک ماموریت قوی و الهام بخش، فراتر از اهداف مالی فصلی عمل 
کرده و به »چرایی« بنیادین فعالیت های روزمره پاس��خ می دهد. 

رهبران تجاری هوشمند در دوران ابهام، به طور مداوم و خستگی 
ناپذیر، تصمیمات و فعالیت های سازمان را به این ماموریت کلان 
متصل می کنند. ای��ن کار به کارکنان کمک می کند تا در میان 
آشفتگی های روزمره، معنا و جهت را پیدا کرده و درک کنند که 
تلاش های‎شان، حتی در مواجهه با شکست های کوتاه مدت، در 

خدمت یک هدف بزرگ تر و پایدارتر قرار دارد.
برند پوش��اک پاتاگونیا نمونه ای مثال زدنی از یک کسب و کار 
اس��ت که در توفانی ترین شرایط نیز جهت خود را گم نمی کند، 
زیرا به یک ماموریت کاملا ش��فاف لنگر انداخته اس��ت: »ما برای 
نجات س��یاره مادری خود در کسب و کار هستیم«. این »چرا«ی 
قدرتمند، تمام تصمیمات شرکت را هدایت می کند، از انتخاب مواد 
اولیه پایدار گرفته تا حمایت مالی از فعالیت های محیط زیستی. 
در مواجه��ه با یک بحران اقتصادی ی��ا اختلال در زنجیره تامین، 
رهبران پاتاگونیا مجبور نیستند هر بار استراتژی خود را از نو ابداع 
کنند. آنها به س��ادگی از خود می پرسند: »کدام تصمیم، ما را به 
بهترین ش��کل در مسیر تحقق ماموریت مان قرار می دهد؟«. این 
قطب نمای درونی، نه تنها به تصمیم گیری در شرایط عدم قطعیت 
کمک می کند، بلکه بهترین اس��تعدادهایی را که با این ماموریت 

همسو هستند، جذب و حفظ می نماید.
تفویض اختیار تصمیم‎گیری به لبه‎ها

در یک مدل رهبری سنتی و متمرکز، اطلاعات از سطوح پایین 
سازمان به سمت بالا حرکت کرده، در آنجا تصمیم گیری صورت 
گرفته و سپس دستورالعمل ها به سمت پایین ابلاغ می شوند. این 
مدل در یک محیط پایدار کارآمد است، اما در شرایط عدم قطعیت، 
به ش��کل فاجعه باری کند و ناکارآمد عمل می کند. رهبرانی که 
در رأس هرم نشس��ته اند، دورترین اف��راد از واقعیت های روزمره 
بازار و مشتریان هستند. در مقابل، مدل رهبری توزیع شده، اختیار 

تصمیم گیری را به افرادی واگذار می کند که نزدیک ترین تماس 
را با مشکل دارند. 

ای��ن رویک��رد نه تنها س��رعت واکنش س��ازمان را به ش��کل 
چشمگیری افزایش می دهد، بلکه با توانمندسازی کارکنان، حس 
مالکیت، مسئولیت پذیری و تعهد را در آنها تقویت می کند. وظیفه 
رهبر در این مدل، نه گرفتن تمام تصمیمات، که ایجاد چارچوب ها 
و گاردریل های استراتژیکی است که به دیگران اجازه می دهد تا 

در درون آن، با اطمینان و سرعت تصمیم بگیرند.
خطوط هوایی ساوت وست )Southwest Airlines( برای 
دهه ها فرهنگ سازمانی خود را بر پایه اعتماد و تفویض اختیار 
به کارکنان خط مقدم خود بنا کرده است. مهمانداران، ماموران 
گی��ت و خدمه پرواز این ش��رکت، از آزادی عمل قابل توجهی 
برای حل مشکلات مشتریان در لحظه برخوردارند، بدون آنکه 
نیاز به کس��ب مجوزهای پیچیده و زمانبر از مدیران بالادستی 

داشته باشند. 
ای��ن فرهنگ به آنها اج��ازه می دهد تا در مواجهه با ش��رایط 
پیش‎بینی نش��ده مانند تاخیر در پرواز یا نارضایتی یک مسافر، به 
سرعت راه حل های خلاقانه ای پیدا کنند که هم به نفع مشتری 
و هم به نفع شرکت باشد. رهبران ساوت وست درک کرده اند که 
بهترین فرد برای تصمیم گیری درباره یک مشکل، کسی است که 

به طور مستقیم با آن روبه‎رو است.
ایجاد ایمنی روانی برای تشویق یادگیری

عدم قطعیت، به معنای آن است که سازمان باید به طور مداوم 
مس��یرهای جدید را آزمایش کند، فرضیه های خود را به چالش 
بکش��د و از شکس��ت های کوچک، س��ریعا بیام��وزد. این فرآیند 
یادگیری و سازگاری تنها در فرهنگی امکان پذیر است که در آن 
»ایمنی روانی« وجود داشته باشد. ایمنی روانی به این معناست که 

اعضای تیم احساس کنند می توانند بدون ترس از تنبیه یا تحقیر، 
ریس��ک های هوشمندانه انجام دهند، س��وال بپرسند، ایده های 
مخالف را مطرح کرده و مهم تر از همه، اشتباهات خود را بپذیرند. 
در فرهنگی که شکست به ش��دت سرزنش می شود، کارکنان 
برای جلوگیری از اش��تباه، از هرگونه اقدام نوآورانه پرهیز خواهند 
کرد و س��ازمان در برابر تغییر، شکننده و آسیب پذیر خواهد شد. 
رهبران تجاری وظیفه دارند تا این فضا را به طور فعالانه با الگوسازی 
رفتار آسیب پذیر و جشن گرفتن یادگیری های حاصل از شکست، 

معماری کنند.
ش��رکت ادوبی در یک اقدام جس��ورانه، سیستم سنتی ارزیابی 
عملکرد س��الانه خود را که باعث ایجاد رقابت و اضطراب در میان 
کارکنان می ش��د، کنار گذاشت. آنها این سیستم را با یک فرآیند 
بازخورد مستمر و غیررسمی جایگزین کردند که در آن، تمرکز از 
روی رتبه بندی افراد به سمت توسعه و یادگیری آنها منتقل شد. 
این تغییر فرهنگی، سیگنال قدرتمندی را به سراسر سازمان ارسال 
کرد: اش��تباه کردن بخشی طبیعی از فرآیند نوآوری است و هدف 
ما، نه قضاوت گذشته، که توانمندسازی برای آینده است. این ایجاد 
ایمنی روانی به ادوبی کمک کرد تا با موفقیت، مدل کس��ب و کار 
خود را از فروش نرم‎افزار بسته بندی شده به یک سرویس اشتراک 
مبتنی بر ابر منتقل کند؛ تحولی که نیازمند جسارت و آزمایشگری 

فراوانی بود.
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رهبری تجاری در اقتصاد ناپایدار معاصر

نویسنده: علی آل‎علی
زمانی ش��بکه‎های اجتماعی یک میدان عمومی دیجیتال 
بودند. فضایی که در آن تجربه های مش��ترک، از رویدادهای 
جهانی گرفته تا پدیده های فرهنگی، به گفت‎وگویی همگانی 
تبدیل می ش��د. همه ما تقریبا یک جریان اطلاعاتی یکسان 
را می دیدیم و در یک اقیانوس محتوایی مش��ترک شنا می 

کردیم، اما این دوران به پایان رسیده است. 
ه��وش مصنوعی به عنوان یک معم��ار نامرئی این میدان 
عمومی را به هزاران تالار آینه شخصی و انفرادی تبدیل کرده 
اس��ت. هر کاربر اکنون در یک واقعیت رسانه ای زندگی می 

کند که منحصرا برای علایق، باورها و حتی س��وگیری‎های 
ناخودآگاه خود او طراحی شده است. این دگرگونی، صرفا یک 
پیشرفت فنی نیست، بلکه یک بازتعریف بنیادین در مفهوم 
ارتباطات انسانی و یک چالش استراتژیک برای برندهایی است 

که دیگر نمی توانند با یک پیام واحد با همه صحبت کنند.
از تولید محتوا تا خلق بی نهایت: وقتی ماشین ها 

قصه می گویند
بزرگ ترین مانع در بازاریابی محتوایی همیشه تولید بوده 
اس��ت. خلق مداوم ویدئوها، تصاوی��ر و متون جذاب نیازمند 
زمان، هزینه و انرژی خلاقانه عظیمی اس��ت که بس��یاری از 

کسب و کارها را از پا درمی‎آورد. هوش مصنوعی این مانع را 
برای همیشه از میان برداشته است. 

ابزارهای مولد امروزی می توانند در چند ثانیه، براس��اس 
چند دس��تور ساده، بی نهایت محتوای بصری و متنی تولید 
کنند. این قابلیت، بازی را به طور کامل تغییر می دهد. دیگر 
مزیت رقابتی در توانایی تولید نیست؛ چراکه این توانایی در 

دسترس همگان قرار گرفته است. 
چالش جدید و بس��یار پیچیده تر، داشتن یک »استراتژی 
محتوایی« آنچنان دقیق و هوش��مندانه است که بتواند این 
ماشین خلق بی نهایت را هدایت کند و از تولید انبوه محتوای 
بی هدف و بی روح جلوگیری نماید. برندها اکنون باید از خود 
بپرسند: وقتی همه می توانند همه چیز را بسازند، چگونه می 

توانیم صدایی منحصربه فرد و معنادار داشته باشیم؟
ش��رکت کوکاک��ولا را در نظ��ر بگیری��د که هم��واره در 
داستان‎س��رایی بصری پیش��رو بوده اس��ت. در گذشته، یک 
کمپین تبلیغاتی جهانی این شرکت نیازمند ماه ها کار توسط 
بهتری��ن آژانس های تبلیغاتی جهان ب��ود تا یک پیام واحد 
را برای تمام فرهنگ ه��ا طراحی کنند. امروز، تیم بازاریابی 
کوکاکولا می تواند با استفاده از هوش مصنوعی مولد، هزاران 
نس��خه متفاوت از ی��ک ایده تبلیغاتی را ب��رای هزاران گروه 

مخاطب مختلف تولید کند. 
برای مثال، یک کمپین با مضمون »دورهمی خانوادگی« 
م��ی تواند به طور خودکار با تصاویر، موس��یقی و پیام هایی 
متناس��ب با فرهنگ های گوناگون در سراسر جهان تولید و 
توزیع شود. این رویکرد، ضمن حفظ هسته اصلی پیام برند، 
ارتباطی عمیق تر و شخصی تر با مخاطبان محلی برقرار می 
کند و به کوکاکولا اجازه می دهد تا در مقیاس��ی بی سابقه، 

جهانی فکر کند اما محلی عمل نماید.
پیش بینی رفتار مخاطب: فروش محصول قبل از 

احساس نیاز
قدرت واقعی هوش مصنوعی در شبکه های اجتماعی تنها 
در تحلیل گذشته نیس��ت، بلکه در پیش بینی آینده است. 
الگوریتم های پیشرفته با تحلیل میلیاردها نقطه داده، از لایک 
ها و نظرات گرفته تا مدت زمان تماشای یک ویدئو، الگوهای 
رفتاری کاربران را با دقتی شگفت انگیز شناسایی می کنند. 

این سیستم ها نه تنها می فهمند شما به چه چیزی علاقه 
دارید، بلکه می توانند پیش بینی کنند که در آینده نزدیک به 

چه چیزی نیاز خواهید داشت، حتی پیش از آنکه خودتان از 
آن آگاه شوید. این توانایی، تبلیغات در شبکه های اجتماعی 
را از یک فعالیت مبتنی بر حدس و گمان به یک علم دقیق 
تبدیل کرده است. برندها دیگر پیام خود را به امید دیده شدن 
در اقیانوس اطلاعات رها نمی کنند، بلکه آن را به صورت یک 
بس��ته هدفمند و هوشمند دقیقا در لحظه ای که بیشترین 

تاثیر را دارد، به دست فرد مناسب می رسانند.
آمازون استاد بلامنازع استفاده از این استراتژی است. وقتی 
یک کاربر در اینستاگرام پس��تی مرتبط با طبیعت‎گردی را 
لایک می کند، الگوریتم های آمازون این سیگنال کوچک را 
دریافت می کنند. چند ساعت بعد، همان کاربر در فید خود 
تبلیغی از یک کفش کوهنوردی جدید یا یک کوله پشتی با 

تخفیف ویژه از آمازون را مشاهده می کند. 
این یک تصادف نیس��ت. ه��وش مصنوعی با اتصال علاقه 
مندی کاربر به کاتالوگ محص��ولات آمازون، یک نیاز بالقوه 
را شناسایی و محصولی دقیق را برای رفع آن پیشنهاد کرده 
اس��ت. این فرآیند آنچنان یکپارچه و نامرئی عمل می کند 
که کاربر احس��اس می کند این خ��ود او بوده که به صورت 
اتفاقی محصول موردنیازش را پیدا کرده اس��ت، در حالی که 
در واقعیت، یک سیستم هوشمند تمام مسیر این کشف را از 

قبل مهندسی کرده بود.
خدمت به مشتری در لحظه: ربات هایی با هوش 

هیجانی
انتظارات مش��تریان در دنیای دیجیتال به ش��دت تغییر 
کرده است. دیگر هیچ کس حاضر نیست برای دریافت پاسخ 
یک س��وال ساده، س��اعت ها منتظر بماند. مشتریان انتظار 
دارند برندها همیش��ه و در همه جا در دس��ترس باشند و به 
مشکلات‎شان فورا رسیدگی کنند. پاسخگویی به این حجم از 

تقاضا با استفاده از نیروی انسانی غیرممکن است. 
اینجاست که چت بات های مبتنی بر هوش مصنوعی وارد 
عمل می شوند. این سیستم ها، که روز به روز هوشمندتر و 
طبیعی تر گفت‎وگو می کنند، می توانند به صورت ش��بانه 
روزی به س��والات متداول پاسخ دهند، مشکلات رایج را حل 
کنند و تنها در موارد پیچیده، موضوع را به یک اپراتور انسانی 
ارجاع دهن��د. این رویکرد نه تنها باعث افزایش چش��مگیر 
رضایت مشتری می ش��ود، بلکه به برندها اجازه می دهد تا 
منابع انسانی خود را بر روی حل مشکلات استراتژیک و ایجاد 

روابط عمیق تر با مشتریان کلیدی متمرکز کنند.
یک��ی از بهترین نمونه ه��ای این فن��اوری را می توان در 
 )KLM( صنعت هواپیمایی مشاهده کرد. شرکت کی ال ام
یکی از اولین ش��رکت هایی بود که چت بات خود را بر روی 
پلتفرم مسنجر فیس‎بوک فعال کرد. یک مسافر می تواند تمام 
فرآیند س��فر خود، از دریافت کارت پرواز و اطلاع از تاخیرها 
گرفته تا تغییر صندلی و پرسیدن سوال درباره میزان بار مجاز 
را از طری��ق گفت‎وگو با این ربات هوش��مند انجام دهد. این 
سیس��تم با تحلیل زبان طبیعی کاربر، نیاز او را درک کرده و 
پاسخی دقیق و فوری ارائه می دهد. این تجربه کاربری ساده 
و کارآمد، بخش بزرگی از استرس های سفر را از بین می برد 
و تصویری مدرن و مش��تری مدار از برند کی ال ام در ذهن 
مس��افر ایجاد می کند. در این م��دل، هوش مصنوعی نه به 
عنوان یک ابزار کاهش هزینه، بلکه به عنوان یک نقطه تماس 

کلیدی برای تقویت هویت برند عمل می کند.
سخن پایانی

هوش مصنوعی کتاب قوانین بازی در شبکه های اجتماعی 
را از ن��و نوش��ته اس��ت. برندهایی که تلاش کنن��د با قواعد 
قدیمی در این بازی جدید پیروز ش��وند، محکوم به شکست 
خواهند بود. در این اکوسیس��تم جدید، چابکی استراتژیک، 
توانایی درک عمیق داده ها و شجاعت در آزمون و خطاهای 
هوشمندانه، مهمترین دارایی های یک کسب و کار خواهند 
بود. چالش اصلی پیش روی مدیران و رهبران کس��ب و کار، 
دیگر انتخاب میان استفاده یا عدم استفاده از هوش مصنوعی 
نیست، بلکه چگونگی به کارگیری این فناوری قدرتمند برای 
انسانی تر کردن تعاملات برند است. موفقیت در این مسیر در 
گرو یک تغییر دیدگاه عمیق است: ما نباید از هوش مصنوعی 
برای صحبت کردن با مشتریان استفاده کنیم، بلکه باید از آن 
برای ایجاد فضایی برای گفت‎وگوی بهتر میان آنها و برند خود 
بهره ببریم. آینده از آن برندهایی است که این تمایز ظریف اما 

حیاتی را درک کنند.
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