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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بودجه ۱۴۰۵ چرا رد شد؟ 

جدال معیشت
کسری پنهان و تورم
فرصت امروز: رد کلیات لایحه بودجه ۱۴۰۵ در کمیس��یون تلفی��ق مجلس، فقط یک »نه« پارلمانی نبود؛ این 
تصمیم نش��انه‌ای بود از عمیق‌تر شدن ش��کاف میان آنچه دولت می‌تواند تأمین مالی کند و آنچه جامعه از دولت 
انتظار دارد. بودجه‌ای که قرار بود نقشه راه مالی کشور در سال آینده باشد، حالا به صحنه اصلی یک جدال قدیمی 
تبدیل ش��ده است: جدال میان معیشت مردم، کس��ری‌های پنهان و سایه سنگین تورم. در ظاهر، اختلاف بر سر 
چند درصد افزایش حقوق یا چند بند مالیاتی است؛ اما در لایه‌های زیرین، موضوع بسیار بزرگ‌تر است: آیا بودجه 
می‌تواند به ابزاری برای مهار تورم تبدیل ش��ود یا بار دیگر به ماش��ه‌ای برای تش��دید آن؟ یکی از مهم‌ترین دلایل 
مخالف��ت نمایندگان با کلیات لایحه، افزایش حقوقی بود که فاصله معناداری با برآوردهای تورمی داش��ت. وقتی 

تورم بالای ۴۰ درصد بر زندگی خانوار سایه انداخته، افزایش حقوق ۲۰ درصدی نه‌تنها جبران‌کننده نیست...

همتی در بانک مرکزی؛
 تغییر رئیس‌کل چقدر به کنترل دلار و تورم کمک می‌کند؟
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احتمال رونق معاملات مسکن بدون هیجان قیمتی وجود دارد؟

نمود آشفتگی بازار مسکن
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرص�ت امروز: ش�اخص کل بورس تهران در پایان معاملات سه‌ش�نبه، بی�ش از ۱۰۲ هزار واحد ریزش 
داش�ت و با ثبت افت ۲.۴۸ درصدی تا ارتفاع ۴ میلیون و ۲۱ هزار واحد پایین آمد. همس�و با ش�اخص 

کل، شاخص هم‌وزن نیز با کاهش ۲۵ هزار و ۶۸۷ واحدی، افت ۲.۲۷ درصدی را تجربه کرد و 
در تراز یک میلیون و ۱۰۷ هزار واحد ایستاد. پس از رشد سریع و پرقدرت بورس در دو سه...

بیش از 7 همت نقدینگی از بازار سهام خارج شد

ریزش ترسناک بورس تهران

سرمقاله
وقتی بودجه فرو می‌ریزد و رئیس 

بانک مرکزی عوض می‌شود

اقتصاد در تعلیق

دکترمحمدرضا قدیمی
مدیر مسئول

اقتص��اد کش��ور ای��ن روزها 
ش��بیه قطاری اس��ت ک��ه هم 
لوکوموتی��وش در حال تعویض 
اس��ت و هم نقشه مسیرش پاره 
شده. در یک سو، کلیات بودجه 
رد  مجل��س  در   ۱۴۰۵ س��ال 
می‌شود و در سوی دیگر، رئیس 
کل بانک مرکزی تغییر می‌کند. 
ای��ن دو روی��داد اگ��ر جداگانه 
هم رخ می‌دادند، ب��رای بازارها 
داش��تند؛ حالا  بی‌ثباتی  پی��ام 
که هم‌زمان ش��ده‌اند، معنایش 
روش��ن اس��ت: اقتصاد وارد فاز 
»تعلی��ق تصمیم‌گیری« ش��ده 
است. رد کلیات بودجه، به‌ظاهر 
نش��انه‌ای از حساسیت مجلس 
نس��بت به معیشت مردم است. 
افزایش  می‌گوین��د  نمایندگان 
حقوق با تورم هم‌خوان نیست، 
منابع ش��فاف نیس��ت و برخی 
سیاس��ت‌های مالیات��ی فش��ار 
مضاعف بر خانوار وارد می‌کند. 
ام��ا واقعیت تلخ این اس��ت که 
اقتصاد ایران سال‌هاس��ت اسیر 
همین الگوست: بودجه‌ای نوشته 
می‌ش��ود که روی کاغذ متوازن 
اس��ت، در اجرا کسری می‌سازد 
و در نهایت هزینه این کس��ری 
با ت��ورم از جیب مردم پرداخت 

می‌شود.
ادامه در همین صفحه

از آن ط��رف، تغیی��ر رئیس کل بان��ک مرکزی در چنین 
لحظه‌ای اتفاق کوچکی نیست. بانک مرکزی ستون سیاست 
پولی است؛ جایی که باید پیام ثبات به بازار بدهد، نه شوک. 
وقتی در اوج بحث بودجه، سکاندار این نهاد تغییر می‌کند، 
بازارها یک س��یگنال می‌گیرند: هنوز معلوم نیس��ت دولت 
می‌خواهد با تورم بجنگد یا آن را مدیریت‌شده تحمل کند.

مش��کل اینجاست که سیاس��ت مالی و سیاست پولی در 
ای��ران اغل��ب در دو جه��ان جدا زندگ��ی می‌کنند. مجلس 
روی بودجه چانه می‌زند، دول��ت دنبال افزایش هزینه‌های 

معیش��تی است، و بانک مرکزی باید تورم را کنترل کند؛ اما 
هیچ‌کدام حاضر نیس��ت مسئولیت کسری را بپذیرد. نتیجه 
این می‌ش��ود که بودجه تصویب می‌ش��ود، منابعش محقق 
نمی‌ش��ود و در نهایت فشار تأمین مالی روی شبکه بانکی و 

پایه پولی می‌افتد.
رد کلیات بودجه ۱۴۰۵ اگر به اصلاح واقعی منجر نشود، 
فقط یک توقف موقت در همین مس��یر معیوب اس��ت. اگر 
مجل��س هزینه‌های جدیدی اضافه کند بی‌آنکه منابع پایدار 
معرفی شود، کسری پنهان دوباره متولد می‌شود؛ کسری‌ای 

که نه در قانون بودجه دیده می‌شود و نه در جداول رسمی، 
ام��ا چند ماه بعد خودش را در نرخ ارز، قیمت کالا و قدرت 

خرید مردم نشان می‌دهد.
هم‌زم��ان، رئیس جدید بانک مرکزی با چالش��ی بزرگ‌تر 
از مدیریت بازار ارز روبه‌روس��ت: بازگرداندن اعتماد. بازاری 
که در ماه‌های گذش��ته با هر ش��ایعه‌ای ملتهب شده، بیش 
از ه��ر چیز به ثبات پیام‌ها نیاز دارد. اما ثبات زمانی ش��کل 
می‌گیرد که مردم باور کنند سیاس��ت مالی و پولی یک صدا 
دارن��د، نه اینکه یکی وعده افزای��ش هزینه بدهد و دیگری 

نگران چاپ پول باشد.
امروز مس��ئله اصلی این نیس��ت که بودج��ه ۱۴۰۵ چه 
عددی دارد یا رئیس کل جدید چه کس��ی اس��ت؛ مس��ئله 
این است که آیا اراده‌ای برای شکستن چرخه کسری–تورم 
وجود دارد یا نه. تا زمانی که هر اصلاح بودجه‌ای به افزایش 
تعهدات بدون منبع ختم شود و هر تغییر در سیاست پولی 
با فشارهای بیرونی خنثی گردد، تغییر افراد و رد و تصویب 

بودجه‌ها فقط صورت مسئله را عوض می‌کند.
اقتصاد ای��ران بیش از هر زمان دیگری نیازمند تصمیمی 

فراتر از جداول بودجه اس��ت: تصمیمی در سطح حکمرانی 
که بگوید دیگر کس��ری را با تورم جب��ران نمی‌کنیم، دیگر 
بانک‌ها را به قلک بودجه تبدیل نمی‌کنیم و دیگر معیش��ت 

مردم را به آینده موکول نمی‌کنیم.
اگر ای��ن تصمیم گرفته نش��ود، حتی بهتری��ن بودجه و 
قوی‌ترین رئی��س کل بانک مرکزی ه��م نمی‌توانند جلوی 
تکرار همان داس��تان قدیمی را بگیرند؛ داستانی که پایانش 
همیشه یکی بوده است: تورم بیشتر، اعتماد کمتر و اقتصاد 

در تعلیق.

سیدعلی لاجوردی، فعال اقتصادی و کارآفرین
تهران طی دهه‌ه��ای اخیر به یکی از پرجمعیت‌تری��ن و پرتراکم‌ترین 
کلانش��هرهای منطقه تبدیل ش��ده است. مهاجرت گس��ترده از شهرها و 
روستاها به این شهر به خاطر عدم امکانات شغلی و مسائل اقلیمی، موجب 
فش��ار مضاعف بر منابع طبیعی، زیرس��اخت‌های شهری و کیفیت زیست 
محیطی آن ش��ده اس��ت. در چنین ش��رایطی، دولت در مقاطع مختلف، 
پیشنهاد انتقال پایتخت را مطرح کرده است. با وجود اهمیت موضوع، این 
طرح از منظر اقتصادی، زیرساختی و اجتماعی با چالش‎های متعدد روبه‌رو 
اس��ت و احتمال تحقق آن در کوتاه‌مدت، اندک اس��ت. در نتیجه، ضرورت 
دارد که سیاستگذاران به دنبال راه‌حل‌های واقع‌بینانه‌تر برای کاهش تمرکز 

و بهبود تعادل توسعه در کشور باشند.
گزینه نخست: تمرکززدایی اداری و صنعتی

تمرک��ز بیش از اندازه وزارتخانه‌ها، س��ازمان‌های دولتی و ش��رکت‎های 
وابس��ته به دولت در ته��ران، از عوامل اصلی تراک��م جمعیت و مهاجرت 
ب��ه پایتخت اس��ت. انتقال تدریجی این نهادها ب��ه مناطق مرتبط با حوزه 
کاری‎ش��ان، می‎تواند در راستای سیاست تمرکززدایی اداری، نقش مؤثری 

ایفا کند. برای نمونه:
* سازمان شیلات ایران می‎تواند به بندرعباس یا رشت منتقل شود.

* شرکت‎های کش��تیرانی جمهوری اسلامی )IRISL( و ملی نفتکش 
)NITC( می‎توانند در بندرعباس مستقر گردند.

* ش��رکت نفت فلات قاره ایران می‎تواند به بوشهر، در نزدیکی میادین 
نفتی دریایی، انتقال یابد.

* شرکت ملی نفت ایران و شرکت ملی حفاری می‎توانند در اهواز مستقر 
شوند.

* سازمان میراث فرهنگی به یزد و وزارت جهاد کشاورزی به شهرهایی 
با محوریت کشاورزی مانند مشهد یا تبریز، منتقل گردد.

* ش��رکت‎های بزرگ انرژی و پتروشیمی کشور، همچون شرکت ملی 
گاز ایران و شرکت ملی صنایع پتروشیمی باید در مناطق جنوبی، به ویژه 

عسلویه، متمرکز شوند.
* وزارت صنعت، معدن و تجارت می‎تواند به کاشان انتقال یابد و حتی 

تغییر نام آن به »وزارت کارآفرینی«، گامی در جهت تحول نهادی باشد.
* مجتمع‎ه��ای صنعت��ی و تولیدی گس��ترده، از جمل��ه کارخانه‏های 
خودروسازی و تامین‎کنندگان قطعات آنها باید از تهران خارج و به مناطق 

کمتر توسعه‎یافته منتقل شوند.
* انتقال پادگان‎های نظامی، زندان‎ها و دفاتر پش��تیبانی س��ازمان‎های 
دولتی به خارج از محدوده ش��هری نیز بخش��ی از این برنامه تمرکززدایی 
اس��ت. چنین اقداماتی، علاوه بر کاهش تراکم جمعیت در تهران، موجب 

ایجاد اشتغال و رونق اقتصادی در شهرهای کمتر توسعه‎یافته خواهد شد.
* اصفهان و شیراز به دلیل اهمیت میراث تاریخی و ایرانگردی می‎توانند 

از این انتقالات مستثنی باشند.
اجرای این سیاست، نیازمند اراده سیاسی قوی، حمایت قانونی و مالی، 
برنامه‎ری��زی دقیق و اجرای مرحله به مرحله اس��ت. در عین حال، اعضای 
هی��أت مدیره و بخش صادرات می‎توانند همچنان در تهران باقی بمانند تا 
ارتباط سازمانی حفظ شود. با توجه به امکانات تکنولوژی فناوری ارتباطات و 
اطلاعات جدید، نبایستی وقفه در تماس بین بخش‎های مختلف وزارتخانه‌ها 
و ش��رکت به وجود آید. در نتیجه، تهران می‎تواند به ش��هری با محوریت 

خدمات، فناوری و مدیریت، تبدیل گردد.
دوم: سرمایه‌گذاری در توسعه متوازن منطقه‌ای

به موازات تمرکززدایی اداری، دولت می‎تواند بودجه پیش‌بینی‌شده برای 
انتقال پایتخت را صرف س��رمایه‎گذاری در پروژه‎های توس��عه ای مناطق 
کمتر توس��عه یافته کن��د. چنین رویکردی، برخ�الف هزینه‌کرد متمرکز 
در یک ش��هر جدید، موجب توزیع متوازن فرصت‎های اقتصادی، شغلی و 
درآمدزایی محلی در سراسر کشور می‌شود. سرمایه‎گذاری در زیرساخت‎ها، 
صنایع کوچک و متوسط، کشاورزی نوین و پروژه‎های فناوری‌محور می‎تواند 
انگیزه مهاجرت معکوس را تقویت کند و از فشار جمعیتی بر تهران و سایر 
کلانش��هرها بکاهد. در مقابل، ساخت یک پایتخت جدید عمدتاً به تمرکز 
هزینه‌ها در یک منطقه محدود، منجر می‎ش��ود و تأثیر چندانی بر توزیع 

فرصت‎ها ندارد.
الزامات اجرایی و زیرساختی انتقال شرکت‌ها

البت��ه در برنامه انتقال وزارتخانه‌ها و ش��رکت‎های دولت��ی از تهران به 
ش��هرهای دیگر، احتمال دارد که برخی کارکن��ان و خانواده آنها، امکان و 
یا علاقه‎مندی به کوچ از تهران را نداش��ته باشند. این عدم تمایل می‎تواند 
فرصت مناس��بی برای جذب نیروهای محلی باش��د و به آن منطقه رونق 
و تح��رک اقتصادی و اجتماعی بدهد. ضمناً هدف، انتقال به مرکز ش��هر 
مقصد نیست، بلکه بایستی در حاشیه و خارج از محدوده شهر مقصد، ایجاد 
شهرک‎های مناسب نزدیک به اتوبان‎ها برای این اتفاق انجام شود. چنانچه 
س��ازمان‎های فوق در حال حاضر دارای ش��عبه محدودی در ش��هر مقصد 
باشند، آنها نیز می‎توانند به انتقال بزرگ سازمان‎شان بپیوندند. ناگفته نماند 
که چنین انتقالی می‎تواند به س��ازمان‎ها، فرصت مناسبی برای ایجاد یک 
ساختار جدید در راستای برنامه و نقشه راه نوین و آینده‎نگر بدهد و ساختار 

سازمان‎ها را از سیستم 70 یا 80 ساله قدیم به‎روز برساند.
پیش از آغاز هرگونه جابه‌جایی گس��ترده، دولت باید زیرس��اخت‎های 

لازم را در مناطق مقصد فراهم آورد؛ از جمله: مس��کن باکیفیت، مدارس و 
دانشگاه‎ها، مراکز درمانی، شبکه حمل و نقل، امکانات فرهنگی و تفریحی و 
مراکز خرید، شبکه های آب، برق، گاز، فاضلاب، اینترنت، تلفن، آتش‌نشانی 
و امثالهم. بدون فراهم‌س��ازی این زیرساخت‎ها، انتقال سازمان‎ها می‎تواند 
موجب بروز مشکلات اجتماعی و کاهش بهره‎وری شود. البته در هر کاری، 
مشکلات اولیه وجود دارد، ولی چون این انتقال با زندگی مردم سروکار دارد 
بایستی مشکلات را پیش‎بینی و در جهت پیشگیری آن، برنامه‎ریزی لازم و 
دقیق صورت گیرد. همچنین تأسیس یک نهاد مستقل برای مدیریت فرآیند 
جابه‌جایی نهادهای دولتی و نظارت بر اجرای سیاست تمرکززدایی، ضروری 
اس��ت. اجرای موفق این سیاس��ت، علاوه بر توزی��ع عادلانه‌تر فرصت‎های 
توسعه، خطرپذیری جمعیت در مناطق زلزله‌خیز، نظیر تهران را نیز کاهش 

خواهد داد.
اقدامات فوری برای مدیریت بحران در تهران

تا زمان اجرای کامل برنامه‎های تمرکززدایی، اتخاذ سیاس��ت‎های فوری 
برای کاهش مصرف منابع در تهران، ضروری است. مهمترین این اقدامات، 

عبارت هستند از:
* گسترش اس��تفاده از انرژی خورشیدی با نصب پنل‎های خورشیدی 

بر بام ساختمان‎ها؛
* کاهش مصرف برق با افزایش فاصله تیرهای روش��نایی در بزرگراه‎ها 

از ۲۵ به ۵۰ متر؛
* نصب سامانه‎های تصفیه آب در ساختمان‎ها به منظور کاهش مصرف 

آب بطری؛
* اصلاح مقررات ساختمانی و استفاده اجباری از شیرآلات کم‌مصرف؛

* اجرای طرح آبیاری قطره‌ای در کش��اورزی پیرامون تهران، تا ش��عاع 

۵۰ کیلومتر؛
* جایگزینی لوله‎های فرسوده انتقال آب با لوله‎های مقاوم جدید بتنی 

HDPE یا PVC؛
* اجرای این سیاس��ت‎ها در کوتاه‌مدت می‎تواند بخشی از بحران آب و 

انرژی تهران را مهار کرده و مسیر را برای اقدامات بلندمدت، هموار سازد.
راهکارهایی برای پایان ابربحران‌های تهران

انتقال پایتخت، هرچند در نگاه نخس��ت، جذاب به نظر می‎رس��د، اما از 
منظر اقتصادی و اجرایی، پرهزینه و پرریس��ک اس��ت. در مقابل، سیاست 
تمرکززدایی اداری و سرمایه‌گذاری منطقه‌ای، راهکاری واقع‌بینانه‌تر، پایدارتر 
و هم‌راستا با توسعه متوازن ملی است. تحقق این هدف، مستلزم وجود اراده 
سیاس��ی جدی، تعهد بلندمدت، برنامه‌ریزی نظام‌مند و تأمین منابع مالی 
کافی اس��ت. در اینجا، توجه خاص دولتمردان مسئول این برنامه انتقال را 
به نکته مهمی براس��اس تجربه و تاریخچه اداری مملکت، جلب می‌نمایم. 
همان‌گونه که همه آگاهند، افراد، کمیته و سازمان‌هایی وجود دارند که با 
ق��درت در برنامه‌های عمرانی و اقتصادی، اعمال نفوذ و مداخله می‌نمایند 
و در بس��یاری از مواقع، منافع ملی را فدای منافع شخصی و سازمانی خود 
می‌نمایند. نمونه بارز آن، مداخله غیرمنطقی در سیاست‌های منابع طبیعی و 
انرژی مملکت است. نتیجه آن مداخلات، آن چیزی است که امروز مشاهده 
می‌نماییم که مملکت را درگیر ش��دید عدم توازن س��نگین بین عرضه و 
تقاض��ا منابع زیرزمینی نموده و انحصارطلبی را به اوج خطرناک رس��انده 
اس��ت. چنانچه اقدامی حرفه‌ای و خردمندانه در مورد کلیه نکات ذکرشده 
در بالا نش��ود، کلیه این پیش��نهادها در حد طرحی خیرخواهانه و آرمانی، 

باقی خواهند ماند.

علی دادپی، اقتصاددان
برخلاف تصور سیاس��تگذاران رانت‌خوار و رانت‌دوست، این نه هزینه 
واردات، بلک��ه تقاضا برای کالاهاس��ت که بهای آنه��ا را در بازار تعیین 
می‌کند. در این روزهای شکست ساختاری سیاست‌های اقتصادی، وقت 
آن رسیده است که مسبب اصلی تورم را حذف کنیم و آن چیزی نیست 
جز بی‌انضباطی پولی دولت‌ها. مس��ئله این نیست که دلار چند تومان 
است؛ مسئله این است که دولت تا چه زمانی می‌خواهد با عرضه پول و 
استقراض از بانک مرکزی به تورم دامن بزند. ارز تک‌نرخی، لازمه انضباط 

پولی است.
بعد از بیش از چهار دهه تحمل تورم و افزایش‌های ناگهانی قیمت‌ها، 
وقت آن رسیده است که از خود بپرسیم، آیا دوره‌ای بوده که به واردات 
کالاهای اساس��ی و ضروری، ارز ترجیحی تعلق نگرفته باش��د؟ در همه 

س��ال‌های 46 سال گذشته، دولت‌های مختلف با اختصاص منابع ارزی 
با نرخ‌های پایین‌تر از بازار، س��عی کرده‌اند بهای تمام‌شده کالاها را برای 
مصرف‌کننده ایرانی پایین بیاورند و البته هر مصرف‌کننده ایرانی می‌داند 
که تورم و روند افزایشی قیمت‌ها در بازار کالاهای مصرفی، واقعیت ثابت 

اقتصاد ایران است.
سیاس��تمدار همیشه کوشیده است به مصرف‌کننده بقبولاند که اگر 
کالای��ی در بازارهای جهانی، منطقه‌ای یا محلی، ۱۰۰ دلار قیمت دارد، 
او می‌تواند آن را با معادل ریالی پایین‌تر خریداری کند و به جای معادل 
ریالی ۱۰۰ دلاری، آن را با معادل ریالی ۲۰ یا ۳۰ دلار به مصرف‌کننده 
بفروشد. حالا اگر از سیاستمدار آرزومند مسند قدرت بپرسید که اختلاف 
را از کجا می‌آورد، می‌گوید از منابع عمومی؛ یعنی همان جیب خانواده 
ایران��ی و البته مصرف‌کننده هم در نهای��ت کالا را با معادل ریالی ۱۰۰ 

دلاری می‌خرد. چون حتی اگر سیاستمدار باور کند، قیمت‌ها را دولت‌ها 
تعیین نمی‌کنند؛ در هر اقتص��ادی، قیمت‌ها را بازارها تعیین می‌کنند. 
وقت��ی کالایی در بازاری ارزان اس��ت یا تقاضا برایش آنقدر افزایش پیدا 
می‌کند که قیمتش بالا برود یا به بازاری می‌رود که تقاضای بالاتری دارد.

اینجاس��ت که باید گفت، این ارز چندنرخی است که با تحلیل منابع 
ارزی کشور، افزایش استقراض از بانک مرکزی و عرضه ریال بی‌پشتوانه، 
باعث تورم در کشور می‌شود. ارز تک‌نرخی، نیاز و لازمه انضباط پولی است 
که تورم را کنترل می‌کند. سیاستی که برخی به بهانه رفاه مصرف‌کننده و 
با انگیزه منافع محلی و رانت‌های باندهای قدرت با آن مخالف هستند. این 
در حالی است که اگر دولتی نخواهد اجازه بدهد یک هیأت ناظر مستقل 
بر بازار ارز، بدون دخالت سیاس��ت‌بازی‌ها و سیاست‌زدگی‌ها، بازار ارز را 

اصلاح کند، باید سه‌گانه پولی را بپذیرد:

* ارز تک‌نرخی برمبنای بازار
* هدف تورمی
* انضباط پولی.

برخلاف باور بس��یاری از سیاس��تگذاران و ناظران، م��ردم ایران هم 
درآمدش��ان و هم هزینه‌شان به ریال است. این بی‌انضباطی دولت‌ها در 
افزایش هزینه‌های‎ش��ان و تأمین هزینه‌ها از طریق عرضه پول است که 
تورم را رقم می‌زند. پژوهش‌های انجام‌شده درباره سیاست‌های پولی برای 
مه��ار تورم و نقش نرخ مبادله ارز در آنها، نش��ان می‌دهد که برای مهار 
تورم، یک بازار ارز متکی بر ارز تک‌نرخی، متغیر لازم و ضروری است. در 
حالی که بسیاری، خانوارهای ایرانی را از این می‌ترسانند که ارز تک‌نرخی، 
افزایش قیمت‌ها را به دنبال خواهد داش��ت، در واقعیت تک‌نرخی شدن 
ارز در کوتاه‌مدت بر قیمت کالاهای مصرفی، تأثیر کمی دارد. طراحی و 

اجرای سیاست‌های پولی برای کنترل هدفمند تورم، همزمان با تک‌نرخی 
کردن ارز، باعث تعادل در قیمت‌ها و حتی کاهش نرخ تورم خواهد شد.

خانواده‌های ایرانی، دو گزینه دارند:
* یا با پرداخت مالیات غیرمس��تقیم از طری��ق تورم، تداوم رانت‌های 

حکومتی محافل و هیأت‌های قدرت را تضمین کنند؛
* یا با پذیرفتن ارز تک‌نرخی و مطالبه یک سیاس��ت پولی هدفمند، 

منبع افزایش تورم را حذف کنند.
هر مصرف‌کننده ایرانی می‌داند که در صورت ادامه وضعیت فعلی، تورم 
پابرجاست و فردا باید بهای بیشتری برای کالاهای موردنیازش بپردازد. 
آیا دستگاه‌های حکومتی و دولتی آماده‌اند که به جای ایجاد و توزیع رانت 
با اخلال در بازار ارز و مالیات بستن به مصرف‌کننده ایرانی، نظم مالی و 

انضباط پولی را بپذیرند؟

اقتصاد در تعلیق

تمرکززدایی به جای انتقال پایتخت

چرا ارز چندنرخی خطرناک است؟

چرا نه شنیدن برای موفقیت کارآفرینی مهم است؟
یک مجسمه‎ساز بزرگ را تصور کنید که در برابر یک تخته سنگ مرمر بی شکل ایستاده است. شاهکار نهایی 
از قبل در دل این سنگ نهفته است. وظیفه او افزودن چیزی به این توده نیست، بلکه زدودن بخش های اضافی 
است. با هر ضربه دقیق و حساب شده قلم، تراشه ای بر زمین می افتد. هر یک از این تراشه ها یک نه قاطع به 
بخشی از سنگ است، یک رد کردن آگاهانه برای آشکار ساختن شکلی که باید باقی بماند. در فرهنگ کسب و 
کار که وس��واس گونه به دنبال پاس��خ بله می گردد، ما اغلب فراموش می کنیم که پیشرفت واقعی، نه از طریق 
پذیرش های بی قید و شرط، که از طریق همین زدودن های استراتژیک حاصل می شود. نه شنیدن، یک نقطه 
پایان نیست، این صدای قلم مجسمه ساز است، یک بازخورد حیاتی که مسیر را مشخص تر، محصول را خالص 
تر و شخصیت ما را صیقل خورده تر می سازد. در واقع، هنر ساختن یک کسب و کار یا یک شخصیت حرفه ای...
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شماره 2851

از ثبت سفارش تا کمبود ارز برای واردات موبایل
حال بازار موبایل خوب نیست

تغییرات پیاپی نرخ ارز و تاخیر در ثبت سفارش و تخصیص ارز به 
واردات محصولی که ۹۹ درصد بازار آن در دس��ت کالاهای خارجی 
است، بیش از پیش، فروش��ندگان موبایل و تجهیزات جانبی آن را 
نگران کرده اس��ت. به گزارش »ایرنا«، درست در روزهایی که دولت 
چهاردهم به دنبال این اس��ت تا با اصلاح سیاس��ت‎های غلط ارزی، 
جلوی توزیع رانت ارزی را بگیرد و اقتصاد را ش��فاف نماید، فیلمی 
از تجمع کسبه پاساژ علاءالدین تهران به عنوان مرکز اصلی فروش 
موبایل در اعتراض به نوس��ان نرخ ارز در فضای مجازی منتشر شد. 
گرچه این تجمعات محدود بود اما پیام آن روشن بود: نگرانی کسبه 
از آینده شغلی خود به تغییرات پیاپی ارز. واقعیت این است که نرخ 
ارز به دلایل متع��ددی، روند صعودی در پیش گرفته و همین امر، 
سبب شده تا دولت برای مدیریت بازار، اصلاحات ارزی را با سرعت 
بیشتری اجرا کند که مهمترین آن، تعدیل نرخ حواله‎های ارزی در 
تالار اول مرکز مبادله، اعلام رس��می نرخ‎ه��ا در تالار دوم و انتقال 
بخشی از نیازهای ارزی تا سقف ۱۰۰ هزار دلار به تالار دوم است.

از س��وی دیگر، فش��ار تقاضای نقدینگی بر بازار غیررسمی ارز، بازار 
آزاد ارز را ه��م تحت تاثیر قرار داده و حت��ی در هفتمین روز دی‌ماه، 
نرخ دلار به ۱۴۷ هزار تومان هم رس��ید. در چنین ش��رایطی، کسب 
وکارهای خرد، نگران آینده شغلی خود هستند؛ زیرا بنیه مالی بالایی 
برای تاب‌آوری در برابر تلاطمات اقتصادی ندارند و نمی‎دانند آیا کالایی 
که امروز می‎فروشند، فردا با همین نرخ می‎توانند دوباره خریداری کنند 
یا نه؟ این شرایط برای اصناف عرضه‎کننده کالاهای وارداتی پرمصرف، 
مثل موبایل، سخت‎تر است؛ زیرا نه فقط خود کالا وابسته به ارز است، 
بلکه تجهیزات جانبی آن نیز براس��اس نرخ ارز محاس��به می‎شود و به 

همین دلیل، نوسانات ارزی بر کسب وکار آنها، اثر مستقیم دارد.
موبایل فروش��ان می‎گویند نقدینگی آنها محدود است و بالارفتن 
قیمت ارز، ت��وان خرید کالاهای موردنیازش��ان را کاهش می‎دهد. 
»سیدحسین س��ادات حسینی« رئیس کمیسیون تخصصی موبایل 
ات��اق اصن��اف ایران در این ب��اره، گفت: »مهمترین مش��کل صنف 
موبایلداران، نوس��ان ارز و بسته شدن س��امانه بهینه )ثبت سفارش 
بازرگانی واردکنندگان و بازرگانان( اس��ت. به خاطر بس��ته ش��دن 
»س��امانه بهینه«، واردکنندگان تلفن همراه، امکان ثبت س��فارش 
ندارند و این امر باعث شده تا نتوانند کالای موردنیاز را تهیه کنند. 
باید مش��کلات »س��امانه بهینه« برطرف ش��ود تا بازرگانان بتوانند 
واردات را ب��ه ص��ورت قانونی انجام دهند و نیاز ب��ازار را رفع کنند. 
مشکلات ثبت سفارش و محدودیت در فرآیند و طولانی شدن روند 

تخصیص ارز نیز به مشکلات صنف موبایل افزوده است.«
او ب��ا بیان اینکه نوس��ان ارز، مش��کلات زیادی ب��رای این صنف 
ایجاد کرده است، ادامه داد: »قیمت آیفون ۱۷ پرومکس با گارانتی 
ش��رکتی در ۱۰ تا ۱۵ روز گذشته از حدود ۲۵۰ میلیون تومان به 

۳۲۰ میلیون تومان رسیده است.
ادامه در صفحه ...

خبرنــامه

فرصت امروز: رد کلیات لایحه بودجه ۱۴۰۵ در کمیس��یون 
تلفی��ق مجلس، فقط ی��ک »نه« پارلمانی نب��ود؛ این تصمیم 
نشانه‌ای بود از عمیق‌تر شدن شکاف میان آنچه دولت می‌تواند 
تأمین مالی کند و آنچه جامعه از دولت انتظار دارد. بودجه‌ای 
که قرار بود نقش��ه راه مالی کش��ور در سال آینده باشد، حالا 
به صحنه اصلی یک جدال قدیمی تبدیل ش��ده است: جدال 
میان معیشت مردم، کسری‌های پنهان و سایه سنگین تورم.

در ظاه��ر، اختلاف بر س��ر چن��د درصد افزای��ش حقوق یا 
چند بند مالیاتی اس��ت؛ اما در لایه‌های زیرین، موضوع بسیار 
بزرگ‌تر اس��ت: آیا بودجه می‌تواند ب��ه ابزاری برای مهار تورم 

تبدیل شود یا بار دیگر به ماشه‌ای برای تشدید آن؟
معیشت در مرکز نزاع

یکی از مهم‌ترین دلایل مخالفت نمایندگان با کلیات لایحه، 
افزای��ش حقوقی بود که فاصله معناداری با برآوردهای تورمی 
داش��ت. وقتی ت��ورم بالای ۴۰ درصد بر زندگی خانوار س��ایه 
انداخت��ه، افزایش حق��وق ۲۰ درصدی نه‌تنه��ا جبران‌کننده 
نیست، بلکه عملًا به معنای کاهش واقعی درآمد است. از نگاه 
مجلس، این ش��کاف به‌طور مستقیم به معیشت ضربه می‌زند 
و نمی‌توان از مردم انتظار داش��ت هزینه ناکارآمدی س��اختار 

بودجه را بپردازند.
هم‌زم��ان، نگرانی درباره فش��ار مالیات‌ه��ا – به‌ویژه مالیات 
ب��ر ارزش افزوده – به یک محور جدی تبدیل ش��د. این نوع 
مالیات‌ه��ا در نهایت ب��ه مصرف‌کننده منتقل می‌ش��ود و به 
همین دلیل بس��یاری از نماین��دگان معتقدند که هر افزایش 
بی‌محابا در این بخش، به تورم و کوچک‌تر شدن سفره خانوار 

منجر خواهد شد.
کسری پنهان؛ همان بمب ساعتی همیشگی

ام��ا آنچ��ه در دل هم��ه این نقده��ا پنهان اس��ت، ترس از 
بازگش��ت »کس��ری پنهان« است؛ کس��ری‌ای که روی کاغذ 
دیده نمی‌ش��ود اما در اجرا خودش را تحمیل می‌کند. تجربه 
س��ال‌های گذش��ته نش��ان داده که حتی اگر بودجه در ظاهر 
متوازن باشد، وقتی منابع واقعی تحقق پیدا نکند، دولت ناچار 
به استفاده از ابزارهایی می‌شود که پیامد تورمی دارند: فروش 
گس��ترده اوراق، فشار بر شبکه بانکی یا در نهایت افزایش پایه 

پولی.
این همان چرخه‌ای اس��ت ک��ه اقتصاد ای��ران بارها تجربه 
کرده: تعهدات بالا می‌رود، منابع کم می‌آید، کس��ری ش��کل 
می‌گیرد و در نهایت هزینه آن به شکل تورم به جامعه تحمیل 
می‌شود. به همین دلیل، نمایندگان و نهادهای نظارتی این بار 
حساس‌تر از همیشه روی شفافیت منابع و مصارف ایستاده‌اند.

دولت: اصلاح می‌کنیم، اما سقف داریم
پس از رد کلیات، دولت بلافاصله پیام تعامل داد. از اصلاحات 

معیشتی، بازنگری در مالیات‌ها و تغییر در برخی احکام سخن 
گفته شد. پیام دولت روشن است: لایحه قابل اصلاح است، اما 
منابع کشور محدود است و نمی‌توان هر مطالبه‌ای را بدون در 

نظر گرفتن پیامدهای تورمی پذیرفت.
در واقع دول��ت تلاش می‌کند بین دو فش��ار متضاد تعادل 
برقرار کند: از یک س��و افزایش مطالبات اجتماعی و از س��وی 

دیگ��ر محدودی��ت منابع و ضرورت مهار تورم. اینجاس��ت که 
خط قرمز ش��کل می‌گیرد؛ جایی که اصلاحات اگر از »سقف 
بودج��ه« عبور کند، خ��ودِ اصلاحات به منب��ع بحران بعدی 

تبدیل خواهد شد.
آیا همه چیز به بودجه گره خورده است؟

بس��یاری از کارشناس��ان اقتصادی معتقدند ک��ه حتی اگر 
بهترین بودجه هم نوشته ش��ود، بدون اصلاحات عمیق‌تر در 
نظ��ام پولی و بانک��ی، نتیجه پایدار نخواهد ب��ود. بودجه یک 

بال ماجراس��ت؛ بال دیگر، نحوه خلق پول، ناترازی بانک‌ها و 
س��ازوکار تأمین مالی کسری است. تا وقتی که اضافه‌برداشت 
بانک‌ها، بدهی‌های پنهان دولت و شیوه‌های غیرشفاف تأمین 
مالی پابرجاس��ت، هر کس��ری بودجه‌ای دیر ی��ا زود به تورم 
تبدیل می‌ش��ود. بنابراین ریشه مس��ئله تنها در ارقام جداول 
بودجه نیست، بلکه در قواعد حکمرانی اقتصادی نهفته است؛ 
جای��ی که باید تصمیم گرفته ش��ود کس��ری چگونه و با چه 

هزینه‌ای برای اقتصاد تأمین شود.
اگر مجلس هزینه اضافه کند و منبع نداشته باشد چه 

می‌شود؟
س��ناریوی نگران‌کنن��ده‌ای ک��ه ای��ن روزها باره��ا از زبان 
تحلیلگران شنیده می‌شود، همین است: اگر در جریان بررسی 
بودج��ه، هزینه‌های جدیدی به لایحه افزوده ش��ود اما منابع 
پایدار و قابل تحقق برای آن تعریف نش��ود، کش��ور دوباره به 

مسیر تورم‌زا بازمی‌گردد.
در چنین حالتی، حتی اگر نیت مجلس حمایت از معیش��ت 
باش��د، نتیجه می‌تواند معکوس ش��ود. افزای��ش حقوق بدون 
منبع واقعی، در نهایت با کسری جبران می‌شود و کسری هم 
ی��ا به بدهی دولت می‌انجامد یا به فش��ار بر پایه پولی. هر دو 

مسیر، تورم آینده را تضمین می‌کنند.
بودجه به‌عنوان صحنه آزمون حکمرانی اقتصادی

رد کلی��ات بودجه ۱۴۰۵ را می‌توان ی��ک آزمون برای کل 
نظام تصمیم‌گیری اقتصادی کش��ور دانست. آزمونی که نشان 
می‌ده��د آیا می‌توان میان خواس��ته‌های معیش��تی جامعه و 

محدودیت‌های واقعی اقتصاد تعادل ایجاد کرد یا نه.
اگر اصلاحات به سمت شفافیت، واقع‌بینی در منابع و حذف 
کس��ری‌های پنهان برود، این رد کلیات می‌تواند نقطه عطفی 
مثبت باش��د. اما اگر نتیجه صرفاً جابه‌جای��ی ارقام و افزودن 
هزینه‌های بدون پش��توانه باشد، این رویداد تنها یک ایستگاه 

موقت در مسیر تورم خواهد بود.
جمع‌بندی

ماجرای بودجه ۱۴۰۵ بیش از آنکه درباره چند بند و تبصره 
باشد، درباره یک انتخاب بزرگ است:

یا اقتصاد ایران به سمت انضباط مالی، شفافیت و هماهنگی 
سیاست‌های پولی و مالی حرکت می‌کند،

یا همچنان در چرخ��ه‌ای می‌ماند که در آن هر تلاش برای 
حمایت از معیشت، به تورم فردا ختم می‌شود.

رد کلیات بودجه ش��اید در کوتاه‌مدت یک ش��وک سیاسی 
باش��د، اما در بلندمدت می‌تواند فرصتی برای بازنگری عمیق 
در ش��یوه حکمرانی اقتصادی باش��د؛ فرصتی که اگر از دست 
ب��رود، هزینه‌اش را هم��ه مردم با کاهش ق��درت خرید خود 

خواهند پرداخت.

بودجه ۱۴۰۵ چرا رد شد؟ 

جدال معیشت، کسری پنهان و تورم

///////////

///////////////////

///////////////////



در روزهای پایانی س��ال ۲۰۲۵، هم‌زمان با تشدید نوسان بازار ارز و بالا 
رفتن فش��ار روانی بر اقتصاد خانوار و کسب‌وکارها، خبرهایی منتشر شد 
که بر اس��اس آن محمدرضا فرزین از ریاست بانک مرکزی کنار می‌رود و 
عبدالناصر همتی به‌عنوان گزینه جایگزین معرفی می‌شود. اهمیت این خبر 
فقط در جابه‌جایی یک مدیر نیست؛ بلکه در ایران، تغییر رئیس‌کل بانک 
مرکزی معمولاً »نش��انه‌ای از تغییر رویکرد دول��ت« یا »تلاش برای مهار 

بحران کوتاه‌مدت« تلقی می‌شود.
بازار ارز در چنین لحظه‌هایی به دو عامل حساس‌تر می‌شود:

1. سیگنال سیاستی )آیا دولت می‌خواهد مسیر را عوض کند؟(
2. اعتب��ار و برنامه )آیا رئیس‌کل جدید اب��زار و اختیار کافی برای اجرا 

دارد؟(
زمینه بحران: چرا اصلًا تغییر مطرح شد؟

ب��رای درک اثر احتمالی این جابه‌جایی، باید زمینه را دید. اقتصاد ایران 
در سال ۲۰۲۵ تحت فشار چندگانه بود:

• افت ارزش ریال و رکوردهای جدید در بازار آزاد
• تورم بالا که به‌صورت مستمر انتظارات جامعه را بدتر می‌کند

• چالش دسترس��ی به ارز و ناهمگونی نرخ‌های رسمی 
و غیررسمی

• کسری بودجه و فشار تأمین مالی دولت
• نارضایت��ی اجتماع��ی ک��ه در مقاطع جه��ش ارزی، 

سریع‌تر خود را نشان می‌دهد
وقتی چنین ش��رایطی ش��کل می‌گیرد، تغییر در رأس 
بان��ک مرکزی برای سیاس��ت‌گذار یک ابزار »نمایش��ی-

سیگنال‌دهنده« هم هست: یعنی دولت می‌خواهد نشان 
دهد »واکنش دارد«. اما این‌که واکنش، به نتیجه برسد یا 
نه، به مسئله استقلال و ابزارهای سیاست پولی برمی‌گردد.

همتی کیست و چرا انتخاب او پیام دارد؟
عبدالناصر همتی از چهره‌های شناخته‌شده اقتصاد ایران 
است؛ سابقه حضور در بانک مرکزی و نیز تجربه در دولت 
ب��ه او تصوی��ری می‌دهد از فردی که هم »زب��ان بازار« را 

می‌فهمد و هم »منطق دولت« را. موافقان می‌گویند:
• او تجرب��ه بحران‌های ارزی را دارد و با س��ازوکار بازار 

آشناست.
• می‌توان��د در ارتباطات عموم��ی و مدیریت انتظارات 

مؤثرتر عمل کند.
• احتم��ال دارد از سیاس��ت‌های دس��توری فاصله بگیرد و به س��مت 

سیاست‌های سازگارتر با واقعیت بازار حرکت کند.
منتقدان اما یادآوری می‌کنند که در ایران، مشکل اصلی معمولاً »فرد« 
نیس��ت؛ بلکه محدودیت اختیار، چندگانگی تصمیم‌گیری و س��لطه مالی 
)Fiscal Dominance( اس��ت. یعنی حتی اگر رئیس‌کل بانک مرکزی 
برنامه دقیق داش��ته باشد، وقتی دولت برای تأمین مالی با کسری بودجه 

روبه‌روست، فشار به بانک مرکزی دیر یا زود خودش را نشان می‌دهد.
»استقلال بانک مرکزی« در ایران یعنی چه؟

در ادبیات اقتصادی، اس��تقلال بانک مرکزی یعنی بانک مرکزی بتواند 
بدون فش��ار دولت، برای رس��یدن به هدف‌هایی مثل کنترل تورم و ثبات 
مالی تصمیم بگیرد. اما اس��تقلال یک مفهوم تک‌بعدی نیست؛ چند لایه 

دارد:
)Goal Independence( استقلال هدف )1

آیا بانک مرکزی می‌تواند خودش هدف اصلی را تعیین کند؟ )مثلًا تورم 
)٪۱۵

در بسیاری از کشورها، هدف را قانون یا دولت تعیین می‌کند، اما بانک 
مرکزی ابزارها را در اختیار دارد.

)Instrument Independence( استقلال ابزار )2
آی��ا بانک مرکزی واقعاً می‌توان��د ابزارهایی مثل نرخ بهره، عملیات بازار 
ب��از، مقررات نقدینگی بانک‌ها و سیاس��ت ارزی را ب��دون مداخله بیرونی 

تنظیم کند؟
3( استقلال نهادی و عملیاتی

آیا رئیس‌کل و تیم سیاست‌گذار می‌توانند در برابر فشارهای کوتاه‌مدت 
سیاسی مقاومت کنند؟

در ایران، برداش��ت بسیاری از کارشناس��ان این است که استقلال ابزار 

و اس��تقلال عملیاتی محدود است. چون سیاس��ت ارزی، بودجه، تجارت 
خارج��ی و حت��ی تصمیم‌ه��ای کلان اقتصادی در چندین نه��اد و مرکز 
تصمیم‌گیری پخش است و بانک مرکزی گاهی به‌جای »طراح سیاست«، 

در موقعیت »اجراکننده تصمیم‌های بیرونی« قرار می‌گیرد.
نتیجه این وضعیت روش��ن است: تغییر رئیس‌کل به‌تنهایی فقط وقتی 
اث��ر پایدار می‌گذارد که هم‌زمان اختیار سیاس��تی و هماهنگی نهادی هم 

تقویت شود.
تغییر رئیس‌کل چقدر می‌تواند مؤثر باشد؟

کارشناسان معمولاً اثر تغییر رئیس‌کل را در سه بازه می‌سنجند:
الف( اثر فوری )هفته‌های اول(

در کوتاه‌مدت، بازار به »سیگنال« واکنش نشان می‌دهد. اگر رئیس‌کل جدید:
• پیام روشن بدهد،

• برنامه کوتاه‌مدت برای آرام‌سازی بازار ارائه کند،
• و تیم اقتصادی دولت هماهنگ صحبت کنند،

می‌توان انتظار داش��ت ک��ه هیجان بازار کمی تخلیه ش��ود. اما این اثر 
شکننده است.

ب( اثر میان‌مدت )چند ماه(
اینجا پای »اقدامات عملی« وسط می‌آید:

• مدیریت رشد نقدینگی
• انضباط در اضافه‌برداشت بانک‌ها

• اصلاح سیاست‌های چندنرخی ارز
• شفافیت در تخصیص ارز و جلوگیری از رانت

• تقویت ابزارهای پولی و نرخ سود مؤثر
اگر این اقدامات پیش نرود، بازار دوباره به همان ریل برمی‌گردد.

ج( اثر بلندمدت )یک تا دو سال(
اثر پایدار بدون حل دو مسئله سخت به دست نمی‌آید:

1. کسری بودجه و سلطه مالی
2. محدودیت‌های ارزی و تحریم‌ها / ریسک ژئوپلیتیک

در این سطح، نقش رئیس‌کل مهم است، اما تعیین‌کننده مطلق نیست.
آیا مشکل اصلی »بانک مرکزی« است یا »مدل حکمرانی 

اقتصادی«؟
بخش مهمی از تحلیل‌ها می‌گوید مش��کل اصلی، ترکیبی از چند عامل 

ساختاری است:
1( چندنرخی بودن ارز و شکاف رسمی-بازار

وقتی یک اقتصاد چند نرخ ارز دارد، همیشه رانت، فساد، و فشار تقاضای 
سفته‌بازی ایجاد می‌شود. بانک مرکزی مجبور می‌شود »با ذخایر محدود« 

جلوی بازاری را بگیرد که از نظر انتظاری، بزرگ‌تر از توان مداخله است.
2( کسری بودجه و فشار تأمین مالی

اگر دولت نتواند کس��ری بودجه را با روش‌های س��الم تأمین کند، فشار 
به ش��بکه بانکی و بانک مرکزی منتقل می‌شود. پیامد مستقیم: رشد پایه 

پولی، رشد نقدینگی، تورم.
3( نظام بانکی ناتراز

بانک‌های گرفت��ار دارایی‌های منجمد، مطالبات معوق و ناترازی مزمن، 
مدام به منابع کوتاه‌مدت و اضافه‌برداشت تکیه می‌کنند. بانک مرکزی اگر 
با این چرخه برخورد نکند، کنترل تورم سخت می‌شود؛ اگر برخورد کند، 

هزینه سیاسی و اجتماعی دارد.
4( شوک‌های سیاست خارجی و ریسک ژئوپلیتیک

در اقتص��ادی که دسترس��ی ارزی محدود و پرنوس��ان اس��ت، هر خبر 
سیاس��ی می‌تواند نرخ ارز را جابه‌جا کند. در چنین فضایی، حتی سیاست 

پولی درست هم ممکن است »زمان بخرد« اما معجزه نکند.
همتی اگر بیاید، چه گزینه‌هایی روی میز است؟

اگر این تغییر واقعاً نهایی شود، از همتی معمولاً انتظار می‌رود روی چند 
محور تمرکز کند:

1( مدیریت انتظارات و ارتباطات سیاستی
بازار ارز فقط با عرضه و تقاضای امروز حرکت نمی‌کند؛ با »روایت« هم 
حرکت می‌کند. سیاست‌گذار باید روشن کند: هدف چیست؟ ابزار چیست؟ 

خط قرمز چیست؟
2( سخت‌گیری بیشتر روی انضباط بانکی

کنت��رل اضافه‌برداش��ت، اصلاح نرخ‌های مؤث��ر، و الزام 
بانک‌ها به رعایت نسبت‌های نقدینگی، از ابزارهای نسبتاً 

در دسترس بانک مرکزی است.
3( اصلاح سیاست ارزی و کاهش رانت چندنرخی

حتی اگر یکسان‌سازی کامل ممکن نباشد، شفاف‌سازی 
تخصیص ارز و کوچک‌کردن شکاف نرخ‌ها می‌تواند فشار 

سفته‌بازی را کاهش دهد.
4( هماهنگی جدی با تیم اقتصادی دولت

اگر رئیس‌کل جدید پشتوانه هماهنگ با وزارت اقتصاد 
و س��ازمان برنامه نداش��ته باشد، سیاس��ت پولی در برابر 

سیاست مالی شکست می‌خورد.
»تعویض رئیس‌کل« چه زمانی بی‌اثر می‌شود؟

سه علامت وجود دارد که نشان می‌دهد تغییر مدیریتی 
قرار نیست اثر پایدار داشته باشد:

1. پیام‌ه��ای متناقض از تیم اقتص��ادی )یک نفر وعده 
ارزانی دلار، دیگری سکوت، دیگری تکذیب(

2. ادامه رشد نقدینگی بدون ترمز قابل مشاهده
3. تداوم چندنرخی بودن و مداخلات غیرشفاف

در این حالت، بازار بعد از یک دوره آرامش کوتاه، دوباره به مسیر قبلی 
برمی‌گردد.

شاخص‌هایی که باید بعد از این تغییر رصد شوند
اگر می‌خواهید بفهمید این تغییر واقعاً »اثرگذار« است یا فقط »جابجایی 

صندلی«، به‌جای دنبال‌کردن شایعات، این شاخص‌ها را نگاه کنید:
• روند نرخ ارز بازار آزاد در کنار حجم و شدت مداخله

• تغییرات نرخ سود مؤثر و ابزارهای پولی
• مسیر رشد پایه پولی و نقدینگی

• وضعیت اضافه‌برداشت بانک‌ها و اقدامات انضباطی
• یکپارچگی سیاست ارزی و کوچک‌شدن شکاف نرخ‌ها

• واکنش بازار به خبرهای سیاس��ی )یعنی ش��کنندگی بازار کمتر شده 
یا نه(

جمع‌بندی: آیا همتی می‌تواند شرایط را تغییر دهد؟
واقع‌بینانه‌ترین جمع‌بندی این است:

• در کوتاه‌مدت تغییر رئیس‌کل می‌تواند به بازار »سیگنال آرامش« بدهد 
و حتی نوسان را کم کند، به‌خصوص اگر با پیام‌رسانی دقیق و هماهنگی 

دولت همراه شود.
• در میان‌مدت موفقیت به توان بانک مرکزی در کنترل رشد نقدینگی، 

مهار ناترازی بانکی و کاهش بی‌ثباتی بازار ارز وابسته است.
• در بلندمدت بدون حل مس��ئله کس��ری بودجه، ح��ل ناترازی بانکها، 
خروج از ش��رایط نه جنگ نه صلح، چندنرخی بودن ارز و محدودیت‌های 
ارزی/تحریمی، هیچ رئیس‌کلی—با بهترین برنامه—نمی‌تواند تورم و ارز 

را پایدار مهار کند.
به زبان ساده:

همت��ی )یا هر فرد دیگ��ری( می‌تواند »مدیریت« را بهت��ر کند، اما اگر 
»ساختار« تغییر نکند، نتیجه پایدار نمی‌شود.

همتی در بانک مرکزی؛ تغییر رئیس‌کل چقدر به کنترل دلار و تورم کمک می‌کند؟

قیم��ت نفت پس از افزایش بیش از ۲ درصدی روز دوش��نبه، در اوایل 
معاملات آس��یایی روز سه‌ش��نبه، با وجود تش��دید تنش‌های روس��یه و 
اوکراین، اندکی کاهش یافت که تا حدودی به دلیل سرایت کاهش قیمت 
فلزات گرانبها به بازار بود. بهای معاملات آتی نفت برنت برای تحویل در 
فوریه که روز سه‌ش��نبه منقضی می‌شود، با ۲۱ سنت معادل ۰.۳ درصد 
کاهش به ۶۱ دلار و ۷۳ س��نت در هر بش��که رسید. قرارداد فعال‌تر برای 
ماه مارس با ۱۹ سنت معادل ۰.۳ درصد کاهش، به ۶۱ دلار و ۳۰ سنت 
رسید. بهای نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۲۰ سنت معادل ۰.۳ 
درصد کاهش، به ۵۷ دلار و ۸۸ سنت در هر بشکه رسید. هر دو شاخص 
نفت��ی در روز دوش��نبه و پس به حمله پهپ��ادی اوکراین به محل اقامت 
ولادیمیر پوتین، رئیس‌جمهور روسیه که ترس از اختلال عرضه را افزایش 
داد، بیش از ۲ درصد افزایش یافتند. »ادِ مایر« تحلیلگر شرکت مارکس، 
گفت: »فروش��ی که اکنون شاهد آن هستید، احتمالا نوعی ضعف سرریز 
شده ناشی از اصلاح قابل توجهی است که در فلزات گرانبها شاهد بودیم 

و تقریبا بر هر کالای دیگری تاثیر خواهد گذاشت.«
فلزات گرانبها در روز دوشنبه، تحت تاثیر سودگیری سرمایه‌گذاران پس 
از افزایش‌ اخیر قیمت‌ها، به شدت عقب‌نشینی کردند و نقره و پلاتین از 
بالاترین رکورد خود س��قوط کردند. اوکراین، اتهام روسیه مبنی بر هدف 
قرار دادن پوتین را بی‌اساس دانست و اعلام کرد که این اتهام برای تضعیف 
مذاکرات صلح طراحی شده است. تنش‌های ژئوپلیتیکی فزاینده می‌تواند 

ترس از اختلال در عرضه را دوباره زنده کند و قیمت نفت را بالاتر ببرد.
همچنین پ��س از آنکه دونالد ترامپ رئیس‌جمه��ور آمریکا، گفت که 
ای��الات متح��ده می‌تواند از حمله ب��زرگ دیگری به ای��ران در صورت از 
سرگیری بازسازی برنامه‌های موشک‌های بالستیک یا سلاح‌های هسته‌ای 
خود حمایت کند، معامله‌گران نگران تحولات خاورمیانه ش��دند. ترامپ 
همچنین به حماس هش��دار داد که در صورت عدم خلع س�الح، عواقب 
ش��دیدی در انتظارش��ان خواهد بود و افزود که می‌خواهد به مرحله دوم 
توافق آتش‌بس میان »اس��رائیل« و حماس که در اکتبر پس از دو س��ال 
جنگ در غزه حاصل شد، وارد شود. به گفته منابع، انتظار می‌رود عربستان 

س��عودی با نگاهی به س��ایر کاتالیزورهای کوتاه‌مدت، قیمت فروش نفت 
خام س��بک خود برای خریداران آس��یایی را در ماه فوریه، برای سومین 
م��اه کاهش دهد که منعکس‌کننده کاهش در بازار نقدی به دلیل عرضه 

فراوان است.

قیمت هر بشکه نفت برنت ۶۱ دلار

افزایش قیمت نفت معکوس شد

اخبــــــار

تب تند طلای جهانی اندکی سرد شد
عقبگرد اونس طلا

اون��س جهان��ی ط�ال در معاملات روز سه‌ش��نبه، تحت تاثیر س��ودگیری 
س��رمایه‌گذاران در پای��ان س��ال می�الدی، از رکوردهای ثبت ش��ده قبلی، 
عقب‌نشینی کرد و در نزدیکی پایین‌ترین سطح دو هفته اخیر، ترمز زد. بهای 
ه��ر اونس طلا برای تحوی��ل فوری پس از ثبت بیش��ترین کاهش روزانه در 
معاملات روز دوش��نبه، در معاملات روز سه‌ش��نبه ب��ا ۰.۴ درصد افزایش به 
۴۳۴۷ دلار و ۶۷ س��نت رس��ید. بهای هر اونس طلا در ب��ازار معاملات آتی 
آمریکا برای تحویل در فوریه با ۰.۵ درصد افزایش به ۴۳۶۳ دلار و ۲۰ سنت 
رسید. همچنین بهای هر اونس نقره پس از ثبت رکورد ۸۳ دلار و ۶۲ سنت 
در معاملات روز دوش��نبه، در معاملات روز سه‌شنبه با ۱.۶ درصد افزایش به 
۷۳ دلار و ۴۳ سنت رسید. این فلز گرانبها در روز دوشنبه، بزرگ‎ترین کاهش 
روزانه را ثبت کرد. اونس نقره از ابتدای سال جاری تاکنون ۱۵۴ درصد رشد 
قیمت داشته اس��ت. این افزایش قیمت تحت تاثیر کمبود تاریخی موجودی 
نقره در بازار لندن، قرار گرفتن نقره در فهرست مواد معدنی حیاتی آمریکا و 
تقاضای صنعتی قوی بوده اس��ت. ارزش دلار آمریکا در روز دوشنبه، در برابر 
ارزهای رقیب در نزدیکی بالاترین سطح یک هفته‌ای خود ثابت ماند و طلا را 

که به ارز آمریکا قیمت‎گذاری می‌شود، برای خریداران خارجی گران‌تر کرد.
اونس طلا در س��ال ۲۰۲۵، با رش��د ۶۶ درصدی قیمت، جهش چشمگیری 
داشته و این افزایش قیمت تحت تاثیر کاهش نرخ بهره و احتمال تسهیل بیشتر 
سیاست‌های تسهیلی فدرال رزرو آمریکا، درگیری‌های ژئوپلیتیکی، افزایش تقاضای 
بانک‌های مرکزی و افزایش سرمایه ورودی به صندوق‌های قابل معامله در بورس، 
بوده است. براساس گزارش رویترز، معامله‌گران آتی صندوق‌های فدرال رزرو، بین 
دو تا سه دور کاهش ۲۵ واحدی نرخ بهره در سال آینده را پیش‌بینی می‌کنند و 
احتمال اولین کاهش برای مارس را تقریبا ۵۰ درصد می‌دانند. دارایی‌های بدون 
بازده معمولا در محیطی با نرخ بهره پایین عملکرد خوبی دارند. در بازار سایر فلزات 
ارزشمند، بهای هر اونس پلاتین با ۰.۱ درصد افزایش به ۲۱۱۰ دلار و ۶۰ سنت و 

هر اونس پالادیوم با ۰.۷ درصد کاهش به ۲۶۰۵ دلار و ۷۸ سنت رسید.

امسال چقدر گندم خارجی خریدیم؟
براساس گزارش‌های منتشرش��ده گمرک در هشت ماهه امسال، بیش از یک 
میلیون و ۵۴۵ هزار تن گندم به ارزش ۵۶۲ میلیون و ۷۴۰ هزار دلار وارد کشور 
شده است. براساس آمارهای گمرک ایران در هشت ماهه سال‌جاری، یک میلیون 
و ۵۴۵ ه��زار و ۱۱۸ تن گندم معمولی به ارزش ۵۶۲ میلیون و ۷۴۰ هزار و ۹۲۲ 
دلار وارد کش��ور شده است. واردات انجام شده از کشورهای امارات متحده عربی، 
فدراسیون روسیه و ترکیه است. روسیه اولین مبادی وارداتی گندم معمولی به کشور 
است که در هشت ماهه امسال، ۸۷۵ هزار و ۷۰۴ تن گندم معمولی به ارزش ۳۱۹ 
میلیون و ۸۷۱ هزار و ۸۱۹ دلار از این کشور وارد ایران شده است. امارات متحده 
عربی، یکی دیگر از مبادی وارداتی گندم معمولی اس��ت که ایران در هشت ماهه 
سال جاری، ۴۸۲ هزار تن گندم به ارزش ۱۷۱ میلیون و ۱۶۹ هزار و ۳۴۱ دلار از 
این کشور وارد کرده است. ترکیه نیز با واردات ۱۸۸ هزار و ۳۸۷ تن به ارزش ۷۱ 

میلیون و ۷۰۰ هزار دلار، یکی دیگر از کشورهای واردکننده گندم به ایران است.

پرشکایت‌ترین بانک‌ها کدامند؟
سامانه ملی انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، پرشکایت‌ترین بانک‌ها در سال‌های 
اخیر و امسال را معرفی کرد. براساس گزارش منتشرشده از سوی سامانه ملی انتشار 
و دسترسی آزاد به اطلاعات، عملکرد نهاد بانک مرکزی، بانک‌ها و موسسات مالی 
کش��ور در دو بازه زمانی ۱۳۹۶ تا ۱۴۰۳ و از ابتدای فروردین ۱۴۰۴ تا انتهای آبان 
۱۴۰۴ اطلاع‎رس��انی شد. بر این اس��اس، بانک ملی ایران با ۵۶۳ درخواست، ۵۵۴ 
پاس��خ، ۸۵ شکایت و ۸۲ پاسخ به شکایت در بازه زمانی سال‎های ۱۳۹۶ تا ۱۴۰۳ 
در صدر قرار دارد. از ابتدای سال ۱۴۰۴ تا انتهای آبان ۱۴۰۴ نیز بانک ملی با ۲۲۸ 
درخواست، ۲۲۵ پاسخ، ۱۷ شکایت و ۱۶ پاسخگویی به شکایت، بیش از هر بانک 
دیگری فعال بوده است. میانگین زمان پاسخگویی بانک ملی نیز ۸۰ روز و درصد 
پاسخگویی این بانک نیز ۹۸ درصد ثبت شده است. بعد از بانک ملی نیز بانک سپه با 
۱۶۲ درخواست، بیشترین درخواست را داشته و در رتبه دوم قرار دارد. بانک صادرات 
نیز با ۱۱۷ درخواست در رتبه سوم ایستاده است. بانک ملت و بانک مسکن هم به 
ترتیب با ۱۱۲ و ۱۰۹ درخواست در رتبه‌های چهارم و پنجم هستند. اینکه بانک ملی 
از نظر شکایت در رتبه اول قرار دارد، به دلیل اختلاف زیاد درخواست‌هایی است که 
به نسبت سایر بانک‌ها دارد. بانک ملی به ۹۸ درصد شکایات پاسخ داده و کمترین 

میزان پاسخگویی نیز با ۸۲ درصد، متعلق به بانک صادرات است.
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نگــــاه

زنگ خطر کم‌آبی در تهران به صدا درآمد
شرایط شکننده تأمین آب پایتخت

استان تهران در حالی سال آبی جاری را با کمترین میزان بارش پشت سر 
گذاشته که کاهش شدید نزولات جوی، کاهش ذخایر سدها و اتکای روزافزون 
به منابع زیرزمینی، شرایط تأمین آب شرب پایتخت را به مرحله‌ای شکننده 
رسانده است؛ شرایطی که به گفته سخنگوی صنعت آب، مدیریت مصرف را به 
تنها راه عبور از بحران تبدیل کرده است. استان تهران در ۷۵ روز نخست پاییز 
و س��ال آبی جاری را بدون بارش س��پری کرد. میزان بارش‌های استان تهران 
از ابتدای مهرماه تاکنون ۱۵.۹ میلی‌متر برآورد ش��ده که در مقایس��ه با دوره 
مش��ابه سال آبی گذشته ۷۰ درصد و نسبت به دوره مشابه متوسط درازمدت 
۸۵ درصد کاهش داش��ته است. از سوی دیگر حجم آورده بارش‌های اخیر به 
سدهای تهران تنها 4 میلیون مترمکعب بوده در حالی که نیاز آب مصرفی این 
استان سالانه یک میلیارد و ۷۰۰ میلیون مترمکعب است. حجم ذخایر سدهای 
تهران در پایان شهریورماه امسال به ۲۶۵ میلیون مترمکعب رسید که نسبت 
به حداقل حجم مطلوب، ۳۳۵ میلیون مترمکعب آب کمتری در سدها وجود 
داش��ت. حال آنکه حجم کنونی آب موجود در سدهای امیرکبیر، لتیان، لار و 
ماملو به عنوان چهار سد عمده تامین‌کننده آب تهران ۴۳ میلیون مترمکعب 
و با احتساب سد طالقان ۱۵۵ میلیون مترمکعب است؛ وضعیت مخاطره‌آمیز 
و ش��کننده‌ای محس��وب می‌ش��ود. در این راستا اخیرا »عیس��ی بزرگ‎زاده« 
سخنگوی صنعت آب کشور، گفته است: مردم حق دارند که نگران تأمین آب 
شرب تهران باشیم؛ چراکه بضاعت آبی کم است. درحال حاضر سدهای ما به 
حجم مرده رس��یده اند و از برخی س��دهای تهران نیز از حجم مرده آب آن با 
سامانه های پمپاژ کمک می‎گیریم و برای آب شرب استفاده می‎کنیم. به گفته 
»بزرگ‎زاده«، اگر به طور متوسط مصرف روزانه آب را در این روزها حدود ۳۲  
متر مکعب در ثانیه در نظر بگیریم، تقریبا نیمی از آن از منابع آب زیرزمینی و 
نیمی دیگر از منابع آب سطحی تأمین می‎شود. این منابع آب سطحی بخشی  
از طریق جریان بهنگام و در لحظه‎ای اس��ت که وارد سدها می‎شود و بخشی 
دیگر از احجام مرده سدها و بخشی هم از سامانه پشتیبان دوم آب شرب )از 
طالقان به تهران( استفاده می‎کنیم. بارش‎های مختصری در تهران داشتیم و تا 
حدی موثر هم بود، اما با این حال نمی‎توان که از شرایط شکننده تأمین آب 
تهران، البرز و بخش‎هایی از استان قزوین عبور کرده ایم. بنابراین همچنان باید 
مدیریت مصرف را سرلوحه کار خود قرار داریم و به عقیده شخصی راهی جز 
این وجود ندارد. طبق تأکید مس��ئولان، استفاده از ظرفیت کامل ماشین‌های 
ظرفشویی و لباسشویی، کاهش مدت زمان استحمام، بستن شیرهای آب در 
زمان های بدون استفاده، مسواک زدن با یک لیوان آب از راهکارهای مدیریت 
مصرف آب شمرده می ش��ود و بانوان به عنوان مدیران خانه، می‎توانند نقش 

مهمی در همراهی با برنامه‌های مدیریت مصرف آب شرب خانگی ایفا کنند.

مصرف گاز از مرز ۶۹۰ میلیون مترمکعب گذشت
به گفته مدیر امور گازرسانی شرکت ملی گاز، در روز دوشنبه مصرف گاز به 
حدود ۶۳۹.۴ میلیون متر مکعب رسید و روز سه‎شنبه قطعاً به ۶۴۵ میلیون 
متر مکعب می‌رس��د و پیش‌بینی ما این اس��ت که طی روزهای چهارشنبه و 
پنجشنبه به ۶۷۰ و ۶۹۰ میلیون متر مکعب هم برسد. طبیعتا هرچه مصرف 
بیشتر شود؛ شرایط نیز برای ما سخت‌تر می‌شود و انتظارمان این است که مردم 

هم در زمینه مصرف رعایت کنند.
»هوشنگ صیدالی سیف‌آباد« مدیر امور گازرسانی شرکت ملی گاز، توضیح 
داد: این روزها ما چند درج کاهش دما داشتیم بنابراین زمانی که دما کاهش 
می‎یابد، مصرف گاز به خصوص در بخش خانگی و صنایع نیز بالا می‌رود. روز 
دوشنبه مصرف ما به حدود ۶۳۹.۴ میلیون مترمکعب رسید. روز سه‎شنبه این 
میزان قطعاً به ۶۴۵ میلیون مترمکعب می‌رس��د و پیش‌بینی ما این است که 
طی روزهای چهارش��نبه و پنجش��نبه به ۶۷۰ و ۶۹۰ میلیون متر مکعب هم 
برسد. طبیعتا هرچه مصرف بیشتر شود؛ شرایط نیز برای ما سخت‌تر می‌شود و 

انتظارمان این است که مردم هم در زمینه مصرف رعایت کنند.
»صیدال��ی« با بیان اینکه احتم��ال می‌رود در روز چهارش��نبه، تعدادی از 
اس��تان‌ها به دلیل س��رما تعطیل باش��ند، ادامه داد: در این راستا از همکاران 
بخش‌های دولتی و اداری تقاضا دارم که در زمان تعطیلی نس��بت به خاموش 
بودن وس��ایل گازسوزش��ان توجه کنن��د. همچنین در بخش مهمان‌س��را و 
رس��توران‌ها و مکان‌های تفریحی که گرماتاب اس��تفاده می‌کنند درخواست 
می‌شود که استفاده نشود؛ چراکه در صورت مشاهده قطع گاز انجام می‌شود. 
با همکاری یکدیگر می‌توان مصرف را در حد معقولی نگه داشت. واقعیت این 
اس��ت که برخ��ی از صنایع را هم محدود کرده‌ای��م. در حال حاضر حدود ۱۰ 
درصد از مصرف ما در بخش صنایع و حدود ۱۳ درصد در بخش نیروگاهی قرار 
دارد و اگر مصرف در بخش خانگی مصرف گاز بالا برود مجبور به محدودیت 

آنها هستیم که به صرفه و صلاح کشورمان نیست.

رکوردشکنی صادرات جهانی گاز مایع در ۲۰۲۵
صادرات جهانی گاز طبیعی مایع )ال‌ان‌جی( در س��ال ۲۰۲۵ با آنلاین شدن 
عرضه جدید در آمریکای ش��مالی، بزرگ‎ترین جهش را در س��ه س��ال گذشته 
تجربه خواهد کرد. ش��رکت کپلر که داده‌های حم��ل و نقل را ردیابی می‌کند، 
تخمین زد که صادرات ال‌ان‌جی در س��ال ۲۰۲۵ نسبت به سال قبل، 4 درصد 
افزایش یافته و به ۴۲۹ میلیون تن رس��یده است. این داده‌ها نشان می‌دهد که 
این بزرگ‎ترین افزایش سالانه از سال ۲۰۲۲ خواهد بود که صادرات ۴.۵ درصد 
نس��بت به سال قبل افزایش یافت. این افزایش عمدتا تحت تاثیر اجرایی شدن 
پروژه‌هایی مانند »ال‌ان‌جی کانادا« و »پلک‌ماینز« در آمریکا اس��ت که تولید را 
افزایش دادند. آمریکا مهیای آن می‌شود تا نقش خود را به عنوان یک صادرکننده 
بزرگ تثبیت کند و به اولین صادرکننده‌ای تبدیل شود که امسال بیش از ۱۰۰ 
میلیون تن ال‌ان‌جی صادر می‌کند. انتظار می‌رود این کش��ور به افزایش عرضه 
ادام��ه ده��د، تولید را تا پای��ان دهه دو برابر کند و به نوبه خ��ود صادرات را نیز 
افزای��ش دهد. این امر احتمالا قیمت گاز آس��یا و اروپا را کاهش خواهد داد. در 
حال حاضر، قیمت‌های گاز در آسیا، نزدیک به پایین‌ترین حد خود در یک سال 
گذشته قرار دارد و قیمت معاملات آتی گاز اروپا از ابتدای سال بیش از ۴۰ درصد 
کاهش یافته است. تولید اضافی همچنین می‌تواند تقاضا برای کشتی‌هایی که 
این سوخت فوق سرد را حمل می‌کنند، بیشتر کند. ماه گذشته، هزینه ارسال 
ال‌ان‌جی از مسیر اقیانوس اطلس، به بالاترین حد خود در حدود دو سال گذشته 
رس��ید، زیرا افزایش عرضه، تقاضا برای این کش��تی‌ها را بالا برد. طبق گزارش 
کپلر، آمار صادرات دسامبر احتمالا به رکورد حدود ۴۱ میلیون تن خواهد رسید. 
چین و ژاپن همچنان بزرگ‏ترین خریداران جهان هستند و امسال در رتبه اول 
قرار دارند، اما کل واردات چین در س��ال ۲۰۲۵، حدود ۱۵ درصد کمتر از سال 
۲۰۲۴ است. براساس گزارش بلومبرگ، محموله‌های ورودی مصر پس از تبدیل 
شدن این کشور به یک واردکننده خالص در سال گذشته، همچنان رو به رشد 
بوده اس��ت. این کشور احتمالا در سال ۲۰۲۵، حدود ۸.۹ میلیون تن ال‌ان‌جی 
خریداری کرده که بیش از سه برابر سال گذشته است. »بلومبرگ اینتلیجنس« 
در یادداش��تی پیش‌بینی کرد حجم تجارت ال‌ان‌جی در س��طح جهان در سال 
آینده، با رش��د ۷.۵ تا 8 درصدی ادامه یابد که تحت تاثیر موج عرضه جدید و 

قیمت‌های پایین‌تر است که تقاضا را تحریک خواهد کرد.

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران در پایان معاملات سه‌ش��نبه، 
بیش از ۱۰۲ هزار واحد ریزش داش��ت و ب��ا ثبت افت ۲.۴۸ درصدی تا 
ارتف��اع ۴ میلیون و ۲۱ هزار واحد پایین آمد. همس��و با ش��اخص کل، 
ش��اخص هم‌وزن نیز ب��ا کاهش ۲۵ ه��زار و ۶۸۷ واح��دی، افت ۲.۲۷ 
درصدی را تجربه کرد و در تراز یک میلیون و ۱۰۷ هزار واحد ایس��تاد. 
پس از رش��د س��ریع و پرقدرت بورس در دو س��ه ماه اخیر، این افت ۲ 
درصدی ش��اخص‎ها، نش��ان‌دهنده اولین اصلاح جدی بازار در این بازه 
زمانی اس��ت. دیروز همچنین یکی از بزرگ‎ترین خروج پول‎ها در تاریخ 
بازار سهام به ثبت رسید و ۷ هزار و ۷۰۴ میلیارد تومان، پول حقیقی از 
تالار شیش��ه‌ای خارج شد. با این حال، صندوق‌های درآمد ثابت برخلاف 
روزهای گذشته، شاهد ورود نقدینگی بودند. ارزش معاملات خرد نیز به 

۱۹ هزار و ۴۸۷ میلیارد تومان رسید.
با توجه به افت بورس تهران در دو روز معاملاتی اخیر، به نظر می‌رسد 
بازار پس از رش��د پرشتاب دو س��ه ماه اخیر، نیاز به یک اصلاح طبیعی 
داش��ته است. این اصلاح که البته بخشی از س��رمایه‎گذاران را ترسانده، 
می‌توان��د فرصتی برای ورود خریداران تازه و س��رمایه‌گذاران بلندمدت 
فراهم کند. به گفته کارشناسان، با ورود نقدینگی تازه و بازگشت اعتماد 
سرمایه‌گذاران، روند صعودی بازار دوباره از سر گرفته خواهد شد. با این 
حال، هنوز مش��خص نیست که این س��ناریو به‌ طور کامل تحقق یابد و 
س��رمایه‌گذاران باید به دقت روند معاملات روزه��ای آینده را از نزدیک 
رصد کنند. معاملات روز سه‌ش��نبه، نشان داد که بازار سرمایه همچنان 
تحت تأثیر کاه��ش نقدینگی، فضای احتیاطی س��رمایه‌‎گذاران و تداوم 
ابهام��ات کلان اقتصادی قرار دارد؛ موضوعی که می‌تواند در کوتاه‌مدت، 

مانع از بازگشت پایدار بازار به مدار صعودی شود.
قدرت فروشندگان، 2برابر خریداران

ش��اخص کل بورس تهران در پایان معاملات روز سه‌شنبه )۹ دی‌ماه( 
ب��ا کاهش ۱۰۲ ه��زار و ۱۷۹ واحدی به س��طح ۴ میلی��ون و ۲۱ هزار 
و ۴۴۷ واح��د رس��ید و افت ۲.۴۸ درصدی را تجربه کرد. ش��اخص کل 
ه��م‌وزن نیز ب��ا کاهش ۲۵ هزار و ۶۸۷ واح��دی، افت ۲.۲۷ درصدی را 
ثب��ت ک��رد و در محدوده یک میلی��ون و ۱۰۷ ه��زار و ۵۰۴ واحد قرار 
گرفت. این افت س��نگین شاخص‎ها پس از رشد سریع و پرقدرت بورس 
در دو س��ه ماه اخیر، نش��ان‌دهنده اولین اصلاح جدی بازار در این دوره 
محسوب می‌شود. حجم معاملات سهام، حق‌تقدم و صندوق‌های سهامی 
به ۵۰.۹ میلیارد س��هم و ارزش معاملات خرد به حدود ۱۹ هزار و ۴۸۷ 
میلیارد تومان رس��ید. س��رانه خرید و فروش به ترتی��ب ۴۶.۴ و ۹۷.۴ 
میلی��ون تومان بود که حاکی از فش��ار عرضه بالاتر نس��بت به تقاضا در 
بازار اس��ت. قدرت خرید منفی ۲.۱ و خروج پول حقیقی ۷ هزار و ۷۰۴ 
میلیارد تومانی، نش��ان می‌دهد که س��رمایه‌گذاران همچنان با احتیاط 
عمل می‌کنند و بخش��ی از دارایی‌های خود را نقد می‌کنند. دیروز یکی 
از بزرگ‎ترین خروج پول‎ها در تاریخ بورس ایران به ثبت رس��ید. با این 

ح��ال، صندوق‌های درآمد ثابت ش��اهد ورود نقدینگ��ی ۱,۰۶۳ میلیارد 
تومانی بودند که بیانگر تمایل برخی سرمایه‌گذاران برای حفظ بخشی از 

سرمایه در ابزارهای کم‌ریسک است.
در پای��ان معاملات نهمین روز دی‌ماه، تعداد نمادهای مثبت بازار ۸۱ 
و نمادهای منفی ۷۴۳ بود که نش��ان‌دهنده فش��ار فروش گس��ترده در 
بازار اس��ت. ارزش س��فارش‌های خرید ۴ ه��زار و ۵۷۸ میلیارد تومان و 
ارزش س��فارش‌های فروش ۱۴ هزار و ۸۴۴ میلیارد تومان ثبت ش��د و 
این اختلاف چش��مگیر، حکایت از سنگینی صف‌های فروش دارد. تعداد 
صف‌های خرید ۴۴ و صف‌های فروش ۶۶۹ بود که میزان عرضه در بازار 
را به وضوح نش��ان می‌دهد. با توجه به افت روز سه‌شنبه، می‌توان گفت 
که بازار پس از رش��د پرش��تاب دو تا س��ه ماه اخیر، نیاز به یک اصلاح 
طبیعی داش��ته اس��ت. این اصلاح که البته بخشی از س��رمایه‎گذاران را 
ترسانده است، می‌تواند فرصتی برای ورود خریداران تازه و سرمایه‌گذاران 
بلندمدت فراهم کند. کارشناس��ان معتقدن��د که با ورود نقدینگی تازه و 
بازگشت اعتماد س��رمایه‌گذاران، روند صعودی بازار دوباره از سر گرفته 
خواهد ش��د. با این حال، هنوز مش��خص نیس��ت که این سناریو به‌ طور 
کامل تحقق یابد و س��رمایه‌گذاران باید با دقت، روند معاملاتی روزهای 

آینده را رصد کنند.
تغییر سیاست پولی، مهمتر از تغییر فرد

با بازگش��ت »عبدالناصر همتی« به‌عنوان س��کاندار بانک مرکزی، بار 
دیگر گمانه‌زنی‌ها درباره بازگشت سیاست‌های پیشین او در کانون توجه 
فعالان اقتصادی قرار گرفته اس��ت. یک کارش��ناس بازار سرمایه با اشاره 
به انتصاب »همت��ی« به‌عنوان رئیس‌کل جدید بانک مرکزی، گفت: این 
انتصاب بیش از آنکه صرفا یک جابه‌جایی مدیریتی باشد، حامل سیگنال 
تغییر در رویکرد سیاس��ت پولی است؛ تغییری که بازار سرمایه، آن را از 
مسیر نرخ بهره، سیاست ارزی و نحوه مدیریت نقدینگی ارزیابی می‌کند.

»ابراهیم س��ماوی« به واکنش اولیه بورس نس��بت به خبر بازگش��ت 
»عبدالناص��ر همتی« به بانک مرکزی، اش��اره کرد و به »ایس��نا« گفت: 
بازار سرمایه معمولاً با اس��م‌ها هیجان‌زده نمی‌شود، بلکه تلاش می‌کند 
قواع��د بازی جدید را شناس��ایی و ب��ا آن تطبیق پیدا کن��د. آنچه برای 
ب��ورس اهمیت دارد، نه تغیی��ر فردی، بلکه س��یگنال تغییر در رویکرد 
سیاستگذاری پولی است. بورس در سال‌های اخیر با یک ریسک مزمن، 
دست ‌و پنجه نرم کرده و آن نااطمینانی سیاستی بوده است؛ از ناپایداری 
در تصمیمات ارزی گرفته تا ابهام در نرخ بهره و نبود یک روایت منسجم 
از س��وی سیاستگذار پولی. این موارد مس��تقیماً بر رفتار سرمایه‌گذاران، 

اثر گذاشته‌اند.
او ب��ا بیان اینکه اثرگذاری بانک مرکزی بر بورس از س��ه کانال اصلی 
ص��ورت می‌گیرد، توضی��ح داد: کانال اول، نرخ بهره اس��ت. بازار منتظر 
اس��ت ببیند تیم جدید بانک مرکزی آیا به س��مت انضباط پولی واقعی 
حرکت می‌کند یا خیر؛ یعنی کنترل اضافه‌ برداشت بانک‌ها، شفاف‌سازی 

بازار پول و اس��تفاده مؤثر از نرخ بهره به‌عنوان ابزار سیاس��تگذاری. این 
موضوع، اثر مس��تقیم بر بازار س��رمایه دارد. کانال دوم، سیاس��ت ارزی 
اس��ت. باید تاکید کرد که بورس لزوما به دنبال دلار بالاتر نیس��ت، بلکه 
به دنبال سیاست ارزی پایدار است. حدود ۷۰ درصد ارزش بازار سرمایه 
به شرکت‌های کامودیتی‌محور وابسته است و تجربه نشان داده است که 
سرکوب دستوری ارز، در نهایت منجر به فشرده‌شدن بازار و جهش‌های 
ناگهانی ارزی می‌ش��ود که هم به بازار ارز و هم به بازار س��رمایه، آسیب 
می‌زند. بنابراین بهترین رویکرد، حرکت به سمت تک‌ نرخی شدن ارز یا 
حداقل کاهش ش��کاف نرخ‌ها و شفاف شدن فرآیند عرضه و تقاضاست. 

این موضوع برای بورس بسیار مهمتر از افزایش مقطعی نرخ ارز است.
3 کانال اثرگذاری بانک مرکزی بر بورس

»س��ماوی« س��پس به س��ومین کانال اثرگذاری بانک مرکزی بر بازار 
س��رمایه، اش��اره کرد و گفت: کانال س��وم، نقدینگی است. حجم بالای 
تزریق پول در ماه‌های اخیر، اثر خود را ابتدا در بازار ارز و سایر بازارهای 
موازی نشان داده، اما بازار سرمایه امروز آنقدر بالغ شده است که تفاوت 
بین »پول داغ« و نقدینگی پایدار را تشخیص دهد. پولی که صرفا برای 
نوس��ان‌گیری وارد می‌شود، س��ریع خارج خواهد شد، اما نقدینگی‌ که با 
هدف س��رمایه‌گذاری و کمک به تولید وارد ش��ود، می‌تواند مبنای یک 
بازار پایدار باش��د. با این حال، برای بازار سرمایه، سابقه و ذهنیت رئیس 
کل بانک مرکزی، اهمیت بالایی دارد. سیاس��ت پولی صرفا مجموعه‌ای 
از فرمول‌ها نیس��ت، بلکه بازتاب ذهنیت سیاس��تگذار است. »عبدالناصر 
همتی« را می‌توان یک مدیر تکنوکرات کلاس��یک دانس��ت؛ مدیری که 
اهل عدد، گزارش و مداخله مس��تقیم اس��ت. س��وابق ایش��ان در بیمه 
مرکزی، بانک مرکزی و وزارت اقتصاد، نش��ان می‌دهد که با ساختارهای 
بزرگ آشناست و از تصمیمات پرهزینه ابایی ندارد. این ویژگی می‌تواند 

هم فرصت باشد و هم ریسک.
این تحلیلگر بازار س��رمایه به رویکرد کنشگرایانه همتی در دوره‌های 
گذشته، پرداخت و گفت: در مقاطعی که انتظارات تورمی افزایش یافته، 
ایشان ترجیح داده وارد میدان شود و کنترل را در دست بگیرد. بنابراین 
ممکن است دوباره شاهد تصمیمات سریع و بعضاً ضربتی باشیم. ذهنیت 
»همتی« به ‌طور سنتی، پول ‌محور است و بازار سرمایه، اولویت تاریخی 
ایش��ان نبوده اس��ت. تمرکز اصلی او در دوره‌های گذشته بر مهار تورم و 
کنترل ارز بوده اس��ت، هرچند در برخی مقاط��ع زمانی، موفقیت کامل 
حاصل نشده است. البته برخی تحلیل‌ها مبنی بر پوشش کسری بودجه 
از طریق نوسانات ارزی، بیشتر جنبه رسانه‌ای دارد تا کارشناسی. با این 
حال، انتظار نمی‌رود که بانک مرکزی در ش��رایط فعلی، بازار سرمایه را 
در اولویت نخس��ت قرار دهد و جمع‌بندی سیاس��ت‌ها احتمالا به سمت 
مدیری��ت عرضه در ب��ازار ارز خواهد رفت. این تغییر در ریاس��ت بانک 
مرکزی، نش��ان می‌دهد که دولت دس��ت‌کم در کوتاه‌مدت، عزم خود را 

برای کنترل بازار ارز، جزم کرده است.

بیش از 7 همت نقدینگی از بازار سهام خارج شد

ریزش ترسناک بورس تهران

در پی افزایش بی‎سابقه قیمت طلا و سکه در روزهای اخیر که همزمان 
ناش��ی از صعود اونس جهانی طلا و رهاشدن قیمت ارز در بازار آزاد بود، 
انتقادات زیادی نس��بت به موضوع مدیری��ت اقتصاد، به ویژه کنترل نرخ 
ارز، که اثرات مستقیمی بر بازار طلا و سکه در ایران دارد، صورت گرفت؛ 
به طوری که افزایش بی سابقه قیمت طلا به رکود در این بازار منجر شد. 
این موضوع در حالی بود که بانک مرکزی، دو هفته پیش و در یک اقدام 
غیرمنتظره، حس��اب‎های بانکی بس��یاری از اصناف طلا را مسدود کرده 
بود و همین موضوع، پیامدهایی از جمله متوقف شدن پرداخت مطالبات 
و تعهدات اصناف را  به دنبال داش��ت که منجر به انتقادات زیادی ش��د. 
بس��یاری از اصناف ط�ال در اعتراض به این اقدام بان��ک مرکزی، معتقد 
بودن��د که بانک مرکزی به عنوان سیاس��تگذار پولی و متولی کنترل نرخ 
ارز و تورم در کش��ور، به جای آنکه به وظایف اصلی خود، یعنی مدیریت 
نرخ ارز عمل کند، حساب بانکی فعالان و اصناف طلا را مسدود می‌کند.
در همین زمینه، رئیس اتحادیه فروشندگان و سازندگان طلا و جواهر 
تهران، توضیح داد: از صبح سه‌ش��نبه و در جریان برگزاری جلس��اتی با 
رئیس‌جمه��وری و وزیر صنعت، معدن و تجارت، اصناف مختلف به طرح 
مش��کلات و مطالبات خود پرداختند. در این نشست‌ها، اتحادیه طلا نیز 
موضوع مسدودش��دن حس��اب‌های صنف طلا از س��وی بانک مرکزی را 
مطرح کرد که به گفته »نادر بذرافشان«، دولت در این زمینه قول مساعد 

برای رسیدگی و بازگشایی حساب‌ها را داده است.
رئیس اتحادیه فروش��ندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران پیشتر در 
گفت‌وگویی با »ایس��نا« در تاری��خ اول دی ماه، گفته بود: طی این مدت 
حس��اب‌های بانکی نزدیک به ۸۰۰ عضو صنفی طلا در سراس��ر کش��ور 

مس��دود ش��ده بود و نامه نگاری‌های لازم با بانک مرک��زی، قوه قضائیه 
و نی��روی انتظام��ی صورت گرفت، اما متاس��فانه تا ای��ن لحظه همچنان 
هیچ‎گونه پاسخی دریافت نشده و در این رابطه هیچ اطلاع‎رسانی صورت 
نگرفته اس��ت و این در حالی است که متاسفانه ش��رایط التهاب در بازار 
طلا و مسدودش��دن حساب‌ها باعث بروز اختلافات میان همکاران صنفی 

شده چراکه نمی‌توانند به تعهدات خود عمل کنند.
در روزهای اخیر، تداوم این ش��رایط به گس��ترش نارضایتی‌ها در این 
صنف منجر شد و بسیاری از کسبه و فعالان صنفی به علت مسدودشدن 
حس��اب‌های بانکی و عدم فراهم بودن ش��رایط تسویه حساب و خرید و 
فروش، فعالیت خود را تعطیل کردند. با این حال، طبق برخی شنیده‌ها، 
ظهر سه‌شنبه فعالان صنفی طلا و همچنین نمایندگان بسیاری از اصناف 
مختلف طی جلس��اتی با رئیس‎جمهوری و وزیر صنعت، معدن و تجارت، 
مس��ائل و مشکلات خود را مطرح کردند. در این رابطه، »نادر بذرافشان« 
رئیس اتحادیه فروش��ندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران، توضیح داد: 
صبح سه‌شنبه، جلسه‌ای با وزیر صنعت، معدن و تجارت برگزار شد که با 
حضور رئیس هیأت‌رئیس��ه اتاق اصناف ایران و تهران و نمایندگان حدود 
۱۰ اتحادیه ش��اخص کشور تش��کیل شد. در این جلس��ه، اتحادیه‌هایی 
نظیر طلا، پوش��اک و س��ایر صنوفی که با چالش‌ه��ای جدی‌تری مواجه 
هس��تند حضور داشتند و موضوعاتی از جمله مش��کلات مالیاتی اصناف 
مطرح ش��د. پس از آن، جلس��ه‌ای در نهاد ریاس��ت جمه��وری با حضور 
رئیس‌جمهور، وزیر صمت، وزیر کش��ور، وزیر ام��ور اقتصادی و دارایی و 
رئیس کل پیش��نهادی بانک مرکزی ) عبدالناصر همتی(، برگزار شد که 
در این جلس��ه، مس��ائل مرتبط با صنف طلا از جمله مشکلات مربوط به 

مس��دودی حس��اب‌های همکاران صنفی که همگی دارای مجوز فعالیت 
هس��تند، مطرح و مقرر ش��د برای کاهش هرگونه مشکل، همکاری لازم 
برای رفع آن انجام شود و قول مساعد برای حل این موضوع و بازگشایی 

حساب‌ها داده شد.
رئیس اتحادیه فروشندگان و سازندگان طلا و جواهر تهران، خاطرنشان 
کرد: همچنین مسائل کلی اصناف، از جمله مشکلات مالیاتی، چالش‌های 
بخ��ش تولید، نارس��ایی‌های مربوط به برق و انرژی و س��ایر دغدغه‌های 
صنفی مطرح ش��د. در این خصوص، مس��ئولان توضیحاتی ارائه دادند و 
همکاران صنفی نیز به‌صورت جدی نگرانی‌ها و چالش‌های خود را عنوان 

کردند که نتایج این جلسات به زودی اعلام خواهد شد.
گفتنی اس��ت؛ طی دو روز گذش��ته، قیمت اونس جهانی طلا با کاهش 
چشمگیری روبه‏رو شده و در حال حاضر و تنها طی دو روز از قله ۴۵۰۰ 
دلاری به کانال ۴۳۰۰ دلاری رس��یده اس��ت و در طرف دیگر قیمت ارز 
در ب��ازار آزاد ب��ا کاهش چند هزار تومانی نس��بت به روزه��ای اخیر که 
اع��دادی غیرمنتظ��ره را ثبت کرده بود روبه‎رو ش��ده ک��ه در بازار طلای 
داخلی نیز اثرات خود را برجای گذاش��ته اس��ت به ط��وری که در عصر 
سه‌شنبه براساس آمارهای اتحادیه صنف فروشندگان و سازندگان طلا و 
جواهر اس��تان تهران، هر گرم طلای ۱۸ عیار به نرخ ۱۴ میلیون و ۷۰۰ 
هزار تومان، هر قطعه تمام سکه طرح جدید به نرخ ۱۵۲ میلیون و ۵۰۰ 
هزار تومان، هر قطعه تمام سکه طرح قدیم به ۱۴۵ میلیون و ۵۰۰ هزار 
تومان، هر قطعه نیم س��که به ۸۳ میلی��ون و ۵۰۰ هزار تومان، هر قطعه 
ربع س��که به ۴۹ میلیون و ۹۰۰ هزار تومان و هر قطعه سکه یک گرمی 

بانک مرکزی به ۲۲ میلیون و ۲۰۰ هزار تومان رسیده است.

کارشناس��ان، یکی از دلایل آش��فتگی بازار طلا و ارز را بلاتکلیفی بازار 
مس��کن می‌دانند و می‌گویند رکود مس��کن، باعث شده که سرمایه‌ها به 
س��مت ب��ازار ارز و طلا بروند. در همین راس��تا، یک فعال بازار مس��کن، 
احتم��ال رونق معاملات مس��کن بدون هیجان قیمتی در پایان س��ال را 
محتمل می‌داند و به »ایس��نا« می‌گوید: به دلیل نوسانات افزایشی قیمت 
ارز و طلا، برخی کس��انی که امروز متقاضی بالقوه بازار مس��کن هس��تند 
ترجیح می‌دهند مس��تاجر بمانند ولی ط�ال و ارز خریداری کنند؛ با این 
ح��ال، احتمالا در ماه‌های دی و بهمن، بازار ملک با رونق معاملات بدون 
هیجان قیمتی همراه می‌ش��ود. به گفته »سمانه محرمی نمین«، یکی از 
دلایل آش��فتگی بازار طلا و ارز، بلاتکلیفی بازار مس��کن اس��ت. اگر بازار 
مس��کن می‌توانس��ت از رکود خارج ش��ود و نقش واقعی خود را داش��ته 
باش��د قطعا بخش��ی از س��رمایه‌ها را جذب می‎کرد، اما در حال حاضر از 
وضعیت نرمال خارج ش��ده و این باعث شده سرمایه‌ها به سمت بازار ارز 
و طلا برود. بازار مس��کن می‌تواند فش��ار تقاضا را جذب کند. منظور این 
نیس��ت که س��وداگری وارد بازار مسکن ش��ود بلکه یک رونق غیرتورمی 
ایجاد ش��ود که این مس��ئله منجر به گردش مالی در بس��یاری از سطوح 
اقتصادی خواهد ش��د. نایب رئیس دوم اتحادیه مش��اوران املاک تهران 

با بیان اینکه برخی سیاس��ت‌ها و قوانین نوظهور، باعث س��ردرگمی بازار 
ملک ش��ده است، گفت: بخش مس��کن و ساختمان با ۳۲۰ رسته صنفی 
در ارتباط است. این شامل تمامی فعالان و شاغلان صنایع، کارخانجات و 
اصناف مرتبط با نهاده‌های ساختمانی و ارائه‎دهندگان خدمات مهندسی 
و جامعه بزرگ کارگران می‌شود. بنابراین رونق غیرتورمی بازار مسکن اگر 
رخ دهد بسیار خوش‌یمن است. رونق از نظر مشاوران املاک، یعنی تعداد 
بالاتر معاملات. این به هیچ عنوان روش‌های هجومی قیمت به بازار تعبیر 
نمی‌شود. رونق یعنی بازار بدون دستکاری مسیر خود را طی کند، همراه 
با شیب ملایم و همسو با تورم عمومی، اما رفتار بازار مسکن در دهه‌های 
اخی��ر معمولا این‌گون��ه بوده که در یک دوره طولانی رکود داش��ته‌ایم و 

سپس قیمت‌ها مثل یک فنر جمع شده در رفته است.
»محرم��ی نمی��ن« با بیان اینکه در ش��رایط فعلی با رک��ود تورمی در 
بازار املاک مواجهیم، ادامه داد: خریدار نیس��ت اما قیمت‌ها بالا می‌رود. 
در س��ال‌های قبل معم��ولا مردم از دی و بهمن ب��رای خرید خانه اقدام 
می‌کردند که عید را در خانه خودش��ان باشد. در حال حاضر نبود قدرت 
خرید این معادلات را به هم زده و باعث ایجاد دوره انتظار ش��ده اس��ت. 
وقتی تمامی نهاده‌های ساختمانی گران شده، عوارض شهرداری به شدت 

بالا رفته و دس��تمزد کارگر افزایش یافته، نمی‌توان انتظار داشت مسکن 
ارزان ش��ود. در رکود فعلی نیز فروشندگان به هر قیمتی حاضر به فروش 
نیستند؛ زیرا نمی‌توانند پیش‌بینی کنند هفته آینده وضعیت ملک چگونه 
خواه��د بود. در ادوار گذش��ته در ب��ازار ملک یا خریدار زیاد می‌ش��د یا 
عرضه بالا می‌رفت. الان هم خریدار نداریم و هم فروش��نده نداریم. بعضا 

با افزایش قیمت در همین رکود مواجهیم.
این کارشناس بازار مسکن، یکی دیگر از دلایل نوسانات افزایشی قیمت 
مس��کن را درج آگهی در سایت‌های اینترنتی دانست و گفت: پلتفرم‌های 
آنلاین ب��ه صورت منفی، بازار ملک را کارگردان��ی می‌کنند؛ در آگهی‌ها 
قیمت‌ها مرتبا رکورد می‌زند و به طور مثال سه بار در یک آگهی افزایش 
قیم��ت اعمال می‌ش��ود. بنابرای��ن آگهی‌های آنلاین، نق��ش اصلی را در 
قیمت‌گذاری دارند. این باعث می‌شود نقش آن دسته از مشاوران املاک 
ک��ه قیمت‌های منصفانه و کارشناس��ی برای خانه‌ه��ا تعیین می‌کنند به 
تدریج کمرنگ ش��ود. متاس��فانه در حال حاضر هیچ‌گون��ه نظارتی روی 
آگهی‌های س��ایت‌های اینترنتی وجود ندارد. ب��ه گفته »محرمی نمین«، 
احتمالا در دی‌ماه و بهمن‌ماه اگر اتفاق خاصی نیفتد بازار مسکن با رونق 

معاملات بدون هیجان قیمتی همراه می‌شود.

با گذشت 2 هفته از مسدودشدن حساب‌های بانکی

صدای طلافروشان شنیده شد

احتمال رونق معاملات مسکن بدون هیجان قیمتی وجود دارد؟

نمود آشفتگی بازار مسکن
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ادامه از صفحه 2
 ای��ن افزای��ش قیم��ت باع��ث بلاتکلیفی خری��داران و 
فروش��ندگان شده؛ چراکه فروش��ندگان در صورت فروش 
کالا ب��ه خاطر کمبود نقدینگی، امکان خرید مجدد جنس 
و عرضه را نخواهند داش��ت. فروشندگان و بخش اصناف، 
نگ��ران تامین کالا و به دنبال ثبات بازار ارز و تس��هیلگری 
در وضعیت واردات هستند و در صورتی که این دغدغه ها 
برطرف شود، با آسودگی به کسب وکار خود ادامه خواهند 

داد.« پیشتر »مهدی اسدی«، رئیس انجمن واردکنندگان 
موبایل، تبلت و لوازم جانبی نیز از مشکلات حاکم بر تامین 
تلفن همراه موردنیاز کش��ور، انتقاد ک��رده و گفته بود که 
»ثبت س��فارش و تخصیص ارز موردنیاز، ۴۰۰ روز معطلی 
دارد.« او گف��ت که »صنعت موبایل، ارز ارزان قیمت و تالار 
دوم نمی‎خواه��د بلکه می‎خواهیم ص��ادرات انجام دهیم تا 
در قب��ال آن واردات صورت گیرد. باید این صف‎ها برطرف 
شود تا بخش خصوصی کار کند. اگر واردات انجام نشود در 

مقابل صادراتی نخواهیم داشت. شرکت‎های واردکننده، ارز 
نمی‎خواهند؛ چراکه با محدودیت‎ها و ش��رایط ارزی کشور 

آشنا هستند.«
رئیس انجمن واردکنندگان موبایل، تبلت و لوازم جانبی 
با بیان اینکه »۲۰ هزار نفر در این انجمن فعال هس��تند«، 
گف��ت: »جمعیت جوان زی��ادی در حوزه تولی��د، واردات، 
بازرگانی، خدمات، مالی و فروش درگیر هستند. ۸۰ درصد 
اعضای ما در حال تعطیلی بنگاه‎های اقتصادی خود هستند. 

صنعت تلفن همراه در آس��تانه ورشکس��تگی است که اگر 
چاره ای اندیش��یده نش��ود با مش��کلات عدیده ای روبه‌رو 
خواهیم شد. از این رو، درخواست ما از دولت، این است که 
اجازه دهد صادرات انجام شود و در مقابل، واردات موبایل به 
همان اندازه سابق شرکت‎ها در گذشته صورت گیرد؛ چراکه 
این امر، هم به نفع کارآفرینان اس��ت و هم نیازهای بازار را 
برآورده می‌کند.« وی با اش��اره به اینکه »امسال با کاهش 
واردات تلفن همراه روبه‌رو هس��تیم«، افزود: »امس��ال یک 

میلیارد و ۲۰۰ میلیون دلار تلفن همراه ثبت سفارش شده 
اس��ت؛ پس از ثبت سفارش، ترخیص کالاها نیز با مشکل 
روبه‌رو اس��ت و چندین ماه طول می‎کشد تا ترخیص شود. 
البته واردات تلفن همراه به صورت مسافری است. پاسپورت 
خرید و فروش می‎شود تا از این طریق بتوانند تلفن همراه 
وارد و رجیس��تری کنند. اگر مش��کلات ثبت س��فارش و 
تخصیص ارز حل نش��ود، ش��اهد افزایش واردات چمدانی 

تلفن همراه خواهیم بود.«

حال بازار موبایل خوب نیست

التهاب ارزی، نوک کوه‌یخ مشکلات ساختاری اقتصاد ایران است

واکنش بازارها به بازگشت همتی
فرصت امروز: با تایید خبر بازگش��ت »عبدالناصر همتی« به 
ساختمان شیشه‌ای خیابان میرداماد، دوره ریاست »محمدرضا 
فرزین« در بانک مرکزی پس از س��ه س��ال به پایان رسید. او 
در روز هش��تم دی‌ماه ۱۴۰۱، کار خ��ود را در بانک مرکزی، 
آغاز کرد و درس��ت سه سال بعد در روز هشتم دی‌ماه ۱۴۰۴ 
به کار خود پایان داد. در دوره س��ه ‌س��اله مدیریت »فرزین«، 
قیمت دلار آزاد با رشد ۲۳۵ درصدی از سطح ۴۱ هزار تومان 
به 140 هزار تومان رسید و تورم نقطه‌به‌نقطه از 45 درصد در 
آذرم��اه 1401 به 52 درصد در آذرماه ۱۴۰۴ افزایش یافت. با 
این حال، با انتش��ار خبر بازگشت »همتی« به بانک مرکزی و 
پس از سه هفته رکوردزنی‌های پیاپی، بازارها واکنش متفاوتی 
نش��ان دادند و قیمت طلا و س��که که در روزهای گذش��ته با 
صعود قیمت دلار بارها سقف‌‌شکنی کرده بود، آهنگ کاهشی 
گرف��ت. با فروکش کردن التهاب بازار ارز، بورس تهران نیز در 

دو روز گذشته، روند نزولی در پیش گرفته است.
»عبدالناص��ر همتی« در ش��رایطی جایگزی��ن »محمدرضا 
فرزین« در بانک مرکزی ش��ده که بررس��ی نوس��ان 22 ساله 
نرخ ارز، نش��ان می‌دهد افزایش یا کاهش شاخص ارزی، تنها 
ناش��ی از تصمیمات رئیس‌کل بانک مرکزی نیست و عمدتا از 
تحولات کلان، نش��أت گرفته اس��ت. واکاوی داده‌های آماری، 
نش��ان می‌دهد که قیم��ت دلار در اقتصاد ایران، بیش از آنکه 
تابع نام‌ها و اشخاص باشد، به شوک‌های سیاسی، تحریم‌های 
خارجی و محدودیت‌های ساختاری، واکنش نشان داده است. 
بنابرای��ن نوس��انات ارزی فقط به تصمیمات و سیاس��ت‌های 
رئیس‌ کل بانک مرکزی برنمی‌گردد و برای مهار اسب سرکش 
نرخ ارز بایس��تی هم سیاست‌های مالی تورم‌زا متوقف شوند و 
هم مهمتر از همه، چاره‌ای برای رفع تحریم‌ها اندیشیده شود. 
بنابراین پرس��ش درست، این اس��ت که چه چیزی )و نه چه 

کسی( موتور نوسان نرخ ارز را روشن نگه داشته است؟
رصد قیمت دلار در کانال‌های تلگرامی

ن��رخ ارز در ایران به جای یک واح��د پول خارجی، به لنگر 
انتظارات تورمی، بدل ش��ده اس��ت؛ انتظارات��ی که مهمترین 
مح��رک آن، تنش‌های خارج��ی و محدودیت‌های ورود ارز به 
کشور بوده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، دولت‌ها در مواجهه 

با جهش‌های ارزی، دس��ت به ابت��کارات مختلفی می‌زدند که 
البته عمده این ابتکارات، بازخوانی‌ تازه‌ای از سیاس��ت تثبیت 
نرخ ارز بود. در حالی که سیاس��ت تثبیت فقط در کوتاه‌مدت 
و آن هم در شرایط خاص می‌تواند به ثابت نگه‌داشتن نرخ ارز 
کمک کند. گواه این ادعا نیز ظهور نرخ‌های متعدد دلار است. 
ابتدا یک نرخ رس��می که بان��ک مرکزی آن را اعلام می‌کرد و 
یک نرخ غیررس��می که اصطلاحا به آن »نرخ بازار آزاد« گفته 
می‌شد در عرف جامعه پذیرفته شده بود، اما در سال‌های اخیر 
با تش��دید جهش‌های ارزی، بانک مرک��زی ابزارهای دیگری 
مث��ل ت��الار اول و دوم ارزی، طراحی و نرخ‌ه��ای متعددی را 
ب��رای این واحد پولی اعلام کرد. ای��ن اقدامات تا جایی پیش 
رف��ت که ارز حاص��ل از صادرات نف��ت، ارز تخصیص‌یافته به 
واردات کالای اساس��ی و ارز داده‌شده به سایر اقلام برای ورود 
به کش��ور با نرخ متفاوتی به ریال تبدیل می‌شد و تمامی این 
نرخ‌ه��ا با رقمی که در بازار آزاد و برای س��ایر مصارف به کار 
می‌رفت تفاوت داش��ت. در چنین شرایطی، نهادهای مختلف 
و به ویژه مس��ئولان بانک مرک��زی، از بین تمام عوامل دخیل 
در نوس��ان نرخ ارز، کانال‌های تلگرامی یا سایت‌های خارجی 
اعلام‌کننده نرخ دلار در ایران را مقصر اصلی دانستند و گفتند 
ک��ه تنها نرخ واقعی دلار، نرخی اس��ت که بانک مرکزی آن را 

اعلام کرده و نرخ بازار آزاد، رسمیت ندارد.
حالا، با تش��دید نوس��ان دلار در دو هفته اخیر و اعتراضات 
صنفی کس��به، »محمدرض��ا فرزین« اس��تعفا داد و بلافاصله 
اعلام شد که »عبدالناصر همتی« سکاندار ساختمان شیشه‌ای 
میردام��اد خواهد بود. »همتی« در حالی روی کار آمده که در 
زمس��تان سال گذش��ته به بهانه افزایش نرخ ارز و با استیضاح 
مجلس از صندلی ریاس��ت وزارت اقتصاد، کنار گذاشته شد. با 
این حال، آنچه که برخی کارشناس��ان را نس��بت به روی کار 
آمدن او امیدوار کرده، تجربیات قبلی وی در س��مت ریاس��ت 
بانک مرکزی است که در زمان وقوع بحران‌های متعدد، کسب 
ش��ده است. حال س��وال این است که آیا نوس��ان نرخ ارز در 
ایران، وابس��ته به تصمیمات ش��خص مس��ئول در ساختمان 
میردام��اد بوده و با آم��دن »همتی«، سرکش��ی دلار کاهش 

خواهد یافت؟

واکاوی نوسان ارزی در 22 سال اخیر
واکاوی آمارهای 22 س��ال اخیر از نوسانات سالانه نرخ ارز 
در اقتصاد ایران، نش��ان می‌دهد که رفتار این ش��اخص، بیش 
از آنکه وابس��ته به تصمیمات رئیس‌کل بانک مرکزی باش��د، 
ناش��ی از وقایع کلیدی دیگری بوده اس��ت. از سال 1382 تا 
سال 1386، »ابراهیم ش��یبانی« رئیس‌کل بانک مرکزی بود. 
دلار در سال 1382 برابر با 832 هزار تومان و در سال 1386 
برابر با 936 توم��ان بود. در واقع، در این بازه زمانی، کمترین 
رش��د س��الانه نرخ ارز، 1.4 درصد و بیشترین آن، 5.1 درصد 
بوده است. این روند تا سال 1389 نیز تا حدودی ادامه داشت، 
دوره‌ای که البته با ریاس��ت »طهماسب مظاهری« )1387 - 
1386( سپری شد. تحلیلگران، علت پایین‌بودن نرخ رشد ارز 
در این بازه زمانی را اجرای سیاس��ت تثبیت می‌دانند، اما این 
اس��تدلال کارشناس��ی، متممی به همراه خود دارد که اگر از 
آن چشم‌پوش��ی ش��ود، منجر به بروز خطایی فاحش در درک 
علت واقعه می‌ش��ود. جواب‌دادن سیاست تثبیت در این دوره 
با دوپینگ ارزی همراه بود که علت آن، افزایش قیمت جهانی 
نف��ت و بالارفت��ن ذخایر ارزی کش��ور بود. از ای��ن رو، دولت 
می‌توانس��ت با استفاده از این ذخایر، نرخ ارز را ثابت نگه دارد 

و جلوی بروز فاصله بین نرخ ارز رسمی و بازار آزاد را بگیرد.
اولین ش��اهد این ادعا که رئیس‌کل بانک مرکزی نمی‌تواند 
مقصر تمام نوسانات نرخ ارز در ایران باشد و از سوی دیگر نیز 
نمی‌تواند برای آرام‌کردن آن معجزه کند، در همین دوره ظاهر 
می‌شود. »محمود بهمنی« از س��ال 1387 تا 1392، ریاست 
بانک مرکزی را برعهده می‌گیرد؛ دوره‌ای که در سه سال از آن، 
نرخ ارز ش��اهد ثبات است و در سه سال آن، نوسانات شدیدی 
را تجرب��ه می‌کن��د. ابتدا ی��ک جهش 28 درصدی در س��ال 
1390، بعد یک جهش کم‌سابقه 92 درصدی در سال 1391 
و س��پس افزایشی 22 درصدی در سال 1392 رخ می‌دهد. به 
عبارت دیگر، نرخ ارز در سه سال ابتدای این دهه، از یک هزار 
و 357 تومان به 3 هزار و 184 تومان می‌رس��د. ش��روع دهه 
1390 نیز مصادف با کلیدخوردن پرونده تحریم‌های هسته‌ای 
علیه ایران بود؛ تحریم‌هایی که در س��ال‌های ابتدایی این دهه 
به طور مکرر تش��دید می‌شد و شوک‌های متعددی به اقتصاد 

کش��ور، وارد می‌کرد. در لیست تحریم‌های ظالمانه این دوره، 
نام بانک‌ مرکزی، کشتیرانی، نفت ایران و بانک‌های تجاری به 
چش��م می‌خورد که از تنوع کافی برای متشنج‌ساختن اقتصاد 

ایران، برخوردار است.
تزریق انتظارات مثبت به اقتصاد زخمی

مذاکرات برجام کلید می‌خورد و انتظارات مثبت‌تر می‌‌شود؛ 
نرخ به��ره بالا می‌رود و نقدینگی در حس��اب‌های بانکی قفل 
می‌ش��ود؛ رش��د نقدینگی به کمتر از 20 درصد می‌رسد و در 
نهایت با امضای برجام، تورم مهار می‌‌شود. این وقایع، پرده‌ای 
از ش��رایط اقتصاد ایران در زمان ریاست »ولی‌الله سیف« است 
)1397 - 1392(؛ ریاستی که کمترین رشد سالانه نرخ ارز در 
دوره تحت نظارت او 3 درصد بوده است اما با خروج آمریکا از 
برجام، تحریم‎ها مجددا بازگش��ت، صادرات نفت ایران شدیدا 
افُت کرد و رشد اقتصادی کاهش یافت. سپس نرخ ارز در سال 
97 تا مرز 168 درصد رشد کرد و یک رکورد تاریخی از خود 
برجای گذاش��ت. دولت نیز از ارز 4200 تومانی رونمایی کرد؛ 
آنچ��ه به »ارز جهانگیری« معروف ش��د و بعدت��ر ادبیات »ارز 

ترجیحی« را در اقتصاد ایران شکل داد.
»سیف« در همان س��ال با ریاست بانک مرکزی، وداع کرد 
و ج��ای خود را به »همتی« داد. »همتی« از س��ال 1397 تا 
1400، س��کاندار بان��ک مرک��زی بود و اس��تعفای او به دلیل 
ش��رکت در انتخابات ریاس��ت‌جمهوری بود. در همین زمان، 
کرون��ا در ایران ش��یوع پیدا کرد، تج��ارت بین‌المللی کاهش 
یاف��ت و مهمتر از همه، با کاهش ش��دید قیمت نفت جهانی، 
درآمده��ای ارزی ای��ران بیش از پیش در تنگن��ا قرار گرفت. 
کمترین رش��د س��الانه نرخ ارز در دوره ریاست »همتی«، 19 
درصد و بیش��ترین آن، 77 درصد بود تا نرخ ارز از 10 هزار و 

800 تومان به 26 هزار و 319 تومان برسد.
در 22 س��ال اخیر، »اکبر کمیجانی« و »علی صالح‌آبادی«، 
کوتاه‎تری��ن دوره ریاس��ت بان��ک مرک��زی را تجرب��ه کردند. 
»کمیجان��ی« بعد از »همتی« و برای کمتر از یک س��ال روی 
کار آم��د و »صالح‌آب��ادی« از س��ال 1400 ت��ا 1401 در این 
س��مت بود. رشد نرخ ارز در س��ال 1400، حدود 14 درصد و 
در س��ال 1401، حدود 32 درصد بود. پس از »صالح‌آبادی«، 

»محمدرضا فرزین« روی کار آمد. در سال 1402 که نخستین 
س��ال ریاست کامل او در بانک مرکزی بود، نرخ ارز 47 درصد 
ب��الا رفت. در پاییز آن س��ال، حمله هف��ت اکتبر رخ داد و به 
واسطه افزایش تنش‌های بین‌المللی، قیمت دلار در ایران بالا 
رف��ت. در نهایت نمایندگان مجلس، »همت��ی« را برای اینکه 
ک��ف 72 هزار تومان را برای دلار اعلام کرده بود، اس��تیضاح 
کردن��د و باعث برکناری او ش��دند؛ اقتصادی که با س��یگنال 
پیروزی دوباره »ترامپ« در انتخابات ریاست جمهوری، دوباره 

ملتهب شده بود.
بالارفتن دلار، کرکره‌ها را پایین کشید

اکنون، هش��ت ماه از شروع سال 1404 می‌گذرد. سالی که 
با تصمیمات »ترامپ«، فعال‌ش��دن مکانیزم ماشه و جنگ 12 
روزه گذش��ته است. از ابتدای س��ال تا هشتم دی‌ماه، نرخ ارز 
48 درصد رش��د کرده و ش��دت گرفتن نوسانات آن در همین 
دو هفت��ه اخیر و همزمان با اعتراض کس��به و اصناف، دوباره 
دامن یک مسئول اقتصادی را گرفته است. با پذیرش استعفای 
»فرزین«، »عبدالناصر همتی« به عنوان رئیس‌کل بعدی بانک 
مرکزی، معرفی شده است. فارغ‌ از اینکه »همتی« در بازگشت 
خود به س��اختمان لاجوردی میرداماد )محل کار سابق خود( 
چ��ه تصمیمات��ی خواهد گرفت و چه سیاس��ت‌هایی را اعمال 
خواهد کرد، باید به این نکته توجه کرد که با ماندگاری موانع 
س��اختاری پیش‌روی اقتصاد، نوس��انات ن��رخ ارز برای مدت 
طولانی و به ش��کل قابل‌توجه کنترل نخواهد ش��د؛ همانطور 
که در طول 22 س��ال گذش��ته چنین اتفاقی رخ نداده است. 
البته این به معنای ناامیدی سیاس��تگذاران و رهاکردن سکان 
اقتصادی کشور نیس��ت، بلکه زنهاری است برای توجه بیشتر 
به رفع موانع ساختاری و در نظر گرفتن تجارت آزاد. همچنین 
باید توجه داش��ت ک��ه »عبدالناصر همتی« ول��و آنکه بتواند 
اقدامات موثری انجام دهد، نمی‌تواند معجزه کند و دلار 144 
هزار تومانی، پدیده‌ای نیست که تنها با تغییر رئیس‌کل بانک 
مرکزی و یا سایر مس��ئولان اقتصادی، برطرف شود. بازگشت 
»همت��ی« اگرچه می‌تواند ب��ر مدیریت کوتاه‌م��دت بازار، اثر 
بگ��ذارد، اما تا زمانی که گره‌های س��اختاری اقتصاد ایران باز 

نشود، دلار همچنان آینه نااطمینانی خواهد ماند.
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کرج – اباصلت عابد: سخنگوی شورای اسلامی شهر کرج از تصویب تفکیک 
س��ازمان زیباس��ازی و سازمان بوستان ها و فضای س��بز خبر داد و گفت: این 
مصوب��ه با هدف تفکیک وظایف، افزای��ش کارآمدی و ارتقای کیفیت خدمات 
ش��هری به ش��هروندان کرجی به تصویب رسید. به گزارش پایگاه خبری کرج 
امروز به نقل از پایگاه اطلاع رسانی شورای اسلامی شهر کرج؛ علی قاسم پور در 
پایان دویست  و سی ویکمین جلسه رسمی این شورا و در جمع اصحاب رسانه، 
ضمن تبریک فرارس��یدن ماه رجب، این ماه و ماه ش��عبان را مقدمه ای برای 
بهره مندی معنوی پیش از ماه مبارک رمضان دانس��ت و اظهار کرد: مهم ترین 
مصوبه امروز ش��ورا، تفکیک سازمان زیباس��ازی و سازمان بوستان ها و فضای 
سبز بود که بر اساس قوانین شهرداری ها به تصویب رسید. سخنگوی شورای 
اسلامی ش��هر کرج تصریح کرد: بر اس��اس این مصوبه، سازمان زیباسازی به 
استناد ماده ۸۴ قانون شهرداری ها و با برخورداری از شخصیت حقوقی مستقل 
و اختیارات مالی گسترده تر تشکیل می شود و سازمان بوستان ها و فضای سبز 
نیز به اس��تناد ماده ۵۴ قانون ش��هرداری ها، به عنوان سازمانی خدمات محور و 
ذیل ساختار شهرداری به فعالیت خود ادامه خواهد داد. قاسم پور با بیان اینکه 
مأموریت اصلی س��ازمان بوستان ها توسعه و نگهداشت فضای سبز و آراستگی 

شهر است، گفت: ماهیت این سازمان درآمدزا نیست و بیشتر در حوزه خدمات 
عمومی تعریف می ش��ود؛ اما س��ازمان زیباس��ازی به دلی��ل فعالیت در حوزه 
فضاهای تبلیغاتی و جلوه های بصری شهر، امکان استقلال مالی بیشتری دارد. 
وی روند اجرایی این مصوبه را تش��ریح کرد و افزود: پس از تصویب در شورا و 
تأیید کمیته انطباق، اساس��نامه ها برای تصویب نهایی به سازمان شهرداری ها 
و دهیاری های کشور ارس��ال می شود و در صورت تأیید، پس از ابلاغ رسمی، 

تفکی��ک دو س��ازمان اجرایی خواهد ش��د. همچنین برای جلوگی��ری از بروز 
هرگونه س��ردرگمی در مرحله اجرا، تش��کیل کارگروهی تخصصی پیش بینی 
ش��ده است. سخنگوی ش��ورای ش��هر کرج در بخش دیگری از سخنان خود 
به موضوع برگزاری جش��نواره ها و رویدادهای فرهنگی ش��هری اش��اره کرد و 
گفت: واگ��ذاری برگزاری رویدادها به س��ازمان فرهنگی، تصمیمی مبتنی بر 
ماهیت فرهنگی این رویدادهاست و از نظر ساختاری اقدامی درست محسوب 
می ش��ود، هرچند ارزیابی کیفیت اجرا موضوعی جداگانه است. وی با تأکید بر 
حمایت ش��ورای شهر از برگزاری جشنواره ها و برنامه های نشاط آفرین شهری 
یادآور ش��د: اگرچه برخی رویدادها مانند جش��ن یلدا اهمیت دارند، اما جای 
ایونت های شهروندی با محور آموزش، مشارکت اجتماعی و فرهنگ شهری در 
کرج خالی است. قاسم پور خاطرنشان کرد: شهر صرفاً یک کالبد فیزیکی نیست 
و بدون رضایت و مشارکت شهروندان معنا پیدا نمی کند. مشارکت شهروندی 
با دس��تور و اجبار حاصل نمی ش��ود، بلک��ه نیازمند آموزش مس��تمر و ایجاد 
بس��ترهای فرهنگی مناسب اس��ت. وی تأکید کرد: تقویت فرهنگ شهروندی 
از طریق برنامه های آموزش��ی و رویدادهای هدفمند، یکی از مؤلفه های اصلی 

توانمندسازی مدیریت شهری و ارتقای کیفیت زندگی در شهر کرج است.

یزد – سید محمد جواد عرفان فر: در حالی که مسکن به یکی از جدی ترین 
دغدغه های معیش��تی مردم یزد تبدیل ش��ده، مدیران حوزه مس��کن استان از 
برنامه ری��زی برای تحویل و تعیین تکلیف بی��ش از پنج هزار واحد نهضت ملی 
مس��کن تا دهه فجر خبر دادند؛ طرحی که قرار اس��ت با تکیه بر آورده مردمی، 
پرداخ��ت بیش از چهار هزار میلیارد تومان تس��هیلات و شناس��ایی چهار هزار 
هکتار زمین، بخش��ی از فشار بازار مسکن را از دوش خانواده ها بردارد. مدیرکل 
راه و شهرس��ازی استان یزد اعلام کرد همزمان با دهه فجر امسال، بیش از پنج 
هزار واحد مس��کونی در قالب نهضت ملی مس��کن به صورت واحدهای تکمیل 
ش��ده، تدریجی و واگذاری زمین به متقاضیان یزدی تحویل می ش��ود. احسان 
خواجه رضایی با اشاره به تعیین تکلیف هفتصد و شصت و هشت واحد تکمیل، 
هزار و صد و هشتاد واحد نیمه ساز و سه هزار و ششصد قطعه زمین گفت: استان 
یزد طی سال های گذشته همواره جزو استان های پیشرو در اجرای این طرح بوده 
و تلاش مجموعه مدیریتی استان بر جلب رضایت مردم است. وی افزود تاکنون 

از میان صد و شصت و دو هزار ثبت نام کننده، حدود صد و بیست هزار نفر تأیید 
اولیه ش��ده اند و در نهایت پنجاه هزار نفر واجد ش��رایط نهایی تش��خیص داده 
شده اند که از این تعداد بیش از سی و شش هزار نفر آورده اولیه را پرداخت کرده 

و س��اخت واحدهایشان آغاز شده است. مدیرکل راه و شهرسازی یزد با اشاره به 
اینکه بیست و چهار درصد متقاضیان تأیید نهایی شده غیربومی هستند، گفت 
این موضوع در کنار حضور ده ها هزار مس��تأجر غیربومی در بازار اجاره، فش��ار 
مضاعفی بر بازار مس��کن استان وارد کرده اس��ت. در حوزه جوانی جمعیت نیز 
تاکنون بیش از بیست و دو هزار نفر ثبت نام کرده اند که بیش از پانزده هزار نفر 
واجد شرایط شناخته شده و برای حدود ده هزار نفر زمین تخصیص یافته است. 
خواجه رضایی مهم ترین چالش اجرای طرح را تأمین زیرساخت هایی مانند آب، 
برق و گاز دانست و خواستار همکاری جدی همه دستگاه ها شد. مدیرکل بنیاد 
مسکن انقلاب اسلامی اس��تان یزد نیز اعلام کرد از مجموع سه هزار و دویست 
و ش��صت واحد بنیادساخت، تقریباً تمامی واحدها در شهرستان ها تکمیل شده 
و تا پایان سال پرونده این بخش بسته خواهد شد. علیرضا نادریان زاده افزود در 
طرح های گروه س��اخت نیز از دوازده هزار و پانص��د قطعه زمین، حدود ده هزار 

قطعه تحویل شده و باقی قطعات تا پایان سال تعیین تکلیف می شود.

کرج – اباصلت عابد: پشت سرگذاشتن هفته حمل و نقل عمومی بهانه ای 
شد برای مرور عملکرد و اقدامات خوب حوزه امور نقلیه شهرداری کرج که 
به عنوان واحدی فعال و منظم، نقش بس��زایی در پش��تیبانی از واحدهای 

مختلف شهرداری جهت خدمات رسانی به شهروندان ایفا می کند.
به گزارش خبرنگار پایگاه خبری کرج امروز، حوزه نقلیه ش��هرداری کرج 
به عنوان یکی از فعال ترین واحدهای خدمت رسان این نهاد، زیرمجموعه ی 
اداره کل پشتیبانی بوده و با ارائه خدمات گسترده و منظم، نقش مهمی در 

پشتیبانی از ماموریت های شهری ایفا می کند.  
این حوزه با برخورداری از ۱۰ موتورپول فعال در س��طح ستاد مرکزی و 
سایر مناطق تابعه شهرداری کرج، از ابتدای فروردین تا پایان آذر ماه ۱۴۰۴ 
توانس��ته اس��ت بیش از ۴۶ هزار و ۸۹ س��فر عملیاتی را جهت جابه جایی 
پرس��نل برای انجام مأموریت ها، بازدیدهای میدانی و تحقق وظایف محوله 
ثبت کند. در مجموع، این تعداد سفر شامل حدود ۴۰۷ هزار و ۶۵ کیلومتر 
پیمایش و ۵۷ هزار و ۸۹۸ ساعت سفر خدمت رسانی بوده است که نشان از 

گستردگی و توان بالای عملیاتی این مجموعه دارد.
همچنین حوزه نقلیه شهرداری کرج در چارچوب خدمات رسانی منظم، 

در ۱۸ مسیر فعال شهری با استفاده از چندین دستگاه ون و مینی بوس، به 
صورت روزانه به کارکنان محترم شهرداری سرویس دهی می کند. بر اساس 
ارزیابی های انجام ش��ده، میزان رضایتمندی کارکنان از عملکرد حوزه نقلیه 
ش��هرداری کرج در سطح بالا ارزیابی شده و این واحد خدوم توانسته است 
با بهره گیری از مدیریت کارآمد و نیروی انس��انی متعهد، در مس��یر ارتقای 

کیفیت خدمات و پشتیبانی شهرداری گام های مؤثری بردارد.

اهمیت پشتیبانی عملیاتی
گفتنی است واحد امور نقلیه در ساختار نهادی همچون شهرداری نقشی 
محوری در تضمین پویایی و تداوم خدمات رسانی ایفا می کند؛ موفقیت در 
اجرای مأموریت های محوله، بازدیدهای میدانی از پروژه ها، و حضور به موقع 
در مراسمات و جلسات کاری در سطح شهر، وابستگی مستقیمی به کارایی 
و آمادگی ناوگان حمل و نقل دارد. این پشتیبانی منظم و مستمر، بستری 

مطمئن برای انجام وظایف تخصصی سایر بخش ها فراهم می آورد.
نیروهای خدوم و متخصص حوزه نقلیه، با وظیفه شناس��ی بالا، رانندگی 
ایمن و اهتمام جدی در قبال مس��ئولیت های محوله، نقش��ی بس��زایی در 
عملکرد کلی س��ازمان ایفا می کنند. در مأموریت هایی که مستلزم تردد در 
س��طح ش��هر و حضور در محل اجرای پروژه ها اس��ت، جدیت و تعهد این 
رانندگان مس��تقیماً بر کیفیت و س��رعت پیش��برد اهداف س��ازمانی تأثیر 
می گذارد. لذا، خدمات بی وقفه و مبتنی بر ایمنی این عزیزان شایسته تقدیر 
و تجلیل مضاعف است. یادآور می شود مسئولیت امور نقلیه شهرداری کرج 
بر عهده سجاد رضایی است که این واحد زیرنظر اداره کل امور پشتیبانی به 

همکاران محترم خدمات رسانی می نماید.

بندرعب��اس – خبرنگار فرصت امروز: جلس��ه ش��ورای اداری شهرس��تان 
بندرعب��اس ب��ا حضور فرماندار شهرس��تان، ش��هردار بندرعب��اس و مدیران 
دس��تگاه های اجرایی با هدف هماهنگی، بررسی مس��ائل مدیریت شهری و 
تأکید بر همکاری بین بخشی برگزار شد. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور 
بین الملل شهرداری بندرعباس، جلسه شورای اداری شهرستان بندرعباس با 
حضور فرماندار شهرستان، ش��هردار بندرعباس، مدیران دستگاه های اجرایی 
شهرستان، معاون خدمات شهری شهرداری و رئیس سازمان مدیریت پسماند 
شهرداری برگزار شد. در این جلسه، شهردار بندرعباس با اشاره به پیش بینی 
بارندگی ه��ای پیش رو، از برگزاری جلس��ه ویژه س��تاد بحران در ش��هرداری 
خبر داد و گفت: برای مدیریت ش��رایط احتمال��ی، اقدامات و تمهیدات لازم 
پیش بینی و هماهنگی های مورد نیاز انجام شده است. وی در ادامه با تأکید بر 
اجرای طرح تپش و تلاش برای ایجاد شهری پاک و بدون زباله افزود: اجرای 

این طرح نیازمند همکاری همه دستگاه ها، ادارات، محلات، خانواده ها و به ویژه 
آموزش وپرورش و مدارس اس��ت. شهر خوب را شهروندان خوب می سازند و 

مش��ارکت مردم نقش کلیدی در موفقیت این طرح دارد. شهردار بندرعباس 
با اش��اره به جمع آوری مکانیزه پس��ماند، تفکیک زباله از مبدأ و اس��تفاده از 
ظرفیت اپلیکیش��ن کاربردی در طرح تپش اظهار کرد: این اقدامات می تواند 
نویدبخش روزهای بهتر برای بندرعباس باش��د. همان طور که در بحران ها در 
کنار یکدیگر هس��تیم، در اجرای این برنامه مهم برای ارتقای چهره شهر نیز 
باید همراه و همدل باشیم. وی تأکید کرد: شهر متعلق به شهروندان است و 
همه باید در نگهداری و پاکیزگی آن س��هیم باش��ند. حوزه خدمات شهری و 
سازمان مدیریت پسماند شهرداری زیرساخت های لازم را به نحو مطلوب آماده 
کرده اند، اما تحقق کامل این طرح بدون اراده و همراهی مردم فرهنگ دوست 
بندرعب��اس امکان پذیر نخواه��د بود. در پایان این جلس��ه، بر لزوم همکاری 
مس��تمر دس��تگاه های اجرایی و نقش آموزش وپرورش در فرهنگ س��ازی و 

مشارکت عمومی برای اجرای موفق طرح تپش تأکید شد.

رشت - زهرا رضازاده :مهندس حامد دائمی، مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب 
اسلامی استان گیلان، به همراه معاون مسکن و عمران شهری، با حضور در 
فرمانداری شهرستان شفت با فرماندار این شهرستان، دیدار و گفتگو کردند.
در این نشست، مهندس دائمی ضمن تشریح اقدامات و برنامه های بنیاد 
مس��کن انقلاب اس��لامی در شهرس��تان، به روند اجرای پروژه های مسکن 
محرومین اش��اره کرد و گفت: این نهاد در راس��تای عمل به مأموریت های 
ذاتی خود و حمایت از اقشار کم برخوردار، در حال احداث ۵۸ واحد مسکن 

محرومین در شهرستان است. وی با تأکید بر اهمیت همکاری و هماهنگی 
دس��تگاه های اجرایی شهرس��تان، افزود: تس��ریع در روند اجرای پروژه ها و 
رف��ع موانع احتمالی، نیازمند همراهی  س��ایر نهادهای مرتبط اس��ت . در 
ادامه، مقیمی فرماندار شهرس��تان، ضمن قدردانی از اقدامات بنیاد مسکن 
انقلاب اس��لامی اس��تان و شهرس��تان، نقش این نهاد را در تأمین مسکن 
محرومین بسیار مؤثر و ارزشمند دانست و اظهار داشت: بنیاد مسکن انقلاب 
اس��لامی همواره یکی از بازوان اجرایی مهم نظام در حوزه محرومیت زدایی 

و خدمت به اقش��ار کم درآمد بوده و اقدامات انجام شده در شهرستان شفت 
شایسته تقدیر است. فرماندار شفت همچنین بر ضرورت تداوم این اقدامات 
و حمای��ت فرمانداری از پروژه های مس��کن محرومین تأکی��د کرد و افزود:  
فرمانداری آمادگی دارد در چارچوب قوانین، همکاری لازم را با بنیاد مسکن 
به عمل آورد. در پایان این نشست، مهندس سید احمد هاشمیان به عنوان 
سرپرست جدید بنیاد مسکن انقلاب اسلامی شهرستان شفت معرفی شد و 

از زحمات و تلاش های مدیر پیشین  تقدیر و تشکر به عمل آمد.

بندرعباس – خبرنگار فرصت امروز: بانوان هرمزگان؛ سفیران بهینه سازی 
مصرف انرژی در طرح ملی »س��با« آیین افتتاح طرح ملی »س��با« با حضور 
حمید س��اعدپناه مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان هرمزگان، 
محدثه درویشی، مدیر کل زنان و خانواده استانداری هرمزگان و زنان و بانوان 
تاثیر گذار جامعه هدف برگزار ش��د. به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع 
نیروی برق اس��تان هرمزگان، مهندس س��اعدپناه در این مراسم بر اهمیت 
بهینه سازی مصرف انرژی و نقش بانوان در این زمینه تأکید کرد. مدیر عامل 
ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان هرمزگان با اشاره به نقش ماینرهای غیر 
مج��از در هدررفت انرژی گفت: ارزیابی ها بیانگر مصرف بی رویه ماینرهای 
غیرمجاز در س��طح استان هرمزگان از حدود ۷۰ تا ۱۰۰ مگاوات برق است، 
حذف این ماینرها می تواند به صرفه جویی قابل توجهی در تأمین برق منجر 
شود. ساعدپناه با اشاره به سهم ۶۰ درصدی بخش خانگی از مصرف برق در 
هرمزگان، افزود: از این میزان، ۳۰ درصد به دلیل ناآگاهی و عدم توجیه مردم 
هدر می رود که معادل ۶۰۰ مگاوات انرژی اس��ت. هدف طرح »سبا« تحقق 
همین صرفه جویی ۳۰ درصدی اس��ت. مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق 
استان هرمزگان همچنین به تلاش های انجام شده در این راستا اشاره کرد و 
گفت: هرچند اقدامات اولیه در این راستا انجام شده، اما هنوز راه طولانی در 
پیش داریم. ساعدپناه مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان 

بر لزوم افزایش دانش و بینش مردم در زمینه صرفه جویی انرژی تأکید کرد 
و گفت: باید از دانش صرفه جویی شروع کنیم و به بینش برسیم. تغییر رفتار 
مصرفی، مانند تنظیم کولر از ۱۸ درجه به ۲۴درجه، نشان دهنده این تغییر 
اس��ت. او جامعه هدف این طرح را بانوان و مش��اوران خانواده فرمانداری ها و 
زنان تأثیر گذار عنوان کرد و افزود: دانش آموزان نیز باید به عنوان س��فیران 
انرژی این فرهنگ را به خانواده های خود منتقل کنند. ما با آموزش و پرورش 
تفاهم نامه ای خواهیم داش��ت که از مهدکودک تا متوسطه اول آموزش های 
لازم را ارائه دهند و دانش آموزان در این طرح مش��ارکت کنند. ساعدپناه با 

اش��اره به خسارات ناشی از بارندگی های اخیر و تلاش های شبانه روزی برای 
رفع قطعی ها، از بانوان خواس��ت تا با نگاه ارزشمندانه فرهنگ سازی کنند و 
به عنوان مهم ترین رکن حاکمیت، آینده بهتری برای فرزندان این سرزمین 
رقم بزنند. محدثه درویشی، مدیر کل زنان و خانواده استانداری هرمزگان،نیز 
در این مراس��م با تأکید بر نقش کلیدی بانوان در بهینه سازی مصرف انرژی 
گف��ت: بانوان به عنوان مدیران خانواده ها، می توانند تأثیر بس��زایی در تغییر 
الگوهای مصرف انرژی داش��ته باش��ند. اگر هر خانواده ای به صرفه جویی در 
مصرف برق توجه کند، می توانیم ش��اهد کاهش چشمگیری در بار مصرفی 
باش��یم. درویش��ی همچنین به اهمیت آموزش و اطلاع رسانی در این زمینه 
اشاره کرد و افزود: ما باید با برگزاری کارگاه ها و برنامه های آموزشی، آگاهی 
جامعه را بالا ببریم تا همه افراد به اهمیت صرفه جویی در مصرف انرژی پی 
ببرند و این فرهنگ را در زندگی روزمره خود نهادینه کنند. طرح ملی »سبا« 
یک برنامه فرهنگی-آموزش��ی و راهبردی اس��ت که هدف آن نهادینه سازی 
الگوی مصرف بهینه انرژی میان دانش آموزان و خانواده هاست افزایش مصرف 
انرژی و ضرورت اصلاح الگوی مصرف، مدیریت رفتار مصرف کننده را به یکی 
از اولویت های ملی تبدیل کرده اس��ت.طرح »سبا« با محوریت دانش آموزان 
به عنوان سفیران انرژی، مهارت های پایه ای مدیریت مصرف انرژی را آموزش 

داده و خانواده ها و جامعه را تحت تأثیر قرار می دهد. 

تفکیک سازمان زیباسازی و بوستان ها در شورای شهر کرج تصویب شد

یزد روی ریل تحویل مسکن؛ بیش از پنج هزار واحد نهضت ملی تا دهه فجر به متقاضیان می رسد

امور نقلیه؛ از فعال ترین واحدهای خدمات رسان شهرداری کرج است/ ۵7 هزار ساعت سفر طی ۹ ماه 

برگزاری جلسه شورای اداری شهرستان بندرعباس با حضور مدیران شهری و اجرایی

آئین معارفه سرپرست بنیاد مسکن انقلاب اسلامی شهرستان شفت

ساعدپناه : در طرح ملی سبا ۳۰ درصد بهینه سازی و صرفه جویی مصرف انرژی هدف گذاری شده است

اخبــــار

المپیاد هنری؛ فرصتی برای شناسایی و معرفی ظرفیت های هنری استان زنجان
زنجان -  معاون هنری و سینمایی  اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان زنجان برگزاری المپیاد هنری را بستری 
مهم برای شناسایی استعدادها، ارتقای سطح کیفی فعالیت های هنری و سنجش جایگاه استان در عرصه ملی عنوان کرد.
ابراهیم قاسمی با اشاره به برگزاری نخستین دوره المپیاد هنری در سال گذشته افزود: این رویداد با همکاری مؤسسات 
هنری و هنرستان های هنرهای زیبا برگزار شد و خوشبختانه استان زنجان در میان چهار استان راه یافته به مرحله نهایی 
قرار گرفت که این موفقیت حاصل تعامل مؤثر نهادهای فرهنگی و آموزش��ی اس��تان است. وی تصریح کرد: برگزیدگان 
المپیاد از امتیاز ورود بدون آزمون به دانشگاه ها در رشته های مرتبط بهره مند می شوند و اطلاع رسانی مناسب، مشارکت 
فعال مؤسس��ات و اس��تفاده از ظرفیت هنرس��تان ها نقش مهمی در موفقیت این رویداد دارد. معاون هنری و سینمایی 
اداره کل فرهنگ و ارش��اد اس��لامی استان زنجان با اشاره به فرآیند داوری آثار بیان کرد: آثار ابتدا در سطح استان داوری 
می ش��وند و آثار منتخب برای داوری نهایی به دبیرخانه مرکزی در تهران ارس��ال خواهند شد. وی این المپیاد را فرصتی 

ارزشمند برای ارزیابی جایگاه هنری استان در رشته هایی مانند موسیقی، هنرهای تجسمی و سینما دانست.

اعلام سهمیه نفت سفید بخش خانوار استان ایلام در زمستان ۱۴۰۴
ایلام- خبرنگار فرصت امروز:  مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام از ش��ارژ سهمیه جدید نفت 
سفید بخش خانگی در فصل زمستان، به صورت الکترونیکی جهت عموم خانوارهای شهری، روستایی و عشایری استان 
که فاقد انشعاب گاز طبیعی هستند، خبر داد. شجاعت احدی گفت: همزمان با شروع فصل زمستان و افزایش استفاده از 
سیستم های گرمایشی و در راستای توزیع مطلوب نفت سفید برای کلیه خانوارهای شهری، روستایی و عشایری ساکن 
درشهرس��تانهای ایلام، ایوان، چوار، س��رابله، هلیلان، لومار، ملکش��اهی، میمه و زرین آباد که فاقد گاز کشی می باشند 
سهمیه ۳۰۰ لیتر و خانوارهای ساکن در شهرستانهای مهران، دهلران، دره شهر، آبدانان، بدره و صالح آباد که فاقد گاز 
کش��ی می باشند سهمیه ۲۲۰ لیتر نفت س��فید از طریق زیر ساخت بانکی شارژ شده است، که از سوی فروشندگی ها 
و عاملین توزیع با اس��تفاده از دس��تگاه های پایانه های فروش��گاهی، با نرخ مصوب تا ۱۸بهمن سال جاری قابل تحویل 
می باشد. احدی افزود: با توجه توزیع نفت سفید و گاز مایع بصورت الکترونیکی، خانوارهای نفت سوز متقاضی ساکن 
شهرس��تان های فوق جهت دریافت س��همیه با استفاده از زیر ساخت بانکی نسبت به ثبت نام در سامانه سدف )سامانه 

درخواست فرآورده های نفتی( به نشانی newtejaratasan.niopdc.ir اقدام نمایند.

اقدام فوری شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در پاکسازی 
معابر شهری پس از بارندگی شدید

اهواز – ش��بنم قجاوند: ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان همواره در 
شرایط اضطراری و بحرانی، با بهره گیری از امکانات موجود، در راستای کمک به بهبود 
شرایط شهری و همکاری با نهادهای ذی ربط اقدام می کند. در پی بارش شدید باران 
و بروز آبگرفتگی در معابر سطح شهر مسجدسلیمان و با دستور فوری مهندس شهرام 
ذوالفقاری مدیرعامل این ش��رکت مبنی بر به کارگیری کلیه امکانات و ماش��ین آلات 
برای رفع آبگرفتگی و پاکسازی معابر، اقدامات اجرایی لازم در این زمینه آغاز شد.  در 
همین راستا، ماشین آلات سنگین شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان شامل لودر و گریدر پس از هماهنگی با 
س��تاد مدیریت بحران شهرستان، عملیات پاکسازی و بازگشایی معابر و خیابان های سطح شهر را آغاز نمودند. طی این 
اقدام مناطقی از جمله بی بی یان،دره اش��کفت،۳۷ دستگاه،پش��ت استادیوم بی بی یان،مالکریم،شیخ آباد،مقابل دانشگاه 
پیام نور، مسیر نمره چهل به کلگه با هدف رفع موانع ایجادشده ناشی از آبگرفتگی و بهبود شرایط عبور و مرور شهروندان 
پاکس��ازی شد.  گفتنی اس��ت که شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان همواره در شرایط اضطراری و بحرانی، با 

بهره گیری از امکانات موجود، در راستای کمک به بهبود شرایط شهری و همکاری با نهادهای ذی ربط اقدام می کند.

آغاز ثبت نام نخستین رویداد »جایزه هنر سال یزد« | سرو هنر
یزد - س��ید محمد جواد عرفان فر: نخستین دوره رویداد جایزه هنر سال استان 
یزد )سرو هنر( با هدف شناسایی، حمایت و معرفی ظرفیت های برتر هنری استان، 
رس��ماً وارد مرحله ثبت نام شد.  این رویداد در سال نخست، آثار هنری ارائه شده در 
سال ۱۴۰۴ را در سه حوزه   موسیقی/  هنرهای نمایشی/  هنرهای تجسمی  مورد 
ارزیابی قرار می دهد و بس��تری حرفه ای برای معرفی آثار ش��اخص هنرمندان یزدی 
فراهم می کند.  »سرو هنر« با رویکرد حمایت از هنرمندان، کشف استعدادهای برتر 
و ایجاد انگیزه برای تولید آثار فاخر، گامی مؤثر در مسیر ارتقای جایگاه هنر استان یزد برداشته است.  در دوره های آینده 

و با توسعه این رویداد، سایر شاخه های هنری نیز به جشنواره اضافه خواهد شد.

بازدید مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان از 
مناطق آسیب دیده پس از بارش شدید باران

اهواز – ش��بنم قجاوند: مهندس ذوالفقاری در جریان این بازدید، دستورات لازم 
جهت امدادرسانی فوری را صادر کرد. در پی بارش شدید باران و جاری شدن سیلاب 
در برخی نقاط شهر مسجدس��لیمان، مهندس شهرام ذوالفقاری مدیرعامل شرکت 
بهره برداری نفت و گاز مسجدس��لیمان، ب��ه همراه مدیریت خدمات و رئیس ترابری 
شرکت با حضور میدانی از مناطق مختلف شهر بازدید کرد. در این بازدید، مناطقی 
از جمل��ه پارک موزه تمبی، پل مالکریم و منطقه تنگ س��واران در حدفاصل جاده 
تمبی تا ورودی گلگیر مورد بررسی قرار گرفت و وضعیت موجود و خسارات احتمالی ارزیابی شد. مهندس ذوالفقاری در 
جریان این بازدید، دستورات لازم جهت امدادرسانی فوری را صادر کرد که به دنبال آن عملیات امدادرسانی با استفاده 
از نیروها و ماش��ین آلات ش��رکت آغاز شد. مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان با تأکید بر آمادگی 
کامل نیروهای عملیاتی و ماشین آلات شرکت در شرایط بحرانی، بر ضرورت هماهنگی و همکاری با دستگاه های مسئول 

و نهادهای امدادی برای خدمات رسانی هرچه بهتر به شهروندان تأکید کرد.

حضور مدیر منطقه در میان کارکنان انبار نفت گرگان؛ پایش میدانی 
طرح توسعه و قدردانی از تلاش های کارکنان

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: س��ید محمد حسینی مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان 
ب��ا حض��ور در انبار نفت گرگان از بخش های مختلف این مرکز عملیاتی بازدی��د کرد و در جریان آخرین وضعیت طرح 
توس��عه انبار قرار گرفت.به گزارش روابط عمومی ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، در این برنامه، 
وی با کارکنان مستقر در انبار نفت دیدار و گفتگو کرده و از تلاش ها و زحمات شبانه روزی آنان در مسیر تأمین پایدار 
فرآورده های نفتی استان تقدیر کرد.حسینی با اشاره به اهمیت راهبردی انبار نفت گرگان در تأمین سوخت استان، بر 
تسریع عملیات اجرایی طرح توسعه، رعایت کامل اصول ایمنی و کیفیت در اجرای پروژه ها و نیز ضرورت ارتقاء ظرفیت 
خدمت رسانی تأکید نمود.در این بازدید، بخش های مختلف شامل مخازن، تأسیسات، واحد بارگیری، و محل اجرای طرح 

توسعه مورد بررسی میدانی قرار گرفت و گزارش عملکرد توسط مسئولان مربوطه ارائه شد.

هم افزایی شرکت ملی پخش فرآورده های منطقه گلستان و نیروی انتظامی
گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان با حضور در ستاد فرماندهی 
انتظامی استان، با سردار دادگر، فرمانده انتظامی دیدار و از زحمات شبانه روزی ایشان و مجموعه پرتلاش نیروی انتظامی 
در تأمین نظم، امنیت و همراهی مثال زدنی در اجرای برنامه های ملی تقدیر و تشکر کرد.به گزارش روابط عمومی شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، در این دیدار، سید محمد حسینی با اشاره به نقش بی بدیل نیروی انتظامی 
در پش��تیبانی از طرح های کلان و ملی مرتبط با س��وخت، اظهار داشت: موفقیت برنامه های ملی در استان بدون حضور 
میدانی، تلاش بی وقفه و روحیه جهادی مجموعه نیروی انتظامی ممکن نبود.وی افزود: نیروی انتظامی س��تون اس��توار 
امنیت و بازوی توانمند دولت در مس��یر اجرای مأموریت های ملی اس��ت. س��ردار دادگر نیز با قدردانی از حضور و نگاه 
قدردانانه مدیر منطقه، بر تداوم همکاری و هم افزایی میان نیروی انتظامی و صنعت نفت تأکید کرد و گفت این همکاری ها 
زمینه ساز افزایش امنیت، خدمت رسانی بهتر به مردم و اجرای دقیق سیاست های ملی در سراسر استان است.این دیدار با 

تقدیم لوح سپاس از سوی مدیر منطقه و تجلیل از مجاهدت های مجموعه انتظامی به پایان رسید

ارتباط مجدد ۱2۰مشترک مخابرات در گرگان 
گ��رگان – خبرن��گار فرصت امروز: خرابی کابل ۴۰۰ زوجی در گرگان برطرف و ارتباط تلفن ثابت ۱۲۰ مش��ترک 
مجدداً برقرار شد. به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان، در پی بروز خرابی در کابل ۴۰۰ زوجی خیابان 
عدالت ۸۱ گرگان، عملیات فنی تعویض مفصل توس��ط کارشناسان مخابرات انجام شد.  مهندس محمد مهری مدیر 
مخابرات گرگان با اعلام این خبر افزود : خرابی ایجاد شده موجب اختلال در ارتباط تلفن ثابت تعدادی از مشترکان 
این محدوده ش��ده بود که با انجام این عملیات، مش��کل به طور کامل رفع شد. وی در ادامه گفت : با پایان این اقدام 
فنی، ارتباط تلفن ثابت ۱۲۰ مش��ترک این منطقه مجدداً برقرار ش��د و ش��بکه مخابراتی به وضعیت پایدار بازگشت.  
لازم به ذکر اس��ت اجرای سریع عملیات و تعویض مفصل کابل، نقش مؤثری در جلوگیری از تداوم اختلال و کاهش 

نارضایتی مشترکان داشت.
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نویسنده: علی آل‎علی
یک مجسمه‎س��از بزرگ را تصور کنی��د که در برابر یک 
تخته سنگ مرمر بی شکل ایستاده است. شاهکار نهایی از 
قبل در دل این سنگ نهفته است. وظیفه او افزودن چیزی 
به این توده نیست، بلکه زدودن بخش های اضافی است. با 
هر ضربه دقیق و حس��اب شده قلم، تراشه ای بر زمین می 
افتد. هر یک از این تراشه ها یک نه قاطع به بخشی از سنگ 
است، یک رد کردن آگاهانه برای آشکار ساختن شکلی که 
باید باقی بماند. در فرهنگ کسب و کار که وسواس گونه به 
دنبال پاس��خ بله می گردد، ما اغلب فراموش می کنیم که 
پیشرفت واقعی، نه از طریق پذیرش های بی قید و شرط، 
که از طریق همین زدودن های استراتژیک حاصل می شود. 
نه شنیدن، یک نقطه پایان نیست، این صدای قلم مجسمه 
س��از اس��ت، یک بازخورد حیاتی که مسیر را مشخص تر، 
محصول را خالص تر و ش��خصیت م��ا را صیقل خورده تر 
می س��ازد. در واقع، هنر س��اختن یک کسب و کار یا یک 
شخصیت حرفه ای موفق، هنر دلپذیر ساختن »نه« نیست، 

بلکه هنر درک کردن ضرورت انکارناپذیر آن است.
رد شدن به مثابه یک سیستم ناوبری

یک پاسخ مثبت، به شما می گوید که در مسیر درستی 
قرار دارید، اما اطلاعات کمی درباره »چرایی« آن به ش��ما 
می دهد. در مقابل، یک پاسخ منفی، اگر با ذهنیتی کنجکاو 
و نه تدافعی دریافت شود، یک معدن طلای اطلاعاتی است. 
هر نه، یک نقطه داده دقیق است که به شما نشان می دهد 
کدام فرضیه اشتباه، کدام ویژگی محصول بی ارتباط و کدام 
پیام بازاریابی نامفهوم بوده اس��ت. این یک سیستم ناوبری 
بی رحمانه اما به شدت کارآمد است که به طور مداوم مسیر 
شما را به س��مت نقطه انطباق محصول با بازار اصلاح می 

کند.  بدون این بازخوردهای منفی، یک کس��ب و کار می 
تواند برای س��ال ها در یک مس��یر اشتباه حرکت کند، در 
حالی که توس��ط پاسخ های مثبت ولرم و گمراه کننده، به 
خوابی خوش فرو رفته است. در واقع، جست‎وجوی فعالانه 
برای ش��نیدن »ن��ه« در مراحل اولیه، هوش��مندانه ترین 
استراتژی برای یافتن سریع ترین مسیر به سمت یک »بله« 
پایدار است. جیمز دایسون پیش از آنکه با جاروبرقی های 
بدون کیس��ه خود، انقلابی در صنع��ت لوازم خانگی ایجاد 
کند، مس��یری طولانی و طاقت فرس��ا را طی کرد. او بیش 
از 5 هزار نمونه اولیه س��اخت و هر یک از این نمونه ها، به 
نوعی یک شکست یا یک رد شدن از سوی قوانین فیزیک و 
مهندسی بودند. هر نمونه ای که مکش خود را از دست می 
داد یا گرد و غبار را به درس��تی فیلتر نمی کرد، یک پاسخ 
نه قاطع به یک فرضیه طراحی بود، اما دایس��ون هر یک از 
این شکس��ت ها را نه به عنوان یک مانع، که به عنوان یک 
درس ارزشمند می دید. هر »نه« به او دقیقا نشان می داد 
که چه کاری را نباید تکرار کند و او را یک قدم به راه حل 
نهایی نزدیک تر می کرد. این 5 هزار و 126 »نه«، در نهایت 

معماری آن یک بله تاریخی را ممکن ساختند.
نه به مثابه یک فیلتر استراتژیک

در دنیای کس��ب و کار، همه پاس��خ های مثبت، ارزش 
یکسانی ندارند. یک بله از سوی یک مشتری نامناسب، یک 
س��رمایه گذار ناهماهنگ با چشم انداز شما یا یک کارمند 
بی انگیزه، می تواند بس��یار مخرب ت��ر از یک نه صادقانه 
باشد. این پاسخ های مثبت اش��تباه، منابع ارزشمند شما 
را به انحراف کش��انده، فرهنگ سازمانی را مسموم کرده و 
ش��ما را از مس��یر اصلی تان دور می کنند. از این منظر، نه 
شنیدن یک فیلتر اس��تراتژیک و حیاتی است. این فرآیند 

ب��ه طور طبیعی، آنهایی را که به ط��ور واقعی با ماموریت، 
ارزش ها و راه حل ش��ما همس��و نیستند، از دایره کسب و 
کارتان خارج می کند. هر نه، یک گام به سمت ساختن یک 
جامعه خالص تر و متعهدتر از مشتریان، شرکا و کارمندانی 
است که به »چرایی« وجود شما باور دارند، نه فقط به »چه 
چیزی« که می فروش��ید. یک»نه س��ریع، بهتر از یک بله 
پردردس��ر است. فرهنگ تمرکز بی رحمانه که استیو جابز 
پس از بازگشت به اپل پایه گذاری کرد، یک مطالعه موردی 
درخش��ان از قدرت نه گفتن به عنوان یک استراتژی است. 
او با حذف ده ها محصول حاشیه ای و متمرکز کردن تمام 
انرژی ش��رکت بر روی تنها چند محصول کلیدی، در واقع 
ب��ه صدها ایده داخلی خوب، نه گفت. این انضباط، فراتر از 
مدیریت محصول بود و به فرهنگ ارتباط با مش��تری نیز 
تس��رّی پیدا کرد. اپل هرگز تلاش نکرد تا برای همه کس، 
همه چیز باش��د. با ساختن یک اکوسیستم بسته و کنترل 
ش��ده، آنها آگاهانه به بخش��ی از بازار که به دنبال سیستم 
های باز و سفارشی سازی نامحدود بودند، »نه« گفتند. این 
نه استراتژیک، یک فیلتر قدرتمند بود که به اپل اجازه داد 
تا جامعه ای فوق العاده وفادار و پرشور از کاربرانی را بسازد 
که دقیقا همان ارزش های طراحی، س��ادگی و یکپارچگی 

را می ستودند.
هنر ساختن زره روانی

مس��یر کارآفرینی و رش��د حرفه ای، مسیری سنگفرش 
شده با انواع رد شدن ها است. ترس از شنیدن پاسخ منفی، 
یکی از بزرگ ترین موانع روانی است که افراد را از برداشتن 
گام های جسورانه باز می دارد، از درخواست برای یک پروژه 
بزرگ گرفته تا تماس با یک مش��تری بالقوه مهم. تنها راه 
برای غلبه بر این ترس، مواجهه مستقیم و مکرر با آن است. 

ه��ر نه که می ش��نوید و پس از آن دنیا ب��ه پایان نمی 
رسد، یک لایه نازک به زره روانی شما اضافه می کند. اولین 
رد ش��دن ها ممکن اس��ت دردناک و شخصی باشند، اما با 
گذشت زمان، این تجربه به شما می آموزد که نه را از هویت 
خود جدا کنید. ش��ما یاد می گیرید که یک نه، قضاوتی بر 
ارزش شما به عنوان یک انسان نیست، بلکه صرفا یک عدم 
انطباق میان یک پیشنهاد و یک نیاز در یک مقطع زمانی 
خاص است. این پوست کلفت شدن، یک ابرقدرت در دنیای 

کسب و کار است.
ش��اید هیچ مثالی به اندازه داس��تان جی کی رولینگ، 
نویسنده مجموعه هری پاتر، این فرآیند ساخت زره روانی 
را به تصویر نکشد. دست نویس اولین کتاب او، توسط 12 
ناشر بزرگ رد شد. هر یک از این نامه های رد، می توانست 
بهانه ای برای ناامیدی و رها کردن پروژه باش��د اما هر نه، 
اگرچه ناامیدکننده بود، اما به طور ناخواسته، عزم او را برای 

اثبات ارزش داستانش قوی تر کرد. 
او با هر رد شدن، یاد گرفت که شکست را به عنوان یک 
روی��داد بیرونی ببیند، نه یک تعریف از توانایی های درونی 
اش. ای��ن توانایی برای دریافت مکرر پاس��خ منفی و ادامه 
دادن مس��یر، همان صلابت و انعطاف پذیری است که در 
نهایت، او را به یکی از موفق ترین نویسندگان تاریخ تبدیل 
کرد. موفقیت او، نه در غیاب رد ش��دن، که دقیقا به خاطر 

توانایی اش در عبور از آن به دست آمد.
نشانه‎ای از نوآوری واقعی

اگر ایده های شما هرگز با مخالفت یا شک و تردید روبه‎رو 
نمی ش��وند، احتمال زیادی وج��ود دارد که به اندازه کافی 
جس��ورانه و نوآورانه نباشند. ایده هایی که به طور بنیادین 
وض��ع موجود را به چالش می کش��ند، ب��ه طور طبیعی با 

مقاومت روبه‏‎رو می ش��وند، زیرا آنها مردم را وادار به ترک 
منطقه امن فکری و پذیرش یک دیدگاه جدید می کنند. 

تاریخ پر از داس��تان محصولاتی است که در ابتدا توسط 
کارشناس��ان به عنوان ایده هایی احمقانه و بدون آینده رد 
شدند. از این منظر، شنیدن یک سری نه در مراحل اولیه، 
می تواند یک نشانه مثبت باشد، یک گواهی بر اینکه شما 
بر روی چیزی کار می کنید که واقعا متفاوت است. فقدان 
کامل مقاومت، اغلب به معنای حرکت در یک مسیر تکراری 
و کاملا پیموده شده است. بنابراین، یک نه از سوی نگهبانان 
وض��ع موجود، می تواند بهترین تاییدیه ای باش��د که یک 
نوآور به دنبال آن است. داستان شکل‏گیری ایر بی ان بی، 
یک نمونه کلاس��یک از این پدیده اس��ت. ایده اولیه برایان 
چس��کی و جو گبیا، یعنی اجاره دادن تشک های بادی در 
آپارتمان‏شان به غریبه ها، با تمسخر و ناباوری گسترده ای 
روبه‎رو شد. آنها برای تامین مالی اولیه، بارها و بارها از سوی 
سرمایه‏گذاران خطرپذیر رد شدند. بسیاری از کارشناسان، 
ایده اعتماد کردن به غریبه ها برای اقامت در خانه شخصی 
را یک مانع فرهنگی غیرقابل عبور می دانستند.  این موج 
از پاس��خ های منفی، دقیقا به ای��ن دلیل بود که ایده آنها، 
هنجارهای اجتماعی و مدل کس��ب و کار س��نتی صنعت 
هتلداری را به طور کامل به چالش می کشید. آن »نه« های 
اولیه، نشانه ای از ضعف ایده نبودند، بلکه نشانه ای از قدرت 
برهم زنندگی آن بودند. استقامت آنها در برابر این مقاومت 

اولیه، در نهایت یک صنعت کاملا جدید را به وجود آورد.
منابع:

https://www.entrepreneur.com/growing-
a-business/why-rejection-is-critical-to-

500702/your-personal-success

نویسنده: علی آل‎علی
در اقتصاد مدرن هر تعامل تجاری ساختن یک سرپناه 
اس��ت. اکثر ش��رکت ها در س��اختن چادره��ای موقتی 
مهارت دارند، سرپناه هایی که مشتری را برای یک شب 
از باران محافظت کرده و یک معامله را به س��رانجام می 
رسانند. این چادرها کارآمد، سریع و قابل تکثیر هستند 
ام��ا به همان س��رعت که برپا می ش��وند، با وزش اولین 
باد رقابت یا طلوع یک پیش��نهاد بهتر، برچیده ش��ده و 
فراموش می ش��وند.  در مقابل، برندهای آینده نگر خود 
را در کسب و کار س��اختن قلعه های سنگی می بینند. 
آنها درک کرده اند که رابطه با یک مش��تری ارزشمند، 
نباید یک سرپناه موقتی، بلکه باید یک اقامتگاه دائمی و 
مستحکم باشد، یک ساختار مبتنی بر اعتماد متقابل که 
نه تنها در برابر توفان های بازار مقاومت می کند، بلکه با 
گذش��ت زمان ارزشمندتر و امن تر می شود. این گذار از 
معماری چادرهای یک شبه به ساختن قلعه های پایدار، 
هسته اصلی استراتژی رشد در قرن بیست و یکم است.

از یک فروشنده به یک شریک استراتژیک
مدل س��نتی رابطه با مش��تری یک مدل معاملاتی و 
خطی بود، ش��رکت یک محصول یا خدمت ارائه می کرد 
و مش��تری در ازای آن پول پرداخت م��ی نمود. در این 
مدل، برن��د در بهترین حالت یک فروش��نده برتر بود و 
موفقی��ت با حجم ف��روش و تکرار خرید س��نجیده می 
ش��د، ام��ا پایدارترین روابط این مرز را ب��ه طور کامل از 
میان برمی‎دارن��د. در پارادایم جدید، برند از جایگاه یک 
فروشنده خارجی خارج شده و به یک شریک استراتژیک 
در اکوسیس��تم مش��تری تبدیل می شود. این به معنای 
یک درک عمیق و وس��واس گونه از اهداف، چالش ها و 
مدل کسب و کار مش��تری است. در این رابطه موفقیت 
برن��د دیگر تنها به ف��روش محصولش گره نخورده، بلکه 

مس��تقیما به موفقیت خود مش��تری وابس��ته است. این 
گذار نیازمند یک تغییر بنیادین در تمام ابعاد س��ازمان 
اس��ت، از طراح��ی محصول گرفته تا م��دل های قیمت 

گذاری و معیارهای سنجش عملکرد.
ش��رکت نرم افزاری س��یلزفورس امپرات��وری خود را 
ب��ر پایه همین اصل بنا نهاده اس��ت. این ش��رکت، تنها 
یک نرم افزار مدیریت ارتباط با مش��تری نمی فروش��د، 
بلکه خود را به عنوان یک ش��ریک در رشد کسب و کار 
مشتریانش معرفی می کند. کل اکوسیستم سیلزفورس، 
از پلتفرم آموزش��ی رایگان و گسترده آنها که به هزاران 
نف��ر کمک می کن��د تا مهارت های جدی��د بیاموزند، تا 
بازار اپلیکیش��ن های آنها که راه حل هایی برای هر نیاز 
تجاری خاص ارائه می دهد، همگی برای اطمینان از این 
طراحی شده اند که مشتری، حداکثر ارزش ممکن را از 
این پلتفرم اس��تخراج کند. سیلزفورس درک کرده است 
که اگر مشتریانش در استفاده از ابزارهای آن برای رشد 
کس��ب و کار خود موفق شوند، این رابطه برای سال ها، 
اگر نه دهه ها، ادامه خواهد یافت. آنها یک نرم‎افزار نمی 
فروشند، بلکه موفقیت مشتری را به عنوان یک سرویس 

عرضه می کنند.
خلق یک اکوسیستم با جاذبه بالا

یک��ی از قدرتمندتری��ن راه ه��ا ب��رای س��اختن یک 
رابط��ه پایدار، افزایش هوش��مندانه هزین��ه های خروج 
برای مش��تری اس��ت. البته ن��ه از طری��ق قراردادهای 
محدودکننده ی��ا ایجاد موانع مصنوع��ی، بلکه از طریق 
خلق یک اکوسیستم چنان ارزشمند، یکپارچه و کارآمد 
ک��ه فکر کردن به ت��رک آن، غیرمنطق��ی و دردناک به 

نظر برسد. 
این اس��تراتژی، بر پایه اثر ش��بکه ای عمل می کند، 
جای��ی ک��ه هر محص��ول یا س��رویس جدی��دی که به 

اکوسیستم اضافه می ش��ود، ارزش تمام اجزای دیگر را 
ب��ه صورت تصاعدی افزایش می دهد. با گذش��ت زمان، 
مش��تری چن��ان داده، تاریخچه و تجرب��ه ای را در این 
اکوسیس��تم سرمایه گذاری می کند که مهاجرت به یک 
پلتفرم دیگر، نه تنها یک زحمت، که به معنای از دس��ت 
دادن بخش��ی از هویت دیجیت��ال و کارایی روزمره اش 
خواهد بود. این جاذبه گرانش��ی، ی��ک نیروی نامرئی اما 

فوق العاده قدرتمند برای حفظ وفاداری است.
شاید هیچ شرکتی این اس��تراتژی را بهتر از اپل اجرا 
نکرده باش��د. سفر یک مش��تری با اپل به ندرت با خرید 
تمام محصولات به طور همزمان آغاز می شود، این سفر 
اغلب با خرید یک آیفون ش��روع می شود. سپس، برای 
ل��ذت بردن از یک تجربه یکپارچه، خرید یک مک بوک 
منطق��ی ب��ه نظر می رس��د. داده ها و فای��ل ها به طور 

خودکار از طریق آی کلود همگام سازی می شوند. 
اپل واچ به طور بی نقص ب��ا تلفن ارتباط برقرار کرده 
و اطلاعات س�المتی را جم��ع آوری می کند. خریدهای 
انجام ش��ده در اپ اس��تور و اپل موزیک، ای��ن پیوند را 
عمیق تر می س��ازند. پس از چند سال، این مشتری در 
یک شبکه نامرئی از راحتی و کارایی به دام افتاده است. 
ترک کردن این اکوسیستم به معنای کنار گذاشتن یک 
دس��تگاه نیس��ت، به معنای از هم پاش��یدن یک دنیای 
دیجیتال کاملا هماهنگ است که سال ها برای ساختن 

آن وقت و هزینه صرف شده است.
از بازخورد گرفتن تا تولید مشترک

مدل سنتی توسعه محصول یک فرآیند بسته و داخلی 
بود. ش��رکت ها با انجام تحقیقات بازار، سعی می کردند 
تا نیازهای مشتریان را »حدس« بزنند و سپس محصولی 
را ب��رای آنها طراحی می کردند. در این مدل، مش��تری 
در بهتری��ن حالت یک منبع بازخ��ورد در انتهای فرآیند 

بود ام��ا عمیق‎ترین روابط، زمانی ش��کل می گیرند که 
مش��تری از یک مخاطب منفع��ل به یک »همکار فعال« 
در فرآیند نوآوری تبدیل ش��ود. استراتژی خلق کردن با 
یکدیگر با دعوت از ارزش��مندترین مشتریان به اتاق فکر 
و آزمایش��گاه های تحقیق و توس��عه، آنها را به بخش��ی 
از داس��تان خل��ق محصول جدید تبدیل م��ی کند. این 
رویک��رد، نه تنه��ا تضمین می کند ک��ه محصول نهایی 
ب��ا نیازهای واقعی بازار کاملا همس��و اس��ت، بلکه حس 
مالکیت و افتخار عمیقی را در آن مش��تریان ایجاد کرده 
و آنها را به قدرتمندترین سفیران برند تبدیل می نماید.

گروه لگو با پلتفرم لگو ایده ها این استراتژی را به یک 
مدل کسب و کار کامل تبدیل کرده است. این پلتفرم به 
طرفداران بزرگس��ال و خلاق لگو اجازه می دهد تا طرح 
های مدل های جدید خود را ارسال کنند. دیگر اعضای 
جامع��ه به این طرح ها رأی می دهن��د و اگر یک طرح 
به 10 هزار رأی دس��ت یابد، توس��ط تیمی از طراحان و 

مدیران لگو به طور رسمی بررسی می شود. 
در ص��ورت تایید نهای��ی، آن طرح به ی��ک محصول 
رسمی تبدیل شده، در سراسر جهان به فروش می رسد 
و ط��راح اصلی آن، درصدی از ف��روش را به عنوان حق 
امتیاز دریافت می کند. این یک نبوغ اس��ت، لگو با این 
کار، نه تنها یک منبع بی پایان از ایده های نوآورانه را به 
دست آورده، بلکه پرشورترین مشتریان خود را از مصرف 
کنندگان صرف به ش��رکای تجاری پولی و شناخته شده 
ارتقا داده اس��ت. ای��ن رابطه، دیگر ی��ک رابطه خرید و 

فروش نیست، یک مشارکت خلاقانه است.
ساختن یک باشگاه، نه فقط یک برنامه وفاداری

اکثر برنامه های وفاداری، چیزی بیش از یک سیستم 
تخفیف دیجیتالی نیس��تند، یک معامله ریاضی ساده که 
می گوید اگر به اندازه کافی از ما خرید کنید، کمی پول 

پس خواهید گرفت. این برنام��ه ها، وفاداری »رفتاری« 
ایج��اد می کنن��د که به راحتی با یک پیش��نهاد بهتر از 

سوی رقیب، شکسته می شود. 
اما پایدارترین روابط، بر پایه وفاداری عاطفی و هویتی 
بنا می ش��وند. این سطح از وفاداری زمانی به دست می 
آید که یک برن��د، فراتر از فروش محصول حرکت کرده 
و یک باش��گاه با هویت، ارزش ها و نمادهای مش��خص 
ایجاد کند. عضویت در این باش��گاه، به مش��تری حسی 
از تعل��ق، انحصار و جایگاه اجتماعی می بخش��د. در این 
مدل، محصول دیگر یک کالا نیست، بلکه بلیت ورود به 
یک جامعه از افراد همفکر و یک بیانیه درباره شخصیت 
خود فرد اس��ت. ش��رکت آمریکن اکس��پرس، به ویژه با 
کارت های گران قیمت خود مانند پلاتینوم و سنتورین، 
اس��تاد ساختن چنین باشگاهی اس��ت. مزیت اصلی این 
کارت ه��ا، تنه��ا در ق��درت خرید آنها نیس��ت، بلکه در 
مجموعه ای از تجربیات و دسترسی های انحصاری است 
که برای دارندگان‎ش��ان فراهم می کنند. از دسترسی به 
سالن های استراحت فرودگاهی لوکس در سراسر جهان 
و برنام��ه های رزرو ویژه در بهترین رس��توران ها گرفته 
تا دعوت به رویدادهای هنری و ورزشی خصوصی، تمام 
ای��ن مزایا ب��رای تقویت یک حس تعلق به یک س��بک 
زندگی خاص طراحی ش��ده اند. داشتن این کارت، تنها 
یک ابزار مالی نیس��ت، بلکه نمادی از تعلق به یک گروه 
خاص از افراد موفق و جهان دیده است. این رابطه پایدار 
اس��ت، زیرا عمیقا با هویت و تصویر مشتری از خود گره 

خورده است.
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نویسنده: علی آل‎علی
در گذشته‎ای نه چندان دور هویت حرفه ای یک فرد در مجموعه 
ای از اس��ناد فیزیکی و عناوین شغلی تعریف می شد، دارایی هایی 
ک��ه تنها در لحظات کلیدی مانند مصاحبه های ش��غلی به نمایش 
درمی‎آمدند، اما در چشم انداز دیجیتال امروز، برند شخصی دیگر یک 
ارائه استاتیک و دوره ای نیست؛ بلکه یک عملکرد پویا، دائمی و 24 
ساعته است.  هر تعامل آنلاین، هر محتوای به اشتراک گذاشته شده 
و هر نظری که ثبت می ش��ود، آجری در بنای این هویت دیجیتال 

است. این تحول بنیادین، برندسازی شخصی را از یک گزینه اختیاری 
برای مدیران ارشد به یک ضرورت استراتژیک برای تمام افراد حرفه 
ای در هر س��طحی تبدیل کرده اس��ت. در این محیط اشباع شده از 
اطلاعات، موفقیت دیگر در صرفا »حضور داش��تن« نیست، بلکه در 
توانایی معماری یک برند معتبر، متمایز و ارزشمند است که بتواند در 

میان هیاهوی بی پایان، شنیده شده و به خاطر سپرده شود.
اصالت به مثابه استراتژی اصلی

در س��ال های اولیه ظهور ش��بکه های اجتماعی، برندس��ازی 

شخصی اغلب با نمایش یک تصویر بی نقص، همیشه موفق و بی 
اندازه صیقل خورده از زندگی حرفه ای و شخصی اشتباه گرفته می 
شد. این رویکرد، اگرچه ممکن است در کوتاه مدت تحسین برانگیز 
به نظر برس��د، اما در بلندمدت منجر به ایجاد فاصله ای عمیق با 
مخاطب و فرس��ایش اعتماد می ش��ود. مخاطب امروز، باهوش تر 
و خس��ته تر از آن است که به سادگی تحت تاثیر این نماهای بی 
نقص قرار گیرد. روند غالب و قدرتمند کنونی، حرکت به س��مت 
اصالت رادیکال اس��ت. این به معنای به اش��تراک گذاری آس��یب 
پذیری ها، صحبت ش��فاف درباره شکست ها و نمایش فرآیند پر 
از آزمون و خطای پش��ت موفقیت هاس��ت. این استراتژی، شما را 
از یک »قهرمان« دور از دس��ترس به یک راهنمای قابل اعتماد و 
همدل تبدیل می کند که ارتباطی عمیق تر و پایدارتر با مخاطبان 
خود برقرار می سازد. برنه براون، پژوهشگر و نویسنده، امپراتوری 
برند شخصی خود را نه بر پایه ارائه تصویر یک متخصص بی نقص، 
بلکه دقیقا برعکس آن بنا نهاد. او با تحقیق و صحبت درباره مفاهیم 
دشوار و انسانی مانند آسیب پذیری، شرم و شجاعت، با مخاطبان 
خود در سطحی عمیقا انس��انی ارتباط برقرار کرد. او در ارائه ها و 
کتاب هایش، نه تنها یافته های تحقیقاتی خود را به اشتراک نمی 
گذارد، بلکه تعامل شخصی خود با همان مفاهیم را نیز به صراحت 
بیان می کند. این سطح از شفافیت و اصالت، به او اعتباری بی بدیل 
بخشیده و جامعه ای جهانی از دنبال کنندگانی را برایش به ارمغان 
آورده اس��ت که به او نه به عنوان یک س��خنران بی نقص، بلکه به 

عنوان یک انسان واقعی و قابل اعتماد نگاه می کنند.
از خالق محتوا به معمار جامعه

مدل سنتی برندسازی شخصی بر یک منطق یک طرفه استوار 
بود، یک فرد متخصص محتوایی را خلق و آن را برای مخاطبانش 
پخش می کرد. در ای��ن مدل، ارزش در خود محتوا نهفته بود اما 
در اکوسیستم دیجیتال مدرن، این رویکرد به تنهایی کافی نیست. 
ارزش��مندترین برندهای شخصی امروز، دیگر تنها به تولید محتوا 

فکر نمی کنند؛ آنها در حال »معماری جوامع« هستند. 
این به معنای ایج��اد فضاهایی )چه در قالب گروه های آنلاین، 
خبرنامه های تعاملی یا رویدادهای زنده( اس��ت که در آن، اعضای 
مخاطب می توانند نه تنها با صاحب برند، بلکه با یکدیگر نیز ارتباط 
برقرار کنند. در این مدل، برند ش��خصی از یک ایس��تگاه رادیویی 
به یک میدان عمومی تبدیل می شود که گفت‎وگوها و ارتباطات 

معنادار را تس��هیل می کند و این حس تعلق، یک مزیت رقابتی 
قدرتمند و تقریبا غیرقابل تقلید ایجاد می کند.

کیسی نایستت، فیلمساز و شخصیت یوتیوب، نمونه برجسته ای 
از این گذار اس��ت. اگرچه ویدئوهای روزانه خلاقانه او نقطه شروع 
شهرتش بود، اما قدرت واقعی برند او در جامعه ای نهفته است که 
حول فلسفه انجام دادن شکل گرفت. او فراتر از تولید ویدئو، با ایجاد 
فضاهایی مانند استودیوی مش��ارکتی خود به نام 368، مکانی را 
برای تعامل مستقیم و همکاری میان دنبال‎کنندگانش فراهم آورد. 
ارزش برند او دیگر فقط در ویدئوهایش نبود، بلکه در شبکه ای از 
افراد خلاق بود که با الهام از او، گردهم آمده و یکدیگر را حمایت 
م��ی کردند. او از ی��ک خالق محتوای صرف، به رهبر و معمار یک 

جنبش فرهنگی تبدیل شد.
تخصص عمیق در قلمروهای کوچک

عصر متخصصان همه چیزدان به پایان رس��یده اس��ت. تلاش 
برای شناخته شدن به عنوان یک کارشناس در یک حوزه وسیع و 
عمومی مانند بازاریابی یا کس��ب و کار در بازار پرسروصدای امروز، 
یک اس��تراتژی محکوم به شکس��ت اس��ت. موفق ترین برندهای 
شخصی در حال حرکت به سمت تخصص گرایی افراطی در یک 
قلمرو بسیار کوچک و مشخص هستند. این رویکرد به شما اجازه 
م��ی دهد تا به جای رقابت با ه��زاران نفر در یک اقیانوس پهناور، 
به معتبرترین و ش��ناخته شده ترین صدا در یک برکه کوچک اما 
ارزش��مند تبدیل شوید. با تمرکز بر یک موضوع بسیار خاص، می 
توانید محتوای عمیق تر و کاربردی تری تولید کرده و مخاطبانی 
بس��یار وفادار و درگیر را جذب نمایید که شما را به عنوان مرجع 

نهایی در آن حوزه خاص می شناسند.
اندرو هیوبرمن، اس��تاد علوم اعصاب در دانش��گاه اس��تنفورد، 
برند ش��خصی خود را بر پایه همین اس��تراتژی بنا کرد. او تلاش 
نکرد تا یک کارشناس عمومی »س�المت و تندرستی« باشد. در 
عوض، او قلمرو بس��یار کوچکی را برای خود تعریف کرد، ترجمه 
تحقیق��ات پیچیده و معتبر علوم اعصاب به پروتکل های عملی و 
قابل استفاده برای عموم مردم. با تمرکز لیزری بر روی موضوعاتی 
مانند بهینه‎س��ازی خواب، تمرکز و انگیزه از منظر کاملا علمی، او 
به س��رعت به مرجع بلامنازع در این حوزه خاص تبدیل شد. این 
عمق تخص��ص به او اجازه داد تا مخاطبان��ی را جذب کند که به 
دنبال اطلاعات س��طحی نبودند و اعتباری را کسب نماید که یک 

متخصص عمومی هرگز نمی تواند به آن دست یابد.
هوش مصنوعی به عنوان دستیار خلاقیت

ظهور هوش مصنوعی مولد، بزرگ ترین تغییر پارادایم در ابزارهای 
برندس��ازی ش��خصی از زمان اختراع شبکه های اجتماعی است. با 
این حال، استفاده هوشمندانه از این فناوری به معنای برون سپاری 
کامل خلق محتوا به ماشین نیست، رویکردی که به سرعت به تولید 
محتوای ب��ی روح، عمومی و فاقد هرگونه اصالت منجر می ش��ود.  
روند هوش��مندانه، استفاده از هوش مصنوعی به عنوان یک دستیار 
خلاقیت یا شریک فکری است. این ابزارها می توانند در ایده پردازی، 
غلبه بر موانع ذهنی، تولید پیش نویس های اولیه، خلاصه س��ازی 
تحقیقات پیچیده و سفارشی سازی یک پیام اصلی برای پلتفرم های 
مختلف، به طرز ش��گفت انگیزی کارآمد باشند. در این مدل، انسان 
همچنان استراتژیست، داس��تانگو و نگهبان اصلی »صدا« و اصالت 
برند باقی می ماند و از ماش��ین برای افزایش س��رعت و مقیاس کار 
 Morning( خ��ود بهره می برد. خبرنامه اقتص��ادی مورنینگ برو
Brew( اگرچه یک برند ش��رکتی اس��ت، اما موفقیت آن به شدت 
به برند شخصی نویسندگان اصلی اش گره خورده است. این تیم به 
طور گسترده از ابزارهای هوش مصنوعی برای افزایش بهره وری خود 
استفاده می کند. هوش مصنوعی به آنها در غربال کردن و خلاصه 
س��ازی اخبار اقتصادی روز، پیشنهاد س��رفصل های جذاب و تهیه 
پیش‎نویس‎های اولیه کمک م��ی کند. با این حال، محصول نهایی 
همواره توس��ط نویسندگان انسانی بازنویسی شده و آن لحن شوخ، 
هوشمندانه و منحصر به فردی که مشخصه اصلی برندشان است، به 
آن تزریق می شود. در این همکاری، هوش مصنوعی وظایف سنگین 
و تکراری را انجام می دهد تا انسان ها بتوانند انرژی خلاقانه خود را 
بر روی بخش هایی متمرکز کنند که بیشترین ارزش را می آفریند، 

یعنی افزودن شخصیت و دیدگاه منحصر به فرد.
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راهنمای پرسونال برندینگ: چطور برند شخصی‎مان را توسعه دهیم؟

چرا نه شنیدن برای موفقیت کارآفرینی مهم است؟

خلق روابط پایدار با مشتریان کلیدی


