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داده‎های مرکز آمار، مهر تاییدی بر تورم بالای 50 درصد است

واکاوی تورم
در پایان پاییز

فرصت امروز: آخرین گزارش مرکز آمار ایران، نش��ان می‌دهد که تورم خوراکی با ثبت رکورد تاریخی در پایان 
پاییز، بیش��ترین نقش را در ش��تاب تورم داش��ته و بار اصلی این فش��ار بر دوش دهک‌های پایین و اس��تان‌های 
کم‌برخوردار افتاده اس��ت. هم‌زمانی جهش تورم ماهانه، نقطه‌به‌نقطه و س��الانه، به نگرانی‌های تورمی پایان سال، 
دامن زده اس��ت. داده‌های تورمی آبان و آذرماه ۱۴۰۴، صرفاً افزایش چند عدد در جداول رس��می نیس��ت، بلکه 
تصویر نسبتاً کامل و نگران‌کننده‌ای از ورود اقتصاد ایران به مرحله‌ای عمیق‌تر از فشار تورمی است؛ مرحله‌ای که 
در آن، هم سطح عمومی قیمت‌ها با شتاب بیشتری افزایش می‌یابد، هم ترکیب تورم به زیان معیشت خانوارهای 
کم‌درآمد تغییر می‌کند و هم توزیع جغرافیایی تورم، نابرابرتر از قبل می‌شود. در سطح کلان، نخستین نکته قابل 

توجه، هم‌زمانی افزایش تورم در هر سه شاخص اصلی است؛ تورم ماهانه از ۳.۴ درصد در آبان به ۴.۲ درصد...

هیچ‎کدام از ارقام مصوب قانون بودجه امسال محقق نشد

عملکرد بودجه‌ای دولت چهاردهم
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شورای روابط خارجی از مهمترین وقایع سال گذشته، گزارش داد
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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براساس قانون جدیدی که چندی پیش، دولت چین در زمینه صادرات خودرو با عنوان »تقویت بیشتر 
مدیریت صادرات خودروهای دس�ت دوم« تصویب کرده، از اول ژانویه ۲۰۲۶، یعنی ۱۱ دی‌ماه امس�ال، 

صادرات خودروهای داخلی نوپلاک یا صفر کیلومتر، مش�روط به تاییدیه رسمی خدمات پس 
از فروش شرکت سازنده است. به عبارت بهتر، براساس این قانون، صادرات خودروهای نو...

مصوبه جدید چین، مانع واردات خودرو به ایران می‌شود؟

چالش چینی واردات خودرو

یادداشت

هزینه‌های پنهان یک قانون
محمود نجفی‎عرب
رئیس اتاق تهران

»قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز« 
با هدف مقابله با یکی از مزمن‌ترین 
آس��یب‌های اقتصاد ای��ران، تدوین 
شد؛ پدیده‌ای که سال‌هاست تولید، 
اشتغال و شفافیت اقتصادی را تحت 
تاثیر قرار داده اس��ت. بدون تردید، 
اصل مقابله ب��ا قاچاق یک ضرورت 
انکارناپذیر است، اما آنچه امروز محل 
بحث و نقد ج��دی بخش‌خصوصی 
قرار دارد، نحوه اج��را و آثار جانبی 
این قانون بر فعالیت‌های رس��می و 
شفاف اقتصادی است. در سال‌های 
اخیر، فع��الان اقتصادی بارها تاکید 
کرده‌اند که »قانون مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز« به‌رغم نیت خیرخواهانه، 
در عمل به یک��ی از عوامل افزایش 
ریس��ک و هزینه کسب‌وکار تبدیل 
ش��ده اس��ت. این دغدغه به‌تازگی 
نیز در جلس��ه فع��الان اقتصادی با 
مطرح  به‌صراح��ت  رئیس‌جمه��ور 
ش��د؛ جایی که نماین��دگان بخش 
‌خصوصی ب��ر ض��رورت بازنگری و 
اصلاح ای��ن قانون تاکی��د کردند و 
خواس��تار توجه دولت به پیامدهای 
اجرایی آن بر تجارت رسمی شدند.

یک��ی از چالش‌ه��ای اصل��ی اجرای 
این قان��ون، تبدیل خطاه��ای اداری و 
ناهماهنگی‌های نه��ادی به پرونده‌های 
ش��به‌قاچاق اس��ت. در ش��رایطی ک��ه 
فرآینده��ای تج��اری کش��ور ب��ا تعدد 
ناهماهنگ و  بخشنامه‌ها، س��امانه‌های 
تصمیم��ات متغیر مواجه اس��ت، فعال 
اقتصادی ممکن است بدون قصد تخلف، 
صرفا به دلیل تاخیر یا نقص سیستمی، 

در معرض اتهام قاچاق قرار گیرد.
ادامه در همین صفحه

ای��ن وضعیت، فض��ای فعالیت اقتص��ادی را ناام��ن و غیرقابل 
پیش‌بینی کرده و انگیزه سرمایه‌گذاری را کاهش داده است.

مس��ئله دیگر، غلبه نگاه کنترلی و امنیتی بر رویکرد اقتصادی 
در اجرای این قانون اس��ت. در حالی که قاچاق س��ازمان‌یافته به 
طور عمده از مسیرهای غیررسمی و خارج از شبکه شفاف تجارت 
انجام می‌شود، فشار اصلی قانون در بسیاری از موارد بر بنگاه‌های 
رسمی وارد می‌ش��ود؛ بنگاه‌هایی که اطلاعات آنها در سامانه‌های 
دولتی ثبت شده و قابل ردیابی است. این رویکرد، نه‌تنها به کاهش 

قاچاق منجر نشده، بلکه هزینه فعالیت شفاف را افزایش داده است. 
از س��وی دیگر، تعدد س��امانه‌ها و نبود انسجام میان دستگاه‌های 
اجرایی، چالش جدی دیگ��ری برای بخش ‌خصوصی ایجاد کرده 
است. الزام به ثبت اطلاعات مشابه در سامانه‌های مختلف، در حالی 
که این س��امانه‌ها به‌صورت کامل با یکدیگر ارتباط ندارند، موجب 
اتلاف زمان، رسوب کالا و افزایش هزینه‌های عملیاتی شده است 
و به تعبیری، فعال اقتصادی، قربانی ناهماهنگی در ساختار اجرایی 

دولت می‌شود.

در ح��وزه صادرات نی��ز ناهماهنگی میان »قان��ون مبارزه با 
قاچاق کالا و ارز« و سیاس��ت‌های ارزی کشور، مشکلات قابل 
توجهی ایجاد کرده اس��ت. الزامات س��خت‌گیرانه و البته بعضا 
غیرمنعطف درباره بازگش��ت ارز، بدون توج��ه به واقعیت‌های 
تج��ارت خارج��ی و محدودیت‌های بانکی، فش��ار مضاعفی بر 
صادرکنندگان واقعی، وارد کرده و حتی در برخی موارد، آنها را 
از ادامه فعالیت رس��می بازداشته است. بر همین اساس، بخش 
خصوصی معتقد است که اصلاح »قانون مبارزه با قاچاق کالا و 

ارز« یک ضرورت فوری اس��ت. این اصلاح باید به‌گونه‌ای انجام 
گیرد که ضمن حفظ هدف مقابله با قاچاق، امنیت، شفافیت و 
سهولت فعالیت برای فعالان اقتصادی رسمی افزایش یابد. نکته 
کلیدی آن اس��ت که این اصلاحات از مسیر تصمیم‌گیری‌های 
اداری و پش��ت درهای بسته، حاصل نخواهد شد. راهکار بهینه 
برای جلوگیری از تداوم چالش‌های کنونی، اعمال اصلاحات با 
مش��ارکت واقعی بخش‌خصوصی است. بدیهی است که فعالان 
اقتصادی به دلیل حضور مس��تقیم در میدان عمل، شایسته‌تر 

از هر نه��اد دیگری می‌توانند آثار اجرایی قوانی��ن را ارزیابی و 
راهکارهای عملی ارائه کنند.

مبارزه موثر با قاچاق، زمانی محقق می‌شود که تجارت رسمی، 
کم‌هزینه، قابل پیش‌بینی و سودآور باشد. اگر اصلاح »قانون مبارزه 
ب��ا قاچ��اق کالا و ارز« با نظر و تجربه بخش‌خصوصی انجام گیرد، 
علاوه بر تقویت اقتصاد رس��می، پدی��ده قاچاق نیز قابل مدیریت 
خواهد بود؛ مسیری که گام نهادن در آن، در نهایت به نفع دولت، 

تولیدکننده و مصرف‌کننده خواهد بود.

مجتبی قاسمی، استاد حقوق دانشگاه شهید بهشتی
نرگس مرادی، پژوهشگر اقتصادی

پدی��ده »قاچاق کالا و ارز« سال‎هاس��ت که به عنوان 
یک��ی از چالش‎ه��ای مزمن اقتصاد ایران مطرح اس��ت؛ 
پدیده‎ای که گاه با ش��دت بیش��تری بروز کرده و گاه در 
مقاطع��ی کاهش یافته، اما هی��چ‏گاه به طور کامل، مهار 
نشده است. در راستای مبارزه با این معضل پرسابقه در 
کشور، مجموعه‎ای از تلاش‎ها از قبیل تدوین »چارچوب 
حقوقی مبارزه با قاچاق کالا و ارز« توس��ط قانونگذار به 
ش��کل تصویب قوانینی همچون »قانون انحصار تجارت 
خارج��ی، مص��وب 1309«، »قانون مج��ازات مرتکبین 
قاچ��اق، مصوب 1312« و در نهای��ت، »قانون مبارزه با 
قاچاق کالا و ارز، مصوب سال 1392 و اصلاحات بعدی« 
و طراح��ی و به کارگیری مجموعه‎ای از ابزارها، نهادها و 
سازوکارها توس��ط قوای مجریه و قضائیه برای عملیاتی 
نمودن قوانین مصوب، صورت پذیرفته است. با این حال، 
بررس��ی روندها و آمارهای رس��می، حاکی از آن اس��ت 
که علی‎رغ��م اقدامات مورداش��اره و تحمیل هزینه‏های 
س��نگین اجرایی، س��تادی، نظارت��ی و کیفری مختلف، 
توفیق چندانی در مهار قاچاق کالا و ارز، حاصل نش��ده 
اس��ت و به نظر می‎رسد حتی در برخی موارد، بخشی از 
سیاس��ت‎های ارزی و تجاری، با ایجاد نارضایتی، خود به 
شکلی ناخواس��ته، انگیزه‎های قاچاق را تقویت کرده‎اند. 
در این خص��وص می‏توان به عنوان نمونه به فرآیندهای 
اداری و بوروکراس��ی‎های پیچیده مرتبط با رفع تعهدات 
ارزی، به ویژه در س��ال‎های اخیر، اشاره نمود که موجب 
نارضایتی فعالان اقتصادی و حتی تشدید برخی مصادیق 
قاچاق غیرمستقیم شده اند. با توجه به آنچه مطرح شد، 
یادداشت حاضر در ادامه، ابتدا زمینه‎های اقتصادی وقوع 
قاچاق کالا و ارز در کش��ور را بررس��ی می‎کند و سپس 
ب��ه ارائه تحلیل حقوقی مبارزه ب��ا این پدیده می‎پردازد. 

در پایان نیز جمع‎بندی و پیشنهادها ارائه خواهد شد.
وقوع قاچاق کالا و ارز از منظر اقتصادی

در این قسمت از یادداشت به زمینه های اقتصادی وقوع 
قاچاق کالا و ارز پرداخته می‎شود. شناخت و بررسی این 
زمینه ها از آنجایی مهم اس��ت که بدون لحاظ و واکاوی 
آنها، امکان برخورد مؤثر و کارا با این پدیده وجود نخواهد 
داش��ت. اگر نیک بنگریم، پدیده قاچاق اساساً ریشه در 
سیاست‎هایی دارد که توسط خود دولت اتخاذ می‎شود؛ 

سیاس��ت‎هایی که با توجیهات مختلف اتخاذ می‎شوند و 
در برخی موارد از پایگاه‎های اجتماعی و سیاس��ی نسبتاً 
قوی نیز برخوردارند. سیاست‎هایی که البته در بسیاری 
از موارد، ناش��ی از پیگیری منافع گروه‎هایی خاص بوده 
و با چاشنی استدلال‎های پوپولیستی از منظر اجتماعی 
و اقتصادی، ممکن اس��ت کارا جلوه نمایند اما همانطور 
که در قسمت‎های پیش رو خواهیم دید، اساسا پیگیری 
این سیاس��ت‎ها در طول دهه های گذشته نه تنها منجر 
به افزایش رش��د اقتصادی و اش��تغال کارا نش��ده است، 
بلکه با تخصیص بخش��ی دیگ��ر از منابع کمیاب جامعه 
در قالب پیگیری این سیاس��ت‎ها یا برخوردهای قانونی 
ب��ا انح��راف از آنها )از جمل��ه انحراف‎ه��ای پیش بینی 
ش��ده در »قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز«( در نهایت 
منجر به کاهش رفاه اجتماعی نیز ش��ده است. در واقع، 
کارآفرینان سیاس��ی در طول چند دهه گذشته در حال 
ایجاد ساختار نهادی بوده اند که جزء قانونی آن، »قانون 
مبارزه با قاچاق کالا و ارز« بوده اس��ت؛ س��اختار نهادی 
که در نهایت به گواه آمارهای اقتصادی در ایجاد اشتغال 

کارا و رفاه اجتماعی، ناکام مانده است.
قاچاق کالا و ارز از منظر سیاست تجاری

بخشی از قاچاق کالا، ریش��ه در سیاست‎های تجاری 
دارد. منظ��ور از سیاس��ت‎های تج��اری، آن دس��ته از 
سیاست‎هایی هستند که ناظر بر ترتیبات ورود )واردات( 
و خروج )صادرات( کالاها از کش��ورند. این سیاس��ت‎ها 
طیفی از تش��ریفات قانونی )از جمله تشریفات گمرکی( 
تا حتی ممنوعیت واردات یا صادرات و اعمال تعرفه های 
تجاری را دربر می‎گیرند. سیاست‎های تجاری اتخاذشده 
در ایران طی دهه های گذشته به شدت متأثر از اندیشه 
های جریان حمایت‎گرایی بوده اس��ت. به طور خلاصه، 
این جری��ان فکری به دنبال حمای��ت از تولیدکنندگان 
داخل��ی با هدف افزایش اش��تغال، تش��ویق صادرات به 
منظ��ور ارزآوری و جایگزینی واردات جهت صرفه‎جویی 
ارزی ی��ا خودکفای��ی ب��رای ارتقای امنیت ملی اس��ت. 
مهمترین ابزارهای به کار گرفته شده در این سیاست نیز 
اعمال تعرفه های تجاری بالا یا حتی ممنوعیت واردات 
است. در برخی موارد نیز جهت تنظیم بازار و حمایت از 
مصرف کنندگان داخلی، ممنوعیت صادرات بر بخش��ی 
از کالاها )به ویژه کالاهای کش��اورزی( وضع می‎ش��ود. 
بررس��ی تفصیلی میزان توفیق این سیاست‎ها در تحقق 

اه��داف ادعایی یا بررس��ی آثار اقتص��ادی آنها علی‎رغم 
اهمیتی که دارن��د در این مقال نمی‎گنجد. با این حال، 
تجربه زیسته مصرف‎کنندگان ایرانی، حاکی از آن است 
ک��ه صنایعی که با دیوار تعرفه یا ممنوعیت‎های وارداتی 
طی دهه های گذش��ته، مورد حمای��ت دولت بوده اند، 
توفیقی در ایجاد اش��تغال کارا و رفاه اجتماعی نداش��ته 
اند. از منظر اقتصاد سیاس��ی نیز این سیاست‎ها به جای 
تمرکز بر کارایی صرفاً س��ازوکاری برای بازتوزیع منابع 
به نف��ع تولیدکننده داخلی ن��اکارا و در بهترین حالت، 
گروه‎های خاص و اندکی از مصرف‎کنندگان بوده است.

آنچ��ه در ای��ن مقال و بح��ث، مهم می نمای��د، تأثیر 
س��ازوکار انگیزشی این سیاس��ت‎های تجاری بر قاچاق 
کالا و ارز اس��ت. زمان��ی که دولت با دی��وار بلند تعرفه 
ی��ا بدتر از آن ب��ا ممنوعیت به دنبال ایج��اد بازار برای 
تولیدکننده داخلی ناکارا اس��ت که به دلیل نبود رقابت، 
انگیزه ای برای کاراتر شدن نیز ندارد، مصرف کنندگانی 
هستند که حاضرند قیمت‎های بالاتری را برای کالاهای 
باکیفی��ت خارج��ی ممنوعه بپردازند. همی��ن تمایل به 
پرداخ��ت مصرف‎کنندگان ناراضی از کالاهای بی‎کیفیت 
داخلی، کافی اس��ت تا کنشگرانی در اقتصاد نیز اقدام به 
عرضه این کالاها نماین��د. با این حال، دولت در اقدامی 
ناکارا در ادامه سیاس��ت غلط قبلی در قالب قانون، سعی 
می‎کند ت��ا این تلاش مش��روع مصرف‎کنن��دگان برای 
دستیابی به کالاهای باکیفیت‎تر و تلاش عرضه‎کنندگان 
این کالاها برای کس��ب سود را جرم انگاری کند که در 
قالب »قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز« به منصه ظهور 
می‎رسد. به طرز جالبی و از منظر اقتصاد سیاسی، نظام 
قضایی کش��ور نی��ز در خدمت تولیدکنن��دگان داخلی 
ن��اکارا خواه��د بود ت��ا از انحصار نامطلوب و نامش��روع 
آنه��ا مراقبت کامل به عمل آی��د. در واقع، در پدیده ای 
عجیب، شاهد آن هستیم که در اتحادی نامبارک، نظام 
اجرای��ی، تقنینی و قضایی کش��ور در خدمت ناکارایی و 
مراقبت از تولیدکنندگان ناکارا هستند. امری که خلاف 
آموزه‎های علم اقتصاد اس��ت ک��ه بر کارایی و مراقبت از 
مص��رف کنندگان تأکید دارد؛ چراک��ه در نهایت، هدف 
غایی در اقتصاد، نه تولید و اش��تغال بلکه مصرف است. 
به عبارت دیگر، در یک فضای رقابتی، اشتغال و تولیدی 
بقا خواهد داش��ت که در خدمت مص��رف و رفاه جامعه 
باش��د. در سوی دیگر ماجرا نیز ممنوعیت‎های صادراتی 

)که نقض آش��کار حق��وق مالکیت اس��ت(، انگیزه برای 
قاچ��اق کالا به صورت خ��روج کالا )بخوانی��د صادرات 
ممنوع��ه( را افزای��ش خواهد داد؛ زی��را در این صورت، 
سود بیشتری نصیب تولیدکننده مزبور خواهد شد. حال 
آنک��ه این ممنوعیت‎ها به هر دلیل��ی )تنظیم بازار، نظم 
عمومی و امثالهم( به هزینه از دس��ت رفتن رفاه گروهی 
از تولیدکنندگان که صادرات کالاهای‎شان ممنوع شده 

است، تمام خواهد شد.
به این ترتیب، همانطور که مش��اهده می‎شود، بخشی 
از قاچاق کالا و ارز )ارز موردنیاز برای واردات ممنوعه و 
ارز حاصل از صادرات ممنوعه(، ریش��ه در سیاست‎های 
تج��اری دارد که در ط��ول دهه‎های گذش��ته علی‎رغم 
ص��رف هزینه‎های اقتصادی، اجتماعی و سیاس��ی قابل 
توج��ه، توفیق معن��اداری در ایجاد اش��تغال کارا و رفاه 
اجتماعی نداش��ته است. هرچه میزان تعرفه‎های اعمالی 
بیش��تر باش��د، انگیزه ارتکاب قاچ��اق کالا و به تبع آن، 
ارز نیز بیش��تر خواهد بود. ناگفته پیداست، بدترین نوع 
سیاست نیز ممنوعیت است که نه تنها به انحصارگرایی 
تولیدکنن��ده داخلی ناکارا دامن می‎زن��د؛ بلکه انگیزه‎ها 

برای قاچاق را نیز افزایش خواهد داد.
قاچاق کالا و ارز از منظر سیاست ارزی

سیاست‎های ارزی دولت، یکی دیگر از سیاست‎هایی 
است که زمینه قاچاق کالا و ارز را فراهم کرده است. 
سیاس��ت چندنرخی ارز، تخصی��ص ارز ترجیحی به 
کالاهای��ی خاص و ال��زام قانون��ی صادرکنندگان به 
بازگرداندن ارز به کش��ور با قیمت مبادله ای، دست 
به دس��ت یکدیگر داده اند ت��ا انگیزه‎های قاچاق ارز 
و کالا به کش��ور بیش از پیش افزایش یابد. نخس��ت 
آنکه موجب شگفتی اس��ت که دولتی، سیاست‎های 
رفاهی خ��ود را در قالب تخصی��ص ارز ارزان قیمت 
ب��ه کالاهایی خاص و ارائه آن ب��ه عموم مردم دنبال 
کند. اختلاط سیاست ارزی با سیاست‎های رفاهی که 
قاعدت��اً باید در قالب دولت رفاه و به صورت هدفمند 
دنبال ش��ود، نه تنها زمینه فس��اد را در تخصیص ارز 
ایجاد کرده است؛ بلکه زمینه تأمین ارز برای واردات 
کالاه��ای دیگر را نی��ز پدید آورده ک��ه در قانون به 
دلی��ل عدم تخصیص درس��ت به عن��وان مصداقی از 
قاچاق کالا شناس��ایی شده اس��ت. در واقع، به دلیل 
اختلاف معن��ادار قیمت ارز ترجیحی و قیمت ارز در 

بازار آزاد )به عنوان بازاری جهت تأمین ارز موردنیاز 
برای واردات س��ایر کالاها(، هم��واره این انگیزه قوی 
در برخورداران از ارز ترجیحی وجود دارد که بخشی 
از آن را ب��ه طرق مختل��ف از جمله بیش اظهاری در 

واردات در این بازار عرضه نمایند.
در م��ورد صادرکنن��دگان نی��ز ال��زام قانون��ی آنها به 
بازگرداندن ارز به قیمت مبادله ای، که اختلافی معنادار 
با قیمت ارز در ب��ازار آزاد دارد، همواره این انگیزه قوی 
را در آنه��ا ایج��اد خواه��د کرد که به ط��رق مختلف از 
بازگردان��دن ارز حاصل از صادرات امتناع ورزند. در این 
مورد نیز ش��اهد کم اظهاری یا در ص��ورت بازگرداندن 
ارز در قالب واردات توس��ط خود، ش��اهد بیش اظهاری 
خواهیم بود. ب��ه این ترتیب، بخش مهمی از قاچاق ارز، 
ناش��ی از سیاس��ت‎های ارزی اش��تباه دولت بوده که به 
باور خ��ود از طریق آن به دنبال کنترل تورم یا پیگیری 
سیاس��ت‎های رفاهی بوده اس��ت؛ سیاس��ت‎های غلط و 
اش��تباهی که قواعد حقوقی را نیز ب��ا خود همراه کرده 
اس��ت و در موادی از »قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز« 

به منصه ظهور رسیده است.
قاچاق کالا و ارز از منظر سیاست یارانه‌ای

سیاس��ت‎های یاران��ه‎ای ن��اکارای دول��ت، یکی دیگر 
از مب��ادی قاچ��اق کالا و ارز اس��ت. مثال ب��ارز در این 
خصوص، پرداخت یارانه های گس��ترده به بنزین اس��ت 
که ب��ا توجه ب��ه اختلاف بس��یار معنادار قیم��ت آن با 
کش��ورهای همس��ایه، انگیزه قاچاق این فرآورده نفتی 
را به آن کش��ورها ایجاد کرده اس��ت. فارغ از س��ایر آثار 
اجتماعی و اقتصادی مخرب این سیاست یارانه ای غلط، 
ک��ه نه از نظر توزیعی و نه از منظر تخصیصی قابل دفاع 
اس��ت، به روایت آمارهای رس��می و غیررسمی، قاچاق 
این کالا به کش��ورهای همس��ایه را به امری مرس��وم و 
متداول تبدیل نموده اس��ت. درآمد حاصل از قاچاق این 
کالا )صادرات غیرقانونی( نیز یا به صورت ارز غیرقانونی 
یا به صورت تهاتر با کالاهای دیگر، وارد کش��ور می‎شود 
که به معنای قاچاق بیش��تر کالا و ارز به کش��ور اس��ت. 
سیاس��تگذار و مقنن ایرانی نیز با س��اده انگاری مفرط و 
نف��ی انگیزه‎های مادی قاچاق بنزین، بر این تصور و باور 
غلط بوده اس��ت که با تصویب قان��ون، می‎تواند مانع از 
قاچاق این کالا ش��ود. امری که به گواه شواهد رسمی و 

غیررسمی، تاکنون محقق نشده است.

قانون قاچاقچی‌ساز

هزینه‌های پنهان یک قانون

پیش‎بینی گوگل از ترندهای بازاریابی دیجیتال
دنیای دیجیتال روزگاری یک کتابخانه عظیم و منظم بود. گوگل در نقش یک کتابدار همه چیزدان در سکوت پشت 
پیشخوان خود می نشست و در پاسخ به هر پرسش فهرستی دقیق از منابع مرتبط را در اختیار ما قرار می داد. وظیفه 
بازاریاب ها در آن جهان ساده بود؛ تلاش برای قرار گرفتن در بالاترین قفسه این کتابخانه، اما آن سکوت شکسته شده 
و آن نظم، جای خود را به یک گفت‎وگوی بی پایان و پرس��روصدا داده اس��ت.  خود کتابدار اکنون از پش��ت پیشخوان 
بیرون آمده، در راهروهای این کتابخانه قدم می زند و به جای ارجاع دادن به کتاب ها، شروع به پاسخ دادن مستقیم به 
سوالات کرده است. این دگرگونی، که توسط هوش مصنوعی مولد رهبری می شود، یک به روزرسانی فنی ساده نیست، 
این یک بازنویس��ی بنیادین در قرارداد اجتماعی میان انسان، اطلاعات و برند است. در این چشم انداز جدید، بازاریابی 
دیگر هنر بهینه سازی برای فهرست ها نیست، بلکه علم پیچیده و ظریف تبدیل شدن به یک طرف گفت‎وگوی قابل...
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شماره 2849

رکورد تورم تا پایان سال خواهد شکست؟
موعد رکورد تاریخی تورم

مرکز آمار ایران، گزارش تورمی آذرماه ۱۴۰۴ را منتش��ر کرد که نشان 
می‌ده��د نرخ تورم ماهانه از ۳.۴ درصد در آبان به رقم ۴.۲ درصد در آذر 
رس��یده است. به نظر می‌رس��د نرخ تورم در مس��یر ثبت بالاترین سطح 
تاریخی خود قرار گرفته اس��ت. اگر روند تورم در س��ه‌ ماه پایانی امسال، 
همچون س��ه ماه اخیر ادامه یابد، تورم نقطه‌ای تا پایان س��ال ۱۴۰۴ به 
حدود ۵۵.۶ درصد خواهد رس��ید. همچنین در سناریویی که رفتار تورم 
در ماه‌های پایانی، مش��ابه آذر‌ماه باش��د، نرخ تورم حتی می‌تواند به ۵۶ 
درصد برس��د که رکوردی تاریخی اس��ت. به گ��زارش »اقتصاد نیوز«، در 
س��ناریوی خوش‌بینانه‌ت��ر نیز اگر الگوی تورم س��ه‌ ماهه پایانی امس��ال، 
منطبق با میانگین ۹ ماه ابتدای سال ۱۴۰۴ حرکت کند، تورم در سطح 
۵۳.۱ درص��د قرار خواه��د گرفت. در مجموع، همه س��ناریوهای تورمی، 
حاکی از آن اس��ت ک��ه تغییر معناداری در نرخ ت��ورم، رخ نخواهد داد و 
س��ال ۱۴۰۴ به‌عنوان یکی از سال‌های ش��اخص در رشد شاخص قیمت 
مصرف‌کننده ثبت می‌ش��ود. به اعتقاد کارشناسان، رشد متغیرهای پولی 
بر اثر اس��تقراض دولت از بانک مرک��زی، افت درآمدهای ارزی و افزایش 
ریس��ک‌های سیاس��ی، از مهمترین عوامل تداوم تورم بالا در سال جاری 

هستند.
آخرین داده‎های آماری مرکز آمار ایران، نشان می‌دهد نرخ تورم ماهانه 
در آذر به رقم ۴.۲ درصد رسیده که این رقم در آبان‌ماه معادل ۳.۴درصد 
گزارش ش��ده بود. نرخ تورم نقطه به نقط��ه نیز با ثبت رقم ۵۲.۶ درصد، 
نس��بت به ماه قبل، افزایش ۳.۲ واحد درصدی را ثبت کرده و احتمالا تا 
پایان س��ال از مرز ۵۵.۵ درصد عبور خواهد کرد. براس��اس گزارش مرکز 
آمار ایران، نرخ تورم متوسط در آذرماه ۴۲.۲ درصد گزارش شده که این 

رقم نیز ۱.۸ واحد درصد بیشتر از ماه قبل است.
بررسی‌های بیشتر، حاکی از آن است که افزایش روند متغیرهای پولی 
در نیمه نخس��ت س��ال جاری، در نرخ تورم منعکس ش��ده است. آخرین 
آماره��ا نش��ان می‌دهد که رش��د نقدینگی در مردادماه ب��ه ۳۶.۶ درصد 
رس��یده که احتم��ال دارد این رق��م در حال حاضر از س��طح ۴۰ درصد 
نیز عبور کرده باش��د. دولت به دلیل هزینه‌های جاری خود، اس��تقراض 
قابل‌توجهی انجام داده و باید بخشی از منابع خود را تا پایان سال با بانک 
مرکزی تسویه کند. از سوی دیگر، کاهش درآمدهای ارزی در سال جاری 
به دلیل افت قیمت جهانی نفت و افزایش محدودیت‌ها نیز باعث افزایش 
نرخ ارز در س��ال جاری ش��ده که این موضوع، اثر خود را بر نرخ کالاهای 
مصرفی گذاش��ته اس��ت. علاوه بر این، ریسک‌های سیاسی به‌خصوص در 
شرایط پسا‌جنگ نیز باعث تشدید روند صعودی افزایش انتظارات تورمی 
ش��ده است. در مجموع، برآیند این عوامل باعث شده است که در نهایت، 

نرخ تورم در ماه‌های اخیر، شارژ قابل‌توجهی داشته باشد.
داده‎ه��ای مرکز آمار ای��ران همچنین مهر تاییدی ب��ر تورم بالای ۵۰ 
درصد است. براساس اطلاعات مرکز آمار ایران، تورم نقطه به نقطه آذرماه 
از م��رز ۵۰ درصد عب��ور کرد و ۵۲.۶ درصد ثبت ش��د. آخرین بار، تورم 
نقطه‌ای در ماه پایانی سال ۱۴۰۱ و دو ماه نخست سال ۱۴۰۲، از مرز ۵۰ 
درصد عبور کرده بود. بررسی‌ها نشان می‌دهد که بازگشت تورم به ارقامی 
پایین‎ت��ر از ۵۰ درص��د در هیچ‌ک��دام از برآوردهای ت��ورم نقطه به نقطه 
مربوط به سال جاری ظاهر نشده است. با توجه به تورم‌های ثبت شده در 
پاییز امس��ال، یعنی اگر تورم ماهانه ۴.۱ درصد باشد، تورم نقطه به نقطه 
دی‌م��اه ۵۴.۴ درصد و تورم پایان س��ال در رقم ۵۵.۶ درصد قرار خواهد 
گرف��ت. با این حال، اگر روند تورم همچون ش��ش م��اه منتهی به آذرماه 
رقم بخورد، یعنی تورم ماهانه ۳.۷ باشد، تورم دی‌ماه ۵۳.۸ درصد خواهد 
بود و تا پایان س��ال نیز تورم نقطه به نقطه به ۵۴ درصد نخواهد رس��ید. 
اگر تورم ماهانه در دی‌ماه به میانگین خود از ابتدای س��ال تا انتهای آذر 
یعنی ۳.۶ درصد عقب‌نشینی کند، تورم دی‌ماه ۵۳.۶ رقم خواهد خورد.

بنابراین براس��اس روندهای سه‌ ماهه، شش ‌ماهه و 9 ماهه اخیر، تورم 
در انتهای س��ال جاری در ارقامی بی��ش از ۵۳ درصد قرار خواهد گرفت. 
همچنین به تازگی فایلی با عنوان اس��ناد پشتیبان بودجه ۱۴۰۵ منتشر 
ش��ده که در این فایل، میانگین تورم پیش‌بینی ش��ده برای انتهای سال 
۱۴۰۴، توس��ط س��ه نهاد اقتصادی و پژوهش��ی، ۵۳.۸ درصد اعلام شده 
اس��ت. طبق برآوردهای این فایل، تورم در پایان س��ال براساس اطلاعات 
س��ازمان برنام��ه و بودجه ۵۱.۱ درصد، براس��اس اطلاعات بانک مرکزی 
۵۶.۶ درص��د و براس��اس اطلاع��ات موسس��ه عالی آم��وزش، پژوهش و 
برنامه‌ریزی که زیر نظر س��ازمان برنام��ه و بودجه فعالیت می‌کند، ۵۳.۸ 

درصد اعلام شده است.
در آخرین ماه پاییز، اقلام خوراکی، رشد شاخص قیمت بالاتری نسبت 
به س��ایر اق�الم ثبت کرده‌اند؛ به ط��وری که در می��ان تمامی گروه‌های 
کالای��ی، بالاتری��ن تورم نقطه به نقط��ه آذرماه، ۷۲.۳ درص��د مربوط به 
گروه خوراکی‌ها و آش��امیدنی‌ها بوده اس��ت. در این م��اه، تورم نقطه‌ای 
خوراکی‌ه��ای ت��ازه ۶۳.۳ و تورم نقطه‌ای س��ایر خوراکی‌ها ۸۵.۳ درصد 
اعلام ش��ده است. در میان اقلام خوراکی، تورم گروه نان و غلات ۱۱۲.۷ 
درص��د و تورم نقطه‌ای گروه میوه و خش��کبار ۱۱۳.۳ درصد ثبت ش��ده 
اس��ت. در رتبه بعدی تورم نقطه‌ای، ش��اخص قیمت مربوط به گروه آب، 
برق و س��وخت با ثبت تورم ۷۸.۴ درصد قرار گرفته اس��ت. از نظر تورم 
ماهان��ه نیز یکی از بالاترین تورم‌ها مربوط ب��ه برخی اقلام خوراکی بوده 
اس��ت. شاخص قیمت گروه کالایی )اعم از ش��یر، پنیر و تخم‌مرغ( ۱۰.۱ 
درصد و گروه نان و غلات، ۷.۷ درصد نسبت به ماه قبل افزایش یافته‌اند. 
به طور کلی در آذرماه امس��ال، س��ه گروه کالایی خرید وس��ایل نقلیه با 
۱۰.۸ درصد، ش��یر، پنیر و تخم‌مرغ ب��ا ۱۰.۲ درصد و ارتباطات با ۱۰.۱ 
درص��د، تورم ماهانه بیش از ۱۰ درصد را تجربه کرده‌اند. نکته قابل‌توجه 
دیگر درخصوص تورم ماهانه آذرماه، آن اس��ت ک��ه تورم اقلام خوراکی، 
آش��امیدنی و دخانیات در مناطق روستایی تقریبا یک واحد درصد بیشتر 
از مناطق شهری بوده است؛ به طوری که تورم ماهانه این اقلام در مناطق 

شهری، ۵.۳ درصد و در مناطق روستایی، ۶.۲ درصد ثبت شده است.
در مجموع، با توجه به آمارهای تورمی اعلام‌ش��ده در آذرماه امسال، 
به نظر می‌رس��د که س��قف تاریخی تورم در یکی از ماه‌های زمس��تان، 
شکسته خواهد ش��د. حال سوال اینجاست که در کدام یک از ماه‌های 
زمس��تان ۱۴۰۴، تورم نقطه به نقطه از رقم تاریخی خود عبور خواهد 
ک��رد؟ براس��اس برآوردهای کارشناس��ی، اگر تورم ماهان��ه در دی‌ماه 
۵ درصد یا بیش��تر باش��د، تورم ماهانه از س��قف تاریخی در اولین ماه 
زمستان امسال گذر خواهد کرد. در سنایوی دیگر، اگر تورم در سه ‌ماه 
باقی مانده از س��ال جاری، با میانگین تورم س��ه ماه اخیر رشد داشته 
باش��د، ماه پایانی س��ال یعنی اس��فندماه، میزبان تورم تاریخی خواهد 
بود. در نهایت در س��ناریوی پایانی، در صورتی که دو ماه دی و بهمن، 
تورم ماهانه میانه‌ای )۴.۶ درصد( ثبت شود، در بهمن‌ماه امسال رکورد 
تاریخ��ی تورم در رق��م ۵۵.۸ درصد قرار خواهد گرف��ت. پیش از آنکه 
مرک��ز آمار ای��ران، گزارش تورمی آذرماه ۱۴۰۴ را منتش��ر کند، اغلب 
کارشناس��ان، تورم ماهانه حداکثر ۴ درص��د را برای آذرماه پیش‌بینی 
کرده بودند. با این حال، تورم ماهانه در آخرین ماه فصل پاییز از سطح 

۴ درصد گذشت و ۴.۲ درصد اعلام شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: آخرین گزارش مرکز آمار ایران، نشان می‌دهد که تورم 
خوراک��ی با ثبت رک��ورد تاریخی در پایان پاییز، بیش��ترین نقش را در 
ش��تاب تورم داش��ته و بار اصلی این فش��ار ب��ر دوش دهک‌های پایین 
و اس��تان‌های کم‌برخوردار افتاده اس��ت. هم‌زمانی جهش تورم ماهانه، 
نقطه‌به‌نقط��ه و س��الانه، به نگرانی‌ه��ای تورمی پایان س��ال، دامن زده 
است. داده‌های تورمی آبان و آذرماه ۱۴۰۴، صرفاً افزایش چند عدد در 
جداول رسمی نیست، بلکه تصویر نسبتاً کامل و نگران‌کننده‌ای از ورود 
اقتصاد ایران به مرحله‌ای عمیق‌تر از فشار تورمی است؛ مرحله‌ای که در 
آن، هم س��طح عمومی قیمت‌ها با شتاب بیشتری افزایش می‌یابد، هم 
ترکیب تورم به زیان معیش��ت خانوارهای کم‌درآمد تغییر می‌کند و هم 

توزیع جغرافیایی تورم، نابرابرتر از قبل می‌شود.
در س��طح کلان، نخس��تین نکته قابل توج��ه، هم‌زمانی افزایش تورم 
در هر س��ه ش��اخص اصلی اس��ت؛ تورم ماهانه از ۳.۴ درصد در آبان به 
۴.۲ درصد در آذر افزایش یافته اس��ت؛ رش��دی ۰.۸ واحد درصدی که 
در مقی��اس ماهانه، رقم قابل توجهی محس��وب می‌ش��ود. این افزایش، 
زمانی معنادارتر می‌شود که بدانیم تورم نقطه‌به‌نقطه نیز از ۴۹.۴ درصد 
به ۵۲.۶ درصد رس��یده و تورم س��الانه از ۴۰.۴ درصد به ۴۲.۲ درصد 
افزایش یافته اس��ت. نرخی که برای تورم نقطه‌ای ثبت ش��ده، بالاترین 
رقم از اردیبهشت 1402 به بعد به شمار می‌رود. بدین ترتیب، قیمت‌ها 
نه‌تنها نسبت به ماه قبل سریع‌تر رشد کرده‌اند، بلکه نسبت به سال قبل 
نیز با ش��تاب بیش��تری بالا رفته‌اند و میانگین تورم سالانه هم در حال 
افزایش است. چنین هم‌راس��تایی‌ای معمولاً نشانه آن است که تورم از 
حالت نوس��انی و مقطعی، خارج شده و در حال تثبیت در سطوح بالاتر 

است.
بازگشت تورم ‌3رقمی به سفره خانوار

همانطور که از آمارهای تورمی پاییز پیداست، تورم خوراکی همچنان 
نقش س��وخت موتور تورم را ایفا می‌کند. ب��ه گزارش »اکوایران«، تورم 
ماهان��ه خوراک��ی از ۴.۷ درص��د در آبان به ۵.۵ درصد در آذر رس��یده 
ک��ه به‌مراتب بالاتر از تورم ماهانه کل اس��ت. در بعد نقطه‌به‌نقطه، تورم 
خوراکی‌ها از ۶۶ درصد به ۷۲ درصد افزایش یافته و در بعد سالانه نیز 
از ۴۶.۱ درصد به ۵۰ درصد رس��یده اس��ت. این ارقام نشان می‌دهد که 
فش��ار تورمی در خوراکی‌ها نه‌تنها شدید، بلکه پایدار و انباشته است. از 
میان اق�الم خوراکی، »نان و غلات« بحرانی‌ترین وضعیت را دارد. تورم 
نقطه‌به‌نقطه این گروه در آذرماه به ۱۱۲.۷ درصد رس��یده که بالاترین 
رق��م در میان تمام اقلام جدول بوده و پس از مدت‌ها پای »تورم س��ه 
رقمی« را به آمارهای رس��می باز کرده است. قیمت نان و غلات در آذر 
امسال نسبت به آذر سال قبل، بیش از دو برابر شده که ناشی از افزایش 
قیمت رس��می نان و بالا رفتن قیمت برنج در ماه‌های اخیر است. تورم 
س��الانه این گروه نیز ۷۱.۴ درصد اس��ت که آن را در زمره تورمی‌ترین 
کالاه��ای آذر قرار می‌دهد. از منظ��ر ماهانه نیز جهش از ۴.۳ درصد به 
۷.۷ درصد نشان‌دهنده یک شوک قیمتی جدی در یک بازه کوتاه است.
در کنار نان و غلات، گروه »شیر، پنیر و تخم‌مرغ« یکی از شدیدترین 
افزایش‌ه��ا را تجربه کرده و تورم ماهانه این گروه از ۶ درصد در آبان به 
۱۰.۲ درصد در آذر رسیده که یکی از بالاترین تورم‌های ماهانه در کل 

جدول اس��ت. تورم نقطه‌به‌نقطه این گروه نی��ز از ۴۸.۶ درصد به ۵۹.۹ 
درصد و تورم سالانه از ۳۴.۸ درصد به ۳۸.۲ درصد افزایش یافته است. 
افزای��ش قیمت لبنیات در یک ماه گذش��ته، تیتر ی��ک اخبار اقتصادی 
بوده اس��ت. به گفته فعالان صنایع لبنی، بالارفتن قیمت ش��یر خام از 
س��وی دامداری‌ها، علت افزای��ش قیمت لبنیات بوده. پ��س از افزایش 
چندب��اره قیمت لبنیات در ماه گذش��ته، دولت به مس��ئله ورود کرد و 
قیمت پایین‌تری برای فروش شیر خام تعیین کرد. فعالان صنایع لبنی 
نی��ز در واکنش، متذکر ش��دند که قیمت دولتی ب��ه مراتب پایین‌تر از 
هزینه تمام ش��ده دامداران اس��ت و آنان حاضر نیس��تند شیر خام را با 
این قیمت به فروش برس��انند. این ارقام نشان می‌دهد که پروتئین‌های 
پایه‌ای که نقش مهمی در تغذیه خانوار دارند، به‌س��رعت در حال خارج 
ش��دن از دسترس اقشار کم‌درآمد هستند. در مقابل، برخی اقلام مانند 
»سبزی‌ها و حبوبات« و »میوه و خشکبار« در بعد ماهانه، کاهش نسبی 
را تجربه کرده‌اند؛ تورم ماهانه سبزی‌ها از ۷.۸ درصد به ۵ درصد کاهش 
یافته است. با این حال، این کاهش‌های ماهانه به معنای بهبود وضعیت 
نیس��ت؛ چراکه تورم نقطه‌به‌نقطه و سالانه این اقلام همچنان بسیار بالا 
و بعضاً بالاتر از ۷۰ درصد اس��ت. ت��ورم نقطه به نقطه »نان و غلات« و 
»میوه و خش��کبار« از زمانی که آمار تورم به س��ال پایه 1400 منتشر 
ش��ده )از ابتدای س��ال 91( تاکنون بی‌سابقه بوده و یک رکورد تاریخی 

است.
نگاهی به تورم کالاهای خوراکی و خدماتی

در بخش غیرخوراکی و خدمات، تصویر پیچیده‌تر اس��ت. تورم ماهانه 
ای��ن گروه از ۲.۶ درصد ب��ه ۳.۴ درصد افزایش یافته که نش��ان‌دهنده 
س��رایت تورم از کالاهای اساس��ی به س��ایر بخش‌های هزینه‌ای خانوار 
اس��ت. در این میان، برخی گروه‌ها جهش‌های بسیار شدیدی را تجربه 
کرده‌اند. »خرید وس��ایل نقلی��ه« با تورم ماهان��ه ۱۰.۸ درصد، یکی از 
بیش��ترین افزایش‌ها را در کل سبد مصرفی ثبت کرده است. این گروه 
در بعد نقطه‌به‌نقطه نیز از ۴۰.۱ درصد به ۴۷.۷ درصد و در بعد س��الانه 
از ۲۵.۵ درص��د ب��ه ۲۷.۱ درص��د افزایش یافته اس��ت. جهش در این 
بخ��ش معمولاً با تحولات ب��ازار ارز، محدودیت‌های وارداتی و انتظارات 
تورمی مرتبط اس��ت و می‌تواند آثار پایداری ب��ر رفتار مصرف‌کنندگان 
و س��رمایه‌گذاران داشته باشد. برخی گزارش��ات در دی‌ماه، حکایت از 
افزایش قیم��ت خودروی کوییک به حدود 800 میلیون تومان دارد در 
حالی که قیمت این خودرو در س��ال قب��ل، حوالی 300 میلیون تومان 

بود.
گ��روه »ارتباطات« نیز نمونه دیگری از ش��وک‌های قیمتی در بخش 
خدم��ات اس��ت. تورم ماهانه این گ��روه از ۱.۵ درصد ب��ه ۱۰.۱ درصد 
افزای��ش یافت��ه که ی��ک جهش کم‌س��ابقه محس��وب می‌ش��ود. تورم 
نقطه‌به‌نقطه ارتباطات نیز از ۳۲.۴ درصد به ۴۳.۱ درصد رس��یده است. 
چنین افزایش‌هایی معمولاً ناشی از اصلاح تعرفه‌ها یا تغییرات سیاستی 
است و می‌تواند به سرعت به انتظارات تورمی دامن بزند. در مقابل، گروه 
»آموزش« در آذرماه تورم ماهانه بس��یار پایینی معادل ۰.۱ درصد ثبت 
کرده که کمترین مقدار در میان همه گروه‌هاس��ت؛ هرچند تورم سالانه 
این بخش همچنان بالای ۳۸ درصد است و نشان می‌دهد کاهش ماهانه 

لزوماً به معنای کاهش فش��ار بلندمدت نیست. در بخش مسکن، تصویر 
دوگانه‌ای مشاهده می‌ش��ود. تورم ماهانه اجاره مسکن از ۲.۷ درصد به 
۲.۵ درص��د کاهش یافته و تورم نقطه‌به‌نقطه آن بدون تغییر در س��طح 
۳۳.۴ درصد باقی مانده اس��ت. این ثبات نسبی در ظاهر می‌تواند نشانه 
آرامش باش��د، اما باید توجه داش��ت که اجاره مس��کن از قبل در سطح 
بالایی قرار داشته و کاهش جزئی تورم ماهانه لزوماً فشار معیشتی را کم 
نمی‌کند. در مقابل، خدمات نگهداری و تعمیر مسکن و مبلمان و لوازم 
خانگی، افزایش ت��ورم ماهانه را تجربه کرده‌اند که نش��ان‌دهنده تداوم 

فشار هزینه‌ای در حوزه مسکن به‌صورت غیرمستقیم است.
جغرافیای استانی تورم در پایان آذرماه

بررس��ی تورم ماهانه به تفکیک اس��تان‌ها، یکی از نابرابرترین تصاویر 
تورمی را نشان می‌دهد. کمترین تورم ماهانه مربوط به استان مازندران 
با ۳.۲ درصد است، در حالی که بیشترین تورم ماهانه در استان کرمانشاه 
با ۷.۵ درصد ثبت ش��ده است. اختلاف میان بالاترین و پایین‌ترین تورم 
استانی به ۴.۳ واحد درصد می‌رسد که شکاف بسیار بزرگی در یک ماه 
محسوب می‌شود. نرخ ماهانه تورم خوراکی برای این استان نیز به بالای 
9 درصد رس��یده که در س��ایر استان‌ها دیده نش��ده است. استان‌هایی 
مانند ایلام با ۵.۹ درصد، سیستان و بلوچستان با ۵.۵ درصد، کردستان 
و لرس��تان با ۵.۲ درصد نیز تورم‌هایی به‌مراتب بالاتر از میانگین کشور 
دارند. این الگو نش��ان می‌دهد که اس��تان‌های کمتر برخوردار یا دارای 
ساختار اقتصادی ش��کننده‌تر، بیشتر در معرض شوک‌های قیمتی قرار 
دارند. در مقابل، استان‌هایی مانند اردبیل، اصفهان و مازندران، تورم‌های 
پایین‌تری ثبت کرده‌اند که می‌تواند ناشی از تفاوت در ساختار مصرف، 

دسترسی به کالاها یا سیاست‌های محلی باشد.
بعد دهکی تورم، ش��اید گویاترین بخش ای��ن داده‌ها از منظر عدالت 
اجتماعی باش��د. تورم ماهانه کل در دهک اول ۴.۵۹ درصد و در دهک 
دوم ۴.۶۳ درصد ثبت ش��ده که بالاتر از ت��ورم ماهانه دهک‌های میانی 
و بالایی اس��ت. مهمتر از آن، س��هم خوراکی‌ها از تورم کل دهک است. 
در دهک اول و دوم، ۶۸ درصد تورم ماهانه ناش��ی از خوراکی‌هاس��ت، 
در حالی که این س��هم در دهک دهم، تنها ۳۱ درصد است. این تفاوت 
نشان می‌دهد که خانوارهای فقیر، بخش عمده تورم را از مسیر کالاهای 
اساسی تجربه می‌کنند؛ کالاهایی که امکان جایگزینی یا کاهش مصرف 
آنها محدود اس��ت. در دهک دهم، تورم غیرخوراکی حتی بالاتر از تورم 

خوراکی است که نشان‌دهنده تفاوت بنیادین در الگوی مصرف است.
در مجم��وع، داده‌های آذر ۱۴۰۴ نش��ان می‌دهد که ت��ورم در حال 
تبدیل ش��دن به پدیده‌ای عمیق‌تر، نابرابرتر و معیش��ت‌محورتر اس��ت. 
افزایش هم‌زمان تورم ماهانه، نقطه‌به‌نقطه و س��الانه، جهش‌های شدید 
در اق�الم کلیدی مانن��د نان، لبنیات، حمل‌ونق��ل و ارتباطات، اختلاف 
قابل توجه میان استان‌ها و فشار نامتناسب بر دهک‌های پایین، همگی 
نش��انه‌هایی از تشدید ریس��ک‌های اقتصادی و اجتماعی هستند. بدون 
سیاس��ت‌های هدفمن��د برای مهار ت��ورم خوراکی، کاهش ش��وک‌های 
قیمتی خدماتی و حمایت مؤثر از مناطق و دهک‌های آس��یب‌پذیر، این 
روند می‌تواند به فرس��ایش ج��دی قدرت خرید و تعمی��ق نابرابری در 

ماه‌های آینده بینجامد.

داده‎های مرکز آمار، مهر تاییدی بر تورم بالای 50 درصد است

واکاوی تورم در پایان پاییز

براس��اس قان��ون جدیدی که چن��دی پیش، دولت چی��ن در زمینه 
صادرات خودرو با عنوان »تقویت بیش��تر مدیریت صادرات خودروهای 
دس��ت دوم« تصوی��ب ک��رده، از اول ژانویه ۲۰۲۶، یعن��ی ۱۱ دی‌ماه 
امس��ال، صادرات خودروهای داخلی نوپلاک یا صفر کیلومتر، مش��روط 
به تاییدیه رسمی خدمات پس از فروش شرکت سازنده است. به عبارت 
بهتر، براس��اس این قانون، صادرات خودروهای نو پلاک با عمر کمتر از 
شش ماه )۱۸۰ روز( در صورتی مجاز است که خودروساز اصلی، دارای 
تاییدیه رس��می خدمات پس از فروش باش��د و این تاییدیه باید شامل 
کش��ور مقصد، مشخصات خودرو و ضمانت خدمات پس از فروش باشد 
و تنها توس��ط شرکت سازنده، قابل صدور خواهد بود و بدون این سند، 

گمرک چین، اجازه خروج هیچ خودروی نو پلاکی را نخواهد داد.
در بند شش��م این مصوبه، آمده است: »ادارات بازرگانی محلی باید بر 
توس��عه بلندمدت تمرکز کنند و شرکت‌های صادراتی را برای همکاری 
ب��ا تولیدکنندگان خ��ودرو و واردکنندگان خارجی ب��رای ارائه خدمات 
پ��س از فروش، تضمین تامین قطعات تعمیر و پش��تیبانی فنی هدایت 
کنند. تبادلات و همکاری بین ش��رکت‌های صادراتی و شرکای زنجیره 
تأمین مانند لجس��تیک، امور مالی و آژانس‌های تضمین کیفیت شخص 
ثالث باید ترویج ش��ود. توسعه بازارهای تجاری تخصصی برای صادرات 
خودروهای دس��ت دوم باید بررس��ی ش��ود و خدمات »یک مرحله‌ای« 
برای آماده‌س��ازی، آزمایش، اظهارنامه گمرکی و لجستیک خودروهای 
دس��ت دوم برای صادرات ارائه شود و پش��تیبانی و تضمین‌هایی برای 

توسعه سالم و پایدار صادرات خودروهای دست دوم فراهم شود.«
در همین ارتباط، دبیر انجم��ن واردکنندگان خودرو ایران، می‌گوید: 

مصوب��ه جدید چین، مان��ع واردات خودرو به ایران نمی‌ش��ود. به گفته 
»مه��دی دادفر«، این مصوبه بیش از آنکه محدودکننده باش��د، ناظر بر 
س��اماندهی خدمات پس از فروش است و مشکلی برای واردات خودرو 

به ایران، ایجاد نخواهد کرد.
او با اشاره به مصوبه اخیر وزارت بازرگانی چین درخصوص »مدیریت 
صادرات خودروهای دس��ت دوم« به »ایسنا« توضیح داد: این قانون به 
موض��وع خدمات پس از ف��روش بازمی‌گردد و در متن آن آمده اس��ت 
ک��ه اگر ب��رای صادرات خودرویی که قرار اس��ت از کش��ور چین خارج 
شود، در صورتی که ش��رکت تولیدکننده اصلی، تاییده خدمات پس از 
فروش ارائه دهد، منعی ندارد اما در غیر این صورت، خودرو باید ش��ش 
ماه در کش��ور چین باقی بماند. بنابراین برای ش��رکت‌هایی که در حال 
کار با ش��رکت‌های اصلی در چین هس��تند، به احتمال زیاد با مشکلی 
روب��ه‎رو نخواهند ش��د، اما باید به این موضوع توجه داش��ت که س��وق 
دادن شرکت‌ها به س��مت چین، براساس فضای خودخواسته شرکت‌ها 
و واردکنندگان نبوده و دولت‌ها نحوه کار را به ش��کلی هدایت کرده‌اند 
که واردکنندگان به سمت همکاری با چین حرکت کنند. این در حالی 
اس��ت که می‌توان مثل س��ابق که از هر کش��وری، خودرو به ایران وارد 
می‌ش��د، فرآیند واردات خ��ودرو را محقق و به ص��ورت متنوع، خودرو 
وارد کرد. دبیر انجمن واردکنندگان خودرو س��پس به تاثیر قیمتی این 
مصوبه، اش��اره کرد و گفت: مسئله دیگر این است که قیمت تمام شده 
واردات خ��ودرو از چی��ن، با توجه به مش��کلات حم��ل و نقل و معطل 
ماندن وجوه در کش��ور چین یا کشورهای واسط که انتقال پول را انجام 
می‌دهند، احتمالا بر قیمت تمام ش��ده، اثر داشته باشد اما نقش آن کم 

است و چشمگیر نخواهد بود.
ب��ه گفته »دادف��ر«، نکته دیگری که وجود دارد، این اس��ت که برای 
دور زدن قان��ون جلوگیری از ص��ادرات خودروهای صفر کیلومتر دارای 
برند در کش��ور چین، معمولا خودروهایی که وارد می‌شدند، از آنجایی 
که ممنوعیت صادرات داش��تند باید یکبار پلاک می‌ش��دند )در ظاهر( 
و دوب��اره »فک‌پلاک« می‌ش��دند و صادرات آنها انجام می‌ش��د. بر این 
اس��اس و متعاقب این مصوبه چین، شرکت‌های چینی که صاحب برند 
هس��تند، پیگیر ارائه خدمات پس از فروش مناس��ب به مشتریان نهایی 
خود خواهند ب��ود. با وجود اینکه برندهای چین��ی در ایران نمایندگی 
رس��می ندارند، اما شرکت‌های چینی که در ایران فعالیت دارند، همگی 
نمایندگی رس��می و تایید ش��ده هس��تند و حتی ای��ن موضوع دلیلی 
نمی‌شود که یک برند، کالا و خدمات پس از فروش را ارائه ندهد؛ چراکه 
لطمه به برند وارد می‌شود و برای اعتبار آن مناسب نیست؛ بنابراین باید 
گفت که برخلاف برخی گفته‌ها، تصویب این قانون از سوی چین، منجر 
به مش��کلی در واردات خودرو به کشور نخواهد شد و این مسئله توسط 

تجار و بازرگانان دو طرف به راحتی تسهیل خواهد شد.
این فع��ال بازار خودرو در پایان، خواس��تار ع��دم افزایش تعرفه‌های 
واردات خودرو از سوی دولت شد و گفت: دولت باید در تسهیل اجرای 
قانون واردات خودرو توسط ایرانیان خارج از کشور، جدیت داشته باشد 
و هیچ‌گون��ه اهم��ال کاری در این زمینه ص��ورت نگیرد. همچنین لازم 
است که تعرفه‌های واردات خودرو، بیش از این افزایش نیابد و از ایجاد 
بازار گلخانه‌ای در حوزه واردات خودرو، جلوگیری ش��ود تا اثرات روانی 

منفی آن، کاهش یابد.

مصوبه جدید چین، مانع واردات خودرو به ایران می‌شود؟

چالش چینی واردات خودرو



فرصت امروز: به نظر می‌رسد هیچ‌کدام از ارقام مصوب بودجه 1404 در 
زمان مقرر، محقق نش��ده است. نه در سمت منابع و نه در سمت مصارف 
بودجه، دولت نتوانسته به آنچه در قانون بودجه پیش‌بینی شده بود، دست 
یابد. این مهم، حتی در درآمدهای عمومی و واگذاری دارایی‌‌های مالی نیز 
دیده می‌ش��ود. نکته‌ای که با توجه به بودجه س��ال آینده و اتکای بیشتر 

دولت به مالیات و فروش اوراق، زنگ‌های خطر را به صدا درآورده است.
لایحه بودجه س��ال 1405 درحالی سه‌شنبه هفته گذشته )2 دی‌ماه( 
تقدیم مجلس ش��د که عملک��رد دولت در قانون بودجه امس��ال از منظر 
آمارها نگران‌کننده اس��ت؛ تا جایی ک��ه درصد تحقق هزینه‌ها از درآمدها 
پیشی گرفته و دولت برای پوشش کسری بودجه به بانک مرکزی متوسل 
ش��ده و از تنخواه کمک گرفته است. درآمدهای عمومی دولت که عمدتا 
شامل مالیات است در قانون بودجه امسال، یک هزار و 631 هزار میلیارد 
تومان )8 ماهه( پیش‌بینی شده بود. با این‌حال، طبق برآوردهای سازمان 
برنامه و بودجه، 81 درصد از این رقم محقق ش��ده و حدود 20 درصد از 
این درآمدها هنوز محقق نش��ده است. البته این عدم تحقق 20 درصدی، 
مربوط به کل سال نیست و مربوط به 8 ماه ابتدای امسال است. بنابراین 
با وجود باقی‌ماندن س��ه ماه از س��ال 1404، دولت از برنامه هش��ت ماهه 
خود در این بخش عقب است. در بخش واگذاری دارایی‌های سرمایه‌ای تا 
آبان امسال، که فروش نفت را دربر می‌گیرد، تحقق درآمدها بسیار پایین 
بوده و تنها 33 درصد از رقم مصوب در واقعیت اتفاق افتاده است. در این 
م��دت، واگذاری دارایی‌های مالی یا همان فروش اوراق دولتی نیز کمتر از 
میزان تعیین‌ش��ده در قانون بوده و معادل 68 درصد گزارش ش��ده است. 
در مجم��وع، رقم مصوب درآمدهای دولت، 3 هزار و 304 همت در قانون 
بودجه امسال تعیین شده بود که 2 هزار و 245 همت از این رقم، محقق 
ش��ده است. این یعنی دولت توانسته 68 درصد از درآمد مشخص‌شده در 

قانون بودجه 1404 را دریافت کند.
هیچ‌کدام از ارقام مصوب محقق نشد

درآمدهای عمومی دولت که عمدتا شامل مالیات است در قانون بودجه 
امسال معادل یک هزار و 631 هزار میلیارد تومان در 8 ماهه ابتدای سال 
پیش‌بینی شده بود. با این‌حال، براساس برآوردهای سازمان برنامه و بودجه، 
81 درصد از این رقم محقق شده و حدود 20 درصد از این درآمدها هنوز 
محقق نشده اس��ت. لازم به تاکید است که این عدم تحقق 20 درصدی، 
مربوط به کل سال نیست و مربوط به 8 ماه ابتدای سال است. لذا با وجود 
باقی‌ماندن سه ماه از سال 1404، دولت از برنامه هشت ماهه خود در این 
بخش عقب اس��ت. در بخش واگذاری دارایی‌های س��رمایه‌ای تا آبان سال 

جاری، که فروش نفت را دربر می‌گیرد، تحقق درآمدها بسیار پایین بوده و 
تنها 33 درصد از رقم مصوب در واقعیت اتفاق افتاده است. در این مدت، 
واگ��ذاری دارایی‌های مالی یا همان فروش اوراق دولتی نیز کمتر از میزان 
تعیین ش��ده در قانون رخ داده و معادل 68 درصد گزارش شده است. در 
مجم��وع نیز رقم مصوب درآمدهای دولت برابر با 3 هزار و 304 همت در 
قانون بودجه س��ال جاری، معین شده بود که 2 هزار و 245 همت از این 
رقم توس��ط نهاد اجرایی کش��ور محقق شده اس��ت. به بیان دیگر، دولت 
توانس��ته 68 درصد از درآمد مشخص ش��ده در قانون بودجه سال جاری 

را دریافت کند.
برآورده��ا همچنین از تحقق 75 درصدی مخ��ارج دولت تا آبان 1404 
حکای��ت دارد. درصد تحقق اعتبارات هزینه‌ای که عمدتا ش��امل حقوق و 
دس��تمزد هستند در 8 ماهه ابتدای امس��ال معادل 86 درصد بوده است. 
رقم پرداخت ش��ده توس��ط دولت در این مدت معادل ی��ک هزار و 935 
همت گزارش شده اس��ت. در مورد اعتبارات مربوط به تملک دارایی‌های 
سرمایه‌ای که عمدتا شامل هزینه‌های عمرانی است، مقدار پرداخت شده 
توسط دولت تا آبان سال جاری، 328 همت بوده که به معنای تحقق 82 
درصد از رقم تعیین شده در قانون بودجه است. همچنین در زمینه تملک 
دارایی‌های مالی که به بحث بازخرید اوراق دولتی مرتبط اس��ت، اعتباری 
برابر با 216 هزار میلیارد تومان توسط دولت پرداخت شده که معادل 32 
درصد از اعتبارات مش��خص ش��ده در قانون است. در مجموع، از کل رقم 
3 هزار و 304 همت مخارج تعیین ش��ده در 8 ماهه ابتدای س��ال جاری، 
دول��ت اقدام به هزینه‌کرد 2 ه��زار و 479 همت کرده که برابر 75 درصد 
از میزان مصوب اس��ت. بنابراین همانطور که داده‌ها نشان می‌دهد، هزینه 
دولت از درآمدهای آن پیش��ی گرفته و این امر، منجر به کسری بودجه و 

احتمالا تورم شده است.
فقدان برنامه‌محوری در بودجه 1404

یکی از نکات مهم در بررسی لوایح بودجه، مسئله رابطه و تطابق لایحه 
بودجه با قانون برنامه پنج ساله است؛ زیرا یکی از کارکردهای اصلی بودجه، 
به‌ویژه از زمانی که دولت‎ها علاوه بر وظایف کلاسیک خود، وظیفه توسعه 
را نیز برعهده گرفتند، کارکرد تأمین مالی‎ کنندگی برنامه اس��ت. سازمان 
برنامه و بودجه برای اینکه نش��ان دهد تلاش کرده بودجه سال 1404 را 
مطابق قانون برنامه هفتم تدوین کند، در فصل سوم »گزارش‎های پشتیبان 
تنظیم لایحه بودجه س��ال 1404 کل کشور« به ارائه جدول تطابق اقدام 
کرده و مدعی ش��ده است که 83 حکم قانون برنامه هفتم، مبنای تدوین 
بخش��ی از احکام بخش اول لایحه بودجه 1404 بوده اس��ت. با این حال، 

گزارش نهاد پژوهشی مجلس، نشان می‌دهد که تنها برای حدود 22 درصد 
از احکام برنامه‌ای ذکر شده، حکم بودجه‌ای منطبق وجود دارد و در مورد 
21 درصد دیگر نیز می‌توان نوعی انطباق نس��بی مشاهده کرد، اما حدود 
57 درصد از احکام بودجه‌ای مورد اش��اره، هیچ تطابقی با احکام متناظر 
قانون برنامه هفتم ندارند. همچنین برخلاف تکلیف صریح بخش آخر بند 
»ب« م��اده )118( قانون برنامه هفتم مبنی بر درج جدول »منابع اجرای 
اح��کام برنامه« در قانون بودجه، حتی رقم تجمیعی این جدول در بخش 

اول لایحه دیده نمی‌شود.
براساس قانون برنامه و بودجه، بودجه هر سال، منابع مالی موردنیاز برای 
اجرای برنامه‌های پنج‌س��اله کش��ور را فراهم می‌کند. از آنجایی که بدون 
تامین مالی مناسب، اجرای این برنامه‌ها ممکن نیست، بررسی ارتباط بین 
بودجه س��الانه و برنامه‌های پنج ‌ساله، اهمیت زیادی دارد. طی سال‌های 
گذشته، ضعف ارتباط بین برنامه‌های پنج‌ ساله و بودجه در اقتصاد ایران، 
باعث ش��د در قانون برنامه هفتم، س��ازوکاری برای تقوی��ت برنامه‌محور 
کردن بودجه تعریف شود. براساس بند »پ« ماده 13 قانون برنامه هفتم، 
دستگاه‌های اجرایی که از بودجه کشور استفاده می‌کنند و وظایف برنامه‌ای 
دارند، باید هر س��ال برنامه عملیاتی خود را تا پایان مردادماه به س��ازمان 
برنامه و بودجه ارائه دهند تا در تدوین بودجه سال بعد استفاده شود. با این 
حال، به گفته مرکز پژوهش‌ها، بررس��ی تطابق بودجه با قانون برنامه پنج 
‌ساله هفتم از ارتباط ضعیف این دو حکایت دارد. در واقع، در بودجه 1404 
به ‌دلیل تغییر دولت و محدودیت زمانی، این سازوکار کاملا عملیاتی نشده 
است؛ کما اینکه فقط 22 درصد از احکام بودجه با احکام برنامه، همخوانی 
کامل دارند. همچنین 5 درصد احکام بودجه با احکام برنامه تطابق ندارند 

و 21 درصد نیز انطباق نسبی دارند.
عدم هماهنگی نیمی از احکام بودجه

س��ازمان برنامه و بودجه در فصل س��وم »گزارش‎های پشتیبان تنظیم 
لایحه بودجه س��ال 1404«، جدولی ارائه داده است که نشان می‌دهد 83 
حکم از قانون برنامه هفتم در تدوین تبصره‌های بودجه در نظر گرفته شده 
است. با این حال، ارزیابی مرکز پژوهش‌ها از این گزارش سازمان برنامه و 
بودجه، نش��ان می‌دهد که در 57 درصد موارد، هیچ هماهنگی و انطباقی 
میان اح��کام بودجه 1404 ب��ا احکام برنامه هفتم به چش��م نمی‌خورد. 
همچنین برای 22 درصد از احکام برنامه‌ای ارزیابی‌شده، احکام بودجه‌ای 
منطب��ق وجود دارد. در نهایت برای 21 درصد از احکام بررسی‌ش��ده نیز 
وجود انطباق نسبی بین احکام قانون برنامه با احکام لایحه بودجه مشاهده 

می‌شود.

هیچ‎کدام از ارقام مصوب قانون بودجه امسال محقق نشد

عملکرد بودجه‌ای دولت چهاردهم

از دلار آزاد گرفته تا طلای آب‌شده و سکه امامی، تقریباً تمام دارایی‌های 
امن با جهش میلیونی و چند کاناله، رکوردهای تازه‌ای در دومین روز هفته 
ثبت کرده‌اند. روندی که نش��ان می‌دهد هیجان تقاضا، تش��دید انتظارات 
تورمی، نگرانی‌های سیاسی و افت قدرت مداخله بازارساز همچنان موتور 
مح��رک قیمت‌هاس��ت و معامله‌گران بیش از هر زمان دیگری به س��مت 
خریده��ای محافظتی، هجوم برده‌اند. به نظر می‌رس��د ب��ازار در وضعیت 
ملتهب و کم‌اعتماد نس��بت به آین��ده اقتصادی قرار گرفته و کوچک‌ترین 
س��یگنال سیاس��ی یا ارزی، به جرقه‌ای برای جهش‌ه��ای قیمتی تبدیل 
می‌ش��ود. دلار آزاد، معاملات یکش��نبه را با گپ مثبت 2940 تومانی سه 
کانال بالاتر در نرخ 141 هزار و 400 تومان بازگش��ایی کرد و در مس��یر 
صعودی، وارد کانال 143 هزار تومان شد. قیمت طلای آبشده نیز معاملات 
روز گذش��ته را با گپ مثبت 2میلیون و 920 هزار تومانی سه کانال بالاتر 
در ن��رخ 68 میلیون و 420 هزار تومان بازگش��ایی ک��رد و با افزایش وارد 
کانال 69 میلیون تومان ش��د. هر گرم طلای 18 عیار، معاملات خود را با 
گپ مثبت 674 هزار تومانی 6 کانال بالاتر در نرخ 15 میلیون و 794 هزار 
تومان استارت زد و با افزایش سریع تا سطح 16 میلیون و 126 هزار تومان 
بالا رفت. قیمت سکه امامی نیز معاملات یکشنبه را با گپ مثبت 7 میلیون 
و 900 هزار تومانی هش��ت کانال بالاتر در نرخ 165 میلیون و 600 هزار 
تومان آغاز کرد و با مسیر صعودی با سه کانال افزایش تا نرخ 168 میلیون 
و 900 ه��زار تومان بالا رفت. همچنین قیمت نیم‌س��که به 89 میلیون و 

700 هزار تومان و ربع سکه به 54 میلیون و 700 هزار تومان رسید.
به نظر می‌رسد رشد مداوم قیمت دلار آزاد باعث شده بازار طلا و سکه 
با شتابی کم‌سابقه صعود کند و قیمت سکه فقط طی یک روز بین هشت 
تا ۱۰ میلیون تومان گران ش��ود. از ش��امگاه شنبه که معاملات بازار طلا 
به پایان رس��ید تا ظهر یکش��نبه که مجددا بازار طلا بازگشایی شد، روند 
صعودی افزایش قیمت‌ها بسیار چشمگیر بود و تاکنون در اقتصاد کشور، 
سابقه نداشته که قیمت سکه طرح جدید در کمتر از یک روز تا بیش از ۱۰ 
میلیون تومان افزایش قیمت را تجربه کند و در کنار آن، قیمت دلار آزاد 
به مرز ۱۴۴ هزار تومان برسد. بسیاری از کارشناسان معتقدند که افزایش 

قیمت جهانی طلا در کنار افزایش مداوم دلار آزاد طی هفته‌های اخیر، به 
رها ش��دن قیمت طلا در بازار داخلی منجر شده و اگر سیاستگذار پولی، 
بازار طلا و ارز را مدیریت نکند، احتمال اصلاح قیمت‌ها دور از انتظار است.

»محمد کش��تی‎آرای«، رئیس پیش��ین اتحادیه طلا و جواهر تهران به 
»ایسنا« گفت: در چند روز گذشته، قیمت‌های جهانی، رکوردهای جدیدی 
را به ثبت رس��انده‌اند و نرخ‌ها به بالای ۴۵۰۰ دلار رس��یده اس��ت. علاوه 
بر طلا، س��ایر فل��زات گرانبها مانند نقره، پلاتی��ن و پالادیوم نیز وضعیت 
قابل‌توجهی دارند و بیش��ترین رش��د را در بازار جهان��ی تجربه کرده‌اند. 
البته نمود این افزایش قیمت در بازار طلا بیش��تر به چشم می‌آید و جلوه 
آن پررنگ‌تر اس��ت. یکی از دلایل اصل��ی این افزایش قیمت، بحث تقاضا 
در بازارهای جهانی اس��ت. فلزاتی مانند نق��ره، پالادیوم و پلاتین، کاربرد 
گسترده‌ای در صنایع مختلف دارند و همین کاربردها باعث شده تا تقاضا 
برای آنها افزایش یابد. طلا در بس��یاری از کشورها به دلیل نقش پشتوانه 
مالی و تبدیل ذخایر ارزی، متقاضی خرید بسیاری دارد اما در مورد نقره، 
پلاتین و پالادیوم، هدف اصلی جذب س��رمایه‌گذاری نیست؛ بلکه بیشتر 
جنبه کاربردی-صنعتی دارد. او افزایش قیمت طلا و سکه در بازار داخلی 
را بی‌سابقه خواند و افزود: چنین وضعیتی تا امروز سابقه نداشته و از شب 
شنبه تا ظهر یکشنبه، قیمت تمام سکه حدود ۱۰  میلیون تومان افزایش 
یافته اس��ت. علت این افزایش قیمت را می‌توان در دو عامل جس��ت‌وجو 
کرد؛ عامل نخس��ت، افزایش قیمت ارز است. همچنین با وجود آنکه بانک 
مرکزی به‌ صورت ماهانه اقدام به توزیع سکه می‌کند، همچنان تقاضا برای 
خرید س��که وجود دارد و تقاضاها کاهش نیافت��ه و همین افزایش تقاضا 
باعث شده که قیمت س��که بالا رفته و حتی حباب سکه مجددا به بالای 
۱۰ میلیون تومان برس��د. به گفته »کش��تی‎آرای«، همه این ارقام، رکورد 
محسوب می‌شوند و سابقه نداشته‌اند. چه در تاریخ قیمت‌های جهانی طلا 
و چه در قیمت‌های داخلی طلا و سکه، این ارقام بی‌سابقه هستند و رکورد 
به حس��اب می‌آیند. به احتمال زیاد تا زمانی که عوامل اصلی، یعنی روند 
صعودی نرخ ارز و افزایش اونس جهانی، ادامه داش��ته باشد، این وضعیت 
نیز ادامه خواهد داشت. حدود دو سوم این افزایش قیمت، مربوط به رشد 

بازار جهانی و یک‌س��وم آن، مربوط به افزایش نرخ ارز در کش��ور است. با 
وجود اینکه بازارها در روزهای یکشنبه در نمیکره غربی تعطیل است، اما 
در نیم‌کره شرقی مانند استرالیا، نیوزیلند و ژاپن، بازارها فعال هستند و در 
این بازارها دادوستد انجام می‌شود و با توجه به چشم‌اندازی که در بازارهای 
جهانی وجود دارد، به نظر می‌رس��د قیمت اونس طلا نیز افزایش داش��ته 
باشد. در بعد داخلی نیز همه چیز بستگی به مدیریت بانک مرکزی بستگی 
دارد؛ اینکه تا چه حد بتواند بازار را از طریق عرضه ارز یا روش‌های دیگر، 
مدیریت کند، اما در مورد قیمت جهانی نیز باید گفت که پیش‌بینی‌های 

خارجی درباره اونس طلا همچنان حاکی از ادامه روند افزایشی است.
رئیس پیش��ین اتحادیه طلا و جواهر تهران، ادامه داد: ادامه روند قیمت 
جهانی طلا به دو عامل اصلی بس��تگی دارد؛ عامل اول، تنش‌های سیاسی 
اس��ت و عامل دوم، سیاس��ت‌های اقتصادی کشورهاست. در ابتدای سال 
۲۰۲۶ باید منتظر ماند و دید که سیاس��ت‌های اقتصادی کشورها به چه 
س��متی می‌رود. ما در داخل کشور با بحث بودجه ۱۴۰۵ مواجه هستیم و 
س��ایر کشورها نیز در ابتدای سال میلادی، سیاست‌های اقتصادی خود را 
اعلام می‌کنند؛ برای مثال، مشخص می‌کنند که قصد دارند نرخ تورم را تا 
چه حد کنترل کنند یا چه میزان بودجه به بخش‌های مختلف اختصاص 

دهند. آنها نیز ساختار مشابهی دارند.
به اعتقاد »کشتی‎آرای«، در چند روز گذشته با مطرح شدن بحث بودجه 
و تغییر احتمالی نرخ دلار، این موضوع باعث ش��د که قیمت ارز تا حدی 
افزایش پیدا کند. این مسئله کاملا قابل‌توجه است. نکته دیگری که نباید 
فراموش شود، این اس��ت که نقره نیز قیمت قابل‌توجهی دارد؛ حدود ۷۹ 
دلار و ۱۸ سنت و پلاتین نیز به حدود ۲۴۵۲ دلار معامله می‌شود که این 
ارقام اهمیت زیادی دارند. نقره در سال جاری، روندی نزدیک به سه برابر 
ش��دن را تجربه کرده است. اگر بخواهیم در سال ۲۰۲۵، فلزات گرانبها را 
از نظر میزان افزایش قیمت‎ها رتبه‌بندی کنیم، بیشترین افزایش مربوط به 
نقره اس��ت و پس از آن، پلاتین، پالادیوم و در نهایت، طلا در رتبه چهارم 
قرار می‌گیرد. به عبارت دیگر، افزایش قیمت طلا نس��بت به س��ایر فلزات 

گرانبها، کمتر بوده است.

در بازار طلا و سکه چه خبر است؟

پرش ۱۰ میلیونی قیمت سکه

اخبــــــار

جای خالی مبلغ وام‌ها در لایحه بودجه ۱۴۰۵
وام ازدواج و فرزندآوری پابرجاست

در حالی که بانک مرک��زی از ادامه پرداخت وام ازدواج و فرزندآوری صحبت 
می‌کند، مبلغ آن در لایحه بودجه ۱۴۰۵ تعیین نشده و باید توسط مجلس در 
قانون بودجه، مشخص شود. هرچند بانک مرکزی، اعلام کرد که به استناد مواد 
۱۰ و ۶۸ قان��ون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت، روند پرداخت تس��هیلات 
قرض‌الحسنه ازدواج و فرزندآوری در سال آینده توسط شبکه بانکی تداوم خواهد 
یاف��ت، اما دولت ب��رای وام ازدواج و فرزندآوری در لایحه بودجه س��ال ۱۴۰۵، 
مبلغ مشخصی را تعیین نکرده و به نظر می‌رسد مبلغ این وام‌های قرض‌الحسنه 
توسط مجلس شورای اسلامی تعیین خواهد شد. به گزارش »ایسنا«، »غلامرضا 
تاجگردون«، رئیس کمیسیون تلفیق درباره این موضوع، گفت: »وام‌های ازدواج 
و فرزندآوری در بودجه سال آینده حذف نشده‌اند. دولت سهمی برای تسهیلات 
تکلیفی، اشتغال‎زایی و حمایتی در لایحه بودجه پیش‌بینی کرده است. در حال 
حاضر بررس��ی‌ها در سطح کلان انجام می‌شود و پس از ورود به جزییات، اعداد 

مربوط به وام‌های قرض‌الحسنه و الزامات بانک‌ها بررسی خواهد شد.«
بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد که دولت در لایحه جدید، به‌ جای تصریح نام این 
تس��هیلات، رویکردی کلی‌تر در ح��وزه حمایت‌های اجتماع��ی و جمعیتی در 
پی��ش گرفته و بخش قابل توجه��ی از احکام مرتبط را در قالب سیاس��ت‌های 
عمومی حمایت از خانواده، تسهیل ازدواج و تشویق به فرزندآوری تجمیع کرده 
اس��ت؛ رویکردی که می‌تواند اجرای عملی این سیاست‌ها را بیش از گذشته به 
تصمیمات اجرایی دستگاه‌ها و شبکه بانکی وابسته کند. دولت در لایحه ۱۴۰۵ 
در جدول شماره ۱۱، تنها به تسهیلات بانکی و سایر وام‌های داخلی، اشاره داشته 
که مبلغی بالغ بر ۲۶۶ میلیارد و ۲۸۶ میلیون و ۶۰۲ هزار ریال جدید )بیش از 

۲۶۶.۲۸۶ هزار میلیارد تومان قدیم( برای این بخش در نظر گرفته شده است.
کارشناس��ان معتقدند حذف عنوان مش��خص وام ازدواج و فرزندآوری از متن 
بودجه، در عمل می‌تواند بر شفافیت تخصیص منابع، میزان تعهد شبکه بانکی و 
قابلیت نظارت مجلس بر اجرای این سیاست‌ها اثرگذار باشد. به گفته آنان، زمانی 
که یک سیاس��ت حمایتی به‌ طور دقیق در متن بودجه قید می‌شود، هم میزان 
منابع آن روشن‌تر است و هم دستگاه‌های مجری در قبال اجرای آن پاسخگوتر 
خواهند بود. این در حالی است که طی سال‌های اخیر، وام ازدواج و فرزندآوری 
به یکی از مهمترین ابزارهای سیاستی دولت‌ها برای حمایت از تشکیل خانواده 
و تقویت ش��اخص‌های جمعیتی، تبدیل ش��ده و هم��واره در کانون توجه افکار 
عمومی، مجلس و رسانه‌ها قرار داشته است. اکنون باید دید که در جریان بررسی 
لایحه بودجه ۱۴۰۵ در مجلس شورای اسلامی )در روز ۹ دی‌ماه( آیا نمایندگان 
بار دیگر این تس��هیلات را به‌ صورت شفاف به متن بودجه بازخواهند گرداند یا 
رویک��رد کلی دولت در حوزه حمایت‌های جمعیت��ی بدون تصریح این عناوین، 

ادامه خواهد داشت.
یکی از دلایلی که شاید بتوان به این موضوع ارتباط داد، ادعای بانک مرکزی 
اس��ت که بارها اعلام ک��رده، یکی از دلیل اصلی افزایش می��زان نقدینگی و در 
نتیجه، نرخ تورم کش��ور در سال ۱۴۰۴، افزایش میزان پرداخت وام‌های ازدواج 
و فرزندآوری توسط بانک‌ها بوده است. در لایحه بودجه ۱۴۰۴، وام ازدواج و وام 
فرزندآوری به‌ صورت شفاف در جداول و احکام بودجه‌ای درج شده و حتی منابع، 
س��ازوکار تأمین و تکالیف شبکه بانکی در این زمینه مشخص شده بود. این در 
حالی است که در لایحه بودجه ۱۴۰۵، هرچند در برخی احکام کلی به »حمایت 
از خانواده و جوانی جمعیت« اش��اره ش��ده، اما دیگر خبری از ذکر نام مستقل و 
مشخص وام ازدواج و فرزندآوری نیست و این تسهیلات به ‌صورت مجزا در احکام 

و جداول بودجه‌ای قابل شناسایی نیستند.

هشدار اتاق بازرگانی تهران:
فشار مالیاتی، بیکاری می‌آورد

نایب‌رئیس اتاق بازرگانی تهران از افزایش فشارهای مالیاتی بر بخش خصوصی 
در ش��رایط رکود و نااطمینانی اقتصادی، انتقاد کرد و هش��دار داد که تداوم این 
سیاست‌ها نه‌تنها به بهبود محیط کسب‌وکار منجر نمی‌شود، بلکه موج جدیدی 
از تعطیلی بنگاه‌ها و افزایش بیکاری را به‌دنبال خواهد داشت. »فریال مستوفی« 
با اش��اره به ش��رایط رکودی حاکم بر اقتصاد کشور، توضیح داد: در وضعیتی که 
اقتصاد با رکود عمیق و عدم پیش‌بینی‌پذیری مواجه اس��ت، افزایش فش��ارهای 
مالیاتی بر کارمندان و ش��رکت‌های بخش خصوص��ی، عملًا بنگاه‌ها را از چرخه 
فعالیت اقتصادی خارج می‌کند. در حالی که از حقوق کارمندان و ش��رکت‌های 
شفاف و رسمی، مالیات اخذ می‌شود، برخی نهادها و مؤسسات بزرگ و اثرگذار 
اقتصادی که بخش قابل‌توجهی از اقتصاد کش��ور به آنها وابس��ته است، عملًا از 
پرداخت مالیات معاف هستند یا سهمی در این زمینه ندارند. این تبعیض، فشار 
را به‌ طور کامل بر دوش بخش خصوصی ضعیف، بنگاه‌های کوچک و متوس��ط 

و نیروی کار می‌اندازد.
رئی��س مرکز خدمات س��رمایه‌گذاری اتاق تهران با تأکی��د بر پیامدهای این 
سیاست‌ها، گفت: شرکتی که در شرایط رکود مجبور به پرداخت مالیات سنگین 
اس��ت، نمی‌تواند با زیان ب��ه فعالیت خود ادامه دهد. نتیج��ه طبیعی این روند، 
تعطیلی بنگاه‌ها و خروج آنها از بازار است و این یعنی افزایش بیکاری و تضعیف 
اشتغال. هر بنگاه اقتصادی، حتی کوچک‌ترین آن، چندین نیروی کار دارد. وقتی 
این بنگاه‌ها یکی‌یکی از چرخه فعالیت خارج می‌ش��وند، فش��ار بیکاری افزایش 
پیدا می‌کند و این مس��ئله، تبعات اجتماعی و اقتصادی گس��ترده‌ای به همراه 

خواهد داشت.
این فع��ال اقتصادی بخش خصوصی از ترکیب بودجه‌ای کش��ور، انتقاد کرد 
و با اش��اره به لزوم کوچک‌س��ازی دولت، گفت: در شرایطی که اقتصاد کشور با 
محدودیت منابع، کاهش درآمدهای ارزی و تشدید تحریم‌ها روبه‌روست، شاهد 
افزایش بودجه نهادها و تشکیلاتی هستیم که خروجی اقتصادی مشخصی ندارند؛ 
از جمله بودجه‌های س��نگین تبلیغاتی مانند صداوس��یما و برخی سازمان‌های 
مشابه. در مقابل، سهم بودجه‌های عمرانی و توسعه‌ای در مقایسه با سایر ردیف‌ها 
ناچیز است. این در حالی است که اگر هدف سیاستگذار، بهبود محیط کسب‌وکار 
و رشد اقتصادی است، باید اولویت به سرمایه‌گذاری، تولید و توسعه زیرساخت‌ها 

داده شود، نه افزایش هزینه‌های غیرضروری.
به گفته »مس��توفی«، دولت به جای کوچک‌تر شدن، در حال بزرگ‌تر شدن 
اس��ت و هزینه‌های خود را از طریق افزایش مالیات از بخش خصوصی و مردم، 
جب��ران می‌کند. این رویکرد در ش��رایط فعلی اقتص��اد، نه‌تنها کمکی به بهبود 
وضعی��ت نمی‌کن��د، بلکه ش��رایط را وخیم‌تر خواهد کرد. با تش��دید تحریم‌ها، 
هزینه‌های نقل‌وانتقال پول، حمل‌ونقل، تأمین مواد اولیه و مبادلات مالی به‌شدت 
افزایش یافته اس��ت. در ش��رایط عادی، این هزینه‌ها از طریق سیس��تم بانکی و 
سازوکارهای متعارف جهانی انجام می‌شود، اما امروز فعال اقتصادی ناچار است 
که چندین برابر هزینه بپردازد. همچنین افزایش قیمت س��وخت و هزینه‌های 
حمل‌ونقل نیز به ‌طور مس��تقیم روی قیمت تمام‌ش��ده کالاها اثر می‌گذارد، در 
حال��ی که درآمد بنگاه‌ها و قدرت خرید مردم، متناس��ب با این افزایش، رش��د 
نکرده اس��ت. در چنین ش��رایطی، اعمال مالیات‌های سنگین، فشار مضاعفی بر 

تولیدکننده وارد می‌کند.
نایب‌رئیس اتاق بازرگانی تهران با تاکید بر اینکه فشار مالیاتی، بیکاری می‌آورد، 
گفت: اگر سیاست‌های مالی و بودجه‌ای اصلاح نشود و فشارها همچنان بر بخش 
خصوصی، بنگاه‌های کوچک و متوس��ط و نی��روی کار متمرکز بماند، نمی‌توان 
انتظار بهبود محیط کسب‌وکار را داشت. نتیجه این مسیر، تشدید رکود، افزایش 

بیکاری و تضعیف بیش‌ازپیش اقتصاد کشور خواهد بود.
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نگــــاه

مدیرعامل شرکت ملی صنایع پتروشیمی، خبر داد
چکش‌کاری فرمول خوراک پتروشیمی

قیمت خوراک پتروشیمی براساس مصوبه سال ۱۳۹۵ با فرمولی ترکیبی از قیمت‌های 
اروپایی و گاز داخلی تعیین ش��ده بود که پ��س از جنگ اوکراین و جهش قیمت انرژی 
با چالش‌هایی روبه رو ش��د و در این زمینه بخش خصوصی درخواس��ت کرده اس��ت در 
این فرمول بازنگری شود. »حسن عباس‎زاده«، مدیرعامل شرکت ملی صنایع پتروشیمی 
در حاشیه همایش »سرمایه‎گذاران صنعت پتروشیمی« در جمع خبرنگاران، از بازنگری 
فرمول قیمت‌گذاری خوراک پتروش��یمی، خبر داد و گفت: قیمت خوراک پتروش��یمی 
براساس مصوبه سال ۱۳۹۵ با فرمولی ترکیبی از قیمت‎های اروپایی و گاز داخلی تعیین 
ش��ده بود که پس از جنگ اوکراین و جهش قیمت انرژی با چالش‌هایی رو به رو ش��د. 
در این راس��تا، بخش خصوصی درخواس��ت کرده اس��ت در این فرمول بازنگری شود و 
رئیس‎جمهور، این موضوع را به وزارت نفت اعلام و بخش معاونت برنامه‌ریزی وزارت نفت 
در حال بررسی دقیق آن است. از آنجا که بخشی از محل هدفمندی یارانه‌ها نیز از محل 
فروش گاز تأمین می‌شود، ابعاد مختلفی در حال بررسی است و در این ماه، سناریوهای 
نهایی اعلام می‎شود. امیدواریم با نهایی شدن سناریوها، شاهد تصمیم‌گیری سریع در این 
زمینه باشیم؛ همچنین گزینه‌هایی مانند کاهش سهم قیمت‌های مرجع اروپایی یا تغییر 

کلی مبنای فرمول در دستور کار قرار دارد.
»عباس‌زاده« سپس به آخرین وضعیت پروژه‌های اصلی صنعت پتروشیمی، پرداخت 
و گفت: نخس��تین پروژه PDH )پروپان دی‌هیدروژناسیون( کشور، یعنی پروژه سلمان 
فارس��ی با بیش از ۹۰ درصد پیش��رفت، تا خردادماه سال آینده به بهره‌برداری می‎رسد. 
پس از آن، دو پروژه دیگر و سایر واحدهای PDH مانند پتروشیمی پارس، پتروشیمی 
بلن��د خلیج فارس، پتروش��یمی جم و پتروپردیس س��ینا که از خ��وراک پروپان پارس 
جنوبی تغذیه می‌ش��وند، در حال پیش��رفت هستند. در زمینه بازگش��ت ارز صادراتی، 
صنعت پتروش��یمی، عملکرد بسیار خوبی داشته و بیش از ۹۸ درصد ارزش شرکت‎های 
پتروشیمی به کشور بازگشته است. مدیرعامل شرکت ملی صنایع پتروشیمی با اشاره به 
اینکه کامپاندها در حوزه وزارت صمت قرار دارد و گلایه‌هایی از سوی صنایع پایین‌دستی 
مطرح شده است، گفت: تفکیک وظایف وزارت صمت و شرکت ملی صنایع پتروشیمی 
براس��اس آیین‌نامه‌های مصوب، ازجمله آیین‌نامه س��ال ۱۳۷۶، به‌طور شفاف مشخص 
ش��ده و تسهیل‌گری در هر دو س��مت در حال پیگیری است. مدیریت صنایع تکمیلی 
شرکت ملی صنایع پتروشیمی با هدف توسعه صنایع پایین‌دستی فعال است و مطالعات 
امکان‌سنجی در اختیار سرمایه‌گذاران بخش خصوصی واقعی قرار می‌گیرد و متولی اصلی 
توس��عه صنایع پایین‌دستی وزارت صمت اس��ت. به گفته »عباس‌زاده«، در بازار دوم ارز، 
مذاکراتی با بانک مرکزی انجام و مشوق‌هایی برای عرضه بخشی از ارز پتروشیمی‌ها در 
این بازار با شرایطی در نظر گرفته شده است. شرکت‌های پتروشیمی که بیش از برنامه 
ص��ادرات دارند، می‌توانند ارز مازاد خود را در بازار دوم عرضه کنند، همچنین ارز حاصل 
از محصولات تولیدی با سرمایه‌گذاری در جمع‌آوری گازهای مشعل و برخی شرکت‌های 
زیانده نیز مش��مول این سیاست شده‌اند. همچنین درخواست شده شرکت‌هایی که در 
حوزه بهینه‌سازی مصرف انرژی سرمایه‌گذاری می‌کنند و از محل صرفه‌جویی گاز بخش 
خانگی تولید دارند، بتوانند ارز خود را در بازار دوم عرضه کنند که احتمالاً قبول می‌شود.

مدیرعامل ش��رکت ملی صنایع پتروش��یمی در پایان درباره پروژه‌های پتروش��یمی 
 MEG در آس��تانه بهره‌برداری، توضیح داد: از طرح‌های ش��اخص، پروژه الفین و واحد
پتروشیمی بوشهر و واحد پلی‌اتیلن و الفین پتروپالایش کنگان است که تا پایان امسال به 
بهره‌برداری می‌رسند. از ابتدای امسال تا مهرماه حدود ۷۰ همت عرضه اعتباری از سوی 
پتروشیمی‌ها به صنایع پایین‌دستی انجام شده و امیدوار هستیم این عدد تا پایان سال از 

پارسال فراتر برود؛ پارسال ۱۲۲ همت عرضه اعتباری انجام شد.
او درباره وضع تأمین خوراک و محدودیت‌های گازی در زمس��تان امس��ال نیز گفت: 
امسال به‌دلیل آغاز دیرتر سرما و ذخیره‌سازی مناسب سوخت مایع، محدودیت‌های گازی 
برای پتروشیمی‌ها دیرتر اعمال شد. هم‌اکنون برخی صنایع با محدودیت مواجه‌اند. این 
توقف‌ها به‌صورت نوبتی مدیریت می‌شود و نمی‌توان عدد مشخصی برای آن اعلام کرد، اما 

امیدواریم نسبت به سال قبل محدودیت‌ها کمتر باشد.

به گفته وزیر کار
همه مشاغل در ایران کدگذاری می‌شوند

به گفته وزیر کار، قرار اس��ت مراحل کدگذاری و ثبت یکسان تمام مشاغل کشور در 
س��ازمان‌هایی همچون مرکز آمار ایران، تامین اجتماعی و فنی و حرفه‌ای، صورت پذیرد 
و به‌روزرسانی و بازنگری استاندارد مشاغل و حرف به عنوان یکی از ارکان سامانه جدید 

اطلاعات بازار کار در دستور کار قرار گیرد.
عنوان شغلی در حال حاضر، نقش کلیدی در نظام بیمه تامین اجتماعی دارد؛ چراکه 
ماهیت فعالیت فرد را مش��خص کرده و بر حقوق، مزایا و پوشش بیمه‌ای تأثیر مستقیم 
می‌گذارد و به عنوان پلی میان کارفرما، کارگر و سازمان تامین اجتماعی عمل می‌کند. بر 
همین اساس، وزارت کار با همکاری مرکز آمار و موسسه کار و تامین اجتماعی، در صدد 
است تا ضمن تدوین استاندارد طبقه‌بندی مشاغل، اصلاح کد شغلی را براساس داده‌های 
ثبتی صورت دهد. عنوان شغلی در لیست بیمه تامین اجتماعی، بازتابی از جایگاه، وظایف 
و مس��ئولیت‌های ش��خص در محیط کار است. عنوان ش��غلی به‌عنوان یکی از داده‌های 
کلیدی در پرونده بیمه‌ای هر کارگر یا کارمند ثبت می‌شود و نقش مهمی در فرآیندهای 
مختلف سازمان تأمین اجتماعی ایفا می‌کند زیرا این کد در لیست بیمه به منظور محاسبه 
حق بیمه، ارائه خدمات و تعهدات سازمان تامین اجتماعی و همچنین احراز شرایط برای 
دریافت برخی از مزایا مانند بازنشستگی و از کارافتادگی مورد استفاده قرار می‌گیرد، از این 
رو ثبت دقیق و صحیح عنوان شغلی به سازمان کمک می‌کند که خدمات بیمه‌ای را به 

‌صورت عادلانه و متناسب با موقعیت شغلی هر فرد ارائه دهد.
در روزهای اخیر، فرآیند به‌روزرسانی استاندارد حِرف و مشاغل کشور در نشست کمیته 
تدوین و بازنگری اس��تاندارد طبقه‌بندی ملی مش��اغل ایران )IRISCO( با حضور وزیر 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی بررس��ی ش��د. »احمد میدری« در این نشس��ت از طراحی و 
رونمایی سامانه نظام جامع اطلاعات بازار کار کشور در آینده نزدیک، خبر داد و به‌روزرسانی 
استاندارد حرف و مشاغل کشور و تدوین شرح شغل مشاغل را یکی از سه رکن اصلی این 
سامانه برشمرد. به گفته »میدری«، قرار است مشاغل کشور مطابق استاندارد کدگذاری 
و در بانک‌های اطلاعاتی سازمان‌های مختلف مانند سازمان تامین اجتماعی، مرکز آمار، 

سازمان فنی و حرفه‌ای و سایر سازمان‌های مرتبط با کد یکسان ثبت و شناسایی شوند.
وزیر کار با اش��اره به احصای استاندارد و شرح مشاغل کشور درباره مراحل انجام کار، 
توضیح داد: تشخیص منابع داده مشاغل کشور، دریافت عناوین مشاغل از منابع داده‌ای، 
پاکس��ازی عنوان‌های ش��غلی، تطبیق و کدگذاری هوشمند لیس��ت مشاغل با کدهای 
طبقه‌بندی بین‏المللی ISCO، تهیه دستورالعمل استانداردسازی عناوین شغلی، انتشار 
نسخه ملی طبقه بندی مش��اغل و تصویب و ابلاغ استاندارد حرف و مشاغل کشور را از 
جمله مراحل انجام کار برشمرد. به گفته کارشناسان، برای استانداردسازی مشاغل لازم 
است از روش‌های هوشمند و ابزارهای نوین بهره‌برداری کرد زیرا فرآیندهای سنتی زمانبر 
است از این رو استفاده از هوش مصنوعی و دیگر ابزارهای هوشمند جهت تسریع در انجام 
کار و افزایش کیفیت آن ضروری است. در حال حاضر، مرکز آمار ایران به عنوان یک مرجع 
اطلاعاتی، وظیفه تهیه داده‌ها و اطلاعات جمعیتی را برعهده دارد. هدف این مرکز، ارائه 
شفاف و دقیق واقعیت‌های اجتماعی و اقتصادی جامعه است و در جریان سرشماری‌های 
ملی، اطلاعات اش��تغال و بازار کار ایران را نیز تهیه و منتش��ر می‌کند. بی‌تردید تحلیل 
درس��ت و دقیق وضعیت بازار کار، نیازمند داش��تن اطلاعات ش��فاف و مشخص است و 
جمع‌آوری داده‌های ش��فاف و کارشناسی شده می‌تواند مبنایی برای تصمیم‌سازی‌ها و 
سیاستگذاری‎های کلان بازارکار به شمار آید. طبق اعلام معاونت اشتغال وزارت کار، مبنای 
اجرای سامانه جست و جوی شغل، تدوین و تهیه کد شغلی و عنوان‌های شغلی شفاف و 
مشخص است. در حال حاضر، محور اصلی همکاری وزارت کار، مرکز آمار ایران و موسسه 
کار و تامین اجتماعی، تبادل داده‌های آماری بازار کار و اجماع نظرات کارشناسی با هدف 

اجرای ماده ۶ قانون برنامه هفتم پیشرفت است.

فرصت امروز: از »تقابل کامبوج و تایلند« و »انتخاب پاپ جدید« تا »تقابل 
ایران و اسرائیل« و »ادامه جنگ در اوکراین«، شورای روابط خارجی ایالات 
متحده، مهمترین رخدادهای س��ال 2025 را مرور کرده است. در سالی که 
گذش��ت، هر کسی که امیدوار بود سال 2025 می‌تواند از سال خسته‌کننده 
2024 در صحنه جهانی رهایی یابد، کاملا ناامید شد. 12 ماه گذشته، دوران 
سختی برای همکاری بین‌المللی بوده است؛ زیرا پایان نظم جهانی به رهبری 
آمریکا به وضوح نمایان شده است. تنها می‌توان امیدوار بود که سال 2026، 
ما را به شکل خوبی غافلگیر کند، اما قبل از اینکه به سال جدید برویم، شورای 
 10 ،)Council on Foreign Relations( روابط خارجی ایالات متحده
رویداد مهم جهانی سال 2025 را معرفی کرده است. بسیاری از این رخدادها 
در س��ال 2026 همچنان خبرساز خواهند بود. رخدادهای تکان‌دهنده سال 
2025 به ترتیب از این قرار هس��تند: »اختلال ترامپ در سیاس��ت خارجی 
آمریکا«، »اس��تفاده چین از مواد معدنی کمیاب به عنوان س�الح«، »تقابل 
ایران و اسرائیل در خاورمیانه«، »به درازا کشیدن جنگ روسیه و اوکراین«، 
»برنامه صلح آمریکا در غزه«، »جنگ داخلی طاقت‌فرسا در سودان«، »شدت 
گرفتن رقابت هوش مصنوعی«، »رویارویی هند و پاکستان«، »انتخاب پاپ 

جدید« و »تقابل کامبوج و تایلند«.
اختلال ترامپ در سیاست خارجی آمریکا

در س��ال 2025، »دونال��د ترامپ« ب��ه وعده‌های انتخابات��ی خود، مبنی 
بر برچیدن سیاس��ت خارجی س��نتی ایالات متحده، عم��ل کرد و عملا به 
دوران صل��ح آمریکایی پایان داد. دوره دوم ریاس��ت‌جمهوری او با خروج از 
توافق اقلیمی پاریس و س��ازمان بهداش��ت جهانی، تعطیلی آژانس توس��عه 
بین‌المللی ایالات متحده و اعمال تعرفه‌های گسترده بر کشورها آغاز شد. از 
نظر ژئوپلیتیکی، »ترامپ« اعضای ناتو را تحت فش��ار قرار داد تا هزینه‌های 
دفاع��ی را به 5 درصد از تولید ناخال��ص داخلی افزایش دهند و ادعاهایی را 
در م��ورد گرینلند و کانال پاناما مطرح ک��رد. هرچند »ترامپ« ادعا می‌کند 
ب��ه چندین جنگ خارجی پایان داده اس��ت، اما منتقدان می‌گویند اقدامات 
او، ثبات جهانی را تضعیف کرده است. سیاست »ترامپ« در اوکراین به نفع 
روسیه تلقی می‌شود و کاهش هزینه‌های داخلی او، بوروکراسی امنیت ملی 
را تضعیف کرده است. با وجود اظهاراتی مبنی بر عدم مداخله در کشورهای 
دیگر، »ترامپ« به تغییر رژیم در ونزوئلا تهدید کرده است. چشم‌انداز جهانی 
از رهبری آمریکا به واقعیتی شکننده‌تر و غیرقابل پیش‌بینی‌تر تغییر یافته و 
دولت آمریکا را از نظر ساختاری تضعیف کرده و اتحادهای بین‌المللی آن را 

اساسا تغییر داده است.
استفاده چین از مواد معدنی کمیاب

در سال 2025، چین با استفاده از تسلط خود بر زنجیره تأمین مواد معدنی 
کمی��اب، جایگاهش را به عنوان یک ابرقدرت تثبی��ت کرد. پکن با کنترل 90 
درصد از ظرفیت پالایش جهانی، دو بار دولت »ترامپ« را مجبور به عقب‌نشینی 
از سیاست‌های تجاری تهاجمی کرد. در ماه آوریل، چین در پاسخ به تعرفه‌های 
آمریکا، صادرات آهنربا و مواد معدنی را متوقف کرد و با موفقیت واش��نگتن را 
مجب��ور به عقب‌نش��ینی نمود. تا ماه اکتبر، پکن با تهدی��د به ایجاد اختلال در 
محصولات مواد معدنی کمیاب چینی، با محدودیت‌های جدید صادرات تراشه از 
سوی آمریکا مقابله کرد. این اهرم اقتصادی، آمریکا را مجبور به تأخیر در کنترل 
صادرات کرد و نشان‌دهنده یک تغییر عمده بود که در آن کنترل چین بر منابع 

حیاتی، سلطه مالی سنتی آمریکا را به‌طور مؤثر خنثی می‌کرد.
تقابل ایران و اسرائیل در خاورمیانه

برخی جنگ‌ها بر حس��ب س��ال و برخی دیگر بر حس��ب روز، س��نجیده 
می‌ش��وند. رویارویی ماه ژوئن ایران و اس��رائیل، در دسته دوم قرار می‌گیرد 

و به عنوان جنگ 12روزه ش��ناخته می‌ش��ود. این درگیری سال‌ها در حال 
ش��کل‌گیری بود. اسرائیل مدت‌هاست که برنامه هس��ته‌ای ایران و حمایت 
ته��ران از نیروهای مقاومت در سراس��ر خاورمیانه را ب��ه عنوان یک تهدید 
وج��ودی می‌بیند. پس از حملات حم��اس در 7 اکتبر 2023، لبنان، عراق، 
سوریه و یمن توس��ط اسرائیل هدف قرار گرفتند. در اکتبر 2024، حملات 
هوایی اسرائیل، تأسیسات موشکی ایران را هدف گرفت. عملیات ژوئن 2025 
شامل حملات هوایی به تأسیسات هسته‌ای و موشک‌های بالستیک ایران و 
همچنین پایگاه‌های نظامی و مراکز فرماندهی و ترور سیاستمداران، رهبران 
نظامی و دانش��مندان هس��ته‌ای بود که در ادامه با پاسخ کوبنده و موشکی 
ایران همراه ش��د. س��پس در 22 ژوئن، بمب‌افکن‌های B2 و موش��ک‌های 
تاماهاک آمریکا به تأسیس��ات هس��ته‌ای ایران حمله کردند. »ترامپ« ادعا 
کرد که این حمله، برنامه هس��ته‌ای ایران را کاملا نابود کرد. ایران در تلافی 
این حمله، پایگاه نظامی آمریکا در قطر را هدف قرار داد. در نهایت، ایران و 
اس��رائیل در 24 ژوئن با آتش‌بس موافقت کردند. این امر باعث توقف جنگ 

شد، اما اختلافات سیاسی اساسی را حل‌نشده باقی گذاشت.
به درازا کشیدن جنگ در اوکراین

در س��ال 2025، جنگ اوکراین در بن‌بستی بی‌رحمانه باقی ماند. روسیه، 
اس��تان کورس��ک را بازپس گرفت، اما با وجود تلف��ات فاجعه‌بار تقریبا هزار 
س��رباز در روز، دستاوردهای ارضی ناچیزی در داخل اوکراین به دست آورد. 
در حالی‌ک��ه »عملیات تار عنکبوت« اوکراین در ماه ژوئن با موفقیت به پنج 
پایگاه هوایی روس��یه حمله کرد، اما نتوانس��ت بن‌بس��ت نظامی را بشکند. 
پایداری بلندمدت اوکراین توس��ط تغییرات سیاس��ی ایالات متحده تهدید 
می‌ش��ود، زیرا رئیس‌جمهوری آمریکا با افزایش کمک‌ها مخالفت می‌کند و 
کی‌یف را به س��مت آتش‌بس متمایل به روسیه، تحت فشار قرار می‌دهد. با 
این حال، اتحادیه اروپا با یک وام حیاتی 105 میلیارد دلاری، دفاع اوکراین 

را تقویت و بخش زیادی از آینده مالی آن را تا سال 2027 تضمین کرد.
تعلیق برنامه صلح آمریکا در غزه

پ��س از دو س��ال جن��گ، آتش‌ب��س دوم 2025 در ماه اکتب��ر از طریق 
میانجی‌گری »ترامپ« حاصل ش��د. این توافق‌نامه یک طرح س��ه ‌مرحله‌ای 
را ترسیم می‌کند: آتش‌بس فوری و تبادل اسرا، خلع سلاح حماس از طریق 
یک نیروی بین‌المللی و در نهایت، بازس��ازی غزه. در حالی‌که مرحله اول تا 
حدی تکمیل ش��ده، پیشرفت بر سر آزادی اس��رای باقی‌مانده متوقف شده 
اس��ت. با وجود تأیید س��ازمان ملل متحد از یک نیروی تثبیت‌کننده و یک 
کمیته حکومتی جدید فلسطینی، صلح دائمی همچنان بعید است. حماس 
از خلع سلاح خودداری می‌کند، اسرائیل حملات هدفمند را از سر گرفته و 

هیچ کشوری هنوز برای مأموریت بین‌المللی، داوطلب نشده است.
جنگ داخلی طاقت‌فرسا در سودان

جنگ داخلی تقریبا سه ‌ساله سودان، میان نیروهای مسلح سودان جنوبی 
به رهبری »ژنرال البرهان« و گروه موس��وم به نیروهای پشتیبانی سریع، به 
»جهنمی روی زمین« تبدیل شده است که هیچ برنده قطعی ندارد. نیروهای 
مس��لح سودان جنوبی با حمایت مصر و روس��یه، مشروعیت خود را از شهر 
پورت سودان حفظ می‌کنند، در حالی‌که نیروهای پشتیبانی سریع با حمایت 
ام��ارات و اتیوپی، ش��هر دارفور را کنترل می‌کنند. تلفات انس��انی فاجعه‌بار 
اس��ت؛ 400 هزار کشته، 12 میلیون آواره و قحطی گسترده. پس از کشتار 
وحش��تناک اکتبر در ش��هر الفاشر، چش��م‌انداز صلح همچنان تاریک است. 
ب��ا توجه به اینکه جامعه بین‌المللی، قادر به برآورده کردن درخواس��ت‌های 
کمک‌رس��انی نیس��ت، س��ودان با احتمال تجزیه بالفعل روبه‌روس��ت؛ زیرا 

درگیری همچنان با بن‌بست مواجه است.

شدت گرفتن رقابت هوش مصنوعی
در 2025، ش��رکت چینی دیپ‌سیک با انتشار یک مدل هوش مصنوعی 
با عملکرد مطلوب که ظاهرا نیاز به تراش��ه‌های پیش��رفته شرکت آمریکایی 
انویدیا نداش��ت، تسلط ایالات متحده بر صنعت هوش مصنوعی را به چالش 
کشید. درحالی‌که کارشناسان درباره ادعاهای عملکرد قابل توجه دیپ‌سیک 
بحث می‌کردند، دول��ت »ترامپ« ابتدا ممنوعیت صادرات نیمه‌رس��اناها را 
تش��دید کرد و س��پس ناگهان مس��یر را معکوس کرد تا فروش تراشه‌های 
پیش��رفته H200 انویدی��ا به چین را مجاز کند؛ موضوع��ی که نگرانی‌های 
امنی��ت ملی در آمری��کا را برانگیخت. رقابت جهانی اکنون به س��مت ادغام 
عملی ه��وش مصنوعی تغییر می‌کند؛ جایی که چین ممکن اس��ت در آن 
برتری داش��ته باشد. در بحبوحه این رقابت، ترس‌ها همچنان ادامه دارد که 
هوش مصنوعی ممکن اس��ت به یک حباب اقتصادی فاجعه‌بار تبدیل شود 
یا به یک عامل مخرب بدل گردد که منجر به جابه‌جایی گس��ترده مش��اغل 

خواهد شد.
رویارویی جدی هند و پاکستان

در ماه مه 2025، یک حمله تروریس��تی در کش��میر تحت کنترل هند، 
شدیدترین درگیری میان هند و پاکستان را در 50 سال گذشته برانگیخت. 
برخ�الف س��ال 2008، هند با حملاتی در داخل پاکس��تان، تلافی کرد که 
منجر به تش��دید س��ه روزه حملات موش��کی و نبرد هوایی شد. درحالی‌که 
آتش‌بس با میانجی‌گری »ترامپ«، جنگ فوری را متوقف کرد، پس از آنکه 
»نارندرا مودی« نخست‌وزیر هند، نقش »ترامپ« را در این موضوع انکار کرد، 
این اتفاق باعث ایجاد شکاف در روابط ایالات متحده و هند شد و تعرفه‌های 
تلافی‌جویانه آمریکا را به دنبال داش��ت. تنش‌ها همچنان بحرانی هس��تند؛ 
زیرا هند در حال بررس��ی تعلیق پیمان آب‌های سِند است که به‌طور بالقوه 
می‌تواند از تأمین آب 80 درصد از مزارع پاکس��تان به عنوان سلاح استفاده 

کند و خطر بی‌ثباتی بیشتر منطقه‌ای را به همراه داشته باشد.
انتخاب پاپ جدید کلیسای کاتولیک

در مه 2025، کلیس��ای کاتولیک رومی به دنبال مرگ »پاپ فرانسیس«، 
نخس��تین پاپ آمریکایی را انتخاب کرد؛ »پاپ رابرت پرووست« اهل ایالت 
شیکاگوست و مسیر او برای تبدیل شدن به پاپ جدید، شامل سپری کردن 
دهه‌ها کار تبلیغی در پرو و ایفای یک نقش ارشد در کوریای رُم بوده است. 
او که در چهارمین رأی‌گیری مجمع محرمانه انتخاب شد، اولین آگوستینی 
است که رهبری کلیسا را برعهده می‌گیرد. »رابرت پرووست« که با نام »پاپ 
لئون چهاردهم« ش��ناخته می‌شود، تعهد خود را نسبت به عدالت اجتماعی 
و طبقه کارگر، ابراز کرده که منعکس‌کننده میراث بخش��نامه تاریخی »پاپ 

لئون سیزدهم« در سال 1891 در مورد تغییرات انقلابی است.
تقابل کامبوج و تایلند و تداوم آن

در ماه جولای، یک مشاجره یکصد ساله بر سر معبد پراسات تا موئن تام، 
موجب آغاز بدترین درگیری نظامی میان کامبوج و تایلند در دهه‌های اخیر 
شد. با وجود وسعت قابل توجه تایلند و برتری نظامی آن، فشارهای سیاسی 
داخل��ی در هر دو طرف به خش��ونت دامن زد و همی��ن امر موجب آوارگی 
هزاران نفر شد. توافق آتش‌بس با میانجی‌گری »دونالد ترامپ« که در اکتبر 
به امضا رس��ید، در ماه نوامبر و به دنبال ی��ک حادثه مرگبار انفجار مین به 
پایان رسید. از آن زمان، تنش‌ها افزایش یافته و کار به بمباران هوایی کشیده 
اس��ت. با رهبر جدید تایلند که خواستار تسلیم کامل کامبوج شده است، به 
نظر می‌رس��د این مناقشه در سال 2026 نیز ادامه یابد؛ موضوعی که نشان 
می‌دهد سیاس��ت‌های داخلی چگونه می‌‌تواند ملت‌ها را به سوی جنگ‌های 

طولانی و ویرانگر، سوق دهد.

شورای روابط خارجی از مهمترین وقایع سال گذشته، گزارش داد
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شاخص کل بورس تهران با رشد ۶۱ هزار و ۲۱۶ واحدی در معاملات یکشنبه، 
۱.۴۹ درص��د ب��الا رفت و برای اولین بار از کان��ال ۴.۱ میلیون واحد عبور کرد. 
شاخص هم‌وزن نیز همپای شاخص کل، روند صعودی را پیمود و با رشد ۵ هزار 
و ۶۲۲ واحدی به تراز یک میلیون و ۱۴۷ هزار و ۶۷۷ واحد رسید که این رشد 
۰.۴۹ درصدی، نش��ان‌دهنده افزایش عرضه ها در نمادهای کوچک و متوس��ط 
بازار اس��ت. همچنین در آن سمت بازار سهام نیز شاخص کل فرابورس ایران با 
افزایش قابل توجه ۲۹۶ واحدی مواجه شد و به محدوده ۳۴ هزار و ۶۹۸ واحد 
رس��ید. معاملات روز یکش��نبه )هفتم دی‌ماه( با بازگشایی مثبت بازار آغاز شد، 
اما به‌س��رعت فروشندگان توانس��تند کنترل برخی از نمادها را در دست گرفته 
و آنه��ا را وارد محدوده منفی کنند. با وجود فش��ار فروش اولیه، ش��اخص کل 
وارد محدوده منفی نش��د و روند مثبت بازار حفظ ش��د. این رفتار، نشان‌دهنده 
قدرت پایدار خریداران و مقاومت شاخص در برابر نوسانات کوتاه‌مدت است. در 
نهایت، پس از فشار اولیه فروش، وضعیت بازار به سرعت تغییر کرد و خریداران 
با قدرت وارد معاملات ش��دند. این ورود نقدینگی، ش��اخص‌ها را به س��مت بالا 
هدایت کرد و اصلاح کوتاه‌مدت بازار تنها چند دقیقه طول کش��ید. این بار نیز 
همانند دفعات گذش��ته، اصلاح بازار حتی به یک روز کامل نرسید و خریداران 
بار دیگر کنترل بازار را در دس��ت گرفتن��د. این رفتار چند بار در موج صعودی 
فعلی، مشاهده شده و نشان‌دهنده تمایل سرمایه‌گذاران به حفظ روند افزایشی 

بورس تهران است.
در معام�الت روز گذش��ته، ۳,۲۱۷ میلی��ارد تومان پول حقیق��ی وارد بازار 
س��هام شد. این سومین روز متوالی اس��ت که حقیقی‎ها حدود 3 همت پول به 
بازار س��هام، تزریق می‎کنند. ارزش معاملات خرد ب��ه ۲۳,۹۷۷ میلیارد تومان 
رس��ید و حجم معاملات ۵۸.۶ میلیارد سهم گزارش ش��د. نسبت قدرت خرید 
به فروش ۱.۰۸ ثبت ش��د که نشان‌دهنده برتری تقاضا در بازار است. در مقابل، 
صندوق‌های درآمد ثابت با خروج نقدینگی ۱,۶۱۳ میلیارد تومانی مواجه شدند 

که بیانگر ترجیح س��رمایه‌گذاران به دارایی‌های ریس��ک‌پذیر و سهام است. در 
پایان معاملات روز یکش��نبه و از میان سهام، حق تقدم و صندوق‌های سهامی، 
۴۷۸ نماد مثبت و ۳۵۳ نماد منفی بس��ته شدند. تعداد صف‌های خرید ۲۳۴ و 
صف‌های فروش ۱۲۱ ثبت ش��د. در روز یکشنبه، تعداد صف‎های فروش نسبت 
به روزهای معاملاتی گذش��ته، افزایش داش��ت. با این حال، ارزش سفارش‌های 
خرید به ۹,۵۲۷ میلیارد تومان و ارزش س��فارش‌های فروش به ۱,۳۷۰ میلیارد 
تومان رسید. این آمار نشان‌دهنده برتری واضح سمت تقاضا و جریان نقدینگی 

در بازار اس��ت. در مجموع، روند معاملات یکشنبه، بیانگر آن است که همچنان 
صنایع شاخص‌س��از و س��هام بزرگ، مورد توجه فعالان بازار قرار دارند و جریان 
نقدینگی به س��مت آنها متمایل است. رشد س��ه برابری شاخص کل نسبت به 
ش��اخص هم‌وزن، نش��ان می‌دهد که تقاضا در س��هام کوچک و متوس��ط بازار، 
کاهش یافته است. به نظر می‌رسد معاملات روز گذشته بورس تهران، نشانه‌های 
قدرت و ثبات خریداران در بازار را به تصویر کشید و نشان داد که روند صعودی 

شاخص‌ها همچنان پابرجاست.

شاخص کل به کمک نمادهای بزرگ، ۶۱ هزار واحد بالا رفت

ورود بورس به کانال جدید
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نویسنده: علی آل‎علی
افسانه‎های کسب و کار مملو از قهرمانان تنها هستند، آن مدیرعامل کاریزماتیکی 
که با یک سخنرانی الهام بخش، سرنوشت یک شرکت را تغییر می دهد یا آن مهندس 
نابغه ای که در یک گاراژ، به تنهایی، آینده را کدنویسی می کند. ما به این داستان ها 
علاقه مندیم، زیرا ساده، دراماتیک و رضایت بخش هستند. آنها این توهم را ایجاد می 
کنند که موفقیت، نتیجه مستقیم انباشت استعدادهای درخشان یا حضور یک رهبر 
بی نقص است، اما این یک سراب استراتژیک است. در دنیای واقعی و پیچیده کسب 

و کار امروز، عملکرد استثنایی، به ندرت از نبوغ فردی نشأت می گیرد. 
در عوض این پدیده، مانند یک واکنش شیمیایی پیچیده، از فعل و انفعالات نامرئی 
اما قدرتمندی که در فضای »میان« اعضای یک تیم رخ می دهد، زاده می شود. این 
مقاله، به کالبدشکافی این شیمی پنهان می پردازد و نشان می دهد که چرا معماری 
یک سیستم تعاملی هوشمند، بی نهایت ارزشمندتر از شکار ستاره های فردی است.

معماری زمین بازی امن
بنیادی ترین عنصر در ش��یمی یک تیم برنده امنیت روانی است. این مفهوم، که 
اغلب به اشتباه با مهربان بودن یکسان پنداشته می شود، در واقع به معنای ایجاد یک 
محیط کار است که در آن، اعضا احساس می کنند می توانند بدون ترس از تحقیر، 
تنبیه یا منزوی شدن، ریسک های بین فردی را بپذیرند. در چنین محیطی، پرسیدن 
یک سوال به ظاهر ساده، به چالش کشیدن یک ایده غالب )حتی اگر ایده مدیر باشد(، 
اعتراف به یک اشتباه یا ارائه یک پیشنهاد جسورانه و آزمایش نشده، نه به عنوان یک 

ضعف، که به عنوان یک رفتار سازنده تلقی می شود. 
وقتی این امنیت وجود داشته باشد، اشتباهات از یک تهدید برای اعتبار فردی، به 
یک دارایی ارزشمند برای یادگیری جمعی تبدیل می شوند. در واقع، امنیت روانی، 
زیرس��اخت نامرئی نوآوری است، زیرا هیچ کس در زمینی که از لغزیدن در آن می 

ترسد، هرگز تلاشی برای دویدن نخواهد کرد.
تحقیقات داخلی گس��ترده شرکت گوگل، که تحت عنوان »پروژه ارسطو« انجام 

شد، به یک نتیجه خیره‎کننده و قطعی رسید، امنیت روانی، بیش از هر عامل دیگری، 
حت��ی هوش یا تجربه فردی اعضا، مهمتری��ن پیش بینی کننده موفقیت یک تیم 
است. تیم هایی که در آنها سطح بالایی از امنیت روانی وجود داشت، به طور مداوم 
در زمینه هایی مانند نوآوری، رسیدن به اهداف و حتی تولید درآمد، از سایر تیم ها 

بهتر عمل می کردند. 
دلیل این امر س��اده بود، در این تیم ها، ایده ها آزادانه جریان داش��ت، بازخوردها 
صادقانه و بدون ترس از دلخوری ارائه می شد و اعضا، انرژی ذهنی خود را به جای 
مدیریت وجهه شخصی، صرف حل مسائل واقعی می کردند. این یافته، فرهنگ گوگل 
را به گونه ای ش��کل داد که رهبران تجاری، خود را نه مدیران وظایف، که معماران 

فضاهای امن برای گفت‎وگو و آزمایشگری می بینند.
قطب نمای مشترک تیم

امنیت روانی به تنهایی کافی نیست. یک تیم می تواند محیطی بسیار امن و پر از 
احترام متقابل داشته باشد، اما اگر اعضای آن ندانند که دقیقا به کدام سو حرکت می 
کنند، این انرژی مثبت در مسیرهای متناقض و خنثی کننده به هدر خواهد رفت. 
عملکرد بالا، نیازمند یک قطب نمای مشترک است که از دو عنصر حیاتی تشکیل 

شده است، وضوح در مورد اهداف و شفافیت در مورد نقش ها. 
وضوح هدف، به این س��وال پاس��خ می دهد که »ما به عنوان یک تیم، دقیقا در 
تلاش برای رسیدن به چه چیزی هستیم و چرا این هدف اهمیت دارد؟«. این هدف 
مشترک، به کار افراد معنا می بخشد و یک معیار عینی برای تصمیم گیری فراهم 
می کند. شفافیت در مورد نقش ها، به این سوال پاسخ می دهد که »هر یک از ما، 
چگونه به طور منحصر به فرد به این هدف مشترک کمک می کنیم؟«. این شفافیت، 
از دوباره کاری، اصطکاک ناشی از تداخل مسئولیت ها و ایجاد شکاف در فرآیند کار 

جلوگیری می کند.
ش��اید هیچ کجا به اندازه واحدهای عملیات ویژه نظامی، اهمیت این قطب نمای 
مش��ترک واضح تر نباش��د. در تیمی مانند نیروی دریایی ویژه ایالات متحده بقا و 

موفقیت ماموریت به طور مستقیم به این دو اصل وابسته است. پیش از هر عملیات، 
هر عضو تیم دقیقا می داند که نقش او چیس��ت، نقش هم تیمی هایش چیست و 
چگونه این نقش ها در کنار یکدیگر قرار می گیرند، اما مهمتر از آن، همه اعضا هدف 
فرمان��ده را درک می کنند، یعنی تصویر کلی و نتیجه نهایی مطلوب ماموریت. این 
وضوح دوگانه، به تیم اجازه می دهد تا در شرایط غیرمنتظره و پر از آشوب، به طور 
مستقل اما هماهنگ عمل کنند. اگر فرمانده از دسترس خارج شود، تیم از هم نمی 
پاش��د، زیرا هر عضو، قطب نمای درونی لازم برای اتخاذ بهترین تصمیم در راستای 
رسیدن به هدف نهایی را در اختیار دارد. این همان سطحی از همسویی است که تیم 

های کسب و کار استثنایی نیز برای موفقیت در بازارهای پرتلاطم به آن نیاز دارند.
آینه کاری تیمی

تیم های برنده، ایس��تا نیستند، بلکه سیس��تم های یادگیرنده و تطبیق پذیری 
هستند که به طور مداوم در حال کالیبره کردن خود هستند. این فرآیند کالیبراسیون، 
از طریق یک فرهنگ »بازخورد« سالم و سازنده امکان پذیر می شود. در بسیاری از 
سازمان ها، بازخورد یک رویداد رسمی، سالانه و اغلب ترسناک است اما در تیم های 
با عملکرد بالا، بازخورد یک جریان مداوم، غیررسمی و دوسویه است که در تار و پود 

تعاملات روزمره تنیده شده است. 
اعض��ای تیم یاد گرفته اند که چگونه بازخورد صادقانه اما محترمانه را به یکدیگر 
ارائه دهند و مهمتر از آن، چگونه این بازخورد را با گشاده رویی و به عنوان یک هدیه 
برای رشد، دریافت کنند. رهبر در اینجا نقشی حیاتی دارد، او باید با درخواست فعالانه 
بازخورد در مورد عملکرد خودش، این رفتار را الگوسازی کرده و نشان دهد که هیچ 

کس، حتی رهبر، از فرآیند یادگیری و بهبود مستثنی نیست.
استودیوهای انیمیشن پیکسار، با ایجاد جلسات مشهور خود به نام برین تراست 
این فرهنگ را به یک هنر تبدیل کرده اند. در این جلسات، کارگردان و تیم اصلی 
یک فیلم در حال ساخت، نسخه ناتمام فیلم خود را به گروهی از باتجربه ترین و 
خلاق ترین کارگردانان و رهبران خلاق استودیو نمایش می دهد. هدف این جلسه، 

یک چیز اس��ت، ارائه بازخورد کاملا صری��ح و بی پرده برای بهتر کردن فیلم. این 
جلس��ات می توانند بسیار دشوار و چالش برانگیز باشند، اما آنها در یک چارچوب 
امنیت روانی مطلق و یک هدف مش��ترک )س��اختن یک فیلم فوق العاده( برگزار 
می شوند. هیچ کس در آن اتاق، به دنبال تضعیف کارگردان یا اثبات برتری خود 
نیس��ت. همه آنها به عنوان یک تیم بزرگ تر، تلاش می کنند تا با »آینه کاری« 
صادقانه، نقاط ضعف پنهان داستان را آشکار کنند. این فرهنگ بازخورد بی رحمانه 
اما س��ازنده، به عنوان یکی از اصلی ترین دلایل موفقیت خلاقانه و تجاری پایدار 

پیکسار شناخته می شود.
سخن پایانی

در تحلیل نهایی، رهبر تجاری مدرن، بیش از آنکه یک کاپیتان ستاره یا یک بازیکن 
نابغه باشد، یک معمار و یک شیمیدان است. وظیفه اصلی او، نه به ثمر رساندن گل 
های فردی، که طراحی یک زمین بازی است که در آن، دیگران بتوانند بهترین بازی 
تیمی خود را به نمایش بگذارند. او به جای انباشت استعدادهای درخشان و امید به 
اینکه جادویی رخ دهد، به طور آگاهانه و مهندسی شده، شرایط لازم برای وقوع آن 
جادو را فراهم می کند، شرایطی مانند امنیت روانی، وضوح و فرهنگ بازخورد. آینده، 
متعلق به سازمان هایی نیست که بیشترین ستاره ها را در اختیار دارند، بلکه متعلق 
به آن سازمان هایی است که هوشمندانه ترین سیستم ها را برای تعامل آن ستاره ها 
طراحی می کنند و درک کرده اند که درخشان ترین نور، نه از یک ستاره تنها، که از 

یک صورت فلکی هماهنگ ساطع می شود.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
فض��ای دیجیتال تا به امروز یک میدان ب��زرگ و پرهیاهو برای جلب توجه بوده 
است. برندها، مانند فروشندگانی که در یک بازار شلوغ فریاد می زنند، با استفاده از 
بیلبوردهای دیجیتال، وقفه های تلویزیونی )تبلیغات ویدئویی( و پست های تبلیغاتی 
تلاش کرده اند تا صدای خود را به گوش مخاطبان برسانند. این مدل، که اساسا بر 
پایه وقفه استوار است، برای دهه ها بر اینترنت حاکم بوده است، اما اکنون در سکوت 
نسبی یک پارادایم کاملا جدید در حال ظهور است، پارادایمی که قصد ندارد با فریاد 

زدن توجه ما را جلب کند، بلکه می خواهد با ما به گفت‏وگو بنشیند. 
ظه��ور چت بات های هوش مصنوعی پیش��رفته، نه تنها یک اب��زار جدید برای 
جس��ت‏وجو یا تولید محتوا، بلکه یک بوم نقاشی کاملا جدید برای صنعت تبلیغات 
اس��ت. تبلیغات برنامه ریزی ش��ده )Programmatic Ads( که برای سال ها به 
بهینه سازی نمایش بنرها در وب سایت ها مشغول بود، اکنون در آستانه ورود به این 
فضای محاوره ای است و این اتفاق، چیزی فراتر از یک تغییر تاکتیکی است، این یک 
انقلاب بنیادین در نقطه تماس میان برند و مصرف‏کننده است که پتانسیل بازنویسی 

تمام قوانین بازی را دارد.
گفت‏وگوی یک به یک در مقیاس انبوه

قدرت واقعی تبلیغات در چت بات ها، در توانایی آنها برای شخصی سازی در لحظه 
و براساس قصد صریح کاربر نهفته است. مدل های تبلیغاتی فعلی، عمدتا براساس 
رفتار گذشته شما عمل می کنند، کوکی هایی که نشان می دهند شما هفته گذشته 
به دنبال خرید یک کفش بوده اید، اما تبلیغات در یک محیط محاوره ای، براساس 
نیازی عمل می کند که شما همین الان، با کلمات خودتان، در حال بیان آن هستید. 
ای��ن تفاوت مانند تفاوت میان دیدن یک بیلبورد تصادفی برای یک رس��توران و 
پرس��یدن از یک راهنمای محلی خبره است که »بهترین رستوران ایتالیایی در این 
محدوده برای یک قرار ملاقات مهم کجاست؟«. راهنمای خبره، نه تنها کلمات شما 
را می شنود، بلکه لحن، زمینه و قصد پشت آن را نیز درک می کند. هوش مصنوعی 
مح��اوره ای نیز همین نقش را ایفا م��ی کند. این فناوری می تواند یک گفت‎وگوی 
پیچیده را تحلیل کرده، نیازهای بیان شده و نشده کاربر را استنباط نماید و سپس، 
به جای نمایش یک تبلی��غ بی ربط، یک راه حل، محصول یا خدمت کاملا مرتبط 

را به عنوان بخش��ی طبیعی از مکالمه پیش��نهاد دهد. این یعنی دستیابی به رویای 
دیرینه بازاریاب ها، گفت‎وگوی یک به یک معنادار، اما در مقیاس میلیون ها نفر به 

صورت همزمان.
 )Charles Schwab( تصور کنید یک شرکت خدمات مالی مانند چارلز شواب
این فناوری را به کار گیرد. یک کاربر جوان ممکن اس��ت از چت بات این ش��رکت 
بپرسد، »من تازه اولین حقوق قابل توجه خودم را دریافت کرده ام و می خواهم برای 
آینده س��رمایه گذاری کنم، اما هیچ چیز در این مورد نمی دانم و از ریس��ک کردن 

می ترسم«. 
یک سیستم تبلیغاتی سنتی ممکن است صرفا یک بنر عمومی برای صندوق های 
سرمایه گذاری به او نشان دهد، اما یک سیستم هوش مصنوعی محاوره ای، می تواند 
زمینه )کاربر جوان و بی تجربه( و احساس )ترس از ریسک( را درک کرده و در پاسخ 
بگوید، »شروع کردن همیشه هیجان انگیز است. برای افراد در موقعیت شما، صندوق 
های سرمایه گذاری با ریسک پایین که بر روی شرکت های باثبات تمرکز دارند، می 
تواند یک نقطه شروع عالی باشد. آیا مایلید در مورد فلان صندوق ما که یکی از متنوع 
ترین و کم ریسک ترین گزینه هاست، بیشتر برای‎تان توضیح دهم؟« در اینجا تبلیغ 

از یک وقفه آزاردهنده به یک مشاوره مفید و به موقع تبدیل شده است.
معمای بزرگ اعتماد

ب��ا این حال، این فرصت انقلابی، بر روی یک مین بس��یار خطرناک و ش��کننده 
س��اخته شده اس��ت، »اعتماد«. کاربران به چت بات های هوش مصنوعی به عنوان 
منابع اطلاعاتی نسبتا بی طرف نزدیک می شوند. آنها انتظار دارند که این سیستم 
ها، بهترین پاسخ ممکن را براساس داده های موجود به آنها ارائه دهند. لحظه ای که 
کاربر احساس کند که چت بات، به جای یک دستیار هوشمند، یک فروشنده حریص 
است که پاسخ ها را به نفع بالاترین پیشنهاددهنده تبلیغاتی دستکاری می کند، تمام 

این اکوسیستم از هم فرو می پاشد. 
این بزرگ ترین چالش استراتژیک برای پیاده سازی این مدل است. شفافیت در 
اینجا نقش��ی حیاتی دارد. آیا زمانی که یک پیشنهاد، محصول یک شریک تجاری 
اس��ت، این موضوع به وضوح به کاربر اعلام خواهد ش��د؟ چگونه می توان مرز میان 
یک پیشنهاد مفید و یک تبلیغ فریبنده را مشخص کرد؟ برندهایی که وارد این فضا 

می شوند، باید با وسواس شدیدی از این مرز محافظت کنند، زیرا یک تجربه منفی و 
احساس فریب خوردن در این محیط صمیمی، می تواند آسیبی به مراتب عمیق تر 

از نادیده گرفتن یک بنر تبلیغاتی به شهرت برند وارد کند.
ب��رای درک اهمیت این موضوع، برند ول��وو را در نظر بگیرید. این برند برای دهه 
ها، تمام هویت خود را بر روی مفهوم »ایمنی« بنا کرده است. حال تصور کنید یک 
خریدار بالقوه از چت بات هوش مصنوعی ولوو بپرسد، »من به دنبال امن ترین خودرو 

برای خانواده ام هستم، کدام مدل را پیشنهاد می‎کنید؟«. 
اگ��ر چت بات، به جای ارائه یک تحلیل صادقانه از ویژگی های ایمنی مدل های 
مختلف، به طور خودکار کاربر را به س��مت گران‎ترین مدل با آپشن های اضافی که 
لزوما ایمنی را افزایش نمی دهند سوق دهد، آن اعتماد مقدسی که ولوو دهه ها برای 
س��اختن آن زحمت کشیده اس��ت، در یک لحظه ترک برمی دارد. موفقیت در این 
حوزه، نه تنها به هوش الگوریتم ها، که به خرد و اخلاق انسانی که آن الگوریتم ها را 
هدایت می کند، بستگی دارد. برندهای پیروز، آنهایی خواهند بود که درک می کنند 
در این بازی جدید، س��ود بلندمدت از حفظ اعتماد، بسیار ارزشمندتر از سود کوتاه 

مدت از یک فروش فریبنده است.
شخصیت برند در قامت یک هم‎صحبت

فراتر از جنبه های فنی و اخلاقی، این پارادایم جدید یک فرصت خلاقانه بی نظیر 
را برای برندس��ازی می گشاید. برای اولین بار، »شخصیت برند« می تواند به معنای 
واقعی کلمه، به یک هم‎صحبت تبدیل ش��ود. تا به امروز، ش��خصیت برند از طریق 
عناصر غیرمس��تقیمی مانند لحن نوشتاری، طراحی بصری و نوع داستان هایی که 
تعریف می کند، بیان می شد، اما یک چت بات هوش مصنوعی، تجسم زنده و تعاملی 

آن شخصیت است. 
آیا زبان این چت بات، ش��وخ طبع و غیررس��می است یا جدی و حرفه ای؟ آیا از 
استعاره های پیچیده استفاده می کند یا از زبانی ساده و مستقیم؟ آیا در پاسخ هایش 
همدلی نشان می دهد یا صرفا بر روی ارائه داده های خشک تمرکز می کند؟ اینها 
دیگر انتخاب های سبکی نیستند، بلکه تصمیمات استراتژیک برندسازی هستند. این 
فناوری به برندها اجازه می دهد تا یک تجربه کاملا منسجم و غوطه ورکننده را خلق 

کنند که در آن، شخصیت برند در هر کلمه ای که تایپ می شود، احساس گردد.

دو مثال متضاد را در نظر بگیرید. برند لگو می تواند یک چت بات هوش مصنوعی 
بسازد که شخصیت آن، بازیگوش، خلاق و مملو از تشویق باشد. وقتی یک کاربر در 
مورد یک ایده ساخت و ساز پیچیده سوال می پرسد، چت بات می تواند با هیجان 
پاسخ دهد، »چه ایده فوق‎العاده‎ای! این یک چالش بزرگ است، اما هر سازنده ماهری 
از پس آن برمی‎آید. برای شروع، بیایید مطمئن شویم که آجرهای پایه را محکم به هم 
متصل کرده‎اید...«. در مقابل، یک موسسه مالی مانند جی پی مورگان چیس به یک 
چت بات با شخصیتی کاملا متفاوت نیاز دارد، شخصیتی که آرام، مطمئن، دقیق و به 
شدت حرفه ای باشد. این چت بات باید در پاسخ به سوالات مربوط به بازار سهام، از 
زبانی دقیق و مبتنی بر داده استفاده کند و از هرگونه حدس و گمان یا زبان احساسی 
پرهی��ز نماید. در هر دو مورد، چت بات به یک نقطه تماس قدرتمند برای تقویت و 

تجسم هویت اصلی برند تبدیل شده است.
سخن پایانی

ما در اولین ثانیه های یک دوران جدید قرار داریم. تبلیغات محاوره ای مبتنی بر 
هوش مصنوعی، مانند هر فناوری قدرتمند دیگری، هم پتانسیل خلق ارزش عظیم و 
هم ظرفیت ایجاد آسیب های جدی را دارد. مسیر آینده توسط تکنولوژی به تنهایی 
تعیین نخواهد ش��د، بلکه توسط انتخاب های استراتژیکی که رهبران تجاری امروز 
انجام می دهند، شکل خواهد گرفت. برندهایی که با عجله و بدون فکر صرفا به دنبال 
جایگزین کردن بنرهای تبلیغاتی خود با لینک های پولی در پاسخ چت بات ها باشند، 
نه تنها شکست خواهند خورد، بلکه به این اکوسیستم نوظهور نیز آسیب خواهند زد. 
اما س��ازمان هایی که با یک دیدگاه بلندمدت، بر روی ارائه »ارزش واقعی« در بستر 
گفت‎وگو تمرکز کنند و از این فناوری برای تبدیل شدن به یک دستیار مفید، یک 
مشاور قابل اعتماد و یک هم‎صحبت جذاب برای مشتریان خود بهره ببرند، نه تنها 
قواعد بازی تبلیغات را بازنویس��ی خواهند کرد، بلکه روابطی عمیق تر و پایدارتر با 
مخاطبان خود در جهانی خواهند ساخت که بیش از هر زمان دیگری، تشنه تعاملات 

انسانی و معنادار است.
منابع:

https://www.adexchanger.com/publishers/programmatic-
/ads-are-coming-to-ai-chatbots

نویسنده: علی آل‎علی
یک ارکستر سمفونی را تصور کنید؛ هماهنگی بی نقص ده ها نوازنده که با پیروی 
از یک رهبر قطعه ای باش��کوه را اجرا می کنند، اوج هنر همکاری است اما پیش از 
آنکه حتی یک نت در سالن اجرا طنین انداز شود، یک فرآیند کاملا متفاوت و عمیقا 
انفرادی رخ داده اس��ت. در س��کوت یک اتاق، یک آهنگس��از به تنهایی با آشفتگی 
خلاقانه خود دس��ت و پنجه نرم کرده، ملودی ها را آزموده، هارمونی ها را ساخته و 
کل معماری آن قطعه را بر روی یک صفحه کاغذ خالی بنا نهاده است. دنیای کسب 
و کار مدرن، با شیفتگی تمام ارکستر را ستایش کرده و تمام زیرساخت های خود را 
برای تسهیل همکاری بی وقفه طراحی نموده است، از دفاتر کار با پلان باز گرفته تا 
پلتفرم های پیام رسان آنی که سکوت را به یک کالای لوکس تبدیل کرده اند، اما در 
این ستایش کرکننده از ما، ما در حال فراموش کردن یک حقیقت بنیادین هستیم، 
خلاقیت اصیل و ایده های برهم زننده، تقریبا هرگز در هیاهوی ارکستر متولد نمی 

شوند. آنها در سکوت اتاق آهنگساز جوانه می زنند.
خطر توفان فکری گروهی

جلسات توفان فکری برای دهه ها به عنوان آیین مقدس خلاقیت در سازمان ها 
پرستش شده اند. منطق ظاهری آن ساده است، اگر چند ذهن هوشمند را در یک 
اتاق قرار دهیم، انرژی خلاقانه آنها با یکدیگر ترکیب شده و به ایده هایی درخشان تر 
منجر خواهد شد، اما تحقیقات گسترده و تجربیات واقعی، تصویری کاملا متفاوت و 

اغلب معکوس را نشان می دهند. 
در یک محیط گروهی نیروهای روانی قدرتمندی مانند فشار برای همرنگی، ترس 
از قض��اوت و اثر صدای بلندتری��ن فرد به طور ناخودآگاه تفکر واگرا و جس��ورانه را 
س��رکوب می کنند. افراد از ترس احمقانه به نظر رس��یدن، ایده های خام و عجیب 
خود را سانس��ور کرده و به س��مت راه حل های امن تر و قابل قبول تر برای جمع 
گرایش پیدا می کنند. در نهایت، خروجی چنین جلساتی، اغلب نه بهترین ایده، که 
کمترین مخرج مشترک ایده هاست، یک راه حل میانه و بی خطر که هیچ کس را 

به وجد نمی آورد.
استیو جابز در دوران رهبری افسانه ای خود در اپل، به شدت نسبت به این نوع از 
خلاقیت مبتنی بر اجماع، بدبین بود. او به جلسات بزرگ توفان فکری اعتقاد نداشت. 
در عوض، فرآیند خلاقیت در اپل، بازتابی از ذهنیت خود او بود، یک فرآیند به شدت 

گزینشی، کوچک و مبتنی بر یک چشم انداز مرکزی قدرتمند. 
جابز با یک دایره بس��یار کوچک از طراحان و مهندس��ان م��ورد اعتماد خود کار 
می کرد و به جای درخواس��ت ایده های بی ش��مار، دیدگاه های آنها را درباره یک 
مس��یر مش��خص و از قبل تعیین شده جویا می ش��د. او به دنبال اجماع نبود، او به 

دنبال تعالی بود. جلس��ات بازخورد در اپل، نه برای تولید ایده های جدید، که برای 
به چالش کشیدن و صیقل دادن بی رحمانه یک ایده مرکزی بودند تا زمانی که به 
عصاره درخشان خود برسد. این مدل، خلاقیت را نه یک فرآیند دموکراتیک، که یک 

دیکتاتوری خوش فکرانه می دانست.
کار عمیق به مثابه یک گونه در حال انقراض

خلاقیت واقعی، یک فرآیند شناختی به شدت نیازمند تمرکز است. مغز برای ایجاد 
ارتباطات جدید میان ایده های نامرتبط، حل مسائل پیچیده و خلق یک اثر اصیل، 
نیازمند بازه های زمانی طولانی و بدون وقفه از کار عمیق اس��ت. فرهنگ همکاری 

افراطی مدرن، بزرگ ترین دشمن این حالت تمرکز است. 
جریان بی پایان اعلان ها از اسلک، ایمیل های فوری که انتظار پاسخ سریع دارند 
و تقویمی پر از جلسات 30 دقیقه ای، ذهن را در یک وضعیت دائمی از توجه جزئی 
مداوم قرار می دهد. در این حالت، مغز هرگز فرصت نمی یابد تا از س��طح کارهای 
واکنش��ی و سطحی پایین تر رفته و به لایه های عمیق تر تفکر نفوذ کند. در واقع، 
سازمان های مدرن با دستان خود، در حال ساختن محیط هایی هستند که به طور 
فعالانه، از همان نوع تفکر خلاقانه ای که ادعای تش��ویق آن را دارند، جلوگیری می 

کنند.
ش��رکت نرم افزاری بیس کمپ، فلس��فه وجودی خود را بر پایه شورش علیه این 
فرهنگ بنا کرده اس��ت. بنیانگذاران این ش��رکت، در کتاب های تاثیرگذار خود، از 
فرهنگ کار آرام دفاع می کنند و محصول‎ش��ان نیز بازتابی از همین دیدگاه اس��ت. 
بیس کمپ ارتباطات ناهمزمان را ترویج می کند، به این معنا که هیچ کس انتظار 
پاسخ فوری به یک پیام را ندارد. این رویکرد به طور موثری وقفه های مداوم را حذف 
کرده و به کارکنان اجازه می دهد تا کنترل روز کاری خود را پس بگیرند و بازه های 
زمانی طولانی را به کار عمیق و متمرکز اختصاص دهند. آنها به جای ستایش از یک 
تقویم پر، به »پیش��رفت معنادار« در پروژه ها اهمیت می دهند. این یک بازتعریف 
رادیکال از بهره وری است که در آن، خروجی با کیفیت، بر حضور دائمی اولویت دارد.

جداسازی ایده‎پردازی و بازخورد
همکاری، یک ابزار حیاتی و قدرتمند است، اما تنها در صورتی که در زمان درست 
و به روش درس��ت به کار گرفته ش��ود. بزرگ ترین اشتباه، ادغام کردن فرآیند ایده 
پ��ردازی اولیه با فرآیند بازخورد و نقد اس��ت. یک ای��ده نوپا، مانند یک نهال جوان، 
ش��کننده و آسیب پذیر است. اگر این نهال، پیش از آنکه فرصت ریشه دواندن پیدا 
کند، در معرض بادهای ش��دید نقد و تحلیل گروهی قرار گیرد، به س��رعت از بین 
خواهد رفت. فرآیند خلاقیت، نیازمند یک جداس��ازی مقدس میان این دو مرحله 
است. مرحله اول، یعنی ایده پردازی و پرورش، باید در یک فضای امن و اغلب انفرادی 

رخ دهد. تنها پس از آنکه ایده به یک سطح مشخص از پختگی و قدرت رسید، می 
توان آن را برای بهبود و توس��عه بیشتر، در معرض همکاری و بازخورد هوشمندانه 
گروهی قرار داد. استودیوی انیمیشن سازی پیکسار، این جداسازی را به یک فرآیند 
هنرمندانه و رسمی تبدیل کرده است. در این شرکت، هر فیلم، محصول چشم انداز 
و داس��تان شخصی یک کارگردان است. این کارگردان برای ماه ها یا حتی سال ها، 
در یک محیط محافظت شده، ایده اولیه خود را پرورش می دهد. تنها پس از شکل 
گیری این هس��ته اولیه، او فیلم ناتمام خود را به »هیأت امنای مغز ارائه می دهد، 
گروهی از باتجربه ترین کارگردانان و خلاقان استودیو. وظیفه این گروه، نه تولید ایده، 
که ارائه بازخوردهای بی رحمانه اما سازنده برای تقویت چشم انداز کارگردان است. 
آنها به کارگردان نمی گویند چه کار کند، بلکه با شناسایی نقاط ضعف داستان، به 
او کمک می کنند تا راه حل های بهتری را در چارچوب دیدگاه خود پیدا کند. این 
مدل، به تمامیت ایده انفرادی احترام گذاشته و در عین حال از قدرت خرد جمعی 

برای تعالی آن بهره می‎برد.
طراحی فضا برای تنهایی هدفمند

یکی از بزرگ ترین تناقضات در معماری دفاتر مدرن، ظهور دفاتر کار با پلان باز 
بود که با وعده افزایش همکاری، به بازار عرضه شدند، اما تحقیقات متعدد نشان داده 
است که این فضاها اغلب نتیجه معکوس می دهند. در غیاب حریم خصوصی، افراد 
از ترس شنیده شدن مکالمات‎شان، تعاملات چهره به چهره معنادار را کاهش داده و 

به پیام رسان های دیجیتال پناه می برند. 
این دفاتر به ماشین های تولید حواس‎پرتی تبدیل شده و توانایی تمرکز عمیق را به 
طور کامل از بین می برند. طراحی یک محیط کار خلاق، نیازمند درک این واقعیت 
است که انسان ها به هر دو حالت نیاز دارند، هم فضاهایی برای همکاری پرانرژی و 
هم پناهگاه هایی برای تنهایی هدفمند و تفکر عمیق. یک معماری هوشمند، باید این 

تنوع در نیازهای شناختی را به رسمیت بشناسد.
بسیاری از شرکت های فناوری پیشرو که زمانی قهرمان دفاتر پلان باز بودند، اکنون 
در حال بازنگری در طراحی فضاهای خود هستند. مایکروسافت، به عنوان مثال، در 
پردیس های جدید خود، سرمایه گذاری سنگینی بر روی ایجاد فضاهای کاری متنوع 
کرده است. در کنار فضاهای باز برای همکاری تیمی، تعداد زیادی اتاق های تمرکز 
کوچک، کتابخانه های ساکت و حتی فضاهای استراحت شبیه به کافه وجود دارد که 

در آنها صحبت کردن با تلفن ممنوع است. 
این طراحی به کارکنان اجازه می دهد تا براساس ماهیت کاری که در هر لحظه 
انجام می دهند، فضای مناسب خود را انتخاب کنند. این یک پذیرش سازمانی است 
که مهندسی یک نرم افزار پیچیده یا طراحی یک استراتژی بلندمدت، به همان اندازه 

که به تخته سفید و جلسات گروهی نیاز دارد، به سکوت و تنهایی نیز محتاج است.
منابع:

how-too-much-/91450306/https://www.fastcompany.com
collaboration-destroys-creativity-and-how-to-fix-that-

creativity-collaboration-advice
how-too-much-/91450306/https://www.fastcompany.com
collaboration-destroys-creativity-and-how-to-fix-that-

creativity-collaboration-advice
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پشت پرده تیم‎های برنده
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کرج - اباصلت عابد: ش��هردار کرج در دیدار با دکتر محمدباقر قالیباف رئیس 
مجلس شورای اسلامی، ضمن قدردانی از حمایت‌های مجلس از مدیریت شهری، 
بر تخصیص ردیف‌های ویژه اعتباری در بودجه ۱۴۰۵ از محل درآمدهای مالیاتی 
در جهت تقویت حوزه های عمرانی و زیرساختی و بهبود حمل و نقل عمومی در 
کلانش��هرها تاکید کرد. به گزارش پایگاه خبری کرج امروز، در این دیدار، دکتر 
قالیباف با تأکید بر نقش حیاتی مدیریت ش��هری در پیش��برد اهداف توسعه‌ای 
کشور، اظهار داشت: مجلس به عنوان نهاد قانونگذار کشور نگاه ویژه‌ای به تقویت 
مدیریت ش��هری و حمایت از شهرداری‌های کلانشهرها دارد تا بتوانند در مسیر 
محرومیت زدایی، خدمتگزاری و تحقق اهداف نظام به خوبی گام بردارند. رئیس 
مجلس ش��ورای اس�المی همچنین گفت: پروژه ملی کنارگذر شمالی به عنوان 
یکی از طرح‌های کلان کش��ور که در اس��تان البرز و شهر کرج در حال احداث 
اس��ت، به نمادی از تخصص و خودباوری متخصصین داخلی تبدیل شده است. 
اجرای این پروژه در شرایط سخت تحریم ها و مشکلات اقتصادی نمادی از اراده 

مدیریت شهری کرج برای خدمت به مردم به شمار می رود.
سلام بنده را به مردم فهیم کرج ابلاغ کنید

وی همچنی��ن ابراز امیدواری کرد که انتخابات آتی ش��وراها در اردیبهش��ت 
ماه س��ال آینده با ش��ور و نشاط، و در بس��تری رقابتی و مشارکتی برگزار شود؛ 

دکتر قالیباف از همه ی دس��تگاه های کش��ور و رس��انه ملی تقاضا کرد که در 
مس��یر امیدافزایی، نش��اط آفرینی اجتماعی و تقویت همدلی و همبستگی ملی 

قدم بردارند و مردم را به حضور حداکثری در فریضه ی انتخابات دعوت کنند.
دکتر قالیباف با اشاره به برگزاری باشکوه و موفق کنگره ملی شهدای استان 
البرز، آن را اقدامی بزرگ در جهت تقویت همدلی و تکریم خانواده های معظم 
ش��هدای والامقام و انتقال مفاهیم ارزش��ی و معرفتی به نس��ل جدید دانست و 
خطاب به ش��هردار کرج گفت که »س�الم و ارادت قلبی بنده را به مردم فهیم 

و خونگرم و ولایتمدار کرج به ویژه خانواده های معظم شهیدان ابلاغ کنید.«

افزایش سهم شهرداری‌های کلانشهرها از درآمدهای مالیات بر ارزش افزوده 
در این دیدار، مهرداد کیانی، شهردار کرج، ضمن تشکر از فعالیت‌های جهادی 
مجلس به ویژه در ش��رایط خاص کنونی کشور و نقش ویژه دکتر قالیباف برای 
ایجاد وفاق و همدلی در روزهای جنگ ۱۲ روزه، گ گزارشی جامع از فعالیت‌ها 
و اقدامات ش��هرداری کرج را به ایش��ان ارائه داد. وی همچنین با اش��اره به قرار 
داش��تن در فصل بررسی بودجه سال آینده کش��ور در مجلس، از دکتر قالیباف 
تقاضا کرد در ادامه حمایت های خود از مدیریت شهری های کلانشهرها، تباصر 
و ردیف هایی را از محل درآمدهای  مالیات بر ارزش افزوده در راس��تای توسعه 

ناوگان اتوبوسرانی، مترو و تکمیل طرح های زیرساختی تخصیص دهند.
دعوت از مجلس شورای اسلامی برای سفر به شهر کرج

ش��هردار ک��رج در ادامه از رئیس مجلس تقاضا نمود ک��ه »اعتبار ویژه‌ای در 
بودجه سال آینده کشور برای خریداری و واردات واگن‌های مترو مصوب شود تا 
امکان بهره‌برداری کامل از قطار شهری در کرج و دیگر کلانشهرها مهیا گردد.« 
کیانی در پایان همچنین از دکتر قالیباف رئیس مجلس ش��ورای اس�المی برای 
سفر به شهر کرج و دیدن از روند اجرای پروژه های کلان و زیرساختی در دست 
اقدام همچون قطار شهری و کنارگذر شمالی و دیدار با اقشار مختلف مردم این 

خطه دعوت به عمل آورد.

یك دوره مس��ابقات فوتسال گل كوچیك )اصحاب رسانه( به مناسبت هفته 
مقاوم��ت در مجموعه ورزش��ی بعثت ب��ه همت معاونت ورزش س��پاه حضرت 
نبی‌اكرم )ص( اس��تان كرمانش��اه برگزار ش��د.  به گزارش خبرنگار فرصت‌امروز 
در کرمانش��اه؛ در این دوره از مسابقات تیم های شهدای رسانه، هفته‌نامه اشاره، 
مژده خبر، خبرگزاری بسیج و بسیج صدا و سیما حضور داشتند كه در پایان این 
دوره از مسابقات تیم فوتسال هفته‌نامه اشاره با 4 برد پیاپی قهرمان این دوره از 
مسابقات شد.  حضور و نظارت سرهنگ رضا كولانی معاون  ورزش سپاه حضرت 
نبی اكرم ) ص ( اس��تان، همچنین مسئول برگزاری مسابقات، علی ضیاء فر كه 
تلاش های بس��یاری برای برگزاری این دوره از مس��ابقات انجام داده بود و سایر 
مسئولینی كه باعث ارتقای سطح كیفی مسابقات گردیدند حائز اهمیت می‌باشد.  
در این دوره از مس��ابقات تیم فوتس��ال » هفته‌نامه اشاره « با اقتدار قهرمان این 
دوره از مسابقات شد و تیم های  خبرگزاری بسیج و مژده خبر به ترتیب دوم و 
سوم شدند.  در پایان این مراسم، محمدحسین ماهوتیان بازیكن هفته‌نامه اشاره 
به‌عنوان » بازیکن اخلاق « این دوره از مسابقات انتخاب و از وی تجلیل به عمل 
آمد. ماهوتیان بازیکن پیش‌کسوت فوتبال استان بوده وعلاوه بر فوتبال و فوتسال 
در فوتبال س��احلی هم دارای عناوین قهرمانی می‌باشد. همچنین عنوان اولین 
کاپیتان فوتبال س��احلی در استان کرمانشاه س��ال 1388 را به خود اختصاص 
داده و نیز پایه گذار فوتبال ساحلی در استان به همراه محمد‌صالحی بوده است.

وی ع�الوه ب��ر بازیکن فوتبال از چهره‌های  موث��ر در ورزش و حوزه فرهنگ 
و رس��انه به ش��مار می‌آید که در این زمینه به س��ردبیر نش��ریه اشاره به مدت 
24 سال مستمر تا کنون، سرپرس��تی و نمایندگی جراید و روزنامه‌های متعدد 
کثیرالانتش��ار، اسپانس��ری و تیم داری، سرپرس��ت و مدیریت تیم‌های ورزشی 
روزنامه راه مردم / نش��ریه اشاره / نش��ریه نجوا / باشگاه فرهنگی ورزشی شباب 
و... همچنین کسب عنوان بازیکن اخلاق در چندین دوره ازمسابقات مختلف را 

می‌توان اشاره کرد. 
فعالیت های معاونت ورزش سپاه حضرت نبی اکرم)ص( 

استان در مصاحبه با سرهنگ رضا کولانی ‌‌
- برگزاری مس��ابقات ورزشی در مناس��بت های مختلف برای اکثریت اقشار 

جامعه در حوزه های خواهران و برادران 
- حضور گروه های جهادی تخصصی ورزش محوردرمناطق کم برخورداروارائه خدمات

- توس��عه وترویج پایگاه های استعدادیابی در سطح استان کرمانشاه ازلحاظ 
کیف��ی وباتوجه به آمایش س��رزمینی برای شناس��ایی و س��هولت دسترس��ی 

ورزشکاران 
- پیگیری وآماده بکارداشتن اماکن وابنیه ورزشی وراه اندازی خانه های تخصصی ورزشی

- توسعه وترویج ورزش های بومی محلی باهدف احیاء
- تلاش درجهت ایجادرقابت سالم و نشاط اجتماعی در جامعه 

- برگزاری برنامه های پیاده‌روی،کوهپیمایی وگلگشت در مناسبت های مختلف 
- تلاش برای ایجاد بستری برای سهولت در ورزش

- برگ��زاری برنام��ه ه��ای توانمندس��ازی ،کارگاه های ورزش��ی،دوره های 
مربیگری،داوری،استاژوارتقاءآن 

- بهره گیری از ظرفیت های موجود درراس��تای بس��ط و گسترش ورزش در 
جامعه

- ایجاد ارتباط با س��ایر ادارات و دس��تگاه هادرراس��تای هم افزایی و تعامل 
سازنده قسمتی از فعالیت معاونت ورزش سپاه حضرت نبی اکرم )ص( می باشد.

اراک- فرناز امیدی: مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان مرکزی گفت: 
تفاهم‌نامه همکاری اجرای طرح ملی سبا )سفیران بهینه‌سازی انرژی( با هدف ترویج 
فرهنگ مدیریت مصرف برق و آموزش نسل آینده، با امضای معاون توسعه مدیریت 
و منابع اس��تانداری مرکزی ، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی ، 
مدیرکل آموزش‌وپرورش اس��تان مرکزی و مدیر عامل ش��رکت گاز به مرحله اجرا 
درآمد. محمود محمودی افزود: این تفاهم‌نامه با محوریت همکاری مش��ترک میان 
شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی و، اداره‌کل آموزش‌وپرورش استان مرکزی 
و شرکت گاز استان و با حمایت استانداری مرکزی، زمینه اجرای منسجم برنامه‌های 
آموزشی و فرهنگی بهینه‌سازی مصرف انرژی در سطح مدارس، خانواده‌ها و جامعه 
را فراهم می‌کند.علی میرزایی، معاون توس��عه مدیریت و منابع اس��تانداری استان 
مرکزی در این نشست  با اشاره به مدیریت مصرف انرژی با اشاره به نقش بنیادین 
نظام آموزشی در آینده کشور، اظهار کرد: آموزش‌وپرورش مسئولیت بسیار سنگینی 
در تربیت نس��ل آینده، مدیران انقلابی و متعهد بر عهده دارد و ما در این مسیر بار 
بزرگی از مس��ئولیت را پذیرفته‌ایم.وی با تأکید بر ظرفیت‌های بومی استان مرکزی 
افزود: همه ما فرزندان همین استان هستیم؛ استانی که مشاهیر و مفاخر بزرگی را 

در دام��ان خود پرورش داده و امروز نیز مدیران آن از دل همین مدارس و محلات 
برخاسته‌اند و این سرمایه انس��انی، یک فرصت ارزشمند برای توسعه استان است.
میرزایی با اش��اره به موفقیت استان مرکزی در حوزه انرژی‌های تجدیدپذیر گفت: 
وقتی اس��تان مرکزی توانسته در حوزه پنل‌های خورش��یدی رتبه اول کشور را به 
دس��ت آورد، قطعاً می‌تواند در مدیریت مصرف انرژی نیز به مقام نخست برسد؛ اما 

تحقق این هدف نیازمند عزم جدی، هماهنگی و تصمیم‌س��ازی عملی است.معاون 
توس��عه مدیریت و منابع اس��تانداری مرکزی با پیشنهاد تشکیل ساختار مشخص 
در آموزش‌وپرورش تصریح کرد: لازم اس��ت کمیته‌ای ب��ا عنوان »کمیته مدیریت 
و بهینه‌س��ازی مصرف انرژی« در آموزش‌وپرورش تش��کیل شود تا به‌صورت منظم 
عملک��رد مدارس، گزارش‌های مصرف و همکاری انجمن‌های اولیا و مربیان را رصد 
کند.وی ادامه داد: مدیران مدارس باید نس��بت به مصرف انرژی پاس��خگو باشند و 
افزایش غیرمتعارف مصرف، بدون ارائه راهکار و برنامه اصلاحی، قابل پذیرش نباشد. 
مدیریت مصرف نیازمند فرهنگ‌س��ازی، نظارت و در عین حال الزام اجرایی است.

میرزایی در پایان با تأکید بر هم‌افزایی دستگاه‌ها خاطرنشان کرد: استانداری مرکزی 
از هرگونه برنامه آموزشی، همایش تخصصی و اقدام عملی در حوزه مدیریت مصرف 
انرژی حمایت می‌کند و این مس��یر با همکاری ش��رکت توزیع نیروی برق، شرکت 
گاز و آموزش‌وپرورش با جدیت دنبال خواهد شد.بر اساس این توافق، دانش‌آموزان 
مقاطع مختلف تحصیلی به‌عنوان »س��فیران سبا« آموزش دیده و مفاهیم مدیریت 
مصرف انرژی از طریق کتاب‌های آموزشی، برنامه‌های درسی، آزمون‌های سراسری 

و فعالیت‌های فرهنگی در مدارس استان نهادینه خواهد شد. 

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: نرس��ی با تأکید بر ضرورت مدیریت مصرف گاز، 
گفت: تنها صرفه‌جویی ۱۰ درصدی خانوارها می‌تواند از قطع گاز صنایع و نیروگاه‌ها 
جلوگیری کرده و میلیاردها تومان به اقتصاد کش��ور کم��ک کند.به گزارش  روابط 
عمومی گاز گلس��تان،  ابوالفضل نرس��ی امروز )جمعه ۵ دی( در سخنرانی پیش از 
خطبه‌ه��ای نمازجمعه گرگان با اش��اره به اهمیت مدیریت مص��رف گاز اظهار کرد: 
صرفه‌جویی در گاز تنها به کاهش مبلغ قبوض مربوط نمی‌شود؛ بلکه ارزش اقتصادی 
این انرژی بسیار بالاتر است.مدیرعامل شرکت گاز گلستان با بیان اینکه یک بخاری 
خانگی به‌طور متوسط بین ۴۰۰ تا ۷۰۰ مترمکعب گاز در ماه مصرف می‌کند، افزود: 
ارزش همین مقدار گاز اگر در صنایع پتروش��یمی مورد اس��تفاده قرار گیرد، معادل 
تولید یک تنُ کود شیمیایی است که می‌تواند حدود ۴۵ میلیون تومان ارزش افزوده 
ایجاد کند.وی ادامه داد: در هفته گذش��ته به دلیل برودت هوا در ۲۰ اس��تان، ناچار 
ش��دیم گاز بسیاری از پتروش��یمی‌ها و نیروگاه‌ها را قطع کنیم؛ در حالی که اگر هر 

خانواده تنها ۱۰ درصد صرفه‌جویی می‌کرد، بخشی از این صنایع در مدار می‌ماند و 
به اقتصاد کشور کمک می‌کرد.نرسی با اشاره به سهم بالای گاز در سبد انرژی کشور، 
گفت: ۷۶ درصد انرژی کش��ور از گاز تأمین می‌ش��ود و در استان گلستان این عدد 

حدود ۷۲ درصد اس��ت؛ بنابراین مدیریت مصرف مستقیماً با رونق تولید و صادرات 
پیوند دارد.وی همچنین به اجرای »پویش ۱۰ درصدی صرفه‌جویی« اش��اره کرد و 
افزود: مردم با مش��ارکت در این پویش ع�الوه بر دریافت جوایزی مانند بخاری‌های 
کم‌مصرف، در کارهای خیرخواهانه از جمله کمک به کودکان معلول سهیم می‌شوند.

مدیرعامل ش��رکت گاز گلس��تان در بخش دیگری از سخنان خود بر ایمنی مصرف 
گاز تأکید کرد و گفت: دو عامل اصلی بروز حوادث گاز، ایراد در دودکش و نش��تی 
اتصالات اس��ت.وی افزود: سرد بودن دودکش بخاری می‌تواند به مسمومیت و حتی 
مرگ منجر شود و نشت گاز نیز در مدت کوتاهی خانه را به یک بمب تبدیل می‌کند.
نرسی از ش��هروندان خواست هرگونه نشتی یا مشکل دودکش را جدی گرفته و در 
صورت نیاز از نیروهای آتش‌نشانی یا شرکت گاز کمک بگیرند.وی خاطرنشان کرد: 
صرفه‌جویی در گاز یک کار جهادی اس��ت؛ با کنترل مصرف، هم جان خود را حفظ 

می‌کنیم و هم به تداوم تولید و رشد اقتصادی کشور کمک خواهیم کرد.

ندیمی  اصفهان- رئیس محیط‌زیس��ت گ��روه فولاد مبارکه گفت: حضور فولاد 
مبارکه در نخس��تین نمایشگاه فناوری‌های سبز، فقط نمایش تجهیزات نبود؛ این 
شرکت تلاش دارد مسیر تازه‌ای از مدیریت منابع، کاهش آلایندگی و فرهنگ‌سازی 
زیس��ت‌محیطی را معرفی کند؛ مس��یری که از نیروگاه‌ها تا زنجیره تأمین را در بر 
می‌گیرد. به گزارش خبرنگار اکوانرژی، بهنام کاویانی، رئیس محیط‌زیس��ت گروه 
فولاد مبارکه در گفت‌وگوی اختصاصی با اکوانرژی، درباره اهداف حضور ش��رکت 
در نخس��تین دوره نمایش��گاه فناوری‌های س��بز و انرژی‌های پاک توضیح داد. به 
گفته او، فولاد مبارکه با این رویکرد در نمایش��گاه ش��رکت کرده اس��ت که ضمن 
معرفی دستاوردهای زیست‌محیطی، به ترویج فرهنگ حفاظت از محیط‌زیست در 
استان، کشور و حتی میان کارکنان خود کمک کند.کاویانی در ادامه تصریح کرد: 
حضور شرکت‌های پیشرو در چنین رویدادهایی ضروری است؛ زیرا آشنایی عموم 
ذی‌نفعان با وضعیت زیس��ت‌محیطی فولاد مبارکه و اقدامات انجام‌شده، به ارتقای 
آگاهی عمومی و توس��عه فرهنگ کاهش کربن کمک می‌کند. وی ادامه می دهد: 
حرکت به س��مت انرژی‌های پاک، از جمله انرژی خورشیدی، امروز یک ضرورت 
جهانی اس��ت و ایران نیز باید س��هم خود را در این مسیر افزایش دهد تا در آینده 

شهرهای پاک‌تر و ثروت پایدار‌تری داشته باشد.
 اقدامات فولاد مبارکه در کاهش آلایندگی و مدیریت منابع

رئیس محیط‌زیست فولاد مبارکه در ادامه به مجموعه اقدامات این شرکت در 
حوزه محیط زیس��ت اشاره کرد و گفت: این شرکت طی سال‌های گذشته برای 
مدیریت اثرات زیست‌محیطی انجام داده است. به گفته او، توجه به محیط‌زیست 
از همان ابتدای راه‌اندازی کارخانه در دستور کار بوده و مطالعات گسترده‌ای در 

حوزه ارزیابی اثرات زیست‌محیطی پروژه‌ها انجام شده است.
از جمله این اقدامات می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:

 توسعه گسترده فضای سبز در محدوده کارخانه؛

 اجرای طرح‌های بازچرخانی آب و کاهش برداشت از منابع آبی؛
 استفاده از سیستم‌های ریکاوری و بازیافت حرارتی در نیروگاه‌ها؛

 بهبود راندمان نیروگاه ترکیبی و بازیابی حدود ۳۰۰ مگاوات انرژی.
کاویانی در ادامه این بخش از صحبتهای خود می گوید: این اقدامات نش��ان 
می‌دهد فولاد مبارکه تلاش کرده اس��ت فرات��ر از وظایف متعارف خود حرکت 
کند و بخشی از برنامه‌های مسئولیت اجتماعی را به کاهش کربن و حفاظت از 

محیط‌زیست اختصاص دهد.
  گواهی‌های بین‌المللی و مسیر کاهش ردپای کربن

به گفته کاویانی، فولاد مبارکه در سال جاری موفق به دریافت گواهینامه‌های 
اس��تاندارد ISO 1467 و ISO 14064 در حوزه محاس��به و مدیریت گازهای 
گلخانه‌ای ش��ده است. این گواهی‌ها به شرکت امکان می‌دهد نقاط پرریسک در 
فرایند تولید را شناس��ایی کند و برای کاهش انتش��ار، برنامه‌ریزی هدفمندتری 
داشته باشد. او تأکید در ادامه این بخش تاکید می کند: که در کنار این اقدامات، 
موضوعاتی همچون اقتصاد چرخشی، هوش مصنوعی و تحول دیجیتال به‌عنوان 
ابزارهای نوین کاهش کربن و افزایش بهره‌وری در دستور کار قرار گرفته است.

 چشم‌انداز آینده: از انرژی‌های تجدیدپذیر تا هیدروژن
کاویانی درباره برنامه‌های پیشنهادی برای آینده فولاد مبارکه نیز توضیح داد. 

به اعتقاد او، این شرکت باید:
 سهم انرژی‌های تجدیدپذیر خود را افزایش دهد؛

 حمل‌ونقل داخلی را به سمت استفاده از برق پاک هدایت کند؛
 از منابع سنگ‌آهن با خلوص بالاتر و میزان کربن و گوگرد کمتر استفاده نماید؛
 مصرف آب انتقال‌یافته از دریای عمان را بهینه کرده و از هدررفت جلوگیری کند.

رئیس محیط‌زیس��ت گروه فولاد مبارکه یکی از محورهای مهم آینده صنعت 
فولاد را به‌کارگیری هیدروژن به‌عنوان سوخت پاک در فرایندهای تولید دانست و 
گفت: شرط موفقیت در این زمینه، تولید هیدروژن ارزان‌قیمت و مقرون‌به‌صرفه 

است؛ موضوعی که باید در دستور کار پژوهشی کشور قرار گیرد.
  اقتصاد چرخشی، قراضه و زنجیره تأمین سبز

این مقام مسئول در حوزه محیط زیستی بر ضرورت تقویت اقتصاد چرخشی 
تأکید کرد و گفت: اس��تفاده بیشتر از قراضه در فرایند تولید، هم مصرف انرژی 
را کاه��ش می‌دهد و هم آلایندگ��ی کمتری ایجاد می‌کند. ب��ه گفته او، ایجاد 
یک زنجیره کامل و منس��جم برای جمع‌آوری و بهره‌برداری از قراضه، می‌تواند 
ب��ه کاهش اتلاف��ات و افزایش بهره‌وری کمک کن��د. وی اذعان کرد: همچنین، 
نظارت بر شرکت‌های زنجیره تأمین و توزیع و الزام آنها به رعایت استانداردهای 

محیط‌زیستی، از دیگر محورهایی است که باید جدی‌تر دنبال شود.
 نقش تحول دیجیتال و داده‌محوری

کاویان��ی در پایان ب��ه اهمیت تح��ول دیجیت��ال، داده‌کاوی و کاربرد هوش 
مصنوعی اشاره کرد و گفت: هرگونه تعلل در این حوزه می‌تواند بهره‌وری و مزیت 
رقابتی شرکت را کاهش دهد. او معتقد است استفاده هدفمند از داده‌های موجود 
در صنعت، به تصمیم‌گیری بهتر و کاهش بیشتر آلایندگی‌ها کمک خواهد کرد.

دیدار شهردار کرج با رئیس مجلس 

ضرورت تخصیص ردیف‌های حمایتی از کلانشهرها در بودجه سال آتی

»هفته‌نامه اشاره« قهرمان فوتسال هفته مقاومت شد

محمدحسین ماهوتیان بازیکن اخلاق این دوره از مسابقات 

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی خبر داد:

آغاز اجرای طرح ملی سفیران بهینه سازی انرژی »سبا« در استان مرکزی با امضای تفاهم‌نامه مشترک دستگاه‌های اجرایی

مدیرعامل شرکت گاز گلستان:

صرفه‌جویی ۱۰ درصدی گاز؛ کلید حفظ تولید و جلوگیری از خسارت‌های میلیاردی

رئیس محیط‌زیست گروه فولاد مبارکه در نمایشگاه انرژی پاک گفت:

حضور فولاد مبارکه در نمایشگاه فناوری سبز؛ از فرهنگ‌سازی تا کاهش آلایندگی‌ها / گواهی‌های بین‌المللی و مسیر کاهش ردپای کربن

اخبــــار

تأکید استاندار گیلان بر بهبود معیشت رانندگان
نوسازی ناوگان حمل‌ونقل عمومی، زمینه‌ساز ارتقای رضایت مردم است

رشت - زهرا رضازاده : مراسم تجلیل از فعالان و دست‌اندرکاران ناوگان حمل‌ونقل 
عمومی ش��هری رشت، با حضور دکتر هادی حق‌ش��ناس استاندار گیلان، جمعی از 
مدیران اس��تانی و ش��هری و رانندگان ناوگان حمل‌ونقل عموم��ی در تالار مرکزی 
رش��ت برگزار ش��د. اس��تاندار گیلان در این آیین با قدردانی از تلاش‌های رانندگان 
و کارکن��ان حوزه حمل‌ونقل عمومی، اظهار کرد: ن��اوگان حمل‌ونقل عمومی نقش 
بی‌بدیلی در کاهش ترافیک ش��هری، صرفه‌جویی در مصرف انرژی و ارتقای کیفیت 
زندگی ش��هروندان دارد و حمایت از این بخش، یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر مدیریتی است. دکتر حق‌شناس با اشاره به 
جایگاه ویژه ش��هر رشت به‌عنوان مرکز اس��تان گیلان افزود: توسعه و نوسازی ناوگان حمل‌ونقل عمومی شهری، علاوه 
بر کاهش آلودگی هوا، موجب افزایش رضایتمندی مردم و بهبود س��یمای شهری می‌شود و این موضوع به‌صورت ویژه 
در دس��تور کار مدیریت اس��تان قرار دارد.وی با تأکید بر لزوم توجه ویژه به معیش��ت فعالان این حوزه گفت: رانندگان 
حمل‌ونقل عمومی از اقشار پرتلاش و خدمت‌گزار جامعه هستند و لازم است با برنامه‌ریزی منسجم و حمایت هدفمند، 
زمینه ارتقای امنیت ش��غلی و بهبود وضعیت معیشتی آنان فراهم شود. نماینده عالی دولت در گیلان در ادامه با اشاره 
به برنامه‌های اس��تان برای توس��عه و نوس��ازی ناوگان حمل‌ونقل عمومی تصریح کرد: تأکید ما بر نوس��ازی اتوبوس‌ها، 
مینی‌بوس‌ها و تاکسی‌های شهری است تا خدمات‌رسانی به مردم با کیفیت بالاتر، ایمنی بیشتر و در عین حال، صرفه 

اقتصادی مناسب برای رانندگان انجام شود.

مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان مرکزی:
نشست شیوه های دعوت به نماز در کمیته امداد امام خمینی )ره( 

استان مرکزی برگزار شد 
اراک- فرناز امیدی: نشست آموزشی شیوه های دعوت به نماز، ویژه ائمه جماعات، 
رابطین و دبیران اقامه نماز اداره کل و شهرس��تان ها، با حضور مهدی عبادی مدیر 
کل، مه��دی صالح��ی قائم مقام کمیت��ه امداد امام خمینی )ره(، حجت الاس�الم و 
المس��لمین رودبارانی مدیر ستاد اقامه نماز استان در محل سالن جلسات اداره کل 
برگزار ش��د. در این نشس��ت مهدی عبادی، مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( 
اس��تان مرکزی گفت: روحانیت در دستگاه های اجرایی با ایجاد رفاقت و صمیمیت 
در محیط اداری، می توانند محیطی سرش��ار از آرامش را فراهم کرده و زمینه حل مش��کلات برای حضور کارکنان در 
نماز جماعت را فراهم کنند. مدیر ستاد اقامه نماز استان مرکزی مطالبی را در خصوص اهمیت نماز بیان کرد و گفت: 
ش��یوه های دعوت به نماز دارای س��ه محور نمازشناسی، نماز باوری و نمازیاوری می باشد، که باید در دعوت دیگران به 
نماز، این س��ه محور مد نظر باش��د. رودبارانی افزود: یکی از مصادیق مهم یاری نماز، دعوت دیگران به نماز به ویژه نماز 
جماعت اس��ت، پس ما باید با تمام توان از همه ظرفیت های موجود از جمله فضای مجازی، جهت دعوت به نماز بهره 
لازم را ببریم. وی ادامه داد: ما برای دعوت آحاد جامعه به اقامه نماز، باید نسبت به آن شناخت پیدا کنیم، و برای این 
شناخت باید منبع داشته باشیم، که بهترین منابع شناخت ما از نماز، آیات و روایات، سیره نبوی و اهل بیت می باشد. 
در ادامه این نشست فاطمه رستمی معاون فرهنگی و دبیر شورای اقامه نماز اداره کل کمیته امداد امام خمینی )ره( به 
ارائه گزارشی مختصر از فعالیت های توسعه و ترویج فرهنگ نورانی نماز در اداره کل و در دو بخش پرسنلی و مددجویی 
پرداخت. در پایان از تلاش و فعالیت ائمه جماعات در جهت توسعه و ترویج فرهنگ نماز تجلیل و تقدیر به عمل آمد و 

نماز ظهر و عصر در محل نمازخانه اداره کل به جماعت اقامه شد.

تأیید عملکرد مالی آبفای ایلام در مجمع شرکت مهندسی آب و 
فاضلاب کشور؛ پیشرو در تهیه صورتهای مالی و برگزاری منظم مجامع

ایلام- خبرنگار فرصت امروز:  مجمع بررس��ی صورتهای مالی طرحهای تملک داراییهای س��رمایهای س��ال ۱۴۰۳ 
ش��رکت آب و فاضلاب استان ایلام به ریاس��ت دکتر هوشنگ ملایی، معاون توسعه مدیریت، منابع انسانی و پشتیبانی 
ش��رکت مهندس��ی آب و فاضلاب کشور و با حضور نمایندگان سهامداران، اعضای هیئتمدیره و مدیران مرتبط تشکیل 
ش��د و عملکرد مالی این ش��رکت مورد تأیید قرار گرفت. محمد محمدی، مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان ایلام، 
در این نشس��ت گزارش جامعی از عملکرد هیئتمدیره و وضعیت صورتهای مالی طرحهای تملک داراییهای سرمایهای 
ارائه کرد. پس از بررس��یها، ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان ایلام برای چندمین س��ال متوالی موفق به دریافت گزارش 
مقبول بازرس قانونی شد و صورتهای مالی سال ۱۴۰۳ به تصویب مجمع رسید. هوشنگ ملایی، رئیس مجمع، ضمن 
تقدیر از محمد محمدی، مدیریت هدفمند و همسو با اهداف عالیه شرکت و تلاش وی در ارتقای انضباط مالی و دقت 
در تهیه صورتهای مالی را از ش��اخصهای برجس��ته عملکرد او عنوان کرد و از کارکنان شرکت نیز تقدیر نمود. مهندس 
بهرامی، مدیرکل دفتر مجامع، با تأکید بر جایگاه آبفای ایلام اظهار داشت: این شرکت برای دومین سال متوالی در زمره 
ش��رکتهای موفق در دریافت گزارش مقبول و برگزاری بهموق��ع مجامع قرار دارد. در ادامه، رئیس مجمع بر پیگیری و 
جذب اعتبارات اس��تانی و ملی برای اجرا و تکمیل پروژههای اولویتدار از جمله پروژههای آبرسانی روستایی، طرحهای 
محرومیتزدای��ی، تصفیهخانههای آب و فاض�الب و تکمیل پروژههای حوزه اربعین تأکید کرد. همچنین، پیگیری طرح 
آبرس��انی به ش��هرهای ایلام، مهران و چوار، تکمیل پروژههای نیمهتمام و بهسازی ناوگان ماشینآلات آبرسانی از دیگر 
محورهای مجمع بود. در پایان، صورتهای مالی طرحهای تملک داراییهای سرمایهای سال ۱۴۰۳ شرکت آب و فاضلاب 

استان ایلام به تصویب نهایی رسید.

آغاز عملیات اجرایی پروژه احداث ابنیه فنی جاده دسترسی
به چاه ۱۵ ذیلایی

اهواز – شبنم قجاوند: عملیات اجرایی پروژه احداث ابنیه فنی جاده دسترسی به 
چاه ش��ماره ۱۵ ذیلایی توسط ش��رکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان آغاز 
شد.  این پروژه با اعتباری بالغ بر2/3 میلیارد تومان اجرا می‌شود و عملیات اجرایی 
آن شامل احداث ابنیه فنی به طول ۷۰۰ متر است. در چارچوب این طرح، اقداماتی 
از جمله احداث کانال سنگی، ترمیم دو دستگاه آب‌نما، احداث یک دستگاه آب‌نمای 
جدی��د، احداث یک دهانه پ��ل بتنی به طول ۱۲ متر، احداث دیوار حائل س��نگی، 
انجام عملیات خاکبرداری، ریزش‌برداری و اصلاح ترانشه پیش‌بینی شده است.  اجرای این پروژه که با نظارت مدیریت 
مهندس��ی و س��اختمان این شرکت انجام خواهد ش��د نقش مهمی در ارتقای ایمنی مسیر، تس��هیل تردد خودروهای 
عملیاتی و بهبود دسترسی عشایر منطقه به محورهای ارتباطی خواهد داشت و پس از تکمیل، زمینه توسعه و ارتقای 

زیرساخت‌های منطقه را فراهم می‌کند.

نشست مشترک اداره گاز و دادستانی کردکوی برای بهبود خدمات و 
پیگیری مطالبات معوق

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: جلس��ه‌ای با حضور دادستان   شهرستان کردکوی و رئیس بهره برداری گاز مرکز و 
غرب استان و همراهان  با هدف بررسی وضعیت کارخانه‌های آجر و پیگیری وصول مطالبات معوق شرکت گاز برگزار 
گردید.به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز استان گلستان، دراین نشست، کمال غریبی رئیس بهره برداری گاز مرکز 
و غرب اس��تان  گزارش��ی جامع از وضعیت گازرسانی در سطح شهرستان و خدمات ارائه‌شده به مشترکین را ارائه نمود. 
وی همچنین به اقدامات انجام‌ش��ده در خصوص کارخانه‌های آجر و مطالبات معوق ش��رکت گاز اشاره کرده و خواستار 
مس��اعدت دادس��تانی در زمینه وصول مطالبات شد.در ادامه، دادستان شهرس��تان کردکوی ضمن تقدیر از خدمات و 
تلاش‌های اداره گاز در راستای خدمت‌رسانی به مردم، ضمن بیان رهنمودهایی ارزشمند ، بر تسریع در اجرای پروژه‌ها و 
رفع مشکلات موجود در حوزه گازرسانی تأکید نمود ه و آمادگی مجموعه دادستانی برای همکاری در زمینه های مختلف 
وپیگیری وصول مطالبات شرکت گازاعلام کرد.این جلسه در فضایی صمیمی و با هدف تعامل سازنده میان دستگاه‌های 
اجرایی و قضایی شهرس��تان برگزار ش��د و نتایج آن، گامی مؤثر در جهت بهبود روند خدمت‌رس��انی و ساماندهی امور 

مرتبط با گازرسانی صنعتی خواهد بود.

به همت شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان:
پروژه بهسازی جاده دسترسی به چاه ۳۳ هفتكل تكمیل شد

اهواز – شبنم قجاوند: عملیات اجرایی پروژه بهسازی و بازسازی جاده دسترسی 
به چاه شماره ۳۳ هفتکل که توسط این شرکت در حال اجرا بود، با موفقیت به اتمام 
رسید.  این پروژه با اعتباری بالغ بر ۱۴ میلیارد تومان و با نظارت مدیریت مهندسی 

و ساختمان شرکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان اجرا شد.
 در چارچوب این طرح، اقداماتی از جمله ترمیم و بهسازی مسیر به طول تقریبی 
۵ کیلومتر و عرض ۶ متر، احداث یک دهانه پل به طول ۲ متر، احداث دیوار حائل 
سنگی به طول ۴۰۳ متر، اجرای کانال سنگی هدایت آب‌های سطحی به طول ۲۳۰۰ متر، همچنین آماده‌سازی بستر 
و اجرای یک لایه زیراس��اس به طول ۵۰۰۰ متر، عرض ۶ متر و ضخامت ۱۵ س��انتی‌متر انجام ش��ده اس��ت. این پروژه 

هم‌اکنون به طور کامل به پایان رسیده و در آستانه بهره‌برداری قرار دارد.
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نویسنده: علی آل‎علی
دنیای دیجیت��ال روزگاری یک کتابخانه عظیم و منظم بود. 
گ��وگل در نقش یک کتابدار همه چیزدان در س��کوت پش��ت 
پیش��خوان خود می نشست و در پاسخ به هر پرسش فهرستی 
دقی��ق از منابع مرتب��ط را در اختیار ما قرار م��ی داد. وظیفه 
بازاریاب ها در آن جهان س��اده بود؛ تلاش برای قرار گرفتن در 
بالاترین قفسه این کتابخانه، اما آن سکوت شکسته شده و آن 
نظ��م، جای خود را به یک گفت‎وگوی بی پایان و پرس��روصدا 

داده است. 
خ��ود کتابدار اکنون از پش��ت پیش��خوان بی��رون آمده، در 
راهروه��ای این کتابخانه قدم می زند و به جای ارجاع دادن به 
کتاب ها، شروع به پاسخ دادن مستقیم به سوالات کرده است. 
ای��ن دگرگونی، که توس��ط هوش مصنوع��ی مولد رهبری می 
ش��ود، یک به روزرسانی فنی س��اده نیست، این یک بازنویسی 
بنیادین در قرارداد اجتماعی میان انسان، اطلاعات و برند است. 
در این چشم انداز جدید، بازاریابی دیگر هنر بهینه سازی برای 
فهرس��ت ها نیست، بلکه علم پیچیده و ظریف تبدیل شدن به 

یک طرف گفت‎وگوی قابل اعتماد، معتبر و ارزشمند است.
گذار از بهینه‎سازی برای کلیک به بهینه‎سازی 

برای هوش مصنوعی
برای بیش از دو دهه، هدف اصلی در بهینه سازی موتورهای 
جس��ت‎وجو یک بازی مشخص بود، رس��یدن به جایگاه شماره 
یک در صفحه نتایج. این جایگاه، تضمین کننده دیده ش��دن و 
دریافت کلیک بود، اما ظهور تجربه مولد جس��ت‎وجو از سوی 

گوگل در حال فروپاشاندن این پارادایم است. 
در م��دل جدید گ��وگل به جای ارائه فهرس��تی از لینک ها 
برای اینکه کاربر خودش پاسخ را پیدا کند، با استفاده از هوش 
مصنوعی یک پاسخ جامع، خلاصه شده و مستقیم را در بالای 
صفحه ارائه می دهد. این پاسخ، از ترکیب اطلاعات معتبرترین 
منابع موجود در وب ساخته می شود. این تحول، به طور بالقوه 

ترافیک ارگانیک را از بس��یاری از وب سایت ها خواهد دزدید، 
اما یک فرصت استراتژیک جدید خلق می کند. 

هدف دیگر رتبه یک بودن نیست، بلکه تبدیل شدن به یکی 
از منابع اصلی است که هوش مصنوعی گوگل به آن »اعتماد« 
کرده و از آن برای س��اختن پاسخ هایش استفاده می کند. این 
امر نیازمند خلق محتوایی عمیق، به شدت ساختاریافته، معتبر 

و پاسخ محور است.
وب سایت مرجع پزشکی وب مد )WebMed( یک نمونه 
کامل از سازمانی اس��ت که ناخواسته، سال ها برای این آینده 
آماده ش��ده اس��ت. این پلتفرم، مدل کس��ب و کار خود را بر 
پای��ه تولید محتوای فوق العاده معتب��ر و قابل اعتماد بنا کرده 
است. هر مقاله در این وب سایت توسط پزشکان و متخصصان 
بازبین��ی م��ی ش��ود، منابع علم��ی آن به وضوح ذکر ش��ده و 
اطلاعات به ش��کلی بسیار س��اختاریافته )با تیترها، زیرتیترها 
و پاسخ های کوتاه و مستقیم به سوالات رایج( ارائه می گردد. 
این تعهد وس��واس‎گونه به اعتبار و ساختار، محتوای وب مد 
را به یک خ��وراک ایده آل برای هوش مصنوعی گوگل تبدیل 
کرده است. وقتی یک کاربر سوالی پزشکی می پرسد، الگوریتم 
های گوگل با اطمینان بالایی می توانند به این منبع به عنوان 
یک مرجع حقیقت اس��تناد کنن��د. در واقع وب مد دیگر صرفا 
برای انس��ان ها نمی نویس��د، بلکه به یک��ی از معماران اصلی 

پایگاه دانش هوش مصنوعی گوگل تبدیل شده است.
ساخت قلعه داده در جهان بدون کوکی

عصر طلایی و نس��بتا بی قانون ردیابی کاربران در سراس��ر 
وب، به پایان خود نزدیک می شود. حذف تدریجی کوکی های 
شخص ثالث توسط مرورگرهای اصلی، مانند برداشتن داربست 
از یک س��اختمان نیمه کاره است، بس��یاری از استراتژی های 
تبلیغات��ی که بر پایه این داده ها بنا ش��ده بودند، در حال فرو 

ریختن هستند. 
برنده��ا دیگر نم��ی توانند به راحتی ردپ��ای دیجیتالی یک 

فرد را از وب س��ایتی به وب س��ایت دیگر دنبال کرده و او را با 
تبلیغ��ات هدفمند بمباران کنند. این تغییر، اگرچه یک چالش 
بزرگ اس��ت، اما یک فرصت بی نظیر برای س��اختن یک مدل 
بازاریابی سالم تر و پایدارتر را نیز فراهم می آورد. اولویت اصلی 
در این دنیای جدید، س��اختن یک »قلعه داده ش��خص اول« 
اس��ت. این به معنای ایجاد یک معامله ارزش��ی ش��فاف و قانع 
کننده با مش��تریان اس��ت تا آنها با میل و رضایت کامل، داده 

های خود را مستقیما در اختیار برند قرار دهند.
برنامه وفاداری  ش��رکت س��فورا یک کلاس درس در زمینه 
معماری یک قلعه داده ش��خص اول اس��ت. این برنامه فراتر از 
یک کارت تخفیف س��اده عمل می کند، این یک اکوسیس��تم 
کامل از ارزش اس��ت. مش��تریان در ازای به اشتراک گذاشتن 
اطلاع��ات تماس، ترجیحات و مهمت��ر از همه، تاریخچه کامل 
خرید خود، مجموعه ای از مزایای انحصاری مانند دسترسی به 
محصولات جدید، هدایای تولد، رویدادهای ویژه و توصیه های 

کاملا شخصی سازی شده دریافت می کنند. 
س��فورا با این داده ه��ای غنی و با رضایت کامل مش��تری، 
دیگ��ر نیازی به ردیابی کاربران در سراس��ر اینترنت ندارد. این 
ش��رکت می تواند کمپین های بازاریاب��ی فوق العاده دقیقی را 
طراحی کند که نه تنها آزاردهنده نیستند، بلکه به عنوان یک 
سرویس مفید و خوش��ایند از سوی مشتریان تلقی می شوند. 
این اس��تراتژی، وفاداری را عمیق تر کرده و یک مزیت رقابتی 
پایدار ایجاد می کند که بر پایه اعتماد بنا ش��ده اس��ت، نه بر 

پایه ردیابی.
تسلط بر زبان جدید ویدئوهای کوتاه

منظره رس��انه ای ام��روز، دیگر ب��ا برنامه ه��ای تلویزیونی 
30دقیقه ای یا ویدئوه��ای یوتیوب 10 دقیقه ای تعریف نمی 
شود. واحد اصلی توجه در دنیای معاصر، یک ویدئوی عمودی، 
کوت��اه و اغلب چند 10 ثانیه ای اس��ت ک��ه در یک چرخه بی 
پای��ان در پلتفرم های��ی مانند یوتیوب ش��ورتس یا تیک تاک 

مصرف می ش��ود. این تغییر در رفتار مص��رف کننده، نیازمند 
یادگیری یک زبان بصری و روایی کاملا جدید از سوی بازاریاب 

ها است. 
موفقیت در این قلمرو، با بازنشر یک تبلیغ تلویزیونی کوچک 
شده حاصل نمی ش��ود. این نیازمند درک عمیق فرهنگ این 
پلتفرم ها است، فرهنگی که بر پایه اصالت، سرگرمی، مشارکت 
در روندهای روز و یک حس کلی س��اخته نش��ده بودن استوار 
است. برندهایی که در این فضا موفق می شوند، آنهایی هستند 
ک��ه از ذهنیت یک تبلیغ کننده فاصل��ه گرفته و ذهنیت یک 

خالق محتوای بومی را اتخاذ می کنند.
برند اپلیکیشن آموزش زبان دولینگو با استادی کامل بر این 
زبان جدید مسلط شده است. حساب تیک تاک این شرکت به 
ندرت به طور مس��تقیم درباره یادگیری زبان صحبت می کند. 
در ع��وض آنها جغد س��بز رنگ و نمادین خ��ود )Duo( را به 
یک ش��خصیت اینترنتی کامل تبدیل کرده اند. یک شخصیت 
بام��زه، کمی عجیب و غریب و همیش��ه در ح��ال تلاش برای 
مشارکت در آخرین روندهای پلتفرم. ویدئوهای آنها نشان می 
دهد که این جغد در حال انجام چالش های رقص، ش��وخی با 
دیگر برندها یا ابراز علاقه وسواس گونه به یک خواننده مشهور 
اس��ت. این رویکرد، دولینگ��و را از یک ابزار آموزش��ی به یک 
چهره س��رگرم کننده در فرهنگ عام��ه اینترنت تبدیل کرده 
است. نتیجه این استراتژی، ایجاد یک سطح از آگاهی و علاقه 
به برند در میان نس��ل جوان است که با هیچ کمپین تبلیغاتی 

سنتی قابل دستیابی نبود.
تبدیل بازاریابی به یک گفت‎وگوی دوطرفه

تجربه کاربری سنتی در وب، یک خیابان یک طرفه و ساکت 
ب��وده اس��ت. کاربران ب��ر روی منوها کلیک ک��رده، متن ها را 
خوانده و در نهایت یا خریدی انجام داده یا وب سایت را ترک 
م��ی کنند اما هوش مصنوعی مکالمه محور در حال شکس��تن 
این س��کوت و تبدیل وب سایت ها از یک بروشور دیجیتال به 

یک فروشنده هوش��مند و همیشه حاضر است. چت بات های 
پیشرفته و دس��تیارهای مجازی، دیگر ابزارهای ساده ای برای 

پاسخ به سوالات متداول نیستند. 
آنها به نقطه اصلی تعامل با مشتری تبدیل شده اند و قادرند 
ت��ا نیازه��ای کاربر را به صورت لحظ��ه ای درک کنند، توصیه 
های شخصی سازی شده ارائه دهند، او را در یک فرآیند خرید 
پیچیده راهنمایی نمایند و حتی معامله را به سرانجام برسانند. 
ای��ن گذار از یک رابط کاربری گرافیک��ی به یک رابط کاربری 
مکالمه محور، اصطکاک را در س��فر مش��تری به شدت کاهش 

داده و تجربه او را انسانی تر و کارآمدتر می سازد.
گروه لگو این رویکرد را به شکلی هوشمندانه برای حل یکی 
از بزرگ ترین چالش های مش��تریان خود به کار گرفته است، 
پی��دا کردن هدیه عالی در میان هزاران محصول مختلف. چت 
بات این ش��رکت که با نام لئو )Leo( ش��ناخته می ش��ود، به 
عنوان یک راهنمای خرید مجازی و دوستانه عمل می کند. به 
ج��ای اینکه کاربر را با فیلترها و منوهای پیچیده تنها بگذارد، 

لئو یک گفت‎وگوی ساده را آغاز می کند. 
او س��والاتی مانند س��ن ک��ودک، علایق او و حت��ی بودجه 
موردنظر را می پرس��د. براساس پاس��خ ها، لئو مجموعه ای از 
گزینه های کاملا مرتبط را پیش��نهاد می کند و به این ترتیب، 
یک فرآیند جس��ت‎وجوی بالقوه خسته‎کننده را به یک تجربه 
سرگرم کننده، تعاملی و بسیار کارآمد تبدیل می کند. این ابزار 
نه تنها رضایت مش��تری را افزایش می دهد، بلکه مستقیما به 

افزایش نرخ تبدیل فروش نیز کمک می‎کند.
منابع:

https://www.brandvm.com/post/googles-
2026-top-digital-marketing-trends

https : / /business .google .com /uk /think /
consumer- insights /digital-marketing-

/2026-trends

نویسنده: علی آل‎علی
یک ش��هر ساحلی باشکوه را در ذهن خود مجسم کنید که بر 
اقتصاد و ش��هرت خود می بالد. حیات این شهر به دو شخصیت 
کلیدی وابسته است که در ظاهر، هیچ ارتباطی با یکدیگر ندارند 
و در دو دنیای کاملا متفاوت زندگی می کنند. ش��خصیت اول، 
نگهبان برج مراقبت اس��ت. او مردی دقیق، فنی و درون گراست 
که در بالاترین نقطه ش��هر، در یک برج س��نگی و بلند، زندگی 
و کار م��ی کند. دنیای او، دنیای نقش��ه ها، محاس��بات دقیق و 
س��یگنال های نوری است. وظیفه او این است که مطمئن شود 
هر کشتی ای که در دریا به دنبال این شهر می گردد، بتواند به 
امن ترین و سریع ترین شکل ممکن به اسکله برسد. او با تنظیم 
قدرت نور، بهینه سازی مسیرهای ورودی و اطمینان از استحکام 
اس��کله، ای��ن کار را انجام م��ی دهد. او با هیچ کس مس��تقیما 
صحبت نمی کند. قدرت او در س��اختار، منطق و دیده شدن در 
لحظه نیاز اس��ت. این، دنیای سئو )بهینه سازی برای موتورهای 
جس��ت‎وجو( است. شخصیت دوم، س��فیر پرجنب و جوش شهر 
است. او در کوچه ها، میدان ها و کافه های شهرهای دیگر پرسه 
م��ی زند. او یک قصه گوی ماهر، یک ش��خصیت کاریزماتیک و 
یک شبکه س��از بی نظیر است. کار او صحبت کردن، خندیدن، 
داس��تان تعریف کردن و ساختن تصویری رؤیایی از شهرش در 
ذهن دیگران اس��ت. او درباره ن��ان داغی که هر صبح در نانوایی 
ش��هر پخته می شود، موس��یقی زنده ای که شب ها در میدان 
اصلی نواخته می ش��ود و مهربانی مردمانش برای همه قصه می 
گوید. او مس��تقیما هیچ کشتی ای را به سمت شهر هدایت نمی 
کند، اما باعث می ش��ود کاپیتان ها و ملوانان در سراسر جهان، 
آرزوی دیدن شهر او را در سر بپرورانند. این، دنیای شبکه های 

اجتماعی اس��ت. برای دهه ها، پادش��اهان این شهرها )مدیران 
کسب وکار( این دو را دو نیروی کاملا مجزا می دیدند و بودجه 
و اس��تراتژی هر کدام را جداگانه تعیین می کردند. اما آنها یک 
راز بزرگ را نادیده گرفته بودند: موفقیت پایدار ش��هر، نه به برج 
مراقبت و نه به س��فیر به تنهایی، بلک��ه به اتحاد پنهان و رقص 

هماهنگ این دو بستگی دارد.
قدرت و انزوای برج مراقبت: نقش سئو

هی��چ کس نم��ی تواند قدرت نگهب��ان برج مراقب��ت را انکار 
کند. وقتی یک کاپیتان کش��تی تصمیم می گیرد که به س��مت 
شهر ش��ما بیاید، این برج مراقبت اس��ت که او را به سلامت به 
مقصد می رس��اند. در دنی��ای دیجیتال، وقتی یک کاربر به طور 
فعال در گوگل جس��ت‎وجو می کند »بهترین کفش دس��ت دوز 
چرمی«، این سئو است که باعث می شود وب سایت شما مانند 
یک فانوس دریایی پرنور در صفحه اول نتایج بدرخش��د. س��ئو 
یعنی س��اختن بهترین و قابل اعتمادترین بندرگاه ممکن. یعنی 
س��نگفرش کردن مسیرها )ساختار فنی سایت(، نصب تابلوهای 
راهنمای دقیق )کلمات کلیدی( و س��اختن اس��کله ای آنچنان 
ج��ذاب و پرمحتوا )محتوای باکیفیت( که هر کش��تی ای که به 
آن می رس��د، دلیلی برای ماندن پیدا کند. این یک اس��تراتژی 
مبتنی بر »کشش« است. شما منتظر می مانید تا کسی به شما 
نی��از پیدا کند و در آن لحظه طلایی، خود را به بهترین ش��کل 
ممکن به او نش��ان می دهی��د. اما محدودیت بزرگ نگهبان برج 
همین جاس��ت. او نمی تواند کشتی هایی را که اصلا قصد سفر 
به س��مت او را ندارند، متقاعد کند که مسیرشان را تغییر دهند. 
او نم��ی توان��د در ذهن کاپیتانی که در یک کافه در آن س��وی 
دنیا نشس��ته، آرزوی دیدن ش��هرش را بکارد. برج مراقبت، هر 

چقدر هم که پرنور باش��د، یک غول تنها و منفعل است که تنها 
به کسانی خدمت می کند که از قبل به دنبالش می گردند. اگر 
هیچ کس نام شهر شما را نشنیده باشد یا دلیلی برای سفر به آن 
نداشته باشد، بهترین برج مراقبت دنیا نیز بی فایده خواهد بود.

صدای شهر، هنر سفیر: جادوی شبکه های اجتماعی
اینجاس��ت که س��فیر ش��هر وارد میدان می ش��ود. او کاری به 
س��اختار اسکله و قدرت نور فانوس دریایی ندارد. دنیای او، دنیای 
انس��ان ها، احساس��ات و ارتباطات اس��ت. او در میدان های شلوغ 
اینستاگرام، کافه های صمیمی فیس بوک و تالارهای گفت‎وگوی 
تخصصی لینکدین، ش��هرت و اعتبار شهرش را ذره ذره می سازد. 
وقتی س��فیر، عکسی از غروب آفتاب در ساحل شهرش منتشر می 
کند یا داس��تانی درباره یک صنعتگر محلی تعریف می کند، او در 
حال فروش مستقیم نیست. او در حال کاشتن یک بذر است؛ بذر 
کنج��کاوی، اعتماد و علاق��ه. او با مخاطبانش یک رابطه انس��انی 
برق��رار می کند. این یک اس��تراتژی مبتنی بر »رانش« اس��ت. او 
پی��ام را به جایی می برد که مردم حض��ور دارند، حتی اگر آنها به 
طور فعال به دنبالش نباشند. شبکه های اجتماعی به خودی خود 
به ش��هرهای کوچکی تبدیل شده اند که سفیر در آنها یک چهره 
شناخته ش��ده است. مردم در یوتیوب »روش پخت نان مخصوص 
شهر شما« را جست‎وجو می کنند، نه در گوگل. آنها در اینستاگرام 
به دنبال دیدن گالری های هنری ش��هر ش��ما می گردند. سفیر با 
حضور فعال در این پلتفرم ها، اعتبار می سازد و کاری می کند که 
نام شهر شما، بر سر زبان ها بیفتد. او »شهرت« را خلق می کند.

اتحاد پنهان: چگونه سفیر و نگهبان برج با یکدیگر 
همکاری می کنند؟

جادوی واقعی زمانی اتفاق می افتد که این دو ش��خصیت به 

ظاهر بیگانه، ش��روع به همکاری پنهان��ی با یکدیگر می کنند. 
این همکاری به چند شکل کلیدی رخ می دهد:

۱. س��فیر ماموریت را برای برج تعریف می کند: سفیر آنقدر 
داستان های جذابی درباره »چشمه آب معدنی شفابخش« در 
حومه ش��هر تعریف می کند که مردم کنجکاو می ش��وند. آنها 
به ش��هرهای خود بازمی گردند و در نقش��ه های‎شان )گوگل( 
جست‎وجو می کنند: »آدرس چش��مه شفابخش شهر فلان«. 
در ای��ن لحظه، برج مراقبت که از قبل توس��ط پادش��اه آماده 
ش��ده، با یک نور قوی وارد عمل شده و دقیق ترین مسیر را به 
آنها نش��ان می دهد. ش��بکه های اجتماعی )سفیر( »آگاهی از 
برند« و »جست‎وجوی نام برند« را ایجاد می کنند و سئو )برج 
مراقبت( این جست‎وجوگران علاقه مند را به نتیجه می رساند.
۲. س��فیر اعتبار برج را افزایش می دهد: س��فیر، نقش��ه ها و 
راهنماهای دقیقی را که توسط نگهبان برج تهیه شده )محتوای 
وبلاگ، راهنماهای جامع(، در کوله پش��تی خود گذاش��ته و در 
ش��هرهای دیگر توزیع م��ی کند. مس��افران و جهانگردان دیگر 
)وب س��ایت ها و وبلاگ نویسان دیگر( با دیدن این راهنماهای 
ارزشمند، تصمیم می گیرند در سفرنامه خود به شهر شما و برج 
مراقبت دقیق آن اش��اره کنند )لینک‎س��ازی(. هر اشاره جدید، 
مانند یک نامه تاییدیه از یک کاپیتان معتبر اس��ت که قدرت و 
اعتبار برج مراقبت شما را در نظر همه افزایش می دهد. ۳. چهره 
سفیر در تالار ورودی شهر آویخته می شود: وقتی یک کشتی به 
نزدیکی شهر می رسد و کاپیتان نام شهر شما را جست‎وجو می 
کند، اولین چیزی که در کنار برج مراقبت بلند ش��ما می بیند، 
چیس��ت؟ یک پرتره بزرگ و قابل اعتماد از س��فیر خندان شما 
)پروفایل شبکه های اجتماعی شما در نتایج جست‎وجو(. دیدن 

این چهره آش��نا و معتبر، آخرین ذره شک را در دل کاپیتان از 
بین می برد و به او اطمینان می دهد که به یک ش��هر واقعی و 

پویا نزدیک می شود، نه یک بندر متروکه.
سخن پایانی

برای س��ال ها، ما به اشتباه این دو را در مقابل یکدیگر قرار 
داده ای��م. برخی تمام بودجه خ��ود را صرف بلندتر کردن برج 
مراقبت خود کردند، در حالی که شهرش��ان یک ش��هر گمنام 
باق��ی ماند. برخی دیگر بهترین س��فیران را اس��تخدام کردند، 
اما وقتی کش��تی ها به نزدیکی شهرش��ان می رسیدند، با یک 

بندرگاه درهم ریخته و بدون راهنما مواجه می شدند.
دوران این تفکر جداگانه به پایان رسیده است. یک استراتژی 
دیجیت��ال موف��ق، مانند یک ش��هر پررونق، به ه��ر دوی این 
شخصیت ها نیاز دارد. سئو، زیرساخت قدرتمند و قابل اعتماد 
شماست. شبکه های اجتماعی، روح، داستان و شخصیت برند 
ش��ما هس��تند. یکی بدون دیگری ناقص است. سفیر شما باید 
داس��تان هایی برای گفتن داشته باش��د و چه داستانی بهتر از 
استحکام و شگفتی های برج مراقبت شما؟ و برج مراقبت شما 
باید برای کش��تی هایی بدرخشد که سفیرتان، آرزوی رسیدن 
به آن را در دل‎ش��ان کاش��ته است. پادش��اهی موفق است که 
درک کند این دو، دو بازوی یک بدن هس��تند و موفقیت شهر، 

در هماهنگی کامل آنها نهفته است.
منابع:

https://sproutsocial.com/insights/seo-and-
/social-media

https : / /www .semrush .com /blog /social-
/media-seo

نویسنده: علی آل‎علی
پارادای��م حاکم ب��ر دنیای کار ب��رای بیش از ی��ک قرن بر 
پایه یک منطق صنعتی و ماش��ینی اس��توار بود: بهینه‎س��ازی 
فرآیندها، افزایش بهره‎وری و به حداقل رس��اندن خطا. در این 
مدل، انس��ان ه��ا اغلب به عنوان اجزای قاب��ل تعویض در یک 
سیستم بزرگ تر در نظر گرفته می شدند و ارزش آنها با میزان 
خروجی و کارایی ش��ان س��نجیده می ش��د، اما با طلوع عصر 
هوش مصنوعی و اتوماس��یون پیش��رفته، این معادله در حال 

بازنویسی بنیادین اس��ت.  وظایفی که مبتنی بر تکرار، تحلیل 
داده‎های س��اختاریافته و پیروی از قوانین مشخص هستند، به 
ط��ور فزاینده ای به الگوریتم ها واگذار می ش��وند. این تحول 
عظیم، اگرچه در ابتدا ممکن است تهدیدآمیز به نظر برسد، اما 
فرصتی تاریخی برای بازتعریف نقش انس��ان در سازمان فراهم 

می کند. 
در ای��ن چش��م‎انداز جدید، ارزش انس��ان دیگ��ر در توانایی 
او برای رقابت با ماش��ین در س��رعت و دقت نیس��ت، بلکه در 

ظرفیت او برای انجام کارهایی است که ماشین ها قادر به انجام 
آن نیس��تند: خلق معنا، ایجاد ارتباطات عمیق و حل مس��ائل 

پیچیده با استفاده از خرد و خلاقیت.
معماری ارتباطات عمیق انسانی

در جهان��ی ک��ه ارتباط��ات دیجیت��ال به ص��ورت آنی و در 
مقیاس وس��یع امکان‎پذیر است، ما با یک تناقض بزرگ روبه‎رو 
هس��تیم: هرگز ت��ا این حد متصل اما تا این ان��دازه تنها نبوده 
ایم. در محیط های کاری، این پدیده خود را به شکل تعاملات 
س��طحی، همکاری های ناکارآمد و کاه��ش حس تعلق تیمی 
نشان می‎دهد. مهارت معماری ارتباطات عمیق، فراتر از توانایی 
ساده برای گفت‎وگو است؛ این مهارت به معنای ظرفیت ایجاد 
فضای ایمنی روانی اس��ت، جایی که افراد احس��اس می کنند 
م��ی توانند ایده های خام خود را ب��دون ترس از قضاوت بیان 
کنند، اشتباهات شان را بپذیرند و به طور سازنده ای با یکدیگر 

مخالفت نمایند. 
این س��طح از ارتباط، بس��تر لازم برای نوآوری واقعی و حل 
مس��ئله خلاقانه را فراهم می آورد، زی��را بهترین ایده ها نه از 
ذه��ن یک نابغه منزوی، که از تعام��ل پویا و صادقانه یک تیم 
منسجم سرچش��مه می گیرند. در اقتصاد دانش‎بنیان، کیفیت 
روابط انسانی، مستقیما به کیفیت خروجی کسب و کار ترجمه 

می شود.
پ��روژه تحقیقات��ی گس��ترده گ��وگل با ن��ام پروژه ارس��طو 
)Project Aristotle( به ش��کلی مستند این حقیقت را به 
اثبات رس��اند. این ش��رکت برای یافتن فرم��ول تیم های فوق 
الع��اده موفق، صدها تیم داخلی خ��ود را مورد مطالعه قرار داد 
و متغیرهای بی ش��ماری را تحلیل کرد. نتیجه شگفت آور بود: 
موف��ق ترین تیم ها، آنهایی نبودند ک��ه بهترین متخصصان را 
داشتند، بلکه تیم هایی بودند که بالاترین سطح از ایمنی روانی 
را از خود نش��ان م��ی دادند. در این تیم ه��ا، اعضا به یکدیگر 
اعتماد داشتند، به طور برابر در گفت‎وگوها مشارکت می کردند 
و نسبت به احساسات یکدیگر حساسیت بالایی داشتند. گوگل 
دریافت که برای س��اختن تیم های نوآور، س��رمایه گذاری بر 
روی تقوی��ت مهارت های ارتباطی و ایجاد یک فرهنگ مبتنی 
ب��ر همدل��ی و احت��رام متقابل، از اس��تخدام درخش��ان ترین 

استعدادهای فردی نیز مهمتر است.
توسعه انعطاف‎پذیری شناختی

مدل آموزش��ی س��نتی، ذهن ما را برای یافتن پاس��خ های 
»صحیح« در یک چارچوب از پیش تعریف ش��ده تربیت کرده 
اس��ت، اما در دنیای واقعی کسب و کار امروز، مسائل به ندرت 
دارای یک راه حل مش��خص هس��تند و چارچ��وب ها به طور 
مداوم در حال تغییرند. انعطاف پذیری شناختی، توانایی ذهنی 
ب��رای رها ک��ردن الگوهای فکری قدیمی، ن��گاه کردن به یک 
مسئله از زوایای کاملا جدید و سازگار شدن سریع با اطلاعات 
و شرایط متغیر است. این مهارت به معنای یادگیری زدایی به 
همان اندازه یادگیری اس��ت. افراد و س��ازمان هایی که از این 
مه��ارت برخوردارند، در برابر تغییرات ناگهانی بازار ش��کننده 
نیس��تند؛ در ع��وض، آنها تغییر را به عن��وان یک فرصت برای 
رش��د و نوآوری می بینند و می توانند مدل های کس��ب و کار 
و استراتژی های خود را با چابکی مثال زدنی بازآفرینی کنند. 
این ظرفیت، مهمترین پادتن در برابر منس��وخ ش��دن در یک 

اقتصاد دائما در حال تحول است.
تح��ول فرهنگی عظیم مایکروس��افت تحت رهبری س��اتیا 
نادلا یکی از قدرتمندترین نمونه های سازمانی از به کارگیری 
انعطاف پذیری شناختی اس��ت. مایکروسافت برای دهه ها در 
یک فرهنگ همه چیزدان فعالیت می کرد که برتری سیس��تم 
عام��ل وین��دوز را ترویج ک��رده و با مفاهیمی مانن��د منبع باز 
)open source( دش��منی م��ی ورزید. نادلا ب��ا درک اینکه 
این ذهنی��ت دیگر در دنیای ابری و متصل امروزی پاس��خگو 
نیس��ت، یک تغییر بنیادین به س��مت فرهن��گ یادگیرنده را 
مهندس��ی کرد. ای��ن چرخش اس��تراتژیک نیازمند آن بود که 
ه��زاران مهندس و مدیر، پیش‎فرض‎ه��ای قدیمی خود را کنار 
بگذارن��د، همکاری با رقبای س��ابق را بپذیرند و مفاهیم کاملا 
جدیدی را بیاموزند. این نمایش خیره کننده از انعطاف پذیری 
شناختی در مقیاس س��ازمانی، مایکروسافت را از یک غول در 
حال افول به یکی از ارزش��مندترین و نوآورترین ش��رکت های 

فناوری جهان تبدیل کرد.
اتصال وظایف روزمره به چشم‎انداز کلان

یکی از بزرگ ترین عوامل فرس��ودگی شغلی و بی انگیزگی 

در محی��ط کار، احس��اس بیهودگی و ع��دم درک تاثیر واقعی 
فعالیت های روزانه اس��ت. کارمندی که ساعت ها صرف ورود 
داده به یک صفحه گس��ترده می کند، اگ��ر نداند این داده ها 
چگون��ه در یک تصمیم اس��تراتژیک بزرگ ب��ه کار گرفته می 
ش��وند، به سرعت معنای کار خود را از دست می دهد. مهارت 
ایج��اد اتصال میان وظایف روزمره و چش��م انداز کلان، عمدتا 
یک مس��ئولیت رهبری اس��ت، اما پرورش آن در تمام سطوح 

سازمان حیاتی است. 
ای��ن مهارت ب��ه افراد کمک می کند تا چرای پش��ت چه را 
درک کنن��د. وقتی یک فرد می دان��د که کار به ظاهر کوچک 
او، بخش��ی از یک پازل بزرگ تر و معنادار است و مستقیما به 
تحق��ق یک هدف مهم کمک می کند، س��طح تعهد، انگیزه و 
کیفیت کار او به ش��کل چشمگیری افزایش می یابد. این حس 
هدفمندی، قدرتمندترین نیروی محرکه درونی برای دستیابی 

به نتایج فوق‎العاده است.
گروه لگو اس��تادی بی بدیل در جاسازی حس هدفمندی در 
تار و پود فرهنگ س��ازمانی خود اس��ت. ماموریت این شرکت، 
فراتر از فروش آجرهای پلاس��تیکی رنگارنگ اس��ت؛ ماموریت 
آنها الهام بخش��ی و توسعه سازندگان فرداست. این چشم انداز 
کلان ب��ه طور مداوم ب��ه تمام کارکن��ان، از طراحان محصول 
گرفت��ه تا کارگران خط تولید، یادآوری می ش��ود. یک کارمند 
در کارخانه لگو تنها در حال قالب گیری پلاس��تیک نیست؛ او 
در حال ساختن ابزاری است که خلاقیت و مهارت حل مسئله 
را در یک کودک پ��رورش می دهد. این اتصال قدرتمند میان 
وظیفه روزمره و ی��ک ماموریت اجتماعی والا، به کارکنان لگو 
حسی عمیق از معنا و افتخار می بخشد و تضمین می کند که 
تعه��د به کیفیت در تمام مراحل تولی��د، نه یک الزام از بالا به 

پایین، بلکه یک باور درونی باشد.
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