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چالش‌های تأمین مالی شرکت‌های دولتی در گزارش مرکز پژوهش‌ها آسیب‌شناسی شد

نسخه دولتی
تامین مالی

فرصت امروز: ش��رکت‌های دولتی، به ‌ویژه ش��رکت‌هایی با ماهیت توس��عه‌ای، همواره از نهادهای پیش��رو در 
انج��ام س��رمایه‌گذاری‌های تولی��دی بوده‌اند. با ای��ن حال، این ش��رکت‌ها از ابتدای ده��ه ۱۳۹۰ در تأمین مالی 
س��رمایه‌گذاری‌های خود با چالش‌های جدی مواجه ش��ده‌اند. از منظر مرکز پژوهش‌های مجلس، محدودیت‌های 
ناشی از کسری بودجه دولت، مهمترین مانع افزایش سرمایه این شرکت‌ها از محل آورده نقدی دولت بوده است. 
همچنین اس��تفاده از منابع داخلی به منظور تأمین مالی نیز برای ش��رکت‌های دولتی با چالش‌های بسیار جدی 
ناش��ی از تخلیه قابل توجه س��ود شرکت توسط دولت )الزام به پرداخت سود ماهیانه، تقسیم حداقل ۵۰ درصد از 
سود، پرداخت مالیات بر سود ناخالص( و برداشت‌های گاه و بیگاه خزانه‌داری از حساب آنها مواجه است. در حوزه...

در هفته چهارم آذرماه، 4.5 همت نقدینگی وارد بازار سهام شد

حال خوب بورس در پایان آذر
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تورم و تحریم به کاهش تقاضا در بازار صنایع غذایی منجر شد

رفتار خرید در بازار غذایی ایران
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مدیریت و کسب‌و‌کار

2

در آخری�ن تحول از طرح اصلاح قیمت بنزین، س�همیه بنزین خودروهای خارجی با موتور بالای ۱۳۰۰ 
سی‌سی، حذف شد و مصرف این خودروها فقط با بنزین ۵ هزار تومانی محاسبه می‌شود. در همین حال 

در بازار خودرو در پایان هفته گذشته، روند صعودی قیمت‎ها )پس از چند روز افزایش شدید( 
متوقف شد و گزارش‎های میدانی از سکته شدید قیمت خودرو در پایان آذرماه حکایت دارد...

سهمیه بنزین خودروهای خارجی با موتور بالای ۱۳۰۰ سی‌سی حذف شد

سکته شدید قیمت‌ها در بازار خودرو

سرمقاله

بانک مرکزی به وسعت 
دادگستری

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

مدیرکل امور دادستانی بانک 
مرک��زی، اخیرا »دس��تورالعمل 
اجرایی نحوه تش��کیل و فعالیت 
هیأت انتظام��ی بانک مرکزی« 
را ب��ه صرافی‌ها و ش��بکه بانکی 
کش��ور، ابلاغ کرده اس��ت. لطفا 
مپرس��ید مگ��ر بان��ک مرکزی 
هم مانند دادگس��تری یا دیوان 
محاسبات کشور، امور دادستانی 
دارد؟ پاس��خ بدی��ن پرس��ش، 
مثبت است. بله، در قانون بانک 
مرکزی برای تش��کیلات جدید 
هیأت انتظامی، دادس��تان هم با 
اختیارات وسیع، پیش‌بینی شده 
اس��ت. به‌موجب بند »ت« ماده 
22 قانون مورد اش��اره، »معاون 
تنظیم‏گری و نظ��ارت، با حفظ 
مس��ئولیت به‌عنوان دادس��تان 
مرکزی،  بان��ک  انتظامی  هیأت 
تعیی��ن می‌ش��ود و ب��دون حق 
رأی در جلسات هیأت انتظامی 
بدوی و تجدیدنظر بانک مرکزی، 
شرکت می‌کند.« این یعنی بانک 
مرکزی عملا در تخلفات پولی و 
بانکی، هم شاکی و هم دادستان 
و مدعی‌العم��وم و ه��م حاکم و 
صادرکنن��ده رأی ِ محکومی��ت 
تح��ت  »اش��خاص  و  بانک‌ه��ا 
نظارت« اس��ت. خلاصه آنکه در 
فرآیند رسیدگی هیأت انتظامی، 

بانک مرکزی همه‌کاره است. 

ادامه در همین صفحه

در ه��ر صورت، قانون را باید به‌طور غیرگزینش��ی و کامل اجرا 
کرد، اما به‌عنوان پژوهش��گر حوزه حق��وق بانکی، اطلاع ندارم که 
تش��کیلات جدید هیأت انتظامی بانک مرکزی و دادس��تانی آن 
از س��اختار و حوزه صلاحیت قانونی هیأت انتظامی کدام کش��ور، 
اقتباس و الگوبرداری ش��ده اس��ت؛ ضمن آنکه از این پس، علاوه 
بر رسیدگی به تخلفات بانک‌ها، صرافی‌ها و سایر »اشخاص تحت 
نظارت« نیز مش��مول صلاحی��ت هیأت انتظام��ی بانک مرکزی 

شده‌اند.
وسعت صلاحیت هیأت انتظامی بانک مرکزی

مصوبه جدید بانک مرکزی، مش��تمل بر 35 ماده در 27 آبان 
1404 به تصویب هیأت عالی بانک مرکزی رسیده است. توجه 
بدین نکته، ضروری اس��ت که از نظر تاریخ قانون‌گذاری بانکی، 
پدی��ده‌ای به نام »هیأت انتظامی«، مقوله تازه‌ای نیس��ت، بلکه 
این هیأت از ابداعات قانون پولی و بانکی، مصوب تیرماه 1351 
است، اما نه با این وسعت صلاحیت. ماده 44 قانون مورداشاره، 
ح��دود صلاحیت قانونی هیأت انتظامی را بدین ش��رح، تعیین 
کرده بود: »تخلف از س��ایر مقررات ای��ن قانون و آیین‌نامه‌های 
آن و دس��تورات بانک مرکزی ایران ک��ه به‌موجب این قانون یا 
آیین‌نامه‌های آن صادر می‌ش��ود، موجب مجازات‌های انتظامی 

زیر خواهد بود:
1 - تذکر کتبی به مدیران یا متصدیان متخلف.

2- پرداخ��ت مبلغی روزانه تا حداکث��ر 200 هزار ریال برای 
ایام تخلف.

3- ممنوع ساختن بانک یا مؤسسه اعتباری غیربانکی از انجام 
بعضی امور بانکی به‌طور موقت یا دائم.

مرجع رس��یدگی به تخلفات موضوع این ماده و صدور حکم 
به مجازات‌های انتظامی، هیأت انتظامی بانک‌ها خواهد بود که 
مرکب اس��ت از نماینده دادس��تان کل یک نفر نماینده کانون 
بانک‌ها و یک نفر از اعضای شورای پول و اعتبار به انتخاب شورا. 

دبیرکل بانک، سمت دادستان هیأت را خواهد داشت.«
پس قانون پولی و بانکی، فق��ط بانک‌های متخلف و مدیران 
آن را مشمول صلاحیت هیأت انتظامی قرار داده است. بنابراین، 
اش��خاص مشمول هیأت انتظامی س��ابق، تنها مدیران بانک‌ها 
)اش��خاص حقیقی( و بانک متهم به تخلف )اش��خاص حقوقی( 
بوده‌اند؛ همین و بس. اما در کمال ش��گفتی، قانون جدید بانک 
مرک��زی، محدوده صلاحی��ت قانونی هیأت انتظام��ی را صرفا 
مح��دود به بانک‌ها یا مدیران )مدیرعامل و اعضای هیأت‌مدیره 
و هی��أت عامل( بانکی نکرده، بلک��ه بالعکس، صلاحیت هیأت 
انتظامی بانک مرکزی را به طرزی بی‌س��ابقه، حتی به اشخاص 
خارج از سیستم بانکی، گس��ترش داده است؛ بدین ترتیب که 
قانون مورداشاره، ابتدا پدیده‌ای به نام »اشخاص تحت نظارت« 
را خل��ق و بدین‌گون��ه معرفی کرده اس��ت: »کلیه مؤسس��ات 
اعتب��اری، صندوق‌ه��ای قرض‌الحس��نه، تعاونی‌ه��ای اعتبار و 
س��ایر مؤسسات سپرده‌پذیر، ش��رکت‌های واسپاری )لیزینگ(، 
صرافی‌ها، ش��رکت‌های مدیریت دارایی‌های مؤسسات اعتباری، 
ش��رکت‌های اعتبارس��نجی ارائه‌دهنده خدمات به مؤسس��ات 
اعتباری و س��ایر اشخاصی که به انجام عملیات یا ارائه خدمات 
بانک��ی و ارائه ابزارهای پرداخت اش��تغال دارند، در این قانون با 
عنوان »اشخاص تحت نظارت« یاد می‌شوند. تشخیص مصادیق، 

برعهده بانک مرکزی است.«

به این ترتیب، »اشخاص تحت نظارت« شامل اشخاص حقیقی 
یا حقوقی داخل و بیرون شبکه بانکی کشور شده است. کم مانده 
تا همه مش��تریان بانک‌ها نیز مشمول صلاحیت هیأت انتظامی 
بان��ک مرکزی ق��رار بگیرند. به‌موجب بند ال��ف ماده 19 همین 
قانون، »بانک مرکزی موظف اس��ت »اشخاص تحت نظارت« را 
به اعمال قواعد نرم‌افزاری و فرآیندهای موردنظر بانک مرکزی در 
س��امانه‌های داخلی خود مکلف نموده و از این طریق بر عملیات 
»اشخاص تحت نظارت«، به‌ویژه مؤسسات اعتباری و نقل‌وانتقال 
وجه توسط آنها نظارت کند« و در مرحله بعدی، »اشخاص تحت 
نظارت« موردنظر همین قانون براساس ماده 22، تحت صلاحیت 
هی��أت انتظامی بان��ک مرکزی ق��رار گرفته اس��ت: »به‌منظور 
رس��یدگی به تخلفات »اش��خاص تحت نظارت« ی��ا مدیران و 
سهامداران مؤثر آنها از قوانین، مقررات و تصمیمات بانک مرکزی 
شامل دستورالعمل‏ها و بخشنامه‌ها و نیز برای رسیدگی به کلیه 
اعتراضات مؤسس��ات اعتباری، از جمله درخصوص تعلیق یا لغو 
مجوز، تعیین هیأت سرپرستی موقت و گزیر مؤسسه اعتباری و 
تصمیم��ات موضوع م��واد )۲۷(، )۲۸( و )۲۹( این قانون، هیأت 
انتظامی بدوی و تجدیدنظر در بانک مرکزی تشکیل می‌شود.« 
گفتنی است براساس مقررات قانون تجارت، مسئولیت سهامداران 
شرکت‌های سهامی، فقط محدود به مبلغ اسمی سهام متعلق به 
آنهاست. به بیان دیگر، در شرکت‌های سهامی، سهامداران عمده 
یا خرده در برابر اقدامات شرکت، مسئولیت ندارند اما در مباحث 
پولی و بانکی، قانونگذار مصلحت را در آن دیده که س��هامداران 
مؤثر بانک‌ها، صرافی‌ها، لیزینگ‌ها و به‌طور کلی، اشخاص حقوقی 
مش��مول صلاحیت هیأت انتظامی بانک مرکزی را هم مسئول 
اقدام��ات بانک یا مؤسس��ه اعتباری یا صرافی بدان��د. بماند که 
تشخیص »سهامدار مؤثر« و ضوابط و ملاک‌های قانونی آن، خود 

مبحثی جداگانه است.
وس��عت صلاحیت قانونی هیأت انتظام��ی بانک مرکزی، این 
پرس��ش را مطرح می‌س��ازد که آیا بانک مرکزی واقعا امکانات 
تش��کیلاتی و کارشناسی لازم برای پیگیری و رسیدگی به انواع 
تخلفات »اشخاص تحت نظارت« و صدور حکم قانونی در مورد 
ای��ن تخلفات را دارد؟ قاعدتا پاس��خ این پرس��ش را باید روابط 
عمومی بانک مرکزی بدهد. شاید شدت علاقه تنظیم‌کنندگان 
قان��ون بانک مرکزی به برخورد ب��ا انواع تخلفات و اعمال اقتدار 
بانک مرکزی در درون و بیرون شبکه بانکی کشور و اعتقاد آنان 
به موثر و کارا بودن این‌گونه برخوردهای انتظامی و غیرقضایی، 
می‌تواند از جمله عواملی باش��د که موجبات وس��عت صلاحیت 
قانونی هیأت انتظامی بانک مرکزی را فراهم آورده است؛ در حالی 
که این تصور، منطبق با واقعیت نیست. هیأت انتظامی در هیچ 
کشوری، جایگزین دادگستری و مراجع قضایی نشده است اما به 
هر تقدیر، قانون، قانون اس��ت و ایراد کارشناسی آن، مجوز عدم 
اجرای قانون نیس��ت. پس هیأت انتظامی بانک مرکزی، وظیفه 
دارد ک��ه به همه تخلفات »اش��خاص تحت نظارت« و منجمله 
اش��خاصی که به ارائه خدمات بانکی و ارائ��ه ابزارهای پرداخت 
اشتغال دارند، رسیدگی کند و صدور رأی قانونی نماید، هرچند 
در مقام اجرا ش��اید لازمه این کار، تبدیل بانک مرکزی به‌نوعی 
دادگستری باشد اما با توجه به تجارب اجرایی، بعید می‌دانم که 
هیأت انتظامی بانک مرکزی، امکان و فرصت رسیدگی دقیق و 
منطبق با موازین قانونی به انواع تخلفات همه »اش��خاص تحت 

نظارت« را در این حد وس��یع داش��ته باشد. امیدوارم که هیأت 
انتظامی در این مسیر موفق باشد اما توجه به این نکته، ضروری 
است که از نظر مبانی حقوقی، لازمه یک قانون مناسب، امکان 
اجرای کامل آن است. قانونی که پذیرش اجتماعی نداشته باشد 
و یا امکان اجرای آن موجود نباش��د، عملا اجرایی نخواهد شد. 
پ��س قبل از تهیه پیش‌نویس هر قانون، ضرورت دارد که امکان 
اجرای عملی آن کاملا بررس��ی کارشناس��ی شود. بدین لحاظ، 
بعی��د می‌دانم که قبل از تصویب قانون مورد بحث )قانون بانک 
مرک��زی و هیأت انتظامی(، امکان‌س��نجی اجرای آن از مجاری 

معتبر، صورت گرفته باشد.
ب��ه عقیده نگارن��ده، هیأت انتظامی ب��دوی بانک مرکزی در 
نهایت، یک محکمه اداری است و نه یک مرجع قضایی وابسته به 
قوه قضائیه. تجدیدنظرخواهی از رأی هیأت تجدیدنظر انتظامی 
نیز آیین ویژه خود را دارد. براساس ماده 22 قانون بانک مرکزی، 
»آرای هیأت انتظامی تجدیدنظر بانک مرکزی، ظرف 10 روز از 
تاریخ ابلاغ، انحصارا در شعبه قضائی ویژه‌ای که در دیوان عدالت 
اداری توسط رئیس قوه قضائیه به ترتیب زیر ایجاد می‌شود، قابل 
تجدیدنظرخواهی است.« قانون همچنین تاکید دارد که »شعبه 
قضائی موضوع این بند صرفاً به تقاضاهای تجدیدنظرخواهی از 
آرای هیأت انتظامی تجدیدنظر بانک مرکزی رسیدگی می‌کند 
و موظف اس��ت رسیدگی به تقاضاهای واصله را به‌فوریت انجام 
دهد. آرای شعبه قضائی موضوع این بند، قابل تجدیدنظرخواهی، 
ابطال، توقف، فرجام‌خواهی و رس��یدگی مجدد، در هیچ مرجع 
دیگری )به جز اعمال ماده ۴۷۷( نمی‌باش��د.« اینکه آیا شعبات 
دیوان عدالت که صلاحیت رسیدگی تجدیدنظرخواهی از آرای 
هیأت انتظامی بانک مرکزی را دارند، از نظر مبانی حقوقی یک 
محکمه اختصاصی قضایی هس��ت یا ی��ک  محکمه تخصصی 
قضایی، خود موضوع بحثی دیگر اس��ت. با این حال، اش��خاص 
حقیقی یا حقوقی داخل یا بیرون شبکه بانکی کشور که مشمول 
صلاحیت قانونی هیأت انتظامی بانک مرکزی هستند، بسیارند؛ 
بنابراین بانک مرکزی ناچار اس��ت که تشکیلاتی عریض‌وطویل 
ب��رای هیأت انتظامی راه‌اندازی کند تا به همه تخلفات بانکی و 

پولی »اشخاص تحت نظارت«، رسیدگی و صدور رأی نماید.
هیأت انتظامی بانک‌ها در سایر کشورها

رویه و ساختار هیأت انتظامی بانک‌ها در کشورهای مختلف، 
متفاوت اس��ت. براساس بررس��ی به‌عمل‌آمده، بیشتر کشورها، 
رویه‌های مش��ابهی برای رسیدگی به تخلفات بانک‌ها و نظارت 
بر مؤسسات مالی دارند، اما به‌طور کلی، از حیث وابستگی هیأت 
انتظامی به بانک مرکزی، دو ساختار متفاوت در کشورها وجود 

دارد:
اول؛ هیأت انتظامی وابس��ته و تحت مدیریت بانک مرکزی، 
نظیر ایران که هیأت انتظامی به‌طور کامل زیر نظر بانک مرکزی، 
فعالیت می‌کند و مدیریت می‌ش��ود. ولی در مرحله تجدیدنظر، 
قوه قضائیه )از طریق دیوان عدالت( نیز بر این امر مداخله دارد. 
نظارت بانکی در افغانس��تان برعهده بخش نظ��ارت امور مالی 
بانک مرکزی است. این بخش، شامل سه معاونت است: معاونت 
نظارت عمومی، معاونت خدم��ات مقرراتی و معاونت بانکداری 
اس�المی. همچنین هیأت نظارت شرعی، یک نهاد مستقل زیر 
نظر بانک مرکزی است که وظیفه نظارت شرعی بر محصولات 
و خدمات نهادهای مالی و بانک‌ها را برعهده دارد. تمام بانک‌ها 

براس��اس یک برنامه مش��خص، تحت نظ��ارت معاونت نظارت 
عموم��ی بانک مرکزی ق��رار دارند و این معاون��ت به هر یک از 
بانک‌ها براساس نتایج ارزیابی‌های خود، نمره‌ای بین یک تا پنج 
اختصاص می‌دهد. در افغانس��تان، بانک مرکزی )بانک مرکزی 
افغانس��تان( و وزارت مالیه معمولاً نقش‌های کلیدی در تنظیم 

و نظارت دارند.
بان��ک مرک��زی،  ب��ه  انتظام��ی غیروابس��ته  دوم؛ هی��أت 
نظی��ر آلم��ان که نظ��ارت بانک��ی در ای��ن کش��ور  به‌صورت 
یکپارچه توس��ط نهاد بافی��ن )مقام ناظر ب��ازار مالی( به‌عنوان 
ی��ک س��ازمان مس��تقل از بان��ک مرک��زی این کش��ور انجام 
 Bundesanstalt für« مخف��ف   »BaFin« می‌ش��ود. 
Finanzdienstleistungsaufsicht« اس��ت. نه��اد بافین، 
زی��ر نظر وزارت مال��ی آلمان اداره می‌ش��ود و هماهنگی میان 
بافین و بانک مرکزی از طریق یک تفاهم‌نامه و یک دستورالعمل 
نظ��ارتِ هماهنگ ایجاد می‌گردد. در س��اختار نظارت مالی در 
کشور انگلستان نیز سه سازمان اداره هدایت مالی، اداره نظارت 
احتیاط��ی و کمیته سیاس��ت مالی، نقش دارن��د. اداره نظارت 
احتیاط��ی و کمیته سیاس��ت مالی، ه��ر دو زیرمجموعه بانک 
مرکزی انگلس��تان )BANK OF ENGLAND( هستند و 
مس��تقیما باید به مجلس و وزارت خزانه‌داری، پاسخگو باشند، 
اما نظارت ‌بانکی در ژاپن توسط آژانس خدمات مالی با همکاری 
بان��ک مرکزی انج��ام می‌پذیرد و هم��کاری و هماهنگی میان 
نهادهای مورد اش��اره از طریق برگزاری جلسات مختلف میان 
آنها برقرار می‌شود. آژانس خدمات مالی، یک سازمان دولتی زیر 
نظر دفتر نخس��ت‌وزیری است. نکته مهم این است که در ژاپن، 
مسئولیت رسیدگی به تخلفات بانکی به شکل ترکیبی بین سه 

سطح انجام می‌شود:
* سازمان‌های نظارتی دولتی که چارچوب قانونی و مقررات 
را تعیین می‌کنند و ممکن است شکایات یا تخلفات بزرگ را به 

دادگاه‌ها ارجاع دهند.
* سازمان‌های ناظر مالی؛ مانند سازمان‌های مربوط به نظارت 
بر بانک‌ها و مؤسسات مالی که رسیدگی به تخلفات را در سطح 

حرفه‌ای بانک‌ها انجام می‌دهند.
* هیأت‌های انضباطی داخلی بانک‌ها که وظیفه رسیدگی به 
تخلفات داخلی کارکنان را دارند و در چارچوب مقررات داخلی 

بانک‌ها اقدام می‌کنند.
در کش��ور آمریکا نیز رسـیدگی به تخلفات مؤسسات مالی و 
بانک‌ها در چندین س��طح انجام می‌ش��ود و غالباً بین نهادهای 
ف��درال و ایالت��ی، تفکیک می‌ش��ود. نهادهای ف��درال کلیدی: 
 Office of ،)ب��رای بانک‌ه��ای عض��و( Federal Reserve
 )the Comptroller of the Currency (OCC
 Federal Deposit Insurance ،ب��رای بانک‌ه��ای مل��ی
Corporation (FDIC( برای بانک‌های تحت پوشش بیمه 
 Securities and Exchange Commission س��پرده و
SEC)( برای مسائل بازار س��رمایه. همچنین در اتحادیه اروپا، 
نظارت بر مؤسس��ات بانکی معمولاً در دو سطح انجام می‌شود: 
س��طح ملی و سطح سراسری. در س��طح ملی، هر کشور عضو 
دارای نهادهای نظارتی ملی اس��ت؛ مثلًا در آلمان »BaFin« و 
در فرانسه »ACPR« به تخلفات بانک‌ها رسیدگی می‌کنند. در 
 European سطح سراس��ری نیز نهادهای نظارتی اروپا مانند

Supervisory Authorities (ESMA برای بازار سرمایه، 
ESRB برای ثب��ات مالی، EBA برای بانک‌ها( وجود دارند که 
چارچوب‌های قانونی و هماهنگی بین‌کشوری را تنظیم می‌کنند. 
البته تخلفات مدیریتی، نقش��ه‌های مربوط به صدور/وقف مجوز 
و اعتراض به تصمیمات نظارتی معمولاً از طریق مراجع داخلی 
کش��ورها و در برخی م��وارد از طریق مکانیزم‌های حل اختلاف 

اتحادیه‌ای یا دادگاه‌های ملی، پیگیری می‌شود.
بانک مرکزی شبه‌دادگستری می‌شود؟

در صنعت بانکداری، برخورد با تخلفات بانک‌ها و موسس��ات 
اعتباری و مدیران متهم به تخلف، امری بس��یار ضروری اس��ت. 
نمی‌توان بانک‌ها و مؤسس��ات اعتب��اری را بدون نظارت قانونی، 
ره��ا کرد و در براب��ر اقدامات منفی آنها، بی‌تفاوت بود. بر همین 
اساس، کسی منکر ضرورت رسیدگی انتظامی به تخلفات بانک‌ها 
و مدیران آن نیس��ت. نظارت سازمان‌یافته و برخورد انتظامی در 
صورت رس��یدگی دقیق و قانونی، قطعا نظم‌بخشی امور بانکی و 
امور بین‌بانکی کش��ور را در پی خواهد داشت. اما در این زمینه 
باید به این نکته اساس��ی، توجه داشت که »هیأت انتظامی« در 
هیچ کش��وری نمی‌تواند جایگزین مراجع قضایی باشد. برخورد 
ب��ا تخلفات بانک��ی، آداب و اصول خاص خ��ود را دارد و در این 
مه��م نباید صلاحیت‌های ذات��ی قوه قضائی��ه و مراجع قضایی 
برای رسیدگی به جرائم مالی، نادیده گرفته شود. به بیان دیگر، 
نمی‌توان همه اشخاص حقیقی یا حقوقی که به نحوی با سیستم 
بانکی کشور، سروکار دارند را مشمول صلاحیت هیأت انتظامی 
قرار داد. با توجه به این موضوع از نظر مبانی حقوقی در ماده 22 
قانون بانک مرکزی، نوعی افراط غیرقابل‌توجیه در قانونگذاری و 
بس��ط صلاحیت هیأت انتظامی، موج می‌زند. در این قانون، بین 
تخلف انتظامی و اعمال مجرمانه، تفکیک روشن و شفافی انجام 
نش��ده است و این پرس��ش را مطرح می‌کند که آیا در اقدامات 
مالی مجرمانه »اشخاص تحت نظارت«، رسیدگی مراجع قضایی، 

اولویت دارد یا رسیدگی هیأت انتظامی بانک مرکزی؟
بر این اس��اس، تصور می‌کنم برای تش��کیل هیأت انتظامی 
بانک مرکزی، نیازی به تبدیل بانک مرکزی به یک تش��کیلات 
شبه‌دادگستری نیست؛ ضمن آنکه برخلاف مقررات قانون پولی 
و بانکی کش��ور، حذف عضویت نماینده بانک‌های خصوصی در 
هیأت انتظامی بانک مرکزی، توجیه منطقی ندارد. افزون بر آن، 
با توجه به اینکه در س��اختار جدید قانون، هیأت انتظامی بانک 
مرکزی کاملا وابس��ته و تحت مدیریت بانک مرکزی است؛ لذا 
ضروری بود که ترکیب اعضای صاحب رأی این نهاد، مستقل از 
بانک مرکزی باشد تا بتوانند آزادانه و مستقل رأی دهند و بانک 
مرکزی، هم دادس��تان و هم شاکی و هم محکمه نباشد. بدین 
جهت، ایراد از قانون بانک مرکزی اس��ت. نقص اساسی ماده 22 
قانون بانک مرکزی، همین مطلب است. نقص قانون را هم باید 
با اصلاح قانون بانک مرکزی، برطرف کرد اما نقص  کارشناسی 
قان��ون، مجوز عدم اجرای آن نیس��ت. در هر صورت، مهار تورم 
و کمک به حف��ظ و ارتقای ارزش پول ملی، از جمله مهمترین 
وظایف قانونی بانک مرکزی اس��ت. بنابراین درگیر کردن بانک 
مرکزی در رس��یدگی به تخلفات ریز و درشت همه افراد داخل 
و خارج از ش��بکه بانکی با این وسعت و تبدیل بانک مرکزی به 
یک شبه‌دادگس��تری، بانک مرکزی را عملا از اهداف و رسالت 

قانونی‌اش، دور خواهد ساخت.

بانک مرکزی به وسعت دادگستری

رهبری تجاری در شرایط فقدان کنترل
یک ترس بنیادین در دی ان ای انسان وجود دارد: ترس از ناشناخته ها. ما به عنوان یک گونه با تکیه بر توانایی مان 
برای پیش بینی، برنامه ریزی و کنترل محیط اطراف مان زنده مانده ایم. این غریزه به دنیای کس��ب و کار نیز ترجمه 
شده است. برای دهه ها الگوی ایده آل یک رهبر تجاری، تصویر یک نقشه کش بزرگ بود؛ فردی که با هوش و تجربه 
خود، می توانس��ت یک نقش��ه راه دقیق و پنج ساله را ترسیم کند و سپس با قاطعیت، سازمان را وادار به دنبال کردن 
آن مسیر نماید اما این جهان، با آن قطعیت آرامش بخش، در حال ناپدیدشدن است.  بحران های جهانی، انقلاب های 
فناورانه و تغییرات ناگهانی در رفتار مصرف کننده، تمام نقش��ه های ما را به کاغذپاره هایی بی ارزش تبدیل کرده اند. 
تلاش برای کنترل کردن در دنیای امروز، مانند تلاش برای فرمان دادن به امواج اقیانوس است. این نه تنها بی فایده، 

بلکه عمیقا خسته کننده است. آزمون واقعی رهبری در قرن بیست و یکم، دیگر در توانایی ترسیم یک نقشه بی...

شنبه
29 آذر 1404

29 جمادی الثانی 1447 - سـال نهم
شماره‌‌ 2842

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.20 Dec 2025



اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir شنبه
29 آذر 1404

شماره 2842

هوش مصنوعی، یار شاطر است یا بار خاطر؟
کاربردهای مرورگر هوش مصنوعی

اجازه دادن به هوش مصنوعی برای وبگردی تا زمانی که مش��کلی پیش نیاید، 
عالی به نظر می‌رس��د، اما در صورت بروز مش��کل، قطعا ما را درگیر خواهد کرد.  
به گ��زارش »فوربس«، مرورگرهای مبتنی بر هوش مصنوعی، نس��ل جدیدی از 
مرورگرهای وب هس��تند که براساس هوش مصنوعی عامل‌محور ساخته شده‌اند 
و ق��ادر به دیدن صفحه نمایش ما و به دس��ت گرفتن کنترل برای انجام وظایف 
از طرف ما هستند، اما یک علامت سؤال بزرگ درباره ایمنی آنها وجود دارد؛ اگر 
مرورگرها می‌توانند وب‌سایت‌ها را باز کنند، جزییات را پوشش دهند، ایمیل‌ها را 
بخوانند و حتی خرید کنند، چگونه می‌توانیم مطمئن باش��یم که آنها همیشه به 
نفع ما کار می‌کنند؟ حتی اگر مسئله توهم هوش مصنوعی را کنار بگذاریم، این 
واقعیت که هوش مصنوعی اغلب چیزهایی را از خودش درمی‌آورد یا به شیوه‌هایی 
عمل می‌کند که ما حتی نمی‌توانیم آنها را درک کنیم، نشان می‌دهد احتمال این 
خطر وجود دارد که افراد مخرب بتوانند بر رفتار هوش مصنوعی تأثیر بگذارند و آن 
را متقاعد کنند که به ما آسیب برساند. با این حال، این فناوری بسیار جدید است 
و هیچ‌کس دقیقاً نمی‌داند خطرات آن می‌تواند تا چه اندازه باشد، اما کارشناسان، 
احتیاط شدید را توصیه می‌کنند. سوال اینجاست که مرورگرهای مبتنی بر هوش 
مصنوعی تا چه اندازه امن هستند و اگر قرار است از آنها استفاده کنیم، چه اقداماتی 

می‌توانیم انجام دهیم که تا حد امکان از خود محافظت کنیم؟
برخلاف مرورگرهای سنتی که عمدتاً بر رندر صفحات و ارائه دستی مسیر تمرکز 
دارند، مرورگرهای هوش مصنوعی، ویژگی‌هایی را مانند جست‌وجوی زبان طبیعی، 
خلاصه‌سازی در لحظه، توصیه‌های محتوای شخصی‌سازی‌شده و گردش‌های کاری 
خودکار در خود جای داده‌اند. این عملکردها توسط مدل‌های هوش مصنوعی مولد 
پشتیبانی می‌شوند که به تحلیل قصد کاربر می‌پردازند، نیازها را پیش‌بینی می‌کنند 
و اقدامات پیشگیرانه انجام می‌دهند. مرورگرهای هوش مصنوعی از پیشرفت‌های 
هوش مصنوعی برای کمک به کاربران در انجام وظایف پیچیده مستقیماً در محیط 
مرورگر استفاده می‌کنند. آنها می‌توانند حقایق کلیدی را از مقالات استخراج کنند، 
خلاصه‌های مختصری تولید کنند، فرم‌ها را پر کنند، در تعاملات همراه با گفت‌وگو 
ش��رکت داشته باشند و حتی وظایف پیچیده چندمرحله‌ای را به صورت خودکار 
انج��ام دهند. از محبوب‌ترین و نوآورانه‌ترین مرورگرهای هوش مصنوعی می‌توان 
به »چت‌جی‌پی‌تی اطلس«، »پرپلکس��یتی کامت« »اپرا آریا«، »مایکروسافت اج 
کوپایلت«، »بریو لئو«، »مکس��تون«، »دیا«، »س��یگما«، »فلو« و »داک‌داک‌گو« 
اشاره کرد. از جمله کاربردهای مرورگر هوش مصنوعی، گردش‌های کاری تحقیق 
و دانش مبتنی بر هوش مصنوعی اس��ت. این مرورگرها با خلاصه‌س��ازی خودکار 
اسناد طولانی، استخراج استنادها و پیشنهاد منابع مرتبط، فرآیند جمع‌آوری، درک 
و ارج��اع متقابل حجم زیادی از اطلاعات را س��اده می‌کنند. کاربران می‌توانند به 
جای جمع‌آوری و پیمایش دس��تی داده‌ها، ب��ر تجزیه و تحلیل و ترکیب تمرکز 
کنند. مرورگرهای مبتنی بر هوش مصنوعی همچنین می‌توانند زمان صرف‌شده 
ب��رای کارهای تکراری وب مانند پ��ر کردن فرم‌ها، مدیریت ثبت‌نام‌های آنلاین یا 
تعام��ل با پرتال‌های مبتن��ی بر وب را به میزان قابل توجه��ی کاهش دهند. این 
مرورگرها با استفاده از یادگیری ماشینی برای تشخیص فرم‌های رایج و پر کردن 
خودکار آنها براس��اس ورودی‌های قبلی کاربر یا پروفایل‌های ذخیره شده، میزان 
خطا را کاهش می‌دهند و گردش کار را ساده می‌کنند. بدین ترتیب، مرورگرها با 
خلاصه‌سازی خودکار اسناد طولانی، استخراج استنادها و پیشنهاد منابع مرتبط، 
فرآیند جمع‌آوری، درک و ارجاع متقابل حجم زیادی از اطلاعات را ساده می‌کنند. 
از طرف��ی، مرورگرهای هوش مصنوع��ی می‌توانند اطلاعات را براس��اس علایق 
کاربر جمع‌آوری و شخصی‌س��ازی کنند و آنها را در داش��بوردهایی که به صورت 
پویا به‌روزرس��انی می‌شوند، سازماندهی کنند. این داشبوردها با یادگیری رفتار و 
ترجیحات کاربر، اخبار، هشدارها، رویدادهای تقویم و اسناد مرتبط را بدون نیاز به 
بازدید از چندین وب‌سایت ارائه می‌دهند. مرورگر محتوا را گردآوری می‌کند، نویز 
را فیلتر می‌کند و اطلاعات عملی را برجسته می‌کند. همزمان، مرورگرهای هوش 
مصنوعی به طور فزاینده‌ای از هدایت صوتی پشتیبانی می‌کنند و به کاربران امکان 
می‌دهند که بدون دخالت دس��ت با محتوای وب، تعامل داش��ته باشند. کارهای 
پیچیده، از جس��ت‌وجوی صوتی گرفته تا دیکته کردن ایمیل‌ها یا پیمایش بین 
تب‌ها می‌توانند به طور دقیق از طریق دستورات زبان طبیعی انجام شوند. این امر، 
دسترسی را برای کاربران مبتلا به اختلالات حرکتی یا افرادی که ورودی صوتی 
را به روش‌های سنتی ترجیح می‌دهند، امکان‌پذیر می‌کند. حال به سوال ابتدای 
گزارش بازگردیم. مرورگرهای هوش مصنوعی تا چه اندازه قابل اطمینان هستند؟ 
یکی از خطرات مطرح‌شده توسط کسانی که نگرانی‌های ایمنی را پیرامون وبگردی 
با مرورگرهای هوش مصنوعی برجسته می‌کنند، تزریق سریع است. تزریق سریع، 
زمانی رخ می‌دهد که ش��خصی با نیت بد، دستورالعمل‌هایی را در یک وب‌سایت 
یا کد آن پنهان می‌کند. از آنجا که مرورگرها با خواندن و درک وب‌س��ایت‌ها کار 
می‌کنند، در برخی ش��رایط می‌توان آنها را فریب داد تا از دستورالعمل‌ها پیروی 
کنند. این کار می‌تواند ش��امل ارس��ال اطلاعات به یک وب‌سایت مخرب، افشای 
اطلاعات ش��خصی که می‌تواند به آن دسترسی پیدا کند یا دانلود و نصب بدافزار 
باش��د. پژوهش توسعه‌دهندگان مرورگر »بریو« )Brave( که بر حریم خصوصی 
تمرکز دارد، نش��ان می‌دهد دستورالعمل‌های مخرب می‌توانند در تصاویر پنهان 
شوند و مرورگرها می‌توانند آنها را به عنوان دستوراتی برای انجام دادن اقدام تفسیر 
کنند. مرورگرها همچنین برای اینکه بتوانند از طرف ش��ما کار کنند، اغلب باید 
هویت شما را به خود بگیرند. این به معنای داشتن قابلیت احراز هویت شما برای 
دسترس��ی به خدمات یا انجام خرید اس��ت. بخش زیادی از زندگی ما اکنون به 
صورت آنلاین انجام می‌شود؛ برای مثال، بانکداری، خرید و تعامل با خدمات دولتی 
در ح��ال حاضر به صورت آنلاین انجام می‌ش��وند و کمتر کاری وجود دارد که به 
صورت دیجیتالی قابل انجام شدن نباشد. هر مدل، پلتفرم یا وب‌سایت جدیدی که 
به آن اجازه دسترسی به داده‌هایمان را می‌دهیم، برای ما راحتی به ارمغان می‌آورد 
اما اگر مش��کلی پیش بیاید، ش��عاع انفجار را نیز افزایش می‌دهد. در اینجا برای 
بروز مش��کل حتی به یک عامل مخرب هم نیازی نیست. یک عامل با پیکربندی 
نادرس��ت یا بسیاری از شکل‌های دیگر خطای انسانی، برای ایجاد خسارت کافی 
هستند. همچنین علاوه بر خطای انسانی باید نگران خطای ماشینی نیز بود که 
یکی از آنها، توهمات بدنام هوش مصنوعی اس��ت. هر کسی که از چت‌جی‌پی‌تی 
یا برنامه‌های مش��ابه استفاده کرده باشد، می‌داند که بیان همراه با اعتمادبه‌نفس 
حقایق و ادعاهایی که پایه و اس��اس کمی در واقعی��ت دارند یا اصلا ندارند، اصلا 
غیرمعمول نیس��ت. انسان‌ها هم کامل نیستند و هوش مصنوعی معمولا وقتی ما 
متوجه نقص‌هایش می‌ش��ویم، با کمال میل اشتباهاتش را می‌پذیرد و خودش را 
اصلاح می‌کند، اما تا وقتی مطمئن نش��ویم هوش مصنوعی هنگام تصمیم‌گیری 
درباره اینکه داده‌های ما را در اختیار چه کسی بگذارد یا پول ما را کجا خرج کند، با 
همان اعتمادبه‌نفس نابجا عمل نخواهد کرد، بهتر است به آن فرصت اشتباه کردن 
ندهیم. مرورگرها بسیار جدید هستند و می‌توان گفت که خطرات و فرصت‌های آنها 
هنوز به طور کامل درک نشده است. تا زمانی که ممیزی‌های امنیتی بیرونی و جامع 
در دسترس نباشند، بهتر است جانب احتیاط را رعایت کنیم. همچنین باید گفت 
که هنوز نباید انتظار معجزه داشته باشید و این فناوری هنوز آزمایشی است. خیلی 
جالب است که به یک عامل هوش مصنوعی بگویید چه کاری انجام دهد و سپس 
شاهد باشید که در اینترنت می‌چرخد، اطلاعات جمع‌آوری می‌کند و با سرویس‌های 
آنلاین تعامل دارد، اما در حال حاضر احتمالا متوجه خواهید شد که با کار دستی 
به ویژه در کارهای پیچیده‌تر، نتایج بهتر و دقیق‌تری را به دست می‌آورید. فقط یک 
دلیل برای روش��ن کردن یکی از این مرورگرهای عامل‌محور جدید امروزی وجود 
دارد و آن دلیل، این اس��ت که نگاهی اجمالی به آینده داش��ته باشید. تا زمانی که 

اقدامات احتیاطی لازم را انجام دهید، این یک روش امن و جذاب است.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��رکت‌های دولت��ی، به ‌ویژه ش��رکت‌هایی با ماهیت 
توس��عه‌ای، هم��واره از نهادهای پیش��رو در انجام س��رمایه‌گذاری‌های 
تولی��دی بوده‌ان��د. با این حال، این ش��رکت‌ها از ابتدای دهه ۱۳۹۰ در 
تأمین مالی سرمایه‌گذاری‌های خود با چالش‌های جدی مواجه شده‌اند. 
از منظ��ر مرکز پژوهش‌های مجلس، محدودیت‌های ناش��ی از کس��ری 
بودج��ه دولت، مهمترین مانع افزایش س��رمایه این ش��رکت‌ها از محل 
آورده نق��دی دولت بوده اس��ت. همچنین اس��تفاده از منابع داخلی به 
منظ��ور تأمین مالی نیز برای ش��رکت‌های دولتی با چالش‌های بس��یار 
جدی ناش��ی از تخلیه قابل توجه س��ود شرکت توس��ط دولت )الزام به 
پرداخ��ت س��ود ماهیانه، تقس��یم حداقل ۵۰ درصد از س��ود، پرداخت 
مالیات بر سود ناخالص( و برداشت‌های گاه و بیگاه خزانه‌داری از حساب 
آنها مواجه اس��ت. در حوزه اس��تفاده از منابع بانک��ی، انجماد مطالبات 
بانک‌ها از ش��رکت‌ها و تمرکز حساب‌های ش��رکت‌های دولتی در بانک 
مرکزی، موجب ش��ده ت��ا بانک‌ها تمایلی به همکاری با این ش��رکت‌ها 

نداشته باشند.
به نظر می‌رس��د سیاستگذاری‌های س��ال‌های گذشته باعث شده که 
ریسک اعطای تسهیلات به شرکت‌های دولتی، افزایش و منافع همکاری 
با آنها برای ش��بکه بانکی، کاهش یابد. محدودیت‌های ناش��ی از کسری 
بودجه، متهم ردیف اول افت سرمایه‌گذاری در شرکت‌های دولتی است؛ 
چراکه دس��ت دولت را در افزایش سرمایه شرکت‌های زیرمجموعه خود 
بسته نگه می‌دارد. چالش در استفاده از منابع داخلی شرکت‌ها، برداشت 
خزانه‌داری کل کشور از حساب شرکت‌های دولتی و عدم تمایل بانک‌ها 
ب��ه همکاری با ش��رکت‌های دولتی از دیگر علت‌های وضع ناخوش��ایند 
مالی ش��رکت‌های دولتی اس��ت. مرکز پژوهش‌های مجلس در گزارشی 
به »چالش‌های تأمین مالی ش��رکت‌های دولتی، ریش��ه‌ها و راهکارها« 
پرداخت��ه و اصلاح ماده ۱۲۵ قانون محاس��بات عمومی کش��ور، اصلاح 
س��ازوکار تقسیم سود سهام در شرکت‌های دولتی و تدوین احکام لازم 
برای افزایش سرمایه را برای عبور بنگاه‌های دولتی از چالش‌های تامین 

مالی، پیشنهاد داده است.
مصائب شرکت‌های دولتی در اقتصاد ایران

بررس��ی وضعیت تامین مالی ش��رکت‌های دولت��ی، بازخوانی یکی از 
گلوگاه‌های مزمن اقتصاد ایران اس��ت که اث��رات آن نه‌تنها در عملکرد 
ای��ن ش��رکت‌ها، بلکه در روند س��رمایه‌گذاری، رش��د اقتصادی و حتی 
پایداری تولید ناخالص داخلی مش��اهده می‌ش��ود. شرکت‌های دولتی، 
نقش محوری در ش��کل‌گیری س��رمایه ثابت ناخالص کشور داشته‌اند و 
در بس��یاری از حوزه‌های کلیدی، از نفت و گاز گرفته تا صنایع مادر و 
زیرس��اخت‌های حیاتی، عملا بازوی اجرایی دولت برای پیشبرد توسعه 
اقتصادی محس��وب شده‌اند. این نقش تاریخی، ریشه در ساختار اقتصاد 
متکی بر منابع طبیعی و همچنین فرآیند دولتی شدن گسترده بنگاه‌ها 
پ��س از انقلاب اس�المی دارد. با این حال، از ابت��دای دهه ۱۳۹۰، این 
تصویر به‌تدریج دس��تخوش تغییر ش��د و تش��دید تحریم‌های خارجی، 
دسترس��ی ش��رکت‌های دولتی به منابع مالی و فن��اوری بین‌المللی را 
محدود کرد. به موازات فش��ارهای بیرون��ی، مجموعه‌ای از تصمیمات و 
سیاستگذاری‌های داخلی نیز عملا توان تامین مالی شرکت‌های دولتی 
را تحلیل برده اس��ت. قوانین��ی که با هدف مدیریت کس��ری بودجه و 
افزای��ش انضب��اط مالی وضع ش��ده‌اند، عملا منابع نقدی ش��رکت‌ها را 
مح��دود و امکان برنامه‌ریزی بلندمدت برای س��رمایه‌گذاری را تضعیف 
کرده‌اند. بدین ترتیب، ش��رکت‌هایی که زمانی نیروی پیش��ران اقتصاد 

بودن��د، امروز خود با تنگنای منابع مواجهن��د و حتی از پس خرج‌های 
روزمره برنمی‌آیند.

ب��ا این حال، بخش قابل‌توجهی از دارایی‌ها و فعالیت‌های تولیدی در 
اقتصاد ایران همچنان در اختیار ش��رکت‌های دولتی اس��ت. حوزه‌هایی 
مانن��د توس��عه میادین نفت و گاز، صنایع دفاع��ی و برخی فناوری‌های 
پرریس��ک یا اساس��ا امکان واگذاری ب��ه بخش خصوص��ی را ندارند یا 
جذابیت��ی برای س��رمایه‌گذاران غیردولتی ایج��اد نمی‌کنند. در چنین 
ش��رایطی، افت توان سرمایه‌گذاری شرکت‌های دولتی به‌ معنای تعویق 
توس��عه، کاهش ظرفیت تولید و در نهایت تضعیف رشد اقتصادی کشور 
است. اگر این شرکت‌ها نتوانند منابع مالی لازم را تامین کنند، جایگزین 
موثری نیز برای ایفای نقش آنها وجود نخواهد داش��ت. از طرفی، تامین 
مالی ش��رکت‌های دولتی صرفا یک موضوع بنگاهی نیس��ت و مستقیما 
ب��ا حکمرانی اقتصادی و کیفیت سیاس��تگذاری مالی در ارتباط اس��ت. 
هنگامی که نگاه غالب به شرکت‌های دولتی، نگاه کوتاه‌مدت و درآمدی 
برای جبران کس��ری بودجه باش��د، طبیعی است که منافع توسعه‌ای و 
سرمایه‌گذاری در حاشیه قرار گیرد. این رویکرد نه‌تنها انگیزه مدیران را 
برای بهبود عملکرد و افزایش سودآوری تضعیف می‌کند، بلکه چرخه‌ای 
معیوب ایجاد می‌کند که در آن، هم ش��رکت‌ها ضعیف‌تر می‌شوند و هم 

دولت در بلندمدت از منافع پایدار محروم می‌ماند.
منابع اندک دولت و عدم کفاف سرمایه‌گذاری

از منظ��ر گزارش مرکز پژوهش‌ها، تنگنای مالی ش��رکت‌های دولتی، 
بیش از آنکه صرفا ناش��ی از ضعف مدیریتی و ناکارآمدی بنگاهی باشد، 
ریشه در س��اختارهای حقوقی، سیاستگذاری‌های مالی و شرایط کلان 
اقتصاد کش��ور دارد. نخس��تین و بنیادین‌ترین چالش، ناتوانی دولت در 
افزایش سرمایه ش��رکت‌های دولتی از محل آورده نقدی است. کسری 
بودجه س��ال‌های اخیر باعث شده دولت به‌عنوان سهامدار اصلی، امکان 
تزریق منابع جدید به شرکت‌های خود را نداشته باشد. این مسئله برای 
بانک‌ه��ا و بیمه‌های دولتی که ملزم به افزایش مس��تمر س��رمایه برای 
رعایت الزامات نظارتی هس��تند، به یک بحران س��اختاری تبدیل شده 
اس��ت. همچنین با وجود آنکه منابع داخلی، مهمترین پش��توانه تامین 
مالی ش��رکت‌ها محسوب می‌شود، اما ش��رکت‌های دولتی به‌دلیل الزام 
به پرداخت ماهانه س��ود علی‌الحساب، تقسیم حداقل ۵۰ درصد از سود 
سالانه و پرداخت مالیات بر سود ناخالص، بخش عمده‌ای از منابع خود 
را از دس��ت می‌دهند. بنابراین بخش بزرگی از س��ودی که می‌توانست 

صرف سرمایه‌گذاری شود، به خزانه دولت منتقل می‌شود.
ترکی��ب قوانین مربوط به تقس��یم س��ود و محدودیت‌های حقوق 
و مزای��ا نیز س��ازوکارهای انگیزش��ی مدیران ش��رکت‌های دولتی را 
مختل کرده اس��ت. مدیران نه انگیزه ش��خصی و نه انگیزه س��ازمانی 
قوی برای افزایش س��ود ندارند و حت��ی در مواردی ترجیح می‌دهند 
س��ود ش��رکت را به حداقل میزان ممکن خود نش��ان دهند. از سوی 
دیگر، الزام ش��رکت‌های دولتی به تمرکز حساب‌ها نزد بانک مرکزی، 
اگرچه ب��ه مدیریت نقدینگی دولت کمک کرده، اما برای ش��رکت‌ها 
تبعات سنگینی داشته است. برداشت‌های مکرر خزانه‌داری از حساب 
ش��رکت‌ها، حتی با مجوزهای قانونی، جریان نق��دی آنها را مختل و 
امکان برنامه‌ریزی مالی را محدود کرده اس��ت. همچنین تمایل شبکه 
بانکی به اعطای تس��هیلات به ش��رکت‌های دولتی به‌ش��دت کاهش 
یافته و منجمدش��دن مطالبات بانک‌ها ش��رکت‌های دولتی، در کنار 
خروج س��پرده‌های این ش��رکت‌ها از بانک‌های تجاری، باعث ش��ده 

اس��ت شرکت‌های دولتی به مش��تریان پرریسک برای بانک‌ها تبدیل 
ش��وند و جذابیت‎شان برای بانک‌ها کاهش یابد. نتیجه این روند، افت 
ش��دید تامین مالی بانکی برای طرح‌های توس��عه‌ای است. در نهایت، 
محدودیت‌ه��ای تامین مالی از بازار س��رمایه و عدم بازگش��ت منابع 
حاص��ل از واگذاری‌ها به ش��رکت‌های مادرتخصص��ی، از علل دیگری 
است که در این گزارش مطرح شده است. مجموع این چالش‌ها نشان 
می‌دهد که تنگنای مالی شرکت‌های دولتی، حاصل یک عامل منفرد 
نیس��ت، بلکه نتیجه همزمان فشارهای خارجی، کسری بودجه دولت 
و مجموعه‌ای از سیاس��تگذاری‌های داخلی است که در عمل ظرفیت 

تامین مالی این شرکت‌ها را محدود کرده است.
امکان خلع ید دولت از شرکت‌هایش؟

ای��ن گزارش بر اصلاح ج��دی قوانین و رویه‌ه��ای مالی موجود برای 
تداوم نقش توسعه‌ای ش��رکت‌های دولتی تاکید می‌کند. سیاستگذاری 
اقتص��ادی س��ال‌های اخیر، بیش از حد بر تامین کس��ری بودجه دولت 
متمرکز ش��ده و منابع و کارکرد س��رمایه‌گذاری ش��رکت‌های دولتی را 
تضعیف کرده اس��ت. مرکز پژوهش‌ه��ا در مواجهه با این وضعیت، چند 
پیش��نهاد ارائه داده اس��ت؛ اولین پیش��نهاد، اصلاح م��اده ۱۲۵ قانون 
محاس��بات عمومی کش��ور اس��ت. این ماده به خزانه‌داری کشور اجازه 
می‌دهد برای رفع نیازهای موقت خود از موجودی حس��اب شرکت‌های 
دولتی استفاده کند. استفاده گسترده و بعضا طولانی‌مدت از این اختیار 
در سال‌های اخیر، جریان نقدی شرکت‌های دولتی را مختل کرده است. 
بنابراین پیش��نهاد می‌شود که نام شرکت‌های دولتی از شمول این ماده 
حذف ش��ود تا منابع آنها صرفا در خدمت فعالیت و سرمایه‌گذاری خود 
ش��رکت‌ها قرار گیرد. از سوی دیگر، س��ازوکار تقسیم سود شرکت‌های 
دولتی هم باید اصلاح ش��ود. الزام قانونی به تقس��یم حداقل ۵۰درصد 
س��ود و پرداخت س��ود و مالیات به‌صورت علی‌الحس��اب ماهانه، بخش 
عمده‌ای از منابع داخلی ش��رکت‌ها را از دس��ترس خارج می‌کند. بهتر 
است تصمیم‌گیری درباره میزان تقسیم سود، در چارچوبی مشخص به 
مجامع عمومی ش��رکت‌های دولتی واگذار شود تا این تصمیم متناسب 
با برنامه‌های توسعه‌ای، بازدهی موردانتظار و نیازهای سرمایه‌گذاری هر 

شرکت اتخاذ شود.
توصیه دیگر این گزارش، انتقال حس��اب ش��رکت‌های دولتی از بانک 
مرک��زی به بانک‌های تجاری دولتی اس��ت. تمرکز حس��اب‌ها در بانک 
مرکزی، اگرچه به مدیریت نقدینگی دولت کمک کرده، اما شرکت‌های 
دولتی را از بس��یاری خدمات و تسهیلات بانکی محروم ساخته و انگیزه 
بانک‌ها برای همکاری با این ش��رکت‌ها را کاهش داده است. بهتر است 
حس��اب‌های شرکت‌های دولتی در یک بانک تجاری دولتی مانند بانک 
ملی متمرکز ش��ود تا هم انضباط مالی حفظ ش��ود و هم دسترس��ی به 
تسهیلات و خدمات بانکی تسهیل شود. پیشنهاد دیگر، تخصیص سهم 
ش��رکت‌های مادرتخصصی از منابع حاصل از واگذاری شرکت‌های تابعه 
اس��ت. با وجود تصریح قانونی مبنی بر بازگشت بخش عمده این منابع 
به سازمان‌های توسعه‌ای، عملا چنین اتفاقی رخ نداده است. بهتر است 
دولت به اجرای این حکم پایبند باش��د یا دس��ت‌کم از س��ازوکارهایی 
مانند تهاتر این مطالبات با مالیات و س��ود س��هام دولت اس��تفاده کند 
تا توان سرمایه‌گذاری ش��رکت‌های مادرتخصصی احیا شود. برآیند این 
پیش��نهادها بر ضرورت تغییر نگاه از مدیریت کوتاه‌مدت کسری بودجه 
به تقویت توسعه و سرمایه‌گذاری بلندمدت، استوار است که البته بدون 

اصلاح قوانین و رویه‌های مالی فعلی، امکان‌پذیر نخواهد بود.

چالش‌های تأمین مالی شرکت‌های دولتی در گزارش مرکز پژوهش‌ها آسیب‌شناسی شد

نسخه دولتی تامین مالی

در آخری��ن تح��ول از طرح اص�الح قیم��ت بنزین، س��همیه بنزین 
خودروهای خارجی با موتور بالای ۱۳۰۰ سی‌س��ی، حذف شد و مصرف 
این خودروها فقط با بنزین ۵ هزار تومانی محاس��به می‌شود. در همین 
ح��ال در بازار خودرو در پایان هفته گذش��ته، رون��د صعودی قیمت‎ها 
)پس از چند روز افزایش ش��دید( متوقف ش��د و گزارش‎های میدانی از 
سکته ش��دید قیمت خودرو در پایان آذرماه حکایت دارد. در پایان روز 
پنجشنبه 27 آذرماه، قیمت پراید SE ۱۵۱ مدل ۱۴۰۴ به حدود ۵۹۰ 
میلیون تومان رس��ید. قیمت اطلس G دن��ده‌ای مدل ۱۴۰۴ هم ۹۸۰ 
میلی��ون تومان قیمت خورد. پژو ۲۰۷ دن��ده‌ای TU5 مدل ۱۴۰۴ در 
بازار خودرو به قیمت یک میلیارد و ۳۲۰ میلیون تومان به فروش رفت. 
پژو ۲۰۷ پانوراما دنده‌ای مدل ۱۴۰۴ یک میلیارد و ۴۰۰ میلیون تومان 
قیمت خورد. پژو۲۰۷ پانوراما اتوماتیک TU۵P مدل ۱۴۰۴ در حدود 
یک میلیارد و ۵۹۰ میلیون تومان به فروش رفت. پژو TU3 ۲۰۷ مدل 
۱۴۰۴ هم یک میلیارد و ۱۰۰ میلیون تومان قیمت پیدا کرد. همچنین 
قیم��ت پژوپارس ELX-XU7P مدل ۱۴۰۳ به ی��ک میلیارد و ۴۰۰ 
میلیون تومان و قیمت پژوپارس XU7P مدل ۱۴۰۳ به یک میلیارد و 

۲۸۰ میلیون تومان رسید.
به گزارش »خبرآنلاین«، مش��اهدات میدانی از بازار خودرو همچنین 
نش��ان می‌دهد که تارا اتوماتیک LX V4 م��دل ۱۴۰۴ یک میلیارد و 
۶۵۰ میلی��ون توم��ان و تارا اتوماتیک V2 م��دل ۱۴۰۳ یک میلیارد و 
۵۴۰ میلیون تومان قیمت خورد. دناپلاس EF7 اتوماتیک توربوآپشنال 
م��دل ۱۴۰۴ به حدود ی��ک میلی��ارد و ۶۸۰ میلیون تومان رس��ید و 
دناپ�الس EF7 اتوماتیک توربوآپش��نال مدل ۱۴۰۳ هم یک میلیارد و 
۵۷۰ میلی��ون تومان قیمت خورد، ام��ا راناپلاس مدل ۱۴۰۴ در حدود 
ی��ک میلی��ارد و ۱۲۰ میلیون تومان قیمت پیدا کرد. س��اینا S دنده‌ای 
بنزینی مدل ۱۴۰۴ نیز ۸۰۰ میلیون تومان و س��اینا S اتوماتیک مدل 
۱۴۰۴ هم ۹۲۰ میلیون تومان قیمت‎گذاری ش��د. در این میان، سمند 
سورن پلاس EF7 دوگانه‌سوز مدل ۱۴۰۴ در بازار یک میلیارد و ۳۵۰ 
میلیون تومان فروخته ش��د. س��مند س��ورن پلاس EF7 بنزینی مدل 

۱۴۰۴ نی��ز یک میلیارد و ۳۴۰ میلیون تومان ش��د. س��هند S دنده‌ای 
 G بنزینی مدل  ۱۴۰۴ اما ۹۰۵ میلیون تومان ش��د. همچنین شاهین
اتومات CVT مدل ۱۴۰۴ در حدود یک میلیارد و ۴۵۰ میلیون تومان 
و کویی��ک دنده‌ای GX L مدل ۱۴۰۴ در ح��دود ۷۵۰ میلیون تومان 

قیمت پیدا کرد.
همانطور که اش��اره شد، در طرح جدید اصلاح قیمت بنزین، سهمیه 
سوخت خودروهای خارجی با موتور بالای ۱۳۰۰ سی‌سی حذف شد. به 
گفته مدیر سامانه هوشمند سوخت، سهمیه بنزین خودروهای خارجی 
و وارداتی با حجم موتور بالای ۱۳۰۰ سی‌سی و ساخت کشورهای غیر 
از ایران، حذف ش��ده و مصرف این خودروها فقط با نرخ بنزین ۵ هزار 
تومانی محاس��به می‌ش��ود. »عباس باصفا« در تش��ریح جزییات مصوبه 
دولت به »ایرنا« توضیح داد: براس��اس تصمیم دولت، خودروهای دارای 
پ�الک دولتی، خودروهای مناط��ق آزاد و ویژه اقتص��ادی، خودروهای 
خارجی واردات��ی و همچنین کارت‌های اضطراری جایگاه‌ها، مش��مول 
تغییر نرخ ش��دند که در این چارچوب، نرخ بنزین کارت‌های اضطراری 
جایگاه‌ه��ا از ۳ ه��زار تومان به ۵ ه��زار تومان افزای��ش یافت. به گفته 
»باصف��ا«، هن��وز برنام��ه‌ای برای حذف س��همیه س��وخت خودروهای 
نوشماره اجرایی نشده و این موضوع، منوط به ابلاغ رسمی سیاست‌ها و 
مصوبات بعدی دولت است. او درباره وضعیت مالکان دارای بیش از یک 
خودرو نیز یادآور شد: برای این گروه، سامانه‌ای طراحی شده که مالکان 
می‌توانن��د از طریق آن، یکی از خودروه��ای خود را به عنوان خودروی 
س��همیه‌بگیر انتخ��اب کنند. اجرای این بخش نیز پس از نهایی ش��دن 
سیاس��ت‌ها به‌صورت رسمی عملیاتی خواهد شد. همچنین خودروهای 
خارجی وارداتی، خودروه��ای فعال در مناطق آزاد و خودروهای دارای 
پلاک دولتی از س��ازوکار نرخ‌های قبلی حذف شده‌اند و سهمیه آنها در 
قال��ب بنزین با نرخ ۵ هزار تومانی )نرخ دوم( به‌صورت ماهانه در کارت 
سوخت ش��ارژ می‌شود. این موضوع ش��امل همه خودروهای وارداتی و 

خارجی با حجم موتور بالای ۱۳۰۰ سی‌سی می‌شود.
به گفته مدیر س��امانه هوشمند سوخت، سهمیه سوخت تاکسی‌های 

اینترنتی از طریق پرداخت مابه‌التفاوت نرخ‌ها و براساس میزان پیمایش 
اعلام‌ش��ده، به شکل یارانه‌ای محاسبه می‌شود که این پرداخت از سوی 
وزارت کش��ور و سازمان هدفمندی یارانه‌ها انجام و در نهایت در اختیار 
رانندگان قرار می‌گیرد. مابه‌التفاوت س��همیه سوخت رانندگان فعال در 
ای��ن پلتفرم‌ها به‌صورت دوره‌ای محاس��به و از طریق پرداخت نقدی به 

حساب آنها واریز خواهد شد.
گفتنی اس��ت براس��اس مصوبه بنزین��ی دولت، س��همیه اول بنزین 
خودروهای شخصی به میزان ۶۰ لیتر با نرخ هر لیتر هزار و ۵۰۰ تومان 
و س��همیه دوم به میزان ۱۰۰ لیتر با قیم��ت 3 هزار تومان و همچنین 
س��وخت‌گیری با کارت اضطراری جایگاه‌ها با نرخ 5 هزار تومان تعیین 
ش��د. نرخ 5 هزار تومانی بنزین، مع��ادل ۱۰ درصد قیمت خرید بنزین 
از پالایشگاه‌هاس��ت که در ح��ال حاضر حدود ۵۰ ه��زار تومان برآورد 
می‌ش��ود. به گفته دولت، این مبنا به‌منظور یکپارچه‌س��ازی محاسبات، 
افزای��ش ش��فافیت مصرف و فراهم ش��دن امکان اجرای سیاس��ت‌های 
نظارتی و حمل‌ونقلی در آینده در نظر گرفته ش��ده اس��ت. اجرای این 
مصوبه در چند گام پیش‌بینی شده است؛ در مرحله مقدماتی، سامانه‌ای 
برای اعلام تعداد خودروهای مشمول سهمیه طراحی و آزمایش می‌شود 
ت��ا مالکان دارای بیش از یک خودرو، خ��ودروی موردنظر برای دریافت 
س��همیه اول و دوم را انتخاب کنند. در مرحله نخس��ت، حذف سهمیه 
خودروه��ای دارای پلاک دولتی، اعمال نرخ 5هزار تومانی کارت جایگاه 
در سراس��ر کش��ور، حذف س��همیه خودروه��ای واردات��ی و همچنین 
خودروه��ای دارای پ�الک مناطق آزاد در دس��تور کار ق��رار می‌گیرد. 
مرحله دوم شامل حذف س��همیه خودروهای دوم و بیشتر، کاهش ۵۰ 
درصدی سهمیه دوم خودروهای دوگانه‌سوز و حذف سهمیه خودروهای 
س��واری شخصی نوشماره داخلی خواهد بود. با این حال، سهمیه بنزین 
خودروه��ای س��واری ش��خصی از نظر حج��م و نرخ تغیی��ر نمی‌کند و 
همچن��ان ۶۰ لیتر بنزین با نرخ ه��زار و ۵۰۰ تومان و ۱۰۰ لیتر با نرخ 
3 هزار تومان اختصاص می‌یابد. مصرف مازاد بر این سهمیه یا استفاده 
از کارت اضطراری جایگاه‌ها نیز با نرخ 5 هزار تومان محاسبه می‌شود.

سهمیه بنزین خودروهای خارجی با موتور بالای ۱۳۰۰ سی‌سی حذف شد

سکته شدید قیمت‌ها در بازار خودرو



فرصت امروز: رفتار مصرف‌کننده در بازار صنایع غذایی ایران، تحت تأثیر مجموعه‌ای 
از عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، جمعیت‌شناختی و فناورانه، قرار گرفته است. 
تورم مزمن و نوس��ان قیمت مواد اولیه در س��ال‌های اخیر، باعث کاهش قدرت خرید 
خانوارها ش��ده و گرایش به کالاهای ارزان‌تر، بسته‌بندی‌های کوچک و جایگزین‌های 
اقتصادی، افزایش یافته است. حساسیت به قیمت و جست‌وجوی ارزش، بخشی ثابت 
از تصمیم‌گیری خرید ش��ده و وفاداری به برند، تحت فش��ار اقتصادی ش��کننده قرار 
گرفته است. عوامل جمعیت‌شناختی و ساختاری نیز شکل‌دهنده تقاضا هستند؛ کاهش 
اندازه خانوارها به میانگین 3.1 نفر، رش��د جمعیت ش��هری ب��ه 77 درصد و افزایش 
تعداد خانوارها به حدود 28 میلیون خانوار، موجب افزایش تقاضا برای غذاهای آماده، 

نیمه‌آماده و بسته‌بندی‌های کوچک شده است.
طبقه اقتصادی و اجتماعی نیز نقش تعیین‌کننده‌ای در این میان دارد. در حالی که 
خانوارهای متوس��ط به محصولات فرآوری‌شده و سلامت‌محور، تمایل بیشتری دارند، 
گرایش خانوارهای کم‌درآمد به کالاهای ارزان و سنتی است. همچنین عوامل فرهنگی 
و تغییر سبک زندگی، مانند دیجیتال‌شدن خرید، رشد پلتفرم‌های آنلاین و شبکه‌های 
اجتماعی، تصمیم‌گیری مصرف‌کننده را ش��فاف، داده‌محور و ارزش‌محور کرده است. 
همزمان، افزایش س��واد تغذیه‌ای و گرایش به س�المت، موجب رشد بازار محصولات 
کم‌چرب، پروبیوتیک، ارگانیک و نوش��یدنی‌های گیاهی ش��ده است. مصرف‌کنندگان 
اما همچنان به حفظ غذاهای سنتی و پذیرش نوآوری‌های مدرن علاقه‌مند هستند و 
این بازار چندلای��ه، فرصت‌های قابل‌توجهی را برای تولیدکنندگان فراهم می‌کند. در 
کنار عوامل زمینه‌ساز ناپایداری، مانند پیامدهای تحریم و بی‌ثباتی اقتصادی، موفقیت 
شرکت‌ها در بازار صنایع غذایی ایران، نیازمند اتخاذ استراتژی‌های ترکیبی و متنوعی، 
همچون توسعه محصولات سلامت‌محور و ارگانیک، بسته‌بندی‌های مناسب و کوچک، 
نوآوری در طعم و فرمولاس��یون، بازاریابی دیجیتال و شفافیت اطلاعات غذایی است. 
هماهنگی بین راهبردهای ش��رکت‌ها و سیاس��تگذاری دولت، همراه با درک تغییرات 
سبک زندگی، فشارهای اقتصادی و تحولات فناوری، کلید توسعه پایدار و افزایش سهم 

بازار و وفاداری مصرف‌کننده در صنایع غذایی ایران است.
سقوط تقاضا در بازار غذا با تورم

بازار توليد صنايع غذايي ايران در این س��ال‌ها همانن��د ديگر صنايع با چالش‌هاي 
متنوعي مواجه شده است؛ از بي‌ثباتي اقتصادي تا تبعات تحريم‌ها كه آثار آن در رفتار 
مصرفك‌ننده نيز ديده مي‌شود اما تصميمات خريد، تنها متأثر از توليد نيست. در گزارش 
معاونت اقتصادي اتاق تهران با عنوان »تحلیل رفتار مشتری در بازار صنایع غذایی ایران 
و فرصت‌های بهبود کس��ب‌وکار«، این رفتار خرید، تريكبي از عوامل اقتصادي، سبك 
زندگي، فناوري و ... انتخاب مصرفك‌ننده اس��ت. البته تورم مزمن و نوس��انات شديد 
اقتصادي، تاثير غالب بر رفتار خريد دارند و نه تنها قدرت انتخاب، بلكه يكفيت رژيم 
غذايي و س�المت عمومي جامعه را نيز تحت تاثير قرار مي‌دهند. از نظر كارشناس��ان، 
تحولات جمعيت‌ش��ناختي نيز روند بازار را تغيير داده اس��ت. كاهش اندازه خانوارها، 
افزايش اشتغال زنان و رشد زندگي شهري، تقاضا براي غذاهاي آماده، بسته‌بندي‌هاي 
كوچك و خريد آنلاين را افزايش داده اس��ت. همزمان مواجهه با فرهنگ‌هاي غذايي 
جديد از طريق سفر، مهاجرت و شبكه‌هاي اجتماعي، ذائقه نسل‌هاي جديد را به سمت 

الگوي تريكبي و چندفرهنگي س��وق داده است. ديجيتال شدن بازار، نقطه عطفي در 
رفتار مصرفك‌ننده محس��وب مي‌ش��ود؛ فروش آنلاين و شبكه‌هاي اجتماعي، موجب 
افزايش مقايس��ه‌گري، حساسيت به قيمت و توجه به نظرات كاربران شده‌اند، هرچند 

اعتماد به اصالت و يكفيت كالا هنوز چالش مهمي است.
ب��ازار صنایع غذایی ایران تحت تاثیر تورم مزمن، نوس��انات اقتصادی و تحریم‌ها با 
کاهش تقاضا مواجه شده است. افزایش تورم در گروه خوراکی‌ها و آشامیدنی‌ها، موجب 
افت قدرت خرید خانوارها شده و علاوه بر محدودکردن انتخاب مصرف‌کننده، کیفیت 
رژیم غذایی و س�المت عموم��ی جامعه را نیز کاهش داده اس��ت. همزمان، تغییرات 
جمعیت‌ش��ناختی مانند کوچک‌تر شدن خانوارها، افزایش اش��تغال زنان و گسترش 
زندگی ش��هری، تقاضا برای غذاهای آماده، بس��ته‌بندی‌های کوچک و خرید آنلاین را 
افزایش داده اس��ت. دیجیتالی شدن بازار و رشد فروش اینترنتی، رفتار مصرف‌کننده 
را مقایسه‌گرتر، حساس‌تر به قیمت و وابسته به نظرات کاربران کرده اما بحران اعتماد 
ناش��ی از نوس��ان قیمت و تغییر کیفیت، وفاداری به برندها را تضعیف کرده است. در 
نتیجه، مصرف‌کننده بیش از برند به ارزش واقعی کالا توجه دارد. تورم بالا باعث شده 
خانوارها به سمت کالاهای اساسی و ارزان‌تر، تغییر برند، کاهش مصرف اقلام لوکس و 
افت تنوع غذایی حرکت کنند. ترکیب فشار اقتصادی با افزایش آگاهی سلامت‌محور، 
ویژگ��ی اصلی بازار امروز صنایع غذایی ایران اس��ت و موفقیت در این بازار، مس��تلزم 

شناخت دقیق رفتار مصرف‌کننده و سیاستگذاری هوشمند و پایدار است.
صدرنشيني خوراكي‌ها و آشاميدني‌ها

گروه »خوراكي‌ها و آش��اميدني‌ها« سال‌هاس��ت كه كيي از س��ه مولفه اصلي سبد 
هزينه‌اي خانوار ايراني را تشيكل مي‌دهد و نوسان آن مستقيما بر رفاه، يكفيت زندگي 
و حت��ي الگوهاي رفتاري مصرفك‌ننده در ده‌كهاي مختلف اقتصادي، اثر می‌گذارد. 
در چنين شرايطي، شناخت دقيق و عميق رفتار مصرفك‌ننده در صنايع غذايي براي 
سياستگذاران، توليدكنندگان، واردكنندگان، توزيعك‌نندگان، فعالان تجارت خارجي و 
بنگاه‌هاي نوآور، اهميت مضاعفی پيدا ميك‌ند. تصميم‌گيري در اين صنعت، بدون درك 
الگوهاي مصرف، نه تنها به خطا مي‌رود، بلكه مي‌تواند منجر به هدررفت منابع، انحراف 
س��رمايه‌گذاري و از دس��ت رفتن فرصت‌هاي رشد شود. همانطور که اشاره شد، رفتار 
مصرفك‌ننده، تحت تاثير ش��بكه‌اي پيچيده از عوامل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، 
روانش��ناختي و فناورانه ش��كل مي‌گيرد؛ به‌طوري كه افزايش سواد تغذيه‌اي، آگاهي 
نس��بت به سلامت و گرايش به محصولات طبيعي، كم‌فرآوري و ارگانكي، باعث شده 
تقاضا براي محصولات س�المت‌محور، رشد كند اما از س��وي ديگر، تورم، افت قدرت 
خريد و نوس��انات قيمت مواد اوليه، موجب ش��ده طيفي از مصرفك‌نندگان به سمت 
رفتارهايي مانند تغيير برند، خريدهاي جايگزين، كاهش يكفيت سبد غذايي و بازگشت 
به كالاهاي پايه حركت كنند. براساس تحليل رفتار مشتري در بازار صنايع غذايي ايران 
در اتاق بازرگاني تهران، اين تناقض )تريكب »انتظارات رو به افزايش سلامت‌محور« با 
»محدوديت توان مالي« مشتریان( كيي از مهمترين ويژگي‌هاي بازار امروز ايران است. 
در كنار اين عوامل، تحولات فناوري، الگوهاي خريد را به ‌طور بنيادين دگرگون كرده 
اس��ت. مصرفك‌ننده امروز بيش از گذشته داده‌محور، حساس به شفافيت، وابسته به 
توصيه‌هاي آنلاين و مطالبه‌گر يكفيت و اصالت است. رشد پلتفرم‌هاي فروش آنلاين، 

ش��بكه‌هاي اجتماعي و خدمات تحويل كالا، باعث شده مسير شكل‌گيري ترجيحات 
غذايي و تصميم‌گيري مصرفك‌ننده تغيير كند. بازار تجارت الكترونكي ايران در سال 
ميلادي گذشته، 3.037 ميليون دلار آمركيا درآمد را ثبت كرده و رشد سالانه تجارت 
الكترونكي نس��بت به س��ال قبل بين 5 تا 10 درصد بوده است. پيش‌بيني‌هايي براي 
رشد بازار تجارت الكترونكي ايران به سوي تغيير 5تا 10 درصدي در سال 2025 وجود 
دارد. اين آمار نشان‌دهنده تغيير رفتار مصرفك‌ننده و پذيرش رو به رشد خريد آنلاين 
در ايران است؛ روندي كه براي فعالان صنعت غذا و خرده‌فروشي، اهميت استراتژكي 
دارد. همزمان دگرگوني‌هاي س��بك زندگي )از جمله افزايش اشتغال زنان، كوچ‌كتر 
ش��دن خانوارها و كمب��ود زمان براي تهيه غذا(، نياز به غذاه��اي آماده، نيمه آماده و 

راه‌حل‌هاي سريع اما سالم را تقويت كرده است.
گرایش به خريدهای كوچ‌كتر و ارزان‌تر

تورم مزمن و شدت فزاينده آن در سال‌هاي اخير و در گروه كالاهاي خوراكي، كيي 
از عوامل اصلي تغيير رفتار خريد خانوارهاي ايراني بوده اس��ت. طی س��ال‌هاي 1391 
و 1392، م��وج جديد تحريم‌ها موجب افزايش تورم در اين گروه كالايي ش��د، اما در 
فاصله س��ال‌هاي 1393 تا 1396 با توجه به ثبات نسبي سياسي و اقتصادي، تورم در 
گروه خوراكي‌ها و آشاميدني‌ها كاهش يافت. بازگشت تحريم‌ها در سال 1397 و حذف 
ارز ترجيحي در س��ال 1400 مجددا منجر به جهش تورم خوراکی شد. آمارهای سال 
1404 نی��ز نش��ان مي‌دهد که کالاهای خوراکی در صدر محر‌كهاي تورمي امس��ال 
ق��رار دارند. طبق داده‌هاي مركز آم��ار در آبان 1404، نرخ س��الانه تورم مواد غذايي 
به 46.2 درصد رس��يده است. اين س��طح بالاي تورم و استمرار آن در سال‌هاي اخير، 
منجر به كاهش محسوس قدرت خريد واقعي خانوارها شده است. اين پديده، نه تنها 
انتخاب‌هاي مصرفك‌ننده را محدود كرده، بلكه تريكب و يكفيت رژيم غذايي خانوارها 
را نيز تحت تاثير قرار داده و فش��ار قابل توجهي بر سلامت عمومي جامعه، وارد کرده 
اس��ت. در دوره‌هايي كه فش��ارهاي اقتصادي )مانند تورم بالا، كاهش درآمد واقعي يا 
افزايش ناگهاني قيمت‌ها( شدت ميي‌ابد، سهم كالاهاي پايه و اساسي نظير غلات )نان، 
برنج و س��اير غلات( در سبد خانوار افزايش ميي‌ابد، در حالي كه مصرف محصولات با 
ارزش تغذي��ه‌اي بالاتر، مانند ميوه و لبنيات، كاهش ميي‌اب��د. برعکس، در دوره‌هايي 
كه ش��اخص‌هاي اقتصادي و توس��عه شهري )از جمله رش��د توليد ناخالص داخلي و 
افزايش شهرنشيني( بهبود يافته‌اند، تنوع غذايي خانوار افزايش يافته و مصرف گوشت، 
س��بزيجات و ميوه، رشد داشته اس��ت. كاهش درآمد واقعي و فش��ار اقتصادي باعث 
مي‌ش��ود مصرفك‌نندگان براي حفظ سطح كالري و نيازهاي پايه خود، چند سازوكار 
كليدي را بهك‌ار گيرند که شامل افزايش تمركز بر كالاهاي اساسي و كم‌هزينه، خريد 
نس��خه‌هاي كوچ‌كتر و اقتصادي محصولات، گراي��ش به برندهاي ارزان‌تر يا محلي و 
كاهش مصرف كالاهاي غيرضروري و لوكس است. اين الگوها به عنوان روندهاي غالب 
رفتار مصرفك‌ننده در بازار محصولات غذايي قابل مشاهده هستند و بازتاب مستقيم 
تاثير تورم و محدوديت‌هاي اقتصادي بر س��بد غذايي خانوارها محس��وب مي‌ش��وند. 
وضعيت اقتصادي و اجتماعي خانوار فقط بر توان خريد تاثير نمي‌گذارد، بلكه س��بك 
و يكفيت تغذيه را هم تعيين ميك‌ند. هر چقدر ثبات اقتصادي بالاتر باش��د، احتمال 

انتخاب رژيم متوازن و تنوع غذايي بيشتر است.

تورم و تحریم به کاهش تقاضا در بازار صنایع غذایی منجر شد

رفتار خرید در بازار غذایی ایران

شاخص قیمت آپارتمان‌های نوساز در شهر تهران، رکورد زد و میانگین 
قیمت آپارتمان‌های نوس��از پایتخت به ۱۵۳ میلیون تومان رسید. به نظر 
می‌رس��د ش��مال ش��هر همچنان رکورددار عرضه و قیمت مسکن است. 
براساس برآوردهای میدانی، میانگین قیمت پیشنهادی واحدهای زیر دو 
س��ال ساخت تا روز چهارش��نبه ۲۶ آذرماه به ۱۵۳ میلیون تومان در هر 
مترمربع رس��ید که ۴۱.۶ درصد بالاتر از میانگین کل شهر )۱۰۸ میلیون 
تومان( اس��ت. واحدهای نوساز حدود ۱۸ درصد از کل فایل‌های فروش را 
تشکیل می‌دهند. میانگین قیمت نوسازهای سال ۱۴۰۴ به ۱۵۱.۲ میلیون 
تومان رس��ید که اندکی کمتر از قیمت نوسازهای سال ۱۴۰۳ با میانگین 
۱۵۶ میلیون تومان است. از کل عرضه نوسازها، ۶۸ درصد مربوط به سال 
۱۴۰۴ و ۳۲ درصد مربوط به سال ۱۴۰۳ است. بیشترین تمرکز عرضه در 
مناطق شمالی شهر تهران است؛ پنج منطقه شمالی شهر، نیمی از فایل‌ها 
را در اختیار دارند، در حالی که کمترین عرضه با ۱۱ واحد به منطقه ۱۹ 
اختصاص یافته است. این آمار در حالی منتشر شده که به گفته مشاوران 
املاک، خریدار در بازار وجود ندارد و بازار مس��کن در رکود س��نگین، فرو 

رفته است.
در همین حال، یک کارشناس بازار مسکن از شیفت جاماندگان بازار ارز 
به این بازار، خبر داد و با بیان اینکه طبق آمار غیررسمی، مسکن در یک 
ماه گذش��ته ۶ درصد رشد قیمت داشته اس��ت، گفت: تعدادی محدودی 
از جامان��دگان بازار ارز و طلا که خرید دلار ۱۳۰ هزار تومانی را ریس��ک 
می‌دانند، اخیرا وارد بازار مس��کن شده‌اند، اما این یک اتفاق مقطعی است 
و به دلیل عمق رکود مسکن، بعید به نظر می‌رسد که روند افزایش قیمت 
آپارتمان ادامه داش��ته باشد. به گفته »خشایار باقرپور«، براساس یک آمار 
غیررس��می، قیمت مسکن در ش��هر تهران طی یک ماه گذشته، ۶ درصد 
افزایش داشته که این اتفاق خوبی نیست. البته من این رشد قیمت مسکن 
را فاقد تداوم می‌دانم. بعید اس��ت که در آبان و آذرماه یک ابرتورم در بازار 
مسکن ش��روع شده باشد، اما ۶ درصد افزایش قیمت مسکن، خبر خوبی 
نیس��ت. بازار مس��کن همچنان رکود خود را حفظ کرده و اندک افزایش 
تعداد معاملات در بخش س��رمایه‌ای مس��کن در حال انجام اس��ت و در 
ب��ازار مصرفی به دلیل پایین بودن ت��وان خرید مردم، چنین چیزی دیده 
نمی‌شود. همانطور که گفتم، تعداد محدودی از جاماندگان بازار ارز و طلا 
که خرید دلار ۱۳۰ هزار تومانی را ریسک می‌دانند، اخیرا وارد بازار مسکن 

ش��ده‌اند. البته معاملاتی که انجام می‌ش��ود، بیشتر مربوط به آن دسته از 
واحدهای مسکونی است که با دلار زیر ۱۰۰ هزار تومان عرضه شده است.

»باقرپور« با اشاره به اینکه در سال‌های نه چندان دور، برخی خانواده‌ها 
با پس‌اندازهایی که داشتند در اواخر سال اقدام به خرید مسکن می‌کردند، 
در گفت‎وگو با »ایسنا« یادآور شد: به دلیل جهش سنگین قیمت مسکن 
در هفت سال گذشته، دیگر از آن خبرها نیست که کسی بتواند با پس‌انداز 
خود خانه بخرد. تس��هیلات بانکی هم نه جوابگو اس��ت و نه کس��ی توان 
پرداخت اقس��اط آن را دارد. او انجام ۱۰ هزار فقره معامله مسکن در شهر 
تهران طی یک ماه را کذب دانس��ت و مدعی ش��د: حتی در حالت حسی 
با اندکی س��واد نمی‌توان به عدد ۱۰ هزار واحد رس��ید. مرجع اعلام این 
اخبار هم احتمالا به صورت سفارشی، چنین محتوایی را تولید کرده است. 
طبق ارزیابی مدیرعامل اتحادیه تعاونی‌های عمرانی شهر تهران، حدود ۱۲ 
هزار دفتر مش��اور املاک در سطح شهر تهران وجود دارد. انجام ۱۰ هزار 
معامل��ه، یعنی به طور میانگین هر دفتر املاک باید تقریبا یک معامله در 
ماه انجام دهد که بررس��ی‌های میدانی از دفاتر املاک، چنین گزاره‌ای را 
تایید نمی‌کند. رکودی که از حدود دو سال قبل در بازار مسکن ایجاد شده 
همچنان پابرجاست. »باقرپور« همچنین درباره پیش‌بینی خود از وضعیت 
بازار مس��کن تا پایان سال 1404، گفت: من فکر نمی‌کنم مسکن تا پایان 
س��ال در مجموع بیش از ۱۰ درصد تورم داشته باشد. در سال جدید هم 
با توجه به نوسانات ارزی، رشد بالاتر قیمتی را می‌شود در بخش خرید و 
فروش و اجاره پیش‌بینی کرد. ممکن است تورم مسکن در سال آینده به 
یک و نیم برابر تورم امسال برسد، ولی بین ۲۰ تا ۲۵ درصد کمتر از تورم 
عمومی باشد. »فردین یزدانی«، دیگر کارشناس بازار مسکن نیز حل مسئله 
مس��کن را یک مسئله فرابخشی دانس��ت و گفت: علاوه بر ضرورت ایجاد 
ثبات در اقتصاد کلان کش��ور، حل مسئله مسکن، منوط به بروز تحولات 
مثبت در عرصه سیاس��ت خارجی، سیاستگذاری‌های درست اقتصادی و 
همچنین تعامل سایر دستگاه‌ها با وزارت راه و شهرسازی برای پیشبرد بهتر 
سیاست‌هاس��ت. او در »نشست هم‌اندیشی مسائل حوزه مسکن و بررسی 
آنها از ابعاد اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، شهرس��ازی و حقوقی« توضیح 
داد: به دلیل شرایط نامناسب اقتصادی و تورم بالا از یکسو و افزایش قیمت 
و هزینه تمام شده ساخت از سوی دیگر، حاشیه سود سرمایه‌گذاری برای 
تولید مسکن، کاهش یافته و رشد نامناسب اقتصادی و کوچک شدن سفره 

خانوارها نیز باعث شده سمت تقاضا موفق به پذیرش قیمت‌های رشدیافته 
نشود. مجموعه این شرایط باعث شده که هم سمت تقاضا، قادر به خرید 
مسکن نباشد و هم سمت عرضه، انگیزه کافی برای سرمایه‌گذاری نداشته 
باش��د. حتی در صورت پرداخت سقف‌های بالاتر تسهیلات مسکن، سمت 
تقاضا، قادر به بازپرداخت تس��هیلات و پرداخت اقس��اط نیست. بنابراین 
برای دهک‌های اول و در بس��یاری موارد، دهک‌های متوس��ط اقتصادی، 
راهکارهای مبتنی بر مالکیت مسکن، منتفی است و چاره‌ای جز حرکت به 
س��مت بازار استیجار و اجرای طرح‌های حمایتی استیجار عمومی نیست. 
به گفته »یزدانی«، البته حرکت به سمت بازار استیجار و اجرای سیاست 
اس��تیجار عمومی، در ارتباط تنگاتنگ با سیاس��ت‌های زمین قرار دارد و 
لازم است که سیاست‌های زمین به منظور استفاده بهینه از اراضی، مورد 

بازنگری و تجدیدنظر قرار گیرد.

قیمت آپارتمان‌های نوساز تهران به ۱۵۳ میلیون تومان رسید

شیفت جاماندگان بازار ارز به مسکن

اخبــــــار

قیمت هر بشکه نفت برنت ۵۹ دلار شد
افت قیمت نفت برای دومین هفته

قیمت نفت در معاملات آس��یایی روز جمعه، تحت تاثیر چشم‌انداز توافق صلح 
روس��یه و اوکراین که نگرانی‌ها در مورد اختلالات عرضه ناشی از محاصره دریایی 
ونزوئلا را تحت‎الشعاع قرار داد، کاهش یافت و در مسیر ثبت دومین کاهش هفتگی 
متوالی قرار گرفت. قیمت هر بشکه نفت برنت با ۹ سنت معادل ۰.۲ درصد کاهش به 
۵۹ دلار و ۷۳ سنت و نفت خام وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۱۶ سنت معادل 
۰.۳ درصد کاهش به ۵۵ دلار و ۹۹ سنت رسید. هر دو شاخص برمبنای هفتگی، 
بیش از ۲ درصد کاهش یافته‌اند. »تونی سایکامور« تحلیلگر شرکت آی جی، گفت: 
»عدم قطعیت در مورد جزییات اجرایی و خوش‌بینی نسبت به احتمال اعلام یک 
توافق صلح میان اوکراین و روسیه، نگرانی‌های عرضه جهانی را کاهش داده و نرخ 
اضافی ریسک ژئوپلیتیکی را تعدیل می‌کند.« به گفته تحلیلگران، اقدامات بیشتر 
علیه نفت روس��یه می‌تواند ریسک عرضه بیشتری را برای بازار نسبت به محاصره 
دریایی ونزوئلا توسط آمریکا، ایجاد کند. همچنین دو منبع آگاه از عملیات صادرات 
نفت ونزوئلا به »رویترز« خبر دادند. ونزوئلا روز پنجشنبه به دو ابرنفتکش تحریم 
نشده اجازه داد تا به سمت چین حرکت کنند. تحلیلگران بانک آمریکا پیش‌بینی 
می‌کنن��د که قیمت پایین‌تر نفت، میزان عرض��ه را کاهش می‌دهد که می‌تواند از 

سقوط آزاد قیمت‌ها جلوگیری کند.

اجرای مانور جهادی اصلاح و بهسازی شبکه برق در 
محدوده منطقه برق سینا

تهران-فرش��ته یعقوبی-مانور جهادی منطقه برق سینا با همکاری و 
حضور مناطق برق بوعلی، افس��ریه و قدس با هدف اصلاح و بهس��ازی 
شبکه برق شهر تهران و تامین برق پایدار مشترکان آن محدوده برگزار 
شد. مانور جهادی منطقه برق س��ینا با برنامه‌ریزی‌های انجام‌شده و با 
حض��ور نیروهای عملیاتی این منطقه و همراه��ی مناطق برق بوعلی، 
افس��ریه و قدس، به‌منظور اصلاح و بهس��ازی ش��بکه برق شهر تهران 
و همچنی��ن تأمین برق پایدار مش��ترکان این مح��دوده، با هماهنگی 
ارگان‌های خدمات‌رسان شهری، آتش‌نشانی و اورژانس برگزار شد.لازم 
به ذکر اس��ت در این مانور، فیدرهای پرعارضه مورد بررس��ی، اصلاح و 
بهینه‌سازی قرار گرفت و عملیات بهسازی شبکه برق شهری، به‌همراه 
شاخه‌زنی و نصب جداساز، به‌منظور جلوگیری از بروز هرگونه حادثه و 
در کوتاه‌ترین زمان ممکن توسط نیروهای عملیاتی شرکت توزیع نیروی 
برق تهران بزرگ انجام ش��د تا خدمت‌رسانی و بهره‌مندی مشترکان از 

انرژی بدون وقفه ادامه یابد.

چراغ های روشنایی ورودی های شمالشرق تهران، 
فوق کم مصرف شد

تهران-فرشته یعقوبی-با هدف افزایش امنیت شهری و کاهش مصرف 
ب��رق، با اج��رای طرحی جهادی، چراغ های روش��نایی دو معبر بزرگ 
ورودی شمالشرق شهر تهران، بهسازی و با چراغ های فوق کم مصرف 
LED جایگزین شد.مدیر منطقه برق نیاوران با اشاره به این که تامین 
مناس��ب روشنایی بزرگراه ارتش و جاده لشگرک به عنوان معابر اصلی 
ورودی شهر و تردد در شمالشرق تهران به دلیل قرار داشتن در محدوده 
جنگلی و لزوم حفظ امنیت شهروندان از اهمیت زیادی برخوردار است 
از اجرای طرح بهسازی روشنایی این معابر با هدف ارتقای سطح خدمات 
به شهروندان تهرانی خبر داد."مهدی واشقانی فراهانی" افزود: این طرح 
به صورت جهادی و با حضور گسترده نیروهای عملیاتی شرکت توزیع 
نیروی برق تهران بزرگ اجرایی شده و طی آن ضمن بهسازی وضعیت 
 LED پایه های روشنایی، لامپ های منصوبه نیز با نوع فوق کم مصرف
جایگزین شد.مدیر منطقه برق نیاوران با بیان این که اجرای این طرح با 
هزینه ای بالغ بر ۳۰ میلیارد ریال منجر به بهبود قابل ملاحظه امنیت 
ت��ردد خودروهای عبوری و کاهش تصادفات جاده ای در معابر بزرگراه 
ارتش، جاده لش��گرک و بلوار ش��هید خندان و همچنین سهولت تردد 
ش��هروندان به ویژه دانشجویان دانش��گاه آزاد پردیس سوهانک در این 
معابر شده است صرفه جویی ۴۰ درصدی در مصرف برق را نیز از دیگر 

دستاوردهای حاصل از اجرای این طرح خواند.
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نگــــاه

مصرف ۷۵ درصدی بخش خانگی و تجاری
سرما، مصرف گاز را بالا برد

مصرف روزانه گاز خانگی، تجاری و صنایع جزء در روز پنجشنبه 
)۲۷ آذرم��اه( به حدود ۶۴۵ میلی��ون مترمکعب، معادل حدود ۷۵ 
درصد از کل گاز تحویلی به ش��بکه رس��ید. »سیدحسن موسوی« 
سخنگوی شرکت ملی گاز ایران، توضیح داد: برای عبور از زمستان 
پیش رو، همکاری و مش��ارکت م��ردم در مدیریت مصرف و رعایت 
الگوی بهینه استفاده از گاز، نقش بسزایی در تأمین گاز نیروگاه‌ها و 
صنایع مولد دارد. او از هموطنان درخواست کرد که با رعایت دمای 
آس��ایش ۲۰ درجه س��انتی‌گراد، تنظیم دمای پکیج بین ۵۰ تا ۶۰ 
درجه، پوش��یدن لباس گرم‌تر، بستن درزهای پنجره‌ها، نصب پرده 
ضخیم و پوش��اندن دریچه کولرها، در کاه��ش مصرف گاز در این 

بخش و تأمین انرژی بخش‌های مولد، سهیم باشند.
به نظر می‌رس��د با افزایش سرمای هوا، مصرف گاز کشور افزایش 
یافته اس��ت. معاون هماهنگی امور گازرس��انی شرکت ملی گاز در 
همین زمینه، گفت: نسبت به سال گذشته، میانگین دما حدود ۰.۷ 
درجه پایین‌تر بوده؛ به همین دلیل، مصرف گاز در همه بخش‌ها به 
خصوص در بخش خانگی افزایش یافته است. »هوشنگ صیدالی«، 
معاون هماهنگی امور گازرس��انی شرکت ملی گاز با اشاره به اینکه 
سرما، مصرف گاز را بالا برد، گفت: نسبت به سال گذشته، میانگین 
دم��ا ح��دود ۰.۷ درجه پایین‌تر بوده؛ به همی��ن دلیل، مصرف گاز 
در همه بخش‌ها به خصوص در بخش خانگی افزایش یافته اس��ت. 
پیش‌بینی می‌ش��ود که مصرف بخش خانگی، تجاری و صنایع جزء 
به ۶۵۰ میلیون مترمکعب تا پایان هفته برسد؛ با این مصرف اصولا 

در بخش‌های صنعت ممکن است دچار مشکل شویم.
او ب��ه انجام کنترل و نظارت‌های لازم در ادارات دولتی پرمصرف 
باتوج��ه به مصوبه هیأت وزیران در مردادماه ۱۴۰۴، اش��اره کرد و 
افزود: دمای آس��ایش ادارات ۲۰ درجه سلسیوس معرفی شده و به 
تمامی وزارتخانه‌ها اعلام‌ش��ده و تمامی دستگاه‌ها باید رعایت کنند 
و چنانچه دستگاه‌های دولتی رعایت نکنند، قطعا یکبار اخطار داده 

می‌شود و در صورت بی‌توجهی، گاز آنها قطع می‌شود.
طبق اعلام وزارت نفت، مدیر هماهنگی امور گازرس��انی شرکت 
ملی گاز ایران با بیان اینکه مش��ترکان پرمصرف که در پله س��وم و 
چهارم هس��تند اگر توجه نکنند، گاز بهای بالات��ری باید پرداخت 
کنند، تصریح کرد: هرچه مصرف بخش خانگی و صنایع جزء بالاتر 
برود، باید گاز صنعت را کم کنیم و این به نفع کشور نیست، بنابراین 
از تمامی مشترکان تقاضا دارم که در مصرف گاز، صرفه‌جویی لازم 

را داشته باشند.

ایران به مرحله خشکسالی اجتماعی رسیده است
وضعیت قرمز بحران آبی

مص��رف بیش از ۸۰ درصد منابع تجدیدپذیر کش��ور، وضعیت قرمز 
بحران آبی را نش��ان می‌ده��د. مدیر دفتر پژوه��ش و مدیریت دانش 
ش��رکت توس��عه منابع آب و نیروی ایران، با اش��اره به اینکه نس��بت 
مصرف منابع آب تجدیدپذیر در کش��ور به بیش از ۸۰ درصد رسیده 
اس��ت، هش��دار داد که ایران در مرز بحران آبی ق��رار دارد و تنها راه 
عب��ور از ای��ن وضعی��ت، مدیریت مص��رف، آموزش و فرهنگ‌س��ازی 
است. »س��عید جمالی« با اشاره به اینکه در حال حاضر با خشکسالی 
بی‌سابقه‌ای مواجه هستیم، توضیح داد: اگرچه در دهه‌های گذشته نیز 
با ش��رایط مشابهی مواجه بودیم، اما تفاوت اصلی در تداوم خشکسالی 
اس��ت. در س��ال‌های گذشته، س��ازه‌ها و تأسیس��اتی با هدف افزایش 
پایداری منابع آبی طراحی و اجرا شده‌اند که در اغلب موارد هم موفق 
بوده‌اند. زمانی که کش��ور پنج تا شش سال متوالی درگیر خشکسالی 
می‌ش��ود، بهترین و دقیق‌ترین تأسیس��ات و تجهیزات نیز دیگر قادر 
به تأمی��ن نیازهای تعریف‌ش��ده نخواهند بود. به‌ص��ورت کلی، منابع 
آبی کش��ور بس��یار محدود است، اما مصارف بس��یار بالاست. رویکرد 
حاکمیتی در اغل��ب دوره‌های تاریخی، به‌ویژه در دوره معاصر، تمرکز 
بر مدیریت منابع بوده اس��ت؛ یعنی ذخیره‌س��ازی آب‌های سطحی از 
طریق سدس��ازی و برداشت از منابع زیرزمینی با استفاده از چاه‌ها. در 
حالی که در بس��یاری از کش��ورهای دنیا، هم‌زمان با مدیریت منابع، 
کنت��رل مصرف نیز به‌طور جدی دنبال می‌ش��ود. »جمالی« ادامه داد: 
در کش��ور طی سال های گذشته با تأکید بر رویکردهای عدالت‌محور 
تلاش ش��ده آب در دسترس همه قرار گیرد، اما از ابزارهای حاکمیتی 
برای کنترل مصرف غفلت ش��ده اس��ت. این ابزارها ش��امل آموزش و 
پرورش، فرهنگ‌س��ازی عمومی و ابزارهای قیمتی می‎ش��ود. بنابراین 
زمانی که آب شهری و کشاورزی با قیمت بسیار پایین عرضه می‌شود، 
انگی��زه و تمایلی برای مدیریت مصرف باق��ی نمی‌ماند. بنابراین برای 
تولید محصولات خش��ک کشاورزی، آب بسیاری مصرف می شود که 
نسبت به استانداردهای جهانی بیشتر است و این روند به معنای ارزان 
بودن آب است و کشاورز به دنبال روش‏های نوین کشاورزی نمی‌رود. 
از سوی دیگر در بخش شهری مشاهده می‏کنیم که سرانه مصرف آب 

ایرانی همانند کشورهایی است که آب زیادی دارند.
به گفته وی، دو ش��اخص اصلی س��رانه مناب��ع آب تجدیدپذیر و 
سرانه مصرف آب، نشان می‌دهد که چه سهمی از منابع تجدیدپذیر 
مصرف می‌شود. این عدد در ایران به بیش از ۸۰ درصد رسیده، در 
حالی که استاندارد جهانی حدود ۴۰ درصد است. رسیدن به اعداد 
۸۰ تا ۹۰ درصد به معنای ورود به مرز بحران است و نشان می‌دهد 
ب��ا کاهش بارش، کش��ور دچار چالش می‌ش��ود. ب��ه عبارتی، این 
وضعیت، نوعی خشکس��الی القایی اس��ت که خودمان آن را تشدید 
کرده‌ایم. مدیر دفتر پژوهش و مدیریت دانش شرکت توسعه منابع 
آب و نیروی ایران، با بیان اینکه خشکس��الی نیز دس��ته‌بندی‌های 
متعددی دارد، گفت: نوعی خشکس��الی هواشناسی وجود دارد که 
بارش‎ها کاهش پیدا می‎کند. در خشکسالی هیدرولوژیکی با کاهش 
بارش‎های چندس��اله، روان‌آب‌ها کم می‎ش��وند. سپس خشکسالی 
کشاورزی را داریم که با کم شدن روان‌آب‌ها، محصولات کشاورزی 
کم می‎ش��وند و در مرحله بعدی، خشکسالی اجتماعی رخ می‌دهد 
که جامعه متوجه اتفاقی که رخ داده می‎شود و ما اکنون در مرحله 
آخ��ر قرار داریم. در این زمان، تمرکز اصلی باید بر مدیریت مصرف 
باش��د و موثرترین اقدام، آموزش و فرهنگ‎س��ازی است. »جمالی« 
در بخ��ش پایانی صحبت‎هایش در پاس��خ به این س��وال که نقش 
فناوری‌های نوین در این حوزه چیس��ت؟ گفت: فناوری‌هایی مانند 
ه��وش مصنوعی، س��امانه‌های پای��ش، کنترل و نظ��ارت ابزارهای 
بس��یار خوبی هستند، اما مسئله اصلی، بس��تر استفاده از آنهاست. 
م��ا نمی‌توانیم دانش را صرفاً وارد کنیم، بدون آنکه زمینه فرهنگی، 
اجتماعی و اجرایی آن فراهم باش��د. لازم است هم به علم روز دنیا، 
اشراف داشته باشیم و هم ویژگی‌های جامعه خود را بشناسیم و در 

نهایت، این دانش را متناسب با نیازهای کشور، بومی‌سازی کنیم.

فرص��ت امروز: بورس تهران در هفته چه��ارم آذرماه، تصویری 
مثبت به نمایش گذاش��ت و با رشد هماهنگ شاخص‌ها، افزایش 
محسوس معاملات و ورود عمده پول حقیقی، وارد فاز جدیدی از 
تحرک و تقاضا شد. حرکت پرقدرت شاخص کل و لمس کانال 3.8 
میلیونی، نش��ان داد که بازار سهام بار دیگر تحت تاثیر انتظارات 
تورمی و رشد نرخ ارز، به یکی از گزینه‌های سرمایه‌گذاران تبدیل 
ش��ده است. در پایان این هفته، شاخص کل بورس تهران با ثبت 
بازدهی 5 درصدی به س��طح 3 میلیون و 767 هزار واحد رسید. 
ش��اخص هم‎وزن نیز همگام با ش��اخص کل در مسیر صعود گام 
برداشت و با رشد 4 درصدی به تراز یک میلیون و 47 هزار واحد 
رس��ید که بیانگر فعال بودن جریان تقاضا در میان سهام کوچک 

و متوسط و گسترش رشد در کلیت بازار است.
ریش��ه اصلی تحرکات اخیر بورس را بای��د در فضای انتظارات 
تورمی، جس��ت‎وجو کرد. در شرایطی که نگهداری ریال، جذابیت 
خود را برای س��رمایه‌گذاران از دس��ت داده، نقدینگی به س��مت 
دارایی‌ه��ا حرکت کرده و س��هام ب��ه یک��ی از مقصدهای اصلی 
جریان نقدینگی، بدل ش��ده اس��ت. همبس��تگی میان نرخ ارز و 
سودآوری شرکت‌های بورس��ی، به‌ویژه در صنایع صادرات‌محور، 
همچن��ان یکی از مهمترین محرک‌های ورود پول به بازار س��هام 
اس��ت. میانگین حجم معاملات روزانه در این هفته به حدود 46 
میلیارد برگه س��هم رس��ید و میانگی��ن ارزش معاملات خرد در 
س��طح 17 همت تثبیت ش��د. ورود 4.5 همت پ��ول حقیقی به 
بازار سهام، نشانه‌ای روش��ن از تقویت اعتماد بورس‌بازان و ادامه 
رونق بازار اس��ت. در مجموع، هفته چهارم آذرماه را می‌توان یکی 
از مقاط��ع تعیین‌کننده در روند صعودی بورس تهران دانس��ت. 
ترکیب انتظارات تورمی، رش��د قیمت دلار و بهبود نقدشوندگی، 
بازار س��هام را به ثبت رکوردهای جدیدی رسانده و بورس‌بازان و 
س��هامداران را به تداوم این رون��د صعودی در هفته‌های پیش‌رو، 

امیدوار کرده است.
پول چرخید و بورس نفس کشید

معاملات هفته چه��ارم آذرماه )هفته منتهی به ۲۶ آذرماه( در 
ب��ورس تهران را می‌توان با این جمل��ه، توصیف کرد: پول دوباره 
راه افت��اد و بازاره��ا را متحول ک��رد. به گزارش »ایرن��ا«، بعد از 
ماه‌ها احتیاط، جریان نقدینگی تصمیم گرفت مس��یر خود را در 
بازار س��رمایه تغییر دهد؛ از صندوق‌های کم‌ریس��ک و طلا جدا 
ش��د و آرام‌آرام به سمت سهام برگش��ت؛ در نتیجه هفته‌ای رقم 
خورد که ش��اخص‌ها یکی‌یکی رکورد زدند و بازار، نشانه‌هایی از 
خروج تدریجی از رکود را به نمایش گذاش��ت. این بار اما رش��د، 
شبیه جهش‌های هیجانی گذش��ته نبود. آنچه در تالار شیشه‌ای 
دیده ش��د، چرخش حساب‌شده پول بود؛ حرکتی همراه با مکث، 
اصلاح، نوسان و دوباره صعود. رفتاری که معامله‌گران قدیمی، آن 

را نشانه آغاز یک »تعادل صعودی« می‌دانند.
در صبح شنبه ۲۲ آذرماه، بازار با صدایی بلند بیدار شد. شاخص 
کل بیش از ۶۶ هزار واحد قد کشید و به ارتفاع ۳ میلیون و ۶۲۸ 
هزار واحد رس��ید. هم‌زمان، ش��اخص هم‌وزن هم ۱۵ هزار واحد 
بالا آمد؛ پیامی روش��ن که می‌گفت، رشد بورس فقط مخصوص 
چند نماد بزرگ نیس��ت. دو نماد فملی و فارس هر کدام س��هم 
قابل‌توجهی در این جهش داش��تند، اما نگاه‌ه��ا بیش از همه به 
بانکی‌ها، خودرو و فلزات بود. ارزش معاملات بالا رفت، ۸۳ درصد 
نمادها س��بز ش��دند و بیش از ۱۷۰۰ میلیارد تومان پول حقیقی 
وارد سهام شد؛ آن هم درست در روزی که میانگین ماهانه ورود 
پ��ول حقیقی، بعد از ماه‌ها از محدوده منفی، فاصله گرفت. با این 
حال، در روز یکشنبه ۲۳ آذرماه، بازار آرام ننشست. فشار فروش 
در برخی از نمادهای فلزی، بانکی و خودرویی، حتی شاخص کل 
را تا ۳۰ هزار واحد منفی هم پایین کش��ید، اما این عقب‌نشینی 

دوام نیاورد. تقاضا برگش��ت، وامید لیدر شد و در نهایت شاخص 
کل با رش��د ۲۷ هزار واحدی بر روی عدد ۳ میلیون و ۶۵۶ هزار 
واحد ایس��تاد. در همان روز، خبرهایی از افزایش ارزش معاملات 
تالار دوم مرکز مبادله و پررنگ‌تر شدن عرضه‌های اولیه به گوش 
رسید؛ سیگنال‌هایی که به فعالان بازار می‌گفت، جریان نقدینگی 
در حال تغییر مسیر اس��ت. میانگین یک‌ماهه ورود پول حقیقی 
هم به حوالی مثبت ۱۷۳ میلیارد تومان رس��ید؛ عددی که برای 

بازار، اهمیتش کمتر از خود شاخص نبود.
عبور از مرز روانی در میانه هفته

در روز دوش��نبه ۲۴ آذرماه، صع��ود هفتگی بورس به اوج خود 
رس��ید. ش��اخص کل بورس ته��ران با جهش بی��ش از ۷۲ هزار 
واح��دی در پایان این روز از مرز روان��ی ۳.۷ میلیون واحد عبور 
کرد و در نهایت در ارتفاع ۳ میلیون و ۷۲۸ هزار واحد ایس��تاد؛ 
س��ومین رکوردشکنی ش��اخص کل در کمتر از یک هفته. ارزش 
کل بازار هم برای نخس��تین بار وارد کانال ۱۱.۱ هزار همت شد. 
بدی��ن ترتیب، صف‌های خرید بزرگ‌تر ش��دند، پ��ول حقیقی به 

۵۰ ش��رکت بزرگ هجوم آورد و هم‌زم��ان منابع از صندوق‌های 
طلا و صندوق‌های درآمد ثابت، بیرون کش��یده ش��د. بس��یاری 
از تحلیلگ��ران، این چرخش را نتیجه کاه��ش جذابیت بازارهای 
موازی و افزایش ریسک در بازار ارز و طلای فیزیکی می‌دانستند.

س��پس در معاملات روز سه‌ش��نبه ۲۵ آذرماه، بازار نفسی تازه 
کرد. ش��اخص کل بورس تهران حتی تا سطح ۳ میلیون و ۸۰۴ 
هزار واح��د هم بالا رفت، اما افزایش عرضه از س��وی حقیقی‌ها، 
آن را دوب��اره به کانال ۳.۷ میلیون واح��د برگرداند. با این حال، 
بازار قرمز نشد؛ ش��اخص کل با رشد ۳۲ هزار واحدی، سبزپوش 
ماند و نش��ان داد ک��ه اصلاح فعلا در دل رون��د صعودی بورس، 
اتف��اق می‌افتد. نهایتا در روز چهارش��نبه ۲۶ آذرماه، بازار آرام‌تر 
ام��ا همچنان مثبت بود. ش��اخص کل بورس ته��ران در جریان 
معاملات چهارش��نبه بیش از ۶ ه��زار واحد دیگر بالا رفت و یک 
هفته کم‌س��ابقه را با بی��ش از ۲۰۰ هزار واحد رش��د هفتگی به 
پایان رس��اند. در آخرین روز هفته، مصوبه شورای اقتصاد درباره 
امکان عرضه فرآورده‌های اصلی نفتی در بورس انرژی با نرخ‌های 
بین‌المللی، جرقه تازه‌ای را در بازار زد. پالایش��ی‌ها و شیمیایی‌ها 
م��ورد توجه قرار گرفتند و صده��ا میلیارد تومان پول حقیقی به 

سمت این گروه‌ها حرکت کرد.
بورس در آستانه یک فاز تازه

در جمع‌بندی این هفته، بورس تهران فقط عدد و نمودار نبود؛ 
روایت تغییر رفتار بود. همراهی ش��اخص هم‌وزن با شاخص کل، 
تمرکز پول روی صنایع س��ودآور، خروج تدریجی از صندوق‌های 
کم‌ریس��ک و نوسانات کنترل‌ش��ده، همگی می‌گویند بازار از فاز 
رکود، عبور کرده و به تعادلی محتاطانه رس��یده اس��ت. »محمد 
خبری‌زاد« کارشناس بازار سرمایه، رشد حدود ۶ درصدی شاخص 
کل در آخرین هفته پاییز را نتیجه مستقیم سیگنال‌های ارزی و 
سیاست‌های جدید دولت می‌داند؛ سیاست‌هایی که به گفته وی، 
اگر با ثبات همراه باش��د، می‌تواند مسیر صعودی بازار را تا پایان 
س��ال حفظ کند، هرچند با سرعت‌های متفاوت و چرخش میان 
صنای��ع. او این توضیح را هم به تحلی��ل بازار آخرین هفته پاییز، 
اضافه کرد که وابستگی بخش قابل توجهی از شرکت‌های بورسی 
به نرخ ارز، باعث می‌ش��ود هرگونه س��یگنال ارزی به‌ عنوان یک 
محرک جدی در معاملات عمل کند. در همین راس��تا، سیاست 
هدایت ارز به تالار دوم و همچنین انتش��ار اخبار مربوط به ورود 
محص��ولات و فرآورده‌های نفتی به تالارهای بورس، به‌عنوان یک 
خب��ر مثبت دیگر تلقی ش��د. او همچنین رویک��رد فعلی وزارت 
ام��ور اقتصادی و دارایی و دولت را حرکتی به س��مت منافع بازار 
سرمایه، ارزیابی کرد، حرکتی که به عقیده این تحلیلگر، می‌تواند 
تلاش سیاس��تگذار برای هدایت نقدینگی به سمت بازار سرمایه 
باش��د و تداوم آن برای فعالان بازار، خوش��ایند. به نظر می‌رس��د 
بورس دوباره زنده ش��ده؛ نه با هیجان، بلکه با احتیاطی که بوی 

اعتماد می‌دهد.

در هفته چهارم آذرماه، 4.5 همت نقدینگی وارد بازار سهام شد

حال خوب بورس در پایان آذر
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نویسنده: علی آل‎علی
گفتمان غالب درباره آینده ش��غلی سرشار از اضطراب و عدم قطعیت 
اس��ت. اتوماسیون، هوش مصنوعی و تغییرات سریع اقتصادی، تصویری 
از یک دریای توفانی را ترسیم می کنند که در آن، ثبات شغلی به یک 
افسانه قدیمی تبدیل شده است. در این میان، بسیاری از متخصصان در 
جس��ت‎وجوی یک لنگرگاه امن هستند؛ یک مهارت خاص، یک شرکت 
ب��زرگ یا یک صنعت پایدار ک��ه بتواند آنها را از این تلاطم در امان نگه 
دارد. اما این جس��ت‎وجو برای ثبات بیرونی، خود بزرگ‎ترین تله است. 
تاب آوری شغلی در قرن بیست و یکم، از یافتن یک پناهگاه امن ناشی 
نمی ش��ود؛ بلکه از ساختن یک کش��تی فوق پیشرفته و انطباق‎پذیر در 
درون خودتان حاصل می گردد. این یک تغییر پارادایم بنیادین اس��ت: 
از جست‎وجوی امنیت شغلی به معماری کردن تاب آوری شغلی. آینده 
از آن کس��انی نیس��ت که در برابر تغییر مقاومت می کنند، بلکه متعلق 
به آنهایی اس��ت که یاد می گیرند چگونه بر روی امواج آن موج سواری 

کنند.
فراتر از تخصص: ساختن سبد مهارت

مدل س��نتی موفقیت ش��غلی بر پایه عمق بخشیدن به یک تخصص 
واحد و مش��خص بنا ش��ده بود. این مدل که به شکل حرف T انگلیسی 
)T-shaped professional( توصی��ف می ش��ود. هرچند این مدل 
برای دهه ها کارآمد بود، اما در برابر تغییرات س��ریع امروزی به ش��دت 
ش��کننده اس��ت. وقتی آن یک تخصص اصلی توس��ط فناوری جدید یا 
تغییرات بازار، بی اهمیت ش��ود، کل س��اختار شغلی فرد فرو می ریزد. 
پارادایم جدید س��بد مهارت های انطباق پذیر اس��ت. این به معنای آن 
اس��ت که به جای یک ستون، ش��ما چندین ستون مهارتی قدرتمند اما 
مرتبط با هم را توس��عه می دهید که به شما اجازه می دهد تا بسته به 
نی��از بازار، به راحتی می��ان نقش ها و صنایع مختلف حرکت کنید. این 
رویکرد، ش��ما را از یک متخصص تک بعدی، به یک حل کننده مسائل 

چندوجهی تبدیل می کند.
بس��یاری از موفق ترین رهبران تجاری در سیلیکون ولی، تجسم این 
رویکرد هستند. به ایلان ماسک نگاه کنید. او صرفا یک »مدیر خودرو« 
یا یک مهندس هوافضا نیست. او یک سبد مهارت عمیق در حوزه هایی 
مانند فیزیک، مهندس��ی، علوم کامپیوتر، تولید و مالی س��اخته اس��ت. 
این ترکیب منحصر به فرد از مهارت ها به او اجازه داد تا ش��رکت هایی 
کاملا متفاوت مانند تس�ال )خودرو و انرژی(، اسپیس ایکس )هوافضا( و 

نورالینک )علوم اعصاب( را تاسیس و رهبری کند. 
او ب��رای هر کدام از این ش��رکت ها یک متخصص جدید اس��تخدام 
نک��رد؛ او اصول بنیادین مهندس��ی و کس��ب و کار را از یک صنعت به 
صنعت دیگر »منتق��ل« کرد. این توانایی در ترکیب و به کارگیری یک 
سبد متنوع از مهارت های عمیق، جوهره اصلی تاب آوری شغلی مدرن 
است که به فرد اجازه می دهد تا به جای واکنش نشان دادن به آینده، 

آن را خلق کند.
شبکه به جای نردبان: سرمایه‎گذاری روی سرمایه اجتماعی

تصویر کلاسیک از پیشرفت شغلی، بالا رفتن از یک نردبان مستقیم و 

سلسله مراتبی در داخل یک سازمان واحد بود. در این مدل، روابط شما 
محدود به همکاران و مدیران مستقیم تان بود اما این نردبان های بلند 
 )Gig Economy( و باری��ک، در دنیای پروژه محور و اقتص��اد گیگ
امروزی، به سرعت در حال ناپدید شدن هستند. مدل جایگزین، ساختن 
یک »شبکه قدرتمند و متنوع« است که بسیار فراتر از دیوارهای شرکت 

فعلی شما گسترش می یابد. 
این ش��بکه س��رمایه اجتماعی شماس��ت و در دوران ع��دم قطعیت، 
ارزشمندترین دارایی ش��ما محسوب می شود. یک شبکه قوی، نه تنها 
منبع فرصت های شغلی جدید است، بلکه به یک سیستم هشدار اولیه 
ب��رای تغییرات صنعت، یک منبع بی پای��ان برای یادگیری و یک گروه 
پش��تیبانی قدرتمند در زمان های س��خت تبدیل می ش��ود. س��اختن 

این ش��بکه، یک فعالیت جانبی نیس��ت، بلکه یک بخش استراتژیک از 
مدیریت شغلی شماست.

ری��د هافمن یکی از بنیانگ��ذاران لینکدین نه تنها این پلتفرم را برای 
شبکه س��ازی س��اخت، بلکه خود یکی از بزرگ‎ترین نمونه های عملی 
قدرت آن اس��ت. موفقیت او به عنوان یک کارآفرین و سرمایه گذار، به 
طور مس��تقیم به توانایی او در س��اختن و فعال کردن یک ش��بکه فوق 
العاده قدرتمند از افراد با اس��تعداد در ح��وزه های مختلف گره خورده 
است. او با سرمایه گذاری های اولیه در شرکت هایی مانند فیس‎بوک و 
ایر بی ان بی نه تنها س��رمایه مالی، که سرمایه اجتماعی خود را نیز به 
کار گرفت. اعضای شبکه ای که او در دوران حضورش در پی پال ساخته 
بود )گروهی که به مافیای پی پال معروف شد(، به بنیانگذاران بسیاری 
از موفق ترین شرکت های فناوری جهان تبدیل شدند. هافمن به جای 

بالا رفتن از یک نردبان، یک اکوسیس��تم کامل از روابط را پرورش داد 
ک��ه به طور مداوم ب��رای تمام اعض��ای آن، ارزش و فرصت های جدید 

خلق می کرد.
از هویت ثابت به یادگیرنده دائمی: پذیرش مفهوم شروع دوباره

یکی از بزرگ‎ترین موانع روانش��ناختی در برابر تاب آوری شغلی، گره 
زدن بیش از حد هویت خود به عنوان ش��غلی فعلی مان است. وقتی ما 
خودمان را به صورت »من یک مدیر بازاریابی هستم« یا »من یک وکیل 
هستم« تعریف می کنیم، هر تغییری در آن شغل، به یک بحران هویتی 
تبدیل می ش��ود. برای س��اختن تاب آوری واقعی، ما باید از یک »طرز 
 Growth( به یک طرز فکر رش��د )Fixed Mindset( فک��ر ثاب��ت

Mindset( مهاجرت کنیم. 

این به معنای آن اس��ت که هویت خود را نه در کاری که امروز انجام 
م��ی دهیم، که در »توانایی مان برای یادگیری و انطباق« تعریف کنیم. 
هویت جدید ش��ما باید این باشد: »من یک یادگیرنده دائمی هستم که 
می تواند هر مهارتی را برای حل مس��ائل جالب کسب کند«. این تغییر 
ظری��ف اما عمیق، ترس از تغییر را به هیجان برای یادگیری تبدیل می 
کند و به ش��ما اجازه می دهد تا بارها و بارها در طول مس��یر حرفه ای 

خود، خودتان را از نو اختراع کنید.
ش��رکت آی بی ام، که برای بیش از یک قرن یکی از نمادهای دنیای 
فناوری بوده، بارها این فرآیند شروع دوباره را در مقیاس سازمانی تجربه 
کرده است. این شرکت کار خود را با ساختن ماشین های کارت خوان و 
ساعت های حضور و غیاب آغاز کرد، سپس به غول دنیای کامپیوترهای 
بزرگ تبدیل ش��د، پس از آن به س��مت کامپیوترهای شخصی حرکت 

کرد و در نهایت کس��ب و کار س��خت‎افزار خود را فروخت و خود را به 
عنوان یک پیش��رو در زمینه رایانش ابری، ه��وش مصنوعی و خدمات 

مشاوره بازتعریف کرد. 
اگ��ر آی بی ام هوی��ت خود را به هر یک از آن محص��ولات یا بازارها 
گره زده بود، امروز وجود نداش��ت، اما ب��ا پذیرش یک هویت مبتنی بر 
»حل مسائل پیچیده برای کسب و کارها« و تعهد به یادگیری و انطباق 
دائمی، این ش��رکت توانس��ته اس��ت از چندین موج سهمگین تغییرات 
تکنولوژی��ک جان س��الم به در ب��رده و تاب آوری س��ازمانی خود را به 

نمایش بگذارد.
آزمایش‎های کم هزینه: ساختن پل به سوی آینده

بس��یاری از افراد در مواجهه با نیاز به تغییر ش��غل یا صنعت احساس 
می کنند باید یک جهش بزرگ و پرریسک انجام دهند. آنها شغل فعلی 
خ��ود را ره��ا می کنند تا در یک دوره تمام وقت ش��رکت کنند یا تمام 
پس انداز خود را صرف راه اندازی یک کسب و کار جدید می کنند. این 

رویکرد »همه یا هیچ«، بسیار شکننده و اضطراب آور است. 
یک اس��تراتژی بس��یار تاب آورتر، رویکرد »آزمایش های کم هزینه« 
است. به جای یک جهش بزرگ، شما مجموعه ای از پروژه های کوچک 
و جانب��ی، کاره��ای داوطلبان��ه، دوره های آنلاین کوتاه ی��ا پروژه های 
مش��اوره ای آخ��ر هفته را در ح��وزه ای که به آن علاقه مند هس��تید، 
امتحان می کنید. این آزمایش ها به ش��ما اجازه می دهند تا با ریسک 
بسیار پایین، اطلاعات واقعی درباره یک مسیر شغلی جدید کسب کنید، 
مهارت های اولیه را بس��ازید و ش��بکه ارتباطی خ��ود را در آن صنعت 
گسترش دهید. شما در حالی که امنیت شغل فعلی خود را حفظ کرده 
ای��د، به آرامی در حال س��اختن یک پل به س��وی آینده احتمالی خود 

هستید.
بس��یاری از موفق تری��ن محصولات گوگل، نتیجه مس��تقیم فرهنگ 
آزمایش های کم هزینه هستند. سیاست مشهور »۲۰ درصد زمان« این 
ش��رکت، به مهندسان اجازه می داد تا یک پنجم از زمان کاری خود را 
صرف کار بر روی پروژه های جانبی کنند که به آن علاقه داش��تند اما 
لزوما بخش��ی از وظایف اصلی آنها نبود. ای��ن فرهنگ، یک زمین بازی 
ام��ن برای آزم��ون و خطا ایجاد کرد ک��ه از دل آن، محصولات انقلابی 
مانند جی میل، گوگل نیوز و ادس��نس )AdSense( متولد شدند. این 
محصولات به عنوان پروژه های جانبی کوچک و کم ریسک آغاز شدند 
و تنها پس از اینکه ارزش و پتانس��یل خود را در مقیاس کوچک اثبات 
کردند، به محصولات اصلی با س��رمایه‎گذاری بزرگ تبدیل گشتند. این 
رویک��رد، هم��ان منطقی را دنبال می کند که یک ف��رد می تواند برای 

کشف و ساختن مسیر شغلی بعدی خود به کار گیرد.
منابع:

h t t p s : / / w w w . f o r b e s . c o m / s i t e s /
how-to-build-career- /30 /11 /2025 /rhettpower

/resilience-when-everything-feels-uncertain
https://www.coachingactuaries.com/blog/insights/

tips-for-building-career-resilience-6-top

راهنمای بقا در دنیای ناپایدار کارآفرینی



7ایران زمـــین شنبهwww.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
29 آذر 1404

شماره 2842

کرج – اباصلت عابد: علی خدایار، مدیرعامل شرکت خدماتی شهرک صنعتی 
اشتهارد، با سرعتی معاون فرماندار شهرستان اشتهارد دیدار و گفت‌وگو کرد.

در این دیدار، مدیرعامل ش��رکت خدماتی با اش��اره به اقدام��ات، برنامه‌ها و 
مصوبات اخیر هیئت‌مدیره و تیم اجرایی، گزارشی از روند ترمیم، تقویت و ارتقای 
سطح خدمات ش��هرک صنعتی اش��تهارد ارائه داد و بر تلاش مجموعه شرکت 
برای افزایش رضایتمندی سهامداران و واحدهای مستقر در شهرک تأکید کرد. 
وی همچنین ضمن تش��ریح اقدامات انجام‌شده و در دست اجرا در حوزه‌های 
زیس��ت‌محیطی، خواستار برگزاری جلسه کمیته پس��ماند شهرستان به منظور 
پیگیری موضوعات مرتبط با مدیریت پسماند عادی شهرک صنعتی اشتهارد شد.

در ادامه این دیدار، سرعتی معاون فرماندار شهرستان اشتهارد ضمن استماع 
گزارش مدیرعامل ش��رکت خدماتی، با اش��اره به مصوبات شورای حفظ حقوق 
بیت‌المال و تأکیدات فرماندار محترم شهرس��تان اش��تهارد، بر ضرورت تقویت 
فعالیت‌های ش��رکت خدماتی و انسجام و همدلی هیئت‌مدیره و تیم اجرایی در 

راستای بهبود خدمات‌رسانی و افزایش رضایتمندی سهامداران تأکید کرد. 
وی رعایت الزامات زیست‌محیطی را از اولویت‌های جدی مدیریت شهرستان 
دانس��ت و نظارت مستمر بر اجرای پروژه‌های مرتبط، به‌ویژه اصلاح تصفیه‌خانه 

فاضلاب شهرک صنعتی اشتهارد را ضروری برشمرد. سرعتی با بیان اینکه فرایند 
اصلاح تصفیه‌خانه بیش از دو ماه اس��ت که آغاز شده، اظهار داشت: زمان‌بندی 
اعلام‌ش��ده از س��وی بهره‌بردار باید به‌صورت جدی و دقیق در دس��تور کار قرار 
گیرد و خوشبختانه روند اجرای پروژه از نظر رعایت برنامه زمان‌بندی، پیشرفت 
مناس��بی داشته اس��ت.  وی افزود: با تداوم همین س��رعت و دقت در اجرا و با 
نظارت دس��تگاه‌های ذی‌ربط، به فضل الهی شاهد رسیدن خروجی فاضلاب به 
اس��تانداردهای محیط زیس��ت خواهیم بود و در ادامه امکان بازچرخانی پساب 
برای استفاده در فضای سبز شهرک صنعتی و برخی واحدهای تولیدی از جمله 
صنایع فولادی فراهم می‌شود که گامی مؤثر در جهت مدیریت پایدار منابع آب 

و صیانت از محیط زیست خواهد بود.
در پای��ان ای��ن دیدار، بر ت��داوم تعامل، پیگیری منظم مصوب��ات و همکاری 
دستگاه‌های اجرایی شهرستان به‌منظور حل مسائل زیرساختی و زیست‌محیطی 

شهرک صنعتی اشتهارد تأکید شد.

ش��هریار – نرگس اصلانی: به گزارش اداره رواب��ط عمومی و امور بین الملل 
ش��ورای اس�المی و ش��هرداری اندیش��ه: همزمان با هفته تکریم مقام زن و به 
مناس��بت ولادت با سعادت حضرت فاطمه زهرا)س(، مراسم تکریم مقام مادر با 
عنوان »جش��ن روشنایی مهر« با حضور شهروندان فهیم شهر اندیشه ، خانواده 
معظم شهدا و ایثارگران ، هیئت رزمندگان ، جامعه زنان ناحیه امام هادی ) ع ( و 
حوزه های تابعه ، ورزشکاران ، کار آفرینان ، خانه حلال ، اعضای شورای اسلامی 
ش��هر، روحانیت معظم و مادران گرانقدر ش��هر اندیش��ه در مجموعه فرهنگی و 

ورزشی ایثار شهر جدید اندیشه برگزار شد.
در این مراس��م، مرتضی بهرامی‌ رئیس ش��ورای اس�المی شهر اندیشه ضمن 
تبریک ولادت باس��عادت حض��رت فاطمه زه��را)س( و روز زن و مادر، بانوان را 
مظهر نجابت، صبر و ایثار دانس��ت و از نقش بی‌بدیل آن��ان در تعالی خانواده و 

جامعه قدردانی کرد.
وی با اش��اره به عملکرد شورای اسلامی ش��هر در دوره ششم از سال ۱۴۰۰، 
اظهار داشت: اعضای ش��ورا با همراهی شهردار محترم، مهندس بهروز کاویانی، 
تلاش کرده‌اند اقدامات مؤثری در راستای رفاه و رضایتمندی شهروندان، به‌ویژه 

بانوان  ، اجرایی شود.

رئیس ش��ورای اسلامی ش��هر اندیشه از احداث س��رای بانو به عنوان یکی از 
مهم‌ترین پروژه‌های شاخص ویژه بانوان یاد کرد و افزود: این مجموعه در زمینی 
به مس��احت ۱۶ هزار متر مربع و با زیربنای ۸ هزار متر مربع طراحی و احداث 
ش��ده و ان‌شاءالله در ایام دهه مبارک فجر به بهره‌برداری خواهد رسید. وی این 
مجموعه را فضایی جامع ش��امل امکانات آموزشی، فرهنگی، ورزشی، کتابخانه، 
رفاهی و مهدکودک دانس��ت که با هدف تأمین نیازهای بانوان ش��هر اندیش��ه 

طراحی ش��ده است. بهرامی‌ همچنین با معرفی اعضای شورای اسلامی شهر، از 
زحمات ش��هردار اندیشه در پیشبرد پروژه‌های عمرانی و فرهنگی قدردانی کرد 
و به راه‌اندازی فازهای مختلف ورزش صبحگاهی بانوان در نقاط مختلف شهر از 

جمله مجموعه ایثار اشاره نمود.
در ادامه مراسم، محمد قدوسی معاون فرهنگی و اجتماعی شهرداری اندیشه 
با قدردانی از حضور مادران و ش��هروندان، اعلام کرد: این جش��ن با حضور بیش 
از هزاران  نفر از ش��هروندان برگزار ش��د و برنامه‌هایی نظیر اجرای گروه س��رود 
دختران و پسران، سخنرانی حجت السلام شفیعی دبیر میز تخصصی  جمعیت 
ش��ورای سیاس��ت گذاری ائمه جمعه و مداحی حاج امیر عباسی ،اجرای گروه 
موس��یقی سنتی، نورافشانی، مسابقات فرهنگی و برپایی نمایشگاه کارآفرینان ، 

جشن بادکنک ها در حاشیه آن اجرا شد.
وی افزود: در این مراس��م، مش��اور خانواده در حوزه فرزن��دآوری و جمعیت 
نی��ز به ایراد س��خنرانی پرداخت و در پایان، به قید قرع��ه از بین حاضرین  نفر 
از حاضران که نام ها یا القاب حضرت زهرا)س( را داش��تند جوایزی اهدا ش��د. 
همچنین قرعه‌کش��ی سفر زیارتی مش��هد مقدس برای 10 نفر از شهروندان از 

دیگر برنامه‌های این جشن باشکوه بود

س��اری – دهقان : مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز از س��اخت دو دستگاه 
ریکوپریتور توربین تاسیسات تقویت فشار گاز رشت با تلاش کمیته خودکفایی 
این منطقه عملیاتی خبر داد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی 
شرکت انتقال گاز ایران، در راستای تحقق اهداف بومی‌سازی تجهیزات و تقویت 
رویک��رد خودکفایی در منطقه 9 عملیات انتقال گاز، محی‌الدین مفخمی، مدیر 
این منطقه عملیاتی، از مراحل طراحی و ساخت دو دستگاه ریکوپریتور توربین 
تاسیسات تقویت فشار گاز رشت بازدید کرد. مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز 
در حاش��یه این بازدید، خاطرنشان کرد: این پروژه که توسط کمیته خودکفایی 
منطقه و با همکاری شرکت‌های داخلی به اجرا درآمده، با هدف بالا بردن ضریب 
اطمینان و بهره وری و همچنین جایگزینی با ریکوپریتورهای فرس��وده توربین 
صفحه‌ای در توربین‌های تاسیس��ات تقویت فش��ار گاز نقش مهمی در بازیافت این مجموعه انجام گرفته است. وی با بیان اینکه ریکوپریتور به عنوان یک مبدل 

حرارت و افزایش راندمان ایفا می کند، افزود: پیش‌تر برای تامین این تجهیزات 
نیازمند واردات از خارج کش��ور بوده ایم، اما ب��ا تلاش متخصصان داخلی، روند 
تولید آن از طریق مهندسی معکوس انجام شده است. مفخمی با اشاره به اینکه 
اجرای این طرح علاوه بر صرفه‌جویی اقتصادی چشمگیر، موجب کاهش مصرف 
س��وخت توربین‌ها و افزایش قابل توجه راندمان عملکرد تاسیسات خواهد شد، 
بیان کرد: پروژه در حال حاضر به اتمام رسیده است و به زودی بر روی واحد اول 

تاسیسات رشت، نصب و مورد بهره‌برداری قرار می گیرد.
مدی��ر منطقه 9 عملی��ات انتقال گاز ضمن قدردان��ی از کمیته خودکفایی و 
معاونت عملیات ایس��تگاه ها، یادآور ش��د: این اقدام ارزشمند، گواهی روشن بر 
توانمندی مهندس��ان داخلی در توسعه دانش فنی و استقلال صنعتی در بخش 

انتقال گاز کشور است.

اه��واز – ش��بنم قجاوند: مهن��دس ش��هرام ذوالفقاری، مدیرعامل ش��رکت 
بهره‌برداری نفت و گاز مسجدس��لیمان با اشاره به اقدامات این شرکت در حوزه 
مدیریت سیلاب اظهار داشت: در راستای صیانت از تأسیسات نفتی و گازی و با 
توجه به شرایط جوی و احتمال وقوع سیلاب، مجموعه‌ای از اقدامات پیشگیرانه 

و کنترلی به‌صورت مستمر و هدفمند در حال اجراست.
مهن��دس ش��هرام ذوالفق��اری، مدیرعامل ش��رکت بهره‌برداری نف��ت و گاز 
مسجدس��لیمان با اشاره به اقدامات این شرکت در حوزه مدیریت سیلاب اظهار 
داشت: در راستای صیانت از تأسیسات نفتی و گازی و با توجه به شرایط جوی 
و احتمال وقوع س��یلاب، مجموعه‌ای از اقدامات پیش��گیرانه و کنترلی به‌صورت 

مستمر و هدفمند در حال اجراست.
و دره‌ها از س��وی واحدهای فنی و عملیاتی ش��رکت در دستور کار قرار گرفته و وی افزود: پایش مس��تمر خطوط لوله در مقاطع عبور از رودخانه‌ها، مسیل‌ها 

این اقدامات به‌صورت میدانی انجام می‌شود تا نقاط پرریسک شناسایی و از بروز 
آسیب‌های احتمالی به خطوط لوله جلوگیری شود.

مدیرعامل شرکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان تصریح کرد: تیم‌های 
عملیاتی با بررس��ی وضعیت بستر عبور خطوط، ارزیابی شرایط ایمنی و تثبیت 
مس��یرها، اقدامات اصلاحی لازم را در نقاط حس��اس اجرا کرده‌اند تا پیامدهای 

ناشی از افزایش دبی آب به حداقل برسد.
مهن��دس ذوالفق��اری در پایان تأکید کرد: ش��رکت بهره‌ب��رداری نفت و گاز 
مسجدس��لیمان با رویکردی پیش��گیرانه و ب��ا اتکا به آمادگ��ی کامل نیروهای 
متخصص خود، پایش تأسیسات را تا پایان فصل بارندگی به‌صورت مستمر ادامه 
داده و در راس��تای حفظ ایمنی، پایداری تولید و صیانت از سرمایه‌های ملی، از 

هیچ تلاشی فروگذار نخواهد کرد.

رش��ت - زهرا رضازاده : به گزارش دفتر روابط عمومی و آموزش همگانی 
شرکت آب  وفاضلاب استان گیلان، هاشم امینی، مدیرعامل شرکت مهندسی 
آب و فاضلاب کش��ور در جریان بازدید از غرفه ش��رکت آب و فاضلاب استان 
گیلان در بیست‌وششمین نمایشگاه پژوهش، فناوری و فن‌بازار، ضمن بررسی 
طرح‌ها و دس��تاوردهای تحقیقاتی این ش��رکت، از روند رو به رش��د و بهبود 
وضعیت آبفای گیلان از زم��ان انتصاب علیرضا غیاثی بعنوان مدیرعامل این 
ش��رکت خبر داد. مدیرعامل شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور در بازدید 
از غرفه این شرکت در بیست‌وششمین نمایشگاه پژوهش، فناوری و فن‌بازار، 
با بررسی طرح‌های تحقیقاتی و فناورانه ارائه‌شده، توانمندی‌های تخصصی و 
علمی آبفای گیلان را قابل تقدیر عنوان کرد. در این بازدید که علیرضا غیاثی 
به عملکرد مدیریتی این شرکت اظهار داشت: از زمان انتصاب علیرضا غیاثی رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل آبفای گیلان نیز حضور داشت، امینی با اشاره 

بعنوان مدیرعامل آبفای گیلان، وضعیت این ش��رکت در بخش‌های مختلف 
رو به بهبود است و اقدامات انجام‌شده نشان‌دهنده نگاه علمی، پژوهش‌محور 
و برنامه‌ریزی‌ش��ده در مدیریت مجموعه می باشد. امینی در پایان بازدید، با 
ذکر این نکته که از مشاهده دس��تاوردها و توانمندی‌های ارائه‌شده، انرژی و 
انگیزه زیادی دریافت و استنتاج می شود، بر اهمیت توسعه پژوهش و فناوری 
در صنع��ت آب و فاض�الب تاکید کرد و افزود: طرح‌های ارائه‌ش��ده در غرفه 
آبفای گیلان نش��ان‌دهنده ظرفیت بالای کارشناسی و فنی این شرکت است. 
گفتنی اس��ت بیست‌وششمین نمایشگاه پژوهش، فناوری و فن‌بازار با حضور 
دستگاه‌ها، ش��رکت‌ها و مراکز علمی و پژوهشی کشور برگزار شده و شرکت 
آب و فاض�الب اس��تان گیلان با ارائه طرح‌های تحقیقات��ی و فناورانه در این 

رویداد حضور فعال دارد.

رش��ت - زهرا رضازاده : مراسم تکریم از مقام آوران کشوری مسابقات جهش 
یاس در سالن اجتماعات جمعیت هلال احمر استان گیلان برگزار شد.

به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی کمیته امداد، سید مجتبی جلالی پور در این 
مراس��م بر اهمیت گسترش تعامل میان کمیته امداد و هلال احمر تأکید کرد و 
گفت: بسیار خوشحالم که مشارکت کمیته امداد و هلال احمر بیشتر از گذشته 
تبل��ور پیدا کرده و این پیوند عاطفی محکم تر از قبل بین این دو مجموعه رقم 

خورده است.
مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان گیلان، افزایش مشارکت پذیری 
و مهارت آموزی در مواجهه با بحران را حلقه گمشده ای در کمیته امداد دانست 
و ادامه داد: اینک با مش��ارکت هلال احم��ر و اجرای طرح یاس این خلأ مرتفع 
ش��ده است. وی، در ادامه با اش��اره به اهمیت توانمندسازی جمعی در مقابله با 
بحران و حوادث احتمال��ی، افزود: بیش از 80 هزار نفر از اعضای خانواده بزرگ 
کمیته امداد امام خمینی)ره( در س��طح کشور، در قالب طرح یاس به مجموعه 

امدادگران هلال احمر پیوستند.
جلالی پور، با بیان اینکه در نظر داریم بسیاری از فعالیت های حوزه فرهنگی 
و تربیتی کمیته امداد را با همکاری هلال احمر برگزار نماییم، عنوان کرد: دفاتر 

کمیته امداد در س��طح اس��تان به پایگاه های اجرای مباحث آموزشی و فعالیت 
های فرهنگی هلال احمر تبدیل خواهند شد.

مدی��رکل کمیته امداد امام خمینی)ره( اس��تان گیلان در پایان با اش��اره به 
کس��ب رتبه قهرمانی توس��ط تیم اعزامی از گیلان در مسابقات »جهش یاس«، 
این موفقیت را نشاندهنده روحیه بالای مشارکت پذیری مردم استان دانست و 
گفت:  اینکه حامل پیام سلام و لوح تقدیر مدیران ارشد دو دستگاه به مدیرعامل 
جمعیت هلال احمر اس��تان جهت مدیریت کارآمد ایش��ان در عرصه شکوفایی 

استعدادهای درخشان دختران یاس استان هستم.
گفتنی اس��ت در این مراس��م ضمن تقدیر از مقام آوران مس��ابقات کشوری 
جهش یاس، لوح تقدیر هادی س��لیمی؛ مدیرعامل جمعیت هلال احمر اس��تان 
گیلان که از س��وی سید مرتضی بختیاری؛ رئیس کمیته امداد امام خمینی)ره( 
و پیرحسین کولیوند؛ رئیس جمعیت هلال احمر،، صادر گردیده بود توسط سید 

مجتبی جلالی پور به ایشان اهداء گردید.

دیدار مدیرعامل شرکت خدماتی شهرک صنعتی اشتهارد با معاون فرماندار شهرستان

برگزاری جشن »روشنایی مهر« در شهر اندیشه با حضور بیش از هزاران نفر از شهروندان

گامی مؤثر در مسیر خودکفایی و بهینه کردن مصرف سوخت؛

ساخت دو دستگاه ریكوپریتور توربین تاسیسات تقویت فشار گاز رشت با مهندسی معكوس

اقدامات پیشگیرانه شركت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در حوزه مدیریت سیلاب

تقدیر مدیرعامل شركت مهندسی آب و فاضلاب كشور از دستاوردهای پژوهشی آبفای گیلان
در بیست‌وششمین نمایشگاه پژوهش و فناوری

تجلیل از مقام آوران کشوری مسابقات جهش یاس در استان گیلان

اخبــــار

بسيج يعنی نيروی كارآمد كشور برای همه ی ميدانها
لیلا پاشایی - فعال فرهنگی و رسانه ای : بعد از پيروزي شکوهمند انقلاب اسلامی، بسيج 
كيي از  مثمرثمرترين تش��كل هاي مردم نهادي كه در دل سختي ها بارقه ي اميدي براي 
مستضعفان و نيازهاي اقشار مردم به شمار مي آمد، پایه ریزی شد. در دهه شصت که دهه 
جنگ و دفاع مقدس بود بسیج به عنوان نهادی مردمي در نقش بازوي قدرتمند ملي، مانع 
بسياري از بروز نابساماني ها شد و به دفعات و در بزنگاه های حساس زمانه، حلال و مرتفع 
کننده سربلند مشكلات بود. بسیج، در مواقع لزوم هر كجا مشكلي بود بدون هيچ تشريفات و 
بروكراسي دست و پاگيری به میدان می آمد تا اینکه با گذشت زمان به تدريج ساختاری قوام مند يافت و در قالبی مدون و منسجم، 
ماموریت و رویکرد خود را تداوم و استمرار بخشيد. با اين تکامل تشکیلاتی، هويت و كاركرد "بسيج "و "بسيجي" متقن شده و بسيج 
مانند نخ تس��بيح و زنجیره ای از وحدت مردمی، عامل انس��جام تمام كارهاي جهادي - بویژه در اجرا - بود و هست، به نحوی كه 
بسيجيان با روحیه ای ملی و مثالزدنی، حتی فراتر از امكانات دولتي، آنهم در مناطق مختلف روستايي بويژه محروم و صعب العبور، 
به گواه ایام تاریخی، در دل رخدادها و رویدادها، بس��یجی وار و سرش��ار از روحیه انقلابی، ايفاي نقش کردند. خیلی ها به فرمایش 
مقام معظم رهبری عضو بسيج نبوده ولی در مواقع لزوم، همانندی عضوی دائمی و موظف با عرق ملی و میهنی، بسیجی وار عمل 
می کنند و به معنای واقعی کلمه »بسیجی« هستند؛ مصداق بارز اين تفكر در هنگامه جنگ دوازده روزه ي اخير و يا وقوع بلاياي 
طبيعي مانند سيل، زلزله و آتش سوزي جنگل ها، اپيدمي و همه گيري كرونا، جهاد مدرسه سازي، مشاركت و حضور جدي و موثر 
مردمي كه حتي عنوان بسيجي بودن را يدك را نمي كشيدند، به کرات ظهور و بروز عيني داشت. با اتکا به چنین ظرفیت عظیمی، 
هر ايراني در هر جایگاهی بدون هيچ چشمداش��تي گرهي از مش��كلات مردم بگشايد "بسیجی واقعي" محسوب می شود. حضور 
پررنگ و جهادي بسيجي در ميادين  مبارزه رزمي، فرهنگي، اقتصادي، اعتقادي و… جز با اتصال معنوي توجيه پذير نيست. ايثار 
و از خودگذشتگي و نيز جلب رضايت الهي، دو بال پرواز در وادي و گستره ي وسيع بسيجي بوده و انگيزه بخش و نیروی متحرکی 
در مواجهه با موانع و مشكلات احتمالی است. باشد كه با احياي مفهوم بسيجي و بازتعريف پيدايش آن براي نسل جديد، دست 
در دست هم با كنشگري بسيجي - البته با عامليت قوا و مسئولين - وارد گود شده و معضلات و چالش های اقتصادي، فرهنگي 
و هجمه هاي رسانه اي را كه به فرموده مقام معظم رهبري از جمله ميادین جهادی امروز محسوب می شوند، با روسفيدي حل 
كرده؛ زالوصفتان معيشتي و گروگان گيران فرهنگ و تمدن كهن ايراني - اسلامي را روسياه کرده و ناکام بگذاریم و در فراگرد این 
وظیفه ملی، میهن را امن و آباد و به مثابه سربازان موفق وطن، عزتمندانه برای اعتلای نام »ایران عزیز« همواره کوشا باقی بمانیم.

پایش مصرف گاز بیش از دو هزار مرکز دولتی و عمومی در چهارمحال و بختیاری
ش��هرکرد – خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری 
از اجرای گسترده طرح پایش مصرف گاز در دستگاه‌های اجرایی و اماکن دولتی و عمومی 
استان خبر داد و گفت: از ابتدای آغاز این طرح تاکنون ۲۰۵۳ سازمان، اداره و مرکز عمومی 
مورد ارزیابی قرار گرفته‌اند.جهانبخش س��لیمیان با اش��اره به فرارسیدن فصل سرد سال و 
ضرورت مدیریت مصرف گاز طبیعی، اظهار داشت: این طرح از نیمه آبان‌ماه با هدف کنترل 
الگوی مصرف در تمامی ادارات، س��ازمان‌ها، مدارس، مساجد و حسینیه‌ها آغاز شده است.
وی اجرای این طرح را در چارچوب بخش‌نامه وزارت نفت و دستورالعمل‌های شرکت ملی گاز ایران دانست و افزود: رعایت دمای 
استاندارد ۱۸ درجه در محیط‌های داخلی و فضاهای سرپوشیده یکی از محورهای کلیدی پایش‌هاست که طی بازدیدهای دوره‌ای 
به صورت ویژه مورد توجه قرار دارد.سلیمیان بیان کرد: در مواردی که عدم رعایت الزامات ابلاغی مشاهده شده، اخطاریه کاهش 
مصرف و تنظیم دمای رفاه صادر شده است؛ به‌گونه‌ای که تاکنون ۳۸ مرکز دولتی و عمومی اخطار دریافت کرده و گاز ۴ اداره نیز 
به دلیل تداوم تخلف، قطع ش��ده است.مدیرعامل ش��رکت گاز استان چهارمحال و بختیاری در ادامه از تمامی ادارات و سازمان‌ها 
خواست با روشن کردن تجهیزات گرمایشی یک ساعت پیش از شروع کار، خاموش کردن آن‌ها یک ساعت پیش از پایان کار، عدم 
اس��تفاده از وس��ایل گرمایشی در روزهای تعطیل در ساختمان‌های فاقد سیستم حرارت مرکزی و نیز با انجام معاینه فنی، تعمیر 
دوره‌ای وس��ایل گازسوز و نصب سامانه پایش هوشمند موتورخانه‌ها در مس��یر افزایش بازدهی تجهیزات و صرفه‌جویی پایدار در 

مصرف گاز گام بردارند.

قدردانی وزیر ورزش و جوانان از استاندار آذربایجان‌غربی
ارومیه – رضا عباسی: احمد دنیامالی وزیر ورزش و جوانان با اهدای لوح تقدیر از اهتمام 
رضا رحمانی اس��تاندار آذربایجان‌غرب��ی در برگزاری هفتمین دوره مس��ابقات ورزش‌های 
زورخانه‌ای و کشتی پهلوانی قهرمانی آسیا قدردانی کرد.  در ابتدای متن قدردانی وزیر ورزش 
و جوانان از استاندار آذربایجان‌غربی آمده است: بدینوسیله مراتب سپاس و قدردانی خویش 
را از اهتمام و حمایت‌های ارزشمند جنابعالی در برگزاری هفتمین دوره مسابقات ورزش‌های 
زورخانه‌ای و کش��تی پهلوانی قهرمانی آسیا در س��ال ۱۴۰۴ صمیمانه ابراز می‌دارم.  احمد 
دنیامالی در ادامه افزوده است: این رویداد ملی با عنایات الهی و در سایه همراهی مؤثر و شایسته شما، در فضایی سرشار از شور، 
نشاط و امید با موفقیت و شکوه در دولت "وفاق ملی" برگزار گردید و جلوه‌ای از اهتمام و همدلی را در اجرای برنامه‌های ملی به 
نمایش گذاشت.  وی در پایان خطاب به استاندار آذربایجان‌غربی بیان کرده است: از درگاه خداوند متعال، تداوم توفیقات جنابعالی را 

در خدمت به نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران و سرافرازی و عزت روزافزون برای کشور عزیزمان مسئلت دارم.

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران:
جانشین پروری و شایسته سالاری به موازات انجام مسئولیت، سرفصل کار مدیران شرکت است

اهواز – شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران گفت: جانشین پروری و شایسته سالاری به موازات انجام مسئولیت به 
عنوان سرفصل کار مدیران شرکت با جدیت تمام دنبال می شود.  مرتضی فولادی در جلسه 
عملیات که با حضور معاونان مدیرعامل، مدیران و رؤسای عملیاتی و ستادی در ساختمان 
مرکزی شرکت در اهواز برگزار شد، افزود: باید از ظرفیت جوانان با استعداد، مبتکر و با تجربه 
شاغل در شرکت در رده های شغلی مختلف مجموعه استفاده شود و هر مدیر با شناخت افراد 
مس��تعد و توانمند نسبت به پرورش نیروها برای تصدی مسئولیت های آتی سازمان برنامه 
ریزی نماید.  وی با تأکید بر همدلی و هم افزایی مجموعه کارکنان در جهت پیشبرد اهداف 
و برنامه های شرکت و پاسخگویی به موقع به نیازهای صنعت نفت به ویژه در شتاب بخشی به اجرای پروژه های مرتبط با تولید، 
اظهارکرد: انتظار می رود مدیران با بررسی و معرفی نیروی های کم تجربه به مدیریت منابع انسانی، فرصت را برای آموزش های 
تخصصی این همکاران فراهم تا در بخش های مورد نیاز از ظرفیت آنان استفاده به عمل آید.  در ادامه این جلسه از سوی مدیران 

و رؤسای عملیاتی گزارش عملکرد دستگاه های حفاری ارائه و مورد بحث و بررسی قرار گرفت.

مدیرعامل گاز گلستان:
 از ظرفیت‌های دستگاه های مذکور برای فرهنگ‌سازی در ایام سرد سال بهره می‌گیریم

گرگان – خبرنگار فرصت امروز:  نشستی با حضور مهندس ابوالفضل نرسی، مدیرعامل شرکت گاز استان با حسن شعبانی، بخشدار 
بهاران  و سرهنگ درویشی، جانشین فرماندهی سپاه ناحیه گرگان، عباس عنایت شهردار قرق وخلیل نژاد رئیس اداره برق بهاران  به 
میزبانی شرکت گاز استان برگزار گردید.به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان ، دراین نشست که با هدف هم‌اندیشی و 
تبیین سازوکارهای همکاری مشترک میان شرکت گاز، بخشداری ، سپاه ، شرکت برق و شهرداری در راستای تحقق اهداف این شرکت 
برای ترویج پویش 10 درصدی و مدیریت بهینه مصرف انرژی، به ویژه در فصل سرد سال، انجام شد حاضرین درخصوص موضوعات 
این نشس��ت تبادل نظر کردند.در این جلس��ه، مدیرعامل شرکت گازاستان گلستان ضمن خوش‌آمدگویی و قدردانی از ابراز محبت و 
حسن نظر مسئولین، بر اهمیت نقش نهادهای مردمی ،اجتماعی و خدمات رسان در افزایش شفافیت و فرهنگ‌سازی مصرف بهینه 
تأکید کرد. وی در ادامه اظهارداشت: » ما با افتخار از تجربیات و ظرفیت‌های بالای سپاه ، بخشداری ، شهرداری وشرکت برق  برای 
پیشبرد برنامه‌های فرهنگی و تبلیغاتی، به‌ویژه در ایام سرد سال، نهایت بهره را خواهیم برد.«در این نشست، موضوعات مهمی شامل 
همراهی و نقش موثر شرکت گاز دربرنامه پیاده روی همگانی مرکزاستان ، پیوستن سپاه و سایرارگانها و ادارات  به پویش‌ 10 درصدی 
مدیریت مصرف و هماهنگی جهت مش��ارکت فعال  کارکنان آنان در پویش‌های اطلاع‌رس��انی شرکت گاز ، فرهنگ‌سازی محیطی و 
کمک به اجرای فعالیت‌های تبلیغاتی وترویجی الگوی مصرف بهینه، ترغیب مردم و معرفی سامانه نبض انرژی برای نظارت و مشارکت 
فعال در مدیریت مصرف ، افزایش سطح  تعاملات فرهنگی و ملی و تقویت برنامه‌های مشترک با شرکت گاز در مناسبت‌های فرهنگی و 
ملی وهمچنین پیگیری  تحویل زمین مناسب برای احداث ساختمان اداره گاز قرق  مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت . در پایان این 
نشست، طرفین بر افزایش سطح تعاملات و اجرایی نمودن موضوعات مطرح شده   تأکید کردند تا اهداف شرکت گاز در راستای پویش 

کاهش 10 درصدی و ترویج مدیریت بهینه مصرف تا پایان فصل سرد سال به بهترین شکل محقق گردد.

پایش میدانی و تقویت همکاری‌ها برای حفظ تأسیسات گاز گمیشان
گ��رگان – خبرن��گار فرصت امروز:  به منظور تقویت امنیت و صیانت از تأسیس��ات حیاتی گازرس��انی در جغرافیای 
شهرس��تان گمیشان، نشستی مش��ترک با حضور نیروهای خدوم انتظامی )فراجا( و مسئولین اداره گاز این شهرستان 
برگزار شد.به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان گلستان، در این نشست که در اداره گاز گمیشان برگزار گردید، 
یاسر رستمی، رئیس اداره گاز گمیشان، ضمن قدردانی ویژه از همکاری‌های مستمر نیروی انتظامی در راستای حفظ و 
صیانت از تأسیسات گاز، گزارشی جامع از اقدامات شرکت گاز در زمینه نگهداری و ایمن‌سازی این تجهیزات ارائه نمود.

در این دیدار تأکید شد که همکاری دو جانبه و مستمر پلیس و شرکت گاز، کلید اصلی تضمین سطح بالای ایمنی و 
صیانت از تجهیزات گازرسانی است. طرفین بر لزوم پایش‌های میدانی مشترک و همکاری بی‌شائبه جهت جلوگیری از 
هرگونه خلل در خدمات‌رسانی به مردم شریف شهرستان گمیشان و همچنین شهرستان‌های معین تأکید کردند. این 

تعامل سازنده، گامی مهم در جهت تضمین پایداری انرژی منطقه محسوب می‌شود.



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

  ش�نبه   29 آذر 1404    ش�ماره 2842   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
یک ت��رس بنیادین در دی ان ای انس��ان وجود دارد: ترس 
از ناش��ناخته ها. ما به عنوان ی��ک گونه با تکیه بر توانایی مان 
برای پیش بینی، برنامه ریزی و کنترل محیط اطراف مان زنده 
مانده ایم. این غریزه به دنیای کس��ب و کار نیز ترجمه ش��ده 
اس��ت. برای دهه ها الگوی ایده آل ی��ک رهبر تجاری، تصویر 
یک نقش��ه کش بزرگ بود؛ فردی که ب��ا هوش و تجربه خود، 
می توانس��ت یک نقش��ه راه دقیق و پنج ساله را ترسیم کند و 
س��پس با قاطعیت، س��ازمان را وادار به دنبال کردن آن مسیر 
نمای��د اما این جهان، ب��ا آن قطعیت آرام��ش بخش، در حال 
ناپدیدش��دن اس��ت.  بحران های جهانی، انقلاب های فناورانه 
و تغیی��رات ناگهانی در رفتار مصرف کننده، تمام نقش��ه های 
م��ا را به کاغذپاره هایی بی ارزش تبدیل کرده اند. تلاش برای 
کنترل کردن در دنیای امروز، مانند تلاش برای فرمان دادن به 
امواج اقیانوس اس��ت. این نه تنها بی فایده، بلکه عمیقا خسته 
کننده اس��ت. آزمون واقعی رهبری در قرن بیست و یکم، دیگر 
در توانایی ترسیم یک نقشه بی نقص نیست، بلکه در شجاعت 
کنار گذاش��تن آن و تبدیل ش��دن از یک نقش��ه کش به یک 

»نگهدارنده قطب نما« است.
رهبری تجاری به مثابه یک نیروی ثبات بخش

در لحظ��ات بحران، تیم ها به ص��ورت غریزی به رهبر خود 
نگاه می کنند، اما آنها به دنبال چه چیزی هستند؟ مدل ذهنی 
س��نتی می گوید آنها به دنبال یک »قهرمان« هس��تند؛ کسی 
که با یک حرکت جس��ورانه، تمام مش��کلات را حل کند. این 
یک انتظار خطرناک اس��ت که بسیاری از رهبران تجاری، خود 
را در دام آن گرفتار می کنند. آنها احس��اس می کنند که باید 
پاسخ همه سوالات را داشته باشند و برای هر مشکلی، یک راه 
حل فوری ارائه دهند. این رویکرد نه تنها یک فشار غیرانسانی 
ب��ر روی رهبر وارد می کن��د، بلکه یک فرهنگ وابس��تگی را 
نی��ز در تی��م پرورش می دهد.  در توفان یک کش��تی بیش از 
یک قهرم��ان به یک لنگر نیاز دارد. تیم ه��ا در درجه اول، به 

دنبال ثبات روانی و احساس امنیت هستند. وظیفه اصلی رهبر 
تج��اری در این لحظات، نه کنترل کردن محیط خارجی، بلکه 
مدیری��ت محیط داخلی، یعنی مدیری��ت هیجانات، ترس ها و 
عدم قطعیت های تیم خودش، است. آرامش یک رهبر مسری 
ترین و قدرتمندترین دارایی در میانه آشوب است. این اصل در 
فرهنگ تیم های نخبه نظامی یا اتاق های اورژانس بیمارستان 
ها به وضوح دیده می شود. در یک موقعیت بحرانی، موثرترین 
رهبر، فردی نیس��ت که بلندترین فریاد را می زند یا تلاش می 
کن��د همه کارها را خ��ودش انجام دهد. او فردی اس��ت که با 
وجود آش��وب محیطی، یک آرامش متمرکز را از خود س��اطع 
می کن��د، به وضوح ارتب��اط برقرار می نمای��د و به هر فردی 
اجازه می دهد تا بر روی وظیفه تخصصی خود تمرکز کند. در 
دنیای کسب و کار، تحول فرهنگی مایکروسافت تحت رهبری 
س��اتیا نادلا، نمون��ه ای از این رویکرد اس��ت. او در مواجهه با 
بحران های وجودی شرکت، به جای ارائه پاسخ های دستوری، 
بر روی س��اختن ایمنی روانی و همدل��ی تمرکز کرد. او با این 
کار، یک لنگر فرهنگی ایجاد نمود که به تیم ها اجازه می داد 
تا بدون ترس از شکس��ت، برای ح��ل بزرگ‎ترین چالش های 

شرکت، ریسک کنند.
هنر تمرکز بر اقدام‏های کوچک 

عدم قطعی��ت در مقیاس ب��زرگ، فلج کننده اس��ت. وقتی 
آینده کل یک صنعت مبهم به نظر می رس��د، طبیعی اس��ت 
که افراد و تیم ها احس��اس درماندگی ک��رده و انگیزه خود را 
از دس��ت بدهند. یک اس��تراتژی قدرتمند ب��رای مقابله با این 
فل��ج کوچک کردن میدان نبرد اس��ت. رهبر تجاری بزرگ، در 
این ش��رایط، تمرکز تیم را از س��والات بزرگ و غیرقابل پاسخ 
)اقتصاد جهانی به کجا می رود؟( به س��مت سوالات کوچک و 
قاب��ل کنترل )مهمترین کاری که می توانیم در این هفته برای 
ارزشمندترین مشتری خود انجام دهیم، چیست؟( جابه‎جا می 
کند. این به معنای نادیده گرفتن تصویر بزرگ نیست، بلکه به 
معنای ایجاد یک حس پیش��رفت و کنترل در حوزه ای اس��ت 

که مس��تقیما در اختیار تیم قرار دارد. پیروزی های کوچک و 
مداوم، بهترین پادزهر برای احس��اس درماندگی هس��تند. آنها 
سوخت لازم برای ادامه حرکت در یک مسیر طولانی و تاریک 
را فراه��م می کنند. فلس��فه چابکی )Agile( ک��ه در دنیای 
توس��عه نرم افزار متولد شد و اکنون به سایر صنایع نیز سرایت 
کرده، تجسم کامل این اصل است. به جای تلاش برای ساختن 
یک محصول کامل در یک دوره زمانی طولانی، تیم های اجایل 
در دوره های کوتاه دو هفته ای به نام اسپرینت کار می کنند و 
در پایان هر دوره، یک قطعه کوچک اما کاربردی از محصول را 
تحویل می‎دهند. این رویکرد، به شرکت هایی مانند اسپاتیفای 
اجازه می دهد تا در یک بازار موس��یقی که به سرعت در حال 
تغییر اس��ت، به طور مداوم خ��ود را تطبیق دهند. یک تیم در 
اس��پاتیفای هرگز نم��ی گوید »ما در دو س��ال آینده، بهترین 
اپلیکیش��ن موسیقی جهان را خواهیم ساخت«. در عوض، آنها 
م��ی گویند »ما در دو هفته آینده، این ویژگی کوچک را برای 
بهبود تجربه لیست پخش، آزمایش خواهیم کرد«. این تمرکز 
بر روی اقدام های کوچک، به آنها اجازه می دهد تا به سرعت 
یاد بگیرند، مس��یر خود را اصلاح کنن��د و یک حس موفقیت 

مداوم را در تیم حفظ نمایند.
شفافیت بی‎رحمانه در توفان

در غیاب اطلاعات ش��فاف از س��وی رهبری، یک خلأ ایجاد 
می شود و این خلأ هرگز خالی نمی ماند. این فضا به سرعت با 
بدترین ترس ها، ش��ایعات و سناریوهای فاجعه بار پر می شود. 
یکی از بزرگ‎ترین اش��تباهاتی که یک رهبر تجاری در دوران 
عدم قطعیت می تواند مرتکب ش��ود، تلاش برای محافظت از 
تیم خود با پنهان کردن یا ش��یرین کردن حقیقت اس��ت. این 
رویکرد، که از نیت خوبی سرچش��مه می گیرد، تقریبا همیشه 
نتیجه معکوس می دهد و بی اعتمادی را عمیق تر می کند. 

تی��م ه��ا به ان��دازه کافی هوش��مند هس��تند ک��ه بفهمند 
چیزی اش��تباه اس��ت. چیزی که آنها نیاز دارن��د، نه اطمینان 
های توخالی، بلکه یک ش��فافیت بی رحمانه اس��ت که با یک 

باور عمی��ق به توانایی تیم برای عبور از چالش، همراه باش��د. 
ای��ن یعنی به صراحت بگویید: »وضعیت دش��وار اس��ت، اینها 
بزرگ‎تری��ن چال��ش های پیش روی ما هس��تند و من به طور 

کامل به توانایی شما برای یافتن راه حل ایمان دارم«.
نامه مش��هور برایان چس��کی، مدیرعامل ایر ب��ی ان بی، به 
کارمندان��ش در زمان اع�الم تعدیل نیروی گس��ترده در اوج 
بحران صنعت س��فر، یک کلاس درس در این زمینه اس��ت. او 
نامه را با جملات کلیش��ه ای ش��رکتی آغاز نکرد. او مستقیما 
به س��راغ حقیقت تلخ رفت، با همدلی عمیق در مورد دردناک 
بودن این تصمیم صحبت کرد، منطق اس��تراتژیک پشت آن را 
به شفافیت کامل توضیح داد و سپس، فراتر از هر تعهد قانونی، 
مسیر روشنی را برای حمایت از کارمندانی که شرکت را ترک 
می کردند، مش��خص نمود. این شفافیت، اگرچه دردناک بود، 
ام��ا سرش��ار از احترام بود. او ب��ا تیم خود مانند اف��راد بالغ و 
هوش��مند رفت��ار کرد و با ای��ن کار، حت��ی در دل یک بحران 

ویرانگر، اعتماد و احترام بازماندگان را به دست آورد.
تمرکز بر اصول راهنما در غیاب پاسخ های قطعی

وقتی نقش��ه دیگر قابل اعتماد نیس��ت، تنها چیزی که برای 
هدایت باقی می ماند، یک قطب نماس��ت. در دنیای کس��ب و 
کار، ای��ن قطب نما، مجموعه ای از ارزش ها و اصول راهنمای 
تزلزل ناپذیر اس��ت. در دوران ثبات، ارزش ها اغلب به کلماتی 
زیبا بر روی دیوار تبدیل می ش��وند اما در دوران آش��وب، آنها 
ب��ه حیاتی ترین اب��زار تصمیم گیری تبدیل م��ی گردند. یک 
رهب��ر تجاری بزرگ، در این ش��رایط، به جای آنکه تلاش کند 
ب��رای هر موقعیت جدید یک قانون جدید وضع کند، تیم خود 
را به س��مت این اصول راهنم��ا بازمی گرداند. او به جای اینکه 
بپرسد چه کاری باید انجام دهیم؟، می پرسد: »براساس ارزش 
های ما، کار درست در این موقعیت چیست؟«. این رویکرد، به 
تیم ها قدرت می دهد تا در غیاب یک دس��تورالعمل مشخص، 
به صورت مس��تقل و در عین حال همس��و، تصمیمات درستی 
بگیرن��د. این کار، یک ثبات درون��ی در یک دنیای خارجی بی 

ثبات ایجاد می کند.
ش��رکت جانسون اند جانس��ون در مواجهه با بحران آلودگی 
داروی تایلنول، از این قطب نما اس��تفاده کرد. نقش��ه راه آنها 
برای چنین بحرانی وجود نداش��ت، اما قطب نمای آنها، یعنی 
بیانی��ه باورهای ما )Our Credo( که مش��تری را در اولویت 
اول قرار می دهد، مس��یر را به وضوح نش��ان می داد. این اصل 
راهنما، تصمیم بی س��ابقه برای جمع آوری تمام محصولات از 
قفسه ها را، با وجود هزینه مالی هنگفت، به یک تصمیم ساده 
و آشکار تبدیل کرد. این نشان می دهد که در لحظات تاریک، 
یک قطب نمای اخلاقی قوی، بس��یار ارزشمندتر از یک نقشه 

استراتژیک پیچیده است.
سخن پایانی

رهب��ری تج��اری در دنیای امروز یک تمری��ن در فروتنی و 
شجاعت اس��ت. فروتنی برای پذیرش این حقیقت که ما دیگر 
نمی توانیم آینده را کنترل کنیم و ش��جاعت برای هدایت تیم 
خ��ود در میان این عدم قطعیت، نه با تظاهر به دانس��تن همه 
پاس��خ ها، بلکه ب��ا تکیه بر قدرت آرامش، ش��فافیت و اعتماد. 
ای��ن یک تغییر از رهبری به مثابه ی��ک علم دقیق، به رهبری 
به مثابه یک هنر انطباقی اس��ت. از ش��ما دعوت می کنم تا به 
آش��وب و عدم قطعیت، نه به عنوان یک تهدید، بلکه به عنوان 
یک بوم خالی نگاه کنید. این فرصتی است برای کنار گذاشتن 
مدل های قدیمی و تاریخ مصرف گذش��ته رهبری و س��اختن 
س��ازمان هایی که نه تنها در برابر توفان مقاوم هس��تند، بلکه 
می آموزند چگونه با قدرت آن، سریع تر به پیش بروند. وظیفه 
ش��ما، آرام کردن توفان نیست؛ وظیفه ش��ما ساختن بهترین 

ملوانان ممکن است.
منابع:

how-to-lead-when-/11/2025/https://hbr.org
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نویسنده: علی آل‎علی
بازاریاب مدرن شبیه به رهبر یک ارکستر بزرگ است که در 
برابر او، نه نت های موسیقی، که سیلابی بی پایان از داده های 
مش��تری، کانال های ارتباطی متعدد و فن��اوری های نوظهور 
قرار گرفته است. هر یک از این عناصر، سازی است با پتانسیل 
خلق صدایی دلنشین، اما بدون یک رهبری هوشمندانه، نتیجه 
چی��زی جز یک همهمه ناهماهنگ نیس��ت، صدایی که در آن 
پیام اصلی برند گم می ش��ود. برای دهه ها، بازاریاب ها تلاش 
کرده اند تا با اس��تفاده از تجربه، ش��هود و تحلیل های دستی، 
این ارکس��تر پیچیده را رهبری کنند، تلاش��ی قهرمانانه اما به 
طور فزاینده ای ناکارآمد در برابر حجم و س��رعت سرس��ام آور 
داده ه��ا.  امروز ما در آس��تانه یک رنس��انس در این هنر قرار 
داریم. هوش مصنوعی به عنوان چوب رهبری ارکستر جدیدی 
ظهور کرده اس��ت، ابزاری که به رهبر انسان این قدرت را می 
دهد تا از دل این آشفتگی، یک سمفونی دقیق، شخصی سازی 
ش��ده و عمیقا تاثیرگذار خلق کند. هوش مصنوعی قرار نیست 
جایگزین رهبر ارکس��تر ش��ود، بلکه آمده اس��ت تا با برعهده 
گرفتن محاس��بات بی ش��مار و هماهنگی های پیچیده، به او 
اجازه دهد تا بر روی آنچه انسان در آن بی رقیب است، تمرکز 

کند، یعنی استراتژی، خلاقیت و درک روح مخاطب.
از داده‎های پراکنده تا بینش استراتژیک

س��ازمان ها بر روی اقیانوسی از داده شناورند، اما بسیاری از 
آنها از تشنگی در حال مرگ هستند. داده های خام، به خودی 
خود، فاقد ارزش هستند. چالش بزرگ بازاریابی مدرن، تبدیل 
این اقیانوس ش��ور به آب شیرین و قابل شرب »بینش« است. 
رویکردهای س��نتی به تحلیل داده، عمدتا توصیفی بودند، آنها 
ب��ه ما می گفتند که در گذش��ته چه اتفاقی افتاده اس��ت. این 

مانند رانندگی با نگاه کردن مداوم به آینه عقب اس��ت. هوش 
مصنوعی، این پارادایم را به طور کامل دگرگون می کند. 

الگوریتم های یادگیری ماشین، قادرند تا در میان میلیون ها 
نقطه داده پراکنده، از تاریخچه خرید و رفتار وب سایت گرفته 
تا تعاملات در شبکه های اجتماعی و داده های متنی، الگوهای 
پنهانی را شناس��ایی کنند که از چشم دقیق ترین تحلیلگران 
انس��انی نیز پنهان می ماند. این فراتر از تحلیل توصیفی است، 
این جهش به سمت تحلیل های پیش بینی کننده )چه چیزی 
ب��ه احتم��ال زیاد اتفاق خواه��د افتاد؟( و تجویزی )براس��اس 
این پیش بینی، بهترین اقدام بعدی چیس��ت؟( اس��ت. هوش 
مصنوعی م��ی تواند پیش بین��ی کند که کدام مش��تریان در 
آستانه ریزش هستند، کدام بخش از مخاطبان بالاترین ارزش 
طول عمر را خواهند داش��ت و کدام پی��ام، در کدام کانال، در 
چ��ه زمانی، بیش��ترین تاثیر را بر روی ی��ک فرد خاص خواهد 
گذاش��ت. این توانای��ی، بازاریابی را از یک فعالیت واکنش��ی و 
مبتن��ی بر ح��دس و گمان، به یک دیس��یپلین علمی و آینده 
نگ��ر تبدیل می کند ک��ه می تواند منابع را ب��ا دقتی جراحی 
گونه به موثرترین نقاط اختصاص دهد. نمونه ای کلاس��یک و 
قدرتمند از این رویکرد را می توان در اس��تراتژی های شرکت 
خدمات مالی آمریکن اکس��پرس مش��اهده کرد. این ش��رکت 
با دسترس��ی ب��ه حجم عظیم��ی از داده ه��ای تراکنش های 
مش��تریان، از هوش مصنوعی ب��رای فراتر رفتن از تحلیل های 
ساده جمعیت ش��ناختی بهره می برد. الگوریتم های پیشرفته 
آنها، الگوه��ای خرج کردن، ترجیحات س��فر، علاقه مندی به 
برندها و حتی ریتم زندگی هر مش��تری را تحلیل می کنند تا 
یک پروفایل پیش بینی کننده بسیار دقیق از نیازها و خواسته 
های آینده او بس��ازند.  در نتیجه، به جای ارسال یک پیشنهاد 

عمومی و یکسان برای همه، سیستم می تواند به طور خودکار 
تشخیص دهد که یک مشتری خاص، به یک پیشنهاد بازگشت 
نقدی ب��رای خرید از فروش��گاه های خواربارفروش��ی واکنش 
بهتری نش��ان می دهد، در حالی که مشتری دیگر، با دریافت 
امتیازهای بیش��تر برای رزرو هتل های لوکس، ترغیب خواهد 
ش��د.  این س��طح از دقت، نه تنها نرخ پاس��خ به کمپین ها را 
به طور چش��مگیری افزایش می دهد، بلکه مهمتر از آن، یک 
حس درک ش��دن و قدردانی را در مشتری ایجاد می کند که 
به وفاداری عمیق و پایدار منجر می شود. این یک مثال کامل 
از تبدیل داده های خام به بینش��ی اس��ت که به طور مستقیم 

به نتایج تجاری و تقویت رابطه با مشتری ترجمه می شود.
خلق یک میلیون واقعیت فردی

مفهوم ش��خصی سازی برای سال ها در بازاریابی مورد بحث 
بوده اس��ت، اما در عمل، اغلب به اقداماتی س��طحی مانند قرار 
دادن نام کوچک مش��تری در ابت��دای یک ایمیل انبوه محدود 
می ش��د. این رویکرد، مانند این اس��ت که یک بازیگر، نام یک 
نفر از میان هزاران تماش��اچی را فری��اد بزند. هوش مصنوعی، 
این نمایش س��طحی را به یک گفت‎وگوی خصوصی و دو نفره 
ب��ا هر یک از اعضای مخاطب تبدیل م��ی کند. این فناوری به 
برندها این قدرت را می دهد که از بخش بندی )تقس��یم بازار 
 Market( فراتر رفته و به بازار یک نفره )ب��ه گروه های بزرگ
of One( دس��ت یابند، جایی که هر مشتری یک تجربه کاملا 
منحصربه‎فرد و متناس��ب با نیازها، رفتاره��ا و موقعیت لحظه 
ای خود دریافت می کند.  یک موتور ش��خصی س��ازی مبتنی 
ب��ر هوش مصنوعی م��ی تواند به طور آن��ی، محتوای یک وب 
س��ایت، ترتیب نمایش محصولات در یک اپلیکیش��ن موبایل، 
پیشنهادات ارائه شده در یک کمپین ایمیلی و حتی تصاویر به 

کار رفت��ه در یک تبلیغ دیجیتال را براس��اس داده های لحظه 
ای ی��ک کاربر خاص تغییر دهد. ای��ن یعنی خلق یک میلیون 
واقعیت متفاوت و بهینه شده، به صورت همزمان. این سطح از 
انطباق پذیری در مقیاس انبوه، بدون توانایی محاسباتی هوش 

مصنوعی، مطلقا غیرممکن است.
اس��تارباکس، از طریق اپلیکیش��ن موبایل و برنامه وفاداری 
بسیار موفق خود، این مفهوم را به شکلی استادانه پیاده سازی 
کرده است. در پش��ت صحنه این اپلیکیشن، یک موتور هوش 
مصنوع��ی قدرتمند به نام دیپ برو )Deep Brew( قرار دارد 
ک��ه صدها میلیون تراکنش را تحلیل می کند تا عادات خرید، 
نوش��یدنی های مورد علاقه، زمان های مراجعه و حتی میزان 

حساسیت به قیمت هر مشتری را درک کند. 
نتیج��ه این تحلی��ل، یک جریان بی پایان از پیش��نهادات و 
چالش های کاملا ش��خصی سازی شده است. یک کاربر ممکن 
اس��ت پیش��نهادی برای خرید یک صبحانه جدی��د با تخفیف 
دریافت کند، زیرا سیس��تم تش��خیص داده است که او معمولا 
صبح ها به ش��عبه مراجعه می کن��د، در حالی که کاربر دیگر، 
تشویق می شود تا یک نوشیدنی عصرانه جدید را امتحان کند 
تا ستاره های جایزه بیش��تری کسب نماید. این رویکرد، فراتر 
از یک سیس��تم تخفیف ساده است، این یک سیستم بازی وار 
س��ازی شده و به شدت شخصی اس��ت که هر کاربر را در یک 
سفر منحصر به فرد با برند قرار می دهد. این استراتژی نه تنها 
باع��ث افزایش تک��رار خرید و میانگین مبل��غ هر تراکنش می 
ش��ود، بلکه اپلیکیشن اس��تارباکس را به بخشی جدایی ناپذیر 
و س��رگرم کننده از زندگی روزمره میلیون ها نفر تبدیل کرده 

است، که اوج شخصی سازی در مقیاس انبوه است.
استودیوی خلاقیت بی‎پایان

یک��ی از بزرگ ترین س��وءتفاهم ها در مورد هوش مصنوعی 
ترس از جایگزینی خلاقیت انس��انی توس��ط ماشین است. این 
دی��دگاه، هوش مصنوعی را به عن��وان یک رقیب می بیند، در 
حالی که پتانس��یل واقع��ی آن در ایفای نقش ب��ه عنوان یک 
»همکار خلاق« اس��ت. هوش مصنوعی مولد، ابزاری است که 
م��ی تواند تیم ه��ای بازاریابی را از انجام وظای��ف خلاقانه اما 
تک��راری و وقتگیر رها ک��رده و به آنها اجازه ده��د تا بر روی 
اس��تراتژی و ایده پردازی در س��طح کلان تمرکز کنند. تصور 
کنید یک سیستم هوش مصنوعی بتواند صدها نسخه متفاوت 
از یک متن تبلیغاتی برای تس��ت A/B بنویسد، یک تصویر را 
در ده ه��ا اندازه مختلف برای پلتف��رم های اجتماعی گوناگون 
بهینه کند یا براس��اس یک متن توصیف��ی، پیش نویس های 

بصری متعددی برای یک کمپین جدید خلق نماید. 
این فن��اوری، فرآیند خلاقیت را تس��ریع و دموکراتیک می 
کن��د. بازاریاب ها می توانند ایده های بیش��تری را با هزینه و 
زمان کمتری آزمای��ش کنند، داده های عملکردی دقیق تری 
در مورد اینکه کدام عناصر خلاقانه )رنگ ها، کلمات، تصاویر( 
بیش��ترین تاثی��ر را دارند، جم��ع آوری نماین��د و در نهایت، 
تصمیمات خلاقانه هوشمندانه تری بگیرند. در این مدل، هوش 
مصنوعی جایگزین طراح یا نویس��نده نمی ش��ود، بلکه به آنها 
ابزاره��ای قدرتمندتری می دهد تا دیدگاه خود را س��ریع تر و 

موثرتر به واقعیت تبدیل کنند.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
تقوی��م بازاریابی س��نتی یک س��ند آرامش بخ��ش و کاملا 
منس��وخ اس��ت. این یک یادگار از دورانی اس��ت ک��ه در آن، 
فرهن��گ به آرام��ی حرکت می کرد و برندها می توانس��تند با 
کمپین ه��ای فصلی و برنام��ه ریزی های س��الانه، خود را به 
عنوان بازیگران اصلی مکالمات عمومی تثبیت کنند. آن دوران 
برای همیشه مرده است. فرهنگ در عصر دیجیتال، دیگر یک 
جریان آرام و قابل پیش‎بینی نیست؛ این یک گرداب بی رحم و 

همیشه در حال تغییر از میم ها، جنبش های اجتماعی، خرده 
فرهن��گ های آنلاین و مکالمات آنی اس��ت که در عرض چند 

ساعت متولد شده، به اوج رسیده و می میرند. 
در ای��ن چش��م انداز جدید، ت�الش برای هدف ق��رار دادن 
فرهن��گ از طری��ق یک کمپی��ن از پیش طراحی ش��ده مانند 
تلاش ب��رای به دام انداخت��ن صاعقه با یک ت��ور پروانه‎گیری 
اس��ت. بازاریابی با سرعت فرهنگ، یک تاکتیک جدید نیست؛ 
این یک بازنگری کامل در فلسفه کسب و کار است. این درک 

عمیق اس��ت که برندها دیگر نم��ی توانند از بیرون به فرهنگ 
نگاه کنند؛ آنها باید در درون آن زندگی کنند.

هنر جدید گوش دادن
اولین و بزرگ‎ترین تغییری که رهبران تجاری باید بپذیرند، 
تغییر نقش بازاریابی از یک فرستنده پیام به یک انسان‎شناس 
فرهنگ��ی اس��ت. ابزارهای س��نتی مانند »پایش ش��بکه های 
اجتماعی« که به دنبال شمارش اعتبار برند و تحلیل احساسات 

عمومی بودند، دیگر کافی نیستند. 
این ابزارها تنها س��طح اقیانوس را می خراش��ند. بازاریابی با 
س��رعت فرهنگ، نیازمند یک غوطه وری عمیق در اکوسیستم 
های دیجیتالی اس��ت که در آنها، فرهنگ در حال زاده ش��دن 
اس��ت. این به معنای آن اس��ت که تیم های ش��ما باید زبان، 
هنجارها، ش��وخی های داخلی و قهرمانان خرده فرهنگ هایی 
را که برای برند شما اهمیت دارند، به صورت بومی درک کنند. 
آنها باید بدانند که در تیک تاک چه چیزی خنده دار است، در 
توئیچ چه چیزی معتبر تلقی می ش��ود و در ردیت چه چیزی 
باعث طرد ش��دن می شود. این سطح از درک، از داشبوردهای 
داده به دس��ت نمی آید؛ این از گوش دادن فعالانه و انس��انی 

حاصل می شود.
ش��رکت مایکروس��افت با برند ایکس باکس، این غوطه وری 
را به یک هنر تبدیل کرده اس��ت. تیم بازاریابی آنها، مانند یک 
برند س��نتی عمل نمی کن��د؛ آنها مانند اعض��ای فعال جامعه 
گیمینگ رفتار می کنند. آنها در پلتفرم هایی مانند دیسکورد 
و توئی��چ حضور دارند، در مکالمات ش��رکت می کنند، به طور 
فعالانه از اس��تریمرهای کوچک حمای��ت می نمایند و حتی با 
رقبای خود به شکلی شوخ طبعانه و محترمانه تعامل می کنند 
که نشان دهنده درک عمیق آنها از قوانین نانوشته این فرهنگ 

است. 
آنها منتظر نمی مانند تا یک روند در دنیای گیمینگ به یک 
خبر اصلی تبدیل شود؛ آنها در لحظه تولد آن روند، در همانجا 
حضور دارند. این رویکرد، به آنها اجازه می دهد تا با سرعتی و 
اصالتی واکنش نش��ان دهند که برای برندهایی که از بیرون به 

این دنیا نگاه می کنند، کاملا غیرممکن است.
معماری لحظات، به جای ربودن آنها

وقت��ی یک برند فرهنگ را تنها ب��ه عنوان یک فرصت برای 

»وارد ش��دن« به یک مکالمه پرطرفدار می بیند، نتیجه اغلب 
فاجعه بار اس��ت. مصرف کنندگان امروزی ب��ه رادارهای فوق 
العاده حساس��ی برای تشخیص عدم اصالت مجهز هستند و به 
سرعت برندهایی را که به شکلی ناشیانه برای ربودن یک لحظه 
فرهنگ��ی تلاش می کنند، شناس��ایی و مج��ازات می نمایند. 
بازاریابی با سرعت فرهنگ، هنر تهاجم نیست؛ این هنر ظریف 
مش��ارکت اس��ت.  این به معنای آن اس��ت که به جای اینکه 
تلاش کنی��د تا برند خود را به قهرمان داس��تان تبدیل کنید، 
باید به دنبال راه هایی برای افزودن ارزش واقعی به آن مکالمه 
باش��ید؛ گاهی با ارائه یک ابزار، گاهی با تقویت صدای اعضای 
جامعه و گاهی صرفا با نش��ان دادن اینکه شما »فهمیده اید«. 
این رویک��رد نیازمند فروتنی و تمایل به ایفای نقش مکمل به 

جای نقش اصلی است.
 Fenty( برن��د تولیدکنن��ده ل��وازم آرای��ش فنتی بیوت��ی
Beauty( موفقی��ت خود را تا حد زی��ادی بر پایه همین اصل 
مشارکت بنا نهاد. این برند گفت‎وگوی فرهنگی پیرامون تنوع و 
فراگیری در صنعت زیبایی را نربود؛ بلکه به آن قدرت بخشید. 
با عرضه خط تولید بی سابقه ای از کرم پودرها در ده ها رنگ 
مختلف، آنها به یک نیاز واقعی و به حاش��یه رانده شده در این 
جامعه پاس��خ دادند. بازاریابی آنها، نه بر روی تبلیغات سنتی، 
ک��ه بر روی تقویت صدای بی ش��مار مش��تریانی متمرکز بود 
ک��ه برای اولین ب��ار، محصولی را پیدا ک��رده بودند که با رنگ 
پوست‎شان مطابقت داش��ت. آنها با ارائه یک راه حل واقعی به 
جای یک ش��عار توخالی، به طور ارگانیک به بخش��ی معتبر و 

جدایی‎ناپذیر از این مکالمه فرهنگی تبدیل شدند.
ساختن سازمان برای سرعت

ش��ما نمی توانید با س��اختارهای س��ازمانی قرن بیستم، با 
س��رعت فرهنگ قرن بیس��ت و یکم حرکت کنید. بزرگ‎ترین 
مانع بر س��ر راه بازاریابی چابک، اغلب خود فرآیندهای داخلی 
ش��رکت اس��ت. یک ایده درخشان که در پاس��خ به یک روند 
نوظهور ش��کل گرفته، اگر قرار باش��د برای تایید، از هفت لایه 
مدیریت��ی عبور کند، تا زمانی که به مرحله اجرا برس��د، کاملا 
بی ربط و تاریخ مصرف گذشته خواهد بود. بازاریابی با سرعت 
فرهن��گ، نیازمن��د یک بازنگ��ری کامل در س��اختار تیم ها و 

فرآیندهای تایید است. 

این به معنای ایجاد »تیم های ضربت« کوچک، چندوظیفه 
ای و توانمند است که ش��امل استراتژیست، نویسنده، طراح و 
تحلیلگر می شوند و از پیش، اختیار دارند تا در یک چارچوب 
اس��تراتژیک مشخص، تصمیمات آنی بگیرند و محتوا را منتشر 
کنن��د. این یک حرک��ت از کنترل مبتنی بر ترس، به س��وی 
توانمندس��ازی مبتنی بر اعتماد است. شاید مشهورترین نمونه 
از این معماری س��ازمانی، واکنش س��ریع برند اوریو در جریان 
قطعی برق در مس��ابقه سوپربول بود. توییت هوشمندانه آنها با 
عنوان »شما هنوز هم می توانید در تاریکی، بیسکویت خود را 
در ش��یر فرو ببرید«، در عرض چند دقیقه پس از وقوع حادثه 
منتش��ر ش��د و به یک پدیده جهانی تبدیل گشت. این سرعت 
عمل، محصول ش��انس نبود. این نتیج��ه یک »اتاق جنگ« از 
پیش برنامه ریزی ش��ده بود که در آن، تمام تصمیم‎گیرندگان 
کلیدی، از جمله نمایندگان تیم حقوقی و مدیریت ارشد برند، 
در یک اتاق نشس��ته بودند و اختیار کامل داشتند تا ایده ها را 
در لحظه بررسی، تایید و اجرا کنند. آنها به جای اینکه منتظر 
یک فرصت باش��ند، سازمانی را ساختند که برای شکار فرصت 

ها در لحظه وقوع، کاملا آماده بود.
سخن پایانی

بازاریابی با س��رعت فرهن��گ، در نهایت، ی��ک آزمون برای 
اصالت و هویت یک برند است. یک برند بدون یک درک عمیق 
و تزلزل‎ناپذیر از اینکه چه کس��ی اس��ت و ب��ه چه چیزی باور 
دارد، نمی تواند با س��رعت و اطمین��ان در این گرداب حرکت 
کن��د. هر تصمیم آنی، باید براس��اس یک قطب نمای درونی و 
پایدار گرفته شود، در غیر این صورت، برند به یک دنباله روی 
ب��ی هدف از روندها تبدیل خواهد ش��د. چالش بزرگ رهبران 
تجاری در دهه آینده، نه فقط ساختن تیم های بازاریابی سریع 
تر، که ساختن برندهایی عمیق تر، خودآگاه تر و معتبرتر است. 
زیرا در نهای��ت، تنها برندهایی می توانند به طور معناداری در 
فرهنگ مشارکت کنند که خودشان، دارای یک فرهنگ درونی 
قوی، ش��فاف و ارزشمند باشند. سرعت، محصول جانبی است؛ 

اصالت، خود استراتژی است.
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