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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

بانک مرکزی از سیاست جدید ارزی، رونمایی کرد

آغاز پیش فروش 
ارز صادراتی

فرصت امروز: در مراســم رونمایی از ابزار پیش فروش ارز صادراتی، رئیس کل بانک مرکزی، نرخ دلار در تالار دوم 
مرکز مبادله را کمتر از ۱۰۰ هزار تومان اعلام کرد که اختلاف آن با قیمت دلار آزاد به بیش از ۲۴ درصد می‌رسد. به 
گفته »محمدرضا فرزین«، »نرخ ارز معاملات در بازار دوم طی هفته های اخیر، عموما زیر ۱۰۰ هزار تومان بوده و تنها 
در روز دوشــنبه به‌دلیل تشدید التهابات، 2 هزار تومان قیمت ها افزایش یافته است.« در روز سه شنبه هفته گذشته، 
اوراق مرابحه ارزی »پتروشیمی بندر امام« و پیش فروش ارز صادراتی »بیدبلند خلیج فارس« رونمایی شد. بانک مرکزی 
در صدد اســتفاده از ابزارها و سیاســت های جدید با هدف تقویت تولید و احیای رشد اقتصادی است و دو ابزار جدید 
»صندوق با درآمد ثابت ارزی« و »صندوق پروژه ارزی« را در دستور کار قرار دارد. اوراق مرابحه ارزی نیز با همین هدف 

برای برخی از پروژه ها طراحی شده و پیش فروش ارزهای صادراتی نیز در همین راستا انجام می‌شود. بر این اساس...

طرح مسکن استیجاری با تورم ۵۰ درصدی شدنی نیست
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وقتی منابع بودجه، صرف هزینه های جاری دولت می شود

پیدا و پنهان بودجه 1404

8

مدیریت و کسب‌و‌کار

۲

مصوبه بنزینی دولت از ســاعت صفر روز شنبه ۲۲ آذرماه اجرا می شــود و براساس آن، نرخ بنزین 
ســهمیه ای اول )۶۰ لیتــر( یک هزار و ۵۰۰ تومان و ســهمیه دوم )۱۰۰ لیتر( 3 هــزار تومان و نرخ 

سوخت گیری بنزین با استفاده از کارت اضطراری جایگاه، ۵ هزار تومان است. این نرخ 5 هزار 
تومانی، معادل ۱۰ درصد قیمت خرید بنزین از پالایشگاه هاست که در حال حاضر ۵۰ هزار...

هر آنچه باید در مورد مصوبه بنزینی دولت بدانید

بنزین ۵ هزار تومانی از امروز

سرمقاله

سپرده قانونی بانک ها
با طعم جریمه تاخیر

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

وابســتگی مــالی بانک‎هــا بــه 
انکار  قابــل  بانکی،  ســپرده ‎های 
نیست. بانک‎ها ناچار هستند کمبود 
منابع خود را با سپرده ‎های بانکی 
مــردم تامین کنند. ایــن فرآیند 
بانــکی را اصطلاحــا »تامیــن و 
ایران  در  می‎گویند.  منابع«  تجهیز 
از نظر هزینه بانک‎ها برای »تامین و 
تجهیز منابع«، این منابع به منابع 
ارزان قیمت )نظیر منابع حســاب 
قرض‎الحســنه پس‎انــداز و منابــع 
حساب جاری( و منابع گران‎قیمت 
ســپرده‎گذاری  از  حاصل  )منابع 
بنابراین  می‎شوند.  تقسیم  مدت‎دار( 
»تامیــن و تجهیز منابــع«، ارزان 
یا مجانی نیســت و بــرای بانک‎ها 
بانکداری،  دارد. در صنعت  هزینه 
پول قیمــت دارد و طبیعتا مانند 
سایر کسب وکارها، هزینه تجهیز 
منابع کــه افزایش یابــد، قیمت 
تمام شــده تســهیلات بانکی نیز 
به ناچــار افزایــش خواهد یافت، 
اما شــاید بسیاری در جریان این 
مطلب نباشــند که بانک مرکزی 
سال هاســت به استناد بند 3 ماده 
14 قانــون پولی و بانکی کشــور 
)مصوب 1351( و مصوبات شورای 
پــول و اعتبــار، از ســپرده ‎های 
دریافــتی بانک‎هــا، مبالــغی بــه 
 bank( »عنوان »ســپرده قانونی

reserves( وصول می‎کند.

ادامه در همین صفحه

علاوه بر شورای پول و اعتبار سابق، جایگزین قانونی آن یعنی »هیأت عامل 
بانک مرکزی« نیز وارد این میدان شــده و نرخ انواع سپرده ‎های بانکی را تعیین 
کرده اســت. چنانچه نامه مورخ 1404/08/21 بانک مرکزی، حاکی است که با 
تصویب هیأت عامل بانک مرکزی در ۶ آبان ۱۴۰۴، نســبت سپرده قانونی همه 
بانک ها و موسسات اعتباری از تاریخ ۱۱ مهر ۱۴۰۴ به میزان ۰.۷۵ واحد درصد 
)تا ســقف ۱.۵ درصد( افزایش می یابد. بر این اساس، نسبت سپرده قانونی بانک 
قرض‎الحسنه رسالت به جز ســپرده های قرض‌الحسنه پس‌انداز، از ۱۰ درصد به 
۱۰.۷۵ درصد افزایش می یابد. بانک مرکزی بدین ترتیب، در همه ســپرده ‎های 
دریافتی شــبکه بانکی کشور، ذی‎نفع می‎شود تا در صورت بروز بحران مالی برای 
یک بانک، علاوه بر صندوق ضمانت سپرده ‎ها، بانک مرکزی نیز بتواند پاسخگوی 

احتمالی ذی‎نفعان بانک دچار بحران شده باشد.
از ســال 1351 تاکنون مســتند قانونی بانک مرکزی برای وصول سپرده از 
بانک‎ها، بند 3 ماده 14 قانون پولی و بانکی کشور بوده است. این قانون، اختیارات 
قانونی بانک مرکزی را بدین شرح تعیین کرده است: »تعیین نسبت و نرخ بهره 
سپرده قانونی بانک‎ها نزد بانک مرکزی ایران که ممکن است بر حسب ترکیب و 
نوع فعالیت بانک‎ها، نســبت های متفاوتی برای آن تعیین گردد، ولی در هر حال، 
این نسبت از ۱۰ درصد کمتر و از ۳۰ درصد بیشتر نخواهد بود.« قانون پولی و 
بانکی از تیرماه 1351 حاکمیت داشته و اجرا می شده است؛ ولی با تصویب قانون 
جدید بانک مرکزی،  قانون پولی و بانکی )راجع به ســپرده‌های قانونی بانک ها( 
نیز در ماده67 قانون بانک مرکزی صراحتاًً منســوخ اعلام شده است؛ اینکه آیا 
نسخ قانون مورد اشاره، عامدانه و مبتنی بر مصلحت‎اندیشی شرعی و بانکی بوده 
یا ناشی از مسامحه و کم‌اطلاعی از مبانی بانکداری، بنده بی‌اطلاعم. اما تا آنجایی 
کــه بررسی کرده‌ام، در حال حاضر )حــتی در قانون جدید بانک مرکزی( برای 
وصول ســپرده قانونی از بانک ها صراحتا مستند قانونی خاص پیش‎بینی نشده 
اســت. مصوبه شــورای پول و اعتبار یا هیأت عامل بانک مرکزی نیز نمی تواند 
جایگزین قانون شود، اما می‎تواند اجرای قانون را تسهیل کند. بنابراین اگر مستند 

قانونی خاصی در این زمینه هست، بانک مرکزی لطفا اعلام کند.
در بانکداری نوین، ســپرده های قانونی بانک ها )bank reserves(، یکی از 
ابزارهای مهم سیاست های پولی بانک های مرکزی است که در حفظ ارزش پایه 
پولی کشــور بسیار مؤثر است. مالکیت این سپرده متعلق به هر بانک است. اما 
سپرده قانونی هر بانک در صورت توقف فعالیت یا ورشکستگی بانک می تواند تا 
حدودی زیان های وارده به بســتانکاران و سپرده گذاران را جبران کند و از بروز 
بحران های اجتماعی، جلوگیری نماید. در مورد اصطلاح »نسبت سپرده قانونی« 
لازم به توضیح اســت: به درصدی از سپرده مشتریان بانک‌ها که طبق مقررات 
بانک مرکزی، بانک ها موظف به ســپرده گذاری آن نزد بانک مرکزی هســتند، 
نسبت سپرده قانونی گفته می شود. نسبت سپرده قانونی بانک‎ها، از جمله ابزارهای 
مهم سیاست پولی بانک مرکزی اســت. بانک مرکزی از طریق افزایش نسبت 
سپرده قانونی، حجم تسهیلات اعطایی بانک ها را منقبض و از طریق کاهش آن، 
اعتبارات بانک ها را منبسط می کند. بانک مرکزی ممکن است برحسب ترکیب 
و نوع فعالیت بانک ها، نسبت های متفاوتی برای آن تعیین کند. بخش نامه شماره 
384 مورخ 1380/04/20 بانک مرکزی، در مورد نرخ »جریمه تأخیر« در تودیع 
سپرده قانونی، تأکید کرده اســت: »نرخ جریمه تأخیر در تودیع سپرده قانونی 
بانک ها، برابر با حداکثر نرخ جریمه بدهکار در حســاب جاری بانک ها نزد بانک 

مرکزی در حال حاضر ۳۰ درصد در سال تعیین می شود.«
بنابراین باتوجه  به تحولات قانونی مورداشــاره، حال که بند 3 ماده 14 قانون 
پولی و بانکی کشــور، به موجب ماده 67 قانون بانک مرکزی، جزو مواد قانونی 
منســوخ اعلام شده و قاعدتاًً قابلیت اجرایی خود را از دست داده است، در حال 
حاضر مستند قانونی بانک مرکزی برای وصول سپرده قانونی از سپرده های بانکی 

چیست و آیا قانون منسوخ مورداشاره همچنان در حال پایداری و اجراست؟
جزییات بند 3 ماده 14 قانون پولی و بانکی

بانک ها در قالب حقوقی شرکت سهامی عام تأسیس می شوند. سپرده قانونی 
بانک ها با اندوخته قانونی شــرکت ها )موضوع ماده 140 قانون تجارت( متفاوت 
اســت. موضوع  بند 3 ماده 14 قانون پولی و بانکی کشور، گرفتن سپرده قانونی 
از انواع ســپرده های بانک هاست. درحالی که ذخیره قانونی شرکت‎ها از نظر قانون 
تجارت، اخذ ســپرده از سود سالانه شــرکت به میزان سالانه 5 درصد به عنوان 
اندوخته قانونی اســت تا زمانی که اندوخته قانونی شرکت به 100 درصد برسد. 
بعد از آن نگهداری اندوخته قانونی اختیاری می شود. اما سپرده قانونی بانک ها با 
درصد مشخص از محل سپرده های بانکی وصول می شود. همان گونه که ملاحظه 
می شود، قانون پولی و بانکی کشور در ماده 13، تعیین »نسبت سپرده« را همراه 
با تعیین »نرخ بهره ســپرده« آورده است. این موضوع ظاهراًً بدان معناست که 
سپرده قانونی بانک ها نزد بانک مرکزی، نمی تواند بدون بهره یا سود باشد. شورای 
پول و اعتبار می بایســتی همراه با تعیین میزان ســپرده قانونی انواع تسهیلات 
بانکی، نرخ سود یا بهره قانونی آنها را تعیین می کرده است. بدین جهت، تعیین 
نرخ ســپرده قانونی انواع ســپرده های بانکی، بدون تعیین نرخ بهره یا سود این 
سپرده ها، مغایر با مقررات قانون پولی و بانکی کشور به نظر می‌رسد و به معنای 

استفاده مجانی و بلاعوض بانک مرکزی از سپرده قانونی بانک هاست.
بانک مرکزی به استناد همین قانون )قانون پولی و بانکی( از بانک ها، سپرده 
قانونی دریافت می کرده و در صورت تأخیر پرداخت، جریمه تأخیر 30 درصدی 
در انتظار آنان بود. اینکه جریمه تأخیر 30 درصد برای تأخیر در بدهی بانک ها به 
بانک مرکزی )سپرده قانونی( بر چه اساس تعیین شده و آیا این جریمه تاخیر، 
شــرعی و غیرربوی است یا خیر، پرسشی اســت که قاعدتاًً شورای فقهی بانک 
مرکزی بایســتی در مورد آن، اعلام نظر کنــد و توضیح دهد که رابطه حقوقی 
بانک مرکزی و بانک‎ها در وصول سپرده ‎های قانونی از نظر موازین فقهی چیست 
و همچنین از نظر فقهی چه تفاوتی بین وجه التزام 30 درصدی ســپرده ‎های 
بانکی و وجه التزام تاخیر بدهی بدهکاران بانکی )6 درصد( که در جلســات 29 
خردادماه و 14 تیرماه 1398 شــورای فقهی، مطــرح و مورد تایید قرار گرفته، 
چیست؟ تا آنجایی که می‎دانم، از نظر شرعی، مطالبه مبلغی اضافه بر اصل بدهی 
در سایر موارد، ربای قرضی محسوب شده است. بنابراین اگر بانکداری ما براساس 
عملیات بانکی بدون ربا است، انتظار می‎رود حکم شرعی جریمه تاخیر در پرداخت 

سپرده ‎های قانونی بانک‎ها نیز  مشخص و اعلام شود.
تعلق یا عدم تعلق سود به سپرده قانونی بانک ها

موضوع عدم اجرای مقررات بند 3 ماده 14 قانون پولی و بانکی کشــور )در 
قسمت مربوط به تعیین نرخ بهره یا سود سپرده قانونی بانک‎ها( چند سال پیش با 
شکایت یک شاکی خصوصی در هیأت تخصصی دیوان عدالت اداری، مطرح شده 
و مورد بررسی قرار گرفته است. در نهایت، هیأت تخصصی دیوان عدالت، چنین 
رأی داده است: »این استدلال از سوی شاکی مطرح شده است که بانک مرکزی 
برخلاف حکم بند 3 ماده 14 قانون پولی و بانکی، ســپرده ‎های بانک‎ها نزد بانک 
مرکزی را فاقد تعلق سود می‎داند؛ در حالی که به موجب قانون یادشده، هم باید 
نرخ بهره و هم نرخ سود مشخص شود و بانک مرکزی قانوناًً تعهد به پرداخت سود 

نسبت به سپرده ‎های بانک‎های عامل نزد خود دارد در حالی که:
اولًاً: رابطه بانک مرکزی با بانک ها و مؤسسات مالی اعتباری، رابطه حاکمیتی 

و سیاستگذاری و تعیین ضابطه نسبت به امور بانکی است.
ثانیاًً: وجوه سپرده شده بانک ها نزد بانک مرکزی برای تدبیر امور سپرده گذاران 
بوده تا در مواقع ایجاد مشکل و بحران احتمالی، بانک مرکزی بتواند با مدیریت 

وجوه بانک ها نسبت به حل مشکلات احتمالی اقدام نماید.
ثالثاًً: بانک مرکزی، بنگاه اقتصادی نبوده و فعالیت اقتصادی نسبت به وجوه 

انجام نمی‌دهد تا در قبال آنها مکلف به پرداخت سود به بانک‎ها باشد.
رابعاًً: اخذ جریمه در صورت عدم تکمیل وجوه موظفی بانک عامل نزد بانک 
مرکزی، ملازمه‌ای با پرداخت سود ندارد؛ چون ایداع وجوه نزد بانک مرکزی به 

جهت مراتب فوق، تکلیف بانک ها است.

خامساًً: مفاد قانون ذکرشده، بند 3 ماده 14 قانون پولی و بانکی، تعیین نرخ 
سود و بهره است و نه اینکه دلیل بر تکلیف بانک مرکزی جهت پرداخت سود و 
بهره نسبت به وجوه متمرکز در حساب‎های بانک‎ها نزد خود باشد و دلیل آن، عدم 
تعلق هرگونه ســود یا بهره به حساب‎های متمرکز دستگاه ‎های اجرایی نزد بانک 
مرکزی اســت. فلذا، مقرره مغایرتی با قانون نداشته، به استناد بند ب ماده 84 
از قانون دیوان عدالت اداری، مصوب 1402 رأی به رد شــکایت صادر می نماید. 
رأی مزبور ظرف 20 روز پس از صدور قابل‌اعتراض از ناحیه ریاست محترم دیوان 

عدالت اداری یا 10 نفر از قضات گران قدر دیوان است.«
با احترام به رأی هیأت تخصصی دیوان عدالت اداری، این رأی از جهات زیر، 

قابل بررسی و نقد حقوقی به نظر می‌رسد، زیرا:
اولًاً: بنــد 3 مــاده 14 قانون پولی و بانکی کشــور، صراحتاًً تعیین نســبت 
ســپرده های قانونی بانک ها را همراه با تعیین نرخ بهره آنها آورده است. چگونه 
می توان تعیین تکلیف نسبت سپرده های قانونی بانک ها را از جمله وظایف یا به 
عبارتی، مسئولیت‎های قانونی بانک مرکزی محسوب نمود، اما موضوع تعیین نرخ 
ســود یا بهره این گونه سپرده ‎ها را اختیاری دانست و آن را به فراموشی سپرد؟ 
ضمنا عدم تعلق سود به سپرده ‎های بانکی دستگاه ‎های اجرایی، منبعث از قوانین 
خاص از جمله تبصره 12 قانون بودحه سال 1399 است. بنابراین مشابه‎سازی 

این مطلب با سود سپرده ‎های بانکی، صحیح نیست.
ثانیاًً: رابطه حاکمیت نظارتی بین بانک مرکزی و شــبکه بانکی کشور، مسلم 
است، اما به معنای معافیت بانک مرکزی از سود یا بهره بانکی سپرده های قانونی 
بانک ها نزد بانک مرکزی نیســت؛ زیرا این منابع، قیمت و ارزش دارد و اگر این 
منابع در اختیار بانک‎ها بود از آن کســب درآمد می‎کردند. بنابراین بانک مرکزی 
به هرحال از منابع در اختیار خود، یعنی سپرده های قانونی بانک ها استفاده خواهد 
کرد و این منابع بلااستفاده در خزانه بانک مرکزی، نگهداری نخواهد شد. معاونت 
حقوقی بانک مرکزی در قسمتی از دفاعیه خویش، گفته است: »با تصویب قانون 
عملیــات بانکی بدون ربا در دهه 1360، بخــشی از بند 3 ماده 14 قانون پولی 
و بانکی کشــور، در مورد تعیین نرخ بهره، دچار نسخ جزئی شده است.« بانک 
مرکزی در توجیه این نظریه حقوقی، استدلال کرده است: »قانون پولی و بانکی 
کشور در سال 1351 و قبل از پیروزی انقلاب اسلامی به تصویب رسیده است. 
لیکن پس از انقلاب اسلامی و به تصریح ماده 21 قانون عملیات بانکی بدون ربا 
)بهره( مصوب 1362 »بانک مرکزی با هر یک از بانک ها و نیز بانک ها با یکدیگر 
مجاز به عملیات بانکی ربوی نمی باشد«. مضافاًً وفق ماده 26 قانون یادشده، کلیه 
قوانین و مقررات مغایر لغو گردیده است؛ بنابراین عبارت )تعیین نرخ بهره( در بند 
3 ماده 14 قانون پولی و بانکی کشور، حسب مفاد قانون عملیات بانکی بدون ربا، 
نسخ جزئی شده و در زمان وضع مقررات مورد اعتراض شاکی، فاقد اعتبار قانونی 
بوده است.« این استدلال هم چندان منطقی به نظر نمی‌رسد؛ زیرا بانک مرکزی 
در طول سال ها هیچ‎گاه علت عدم اجرای بخشی از قانون مورداشاره )تعیین نرخ 
بهره یا ســود سپرده ‎های قانونی( را ناشی از نسخ ضمنی آن اعلام نکرده است؛ 
یعنی عدم اجرای قانون ناشی از اعتقاد به نسخ قانون نبوده است. ضمن آنکه به 
اعتقاد بسیاری از کارشناسان بانکی، بهره در عملیات بانکی بدون ربا، واژه مترادف 

با »سود« است و تفاوتی با »سود« ندارد.
ثالثا: بانک مرکــزی علاوه بر نقش حاکمیتی )به عنوان ناظر قانونی بانک ها(، 
یک مؤسسه اقتصادی نیز هست. از جمله آنکه به موجب ماده 12 همین قانون 
)قانون پولی و بانکی( بانکدار دولت است و در مقام انجام همین وظیفه بانکداری، 
»فروش و بازپرداخت اصل و بهره انواع اوراق قرضه دولتی و اسناد خزانه به عنوان 
عامــل دولت و واگذاری این عاملیت به افراد و یا مؤسســات دیگر« و همچنین 
»دادن وام و اعتبار به وزارتخانه ها و مؤسســات دولتی با مجوز قانونی« از جمله 
اختیارات تجاری و بانکی بانک مرکزی است. افزون بر آن، براساس ماده 31 قانون 
عملیات بانکی بدون ربا، »بانک مرکزی با هر یک از بانک‎ها و نیز بانک‎ها با یکدیگر، 
مجاز به انجام عملیات بانکی ربوی نمی باشند.« در حال حاضر، بانک مرکزی از 

طریق »مرکز مبادله ارز و طلای ایران« به فروش ســکه و ارز نیز اشتغال دارد و 
مانند یک موسسه اقتصادی از این فعالیت‎ها کسب سود می‎کند. لازمه انجام امور 
مورد اشــاره، آن اســت که بانک مرکزی، علاوه بر ایفای نقش حاکمیتی خود، 
مثل ســایر بانک‎ها عملیات بانکی و تجاری انجام دهــد. پس نمی‎توان گفت که 
بانک مرکزی مطلقا هیچ‎گونه فعالیت اقتصادی انجام نمی‎دهد و صرفا یک نهاد 

حاکمیتی است.
رابعا: هیأت تخصصی در فرازی دیگر از رأی خود، بدین گونه اســتدلال کرده 
اســت: »اخذ جریمه در صورت عدم تکمیل وجوه موظفی بانک عامل نزد بانک 
مرکزی، ملازمه‌ای با پرداخت سود ندارد.« از نظر کلی، این موضوع صحیح است. 
اما این نکته را نباید فراموش کرد که در اقتصاد بانکی، پدیده پول قیمت دارد و 
بانک ها ناچار هستند برای تأمین و تجهیز منابع خود با سپرده های بانکی، مبالغی 
قابل‌توجه هزینه کنند تا بتوانند سپرده ‎های بانکی مردم را جذب کنند. بانک ها 
همچنین براســاس اصول و ضوابط قانون عملیات بانکی بدون ربا می بایستی به 
ســپرده های بانکی مردم، سود علی‌الحســاب و پس از آن، سود قطعی بدهند؛ 
بنابراین وقتی بخشی از سپرده ‎های بانکی به صورت سپرده قانونی بانک به خزانه 
بانک مرکزی واریز می شــود، این پدیده خودبه خود نرخ تمام شده تجهیز منابع 

بانک ها را افزایش خواهد داد.
خامســاًً: مطابق با مفاد بند 3 ماده 13 قانون پولی و بانکی، »تعیین نسبت و 
نرخ بهره سپرده قانونی بانک‎ها نزد بانک مرکزی ایران که ممکن است بر حسب 
ترکیب و نوع فعالیت بانک‎ها نسبت های متفاوتی ‌برای آن تعیین گردد ولی در هر 
حال این نسبت از ۱۰ درصد کمتر و از ۳۰ درصد بیشتر نخواهد بود.« این بدین 
معناست که قانونگذار، تلازم بین نسبت سپرده ‎ها و تعیین نرخ بهره یا سود آنها 
را ضروری تشخیص داده و این دو را در یک ردیف آورده است. در نتیجه، بانک 
مرکزی قانونا بایستی به همراه تعیین نسبت سپرده ‎ها، نرخ سود یا بهره آنها را 

مشخص می‎کرد که این مهم تاکنون انجام نشده است.
سپرده قانونی بانک ها در آمریکا و اتحادیه اروپا

براساس بررسی هوش مصنوعی، هدف از سپرده قانونی در آمریکا و کشورهای 
عضو اتحادیه اروپا، چنین اعلام شد:

* حفظ ثبات مالی و کاهش ریســک سیســتماتیک: ســپرده‌های قانونی، 
الزام به نگهداری مقدار مشــخصی دارایی به صورت نقــد یا دارایی های نقدتر از 
دســترسی سریع است. این کار به بانک ها فشار نقدینگی می‌دهد تا توان پاسخ 
به درخواست های برداشت ســپرده ها را حفظ کنند و از ایجاد بحران نقدینگی 
جلوگیــری کند. اجرای ابزار با هدف مدیریت بحران نقدینگی باوجود ســپرده 
قانونی، بانک‎ها که ناگهان با خروج سپرده های گسترده مواجه شود، می تواند منابع 
لازم برای پاســخ به ســپرده‌گذاران را فراهم کند تا از ورشکستگی یا فروپاشی 

سیستم بانکی جلوگیری شود.
* کنترل نرخ بهره و سوخت‌رســانی به سیاست پولی: سپرده قانونی، بخشی 
از ابزارهــای نقدینگی اســت که بانــک مرکزی از طریــق آن می تواند به طور 
غیرمستقیم به تقویت یا کاهش عرضه پول در اقتصاد دست بزند. تغییرات نرخ 
سپرده قانونی می تواند اثراتی بر تخصیص منابع و قیمت پول در اقتصاد گذاشته 

و به اجرای سیاست های پولی، کمک کند.
* ایجاد اعتماد عمومی و ثبات بازارهای مالی: وجود معیارهای سپرده قانونی، 
به ســرمایه گذاران و مردم اطمینان می‌دهد که بانک ها از نظر نقدینگی، پایدار 

هستند و احتمال تشکیل صف های طولانی یا بحران بانکی کاهش می یابد.
* همسویی با استانداردهای رگولاتوری و ثبات بانکی: در آمریکا، سپرده های 
قانونی )reserve requirements( توسط فدرال رزرو و شورای خدمات مالی 
تعیین می شــود و تحت چارچوب های امنیتی و پولی قرار می‌گیرد. در اتحادیه 
اروپا نیز بانک ها قبل از بحران‌های اخیر، به طور منظم با چارچوب های نظارتی 
اتحادیه اروپا و بانک مرکزی اروپا )ECB( هماهنگی داشــتند تا ثبات بانکداری 

را تضمین کنند.

هوش مصنوعی همچنین در مورد تفاوت اهداف ســپرده قانونی بانک ها در 
آمریکا و کشورهای اتحادیه اروپا، اعلام داشت: »در اتحادیه اروپا به  طور تاریخی 
سپرده قانونی به مقادیر متفاوت در کشــورهای عضو اعمال می شد، اما پس از 
بحران ها و اقدامات اروپایی، در برخی کشــورها نیاز به نگهداری نقدی کمتر یا 
ابزارهای نقدینگی تعادلی به کار گرفته شــد تــا اطمینان از ثبات بانکی حفظ 
شود و هم‌زمان سطح بدهی و نقدینگی بانک ها کنترل شود.« از هوش مصنوعی 
همچنین پرسیده شد: آیا در آمریکا و اتحادیه اروپا به سپرده قانونی بانک ها نزد 
بانک مرکزی، ســود یا بهره تعلق می‌گیرد یا خیر؟ که پاسخ داد: »خیر، به  طور 
کلی، سپرده قانونی )reserve requirements( به‌ عنوان دارایی نقدی یا نزد 
بانک مرکزی نگهداری می شــود و سودی به این سپرده ها تعلق نمی‌گیرد اما در 
کشور آمریکا: سپرده قانونی بیشتر به  صورت نقدی یا دارایی های نقدتری به بانک 
مرکزی )Federal Reserve( نگهداری می شــود و بانک‌ها به این ســپرده ها 
ســودی نمی‌گیرند. این وجوه معمولًاً سودی که به ذخایر الزامی تعلق می‌گیرد، 
از طریق نرخ ســود ذخایر احتیاطی یا سقف های ســود در حساب های ذخیره 
مازاد مشخص می شود، اما جوهره سپرده های رزرو اجباری سود جداگانه‌ای برای 
 )excess reserves( بانک ها ندارد. بااین‌وجود، بانک ها ممکن است ذخایر مازاد
نگهداری کنند که ممکن است سود قابل توجهی براساس نرخ بازده بازار بین بانکی 
یا اوراق خزانه داشــته باشند. این سود معمولًاً به سپرده های رزرو اجباری تعلق 
نمی‌گیرد، بلکه به وجوه نگهداری شده در حساب های بانک مرکزی یا ابزارهای با 
نقدینگی قابل‌معامله بستگی دارد. در اتحادیه اروپا از منظر ECB و بانک های عضو 
به طور معمول سپرده قانونی، سودی برای بانک ها ندارد. همانند آمریکا، بانک ها 
نزد بانک مرکزی یا بانک های ملی، ســپرده رزرو نگهداری می کنند بدون اینکه 
بر این سرمایه گذاری ها سود مشخصی دریافت کنند. بااین حال، بانک ها می توانند 
از ابزارهای نقدینگی یا ذخایر مازاد استفاده کنند که ممکن است سود متفاوتی 
به آنها تعلق گیرد. نرخ ها یا بازدهی این وجوه ممکن است براساس سیاست های 

پولی ECB و بازار های بین بانکی تغییر کند.
قانون بانک مرکزی، نیازمند بازنگری است

ابداع ســپرده قانونی بانک ها در بانکداری کلاسیک، نوعی ابزار سیاستگذاری 
مؤثر پولی برای بانک مرکزی است. این فرآیند بانکی، ربطی به ضوابط و شرایط 
عملیــات بانکی بدون ربا نــدارد. این منابع می تواند ریســک بانک مرکزی در 
بحران های مالی بانک ها، ناشی از توقف یا ورشکستگی آنها را پوشش دهد. البته 
در ایران در کنار بانک مرکزی، »صندوق ضمانت سپرده ‎ها« نیز وظایف قانونی 
مشــابه بانک مرکزی برای محافظت از سپرده ‎های بانکی مردم را برعهده دارد. 
بنابراین از منظر صنعت بانکداری، گرفتن ســپرده قانونی از بانک‎ها توسط بانک 
مرکزی، امری مهم و ضروری است. منتهی در اینجا موضوع آن است که تاکنون 
مســتند قانونی بانک مرکزی برای وصول این مبالــغ از بانک‎ها، بند 3 ماده 14 
قانون پولی و بانکی کشــور بوده اســت. این قانون، مشتمل از دو بخش وصول 
سپرده قانونی و همچنین پرداخت بهره یا سود بانکی به این سپرده ها بوده است. 
تاکنون بنا به هر دلیل یا توجیه قانــونی، از اجرای بخشی از این قانون )تعیین 
نرخ بهره یا سود سپرده قانونی بانک‎ها( خودداری شده است. در پی تصویب قانون 
بانک مرکزی، ماده 14 قانون پولی و بانکی نیز منسوخ اعلام شده است. در این 
نکته نیز تردیدی نیســت، اما پایداری قانون منســوخ و اجرای آن بعد از نسخ، 
توجیه حقوقی و قانونی ندارد. بنابراین به عقیده نویســنده، بانک مرکزی اکنون 
برای وصول ســپرده قانونی از بانک ها، فاقد مستند قانونی است. به نظرم، قانون 
بانک مرکزی علاوه بر سایر جهات ازاین‌حیث )شرایط و چگونگی وصول سپرده 
قانونی از بانک‎ها و میزان و خسارت تاخیر مترتب بر تاخیر در پرداخت این مبالغ( 
نیازمند اصلاح و بازنگری است تا قانونگذار مشخص کند ماهیت حقوقی و شرایط 
چگونگی وصول سپرده های قانونی از بانک ها توسط بانک مرکزی چیست و آیا 
به این گونه سپرده ‎ها، سود یا بهره بانکی و همچنین جریمه تأخیر 30 درصدی، 

تعلق می‌گیرد یا خیر؟

سپرده قانونی بانک ها با طعم جریمه تاخیر

هنر مدیریت در جلسات کاری
در دنیای کســب و کار هیچ پدیده ای به اندازه جلســه به صورت همزمان اینچنین مورد نفرت و ضروری نیست. برای بسیاری جلسه 
یک خلأ زمانی است؛ یک سیاه چاله در تقویم که انرژی، تمرکز و اشتیاق را می‎بلعد و در پایان چیزی جز مجموعه ای از یادداشت های 
پراکنده و یک خستگی عمیق از خود به جای نمی گذارد.  این تجربه های روح فرسا، که در آن یک نفر به صورت یکنواخت صحبت می 
کند، دیگران به صورت پنهانی ایمیل های‎شان را چک می کنند و هدف نهایی در مه غلیظی از کلمات کلی گم می شود، تنها یک نشانه از 
مدیریت زمان ضعیف نیستند. آنها یک علامت حیاتی و یک نشانه تشخیص قطعی برای یک بیماری عمیق تر هستند: حضور مدیریت به 
جای رهبری.  جلسه یک تئاتر روزمره است و در این صحنه کوچک و اغلب بی اهمیت پنداشته شده، یک رهبر تجاری واقعی، ناخواسته 
و به طور مداوم، تمام باورهای خود در مورد قدرت، استعداد و پتانسیل انسانی را به نمایش می گذارد. در مقابل، یک مدیر، تنها ساعت را 
مدیریت می کند. یک مدیر جلسه را برگزار می کند. او یک موضوع را انتخاب می کند، لیستی از افراد را به تقویم خود اضافه می نماید.
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فرصت امروز: یافته های مرکز پژوهش های مجلس، نشــان می‌دهد که 
هزینه های مربوط به حقوق و دستمزد و همچنین بازنشستگی، مهمترین 
اجزای مصارف بودجه‌ای دولت هســتند. مصارف عمومی دولت در قانون 
بودجه ســال 1404 نسبت به سال گذشــته، 93 درصد رشد داشته که 
ســهم اعتبارات هزینه‌ای از رشــد کل مصارف 57 واحد درصد، اعتبارات 
عمرانی 8 واحد درصد و تملک مالی 28 واحد درصد است. بنابراین بیش 
از نیمی از رشد دو برابری بودجه، صرف امورات جاری خواهد شد و نزدیک 
به یک ســوم برای بازپرداخت تعهدات مالی دولت، صرف خواهد شد. یکی 
از دلایل رشــد قابل توجه سقف قانون بودجه 1404 نسبت به سال قبل، 
افزوده شدن برخی از موارد سابقاًً فرابودجه‌ای همچون تأدیه بدهی تأمین 
اجتماعی به ردیف های تملک مالی و نیز برخی احکام برنامه هفتم همچون 
افزایش سرمایه بانک ها بوده است. با کسر موارد فوق، رشد سقف بودجه در 

حدود 63 درصد محاسبه می شود.
نکته مهم در مصارف بودجه سال 1404، افزایش سهم ردیف هایی است 
که می تواند در میان مدت به ناپایداری مالی دولت، دامن بزند. تأمین اعتبار 
برای کســری هدفمندی، کسری فرآورده، پوشــش کسری صندوق های 
بازنشســتگی وابسته به دولت و افزایش بار اوراق مالی دولت، از جمله این 
مــوارد بوده که چالش های جدی در رفتار مالی دولت را نشــان می‌دهد. 
همچنین یکی دیگــر از نقاط ضعف قانون بودجه 1404، فقدان جزیيات 
بودجه دســتگاهی اســت. از آنجا که بخش عمده‌ای از بودجه دستگاه ها، 
مربوط به پرداخت حقوق و دســتمزد کارکنان بخش دولتی است، تفاوت 
افزایش بودجه دستگاهی نسبت به فروض رشد حقوق و دستمزد، از جمله 
نقاط مبهم قانون بودجه اســت و این ابهــام را می توان یکی دیگر از نقاط 
ضعف قانون بودجه امســال دانست. با این حال، اگر شرایط درآمدی سال 
1405 به الگوی 1403 نزدیک‌تر شــود و همزمان اصلاحات ســاختاری 
در وصــول مالیــات و مدیریت هزینه تداوم یابد، دولــت می تواند یکی از 

پایدارترین عملکردهای بودجه‌ای سال های اخیر را تجربه کند.
مصارف بودجه از نگاه مرکز پژوهش ها

ابعاد کلان مصارف بودجه ۱۴۰۴ نشــان می‌دهد که سقف »بودجه کل 
کشور« معادل ۱۱۲۷۹ همت است؛ از این میزان، ۵۳۸۴ همت مربوط به 
بودجه عمومی دولت و حدود ۶۳۷۷ همت مربوط به شــرکت های دولتی، 
بانک ها و موسســات انتفاعی است. بودجه عمومی نیز از دو بخش تشکیل 
می شــود: ۴۹۵۶ همــت منابع و مصارف عمــومی و ۴۲۸ همت منابع و 
مصارف اختصاصی دستگاه ها. رشد مصارف عمومی دولت نسبت به قانون 
بودجه سال ۱۴۰۳، حدود ۹۳ درصد است؛ رقمی بسیار بالا که برخی آن را 
به ظاهر نشانه انبساط بودجه‌ای تلقی می کنند، اما گزارش مرکز پژوهش ها 
می گوید که این رشد عمدتا ناشی از وارد شدن تکالیف فرابودجه‌ای سابق 
ماننــد تأدیه بدهی های دولت، افزایش ســرمایه بانک ها، و تکالیف برنامه 
هفتم به جداول بودجه است. اگر این اقلام فرابودجه‌ای از سرجمع مصارف 

حذف شوند، رشد واقعی بودجه حدود ۶۳ درصد خواهد بود.
مصارف عمومی، شــامل سه بخش اصلی اســت، بخش اول، اعتبارات 
هزینه‌ای مرتبط با حقوق، دستمزد، مستمری بازنشستگان و سایر مخارج 
جاری؛ بخش دوم، شــامل تملک دارایی های سرمایه‌ای یا همان اعتبارات 
عمرانی است و بخش سوم، شامل تملک دارایی های مالی شامل بازپرداخت 
بدهی ها، بازخرید اوراق، بازپرداخت وام ها و تکالیف مالی دولت می شــود. 

روند ســهم این سه دسته در سال های گذشــته، نشان می‌دهد که سهم 
اعتبارات هزینه‌ای تقریبا باثبات مانده ولی سهم اعتبارات عمرانی، کاهش و 
سهم اعتبارات تملک مالی، افزایش یافته است. این تغییر، تصویر دوگانه‌ای 
را نشان می‌دهد؛ از یک ســو، درج ردیف های مالی در بودجه و جلوگیری 
از پنهان کاری بدهی‌ها، اقدامی مثبت اســت، اما از ســوی دیگر، افزایش 
ســهم تعهدات مالی به معنای سنگین تر شدن بار بدهی و افزایش ریسک 

ناپایداری مالی دولت است.
اعتبارات هزینه‌ای در ســال ۱۴۰۴ برابر با حدود ۳۳۵۶ همت اســت و 
نســبت به مصوب ســال ۱۴۰۳، حدود ۷۸ درصد رشد دارد. این بخش، 
بیشــترین سهم از رشــد کل بودجه را به خود اختصاص داده )۵۷ واحد 
درصد از ۹۳ واحد درصد رشــد کل(. رشــد حقوق و دســتمزد برمبنای 
افزایــش ۲۰ درصدی ثابت و حدود ۸ درصد ناشی از تکالیف قانون جوانی 
جمعیت تعیین شده اســت. هرچند که این رشد ۲۸ درصدی در شرایط 
تورم ۳۲ درصدی همچنان به معنای کاهش قدرت خرید کارکنان دولت 
است. بودجه صندوق‌های بازنشستگی نیز رشد ۳۶ درصدی دارد که ناشی 
از افزایش متناسب ســازی، افزایش پایه حقوق و روند رو به رشد جمعیت 
بازنشســتگان اســت. یکی از نکات منفی بودجه ۱۴۰۴، عدم ارائه فصول 
هزینه‌ای دستگاه هاســت و این موضوع، امکان تحلیل دقیق دلایل رشــد 

حقوق و سایر هزینه های دستگاه ها را محدود می کند.
هزینه حقوق و دستمزد در بودجه امسال

نقطه تمایز بودجه ۱۴۰۴، تصویب دومرحله‌ای آن براســاس آیین نامه 
جدید مجلس است؛ یعنی ابتدا سقف کل منابع و مصارف و فروض کلان 
تصویب شد و سپس جدول ها، ردیف ها، اعتبارات دستگاه ها و استان ها در 
مرحله دوم به تصویب رسید. همین موضوع باعث شد که برخی تغییرات 
مهم، نظیر حذف جدول های برنامه‌محور دستگاه ها، ایجاد ابهام در شفافیت 
حقوق و دستمزد و جابه جایی های متعدد میان ردیف ها در فرآیند تصویب 
رخ دهد. بررسی ها همچنین نشان می‌دهد که هزینه های مربوط به حقوق 
و دستمزد، در کنار بازنشستگی، مهمترین اجزای مصارف بودجه‌ای دولت 
هســتند. به عبارت دیگر، هزینه های مرتبط با حقوق و دستمزد کارکنان 
دولت، همراه با مخارج مربوط به صندوق های بازنشســتگی، بزرگ ترین و 
پایدارترین اجزای هزینه‌ای بودجه عمومی را تشــکیل می‌دهند و به طور 
مســتقیم بر کیفیت اداره امور کشور تاثیر می گذارند. در شرایطی که نرخ 
تورم مزمن، موجب کاهش قدرت خرید کارکنان می شــود، دولت ناگزیر 
است دستمزدها را به صورت متناسب با تورم افزایش دهد تا بتواند نیروی 
انســانی ماهر را حفظ کرده، انگیزه و بهره‌وری آنــان را تقویت کرده و از 

فرسایش سرمایه انسانی خود جلوگیری کند.
در این میان، عدم جبران کاهش ارزش واقعی دســتمزدها، موجب افت 
کیفیت ارائه خدمات عمومی، افزایش مهاجرت نیروی متخصص از بخش 
دولتی به بخش خصوصی و تعمیق شکاف درآمدی می شود؛ امری که در 
نهایت، کارایی دولت و رضایت عمومی را تحت تاثیر قرار می‌دهد اما از سوی 
دیگر، دولت با محدودیت های جدی مالی روبه‌رو است. سهم بالای حقوق و 
دستمزد در بودجه که در سال های اخیر، بیش از نیمی از اعتبارات هزینه‌ای 
دولت را به خود اختصاص داده است، بدان معناست که هر درصد افزایش 
حقوق، بار مالی بسیار ســنگینی ایجاد کرده و به طور مستقیم بر کسری 
بودجه می‌افزاید. در اقتصادی که امکان افزایش پایدار درآمدهای مالیاتی، 

محدود و دســترسی به منابع نفتی و اســتقراض نیز پرهزینه و پرریسک 
است، رشــد نامتوازن دستمزدها می تواند منجر به تشدید کسری بودجه 
و در نتیجه، افزایش تورم شــود. این چرخه معیوب، از یک سو کارکنان را 
تحت فشار قرار می‌دهد و از سوی دیگر، فشار تورمی ناشی از تامین مالی 
کسری بودجه بار دیگر قدرت خرید آنان را تضعیف می کند. بنابراین چالش 
اصلی دولت، یافتن راهکاری برای ایجاد توازن میان حفظ سطح معیشت 
کارکنان و حفظ پایداری مالی بودجه اســت؛ راهکاری که معمولا نیازمند 
اصلاحات ســاختاری در نظام حقوق و دستمزد، بازنشستگی، بهره‌وری و 

منابع درآمدی بودجه است.
اعتبارات خاص دستگاه ‎ها و ضعف نظارت

ردیف های متفرقه هزینه‌ای نیز امســال با رشد بی سابقه ۵۱۰ درصدی 
مواجه شده‌اند؛ رشدی که عمدتا ناشی از تخصیص ۲۰۰ همت برای جبران 
کسری هدفمندی یارانه ها، ۱۸۵ همت برای پرداخت پاداش پایان خدمت، 
۸۵ همت برای متناسب ســازی حقوق بازنشستگان، ۶۵ همت برای تهاتر 
فرآورده های نفتی و ۱۹۲ همت برای سود اوراق مالی است. این مجموعه 
اعتبارات به‌روشنی بازتاب‌دهنده بحران های ساختاری بودجه )مثل ناترازی 
صندوق های بازنشستگی، کسری طرح هدفمندی یارانه ها، مشکلات تامین 
سوخت و بدهی های انباشته دولت( است که همگی به شکل فشرده در این 

ردیف های متفرقه، خود را نشان داده‌اند.
اعتبارات تملک دارایی‌های سرمایه‌ای یا بودجه عمرانی در سال ۱۴۰۴ 
جمعا ۸۰۹ همت است. از این مقدار، ۶۰۰ همت به عنوان اعتبارات تملک 
دارایی‌های ســرمایه‌ای در جداول اصلی، ۱۶۱ همت برای قانون »استفاده 
متوازن« و ۴۸ همت از محل اعتبارات اختصاصی تامین می شــود. با کنار 
گذاشتن اعتبارات متوازن و اختصاصی، رشد واقعی بودجه عمرانی حدود 
۵۰ درصد است. سهم اعتبارات عمرانی از کل بودجه عمومی به کمترین 
حد یک دهه اخیر رسیده و عملکرد ســال های گذشته، نشان می‌دهد که 
دولت به‌دلیل چسبندگی هزینه های جاری، در هنگام کسری بودجه ابتدا 
اعتبــارات عمرانی را کاهش می‌دهد. نســبت عملکرد به مصوب عمرانی 
تنها ۷۱ درصد اســت؛ حال آنکه این نســبت برای هزینه های جاری، ۹۵ 
درصد اســت. کاهش مستمر ســهم پروژه‌های عمرانی، باعث فرسودگی 
زیرساخت ها، طولانی شدن طرح های نیمه تمام و کاهش کیفیت خدمات 
عمومی خواهد شــد. اعتبارات تملک دارایی‌های مالی در ســال ۱۴۰۴ با 
رشــد چشمگیر ۲۵۳ درصدی به حدود ۱۰۰۰ همت رسیده است؛ رقمی 
که عمدتا از ســه بخش اصلی تشکیل می شود: نخست، ۳۸۴ همت برای 
بازپرداخت اصل و سود اوراق مالی که بیانگر فشار سنگین تعهدات انباشته 
دولت اســت. دوم، ۳۶۲ همت برای تسویه بدهی های دولت به نهادهایی 
چون سازمان تامین اجتماعی، صندوق بیمه روستاییان و عشایر، صنعت 
برق و دانشگاه های علوم پزشکی که سال ها به صورت مطالبات معوق باقی 
مانده بود و ســوم، ۲۰۰ همت برای افزایش سرمایه با نک های دولتی، که 
در راستای بهبود کفایت سرمایه و توان تسهیلات‌دهی آنها صورت گرفته 
اســت. مصارف اختصاصی در قانون بودجه امســال ۴۲۸ همت است که 
۹۰ درصد آن تنها متعلق به هشــت دستگاه اصلی است. وزارت بهداشت، 
وزارت اقتصاد، وزارت علوم و وزارت نیرو، بزرگ ترین دریافت کنندگان این 
اعتبارات‌ هســتند. نبود نظارت کافی دیوان محاسبات و سازمان برنامه بر 

مصرف درآمدهای اختصاصی، یکی از کاستی های سیستم بودجه است.

وقتی منابع بودجه، صرف هزینه های جاری دولت می شود

پیدا و پنهان بودجه 1404

مصوبه بنزینی دولت از ســاعت صفر روز شنبه ۲۲ آذرماه اجرا می‌شود 
و براساس آن، نرخ بنزین سهمیه‌ای اول )۶۰ لیتر( یک هزار و ۵۰۰ تومان 
و ســهمیه دوم )۱۰۰ لیتر( 3 هزار تومان و نرخ ســوخت‌گیری بنزین با 
اســتفاده از کارت اضطراری جایگاه، ۵ هزار تومان است. این نرخ 5 هزار 
تومانی، معادل ۱۰ درصد قیمت خرید بنزین از پالایشگاه هاســت که در 
حال حاضر ۵۰ هزار تومان برآورد می شود. در مرحله اول این طرح، حذف 
ســهمیه خودروهای دارای پلاک دولتی، اعمال نرخ 5 هزار تومانی برای 
تمامی جایگاه های کشــور، حذف ســهمیه خودروهای وارداتی و حذف 
ســهمیه خودروهای دارای پلاک مناطق آزاد اجرا می شود. در مرحله دوم 
نیز حذف سهمیه خودروی دوم به بعد، نصف شدن سهمیه دوم خودروهای 
دوگانه سوز و حذف ســهمیه خودروهای سواری شخصی نوشماره داخلی 
اجرا می گــردد. با این حال، میزان ســهمیه بنزین نرخ هــای اول و دوم 
خودروهای ســواری شخصی، به ترتیب ۶۰ و ۱۰۰ لیتر با نرخ های هزار و 
۵۰۰ تومان و 3 هزار تومان بدون تغییر باقی مانده است. نرخ سوخت‌گیری 
بنزین خودروها با اســتفاده از کارت اضطراری جایگاه و مازاد بر ســهمیه 
کارت شــخصی نیز 5 هزار تومان تعیین شده است. حجم و نرخ سهمیه 
خودروهای عمومی بنزینی )تاکسی و وانت بار و...( بدون تغییر باقی می ماند. 
سهمیه اول خودروهای عمومی دوگانه سوز از جمله تاکسی و وانت بار بدون 
تغییر باقی می ماند و ســهمیه دوم آنها ۵۰ درصد کاهش می یابد. سهمیه 
دوم خودروهای شخصی دوگانه سوز نیز ۵۰ درصد کاهش می یابد و تبدیل 
خودروهای تک ســوز بنزینی به دوگانه سوز برای همه خودروها با رعایت 
آیین نامه اجرایی ماده ۸ قانون هوای پاک، به صورت رایگان انجام می شود. 
همچنین حجم و نرخ ســهمیه آمبولانس ها بــدون تغییر باقی می ماند و 
خودروهــای دارای پلاک جانبازان و معلولان، مشــمول حذف ســهمیه 
نمی شــود. از طرفی، سهمیه اول و دوم خودروهای مختلف، حذف خواهد 
شــد و کارت ســوخت جدید با نرخ معادل مجموع سهمیه اول و دوم و با 
قیمت کارت اضطراری جایگاه به خودروهــای دولتی، خودروهای دارای 

پلاک مناطق آزاد و ویژه، خودروهای وارداتی، خودروی ســواری شخصی 
دوم به بعد هر فرد و خودروهای نوشــماره سواری شخصی )صفر کیلومتر 

تولید داخل بیش از یک میلیارد تومان( اختصاص خواهد یافت.
باید پذیرفت کــه در حال حاضر تولید بنزین در کشــور نزدیک به 
۱۱۰ میلیون لیتر در روز و مصرف آن ۱۳۵ میلیون لیتر در روز اســت؛ 
تأمین ســوخت مازاد بر تولید، امسال به بیش از ۶ میلیارد دلار واردات 
نیاز دارد. ارزش این ۶ میلیارد دلار واردات سالانه، معادل ۱.۵ برابر کل 
یارانه نقدی پرداخت شــده در سال یا ســرمایه مورد نیاز برای افزایش 
ظرفیت تولید روزانه ۵۰۰ هزار بشکه نفت خام است؛ این رقم همچنین 
برابر با سرمایه لازم برای احداث 3هزار کیلومتر اتوبان یا 3هزار کیلومتر 
راه آهن در ســال اســت. در حال حاضر، ارزش هر لیتر بنزین وارداتی 
حدود ۶۶ هزار تومان است. درباره بنزین تولید داخل نیز باید گفت که 
هزینه استخراج، انتقال، پالایش نفت، انتقال بنزین و حق‌العمل جایگاه، 
هزینه تمام شــده هر لیتر بنزین را به حدود ۱۰ هزار تومان می‌رساند. 
این رقم بدان معناســت که دولت پس از اجرای مصوبه، برای هر لیتر 
بنزین وارداتی که توسط کارت جایگاه مصرف شود، همچنان ۶۱ هزار 
تومان و بــرای هر لیتر بنزین تولید داخل، 5 هزار تومان از منابع خود 
را صرف می کند؛ منابعی که می توانســت صــرف کالابرگ، دارو، یارانه 
نقدی و حمایت از اقشار ضعیف جامعه شود. حتی با فرض بهره برداری 
از پالایشــگاه های در دست احداث، مثل »مهر خلیج فارس« و »آدیش 
جنوبی« در سال آینده، با ادامه روند کنونی، رشد مصرف باعث خواهد 
شد رقم واردات بنزین در سال های آینده به ۸، ۱۰ و حتی ۱۳ میلیارد 
دلار برسد؛ ارقامی که تأمین آنها برای دولت ممکن نیست. از همین‌رو، 
انجــام اقدامــات اصلاحی در حوزه بنزین ضروری اســت. برآوردهای 
کارشناسی نشان می‌دهد سهمیه ۱۶۰ لیتری برای اکثر خودروها کافی 
اســت. پیش‌بینی کارشناســان نیز اثر تورمی این مصوبه را حدود ۰.۲ 
درصد برآورد می کند. اجرای این مصوبه با هدف جلوگیری از واردات و 

بازگشت کشور به دوره صادرات بنزین انجام می شود. این طرح همچنین 
انگیزه استفاده از سوخت پاک CNG را تقویت کرده و عوائد حاصل از 

اجرای آن، صرف ارائه کالابرگ به مردم خواهد شد.
یــکی از اقدامــات دولت در این زمینــه، اجرای طــرح تبدیل رایگان 
خودروهای بنزینی به دوگانه سوز است. استفاده از گاز طبیعی در حمل‌ونقل 
نســبت به فرآورده های نفتی از نظر اقتصادی حدود ۵۰ درصد به صرفه تر 
است و آلایندگی کمتری نیز دارد. به‌رغم سرمایه گذاری 3میلیارد دلاری 
دولت ها در حوزه CNG، به دلیل کاهش ارزش بنزین، مصرف گاز طبیعی 
افت چشــمگیری داشته و سهم CNG در سبد سوخت حمل‌ونقل سبک 
کشور از ۲۱ درصد در ســال ۱۴۰۰ به نزدیک ۱۱ درصد در سال ۱۴۰۴ 
کاهش یافته اســت. ظرفیت اسمی زیرساخت های عرضه CNG در کشور 
حدود ۴۰ میلیون مترمکعب در روز اســت؛ با این حال کمتر از ۵۰ درصد 
این ظرفیت مورد بهره برداری قرار می‌گیرد. در صورت بازگشــت مصرف 
گاز طبیعی به سطح سال های گذشته، معادل ۷ میلیون لیتر صرفه جویی 
روزانه و حدود ۱.۸ میلیارد دلار صرفه‌جویی ســالانه برای کشــور ایجاد 
می شود. در حال حاضر ۲ هزار و ۳۶۵ جایگاه CNG در کشور فعال است 
و در سال گذشــته ۲۵ جایگاه جدید راه‌اندازی شــده است. امکان ثبت 
درخواست تبدیل رایگان خودروها در سامانه شرکت ملی پالایش و پخش 
فرآورده هــای نفتی ایران به نشــانی http://gcr.niopdc.ir وجود دارد. 
هزینه گازســوز کردن خودروها برعهده دولت است و برای مالک رایگان 
خواهد بود. دولت مطالبات معوق چندین‌ ساله صنعت گاز فشرده به میزان 
۴۴ میلیون دلار را پرداخت کرده و با خودروسازان نیز برای افزایش سهم 
تولید خودروهای دوگانه سوز، قرارداد منعقد کرده است. اقدام دیگر دولت، 
صدور مجوز مصرف گاز مایع )LPG( در سبد سوخت است و شرکت ملی 
پالایــش و پخش فرآورده های نفتی ایران، اجازه احداث جایگاه عرضه گاز 
مایع را در شــعاع ۱۰۰ کیلومتری پالایشگاه ها صادر کرده است. از دیگر 

اقدامات دولت برای کاهش مصرف بنزین، اجازه واردات خودرو است.

هر آنچه باید در مورد مصوبه بنزینی دولت بدانید
بنزین ۵ هزار تومانی از امروز

نگــــاه

پزشکیان در صدر یک هیأت اقتصادی به قزاقستان و ترکمنستان رفت
خیز ایران برای بازار اوراسیا

توافقنامه تجارت آزاد ايران و اوراسيا، صرفا كي تفاهم‎نامه محدود تجاري نیست 
و يكي از گام هاي جدی تهران در مسير راهبرد كلان »چرخش به شرق« محسوب 
می‌شود. در همین راستا، رئیس‌جمهور در پایان هفته گذشته، راهی منطقه آسیای 
مرکزی شــد تا سیاست توسعه همکاری با شرق را در دو محور اقتصاد و تجارت با 
قزاقستان و ترکمنستان، گسترش دهد. شرکت در »اجلاس جهانی صلح و اعتماد« 
و برگزاری نشست هیأت های عالی‌رتبه و اجلاس مشترک تجار و بازرگانان قزاقستان 
و ایران، از جمله مهمترین محورهای سفر دو روزه به آستانه و سپس عشق آباد بود. 
گفته می شود حجم مبادلات تجاری ایران و قزاقستان در دو سال گذشته تقریبا دو 
برابر شــده است. در جریان سفر دو روزه مسعود پزشکیان، یک هیأت اقتصادی نیز 
به همراه رئیس جمهور، عازم شــده و به گفته معاون بین‌الملل اتاق بازرگانی ایران، 
این حضور گســترده فعالان اقتصادی در سفر رئیس‌جمهور، یک پیام روشن دارد و 
آن اینکه بخش خصوصی ایران آماده است نقش اصلی را در تقویت روابط اقتصادی 
با قزاقستان برعهده بگیرد. این برای نخستین بار است که بیش از ۱۰۰ نفر از فعالان 
و شــرکت های بزرگ بخش خصوصی ایران در کنار رئیس جمهور حضور داشتند؛ 
ترکیبی که نشان می‌دهد روابط ایران و قزاقستان از سطح گفت‌وگوهای کلی، عبور 

کرده و وارد مرحله اجرا و پروژه محوری شده است.
رئیس‌جمهوری در ادامه این ســفر دیروز راهی ترکمنســتان شد. البته برخلاف 
قزاقستان، پزشــکیان در مهرماه گذشته نیز به ترکمنستان سفر کرده بود. اهمیت 
ســفر دوباره رئیس جمهور به عشق آباد از آنجاست که ایران بعد از جنگ ۱۲ روزه و 
فعال شدن مکانیسم ماشه،‌ نگاه‌ جدی تر از گذشته را نسبت به شرق در ابعاد مختلف 
سیاسی، نظامی و اقتصادی، دنبال می کند و به نظر می‌رسد ایران امید دارد از طریق 
همکاری پویا در سازمان همکاری شــانگهای، بریکس و اتحادیه اقتصادی اوراسیا، 
شــرایط بهتری را برای دور زدن تحریم‎های غرب بیازماید. همانطور که گفته شد، 
توافق‎نامه تجارت آزاد ميان ايران و اتحاديه اقتصادي اوراســيا را نميتوان صرفا كي 
تفاهم‎نامه محدود تجاري دانســت. اين سند، يكي از جديترين گام هاي تهران در 
مسير راهبرد كلان »چرخش به شرق« است. ايران با اين توافق مكيوشد چارچوبي 
پايــدار و بلندمدت براي همــكاري اقتصادي در محيط ژئواكونوميكي پرنوســان 
منطقــه ايجاد كند؛ محيطي كه تحت  تاثير تحريم هــا، رقابت قدرت ها و دگرگوني 
نظــم منطقه‌اي قــرار دارد. هدف ايران در اين توافق تنها دسترســي به بازار ۱۸۵ 
ميليون نفري اوراســيا نيست، بلكه ايجاد كي كانال امن، پيش بينيپذير و غيرنفتي 
براي تجارت است؛ مسيري كه حتي در شرايط فشارهاي سياسي نيز بتواند فعاليت 
اقتصادي را تداوم بخشــد و وابســتگي به نفت را كاهش دهد. با امضاي اين توافق، 
دوران آزمايشي »تجارت ترجيحي« رسما پايان يافته و مرحله‌اي جديد از همكاري 
ساختاري و بلندمدت آغاز شده است. براساس گزارش مركز پژوهش هاي اتاق ایران، 
روابط اقتصادي ايران و اوراســيا در ســال ۱۳۹۸ با توافق موقت تجارت ترجيحي 
آغاز شــد؛ توافقي محدود كه تنها براي حدود ۸۶۰ قلم كالا، تخفيف هاي نســبي 
ارائه مكيرد و حكم كي آزمايش اوليه را داشــت امــا توافق جديد، ماهيتي كاملا 
متفاوت دارد؛ اين بار ســخن از ايجاد كي منطقه واقعي تجارت آزاد است. در قالب 
توافــق جديــد، تعرفه‌ها براي نزدكي به ۹۰ درصد كالاها، حذف شــده و يا به طور 
چشمگيري كاهش مييابد و دامنه همكاري از موضوعات صرفا تعرفه‌اي فراتر م‌يرود 
و حوزه هايي همچون اســتانداردها، مقررات فني، گمرك، تجارت خدمات، ماليكت 
فكري و حل اختلاف را نيز دربر ميگيرد. افزون بر اين، توافق، ماهيتي دائمي دارد و 
نشانه‌اي روشن از تعهد بلندمدت ايران به تعامل با بلوك اقتصادي اوراسیا است. براي 
صادركنندگان ايراني، يكي از مهمترين ستون هاي حقوقي اين توافق، اصل »رفتار 
ملي« است؛ اصلي كه تايكد مكيند كالاهاي ايراني پس از ورود به كشورهاي عضو 
نبايد تحت مقررات ســخت گيرانه تر يا ماليات هاي بيشتر نسبت به كالاهاي داخلي 
قرار گيرند. اين اصل براي صادركنندگان ايراني )به‌ويژه در حوزه كشاورزي و صنايع 
غذايي كه بازارهاي روسيه و قزاقستان را هدف گرفته‌اند( حياتي است و مانع اعمال 
حمايت گرايي پنهان ميشود. همچنین این توافق در بخش گمرك، مجموعه‌اي از 
ابزارهاي مدرن ســازي و تسهيل را پيش بيني كرده است؛ از جمله تعهد كشورها به 
ترخيص كالا در حداكثر ۴۸ ساعت پس از ثبت اظهارنامه، استفاده از سيستم هاي 
مديريت ريسك براي تمركز بازرسيها بر محموله هاي پرخطر، امكان استعلام كتبي 
پيش از صــادرات درباره ارزش گذاري و طبقه بندي تعرفه‌اي كه حداقل كيســال 
اعتبــار دارد. اين ســازوكارها هزينه هاي انبارداري را كاهــش م‌يدهد و اختلافات 
احتمالي در گمركات را به حداقل م‌يرساند. قواعد مبدأ نیز يكي از ابزارهاي كليدي 
براي جلوگيري از سوءاســتفاده هايي مانند انتقال كالاهاي چيني از مسير ايران با 
هدف بهره برداري از تعرفه هاي صفر است. طبق اين قواعد، كالا تنها زماني مشمول 
مزاياي تعرفه‌اي ميشود كه يا كاملا در ايران توليد شده باشد يا دستكم ۵۰ درصد 
ارزش افزوده آن در داخل كشور ايجاد شده باشد. اين الزام، نقش مهمي در تقويت 
عمق توليد داخلي دارد و صادركنندگان را ملزم به نگهداري دقيق مستندات توليد 
مكيند. ســپرهاي حفاظتي آزادسازي تجارت همواره خطر ورود گسترده كالاهاي 
ارزان و آسيب به صنايع داخلي را به همراه دارد. توافق جديد، مجموعه‌اي از ابزارهاي 
»دفاع تجاري« را براي مقابله با چنين تهديداتي در نظر گرفته اســت. اين ابزارها 
شــامل »اقدامات ضددامپينگ براي جلوگيــري از ورود كالاهايي با قيمت كمتر از 
هزينه واقعي«، »اقدامات جبراني عليه كالاهايي كه يارانه دولتي دريافت كرده‌اند« و 
»اقدامات حفاظتي موقت در صورت افزايش ناگهاني واردات« هستند. به اين ترتيب، 

صنايع حساس ايران در مواجهه با شوكهاي احتمالي واردات بيپناه نميمانند.
بخش بزرگي از مشكلات تجارت امروز، نه از تعرفه ها، بلكه از موانع غيرتعرفه‌اي 
ناشي ميشود؛ استانداردهاي فني پيچيده، الزامات بهداشتي و مقررات قرنطينه‌اي. 
توافق ايران-اوراســيا در اين حوزه نيز قواعدي روشن دارد: استانداردها بايد شفاف، 
غيرتبعيض آميز و عمومي باشــد. فرآيند صدور گواه‌يها بايد سريع و عادلانه انجام 
شود، اصل معادل سازي پذيرفته شــده؛ يعني اگر ايران ثابت كند استانداردهايش 
ســطح حفاظت مشابهي دارند، طرف مقابل موظف اســت آن را بپذيرد. اين اصل 
براي صادرات محصولات غذايي و كشــاورزي ايران كه ســال ها با محدوديت هاي 
ســختگيرانه روســيه مواجه بود، اهميت ويژه‌اي دارد. اما تاثير اين توافق، تنها به 
تجارت كالا محدود نميشود و يكي از محورهاي مهم آن، توسعه كريدور بين‌المللي 
شــمال- جنوب اســت؛ مســيري كه ميتواند زمان حمل كالا از هند به روسيه را 
تقريبــا نصف و جايگاه ايــران را به عنوان كي هاب لجســتيكي منطقه‌اي تقويت 
كند. همچنين بســترهايي براي همكاري در حوزه انرژي، سرمايه گذاري مشترك 
و شــكل‌دهي زنجيره هاي ارزش منطقه‌اي پيش بيني شــده است؛ زنجيره هايي كه 
ميتوانند زمينه توليد مشــترك و صادرات به بازارهاي فرامنطقه‌اي را فراهم كنند. 
براي اجراي موثر اين سند، ســازوكار حل اختلاف، نقش كليدي دارد. فرآيند حل 
اختلاف از مشورت هاي دوجانبه آغاز شده و در صورت عدم توافق، موضوع به هيأت 
داوري سه  نفره ارجاع م‌يشود. احكام هيأت لازم‌الاجراست و در صورت امتناع، طرف 
شايك ميتواند بخشي از امتيازات توافق را تعليق كند. اين سازوكار، توافق را از كي 

متن تشريفاتي به سندي الزام آور و عملياتي، تبديل كرده است.
با این حال، موفقيت اين توافق، وابســته به تحولاتي در داخل كشــور است؛ از 
جملــه »آموزش بخش خصوصي در زمينه قواعد مبدأ«، »دفاع ت جاري و تســهيل 
گمريك، توسعه زيرســاخت هاي حمل‌ونقل و لجستكي به‌ويژه در كريدور شمال- 
جنوب« و »هماهنگي ميان نهادهاي اســتاندارد، قرنطينه و گمرك«. همان طور كه 
مركز پژوهش هاي اتاق ایران می گوید، اين توافق فقط كي ســند تجاري نيســت؛ 
بلکه ابزاري ژئواكونومكي است كه ميتواند نقش ايران را در معماري جديد اقتصاد 
منطقه، تقويت كند و كشــورمان را از كي بازيگر منفعــل به محور اتصال جنوب 
آسيا، خاورميانه و اوراسيا بدل سازد. تحقق اين ظرفيت ها، اما نيازمند نگاهي فراتر 
از صادرات صرف و حركت به ســوي همكاريهاي راهبردي و ايجاد زنجيره ارزش 

مشترك است.

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir شنبه
22 آذر 1404

شماره 2839



فرصت امروز: در مراسم رونمایی از ابزار پیش فروش ارز صادراتی، رئیس 
کل بانک مرکزی، نرخ دلار در تالار دوم مرکز مبادله را کمتر از ۱۰۰ هزار 
تومــان اعلام کرد که اختلاف آن با قیمت دلار آزاد به بیش از ۲۴ درصد 
می‌رسد. به گفته »محمدرضا فرزین«، »نرخ ارز معاملات در بازار دوم طی 
هفته‌های اخیر، عموما زیر ۱۰۰ هزار تومان بوده و تنها در روز دوشــنبه 

به‌دلیل تشدید التهابات، 2 هزار تومان قیمت ها افزایش یافته است.«
در روز سه شــنبه هفته گذشــته، اوراق مرابحه ارزی »پتروشیمی بندر 
امام« و پیش فــروش ارز صادراتی »بیدبلند خلیج فارس« رونمایی شــد. 
بانک مرکزی در صدد اســتفاده از ابزارها و سیاســت های جدید با هدف 
تقویت تولید و احیای رشــد اقتصادی اســت و دو ابزار جدید »صندوق با 
درآمــد ثابت ارزی« و »صندوق پروژه ارزی« را در دســتور کار قرار دارد. 
اوراق مرابحــه ارزی نیــز با همین هدف برای بــرخی از پروژه ها طراحی 
شــده و پیش فروش ارزهای صادراتی نیز در همین راســتا انجام می شود. 
بر این اســاس، آیین رونمــایی از اوراق مرابحــه ارزی »پتروشیمی بندر 
امــام« و پیش فروش ارز صادراتی »بیدبلند خلیج فارس« در مرکز مبادله 
ارز و طلای ایــران برگزار شــد و ابزار جدید تأمین مــالی ارزی با عنوان 
»پیش فروش ارز صادراتی« رونمایی شــد. رئیس کل بانک مرکزی در این 
مراســم، گفت که با پتروشیمی ها و فولادی‌ها برای افزایش عرضه ارز در 
بازار دوم به توافق رسیده و امیدوار است که با این اقدام، نوسانات در بازار 
غیررسمی کنترل شود. از سوی دیگر، مشوق های جدید سیاستگذار پولی 
و بانکی کشور برای سرمایه گذاری فعالان اقتصادی در این آیین اعلام شد. 
به گفته »فرزین«، »تمام طرح ها و واحدهایی که ظرفیت اســتفاده نشده 
دارند، اگر سرمایه گذاری جدید انجام دهند و ظرفیت تازه‌ای ایجاد کنند، 
اجازه فروش ارز در بازار دوم ارزی را دریافت می کنند.« به گفته رئیس کل 
بانک مرکزی، این سیاست، انگیزه‌ای قوی برای توسعه تولید و عاملی برای 

شکل‌گیری درآمدهای ارزی جدید است.
بازار دوم، میزبان پتروشیمی و فولاد شد

رئیس کل بانک مرکزی از پیش فروش ارز صادراتی به عنوان ابزار جدید 
تأمین مالی ارزی، یاد کــرد و گفت: »بانک مرکزی با هدف تقویت تولید 
و احیای رشــد اقتصادی، ابزار های جدیدی را طراحی کرده است. یکی از 
این ابزارهای جدید با عنوان »پیش فروش ارز صادراتی« در این آیین برای 
اولین بار در مقیاسی گســترده‌، عملیاتی شده و هلدینگ خلیج فارس در 

قالب این ابزار، عملیات تأمین مالی خود را انجام داده است.«
»محمدرضا فرزین« در معرفی سیاست جدید ارزی بانک مرکزی برای 
فعــالان اقتصادی، توضیح داد: »تمــام طرح ها و واحدهایی که ظرفیت 
اســتفاده نشده دارند، اگر ســرمایه گذاری جدید انجام دهند و ظرفیت 
تــازه‌ای ایجــاد کنند، اجازه فــروش ارز در بــازار دوم ارزی را دریافت 

می کنند. این سیاســت، انگیزه‌ای قوی برای توسعه تولید و عاملی برای 
شکل‌گیری درآمدهای ارزی جدید است و می تواند در شرایط کنونی به 
تأمین مالی ارزی و سرمایه گذاری و تقویت تولید و رشد اقتصادی کشور، 
کمک قابل توجهی کند.« او با اشاره به اینکه از ماه های پایانی پاییز، نرخ 
رشــد اقتصادی از وضعیت منفی، خارج شده و دوباره مثبت شده است، 
ادامه داد: »امیدواریم مجموعه ابزارهای جدید در حوزه تأمین مالی ارزی 
و ریالی بتواند این روند مثبت را تقویت و بخشی از کاهش نرخ رشد نیمه 
اول ســال را جبران کند. آخرین داده های بورس نیز نشان می‌دهد که 
عملکرد شرکت های بزرگ بورسی دوباره مثبت شده و روند احیای رشد 

اقتصادی ادامه دارد.«
»فرزین« بــا تأکید بر اینکه عملیات تأمین ارز بــا قوت تمام در بانک 
مرکــزی ادامه دارد، گفت: »در این هفته، توافقــات خوبی با فولادی ها و 
پتروشیمی ها برای افزایش عرضه ارز حاصل از صادرات در بازار دوم انجام 
شــده است؛ نرخ معامله در بازار دوم طی هفته های اخیر، عموماََ زیر ۱۰۰ 
هزار تومان بوده و تنها در روز دوشــنبه به دلیل تشدید التهابات، ۲ هزار 
تومــان قیمت ها افزایش یافت. امیدواریم با اقدامات انجام شــده و فضای 
مثبتی که ایجاد می شود، نوســانات در بازار غیررسمی هم کنترل شود و 
بازار به ثبات برســد.« او به آمار بورس، اشاره کرد و با یادآوری اینکه پس 
از جنگ 12 روزه، آمار شرکت‌های بورسی نیز چند ماهی منفی شده بود، 
گفت: »آمار بازار سرمایه، نشان می‌دهد که نرخ رشد در بورس نیز مثبت 

شده است.«
انتشار 150 میلیون دلار اوراق مرابحه ارزی

»مهدی غضنفری«، رئیس هیأت عامل صندوق توسعه ملی نیز در این 
مراسم به انتشار 150 میلیون دلار اوراق مرابحه ارزی، اشاره کرد و توضیح 
داد: »ارزش اوراقی که امروز )سه شــنبه( در آیین مذکور عرضه می شود، 
۱۵۰ میلیون دلار است که صندوق توسعه ملی تا ۱۲۰ میلیون دلار آن را 
متعهد به تأمین مالی اســت. عرضه این اوراق در دو مرحله انجام می شود 
که در مرحله اول، ۷۰ میلیون دلار منتشــر می شود و در مرحله دوم نیز 
۸۰ میلیون دلار عرضه خواهد شد.« به گفته رئیس هیأت عامل صندوق 
توسعه ملی، »شــرکت پتروشیمی خلیج فارس که زیرمجموعه هلدینگ 
خلیج فارس است، توانایی بالایی در سودآوری دارد و تأمین مالی آن بسیار 
اقدام خوبی است.« براســاس صحبت‎های »غضنفری«، »اگر اوراق مرابحه 
ارزی منتشــر نمی شد، شــرکت هایی که نیاز ارزی دارند دوباره به صورت 
مستقیم به صندوق توســعه ملی برای تأمین مالی مراجعه می کردند، اما 
اکنون که این اوراق منتشــر می شود، باید به این سمت حرکت کنیم که 
دیگر بخش ها در تأمین مالی ارزی شرکت کنند تا این کار مجدداًً از طریق 

صندوق توسعه ملی و بانک مرکزی انجام نشود.«

او سپس به فعال ســازی میادین مشترک نفتی، اشاره کرد و گفت: »به 
تدریج کاری می کنیم که به جز منابع بانک مرکزی و صندوق توسعه ملی، 
منابع مردم نیز به ســمت تأمین مالی ارزی حرکت کند. صندوق توسعه 
ملی به دنبال فعال سازی میادین مشترک نفتی است و این اقدام می تواند 
در ارزآوری کشــور مؤثر باشد.« به گفته »غضنفری«، »تا زمانی که کشور 
ارزآوری نداشته باشد، بانک مرکزی نمی تواند بازار ارز و نرخ ارز را مدیریت 
و کنترل کند. از این رو، ایجاد ابزارهای جدید تأمین مالی ارزی در کشور 
بسیار مهم اســت. برای ارزآوری حتماًً باید صادرات داشته باشیم و برای 
صادرات نیز باید الزامات آن را فراهم کنیم. باید سرچشمه های ورود ارز به 
کشور بازنگری شود و این اقدام، ارتباطی با تحریم ها ندارد، بلکه مرتبط با 
مدیریت اســت. این اقدام، اثر خود را بر اقتصاد کشور و نرخ ارز نیز نشان 

می‌دهد.«
معرفی 2 ابزار جدید برای تأمین مالی

در آییــن رونمــایی از اوراق مرابحه ارزی »پتروشیمی بنــدر امام« و 
پیش فروش ارز صادراتی »بیدبلند خلیج فارس« که روز سه شــنبه هفته 
گذشــته در مرکز مبادلــه ارز و طلای ایران برگزار شــد، پیش فروش ارز 
صادراتی به عنوان ابزار جدید تأمین مالی ارزی، رونمایی شــد و همچنین 
دو ابــزار جدید صندوق با درآمد ثابت ارزی و صندوق پروژه ارزی )پس از 
تصویب در هیأت عالی بانک مرکزی( در دستور کار قرار می‌گیرند. رئیس 
کل بانک مرکزی در این مراسم، تأمین مالی تولید را دغدغه اصلی اقتصاد 
ایران، برشــمرد و گفت: »بار اصلی تأمین مالی کشور برعهده نظام بانکی 
اســت، اما یکی از مشــکلاتی که در حال حاضر وجود دارد، این است که 
علاوه بر تأمین نیازهای تجاری، بایستی تأمین مالی نیازهای سرمایه گذاری 
را نیــز انجام دهیم؛ چراکه بسیاری از حوزه های تولیدی کشــور، نیازمند 

تأمین مالی ارزی هستند.«
او با اشاره به تمرکز بانک مرکزی برای استفاده از روش های نوین تأمین 
مالی ارزی، ادامه داد: »برخی از پروژه ها برای تأمین مالی، نیاز به ارز دارند. 
به همین دلیل تصمیم گرفتیم که ابزارهای نوین تأمین مالی ارزی، مانند 
اوراق مرابحه ارزی را طراحی و اجرا کنیم. تاکنون از طریق اوراق صکوک 
ارزی منتشر شده شش پروژه به ارزش ۵۱۰ میلیون دلار تأمین مالی شده 
اســت. اکنون نیز هفتمین اوراق مربوط به پروژه پتروشیمی بندر امام به 
ارزش ۷۰ میلیــون دلاری در مرحلــه اول و ۸۰ میلیــون دلار در مرحله 
دوم )در آینــده( و به ارزش کل ۱۵۰ میلیون دلار انجام می شــود. با این 
سرمایه گذاری پیش‌بینی می شود که درآمد ارزی این پروژه، ۴۰۰ میلیون 
دلار افزایش یابد.« به گفته »فرزین«، »برنامه بانک مرکزی و مرکز مبادله 
ارز و طلای ایران در ســال جاری، انتشار ۱.۵ میلیارد دلار اوراق ارزی برای 

تأمین مالی پروژه ها است.«

بانک مرکزی از سیاست جدید ارزی، رونمایی کرد

آغاز پیش‌فروش ارز صادراتی

آخرین گزارش مرکز آمار ایران، نشان می‌دهد که تورم سالانه مسکن و 
تورم اجاره بها به رقم مشــابه ۳۶ درصد رسیده است. این یعنی توان مردم 
برای خرید خانه کاهش یافته و مستأجران با فشار شدید اجاره بها مواجه‌اند. 
در پاســخ به این چالش، وزارت راه و شهرســازی دولت چهاردهم، طرح 
مسکن استیجاری را برای زوج های جوان معرفی کرده است. این طرح بر 
پایه خرید واحدهای مسکونی در مراکز استان ها و ارائه آنها به اقشار هدف 
به صورت اجاره‌ای، طراحی شده است. وزارت راه و شهرسازی، گفته است 
که تا پایان امسال، حداقل ۱۰ هزار واحد استیجاری در اختیار خانواده ها و 
زوج های جوان قرار می‌گیرد. با این حال، کارشناسان بازار مسکن، نسبت 
به موفقیت طرح مســکن استیجاری، ابراز تردید کرده‌اند و اجرای آن را با 

توجه به تورم ۵۰ درصدی کنونی، نشدنی می‌دانند.
»خشایار باقرپور« با بیان اینکه برنامه مسکن استیجاری، فاقد چشم‌انداز 
بلندمدت اســت، گفت: با تــورم ۵۰ درصد موجود، امــکان اجرای طرح 
اســتیجار عمومی وجود ندارد و این برنامه در حد رویا است. در اروپا اگر 
چنین طرح هایی اجرا شــده، تورم آنجا نزدیک صفر است. راهکار می تواند 
این باشــد که دولت، زمین و پروانه را تامین کند، بخش خصوصی بسازد، 
هر کس ســهم خود را بردارد و دولت صرفــا واحدهای خود را در اختیار 
مســتاجران قرار دهد. به گفته »باقرپور«، مســکن استیجاری اساسا باید 
در ســبد بخش مسکن کشور باشــد، لذا درخصوص چرایی آن، تردیدی 
وجــود ندارد امــا چگونگی آن محل بحث اســت؛ زیرا به نظر می‌رســد 
علی‎رغم حرف‎های قشــنگی که دولتمردان درباره مسکن استیجار عمومی 
بیان می کنند، افق مشخصی درخصوص آن دیده نمی شود و بیشتر شبیه 
رویاســت. اگر هدف گذاری وزارت راه و شهرسازی برای ۱۰ هزار واحد به 
صورت مقطعی باشد، بهتر است بیش از این برای آن وقت نگذاریم؛ چراکه 
۱۰ هزار واحد قرار نیســت کمکی به اقتصاد مسکن و حل بحران مسکن 

کند.
او با اشــاره به چالش‎های پیرامون مسکن استیجاری به »ایسنا« توضیح 
داد: گفته می شود قرار است مسکن استیجاری به زوج های جوانی که بیش 
از پنج ســال از ازدواج‎شان نگذشته، تعلق یابد. در حال حاضر حدود ۵۰۰ 
هزار ازدواج در سال انجام می شود که طی یک دوره پنج ساله به 2 میلیون 

و ۵۰۰ هزار تشکیل خانواده جدید می‌رسد. اگر مسکن استیجاری به طور 
مثال برای ۴۰ درصد این جمعیت هدف‎گذاری کند باید یک میلیون واحد 
ظرف پنج سال احداث شود. اینجاست که می گوییم ۱۰ هزار واحد، هیچ 

تناسبی با جمعیت مخاطب بازار اجاره ندارد.
مدیرعامــل اتحادیه تعاونی های عمرانی شــهر تهران بــا بیان اینکه 
مهمترین چالش این طرح، تامین منابع مالی آن است، گفت: فکر می کنم 
حدود ۳۰ همت بودجه در مرحله نخست طرح مسکن استیجار عمومی 
تعیین شــده که در حال حاضر در صندوق ملی مسکن موجود است و 
تقریبا کفاف خرید و ساخت حدود ۶ هزار واحد از این ۱۰ هزار واحد را 
می‎دهد و می‌توانند ۴ هزار واحد هم با سازندگان تهاتر کنند، اما برای افق 
این طرح هیچ برنامه‌ای از سوی وزارت راه و شهرسازی اعلام نشده است. 
فعلا انبوه سازان در این طرح مشارکت داده نشده‌اند و گویا تعدادی واحد 
توسط بنیاد مسکن در حال ساخت و ساز دارد. الان نمی توانیم پروژه های 
انبوه‌سازی را پیدا کنیم که هیچ‎کدام به فروش نرفته باشد. اساسا چنین 
تمرکز سرمایه‌ای وجود ندارد. معمولا مجتمع های انبوه سازی به صورت 
پیش فروش عرضه می شــود یا در قالب تعاونی برای اعضای آن احداث 
خواهد شد. بنابراین فقط پروژه های بنیاد مسکن در دسترس وزارت راه 

و شهرسازی قرار دارد.
به گفته »باقرپور«، نقد دیگری که به مســکن استیجاری وارد می شود 
این اســت که فراتر از واحدهای در اختیار بنیاد مسکن یا سایر نهادها که 
در حال حاضر ســاخته شده یا در شــرف تکمیل است، در سایر بخش ها 
پروژه هایی که به صورت مجتمع برای این طرح اختصاص داده شود وجود 
ندارد. فایل هایی پراکنده در شــهرها هست اما مسکن استیجاری باید به 
صورت متمرکز و مجتمع های مســکونی ایجاد شود. اگر قرار است دولت 
کار قابل توجهی برای مســتاجران انجام دهد باید دست کم یک میلیون 
واحد استیجاری در اختیار آنها قرار دهد که با هزینه های امروز به بودجه‌ای 
معادل ۵ هزار همت نیاز دارد. واضح اســت که دولت چنین بودجه‌ای در 
اختیار ندارد، اما اگر فرض را بر این بگیریم که داشــته باشد با چنین رقم 
هنگفتی می تواند کل ناترازی برق کشــور را از طریق احداث نیروگاه های 

خورشیدی برطرف کرد.

او مقایسه مسکن استیجاری در ایران با سایر کشورها را اشتباه دانست 
و افزود: مقایســه مسکن استیجاری در ایران با کشورهای اروپایی، مثل 
اتریش از اساس اشتباه است. به خاطر این‌که هیچ کدام از شاخص های 
اقتصادی ما و اتریش با هم یکســان نیســت. آنجا یک ثبات اقتصادی 
وجود دارد و تورم نزدیک به صفر اســت که سرمایه گذاری در این حوزه 
برای بخش خصوصی هم جذابیت دارد اما در کشــور ما با تورم سنگین 
حدود ۵۰ درصد، ســرمایه‌گذاری در مسکن استیجاری به هیچ عنوان 
توجیه پذیر نیست؛ بخصوص با دخالت دســتوری که دولت می خواهد 
داشته باشد؛ مثلا دولت می گوید باید رشد نرخ اجاره، کمتر از بازار باشد؛ 
در حالی که آنچه تورم اجاره را بالا می برد، تورم قیمت مســکن است. با 
توجه به تورم ۵۰ درصدی ایران، ارزش پولی که در ماه اول اجاره دریافت 
می شود با ارزش پول در پایان قرارداد یک ساله، چیزی حدود ۳۳ درصد 
اختلاف دارند؛ یعنی ارزش پول ۳۳ درصد کمتر شده و دولت نمی تواند 
انتظار داشته باشد نرخ اجاره در تمدید قرارداد، کمتر از میزان رشد آن 

در بازار اجاره باشد.
به عقیده این کارشــناس اقتصاد مسکن، تا زمانی که برنامه مشخص با 
جزییات از سوی وزارت راه و شهرسازی برای طرح مسکن استیجار عمومی 
ارائه شــود، نمی توان درباره آن تصمیم گرفت. مسلما اگر برنامه ارائه شده 
مبتنی بر واقعیت و دارای جذابیت باشد متقاضیان را در بخش خصوصی، 
دولتی و حتی ســرمایه گذاران خارجی به خــود جذب می کند؛ وگرنه در 
غیر این صورت، به سرنوشــت بسیاری از طرح های شکست خورده قبلی، 
مثل »مسکن مهر« و »نهضت ملی مسکن« دچار می‎شود. دولت می گوید 
برای اجرای مسکن استیجاری، زمین به سازندگان بخش خصوصی واگذار 
می کنیم، اما سوالی که پیش می آید، این است که این زمین ها کجاست؟ 
آیا زیرساخت دارد یا ندارد؟ معتقدم اگر دولت مشارکت محور با بخش های 
دیگر جلو برود، بهتر جواب می‌گیرد. به این شکل که بیاید اراضی در اختیار 
خود را با ســازندگان، انبوه ســازان و تعاونی ها مشارکت کند و قدرالسهم 
خودش را در قالب اســتیجار عمومی واگذار نماید، اما در حال حاضر این 
ابهام وجود دارد که دولت ممکن اســت تکالیفی را مازاد بر مشارکت برای 

بخش خصوصی در نظر بگیرد که این می تواند دافعه ایجاد کند.

طرح مسکن استیجاری با تورم ۵۰ درصدی شدنی نیست

نقاط ضعف مسکن اجاره‌ای

اخبــــــار

الزام حضور مالک برای حذف رمز کارت هوشمند سوخت
چطور کارت سوخت المثنی بگیریم؟

با اجرای طرح بنزین سه نرخی از روز شنبه ۲۲ آذرماه، صاحبان خودرو که 
کارت سوخت‎شان گم شده، آسیب دیده یا دچار ایراد شده است، برای دریافت 
کارت المثنی باید فقط به مراکز پلیس ۱۰+ مراجعه کنند؛ زیرا ثبت نام برای 
صدور کارت سوخت هوشــمند از طریق این دفاتر انجام می‎شود. طبق اعلام 
مدیر سامانه هوشمند سوخت شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی، بسیاری 
از درخواست های جدید برای دریافت کارت سوخت کاملا غیرضروری است؛ 
مثلا کارت های سوخت خودروهای وارداتی، دولتی، آزاد و کارت های سوختی 
که به نام مالک قبلی خودرو اســت، نیازی به تعویض ندارند. همچنین بخش 
قابل توجهی از کارت های سوختی که مردم درخواست تعویض داده‌اند، کاملا 
سالم و دارای تراکنش فعال هستند؛ اما به‌ دلیل وجود نام مالک قبلی بر روی 

کارت، افراد اقدام به سوزاندن و صدور کارت جدید کرده‌اند.
دارندگان کارت هوشــمند سوخت باید در جریان باشند که نام مالک روی 
کارت های صادره پیش از ســال ۱۴۰۲ درج می‌شد، اما اکنون این روند انجام 
نمی شــود؛ کارت سوخت به خودرو تعلق دارد و درج یا عدم درج نام شخص 
روی آن هیچ تأثیری بر اعتبار کارت ندارد؛ بنابراین مهم نیســت پشت کارت 
چه نامی نوشــته شده اســت. هنگام نقل‌وانتقال خودرو، هویت مالک جدید 
براســاس VIN خودرو بررسی می شود و ارتباطی به نام درج شده روی کارت 
ســوخت ندارد، به همین دلیل اگر فردی مالک خودرو باشــد، حتی اگر نام 
شــخص دیگری روی کارت ســوخت باشــد، هیچ نیازی به تعویض کارت 
ســوخت ندارد. نام درج شده روی کارت های سوخت سبب شده تعداد زیادی 
از درخواســت های ثبت شده کاملًاً غیرضروری باشد، اما اعلام شده افراد نباید 
بــرای چنین مواردی هزینه پرداخت کنند، در صــف بمانند یا کارت جدید 
بگیرند. کارت فعلی معتبر اســت و برای سوخت‌گیری و شارژ ماهانه مشکلی 
وجود ندارد. همچنین خودروهای وارداتی، دولتی و آزاد نیز به تعویض کارت 
ســوخت نیاز ندارند. با این حال، برای مــوارد موردنیاز، ثبت نام برای صدور 
کارت سوخت هوشمند المثنی فقط از طریق دفاتر پلیس +10 انجام می‎شود. 
کسانی که کارت سوخت ندارند و تاکنون نیز درخواست صدور کارت سوخت 
نکرده‌اند، می‎توانند با مراجعه به مراکز پلیس +10 درخواســت کارت سوخت 
داشته باشند. جهت درخواســت کارت سوخت مالک خودرو یا وکیل قانونی 
متقاضی باید با در دست داشتن مدارک هویتی مالک خودرو و وسیله نقلیه به 

مراکز پلیس+10 مراجعه کنند.
مالــک خودرو یا وکیل قانونی متقاضی باید با در دســت داشــتن مدارک 
هویتی مالک خودرو یا وسیله نقلیه به یکی از دفاتر خدمات کارت هوشــمند 
ســوخت )مراکز پلیس+10( مراجعه کنند. در تمامی موارد ذیل حضور مالک 
یا وکیل قانونی الزامی اســت و مدارک هویتی مالک برای درخواست المثنی 
کارت هوشــمند سوخت به این صورت است که اشخاص حقیقی باید یکی از 
مدارک شناسایی معتبر مالک وسیله نقلیه شامل اصل شناسنامه یا کارت ملی 
هوشــمند و یا گذرنامه و اشخاص حقوقی باید معرفی‎نامه رسمی از سازمان یا 
شــرکت مربوطه با امضاء و مهر مجاز به همراه اصل شناسنامه یا کارت ملی 
هوشــمند و یا گذرنامه نماینده به همراه داشــته باشند. دارندگان وکالتنامه 
معتبر قانونی از مالک می توانند با ارائه مدارک شناســایی معتبر شامل اصل 
شناسنامه یا کارت ملی هوشمند و یا گذرنامه نسبت به اخذ خدمات موردنیاز 
اقدام کنند. خودروهای لیزینگی )خودروهای اجاره به شــرط تملیک( اسناد 
و مدارک در اختیار اســتفاده‎کننده خودرو شامل کارت خودرو ملاک عمل 
است. مدارک شناسایی وسیله نقلیه شامل کارت شناسایی خودرو یا شناسنامه 
مالکیت وسیله نقلیه یا بنچاق محضری به همراه بیمه نامه شخص ثالث معتبر 
اســت. ابتدا تکمیل فرم تعهدنامه در دفاتر پلیس +10 و سپس واریز مبلغی 
در پایانه ‎های pos بانک ملت مســتقر در دفاتر پلیس+10 و در نهایت، اخذ 
رسید ثبت درخواســت کارت هوشمند سوخت المثنی از کاربر انجام می شود 
و تاکید می شود کسانی که در سایت دولت همراه ثبت نام کرده‌اند، نیازی به 
ارائه درخواست المثنی ندارند. کارت سوخت این اشخاص از طریق اداره پست 

به آدرسی که اعلام نموده‎اند ارسال می شود.
همچنین کســانی که رمز کارت خود را فراموش کرده‌اند: چهار رقم آخر کد 
ملی شخصی که کارت سوخت به نام او صادر شده است به عنوان رمز پیشفرض 
تعریف گردیده اســت. هنگام سوخت‎گیری با کارت سوخت شخصی، در صورت 
فراموش کردن رمز کارت سوخت و درخواست رمز مجدد می توان با وارد کردن 
رمز پیشــفرض )چهارشماره سمت راســت کدملی ( کارت را فعال کرد. لازم 
اســت مالکان خودروها و موتورسیکلت‎ها  که رمز کارت سوخت خود را فراموش 
کرده‎اند ابتدا 4 رقم آخر کد ملی شــخصی که نام آن در کارت ســوخت درج 
شده است امتحان کنند و در صورت بروز خطا، جهت حذف رمز به مراکز نواحی 
شــرکت ملی پخش فرآورده ‎های نفتی مراجعه کننــد. برای حذف رمز کارت 
هوشــمند ســوخت باید مالک به یکی از نواحی یا مناطق شرکت ملی پخش 
فرآورده ‎های نفتی ایران در سراسر کشور مراجعه کند. مدارک هویتی لازم برای 
حذف رمز کارت هوشــمند سوخت به این صورت است که حضور مالک وسیله 
نقلیه جهت حذف رمز کارت الزامی بوده و در صورت درخواست توسط شخص 
دیگر با ارائه وکالتنامه محضری و یا برگه انحصار وراثت حذف رمز کارت سوخت 
امکان‎پذیر است. اشخاص حقیقی با یکی از مدارک شناسایی مالک وسیله نقلیه 
)شناسنامه، کارت ملی، گذرنامه( و اشخاص حقوقی با معرفی‎نامه رسمی سازمان 
مربوطه با درج شماره ملی به همراه کارت ملی نماینده معرفی شده، می توانند 
مراجعه کنند. مدارک شناسایی وسیله نقلیه هم شامل کارت شناسایی خودرو یا 
شناسنامه مالکیت وسیله نقلیه است. سپس باید فرم درخواست رمز گشایی پر 
شده و با در دست داشتن اصل کارت هوشمند سوخت جهت حذف رمز کارت 
هوشمند ســوخت مراجعه کنند. )دارای فیزیک سالم بدون چسب خوردگی و 
شکســتگی و ...( همچنین در صورت هرگونه ابهام و پرسش ضروری می توان با 
شــماره تلفن 09627 مرکز پاسخگویی شرکت ملی پخش فرآورده ‎های نفتی 
تماس حاصل گرفت. مالکین خودرو یا موتورسیکلت که کارت ســوخت فعال 
در سامانه هوشــمند دارند، در صورتی که مجدداًً تقاضای صدور کارت المثنی 
نمایند، کارت سوخت قبلی آنها ابطال خواهد شد. بنابراین برای حذف رمز کارت 
هوشــمند سوخت، لازم اســت به یکی از نواحی یا مناطق شرکت ملی پخش 
فرآورده ‎های نفتی موجود در سراســر کشور مراجعه کرد. در این فرآیند حضور 
مالک وسیله برای انجام این کار الزامی بوده و در صورت درخواســت توســط 
شخص دیگر با ارائه وکالتنامه محضری و یا برگه انحصار وراثت حذف رمز کارت 
سوخت امکان‎پذیر است. به عبارت دیگر، برای حذف رمز کارت سوخت، توجه به 
این نکته ضروری اســت که حضور مالک وسیله برای انجام این کار الزامی بوده 
و در صورت درخواست توسط شخص دیگر با ارائه وکالتنامه محضری و یا برگه 
انحصار وراثت حذف رمز کارت ســوخت امکان‎پذیر است. براساس اعلام رسمی 
اشخاص حقیقی یکی از مدارک شناسایی مالک وسیله نقلیه )مانند شناسنامه، 
کارت ملی، گذرنامه( و اشــخاص حقوقی معرفی‎نامه رسمی سازمان مربوطه با 
درج شماره ملی به همراه کارت ملی نماینده معرفی شده باید به همراه داشته 
باشــند. همچنین مدارک شناسایی وسیله نقلیه شامل کارت شناسایی خودرو 
یا شناسنامه مالکیت وسیله نقلیه و بیمه نامه معتبر می شود و در سپس لازم 
است فرم درخواست رمزگشایی تکمیل شود. علاوه بر موارد گفته شده در دست 
داشتن اصل کارت هوشمند سوخت )دارای فیزیک سالم بدون چسب خوردگی 
و شکستگی و( جهت حذف رمز کارت هوشمند سوخت الزامی است. شهروندان 
در صورت هرگونه ابهام و پرسش ضروری می‎توانند با شماره تلفن ۰۹۶۲۷ مرکز 

پاسخگویی شرکت ملی پخش فرآورده ‎های نفتی تماس بگیرند.
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نویسنده: علی آل‎علی
در اسطوره شناسی مدرن کسب و کار ما یک ابرقهرمان جدید خلق کرده ایم: 
رهبر تجاری همیشه در دسترس. او ایمیل ها را در نیمه شب پاسخ می دهد، در 
تعطیلات به پیام های گروهی واکنش نشان می دهد و به محض بروز کوچک‎ترین 
مشــکلی، فورا برای نجات تیم خود وارد عمل می شود. این تصویر در ظاهر اوج 
فداکاری و تعهد است اما اگر عمیق تر نگاه کنیم، در زیر این نقاب قهرمانانه، یک 

حقیقت نگران‎کننده پنهان شده است. 
این ابرقهرمان در واقع شــخصیت شــرور داستان اســت. فرهنگ همیشه در 
دســترس بودن یکی از سمی و مخرب ترین الگوهای رفتاری است که می تواند 
در یک سازمان ریشه بدواند. این نه تنها خود رهبر تجاری را به سمت فرسودگی 
کامل ســوق می دهد، بلکه به صورت سیستماتیک استقلال، خلاقیت و توانایی 
حل مســئله را در تیمش فلج می کند. این یک نمایش اعتیادآور از فعالیت است 
که با پیشرفت واقعی اشتباه گرفته شده؛ یک بیماری مسری که از دفتر مدیرعامل 

شروع می شود و به آرامی، روح کل سازمان را آلوده می کند.
وقتی حضور دائمی به معنای عدم اعتماد است

در قلب رفتار یک رهبر تجاری همیشه در دسترس، یک توهم خطرناک نهفته 
اســت: توهم کنترل. این رهبر تجاری، آگاهانه یا ناآگاهانه، باور دارد که حضور و 
تایید دائمی او برای به حرکت درآمدن چرخ های سازمان، ضروری است. او خود 
را به عنوان مرکز پردازش اصلی سازمان می بیند که تمام اطلاعات باید از او عبور 
کرده و تمام تصمیمات مهم باید توسط او مهر تایید بخورند. این رویکرد، در کوتاه 
مدت ممکن است احســاس اهمیت و کارآمدی به رهبر بدهد، اما در بلندمدت، 
یک پیام ویرانگر به تیم ارســال می کند: »من به شما اعتماد ندارم تا بدون من، 
تصمیم درســتی بگیرید«.  هر بار که رهبر برای حل یک مشکل کوچک که تیم 
می توانست خودش آن را حل کند، وارد عمل می شود، در واقع در حال تضعیف 
عضلات فکری و اعتماد به نفس تیم خود اســت. او به جای ساختن یک ارتش از 

ژنرال های مستقل، در حال پرورش یک گردان از سربازان وابسته است.
فرهنگ اولیه در آمازون، به ویژه تحت رهبری جف بزوس، به شدت داده محور 
و نیازمند پاســخگویی سریع بود اما حتی در آن محیط، یک تمایز کلیدی وجود 
داشــت. هدف، کنترل نبود، بلکه دسترسی به اطلاعات برای تصمیم گیری بود. 
یک رهبر تجاری بزرگ، تفاوت میان در جریان بودن و در مرکز بودن را می فهمد.

در یک مدل ناســالم، اگر تیمی با یک مشکل مشتری روبه‎رو شود، فورا آن را 
به رهبر ارجاع می دهد اما در یک مدل ســالم، تیم ابتدا خود برای حل مشــکل 
تلاش می کند و سپس رهبر را از نتیجه »مطلع« می سازد. یک رهبر تجاری که 
همیشه در دسترس است، ناخواسته تیم خود را تشویق می کند که از مسئولیت 
شــانه خالی کنند. او به جای اینکه بپرسد »برای حل این مشکل چه راه هایی را 
امتحان کردید؟«، فورا می پرســد »مشکل چیست تا من حلش کنم؟«. این دو 

سوال، دو جهان فرهنگی کاملا متفاوت را می سازند.
دسترسی همیشگی و بحران طراحی استراتژی

محدودترین و ارزشــمندترین منبع برای هر رهبر تجاری نه زمان، بلکه توجه 
اســت. توجه ظرفیت شــناختی برای تفکر عمیق، تحلیل پیچیده و دیدن تصویر 
بزرگ اســت. اینها، وظایف اصلی یک رهبر هســتند: تعیین استراتژی، ساختن 
فرهنگ و پرورش اســتعداد. اما فرهنگ همیشــه در دســترس بودن، این منبع 
گــران بها را با هزاران درخواســت کوچک و فوری بمباران می کند. مغز انســان 
برای جابه‎جایی مداوم بین کارهای مختلف ســاخته نشــده است. هر بار که رهبر 
تجاری از یک کار عمیق اســتراتژیک به پاســخ دادن به یک پیام فوری جابه‎جا 
می شــود، بخش قابل توجهی از انرژی ذهنی خود را از دست می دهد. در نهایت 
روز او با ده ها پاســخ سریع و واکنش سطحی پر می شود، در حالی که مهمترین 
سوالات استراتژیک، دست نخورده باقی می مانند. رهبر تجاری که همیشه در حال 
»واکنش« اســت، دیگر زمانی برای »خلق کردن« ندارد. او از یک معمار آینده، به 
یک آتش نشان خسته تبدیل می شود. یک نمونه کلاسیک، تفاوت میان دو سبک 
رهبری در صنعت فناوری اســت. برخی رهبران تجاری، تقویم خود را با جلسات 
پشت سر هم پر می کنند و به این افتخار می کنند که همیشه مشغول هستند اما 
افرادی مانند بیل گیتس به خاطر هفته های تفکر خود مشهور بودند؛ دوره هایی 
که او خود را از تمام ارتباطات روزمره جدا می کرد تا بتواند بدون وقفه، مطالعه کند 
و به روندهای آینده صنعت بیندیشد.  این یک انزوای لوکس نبود؛ این یک ضرورت 
استراتژیک بود. او می دانست که پاسخ به چالش های بزرگ مایکروسافت، در میان 
ایمیل های روزانه یافت نمی شــود. رهبران تجاری بزرگ، از توجه خود مانند یک 
جــراح از تیغش، محافظت می کنند. آنهــا می دانند که تفاوت میان یک تصمیم 
خوب و یک تصمیم عالی، اغلب در همان چند ساعت تفکر عمیق و بدون مزاحمتی 
نهفته است که رهبران تجاری همیشه در دسترس هرگز آن را تجربه نمی کنند.

سرایت بیماری دسترس‎پذیری به کل سازمان
هیچ چیز به اندازه رفتار یک رهبر تجاری مسری نیست. شما می توانید صدها 
بــار در مورد اهمیت تعادل کار و زندگی صحبت کنید، اما اگر خودتان ســاعت 
10شــب ایمیل ارسال کنید، تنها پیامی که تیم شما دریافت می کند این است: 
»انتظار این است که شما هم ساعت 10 شب آنلاین باشید«. فرهنگ همیشه در 
دسترس بودن، مانند یک ویروس از بالای هرم سازمانی به پایین سرایت می کند. 

این یک فشــار نامرئی اما قدرتمند ایجاد می کند که در آن، کارمندان احساس 
می کنند برای نشــان دادن تعهد خود، باید همیشه متصل و پاسخگو باشند. این 
فرهنگ، قهرمانان دروغین می سازد: افرادی که به دلیل سرعت پاسخگویی شان 
تحسین می شــوند، نه لزوما به دلیل کیفیت کارشــان. این امر به یک مســابقه 
تســلیحاتی ناسالم برای بیشتر آنلاین بودن منجر می شــود، خلاقیت را از بین 
می برد )زیرا بهترین ایده ها در زمان اســتراحت به ذهن می رسند( و در نهایت 
بااستعدادترین افرادی را که برای زندگی شخصی خود ارزش قائل هستند، فراری 
می دهد. تحول فرهنگی در مایکروســافت تحت رهبری ساتیا نادلا، نمونه ای از 
تلاش آگاهانــه برای مبارزه با این بیماری اســت. نادلا با جایگزین کردن مفهوم 
تعــادل کار و زندگی با هماهنگی کار و زندگی، این ایده را ترویج کرد که هر فرد 
باید الگوی کاری منحصربه‎فرد خود را پیدا کند. او با تاکید بر همدلی، به مدیران 
آموخت که به نیازهای تیم خود برای استراحت و جدا شدن از کار احترام بگذارند. 
ایــن تغییر از بالا به پایین، این اجازه را به کارمندان داد تا بدون احســاس گناه، 

مرزهای سالم تری میان کار و زندگی شخصی خود ایجاد کنند. 
نتیجه نه تنها افزایش رضایت شغلی، بلکه بهبود کیفیت کار بود، زیرا تیمی که 

به خوبی استراحت کرده، تیمی خلاق تر و متمرکزتر است. این نشان می دهد که 
یک رهبر تجاری واقعی، نه تنها مسئول خروجی تیم خود، بلکه مسئول سلامت 

پایدار آن نیز هست.
استراتژی غیبت هدفمند

نقطه مقابل همیشــه در دسترس بودن، هرگز در دسترس نبودن نیست. نقطه 
مقابل آن، غیبت هدفمند است. این هنر توانایی رهبر تجاری برای ایجاد آگاهانه 
فضاهایی اســت که در آن، تیم مجبور شــود بدون او فکر و عمل کند. این یک 
اســتراتژی برای ساختن استقلال و تاب آوری است. این کار می تواند به سادگی 
خاموش کردن تلفن همراه در طول یک جلسه توفان فکری برای تشویق تیم به 
رسیدن به راه حل خودشــان باشــد یا به پیچیدگی طراحی فرآیندهای تصمیم 
گیری غیرمتمرکز باشــد که در آن، تیم ها اختیار دارند تــا بدون نیاز به تایید، 
تصمیمــات مهمی بگیرند. هر بار که یک رهبر تجاری به صورت هدفمند از یک 
گفت‎وگو کنار می کشــد، یک فرصت یادگیری برای تیم خود خلق می کند. او با 
ســکوت خود، فضا را برای بلندشــدن صدای دیگران باز می نماید. این بالاترین 

سطح از اعتماد و شجاعت در رهبری است.

شــرکت هایی مانند نتفلیکس که بر پایه فرهنگ آزادی و مســئولیت ساخته 
شــده اند، این اصل را در دی ان ای خود دارند. یک مدیر در نتفلیکس، خود را 
نه به عنوان یک پاســخ دهنده، بلکه به عنوان یک تنظیم کننده زمینه می بیند. 
وظیفه او این است که استراتژی، اهداف و مرزها را به قدری شفاف برای تیم خود 
مشــخص کند که آنها بتوانند به صورت مســتقل، بهترین تصمیمات را بگیرند. 
ایــن رهبران تجاری، به طور فعال در برابر وسوســه دخالت در جزییات مقاومت 
می کنند. آنها می دانند که یک تصمیم خوب که توســط تیم گرفته شود، بسیار 
ارزشــمندتر از یک تصمیم عالی است که توسط خودشان دیکته شود. زیرا اولی، 

کل تیم را قوی تر و باهوش تر می سازد.
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نویسنده: علی آل‎علی
اولین روزها و هفته ها در یک شغل جدید اغلب با یک حس دوگانه از هیجان 
و عدم قطعیت همراه است. ما در این دوره، که به اشتباه آن را دوره آموزش می 
نامیم، تلاش می کنیم تا نام همکاران جدید خود را به خاطر بسپاریم، فرآیندهای 
کاری را بیاموزیم و وظایفی که به ما محول شده را با دقت انجام دهیم، اما این نگاه 
منفعلانه بزرگ ترین اشتباهی است که یک کارمند جدید می تواند مرتکب شود. 
شما برای توانایی های ذکر شده در رزومه تان استخدام شده اید، اما برای تاثیری 
که در آینده خواهید گذاشــت در سازمان ماندگار خواهید شد. دوره اولیه حضور 
شــما در یک شرکت یک دوره انتظار نیست؛ این یک کمپین استراتژیک و فعال 
برای ساختن یک سکوی پرتاب قدرتمند است. موفقیت در این کمپین، نه با انجام 
بی نقص وظایف اولیه، که با اجرای سه استراتژی کلیدی برای تبدیل شدن از یک 

استخدام جدید به یک دارایی استراتژیک غیرقابل جایگزین سنجیده می شود.
هنر کشف نقشه نانوشته سازمان

در هر ســازمانی دو مجموعه از قوانین وجود دارد: قوانین نوشــته شده که در 
کتابچه راهنمای شرکت و چارت های سازمانی یافت می شوند و قوانین نانوشته 
که در راهروها، جلسات غیررسمی و فرهنگ شفاهی شرکت زندگی می کنند. یک 
کارمند جدید متوسط، تمام انرژی خود را صرف یادگیری قوانین اول می کند اما 
یک کارمند استراتژیک، هفته های اولیه خود را مانند یک مردم شناس سازمانی 
سپری می کند تا نقشه نانوشته قدرت، نفوذ و ارتباطات را کشف نماید. او با دقت 
گوش می دهد تا بفهمد تصمیمات واقعی در کجا و توسط چه کسانی گرفته می 
شوند، کدام تیم ها واقعا با یکدیگر همکاری می کنند، زبان و اصطلاحات داخلی 
شرکت چیســت و قهرمانان و داستان های موفقیت سازمان چه کسانی هستند. 
این دوره سکوت و مشاهده فعال، به او اجازه می دهد تا قبل از هر اقدام بزرگی، 

زمینه بازی را به طور کامل درک کند.
یک مهندس نرم افزار جدید و بااســتعداد را تصور کنید که به شــرکت گوگل 

می پیوندد. او می تواند در همان هفته اول، با ارائه ایده های رادیکال و به چالش 
کشیــدن پروژه های موجود، تلاش کند تا دانش فنی خود را به رخ بکشــد، اما 
چنیــن رویکردی در فرهنــگ مبتنی بر اجماع و داده محــور گوگل، احتمالا با 

شکست مواجه خواهد شد. 
در مقابل، یک مهندس هوشمند ماه اول را صرف شرکت در جلسات مختلف به 
عنوان یک شنونده، نوشیدن قهوه با مهندسان باتجربه از تیم های دیگر و مطالعه 
مستندات پروژه های موفق گذشته می کند. او به جای آنکه فورا بگوید »چگونه 
می توانیــم این کار را بهتر انجام دهیم؟«، ابتــدا تلاش می کند بفهمد چرا این 
کار به این روش انجام می شــود؟ این صبر و ســرمایه گذاری اولیه بر روی درک 
فرهنگ، به او اجازه می دهد تا زمانی که ایده های خود را مطرح می کند، آنها را 

به زبانی بیان کند که برای سازمان قابل فهم و پذیرش باشد.
قدرت خلق ارزش در فضاهای خالی سازمان

پس از آنکه نقشــه ســازمان را درک کردید، وسوسه می شوید که منتظر یک 
پــروژه بزرگ بمانید تا توانایی های خود را اثبات کنید. این یک اشــتباه اســت. 
بهترین راه برای ساختن اعتبار اولیه، نه انجام بی نقص کارهای بزرگ محول شده، 
که شناســایی و حل یک مشکل کوچک و آزاردهنده است که هیچ کس دیگری 

مسئولیت آن را برعهده نگرفته است. 
در هر ســازمانی فضاهای خالی وجود دارد؛ نقاط اصطکاک کوچکی میان تیم 
ها یا فرآیندهایی که کمی ناکارآمد هســتند اما آنقدر بزرگ نیســتند که به یک 
اولویت رسمی تبدیل شوند. تبدیل شدن به یک شکارچی اصطکاک و حل یکی از 
این مشکلات، به صورت فعالانه و بدون آنکه از شما خواسته شده باشد، یک پیام 
بسیار قدرتمند را ارسال می کند: »من اینجا نیستم که فقط وظایفم را انجام دهم، 

من اینجا هستم تا این شرکت را به جای بهتری تبدیل کنم.«
شرکت آمازون را که به وسواس خود در مورد بهینه سازی عملیاتی شهرت دارد 
در نظــر بگیرید. یک مدیر زنجیره تامین جدید در یکی از انبارهای این شــرکت 

متوجه می شــود که یک ناهماهنگی کوچک در فرمــت داده ها میان نرم افزار 
انبارداری و نرم افزار تیم حمل و نقل، هر روز باعث چند دقیقه تاخیر در پردازش 
صدها سفارش می شود.  این مشکل آنقدر کوچک است که هیچ کس برای حل 
آن وقت نگذاشــته است. این مدیر جدید، به جای نادیده گرفتن آن، دو مهندس 
از هر دو تیم را برای نیم ساعت به یک جلسه دعوت می کند و با کمک آنها یک 
اسکریپت ساده برای اصلاح خودکار این فرمت می نویسد. این پیروزی کوچک و 
کاملا خودجوش، که شــاید تنها چند ساعت از وقت او را گرفته باشد، به سرعت 
در میان مدیران به عنوان نشانه ای از تعهد، هوش و توانایی او برای حل مسئله، 
شــناخته خواهد شد و اعتباری بسیار فراتر از تکمیل موفقیت آمیز اولین گزارش 

ماهانه اش برای او به ارمغان می آورد.
استراتژی تبدیل همکاران به حامیان

موفقیت در دنیای کســب و کار مدرن، یک ورزش انفرادی نیســت. هیچ ایده 
بزرگی بدون حمایت و همکاری دیگران به نتیجه نمی رســد. بنابراین، ســومین 
استراتژی کلیدی، ساختن یک شبکه قوی از روابط است، اما این به معنای دوست 

شدن با همه یا حضور در تمام رویدادهای اجتماعی شرکت نیست. 
این یک شــبکه سازی استراتژیک اســت که در آن، شما به صورت آگاهانه به 
دنبال ســاختن پل هایی فراتر از تیم و دپارتمان خود هســتید. شــما باید افراد 
کلیدی در ســازمان را شناسایی کنید: متخصصان باتجربه ای که حافظه تاریخی 
شــرکت محسوب می شوند، مدیران پروژه ای که در تخصیص منابع نقش دارند 
و همکارانی در تیم های دیگر که موفقیت شما در آینده به همکاری آنها بستگی 
خواهد داشــت. هدف از این کار، نه یک بده و بســتان سیاسی، که ساختن یک 
زیرساخت از اعتماد و حسن نیت است که به شما اجازه می دهد تا در آینده، ایده 

های خود را به راحتی به حرکت درآورید.
یک مدیر بازاریابی جدید را در شــرکت ادوبی تصور کنید که مســئولیت راه 
اندازی کمپین برای یک ویژگی جدید در نرم افزار فوتوشــاپ را برعهده دارد. او 

می دانــد که برای موفقیت این کمپین، به همکاری نزدیک با تیم های محصول، 
روابط عمومی و فروش نیاز خواهد داشــت. او به جای آنکه منتظر جلسه رسمی 
شروع پروژه بماند، در همان هفته های اول، به صورت جداگانه با افراد کلیدی در 
هر یک از این تیم ها یک جلسه کوتاه برای صرف قهوه ترتیب می دهد. او در این 
جلسات هیچ درخواستی ندارد و صرفا با کنجکاوی به دنبال درک اهداف، چالش 
ها و معیارهای موفقیت آنهاست. زمانی که چند ماه بعد، پروژه به صورت رسمی 
آغاز می شود، او دیگر یک چهره ناشناس نیست. او یک همکار معتمد است که با 
نشان دادن علاقه واقعی به دنیای دیگران، از قبل یک ائتلاف غیررسمی از حامیان 

را برای پروژه خود ساخته است.
سخن پایانی

دوره اولیه شــما در یک شــغل جدید، مهمترین دوره در تمام مسیر حرفه ای 
شــما در آن سازمان است. این دوره ای است که در آن، شما این فرصت را دارید 
که روایت خود را از یک رزومه به یک شــخصیت تاثیرگذار تغییر دهید. با تبدیل 
شدن به یک مردم شناس کنجکاو، یک شکارچی مشکلات کوچک و یک معمار 
پل های استراتژیک، شــما خود را از یک کارمند جدید که منتظر دستورالعمل 
اســت، به یک رهبر نوظهور تبدیل می کنید که به صورت فعالانه در حال شکل 
دادن به آینده سازمان است. در نهایت، هدف شما نباید این باشد که به مدیرتان 
ثابت کنید اســتخدام درستی بوده اید. هدف نهایی شما باید این باشد که پس از 
شــش ماه، آنها با خود فکر کنند که چگونه تا قبل از آمدن شما، بدون شما سر 

می کرده اند.
منابع:

steps-to--3/91440661/https://www.fastcompany.com
success-for-new-employees

metrics-to--10-https://www.newployee.com/blog/top
2025-measure-employee-onboarding-success-in

از نیروی تازه وارد به دارایی استراتژیک شرکت:

هنر بقا به عنوان کارمند تازه وارد

همیشه در دسترس بودن: بزرگ‎ترین دشمن رهبری تجاری موفق
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گام جدید دولت برای کاهش مصرف بنزین
خودروها رایگان دوگانه سوز می شوند

یکی از اقدامات دولت در راستای اصلاح قیمت بنزین، اجرای طرح 
تبدیل رایگان خودروهای بنزینی به سی‌ان جی اســت؛ چراکه تشویق 
مردم به دوگانه ســوز کردن خودروها، موجــب کاهش مصرف بنزین 
و صرفه اقتصادی برای مالکان خودرو می شــود. دوگانه ســوز کردن 
خودروها از دهه ۸۰ در ایران شــروع شد و به دلیل صرفه جویی زیاد 
در هزینه ها به شدت و سرعت در کشور رواج پیدا کرد تا جایی که به 
محبوبیت بالایی در سطح کشور رسید و موجب بالارفتن سرانه خرید 
خودرو در کل کشور شــد. خودروهای دوگانه سوز، انواع وسایل نقلیه 
هســتند که از دو نوع ســوخت به طور همزمان برای حرکت استفاده 
می کنند. این نوع خودروها عمدتاًً از سوخت‌های فسیلی مانند بنزین 
یا گازوئیل به همراه گازهای طبیعی مانند CNG یا LPG برای ایجاد 

حرکت و انرژی بهره می برند.
یکی از مزایای اصلی این تکنولوژی، کاهش انتشارات گازهای گلخانه‌ای 
و آلودگی هواســت. با استفاده همزمان از گازهای زیستی، این خودروها 
توانسته‌اند به عنوان یک گزینه پایدار و سازگار با محیط زیست در حوزه 
حمل و نقل ظهور کنند. از دیگر مزایای این خودروها، هزینه های پایین تر 
گاز نســبت به سوخت های فسیلی است هرچند که چالش های مرتبط با 
زیرساخت ها و هزینه های نصب و نگهداری بالا برای این فناوری را نباید 

از یاد برد.
در راستای اجرای سیاست مدیریت مصرف سوخت و کاهش وابستگی 
به بنزین و اســتفاده از گاز طبیعی فشرده )CNG(، توسعه خودروهای 
دوگانه سوز به عنوان مکمل سیاست های کاهش مصرف بنزین در کشور 
در دســتور کار قرار گرفته و طرح دوگانه سوز کردن خودروهای بنزینی 
به دوگانه ســوز به صورت رایگان در دولت چهاردهم آغاز شــده است. 
یکی از تکالیف شــرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران، 
دوگانه ســوز کردن ناوگان حمل ونقل است و توسعه ناوگان دوگانه سوز، 
به ویژه در بخش حمل‌ونقل عمومی و ناوگان‌هایی که مصرف ســوخت 
بالاتری دارند، از جمله مأموریت های اصلی شــرکت به شــمار می رود. 
همچنین براســاس تکلیــف مندرج در قانون بودجــه، موضوع افزودن 
ال پی جی به ســبد ســوخت در دســتور کار قرار دارد بــه نحوی که 
متقاضیان می توانند در شــعاع ۱۰۰ کیلومتری پالایشگاه های موجود، 
نســبت به احداث جایگاه هــای ال پی جی اقدام کنند تا خودروهایی که 
تمایل به اســتفاده از این ســوخت دارند، در بخــش حمل ونقل به آن 

دسترسی یابند.
به گفتــه »محمدصادق عظیمی فر« مدیرعامل شــرکت ملی پالایش 
و پخش فرآورده های نفتی ایران، زیرســاخت تبدیل رایگان خودروهای 
بنزینی به‌ سی‌ان‌جی در این راستا فعال شده و مالکان می توانند از طریق 
سامانه مربوطه، خودروهای خود را به‌ صورت رایگان دوگانه سوز کنند. با 
این اقدام، امکان اســتفاده از ســوخت ارزان تر و پاک تر سی‌ان‌جی فراهم 
می شــود و این خودروها در عمل تحــت‌ تأثیر افزایش قیمت بنزین قرار 

نمی‌گیرند.
او طرح جدید بنزینی را گامی موثر در راستای مدیریت مصرف دانست 
و گفت: برآورد ما این است که در صورت اجرای صحیح مدیریت مصرف، 
بخشی از مصارف بنزین به بخش سی‌ان‌جی منتقل شــود و پیش‌بینی ها 
نشان می‌دهد روزانه بین یک تا ۲ میلیون لیتر از مصرف بنزین به سمت 
مصرف‌ سی‌ان‌جی منتقل شــود که این موضوع می تواند بخشی از فشار 

موجود بر تأمین بنزین کشور را کاهش دهد.
در حال حاضــر مصرف بنزین تابع عوامل متعــددی از قبیل کیفیت 
خودروها، مقدار اســتفاده از حمل‌ونقل عمومی و استفاده از سوخت های 
جایگزین نظیر سی‌ان‌جی اســت و تمــامی این مؤلفه ها بر مقدار مصرف 
اثرگذارند. در روزهای اخیر شــرکت ملی پخــش فرآورده های نفتی به 
 منظور تولید ۵۵ هزار خودروی دوگانه‌ســوز با شرکت های ایران‌خودرو و 
زامیاد قــرارداد همکاری امضا کرد که مجموع این قراردادها صرفه جویی 
ســالانه حدود ۳۳۰ میلیون لیتر بنزین را به‌ همراه دارد. به تازگی نیز دو 
قرارداد جدید با شــرکت های داخلی فعــال در این حوزه به امضا رسیده 
که با مجموع ســرمایه گذاری ۲۳ میلیون دلار، صرفه جویی سالانه بیش 
از ۱۶۰ میلیون لیتر بنزین را ایجاد می کند که تمام این اقدامات با هدف 
کاهش بار فشــار مصرف سوخت بنزین و توسعه صنعت سی‌ان‌جی انجام 

شده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار ســهام در هفته سوم آذرماه با افزایش قابل توجه 
تقاضا در نمادهای دلاری و صادرات محور، وارد مرحله جدیدی از صعود 
شد. شاخص کل با ثبت رشد 5 درصدی تا سطح 3 میلیون و 560 هزار 
واحد پیش رفت و نشــان داد که جریــان نقدینگی در نمادهای بزرگ 
همچنان فعال اســت. همزمان شــاخص هم‎وزن نیز بیش از 4 درصد 
افزایــش یافت و در تراز یک میلیون واحد قــرار گرفت که انعکاسی از 
بهبود تقاضا در نمادهای کوچک‎تر اســت. به نظر می رسد افزایش قیمت 
دلار، یک بار دیگر موتور محرک بازار ســهام شــده و فضای انتظارات 
تورمی، باعث شــده که ســرمایه‎گذاران برای حفظ ارزش دارایی خود 
از ریال فاصله بگیرند. نتیجه این شــرایط، افزایش تقاضا در شرکت‎های 
صادرات محــور و نمادهای مرتبــط با بازارهای جهانی بود. رشــد این 
گروه ‎هــا، بخش مهمی از صعود شــاخص کل را در این هفته، رقم زد 

و وزن آنها در جریان معاملات هفته سوم آذرماه کاملا محسوس بود.
جریــان نقدینگی حقیــقی در این هفته همچنــان مثبت باقی ماند 
و حــدود 2700 میلیارد تومــان ورود پول به بازار ثبت شــد. به نظر 
می رسد موج خرید نه تنها کاهش نیافته بلکه با توجه به انتظار استمرار 
رشــد نرخ ارز در حال تقویت اســت. ترکیب این شرایط باعث شد که 
نماگرهای بورسی، هفته ای با بازدهی بالا را تجربه کنند و نشــانه ای از 
توقف روند صعودی در معاملات دیده نشود. در پنج روز معاملاتی هفته 
گذشته، حدود 400 نماد بازدهی مثبت تا 5 درصد داشتند و 114 نماد 
نیز بیش از 5درصد رشد کردند. در مقابل، 164 نماد تا منفی 5 درصد 
کاهــش قیمت را ثبــت کردند و 28 نماد نیز افــت بیش از 5درصدی 
داشتند. این پراکندگی بازدهی، نشــان می دهد که اگرچه جهت کلی 
بازار صعودی بوده، اما رفتــار گروه ‎ها و صنایع تحت تاثیر افزایش نرخ 

ارز، جریان نقدینگی و انتظارات تورمی قرار گرفته است.
صعودی که از دل تردید برخاست

بورس تهران در هفته ای که گذشــت، چهره ای دوگانه داشت؛ بازاری 
که همزمان از امید لبریز بود و در سایه تردید حرکت می کرد. شاخص ها 
رکورد می زدند، تابلو ســبز می درخشید و پول حقیــقی پس از ماه ها 
احتیاط دوباره راه تالار شیشــه ای را پیدا کرده بود اما زیر این ســطح 
پرهیجان، اضطرابی آرام جریان داشت. گویی بازار هنوز در حال تمرین 
برای بازگشــت به روزهای اعتماد است. به گزارش »ایرنا«، بازار سرمایه 
در هفته اخیر، تصویری از بازگشــت امید و تردیــد توأمان بود؛ جایی 
میان هیجان صعود و پرسش از پایداری آن. شاخص ها رکورد شکستند، 
رنگ معاملات ســبز شد و پول حقیقی دوباره مسیر بورس را پیدا کرد، 
اما این رشــد بیشتر شبیه جهشی احســاسی در جست وجوی معنا بود 
تــا یک حرکت عمیق مبتنی بر تغییر بنیادها. ســرمایه گذاران حقیقی 
پــس از ماه ها احتیاط، قدم به قدم به بازار برگشــتند، ولی هنوز ســایه 
بی اعتمادی در رفتارشــان پیداســت؛ نقدینگی به سرعت میان صنایع 
جابه جا می شــود، بخشی وارد می شود و بخشی همان قدر سریع خارج. 
در ظاهر شــاخص ها می درخشند، اما زیر پوســت بازار هنوز اضطراب 
جریان دارد. به نظر می رســد این هفته برای بورس بیش از آنکه نشانه‌ 
شروع رونق پایدار باشد، تمرینی برای بازگشت احساس جمعی به امید 
بــود؛ امیدی که اگر با منطق اقتصــادی و آرامش تصمیم گیری همراه 

شود، شاید به موتور صعودی حقیقی تبدیل شود.
بورس در هفته سوم آذرماه، صحنه تپش های پرهیجان و پرامید بازار 
ســرمایه بود؛ هفته ای که از همان ابتدای کار با جهش شاخص ها آغاز 
شــد و تا پایان با ثبت رکوردهــای تاریخی ادامه یافت. البته که ناگفته 
پیداست، افزایش شــاخص کل و رکوردشکنی پیاپی، بی تاثیر از عرضه 
ارز در تالار دوم بورس نبود. به گفته »فردین آقابزرگی«، با وجود عبور 
شاخص کل از مرز ۳ میلیون و ۵۸۰ هزار واحد، بازدهی بورس از ابتدای 
ســال هنوز از تورم عقب اســت. افت ارزش دلاری بازار از حدود ۳۳۰ 
میلیارد دلار در ســال‌های گذشته به کمتر از ۹۰ میلیارد دلار رسیده و 
نســبت P/E پایین تر از ۶ و رشد درآمدهای شرکت های صادرات محور، 
نشان می دهد که بورس »به طور محسوسی، زیر ارزش ذاتی« قرار دارد. 
بــا این حال، بورس تنها بازاری اســت که نقدشــوندگی بالا و عایدات 
نقدی مســتمر دارد. در بلندمدت هم بدون رقیــب، پربازده ترین بازار 

ایران بوده؛ شاخص کل طی ۳۰ سال ۴۱۰۰ برابر شده است. اگر فضای 
سیاستگذاری بدون دخالت های دستوری باقی بماند، بورس توان رشد 
۳ تا ۴ برابری نسبت به اندازه فعلی خود را دارد. حتی حرکت شاخص تا 
سطح ۴.۵ میلیون واحد در ماه‌های آینده »محتمل اما نوسانی« است.

ورود تاریخی بورس به کانال ۳.۵
بورس در روز شــنبه با جهشی قدرتمند وارد میدان شد؛ بیش از ۶۷ 
هزار واحد رشد در همان ساعات ابتدایی، شاخص کل را برای نخستین 
بار به تراز ۳ میلیون و ۴۴۶ هزار واحد رساند. ۸۰ درصد تابلو سبز بود، 
نمادهــای بزرگی چون فملی و فارس پرچم دار شــدند و بیش از ۹۰۰ 
میلیارد تومان پول حقیقی وارد بازار شد. سرمایه گذاران پس از مدت ها، 
راه خــروج از صندوق های درآمد ثابت را پیــش گرفتند تا چهره بازار 
دوباره رنگ ریســک پذیری به خود بگیرد. هیجان روز شنبه در دومین 
روز هفته، یعنی یکشــنبه اندکی فرو نشســت. شــاخص در نیم ساعت 
نخســت ۳۷ هزار واحد بالا رفت اما بخــشی از مسیر را پس داد. رفتار 
ســرمایه گذاران نشــان می داد اعتماد هنوز شکننده است؛ حدود ۴۷۹ 
میلیــارد تومان پول حقیقی از بازار خارج شــد و هم زمان صندوق های 
طلا و نمادهــای مرتبط با افزایش قیمت جهانی طلا جذاب تر شــدند. 
فزر به تنهــایی ۲۳۲ میلیارد تومان جذب کــرد و به نماد محبوب روز 

تبدیل شد.
روز دوشنبه، بازار دوباره جان گرفت. شاخص کل ۳۱ هزار واحد دیگر 
بالا رفت و هم وزن رکورد تاریخی زد. حجم معاملات به رقم خیره کننده 
۶۱۴ همت رسید و ارزش معاملات خرد از مرز ۱۴ همت گذشت؛ نقطه 
عطفی که نشان می داد پول حقیقی پس از ماه ها تردید، بار دیگر آماده 
ورود جدی است. جریان نقدینگی حقیقی به آستانه هزار میلیارد تومان 
رسیــد و گروه های کانه فلزی، فرآورده های نفتی و بانک ها مقصد اصلی 

شدند. فزر همچنان ستاره هفته باقی ماند.

در روز سه‌شــنبه نیز شاخص کل با رشــد بیش از ۲۴ هزار واحدی 
برای نخستین بار در تاریخ وارد کانال ۳.۵ میلیون واحد شد. در همین 
روز، هم زمــان با افزایش جذابیت اوراق بدهی و افت قیمت جهانی طلا، 
ســرمایه گذاران حقیقی بخشی از ســرمایه خود را از صندوق های طلا 
خارج کردند و به صندوق های درآمد ثابت بردند. با وجود این چرخش، 
بیش از دوســوم بازار ســبز ماند و نمادهای خودرو، داترا و وتجارت در 
صــدر پرتراکنش ترین ها قرار گرفتند. نهایتا روز چهارشــنبه، نقطه اوج 
هیجان بود؛ رشــد ۵۴ هزار واحدی شــاخص کل، آن را به قله تازه ۳ 
میلیون و ۵۶۱ هزار واحد رســاند. شــاخص هم وزن هم برای نخستین 
بار از مرز یک میلیون واحد عبور کرد. ۸۶ درصد تابلو ســبز بود و ورود 
۱۳۵۶ میلیارد تومان پول حقیقی، یکی از بزرگ ترین ورودهای ســال، 
نشــانه ای از تغییر تدریجی فضا در ذهن سرمایه گذاران شد. بیشتر این 
پول به ســمت بانک ها و شیمیایی ها رفت، در حالی که فزر که ســتاره 

روزهای قبل بود، این بار با خروج پول، هفته را آرام تر به پایان رساند.
صعودی بر شانه ارزش گذاری و انتظارات

»فردین آقابزرگی«، تحلیلگر بازار ســرمایه در تحلیل رکوردشــکنی 
اخیــر شــاخص‌ها، تاکید دارد که با وجود عبور شــاخص کل از مرز ۳ 
میلیون و ۵۸۰ هزار واحد، بازدهی بورس از ابتدای ســال هنوز از تورم 
عقب اســت. اما به باور او، افت ارزش دلاری بازار از حدود ۳۳۰ میلیارد 
 P/E دلار در ســال‌های گذشــته به کمتر از ۹۰ میلیارد دلار، نســبت
پایین‌تر از ۶، و رشد درآمدهای شرکت‌های صادرات محور نشان می دهد 
بــورس »به طور محســوسی زیر ارزش ذاتی« قــرار دارد. به گفته وی، 
بورس تنها بازاری اســت که نقدشــوندگی بالا و عایدات نقدی مستمر 
دارد. در بلندمدت هم بدون رقیب، پربازده ترین بازار ایران بوده؛ شاخص 
کل طی ۳۰ سال ۴۱۰۰ برابر شده است. حال اگر فضای سیاستگذاری 
بدون دخالت های دســتوری باقی بماند، بورس توان رشد ۳ تا ۴ برابری 
نســبت به اندازه فعلی خود را دارد. حتی حرکت شاخص تا سطح ۴.۵ 
میلیون واحد در ماه های آینده »محتمل اما نوسانی« است. در بخش ارز 
نیــز او افزایش نرخ ارز مبادله ای از ۲۸ هزار به کانال ۹۰ هزار تومان را 
عاملی تعیین کننده می داند؛ عاملی که ســود شرکت های صادرات محور 
را تقویت کرده و در نهایت به رشــد ارزش ســهام و شاخص ها منتقل 

می شود.
بنابراین بورس تهران در این هفته نه فقط رکورد زد، بلکه نشــانه ای 
از بازســازی اعتماد عمومی را در رفتار سرمایه گذاران نشان داد. صعود 
قدرتمند شــاخص ها، ورود دوباره پول حقیقی و جابه جایی هوشــمند 
نقدینگی میــان صنایع، همگی تصاویری از بازگشــت تدریجی حیات 
به بازار ســرمایه اســت اما همچنان تردیدها باقی است؛ نوسان جریان 
نقدینگی، حســاسیت واکنش ها به طلا و اوراق و تغییر سریع انتظارات، 
نشــان می دهد مسیر پیش روی بورس هنوز آزمونی دشوار خواهد بود. 
با این حال، اگر سیاستگذاری ثبات پیدا کند و ارزش ذاتی شرکت ها با 
واقعیت های اقتصادی تطبیق یابد، هفته پیش رو شاید آغاز فصل تازه ای 
در تاریخ بورس تهران باشد؛ فصلی که در آن صعود نه به عنوان جهشی 

احساسی، بلکه به عنوان بازتاب ارزش واقعی بازار شکل بگیرد.

نقش دلار در جهت‌دهی به بازار سهام بررسی شد

صعود چشمگیر بورس در هفته سوم آذرماه
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اصفهان - مدیر عامل شرکت واحد اتوبوسرانی اصفهان از پرداخت سهم 
200 میلیارد تومانی شهرداری اصفهان برای نوسازی ناوگان خود و بدقولی 

دولت در زمینه تامین این اتوبوس ها خبر داد.
اصفهان ش��هری که در س��ایه صنایع آلاینده نفسش به ش��ماره افتاده، 
شهری که سالهاست واژه سنگین و پرطمطراق برخوردار را با خود یدک می 
کش��د اما از حق قانونی استفاده از فصل هفتم مالیات ها و عوارض خاص)) 
ماده 27 الی 34 یا همان اصطلاحا عوارض سبز(( یا محروم مانده یا اگر هم 
به آن تعلق بگیرد آنچنان مشمول مرور زمان می گردد که عملا هیچ ارزشی 

ندارد و نمی تواند نفس این شهر را تازه کند. 
در ای��ن روزها که آلودگی هوا در نصف جهان رکورد می زند از خود می 
پرسیم عوارض آلاینده صنایعی که دستانشان بر گلوی مردم این شهر است 
کج��ا خرج می ش��ود؟؟؟برای پیدا کردن این جواب به س��راغ مردی رفتم 
ک��ه کارنامه خوبی را در عرصه مدیریت مناطق مختلف در ش��هرداری طی 
سالهای قبل از خود به جا گذاشته او دکتری برنامه ریزی شهری دارد و در 
س��الهای اخیر نشان داده که افراد آشنا به مسائل و مشکلات شهری در هر 

منصبی می توانند خوش بدرخشند. 
داوود بحیرایی مرد ش��ماره یک ش��رکت واحد اتوبوسرانی در جواب این 
سئوال که سهم شاهرگ اصلی حمل و نقل شهر با حدود 2200 پرسنل و 
حدود 380 هزار سفر روزانه از این عوارض سبز چقدر بوده و اگر این سهم 

در وقت خود تعلق می گرفت می توانس��ت چه مشکلی از این شهر را حل 
کند چنین می گوید:

ب��ا توجه ب��ه ضرورت تأمی��ن منابع مالی پای��دار برای نوس��ازی ناوگان 
اتوبوس��رانی، خواس��تار پرداخت کامل س��هم دولت از عوارض و یارانه های 
مرتبط هس��تیم چرا که ، صنایع آلاینده مس��تقر در اطراف اصفهان سالانه 
عوارضی را پرداخت می کنند که طبق قانون باید در مسیر توسعه حمل ونقل 
عمومی و بهبود محیط زیست هزینه شود.که متاسفانه با اینکه، سهم دولت 
از این محل در سال جاری 70 میلیارد تومان تعیین شده تاکنون تنها حدود 
۵ میلیارد تومان آن یعنی کمتر از ۱0 درصد پرداخت ش��ده اس��ت که این 

جای گلایه مندی و ورود نمایندگان مردم در مجلس ش��ورای اس��لامی به 
این امر را می طلبد.  وی با با اش��اره به بدهی انباش��ته دولت از محل یارانه 
بلیت نیز اعلام کرد : از س��ال ۱3۹7 تاکنون بی��ش از 300 میلیارد تومان 
بدهی دولت به شهرداری و اتوبوسرانی باقی مانده و پرداخت ها معمولاً فقط 
3 تا ۵ درصد رقم مصوب بوده است که آن هم با تاخیر پرداخت می گردد. 
این دانش آموخته برنامه ریزی ش��هری اذعان کرد ش��هرداری اصفهان 
در بخش نوس��ازی ناوگان نیز س��هم خود را به طور کام��ل پرداخت کرده 
اس��ت،یعنی شهرداری در سال ۱40۱ بیش از 200 میلیارد تومان از  سهم 
20 درص��دی خود را برای خرید اتوبوس های یارانه ای پرداخت کرده اما به 
دلیل عدم پرداخت سهم دولت، تولید و تحویل بخش عمده ای از اتوبوس ها 
متوقف مانده اس��ت. تاکنون تنها 40 دس��تگاه تحویل شده و ۱44 دستگاه 
دیگر با وجود پرداخت س��هم کامل ش��هرداری همچن��ان در انتظار تأمین 
اعتبار دولت اس��ت. داوود بحیرایی تاکید ک��رد : آلودگی هوا امروز یکی از 
اصلی ترین مشکلات شهر اصفهان است و ورود اتوبوس های جدید می تواند 
نقش مهمی در کاهش این بحران داش��ته باشد. انتظار ما از دولت و وزارت 
کش��ور این اس��ت که با نگاه ویژه، س��هم قانونی خود را پرداخت و مس��یر 
نوسازی ناوگان را هموار کنند. به گفته وی اصفهان نفس خواهد کشید اگر  
۱44 دستگاه اتوبوس آماده تحویل به ناوگان حمل و نقل شهری وارد مدار 

خدمت رسانی شوند.

کرج  - اباصلت عابد: شهردار فردیس با تشریح آخرین اقدامات مدیریت 
شهری، از تحولات زیرساختی در جهت پیشرفت و توسعه شهر خبر داد. 

محمدرضا احمدی نژاد در گفتگو با رادیو البرز، با بیان اینکه توسعه شهر 
در حال پیش��روی است؛ اظهار کرد: با توجه  به ضعف شهرداری فردیس به 
لحاظ تجهیزات آتش نش��انی در س��نوات گذش��ته و وجود ساختمان های 
بلندمرتبه در ش��هر، با حمایت ش��ورای اسلامی ش��هر و خرید خودروهای 
س��بک و س��نگین، 3 نردبان بلند با تکنولوژی روز دنیا، تجهیزات انفرادی، 
پش��تیبانی و انواع ادوات مورد نیاز، به روزرس��انی تجهیزات آتش نشانی در 
دستور کار قرار گرفت و هم اکنون به لحاظ تجهیزات استاندارد آتش نشانی 
در جمع بهترین ش��هرداری های کشور در سطح ش��هرداری های رتبه۱0 
هس��تیم. وی با تاکی��د بر لزوم تقویت ناوگان حم��ل و نقل عمومی، گفت: 
ش��هرداری  فردیس پس از کلانشهرها اولین ش��هرداری بود که به خرید ۵ 
دس��تگاه اتوبوس برقی اقدام کرد. ۵ دس��تگاه دیگر هم قرارداد داریم که با 

توجه به محدودیت منبع مالی برای خرید آن با چالش مواجه شدیم.
ش��هردار فردیس در مورد پروژه تقاطع غیر همسطح امام علی )ع(، گفت: 
این پروژه اولین پروژه تقاطع غیر همسطح است که توسط شهرداری فردیس 
به صورت مس��تقل اجرا می شود و در س��ال ۱402 برای روانسازی ترافیک 
مح��ور غربی ش��هر، در محدوده بلوارهای تهرانی مقدم، کچویی و س��یلو به 
صورت شمال به جنوب و بالعکس طراحی شد و در شورای ترافیک استان و 
کمسیون ماده ۵ به تصویب رسید. وی اضافه کرد: عملیات اجرایی این پروژه 
از سال گذشته و با اعتبار 2280 میلیارد ریال آغاز شده و هم اکنون حدود 
۵0 درصد پیش��رفت فیزیکی دارد و امیدواریم تا اوایل بهار سال آتی بتوانیم 

یک��ی از پل ها را به بهره برداری برس��انیم. احمدی ن��ژاد در خصوص انتزاع 
ش��هرداری فردیس از کرج، گفت: با حضور دس��تگاه قضا، نهادهای امنیتی، 
اس��تانداری البرز و امام جمعه شهرستان، در اسفند سال گذشته موضوع به 
تصویب دو ش��ورای شهر کرج و فردیس رس��ید و اجرای توافقنامه مربوطه 
در حال پیگیریس��ت. انتقال اسناد انجام شده و مبادله نیروها در حال انجام 
اس��ت. بندهایی از توافقنامه در مورد کارخانه آسفالت و مجتمع تعمیرگاهی 
سیمین دشت هنوز انجام نشده و در حال پیگیری است. وی کمربند جنوبی 
را از جمله مهمترین اولویت های اس��تان دانست و افزود: با توجه به روند رو 
به رش��د توس��عه در جنوب اتوبان و بالا بودن حجم ترافیک در این منطقه، 
موضوع کمربند جنوبی استان البرز لز گذشته مطرح بود. این پروژه در چند 
ش��هر اجرایی می شود که توسط استاندار البرز میگیری می شود. این طرح 
در در ح��وزه فردیس با تغییراتی مواجه ش��د که اجرای آن می تواند حدود 

32 درصد از ترافیک این بخش را کاهش یابد. ش��هردار فردیس در خصوص 
متروی فردیس، بیان کرد: خط 2 قطار شهری کرج که از ملارد تا کنالشهر 
امتداد دارد که بخشی ز آن در حوزه فردیس است. از سال گذشته طراحی 3 
ایستگاه و تونل در حال انجام است اما محدودیت منابع مالی باعث شد اقدام 
عمران��ی در خصوص مترو انجام ندهیم. در ح��ال حاضر در صورت حمایت 
دولت��ی، آمادگی آغاز ای��ن پروژه را داریم. وی س��اماندهی معابر را از جمله 
اقدامات اولویت دار ش��هرداری دانس��ت و گفت: ساماندهی معابر اصلی را از 
س��ال های گذشته آغاز کردیم و تا کنون ساماندهی بلوار شهدا و بلوار بیات 
انجام ش��ده و بلوار ش��هید سلیمانی در بخش هایی انجام شده و مابقی پس 
از تکمیل عملیات کلکتورگذاری برای جمع آوری آب های س��طحی، انجام 
می شود. احمدی نژاد گفت: سال گذشته بیش از 2۵00 میلیارد ریال برای 
تراش و روکش معابر س��طح ش��هر هزینه شده و امسال هم برای هر منطقه 
۵00 میلیارد ریال پیش بینی شده است که در متمم بودجه این رقم افزایش 
می یابد. وی در مورد ملک موجود در ضلع جنوب شرقی فلکه چهارم، گفت: 
این ملک در زمان شهرداری کرج برای احداث پارکینگ پیش بینی شده بود. 
اما با توجه به مسئله حقوقی در خصوص مالکیت این زمین، پس از رفع این 
مشکل نسبت به تعیین تکلیف و احداث آن اقدام می کنیم.  شهردار فردیس 
در خصوص س��اماندهی دستفروشان، گفت: ساماندهی وستفروشان در سال 
های اخیر انجام ش��ده و در دو نقطه از ش��هر در بلوار شهید اسمی و حدود 
فلکه اول، دو بازارچه برای این امر ایجاد ش��ده اس��ت.  اما با توجه به افزایش 
روز افزون دستفروشان طرحی را برای مجوز فعالیت در ساعاتی از شب ارائه 

کردیم که هنوز موفق به کسب موافقت در این خصوص نشده ایم.

س��اری  دهقان : سرپرست درآمدهای عمومی شهرداری ساری از برگزاری 
جلسات تخصصی برای تدوین لایحه پیشنهادی تعرفه عوارض و بهای خدمات 
س��ال ۱40۵ خب��ر داد و تأکید کرد: در این جلس��ات تمام��ی الزامات قانونی 
و مصال��ح عمومی ش��هروندان مدنظر قرارگرفته اس��ت.  به گ��زارش خبرنگار 
مازن��دران به نق��ل مدیری��ت ارتباطات و امور بین الملل ش��هرداری س��اری، 
عبدالحمید جاودانی در تش��ریح محورهای اصلی این جلس��ات گفت: تناسب 
وضع عوارض با ش��رایط محلی و دسته بندی شهرداری ها اعم از کلان شهرها، 
س��ایر ش��هرها و روس��تاها، برنامه ریزی در جهت وضع عوارض بر بهره برداری 
به جای سرمایه گذاری، جلوگیری از اخذ عوارض مضاعف و ممنوعیت دریافت 
بهای خدمت در مواردی که عوارض وضع یا ابطال شده باشد و همچنین رعایت 
عدالت و پرهیز از تبعیض در اخذ عوارض از اشخاص حقیقی و حقوقی ازجمله 
موضوعات اصلی موردبررسی اس��ت.  وی افزود: توجه ویژه به اقشار ناتوان در 

پرداخت و لحاظ معافیت یا تخفیف برای افراد تحت پوشش کمیته امداد امام 
خمینی )ره( و س��ازمان بهزیس��تی کشور، مبنای محاس��به عوارض بر اساس 

قیمت های معاملاتی موضوع ماده ۶4 قانون مالیات های مس��تقیم، محدودیت 
رش��د عوارض محلی حداکثر به میزان تورم اعلامی مراجع ذیصلاح و دریافت 
بهای خدمات صرفاً در چارچوب عناوین مصوب وزیر کشور نیز از دیگر موارد 
موردتوجه در این جلسات بوده است.  سرپرست درآمدهای عمومی شهرداری 
س��اری تأکید کرد: هدف نهایی این جلسات دستیابی به سازوکاری منسجم، 
ش��فاف و قابل دفاع برای تعرفه های س��ال آتی اس��ت تا ضمن برخورداری از 
توجیه اقتصادی، منطبق با مصالح عمومی ش��هروندان باشد.  جاودانی افزود: 
تاکنون چندین جلسه کارشناس��ی در این زمینه برگزارشده و روند بررسی ها 
همچنان ادامه دارد. علاوه بر این، شاخص ها و الزامات مندرج در دستورالعمل 
قان��ون درآمد پایدار به طور جامع ارزیابی می ش��ود ت��ا چارچوب نهایی لایحه 
پیش��نهادی تعرفه عوارض و بهای خدمات ش��هرداری از پایداری، شفافیت و 

توجیه اقتصادی لازم برخوردار باشد.

اراک- فرن��از امی��دی:  مدیرکل دفتر بهداش��ت و مدیری��ت بیماری های طیور، 
زنبورعس��ل و کرم ابریشم سازمان دامپزشکی کشور در سفر یک روزه خود به استان 
مرکزی، در جلسات ستاد پیشگیری و کنترل بیماری آنفلوانزای فوق حاد پرندگان و 
همچنین کمیته تخصصی طیور حضور یافت. جلسه ستاد پیشگیری و کنترل بیماری 
آنفلوان��زای فوق حاد پرن��دگان با حضور قمری معاون سیاس��ی، امنیتی و اجتماعی 
اس��تانداری مرک��زی، میری سرپرس��ت اداره کل مدیریت بح��ران، مدیرکل پدافند 
غیرعامل اس��تانداری، مدیرکل دفتر بهداشت و مدیریت بیماری های طیور سازمان 
دامپزشکی کشور، مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی، نمایندگان دستگاه های مرتبط 
و مدی��ران عامل اتحادیه های مرغداران در محل مدیریت بحران اس��تانداری برگزار 
ش��د. در این نشس��ت، محمدرضا شکری ضمن تش��ریح آخرین وضعیت آنفلوانزای 
فوق ح��اد پرندگان در کش��ور و جهان گفت: این بیماری یک��ی از بیماری های مهم 
واگیر و مش��ترک بین انس��ان و طیور است و بروز آن در واحدهای پرورشی با شروع 
ناگهانی تلفات، انتش��ار س��ریع در گله، کاهش ش��دید مصرف خوراک و افت تولید 
هم��راه اس��ت. وی همچنین به بروز علائم بالینی مانن��د خون ریزی در تاج، ریش و 

اندام ها و نشانه های عصبی از جمله لرزش و پیچش گردن اشاره کرد. مدیرکل دفتر 
بهداش��ت و مدیریت بیماری های طیور درباره اقدامات س��ازمان دامپزشکی توضیح 
داد: پای��ش و مراقبت فعال واحدهای پرورش��ی، اجرای طرح های واکسیناس��یون، 
ممیزی واحدهای مرغداری، آموزش به مرغداران و اتحادیه ها و اطلاع رسانی از طریق 

رس��انه های جمعی از مهم ترین برنامه های سازمان برای پیشگیری و کنترل بیماری 
است. در ادامه، قمری معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استانداری مرکزی با اشاره 
به موقعیت جغرافیایی استان اظهار کرد: وجود تالاب های متعدد و مهاجرت پرندگان 
در فصل های س��رد سال، استان مرکزی را هرس��اله در معرض خطر شیوع بیماری 
آنفلوان��زای فوق حاد پرندگان قرار می دهد. وی اف��زود: احتمال بروز این بیماری در 
ماه های س��رد س��ال افزایش می یابد و ضروری است از ظرفیت دستگاه های مختلف 
برای کنترل و پیشگیری استفاده شود. قمری همچنین بر تشدید اقدامات بهداشتی 
و قرنطینه ای در واحدهای پرورش��ی تأکید ک��رد و گفت: در هر منطقه ای که خطر 
احساس شود، باید فوراً اقدام کرد و از همه ظرفیت های استانی برای کنترل بیماری 
بهره گرفت. پایان بخش این س��فر، برگزاری جلس��ه کمیته تخصصی طیور اس��تان 
مرکزی در س��الن جلسات اداره کل دامپزشکی اس��تان بود که در آن مدیرکل دفتر 
بهداشت و مدیریت بیماری های طیور، مدیرکل دامپزشکی استان و کلینیسین های 
بخش خصوصی گزارش هایی درباره مراقبت فعال و غیرفعال، نمونه گیری از واحدهای 

درگیر و شناسایی سویه های بیماری های موجود ارائه کردند.

یزد- س��ید محمد جواد عرفان فر: به گ��زارش مدیریت ارتباطات و امور بین 
الملل شهرداری یزد �� شهرداری یزد در نخستین جشنواره ملی شفافیت و رفع 
موقعی��ت های تعارض منافع که پیش از ظهر امروز ۱8 آذر ماه ۱404 همزمان 

با روز جهانی مبارزه با فساد برگزار شد، واجد امتیاز برتر استانی شناخته شد.
در لوحی که به همین منظور به شهردار یزد اهدا شد، آمده است:

جناب آقای مهندس محی الدینی
شهردار محترم یزد 

با سلام و احترام؛
در اج��رای ماموریت مق��رر دراصل ۱74 قانون اساس��ی مبنی بر » نظرت بر 
اج��رای صحیح قوانین و حس��ن جری��ان امور« در چهارچ��وب وظایف نظارتی 
سازمان بازرسی کل کشورنسبت به اجرای قانون شفافیت قوای سه گانه، دستگاه 
های اجرایی و سایر نهادها و همچنین با عنایت به تکلیف مندرج در سند تحول 
و تعالی قوه قضائیه مبنی بر برگزاری جشنواره سالانه به منظور ارزیابی و تقدیر 
از دستگاه های برتر در حوزه شفافیت و رفع موقعیت های تعارض منافع، سازمان 
بازرسی کل کشور نخستین جشنواره ملی شفافیت و رفع موقعیت های تعارض 

مناف��ع را درتاری��خ ۱8 آذر م��اه ۱404، همزمان با روز جهانی مبارزه با فس��اد 
برگزار نمود. در راس��تای برگزاری این جش��نواره ملی، عملکرد آن دس��تگاه در 
شاخص های تعیین شده در سال ۱404، واجد امتیاز برتر استانی شناخته شد. 
این موفقیت، حاصل تلاش حرفه ای و ارزش��مند آن مجموعه در مسیر ارتقای 
ش��فافیت و مدیریت تعارض منافع است که بدین وس��یله از این اقدام شایسته 

صمیمانه تقدیر می گردد. امید اس��ت با اتکال به خداوند متعال و بهره گیری از 
تجربه های ارزش��مند به دست آمده، همواره در مسیر پیشرفت، خدمت رسانی 
موثر و تحقق اهداف عالی نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران، موفق و سربلند 
باشید. خاطر نشان می سازد، نتایج این جشنواره، ناظر به شاخص های ارزیابی 
در همین دوره بوده و اس��تمرار این مس��یر، نیازمند پیگیری و تلاش مستمر در 
چهارچوب قوانین و الزامات نظارتی کش��ور اس��ت. گفتنی است جشنواره ملی 
ارتقای شفافیت و رفع موقعیت های تعارض منافع، نخستین مدل بومی سنجش 
سلامت اداری کش��ور است که با همکاری مراکز علمی طراحی شده و عملکرد 
2۵4 دس��تگاه از سه قوه براساس ۵3 ش��اخص و 2۵8 سؤال مورد ارزیابی قرار 
گرفت و در نهایت سه دستگاه برتر ملی و سه دستگاه برتر استانی تقدیر شدند. 
در این مراسم محمدرضا عارف معاون اول رئیس جمهور، علی نیکزاد نایب رئیس 
مجلس ش��ورای اس��لامی، حجت الاس��لام والمس��لمین خلیلی معاون اول قوه 
قضاییه، اصغر جهانگیر معاون اجتماعی و پیش��گیری از وقوع جرم قوه قضاییه، 
ذبیح الله خداییان رئیس س��ازمان بازرسی کل کشور و جمعی از مسئولان ارشد 

دستگاه قضا، وزارتخانه ها و دستگاه های اجرایی کشوری حضور داشتند

نفس اصفهان بند آمده؛

شهرداری اصفهان ۲۰۰ میلیارد داد/ اتوبوس ها همچنان پشت در کارخانه 

شهردار فردیس تشریح کرد:

از تحول در زیرساخت های شهری تا شتاب به سمت توسعه

سرپرست درآمدهای عمومی شهرداری ساری : 

تهیه و تدوین لایحه پیشنهادی تعرفه عوارض و بهای خدمات سال ۱۴۰۵ در شهرداری با رویکرد عدالت و شفافیت 

با هدف پایش و کنترل وضعیت بیماری های طیور :

مدیرکل دفتر بیماری های طیور سازمان دامپزشکی کشور به استان مرکزی سفر کرد

کسب رتبه برتر استانی شهرداری یزد در »نخستین جشنواره ملی شفافیت و رفع موقعیت های تعارض منافع« 

اخبــــار

برگزاری نشست کارگروه انرژی و تأمین نیازهای ضروری پدافند 
غیرعامل استان مازندران

س��اری – دهقان : به گ��زارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ش��رکت برق 
منطقه ای مازندران و گلس��تان، نشست کارگروه انرژی و تأمین نیازهای ضروری پدافند 
غیرعامل اس��تان مازندران با حضور دکتر رس��ولی مدیرکل پدافندغیرعامل اس��تانداری 
مازندران، دکتر موس��وی تاکامی مدیرعامل ش��رکت برق منطقه ای مازندران و گلستان، 
سرهنگ ش��عبانی رئیس سازمان بسیج کارمندی اس��تان مازندران و جمعی از مدیران 
دس��تگاه های اجرایی حوزه انرژی، نفت و گاز در محل ش��رکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه ساری برگزار شد. در این جلسه، دکتر موسوی تاکامی با تأکید بر اهمیت پدافند غیرعامل در حوزه زیرساخت های 
حیاتی، اظهار کرد:تأمین پایدار انرژی برق، نفت و گاز به عنوان شریان های حیاتی اقتصاد و زندگی مردم، نیازمند همکاری و 
هماهنگی همه دستگاه ها در قالب کارگروه پدافند غیرعامل است. در شرایط کنونی، ارتقای تاب آوری شبکه های انرژی و اتخاذ 
راهکارهای پیشگیرانه برای کاهش آسیب پذیری ها از اولویت های شرکت برق منطقه ای مازندران و گلستان است. وی افزود:با 
همکاری بین بخشی میان شرکت برق منطقه ای، استانداری، شرکت نفت و سایر اعضای کارگروه، می توان بستر لازم را برای 
واکنش سریع، مدیریت بحران و استمرار خدمات حیاتی در شرایط اضطراری فراهم ساخت. در پایان نشست، موضوعات مربوط 
به تقویت زیرساخت های انرژی، ایمن سازی تأسیسات حیاتی، و بهره گیری از ظرفیت های علمی و بسیج تخصصی برای افزایش 

تاب آوری شبکه های انرژی استان، مورد بررسی و تبادل نظر قرار گرفت.

مدیرعامل شرکت ملی حفاری ایران:
شتاب بخشی و تسهیل در فرآیند انجام کار زمینه ساز چابکی سازمان است

اهواز  - ش��بنم قجاوند:  مدیرعامل ش��رکت ملی حفاری ایران گفت: شتاب 
بخشی و تسهیل فرآیند انجام کار زمینه ساز چابک سازی و در نتیجه افزایش 
بهره وری و راندمان کار می ش��ود.  مرتضی فولادی در جلسه عملیات شرکت 
در موقعیت اس��تقرار دکل حفاری ۶۹ فتح در می��دان نفتی مارون در مناطق 
نفتخیزجنوب، با ارج نهادن به تلاش ها و دستاوردها و نقش برجسته کارکنان 
س��ختکوش شرکت در پیشبرد برنامه ها صنعت نفت، افزود: کاهش فاصله بین 
مدیران و کارکنان و ارتباط نزدیک آنان و رعایت نظم و انضباط اداری در تمامی بخش های ستادی و عملیاتی 
ش��رکت می تواند در تس��ریع و تسهیل فرآیند کارها موثر واقع گردد. وی بهره گیری از هوش مصنوعی و تحول 
دیجیتال را از برنامه های پیش روی شرکت عنوان و اظهار کرد: استفاده از فناروی های روز دستگاه های حفاری 
و مدیری��ت ه��ای نگهداری و تعمیرات )نت( و امور کالا و تدارک در دس��تور کار اس��ت و انتظار میرود در اولین 
فرصت 2 دکل حفاری به عنوان پایلوت اختصاص داده ش��ود.  فولادی گفت: رؤس��ای دس��تگاه های حفاری هر 
کدام در جایگاه خود به مثابه یک مدیرعامل هس��تند و باید در اختیارات آنان تجدید نظر تا بتوانند در راهبری 
دستگاه حفاری و افزایش کمیت و کیفیت کار و هم افزایی با مجموعه موفق تر عمل نمایند.  در این جلسه که 
معاونان مدیرعامل، مدیران و رؤسای عملیاتی و ستادی حضور داشتند، درباره فعالیت های دستگاه های حفاری، 
کاهش انتظارات، بازبینی کارشناسی سمت ها، مدیریت پسماند و موارد مرتبط با موضوعات اداری کارکنان بحث 
و تبادل نظر به عمل آمد.   مدیرعامل و همراهان همچنین ضمن بازدید از قسمت های مختلف دکل با کارکنان 

دستگاه به گفت و گو نشستند.

اجرای پویش یلدای مهربانی به همت کمیته امداد امام خمینی)ره( گیلان
رش��ت - زهرا رضازاده : مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان گیلان 
از اجرای پویش یلدای مهربانی همزمان با طولانی ترین ش��ب سال، در استان 
خبر داد. سیدمجتبی جلالی پور با اشاره به نزدیک بودن شب یلدا، گفت: پویش 
تهیه بسته های شب یلدا برای خانواده های نیازمند با عنوان »یلدای مهربانی« 
توس��ط کمیته امداد در استان گیلان برگزار می گردد. وی، با بیان اینکه ایتام، 
زنان بی سرپرس��ت و خانوارهای بد سرپرست در اولویت برای توزیع این بسته 
های حمایتی قرار دارند، گفت: خیّران و نیکوکاران می توانند جهت مشارکت در این پویش، کمک های نقدی و 
غیر نقدی خود را به دفاتر کمیته امداد و مراکز نیکوکاری تحویل نمایند. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( 
استان گیلان، ضمن تقدیر از اعتماد و همراهی همیشگی حامیان و خیّرین، گفت: به منظور تسهیل در روش های 
پرداخت، مردم نوعدوست استان گیلان می توانند کمک های خود را به شماره کارت ۶037۹۹۱8۹۹۹۵7۶78 
و یا ش��ماره حس��اب 0۱0۹3۵2۱7۶004 که بدین منظور اختصاص داده ش��ده، واریز نمایند. جلالی پو، افزود: 
شماره گیری کد دستوری #0۱3*8877*  و یا ارسال عدد ۵ به سرشماره 30003333۱3 از دیگر روش های 

مشارکت در این پویش می باشد.

مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان مرکزی :
کانون جدید فرسایش بادی ۳۰۰ هکتاری در ساوه شناسایی شد

اراک- فرن��از امی��دی: مدی��رکل منابع طبیع��ی و آبخیزداری اس��تان مرکزی از 
شناس��ایی یک کانون جدید فرس��ایش بادی به وس��عت 300 هکتار در شهرستان 
س��اوه خبر داد و تأکید کرد که ۵0 هکتار از این عرصه در ش��رایط بحرانی قرار دارد 
و نیازمند اقدام فوری اس��ت. عبدالحس��ین محمدی، در جمع خبرنگاران با تشریح 
جزئیات بحران زیست محیطی ناشی از فرسایش بادی گفت: این کانون در پی تشدید 
تغییرات اقلیمی و خشکس��الی های مداوم در روستای احمدآباد ساوه شکل گرفته؛ 
منطقه ای که پیش از این عاری از نش��انه های جدی فرس��ایش بادی بود. وی کاهش س��طح آب های زیرزمینی و تغییر 
الگوی اقلیمی را از عوامل اصلی بروز این پدیده دانست و افزود: بررسی های میدانی با حضور کارشناسان نشان داد ۵0 
هکتار از اراضی این روستا در وضعیت بحرانی قرار دارد که خطری مستقیم برای سلامت تنفسی ساکنان، اقتصاد محلی و 
حتی صنایع منطقه محسوب می شود. به گفته محمدی، عملیات تثبیت خاک در 7 هکتار از عرصه های بحرانی با کاشت 
8 هزار اصله نهال گلدانی آغاز شده است.  وی تصریح کرد: رویکرد فنی ما ایجاد بادشکن های زنده با استفاده از گونه های 
بومی مقاوم نظیر کاپاریس )لگجی(، س��نجد و س��ایر گونه های بیابانی است تا هم سرعت باد کنترل شود و هم تپه های 
ماس��ه ای تثبیت گردند. مدیرکل منابع طبیعی استان مرکزی از مشارکت چشمگیر مردم محلی در این اقدامات تقدیر 
کرد و گفت: بهره برداران و ساکنان منطقه آمادگی کامل خود را برای همکاری در طرح های احیایی اعلام کرده اند. وی 
در پایان با بیان امیدواری نسبت به مهار این کانون فرسایش، خاطرنشان ساخت: با پیگیری مستمر و اجرای برنامه های 
مش��ترک با دس��تگاه های دولتی و غیردولتی، تمامی 300 هکتار تحت مدیریت پایدار قرار خواهد گرفت و راهکارهایی 

مانند آبیاری بهینه نیز برای مقابله با چالش های اقلیمی اجرا می شود.

هم افزایی دانش و انرژی؛ پارک علم وفناوری و شرکت گاز مازندران 
مسیر همکاری را تقویت می کنند

ساری – دهقان: نشست مشترکی میان دکتر کاظمی فرد، عضو هیأت علمی 
دانش��گاه و رئیس پارک علم و فن��اوری مازندران با هژبر ج��وادی، مدیرعامل 
ش��رکت گاز استان مازندران برگزار ش��د. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل 
روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان مازندران، در این جلسه که با هدف تقویت 
ارتباطات علمی–صنعتی و بررس��ی ظرفیت های همکاری مش��ترک میان دو 
مجموعه تشکیل شد، طرفین بر ضرورت بهره گیری از توان نخبگان، شرکت های 
دانش بنیان و فناوری های نوین در حوزه انرژی و ارتقای کیفیت خدمات گازرسانی تأکید کردند. دکتر کاظمی فرد 
با اش��اره به نقش پارک علم و فناوری در توس��عه زیست بوم نوآوری استان، اعلام کرد که همکاری با شرکت گاز 
می تواند زمینه س��از اجرای طرح های کاربردی و فناورانه در جهت کاهش هزینه ها، افزایش بهره وری و توس��عه 
خدمات هوش��مند شود. هژبر جوادی نیز با قدردانی از رویکرد فناورانه پارک علم و فناوری، آمادگی شرکت گاز 
اس��تان را برای بهره مندی از ظرفیت ش��رکت های دانش بنیان اعلام کرد و گفت: حضور متخصصان دانشگاهی و 

صاحبان ایده در کنار مجموعه های خدمت رسان می تواند مسیر ارائه خدمات پایدارتر و علمی تر را هموار کند.

پیگیری میدانی جهت تسریع در فعالیت واحدهای تولید و توزیع 
پوشاک در گرگان

گرگان – خبرنگار فرصت امروز:  با هدف تسریع در فعالیت برخی واحدهای تولیدی و توزیعی پوشاک در گرگان، 
کیان مهر معاون اقتصادی استاندار و نصیبی فرماندار گرگان، سجادی مدیرکل دفتر سرمایه گذاری و اشتغال استانداری 
و ایزدپناه مدیرکل پس��ت از دو واحد اشتغالزا پوشاک اینفینیتی و تولیدی پوشاک سارای در مرکز استان بازدید شد. 
کیان مهر معاون اقتصادی استاندار در این بازدید گفت: اینکه دو واحد با مدیریت جوانان زمینه اشتغال ده ها جوان را 
فراهم کرده اند برای ما ارزشمند بوده و وظیفه خود می دانیم در حد توان از آنها حمایت کنیم. نصیبی فرماندار گرگان 
نیز گفت: گرگان در زمینه فروش اینترنتی پوشاک از شهرهای پیشرو کشور است و خوشبختانه با توجه به آنکه عمده 
مشتریان آنلاین این واحدها و سایر واحدهای مشابه از خارج از استان هستند باعث ورود آورده به استان می شوند.  در 

فروشگاه اینفینیتی ۶0 نفر و در تولیدی پوشاک سارای ۵0 نفر مشغول به کار هستند.
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
در دنیــای کســب و کار هیچ پدیده ای به اندازه جلســه به صورت 
همزمان اینچنین مورد نفرت و ضروری نیست. برای بسیاری جلسه یک 
خلأ زمانی است؛ یک سیاه چاله در تقویم که انرژی، تمرکز و اشتیاق را 
می‎بلعد و در پایان چیزی جز مجموعه ای از یادداشــت های پراکنده و 

یک خستگی عمیق از خود به جای نمی گذارد. 
این تجربه های روح فرســا، کــه در آن یک نفر به صورت یکنواخت 
صحبت می کند، دیگران به صورت پنهانی ایمیل های‎شــان را چک می 
کننــد و هدف نهایی در مه غلیظی از کلمات کلی گم می شــود، تنها 
یک نشــانه از مدیریت زمان ضعیف نیستند. آنها یک علامت حیاتی و 
یک نشانه تشــخیص قطعی برای یک بیماری عمیق تر هستند: حضور 
مدیریت به جای رهبری.  جلسه یک تئاتر روزمره است و در این صحنه 
کوچک و اغلب بی اهمیت پنداشــته شــده، یک رهبــر تجاری واقعی، 
ناخواسته و به طور مداوم، تمام باورهای خود در مورد قدرت، استعداد و 
پتانسیل انسانی را به نمایش می گذارد. در مقابل، یک مدیر، تنها ساعت 

را مدیریت می کند.
نبرد بر سر چرایی

یک مدیر جلسه را برگزار می کند. او یک موضوع را انتخاب می کند، 
لیستی از افراد را به تقویم خود اضافه می نماید و شاید یک دستور کار 
کلی را ضمیمه کند. وظیفه او در این مرحله، شــبیه به یک مســئول 
تدارکات اســت که اطمینان حاصل می کند اتاق رزرو شده و پروژکتور 

کار می کند. 
در مقابــل، یک رهبر تجاری جلســه را معمــاری می کند. او با یک 
وســواس استراتژیک، بر روی یک سوال بنیادین تمرکز می نماید: »چرا 
این گفت‎وگو ضروری اســت و چه چیزی باید پس از آن برای همیشــه 
تغییر کند؟«. برای یک رهبر هر دقیقه از زمان افراد حاضر در اتاق یک 
سرمایه گران بهاســت که باید بالاترین بازگشت ممکن را داشته باشد. 

در نتیجه، او به جای لیســت کردن افراد، شــرکت کنندگان را با دقت 
یک جــراح انتخاب می کند. او از خود می پرســد: »چه کسی دیدگاه 
چالشی و منحصربه فــردی دارد؟ صدای چه کسی باید در این گفت‎وگو 
شــنیده شود؟« دستور کار او یک لیست از موضوعات نیست، بلکه یک 
نقشــه راه روایی اســت که از یک مشکل مشخص شروع شده و به یک 
تصمیم شفاف ختم می شــود. این تفاوت در آماده‎سازی، تفاوت میان 

یک گردهمایی اتفاقی و یک مداخله استراتژیک دقیق است.
جف بزوس در آمازون این فلســفه را به یــک هنر تبدیل کرده بود. 
جلســات در ســطح رهبری ارشــد در آمازون، با نمایش اسلایدهای 
پاورپوینت آغاز نمی شــوند. در عوض، جلسه با یک دوره سکوت مطلق 
شروع می شود. همه افراد حاضر، از جمله خود بزوس، 20 تا 30 دقیقه 
اول را صرف خواندن یک یادداشــت شش صفحه ای با جزییات کامل و 
ساختار روایی می کنند که توسط برگزارکننده جلسه از قبل تهیه شده 
اســت. این قانون ساده، برگزارکننده را مجبور می کند تا با یک وضوح 
و عمق بی رحمانه درباره مســئله فکر کند و تمام استدلال های خود را 

بر روی کاغذ بیاورد. 
ایــن فرآیند، نیاز به ارائــه های نمایشی و کلی‎گــویی را از بین برده 
و تضمیــن می کند که همه شــرکت کنندگان، بــا یک درک عمیق و 
مشترک از تمام جوانب موضوع، وارد گفت‏وگو می شوند. این یک جلسه 
نیست؛ این یک فرآیند مهندسی شده برای رسیدن به بالاترین کیفیت 
ممکن در تصمیم‎گیری اســت که توسط یک معمار تجربه رهبری می 

شود.
هنر هدایت انرژی جمعی

درون جلســه یک مدیر اغلب مانند یک نوازنده سولو عمل می کند. 
او در مرکز صحنه قرار می گیرد، بیشــترین زمــان صحبت را به خود 
اختصاص می دهد و جلســه را به یک سخنرانی یک طرفه یا یک سری 
از گفت‎وگوهای دو نفره میان خــودش و تک تک اعضا تبدیل می کند. 

موفقیت جلســه در ذهن او، با میزان تســلط و دانش خودش سنجیده 
می‎شود.  در مقابل، یک رهبر تجاری نقش رهبر ارکستر را ایفا می کند. او 
می داند که وظیفه اش نواختن تمام سازها نیست، بلکه خلق هماهنگی 
میان بهترین نوازندگان حاضر در اتاق اســت. او با دقت، جریان گفت‎وگو 
را هدایت می کند، فضا را برای شــنیده شدن صداهای آرام تر و درون 
گراتر بــاز می نماید و به طور مداوم، گفت‎وگو را از حالت »مدیر-محور« 
به حالت »تیم-محور« باز می گرداند. موفقیت برای او، نه در درخشش 
فردی خودش، بلکه در لحظه ای تعریف می شود که یک ایده درخشان، 
از ترکیب دیدگاه های متفاوت اعضای تیم متولد می شــود، ایده ای که 

هیچ کدام از آنها به تنهایی قادر به خلق آن نبودند.
اد کاتمــول، یکی از بنیانگذاران پیکســار، جلســات برین تراســت 
)Braintrust( را بــه عنــوان قلب تپنده فرهنگ خلاق این شــرکت 
توصیف می کند. وقتی یک کارگردان با یک مشــکل بزرگ در داستان 
فیلــم خود مواجه می شــود، او فیلم ناتمــام خود را به ایــن گروه از 
باتجربه‎ترین رهبران خلاق شــرکت نمایــش می دهد. نقش رهبر این 
جلسه )که می تواند خود کاتمول باشد(، سخنرانی کردن درباره راه حل 
ها نیســت. نقش او، ایجاد یک حباب امنیت روانی مطلق است؛ فضایی 
که در آن، صریح ترین و سخت ترین بازخوردها می تواند بدون آنکه به 
یک حمله شخصی تبدیل شود، ارائه گردد. او اطمینان حاصل می کند 
که همه صحبت می کنند، هیچ دیدگاهی ســرکوب نمی شود و تمرکز 
گفت‎وگو همیشــه بر روی »بهتر کردن فیلم« بــاقی می ماند، نه اثبات 
توانایی هر فرد. او رهبر ارکستر است، ارکستری از نوابغ که وظیفه شان، 

خلق یک شاهکار به صورت جمعی است.
استقبال از تنش سازنده

یک مدیر به طور غریزی از تنش و اختلاف نظر در جلســات هراس 
دارد. او آن را نشــانه ای از عدم هماهنــگی و یک تهدید برای »روحیه 
تیم« می بیند. در نتیجه، تمام تلاش خود را می کند تا به سرعت به یک 

اجماع برسد، حتی اگر این اجماع، سطحی و مبتنی بر سکوت مخالفان 
باشــد. هدف او، پایان دادن به جلسه با یک لبخند گروهی و یک حس 
کاذب از هماهنگی است. در مقابل، یک رهبر تجاری، به تنش سازنده به 
عنوان معدن طلای نوآوری نگاه می کند. او می داند که بهترین ایده ها، 
نه از توافق آسان، بلکه از برخورد محترمانه دیدگاه های متفاوت زاده می 
شــوند. او به جای سرکوب کردن اختلاف نظر، فعالانه به دنبال آن می 
گردد. او به طور مستقیم، فرد ساکت در گوشه اتاق را به چالش می کشد 
و از او می خواهد تا با استدلال های تیم مخالفت کند. او محیطی را می 
سازد که در آن، به چالش کشیدن وضع موجود، نه یک عمل خرابکارانه، 

بلکه بالاترین شکل وفاداری به سازمان تلقی می شود.
یک ســناریوی کلاسیک در یک شرکت مهندسی محور مانند گوگل 
را تصــور کنید. یک تیم محصول با هیجــان، طرح یک ویژگی جدید و 
پیچیده را برای جست‎وجوی گوگل ارائه می دهد. یک مدیر، ممکن است 
از انرژی مثبت تیم اســتقبال کرده و فورا پــروژه را تایید کند، اما یک 
رهبر تجاری مانند ســاندار پیچای، ممکن اســت متوجه شود که یکی 
از معتبرترین مهندســان فنی تیم، در طول ارائه ساکت بوده است. او به 
جای نادیده گرفتن این ســکوت، جلسه را متوقف کرده و می گوید: »ما 
هیجان شما را می بینیم، اما می خواهم صدای مخالف را بشنوم. لطفا به 
من بگو چرا این پروژه شکســت خواهد خورد. تمام حفره های استدلال 
ما را پیدا کن«. این دعوت به مخالفت، یک تســت استرس حیاتی برای 
ایده اســت. این رویکرد تضمین می کند که تصمیم نهایی، نه براساس 
شور و شوق اولیه، بلکه براساس یک بررسی بی‎رحمانه و همه‎جانبه گرفته 

شده است.
تضمین حیات پس از جلسه

برای یک مدیر موفقیت یک جلسه با دو معیار سنجیده می شود: آیا 
در زمان مقرر به پایان رسید و آیا تمام موضوعات دســتور کار پوشش 
داده شــد؟ جلســه برای او یک رویداد با یک آغاز و یک پایان مشخص 

است، اما برای یک رهبر تجاری، خود جلسه ارزشی نزدیک به صفر دارد. 
تمام ارزش یک جلســه، در اتفاقاتی است که »بعد« از آن و به »دلیل« 
آن رخ می دهد. در نتیجه، یک رهبر تجاری، 10 دقیقه پایانی هر جلسه 
را بــه مقدس ترین بخش آن تبدیل می کند. این دقایق، به طور کامل 
به ایجاد شــفافیت مطلق در مورد نتایج و گام های بعدی اختصاص می 
یابد. چه تصمیمی گرفته شد؟ چه کسی مالک نهایی اجرای این تصمیم 
است؟ اولین گام عملی چیســت و تا چه زمانی باید انجام شود؟ او می 
داند که یک جلســه بدون این شفافیت نهایی، صرفا یک تمرین فکری 
گروهی بوده و انرژی تولید شــده در اتاق، بدون تبدیل شــدن به اقدام، 

در هوا محو خواهد شد.
فرهنگ اجرایی در شرکت هایی مانند تویوتا، بر پایه این اصل بنا شده 
اســت. یک جلسه برای حل یک مشکل در خط تولید، هرگز با جملات 
مبهمی مانند »خــب، بیایید همه روی این موضوع کار کنیم« به پایان 
نمی رسد. رهبر جلسه به معنای واقعی کلمه اجازه خروج افراد از اتاق را 
نمی دهد تا زمانی که یک »برنامه اقدام« بسیار مشــخص بر روی تخته 
سفید نوشته شود که شامل سه ستون است: اقدام مشخص، مالک اقدام 
و تاریخ دقیق تکمیل. این نظم و وســواس در مورد نتایج، تضمین می 
کند که هر جلســه، نه یک نقطه پایان، بلکه یک »کاتالیزور« برای یک 
زنجیره از اقدامات مشــخص و قابل اندازه‎گیری در دنیای واقعی است. 
این رویکرد، تفاوت میان فرهنگی اســت که در آن صحبت می شود و 

فرهنگی که در آن کار انجام می شود.
منابع:

h tt p s : / / w w w . f o r b e s . c o m / s i t e s /
meeting-habits--7/04/11/2025/carolinecastrillon

that-separate-managers-from-leaders
https://digitalmarketinginstitute.com/blog/tips-

for-effective-meetings

نویسنده: علی آل‎علی
برای دهه ها گفتمان غالب در مورد اتوماسیون و فناوری 
های جدید همواره با ترسی عمیق از بیکاری گسترده گره 
خــورده بود. امروز نیز با ظهور هوش مصنوعی پیشــرفته 
همان ترس های قدیمی با ظاهری جدید بازگشــته اند و 
بسیاری از متخصصان نگران آینده شــغلی خود هستند، 
امــا یک دیدگاه متفاوت و به مراتــب قدرتمندتر در حال 
شکل‎گیری اســت: هوش مصنوعی بیش از آنکه یک قاتل 

مشاغل باشد، یک قاتل بهانه هاست. 
این فناوری قرار نیست انســان را حذف کند، بلکه قرار 
اســت لایه های پنهان ناکارآمدی، تعلل و عدم مسئولیت 

پذیری را که در پشت بهانه های رایجی مانند کمبود وقت، 
محدودیــت منابع یا پیچیدگی داده ها ســنگر گرفته اند، 
آشــکار ســازد. هوش مصنوعی در واقع یک آینه شفاف و 
بی رحم در برابر ما قرار می دهد و این ســوال اســاسی را 
مطرح می کند: اگر تمام وظایف تکراری و طاقت فرســا از 
دوش شما برداشته شود، چه ارزش منحصر به فرد انسانی 

و استراتژیکی برای سازمان خود خلق خواهید کرد؟
شفافیت بی‎رحمانه: مرگ بهانه کمبود منابع

یــکی از رایج ترین و پذیرفته شــده تریــن بهانه ها در 
دنیای کســب و کار، به خصوص در تیــم های بازاریابی و 
تحلیل، همواره کمبود منابع بوده است. اجرای یک تحلیل 

عمیق بازار، تولید محتوا در مقیاس وسیع برای بخش های 
مختلف مشتریان، یا ساخت مدل های پیش‎بینی پیچیده، 
تا همین اواخر نیازمند تیم های بزرگ، نرم افزارهای گران 

قیمت و زمان قابل توجهی بود. 
هوش مصنوعی با دموکراتیزه کردن این قابلیت ها، این 
بهانه را به طور کامل از بین برده اســت. امروزه یک مدیر 
بازاریابی با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی می تواند در 
چند ســاعت، کاری را انجام دهد که پیش از این نیازمند 
هفته ها کار یک تیم کامل بود. این تحول، یک سطح انتظار 
و عملکرد کاملا جدید را تعریف می کند و به وضوح نشان 
می دهد که آیا مانع اصلی پیشرفت یک پروژه، واقعا کمبود 
منابع بوده یا فقدان یک ایده و چشم انداز استراتژیک قوی

شــرکت نتفلیکس را در نظر بگیرید؛ در گذشته، درک 
الگوهای رفتــاری میلیون ها بیننده در سراســر جهان و 
ارتبــاط آن با محتوای جدید، فرآینــدی بسیار پیچیده و 
زمانبر بود اما امــروزه، الگوریتم های هوش مصنوعی این 
شــرکت به صورت آنی داده های بی شماری را تحلیل می 
کننــد و بینش های فوق العاده دقیــقی را در اختیار تیم 
هــای محتوا و بازاریابی قرار می دهند.  یک مدیر محصول 
در نتفلیکس دیگــر نمی تواند بگوید »ما زمان کافی برای 
تحلیل بازخورد کاربران در بازار آسیای جنوب شــرقی را 
نداریم تا تصمیم بگیریم چه ســریالی برای آنها جذاب تر 
اســت«. هوش مصنوعی این تحلیــل را به صورت لحظه 
ای ارائه می دهد. در نتیجه، مســئولیت آن مدیر از جمع 
آوری داده به اتخاذ یک تصمیم اســتراتژیک براساس آن 
بینــش تغییر می کند و دیگر هیچ بهانه ای برای تعلل در 

تصمیم‎گیری باقی نمی ماند.
از اجراگر ماهر تا معمار سوال: تکامل نقش 

حرفه‎ای
در مدل ســنتی کار ارزش بسیــاری از متخصصان در 
توانــایی آنها برای اجرای بی نقــص و کارآمد یک فرآیند 
مشــخص تعریف می شد. یک حسابدار ماهر کسی بود که 
می توانست صفحات گسترده پیچیده را به سرعت مدیریت 
کند و یک کارشــناس بازاریابی دیجیتال کسی بود که در 
بهینه ســازی فنی کمپین های تبلیغاتی مهارت داشــت.  
هوش مصنوعی در اجرای این گونه وظایف فرآیندمحور، به 
مراتب سریع تر، دقیق تر و کارآمدتر از انسان عمل می کند. 
این واقعیت به معنای بی ارزش شــدن متخصصان نیست، 

بلکه به معنــای جابه‎جایی کانون ارزش‎آفرینی آنهاســت. 
ارزش یک متخصص در آینده، دیگر در »چگونگی« انجام 
کار نیست، بلکه در »چرایی« و »چیستی« آن نهفته است. 
نقش یــک حرفه ای در حال تحول از یک »اجراگر ماهر« 
به یک »معمار سوال های هوشمندانه« است؛ کسی که می 
تواند بهترین پرسش ها را از هوش مصنوعی بپرسد، نتایج 
را به شــکلی نقادانه تفسیر کند و آن را به یک استراتژی 

معنادار تبدیل نماید.
شــرکت مایکروسافت با ادغام دســتیار هوش مصنوعی 
خود )کوپایلت( در تمام محصولاتش این تحول را در عمل 
به نمایش گذاشته اســت. یک تحلیلگر زنجیره تامین که 
از این ابزار اســتفاده می کند، دیگــر روزهای متمادی را 
صرف جمع آوری و پاکســازی داده از منابع مختلف برای 
پیش‎بینی تقاضا نمی کند. او به سادگی از هوش مصنوعی 
می پرســد: »با توجه به داده های فروش سه ماهه اخیر و 
روندهای کلان اقتصادی، احتمال بــروز اختلال در کدام 
بخش از زنجیره تامین ما در شش ماه آینده بیشتر است؟«. 
هــوش مصنوعی در چند دقیقه گــزارشی جامع تهیه می 
کند. اکنون، کار اصلی آن تحلیلگر آغاز می شود: پرسیدن 
ســوال های عمیق تر، به چالش کشیدن فرضیات مدل و 
ساختن یک سناریوی اســتراتژیک برای مقابله با ریسک 
های شناســایی شــده. بهانه »فرآیند تحلیل بسیار زمانبر 
اســت« دیگر اعتباری ندارد و ارزش واقــعی تحلیلگر در 

قدرت تفکر استراتژیک او متجلی می شود.
شتاب‎دهنده خلاقیت: انحلال مرز بین ایده‎پردازی 

و تولید
یــکی دیگر از بهانه هایی که هــوش مصنوعی در حال از 
بین بردن آن اســت، بهانه »من فرد خلاقی نیستم« یا »ما 
دچار بن بست ایده پردازی شده ایم« است. بسیاری از افراد 
و تیــم ها فرآیند خلاقیت را امــری مرموز و مختص گروه 
کوچــکی از نوابغ می دانند. هوش مصنوعی مولد این تصور 
را به کلی دگرگون کرده و به عنوان یک شــریک خستگی 
ناپذیر و همیشه حاضر برای توفان فکری عمل می کند. این 
ابزارها می توانند در چند ثانیه صدها ایده اولیه، پیش نویس 
متن، طرح بصری یا قطعه موسیقی تولید کنند و مشــکل 
ترســناک »صفحه ســفید« را برای همیشه حل کنند. این 
امر به هیچ وجه به معنای پایان خلاقیت انســانی نیســت. 
برعکس، نقش انسان را از تولیدکننده ایده از صفر به پرورش 

دهنده، گزینشگر و پالایش‎کننده ارتقا می دهد. انسان اکنون 
می تواند انرژی خود را بر روی انتخاب بهترین ایده های خام 
تولیدشده توســط ماشین و افزودن زمینه، احساس و روح 
انسانی به آنها متمرکز کند. فرض کنید تیم بازاریابی دیزنی 
مســئول طراحی پوستر برای یک انیمیشن جدید است. در 
گذشــته، این فرآیند ممکن بود به چنــد هنرمند محدود 
شود که طی چند هفته، تعداد انگشت شماری از ایده ها را 
طراحی و ارائه می کردند. امروزه، آن تیم می تواند با استفاده 
از هوش مصنوعی مولد، در یک روز صدها کانســپت بصری 
متفاوت را با ســبک های گوناگون خلق کند. این سیل ایده 
ها، مدیر خلاقیــت را بیکار نمی کند، بلکه او را قدرتمندتر 
می سازد. وظیفه او دیگر انتظار برای خلق چند ایده محدود 
نیست، بلکه کشف آن جرقه نبوغ در میان انبوهی از گزینه 
ها و ســپس هدایت تیم هنرمندان برای تبدیل آن جرقه به 
یک شــاهکار به یاد ماندنی اســت. بهانه »زمان کافی برای 
کشف همه مسیرهای خلاقانه را نداشتیم« برای همیشه از 

میز مذاکره حذف شده است.
سخن پایانی

ورود هــوش مصنوعی به محیــط کار کمتر یک انقلاب 
فناورانه و بیشــتر یک انقلاب در مسئولیت پذیری فردی 
و ســازمانی اســت. این فناوری بهانه ها را از ما می گیرد 
و مــا را با توانایی های واقعی خــود روبه‏رو می کند. دیگر 
نمی توان پشــت پیچیدگی ها، تکرارها و کمبودها پنهان 
شــد. در این دنیای جدید، افرادی پیشرفت خواهند کرد 
که از این فرصت بــرای تمرکز بر روی مهارت های عمیقا 
انسانی اســتقبال کنند: تفکر نقادانه، حل خلاقانه مسائل 
پیچیده، هوش هیجانی و رهبری الهام بخش. چالش پیش 
روی هر یک از ما این نیســت که آیا هوش مصنوعی جای 
ما را خواهد گرفت یا نه. چالش اصلی این است که از خود 
بپرسیم: »کدام بهانه شخصی من با ظهور هوش مصنوعی 
از بین رفته است؟«. این لحظه، نه زمان ترس، که فرصتی 
بی نظیر برای بازنگری در ارزش حرفه ای ما و تبدیل شدن 
به آن متفکر استراتژیکی اســت که همیشه آرزو داشتیم 

باشیم.
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هنر مدیریت در جلسات کاری

هوش مصنوعی چطور تیم‎های بازاریابی را متحول کرد؟

پایان دوران بهانه ‎ها
هوش مصنوعی و پایان بهانه ‎های کارآفرینان

نویسنده: علی آل‎علی
دیگر زمان آن گذشــته اســت که تیم های بازاریابی به عنوان 
مجموعه ای از جزایر تخصصی و جدا افتاده عمل می کردند. در یک 
سو تیم خلاقیت در تلاش برای خلق ایده های بزرگ بود، در سوی 
دیگر تحلیلگران داده در اقیانوسی از اعداد و ارقام غرق می شــدند 
و تیم رسانه نیز به دنبال بهینه سازی کانال های ارتباطی بود. این 
مدل کلاسیک، که زمانی نماد کارایی صنعتی به شــمار می رفت، 
امروز در برابر نیروی شــگرف هوش مصنوعی به شدت ناکارآمد و 

منسوخ به نظر می رسد. 
ورود هوش مصنوعی به بازاریابی صرفا یک به‎روزرسانی فناورانه 
نیســت، بلکه یک بازنگری بنیادین در فلسفه وجودی تیم هاست. 
ســوال کلیدی دیگر این نیســت که »چگونــه از هوش مصنوعی 
اســتفاده کنیم؟«، بلکه این اســت که »برای همزیستی با هوش 
مصنوعی چگونه باید از نو متولد شــویم؟«. این تغییر ساختارهای 
سازمانی، جریان های کاری و حتی هویت حرفه ای بازاریاب ها را 
به چالش می کشد و سازمانی را طلب می کند که نه شبیه به یک 
هرم سلسله مراتبی، که شبیه به یک شبکه عصبی هوشمند، پویا و 

همیشه در حال یادگیری باشد.
ظهور تیم‎های یکپارچه و ماموریت محور

ســاختار ســنتی بازاریابی با دیوارهای بلند بین دپارتمان های 
مختلف در دنیای جدید به یک مانع بزرگ تبدیل شده است. هوش 
مصنوعی با سرعتی فراتر از فرآیندهای خطی و بوروکراتیک حرکت 
می کنــد و برای بهره‎برداری کامــل از ظرفیت آن تیم ها باید به 

واحدهایی چابک، میان رشته ای و ماموریت محور تبدیل شوند. 
ایــن واحدهای کوچــک که گاهی از آنها با عنــوان پاد یاد می 
شــود، متخصصانی با مهارت‎های گوناگــون )خلاقیت، تحلیل داده، 
مهندسی هوش مصنوعی و اســتراتژی( را گردهم می آورند تا به 
صورت متمرکز روی یک هدف مشخص، مانند بهبود یک بخش از 

سفر مشتری یا راه اندازی یک کمپین خاص، کار کنند. 
این مدل ارتباطات را تســریع می کند، قــدرت تصمیم گیری 
را بــه بدنه تیم منتقل می ســازد و اجازه می دهــد تا ایده ها به 
سرعت براســاس داده های زنده تولید، آزمایش و بهینه شوند. در 
این ساختار جدید، دیگر یک پروژه از دپارتمانی به دپارتمان دیگر 
پاس داده نمی شود، بلکه توسط یک تیم واحد از ابتدا تا انتها خلق 
و مدیریت می شــود و هوش مصنوعی به عنوان یک عضو فعال و 

جدایی ناپذیر، در تمام مراحل حضور دارد.
برای مثال، تصور کنید شــرکت گوگل قصــد دارد یک قابلیت 
جدید مبتنی بــر هوش مصنوعی را برای ســرویس گوگل مپس 
معــرفی کند. در مدل ســنتی، تیم محصول ویــژگی ها را به تیم 
بازاریابی تحویل می داد، آنها نیز پس از جلسات متعدد، یک طرح 
کلی به تیم خلاقیت ارائه می کردند و در نهایت، خروجی برای اجرا 
به تیم های رســانه و دیجیتال سپرده می شد اما در ساختار نوین، 

یک پاد پرتاب محصول تشکیل می شود. 
این تیم شــامل یک استراتژیست برند، یک متخصص داده، یک 
مهنــدس خلاق هوش مصنوعی و یک کارشــناس تجربه کاربری 
اســت. آنها از همــان روز اول با هم کار می کنند و با اســتفاده از 
ابزارهای هوش مصنوعی، به ســرعت هزاران نســخه از پیام های 
تبلیغــاتی را برای بخش های مختلــف مخاطبان تولید و آزمایش 
می کنند، تحلیل های رفتاری کاربــران را به صورت آنی دریافت 
کرده و کمپین را در لحظه بهینه می ســازند. این تیم دیگر منتظر 
گزارش های هفتگی نمی ماند، بلکه با نبض بازار و با کمک هوش 

مصنوعی حرکت می کند.
از تخصص‎گرایی محض تا هنر ترکیب‎گری

در اکوسیســتم بازاریابی نوین هــوش مصنوعی وظایف تکراری 
و مبتــنی بر الگو را برعهده می گیــرد. تولید پیش نویس‎های اولیه 
محتــوا، تحلیل حجم انبــوهی از داده ها، بهینه ســازی خودکار 

تبلیغات و حتی پاســخگویی به پرســش های متداول مشتریان، 
همگی به ماشین ها واگذار می شوند. 

این اتوماسیون به معنای حذف انســان نیســت، بلکه به معنای 
تکامل نقش اوست. ارزش یک بازاریاب دیگر در توانایی انجام یک 
کار مشخص )مانند نوشــتن متن تبلیغاتی یا تحلیل کلیدواژه ‎ها( 
خلاصه نمی شــود، بلکه در توانــایی او برای ترکیب خروجی های 
هوش مصنوعی با بینش انسانی خلاقیت استراتژیک و درک عمیق 
از زمینه فرهنگی مخاطب نهفته است. بازاریاب های آینده بیشتر 
شــبیه به رهبران یک ارکستر هستند که به جای نواختن یک ساز 
تمام ابزارهای هوشــمند را برای خلق یک ســمفونی هماهنگ و 
تاثیرگذار هدایت می کنند. نقش هایی مانند استراتژیســت داده، 
مهنــدس پرامپــت خلاق و متخصص اخلاق هــوش مصنوعی به 
ســرعت در حال ظهور هستند و موفقیت در این نقش ها نیازمند 

مهارتی فراتر از تخصص فنی است: مهارت ترکیب‎گری خلاقانه!
برای نمونه، شــرکت اسپاتیفای را در نظر بگیرید که همواره در 
شخصی سازی تجربه کاربری پیشرو بوده است. یک ترکیب‎گر محتوا 
در تیم بازاریابی این شــرکت، دیگر ســاعت ها وقت خود را صرف 
نوشــتن ایمیل های تبلیغاتی جداگانه بــرای هر بخش از کاربران 

نمی کند. 
در عوض او از یک مدل هــوش مصنوعی برای تحلیل الگوهای 
شــنیداری میلیون ها کاربر استفاده می کند تا روندهای احساسی 
نوظهور )مــثلا افزایش تمایل به موسیــقی آرامش بخش در یک 
منطقه جغرافیایی خاص( را کشــف کند. سپس با استفاده از این 
بینش، به یک ابزار هوش مصنوعی دیگر دستور می دهد تا صدها 
روایت و تصویر متناســب با حس »آرامش« تولید کند. در نهایت، 
این متخصص با قضاوت انســانی خــود تاثیرگذارترین ایده ها را 
انتخاب کرده، آنها را پیوند می زند و یک کمپین عمیقا شــخصی 
سازی شده و از نظر احســاسی طنین انداز را رهبری می کند. در 

اینجــا، ارزش او نه در تولید، که در هدایت و غنی ســازی خلاقانه 
نهفته است.

الزام جدید رهبری: از آشنایی فنی تا تسلط استراتژیک
تحول ســاختاری در تیم های بازاریابی بــدون یک دگردیسی 
مشــابه در سطح رهبری عقیم خواهد ماند. مدیران ارشد بازاریابی 
دیگر نمی توانند به هوش مصنــوعی به عنوان یک ابزار فنی نگاه 
کننــد که مدیریت آن به دپارتمان فناوری اطلاعات واگذار شــده 
اســت.  رهبران جدید باید به تسلط استراتژیک بر هوش مصنوعی 
برســند. این به معنای توانایی کدنویسی نیســت، بلکه به معنای 
درک عمیق پتانسیل ها، محدودیت هــا و پیامدهای اخلاقی این 
فناوری اســت. آنها باید بتوانند ســوالات درســتی را از تیم خود 
بپرســند، فرصت های تجاری را که توسط هوش مصنوعی ایجاد 
می شود، شناسایی کنند و مهمتر از همه، یک چارچوب حاکمیتی 
و اخلاقی برای اســتفاده از آن تدویــن نمایند.  بدون یک دیدگاه 
اســتراتژیک از سوی رهبری، سرمایه‎گذاری در هوش مصنوعی به 
مجموعه ای از پروژه های پراکنده و بی هدف تبدیل می شــود که 
قادر به ایجاد مزیت رقابتی پایدار نیســت. تصور کنید مدیر ارشد 
بازاریابی شــرکت نایک می خواهد برای نســل جدید کفش های 
ورزشی خود، که با اســتفاده از مواد بازیافتی ساخته شده اند، یک 
کمپین جهانی راه اندازی کند. یک رهبر با تفکر سنتی ممکن است 
از تیم خود بخواهد چند ویدئوی تبلیغاتی اســتاندارد بسازند، اما 
یک رهبر مســلط بر استراتژی هوش مصنوعی، سوال متفاوتی می 
پرسد: »چگونه می توانیم با استفاده از هوش مصنوعی مولد، برای 
هر یک از اعضای اپلیکیشن نایک یک ویدئوی منحصر به فرد خلق 
کنیم که داستان پایداری این کفش را به تاریخچه خرید و فعالیت 
های ورزشی خودشان پیوند بزند و همزمان اطمینان حاصل کنیم 
که پیام اصلی برند یعنی توانمندســازی ورزشکاران »در تمام این 
میلیون ها نســخه شخصی‎سازی شــده، به شکلی ثابت و قدرتمند 

منتقل می شود؟«.  این پرسش نشان‎دهنده درک عمیق از توانایی 
های فناوری و هدایت آن در راســتای یک هدف استراتژیک بزرگ 

تر است، که این جوهره رهبری در عصر جدید است.
سخن پایانی

هوش مصنوعی یک ابزار نیست که به جعبه ابزار قدیمی بازاریابی 
اضافه شود، بلکه یک نیروی کاتالیزور است که کل این جعبه ابزار 
و حتی کسی که آن را در دســت دارد، از نو تعریف می کند. ما در 
آســتانه عصری قرار داریم که در آن، ارزش یک تیم بازاریابی نه با 
تعداد افرادی که اســتخدام می کند و نه با حجم وظایفی که انجام 
می دهد، بلکه با کیفیت ســوالاتی که از هوش مصنوعی می پرسد 
و عمق بینشی که از پاســخ های آن اســتخراج می کند، سنجیده 
می شــود. چالش پیش روی سازمان ها، نه یک مسابقه تسلیحاتی 
برای خرید جدیدترین فناوری هــا، بلکه یک بازاندیشی فرهنگی 
برای ساختن تیمی اســت که در آن، همکاری انسان و ماشین به 
امری طبیعی بدل شــود. تیم های پیروز در این میدان، تیم هایی 
نخواهند بود که انســان را در مقابل ماشیــن قرار می دهند، بلکه 
آنهایی هســتند که می دانند بزرگ ترین دستاوردهای خلاقانه و 
استراتژیک، دقیقا در نقطه تلاقی هوش انسانی و قدرت محاسباتی 
ماشین متولد می شود. آینده بازاریابی، یک رقابت برای جایگزینی 
انسان نیست، بلکه دعوتی اســت برای ارتقای او به سطحی بالاتر 
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