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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا ارز در اقتصاد ایران چندنرخی است؟

چرخه معیوب 
سیاستگذاری ارزی

فرصت امروز: در پایان هفته گذش��ته، ش��کاف قیمتی دلار آزاد و توافقی به بیش از 65 درصد رس��ید که می‌تواند 
گس��ل‌های تازه‌ای از رانت ارزی را در اقتصاد ایران، فعال کند. قیمت دلار آزاد و غیررس��می در حالی به کانال 120 
هزار تومان رسیده است که 65 درصد بیشتر از نرخ دلار توافقی با قیمت 73 هزار تومان است. بدین ترتیب، شکاف 
میان نرخ ارز آزاد و توافقی به اوج قیمتی خود در سال 1404 رسید. این فاصله 65 درصدی میان قیمت دلار آزاد و 
دلار توافقی، می‌تواند موج جدیدی از رانت ارزی را به همراه داشته باشد و تقاضا برای دلار توافقی و عرضه محصولات 
وارداتی به قیمت بازار را به فرصتی سودآور برای گروه‌های ذی‌نفع تبدیل کند. این شکاف 65 درصدی نرخ ارز آزاد و 
توافقی، نشان‌دهنده چرخه معیوب سیاستگذاری ارزی و ناکارآمدی سیاست‌های تثبیت نرخ ارز است و بار دیگر این 
پرسش تکراری را مطرح می‌کند که چرا ارز در اقتصاد ایران، چند نرخی است؟ به گفته کارشناسان، تک‌نرخی‌سازی...

چرا دولت نتوانسته از خانه‌های خالی تاکنون مالیات بگیرد؟

بن‌بست مالیاتی خانه‌های خالی
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تحلیل مركز پژوهش‌هاي اتاق ايران از بخشنامه بودجه سال آینده، نشان می‌دهد

حفره‎های بودجه 1405
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حال‌وهوای بورس در معاملات هفته گذش�ته، شبیه بازاری بود که در شروعش مردد و بی‌اعتماد پیش 
می‌رف�ت و خروج پول، اجازه نمی‌داد جان بگیرد، اما یک ش�وک بیرونی، مث�ل جرقه‌ای بود که موتور 

خاموش بازار را روش�ن کرد. به گزارش »ایرنا«، این هفته ش�بیه ایس�تادن یک بازار بر س�ر 
دوراهی بود؛ بازاری که چند روزی مردد و کم‌جان حرکت می‌کرد و حتی انگار باور نداشت...

کامودیتی‌ها به بازار سرمایه جان دادند

2 نیمه متفاوت بورس تهران

سرمقاله

نقش اعتماد در رشد و 
توسعه

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

تجرب��ه روزه��ای اخی��ر ایران، 
از بازتاب گس��ترده اخبار مرتبط 
ب��ا تبعیض و رفتار مس��ئولان در 
فضای مجازی، ب��ار دیگر اهمیت 
اعتماد عمومی ب��ه دولت و نقش 
سیاس��ت‌های  پای��داری  در  آن 
اقتصادی و اجتماعی را برجس��ته 
کرده است. این امر، نشان می‌دهد 
ک��ه ب��دون س��رمایه اجتماعی و 
اقتصادی  اعتماد، هیچ سیاس��ت 
بلندمدتی، قابلی��ت تحقق ندارد. 
اقتصاد ای��ران، همانند بس��یاری 
از اقتصاده��ای در حال توس��عه، 
با چالش‌ه��ای چندلایه‌ای مواجه 
است؛ از نرخ بالای تورم و نوسانات 
ارزی گرفته ت��ا محدودیت منابع 
و تحریم‌ه��ای خارجی، اما تجربه 
تاریخ��ی و داده‌ه��ای بین‌المللی، 
نش��ان می‌ده��د ک��ه پای��داری 
سیاست‌های اقتصادی، بیش از هر 
ابزار اقتصادی، ب��ه اعتماد جامعه 
وابسته اس��ت. اعتماد عمومی به 
دولت، عاملی اس��ت که می‌تواند 
اثرگذاری سیاست‌های پولی، مالی 
و رفاهی را به حداکثر برساند و از 
سوی دیگر، نبود آن، عملا هرگونه 
تلاش اصلاحی را ناکام می‌گذارد.

اخبار اخیر درباره درخواست‌های 
غیرمتع��ارف ی��ا س��وءتفاهمات در 
ارائه خدم��ات عمومی، حتی اگر به 
لحاظ صحت جزییات مورد اختلاف 
باشد، پیام روشن و قابل اندازه‌گیری 

اقتصادی دارد:...
ادامه در همین صفحه

کاهش اعتماد عمومی، باعث افزایش هزینه‌های تراکنش اجتماعی 
و اقتصادی می‌ش��ود. در عل��م اقتصاد نهادی، این هزینه‌ها ش��امل 
کاهش س��رمایه اجتماعی، افزایش ریس��ک عدم همکاری و کاهش 
تمایل مردم به پایبندی به قوانین و سیاس��ت‌های اقتصادی اس��ت. 
به عبارت دیگر، هر واح��د کاهش اعتماد عمومی، عملا هزینه‌های 
اجرای سیاست‌های اقتصادی را افزایش می‌دهد و نرخ بهره‌وری کل 

اقتصاد را کاهش می‌دهد.
تحقیقات اقتصاد رفتاری نیز نش��ان می‌دهد که احساس عدالت 
و تبعیض ادراک‌ش��ده، تأثیر مس��تقیم بر رفتار اقتصادی افراد دارد. 
کاه��ش اعتم��اد می‌تواند به دو ش��کل، اثرگذار باش��د اول، کاهش 
مش��ارکت اقتصادی و کاهش انگیزه تولید و س��رمایه‌گذاری؛ دوم، 
افزایش فشار بر دولت برای اتخاذ سیاست‌های کوتاه‌مدت پوپولیستی 
که در بلندمدت پایدار نیستند. بنابراین، توجه به عدالت اجتماعی و 

ش��فافیت در رفتار مسئولان، نه یک ارزش اخلاقی صرف، بلکه یک 
ضرورت اقتصادی اس��ت. از منظر اقتصاد کلان، رفتار مس��ئولان و 
نحوه مدیریت منابع عمومی، مس��تقیما بر انتظارات اقتصادی، تأثیر 
 )Rational Expectations( می‌گذارد. نظریه انتظارات عقلایی
نش��ان می‌دهد که سیاس��ت‌های اقتصادی بدون پش��تیبانی و باور 
عمومی، به س��رعت ناکارآمد می‌ش��وند؛ به عنوان مث��ال، اگر مردم 
احساس کنند که توزیع یارانه‌ها یا تخصیص منابع به ‌صورت ناعادلانه 
انجام می‌ش��ود، حتی بهترین سیاس��ت‌های مالی و پولی، اثرگذاری 
خود را از دس��ت می‌دهند و تورم انتظاری ی��ا کاهش اعتماد به ارز 

ملی تشدید می‌شود.
یک نکته کلیدی دیگر، ارتباط میان ساده‌زیستی و رفتار مسئولان و 
نزدیکان آنها با کاهش هزینه‌های اجتماعی و اقتصادی است. داده‌های 
تجربی، نشان می‌دهد که الگوی مصرف مسئولان و شفافیت در استفاده 

از منابع عمومی، مس��تقیماً بر الگوی مصرف و رفتار اقتصادی جامعه، 
اثر می‌گ��ذارد. هرگونه بهره‌مندی غیرمتعارف از منابع عمومی، نه‌تنها 
هزینه‌های اجتماعی را افزایش می‌دهد، بلکه منجر به کاهش سرمایه 
اجتماع��ی و تضعیف انگیزه همکاری جمعی می‌ش��ود. این پدیده در 
 )Trust Deficit( »ادبیات اقتصاد نهادی به عنوان »نارسایی اعتماد
شناخته می‌شود و پیامد آن، کاهش اثربخشی سیاست‌های اقتصادی 
و افزایش نوس��انات در بازارهای داخلی اس��ت. از منظر سیاستگذاری، 
این تحلیل نش��ان می‌دهد که اولویت اول دولت باید س��رمایه‌گذاری 
بر اعتماد عمومی باش��د. این سرمایه‌گذاری، شامل شفافیت کامل در 
تخصیص منابع، پاس��خگویی به مس��ائل روزمره مردم، رعایت عدالت 
و ایجاد نظام‌های نظارتی اثربخش اس��ت. تجربه کش��ورهای موفق در 
کنترل تورم، رش��د پایدار و توس��عه انسانی، نش��ان می‌دهد که بدون 
پشتوانه اجتماعی، هیچ سیاست اقتصادی بلندمدتی، موفق نبوده است. 

در نتیجه، اعتماد عمومی، نه‌تنها یک ارزش اجتماعی یا اخلاقی، بلکه 
عامل کلیدی بهره‌وری اقتصادی، ثبات سیاس��ی و انس��جام اجتماعی 
است. سیاست‌هایی که تنها به ابزارهای اقتصادی متکی باشند و بدون 
توجه به س��رمایه اجتماعی طراحی ش��وند، کوتاه‌مدت و آس��یب‌پذیر 
خواهند بود. از این رو، رفتار مس��ئولان، رعایت عدالت، ساده‌زیس��تی 
و ش��فافیت، الزامات غیرقابل‌انکار موفقیت سیاس��ت‌های اقتصادی در 
ایران هس��تند. بدون ایجاد اعتماد واقعی می��ان دولت و جامعه، هیچ 
سیاس��ت اقتص��ادی بلندمدتی در ای��ران پایدار نخواهد ب��ود. اعتماد 
عمومی، س��رمایه‌ای است که مستقیما بر بهره‌وری اقتصادی، پایداری 
سیاس��ت‌های رفاهی و انسجام اجتماعی، اثر می‌گذارد. بنابراین، اقدام 
عملی و جدی برای شفافیت، پاسخگویی و عدالت، باید محور اصلی هر 
راهبرد اقتصادی و اجتماعی در کشور باشد تا رشد، توسعه و رفاه جامعه 

به شکل واقعی و پایدار، تحقق یابد.
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علی نظافتیان، پژوهشگر حقوق بانکی
بن��د »ث« م��اده 10 قانون برنام��ه هفتم، مص��وب 18 تیرماه 1403، 
مقرر کرده اس��ت: »بانک مرکزی مکلف اس��ت تا پایان س��ال اول برنامه، 
دستورالعمل »پرداخت تسهیلات اعتبار در حساب جاری« برای سرپرستان 
خانوار دارای درآمد منظم، مستمری یا یارانه را به تصویب هیأت عالی بانک 
مرکزی برس��اند.« اینکه پس از چندین س��ال منازعه فقهی و کشمکش 
حقوق��ی بالاخره پدی��ده »اعتبار در حس��اب جاری« که پس از ش��روع 
عملیات بانکی بدون ربا، ظاهرا خلاف موازین شرع تلقی می‌شد، در نهایت 
این‌گونه شفاف به قوانین راه یافت، جای شکر دارد. بانک مرکزی نیز اخیرا 
دستورالعمل اجرایی این قسمت از برنامه هفتم را تصویب و در تاریخ 14 
مهرماه 1404 به شبکه بانکی کش��ور، ابلاغ کرده است اما پدیده »اعتبار 
 current account« در حس��اب جاری« که برای آن، معادل انگلیسی
 overdraft»، «overdraft facility ,in a current account»،
 «credit facility in a current account»، «overdraft line
of credit« و »credit line against a current account« وجود 

دارد، چیست و چه تأثیراتی در عملیات بانکی دارد؟
واقعیت آن اس��ت که بانک و بانکداری، پدیده‌ای است وارداتی از فرهنگ 
اقتصادی آن سوی آب، که سال‌هاست در فرهنگ اقتصادی کشورمان، وارد 
و نهادینه شده و با آغوش باز پذیرفته شده است. یکی از فرآیندهای عملیاتی 
بانکداری کلاسیک که هم در اعطای تسهیلات و هم در جذب و تخصیص 
منابع کوتاه‌مدت و درعین‌حال، ارزان‌قیمت بانک‌ها مؤثر است، پدیده »اعتبار 
در حس��اب جاری« اس��ت. بند 8 م��اده 2 قانون عملیات بانک��ی بدون ربا، 
»حس��اب جاری« را در ردیف حساب قرض‌الحس��نه، جای داده است. این 
بدان معناست که در »حساب جاری«، رابطه بین بانک و مشتری، مبتنی بر 
عقد قرض است. از نظر موازین فقهی و قانونی نیز عقد قرض، از جمله عقود 
تملیکی است؛ یعنی به‌محض تحقق عقد قرض، مال یا وجه قرض داده‌شده 
ب��ه مالکیت قرض‌گیرن��ده درخواهد آمد، اما قرض‌گیرنده نی��ز به ‌ازای این 
تملک متقابلا متعهد است اصل یا مثل مال یا مبلغ مورد قرض را در موعد 
توافق‌شده به قرض‌دهنده مسترد دارد. اگر این ویژگی حقوقی عقد قرض را 
در »حساب جاری« اعمال کنیم، بدین معناست که پس از واریز مبالغی به 
»حساب جاری«، موجودی حساب متعلق به بانک است و جزو منابع داخلی 
بانک محسوب می‌شود. درحالی‌که از نظر منطق حقوقی، »حساب جاری« را 
قرض‌الحسنه تلقی‌کردن به‌هیچ‌وجه درست نیست؛ زیرا تصور نمی‌کنم هیچ 
کدام از مشتریان، قصد قرض‌دادن موجودی »حساب جاری« خود به بانک را 
داشته باشند. پس در اینجا، قاعده فقهی عدم تبعیت عقد از قصد متعاملین 

)قاعدۀ ما قُصِدَ لمَ يقََع وَ ما وَقَعَ لمَ يقُصَد( محقق می‌ش��ود؛ ضمن آنکه اگر 
به آثار حقوقی این پدیده واقعا معتقد باش��یم، بدین معناست که موجودی 
»حساب جاری« نبایستی بابت بدهی و یا تعهدات مالی دارنده حساب قانونا 
قابل توقیف باشد. درحالی‌که رویه مراجع قضایی این نیست. فراموش نکنیم 
که اصلاحیه جدید قانون صدور چک از مالکیت برگ چک، نام برده اس��ت. 
پس کسی که نام وی در سامانه بانک مرکزی به عنوان دارنده و ذی‎نفع چک 
ثبت می‌ش��ود در واقع، مالک مبلغ چک اس��ت. بنابراین موجودی »حساب 
ج��اری« همزمان نمی‌تواند در مالکیت بانک )ناش��ی از قرارداد قرض( و در 
مالکیت دارنده برگه چک باشد. بر همین اساس، تصور می‌کنم که اصلاح این 
موضوع، واجب و ضروری است. در ایران، داشتن دسته‌چک )چک کاغذی یا 
چک الکترونیکی( نیازمند داش��تن »حساب جاری« در یکی از بانک‌هاست. 
چک به‌ عنوان یک س��ند بانکی در اقتصاد کشورمان چنان اهمیت دارد که 
برای آن قانون خاص تصویب و با توجه به نیاز جامعه بارها و بارها اصلاح شده 
اس��ت. در بانکداری قبل از انقلاب نیز »حساب جاری« رواج داشته است؛ با 
این تفاوت که در سیستم بانکی آن زمان با توجه به میزان موجودی و مدت 
ماندگاری آن و س��ایر عوامل، به دارنده »حساب جاری« نوعی اعتبار بانکی 
داده می‌شد که چک‌های صادرشده توسط او تا سقف مشخصی قابل‌پرداخت 
باشد، ولو آنکه این »حساب جاری« فاقد موجودی یا کمبود موجودی بوده 
است. در این‌گونه موارد، بانک از محل منابع خود، چک را پرداخت می‌کرد 
و آنگاه دارنده »حساب جاری« در مدتی مشخص، مبلغ چک پرداخت‌شده 
یا کمبود موجودی آن را به بانک بازپرداخت می‌کرد، وگرنه مشمول جرائم 
تأخیر می‌شد. این پدیده را اصطلاحا »اعتبار در حساب جاری« می‌نامیدند 
که از نظر عملیات بانکی، موجب تش��ویق مردم به افزایش میزان موجودی 
»حس��اب جاری« و مان��دگاری آن و برخ��ورداری مش��تریان از خدمات و 
تس��هیلات بانکی می‌شد؛ فرآیندی شبیه به عملکرد کارت اعتباری، که در 

برخی از کشورها رواج دارد.
در این میان، با ش��روع عملیات بانکی بدون ربا در نظام بانکی کش��ور، این 
پرسش پیش آمد که بانک تحت کدامیک از عقود مشروع، چک فاقد موجودی 
»حساب جاری« را پرداخت می‌کند و به عبارتی، رابطه حقوقی میان بانک‌ها 
و مش��تریان در پدیده »حس��اب جاری« چگونه است؟ شبهه ربوی نیز پیش 
آمد؛ زیرا به اعتقاد بس��یاری از متش��رعین، »اعتبار در حساب جاری« نوعی 
ربای قرضی تلقی ش��د. مرحوم دکتر سیدعباس موسویان، عضو فقید شورای 
فقهی بانک مرکزی در مقاله‌ای با عنوان »اعتبار در حس��اب جاری مشارکتی 
در بانکداری اسلامی« در این باره نوشت: »پیش از اجرای عملیات بانکی بدون 
ربا، تسهیلات اعتبار در حساب جاری در بانک‌های ایران، رواج داشت و بیش از 

14 درصد کل تسهیلات نظام بانکی را به خود اختصاص می‌داد. پس از اجرای 
قانون عملیات بانکی بدون ربا، این ابزار مالی مهم به ‌طور رسمی از فعالیت‌های 
بانکی کشورمان حذف شد؛ درحالی‌که نیاز به آن باقی مانده و جای آن را در 
فعالیت‌های اقتصادی روزمره، منابع غیربانکی و غیررس��می و به ‌صورت ربوی 
با نرخ‌های بس��یار زیاد، پر کرده‌اند. روش��ن اس��ت که ادامه این وضع، تبعات 
اقتصادی نامطلوبی را به دنبال داش��ته، به‌کارگیری روش‌های غیرمش��روع و 
غیرقانونی را توسعه می‌دهد. وجود تسهیلاتی به نام »اعتبار در حساب جاری« 
سبب می‌شود تا فعالان اقتصادی در مواقع نیازهای فوری و مقطعی، به منابع 
مالی موردنیاز به‌ آسانی دست یابند و این، سبب رونق اقتصادی و توسعه بازار 
می‌شود. نبود چنین تسهیلاتی در نظام بانکی کشور، یکی از حالات ذیل را در 
پی دارد: 1-صاحبکاران اقتصادی در موارد لزوم نتوانند نیاز مالی خود را تأمین 
کنند؛ در نتیجه، بنگاه‎های اقتصادی با زیان یا کاهش چش��مگیر سود مواجه 
می‌ش��وند و این در بلندمدت، فعالیت‌های اقتص��ادی را دچار بحران می‌کند 
و مانع رشد و توسعه آنها می‌ش��ود. 2-صاحبکاران اقتصادی برای تأمین نیاز 
مالی مذکور به منابع غیررس��می، غیرقانونی و غیرمشروع، یعنی رباخواران و 
نزول‌خ��واران حرف��ه‌ای روی آورند و به نرخ‌های به��ره فاحش، تن دهند. این 
وضعیت نیز افزون بر ضرر و زیان اقتصادی بنگاه، س��بب گس��ترش بازارهای 

غیرقانونی پول شده، به اقتصاد جامعه آسیب می‌زند.«
برای حل مشکل شرعی »اعتبار در حساب جاری«، مکاتباتی بین بانک 
مرکزی و ش��ورای نگهبان، صورت گرفته است؛ از جمله بانک مرکزی در 
تاریخ 17 تیرماه 1385، تصویر گزارش شماره ۵۵۲۳/هـ مورخ ۱۳۸۴/۱۲/۷ 
بانک مرکزی به شورای پول و اعتبار، حاوی پیشنهاد رفع مشکلات مالی و 
زودگذر کسبه را به شورای نگهبان قانون اساسی، ارسال و درخواست کرد 
که ش��ورا در آن خصوص اعلام نظر نماید. طرح پیشنهادی شورای پول و 
اعتبار، استفاده از تسهیلات خرید دین و برقراری مجدد »اعتبار در حساب 
جاری« در عملیات بانکی بود. شورای نگهبان نیز در نهایت، چنین نظر داد: 
»جناب آقای شیبانی، رئیس محترم بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، 
عطف به نامه ش��ماره ۱۷۵۶/هـ مورخ 1385/04/17 موضوع مجاز بودن 
استفاده از عقد خرید دین ناشی از معاملات واقعی در دستورالعمل اجرایی 
اعتبار در حس��اب‌جاری در قالب خرید دین، در جلس��ه مورخ ۱۳۸۵/۵/۴ 
ش��ورای نگهبان مورد بحث‌وبررسی قرار گرفت که نظر شورا به شرح زیر 
اعلام می‌گردد: ماده )۳( که عنوان »دین« ذکر نشده و شائبه خرید خود 
اسناد و اوراق است، خلاف موازین شرع شناخته شد. این اشکال در سایر 

موارد، مثل بند )۵( نیز وجود دارد که باید اصلاح شود.«
به هر حال، ظاهراً دستورالعمل اعتبار در حساب‌جاری بدین شرح، مغایر 

با موازین شرع، شناخته نشده است. »به نظر می‌رسد دستورالعمل اجرايي 
اعتبار در حسابداری در قالب خريد دين، بدین‌گونه طراحی شده تا مغایر 

با موازین شرعی نباشد:
1-بان‌كها حس��ب تقاضا براي مش��تريان خود، با توجه به توان مالي و 
اعتبارسنجي انجام‌ش��ده در مورد آنان، حد اعتباري مشخصي را براساس 

ضوابط و مقررات ذي‎ربط، تعيين مي‌نمايند.
2-تسهيلات اعطايي در چارچوب حد اعتباري فوق، در قالب عقد خريد 
دي��ن و پس از اطمينان از حقيقي بودن دين انجام مي‌ش��ود و به دفعات 
قابل استفاده است. اين تسهيلات قابل اعطا به واحدهاي توليدي، بازرگاني 

و خدماتي است.
3-تسهيلات مذكور براي تأمين نيازهاي مالي كوتاه‌مدت )حداكثر كي 
‌س��اله( متقاضيان اس��ت كه با خريد اس��ناد و اوراق تجاري مورد قبول و 
توديعي نزد بانك و واريز وجوه مربوط به حس��اب جاري مش��تريان اعطا 

مي‌گردد.
4-قبل از اخذ و نگهداري اسناد و اوراق تجاري موضوع اين دستورالعمل، 
لازم است بانك قراردادي را با مشتري منعقد نمايد كه برمبناي آن، وكالت 
در خريد اس��ناد مزبور به نحو اش��اعه و وكالت در وصول آنها به بانك داده 

شده باشد.
5-حداكث��ر تا حد اعتب��اري موضوع بند یکم، بانك براس��اس قرارداد 
منعقده از اس��ناد و اوراق تجاري اخذش��ده برمبناي قيمت روز خريداري 
ك��رده و به ‌طور همزمان مبلغ خريد را به حس��اب جاري مش��تري واريز 
ميك‌ند تا امكان تأمين كسري مبلغ چك، فراهم شود. بانك، مالك مشاعي 

اوراق مزبور تا ميزان خريداري‌شده مي‌شود.
6-در تاريخ سررسيد اسناد و اوراق تجاري، وجوه حاصله به نسبت سهم 
مشاعي طرفين، بين آنان تقسيم مي‌گردد. ضمناً در هر تاريخي مقدم بر 
تاريخ سررس��يد اسناد و اوراق تجاري، چنانچه مشتري نسبت به پرداخت 
هر ميزان از سهم مشاعي بانك از اسناد و اوراق تجاري اقدام نمايد، قيمت 
روز اس��ناد براس��اس نرخ‌هاي جاري و مورد عمل بانك محاسبه شده و از 
ماليكت مش��اعي بانك به همان ميزان كاسته و مشتري مجددا مالك آن 

قسمت مي‌گردد.
7-چنانچه اوراق خريداري‌شده تا تاريخ سررسيد در ماليكت بانك بماند، 
بانك به نس��بت سهم مشاعي خود از اوراق، سود حاصله را شناسايي و در 
دفاتر ثبت ميك‌ند. فروش اوراق به مشتري قبل از سررسيد براساس قيمت 
روز فروش انجام مي‌ش��ود و س��ود و زيان حاصله با توجه به قيمت خريد 
و قيم��ت فروش و همچنين درصد ماليكت بانك، تعيين و در حس��اب‌ها 

منظور مي‌گردد.
8-نح��وه حس��ابداري عمليات موضوع اي��ن دس��تورالعمل، مطابق با 

حسابداري معمول خريد دين در بان‌كها است.«
ظاهرا اکنون مش��کلات شرعی »اعتبار در حساب جاری« برطرف شده 
و بانک‌ه��ا می‌توانن��د این پدیده را در قالب تس��هیلات خرید دین دارنده 
»حساب جاری« انجام دهند. به همین جهت، »اعتبار در حساب جاری« 
به قوانین نیز راه یافته است؛ منتها به نظرم، حل مشکل شرعی »اعتبار در 

حساب جاری« در قالب تسهیلات، دارای دو ملاحظه بانکی است:
اول؛ کارشناسانی که شبکه بانکی کشور و به‌ویژه بانک‌های خصوصی را 
متهم به خلق پول می‌کنند، به‌خوبی می‌دانند که تسهیلات خرید دین که 
در واقع، جایگزین شرعی »تنزیل اسناد و بروات تجاری« زمان سابق است، 
یکی از قالب‌های رایج تسهیلات بانکی منتهی به خلق پول است. فعلا نیاز 
به توضیح بیشتر در این زمینه نیست. معامله خرید دین، مقررات شرعی 

مخصوص به خود را دارد. رعایت این مقررات نیز ضروری است.
دوم؛ هرچند در این مقاله، قصد بررس��ی بخشنامه اخیر بانک مرکزی 
)دس��تورالعمل اجرایی بن��د »ث« ماده 10 قانون برنام��ه هفتم( را ندارم، 
اما ظاهرا بانک مرکزی در این دس��تورالعمل، »حس��اب جاری« را به دو 
نوع »حس��اب جاری با دسته‌چک« و »حس��اب جاری بدون دسته‌چک« 
تقسیم کرده و استفاده از تسهیلات اعتبار جاری برای سرپرستان خانوارها 
را محدود به داشتن »حساب جاری بدون دسته‌چک« نموده است. قانون 
اصلاح قانون صدور چک، مصوب س��ال 1397 و قوانین قبل و بعد آن را 
مرور کردم. تقس��یم‌بندی ابداعی و ابتکاری بانک مرکزی )حساب جاری 
بدون دسته‌چک( را لااقل بنده در قوانین مورداشاره نیافتم؛ بنابراین پدیده 
»حس��اب جاری بدون دسته‌چک« در قوانین صدور چک، یافت می‌نشود؛ 
لذا سپاسگزار خواهم شد اگر معاونت حقوقی بانک مرکزی، مستند و مبنای 
قانونی خلق »حس��اب جاری بدون دسته‌چک« را تبیین کنند و توضیح 

دهند.
در مجم��وع، پدیده »اعتبار در حس��اب ج��اری« در نظ��ام بانکداری 
کلاس��یک، برای امتیاز دادن و اعتباردهی به مشتری و کاهش چک‌های 
بی‌محل، طراحی شده است که با استفاده از آن، هم مشتریان خوش‌حساب 
بانک‌ها تشویق می‌شوند و چک‌های‎شان منتهی به »گواهی عدم پرداخت« 
نخواهد شد و هم آنکه بانک‌ها با اجرای این سیاست تشویقی و امتیازدهی 
به مش��تری، منابع کوتاه‌مدت و درعین‌حال، ارزان‌قیمت را بیش��تر جذب 
خواهند کرد؛ بنابراین توصیه می‌ش��ود در نهادینه‌س��ازی یا بومی‌س��ازی 

فرآیندهای بانکداری کلاسیک از اهداف اصلی آن فرآیندها دور نشویم.

حرامی که حلال شد

نقش اعتماد در رشد و توسعه

داستان، مزیت انسان در عصر هوش مصنوعی
بزرگ‎ترین تناقض عصر هوش مصنوعی این اس��ت که با افزایش قدرت محاس��باتی ماش��ین ها ارزش عمیق ترین و 
باستانی ترین مهارت انسانی، یعنی داستان گویی، نه تنها کاهش نیافته بلکه به شکلی تصاعدی در حال افزایش است. 
در دنیایی که هوش مصنوعی می‎تواند در چند ثانیه مقالات، کدها و تحلیل های پیچیده تولید کند و ما را در اقیانوسی 
از اطلاعات غرق کرده اس��ت، توانایی خلق یک روایت معنادار، احساس��ی و به یادماندنی به کمیاب ترین و در نتیجه 
ارزشمندترین دارایی استراتژیک تبدیل می شود. مسئله دیگر دسترسی به پاسخ ها نیست، بلکه توانایی طرح سوالات 

درست و برقراری یک ارتباط انسانی واقعی در میان هیاهوی بی پایان داده ها است.
هوش مصنوعی یک کارخانه تولید محتوای بی نهایت اس��ت. این فناوری می‎تواند به طور خستگی ناپذیری به تولید 

داده، متن و تصویر بپردازد و این فراوانی، ارزش ذاتی هر محتوای منفرد را به شدت کاهش می‎دهد. وقتی همه....
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اس��تاندارد کالاهای وارداتی به یک��ی از مهمترین محورهای اختلاف 
میان س��ازمان ملی استاندارد و دس��تگاه‌های متولی تجارت خارجی، از 
جمله وزارت صمت و گمرک ایران تبدیل ش��ده اس��ت. این اختلاف‌ها 
نه‌تنها فرآیند تجارت خارجی را دچار چالش کرده بلکه موجب افزایش 
زمان ترخیص، س��ردرگمی فعالان اقتصادی و رش��د هزینه‌های مبادله 
ش��ده است. به گزارش »ایسنا«، استانداردها نه‌تنها ابزار کنترل کیفیت 
و ایمنی کالاها در داخل کش��ور هس��تند بلکه کلی��د ورود به بازارهای 
جهانی و عامل اعتماد ش��رکای تجاری بین‌المللی محس��وب می‌شوند. 
ب��ا این ح��ال، ضعف نظ��ارت، ناهماهنگی نهاده��ا و تفاوت‌های فنی با 
اس��تانداردهای جهانی، س��بب ش��ده که بخش��ی از کالاهای ایرانی در 
مبادلات بین‌المللی مرجوع ش��وند. هم‌زمان در داخل کشور نیز اجرای 
ناقص استانداردها، موازی‌کاری نهادها و ضعف ضمانت اجرا، چالش‌های 
ج��دی برای تولیدکنن��دگان و مصرف‌کنندگان ایجاد ک��رده و کیفیت 
واقعی محصولات را تحت تأثیر قرار داده است. به گفته فعالان اقتصادی 
بخش خصوصی، دستگاه‌های اجرایی از جمله وزارت بهداشت، سازمان 
غذا و دارو، دامپزشکی، جهاد کشاورزی، سازمان محیط زیست و... دچار 
موازی‌کاری با س��ازمان ملی اس��تاندارد هستند که نتیجه آن، هدررفت 

زمان و افزایش هزینه‌هاست.
سهم بالای کالاهای وارداتی در بخش‌هایی مثل ماشین‌آلات، قطعات 
خودرو، لوازم خانگی، مواد اولیه و کالاهای اساسی، باعث شده استاندارد 
این اقلام، نقش مهمی در سلامت عمومی و امنیت صنعتی داشته باشد 
اما در سال‌های اخیر با افزایش فشارهای تحریمی و نیاز کشور به تامین 
س��ریع کالا، دس��تگاه‌های تجاری، به‌ویژه وزارت صمت و گمرک ایران، 

خواستار تسهیل استانداردها و کاهش الزامات سخت‌گیرانه شده‌اند. در 
مقابل، سازمان ملی اس��تاندارد معتقد است که بسیاری از کالاها بدون 
کنترل کیفی وارد می‌ش��وند، اس��تانداردهای مبدأ قابل اتکا نیس��تند و 
کاهش سخت‌گیری می‌تواند به تهدید سلامت مصرف‌کننده منجر شود. 
همین تفاوت رویکرد، شکاف جدی میان نهاد ناظر بر کیفیت و نهادهای 

متولی تجارت ایجاد کرده است.
از یکسو، سازمان استاندارد می‌گوید برخی شاخص‌های کیفی، به‌‌ویژه 
در حوزه‌ه��ای الکتریکی، ایمنی، آلایندگ��ی، مصرف انرژی و مواد اولیه 
باید بدون کمترین انعطاف اجرا ش��ود. در مقابل، دس��تگاه‌های تجاری 
می‌گویند برخی از این شاخص‌ها، با استانداردهای بین‌المللی همخوان 
نیس��ت، هزینه اعمال آنها برای واردکنندگان بس��یار بالاست و سرعت 
تامی��ن کالاهای ضروری را کاهش می‌دهد. س��ازمان ملی اس��تاندارد، 
بس��یاری از گروه‌های کالایی را مش��مول استاندارد اجباری می‌داند، اما 
وزارت صم��ت می‌گوید باید برای کالاهای اس��تراتژیک - به‌خصوص در 
زمان کمبود - »اس��تاندارد کفایت ‌ش��ده« از کشور مبدأ پذیرفته شود. 
همچنین دس��تگاه‌های تج��اری بر کنترل‌های پ��س از ترخیص تأکید 
دارند، در حالی که س��ازمان استاندارد معتقد است کنترل پس از ورود 
ریسک کالاهای غیراستاندارد را افزایش می‌دهد. سخت‌گیری در مسیر 
رس��می، برخی واردکنندگان را به سمت مس��یرهای غیررسمی، سوق 
می‌ده��د. در واقع اگر بخواهیم به ‌طور خلاصه بگوییم، موضع س��ازمان 
اس��تاندارد بر چند محور استوار است؛ »سلامت مردم خط قرمز است«، 
»برخی واردکنندگان به دنبال دور زدن مقررات‌اند« و »بسیاری از اسناد 
خارج��ی قابل اعتماد نیس��ت«. به‌همین دلیل، عقب‌نش��ینی از الزامات 

کیفی را خطرناک توصیف می‌کند، اما موضع سیاس��تگذار تجاری، این 
اس��ت که س��خت‌گیری بیش از حد تجارت را مختل کرده است، برخی 
ش��اخص‌ها غیرواقعی یا قدیمی‌اند و اینکه اس��تاندارد باید با نیاز بازار و 
ش��رایط کشور همسو شود. این دو نگاه، یعنی »کیفیت مطلق« در برابر 
»تامین ب��ازار«، دیوار اختلاف را مس��تحکم میان دو نهاد نگه داش��ته 
ک��ه در نهایت، یکی از نتای��ج این تعارض، توقف‌ه��ای طولانی کالا در 
گمرکات بوده اس��ت. کارشناس��ان حوزه تجارت و اس��تاندارد معتقدند 
ک��ه برای کاهش تنش‌ها باید برخی اقدامات در دس��تور کار قرار گیرد؛ 
در این ارس��تا تشکیل »شورای عالی اس��تانداردهای تجاری« می‌تواند 
کمک‎کننده باش��د. ش��ورایی مشترک میان سازمان اس��تاندارد، وزارت 
صمت، گمرک و تش��کل‌های بخش خصوص که ش��اخص‌ها، فهرس��ت 
کالاهای پرخطر و استانداردهای اجباری و تسهیل ‌شده را تعیین کنند. 
همچنین یکپارچه‌ س��ازی س��امانه‌ها می‌تواند منجر به ایجاد یک بانک 

اطلاعات واحد استاندارد شود.
اختلاف میان سازمان ملی استاندارد و دستگاه‌های تجاری در موضوع 
اس��تاندارد کالاهای وارداتی، امروز به یکی از چالش‌های جدی تجارت 
خارجی کش��ور تبدیل شده اس��ت. این اختلاف‌ها، ریشه در فقدان یک 
متول��ی واحد، ضعف نظام ارزیابی ریس��ک و هم‌پوش��انی وظایف دارد. 
نتیجه آن، افزایش زمان ترخیص، رش��د قاچ��اق، افزایش هزینه مبادله 
و بی‌ثبات��ی در بازار اس��ت. کارشناس��ان معتقدند تنها با همسوس��ازی 
سیاست‌ها، یکپارچه‌‎سازی ساختارها و پذیرش استانداردهای بین‌المللی 
می‌توان این بحران را کنترل کرد و مسیر تجارت رسمی را کوتاه، شفاف 

و پایدار ساخت.

دیوار بلند اختلاف میان استاندارد و تجارت

چرا کالاها در گمرک معطل می‌مانند؟
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آیا چشم‌اندازی برای توافق ایران و آمریکا وجود دارد؟
مسیر سخت دیپلماسی با ترامپ

نزدیک به پنج ماه از از جنگ 12 روزه میان ایران و اس��رائیل می‌گذرد 
و به نظر می‌رس��د نش��انه‌ها دلالت بر تش��دید تنش‌ها دارند. به نوش��ته 
»اکونومیست«، بسیاری در اس��رائیل معتقدند که جنگ دیگری با ایران 
در راه اس��ت و مهمترین پرس��ش در این زمینه، مس��ئله زمان وقوع آن 
اس��ت. در این میان، دو رویکرد وجود دارد؛ برخی در اس��رائیل معتقدند 
که جمهوری اس�المی به زودی س��عی خواهد کرد ب��ا انجام نوعی حمله 
غافل‌گیرانه به اس��رائیل، جایگاه خود را در منطقه احیا کند. برخی دیگر 
هم ب��اور دارند که تهران، تمرکز خود را بر بازس��ازی قابلیت‌های نظامی 
خ��ود قرار خواهد داد، اما هر دو رویکرد تصور می‌کنند که تهران احتمالاً 
به دنبال انتقام خواهد بود و مس��ئله اصلی، این اس��ت که این اتفاق چه 

زمانی رخ خواهد داد.
در ای��ن می��ان، رئیس‌جمهور آمریکا بار دیگر از ام��کان توافق با ایران، 
س��خن گفت و افزود که ایران به ش��دت به دنبال توافق با اوست. تهران 
اما ش��رایط را برای گفت‌وگو مناسب نمی‌بیند و می‌گوید: دونالد ترامپ و 
تیمش، خواهان امضای تس��لیم‌نامه ایران هستند، نه یک توافق گفت‌وگو 
ش��ده و بر پای��ه عرف داده و س��تانده در میز مذاکره. »دالیا داس��اکی«، 
پژوهش��گر ارش��د در دانش��گاه کالیفرنیا )UCLA( و نویس��نده کتاب 
»خصوم��ت ماندگار: ش��کل‌گیری سیاس��ت آمریکا در قب��ال ایران« در 
یادداش��تی در هفته‌نامه »اکونومیس��ت«، این وضعیت را تجزیه و تحلیل 

کرده است:
»س��ال 2025 میلادی با وعده گفت‌و‌گو آغاز ش��د. با این حال، پس از 
پن��ج دور مذاکره بین ایالات‌ متحده و ایران با میانجیگری عمان، »دونالد 
ترامپ« به نیروهای مس��لح کشورش دستور داد تا در ماه ژوئن به حمله 
اسرائیل به ایران بپیوندند. بمب‌افکن‌هایB-2 آمریکایی به مستحکم‌ترین 
تأسیسات هسته‌ای جمهوری اسلامی، حمله کردند و »ترامپ« تأسیسات 
هس��ته‌ای ایران را نابود‌شده اعلام کرد. اکنون او ادعا می‌کند که به قطار 
صلح بازگش��ته اس��ت و در ماه اکتبر به کنست اسرائیل گفت که »دست 
دوس��تی و همکاری به روی ایران باز اس��ت.« در ماه نوامبر، درحالی که 
او در کاخ س��فید در کنار »محمد بن سلمان«، ولیعهد عربستان سعودی 
نشس��ته بود، اصرار داشت که ایرانی‌ها »به‌ شدت خواهان توافق هستند« 
و علاوه بر این، تأکید کرد که »کاملًا پذیرای آن است و ما با آنها صحبت 
می‌کنیم.« حال پرس��ش این است که آیا توافقی در راه است؟ احتمالات، 
خ�الف این گزاره را نش��ان می‌دهن��د. تفکر جادویی برای دس��تیابی به 
پیش��رفت‌های واقعی کافی نیس��ت، ب��ه‌ خصوص وقتی ک��ه طرفین این 
رویارویی، س��ابقه دش��منی آمریکا و ایران را دارند. در واقع، علاقه فعلی 
»دونالد ترامپ« به توافق، پس از سابقه طولانی تلاش‌های مشابه، که هر 
کدام نتوانسته‌اند الگوی خصومت میان دو کشور را بشکنند، حاصل شده 
است. از زمان انقلاب ایران در سال ۱۹۷۹، لحظات متعددی وجود داشته 
اس��ت که ش��رایط ژئوپلیتیکی به نفع گش��ایش بوده و رؤسای‌جمهوری 
آمری��کا، از »رونالد ریگان« گرفته تا »جو بایدن« وسوس��ه ش��ده‌اند که 
چنین گشایشی را دنبال کنند. چنین گشایش‌هایی در نهایت به بن‌بست 
و گاه��ی اوقات به درگیری نظامی مس��تقیم، از جنگ نفتکش‌ها در دهه 
۱۹۸۰ گرفته تا حملات ژوئن گذش��ته، منجر ش��ده اس��ت. حتی توافق 
هس��ته‌ای برجام در س��ال ۲۰۱۵ در دوران ریاس��ت جمه��وری »باراک 
اوباما«، که او نیز »دست یاری به سوی ایران« دراز کرد، آنطور که برخی 
امی��دوار بودند، تحول‌آفرین نبود. علی‌رغم دیدگاه متعارف گیج‌کننده در 
میان تحلیلگران سیاس��ت خارجی، مبنی بر اینکه »ترامپ« توانایی انجام 
همه کارهایی را دارد که دیگران نمی‌توانند، دلایلی وجود دارد که ش��ک 
کنی��م این بار متفاوت خواهد بود. اعتماد همیش��ه بی��ن آمریکا و ایران، 
کم بوده اس��ت، اما با توجه به سابقه »ترامپ« ش��امل خروج او از توافق 
هس��ته‌ای برجام؛ سیاس��ت‌های »فش��ار حداکثری«؛ ترور »سردار قاسم 
سلیمانی« فرمانده ارشد نظامی ایران در دوره اول ریاست جمهوری‌اش و 
حمایت تمام‌عیار او از هجوم اسرائیل و مشارکت در حمله ژوئن، غیرقابل 

پیش‌بینی بودن او فقط دیپلماسی را دشوارتر می‌کند.
البته یک اس��تدلال مخالف نیز وجود دارد؛ این ادعا که ایران، چاره‌ای 
جز بازگش��ت به میز دیپلماس��ی با دس��تی ضعیف‌تر نخواهد داشت؛ این 
ادعا که رهبران این کش��ور می‌خواهند از حمل��ه مجدد جلوگیری کنند 
و بقا دغدغه اصلی آنهاس��ت؛ وضعیتی که ممکن اس��ت ایران را به سمت 
امتیازدهی هسته‌ای در تلاش برای کاهش تحریم‌ها سوق دهد. همچنین 
رهب��ران ایران نمی‌خواهن��د روند رو به بهبود روابط با کش��ورهای عربی 
خلی��ج ف��ارس را به خطر بیندازند. عربس��تان س��عودی از بازگش��ت به 
دیپلماس��ی حمایت می‌کند و به دنبال تسهیل آن است، اما ممکن است 
ایران مشتاق توافق نباشد. پس از حمله ماه ژوئن، ایران همکاری با آژانس 
بین‌المللی انرژی اتمی را کاهش داد. این کشور در حال بازسازی و تقویت 
برنامه موش��کی خود اس��ت و همچنان بر حق غنی‌س��ازی اورانیوم خود 
اصرار دارد. حملات ژوئن ممکن است استدلال‌ها برای گزینه هسته‌ای را 
در بحث‌های داخلی ایران، تقویت کرده باشد. رهبران ایران مرتباً هشدار 
می‌دهند که در صورت هدف قرار گرفتن مجدد ایران، حمله ویرانگرتری 
به اسرائیل انجام خواهند داد و این نشان می‌دهد که آنها برای جلوگیری 
از جن��گ دیگری، به هم��ان اندازه که روی گفت‌و‌گو حس��اب می‌کنند، 
روی بازدارندگ��ی نظامی نیز حس��اب می‌کنند. با توجه ب��ه اینکه حمله 
م��اه ژوئن، درس��ت در زمانی رخ داد که ای��ران و آمریکا درگیر گفت‌و‌گو 
بودند، جای تعجب نیست که مزایای دیپلماسی در حکمرانی ایران، مورد 
بح��ث و بازنگری جدی قرار گیرد. در ه��ر صورت، تعهد »دونالد ترامپ« 
به دیپلماسی ضعیف است. او پیام‌های ضد و نقیضی می‌فرستد، از توافق 
صحب��ت می‌کند اما از تحریم‌های ش��دیدتر، از جمل��ه حمایت از اعمال 
مجدد تحریم‌های سازمان ملل توسط اروپا علیه ایران حمایت می‌کند. او 
از تمایل به اجتناب از جنگ صحبت می‌کند، اما حمله نظامی بی‌سابقه‌ای 
را آغاز کرده اس��ت. مواضع دولت او در مورد ش��رایط هس��ته‌ای از زمان 
جنگ ژوئن، تنها سخت‌تر شده است و از تمایل اولیه برای پذیرش سطح 
پایین غنی‌س��ازی اورانیوم به موضع حداکثری »غنی‌سازی صفر« تغییر 
یافته اس��ت که البته خط قرمزی برای ای��ران و مانعی در مذاکرات قبلی 
اس��ت. ترامپ ممکن است مش��تاق یک »پیروزی« دیگر در صلح باشد، 
ام��ا اگ��ر توافقی عملی به نظر نرس��د، می‌تواند به‌راحتی ب��ه زور و اجبار 
روی بی��اورد. تلاش‌ها برای بی‌ثبات کردن دولت ایران تا امروز شکس��ت 
خورده اس��ت، اما بعید به نظر می‌رس��د که چنین جاه‌طلبی‌هایی از بین 
رفته باش��ند در واقع، »جنگ سایه« اس��رائیل و ایران، از جمله اقدامات 
متقابل خرابکارانه و حملات س��ایبری، ادامه داش��ته است. ایران با وجود 

آسیب‌پذیری‌هایش، مقاوم بوده است.
خلاصه اینکه به نظر نمی‌رس��د وضعیت به نف��ع یک توافق بزرگ‌تر و 
بهتر ب��رای تنظیم مجدد روابط آمریکا و ایران باش��د. در بهترین حالت، 
توافق‌ه��ای جزئی - محدودیت‌ه��ای محدود هس��ته‌ای در ازای کاهش 
محدود تحریم‌ها - ممکن است از درگیری نظامی بیشتر جلوگیری کند. 
ب��ا این حال، آی��ا تغییرات دگرگون‌کننده‌ای که بتوان��د ایران و آمریکا را 
از مس��یر تقابل خارج کند، در راه خواهد ب��ود؟ این همان تفکر جادویی 

است.«

خبرنــامه

فرصت امروز: هرچند بخش��نامه بودجه س��ال 1405 از منظر تفصيل 
سياس��ت‌ها در مقايس��ه با سال‌هاي گذشته، پيش��رفت نسبي‌ داشته و 
س��عي ش��ده ارتباط روش��ني ميان برنامه هفتم و بودجه سالانه برقرار 
س��ازد، اما بررس��ي بخش‌هاي مختلف آن، نش��ان مي‌دهد كه علاوه بر 
ناهماهنگ��ي و تناق��ض ميان اهداف مختلف، ش��كاف معن��اداری ميان 
»اهداف تبيين‌ ش��ده« و »چگونگي تحقق آنها« وجود دارد. بسياري از 
سياس��ت‌هاي اعلام‌شده )از اصلاحات قيمتي در حوزه انرژي تا حمايت 
از معيش��ت، توس��عه صنايع غيرنفتي و ارتقاي بهره‌وري( فاقد الزامات 
اجرايي، زمان‌بندي مش��خص و ش��اخص‌هاي ارزيابي عملكرد هستند. 
همچنی��ن در حوزه ماليه عمومي ني��ز اگرچه بر انضباط مالي، مديريت 
بدهي و افزايش درآمدهاي پايدار، تايكد ش��ده است، اما انتظار می‌رفت 
دولت براي رفع معضل كسري بودجه، كاهش هزينه‌هاي غيرضروري را 
به‌طور صریح و الزام‌آور به دستگاه‌ها تكليف كند؛ امری که محقق نشده 
اس��ت و می‌تواند به فش��ار بر بنگاه‎ها و افزایش تورم منجر شود. فقدان 
برنامه روش��ن ب��رای مهار هزینه‌های غیرضروری، ای��ن نگرانی را ایجاد 
می‌کند که دولت به اعمال ش��وک‌های ب��زرگ در قیمت‌های کلیدی و 
عدول از وظایف حاکمیتی روی آورد؛ وضعیتی که با وجود بیش از ۲۵ 
میلی��ون نفر زیر خط فقر و کاهش تقاضای مؤثر در کش��ور، پیامدهای 
س��نگینی را با خود به همراه خواهد داش��ت. در چنین ش��رایطی، نبود 
ش��فافیت همراه با تداوم حمایت‌های غیرهدفمن��د و ناکارآمد می‌تواند 

دولت را با چالش‌های جدی مواجه سازد.
از نظر کارشناس��ان مركز پژوهش‌هاي اتاق ايران، بخش��نامه بودجه 
سال ۱۴۰۵ در بسیاری از حوزه‌های کلیدی همچون محیط کسب‌وکار، 
بهره‌وری، سرمایه‌گذاری، سیاست‌های ارزی و حکمرانی انرژی، همچنان 
نیازمند ارتقای رویکرد و اصلاح برخی از ابزارهای اجرایی اس��ت. انتظار 
فعالان اقتصادی، این اس��ت که دولت در تدوی��ن لایحه نهایی بودجه، 
نقش بخش خصوصی را نه فقط به‌عنوان مخاطب، بلکه به‌عنوان شریک 

سیاستگذاری به رسمیت بشناسد.
نقد اتاق ایران بر بودجه‌ريزي دولت

مركز پژوهش‌هاي اتاق ايران در گزارش جامعی به بررس��ی بخشنامه 
بودج��ه س��ال 1405 پرداخته اس��ت. از ن��گاه بازوی پژوهش��ی بخش 
خصوصی، بخش��نامه بودجه س��ال آینده در مقایسه با سنوات گذشته، 
واجد كي ويژگي متمايز اس��ت. الحاق »برنامه ملي بهبود رش��د: ثبات، 
پيش��رفت و عدالت« به عنوان سند بالادست جديد كه ذيل ماده 119 
قانون برنامه هفتم پيش��رفت، تدوين ش��ده است. با این وجود، نقدهای 
متعددی بر نحوه بودجه‌ریزی دولت چهاردهم در این گزارش به چش��م 
می‌خورد؛ به عنوان نمونه، بخشنامه بودجه سال 1405، اهداف اقتصادي 
كلان از جمله رش��د اقتص��ادي، برقراري ثبات، بهب��ود توزيع درآمد و 
عدالت را برجسته و انضباط مالي را به عنوان كيي از كاركردهاي اصلي 
خود معرف��ي ميك‌ند، اما واقعيت آن اس��ت كه دس��تيابي همزمان به 
اين اهداف در عمل دش��وار اس��ت و غالبا در كي چارچوب واحد جمع 
نمي‌ش��ود؛ مثلا برقراري انضباط مالي، مس��تلزم كاهش كسري بودجه 
اس��ت، حال‌ آنك��ه اقداماتي نظير حمايت از ده‌كه��اي پايين و ترويج 
عدالت و نيز اصلاحات قيمتي‌ها ممكن است منجر به فشار تورمي شود. 
اگرچه این بخشنامه، هر کدام از متغيرهاي اقتصاد كلان را برمي‌شمارد، 
اما چشم‌اندازي از سال 1405 تعريف نشده است. انتظار می‌رفت كه در 
اين س��ند، تحليلي از چشم‌انداز آتي اقتصاد ايران و پيش‌بيني اثرات آن 

بر بودجه سال آتي، ارائه شود.
كيي از بخش‌هاي مغفول مانده، مربوط به تبيين ش��رايط بين‌المللي 
اس��ت تا برخ��ي مخاط��رات احتمالي، نظي��ر افزاي��ش محدوديت‌هاي 

تحريمي، احتمال بروز تنش‌هاي سياس��ي-نظامي و ژئوپليتكيي و حتي 
ناهمگني هر دسترس��ي به فناوري‌ه��اي نوين، مانند هوش مصنوعي به 
عنوان پيش‌فرض‌هاي تبيين بودجه س��ال جاري در نظر گرفته ش��ود. 
ب��ا توج��ه به احتمال كاهش قيمت نفت در س��ال‌هاي آتي و اس��تمرار 
محدوديت‌هاي تجاري، انتظار مي‌رفت دولت با ش��فافيت نشان دهد كه 
اين تحولات چگونه بر پايداري مالي، پيش‌بيني‌پذيري منابع و مديريت 
ريس��ك بودجه اثر مي‌گذارند. به همين دليل، مي‌توان گفت که بخش 
بين‌المللي س��ند، اگرچه ريس‌كها را برمي‌شمارد، اما فاقد عمق تحليلي 
كافي براي تبديل اين متغيرها به برنامه‌ريزي عملياتي و قابل اتكاست.

توليد ناخالص داخلي و نوسان رشد آن
در اين بخش، به‌رغم اش��اره به افت رشد اقتصادي در سال‌هاي اخير، 
هيچ تحليل و توضيحي درباره نقش بهره‌وري در كاهش رشد ارائه نشده 
اس��ت؛ حال‌ آنكه شواهد و مطالعات تجربي نش��ان مي‌دهند كه بخش 
قابل ‌توجهي از كندي رش��د در ايران، ناش��ي از اف��ت بهره‌وري عوامل 
توليد و كاهش كارايي در مديريت س��رمايه، انرژي و نيروي كار اس��ت. 
چالش‌هايي همچون ناترازي انرژي و آب، بازدهي پايين سرمايه‌گذاري 
و فرس��ودگي ظرفيت‌هاي توليدي نیز ريش��ه در همين ضعف بهره‌وري 
دارند. همچنين در توضيح كاهش رشد بخش صنعت، كمبود گاز و برق 
به عنوان عوامل اصلي معرفي ش��ده‌اند، حال ‌آنكه يافته‌هاي طرح شامخ 
اتاق ايران در ماه‌هاي اخير، نشان مي‌دهد که ناترازي انرژي، تنها بخشي 
از مش��كل اس��ت؛ صنايع همزمان با بي‌ثباتي و نوسانات ارزي، تاخير و 
محدودي��ت در تخصيص ارز، الزامات رفع تعهد ارزي، كمبود نقدينگي، 
محدوديت‌ه��اي بانكي و تامين ناكافي مواد اوليه مواجه بوده‌اند. ناديده‌ 
گرفتن اين عوامل، تصوير ناقصي از واقعيت محيط توليد و كس��ب‌وكار 

ارائه مي‌دهد و مي‌تواند سياستگذاري را منحرف كند.
درخصوص بخش كش��اورزي نيز افت رش��د، صرفا به خشكس��الي و 
تغييرات اقليمي نسبت داده ش��ده، حال ‌آنكه بخش كشاورزي ايران با 
مجموعه‌اي از چالش‌هاي ساختاري و سياستي عميق‌تر مواجه است؛ از 
جمله ناپايداري منابع آب و خاك، ضعف بهره‌وري، نبود الگوي كش��ت 
پايدار، ناپايداري سياست‌هاي تجاري و ارزي، محدوديت سرمايه‌گذاري 
در زيرساخت‌ها و ناهماهنگي ميان سياست‌هاي آب، انرژي و كشاورزي. 
بنابراين نس��بت‌ دادن كاهش رش��د بخش كش��اورزي صرف��ا به عامل 

خشكسالي نمي‌تواند بيانگر واقعيت پيچيده اين حوزه باشد.
هرچند بخشنامه به وضعيت نامساعد محيط كسب‌وكار اشاره ميك‌ند، 
اما عمق اين مشكل كمتر بازتاب يافته است. براساس پايش ملي محيط 
كسب‌وكار اتاق ايران در تابستان 1404، شاخص ملي محيط كسب‌وكار 
به 6.09 )بدترين و‌ضعيت 10 اس��ت( رس��يده كه نسبت به فصل قبل 
)5.95( ع��دد بالاتري را نش��ان مي‌دهد و حكايت از تش��ديد چالش‌ها 
دارد. بديهي اس��ت كه بدون بهبود واقعي محيط كس��ب‌وكار )همچون 
ثبات مقررات، دسترس��ي به منابع مال��ي، پيش‌بيني‌پذيري تصميمات 
دولتي و كاهش مداخله( نمي‌توان انتظار بهبود س��رمايه‌گذاري و رشد 

پايدار را داشت.
نقد سياست‌هاي كلان بودجه 1405

سياس��ت‌هاي كلان لايحه بودجه س��ال 1405 بر ش��ش محور قرار 
گرفته اس��ت؛ محور اول، »تقويت سياست‌هاي حمايتي، تامين معيشت 
حداقل��ي و امني��ت غذايي براي ش��هروندان« و مح��ور دوم، »توازن و 
انضباط مالي بودجه و درآمدهاي مالياتي« اس��ت. محورهاي باقيمانده 
نیز ش��امل »تعديل ناترازي ان��رژي و آب«، »اجراي احكام قانون برنامه 
هفتم پيش��رفت سال 1405«، »پايداري مالي، مديريت كسري بودجه، 
بدهي‌ه��ا و تعهدات مالي« و »تقويت پدافند غيرعامل و مقاوم‌س��ازي« 

اس��ت. بازخواني روكيردها و سياست‌هاي اين بخش، نشان مي‌دهد كه 
همچنان برخي ابهامات راهبردي، تناقضات و نكات مغفول، وجود دارند 

كه رفع آنها مي‌تواند موجب افزايش اثربخشي لايحه شود.
یک��ی از محوره��اي كليدي مورد تايكد در بخش��نامه بودجه س��ال 
آینده، تامين معيشت حداقلي، حفظ قدرت خريد خانوارها و بازطراحي 
نحوه حمايت‌هاس��ت. افزايش هزينه‌هاي حمايتي، تناقض مس��تقيم با 
ه��دف »انضباط مالي« و »كاهش كس��ري بودج��ه« دارد و اين نگراني 
را ايجاد ميك‌ند كه سياس��ت‌هاي معيش��تي بدون پش��توانه اصلاحات 
س��اختاري، نه تنها موجب فش��ار مضاعف بر منابع بودجه ش��وند، بلكه 
آثار تورمي نيز داش��ته باش��ند. بنابراين پرس��ش اين اس��ت كه چگونه 
مي‌ت��وان همزم��ان هزينه‌هاي حمايتي را افزاي��ش داد و در عين حال، 
پايداري مالي را تضمين كرد؛ به‌ويژه در ش��رايطي كه درآمدهاي پايدار 
دول��ت با عدم‌ قطعيت‌هاي جدي مواجه اس��ت؟ چنانچه برنامه‌اي براي 
كاهش هزينه‌هاي غيرضروري تدوين نش��ود، اي��ن احتمال وجود دارد 
كه ش��و‌كهاي بزرگ به قيمت‌هاي كليدي، وارد يا از وظايف حاكميتي 
عدول ش��ود؛ به‌وي��ژه اينكه بيش از 25 ميليون نفر از جمعيت كش��ور، 
زير خط فقر هس��تند و كاهش تقاضاي موثر در كش��ور مي‌تواند تبعات 
زيانباري داشته باش��د. بنابراين عدم شفافيت در اين خصوص، در كنار 
حمايت‌ه��اي غيرهدفمن��د و ناكارآم��د، مي‌تواند دولت را با مش��كلات 
عديده‌اي مواجه س��ازد. با توجه به اينك��ه تاكنون حمايت‌هاي يارانه‌اي 
هدفمند به ‌صورت محدود انجام ش��ده، شفافيت در اين خصوص حايز 

اهميت است.
هزینه‌های غیرضروری بودجه حذف شود

از نگاه مركز پژوهش‌هاي اتاق ايران، بخشنامه بودجه سال 1405 در 
مقايسه با سال‌هاي گذشته، از منظر تفصيل سياست‌ها، پيشرفت نسبي‌ 
داشته و سعي شده ارتباط روشني ميان برنامه هفتم پيشرفت و بودجه 
س��الانه برقرار سازد. با اين حال، بررس��ي بخش‌هاي مختلف آن، نشان 
مي‌دهد كه با وجود ناهماهنگي و تناقض ميان اهداف مختلف، ش��كاف 
مفهومي ميان »اهداف تبيين‌ ش��ده« و »چگونگ��ي تحقق آنها« وجود 
دارد. بسياري از سياس��ت‌هاي اعلام‌شده )از اصلاحات قيمتي در حوزه 
انرژي تا حمايت از معيشت، توسعه صنايع غيرنفتي و ارتقاي بهره‌وري( 
فاقد الزامات اجرايي، زمان‌بندي مشخص و شاخص‌هاي ارزيابي عملكرد 
هس��تند. در ح��وزه ماليه عمومي نيز اگرچه ب��ر انضباط مالي، مديريت 
بدهي و افزايش درآمدهاي پايدار تايكد ش��ده، اما انتظار بر آن بود كه 
دولت براي رفع معضل كس��ري بودجه، كاهش هزينه‌هاي غيرضروري 
را به‌ط��ور ايك��د به دس��تگاه‌ها تكليف كن��د كه چني��ن كاري صورت 
نگرفته اس��ت. در غياب انضباط سخت‌گيرانه در هر سمت هزينه‌ها، بار 
سياست‌هاي حمايتي، يارانه‌اي و توسعه‌اي ناگزير بر دوش نظام مالياتي 
يا اس��تقراض خواهد افتاد كه هر دو مي‌توانند به تشديد ركود، فشار بر 

بنگاه‌ها و افزايش تورم بينجامند.
بخش��نامه بودجه س��ال 1405 در بس��ياري از حوزه‌ه��اي كليدي، 
همچون محيط كس��ب‌وكار، بهره‌وري، س��رمايه‌گذاري، سياس��ت‌هاي 
ارزي و حكمران��ي ان��رژي همچن��ان نيازمند ارتق��اي روكيرد و اصلاح 
برخ��ي ابزارهاي اجرايي اس��ت. از همین رو، انتظار فع��الان اقتصادي، 
آن اس��ت كه دول��ت در تدوين لايحه نهايي، نق��ش بخش خصوصي را 
نه صرف��ا به عنوان مخاطب، بلكه به عنوان ش��ركي سياس��تگذاري به 
رس��ميت بشناس��د. بهره‌گيري از ظرفيت تش��كل‌هاي تخصصي و اتاق 
ايران، زمينه‌س��از كاهش خطاهاي سنجش منطقي، افزايش واقع‌گرايي 
ه��ر مفروضات بودج��ه و ايجاد پيوند موثرتر بين سياس��ت‌هاي مالي و 

الزامات بخش توليد و صادرات خواهد بود.

تحلیل مركز پژوهش‌هاي اتاق ايران از بخشنامه بودجه سال آینده، نشان می‌دهد

حفره‎های بودجه 1405



فرصت امروز: در پایان هفته گذش��ته، شکاف قیمتی دلار آزاد و توافقی 
به بیش از 65 درصد رسید که می‌تواند گسل‌های تازه‌ای از رانت ارزی را 
در اقتصاد ایران، فعال کند. قیمت دلار آزاد و غیررسمی در حالی به کانال 
120 هزار تومان رس��یده اس��ت که 65 درصد بیش��تر از نرخ دلار توافقی 
با قیمت 73 هزار تومان اس��ت. بدین ترتیب، ش��کاف میان نرخ ارز آزاد و 
توافقی به اوج قیمتی خود در س��ال 1404 رسید. این فاصله 65 درصدی 
میان قیمت دلار آزاد و دلار توافقی، می‌تواند موج جدیدی از رانت ارزی را 
به همراه داشته باشد و تقاضا برای دلار توافقی و عرضه محصولات وارداتی 
به قیمت بازار را به فرصتی س��ودآور ب��رای گروه‌های ذی‌نفع تبدیل کند. 
این شکاف 65 درصدی نرخ ارز آزاد و توافقی، نشان‌دهنده چرخه معیوب 
سیاس��تگذاری ارزی و ناکارآمدی سیاست‌های تثبیت نرخ ارز است و بار 
دیگر این پرس��ش تکراری را مطرح می‌کند که چ��را ارز در اقتصاد ایران، 

چند نرخی است؟
به گفته کارشناس��ان، تک‌نرخی‌س��ازی ارز، ریشه بس��یاری از فسادها، 
لابی‌ها و امضاهای طلایی را می‌خش��کاند. در س��اختار چندنرخی، هرجا 
دولت تصمیم می‌گیرد که »چه کس��ی با چه نرخی ارز بگیرد«، همان‌جا 
رانت ش��کل می‌گیرد و طبق��ه‌ای نزدیک به قدرت از ای��ن رانت بهره‌مند 
می‌ش��ود. تک‌نرخی‌س��ازی ارز، یعنی حذف صف‌ها، حذف تخصیص‌های 
س��لیقه‌ای و س��پردن ارز به بازار، اما این مهم، نیازمند آن اس��ت که ابتدا 
مش��کلات سیاست خارجی و تحریم‌ها )کمبود منابع ارزی( رفع شود. اگر 
وضعیت تحریم سخت همچنان باقی بماند و درآمدهای نفتی محدود باشد، 
حتی تک‌نرخی کردن نیز ممکن اس��ت دوباره به »تخصیص دس��توری« 
تبدیل ش��ود، چون دولت قادر نیست تقاضا را به ‌طور کامل پوشش دهد. 
بنابراین تک‌نرخی کردن ارز، بدون عادی‌س��ازی نس��بی روابط خارجی و 
افزایش دسترسی به منابع ارزی، پایداری لازم را نخواهد داشت. »حسین 
عبده تبریزی«، اقتصاددان و استاد دانشگاه در یادداشتی به همین موضوع 

پرداخته است.
ارز چندنرخی، بسترساز رانت است

تک‌نرخ��ی کردن ارز در ایران در ظاهر، تصمیمی فنی و س��اده به نظر 
می‌رس��د، اما در عمل، یکی از پیچیده‌ترین اصلاحات س��اختاری اقتصاد 
ایران است؛ اصلاحی که از نظر بنده، انجام آن چهار دهه قبل باید صورت 
می‌گرفت. کمتر کش��وری در جهان امروز از نظام چندنرخی ارز اس��تفاده 
می‌کند، حتی کش��ورهایی که تورم‌های بس��یار بالا داشته‌اند. کشورهایی 
مانند ترکیه و روسیه که تورم آنها در مقاطعی به 50 و 70 درصد رسیده، 
همچنان نظام ارزی تک‌نرخی خود را حفظ کرده‌ و اجازه نداده‌اند بازار ارز 
به چند نرخ رس��می و غیررسمی تجزیه شود. این نکته نشان می‌دهد که 
چندنرخی کردن ارز در ایران، نه ضرورتی اقتصادی، بلکه انتخابی سیاستی 
بوده که سال‌ها بدون اصلاح باقی مانده است. دشواری موضوع از آنجاست 
که نرخ ارز در ایران فقط قیمت یک دارایی یا ابزار مبادله نیس��ت، بلکه با 
بودجه دولت، سیاس��ت خارجی، ساختار تجاری کشور و انتظارات تورمی 
درهم‌تنیده اس��ت. چندنرخی بودن ارز طی س��ال‌ها به بخشی از سازوکار 
تأمین مالی دولت تبدیل ش��ده و دولت نی��ز از این وضعیت، منتفع بوده 
اس��ت؛ همان‌گونه ک��ه گروه‌های خاص نیز از این تف��اوت نرخ‌ها بهره‌مند 

شده‌اند.
بنابراین نظام چند‌نرخی صرفاً محصول فش��ار گروه‌های خاص نیست، 
بلکه در لایه‌های ساختاری اقتصاد ایران نیز رسوخ کرده و به شکل عادتی 
نهادی در آمده است. جریان چپ، هم چپ اسلامی و هم چپ عرفی، به ‌طور 

سنتی با تک‌نرخی کردن ارز، مخالفت کرده و آن را اقدامی »بازارگرایانه« 
دانس��ته اس��ت. به همین دلیل در تمام این سال‌ها، حمایت سیاسی لازم 
برای اصلاح این س��اختار به ‌وجود نیامده و این نظام پرهزینه حفظ شده 
اس��ت. از سوی دیگر، در داخل مجلس نیز هنوز طرفداران پرقدرتی برای 
نظام چندنرخی وجود دارند و ترکیب پیچیده منافع، مخالفت‌های سیاسی 
و برداش��ت‌های نادرست، موجب ش��ده که تک‌نرخی کردن ارز همواره به‌ 
عنوان موضوعی پرریس��ک و هزینه‌زا مطرح شود. از آنجا که این بحث به 
شکل نادرست در افکار عمومی مطرح می‌شود، بخش بزرگی از مردم هم 
با آن مخالفت می‌کنند؛ زیرا پیامدهای ابتدایی آن بدون توضیح درست، به 
افزایش قیمت برخی کالاها تعبیر می‌شود. به همین دلیل، تک‌نرخی کردن 
ارز فقط اصلاحی اقتصادی نیست، بلکه موضوع پیچیده سیاسی است که 
حل آن، نیازمند اجماع و فهم مشترک میان سیاستگذاران، مجلس، جامعه 

نخبگانی و مردم است.
برندگان و بازندگان تک‌نرخی‌سازی ارز

در ح��وزه درآمدی، چندنرخ��ی بودن ارز، منبعی عم��ده برای »درآمد 
پنهان« دولت بوده اس��ت. دولت هم از تفاوت نرخ تسعیر در بودجه با نرخ 
آزاد منتفع می‌شود و هم از فروش ارز ارزان به برخی واردکنندگان و فروش 
گران‌تر در سیستم‌های دیگر. این اختلاف نرخ، مانند مالیات پنهان بر مردم 
اس��ت. در مقابل، وقتی ارز تک‌نرخی می‌ش��ود، دولت بخشی از این رانت 
بودجه‌ای را از دس��ت می‌دهد و ناچار می‌شود با شفافیت بیشتری مالیات 
بگی��رد، اندازه دولت را کوچک کند یا هزینه‌ه��ا را تعدیل کند. به همین 
دلیل است که تک‌نرخی‌سازی بدون اصلاحات بودجه‌ای، پایدار نمی‌ماند و 
هربار با کمبود ارز و کسری بودجه، دولت دوباره به سمت چندنرخی شدن 
بازمی‌گردد. تک‌نرخی‌س��ازی همچنین ریشه بسیاری از فسادها، لابی‌ها و 
امضاهای طلایی را می‌خشکاند. در ساختار چندنرخی، هرجا دولت تصمیم 
می‌گیرد »چه کسی با چه نرخی ارز بگیرد«، همان‌جا رانت شکل می‌گیرد. 
تک‌نرخی‌س��ازی یعنی حذف صف‌ها و تخصیص‌های سلیقه‌ای و سپردن 
ارز به بازار، اما این مستلزم آن است که کشور از نظر روابط خارجی دچار 
کمبود ارز نشده باشد. اگر وضعیت تحریم سخت باقی بماند و درآمد نفتی 
محدود باشد، حتی تک‌نرخی کردن نیز ممکن است دوباره به »تخصیص 
دس��توری« تبدیل شود، چون دولت قادر نیس��ت تقاضا را کاملا پوشش 
دهد. بنابراین تک‌نرخی کردن بدون عادی‌س��ازی روابط خارجی، پایداری 
لازم را نخواهد داش��ت. در موضوع برن��دگان و بازندگان، تجربه‌های ایران 
نش��ان می‌دهد که در کوتاه‌مدت برخی گروه‌ها بازنده می‌ش��وند و برخی 
دیگر برنده. برندگان ش��امل صادرکنن��دگان، بنگاه‌های تولیدی و فعالان 
اقتصادی شفاف هستند که از حذف رانت و فساد سود می‌برند. همچنین 
مردم عادی از حذف امضای طلایی و کاهش فس��اد بهره‌مند می‌ش��وند، 
ام��ا گروه‌های ذی‌نفعی که از اختلاف نرخ ارز س��ود می‌برند؛ یعنی برخی 
واردکنندگان، ش��بکه‌های غیررسمی انتقال ارز، واسطه‌ها و کسانی که از 
تأخیر در تس��عیر سود می‌برند )از قبیل تراستی‌های موجود(؛ بزرگ‌ترین 
بازندگان تک‌نرخی‌کردن خواهند بود. در س��طح کلان نیز اگر تک‌نرخی 
ک��ردن با تورم بالا و کس��ری بودجه پایدار همراه باش��د، م��ردم دوباره با 
موج تورم و کاهش ارزش پول روبه‌رو می‌ش��وند و تک‌نرخی‌سازی تبدیل 
می‌شود به »اجتماعی‌س��ازی هزینه« و »خصوصی‌سازی سود«. بنابراین 
تک‌نرخی‌س��ازی، زمانی موفق و پایدار اس��ت که هم��راه با انضباط مالی، 
کنترل کس��ری بودجه، بهبود روابط خارجی و افزایش دسترسی به منابع 

ارزی انجام شود؛ وگرنه تجربه‌های گذشته، تکرار خواهد شد.

آنچه در ونزوئلا و آرژانتین رخ داد
در بدترین س��ناریویی که هر اقتصاد ممکن است تجربه کند، دولت توان 
مهار قیمت‌ها، کنترل بودجه و مدیریت انتظارات را از دست می‌دهد. کشور 
وارد مرحله‌ای می‌ش��ود که تورم از ش��کل »بالا« به ش��کل »مهارناشدنی« 
تبدیل می‌ش��ود؛ یعنی قیمت‌ها نه‌فقط ماهانه، بلکه هفتگی و حتی روزانه 
جهش می‌کنند. این همان وضعیتی است که پیش از ونزوئلا در آرژانتین نیز 
دیده ش��د: دولت نرخ رسمی ارز را پایین نگه داشته بود، اما کسری بودجه 
و چاپ پول ادامه داشت و بازار آزاد مدام به واقعیت نزدیک‌تر می‌شد. وقتی 
دولت نتوانس��ت قیمت‌ه��ا را اصلاح کند و نظام چندنرخ��ی را جمع کند، 
کنترل از دس��ت رفت و مردم همه‌چیز را ب��ه دلار قیمت‌گذاری کردند. در 
ونزوئلا همین مس��یر با ش��دت بیشتری رخ داد. س��ال‌ها نرخ ارز چندگانه، 
یارانه‌های گس��ترده، قیمت‌گذاری دستوری و کس��ری بودجه مزمن ادامه 
داش��ت، اما هیچ اصلاحی انجام نش��د. وقتی تورم به صدها هزار و س��پس 
میلیون‌ه��ا درصد رس��ید، بولیوار عملا ارزش خود را از دس��ت داد. اقتصاد 
»به ‌زور« دلاریزه ش��د؛ چون م��ردم دیگر پول ملی را نمی‌پذیرفتند. اجاره، 
پس‌انداز، دستمزد و حتی خرید نان با دلار انجام می‌شد. این دقیقاً نقطه‌ای 
است که تورم از کنترل خارج می‌شود و نرخ رسمی و بازار آزاد یکی می‌شود؛ 
نه از روی اصلاح، بلکه از روی فروپاشی. یعنی همان بدترین اتفاق: قیمت‌ها 
یک‌باره واقعی می‌شوند، اما این »واقعی شدن« نه به‌تدریج و با حمایت، بلکه 
ناگهانی و همراه با س��قوط معیشت اتفاق می‌افتد. اما حتی پس از دلاریزه 
ش��دن، مش��کلات اصلی باقی ماند. دولت همچنان قیمت کالاهای اساسی 
را پایین نگه داش��ت؛ زیرا تصور می‌کرد کنت��رل این بخش‌ها برای آرامش 
اجتماعی، ضروری اس��ت. نتیجه اما این شد که بازارهای سیاه جدید شکل 
گرفتند: بازار سیاه سوخت و چندنرخی شدن دوباره کالاهای یارانه‌ای. یعنی 
دلاریزه شدن، به ‌جای اینکه اقتصاد را اصلاح کند، فقط نرخ ارز را آزاد کرد 
اما فساد و رانت به بخش‌های دیگر منتقل شد. این بدترین شکل آزادسازی 
است: جایی که همه قیمت‌هایی که سال‌ها باید تدریجی اصلاح می‌شدند، 
ناگهان و یک‌باره بر س��ر مردم آوار می‌شوند، اما دولت همچنان بخش‌های 

کلیدی را دستوری نگاه می‌دارد و چرخه معیوب ادامه پیدا می‌کند.
مسیر سخت یکسان‌سازی ارز

بدترین سناریو دقیقاً همین است: قیمت‌ها آزاد می‌شوند، اما اقتصاد آزاد 
نمی‌ش��ود. یعنی مردم شوک قیمتی را تحمل می‌کنند، اما اصلاح نهادی، 
بودجه‌ای و س��اختاری اتفاق نمی‌افتد. در چنین وضعی، نه پول ملی قابل 
اعتماد اس��ت، نه قیمت‌گ��ذاری دولتی کار می‌کند و نه حمایت اجتماعی 
وجود دارد.  نتیجه می‌ش��ود آزادسازی بدون اصلاح، گرانی بدون بهبود و 
فشاری س��نگین که به‌ جای اینکه مسیر اصلاحات را هموار کند، جامعه 
را فرس��وده و توان تصمیم‌گیری دول��ت را ضعیف‌تر می‌کند. نگرانی از آن 
اس��ت که اگر درآمد ارزی دولت به دلیل جنگ یا تحریم بیش��تر، کاهش 
قابل‌ملاحظه یابد، اقتصاد ایران نیز در آس��تانه خطر ورود به همان مسیر 
)بدترین مس��یر( قرار می‌گیرد. همه اینها یعنی تک‌نرخ��ی کردن ارز در 
ایران ظاهرا تصمیمی فنی و س��اده به نظر می‌رس��د، اما در عمل، یکی از 
پیچیده‌ترین اصلاحات س��اختاری اقتصاد ایران است. اگر وضعیت تحریم 
سخت باقی بماند و درآمدهای نفتی محدود باشد، حتی تک‌نرخی کردن 
نیز ممکن اس��ت دوباره به »تخصیص دستوری« تبدیل شود، چون دولت 
قادر نیس��ت تقاضا را به ‌طور کامل پوشش دهد. بنابراین تک‌نرخی کردن 
ارز، بدون عادی‌س��ازی نسبی روابط خارجی و افزایش دسترسی به منابع 

ارزی، پایداری لازم را نخواهد داشت.

چرا ارز در اقتصاد ایران چندنرخی است؟

چرخه معیوب سیاستگذاری ارزی

بازار طلا و س��که در هفته گذشته، صحنه رکوردشکنی‌های پیاپی شد؛ 
جایی که دلار با جهش تاریخی، موتور صعود را روشن کرد، اونس جهانی 
طلا، نقش ترمز را بازی کرد و سکه امامی با فتح قله ۱۲۸ میلیونی، تصویر 
واضح��ی از فرار س��رمایه از ریال و اوج‌گیری انتظ��ارات تورمی به نمایش 
گذاش��ت. در هفته‌ای که گذش��ت، طلای ۱۸ عیار برای نخس��تین بار از 
م��رز ۱۲ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان عبور کرد، طلای آب‌ش��ده تا حوالی 
۵۳ میلیون و ۶۰۰ هزار تومان بالا رفت و س��که امامی با فشار تقاضا، قله 
۱۲۸ میلیون تومان را فتح کرد. این رکوردها، تصویر روش��نی از هیجان و 
انتظارات تورمی در بازار داخلی به نمایش گذاش��تند و هفته‌ای متفاوت را 
رقم زدند. رکوردهای این هفته بیش از هر چیز تحت تأثیر جهش قیمت 
دلار آزاد، نوس��ان اونس جهانی طلا و ریسک‌های سیاسی و تورمی شکل 
گرفت. همین عوامل باعث شد همه آیتم‌های داخلی، بازدهی مثبت داشته 
باش��ند. در پایان این هفته، نیم‌س��که با رش��د ۵.۳۷ درصد در صدر قرار 
گرفت و سکه امامی با رشد ۴.۶۰ درصد، طلای آبشده و طلای ۱۸ عیار با 
رشد مشابه ۴.۴۸ درصد و ربع‌سکه با رشد ۴.۱۶ درصد در رده‎های بعدی 
ایس��تادند. سکه گرمی نیز با ۲.۲۵ درصد، کمترین بازدهی را ثبت کرد و 
اونس جهانی با افت ۰.۹ درصد، تنها آیتم منفی هفته ش��ناخته شد. این 

رتبه‌بندی نشان می‌دهد که فشار تقاضا بیشتر بر قطعات سنگین‌تر متمرکز 
بوده و دلار داخلی توانسته اثر افت اونس جهانی را جبران کند. در ابتدای 
هفته، دلار آزاد با ورود به کانال ۱۱۵ هزار تومان و تثبیت اونس جهانی در 

سطح ۴۲۳۰ دلار، زمینه‌ساز این جهش تاریخی شد.
به گزارش »اقتصاد نیوز«، بازار طلا و س��که، تنها تحت تأثیر متغیرهای 
قیمت��ی، مانن��د دلار و اونس جهان��ی نبود، بلکه مجموع��ه‌ای از اقدامات 
سیاس��ی، خبره��ای ژئوپلیتیک و سیاس��ت‌های پولی داخل��ی نیز نقش 
پررنگی در ش��کل‌گیری موج‌های صعودی ایفا کردند. تشدید تنش‌ها در 
برخی مناطق حس��اس جه��ان، نگرانی‌ها درباره آین��ده اقتصاد جهانی و 
مس��یر نرخ بهره در اقتصادهای بزرگ، فض��ای نااطمینانی را افزایش داد 
و تقاضا برای دارایی‌های امنی، چون طلا را تقویت کرد. در داخل کش��ور 
نیز ابهام‌های سیاسی و اقتصادی از جمله بحث‌های مربوط به بودجه، نرخ 
حامل‌های انرژی و چش��م‌انداز روابط خارجی، انتظارات تورمی را بالا برد 
و س��رمایه‌گذاران خرد را به س��مت خرید طلا و سکه سوق داد. در همین 
بس��تر، بانک مرکزی برای مدیریت هیجان بازار، وارد عمل شد. برگزاری 
هشتاد و نهمین مرحله حراج سکه با عرضه ۶ هزار و ۸۶۲ قطعه انواع سکه، 
اعلام طرح پیش‌فروش سکه برای تحویل در اسفندماه و برنامه‌ریزی برای 

حراج ش��مش طلا در روز ۱۶ آذرماه، از جمله اقدامات سیاس��تگذار پولی 
بود. این سیاست‌ها با هدف کنترل التهاب بازار و جلوگیری از شکل‌گیری 
حباب‌های ش��دید طراحی شدند، اما در عمل بسیاری از فعالان بازار، آنها 
را به‌عنوان فرصتی برای نوسان‌گیری تلقی کردند و همین امر موجب شد 
که عرضه‌های بانک مرکزی نتواند به‌طور کامل مانع از رشد قیمت‌ها شود

به ای��ن ترتیب، می‌توان گفت که ریس��ک‌های سیاس��ی و ژئوپلیتیک 
جهانی، خبرهای اقتصادی داخلی و اقدامات سیاس��تی بانک مرکزی، سه 
ضلع اصلی بودند که موتور صعودی بازار طلا و س��که را روش��ن کردند و 
رکورده��ای تاریخی تازه‌ای را رقم زدند. بنابراین صعود تاریخی این هفته، 
نتیجه هم‌زمان س��ه عامل بود؛ نخس��ت، افزایش نرخ دلار و صعود اونس 
جهانی که فش��ار مستقیم بر قیمت‌ها وارد کرد. دوم، ریسک‌های سیاسی 
و ژئوپلیتی��ک که انتظارات تورمی را تقویت و تقاضا برای دارایی‌های امن 
را افزایش داد و س��وم، اقدامات سیاس��تگذار پولی، مانند برگزاری حراج و 
پیش‌فروش س��که که به‌جای مهار کامل ب��ازار، در برخی مقاطع به‌عنوان 
محرک تقاضا عمل کرد. این سه ضلع، موتور اصلی رکوردشکنی‌های هفته 
گذشته بودند و نشان دادند که بازار طلا و سکه بیش از هر زمان دیگری به 
اخبار سیاسی، تصمیمات اقتصادی و سیاست‌های ارزی، وابسته شده است.

بیشترین بازدهی هفتگی به طلا و سکه رسید

بازدهی طلایی بازارها در نیمه آذرماه

اخبــــــار

رمزارز محبوب به کانال ۹۲ هزار دلار رسید
ادامه نوسان قیمتی بیت‌کوین

ارزش بیت‌کوی��ن در معام�الت روز جمعه با اندکی کاه��ش در مرز ۹۲ هزار 
دلار باق��ی ماند؛ زی��را معامله‌گران، ترکیب��ی از داده‌های ب��ازار کار، پیش‌بینی 
بانک‌های مرکزی و بازارهای سهام آسیا، اروپا و آمریکا را ارزیابی کردند. »آکشات 
س��یدهانت« تحلیلگر ارش��د در مودِرکِس )Mudrex( گفت: »ب��ازار رمزارزها 
همچنان مقاومت قوی خود را نش��ان می‌دهد. تجدید انباش��ت نهنگ‌ها از این 
رون��د حمایت می‌کند؛ زیرا نهنگ‌های اتریوم از اواس��ط ماه نوامبر بیش از ۴۵۰ 
هزار اتریوم اضافه کرده‌اند و نهنگ‌های بیت‌کوین نیز فعالیت مش��ابهی را نشان 
می‌دهن��د.« حتی با وجود اینکه ب��ازار کار آمریکا قدرت قابل‌توجهی را نش��ان 
می‌دهد، احتمال کاهش نرخ بهره در این ماه ۹۳ درصد است که به فشار خرید 
کمک می‌کند. حرکت به بالای سطح ۹۶ هزار دلار می‌تواند حرکت بیت‌کوین را 
به سمت ۱۰۰ هزار دلار تسریع کند و راه را برای اوج‌های جدید قیمت باز کند.

طبق یافته‌های یک بانک سوئیسی
میلیاردرها ارث بیشتری می‌برند

گزارش یک بانک سوئیسی، نشان می‌دهد که همسران و فرزندان میلیاردرها 
در س��ال ۲۰۲۵، ثروت بیش��تری ب��ه ارث برده‌ان��د. »گ��زارش جاه‌طلبی‌های 
میلیاردرهای« بانک »یو بی اس« نشان می‌دهد که در ۱۲ ماه منتهی به آوریل، 
۹۱ نف��ر از طریق ارث میلیاردر ش��دند و در مجموع، ۲۹۸ میلیارد دلار دریافت 
کردند که بیش از یک سوم نسبت به سال ۲۰۲۴ افزایش یافته است. »بنجامین 
کاوالی« مدی��ر اجرایی »یو بی اس«، گفت: »این وارثان، گواهی بر انتقال ثروت 

چند ساله هستند که در حال تشدید است.«
این گزارش براساس نظرخواهی از مشتریان فوق ثروتمند بانک »یو بی اس« 
و یک پایگاه داده، منتشر شده است که ثروت میلیاردرها را در ۴۷ بازار در تمام 
مناطق جهان، ردیابی می‌کند. طبق محاس��بات این بانک، حداقل ۵.۹ تریلیون 
دلار در ۱۵ س��ال آینده به فرزندان میلیاردر به ارث خواهد رسید. بانک »یو بی 
اس« تخمین زده که بیش��تر این رش��د ارث در آمری��کا رخ خواهد داد و هند، 
فرانس��ه، آلمان و سوئیس در رتبه‌های بعدی قرار دارند. با این حال، میلیاردرها، 
به‌ویژه جوانان دائما در حال جابه‎جایی هس��تند که می‌تواند این تصویر را تغییر 
ده��د. طبق گ��زارش بانک »یو بی اس«، جس��ت‎وجوی کیفی��ت بهتر زندگی، 
نگرانی‌های ژئوپلیتیکی و ملاحظات مالیاتی، عوامل موثر در تصمیمات مربوط به 
جابه‎جایی هستند. در سوئیس، که طبق گزارش این بانک، طی ۱۵ سال آینده، 
۲۰۶ میلی��ارد دلار به ارث خواهد رس��ید، رأی‌دهندگان با اکثریت قاطع، طرح 
پیش��نهادی مالیات ۵۰ درصدی بر ثروت‌های به ارث رس��یده ۶۲ میلیون دلار 
یا بیش��تر را رد کردند. منتقدان گفته بودند که این طرح می‌تواند باعث خروج 
افراد ثروتمند شود. به گفته »کاوالی«، »سوئیس، امارات متحده عربی، آمریکا و 
سنگاپور، از جمله مقاصد مورد علاقه میلیاردرها هستند.« رأی‌گیری روز یکشنبه 
در سوئیس، ممکن است به افزایش دوباره جذابیت این کشور کمک کرده باشد.

اونس جهانی طلا همچنان چراغ خاموش
قیم��ت هر اونس طلا در معاملات روز جمع��ه، تحت‌تاثیر افزایش بازده اوراق 
خزانه‌ آمریکا ثابت ماند، در حالی که بازارها منتظر داده‌های تورم آمریکا هستند 
تا سرنخ‌های بیشتری از چشم‌انداز نرخ بهره فدرال ‌رزرو به دست آورند. بهای هر 
اونس طلا برای تحویل فوری، با ۰.۱ درصد کاهش به ۴۲۰۳ دلار و ۸۹ س��نت 
رس��ید. بهای هر اونس ط�ال در بازار معاملات آتی آمریکا ب��رای تحویل در ماه 
دسامبر، با ۰.۲ درصد کاهش به ۴۲۳۳ دلار و ۶۰ سنت رسید. بازده اوراق خزانه 
۱۰ ساله آمریکا کاهش یافت اما در بالاترین سطح بیش از دو هفته گذشته باقی 
ماند، درحالی که ارزش دلار آمریکا افزایش یافت اما در پایین‌ترین س��طح یک 
ماهه باقی ماند. داده‌های آماری روز پنجشنبه، نشان داد تعداد متقاضیان جدید 
بیمه بیکاری در آمریکا طی هفته گذش��ته به ۱۹۱ هزار شغل کاهش یافت که 
پایین‌ترین میزان در بیش از سه سال گذشته و بسیار کمتر از تخمین ۲۲۰ هزار 
ش��غل اقتصاددانان است. در همین حال، آخرین گزارش اشتغال ملی، نشان داد 
تعداد مشاغل بخش خصوصی آمریکا در ماه نوامبر ۳۲ هزار شغل کاهش یافته 

که شدیدترین کاهش در بیش از دو سال و نیم گذشته است.
بیش��تر اقتصاددانان حاضر در نظرسنجی رویترز، پیش‌بینی کردند که فدرال‌ 
رزرو در نشس��ت ۹ و ۱۰ دس��امبر خ��ود، نرخ بهره کلیدی خ��ود را تحت تاثیر 
حمایت بانک مرکزی آمریکا از بازار در حال رکود،  ۲۵ واحد پایه کاهش خواهد 
داد. طلای بدون بازده معمولا در محیط نرخ بهره پایین، عملکرد خوبی دارد. به 
گزارش رویترز، سرمایه‌گذاران منتظر شاخص هزینه‌های مصرف شخصی در ماه 
سپتامبر هستند که قرار است روز جمعه منتشر شود تا بینش بیشتری در مورد 
مس��یر سیاست پولی بانک مرکزی به دست آورند. در بازار سایر فلزات ارزشمند 
نیز بهای هر اونس نقره با ۰.۲ درصد کاهش به ۵۷ دلار و دو س��نت و بهای هر 
اونس پلاتین با ۰.۶ درصد کاهش به ۱۶۳۶ دلار در هر اونس رس��ید. هر اونس 

پالادیوم با ۰.۲ درصد کاهش، ۱۴۴۵ دلار و ۸۷ سنت قیمت خورد.

هشدار بانک جهانی به کشورهای در حال توسعه
براس��اس آمارهای بانک جهانی، شکاف هزینه‌های بدهی کشورهای در حال توسعه 
و تامین مالی جدید در بین س��ال‌های ۲۰۲۲ ت��ا ۲۰۲۴ میلادی به رقم ۷۴۱ میلیارد 
دلار رس��ید که بالاترین میزان در بیش از ۵۰ س��ال گذش��ته اس��ت. بانک جهانی در 
گزارش س��الانه بدهی جهانی، اعلام کرد: با وجود برخی تس��کین‌های ناشی از کاهش 
نرخ بهره جهانی، کل پرداخت‌های بهره در سال ۲۰۲۴، به رکورد جدید ۴۱۵.۴ میلیارد 
دلار رس��یده است. »ایندرمیت گیل« اقتصاددان ارشد بانک جهانی در این باره، گفت: 
»ش��رایط مالی جهانی ممکن است در حال بهبود باشد، اما کشورهای در حال توسعه 
نبای��د خ��ود را فریب دهند؛ زیرا هنوز از خطر خارج نش��ده‌اند. افزایش بدهی گاهی به 
روش‌ه��ای جدید و مخرب ادامه دارد.« بازارهای اوراق قرضه در بس��یاری از کش��ورها 
دوباره فعال شدند؛ زیرا دوره طولانی افزایش نرخ‌های بهره جهانی به پایان رسید و راه 
را ب��رای صدور میلیارده��ا دلار اوراق جدید هموار کرد، اما این اتفاق با هزینه‌ای همراه 
ب��ود؛ زیرا نرخ‌های بهره بدهی‌ه��ای اوراق قرضه، نزدیک به ۱۰ درصد بود که تقریبا دو 
برابر نرخ‌های قبل از س��ال ۲۰۲۰ اس��ت و گزینه‌های تامین مالی کم‌هزینه به ش��دت 
کاه��ش یافته‌اند. کش��ورهای نوظهور نیز به طور فزاینده‌ای ب��رای تامین مالی خود به 
بازارهای بدهی داخلی، روی آورند و در ۵۰ کش��ور، بدهی داخلی طی س��ال گذشته با 
سرعت بیشتری نسبت به بدهی خارجی رشد کرد. طبق اعلام بانک جهانی، هرچند این 
مورد، نش��انه‌ای از تکامل بازارهای اعتباری داخلی است، اما همزمان می‌تواند وام‌دهی 
بانک‌های داخلی به بخش خصوصی را تحت فش��ار قرار دهد و به دلیل سررس��یدهای 
کوتاه‌ت��ر، به‌طور بالقوه هزینه تامین مالی مجدد را بالا ببرد. بازارهای نوظهور در س��ال 
۲۰۲۴، نزدیک به ۹۰ میلیارد دلار بدهی خارجی را بازسازی کردند که بالاترین میزان 
در ۱۴ س��ال گذشته است. در همین حال، جریان خالص وام‌های دوجانبه، ۷۶ درصد 
کاهش یافت و به ۴.۵ میلیارد دلار رس��ید؛ س��طحی که از بحران مالی ۲۰۰۸ تاکنون 
مشاهده نشده بود و کشورها را مجبور کرد که به دنبال تامین مالی خصوصی پرهزینه‌تر 
باشند. در حالی که وام‌های چندجانبه افزایش یافته است، اکنون ۵۴ درصد از کشورهای 
کم‌درآمد در تنگنای بدهی یا با ریسک بالای بدهی مواجه هستند. به گفته »ایندرمیت 
گیل« اقتصاددان ارش��د بانک جهانی، »سیاستگذاران در همه جا باید از فضای تنفسی 
که امروز وجود دارد، نهایت استفاده را ببرند تا به جای هجوم به بازارهای بدهی خارجی، 

امور مالی خود را سر و سامان دهند.«
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نویسنده: علی آل‎علی
در ت��ار و پود ذهنیت مدرن ما یک ب��اگ نرم افزاری 
ب��زرگ وجود دارد: این تصور غلط که برای ش��روع یک 
کار مهم، ابتدا باید احس��اس خوبی داشته باشیم. ما در 
محیط کار دائما در انتظارِ طلوع خورشید انگیزه هستیم؛ 
منتظری��م تا اضط��راب فروکش کند، ان��رژی بازگردد و 
حس و حالِ انجام پروژه در رگ های‎مان جاری ش��ود تا 
سپس دست به کار شویم، اما روانشناسی رفتاری مدرن 
این فرمول را یک سراب خطرناک می داند. واقعیت تلخ 
و در عین حال رهایی بخش این اس��ت که عمل نتیجه 

انگیزه نیست، بلکه عمل علت انگیزه است. 
وقتی ما تحت فش��ار اس��ترس کاری هستیم، سیستم 
دفاعی مغز فرمان عقب نش��ینی صادر می کند. ما کارها 
را به تعوی��ق می اندازیم، ایمیل ها را باز نمی کنیم و از 
چالش ها دوری می گزینیم تا به آرامش برسیم، اما این 
دوری گزیدن تنها اس��ترس را انباشته تر و ترسناک تر 

می کند. 
راه خروج از این باتلاق ت�الش برای آرام کردن ذهن 
نیست، بلکه حرکت دادن جسم است. ما باید یاد بگیریم 
چگونه با وجود ترس، با وجود خس��تگی و با وجود حال 
ب��د، موتورِ خاموشِ فعالیت را روش��ن کنی��م. این مقاله 
استراتژی هایِ بالینیِ فعال سازی رفتاری را به تاکتیک 
های مدیریتی تبدیل می کند تا نش��ان دهد چگونه می 
توان بدون نیاز به حال خوب به عمل موثر رس��ید و در 

نهایت استرس را شکست داد.
چرخه اجتناب: چرا فرار کردن هیولا را بزرگ تر 

می کند؟
در قلب درمان های رفت��اری، مفهومی کلیدی به نام 
تله اجتناب وجود دارد. وقتی حجم کارها زیاد می شود 
و فش��ار عصبی بالا می رود، غریزه طبیعی ما دستور به 
توقف و انزوا می دهد. ما جلسات را لغو می کنیم، پاسخ 
دادن به پیام ها را به فردا می اندازیم و س��عی می کنیم 

در لاک خود فرو رویم تا استرس کم شود. این استراتژی 
در کوتاه مدت یک آرامش موقتی ایجاد می کند، اما در 
بلندمدت یک چرخه معیوب ویرانگر می س��ازد: کارهای 
عقب افتاده بیشتر می شوند، احساس گناه و بی کفایتی 
ش��دت می گیرد و در نتیجه میل ب��ه اجتناب در نوبت 

بعدی قوی تر می شود. 
شکس��تن این چرخه نیازمند رویکردی اس��ت که در 
روانشناسی به آن »اقدامِ برخلافِ مود« می گویند. یعنی 
دقیقاً زمانی که تمام سلول های بدن تان فریاد می زنند 
»بایست«، شما باید یک حرکت کوچک رو به جلو انجام 
دهید. این حرکت، سیگنالی به مغز می فرستد که خطر 
آنقدرها هم که تصور می ش��د بزرگ نیست و به تدریج 

شیمی مغز تغییر می کند.
برند ورزش��ی نای��ک دهه ها پیش، ناخ��ودآگاه بزرگ 
ترین کمپینِ »فعال س��ازی رفتاری« تاریخ را با ش��عار 
افس��انه ای »فقط انجامش بده« راه انداخت. این جمله 
فقط یک تبلیغ نیس��ت، بلکه خالص تری��ن عصاره این 
استراتژی روانش��ناختی اس��ت. نایک نمی گوید »صبر 
کن تا س��رحال ش��وی، بعد انجامش بده« یا »صبر کن 
تا انگیزه پیدا کنی«. فلس��فه نایک بر این واقعیت استوار 
اس��ت که ورزشکاران حرفه ای اغلب صبح ها بدون هیچ 
اش��تیاقی بیدار می شوند و بدن‎ش��ان درد می کند، اما 
آنها منتظر حال خوب نمی مانند.  آنها بند کفش را می 
بندند و ش��روع به دویدن می کنند. درست در کیلومتر 
دوم یا س��وم اس��ت که اندروفین ترشح می شود و حال 
خوب به سراغ‎ش��ان م��ی آید. اگر مدی��ران و کارمندان 
نیز اس��تراتژی نایک را در محی��ط کار پیاده کنند یعنی 
درست وقتی که از باز کردن یک اکسل پیچیده وحشت 
دارن��د، بدون فکر کردن فقط آن را باز کنند، متوجه می 
ش��وند که غول اس��ترس با اولین کلیک کوچک تر می 
ش��ود. نایک به ما می آموزد که انگیزه در انتهای مسیرِ 

عمل منتظر ماست، نه در ابتدای آن.

مهندسی تعادل: تفکیک لذت از تسلط
یکی از ریش��ه های اصلی فرسودگی شغلی و استرس 
مزمن، نامتوازن شدنِ رژیمِ غذاییِ روان ماست. مغز انسان 
برای حفظ س�المت و انگیزه، به دو نوع پاداش متفاوت 
نی��از دارد: یکی پاداش ناش��ی از لذت )Pleasure( که 
حس ش��ادی و رهایی می دهد و دیگری پاداش ناش��ی 
از تس��لط )Mastery( که حس موفقیت، پیش��رفت و 
کفایت را القا می کند. در دوران فش��ار کاری، ما معمولا 
کاره��ای لذت بخ��ش را حذف می کنی��م و تمام زمان 
بیداری خود را ص��رف کارهایی می کنیم که باید انجام 

شوند )تسلط(. 
این ع��دم تعادل، باعث خش��کی روان و ش��کنندگی 
ش��دید در برابر اس��ترس می ش��ود. تکنیک رفتاری در 
اینج��ا، برنامه ریزی عامدانه برای هر دو دس��ته فعالیت 
است. ش��ما باید همانقدر که برای جلسات کاری سخت 
وقت می گذارید، برای نوش��یدن ی��ک قهوه با همکار یا 
پیاده روی کوتاه ه��م وقت بگذارید، نه به عنوان پاداشِ 

کار، بلکه به عنوان سوختِ ضروری برای ادامه کار.
کمپانی گوگل سال هاس��ت که با درک عمیق از این 
مکانیزم روانی، محیط کاری خود را طراحی کرده است. 
بسیاری تصور می کنند امکانات رفاهی گوگل مانند اتاق 
های اس��تراحت عجیب، میزهای پین��گ پنگ و فضای 
رنگارنگ، صرفا برای رفاهیات سطحی است اما در تحلیل 
عمیق تر، اینه��ا ابزارهایی برای تزری��ق دوزهای منظم 
»لذت« در میان س��اعت های طولانیِ »تسلط« هستند. 
مهندسان گوگل با حل مسائل پیچیده الگوریتمی، حس 
»تس��لط« بالایی را تجربه می کنند، اما این فشار اگر با 
»لذت« ترکیب نش��ود، به س��رعت به فرسودگی تبدیل 
می ش��ود. سیاس��ت معروف »۲۰ درصد زمان آزاد« در 
گوگل )ک��ه اجازه می دهد کارمن��دان روی پروژه های 
دلخواه و لذت بخش خ��ود کار کنند( دقیقا برای حفظ 
همین تعادل اس��ت. گوگل می داند که اگر کارمند فقط 

احساس ماشین کار بودن داش��ته باشد، خلاقیتش می 
میرد، اما اگر مغزش همزمان طعم موفقیتِ فنی و شادیِ 
درونی را بچش��د، در برابر بالاترین سطح استرس ها نیز 

ضد ضربه می شود.
تکنیک ریز کردن: تبدیل هیولا به مورچه

اس��ترس کاری معمولا ناش��ی از مواجه��ه با یک کلِ 
غیرقابل هضم اس��ت. وقتی ذهن ما ب��ا پروژه ای تحت 
عنوان راه اندازی خط تولید جدید یا تدوین اس��تراتژی 
بازاریابی س��الانه روبه‏رو می شود، دچار فلج تحلیلی می 
گردد. ابعاد پروژه آنقدر بزرگ و مبهم اس��ت که سیستم 
لیمبیک مغز )مرکز ترس( فعال می ش��ود و استرس بالا 
می گیرد. درمانگران رفتاری برای مقابله با این وضعیت، 

تکنیک »تجزیه فعالیت« را پیشنهاد می کنند. 
ایده س��اده اما قدرتمند اس��ت: پ��روژه را به قدری به 
قطع��ات کوچک تقس��یم کنید که انج��ام اولین قطعه، 
احمقان��ه ترین و س��اده ترین کار ممکن به نظر برس��د. 
هدف این است که س��دِ اولیه مقاومت شکسته شود. به 
جای اینکه بنویس��ید »نوشتن گزارش نهایی«، بنویسید 
»ب��از کردن فایل ورد و نوش��تن تیتر«. انج��ام این کار 
کوچ��ک، دوز کمی از دوپامین )پ��اداش موفقیت( آزاد 
می کند و انرژی لازم برای گام بعدی را فراهم می آورد.

ای��ن رویک��رد در دی ان ای برن��د تویوتا و سیس��تم 
تولیدی مش��هورش نهادینه ش��ده اس��ت. فلسفه کایزن 
)Kaizen( ی��ا بهبود مس��تمر دقیقا ب��ر همین منطقِ 
رفتاری اس��توار اس��ت. تویوتا هرگز سعی نمی کند خط 
تولیدش را یک ش��به متح��ول کند، زیرا چنین فش��ار 
عظیم��ی کل سیس��تم را فلج می کن��د. در عوض، آنها 
روی تغییرات میکروس��کوپی و بسیار کوچک تمرکز می 
کنند؛ مثلا سفت کردن یک پیچ با یک چرخش کمتر یا 
تغییر جایگاه یک آچار به اندازه دو سانتی متر. کارمندان 
تویوتا هیچ گاه از عظمت هدف نمی ترسند، زیرا وظیفه 
آنها برداش��تن قدم های بس��یار کوچک و ممکن است. 

وقت��ی اس��تراتژی تویوتا را در مدیریت اس��ترس فردی 
ب��ه کار می بریم، می بینیم ک��ه چگونه کوه های بزرگِ 
نگرانی، به س��نگ ریزه هایی تبدیل می ش��وند که می 
توان به راحتی آنه��ا را جابه‎جا کرد. تویوتا به ما یاد می 
دهد که راز انجام کارهای بزرگ کوچک کردن آنهاست 

تا حدی که ترسناک بودن‎شان از بین برود.
سخن پایانی

مدیریت اس��ترس در دنیای پرش��تاب امروز، دیگر با 
توصیه های کلیش��ه ای مثل »آرام باش« یا »مثبت فکر 
کن« امکان پذیر نیس��ت. ما نیازمند ابزارهایی هس��تیم 
که مس��تقیما با مکانیزم زیستی مغز ما کار کنند. درس 
بزرگِ فعال س��ازی رفتاری این اس��ت که نباید اس��یر 
دیکتاتوری احساس��ات‎مان باش��یم. انتظار برای رسیدن 

روزهای خوب و باانگیزه، انتظاری بی پایان است.
فرمان نهایی برای ش��ما روشن است: از همین امروز، 
رابط��ه خود با کارهای‎تان را تغیی��ر دهید. منتظر حس 

خوب نمانید؛ حس خوب را با دستان خودتان بسازید.
وقتی اس��ترس بر ش��انه های‎تان س��نگینی می کند، 
ب��ه جای پن��اه بردن ب��ه غار تنهای��ی، به ش��یوه نایک 

کفش‎های‎تان را بپوشید و حرکت کنید.
پروژه های ترسناک را به سبک تویوتا به ذراتی ناچیز 

خرد کنید تا جرأت مواجهه با آنها را بیابید.
و مهمت��ر از هم��ه، س��کان هدایت را از »احساس��ات 
متغیر« بگیرید و مانن��د رهبران بزرگ، به »برنامه های 

ثابت« بسپارید.
قدرت در ذهن ش��ما نیست، در پاهای شما و در قدم 
های کوچکی است که برمی دارید. استرس از کسی که 

حرکت می کند متنفر است؛ پس حرکت کنید.
منابع:

/2-https://www.inc.com/fast-company
how-to-reduce-stress-work-using-

91269279/behavioral-therapy
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حال‌وهوای بورس در معاملات هفته گذشته، شبیه بازاری بود که در شروعش مردد و 
بی‌اعتماد پیش می‌رفت و خروج پول، اجازه نمی‌داد جان بگیرد، اما یک ش��وک بیرونی، 
مثل جرقه‌ای بود که موتور خاموش بازار را روشن کرد. به گزارش »ایرنا«، این هفته شبیه 
ایستادن یک بازار بر سر دوراهی بود؛ بازاری که چند روزی مردد و کم‌جان حرکت می‌کرد 
و حتی انگار باور نداشت بتواند خودش را از زیر سایه خروج پول بالا بکشد. فضای عمومی 
شبیه اتاقی بود که هوا در آن سنگین است: پول حقیقی بیرون می‌رود، شاخص‌ها با اکراه 
تکان می‌خورند و معامله‌گران ترجیح می‌دهند تماشا کنند. اما ناگهان از بیرون یک ضربه 
محکم وارد شد؛ جهش غیرمنتظره کامودیتی‌ها و فلزات جهانی. این اتفاق برای بازار تهران، 
حکم همان سیگنال گم‌شده‌ای را داشت که چند هفته دنبالش بود. درست مثل موتوری 
که روش��ن نمی‌شود و یک‌باره یک جرقه باعث می‌شود همه چیز سرِ جا بیفتد. از همان 
لحظه، روایت هفته عوض ش��د. شاخص کل که تا قبل از آن با بی‌میلی حرکت می‌کرد، 
پله‌های مقاومتی مهم را یکی‌یکی شکست. شاخص هم‌وزن که ماه‌ها زمین‌گیر بود، دوباره 
زنده ش��د و از مرزهای روانی بالا رفت؛ یعنی این‌بار رش��د فقط در چند نماد بزرگ نبود. 
جریان پول حقیقی، که در ابتدای هفته فقط خروج می‌کرد، بالاخره بعد از مدت‌ها مثبت 
ش��د و مس��یر ورودی پیدا کرد. گروه‌های کامودیتی‌محور، نقش موتور جلوبرنده را بازی 

کردند و بقیه بازار هم کم‌کم با آنها همراه شد.
در مجموع، هفته گذشته یک پیام خیلی مشخص داشت؛ »بازار اگر سیگنال درست 
و قوی ببیند، به‌خصوص س��یگنال بیرونی و قابل ات��کا، مثل کالایی‌ها و طلا، هنوز توان 
جهش دارد، هنوز می‌تواند جهت بگیرد و هنوز ظرفیت حرکت گروهی در آن زنده است.« 
تمام اتفاقات داخلی و جریان‌های خروج پول، در برابر یک علامت جهانی قدرتمند، وزن 

خودشان را از دست دادند.
هفته دوم آذرماه از همان دقایق ابتدایی با یک جهش کوتاه ش��روع ش��د؛ جهشی که 
شاخص کل را در معاملات شنبه تا قدمی مرز ۳.۳ میلیون واحد برد و برای لحظه‌ای خیال 
برگشت را زنده کرد اما این صعود، بی‌جان‌تر از آن بود که ادامه یابد. فشار فروش ناگهان 
شدت گرفت و شاخص در چند ساعت ۲۷ هزار واحد عقب نشست؛ پایین‌تر از آخرین تراز 
هفته قبل. شاخص هم‌وزن هم بی‌حوصله بود و به ۹۳۸ هزار واحد برگشت. پول حقیقی 
هم با بازار همراه نش��د. حدود ۷۰۰ میلیارد تومان خروج ثبت شد و صندوق‌های درآمد 
ثابت نیز با خروج سنگین همراه بودند. تنها نقطه روشن، ورود بیش از هزار میلیارد تومان 
پول حقیقی به صندوق‌های طلا بود؛ نشانه‌ای از جابه‌جایی انرژی از سهام به دارایی امن‌تر. 
در میان گروه‌ها، کانه‌های فلزی و نماد فزر از معدود نقاط س��بز بودند اما خروج سنگین 

پول از پالایشی‌ها، فلزی‌ها و بانک‌ها چهره کلی بازار را سرخ کرد.
در معاملات یکش��نبه نیز ش��اخص کل تنها ۱۴۳۰ واحد رشد کرد و شاخص هم‌وزن 
همچنان در مسیر نزولی ماند. ترکیب اثرگذاری نمادها هم روح مردد بازار را نشان می‌داد؛ 
برخی صنایع مثل فملی و شپدیس شاخص را بالا می‌بردند و فولاد و میدوکو همزمان آن 
را پایین می‌کشیدند. پول حقیقی باز هم خروجی بود و گروه‌های بزرگ بازار در مجموع 
بیش از ۵۰۰ میلیارد تومان از سرمایه حقیقی را از دست دادند. نیمه پرِ لیوان اینکه تعداد 
نمادهای مثبت به بیش از نصف بازار رسید و فرابورس هم اندکی رشد کرد. طلا همچنان 
مقصد اصلی نقدینگی بود. روز دوشنبه اما داستان دیگری داشت. خبر جهش کم‌سابقه 
قیمت کامودیتی‌ها در بورس لندن )از مس و آلومینیوم تا روی، نیکل و قلع( مستقیماً به 
تهران رسید. مس به محدوده بی‌سابقه ۱۱ هزار و ۲۵۰ دلار رسیده بود و همین برای تغییر 
فضا کافی بود. بازار تهران بی‌درنگ واکنش نشان داد. شاخص کل با پرش بیش از ۴۰ هزار 
واحدی به محدوده ۳ میلیون و ۳۱۴ هزار واحد رسید و شاخص هم‌وزن نیز جهش ۶ هزار 
واحدی را ثبت کرد. ارزش معاملات خرد از ۱۰ همت عبور کرد و ۶۲ درصد نمادها مثبت 
شدند. رفتار پول هم تغییر کرد: تنها در گروه کانه‌فلزی‌ها بیش از ۶۰۰ میلیارد تومان پول 
حقیقی وارد ش��د. صندوق‌های س��هامی و اهرمی هم ورودی داشتند و خروج سنگین از 

صندوق‌های درآمد ثابت نشان می‌داد سرمایه‌گذاران آرام‌آرام از حالت دفاعی خارج شده‌اند.
در معاملات سه‌شنبه، ریتم بازار کمی آرام شد اما موج صعود ادامه یافت. شاخص کل 
بیش از ۲۵ هزار واحد رشد کرد و مهمتر اینکه شاخص هم‌وزن بالاخره به قله شش ماهه 
۹۵۰ هزار واحد رسید. این یعنی رشد دیگر فقط کار چند نماد بزرگ نبود؛ بدنه بازار هم 
همراه شده بود. بااین‌حال، جریان پول حقیقی همچنان نوسانی بود و خروج جزئی ادامه 
داشت. بخشی از پول از صندوق‌های طلا خارج شد و به صندوق‌های سهامی منتقل شد. 

خودرویی‌ها روز مثبت داشتند اما فلزی‌ها و نفتی‌ها با خروج پول مواجه شدند.
روز چهارشنبه، نقطه اوج بورس در این هفته بود. شاخص کل با رشد حدود ۴۰ هزار 
واح��د به ۳ میلیون و ۳۷۹ هزار واحد رس��ید و ارزش کل بازار پ��س از هفت ماه دوباره 
وارد کانال ۱۰ هزار همت ش��د. ش��اخص هم‌وزن هم با جهش نزدیک به ۱۰ هزار واحد 
در محدوده ۹۵۹ هزار واحد ایس��تاد و نش��ان داد که موج صعود، گسترده و نه محدود به 
لیدرهاست. این‌ بار پول حقیقی نیز با بازار همراه شد و بیش از ۴۴۰ میلیارد تومان ورود 
ثبت شد. رکورد ورود پول به شیمیایی‌ها و کانه‌فلزی‌ها رسید و تنها گروه نفتی‌ها و بانک‌ها 
خروج داشتند. فرابورس هم به کانال ۲۹ هزار واحد نزدیک شد. هفته‌ای که با تردید شروع 

شده بود، با یک بازگشت اعتماد نسبی و فعال‌تر شدن جریان پول، پایان یافت.

کامودیتی‌ها به بازار سرمایه جان دادند

2 نیمه متفاوت بورس تهران

کاهش ۹۶ درصدی بارندگی در سال جاری
ذخیره آب سدهای تهران نصف شد

معاون ش��رکت آب منطقه‌ای تهران از نصف شدن ذخیره آب 
سدهای تهران، خبر داد و گفت ذخیره آب شرب پنج سد استان 
ته��ران به ۱۷۰ میلیون متر مکعب رس��یده که نس��بت به ۳۸۰ 
میلیون متر مکعب سال گذش��ته تقریبا نصف شده است. »راما 
حبیبی« در یک نشس��ت خبری در جریان نمایشگاه بین‌المللی 
صنعت آب، توضیح داد: در پنج س��ال اخیر ب��رای اولین بار در 
تاریخ ۶۰ س��ال گذشته، پنج س��ال متوالی خشکسالی را تجربه 
کرده‌ای��م. از ابتدای س��ال آبی امس��ال یعنی از ابت��دای مهرماه 
۱۴۰۴ تاکن��ون بارش‌ها بس��یار ناچیز بوده اس��ت. ما در مدت 
مشابه سال گذشته ۴۸ میلی متر بارندگی داشتیم اما از ابتدای 
مهرماه امس��ال تاکن��ون ۱.۹ میلیمتر بارندگی به ثبت رس��یده 
اس��ت. بارندگی بلندمدت نیز در همین بازه زمانی ۷۵ میلی‌متر 

بوده است.
او با بیان اینکه امس��ال نس��بت به س��ال قبل ب��ا کاهش ۹۶ 
درصدی بارندگی مواجه بوده‌ایم، گفت: به لحاظ میزان بارندگی 
در بلندمدت نیز ٩٧.٥ درصد کاهش داریم که بس��یار چشمگیر 
و محس��وس است. در سال‌های گذش��ته خشکی را تجربه کرده 
بودیم، اما در حد یک یا دو س��ال بوده و س��پری شده و مجددا 
بارش‎ها به حد نرمال رسیده است اما خشکسالی پنج سال اخیر 
باعث ش��ده خروجی س��دهای تامین‎کننده آب بیشتر از ورودی 
باش��د و در حال حاضر حجم س��دهای اس��تان ته��ران به حد 

ناچیزی رسیده است.
به گفته معاون ش��رکت آب منطق��ه‎ای تهران، از مجموع پنج 
سدی که آب شرب استان تهران را تامین می‌کنند ۱۷۰ میلیون 
مت��ر مکع��ب آب ذخیره داری��م؛ در حالی که در مدت مش��ابه 
پارسال ۳۸۰ میلیون متر مکعب آب ذخیره داشتیم. در میانگین 
بلندمدت نیز ۵۰۹ میلیون متر مکعب آب ذخیره داش��تیم. این 
نش��ان می‌دهد نس��بت به میانگین بلندمدت با حدود یک سوم 
کاهش حجم آب مواجهیم و نسبت به پارسال حجم آب موجود 
تقریبا نصف اس��ت. »حبیبی« با اش��اره به اهمیت مصرف بهینه 
آب در راس��تای صرفه‌جویی، گفت: بخش��ی که همکاران ما در 
حال اندیش��یدن تمهی��دات لازم و بررس��ی گزینه‌های مختلف 
هستند که همواره انجام می‌ش��ود. از شهروندان هم درخواست 
می‌کنیم الگوهای بهین��ه را رعایت کنند و مصرف صحیح را در 
دستور کار قرار دهند. امیدواریم این صرفه‌جویی‌ها ادامه یابد تا 

بتوانیم از این شرایط عبور کنیم.

مشکل اصلی آلودگی هوا جای دیگری است
سوخت بی‌کیفیت، زیر پای نیروگاه‌ها

از نمونه‌ب��رداری س��وخت  آخری��ن داده‌ه��ای منتشرش��ده 
نیروگاه‌های تهران، البرز و قزوین، نش��ان می‌دهد میزان گوگرد 
در بس��یاری از محموله‌های تحویلی به ای��ن نیروگاه‌ها چندین 
برابر حد اس��تاندارد بوده اس��ت. این نتایج بار دیگر پرسش‌های 
ج��دی درباره کیفیت س��وخت تولیدی و نحوه نظارت ش��رکت 
مل��ی پالایش و پخ��ش فرآورده‌ه��ای نفتی ایجاد کرده اس��ت. 
براس��اس داده‌های س��ازمان محیط زیس��ت، غلظت گوگرد در 
نفت‌گاز مصرفی نیروگاه‌های مختلف از جمله ری، پرند، س��یکل 
ترکیبی پرند، ش��هدای پاکدشت و ش��هریار، از mg/kg ۵۲۰ تا 
بیش از mg/kg ۶۶۰۰ متغیر بوده است؛ در حالی‌که استاندارد 
موردانتظار mg/kg ۵۰ اس��ت. در اس��تان البرز نیز نتایج نشان 
می‌ده��د نفت‌گاز و م��ازوت مصرفی نی��روگاه منتظر قائم دارای 
مقادیر بس��یار بالایی از گوگرد ب��وده؛ به‌طوری که عدد ۲۸۴۵۱ 
mg/kg برای مازوت ثبت ش��ده است. در نیروگاه شهید رجایی 
قزوی��ن نی��ز مقدار گوگ��رد در نمونه‌ها بی��ن ۲۰۶۷ تا ۱۲۹۴۲ 
mg/kg قرار داش��ته است. این مجموعه داده‌های آماری، نشان 
می‌دهد که مش��کل اصلی در کیفیت س��وخت ورودی اس��ت و 
نیروگاه‌ه��ا به‌عن��وان مصرف‌کنن��ده نهایی در انتخ��اب یا تولید 

سوخت، نقشی ندارند.
براس��اس این گزارش، وجود مقادیر بالای گوگرد در س��وخت 
منجر به افزایش انتش��ار آلاینده‌هایی مانند SO₂ و ذرات ثانویه 
می‌شود؛ آلودگی‌هایی که در روزهای سرد و پایدار جوی، به‌ویژه 
در تهران و البرز، به س��رعت انباشته شده و کیفیت هوا را تحت 
تأثی��ر قرار می‌ده��د. با توجه به تکالیف قانونی، تأمین س��وخت 
اس��تاندارد و کم‌گوگرد وظیفه مستقیم ش��رکت ملی پالایش و 
پخش است، اما داده‌های موجود نشان می‌دهد بخشی از سوخت 
تحویلی به نیروگاه‌ها دارای غلظت گوگردی بس��یار بالاس��ت و 
حتی در بعضی نقاط تا چند ده برابر س��قف اس��تاندارد رسیده 
اس��ت. این وضعیت، نیروگاه‌ه��ا را در موقعیتی قرار می‌دهد که 
ناخواسته به انتشار آلاینده‌ها متهم می‌شوند؛ در حالی‌که مسئله 
اصلی به کیفیت س��وختی بازمی‌گردد که برای آنها ارسال شده 
اس��ت. ضروری است شرکت پالایش و پخش ضمن ارائه توضیح 
درباره دلایل تولید س��وخت با این س��طح از گوگ��رد، برنامه‌ای 
عملی و ش��فاف برای ارتقای کیفیت س��وخت نیروگاه‌ها، به‌ویژه 
در مناطق حس��اس، اعلام کن��د. ادامه این روند، هم خس��ارت 
زیس��ت‌محیطی و هم هزینه سنگین سلامت عمومی را افزایش 

خواهد داد.

خبرنــامه

فرصت امروز: با وجود افزایش ش��مار ثبت‌نام‌کنندگان در سامانه ملی 
املاک و اس��کان، اما همچنان راه زیادی تا تکمیل اطلاعات این سامانه 
وج��ود دارد و همین امر، اجرای قانون مالی��ات بر خانه‌های خالی را به 
چالش کش��یده اس��ت. هرچند مرکز پژوهش‌های مجلس، گزارش داده 
ک��ه تا پایان مهرماه ۱۴۰۴، بیش از ۲۱ میلیون نفر اقامتگاه اصلی خود 
را در س��امانه ملی املاک و اس��کان، ثبت کرده‌اند و همچنین اطلاعات 
‌۱۴ میلیون کد پس��تی در این س��امانه از طریق خوداظهاری ثبت شده 
اس��ت، اما این آم��ار مربوط به محل اقامت ب��وده و درخصوص اقامتگاه 
فرعی )ملک دوم( و...، داده‌های ثبت‌شده کمتری وجود دارد. به همین 
دلی��ل، مرکز پژوهش‌ها درباره هرگونه »اق��دام مالیاتی پیش از تکمیل 
حداقلی اطلاعات ملکی ایرانیان در سامانه ملی املاک و اسکان کشور« 
هش��دار داده و امکان بروز خطا در شناس��ایی خانه‌های خالی را بسیار 
زیاد دانس��ته اس��ت. وصول تنها ۱۶ میلیارد تومان مالیات از خانه‌های 
خالی، آن‌هم در طول یک س��ال )این آمار در شهریورماه امسال منتشر 
ش��د( نشان می‌دهد که قانون مالیات بر خانه‌های خالی علی‎رغم اهداف 
بلند آن، در اجرا موفق نبوده است. اخذ مالیات بر خانه‌های خالی طبق 
قانون، نیازمند تکمیل اطلاعات سامانه ملی املاک و اسکان است. البته 
اهمیت این س��امانه بسیار زیاد است و نباید هدف از این قانون را صرفاً 
شناس��ایی خانه‌های خالی دانس��ت. هدف نهایی از تکمیل سامانه ملی 
املاک و اسکان، تنها شناسایی خانه‌های خالی برای اخذ مالیات نیست، 
بلکه پایه‌ای برای برنامه‌ریزی‌های کلان مس��کن، ساماندهی بازار اجاره، 
اصلاح یارانه‌ها و ارائه هدفمند خدمات دولتی براس��اس کد ملی و محل 
س��کونت دقیق افراد است. طبق گزارش مرکز پژوهش‌ها، رکورد ماهانه 
ثبت در مهرماه ۱۴۰۴ به حدود ۲ میلیون و ۲۵۰ هزار مورد رسید و تا 
پای��ان این ماه، بیش از ۲۱ میلیون و ۴۸۰ هزار نفر اقامتگاه اصلی خود 

را در سامانه اسکان، ثبت کرده‌اند.
تور خالی مالیات بر خانه‌های خالی

مرکز پژوهش‌های مجلس در گزارش��ی به »ارزیابی اجرای قانون اصلاح 
موادی از قانون مالیات‌های مس��تقیم؛ قان��ون مالیات بر خانه‌های خالی« 
پرداخت و رفع چالش‏های آن را در گروی تکمیل اطلاعات س��امانه ملی 
اس��کان دانس��ت. طبق ارزیابی مرکز پژوهش‌ها، اگرچه روند خوداظهاری 
ش��هروندان بهبود یافته، اما تکمیل نهایی س��امانه ب��ا موانع جدی مواجه 
اس��ت؛ مش��کل اول، نق��ص در اطلاعات مالکیتی اس��ت؛ چراکه ش��کاف 
میان آمار »س��کونت« و »مالکیت« و نیز ثبت نش��دن بسیاری از املاک 
فرعی و دوم، چالش��ی بزرگ اس��ت. همچنین مشکلات فنی و هماهنگی 
بین‌دس��تگاهی را باید به چالش‌های اجرای این قانون اضافه کرد. به گفته 
بازوی کارشناس��ی مجلس، در ابتدا س��امانه دارای ایرادات اساسی بود و 
هم‌اکن��ون نیز تقاطع اطلاعات با دس��تگاه‌های دیگر )مانند ثبت احوال و 
ثبت اس��ناد( به دلیل داده‌های قدیمی یا عدم همکاری کامل، با مش��کل 
روبه‌روست. چالش س��وم، اختیارات ناقص سامانه است؛ به طور مثال، در 
مورد املاک استیجاری، اغلب تنها مستأجر ثبت‌نام کرده و تأییدیه مالک 

اخذ نش��ده اس��ت. همچنین ضمان��ت اجرایی کافی ب��رای ثبت اطلاعات 
توس��ط همه مالکان وجود ندارد. در نهایت، تعارض قانونی نیز مش��کلاتی 
را به وجود آورده اس��ت. در گذش��ته، اختلاف بین سازمان ثبت احوال و 
وزارت راه و شهرس��ازی درباره مرجع اس��تعلام، موجب اختلال در اجرای 
قانون ش��د. در یک س��ال اخیر، سرعت خوداظهاری و ثبت اقامتگاه اصلی 
توس��ط مردم افزایش یافته و در ماه‌های اخی��ر، روزانه حدود یکصد هزار 
خوداظهاری جدید ثبت می‌شود که برخلاف گذشته، روند مناسب و قابل 
قبولی اس��ت. تا پایان مهرماه امس��ال، اطلاعات بی��ش از 14 میلیون کد 
پستی در سامانه املاک و اسکان از طریق خوداظهاری، ثبت و تأیید شده 
اس��ت، اما همچنان شناسایی و ثبت اقامتگاه‌های فرعی و املاک بعدی با 
چالش جدی مواجه اس��ت. به نظر می‌رسد تا زمانی که ضمانت اجراهای 
قبض برق با بالاترین پلکان قیمت و پس از پیش��رفت س��امانه مالیات بر 
خانه‌های خالی اجرا نشود، اطلاعات این املاک به درستی در سامانه ثبت 
نخواهد ش��د. همچنین درخصوص املاک استیجاری، مطابق قانون علاوه 
بر ثبت اقامت توسط مستأجر، از مالک نیز باید تأییدیه اخذ شود. اما طبق 
بررسی‌ها متاسفانه این کار به درستی انجام نشده و بسیاری از مستأجران 
صرفاً اقامت خود را ثبت کرده‌اند و س��امانه املاک و اسکان، الزامی مبنی 

بر تأییدیه مالک در برخی دوره‌ها نداشته است.
چطور خانه‌های خالی را شناسایی کنیم؟

در ادامه گزارش مرکز پژوهش‌ها، راهکارهایی برای به سرانجام رسیدن 
تکمیل اطلاعات س��کونت افراد و شناس��ایی خانه‌های خالی از س��کنه، 
ارائه ش��ده است. بر این اساس، طبق گزارش کارگروه تعامل‌پذیری بین 
دس��تگاه‌های مختلف، باید مصوبات خود را در زمینه س��امانه املاک و 
اسکان با توجه به قوانین جدید به روزرسانی کند. همچنین باید هرچه 
سریع‌تر اطلاعات موردنیاز برای شناسایی اقامتگاه‌های فرعی و مالکیت 
املاک باقی‌مانده توسط س��ازمان ثبت اسناد و املاک و شهرداری‌های 
کش��ور به سامانه املاک و اسکان وزارت راه و شهرسازی ارسال و تأیید 
مالک برای املاک اس��تیجاری در س��امانه الزامی شود. همچنین مرکز 
پژوهش‌ها درخواس��ت کرده اس��ت که ش��یوه پیامک‌دهی وزارت راه و 
شهرس��ازی، اصلاح و اخطارها تش��دید ش��ود. مطابق قانون باید قبل از 
پایان مهلت 120 روز خالی نگه‎داش��تن ملک مسکونی، اخطارهای لازم 
ب��ه مال��ک از طریق پیامک یا ارس��ال نامه به کد پس��تی داده ش��ود و 
همچنین توصیه شده تا سایر ضمانت‌ها‌ی اجرایی قانون، یعنی بالاترین 
تعرفه برق و سپس با پیشرفت تکمیل سامانه، مالیات بر خانه‌های خالی 
نیز برای الزام به ثبت اقامتگاه‌های فرعی و مالکیت املاک باقی‌مانده در 
سامانه املاک و اسکان با یک روند تدریجی در آینده به کار گرفته شود.

براس��اس این گزارش، جهت افزایش اعتباربخشی به سامانه املاک و 
اس��کان و همچنین اس��تفاده بهینه از داده‌های این سامانه، می‌توان در 
طرح‌های کلان همچون اص�الح یارانه‌های انرژی یا اقداماتی که به کد 
ملی و محل سکونت افراد مرتبط است، برمبنای اطلاعات موجود در این 
سامانه اقدام کرد. در این صورت هم این داده‌ها بلااستفاده نمی‌مانند و 

طرح‌های تحولی جدید که تا پیش از این امکان اجرا نداشت، قابل اجرا 
می‌ش��ود تا افرادی هم که اطلاعات نادرس��ت در سامانه ثبت کرده‌اند، 
مجب��ور ش��وند اطلاعات موجود در س��امانه را اص�الح کنند. همچنین 
همزمان با تکمیل اطلاعات س��کونتی، لازم اس��ت اطلاع��ات مالکیتی 
املاک نیز به صورت کامل از طریق س��ازمان ثبت اسناد و املاک کشور 
در اختی��ار وزارت راه و شهرس��ازی قرار گیرد. افزون بر آن، به ش��یوه 
خوداظهاری مش��خصات مالک هر ملک را از طریق س��امانه پرسید و از 
وی تأییدی��ه گرفت. بدین ترتیب، به مرور اطلاعات مالکیتی هم تکمیل 
خواهد ش��د. پس از آن می‌توان سراغ اخذ مالیات بر خانه‌های خالی یا 

اعمال آخرین پلکان قیمتی برای قبوض برق نیز رفت.
حکمرانی داده‌محور با سامانه اسکان

همانطور که اشاره شد، شمار ثبت‌نام‌کنندگان در سامانه ملی املاک و 
اسکان به بیش از ۲۱ میلیون نفر رسیده است که نقطه عطفی در مسیر 
اج��رای قانون مالیات بر خانه‌ه��ای خالی و تکمیل این س��امانه کلیدی 
ب��ه ش��مار می‌آید. تا پای��ان مهرماه ۱۴۰۴، بی��ش از ۲۱ میلیون و ۴۸۰ 
ه��زار نف��ر اقامتگاه اصلی خود را در س��امانه ملی املاک و اس��کان ثبت 
یا تأیید کرده‌اند. این آمار نش��ان‌دهنده ش��تاب قابل توجه در یک س��ال 
اخیر اس��ت، به طوری ک��ه در مهرماه، رکورد ماهانه ثب��ت به ۲ میلیون 
و ۲۵۰ هزار مورد رس��ید. این در حالی اس��ت که روند ثبت در سه سال 
اول اجرای قانون )۱۴۰۰ تا پایان ۱۴۰۲( بسیار کند بود و تنها حدود ۵ 
میلیون اقامتگاه ثبت ش��ده بود. با وجود استقبال مردم از ثبت اطلاعات 
سکونتی در سامانه اسکان، اما همچنان چالش‌های مهمی از جمله نقص 
اطلاع��ات مالکیتی، عدم ثبت املاک فرعی و مش��کل در صحت‌س��نجی 
داده‌ها، اجرای کامل قانون را به تعویق می‌اندازد. وصول تنها ۱۶ میلیارد 
توم��ان مالیات از خانه‌های خالی طی یک س��ال، نش��ان می‌دهد که این 
قانون در مسیر اجرا موفق نبوده است. در نهایت، اگرچه مرکز پژوهش‌ها 
در این گزارش از پیش��رفت چش��مگیر و امیدوارکننده در ثبت اطلاعات 
س��کونتی شهروندان در س��امانه ملی املاک و اسکان کشور در یک سال 
گذش��ته، خبر داده است، اما رس��یدن به نقطه مطلوب و عملیاتی شدن 
کامل اهداف قانون )مانند اخ��ذ مالیات بر خانه‌های خالی(، نیازمند رفع 
چالش‌های س��اختاری و اطلاعاتی باقی‌مانده است. کلید موفقیت در گرو 
هماهنگی حداکثری بین نهادهای مرتبط )به‌ویژه وزارت راه، ثبت اس��ناد 
و ثبت احوال(، اجرای گام‌به‌گام و قاطع ضمانت‌های اجرایی )مانند تعرفه 
برق( و یکپارچه کردن این س��امانه با سایر خدمات دولتی است. تنها در 
این صورت می‌توان از این پایگاه داده عظیم، نه‌تنها برای مالیات‌س��تانی، 
بلکه به عنوان زیربنایی برای حکمرانی داده‌محور و اجرای سیاس��ت‌های 
دقیق اقتصادی-اجتماعی در حوزه مس��کن و رف��اه، بهره برد؛ کما اینکه 
هدف نهایی از تکمیل سامانه ملی اسکان، تنها شناسایی خانه‌های خالی 
برای اخذ مالیات نیست و این سامانه، پایه‌ای برای برنامه‌ریزی‌های کلان 
مس��کن، س��اماندهی بازار اجاره، اصلاح یارانه‌ها و ارائه هدفمند خدمات 

دولتی براساس کد ملی و محل سکونت دقیق افراد است.

چرا دولت نتوانسته از خانه‌های خالی تاکنون مالیات بگیرد؟

بن‌بست مالیاتی خانه‌های خالی
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گرگان - مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب گلستان در آئین تکریم و معارفه مدیر حراست 
ش��رکت آب و فضلاب استان بر لزوم توجه ویژه به نیروی انسانی و استفاده از متخصصان در 
این حوزه تأکید کرد.ابوالفضل رحیمی در حاشیه این جلسه با بیان اینکه ۴۷ و نیم درصد از 
جمعیت استان گلستان روستایی هستند، افزود: ما سومین استان پرجمعیت روستایی کشور 
هستیم اما متأسفانه، با وجود اینکه ۳۶ درصد امنیت غذایی کشور از این استان تأمین می‌شود، 
خود استان از خدماتی که تولید می‌کند بهره‌ مند نیست.وی همچنین به چالش‌های نیروی 
انس��انی در اس��تان اشاره کرد و گفت: نیروی انسانی بزرگ‌ترین س��رمایه کشور است. باید از 
نیروهای متخصص با سواد و با تجربه در این حوزه بهره‌برداری کنیم تا بتوانیم خدمات بهتری 
به مردم استان ارائه دهیم.مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب گلستان در ادامه اظهارکرد: با تلاش 
همکاران و برنامه‌ریزی‌های جدید، اقدامات خوبی در جهت افزایش درآمد و کاهش هزینه‌ها 
انجام ش��ده است. همچنین، کارگروه‌های ویژه‌ای برای بهبود شرایط و ارتقای خدمات به‌ویژه 
در بخش فنی و خدمات مش��تریان تشکیل شده‌اند. وی با بیان اینکه خدمات آب و فاضلاب 
باید در بهترین شرایط نگهداری شوند، تأکید کرد: هدف ما این است که با استفاده از نیروی 
انس��انی متخصص و پشتیبانی مناسب، چرخه مدیریتی اس��تان را به‌درستی هدایت کرده و 
خدمات مطلوبی را به مردم ارائه دهیم.در ادامه این مراس��م توش��ه جو معاون حراست وزارت 
نیرو به اهمیت حفاظت از دارایی‌های مادی و معنوی و نقش پیشگیرانه حراست در سازمان‌ها 
اشاره کرد و گفت: حفاظت از افراد و تاسیسات در سازمان‌ها مسئولیتی خطیر است که نیاز به 

پیش‌بینی و پیشگیری از وقوع حوادث دارد. حراست باید همیشه آماده باشد و با کوچکترین 
اتفاقات یا اخبار، خود را به صحنه رسانده و اقدامات لازم را انجام دهد.توشه جو با تاکید بر اینکه 
برای انجام وظایف حراس��تی، اخلاق مداری، عدالت و رعایت امانت از اصول اساسی است که 
باید در تمام امور اداری و سازمانی مدنظر قرار گیرد، افزود: باید در نظر داشته باشیم که مردم و 
همکاران از ما انتظارات بالایی دارند و ما باید در راستای خدمت به کشور و ملت، این خدمات 
را با بهترین کیفیت ارائه دهیم.وی همچنین به لزوم مبارزه با فساد در سازمان‌ها اشاره کرد و 
گفت: بهترین راه برای مبارزه با فساد، از بین بردن زمینه‌های آن است بنابراین در حراست و 
سایر ارکان سازمان، باید شرایطی ایجاد کنیم که از بروز فساد جلوگیری شود.معاون حراست 
وزارت نیرو با تقدیر از زحمات مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب گلستان به جهت برگزاری این 

مراسم قدردانی کرد و گفت: آرزوی موفقیت برای مدیر جدید شرکت و همه همکاران وزارت 
نیرو دارم.در ادامه جلسه میکائیل حسینی، مدیرکل حراست شرکت مهندسی آب و فاضلاب 
کشور نیز در این مراسم به لزوم آمادگی دائمی و حفاظت از تاسیسات حیاتی کشور اشاره کرد 
و گفت: حراست به‌عنوان خط مقدم در برابر تهدیدات و مشکلات امنیتی، مسئولیت حفاظت 
از تاسیسات و دارایی‌های سازمان‌ها را بر عهده دارد و باید به‌طور دائم آماده واکنش باشد. حتی 
در شرایط عادی نیز همکاران ما باید در حالت آماده‌باش قرار داشته باشند تا از هرگونه آسیب 
به تاسیس��ات جلوگیری کنند.حسینی به مسائل نیروی انسانی و چالش‌ های موجود در این 
بخش پرداخت و افزود: یکی از بزرگترین مشکلات شرکت‌ها، نیروی انسانی مازاد و عدم تطابق 
تخصص‌های کارکنان با نیازهای واقعی س��ازمان‌ هاست. این وضعیت به ‌شدت در عملکرد و 
بهره‌وری شرکت‌ها تأثیر گذاشته است و به ضرر سازمان‌ها تمام می‌شود. وی ادامه داد: ما در 
حال اس��تفاده از مدل‌های علمی و تخصصی هس��تیم تا از توانمندی ‌های موجود در نیروی 
انسانی به‌درستی بهره‌برداری کنیم و بتوانیم مشکلات موجود را حل کنیم.مدیرکل حراست 
شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور همچنین به نقش تغییرات مدیریتی در بهبود وضعیت 
سازمان اشاره کرد و گفت: در دوران جدید مدیریتی که در شرکت آغاز شده است، امیدواریم 
که با استفاده از ظرفیت‌ها و توانمندی‌های جدید، تحول مثبتی در شرکت ایجاد شود چراکه 
این تغییرات می‌تواند در آینده باعث بهبود شرایط و کاهش مشکلات نیروی انسانی و اجرایی 

سازمان می می شود.

ایلام - مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان ایلام با اش��اره به اینکه گازرسانی به نیروگاه 
ها در س��طح استان فراتر از تعهدات اس��ت،گفت:از ابتدای سال جاری تاکنون، بیش از 
۶۶ میلیون مترمکعب گاز به نیروگاه صبا در دهلران تحویل داده ش��ده است. »محمود 
کشاورز«، از تأمین ۷۵ درصد انرژی کشور توسط شرکت ملی گاز  خبر داد و افزود: از 
ابتدای سال تاکنون، بیش از ۳.۵ میلیارد مترمکعب گاز بیشتر از تعهدات به نیروگاه‌ها 
در س��طح کشور تحویل داده شده است. وی با اشاره به نقش محوری شرکت ملی گاز 
در تأمین انرژی کشور، افزود: این شرکت مسئول تأمین حدود ۷۵ درصد از انرژی مورد 
نیاز کش��ور است. وی با اشاره به عملکرد مثبت در استان ایلام، اظهار داشت: از ابتدای 
سال جاری تاکنون، بیش از ۶۶ میلیون مترمکعب گاز به نیروگاه صبا در دهلران تحویل 
داده ش��ده که نقشی کلیدی در پایداری تولید برق منطقه داشته است. کشاورز اضافه 
کرد: در س��طح ملی و با هدایت مدیرعامل و مدیریت ارشد شرکت ملی گاز ، از ابتدای 
سال تاکنون حدود ۳.۵ میلیارد مترمکعب گاز بیشتر از میزان تعهد شده به نیروگاه‌های 

سراس��ر کشور تزریق شده که نش��ان‌دهنده تلاش بی‌وقفه این شرکت برای پشتیبانی 
از صنعت برق اس��ت. وی در بخش دیگری از س��خنان خود بر نظارت س��ختگیرانه بر 

مصرف گاز در ادارات تأکید کرد و گفت: پایش مصرف در دس��تگاه‌های دولتی و اداری 
با حساس��یت بالا و بدون اغماض انجام خواهد شد. مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام 
رعایت دمای ۲۰ درجه سانتی‌گراد در فضاهای اداری را الزامی برشمرد و از تمام ادارات 
خواس��ت تا این مصوبه را به دقت اجرا کنند. کشاورز در ادامه به برنامه مدیریتی موتور 
خانه‌ها اشاره کرد و افزود:موتور خانه‌های ادارات موظفند تنها یک ساعت قبل از شروع 
وقت اداری روش��ن و یک س��اعت قبل از پایان کار، خاموش ش��وند. وی تأکید کرد: با 
دس��تگاه‌هایی که پس از ساعات کاری و در زمان غیرضروری مصرف گاز داشته باشند، 
مطابق بخشنامه‌های ابلاغی از سوی وزارت کشور برخورد قانونی خواهد شد. مدیرعامل 
شرکت گاز اس��تان هدف از این اقدامات را بهینه‌سازی مصرف، مدیریت صحیح منابع 
گازی و پیش��گیری از اس��راف در بخش دولتی عنوان کرد. کشاورز از همکاری تمامی 
ادارات و نهادهای اس��تان برای تحقق این سیاس��ت‌ها تقدیر ک��رد و گفت: با همراهی 

جمعی، می‌توانیم گام‌های مؤثری در جهت مصرف بهینه این ثروت ملی برداریم.

ش��هرکر – رحیمی: مدیرعامل شرکت گاز اس��تان چهارمحال و بختیاری، اعلام 
کرد که این استان به عنوان یکی از پیشگامان در بهره‌برداری بهینه از منابع انرژی، 
طرحی نوآورانه برای هوشمندس��ازی موتورخانه‌های ارگان‌های دولتی و مدارس به 
اجرا درآورده اس��ت.  جهانبخش سلیمیان  گفت :این پروژه با هدف نظارت دقیق و 
به‌موقع بر عملکرد موتورخانه‌ها از طریق سیستم‌های هوشمند و نصب اپلیکیشن‌های 
اختصاصی ب��رای تلفن‌های همراه مدیران مدارس و نهادهای دولتی طراحی ش��ده 
اس��ت.با پیاده‌س��ازی این طرح، مدیران مدارس و نهادهای دولتی قادر خواهند بود 
از طریق اپلیکیش��ن‌های ویژه روی تلفن همراه خود، وضعیت لحظه‌ای موتورخانه‌ها 
و تجهیزات مرتبط را مش��اهده کنند. این سیستم هوش��مند به‌طور پیوسته امکان 
نظارت بر مواردی چون دما، مصرف انرژی، میزان س��وخت و عملکرد دس��تگاه‌ها را 
فراهم می‌آورد. سلیمیان افزود :اجرای این طرح نه تنها به کاهش هزینه‌های انرژی و 
بهبود مدیریت مصرف سوخت کمک می‌کند، بلکه کیفیت خدمات در این بخش‌ها 

را نیز ارتقا خواهد داد. همچنین، با اس��تفاده از سیستم هوشمند، امکان پیشگیری 
از خرابی‌ها و مش��کلات فنی موتورخانه‌ها از طریق نظارت مس��تمر فراهم می‌ش��ود 
ک��ه این امر به افزایش عمر مفید تجهیزات منجر خواهد ش��د. وی گفت :مدیران و 
مسئولین مدارس با دسترسی به اطلاعات به‌روز و دقیق قادر خواهند بود تصمیمات 
بهتری در زمینه تعمیرات و بهینه‌سازی مصرف انرژی اتخاذ کنند و از این طریق، در 

راستای کاهش آلودگی‌های زیس��ت‌محیطی و افزایش بهره‌وری انرژی قدم بردارند. 
س��لیمیان یاداور ش��د :در حال حاضر، این طرح به‌صورت آزمایش��ی در تعدادی از 
مدارس و ارگان‌های دولتی استان به اجرا درآمده و به‌زودی در مقیاس گسترده‌تری 
در سایر نقاط اس��تان پیاده‌سازی خواهد شد. پیش‌بینی می‌شود این اقدام علاوه بر 
صرفه‌جویی در هزینه‌ها، در تحقق اهداف زیس��ت‌محیطی اس��تان نیز نقش مهمی 
ایف��ا کند اهداف کلیدی طرح:نظارت آنلاین: نصب اپلیکیش��ن‌های اختصاصی برای 
نظارت لحظه‌ای بر عملکرد موتورخانه‌ها.  کاهش مصرف انرژی: بهینه‌سازی مصرف 
منابع انرژی و کاهش هزینه‌های انرژی.  افزایش بهره‌وری: پیش��گیری از خرابی‌های 
غیرمنتظره و بهبود کیفیت خدمات.  کمک به محیط زیست: کاهش مصرف سوخت 
و کاهش آلودگی‌های زیس��ت‌محیطی ناش��ی از سوخت.این طرح به عنوان نمونه‌ای 
موفق می‌تواند در س��ایر اس��تان‌ها برای اس��تفاده بهینه از انرژی و هوشمندس��ازی 

زیرساخت‌های دولتی و آموزشی مورد استفاده قرار گیرد.

مدیرعامل آب و فاضلاب گلستان: 

نیروی انسانی بزرگ‌ترین سرمایه استان است

مدیرعامل شرکت گاز استان :
گازرسانی به نیروگاه‌ها در ایلام فراتر از تعهدات است

طرح هوشمندسازی موتورخانه‌های ارگان‌های دولتی و مدارس استان چهارمحال و بختیاری

اخبــــار

آمادگی کامل راهداری گیلان برای زمستان با ۳۰۸ دستگاه  انواع 
ماشین‌آلات  و ۴۰۰ نیروی راهدار

رش��ت - زهرا رضازاده: جلس��ه هماهنگی و هم‌افزایی طرح راهداری زمس��تانی گیلان با 
حضور فرماندهان پلیس‌راه، رؤس��ای راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای شهرستان‌ها و جمعی از 
کارشناس��ان، در اداره‌کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای گیلان برگزار ش��د.  در این نشست 
که به‌منظور بررسی آخرین وضعیت آمادگی استان برای آغاز عملیات زمستانی تشکیل شد، 
فریبرز مرادی مدیرکل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای گیلان و جاور صفاری رئیس پلیس‌راه 
اس��تان نیز حضور داشتند. مرادی با تأکید بر اهمیت همدلی و هماهنگی میان دو مجموعه 
راهداری و پلیس‌راه اظهار کرد: »این هماهنگی‌ها باید به نفع مردم باش��د تا از خدمات بهتر و ایمنی بیش��تر در جاده‌ها بهره‌مند 
شوند. با توجه به حجم بالای تردد به استان گیلان، توجه ویژه به کاربران جاده‌ای ضروری است تا کمترین میزان تصادفات را شاهد 
باشیم.« وی با تشریح سطح آمادگی استان برای مواجهه با بارش‌های زمستانی گفت: ۳۰۸  دستگاه انواع ماشین‌آلات راهداری آماده 
به‌کار هستند، حدود ۴۰۰ راهدار در حالت آماده‌باش قرار دارند، ۵۵ راهدارخانه تجهیز و مهیاسازی شده و بیش از ۷ هزار و ۵۰۰ 
تن شن و نمک دپو و تأمین شده است. مرادی افزود: »با تجربه سال گذشته، تلاش می‌کنیم نقاط قوت را تقویت و نقاط ضعف را 
برطرف کنیم تا امسال خدمات مؤثرتری به مردم ارائه شود در ادامه، صفاری رئیس پلیس‌راه استان نیز بر نقش تعاملات مشترک در 

کاهش سوانح تأکید کرد و همکاری مستمر راهداری و پلیس‌راه را عامل مهمی در ارتقای ایمنی سفرها دانست.

اورهال و راه اندازی مجدد پمپ میله مكشی چاه 62 در شركت بهره 
برداری نفت و گاز مسجدسلیمان

اهواز – شبنم قجاوند: عملیات اورهال و راه اندازی مجدد پمپ میله مکشی چاه 62 
با موفقیت انجام شد. چاه 62 که به دلیل بروز مشکلات فنی در مجموعه محرک پمپ 
میله مکشی شامل الکتروموتور،پمپ و گیربکس از مدار تولید خارج شده بود، با همت 
و تلاش متخصصان این شرکت عملیات عیب یابی،تعمیر و راه اندازی مجدد این پمپ 
بدون اتکا به بخش خصوصی و برای نخس��تین بار به طور کامل توس��ط همکاران اداره 
نگهداری و تعمیرات انجام ش��د. این عملیات در مجموع با صرف 200 نفر س��اعت کار 
تخصصی به انجام رسید و پس از پایان تعمیرات و انجام تست های نهائی،پمپ میله مکشی چاه 62 مجددا در مدار تولید قرار 

گرفت.این چاه هم اکنون با ظرفیت پایدار 400 بشکه در روز در حال تولید و تحت پایش عملکردی قرار دارد.

تأمین آب آشامیدنی سالم برای روستای دو بلوطان توسط شركت نفت و 
گاز مسجدسلیمان

اهواز – ش��بنم قجاوند: عملیات آبرس��انی به روستای دو بلوطان در بخش گلگیر 
با اس��تفاده از تانکر آبرس��ان این ش��رکت انجام ش��د.   این اقدام در پی درخواست 
بخش��داری و اهالی روس��تا و با هدف ارائه خدمات عام‌المنفعه به س��اکنان همجوار 
تأسیسات نفتی صورت گرفت.  با اجرای این خدمت، اهالی روستای یادشده که در 
منطقه‌ای کوهستانی و صعب‌العبور قرار دارد، از نعمت آب آشامیدنی سالم بهره‌مند 
شدند.  شرکت بهره‌برداری نفت و گاز مسجدسلیمان همواره خود را متعهد به ارائه 

خدمات عمومی و حمایتی به مناطق کم‌برخوردار دانسته و در این مسیر از تمامی ظرفیت‌های خود استفاده می‌کند.

برگزاری نشست تخصصی بررسی پروژه‌ احداث تصفیه‌خانه فاضلاب با 
حضور سرمایه‌گذاران خارجی در گلستان

گرگان - نشس��ت تخصصی بررس��ی پروژه‌های احداث و توسعه تصفیه‌خانه‌های فاضلاب در استان گلستان با حضور 
مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب گلس��تان، معاون مهندسی و توسعه، جمعی از مدیران و کارشناسان ستادی، نماینده 
شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور و تیم سرمایه‌گذاری مرکز همکاری‌های شانگهای چین در سالن جلسات شرکت 
برگزار شد. در این نشست، آخرین وضعیت تکمیل مدول دوم تصفیه‌خانه، ارتقای ایستگاه‌های پمپاژ و افزایش ظرفیت 
جمع‌آوری فاضلاب شهرس��تان‌ها مورد بررسی قرار گرفت و راهکارهای اجرایی برای تسریع روند اجرای پروژه‌ها مطرح 
شد.ش��ایان ذکر است پیش از برگزاری جلسه، تیم سرمایه‌گذاری مرکز همکاری‌های شانگهای چین با حضور در محل 
پروژه، از بخش‌های مختلف تصفیه ‌خانه فاضلاب بازدید کرده و ضمن آشنایی با زیرساخت‌های موجود، درباره نیازهای 
فنی، ظرفیت‌های توسعه‌ای و فرصت‌های همکاری مشترک گفت‌وگو کردند.نمایندگان این تیم همچنین بر شتاب‌دهی 

به فرایندهای فنی و سرمایه‌گذاری برای پیشبرد پروژه‌ها تأکید نمودند..
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بزرگ‎تری��ن تناق��ض عصر ه��وش مصنوعی این اس��ت که 
با افزایش قدرت محاس��باتی ماش��ین ه��ا ارزش عمیق ترین 
و باس��تانی تری��ن مه��ارت انس��انی، یعنی داس��تان گویی، نه 
تنها کاهش نیافته بلکه به ش��کلی تصاع��دی در حال افزایش 
اس��ت. در دنیای��ی که هوش مصنوعی می‎توان��د در چند ثانیه 
مق��الات، کدها و تحلی��ل های پیچیده تولید کن��د و ما را در 
اقیانوسی از اطلاعات غرق کرده است، توانایی خلق یک روایت 
معنادار، احساس��ی و به یادماندنی به کمیاب ترین و در نتیجه 
ارزشمندترین دارایی استراتژیک تبدیل می شود. مسئله دیگر 
دسترسی به پاسخ ها نیست، بلکه توانایی طرح سوالات درست 
و برقراری یک ارتباط انسانی واقعی در میان هیاهوی بی پایان 

داده ها است.
خلق سیگنال در میان هیاهو

هوش مصنوعی یک کارخانه تولید محتوای بی نهایت است. 
این فناوری می‎تواند به طور خس��تگی ناپذیری به تولید داده، 
مت��ن و تصویر بپردازد و ای��ن فراوانی، ارزش ذاتی هر محتوای 
منف��رد را به ش��دت کاهش می‎ده��د. وقتی هم��ه می‎توانند 
محتوای »خ��وب« تولید کنند، دیگر خ��وب بودن یک مزیت 
رقابتی نیس��ت.  در این محیط اش��باع شده، ذهن مخاطب به 
طور غری��زی به دنبال پناهگاهی در برابر این س��یل اطلاعات 
می‎گردد. داستانگویی، دقیقا همان پناهگاه است. یک داستان 
خوب یک فیلتر قدرتمند برای جلب توجه است که می‎تواند از 
میان میلیاردها بیت داده، یک سیگنال واضح، متمرکز و انسانی 
ارسال کند. داستان اطلاعات را به تجربه و داده های خام را به 
احساسات قابل درک تبدیل می‎کند و به این ترتیب در حافظه 

مخاطب حک می‎شود. نتفلیکس این اصل را به شکلی استادانه 
درک کرده اس��ت. کسب و کار این ش��رکت از نظر فنی، ارائه 
دسترس��ی به یک کتابخانه عظیم از محتوای ویدئویی اس��ت، 
اما قدرت واقعی نتفلیکس در الگوریتم های پیشنهاد محتوای 
آن نیس��ت، بلکه در توانایی اش برای تبدیل کل پلتفرم به یک 
ماش��ین داستانگویی اس��ت.  هر کمپین بازاریابی برای سریال 
های جدیدش، نه بر روی مش��خصات فنی تولید، بلکه بر روی 
روای��ت مرکزی، قهرمانان و تنش ه��ای دراماتیک آن متمرکز 
اس��ت. آنها تنها فیلم و سریال نمی‎فروش��ند، بلکه بلیت ورود 
به دنیاهای داس��تانی جدید را عرضه می‏کنند؛ دنیاهایی که به 
بخش��ی از فرهنگ جهانی تبدیل می شوند و این دقیقا همان 

چیزی است که آنها را از رقبای‎شان متمایز می کند.
سلاح مخفی انسان در برابر منطق ماشین

هوش مصنوع��ی در قلمرو منط��ق، کارایی و بهینه‎س��ازی 
پادش��اهی می‎کند، اما تصمیمات مهم انسانی، به خصوص در 
ح��وزه وفاداری ب��ه یک برند یا خرید ی��ک محصول، به ندرت 
کاملا منطقی هس��تند. این تصمیمات عمیقا با احساس��ات ما 
گ��ره خورده اند. ما به برندهای��ی اعتماد می کنیم که با ارزش 
ه��ای ما همس��و باش��ند، محصولات��ی را می خریم ک��ه به ما 
احس��اس خوبی می دهند و رهبران��ی را دنبال می‎کنیم که به 
ما امید و الهام می بخش��ند. داس��تانگویی، زبان رسمی دنیای 
احساس��ات اس��ت. یک روایت قدرتمند می‎تواند پلی مستقیم 
به قلب مخاطب بس��ازد، اعتمادی را ایجاد کند که هیچ نمودار 
داده ای قادر به س��اختنش نیست و ارتباطی را شکل دهد که 

در برابر نوسانات بازار و رقابت شدید، مقاوم باقی بماند.
نایک یک نمونه کلاسیک از این استراتژی است. این شرکت 

تقریب��ا هیچ‎گاه در تبلیغ��ات خود در مورد فناوری پیش��رفته 
ب��ه کار رفته در کفش هایش یا ویژگ��ی های فنی لباس های 
ورزشی اش صحبت نمی‎کند. به جای آن، نایک به طور مداوم 
داس��تان هایی از انس��ان های معمولی و ورزشکاران بزرگی را 
روای��ت می‎کند که ب��ر محدودیت های خود غلب��ه می‎کنند، 
شکس��ت را به پی��روزی تبدیل می کنند و ب��ه دنبال عظمت 

هستند.
ش��عار »فقط انجامش بده« یک دس��تورالعمل فنی نیست، 
بلکه چکیده هزاران داس��تان الهام بخش اس��ت. نایک کفش و 
لباس نمی‎فروش��د؛ آنها تجس��م فیزیکی یک داستان قدرتمند 
در مورد پتانس��یل بی پایان انسان را می فروشند و این روایتی 

است که مشتریان‎شان با افتخار آن را به تن می کنند.
معنابخشی به ماموریت برند

هوش مصنوع��ی می‏تواند به بهترین ش��کل ممکن توضیح 
ده��د که یک ش��رکت چه کاری انجام می ده��د و چگونه آن 
را انج��ام می‎دهد، اما در توضیح چرای وجودی یک س��ازمان، 
یعن��ی هدف، ماموری��ت و باورهای بنیادی��ن آن، کاملا ناتوان 
اس��ت. این »چرا«، روح یک کسب و کار و قدرتمندترین عامل 
تمایز آن در یک بازار شلوغ است. مشتریان مدرن، به خصوص 
نس��ل جوان، تنها به دنبال خرید یک محصول نیس��تند؛ آنها 
می‎خواهن��د از برندی حمایت کنند که ب��ه چیزی بزرگ‎تر از 
سودآوری اعتقاد دارد. داستانگویی، تنها ابزار موثر برای انتقال 
این هدف عمیق و تبدیل مش��تریان از مصرف کنندگان صرف 

به حامیان پرشور یک ماموریت است.
ش��رکت اپل این هنر را به کمال رس��انده است. رویدادهای 
معرفی محصول این شرکت هرگز یک ارائه فنی خشک و خالی 

نیس��تند، بلکه یک نمایش تئاترگونه و یک تجربه داستانگویی 
تمام عیار هس��تند. تبلیغ افس��انه ای ۱۹۸۴ اپل ویژگی های 
کامپیوتر مکینتاش را نمایش نداد، بلکه داس��تانی حماس��ی از 
ش��ورش در برابر یکنواختی و قدرت ف��رد برای تغییر جهان را 
روایت کرد. اپل کامپیوتر یا تلفن هوش��مند نمی فروش��د؛ آنها 
ابزارهایی برای خلاقیت، ابزارهایی برای بیان خود و نمادهایی 
از تفکر متفاوت را به فروش می‎رسانند. این روایت چرا آنچنان 
قدرتمند اس��ت که ارتشی از مشتریان وفادار را ایجاد کرده که 

خود به مبلغان این داستان تبدیل شده اند.
هوش مصنوعی به مثابه همکار

ن��گاه ک��ردن به ه��وش مصنوعی ب��ه عنوان ی��ک رقیب یا 
جایگزین برای خلاقیت انس��انی، یک دیدگاه محدود و اشتباه 
است. نگاه استراتژیک تر، دیدن هوش مصنوعی به عنوان یک 
همکار فوق العاده قدرتمند برای داس��تانگویان انس��انی است. 
هوش مصنوع��ی می‏تواند وظایف زمانب��ر و تکراری را برعهده 
بگی��رد، حجم عظیمی از داده های بازار را برای یافتن الگوهای 
پنه��ان و درک عمی��ق تر مخاطب تحلیل کن��د یا حتی پیش 
نویس‎های اولیه را برای ایده‎پردازی س��ریع تر تولید نماید. این 
همکاری به متخصصان انس��انی اجازه می‎دهد تا انرژی خود را 
ب��ر روی بخش هایی متمرکز کنند که ماش��ین ها از انجام آن 
عاجزند: همدلی واقعی، خلاقیت استراتژیک، قضاوت اخلاقی و 

خلق یک ارتباط احساسی اصیل.
اسپاتیفای نمونه ای عالی از این همزیستی موفق است. موتور 
هوش مصنوعی این پلتفرم، ب��ا تحلیل رفتار میلیون ها کاربر، 
 Discover« لیست های پخش شخصی سازی شده ای مانند
Weekly« را تولید می‎کند که به طور ش��گفت انگیزی دقیق 

هستند. این بخش ماش��ینی ماجرا است، اما قدرت اسپاتیفای 
در ترکیب این هوش مصنوعی با گزینش انس��انی است. لیست 
های پخش ساخته شده توسط کارشناسان موسیقی، پادکست 
ه��ای انحصاری و روای��ت کلی برند که موس��یقی را به عنوان 
موس��یقی متن لحظات زندگی ما ق��اب می گیرد، همگی لایه 
های انس��انی هس��تند که به داده های س��رد، گرما و معنا می 
بخش��ند. هوش مصنوعی س��اختار را فراه��م می‎کند، اما روح 

داستان را انسان در آن می‎دمد.
سخن پایانی

در آس��تانه این انقلاب فناورانه، رهبران کس��ب و کار با یک 
انتخ��اب حیاتی رو به رو هس��تند. آنها می‎توانند در مس��ابقه 
ای بی پایان برای تولید حجم بیش��تر محتوا با کمک ماش��ین 
شرکت کنند و در نهایت در هیاهوی اطلاعات گم شوند یا می 
توانند بر روی قدرتمندترین و منحصربه فردترین مزیت رقابتی 
خود س��رمایه گذاری کنند: انس��انیت. در آین��ده ای نزدیک، 
توانایی یک س��ازمان برای موفقیت، ن��ه با پیچیدگی الگوریتم 
هایش، بلکه با قدرت و اصالت داس��تان هایش سنجیده خواهد 
ش��د. هوش مصنوعی می‎تواند همه چیز را بهینه کند، اما تنها 
یک داس��تان عال��ی می‎تواند الهام بخش باش��د. چالش بزرگ 
پیش روی ما این نیس��ت که چگون��ه از هوش مصنوعی برای 
جایگزینی انس��ان اس��تفاده کنیم، بلکه این است که چگونه از 

آن برای آزاد کردن پتانسیل کامل انسانیت خود بهره ببریم.
منابع:

https : //www .entrepreneur .com/science-
technology/why-storytelling-matters-more-

499240/than-ever-in-the-age-of-ai

نویسنده: علی آل‎علی
بسیاری از کارآفرینان و مدیران رشد کسب و کار را شبیه به 
فتح قله می بینند؛ تلاش��ی نفسگیر برای رسیدن به یک نقطه 
خاص از درآمد یا س��هم بازار و سپس نصب پرچم پیروزی، اما 
در واقعیت بی رحم اقتصاد، قله ای وجود ندارد. کس��ب و کار 
شبیه به دوچرخه س��واری در سربالایی است؛ لحظه ای که پا 
زدن را متوقف کنید و به موفقیت های گذش��ته تکیه نمایید، 

سقوط آغاز می شود. 
توهم بزرگ این است که رشد پایدار نتیجه یک ایده انقلابی 
یا یک کمپین تبلیغاتی ویروس��ی اس��ت، اما آمارها نشان می 
دهند شرکت هایی که دهه پس از دهه رشد می کنند، متکی 
به جادو نیس��تند؛ آنها متکی به سیس��تم هستند. رشد پایدار، 
حاص��لِ ترکیبِ خس��ته‎کننده ام��ا قدرتمندِ نظ��م، داده ها و 
فرهنگی است که هر روز خودش را بازآفرینی می کند. مسئله 
اصلی این نیس��ت که چقدر س��ریع می توانید بزرگ ش��وید، 
بلکه این اس��ت که چقدر می توانید س��اختار استخوان بندی 
س��ازمان تان را قوی کنید تا وزنِ این موفقیت، کمر کس��ب و 
کارتان را نش��کند. ما در اینجا از علم کیمیاگریِ ش��رکت های 
100س��اله صحبت نمی کنیم، بلکه از مهندسی دقیق ماشین 
رشدی حرف می زنیم که سوختش را از حرکت خودش تامین 

می کند.
چرخ‎دنده پرواز: ایجاد نیروی محرکه مرکب

مفهوم اثر فلای ویل )Fly Wheel( در کس��ب و کار پاسخ 
مستقیمی به این سوال است که چرا برخی شرکت ها با وجود 
توقف تبلیغات س��نگین همچنان رش��د می کنند. در فیزیک، 
چرخ سنگین برای شروع حرکت نیاز به انرژی زیادی دارد، اما 
وقت��ی به دور افتاد، نیروی تکانه خودِ چرخ باعث تداوم حرکت 

می ش��ود. در کس��ب و کار این یعنی طراح��ی چرخه ای که 
در آن ه��ر ورودی، خروجی بزرگ ت��ری تولید کند که مجددا 
به ورودی سیس��تم تغذیه ش��ود. به جای اینکه انرژی سازمان 
ص��رف پروژه ه��ای پراکنده و بی ارتباط ش��ود، همه چیز باید 
در خدمت س��ریع تر چرخاندن یک چرخه مرکزی باشد. رشد 
خطی )تلاش بیشتر = نتیجه بیشتر( محکوم به شکست است؛ 
هنر مدیریت در ایجاد رشد نمایی است، جایی که نتیجه امروز، 

پله ای خودکار برای موفقیت فردا می شود.
کمپان��ی آمازون بزرگ ترین اثب��اتِ عملیاتیِ این تئوری در 
تاریخ تجارت مدرن اس��ت. جف بزوس این چرخه را با وسواس 
ترسیم کرد: انتخاب کالاها و تجربه مشتری بهتر، باعث جذب 
ترافیک بیش��تر به سایت می شود. ترافیک بیشتر، فروشندگان 
مستقل بیشتری را جذب پلتفرم می کند. فروشندگان بیشتر، 
تن��وع کالا را بالا می برند و قیمت ها را به دلیل رقابت کاهش 

می دهند. 
قیمت پایین و تنوع بالا دوباره تجربه مش��تری را بهبود می 
دهد و این چرخه با ش��تابی مرگبار برای رقبا تکرار می ش��ود. 
در آمازون، س��ود حاصل از این چرخه برداشته نمی شود، بلکه 
صرف ساختن زیرس��اخت )مثل انبارهای رباتیک و سرورهای 
ابری( می ش��ود تا اصطکاک چرخ کمتر و س��رعت آن بیشتر 
شود. آمازون نشان داد که اگر سیستم را درست بچینید، خودِ 

مشتریان نیروی پیشرانِ رشد شما خواهند شد.
معماری اکوسیستم: حصاری از جنس تجربه

یکی از رازهای ش��رکت های همیش��ه در حال رشد، تبدیل 
محصول به پلتفرم و در نهایت به اکوسیستم است. فروش یک 
کالای واحد، هر چقدر هم که عالی باشد، سقفِ رشد مشخصی 
دارد و مشتری همیشه ممکن است گزینه ارزان تری پیدا کند 

اما وقتی ش��ما مجموع��ه ای از محصولات و خدمات متصل به 
ه��م را ارائه می دهید که یکدیگ��ر را تقویت می کنند، هزینه 
مهاجرت )Switching Cost( را برای مشتری بسیار بالا می 
برید.  رشد واقعی زمانی اتفاق می افتد که شما سهم بیشتری 
از زندگ��ی یا کس��ب و کار مش��تری را در اختی��ار بگیرید. در 
این مدل، هدف فروش یک واحد بیش��تر نیست، بلکه افزایش 
ارزش طول عمر مش��تری است. شما مشتری را یک بار جذب 
می کنید، اما هزاران بار به او می فروش��ید، بدون اینکه هزینه 

بازاریابی مجدد بپردازید.
کمپانی دیزنی اس��تاد بلامنازع خلق این جهان های تودرتو 
اس��ت. وقتی دیزنی یک انیمیشن جدید می سازد، آن را صرفا 
یک فیلم س��ینمایی نمی بین��د. آن فیلم، موت��ور محرکه ای 
اس��ت که بقیه اجزای امپراتوری را تغذیه می کند: ش��خصیت 
های فیلم تبدیل به عروس��ک می ش��وند، موسیقی متنش در 
اس��پاتیفای فروش م��ی رود، جاذبه ای جدی��د در پارک های 
تفریحی براساس آن س��اخته می شود و نهایتا سریالی اسپین 
آف در سرویس استریم پخش می شود. در اکوسیستم دیزنی، 
مش��تری در محاص��ره لذت بخشِ محتوا قرار دارد. کس��ی که 
عاش��ق یک فیلم می ش��ود، ناخودآگاه به مش��تری هتل های 
دیزنی و خریدار لباس های آن تبدیل می ش��ود. دیزنی با این 
استراتژی، نوسانات بازار سینما را خنثی کرده است؛ اگر فیلمی 
در گیش��ه کم بفروشد، فروش اسباب بازی یا پارک ها جور آن 

را می کشند و نمودار رشد کلی همچنان صعودی می ماند.
شجاعت استراتژیک: جرأت نابودی محصول خویش

بزرگ ترین دش��من رشد در بلندمدت موفقیت امروز است. 
بس��یاری از شرکت ها آنچنان عاش��ق محصول پرفروش فعلی 
ش��ان می ش��وند که از ترسِ آس��یب دیدنِ درآمدِ آن، جلوی 

هرگون��ه نوآوری رادیکال را می گیرن��د. این پدیده که معضل 
نوآور نامیده می شود، قاتل خاموش غول هاست. 

برای رش��د مس��تمر رهبران بای��د تفکر تخری��ب خلاق را 
بپذیرن��د؛ یعن��ی حاضر باش��ند محصول موفق فعل��ی خود را 
بکش��ند و با محصولی بهتر جایگزین کنند، قبل از اینکه رقیب 
این کار را انجام دهد. منطق س��اده اس��ت: بهتر است خودتان 
مشتریان قدیمی تان را بدزدید تا اینکه اجازه دهید رقیب این 
کار را بکند. این تفکر نیازمند ش��جاعتی اس��ت که سود کوتاه 

مدت را فدای بقای بلندمدت می کند.
ش��رکت اپل نمون��ه ای درخش��ان از اجرای ب��ی نقص این 
سیاس��ت بی رحمانه اس��ت. زمانی که آیپ��اد )iPod( حاکم 
مطلق دنیای موس��یقی بود و منبع درآمد اصلی اپل محسوب 
می شد، مدیران این ش��رکت خطرِ ظهور تلفن های هوشمند 
را دیدند. آنها به جای اینکه دورِ آیپاد حصار بکش��ند تا عمرش 
را طولان��ی تر کنن��د، آیفون را معرفی کردند؛ دس��تگاهی که 
عم�ال حکم اعدام آیپاد را امضا کرد. اپل با دس��ت خودش گاو 
ش��یرده اش را قربانی کرد تا بازاری ه��زار برابر بزرگ تر )بازار 
موبایل( را تصاحب کند. همین استراتژی بعدها با ورود آیپد و 
ساعت های هوشمند تکرار شد. در اپل، هیچ محصولی مقدس 
نیست و اگر محصولی نتواند خودش را توجیه کند، توسط تیم 
نوآوری بعدی بلعیده می شود. این یعنی اپل همیشه یک قدم 

جلوتر از منحنی انقراض حرکت می کند.
فرهنگ مالکیت: تبدیل کارمند به شریک

هیچ اس��تراتژی رش��دی ب��دون وجود تیمی ک��ه متعهد به 
اجرا باش��د، کار نخواهد کرد اما تعهد با پول خریده نمی شود. 
ش��رکت هایی که رش��د نمایی دارند، معمولا ساختار فرهنگی 
متفاوتی دارند که در آن کارمندان حس نمی کنند برای کسی 

کار می کنند، بلکه حس می کنند با کسی کار می کنند. ایجاد 
فرهن��گ مالکیت یعنی دادن اختیار، س��هام و صدای واقعی به 
کارکنان. وقتی مهندس نرم افزار یا مس��ئول فروش احس��اس 
کن��د که هر دلار صرفه جویی یا هر ایده جدید، مس��تقیما در 
آینده خودش تاثیر دارد، س��طح دلس��وزی و خلاقیت او قابل 
مقایس��ه با کارمندی که فقط منتظر س��اعت پنج عصر است، 
نخواهد بود. فرهنگ س��ازمانی قوی، مانند سیستم ایمنی بدن 
عم��ل می کند ک��ه به طور خودکار عناص��ر ناکارآمد را دفع و 

سلول های سالم را تکثیر می کند.
ش��رکت ادوبی مثالی عالی از تاثیر فرهنگ بر تحول و رشد 
است. زمانی که این شرکت تصمیم گرفت مدل کسب و کارش 
را از ف��روش جعبه ه��ای نرم افزاری گران قیمت به سیس��تم 
اش��تراک ماهیانه ابری )SaaS( تغییر دهد، با مقاومت ش��دید 
بازار و س��قوط سهام مواجه شد، اما فرهنگِ داخلی قوی ادوبی 
ک��ه مبتنی ب��ر نوآوری و اعتم��اد به مدیریت بود، باعث ش��د 
کارکنان در این دوران گذار سخت، نه تنها ناامید نشوند، بلکه 
تم��ام انرژی خود را روی بازطراحی محصولات برای عصر ابری 
متمرکز کنند. مدیران ادوبی با ش��فافیت کامل ریس��ک ها را 
ب��رای تیمش توضی��ح دادند و آنها را در موفقی��تِ نهاییِ مدلِ 
جدید س��هیم کردند. نتیجه این ش��د که کارمن��دان ادوبی با 
سرعتی باورنکردنی ابزارها را به روزرسانی کردند و این شرکت 
را از ی��ک فروش��نده نرم افزار س��نتی، به غ��ول خدمات ابری 

خلاقیت تبدیل کردند که درآمدش هر سال رکورد می زند.
منابع:

https://www.entrepreneur.com/growing-
a-business/how-to-build-a-business-that-

498099/keeps-growing-year-after-year

راهنمای برندینگ جاودانه

رهبران تجاری بزرگ چطور خستگی را دور می زنند؟
نویسنده: علی آل‎علی

اسطوره رهبر تجاری مدرن تصویری از یک قهرمان بی خواب 
و خستگی ناپذیر است؛ فردی که با نیرویی مافوق بشری قبل از 
طلوع آفتاب در دفتر کار حاضر می ش��ود، در جلسات بی شمار 
ش��رکت می کند، تا نیمه شب به ایمیل ها پاسخ می دهد و به 

نظر می رسد که هرگز نیازی به استراحت ندارد. 
ما این تصویر را ستایش کرده و آن را به عنوان الگوی نهایی 
تعهد و فداکاری ترویج می کنیم، اما این اس��طوره نه تنها یک 
دروغ، بلکه یک اس��تراتژی فاجعه بار است. رهبری تجاری یک 
مس��ابقه سرعت 100 متر نیس��ت؛ این یک ماراتن بی پایان در 
س��خت ترین شرایط ممکن است. در یک ماراتن پیروزی از آن 
س��ریع ترین دونده نیست، بلکه از آن ورزشکاری است که بهتر 

از دیگران انرژی خود را مدیریت می کند. 
فرس��ودگی یک رهبر تجاری یک شکس��ت شخصی یا نشانه 

ضعف نیس��ت؛ این یک شکس��ت اس��تراتژیک است که به طور 
مس��تقیم، سلامت کل س��ازمان را به خطر می اندازد. بنابراین، 
بزرگ ترین وظیف��ه یک رهبر، نه مدیریت زمان، بلکه معماری 
هوش��مندانه و بی رحمانه مهمترین و کمیاب ترین منبع خود 

یعنی انرژی ذهنی، عاطفی و فیزیکی است.
کارخانه بازسازی ذهن

در فرهنگ مشغله مداوم مدرن، توقف و استراحت به اشتباه 
ب��ا تنبلی و عدم تعهد برابر دانس��ته می ش��ود. این نگاه درک 
بنیادین ما از نحوه عملکرد مغز را نادیده می گیرد. مغز انس��ان 
یک ماش��ین با خروجی خطی نیست که هرچه بیشتر کار کند، 
نتیجه بهتری بگیرد. مغز یک عضله بیولوژیکی است که پس از 
دوره های تمرین ش��دید )کار متمرکز(، برای ترمیم و رشد، به 

دوره های ریکاوری فعال )استراحت و خواب( نیاز دارد. 
خ��واب کاف��ی، یک گزینه لوکس نیس��ت؛ این ی��ک فرآیند 

حیاتی برای تعمیر و نگهداری ش��ناختی است. در طول خواب 
عمیق اس��ت که مغز، اطلاعات روز را پردازش می کند، حافظه 
را تثبیت می نماید، مسیرهای عصبی جدید می سازد و مهمتر 
از همه، خود را از سموم متابولیکی که در طول روز جمع شده 
اند، پاکس��ازی می کند. یک رهبر تج��اری محروم از خواب، با 
یک پردازنده داغ ش��ده و پر از فای��ل های اضافی کار می کند. 
قضاوت او مختل می شود، خلاقیتش افت می کند و توانایی او 
برای تنظیم هیجاناتش به شدت کاهش می یابد. در این حالت، 
او دیگر یک دارایی اس��تراتژیک نیس��ت؛ او یک ریسک بزرگ 

برای سازمان است.
یک س��ناریو از یک ش��رکت س��رمایه گذاری تراز اول مانند 
گلدمن س��اکس را در نظر بگیرید. یک تیم در حال کار بر روی 
یک معامل��ه ادغام و تملک چند میلیارد دلاری اس��ت و هفته 
هاس��ت که به صورت ش��بانه روزی کار می کند. رهبر تیم، که 
تحت فش��ار ش��دید قرار دارد و ش��ب های متوالی بیدار مانده 
است، در یک جلسه حیاتی، با یک پیشنهاد غیرمنتظره از طرف 
مقابل روبه‎رو می شود. مغز خسته او، این پیشنهاد را به عنوان 
ی��ک تهدید فوری تفس��یر کرده و او با ی��ک واکنش تدافعی و 

احساسی، مذاکره را به بن بست می کشاند. 
حال همان سناریو را با یک رهبر تجاری تصور کنید که هنر 
توقف اس��تراتژیک را بلد است. او با دیدن خستگی مفرط تیم، 
جلس��ه را به روز بعد موکول می کن��د و از همه می خواهد که 
به خانه رفته و اس��تراحت کنند. صب��ح روز بعد، همان رهبر با 
ذهنی ش��فاف و آرام، پیش��نهاد طرف مقابل را از نو بررسی می 
کند. او الگویی را در پیش��نهاد آنها تشخیص می دهد که شب 
گذشته از دیدش پنهان مانده بود و با یک ضدپیشنهاد خلاقانه، 
نه تنها معامله را نجات می دهد، بلکه شرایط بهتری را نیز برای 
ش��رکت خود فراهم می آورد. این تف��اوت در نتیجه، محصول 
هوش بیشتر نیست؛ محصول یک کارخانه بازسازی ذهن است 

که به درستی کار کرده است.
پناهگاه شناختی انکارناپذیر

ارزش��مندترین دارایی یک رهبر تج��اری نه زمان بلکه توجه 
اوس��ت. توانایی تمرک��ز عمیق ب��ر روی یک مس��ئله پیچیده 
ب��دون حواس پرتی همان جایی اس��ت که ب��زرگ ترین ارزش 
اس��تراتژیک خلق می ش��ود. با این حال محیط کار مدرن یک 
ماش��ین جنگی تمام عیار اس��ت ک��ه برای نابودک��ردن همین 
دارایی طراحی ش��ده است: نوتیفیکیشن های بی پایان، جریان 
ایمی��ل ها و فرهنگی که انتظار دارد رهبران در هر لحظه برای 
پاسخگویی در دس��ترس باشند. یک رهبر تجاری که تقویمش 
پر از جلسات پشت سر هم است و روزش به صدها کار کوچک 

و واکنش��ی تقسیم ش��ده در واقع در حال انجام کار مشخصی 
نیست؛ او در حال انجام یک کار یدی دیجیتال است. استقامت 
ذهنی نیازمند س��اختن آگاهانه پناهگاه های شناختی در طول 
روز اس��ت؛ بازه ه��ای زمانی مقدس و غیر قاب��ل مذاکره که به 
ط��ور کامل به تفکر عمیق و کار متمرکز اختصاص داده ش��ده 
اند. این به معنای بی ادبی یا در دس��ترس نبودن نیس��ت؛ این 
به معنای درک این حقیقت است که یک ساعت تفکر عمیق و 
بدون وقفه، می تواند ارزش��ی بی نهایت بیشتر از هشت ساعت 
کار پراکنده و س��طحی ایجاد کند. پیکس��ار را در نظر بگیرید؛ 
اس��تودیویی که مدل کس��ب و کارش بر پایه خلاقیت عمیق و 
داس��تان سرایی پیچیده بنا شده اس��ت. یک کارگردان در این 
شرکت، نمی تواند با پاسخ دادن مداوم به ایمیل ها، یک مشکل 
بنیادین در فیلم نامه یک انیمیشن ۲۰۰ میلیون دلاری را حل 
کند. این نیازمند ساعت ها تمرکز مطلق و غرق شدن در دنیای 
داس��تان است.  یک رهبر تجاری هوشمند در پیکسار، مانند اد 
کاتمول، فرهنگی را مهندس��ی می کند ک��ه این پناهگاه های 
ش��ناختی را نه تنها تش��ویق، بلکه الزامی می داند. تصور کنید 
قانونی در اس��تودیو وجود داش��ته باش��د که براساس آن، تمام 
کارگردان��ان و رهبران خلاق، موظف هس��تند که هر روز صبح، 
س��ه ساعت زمان استودیویی بدون هیچ جلسه و ایمیلی داشته 
باش��ند. این یک سیاس��ت سازمانی اس��ت که از ارزشمندترین 
منبع ش��رکت )توجه خلاق رهبران��ش( محافظت می کند. آن 
ایده درخشانی که ناگهان گره داستانی یک فیلم را باز می کند، 
محصول کار کردن بیشتر نیست؛ محصول خلق شرایطی است 
ک��ه به ذهن اج��ازه می دهد تا به عمیق تری��ن لایه های خود 

دسترسی پیدا کند.
اهمیت فاصله گیری و نگاه از بیرون

فرس��ودگی اغلب محصول حجم کار نیست، بلکه محصول از 
دست دادن »معنا« و »چشم انداز« است. یک رهبر تجاری که 
تمام روز خود را در س��نگرهای عملیات��ی، در حال جنگیدن با 
مشکلات روزمره و خاموش کردن آتش های فوری می گذراند، 
ب��ه تدریج توانایی دیدن تصویر بزرگ را از دس��ت می دهد. او 
دیگر نقشه کامل میدان نبرد را نمی بیند؛ او فقط سرباز دشمن 
بعدی را می بیند. این نوع نگاه به شدت فرساینده است. تمرین 
استقامتی نگاه از بالکن، که توسط نظریه پردازان رهبری ابداع 
شده، به معنای توانایی جدا شدن آگاهانه از هرج و مرج میدان 
نبرد و رفتن به یک بالکن ذهنی اس��ت تا بتوان الگوهای بزرگ 

تر، دینامیک های پنهان و مسیر کلی جنگ را مشاهده کرد. 
این یک تمرین در حوزه تفکر اس��تراتژیک است که به رهبر 
اج��ازه می دهد تا ب��ه خود و تیمش ی��ادآوری کند که »چرا« 

ای��ن نبرد را آغاز کرده اند. این اتصال مجدد به هدف بزرگ تر، 
قدرتمندترین سوخت برای پایداری بلندمدت است.

س��اتیا نادلا زمانی که مدیرعامل مایکروس��افت ش��د با یک 
ش��رکت در میانه یک بحران هویتی و فرسودگی عمیق روبه‎رو 
بود. این ش��رکت، نبرد موبایل را باخته بود و در فضای ابری از 
آم��ازون عقب افت��اده بود. روحیه تیم ها پایی��ن بود. یک رهبر 
تج��اری عملیاتی، ممکن بود تمام انرژی خ��ود را صرف بهینه 
سازی پروژه های موجود کند اما نادلا، زمان قابل توجهی را به 

یک نگاه از بالکن اختصاص داد. 
او به ج��ای جنگیدن در نبردهای قدیمی، یک نقش��ه کاملا 
جدید از میدان نبرد آینده را ترس��یم ک��رد: »اول موبایل، اول 
فضای ابری«. او تمام س��ازمان را ح��ول یک ماموریت جدید و 
الهام بخش بس��یج کرد. این چش��م انداز، به هزاران مهندس و 
بازاریاب خس��ته، دلیلی جدید برای جنگی��دن داد. او با اتصال 
مج��دد کارهای روزمره به یک هدف ب��زرگ و معنادار، نه تنها 
اس��تراتژی ش��رکت را تغییر داد، بلکه منبع ان��رژی روانی کل 
س��ازمان را از نو شارژ کرد. این، قدرت استراتژیک نگاه از بالکن 

است.
سخن پایانی

رهبری تجاری در قرن بیس��ت و یک��م نیازمند یک پارادایم 
جدی��د از عملکرد اس��ت. الگ��وی قهرمان خس��تگی ناپذیر، نه 
تنه��ا ناپایدار، بلکه خطرناک اس��ت. رهبر تج��اری، یک منبع 
تجدیدپذیر نیس��ت؛ او مدیر ارش��د مهمترین و شکننده ترین 
منبع سازمان، یعنی انرژی، انگیزه و سلامت روانی جمعی است 
و ای��ن مدیری��ت، ابتدا باید از خود او آغاز ش��ود. چالش نهایی، 
دس��ت کش��یدن از س��تایش »قربانی کردن خود« و در آغوش 
گرفتن پایداری اس��تراتژیک به عنوان بالاترین فضیلت رهبری 
اس��ت. میراث یک رهبر تجاری بزرگ، نه در میزان ساعاتی که 
در دفت��ر کار گذرانده، بلک��ه در میزان انرژی، الهام بخش��ی و 
اس��تقامتی است که در دی ان ای فرهنگی سازمانی که از خود 
به جای می گذارد، نهادینه کرده اس��ت. زیرا در نهایت، در یک 
ماراتن، مهم نیست که چه کسی چند کیلومتر اول را سریع تر 
دویده است؛ مهم این است که چه کسی توانسته تا خط پایان، 

به دویدن ادامه دهد.
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