
www.forsatnet . i r

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تغییرات ژئوپلیتیکی، تحریم‌ها و ضعف‌ زیرساخت‌ها از مهمترین موانع توسعه تجارت با اوراسیا است

چالش‌های تجارت 
آزاد با اوراسیا

فرص��ت امروز: فرصت‌ها و چالش‌های تجارت آزاد با اوراس��یا در گزارش مرکز پژوهش‌ه��ای اتاق بازرگانی ایران، 
بررس��ی ش��د. از نگاه بازوی پژوهشی بخش خصوصی، توافقنامه تجارت آزاد میان ایران و اتحادیه اقتصادی اوراسیا، 
یکی از مهمترین رویدادهای سیاست تجاری ایران در دهه اخیر به شمار می‌آید. این توافق نه‌تنها دامنه‌ای گسترده 
از کالاها را ش��امل می‌ش��ود، بلکه با حذف تعرفه‌های بیش از ۸۷درصد خطوط تعرفه‌ای، برای نخس��تین‌بار ایران را 
وارد س��ازوکار یک تجارت آزاد جامع و دارای تعهدات روش��ن نهادی می‌کند. اتحادیه اقتصادی اوراس��یا که روسیه، 
قزاقس��تان، ارمنستان، بلاروس و قرقیزستان اعضای اصلی آن هس��تند، اکنون یک بازار ‌۱۸۰میلیون نفری با تولید 
ناخال��ص داخلی حدود 2.4 تریلیون دلار را تش��کیل می‌دهد. اگرچه اتحادیه اوراس��یا از نظ��ر یکپارچگی نهادی با 
الگوهایی مانند اتحادیه اروپا، قابل مقایسه نیست و بخش عمده اقتصاد آن تحت تاثیر روسیه است، اما همچنان یکی...

»سامانه یکپارچه نظارت« با هدف افزایش توان نظارتی بانک مرکزی، رونمایی شد

نظارت هوشمند بانکی با سامانه »سین«
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کدام بانک‌ها به سرنوشت بانک آینده، دچار می‌شوند؟

قطار اصلاحات بانکی در ایستگاه جدید
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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طرح مس�کن استیجاری برای آن دس�ته از متقاضیانی که توانایی پرداخت س�هم آورده و اقساط وام 
مس�کن ملی را ندارند، در دس�تور کار قرار گرفته و تا پایان امس�ال ۱۰ هزار واحد مس�کونی دولتی با 

نرخ‌های مناس�ب در اختیار زوج‌هایی که حداکثر پنج س�ال از زمان ازدواج‌شان گذشته، قرار 
می‎گیرد. به گزارش »ایسنا«، اولین واحدهای مسکونی اجاره‌ای در مالکیت دولت به زودی...

برای پیش‌نویس قرارداد به مشاوران املاک، پول ندهید

خانه‌های دولتی، آماده ورود به بازار اجاره

سرمقاله

استاندارد حسابداری یا 
فقهی تسهیلات جعاله

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

از عنوان مقاله چندان تعجب نکنید. 
هم��ه مباحث مربوط به حس��ابداری 
تس��هیلات جعاله نیست، بلکه بیشتر 
مباح��ث این جزوه به مباحث حقوقی 
و ش��رعی مرتبط با جعاله، اختصاص 
یافته اس��ت. به همی��ن جهت، تصور 
می‎کنم اگر این جزوه، »استانداردهای 
فقهی حقوق��ی جعاله« نام می‎گرفت، 
مناس��ب‎تر ب��ود. به‌هرح��ال، اخی��را 
دبیرخانه شورای فقهی بانک مرکزی، 
یک کار فرهنگی مناسب انجام داده و 
ترجمه »استاندارد شرعی حسابداری و 
حسابرسی جعاله« از انتشارات سازمان 
حس��ابداری و حسابرس��ی مؤسسات 
مالی اسلامی )AAOIFI( را منتشر 
کرده و در دس��ترس عم��وم قرار داده 
اس��ت. مطال��ب این ج��زوه تحقیقی، 
عبارت اس��ت از پيش‎گفتار، محدوده 
اس��تاندارد، تعریف جعاله، مشروعيت 
جعال��ه، ویژگی‌ه��ای ش��رعی جعاله، 
ارکان و ش��رایط قرارداد جعاله، فسخ 
جعال��ه، تفاوت‌های جعاله ب��ا اجاره، 
کاربرده��ای جعاله، نقش مؤسس��ات 
در جعال��ه و بالاخ��ره تاری��خ ص��دور 
اس��تاندارد و تصوی��ب اس��تاندارد؛ با 
این توضیح که ظاهرا اس��تانداردهای 
موردنظر »AAOIFI« بیشتر متکی 
به مق��ررات و موازین فقه اهل‌س��نت 
است. این اقدام فرهنگی و غیرسیاسی 
دبیرخانه، قابل‌ستایش است و به این 
حرک��ت فرهنگی – حقوق��ی، احترام 
می‌گ��ذارم. در عی��ن ح��ال ش��خصا 
ملاحظاتی در مورد تس��هیلات بانکی 

جعاله دارم.
ادامه در همین صفحه

جعال��ه )Ju'alah( یکی از انواع تس��هیلات مش��روع و رایج در 
عملیات بانکی بدون ربا اس��ت که همراه با تصویب قانون عملیات 
بانکی بدون ربا، وارد نظام بانکی ایران شده است. سال‎ها قبل از آن 
هم جعاله در مؤسسات مالی اسلامی تعدادی از کشورها رواج داشته 
است. به لحاظ سهولت اجرا و غیرپیچیده بودن روابط حقوقی بین 
بانک و مشتری، شاید در آینده دور یا نزدیک، تسهیلات مرابحه و 
تسهیلات  جعاله اصالتی و وکالتی، جایگزین بیشتر تسهیلات در 
شبکه بانکی کشور شود. چیزی شبیه به وام در بانکداری کلاسیک، 
اما غیرمغایر با موازین ش��رعی. واژه »جعاله« متأس��فانه جایگزین 
پارسی ندارد. »جعاله« از ریشه »جُعْل‌« به معنای دستمزد یا اجرت 
و جعاله به معنای التزام عملی به اجرای کاری معین در ازای اجرت 
اس��ت. اینکه آیا جعاله عقد اس��ت یا ایقاع )تعهد یکجانبه( در بین 
حقوقی‌ها محل بحث‌های مفصل اس��ت. م��اده 564 همین قانون 
)قانون مدنی( از جعاله به‌عنوان »تعهد جایز« نام برده و گفته است: 
»جعاله تعهدی است جائز و مادامی که عمل به اتمام نرسیده است 
ه��ر یک از طرفین می‌توانند رجوع کنند؛ ولی اگر جاعل در اثنای 
عمل ‌رجوع نماید باید اجرت‌المثل عمل عامل را بدهد.« مرحوم آیه 
الله خمینی )ره( نیز در کتاب »تحریرالوسیله«، جعاله را بدین گونه 
تعریف کرده اس��ت: »جعاله عبارت اس��ت از ملتزم شدن به عوض 
معلوم��ی بر عمل محلل مقصود )کاری که‏‎ ‎‏ح�الل و مورد قصد و 
توجه باشد( یا عبارت از انشا نمودن التزام به آن یا قرار دادن‏‎ ‎‏عوض 
معلومی بر چنین کاری است و امر سهل است )و تعریف آن اهمیت 
چندانی‏‎ ‎‏ندارد(. و به ملتزم: جاعل؛ و به کس��ی که آن کار را انجام 
می دهد: عامل؛ و به عوض: جعل و‏‎ ‎‏جعلیّه گفته می شود و جعاله به 
ایجاب احتیاج دارد و آن هر لفظی است که دلالت بر آن‏‎ ‎‏التزام بکند 
و ایجاب یا عام اس��ت مثل اینک��ه بگوید: »هر کس مثلًا چهارپای 
من را برگرداند‏‎ ‎‏یا لباس��م را بدوزد یا دیوارم را بسازد برایش چنین 

)چیزی( است«. و یا خاص است مانند‏‎ ‎‏اینکه به شخصی بگوید: »اگر 
مثلًا چهارپایم را برگردانی، برایت چنین )چیزی( است«. و‏‎ ‎‏احتیاج 

به قبول ندارد حتی در ایجاب خاص.‏«
ب��ا توجه به این تعریف فقهی، جعال��ه دو طرف دارد؛ طرفی که 
پرداخ��ت جع��ل را ملتزم می‌ش��ود که »جاعل« نامیده می‌ش��ود 
و طرف��ی که کار مورد تواف��ق را انجام می‌ده��د، »عامل« نامیده 
می‌شود. عقد جعاله برخلاف سایر عقود که معلوم و مشخص بودن 
عوضین معامله در آن شرط است، اصطلاحاً از جمله عقود مبتنی 
بر مسامحه اس��ت. به همین جهت، ماده 563 قانون مدنی، گفته 
است: »در جعاله، معلوم بودن اجرت من‌جمیع‌الجهات لازم نیست؛ 
بنابراین اگر کس��ی ملتزم شود که هر کس گمشده او را پیدا کند 
حصه مشاع معینی از آن، مال او خواهد بود جعاله صحیح است.« 
مرحوم آیه الله خمینی )ره( نیز در مورد مشخص بودن کار یا عمل 
موضوع جعاله، گفته‌اند: »در جعاله جایز است که کار مجهول باشد 
به آن قدری که در اجاره معتبر‏‎ ‎‏نیست، پس اگر بگوید: »کسی که 
چهارپایم را برگرداند برای او چنین اس��ت« صحیح اس��ت؛‏‎ ‎‏اگرچه 
مس��افت را معیّن نکند و اگرچه مشخصات چهارپا را ذکر نکند، با 
اینکه چهارپاها‏‎ ‎‏در آسانی و سختی پیدا کردن آنها شدیداً اختلاف 
دارند و همچنین جایز است جعاله را‏‎ ‎‏بر مردّد واقع سازد؛ چه با یکی 
بودن جعل، مثل اینکه بگوید: »کسی که اسبم یا الاغم را‏‎ ‎‏برگرداند 
برای او چنین است« یا با اختلاف جعل، مثل اینکه بگوید: »کسی 
که اس��بم را‏‎ ‎‏برگرداند برای او 10 می باش��د و کس��ی که الاغم را 
برگرداند برایش پنج می باشد«. البته بر‏‎ ‎‏مجهول و مبهم صرف، به 
 ‎طوری که عامل نتواند آن را تحصیل کند جایز نیست، مثل اینکه‏
‎‏بگوید: »کس��ی که چیزی را که از من گم ش��ده برگرداند، برایش 
چنین است« یا »کسی که‏‎ ‎‏حیوانی را که از من گم شده برگرداند، 
برایش چنین است« و به هیچ وجهی آن را تعیین‏‎ ‎‏نکند. همه اینها 

 ‎در عمل بود و اما عوض باید از جهت جنس و نوع و وصف، بلکه )از‏
‎جهت مقدار( با پیمانه یا وزن یا شماره، در صورتی که از آنها باشد، 
معیّن شود، پس اگر‏‎ ‎‏آنچه را که در دست یا کیسه دارد، عوض قرار 
دهد، جعاله باطل اس��ت. البته ظاهر آن است‏‎ ‎‏که عوض قرار دادن 
قسمت معیّنی از آنچه را که )عامل( برمی‌گرداند ولو اینکه مشاهده 
و‏‎ ‎‏توصیف هم نش��ده باش��د صحیح است و همچنین صحیح است 
که ب��رای دلال آنچه را‏‎ ‎‏اضافه بر رأس المال اس��ت قرار دهد مثل 
وقتی که بگوید: »این مال را به این قدر بفروش و‏‎ ‎‏زیادتر از آن مال 

خودت« چنان که در سابق گذشت.«
در ه��ر ص��ورت، تس��هیلات بانک��ی جعال��ه، دو ط��رف دارد: 
تسهیلات‌گیرنده و بانک تس��هیلات‎دهنده. ضمن آنکه معمولاً در 
قرارداد تس��هیلات جعاله، این ش��رط درج می‌شود: »جاعل ضمن 
عق��د خارج لازم، تمامي تعهدات و مف��اد اين قرارداد را پذيرفته و 
حق فس��خ اين قرارداد را از خود س��لب نمود.« پس از نظر مبانی 
حقوق بانکی، تردیدی نیست که تسهیلات بانکی جعاله، یک عقد 
یا قرارداد لازم و غیرقابل‌فس��خ یکجانبه اس��ت و نمی‌توان قرارداد 
تس��هیلات جعاله را ایقاع نامید. ضمناً در م��ورد جعاله باید بدین 
نکته توجه داش��ت که جعاله از تأسیس��ات فقهی ابداعی شریعت 
نیست، بلکه اصطلاحا جزو تأسیسات حقوقی مورد تأیید و امضای 
ش��ارع اس��ت. به بیان دیگر، پدیده جعاله، حتی قبل از اس�الم در 
جامعه آن روز وجود داش��ته و شرع نیز مهر تأیید بر آن زده است. 
فص��ل هفتم قانون مدنی )م��واد 561 تا 570( به مقررات مختلف 
در مورد جعاله پرداخته اس��ت: ماده 562 قان��ون مدنی، جعاله را 
چنین تعریف کرده است: »جعاله عبارت است از التزام شخصی به 
ازای اجرت معلوم در مقابل عملی، اعم از اینکه طرف معین باش��د 
یا غیرمعین.« این تعریف قانون مدنی از جعاله تاکنون دستخوش 
اصلاح یا اعلام مغایرت با مبانی شرعی نشده است؛ بنابراین تا زمانی 

که یک تعریف قانونی از مفهوم جعاله وجود دارد، تمس��ک به یک 
تعریف یا تعاریف متفاوت فقهی از مفهوم جعاله، منطقی نیست و 

حداقل در امور بانکی، فاقد وجاهت خواهد بود.
همان‌گونه که گفته شد، جعاله برای اولین‌بار در قانون عملیات 
بانکی بدون ربا، به‌عنوان یک فرآیند بانکی مش��روع، معرفی ش��د. 
تبصره بند »ب« ماده 3 قانون عملیات بانکی بدون ربا، گفته است: 
»س��پرده‌های س��رمایه‌گذاری مدت‌دار که بانک در به کار گرفتن 
آنها وکیل اس��ت، در امور مشارکت، مضاربه، اجاره‌به‌شرط ‌تملیک، 
معاملات اقس��اطی، مزارعه، مس��اقات، س��رمایه‌گذاری مستقیم، 
معاملات س��لف و جعاله، مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد.« ماده 16 
همی��ن قانون نیز به بانک‌ها اجازه داده اس��ت: »بانک‌ها می‌توانند 
به‌منظ��ور ایجاد تس��هیلات لازم برای گس��ترش ام��ور تولیدی، 
بازرگانی و خدمات��ی، مبادرت به جعاله نمایند.« و بند 6 ماده 20 
همین قانون، »تعیین حداقل و حداکثر میزان مش��ارکت، مضاربه، 
س��رمایه‌گذاری، اجاره‌به‌ش��رط ‌تملیک، معاملات اقساطی، نسیه، 
س��لف، مزارعه، مساقات، ‌جعاله و قرض‌الحس��نه برای بانک‌ها و یا 
هر یک از آنها در هر یک از موارد و رشته‌های مختلف و نیز تعیین 
حداکثر تس��هیلات اعطایی به هر مش��تری« را از جمله اختیارات 
بانک مرکزی، برشمرده است و بالاخره ماده 66 »آیین‎نامه اعطای 
تس��هیلات بانکی، مصوب 14 اردیبهشت‌ماه 1362 هیأت دولت«، 
جعاله را اینطور تعریف کرده اس��ت: »از نظر این آیین‌نامه، جعاله 
عبارت اس��ت از التزام ش��خص »‌جاعل کارفرما« ب��ه ازای مبلغ یا 
اج��رت معلوم )‌جعل( در مقابل انج��ام عملی معین، طبق قرارداد. 
طرف��ی که عمل را انجام می‌دهد، »‌عامل« ی��ا »پیمانکار« نامیده 
می‌ش��ود.« این تعریف تقریباً مش��ابه تعریف قانون مدنی از جعاله 
است. به‌هرحال، جعاله وکالتی یا جعاله اصالتی، جعاله اولیه و جعاله 
ثانویه، از انواع قالب‌های حقوقی و قانونی و مش��روع برای پرداخت 

تس��هیلات بانکی جعاله اس��ت. در دهه 1360 در بانک صنعت و 
معدن برای پرداخت تسهیلات ارزی از یک فرمت خاص قرارداد به 
نام »جعاله عاملیت فایناس« استفاده می‎کردند. در تسهیلات جعاله 
اصطلاحاً بانک تسهیلات‎دهنده را »جاعل« می‌نامند؛ یعنی کسی 
که در ازای انجام کاری معین توس��ط تس��هیلات‌گیرنده، پرداخت 
مبلغ تسهیلات را شرعاً و قانونی تعهد می‌کند. با این توضیح که در 
تسهیلات جعاله ممکن است زمانی نیاز باشد که بانک، نقش عامل 
در تسهیلات جعاله داشته باش��د. پس از انعقاد قرارداد تسهیلات 
جعاله، مبلغ تس��هیلات )جعل قرارداد( پرداخت می‌ش��ود. پس از 
پای��ان مدت قرارداد نیز تس��هیلات‌گیرنده بایس��تی اتمام موضوع 
قرارداد را به صورت کتبی به بانک اطلاع دهد تا بانک بتواند ادعای 
اتمام موضوع قرارداد را راس��تی‌آزمایی کند، اما بازپرداخت اصل و 
س��ود تسهیلات جعاله برعهده تسهیلات‌گیرنده است. هرچند وی 
ش��خصاً کار موضوع تس��هیلات )مثلًا رنگ‌آمیزی یک ساختمان 
خاص( را انجام نداده باش��د؛ بنابرای��ن اکثر کارها عملیات موضوع 

جعاله بانکی به ‌صورت وکالتی انجام می‌شود.
در مجموع، ترجمه »اس��تاندارد شرعی حسابداری و حسابرسی 
جعاله« از انتشارات سازمان حسابداری و حسابداری مؤسسات مالی 
اس�المی )AAOIFI(، حرکت فرهنگی مناسبی است و تاثیرات 
مثبت این کار فرهنگی دبیرخانه شورای فقهی بانک مرکزی، بیش 
از پرداختن به امور غیربانکی است. ولی از آنجایی که این استاندارد 
بیشتر برمبنای فقه اهل سنت تنظیم شده و تجارب عملی آنان در 
عملیات بانکداری بدون ربا بیشتر است، لذا به نظرم مناسب بود که 
دبیرخانه ش��ورای فقهی بانک مرکزی، زحمت بیشتری می‎کشید 
و تفاوت‌های موازین فقهی ش��یعه و اهل س��نت در مورد مقررات 
جعاله به صورت یک مطالعه تطبیقی، توضیح داده می‌شد. امیدوارم 

این‌گونه اقدامات فرهنگی بانک مرکزی، ادامه داشته باشد.

سجاد برخورداری، عضو هیأت علمی دانشگاه تهران
براساس آمارهای منتشرش��ده مرکز آمار، رشد اقتصادی 
کش��ور در س��ه ‌ماهه اول س��ال جاری به منفی 0.1 درصد 
و رش��د اقتصادی بدون نفت به منفی 0.4 درصد رس��یده 
است. این در حالی است که نرخ رشد 8 درصد در سال‎های 
برنامه هفتم توس��عه، هدف‎گذاری ش��ده اس��ت. به منظور 
بررسی جزییات رشد اقتصادی، می‎توان از دو سمت عرضه 
و تقاضای کلان اقتصاد به آن پرداخت. از نگاه عرضه اقتصاد، 
رشد اقتصادی سه‌ ماهه امسال بیشتر تحت تاثیر رشد منفی 
2.7 بخش کش��اورزی و رش��د منفی صنایع و معادن بوده 
است. هرچند رشد مثبت اندکی به میزان0.5 درصد در گروه 
خدمات تجربه شده، اما رشد منفی سایر بخش‎های اقتصادی 
غالب بوده‌‎اند. رش��د اقتصادی در زیربخش‎های »تامین آب 
و برق« با رش��د منفی 11.8 درصد رکورددار بوده اس��ت و 
زیربخش »صنعت« رش��د منفی 1.7 درصد را تجربه کرده 
اس��ت. »واس��طه‌گری‎های مالی« در گروه خدمات و »سایر 
خدمات عمومی، اجتماعی و شخصی« به ترتیب رشد 10.9 
و 3.5 درصد را تجربه کرده‌اند. چنین تجربه رش��دی، نشان 
می‎دهد که رش��د اقتصادی منفی نزدیک به صفر در س��ه 
‌ماهه اول امس��ال، بیشتر ناشی از تجربه رشدهای منفی در 

بخش‎های مولد بوده است، هرچند با رشد مثبت بخش‎های 
غیرمولد از جمله »واس��طه‌گری‎های مالی« از شدت منفی 
اقتصاد کاسته شده، اما این تجربه نشان می‎دهد بخش مولد 
اقتصاد در حالت کوچک ش��دن ب��وده و تداوم این وضعیت 

در فصول آتی سال، برای اقتصاد کشور نگران‎کننده است.
بخش صنعت به عنوان پیش��رو در حرکت رشد اقتصادی 
کشور، برخلاف سه‌ ماهه اول سال 1403 با رشد منفی 1.7 
درصد مواجه ش��ده اس��ت. هرچند بخش صنعت کشور در 
سال‎های گذشته نیز رش��دهای بالایی تجربه نکرده است، 
اما حداقل رشد مثبت در این بخش تجربه شده است. رشد 
منفی بخش صنعت در کنار رشد منفی 11.8 درصد تامین 
آب و برق، نشان می‎دهد صنعت کشور با محدودیت جدی 
مواجه ش��ده و عدم حل محدودیت آب و برق برای صنایع 
غیرنفتی، می‎تواند منج��ر به کاهش بخش صنعت از تولید 

ملی و کاهش هرچه بیشتر کیک اقتصادی گردد.
س��والی که مطرح می‎شود، این اس��ت که کدام بخش از 
تقاضای اقتصاد کشور از رشد منفی در سه ‌ماهه سال متأثر 
ش��ده است؟ به منظور پاس��خ به این سوال، به بررسی رشد 
اقتصادی سه‌‍ ماهه 1404 از نگاه مولفه‎های تقاضای اقتصاد 
می‌پردازیم. بررسی اجزای تقاضای اقتصاد، نشان می‎دهد که 

تقاضای بنگاه‎ها برای س��رمایه‎گذاری در سه ماه اول با رشد 
منفی 1.9 درصد مواجه شده و در این میان، سرمایه‎گذاری 
در ماش��ین‎آلات، رش��د منفی ش��دید برابر با 3.3 درصد را 
تجربه کرده اس��ت. این در حالی اس��ت که مخارج مصرفی 
دولت در س��ه‌ ماهه اول سال جاری، رشد مثبت 2.5 درصد 
داشته است. رشد مخارج مصرفی بخش خصوصی به عنوان 
یکی از مولفه‎های مهم سمت تقاضای اقتصاد، در سه ‌ماهه 
اول سال 1404 با رشد منفی 1.1 درصد مواجه شده است. 
این در حالی اس��ت که در س��ه ماه اول س��ال 1403، رشد 

مخارج خصوصی، مثبت 2.3 درصد بوده است.
رشد منفی مخارج خصوصی، نشان می‎دهد که خانوارها 
در تامین مخارج خود با مشکلات جدی مواجه شده‎اند و نه 
تنها توان افزایش در مخارج و رفاه را ندارند، بلکه با کاهش 
مخارج مصرفی نیز مواجه شده‎اند. تداوم این وضعیت، تهدید 
جدی ب��رای رفاه خانوارها ب��وده و می‎تواند رکود اقتصادی 
در فص��ول آتی را دامن بزند. همچنین رش��د منفی تجربه 
شده در س��رمایه‎گذاری، نشان می‎دهد فضای مساعد برای 
توسعه فعالیت‎های موجود یا شکل‎گیری فعالیت‎های جدید، 
فراه��م نبوده و بنگاه‎ها، آین��ده مثبتی از وضعیت اقتصادی 
را پیش‎بینی نمی‎کنن��د. چنین وضعیتی می‎تواند منجر به 

افزایش اس��تهلاک ماشین‎آلات و تجهیزات در بخش تولید 
ش��ده و هزینه‎های تولید را افزایش دهد و در آینده نزدیک، 
نه تنها منجر به کاهش تولید بیش��تر بلکه منجر به افزایش 

هزینه‎های تولید و تورم نیز گردد.
بررسی ارتباط با دنیای خارج از طریق صادرات و واردات 
کالاها و خدمات در س��ه ‌ماهه اول 1404 نشان می‎دهد که 
رش��د صادرات کالاها و خدمات، منفی 4.8 درصد و رش��د 
واردات کالاها و خدمات، رش��د منفی 11.8 درصد را تجربه 
کرده اس��ت. رش��د منفی واردات در مقایسه با رشد منفی 
صادرات بیشتر بوده اس��ت. هرچند چنین تجربه‎ای، منجر 
به بهبود وضعیت خالص صادرات کشور می‎شود، اما کاهش 
ارزش ص��ادرات و واردات، منج��ر به کوچک ش��دن ارتباط 
کش��ور با دنیای خارج شده و عملا س��هم اقتصاد کشور از 
اقتص��اد جهانی را کوچک‎تر می‎کند. چنی��ن تجربه‎ای، اثر 
منفی بر نقش‎آفرینی کش��ور در عرصه منطقه‎ای و جهانی 

داشته و منزوی شدن اقتصاد کشور را دامن می‎زند.
در مجموع، بررس��ی ابعاد مختلف رش��د اقتصادی تجربه 
شده در سه‌ ماهه اول سال جاری، نشان می‎دهد که عملکرد 
اقتصاد مطلوب نبوده و نگران‎کننده است. تداوم این وضعیت، 
منجر به کوچک شدن هرچه بیشتر کیک اقتصادی و کاهش 

رفاه جامعه خواهد ش��د. با توجه به شرایط حاکم بر اقتصاد 
کش��ور و همچنین تداوم تحریم‎ها و احتمال تش��دید آنها، 
نیاز به اقدامات ویژه از س��وی دولت در این شرایط احساس 
می‎ش��ود. از جمله اقدامات پیشنهادی می‎توان به موارد زیر 

اشاره کرد:
* حمای��ت وی��ژه از بنگاه‎ه��ای تولی��دی: ب��ا توج��ه به 
آس��یب‎پذیری بنگاه‎ها از شرایط اقتصادی کشور از یکسو و 
انتظارات منفی س��رمایه‎گذاری شکل گرفته از سوی دیگر، 
نیاز اس��ت برنامه ویژه حمای��ت از بنگاه‎ه��ای تولیدی، به 
ویژه بنگاه‎های کوچک و متوس��ط توس��ط دولت تدوین و 
اجرایی گردد. مولفه‎های اصلی این حمایت می‎تواند تامین 
پایدار برق و گاز، تضمین دسترس��ی به منابع مالی، تشویق 

سرمایه‎گذاری و ... باشد.
* بهب��ود وضعیت نااطمینانی حاکم ب��ر اقتصاد: با توجه 
به وضعیت نامعلوم تحریم‎ها از یکس��و و تلاش کش��ورهای 
غربی بر تشدید نااطمینانی حاکم بر اقتصاد کشور، ضروری 
است که اقدامات سیاس��ی و بین‎المللی در راستای کاهش 
نااطمینانی و ایجاد انتظارات مثبت نس��بت به آینده اقتصاد 
کش��ور برای فعالان اقتصادی از س��وی دولت، مدنظر قرار 

گیرد.

رکود ملی

استاندارد حسابداری یا فقهی تسهیلات جعاله

دسترس‎پذیری دیجیتال: نقطه کور بازاریابی مدرن
تصور کنید میلیون ها دلار صرف طراحی و س��اخت یک فروش��گاه بزرگ، مدرن و خیره کننده کرده اید. 
بهترین محصولات در قفس��ه ها چیده ش��ده اند، نورپردازی بی نقص است و کمپین بازاریابی شما هزاران 
مش��تری مش��تاق را به سمت ورودی روانه کرده اس��ت، اما یک مش��کل کوچک وجود دارد: درب ورودی 
فروش��گاه ش��ما برای یک پنجم از این جمعیت قفل است. نه به این دلیل که آنها پول کافی ندارند یا علاقه 
ای به خرید ندارند، بلکه صرفا به این دلیل که معماری شما توانایی های متفاوت آنها را نادیده گرفته است. 
این سناریو، که در دنیای فیزیکی پوچ و فاجعه بار به نظر می رسد، واقعیت روزمره سایت ها، اپلیکیشن 
ها و کمپین های بازاریابی دیجیتال بی ش��ماری است. دسترس پذیری دیجیتال دیگر یک موضوع جانبی، 

یک گزینه اخلاقی یا یک چک لیست قانونی برای اجتناب از جریمه نیست. این یک اصل بنیادین در...
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طرح جدید بنزینی دولت آسیب‌شناسی شد
بنزین 3 نرخی برای مدیریت مصرف

براس��اس ط��رح جدید دولت، نرخ س��همیه اول و دوم بنزی��ن خودروهای 
شخصی به ترتیب ۱۵۰۰ تومان و ۳ هزار تومان تعیین می‌شود و سوخت‌گیری 
صرفاً با کارت س��وخت شخصی معتبر است. مصرف مازاد نیز مطابق نرخ‌های 
جدید محاسبه خواهد شد. به نظر می‎رسد بنزین سه نرخی می‌تواند مدیریت 
مصرف س��وخت را به همراه داش��ته باش��د و همچنین از بروز شوک قیمتی، 
همانند س��ال‌های گذشته جلوگیری کند. یک کارشناس حوزه انرژی، تعیین 
نرخ س��وم بنزین را به معنای مدیریت مصرف س��وخت و جلوگیری از شوک 
قیمتی در ش��بکه حمل و نقل دانس��ت و با ارزیابی مثبت طرح دولت، گفت: 
»اصلاح گام به گام و تدریجی قیمت بنزین، اقدامی قابل قبول است و به نظر 
می‎رس��د که بهترین مدل برای ورود به دوره اصلاحات قیمتی باش��د. تعیین 
نرخ سوم به معنای جلوگیری از شوک قیمتی در عرصه سوخت شبکه حمل 

و نقل است.«
»مهراد عباد« با اش��اره به مصوبه اخیر دولت برای اصلاح قیمت بنزین در 
قالب تعیین نرخ س��وم برای سوخت مازاد بر سهمیه ۱ و ۲ دارندگان خودرو، 
ب��ه نقد چند دهه یارانه‌پردازی کالایی و پیامدهای آن بر اقتصاد و بازار انرژی 
کش��ور، پرداخت و گفت: »ش��یوه موردنظر دولت به معنای افزایش تدریجی 

قیمت‎هاست که شوک قیمتی به دنبال دارد.«
این فعال اقتصادی با تاکید بر اینکه »تشکیل سازمان واحد انرژی، پیش‎نیاز 
لازمه مدیریت بحران انرژی در اقتصاد ایران اس��ت«، به س��ابقه طولانی ارائه 
یارانه برای کالاهای مختلف، اش��اره کرد و به »ایرنا« توضیح داد: »اصلاحات 
باید موازی و هماهنگ اجرا ش��ود؛ زیرا قیمت‌گذاری دستوری، سال‌ها صنعت 
کش��ور را فرسوده کرده و سیاس��ت‌های یارانه‌ای از مسیر اصلی خود منحرف 
ش��ده‌اند. دهه‌های متمادی است که دولت‌ها برای حمایت از اقشار کم‌درآمد، 
انواع یارانه را در قالب نقدی، کالایی یا کوپنی پرداخت کرده‌اند، اما تقریباً در 
همه حوزه‌ها، یارانه‌ها به دست مصرف‌کننده نهایی نرسیده و یا کمتر رسیده 
اس��ت. حتی با ایجاد سازمان هدفمندی یارانه‌ها نیز مشکل اصابت یارانه حل 
نشده است و در بیشتر کالاهای یارانه‌ای، از خوراکی گرفته تا سوخت، شاهد 

هدررفت منابع و شکل‌گیری رانت بوده‌ایم.«
عض��و هی��أت نماین��دگان اتاق ته��ران با تاکید ب��ر اینکه »هرج��ا دولت، 
قیمت یک کالا را از قیمت واقعی پایین‌تر نگه داش��ته، فس��اد ش��کل گرفته 
اس��ت«، گفت: »این کار در حوزه س��وخت منجر به رش��د قاچاق شده است 
و در حوزه کالاهای خوراکی نیز ش��اهد آن هس��تیم که پایین نگه داش��تن 
قیمت‎ها به نتیجه موردنظر دولت منجر نش��ده اس��ت. برای رفع این معضل 
باید سیاس��تگذاری‎های دولت از کالامحوری ب��ه فردمحوری تغییر پیدا کند. 
از آنجای��ی ک��ه یارانه به کالا اختصاص داده می‌ش��ود و نه به فرد، مدیریت و 
نظارت در عمل ناممکن می‌ش��ود و نتیجه آن، اتلاف منابع و بی‌عدالتی است. 
بررسی‎ها نشان می‎دهد که در سال‎های اخیر در چند نوبت تلاش شد تا نظام 
یارانه‎ها اصلاح شود اما در اجرا نیمه کاره رها شد و یا به دلیل ضعف در اجرا، 

فقط بازارها مختل شدند.«
ای��ن کارش��ناس حوزه انرژی ب��ه تجربه افزایش ناگهان��ی قیمت بنزین در 
سال‌های گذشته، اشاره کرد و گفت: »این تجربه تلخ باعث شد که دولت‎ها از 
هر تغییری در قیمت بنزین، هراس و واهمه داش��ته باش��ند و در عمل اصلاح 
این حوزه را متوقف کنند.« در این راس��تا، »عباد« پیش��نهاد داد که »تمرکز 
سیاس��ت‎های حمایتی دولت از پرداخت یارانه کالای��ی به ارائه خدمات مؤثر 
و فراگی��ر، تغییر کند« و افزود: »نباید دولت‎ها ب��ه همه کالاها یارانه بدهند، 
چراکه این سیاس��ت‎ها پایدار نیستند و به دلیل تورم بالا در کشور، ارزش کار 
انجام ش��ده از بین می‎رود و اثر آن نیز ناچیز خواهد بود. بنابراین دولت باید 
تمرکز سیاست‎های حمایتی خود را از پرداخت یارانه کالایی به ارائه خدمات 
مؤثر و فراگیر، تغییر دهد که رایگان‌س��ازی حمل‌ونقل عمومی برای بخش��ی 
از جامع��ه یا یک نوع از خطوط حمل‌ونق��ل، بهبود خدمات بیمه‌ای و درمانی 
و اص�الح س��اختار بیمه تأمین اجتماعی که در عمل م��ردم را به خرید بیمه 

تکمیلی مجبور کرده است، از جمله این موارد است.«
او یکی از نکات توس��عه‎یافتگی کشورها را ارائه خدمات عمومی مناسب به 
ش��هروندان به جای یارانه‎های پراکنده و کوتاه اثر دانس��ت و گفت: »با وجود 
برخی نقدها که در روزهای اخیر به مصوبه دولت مطرح شده، به نظر می‎رسد 
که این اقدام به معنای یک ش��روع خوب اس��ت و انتظار می‎رود که استمرار 
یابد. س��ال‌ها به‌دلیل حساس��یت اجتماعی، یک خط قرمز روی قیمت بنزین 
کشیده شده بود و حالا این خط قرمز شکسته شده و مردم هم رضایت نسبی 
دارند؛ اگر دولت مس��یر اصلاحات مرحله‌ای را حفظ کند، این طرح می‌تواند 

پایه‌ای برای تغییرات اساسی در آینده باشد.«
او نرخ س��وم بنزین را گام تازه دولت برای اصلاح��ات قیمتی بنزین بدون 
شوک دانست و افزود: »مهمترین نکته طرح این است که نرخ‌های قبلی باقی 
مانده و نرخ سوم به آن اضافه شده است تا شوک ناگهانی وجود نداشته باشد 
که به نظر می‎رس��د این اقدام گام‌به‌گام، بهترین مدل برای ورود به اصلاحات 

قیمتی در حوزه سوخت باشد.«
این فعال اقتصادی بخش خصوصی، فرهنگ‎س��ازی و تش��ریح ابعاد مصوبه 
دولت برای مردم را خواس��تار ش��د تا همراهی بهتری از سوی مردم در اجرا 
وجود داش��ته باش��ند. به گفته »عباد«، »البته پیش از این، اطلاع‎رسانی‎هایی 
درخص��وص لزوم اصلاح قیمت‎ها صورت گرفته اما به نظر می‎رس��د همچنان 
ج��ای کار دارد و بای��د جزییات این طرح به اطلاع مردم برس��د. اگر نرخ‌های 
فعلی بنزین تغییر نکند، در کوتاه‌مدت تأثیر محسوسی بر بازار نخواهد داشت 
ام��ا اگر در آینده دول��ت بخواهد نرخ‌ه��ا را افزایش دهد، آن��گاه باید منتظر 
اثرگذاری واقعی بر اقتصاد کش��ور بود. بنزین، یک��ی از موثرترین متغیرها بر 
هزینه تمام‌شده حمل‌ونقل است و هر تغییری در قیمت آن به‌طور طبیعی بر 

قیمت سایر کالاها منتقل می‌شود.«
وی ب��ا تاکید بر اینکه »اصلاحات باید هم‌زم��ان و موازی در همه بخش‌ها 
انجام شود«، توضیح داد: »اشتباه سال‌های قبل این بود که دولت‌ها اصلاحات 
اقتص��ادی را در یک حوزه کلید می‎زدند و س��ایر بخش‎ه��ا را رها می‎کردند؛ 
در حال��ی که اصلاحات اقتصادی باید هم‌زمان و در چند بخش انجام ش��ود. 
واقعیت این اس��ت ک��ه اصلاحات اقتصادی در ایران، دامنه وس��یعی دارد که 
باید در دس��تور کار دولت باش��د؛ از قیم��ت انرژی گرفته تا نظام دس��توری 
قیمت‌گذاری و... از مواردی است که می‎بایست مورد بازنگری قرار گیرد؛ زیرا 
قیمت‌گذاری دس��توری به‌شدت به صنایع آسیب زده، تولید را ناکارآمد کرده 

و انگیزه سرمایه‌گذاری را کاهش داده است.«
این کارشناس حوزه انرژی با اشاره به اینکه »ایران امروز با بحران سنگین 
نات��رازی انرژی مواجه اس��ت«، گفت: »ب��رای عبور از این وضعی��ت، نیاز به 
هماهنگی کامل میان همه دس��تگاه‌ها، مردم و حاکمیت است و یک سازمان 
واحد باید نقش راهبری آن را برعهده داشته باشد.« او در این رابطه، تشکیل 
س��ازمان بهینه‌س��ازی مدیریت راهبردی انرژی را اقدامی مهم دانست و ابراز 
امی��دواری کرد که این نهاد بتواند با برنامه‌ریزی دقیق و گام‌به‌گام، بدون وارد 
کردن ش��وک به اقتصاد، اصلاحات را پیش ببرد. »عباد« همچنین اقدام اخیر 
دولت برای واردات بنزین با استاندارد جهانی برای بخشی از خودروهای خاص 
را مثبت ارزیابی کرد و گفت: »این کار می‌تواند به برقراری عدالت کمک کند؛ 
زی��را نیاز واقع��ی برخی خودروها به اکتان بالاتر وج��ود دارد. هرچند اثر این 
سیاس��ت‌ها در ابتدا محدود اس��ت، اما می‌تواند پایه‌ای برای حرکت به سمت 

نظام عدالت‌محور در توزیع سوخت باشد.«

خبرنــامه

فرصت امروز: فرصت‌ها و چالش‌های تجارت آزاد با اوراس��یا در گزارش 
مرک��ز پژوهش‌ه��ای اتاق بازرگانی ایران، بررس��ی ش��د. از ن��گاه بازوی 
پژوهش��ی بخش خصوصی، توافقنامه تج��ارت آزاد میان ایران و اتحادیه 
اقتصادی اوراس��یا، یکی از مهمترین رویدادهای سیاست تجاری ایران در 
دهه اخیر به ش��مار می‌آید. این توافق نه‌تنها دامنه‌ای گس��ترده از کالاها 
را ش��امل می‌ش��ود، بلکه با حذف تعرفه‌های بی��ش از ۸۷درصد خطوط 
تعرفه‌ای، برای نخس��تین‌بار ایران را وارد سازوکار یک تجارت آزاد جامع 
و دارای تعهدات روش��ن نه��ادی می‌کند. اتحادیه اقتصادی اوراس��یا که 
روس��یه، قزاقس��تان، ارمنستان، بلاروس و قرقیزس��تان اعضای اصلی آن 
هستند، اکنون یک بازار ‌۱۸۰میلیون نفری با تولید ناخالص داخلی حدود 

2.4 تریلیون دلار را تشکیل می‌دهد.
اگرچه اتحادیه اوراس��یا از نظ��ر یکپارچگی نهادی ب��ا الگوهایی مانند 
اتحادیه اروپا، قابل مقایس��ه نیس��ت و بخش عمده اقتصاد آن تحت تاثیر 
روسیه است، اما همچنان یکی از سازوکارهای مهم همگرایی اقتصادی در 
منطقه محسوب می‌شود. این بلوک در سال‌های اخیر، به‌خصوص پس از 
جنگ اوکراین و تحریم‌های گسترده غرب علیه روسیه، نقش پررنگ‌تری 
در س��امان‌دهی روابط تجاری منطقه‌ای ایفا کرده و مس��یرهای جدیدی 
برای تجارت جنوب-ش��مال ایجاد ش��ده اس��ت که برای ای��ران فرصت‌ 
راهبردی محسوب می‌شود. نسخه موقت این توافق که از سال ۱۳۹۸ به 
مدت پنج سال اجرا شد، در عمل توانست ظرفیت‌های تجاری دو طرف را 
آشکار کند. در این دوره زمانی، صادرات ایران به کشورهای عضو اتحادیه 
از ح��دود ‌۶۵۰میلیون دلار به بیش از ‌1.7میلی��ارد دلار افزایش یافت و 
واردات نیز به حدود ‌2.1میلیارد دلار رس��ید. این رش��د، نشان‌دهنده آن 
اس��ت که بازار اوراسیا، پذیرش بالایی برای کالاهای ایرانی در حوزه‌هایی 
مانند مواد غذایی، مصالح س��اختمانی، پتروش��یمی، کاش��ی و سرامیک، 
خش��کبار و میوه‌های تازه دارد. همچنین تجربه اجرای این نسخه موقت، 
ضعف‌ها و نارسایی‌های س��اختاری در گمرک، حمل‌ونقل، استانداردها و 
هماهنگی نهادی در اقتصاد ایران را آشکار ساخته و به‌نوعی به عنوان یک 

دوره آموزشی برای ورود به نسخه دائمی، عمل کرده است.
تجارت آزاد در تنگنای موانع ساختاری

همکاری‌ ایران با اتحادیه‌ اقتصادی‌ اوراس��یا، یک‌ فرصت‌ راهبردی‌ برای‌ 
تنوع‌بخش��ی‌ به‌ اقتصاد خارجی‌ کشور اس��ت، اما این‌ مسیر با چالش‌های‌ 
س��ه‌گانه‌ ژئوپلیتیک‌، س��اختاری‌ و ذهنیتی‌ روبه‌رو اس��ت‌. بنابراین ورود 
ب��ه‌ مرحله‌ تجارت آزاد در س��ال ٢٠٢٥، نیازمن��د آمادگی‌ برای‌ مدیریت‌ 
ریس��ک‌های‌ آتی‌ اس��ت‌. تحلیل‌ همکاری‌های‌ ای��ران و اتحادیه‌ اقتصادی‌ 
اوراسیا، نشان می‌دهد که‌ موانع‌ ساختاری‌ و نهادی‌ بیش‌ از محدودیت‌های‌ 
سیاس��ی‌، عامل‌ اصلی‌ کن��دی‌ و ناکارآمدی‌ تعاملات اقتصادی‌ هس��تند. 
چالش‌های‌ بانکی‌، مالی‌، لجستیکی‌ و تجاری‌ پا به پای تحریم مانع بهبود 
روابط تجاری ایران و اوراس��یا ش��ده اس��ت. یکی‌ از مهمترین‌ مشکلات، 
ناترازی‌ در سیس��تم‌ مالی‌ و بانکی‌ میان ایران و کش��ورهای‌ عضو اتحادیه‌ 
اس��ت‌. معاملات عمده تجاری‌ ایران با روسیه‌، ارمنستان و قزاقستان غالبا 
در قال��ب‌ تهاتر و مبادلات روبل‌-ریال انجام می‌ش��ود، اما نبود سیس��تم‌ 
یکپارچه‌ و ش��فاف برای‌ تبدیل‌ ارز و تس��ویه‌ حساب‌ها، اختلاف نرخ‌های‌ 
رسمی‌ و واقعی‌ تبدیل‌ روبل‌ به‌ ریال و محدودیت‌ دسترسی‌ به‌ شبکه‌های‌ 

بین‌المللی‌ بانکی‌ )SWIFT( باعث‌ ش��ده صادرکنندگان ایرانی‌ متحمل‌ 
زیان و دشواری‌های زیادی شوند و حجم‌ واقعی‌ تجارت محدود شود.

برخ�الف تص��ور برخی کارشناس��ان‌، زیرس��اخت‌های‌ لجس��تیکی‌ در 
کش��ورهای‌ عضو اتحادیه‌ اوراس��یا برای‌ تجارت ایران محدود اس��ت‌. این‌ 
محدودیت‌ه��ا ش��امل‌ کمبود س��ردخانه‌ و انبار برای‌ نگه��داری‌ کالاهای‌ 
صادراتی‌، فقدان ش��بکه‌های‌ توزیع‌ خرده‌فروش��ی‌ برای‌ حضور مس��تقیم‌ 
ایرانی��ان در بازاره��ا و کمب��ود تس��هیلات باران��داز و مراکز پش��تیبانی‌ 
ب��رای‌ صادرکنندگان ایرانی‌ اس��ت؛ تجربیات‌ میدانی‌، نش��ان می‌دهد که‌ 
صادرکنن��دگان محص��ولات غذایی‌، به‌وی��ژه میوه و لبنیات، با ریس��ک‌ 

فاسدشدن کالا و ضرر مالی‌ مواجه‌ هستند.
چالش‌ مه��م دیگر، ضع��ف‌ هماهنگی‌ می��ان سیاس��ت‌های‌ واردات و 
صادرات است‌. تجربیات گذشته،‌ نشان می‌دهد که‌ نگرش‌های‌ تنگ‌نظرانه‌ 
نسبت‌ به‌ واردات، مستقیما بر توان صادرات اثر می‌گذارد؛ به عنوان مثال، 
جلوگیری‌ از واردات محدود کالاهای‌ مصرفی‌ از ارمنستان به‌ ایران، باعث‌ 
ش��د که‌ ط��رف ارمنی‌ در مقابل‌ ص��ادرات ایران مقاومت‌ کن��د. توجه به 
ای��ن نکته، ضروری به‌نظر می‌رس��د که واردات و ص��ادرات، دو روی‌ یک‌ 
س��که‌ هس��تند و محدودیت‌ غیرضروری‌ در واردات، صادرات را نیز تحت‌ 
تاثیر قرار می‌دهد. علاوه بر این‌، نبود سیاس��ت‌های‌ حمایتی‌ مستمر برای‌ 
صادرکنندگان و کمبود مکانیس��م‌های‌ پشتیبانی‌ مالی‌، سرمایه‌گذاری‌ و 
بیمه‌، مانع‌ حضور موثر ایران در بازارهای‌ خرده‌فروشی‌ و شبکه‌های‌ توزیع‌ 

اتحادیه‌ شده است.
»ساخت ایران« در تقلای افزایش کیفیت

تجربه نس��خه موقت این توافق که از س��ال ۱۳۹۸ به مدت پنج س��ال 
اجرا شد، نشان می‌دهد بازار اوراسیا، پذیرش بالایی برای کالاهای ایرانی 
دارد. تجربه اجرای این نس��خه موقت همچنین ضعف‌ها و نارس��ایی‌های 
ساختاری در گمرک، حمل‌ونقل، استانداردها و هماهنگی نهادی در ایران 
را آشکار و به‌نوعی به عنوان یک دوره آموزشی برای ورود به نسخه دائمی 
عمل کرد. نس��خه دائمی توافق، یک سند گس��ترده و چندلایه است که 
علاوه بر حذف تعرفه‌ها، س��ازوکارهای مش��خصی برای تسهیل تجارت، 
هماهنگ��ی گمرکی، انتش��ار به‌موقع مقررات، پذیرش اس��ناد دیجیتال و 
حل اختلافات تجاری ایجاد می‌کند. در این نس��خه، ایران متعهد ش��ده 
اس��ت که از مداخلات خلق‌الس��اعه در حوزه تجارت اجتناب کند و ثبات 
مقرراتی را افزایش دهد. الزام به ترخیص کالا ظرف ۴۸ س��اعت، پذیرش 
گواهی‌ه��ای الکترونیکی و ایجاد نقاط تماس مش��ترک برای رس��یدگی 
س��ریع به مشکلات، از دیگر بخش‌های مهم این توافق است که می‌تواند 

در عمل هزینه و زمان تجارت را به شکل محسوسی کاهش دهد.
ام��ا در کنار مزیت‌های توافق‌نامه اوراس��یا نباید از مش��کلات و موانع 
توسعه تجارت، غافل ش��د. مهمترین چالش، انطباق محصولات ایرانی با 
استانداردهای س��خت‌گیرانه اتحادیه به‌ویژه استاندارد GOST است که 
ع��دم رعای��ت آن می‌تواند ورود کالا را متوقف کند. همچنین مش��کلات 
مرب��وط ب��ه گواهی‌های بهداش��تی و قرنطین��ه‌ای، بس��ته‌بندی، زنجیره 
س��رد و انبارداری، موانعی هس��تند که باید توسط دس��تگاه‌های نظارتی 
و بخش خصوصی برطرف ش��ود. از س��وی دیگر، نب��ود هماهنگی کامل 
می��ان وزارت صمت، گمرک و نظام بانکی، مانع مهمی برای اجرای روان 

تعهدات توافق به ش��مار می‌رود. توافق تجارت آزاد میان ایران و اتحادیه 
اقتصادی اوراس��یا اگرچه فرصت‌های بزرگ��ی در حوزه صادرات، واردات، 
امنیت غذایی، ترانزیت و نهادسازی اقتصادی فراهم می‌کند، اما موفقیت 
آن کاملا وابس��ته به اجرای هوش��مندانه و دقیق است. این توافق زمانی 
می‌تواند به یک دستاورد واقعی برای کشور تبدیل شود که ثبات سیاستی 
در داخل تقویت ش��ود، دستگاه‌های اجرایی هماهنگی لازم را پیدا کنند، 
بخ��ش خصوصی توانمن��د و آموزش‌دیده وارد میدان ش��ود و تصمیمات 
تج��اری و تعرفه‌ای براس��اس داده و تحلیل اتخاذ ش��ود. در نهایت، این 
توافق می‌تواند برای ایران پلی به س��وی مش��ارکت گسترده‌تر در اقتصاد 
منطقه‌ای و جهانی باشد، به‌شرط آنکه رویکردی راهبردی و بلندمدت در 

اجرای آن دنبال شود.
جایگزین استراتژیک‌ برای‌ تجارت با غرب

براس��اس گزارش مرکز پژوهش‌های اتاق ای��ران، تمامی‌ مراحل‌ تعامل‌ 
ایران با اتحادیه‌ اقتصادی‌ اوراس��یا در شرایط‌ تحریم‌ و فشارهای‌ خارجی‌ 
رخ داده اس��ت‌. چنین‌ محیطی‌ نه‌تنها ظرفیت‌ رش��د مبادلات را کاهش‌ 
داده، بلک��ه‌ منطق‌ همکاری‌های‌ اقتصادی‌ را از حالت‌ رقابت‌پذیر به‌ حالت‌ 
بقا و تطبیق‌ س��وق داده است‌. به‌ همین‌ دلیل‌، بسیاری‌ از مشکلات فعلی‌ 
در روابط‌ تجاری‌ ایران با کش��ورهای‌ اوراس��یا از جمله‌ ناترازی‌های‌ مالی‌، 
ضعف‌ زیرس��اخت‌های‌ صادراتی‌ و کمبود مکانیس��م‌های‌ حمایتی‌ ریش��ه‌ 
در محیط‌ پرریس��ک‌ و غیرنرمال سیاس��ت‌ خارجی‌ کش��ور دارد. از سوی‌ 
دیگر، تحولات آتی‌ نیز می‌تواند مس��یر همکاری‌های‌ اقتصادی‌ را به‌شدت 
متأثر کند. اگر تحریم‌های ش��ورای امنیت علیه ایران مجددا آغاز ش��ود، 
فض��ای‌ فعالیت‌ اقتصادی‌ میان ایران و اعضای‌ اتحادیه‌ به‌ویژه قزاقس��تان 
و ارمنس��تان که‌ روابط‌ گس��ترده‌ای‌ با غرب دارند، محدودتر خواهد شد. 
در مقاب��ل‌، ادامه‌ وضعیت‌ کنونی‌ یا دس��تیابی‌ به‌ ی��ک‌ توافق‌ جدید میان 
ایران و غرب می‌تواند بخشی‌ از این‌ محدودیت‌ها را کاهش‌ دهد و امکان 

بهره‌برداری‌ موثرتر از ظرفیت‌های‌ اتحادیه‌ را فراهم‌ کند.
تحولات ژئوپلیتیک‌ و اقتصادی‌ دهه‌ اخیر، چش��م‌انداز سیاست‌ خارجی‌ 
و تج��ارت بین‌المللی‌ ایران را با تغییراتی‌ بنیادین‌ مواجه‌ س��اخته‌ اس��ت‌. 
در این‌ میان، تلاش برای‌ گس��ترش همکاری‌ه��ای‌ اقتصادی‌ و تجاری‌ با 
اتحادیه‌ اقتصادی‌ اوراس��یا به‌عنوان یکی‌ از محورهای‌ مهم‌ سیاست‌ »نگاه 
به‌ شرق« در س��اختار تصمیم‌گیری‌ کشور مطرح شده است‌. شکل‌گیری‌ 
این‌ اتحادیه‌ در س��ال ٢٠١٥ با محوریت‌ روس��یه‌ و عضویت‌ کش��ورهای‌ 
ب�الروس، قزاقس��تان، قرقیزس��تان و ارمنس��تان، فرصت‌ ت��ازه‌ای‌ برای‌ 
تنوع‌بخشی‌ به‌ ش��رکای‌ تجاری‌ ایران فراهم‌ آورد؛ به‌ویژه در شرایطی‌ که‌ 
کش��ور با تحریم‌های‌ گسترده آمریکا و محدودیت‌های‌ شدید در مبادلات 
مالی‌ و بانکی‌ روبه‌رو بود. توافق‌نامه‌ تجارت ترجیحی‌ میان ایران و اتحادیه‌ 
اقتصادی‌ اوراسیا در تاریخ‌ ٥ آبان ١٣٩٨ )٢٧ اکتبر ٢٠١٩( اجرایی‌ شد. 
اجرای‌ این‌ توافق‌نامه‌، هم‌زمان با تداوم سیاس��ت‌ فش��ار حداکثری‌ ایالات 
متحده پس‌ از خروج دولت‌ ترامپ‌ از برجام )١٨ اردیبهشت‌ ١٣٩٧( و در 
میانه‌ شرایط‌ رکودی‌ ناشی‌ از تحریم‌های‌ مالی‌ و انرژی‌ بود. بنابراین‌ آغاز 
هم��کاری‌ اقتصادی‌ ایران با اتحادیه‌ اوراس��یا را باید نه‌ صرفا یک‌ تصمیم‌ 
تجاری‌، بلکه‌ نوعی‌ گزینه‌ استراتژیک‌ برای‌ کاهش‌ فشارهای‌ ژئواقتصادی‌ 

غرب دانست‌.

تغییرات ژئوپلیتیکی، تحریم‌ها و ضعف‌ زیرساخت‌ها از مهمترین موانع توسعه تجارت با اوراسیا است

چالش‌های تجارت آزاد با اوراسیا

طرح مس��کن استیجاری برای آن دس��ته از متقاضیانی که توانایی 
پرداخت س��هم آورده و اقساط وام مس��کن ملی را ندارند، در دستور 
کار ق��رار گرفت��ه و تا پایان امس��ال ۱۰ هزار واحد مس��کونی دولتی 
ب��ا نرخ‌های مناس��ب در اختی��ار زوج‌هایی که حداکثر پنج س��ال از 
زمان ازدواج‌ش��ان گذش��ته، قرار می‎گیرد. به گزارش »ایسنا«، اولین 
واحدهای مس��کونی اجاره‌ای در مالکی��ت دولت به زودی با نرخ‌های 
مناسب در اختیار اجاره‌نش��ین‌ها قرار می‌گیرد. پس از آنکه وزیر راه 
و شهرس��ازی از تملک تعدادی از واحدهای مسکونی برای واگذاری 
به مس��تاجران خبر داد، مدیرکل راه و شهرس��ازی استان تهران نیز 
گفت که به زودی طرح مس��کن اجاره‌ای در کش��ور اجرا خواهد شد 
و مقرر ش��ده ت��ا ۱۰ هزار واحد مس��کونی تا پایان س��ال در اختیار 
متقاضیان قرار گیرد و قطعا اجرای این طرح، تجربه‌ای بی‌س��ابقه در 

طول سنوات گذشته خواهد بود.
در اواخر ش��هریورماه ۱۴۰۴، جزییات عرضه مسکن استیجاری با دو 
مدل »تامین واحدهای مسکونی آماده« و »ساخت مسکن استیجاری« 
برای زوج‌های جوان که در پنج سال اخیر ازدواج کرده‌اند، با حضور وزیر 
راه و شهرس��ازی به تصویب رس��ید. فعلا این برنامه با استفاده از منابع 
داخلی وزارت راه و شهرس��ازی اجرا می ش��ود. »حبیب‌اله طاهرخانی« 
معاون امور مس��کن و ساختمان وزیر راه و شهرسازی، اخیرا در نشست 
تخصصی پایش طرح‌های حمایتی مس��کن، گفت که دستورالعمل ماده 
۶ بس��ته مدیریت بازار اجاره با محوریت تامین مسکن استیجاری برای 
زوج‌های جوان و گروه‌های کم‌درآمد، به اس��تان‌ها ابلاغ ش��ده و اجرای 

این سیاست در برخی استان‌های کشور آغاز شده است.
»طاهرخان��ی« با بی��ان اینکه به دلیل وجود برخ��ی محدودیت‌ها در 
کلانشهرها و شهرهای بزرگ، ظرفیت تامین مسکن ملکی محدود است 
و همچنی��ن بخش قابل توجهی از خانوارها، به خصوص زوج‌های جوان 
و دهک‌ه��ای کم‌درآمد یکم تا چهارم امکان ورود به طرح‌های مس��کن 
ملکی ندارند، توضیح داد: تجربه‌های قبلی، نش��ان داده است که بخش 
قاب��ل توجهی از گروه‌ه��ای کم‌درآمد، حتی پ��س از ورود به طرح‌های 
مس��کن ملکی و ثبت‌نام در این طرح‌ها، به دلیل مشکلات مالی و عدم 
توانمن��دی در تامین س��هم آورده متقاضی، در میان��ه راه یا پس از آن 
از ط��رح انص��راف داده یا امتیاز و واحد خود را ب��ه مالکان و افراد دیگر 
واگذار کرده‌اند. در موارد بس��یاری، طرح‌های مسکن حمایتی به هدف 
اصابت نکرده اس��ت. بنابراین ورود به سیاست تامین مسکن استیجاری 
عمومی به عنوان یکی از وجوه تامین رفاه اجتماعی، اجتناب ناپذیر و از 
تجربه‌های موفق بسیاری از کشورهای دنیاست. از این رو، دستورالعمل 
ماده ۶ بسته مدیریت بازار اجاره با هدف تامین مسکن استیجاری برای 
زوج‌های جوان تدوین، تصویب و به اس��تان‌ها ابلاغ شده است. به گفته 
»طاهرخانی«، در این راس��تا اقداماتی نیز در برخی اس��تان‌ها از جمله 
استان تهران آغاز شده اس��ت. اجرای سیاست استیجار عمومی، آغازی 

بنیادین برای اصلاح مسیر سیاستگذاری در بازار مسکن است.
در طرح مسکن استیجاری که دولت چهاردهم دنبال می‌کند، از محل 
اراضی، املاک و مس��تغلات و همچنین منابع وزارت راه و شهرس��ازی 
برای تامین و عرضه مس��کن استیجاری اس��تفاده می‌شود و واحدهای 

مسکونی حاصل از آن به صورت اجاره‌ای به زوج‌های جوان فاقد مسکن 
برای مدت مشخص و با اجاره‌بهای پایین‌تر از نرخ بازار، واگذار می‌شود. 
س��ازندگان و مالکانی که در مناطق هدف وزارت راه و شهرسازی برای 
تامین مس��کن اس��تیجاری واحد مس��کونی تمام ش��ده یا نیمه‌تمام با 
پیش��رفت فیزیکی بالا دارند نیز به دلیل ش��رایط رک��ود حاکم بر بازار 
و اف��ت تقاضا، از تهاتر یا فروش املاک خود به وزارت راه و شهرس��ازی 
اس��تقبال می‌کنند. تمرک��ز وزارتخانه عرضه واحدهای اس��تیجاری در 
اس��تطاعت با مساحت کمتر از ۱۰۰ مترمربع است. همچنین قرار است 
بخش��ی از برنامه تامین مسکن کارگران در قالب استیجار عمومی انجام 
ش��ود و بخش دیگری از طرح به صورت عرضه مسکن ملکی به واجدان 

شرایط تحقق یابد.
اما از دیگر خبرهای مهم بازار مس��کن در این روزها، بخش��نامه اخیر 
معاون اول قوه قضاییه درخصوص ممنوعیت دریافت ثمن معامله، بابت 
پیش‌نویس قرارداد در معاملات املاک اس��ت. براس��اس این بخشنامه، 
پیش‌نویس ق��رارداد صرفاً حاوی مذاکرات اولیه اس��ت و پرداخت ثمن 
قبل از ثبت رسمی قرارداد فاقد وجاهت قانونی است و مشاوران املاک، 
موظف به اطلاع‌رس��انی به طرفین و رعایت ضوابط قانونی هس��تند. در 
همین زمینه، س��خنگوی س��ازمان ثبت اسناد و املاک کشور، گفت که 
پرداخت ثمن معامله قبل از ثبت رسمی قرارداد در دفاتر اسناد رسمی 
قانونی نیست و ممکن است حقوق خریداران تضییع شود. مطابق تبصره 
۴ ماده یکم قانون الزام به ثبت رسمی معاملات اموال غیرمنقول، اسناد 
مالکیتی که پس از تاریخ لازم‌الاجرا ش��دن این قانون صادر می‌ش��وند، 
مش��مول الزامات ماده ۱ قانون درخصوص معاملات هس��تند. به گفته 
»اعظم قویدل«، در ماده ۳ این قانون نیز پیش‌نویس قرارداد پیش‌بینی 
شده که این پیش‌نویس قرارداد توسط مشاورین املاک تنظیم می‌شود 
و پ��س از ثب��ت آن در س��امانه، طرفین معامله باید برای تنظیم س��ند 
رس��می ظرف مدت پنج روز به دفتر اس��ناد رس��می مراجعه کنند. در 
آیین‌نام��ه موضوع ماده ۳ این قانون قید ش��ده ک��ه پیش‌نویس قرارداد 
فاقد آثار حقوقی قرارداد اس��ت. بنابراین چنانچه طرفین ظرف پنج روز 
از تاریخ تنظیم پیش‌نویس قرارداد به دفتر اسناد رسمی مراجعه نکنند، 
این پیش‌نویس خودبه‌خود از س��امانه حذف می‌ش��ود و اساساً قرارداد 
محس��وب نمی‌ش��ود و فقط پیش‌نویس تنظیم یک قرارداد است و آثار 

حقوقی قرارداد را ندارد.
س��خنگوی سازمان ثبت اسناد و املاک کشور، تأکید کرد: با توجه به 
اینک��ه پیش‌نویس قرارداد فاقد آثار حقوقی قرارداد اس��ت و در صورتی 
که وجه معامله در بنگاه مش��اور املاک پرداخت شود و فروشنده به هر 
دلیلی از انجام معامله منصرف شود، دعوای خریدار قابل استماع نخواهد 
بود. همچنین اگر فروش��نده مدارک و مس��تندات مربوط به ملک را به 
خریدار تحویل دهد و خریدار از انجام معامله منصرف شود، باید دعوای 

استرداد اسناد و مدارک مطرح شود که مشکلاتی را ایجاد می‌کند.
او در پایان به مردم توصیه کرد: در صورتی که قصد تنظیم پیش‌نویس 
قرارداد در بنگاه مش��اور املاک دارن��د، از رد و بدل کردن وجه معامله 
در بنگاه خ��ودداری کنند. ولی مردم می‌توانند مطابق تبصره ۲ ماده ۳ 
قانون الزام نسبت به تنظیم قراردادهای یکسان اقدام کنند. قراردادهای 

یکس��ان دارای آثار حقوقی قرارداد هس��تند و در سامانه کاتب، ۱۴ نوع 
قرارداد یکسان پیش‌بینی شده است که با تنظیم آنها می‌توان نسبت به 
مبادله اسناد، مدارک و وجه ثمن معامله اقدام کرد. در نهایت، فروشنده 
و خریدار ظرف مدت سه ماه برای ادامه فرآیند و رفع محدودیت‌ها باید 

به دفتر اسناد رسمی مراجعه کنند.

برای پیش‌نویس قرارداد به مشاوران املاک، پول ندهید

خانه‌های دولتی، آماده ورود به بازار اجاره



فرصت امروز: س��امانه سین با هدف رفع خلأ‌های نظارتی بانک مرکزی 
در اولین روز آذرماه راه‌اندازی ش��د و پلتفرمی یکپارچه است که معماری 
نظارت بانکی را متحول می‌سازد. نظام بانکی به عنوان ستون فقرات تأمین 
مالی اقتصاد ملی، نقشی بی‌بدیل و حیاتی در اقتصاد ایران ایفا می‌کند. در 
دهه ۱۳۹۰، فشار‌های تحریمی و کسری بودجه دولت، بار سنگین تأمین 
مالی را بیش از پیش بر دوش نظام بانکی گذاشت و نبود ابزار‌های نظارتی 
دقیق، ضعف قوانین و مشکلات دیگر موجب شد که وضعیت نظام بانکی 
ایران در برخی از ش��اخص‌های س�المت بانکی بحرانی شود؛ تا جایی که 
ش��بکه بانکی در سال ۱۳۹۹ نسبت کفایت سرمایه منفی ۳.۵۹ درصدی 

را ثبت کرد، در حالی که حد استاندارد جهانی آن بالای ۸ درصد است.
در ش��رایط کنونی، نزدیک به ۹۰ درصد از نیاز‌های تأمین مالی کشور، 
حتی بخش قابل توجهی از نیاز‌های دولت، توس��ط ش��بکه بانکی پوشش 
داده می‌شود. این تمرکز شدید، همزمان که گواه توانمندی بانک‌ها است، 
بیانگر آس��یب‌پذیری بالای اقتص��اد کلان در قبال هرگون��ه بی‌ثباتی در 
این بخش نیز هس��ت. در چنین بستری، س�المت و ثبات نظام بانکی به 
یک »کالای عمومی« راهبردی تبدیل ش��ده اس��ت. همان‌گونه که وقوع 
تخلف��ات و انحرافات در یک بانک می‌تواند اثرات موجی و گس��ترده‌ای بر 
کلیت اقتصاد داشته باشد، عملکرد صحیح و سالم این نهاد‌ها نیز می‌تواند 
زمینه‌س��از رشد و توس��عه پایدار باش��د. بانک مرکزی در سال‌های اخیر، 
سیاس��ت کنترل مقداری ترازنامه بانک‌ها، تدوین دستورالعمل بانک‌های 
تخصص��ی، الزام بانک‌ها به خروج از ناترازی و اجرای فرآیند ادغام، انحلال 
و گزیر در راس��تای بهبود سلامت نظام بانکی را اجرایی کرده است. بانک 
مرکزی در اولین روز آذرماه امس��ال همچنین از س��امانه یکپارچه نظارت 
)س��ین( رونمایی کرد که می‌تواند چارچوب نظارتی سیاس��تگذار پولی و 

بانکی را متحول کند.
ضرورت گذار از نظارت سنتی به پیشینی

به گ��زارش »ایبنا«، برای دهه‌ها، مدل نظارت��ی حاکم بر عرصه بانکی، 
عمدت��اً »پس��ینی« و مبتن��ی ب��ر بازرس��ی‌های دوره‌ای و گزارش‌ه��ای 
خوداظهاری بانک‌ها بود و این رویکرد دارای کاستی‌های بنیادینی بود که 
تأخیر در شناسایی ریسک، فقدان شفافیت، محدودیت و عدم امکان اجرای 
سیاس��ت‌های اصلاحی مناسب و... ازجمله آنهاس��ت. در نظارت پسینی، 
شناسایی انحرافات تا زمان تکمیل و تحلیل گزارش‌های مالی سه‌ ماهه یا 
س��الانه به تعویق می‌افتاد. این تاخیر اجازه می‌داد که ریسک‌ها )از جمله 
ناترازی نقدینگی، تمرکز پرریسک تسهیلات، یا بنگاه‌داری غیرمتعارف( در 
ترازنامه بانک‌ها انباشته شده و تا مرز بحران پیش بروند. نمونه‌های عینی 
بروز چنین بحران‌هایی در برخی بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری ناتراز، گواه 

ملموسی بر ناکارآمدی این مدل است.
همچنی��ن فقدان یک پایگاه داده یکپارچه و در دس��ترس، امکان رصد 
دقیق متغیر‌های کلیدی مانند تس��هیلات کلان، نرخ سود واقعی، کیفیت 
وثای��ق و میزان دقی��ق دارایی‌های غیرمالی )بنگاه‌داری( را از ناظر س��لب 

می‌کرد و این ابهام، بستر مناسبی برای بروز انحرافات و تصمیم‌گیری‌های 
غیربهینه فراهم می‌ساخت. از س��وی دیگر، تاخیر در شناسایی ریسک و 
فقدان شفافیت در نظام بانکی، موجب شده بود که بانک مرکزی اقدامات 
نظارتی و اصلاحی را نتواند به موقع اجرایی کند و دست بانک مرکزی در 
اجرای بسیاری از اقدامات نیز بسته شده بود.  بدین ترتیب، محدودیت‌های 
بسیار زیاد اکتفا به نظارت پسینی، حرکت به سمت نظارت پیشینی را برای 
سیاس��تگذار پولی ضروری ساخته و از طرفی تصویب »قانون جدید بانک 
مرکزی« به‌صورت صریح، عبور از نظارت سنتی و حرکت به سمت نظارت 
پیش‌دس��تانه )Proactive Supervision( را به‌عنوان یک الزام قانونی 
برای این نهاد تبیین کرده است. این موارد، لزوم حرکت به سمت پارادایمی 
نوین در نظارت بانکی را که مبتنی بر پایش مستمر، زودهنگام، هوشمند، 

برخط و ریسک‌محور است، غیرقابل انکار می‌سازد.
سین؛ معماری نظام نظارتی پیشرفته

س��امانه یکپارچه نظارت )س��ین( با هدف پاسخگویی به همین خلأ‌ها، 
طراحی و راه‌اندازی ش��ده است. این سامانه، صرفاً یک ابزار گزارش‌گیری 
نیس��ت، بلکه یک »پلتفرم نظارتی یکپارچه« اس��ت که معماری نظارت 
بانکی را متحول می‌سازد. هس��ته مرکزی عملکرد این سامانه را می‌توان 
Real-( در چند محور کلیدی، خلاصه کرد که ش��امل پای��ش لحظه‌ای
Time Monitoring(، تجمیع داده و ایجاد استاندارد واحد، هشدار‌های 
زودهنگام )Early Warning Systems( و اس��تفاده از ظرفیت هوش 
مصنوعی اس��ت. س��ین با اتصال به س��امانه‌های پایه‌ای مانند »مهتاب« 
)معم��اری هوش��مند تراکنش‌های بانکی(، »س��مات« )س��امانه متمرکز 
اطلاعات تس��هیلات و تعه��دات(، »XBRL« )گزارش‌ده��ی الکترونیک 
استاندارد(، سناب )س��امانه نظارت بر اطلاعات بانکی( و »ساها« )سامانه 
احراز هویت الکترونیکی(، شفق )ش��بکه فراگیر قرض‌الحسنه‌ها(، سامانه 
روابط اش��خاص و سایر س��امانه‌ها امکان رصد آنی ش��اخص‌های حیاتی 
عملکرد بانک‌ها را فراهم می‌آورد. این امر، »ش��فافیت« را از یک شعار به 

یک واقعیت عملیاتی تبدیل می‌کند.
یکی دیگر از چالش‌های اصلی نظارت، پراکندگی و ناسازگاری داده‌های 
دریافت��ی از کانال‌های مختلف بود. س��ین با تجمیع ای��ن داده‌ها در یک 
مخزن واحد )Data Warehouse( و اعمال اس��تاندارد‌های یکس��ان، 
امکان تحلیل افقی و مقایس��ه‌ای بین کلیه بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری 
را میس��ر ساخته و حذف گزارش‌گیری‌های دس��تی و پرخطا را به همراه 
دارد. این امکان می‌تواند یک بس��تر عالی برای رتبه‌بندی اعتباری بانک‌ها 
باش��د. با اعمال رتبه‌بندی در شبکه بانکی، بانک‌ها در بهبود شاخص‌های 
سلامت بانکی وارد رقابت می‌شوند. این سامانه همچنین با تعریف آستانه‌ها 
و چارچوب‌ه��ای نظارتی )مانند ح��د مجاز ناترازی، نرخ س��ود یا تمرکز 
تس��هیلات(، قادر اس��ت به‌محور انحراف از این اس��تانداردها، هشدار‌های 
خ��ودکار صادر کند. این قابلی��ت، به ناظر اجازه می‌دهد پیش از آنکه یک 
رفتار پرریس��ک به یک بحران ساختاری تبدیل شود، در »زمان مناسب« 

مداخله کرده و محدودیت‌های لازم را اعمال کند. در نهایت، پتانسیل بالای 
س��ین برای بهره‌گیری از هوش مصنوعی، افق‌های جدیدی را می‌گشاید. 
ه��وش مصنوعی می‌تواند با تحلی��ل ابرداده‌های ش��بکه بانکی، الگو‌های 
پیچیده و روند‌های پنهان ریسک را شناسایی کند که در روش‌های مرسوم 
قابل کشف نیستند. در گام‌های پیشرفته‌تر، حتی می‌توان سناریو‌هایی را 
متصور ش��د که در آن، برخی اقدامات اصلاحی و بازدارنده با مجوز ناظر، 

به‌صورت »خودکار« توسط سیستم اعمال شود.
از تثبیت ثبات مالی تا پیشگیری از بحران

کارکرد نهایی س��امانه س��ین، نه تنها در شناس��ایی ریس��ک، بلکه در 
»مدیریت فعال« آن برای حفظ س�المت کل نظام بانکی است. این نقش 
در چن��د حوزه حیاتی، مثل کنترل ناترازی و نقدینگی، جلوگیری از ورود 
به مرحله »گزیر« و توس��عه دامنه نظارت، خود را نش��ان می‌دهد. سامانه 
سین، شاخص‌های کلان نقدینگی )مانند LCR و NSFR(، رشد ترازنامه 
و موقعی��ت ارزی بانک‌ها را به‌صورت روندی پایش می‌کند. با شناس��ایی 
زودهنگام ش��کاف‌های نقدینگی یا انباش��ت دارایی‌های بی‌نقدشوندگی، 
بانک مرکزی می‌تواند پیش از وقوع بحران، با اعمال سیاست‌های کنترلی 
هدفمند )مانند کنترل مقداری رشد ترازنامه( مانع از تشدید ناترازی شود. 
از طرفی، تجربه سال‌های اخیر در مواجهه با بانک‌های دچار ناترازی حاد، 
نش��ان داد که فرآیند گزیر بس��یار پرهزینه و پیچیده اس��ت. هدف اصلی 
س��ین، پیش��گیری از رسیدن بانک‌ها به این مرحله اس��ت. با شناسایی و 
مهار رفتار‌های پرریس��ک )مانند اعطای تسهیلات با نرخ سود غیرمتعارف 
یا خلق دارایی‌های س��می( در نطفه، از انباش��ت مشکلات تا حد غیرقابل 
مدیریت، جلوگیری می‌ش��ود. از طرف دیگ��ر، قانون جدید بانک مرکزی، 
دامنه اشخاص تحت نظارت را گسترش داده است. سین با ایجاد زیرساخت 
فن��ی لازم، توانایی بانک مرکزی برای نظارت مؤثر بر این طیف وس��یع‌تر 
)شامل کلیه مؤسس��ات اعتباری، صندوق‌های قرض‌الحسنه، تعاونی‌های 
اعتبار و س��ایر مؤسسات س��پرده‌پذیر، شرکت‌های واس��پاری )لیزینگ(، 
صرافی‌ها، شرکت‌های مدیریت دارایی‌های مؤسسات اعتباری، شرکت‌های 
اعتبارسنجی ارائه‎دهنده خدمات به مؤسسات اعتباری و سایر اشخاصی که 
به انجام عملیات یا ارائه خدمات بانکی و ارائه ابزار‌های پرداخت، اش��تغال 
دارند( را به ‌طور چشمگیری افزایش می‌دهد و بدین ترتیب، ثبات مالی را 

در ابعاد گسترده‌تری تضمین می‌کند.
در یک کلام، راه‌اندازی س��امانه یکپارچه نظارت )س��ین(، نقطه عطفی 
در تاریخ نظارت بانکی ایران محسوب می‌شود. این سامانه با تغییر کانون 
نظارت از »گذش��ته‌نگر« به »آینده‌نگر«، زیرساخت فنی لازم برای تحقق 
»نظارت هوشمند و پیشینی« را فراهم ساخته است. در کنار سایر اقدامات 
اصلاحی مانند کنترل مقداری ترازنامه و اجرای فرآیند گزیر، سین به‌عنوان 
یک نیروی ضربتی، نقش بی‌بدیلی در بهبود ش��اخص‌های سلامت بانکی، 
کاهش انباش��ت ریسک سیس��تماتیک و در نهایت، تضمین ثبات پولی و 

مالی کشور، ایفا خواهد کرد.

»سامانه یکپارچه نظارت« با هدف افزایش توان نظارتی بانک مرکزی، رونمایی شد

نظارت هوشمند بانکی با سامانه »سین«

ب��ه فاصله دو م��اه از ابلاغ آیین‌نامه اجرایی قانون الزام به ثبت رس��می 
معاملات اموال غیرمنقول، به نظر می‌رسد مشاوران املاک در حال حذف 
از فرآیند خرید و فروش مس��کن ش��ده و حق‌الزحمه بنگاه‎های ملکی به 
جیب دفاتر اسناد رسمی می‌رود؛ حق‌الزحمه‌ای که به گفته رئیس اتحادیه 
مشاوران املاک تا ۴۰ میلیون تومان می‌رسد و برای طرفین معامله گران 
تمام می‌شود. به گزارش »ایسنا«، در پی تصویب قانون الزام به ثبت رسمی 
معاملات اموال غیرمنقول و ایجاد سامانه کاتب، در حال حاضر متعاملین 
پس از ثبت رایگان پیش‌نویس در دفاتر املاک، به دفاتر اس��ناد رس��می 
ارجاع داده می‌شوند. به نظر می‌رسد در این مرحله اکثر دفاتر اسناد رسمی 
از خلأ قانونی استفاده می‌کنند و به طرفین معامله می‌گویند قرارداد مشاور 
املاک هیچ اعتباری ندارد، بنابراین خود دفاتر اسناد، قرارداد را می‌نویسند 
و کمیسیون معامله را خودشان می‌گیرند. دفاتر ثبت اسناد در مواردی ۴۰ 

میلیون تومان از متعاملین بابت ثبت قرارداد دریافت می‌کنند.
وجود س��امانه‌های متعدد برای معاملات در بازار مسکن، نقش مشاوران 
ام�الک را کمرن��گ کرده و احتمال حذف واس��طه‌های ملک��ی در آینده 
وج��ود دارد. ب��ا توجه به آنکه در این فرآیند پرداخت حق کمیس��یون به 
مشاوران املاک به صفر رسیده که رضایت نسبی طرفین قرارداد را در پی 
دارد، فعالان بازار مس��کن معتقدند حذف واسطه می‌تواند تبعات امنیتی 
و حقوقی برای متعاملین داش��ته باشد. در حال حاضر سامانه‌های کاتب، 
خودنویس و املاک و اس��کان برای ثبت قراردادهای مس��کن فعال است. 
س��امانه »کاتب« صرفا در اختیار مش��اوران املاک و دفاتر اس��ناد رسمی 
اس��ت و متعاملین به آن دسترسی ندارند، اما سامانه‌های »خودنویس« و 
»املاک و اس��کان« تحت نظر وزارت راه و شهرسازی به صورت رایگان در 
اختیار عموم ش��هروندان است. بررسی‌ها نش��ان می‌دهد مشاوران املاک 
براساس سلیقه خود و همچنین کارکرد سه سامانه مذکور از آنها استفاده 
می‌کنن��د؛ به طوری که معمولا از »کاتب« برای ثبت قراردادهای خرید و 
فروش، از »خودنویس« برای قراردادهای اجاره و از »املاک و اسکان« برای 

قراردادهای توافقی بهره می‌برند.
با ایجاد س��امانه‌ خودنویس از س��ال ۱۴۰۲ که تحت نظ��ر وزارت راه و 
شهرسازی است این گزاره مطرح شد که این سامانه نقش مشاوران املاک 
را در بازار مسکن به حداقل می‌رساند و ضریب امنیتی معاملات را کاهش 
می‌دهد. یک سال بعد در سال ۱۴۰۳ قانون الزام به ثبت رسمی معاملات 
اموال غیرمنقول پس از دو س��ال بحث و بررسی کارشناسی در مجلس به 
تایید مجمع تش��خیص مصلحت نظام رس��ید. هدف از تصویب این قانون 
س��اماندهی قراردادهای غیررسمی و قولنامه‌ای و س��نددار کردن تمامی 

املاک و مستغلات در کشور است.
مش��اوران املاک در فرآیند اجرای قانون الزام با دفاتر اس��ناد رس��می 
هم��کاری را آغاز کردند؛ همکاری که واس��طه‌های ملک��ی را امیدوار کرد 
مجددا ب��ه فرآیند معاملات برگردند. هیأت وزی��ران در مهرماه ۱۴۰۴ به 
پیش��نهاد سازمان ثبت اس��ناد و املاک و وزارتخانه‌های دادگستری، راه و 
شهرس��ازی و صمت قانون الزام را ابلاغ کرد. طبق این قانون، کمیس��یون 
مش��اوران املاک برمبنای میانگین ارزش معاملاتی املاک هر شهرستان 
براس��اس مناطق جغرافیایی مختلف تعیین می‌ش��ود. قرار بر این شد که 
قراردادهای ملکی توس��ط مش��اوران املاک تنظیم شود و سپس طرفین 

معامله برای ثبت نهایی به دفاتر اسناد رسمی ارجاع داده شوند.
اما کمتر از دو ماه از ابلاغ این قانون، یک ایراد آیین‌نامه‌ای در آن نمایان 
شد؛ اینکه مشاوران املاک هیچ‎گونه اختیاری برای ثبت حقوقی قراردادها 
ندارن��د و این موضوع نقش آنه��ا را در قراردادها بی‌اثر می‌کند. »کیانوش 
گودرزی«، رئیس اتحادیه مشاوران املاک از فرآیند ثبت معاملات املاک 
در س��امانه کاتب، انتقاد می‎کند و می‎گوید: دفاتر مشاور املاک در مرحله 
اول، پیش‌نویس قراردادهای ملک��ی را ذیل قانون الزام تنظیم می‌کنند و 
س��امانه یک گواهی صادر می‌کند. هی��چ پولی هم بین متعاملین یا دفاتر 
املاک رد و بدل نمی‌ش��ود و طرفین معامله تا پن��ج روز فرصت دارند به 
دفترخانه مراجعه کنند. اگر ب��ه دفترخانه نروند که هیچ اتفاقی نمی‌افتد 

و خود این مس��ئله باعث می‌شود اساسا معاملاتی صورت نگیرد. به گفته 
»گودرزی«، اگر متعاملین به دفاتر اس��ناد رس��می بروند اکثر دفاتر اسناد 
رسمی از خلأ قانونی استفاده می‌کنند و به طرفین معامله می‌گویند قرارداد 
مش��اور املاک هیچ اعتباری ندارد، بنابراین خود دفاتر اس��ناد، قرارداد را 
می‌نویسند و کمیسیون معامله را خودشان می‌گیرند. دفاتر ثبت اسناد در 
مواردی ۴۰ میلیون تومان از متعاملین بابت ثبت قرارداد دریافت می‌کنند.
رئیس اتحادیه مشاوران املاک با بیان اینکه دو مورد از مفاد قانون، مغایر 
با روح قانون الزام است، ادامه می‎دهد: قانون الزام به ثبت رسمی معاملات 
اموال غیرمنقول و متعاقب آن ایجاد س��امانه کاتب، محاسن بسیاری دارد 
که می‌تواند به دهه‌ها بی‌قانونی در ثبت قراردادهای غیررسمی پایان دهد، 
اما به نظر می‌رسد در تنظیم آیین‌نامه‌های آن جمیع جهات در نظر گرفته 
نشده است؛ به طور مثال درخصوص تعیین تعرفه‌ها مشکلاتی ایجاد شده 
و دست کم دو مورد از مفاد قانون، مغایر با روح قانون الزام است. در بحث 
پیش‌نویس، اثر حقوقی و ثبتی برای مشاوران املاک دیده نشده است. این 
مس��ئله مشکلاتی را برای مش��اوران املاک ایجاد کرده و در آینده تبعات 
امنیتی در سطح جامعه ایجاد می‌کند. در حال حاضر دفاتر اسناد رسمی، 
تعهد به بیع یا س��ند رس��می را منعقد می کنند. سند سبز رنگ را هم به 
پیش‌فروش و قرارداد یکس��ان بردند. تنظیم قرارداد یکسان سخت است. 
مضافا اینکه در پیش‌نویس که توسط مشاوران املاک تنظیم می‌شود وقتی 
پولی رد و بدل نمی‌شود و هیچ تضمینی برای کمیسیون مشاوران املاک 
وجود ندارد؛ چراکه پس از انعقاد قرارداد در دفاتر اسناد رسمی، عملا کار 

به اتمام رسیده و نیازی به پرداخت حق‎الزحمه مشاوران املاک نیست.
به گفته »گودرزی«، هم‌اکنون دفتر اس��ناد رسمی برای ثبت معاملات 
مسکن، کار مشاوران املاک را با قیمت‌های بسیار بالاتر انجام می‌دهند. در 
واقع این خلأ قانونی باعث سوءاستفاده صنفی شده و همانطور که گفتم در 
آینده تبعاتی را برای معاملات مسکن دارد؛ در حالی که قرار بود براساس 

قانون الزام، ضریب ایمنی معاملات بالا برود.

با انتقال کمیسیون بنگاه‌های املاک به دفاتر اسناد رسمی

تعرفه معاملات مسکن گران‌تر شد؟

اخبــــــار

با اعلام سازمان هدفمندسازی یارانه‌ها
خدمات جداسازی یارانه‌ها، غیرحضوری شد

مدیرعام��ل س��ازمان هدفمندس��ازی یارانه‌ها از غیرحضوری ش��دن خدمات 
مربوط به جداسازی یارانه‌ها، خبر داد و اعلام کرد دیگر برای جداسازی یارانه‌ها، 
نیازی به مراجعه به دفاتر پلیس+۱۰ نیس��ت. براس��اس اعلام مدیرعامل سازمان 
هدفمندسازی یارانه‌ها، پیامک ارسال شده برای ثبت شماره حساب هیچ ارتباطی 
به قطع یارانه‌ها ندارد و از این پس قرار است خدمات مربوط به جداسازی یارانه‌ها 

غیرحضوری انجام شود.

متقاضیان فقط تا نیمه آذرماه فرصت دارند
جزییات عرضه جدید خودروهای وارداتی

براساس اطلاعیه شماره ۱۰ سامانه جامع عرضه خودروهای وارداتی، متقاضیان 
ثبت نام برای شرکت در دوره جدید عرضه خودروهای وارداتی تا ۱۰ آذرماه برای 
وکالت��ی کردن حس��اب و تا ۱۵ آذرماه برای انتخاب خ��ودرو مورد تقاضای خود 
فرصت دارند. س��امانه جامع عرضه خودروهای وارداتی، پیرو اطلاعیه شماره ۱۰ 
عرضه خودروهای وارداتی برمبنای فرآیند طرح یکپارچه عرضه خودرو در آذرماه 
۱۴۰۴، برنامه جدید خودروها، مهلت واریز وجه و ش��رایط وکالتی کردن حساب 
برای ثبت نام جهت ثبت سفارش خودروهای جدید وارداتی را به‎روزرسانی کرده 
که نام هفت خودرو مدل س��ال ۲۰۲۵ در آن دیده می‌ش��ود و متقاضیان تا روز 
دوشنبه ۱۰ آذرماه فرصت دارند تا حساب خود را تنها با »سامانه یکپارچه عرضه 
خودروهای وارداتی« وکالتی کنند و تا روز شنبه ۱۵ آذرماه فرصت دارند تا خودرو 
موردنظر خود را انتخاب کنند. در اطلاعیه این سامانه، آمده است: »به اطلاع کلیه 
متقاضیان می‌رساند که از روز سه‎شنبه ۴ آذر تا ساعت ۱۴ روز دوشنبه ۱۰ آذرماه 
می‌توانند، یکی از حساب‌های خود را نزد شعب بانک‌های واجد شرایط اعلامی در 
سامانه، به نام »سامانه یکپارچه عرضه خودروهای وارداتی salecars.ir« وکالتی 
و مبلغ ۵۰۰ میلیون تومان مسدود کنند. بدیهی است متقاضیانی که با عناوینی 
غی��ر از عنوان مذکور اقدام به وکالتی کردن حس��اب م��ی‌ کنند، امکان ثبت نام 
نخواهند داش��ت و سامانه هیچ‎گونه مسئولیتی درخصوص موضوع مذکور ندارد. 
شایان ذکر است پس از پایان مهلت وکالتی کردن حساب لغایت روز شنبه ۱۵ آذر 
۱۴۰۴، امکان ثبت نام و انتخاب دو اولویت برای متقاضیان موجود در لیست مجاز 
س��امانه به نش��انی salecars.ir فراهم خواهد شد.« براساس این اطلاعیه، کلیه 
قیمت‌های مندرج در جدول، قیمت در مبادی ورودی کش��ور بوده و هزینه‌های 
بعد از ترخیص ش��امل بیمه شخص ثالث، شماره‌گذاری، مالیات بر ارزش افزوده، 
عوارض قانونی، اس��قاط خودروی فرسوده، کرایه حمل موارد دیگر به قیمت‌های 
مذکور اضافه می‌شود. شرکت‌های عرضه‌کننده موظفند در کلیه فروش‌ها، ضوابط 
و روش‌های ذیل ماده ۴ آیین‌نامه اجرایی قانون حمایت از مصرف‌کنندگان خودرو 
را رعای��ت کرده و براس��اس برنامه‌ریزی‌ها و اقدامات انجام‌ش��ده جهت ترخیص 
خودروها، نس��بت به انعقاد قرارداد ب��ا خریداران اقدام کنند. مف��اد قراردادهای 
منعقده باید کاملًا منطبق با آیین‎نامه اجرایی قانون حمایت از مصرف‎کنندگان و 
تولیدکنندگان خودرو و سایر دستورالعمل‎های قانونی مرتبط بوده و هرگونه درج 
بن��د خارج از چارچوب یا اخذ وجه اضافه یا تعهد تحویل خارج از مهلت قانونی، 
موجب مسئولیت حقوقی و قانونی شرکت عرضه‌کننده است. متقاضیان باید پیش 
از هرگونه پرداخت وجه یا امضای قرارداد، تمامی اطلاعیه‌ها، ش��رایط عمومی و 
اختصاصی و س��ایر اس��ناد مرتبط را کامل مطالعه کنند. پرداخت وجه یا امضای 
قرارداد، به منزله قبول کامل ش��رایط است و ادعای عدم آگاهی پذیرفته نخواهد 
بود. متقاضیانی که در ۲۴ ماه گذشته در سامانه یکپارچه خودروهای وارداتی برنده 

شده‎اند، مجاز به ثبت نام و شرکت در قرعه‌کشی نیستند.

نفت در آستانه ثبت بدترین عملکرد ماهانه
هر بشکه نفت برنت ۶۳  دلار شد

در حالی که نگاه سرمایه‌گذاران به نتیجه نشست اوپک‌ پلاس و تحولات مذاکرات 
صلح روسیه و اوکراین دوخته شده، بهای نفت برنت در معاملات روز جمعه تغییر 
چندانی نداش��ت، اما بازار جهانی نفت در آستانه ثبت بزرگ‌ترین افت ماهانه خود 
از سال ۲۰۲۳ قرار گرفته است. معاملات آتی نفت برنت برای تحویل در ماه آینده 
که روز جمعه منقضی می‌ش��وند، پس از افزایش ۲۱ س��نتی در روز پنجشنبه، در 
معاملات کم‌حجم روز جاری، بدون تغییر در ۶۳ دلار و ۳۴ سنت در هر بشکه باقی 
ماندند. قرارداد فعال‌تر فوریه با ۲ سنت کاهش، ۶۲ دلار و ۸۵ سنت در هر بشکه بود. 
نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۳۵ سنت معادل ۰.۶۰ درصد افزایش، ۵۹ 
دلار در هر بشکه بود. هر دو شاخص تحت تاثیر چشم‎انداز افزایش عرضه، در مسیر 
ثبت چهارمین کاهش ماهانه متوالی قرار دارند که طولانی‌ترین روند کاهشی از سال 
۲۰۲۳ اس��ت. سرمایه‌گذاران به مذاکرات برای توافق صلح روسیه و اوکراین چشم 
دوخته‎اند که ممکن است تحریم‌های غرب علیه نفت روسیه را لغو کند و به افزایش 
عرضه جهانی منجر شود که قیمت‌ها را کاهش می‌دهد. در این بین، دو نماینده از 
این گروه و یک منبع آگاه از مذاکرات اوپک پلاس به رویترز گفتند: »اوپک پلاس 
احتمالا در جلسه روز یکشنبه، سطح تولید نفت را بدون تغییر باقی خواهد گذاشت 
و بر سر مکانیسمی برای ارزیابی حداکثر ظرفیت تولید اعضا توافق خواهد کرد.« با 
این حال، نفت برنت و وست تگزاس اینترمدیت، معاملات هفته جاری را با بیش از 
یک درصد افزایش به پایان می‎رسانند، زیرا امیدها به کاهش نرخ بهره توسط فدرال 
رزرو وجود دارد که می‌تواند رشد اقتصادی و تقاضا برای نفت را افزایش دهد. کاهش 
تعداد دکل‌های نفتی فعال در آمریکا به پایین‌ترین حد خود در چهار سال گذشته 

در هفته جاری، از قیمت‌ها حمایت کرده است.

طلای جهانی با خوشی به تعطیلات رفت
قیم��ت هر اونس طلا در ابتدای معاملات بازارهای آس��یایی روز جمعه، تحت 
تاثیر خوش‌بینی نس��بت به احتمال کاهش نرخ بهره در دس��امبر توسط فدرال 
رزرو آمریکا، افزایش یافت و به بالاترین حد خود در دو هفته گذشته و در مسیر 
ثب��ت افزایش هفتگ��ی 3درصدی قرار گرفت. بهای ه��ر اونس طلا برای تحویل 
فوری، با ۰.۶ درصد افزایش، به ۴۱۸۰ دلار و ۸۹ س��نت رس��ید. بهای هر اونس 
طلا در بازار معاملات آتی آمریکا برای تحویل در دسامبر،  با ۰.۳ درصد افزایش، 
 ،CME ۴۲۱۵ دلار و ۸۰ س��نت معامله ش��د. طبق ابزار دیده‌بان فدرال شرکت
سرمایه‌گذاران اکنون احتمال کاهش نرخ بهره فدرال رزرو در دسامبر را ۸۷ درصد 
تخمین می‌زنند که نس��بت به ۸۵ درصد روز گذشته، افزایش یافته است. طلای 
بدون بازده معمولا در محیط نرخ بهره پایین و در شرایط عدم قطعیت اقتصادی، 
عملکرد خوبی دارد. ارزش دلار آمریکا در روز پنجشنبه، با توجه به فشار ترامپ 
برای کاهش نرخ بهره آمریکا، شدیدترین کاهش هفتگی خود در چهار ماه گذشته 
را ثبت ک��رد. اظهارات »مری دالی«، رئیس بانک فدرال رزرو سانفرانسیس��کو و 
»کریس��توفر والر« از مقامات فدرال رزرو، در هفته جاری، انتظارات برای کاهش 
نرخ بهره را تقویت کرده اس��ت. »کوین هاس��ت« مش��اور اقتصادی کاخ سفید و 
نام��زد اصلی رئیس ف��درال رزرو، اعلام کرد که نرخ بهره باید پایین‌تر باش��د. به 
گزارش رویترز، با توجه به اینکه بازارهای آمریکا روز پنجشنبه به دلیل تعطیلات 
ش��کرگزاری تعطیل بودند، حجم معاملات کم بود. همچنین در بازار سایر فلزات 
ارزشمند، بهای هر اونس نقره با ۰.۲ درصد افزایش به ۵۳ دلار و ۵۳ سنت و هر 
اونس پلاتین با ۰.۶ درصد افزایش به ۱۶۱۷ دلار و ۱۵ س��نت رس��ید. بهای هر 
اونس پالادیوم با ۰.۲ درصد کاهش، ۱۴۳۵ دلار و ۸۳ س��نت معامله شد. هر سه 

فلز گرانبها در مسیر ثبت افزایش هفتگی قرار گرفتند.
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نگــــاه

چرا با وجود این‎همه خورشید 
ایران به هدف‎های تجدیدپذیر نرسید؟

با وجود اینکه ایران یکی از آفتابی‌ترین کش��ورهای جهان اس��ت و پهنه‌های 
بادخیز گسترده‌ای دارد، سهم انرژی‌های تجدیدپذیر در سبد برق کشور هنوز با 
ظرفی��ت واقعی فاصله زیادی دارد. کندی تامین منابع مالی، تاخیر در تخصیص 
بودجه و چالش‌های اجرایی باعث ش��ده بخ��ش مهمی از پروژه‌ها از برنامه عقب 
بمان��د. این در حالی اس��ت که تحقق اهداف تعیین‌ش��ده می‌توان��د ایران را در 
مس��یر جهش بزرگ انرژی پاک قرار دهد؛ جهش��ی که هن��وز منتظر تصمیم‌ها 
و حمایت‌های جدی‌تر اس��ت. به گزارش »ایس��نا«، ایران با برخورداری از تنوع 
اقلیمی و تابش خورش��ید در بخش بزرگی از سرزمین، یکی از کشورهایی است 
که ظرفیت بالایی برای توسعه انرژی‌های پاک دارد. میانگین تابش خورشید در 
مناطق مرکزی و جنوبی کشور از ۲۲۰۰ تا ۳۰۰۰ ساعت در سال برآورد می‌شود؛ 
ظرفیتی که ایران را در رده مناسب‌ترین کشورها برای احداث نیروگاه خورشیدی 
قرار می‌دهد. علاوه بر آن، پهنه‌های بادخیز ایران در شرق و جنوب شرق، سواحل 
مکران، ارتفاعات خراسان و مناطق شمال‌غرب، امکان توسعه گسترده نیروگاه‌های 
بادی را فراهم کرده اس��ت. ظرفیت فنی قابل توس��عه انرژی‌های تجدیدپذیر در 
کشور طبق برآوردهای رسمی چندین برابر اهداف فعلی است و می‌تواند بخشی 
از نی��از داخلی و حتی صادرات انرژی پ��اک را در آینده تأمین کند. با وجود این 
ظرفیت‌ها، س��هم تجدیدپذیرها در ترکیب انرژی کشور همچنان محدود است و 
تحقق اهداف تعیین‌شده نیازمند سرعت‌گرفتن پروژه‌ها و رفع موانع مالی است. به 
گفته »محسن طرزطلب« معاون وزیر نیرو و رئیس ساتبا، با وجود تلاش گسترده 
برای فعال‌س��ازی پروژه‌ها، »عدم تخصیص به‌موقع منابع مالی« باعث ش��ده در 
هش��ت ماه نخست سال به بخش مهمی از ظرفیت پیش‌بینی‌شده دست نیابند. 
او با اشاره به اینکه عبور از ظرفیت ۵۰۰۰ مگاوات قطعی است، می‌گوید رسیدن 
ب��ه هدف ۷۰۰۰ مگاوات تنها در صورتی ممکن خواهد بود که منابع مالی کامل 
تخصیص یابد و دس��تگاه‌های مسئول همکاری لازم را داشته باشند. او می‌افزاید 
که برای جبران عقب‌ماندگی موجود، لازم است »در چهار ماه باقی‌مانده سه برابر 
بیشتر از گذشته کار شود«. طبق توضیحات او، تاکنون تنها یک‌سوم منابع مالی 
برنامه‌شده تأمین شده که این موضوع تأخیر در تأمین تجهیزات و تخصیص آنها 
به پروژه‌ها را به دنبال داش��ته اس��ت. در کنار چالش‌های مالی، طرحی گسترده 
نیز برای توس��عه انرژی خورش��یدی در روستاهای کش��ور کلید خورده و اجرای 
طرح ۸۰۰ مگاواتی نیروگاه خورشیدی در مناطق محروم آغاز شده است. در فاز 
نخست، این طرح در ۱۰ استان اجرا خواهد شد و خانوارهای روستایی می‌توانند 
ب��ا احداث نیروگاه‌ه��ای ۵ کیلوواتی، ماهانه ۳ تا ۵ میلی��ون تومان درآمد پایدار 
داش��ته باشند. برق تولیدی نیز به مدت ۲۰ س��ال به‌صورت تضمینی خریداری 
می‌ش��ود و هزینه اولیه با تسهیلات بانکی و کمک‌های ساتبا تأمین خواهد شد. 
در مجموع، آمارهای ارائه‌ش��ده و برنامه‌های جدید وزارت نیرو نشان می‌دهد که 
مسیر توسعه تجدیدپذیرها در کشور اگرچه با سرعت بیشتری نسبت به گذشته 
دنبال می‌ش��ود، اما همچنان با چالش‌های جدی مالی و اجرایی روبه‌رو است. از 
یک‌س��و، ظرفیت نصب‌ش��ده به نقطه‌ای رس��یده که ضرورت عبور از نیمه‌راه را 
یادآوری می‌کند و از س��وی دیگر، طرح‌های گس��ترده‌ای همچون توس��عه ۸۰۰ 
مگاوات نیروگاه خورش��یدی در روس��تاها نویدبخش اثرات اجتماعی و اقتصادی 
قابل‌توجه اس��ت. آینده این بخش به میزان همراهی دس��تگاه‌ها در تأمین منابع 
مالی، تسهیلگری نهادهای حمایتی و استمرار نگاه توسعه‌محور در سیاستگذاری 
انرژی بستگی دارد؛ موضوعی که در صورت تحقق، می‌تواند سهم انرژی پاک در 
س��بد برق ایران را به‌شکل چشمگیری افزایش دهد و مسیر گذار به نظام انرژی 

پایدار را هموار کند.

فرص��ت امروز: در حالی که بانک مرکزی، س��ه هدف اصلاح ناترازی، 
تقوی��ت نظارت و افزایش ش��فافیت بانک��ی را دنب��ال می‌کند، آخرین 
داده‌های مالی کدال، نش��ان می‌دهد چند بانک بزرگ با زیان انباش��ته 
روبه‌رو هس��تند و ممکن است به‌زودی با اصلاحات بانک مرکزی مواجه 
ش��وند. چند هفته پیش بود که بانک آینده، وارد مرحله »گزیر« ش��د 
و س��پس موسس��ه اعتباری ملل پ��س از عزل هیأت مدی��ره، به هیأت 
سرپرس��تی س��پرده ش��د، اما موضوع بانک‌های ناتراز به همینجا ختم 
نمی‌ش��ود و بانک‌ه��ای دی، س��په و ایران‌زمین نیز به واس��طه کفایت 
س��رمایه منفی، نیازمند اصلاح در حس��اب‌های مالی و ساختاری خود 

هستند.
براس��اس آخری��ن اطلاع��ات مال��ی منتشرش��ده در س��ایت ک��دال 
)صورت‌ه��ای مالی منتهی به ۳۱ مردادماه ۱۴۰۴(، زیان انباش��ه بانک 
دی، چیزی حدود ۱۲۴ هزار و ۸۴۱ میلیون ریال اعلام ش��ده است که 
نش��ان از افزایش زیان انباشته این بانک نس��بت به تاریخ ۳۰ بهمن‌ماه 
۱۴۰۳ دارد ک��ه میزان زیان انباش��ته آن در این زم��ان، چیزی حدود 
۷۶ هزار و ۲۶۴ میلیون ریال بوده اس��ت. داده‌های مالی س��امانه کدال 
همچنین نشان می‎دهد که زیان انباشته هر کدام از بانک‌های دیگر نیز 
نس��بت به سال‌های قبل، افزایش داشته است. موضوعی که شاید باعث 
ش��ود بانک مرک��زی، اقدامات جدیدی برای کنترل ش��رایط آنها اتخاذ 
کند. البته بانک مرکزی، گفته اس��ت که به هیچ عنوان از ورود بانک‌ها 
به مرحله »گزیر« حمایت نمی‌کند و همه تلاش خود را به کار می‌گیرد 
تا با تصمیمات کارشناسی‌ش��ده، بانک‌ها را از ش��رایط ناتراز خارج کند. 
به گفته رئیس‌کل بانک مرکزی، قرار نیس��ت هر بانک ناترازی به سمت 
م��اده ۳۰ یا ماده ۳۳ قانون بانک مرکزی )فرآیِند گزیر( برود؛ بس��یاری 
از بانک‌ها ممکن اس��ت در دوره‌ای ناتراز ش��وند و این موضوع در همه 
ج��ای دنیا متداول اس��ت؛ زیرا ناترازی وقتی مش��کل ایجاد می‌کند که 
طولانی مدت ش��ود. به نظر می‌رس��د فرآیند نظ��ام بانکی رو به اصلاح 
اس��ت، اما هنوز اش��کالات زیادی وجود دارد که بخشی از آن به اقتصاد 

کشور برمی‌گردد.
بحران کفایت سرمایه در نظام بانکی

نزدیک به یک ماه از اجرای فرآیند گزیر بانک آینده می‎گذرد و بیش 
از ۲۴۳ همت س��پرده مش��تریان به بانک ملی منتقل شده است. البته 
ماج��رای ناترازی بانک‎ها محدود به بانک آینده نیس��ت و بانك مركزي 
یک هفته بعد، هيأت سرپرس��تي موسس��ه اعتباري مل��ل را تغيير داد. 
براس��اس آخرین آمارهای بانك مركزي، زيان انباشته موسسه اعتباري 
مل��ل ۶۵ ه��زار ميليارد تومان و نس��بت كفايت س��رمايه آن منفي ۴۱ 
درصد بوده اس��ت. بر همین اس��اس و با استناد به ماده 30 قانون بانك 
مركزي، هيأت سرپرستي براي این موسسه اعتباری، تعيين شد. هيأت 
سرپرس��تي موسسه ملل در حالی فعاليت خود را آغاز كرده که ملزم به 
ارائه برنامه ۱۰۰ روزه و ش��ش ماهه براي اصلاح روند اين موسسه شده 
اس��ت. البته آنطور که مس��ئولان بانک مرکزی گفته‌اند، به غیر از بانک 
آینده و موسس��ه ملل، بان‌كهاي س��رمايه، دي و ايران زمين هم دچار 

ناترازی هستند.

روند اصلاح شبكه ناتراز بانكي از كيي دو سال گذشته براساس ظرفيت 
قانون جديد بانك مركزي، آغاز شده است. با این حال، ناترازی بانک‎ها 
یک مس��ئله س��اختاری اس��ت. با وجود آنکه اقتصاد ایران، بانک‌محور 
اس��ت و ساختار تامین مالی بر بازار پول بنا شده است، اما سیاست‌های 
کنترل ترازنامه بانک‌ها نش��ان می‌دهد که توان وام‌دهی شبکه بانکی به 
بخش تولید محدود است. سیاس��ت‌های کنترل ترازنامه بانک‌ها که در 
سال‌های گذشته از سوی بانک مرکزی اعمال شده، توان تسهیلات‌دهی 
بانک‌ها به واحدهای تولیدی را محدود کرده اس��ت. از چالش‌های اصلی 
تأمین مالی در ایران، فش��ار دولت بر شبکه بانکی و فروش اوراق بدهی 
برای تأمین کس��ری بودجه اس��ت. نرخ بهره بالای اوراق بدهی، موجب 
افزایش هزینه تأمین مالی برای تولیدکنندگان ش��ده است. استفاده از 
اب��زار نقدینگی کوتاه‌مدت )ریپو( نیز منجر به افزایش بدهکاری بانک‌ها 
به بانک مرکزی ش��ده که از یکسو، وضعیت نابسامان ناترازی بانک‌ها را 
تثبیت کرده و از سوی دیگر، فشارهای پولی را افزایش داده است. بانک 
مرکزی در سال‌های اخیر برای کنترل تورم، مجموعه‌ای از سیاست‌های 
محدودکننده نظیر افزایش نرخ ذخایر قانونی، گواهی‌های سپرده خاص 
30 درص��دی و محدود کردن ترازنامه بانک‌ها را اجرا کرده اس��ت. این 
سیاس��ت‌ها اگرچه به کنترل رش��د کل‌های پولی و کاهش نرخ رش��د 
نقدینگی منجر شده‌اند، اما با تأثیرات منفی بر تأمین مالی بخش تولید 

و افزایش هزینه‌های بنگاهی همراه بوده‌اند.
»آینده« بانک‌های ناتراز چه می‌شود؟

هرچند نظام پولی و بانکی به‌عنوان یک بخش کلیدی در تأمین مالی 
اقتصاد ایران باید در راس��تای حمایت از تولید عمل کند، اما ارزیابی‌ها 
نش��ان می‌دهد که تأمین مالی کس��ب‌وکارها از طریق بانک‌ها، به یکی 
از مهمترین موانع توس��عه کس��ب‌وکار بدل شده اس��ت. ارزیابی مرکز 
پژوهش‌ه��ای اتاق ایران ب��ا عنوان »وضعیت متغیره��ای پولی و بانکی 
ایران؛ تحلیل ریش��ه‌ها، راهبردها و سیاس��ت‌های پیش��نهادی« نشان 
می‌دهد که نسبت کفایت سرمایه بانک‌ها از حدود 5.6 درصد در قبل از 
اعمال تحریم‌ها به حدود 0.5 درصد کاهش یافته است. به نظر می‌رسد 
تورم، ناترازی بانک‌ها و کس��ری بودجه دولت، از جمله عواملی هستند 
که فش��ار زیادی بر منابع بانکی وارد کرده و تأمین مالی کسب‌وکارها را 

با چالش مواجه کرده است.
براس��اس گزارش بازوی پژوهش��ی اتاق ایران، با اعم��ال تحریم‌های 
بین‌المللی، منابع اصلی درآمدی ایران به‌ویژه درآمدهای نفتی با کاهش 
مواجه ش��ده و دولت بیش��تر به تأمین مالی خود از طریق بازار بدهی و 
منابع بانکی روی آورده اس��ت. این فشار منجر به کاهش نسبت کفایت 
سرمایه بانک‌ها شده است؛ به‌طوری که نسبت کفایت سرمایه بانک‌ها از 
حدود 5.6 درصد در قبل از اعمال تحریم‌ها به حدود 0.5 درصد کاهش 
یافته اس��ت. تصویب قوانین مربوط به تسهیلات تکلیفی در برنامه‌های 
توس��عه پنج ساله و بودجه‌های س��نواتی، فشار مضاعفی بر منابع بانکی 
وارد کرده اس��ت. اضافه برداش��ت‌های مداوم بانک‌ها از بانک مرکزی به 
دلیل این تکالیف تحمیلی و عدم بازگشت منابع ناشی از مطالبات معوق 
از مشکلات عمده بانکی محسوب می‌ش��ود. نسبت مطالبات غیرجاری 

به تس��هیلات اعطایی در ایران از اس��تانداردهای بین‌المللی بالاتر است 
که نش��ان‌دهنده ضعف در سیس��تم ارزیابی اعتبار تسهیلات‌گیرندگان 
اس��ت. همانطور که اشاره شد، س��اختار تأمین مالی در اقتصاد ایران به 
ش��دت بانک‌محور است، اما سیاست‌های کنترل ترازنامه بانک‌ها که در 
س��ال‌های اخیر از س��وی بانک مرکزی اعمال شده است، توان وام‌دهی 
بانک‌ها به بخش تولید را محدود کرده است؛ کما اینکه در سال 1402، 
فقط 22 درصد از تس��هیلات بانکی به توس��عه و ایجاد اختصاص یافته 
و عمده منابع تس��هیلاتی به سرمایه در گردش بنگاه‌ها هدایت شده‌اند 
که این خود می‌تواند به ایجاد فش��ار بیشتر بر تولید و کاهش بهره‌وری 

اقتصادی منجر شود.
استانداردهای کفایت سرمایه در جهان

نظ��ام بانکی پس از تحریم‌ها ب��ا چالش‌هایی همچون افت درآمدهای 
نفتی، اتکای بیش��تر دولت به مالیات و چاپ پول و فرس��ایش س��رمایه 
بانک‌ها مواجه ش��ده است. نس��بت کفایت سرمایه که پیش از تحریم‌ها 
5.6 درص��د بود، پ��س از تحریم‌ها ب��ه 0.5 درصد کاه��ش یافت و در 
ش��هریورماه 1403 به 2.3 درصد رس��ید، اما همچنان با استانداردهای 
بازل3 )رقم 13 درصد( فاصله دارد. تنها 10 بانک در س��ال 1402، این 
نس��بت را رعایت کردند و 7 بانک، وضعیت منفی داشتند. چالش دیگر، 
تکالیف مالی سنگین ناشی از قوانین برنامه‌های پنج ‌ساله و بودجه‌های 
سنواتی است. این تسهیلات ش��امل حمایت از کشاورزی، اشتغال‌زایی 
و طرح‌ه��ای رفاهی می‌ش��ود که منجر به کاهش مناب��ع آزاد بانک‌ها و 
تضعیف ظرفیت تس��هیلات‌دهی آنها شده است. نسبت بالای مطالبات 
غیرجاری به تس��هیلات اعطایی که بیش��تر از استانداردهای بین‌المللی 
است، نش��ان‌دهنده ناکارآمدی سیستم اعتبارسنجی در ایران است. در 
زمینه تامین مالی، س��هم عمده تسهیلات بانکی در ایران به سرمایه در 
گردش )با رقم 76 درصد( اختصاص یافته و س��هم توسعه، کمتر از 22 
درصد بوده اس��ت. سیاس��ت کنترل ترازنامه‌ای بانک‌ها در سال 1402 
باعث افزایش هزینه تامین مالی بخش تولید ش��د. علاوه بر این، فروش 
اوراق بدهی دولت به بانک‌ها نیز فش��ار بیش��تری به ش��بکه بانکی وارد 
کرده اس��ت. در مجموع، ای��ن عوامل باعث ایجاد ناترازی گس��ترده در 

شبکه بانکی و رشد کل‌های پولی و تورم شده‌اند.
از چالش‌ه��ای اصل��ی تأمی��ن مالی، فش��ار دولت بر ش��بکه بانکی و 
فروش اوراق بدهی برای تأمین کس��ری بودجه اس��ت. نرخ بهره بالای 
اوراق بده��ی موجب افزای��ش هزینه تأمین مالی ب��رای دولت و بخش 
تولید ش��ده و اس��تفاده از اب��زار نقدینگی کوتاه‌مدت )ریپ��و( نیز منجر 
ب��ه افزایش بدهکاری بانک‌ها به بانک مرکزی ش��ده اس��ت که وضعیت 
نابس��امان ناترازی بانک‌ها را تثبیت کرده و فش��ارهای پولی را افزایش 
داده اس��ت. بانک مرکزی برای کنترل تورم، مجموعه‌ای از سیاست‌های 
محدودکننده مانند افزایش نرخ ذخایر قانونی، گواهی‌های سپرده خاص 
30 درص��د و محدود کردن ترازنام��ه بانک‌ها را اجرا کرده که اگرچه به 
کنترل رش��د کل‌های پولی و کاهش نرخ رشد نقدینگی منجر شده‌اند، 
اما بر تأمین مالی بخش تولید و افزایش هزینه‌های بنگاهی، تاثیر منفی 

گذاشته‌اند.

کدام بانک‌ها به سرنوشت بانک آینده، دچار می‌شوند؟

قطار اصلاحات بانکی در ایستگاه جدید
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نویسنده: علی آل‎علی
برای سال های متمادی بخش خدمات مشتریان در اکثر سازمان 
ها یک مرکز هزینه ضروری تلقی می ش��د؛ واحدی واکنش‎گرا که 
هدف اصلی آن مدیریت شکایات و خاموش کردن آتش نارضایتی 
ه��ا با کمتری��ن هزینه ممکن بود. تصویر نمادی��ن این دوران یک 
مرکز تماس شلوغ با موسیقی انتظار بی پایان و اپراتورهایی بود که 
با دنبال کردن دس��تورالعمل های از پیش نوشته شده، تلاش می 
کردند مکالمات را در کوتاه ترین زمان ممکن به پایان برسانند، اما 
این دوران به سرعت در حال تبدیل شدن به یک خاطره دور است. 
ه��وش مصنوعی در حال بازنویس��ی کامل فلس��فه وجودی این 
بخش اس��ت و آن را از یک واحد پاس��خگو به یک موتور قدرتمند 
ب��رای خلق ارزش و تعمیق وفاداری مش��تری تبدیل می کند. این 
فناوری مرزهای بین محص��ول، بازاریابی و خدمات را از بین برده 
و یک تجربه یکپارچه و هوش��مند را جایگزی��ن تعاملات پراکنده 

گذشته می کند. 
رهبران تجاری پیش��رو امروز با این واقعیت روبه‏رو هس��تند که 
س��رمایه گذاری بر روی ه��وش مصنوعی در خدمات مش��تریان، 
دیگر یک انتخاب برای کاهش هزینه ها نیست، بلکه یک ضرورت 
استراتژیک برای بقا و پیروزی در اقتصاد تجربه محور آینده است.

پایان دوران انتظار
اساس��ی‎ترین قولی که یک برند می تواند به مشتری خود بدهد، 
احترام به زمان اوست. مدل سنتی خدمات مشتریان، با صف های 
طولانی تماس و محدودیت س��اعات کاری، به طور سیس��تماتیک 
ای��ن قول را نقض می ک��رد. هوش مصنوعی ای��ن معادله را برای 
همیش��ه تغییر داده اس��ت. چت بات های پیشرفته و دستیارهای 
صوتی هوش��مند، مفهوم انتظار را به کلی منس��وخ کرده اند. آنها 
می توانند به صورت ش��بانه روزی، در هفت روز هفته و به هزاران 
مش��تری به صورت همزمان، پاسخ های دقیق و فوری ارائه دهند. 
این تحول صرفا یک پیش��رفت در حوزه س��رعت نیست، بلکه یک 

تغییر بنیادین در روانشناسی تجربه مشتری است. 
وقتی یک مشتری بداند که در هر ساعت از شبانه روز و از طریق 
هر کانالی که برایش راحت تر اس��ت، می تواند پاس��خ سوال خود 
را فورا دریافت کند، س��طح اعتماد و اطمینان او به برند به ش��کل 
چشمگیری افزایش می یابد. این دسترسی پذیری آنی، اصطکاک 
را از س��فر مش��تری حذف می کن��د و یک تجرب��ه روان و بدون 
اس��ترس را رقم می زند که خود به یکی از قدرتمندترین ابزارهای 

تمایز رقابتی تبدیل می شود. یک مثال عالی از این رویکرد را می 
توان در صنعت خدمات مسافرتی مشاهده کرد. پلتفرم رزرو آنلاین 
بوکین��گ را در نظ��ر بگیرید. تصور کنید یک مس��افر پس از یک 
پرواز طولانی، در نیمه ش��ب به هتل رزرو شده خود در یک کشور 
خارجی می رس��د و متوجه می شود که اتاق او با مشخصات رزرو 
شده مطابقت ندارد.  در گذشته، این سناریو به معنای یک تماس 
تلفنی پراسترس، احتمالا با مانع زبانی و انتظار برای شروع ساعت 
کاری دفتر پش��تیبانی بود. امروزه، این مس��افر می تواند از طریق 
اپلیکیش��ن با دس��تیار هوش��مند بوکینگ ارتباط برقرار کند. این 
هوش مصنوعی که به تمام جزییات رزرو، س��وابق مسافر و گزینه 
های موجود در آن منطقه دسترسی دارد، می تواند در عرض چند 
دقیقه یا یک تخفیف فوری برای جبران مش��کل ارائه دهد یا حتی 
ی��ک اتاق جایگزین در هتلی نزدیک برای او رزرو کند. این فرآیند 
نه تنها مشکل را حل می کند، بلکه یک موقعیت بالقوه بحرانی را 
به نمایشی از کارآمدی و تعهد برند تبدیل کرده و وفاداری مشتری 

را در حساس ترین لحظه ممکن تقویت می نماید.
از جایگزینی انسان تا توانمندسازی

با ظهور هوش مصنوعی، ترس��ی رایج مبنی بر جایگزینی کامل 
نیروی انس��انی در خدمات مش��تریان ش��کل گرف��ت، اما واقعیت 
در حال آشکارش��دن، بس��یار پیچیده تر و هوش��مندانه تر است. 
موثرترین کاربرد این فناوری، نه حذف انس��ان، بلکه توانمندسازی 
اوست. هوش مصنوعی می تواند به عنوان یک فیلتر هوشمند عمل 
کرده و تمام س��والات تکراری و اس��تاندارد را ب��ه صورت خودکار 
پاس��خ دهد. این کار، اپراتورهای انس��انی را از ب��ار کارهای پیش 
پ��ا افتاده آزاد م��ی کند و به آنها اجازه می ده��د تا تمام انرژی و 
ه��وش هیجانی خ��ود را بر روی حل مش��کلات پیچیده، مدیریت 
مش��تریان ناراضی و ایجاد روابط عمیق و معن��ادار متمرکز کنند. 
در این مدل جدید، هوش مصنوعی به عنوان یک »کمک خلبان« 
برای کارشناس انسانی عمل می کند؛ در حین مکالمه، به طور آنی 
تمام سوابق مشتری، تحلیل احساسات لحظه ای او و راه حل های 
پیش��نهادی را روی صفحه نمایش اپراتور ظاهر می سازد. این هم 
افزایی، نقش کارش��ناس خدمات مشتریان را از یک پاسخ دهنده 

صرف به یک مشاور متخصص و یک سفیر برند ارتقا می دهد.
شرکت ادوبی، که محصولات نرم افزاری پیچیده ای را به میلیون 
ه��ا کاربر حرفه ای در سراس��ر جهان ارائه می ده��د، می تواند از 
این اس��تراتژی به ش��کل موثری بهره ببرد. تصور کنید یک طراح 

گرافیک در حین کار بر روی یک پروژه فوری، با یک مش��کل فنی 
پیچیده در نرم افزار فتوش��اپ روبه‎رو می شود. او ابتدا با چت بات 
هوش��مند ادوبی ارتباط برقرار می کند که به سرعت تشخیص می 

دهد این مشکل فراتر از راهنمای استاندارد است. 
سیستم به طور خودکار او را به یک کارشناس انسانی متخصص 
متصل می کند. در لحظه اتصال، آن کارشناس نه تنها به تاریخچه 
کام��ل تماس های قبلی این طراح دسترس��ی دارد، بلکه اطلاعات 
فنی سیس��تم او و فای��ل هایی که روی آنها کار م��ی کرده را نیز 
مشاهده می کند. هوش مصنوعی در پس زمینه، مکالمه را تحلیل 
کرده و مقالات فنی مرتبط را برای کارشناس نمایش می دهد. این 
رویکرد به کارش��ناس انسانی اجازه می دهد تا از پرسیدن سوالات 
تکراری عبور کرده و مستقیما به قلب مشکل بپردازد و یک تجربه 
پش��تیبانی فنی بی نظیر را خلق کند ک��ه ارزش برند ادوبی را در 

ذهن آن کاربر حرفه ای تثبیت می کند.
شخصی‎سازی به مثابه یک خدمت

هوش مصنوعی درک ما از ش��خصی سازی را از سطحی ابتدایی 
)مانند اس��تفاده از نام کوچک مش��تری در ایمیل( به یک س��طح 
عمیق و معنادار ارتقا داده است. با یکپارچه سازی داده ها از تمام 
نقاط تماس )تاریخچه خرید، تعاملات قبلی با خدمات مش��تریان، 
فعالیت در ش��بکه های اجتماعی و رفتار در وب‎س��ایت(، سیستم 
های هوش��مند می توانند یک پروفایل روانش��ناختی دقیق از هر 
مش��تری بسازند. این درک عمیق به برند اجازه می دهد تا نه تنها 
»چه چیزی« می گوید، بلکه »چگونه« آن را می گوید را نیز برای 

هر فرد شخصی سازی کند. 
آیا این مش��تری به دنبال پاس��خ های کوتاه و س��ریع اس��ت یا 
توضیح��ات جامع و دقیق را ترجیح می ده��د؟ آیا لحن صمیمی 
را می پس��ندد یا رسمی؟ هوش مصنوعی می تواند سبک ارتباطی 
خ��ود را در لحظه ب��ا ترجیحات فردی هر مش��تری تطبیق دهد. 
این س��طح از شخصی سازی، یک تعامل خدماتی را از یک فرآیند 
اس��تاندارد به یک گفت‎وگوی انسانی و همدلانه تبدیل می کند و 
به مشتری این احساس قدرتمند را می دهد که با یک برند بی نام 
و نشان روبه‎رو نیست، بلکه با شریکی روبه‎روست که او را واقعا می 

شناسد و به او اهمیت می دهد.
برای مثال، اسپاتیفای را در نظر بگیرید. الگوریتم های پیشنهاد 
موسیقی این شرکت، نمونه ای درخشان از شخصی سازی هستند. 
حال تصور کنید این قدرت به خدمات مشتریان آن نیز تعمیم داده 

ش��ود. یک کاربر با پشتیبانی اسپاتیفای تماس می گیرد زیرا نمی 
تواند یک پلی لیس��ت خاص را پیدا کند. دستیار هوش مصنوعی، 
با تحلیل تاریخچه شنیداری او، فورا متوجه می شود که او یکی از 
طرفداران پر و پا قرص موسیقی کلاسیک و به ویژه آثار باخ است. 
دس��تیار به جای ارائه یک پاس��خ اس��تاندارد م��ی تواند بگوید: 
»متوجه ش��دم که به دنبال یکی از پلی لیس��ت های‎تان هستید. 
ب��ا توجه به اینکه ش��ما اغلب در این س��اعت از روز به ترک های 
باخ گوش می دهید، آیا ممکن اس��ت منظور شما پلی لیست فلان 
باش��د؟« این پاسخ، نه تنها مشکل را به سرعت حل می کند، بلکه 
با نش��ان دادن درکی عمیق از س��لیقه و عادت کاربر، یک ارتباط 
عاطفی آنی و مثبت ایجاد می کند. اینجاست که خدمات مشتریان 

به بخشی از تجربه لذت بخش خود محصول تبدیل می شود.
سخن پایانی

پارادایم خدمات مشتریان در حال یک جابه‎جایی تکنیکال است. 
معیار موفقیت دیگر س��رعت بس��تن یک تیکت پشتیبانی نیست، 
بلکه میزان ارزش��ی است که در هر تعامل برای مشتری خلق می 
ش��ود. هوش مصنوعی در این جهان جدید، نه ی��ک ابزار جانبی، 
بلکه زیرساخت اصلی است. اما چالش نهایی برای رهبران تجاری، 
یک چالش فنی نیس��ت، بلکه یک چالش فرهنگی است. آنها باید 
این ذهنیت را در سراس��ر س��ازمان خود نهادینه کنند که هدف از 
به کارگیری ه��وش مصنوعی، نه فاصله گرفتن از مش��تری، بلکه 
نزدیک تر ش��دن به او در مقیاس��ی اس��ت که پیش از این هرگز 
ممک��ن نبود. موف��ق ترین برندهای آینده، ن��ه آنهایی که پیچیده 
ترین الگوریتم ها را دارند، بلکه آنهایی خواهند بود که می آموزند 
چگونه از این فناوری برای تقویت انسانی ترین جنبه های کسب و 

کار خود )همدلی، درک و پیش بینی نیاز( استفاده کنند. 
در نهایت، ش��اید بزرگ ترین نشانه موفقیت هوش مصنوعی در 
خدمات مشتریان، نامرئی ش��دن کامل آن باشد؛ زمانی که تجربه 
مش��تری آنقدر روان، شخصی و پیشگیرانه اس��ت که دیگر هرگز 

نیازی به »تماس با ما« وجود نخواهد داشت.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
تبلیغ��ات آنلاین برای مدت ها ش��بیه به پرت��اب کردن دارت در یک 
اتاق تاریک بود. برندها پیام های خود را به امید آنکه به هدف درس��تی 
برخ��ورد کند، به فضای بیکران اینترنت پرت��اب می کردند. این فرآیند 
ترکیبی از هنر، ش��هود و حجم زیادی از هزینه های هدر رفته بود. یک 
بیلبورد دیجیتال در یک وب‎سایت پربازدید، توسط میلیون ها نفر دیده 
می شد، اما تنها کسری از آنها مخاطب واقعی آن پیام بودند. این مدل، 
یعنی بازاریابی مبتنی بر امید امروز به س��رعت در حال تبدیل شدن به 
یک یادگار از دوران گذش��ته اس��ت. یک انقلاب خاموش و نامرئی، که 
توسط هوش مصنوعی هدایت می شود، در حال بازنویسی کامل دی ان 
ای صنعت تبلیغات اس��ت و بازی حدس و گمان را به یک علم دقیق و 

تقریبا بی نقص تبدیل می کند.
این تحول صرفا یک بهینه س��ازی تدریجی نیست؛ این یک دگرگونی 
بنیادین در منطق زیربنایی این صنعت است. هوش مصنوعی مانند یک 
سیس��تم عصبی مرکزی جدید، به تمام رگ های اکوسیس��تم تبلیغات 
دیجیتال نفوذ کرده اس��ت. از لحظه ای که ش��ما یک صفحه وب را باز 
م��ی کنید تا محتوایی که در فید رس��انه اجتماعی خود می بینید، یک 
دس��ت نامرئی و هوشمند در حال کار است تا اطمینان حاصل کند که 
هر پیام، نه تنها به فرد درس��تی می رس��د، بلکه در زمان درس��ت و به 
موثرترین شکل ممکن ارائه می شود. درک این معماری جدید، نه تنها 
برای بازاریابان، که برای هر کسی که می خواهد دینامیک قدرت و نفوذ 

در عصر دیجیتال را بفهمد، ضروری است.
انقلاب شخصی‎سازی در مقیاس انبوه

بزرگ‎ترین قولی که هوش مصنوعی در تبلیغات محقق کرده، شخصی 
س��ازی در مقیاس��ی اس��ت که تا پیش از این، در قلمرو داس��تان های 
علمی-تخیلی قرار داشت. مدل قدیمی تبلیغات، مانند یک بلندگو عمل 
م��ی کرد که یک پیام واحد را برای همه فریاد می زد. در مقابل، هوش 
مصنوعی مانند یک میکروس��کوپ قدرتمند عمل می کند که به برندها 
اج��ازه می دهد ت��ا هر فرد را به عنوان یک مخاط��ب منحصر به فرد با 
نیازه��ا، علایق و رفتارهای خاص خود ببینند و با او گفت‎وگوی یک به 
ی��ک برقرار کنند. این، پایان عصر بازاریابی برای بخش های بازار و آغاز 

دوران بازاریابی برای یک نفر است.
غول های فناوری مانند آمازون و نتفلیکس، استادان این بازی هستند. 
وقتی آمازون محصولی را به شما پیشنهاد می دهد که دقیقا به آن فکر 
می کردید یا وقتی نتفلیکس سریالی را به شما توصیه می کند که کاملا 

با سلیقه شما همخوانی دارد، این جادو نیست؛ این حاصل کار الگوریتم 
های پیچیده ای اس��ت که با تحلیل تاریخچه رفتار ش��ما، الگوهایی را 

شناسایی کرده اند که حتی خودتان نیز از آنها بی خبر بوده اید. 
همی��ن منطق اکن��ون در تمام تبلیغات آنلاین در حال پیاده س��ازی 
اس��ت. هوش مصنوعی با تحلیل ردپاهای دیجیتال ما )سایت هایی که 
بازدی��د می کنیم، محتواهایی که با آنها تعامل داریم(، یک پروفایل پویا 
از علایق ما می س��ازد و س��پس، تبلیغاتی را به ما نش��ان می دهد که 
بالاتری��ن احتم��ال ارتباط با این پروفایل را دارن��د. این رویکرد، نه تنها 
برای تبلیغ دهنده موثرتر اس��ت، بلکه با حذف تبلیغات نامرتبط، تجربه 

کاربر را نیز بهبود می بخشد.
هنر بودجه‎بندی درست

در پش��ت صحن��ه هر صفحه وبی که ش��ما باز می کنی��د، یک حراج 
پیچیده و پرسرعت در حال وقوع است که سرنوشت هر پیکسل تبلیغاتی 
را در چند میلی ثانیه مش��خص می کند. این فرآیند، که به مزایده آنی 
)Real-Time Bidding( معروف اس��ت، موتورخانه صنعت تبلیغات 

دیجیتال است و سوخت اصلی آن، هوش مصنوعی است. 
در ای��ن م��دل به محض اینکه ی��ک کاربر وارد ی��ک صفحه وب می 
ش��ود، اطلاعات غیرشخصی او )مانند موقعیت جغرافیایی، نوع دستگاه، 
و علایق عمومی( به یک بازارچه تبلیغاتی ارسال می شود. در کسری از 
ثانیه، هزاران تبلیغ دهنده برای نمایش تبلیغ خود به این کاربر خاص، 
قیمت پیش��نهاد می دهند و الگوریتم، برنده را براساس بالاترین قیمت 

و مرتبط ترین تبلیغ، انتخاب می کند.
تم��ام این فرآیند، از آغاز تا پایان، در زمان��ی کمتر از پلک زدن یک 
چش��م رخ می دهد. هوش مصنوعی نه تنه��ا این حراج را مدیریت می 
کند، بلکه به طور مداوم در حال یادگیری و بهینه سازی است. الگوریتم 
ه��ا عملکرد هر تبلیغ را زیر نظر می گیرند: چند نفر آن را دیدند؟ چند 
نفر بر روی آن کلیک کردند؟ چه تعداد از آنها در نهایت خرید کردند؟ 
این داده ها به صورت آنی به سیس��تم بازگردانده می ش��وند و هوش 
مصنوعی از آنها برای تنظیم اس��تراتژی در حراج های بعدی اس��تفاده 
می کند. این یک چرخه یادگیری بی پایان است که به برندهایی مانند 
کوکاک��ولا یا نای��ک اجازه می دهد تا بودجه تبلیغات��ی خود را با دقتی 
جراح��ی گونه تخصیص دهند و اطمین��ان حاصل کنند که هر ریال، با 

بالاترین بازدهی ممکن، هزینه می شود.
هوش مصنوعی به مثابه همکاری خلاق

ت��ا همین اواخر نق��ش هوش مصنوعی در تبلیغ��ات، عمدتا به بهینه 

س��ازی توزیع و هدف گیری محدود بود. بخش خلاقیت، یعنی نوشتن 
متن تبلیغ و طراحی تصاویر، همچنان قلمرو انحصاری انسان باقی مانده 
بود. ظهور هوش مصنوعی مولد، این آخرین مرز را نیز در هم شکس��ته 
اس��ت. ابزارهای جدید اکنون می توانند براس��اس چند دس��تور ساده، 
صدها نسخه متفاوت از یک متن تبلیغاتی، ده ها تصویر منحصر به فرد 

و حتی ویدئوهای کوتاه تولید کنند.
ای��ن قابلیت، یک تغیی��ر پارادایم در فرآیند خلاقیت اس��ت. به جای 
اینکه یک تیم انسانی، چند نسخه محدود از یک تبلیغ را طراحی کند، 
اکنون می توان هزاران نس��خه متفاوت را تولید و هر کدام را برای یک 

بخش بسیار خاص از مخاطبان، بهینه سازی کرد.
 به عنوان مثال، یک برند پوشاک ورزشی می تواند با استفاده از هوش 
مصنوعی مولد، برای یک کمپین تبلیغاتی، نسخه هایی با تصاویر و پیام 
های متفاوت برای دوندگان ماراتن، علاقه مندان به یوگا و ورزش��کاران 
وزنه برداری تولید کند. س��پس، الگوریتم ه��ای توزیع، هر کدام از این 
نس��خه ها را به طور دقیق به مخاطب مربوط به خود نمایش می دهند. 
این رویکرد، آزمایش A/B« را به سطح جدیدی می رساند و به برندها 
اجازه می دهد تا با سرعتی بی سابقه، موثرترین ترکیب از پیام و تصویر 

را برای هر گروه از مخاطبان خود پیدا کنند.
نقش غیرقابل جایگزین انسان در عصر ماشین

ب��ا تمام این قدرت ش��گفت انگیز، هوش مصنوع��ی یک قطب نمای 
اخلاقی ندارد. الگوریتم ها برای بهینه سازی یک هدف مشخص )مانند 
افزای��ش نرخ کلیک( طراحی ش��ده اند و اگر بدون نظارت رها ش��وند، 
ممکن اس��ت برای رس��یدن به این هدف، از روش هایی استفاده کنند 
که با ارزش های برند یا اصول اخلاقی جامعه در تضاد باش��د. اینجاست 
که نقش انس��ان، نه تنها کمرنگ نمی ش��ود، که حیاتی تر از همیش��ه 
می گردد. وظیفه متخصصان انس��انی در این دنیای جدید، دیگر اجرای 
کارهای تکراری نیس��ت، بلکه پرس��یدن سوالات اس��تراتژیک و اعمال 

قضاوت انسانی است.

س��والاتی مانند: »مرز میان ش��خصی س��ازی مفید و تجاوز به حریم 
خصوصی کجاس��ت؟«، »چگون��ه اطمینان حاصل کنیم ک��ه الگوریتم 
های ما، س��وگیری های اجتماعی موجود را تقویت نمی کنند؟« یا »آیا 
نمایش این تبلیغ در کنار این محتوای خاص، به شهرت برند ما آسیب 

می زند؟«. 
اینها چالش های پیچیده ای هستند که نیازمند درک عمیق از زمینه 
فرهنگی، حساس��یت های اجتماعی و اس��تراتژی بلندمدت برند است. 
انس��ان در این مدل جدید، از یک اپراتور به یک ناظر استراتژیک و یک 
محافظ اخلاقی تبدیل می ش��ود. او قوانین بازی را برای ماشین تعریف 

کرده و بر اجرای منصفانه آن نظارت می کند.
انقلاب ه��وش مصنوعی در تبلیغات داس��تان جایگزینی انس��ان 
توسط ماش��ین نیست. این داس��تان ارتقای هر دو است. ماشین، با 
به عهده گرفتن وظایف تحلیلی و تکراری، انس��ان را آزاد می گذارد 
تا ب��ر روی چیزهایی تمرکز کند که در آن بهترین اس��ت: خلاقیت 
در تعریف مس��ئله، همدلی در درک نیازهای عمیق انس��انی و خرد 
در قضاوت های اخلاقی. هوش مصنوعی می تواند بهترین »چگونه« 
را ب��رای رس��یدن به یک هدف پی��دا کند، اما این همچنان انس��ان 
اس��ت که بای��د آن چرای بزرگ‎تر را تعریف نمای��د. موفقیت در این 
چش��م انداز جدید، متعلق به برندهایی خواهد ب��ود که بتوانند این 
رقص هماهنگ میان دقت بی نقص ماشین و خرد غیرقابل جایگزین 
انسان را به بهترین شکل اجرا کنند. این ماشین نیست که تبلیغات 
را هوش��مندتر می کند؛ این همزیستی جدید است که آن را به بلوغ 

واقعی خود می رساند.
منابع:

https://www.telefonica.com/en/communication-
room/blog/role-ai-play-online-advertising

https://digitalmarketinginstitute.com/blog/ai-in-
digital-marketing-the-ultimate-guide

دست نامرئی هوش مصنوعی در صنعت تبلیغات

خدمات مشتری در عصر هوش مصنوعی
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اهواز – ش��بنم قجاوند: معاون بهره‌ب��رداری مدیریت تولید 
اع�الم کرد: عملیات تعمير و ايمن‌س��ازی خ��ط لوله ۴۲ اینچ 
نفت‌خ��ام س��نگین صادرات��ی ب��ا پیگی��ری مس��تمر معاونت 
بهره‌برداری مدیری��ت تولید و تلاش بی‌وقفه تیم‌های عملیاتی 
ش��رکت بهره‌برداری نفت و گاز آغاجاری و واحدهای س��تادی 

مدیریت تولید، با موفقیت کامل به پایان رسید.
محس��ن ول��وی در این خص��وص گفت: ای��ن عملیات پس 
از انج��ام بازدیده��ای میدانی، جلس��ات فنی و بررس��ی‌های 
کارشناس��ی با محوریت اداره نظارت بر عملیات تلمبه‌خانه‌ها و 
خط��وط لوله اصلی نفت در معاونت بهره‌برداری مدیریت تولید 
و با همراهی و پش��تیبانی نیروهای فنی، مهندس��ی و اجرایی 
اداره برنامه‌ریزی، هماهنگی و کنترل تولید همچنین همکاری 
شرکت‌های بهره‌برداری نفت و گاز آغاجاری، گچساران و نفت 

و گاز اروندان اجرا شد.
وی با اش��اره به خوردگی ش��دید خط لوله در محدوده مایل 
۵۴ افزود: به منظور رفع مخاطرات احتمالی ناشی از خوردگی 

خط لوله و ایمن س��ازی خط لوله، بخشی از خط لوله ۴۲ اینچ  
س��نگین اهواز مطابق برنامه از سرویس خارج و فشار  عملیاتی 
کاه��ش یافته تا عملیات غلاف گ��ذاری با رعایت اصول ایمنی 
انجام گرديد. مهندس ولوی ادامه داد: این پروژه که بخش��ی از 
طرح‌های توس��عه زیرساخت انتقال نفت در جنوب‌غرب کشور 
به شمار می‌رود، با رعایت کامل استانداردهای ایمنی و فنی در 
کوتاه‌ترین زمان تعیین‌ش��ده انجام و در تاریخ یکم آذر ۱۴۰۴ 

خط لوله مجدداً در مدار عملیاتی قرار گرفت.
وی در پای��ان گف��ت: هدف از اجرای ای��ن عملیات، افزایش 
ظرفیت انتقال ایمن و پایدار نفت‌خام سنگین از میادین اهواز، 
ارتق��ای مان��ور عملیاتی خطوط اصلی انتق��ال و تحقق اهداف 
کلان صنعت نفت در مسیر افزایش بهره‌وری در زنجیره تولید 

و انتقال عنوان شده است.

    رشت - زهرا رضازاده : به گزارش  روابط عمومی اداره کل 
صمت گیلان ، تیمور پورحیدری در نشس��ت تجلیل از حماسه 
س��ازان صنفی گیلان که به پاسداشت ایس��تادگی و همراهی 
اصناف در ش��رایط جنگی همزمان با هفته بس��یج برگزار شد 
اظهار داش��ت : غیرت و تعصب اصناف و بازاریان گیلان ضمن 
مهمان نوازی و پذیرش ۸ میلیون نفر مسافر مثال زدنی است .

وی تامین ارزان عمومی و کالاهای اساس��ی پرمصرف مردم 
در شرایط خاص را بسیار دشوار دانست و گفت : درک شرایط 
جنگ��ی و تعصب ملی کس��به و بازاریان هوش��مند و غیرتمند 

گیلانی نقشه‌های خصمانه دشمنان را بر آب کرد .
ب��ه گفته دکت��ر پورحیدری ب��ا همدلی و اقت��دار بازاریان و 
صن��وف پرتلاش ؛ پدافند غیرعامل ب��ه نحو مطلوب در اصناف 

کل استان فعال است .

مدی��رکل صنع��ت ، معدن و تج��ارت گیلان ب��ا قدردانی از 
یکایک روس��ای اتحادیه و کسبه اس��تان تصریح کرد : همگان 
ش��اهد بودند ک��ه در جریان جن��گ ۱۲ روزه علیرغم پذیرش 

مهمان��ان غیر گیلان��ی و ورود بیش از حد مس��افران خدمات 
صنفی لحظه‌ای متوقف نشد.

وی رص��د و پای��ش مداوم س��طح عرضه از طریق تش��کیل 
ات��اق وضعی��ت بازار را مهم ارزیابی ک��رد و گفت : حضور همه 
دستگاه‌های مرتبط و اتخاذ تدابیر تامین ارزاق برای پیشگیری 
از بح��ران احتمال��ی در اتاق وضعیت ابت��کار عملی بود که در 
شرایط جنگی با همراهی و اراده فولادین اصناف کنترل اوضاع 

را ممکن ساخت .
گفتن��ی اس��ت در پای��ان این نشس��ت با حض��ور مدیرکل 
هماهنگی امور اقتصادی اس��تانداری ، معاون هماهنگی س��پاه 
قدس و رئیس اتاق اصناف رش��ت و رئیس بس��یج اتاق اصناف 
از برخی از خادمان و حماس��ه س��ازان بازار استان با اهدا لوح 

تجلیل به عمل آمد .

قزوین – خبرنگار فرصت امروز:‌ دکتر اباذر کریمی پنابندانی، 
پژوهش��گر قزوینی و مدیر پروژه متاورس��ی »آتابی«، به همراه 
پروفس��ور مهرداد فوج‌لعلی، رئیس دانش��گاه تکنوفست شعبه 
ترکیه، موفق به دریافت نشان طلای نیکولا تسلا ۲۰۲۵ شدند؛ 
جای��زه‌ای که آکادمی علوم اروپا آن را به نوآوران تأثیرگذار در 

توسعه فناوری‌های آینده اعطا می‌کند. 
دکتر کریمی با اش��اره ب��ه ایرانی‌بودن کامل این دس��تاورد 
گفت: پروژه آتابی از مرحله ایده تا طراحی الگوریتم‌ها، معماری 
متاورسی و پیاده‌سازی نهایی، کاملًا توسط تیم‌های دانشگاهی و 
شرکت‌های ایرانی انجام شده است؛ این موفقیت نشان می‌دهد 
ک��ه توان علمی ایران در حوزه فناوری‌های نوظهور قابل رقابت 
با نمونه‌های جهانی اس��ت.  وی افزود: آتابی نخس��تین پلتفرم 
مفهومی متاورسی با هویت فرهنگی ایرانی–اسلامی است که با 
بهره‌گیری از هوش مصنوعی، واقعیت مجازی، زیرس��اخت‌های 

اب��ری و تعاملات آواتاری طراحی ش��ده اس��ت؛ هدف ما ایجاد 
بس��تری برای تجربه‌های فرهنگی و آموزش��ی در محیط‌های 
دیجیتال بوده و خوشحالم که داوران اروپایی ارزش این مسیر 
را تش��خیص دادند.  کریمی درب��اره اهمیت این موفقیت برای 

قزوین نیز توضیح داد: بخش مهمی از طراحی و توس��عه پروژه 
در قزوین انجام ش��ده و برای من افتخار اس��ت که نام قزوین 
در یکی از معتبرترین جوایز علمی س��ال ۲۰۲۵ مطرح ش��د، 
این اتفاق نش��ان می‌دهد که ظرفیت علمی استان می‌تواند در 
س��طح جهانی دیده شود.  کریمی با تأکید بر ایرانی‌بودن کامل 
این دس��تاورد گفت: آتابی از ابتدا با تکیه بر دانش، الگوریتم‌ها 
و طراحی مهندس��ان ایرانی شکل گرفت و هیچ بخش کلیدی 
آن برون‌سپاری نشده است؛ این پروژه ثابت می‌کند ایران تنها 
مصرف‌کننده فناوری‌های نوظهور نیس��ت؛ بلکه توانایی تولید، 

استانداردسازی و عرضه پلتفرم‌های پیشرفته را دارد. 
وی بیان کرد: اینکه یک محصول کاملًا ایرانی در رقابت‌های 
س��طح‌بالای اروپا به نش��ان طلای نیکولا تس�ال رس��ید، پیام 
روش��نی برای جامعه علمی جهان دارد: ایران می‌تواند در خط 

مقدم توسعه فناوری‌های آینده بایستد.

س��اری – خبرنگار فرصت ام��روز:  مهندس علی آبادی وزیر 
نیرو با اهدا لوح س��پاس از تلاش‌ها و اقدامات مهندس س��ید 
کاظم حس��ینی کارنامی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق 

مازندران، تجلیل کرد.
مح��ور اصلی این تقدیر، عملکرد موفق ش��رکت در توس��عه 
 Geospatial( مکان��ی  اطلاع��ات  فن��اوری  به‌کارگی��ری  و 
Information Technology( در فرآیندهای برنامه‌ریزی، 

توسعه و بهره‌برداری از شبکه توزیع برق است.
در مت��ن این لوح تقدیر آمده است:"توس��عه و بهره‌گیری از 
فناوری اطلاعات مکانی در فرآیندهای برنامه‌ریزی، توس��عه و 
اطلاعات مکانی قوی و تحول‌آفرین در راستای تحقق حکمرانی بهره‌برداری ش��بکه آب و برق از طریق س��امانه و سرویس‌های 

هوش��مند و ارتق��اء س��طح رضایت‌مندی، از اه��داف محوری 
وزارتخانه می‌باشد."

وزی��ر نی��رو در ادام��ه ضمن تقدی��ر و س��پاس از جدیت و 
تلاش‌ه��ای مدیرعامل و کارکنان این ش��رکت، اقدامات انجام 
ش��ده در راس��تای تحقق اهداف وزارت نیرو در زمینه فناوری 
اطلاعات مکان��ی را موجب حرکت رو به جلو و قرار گرفتن در 

میان شرکت‌های برتر دانستند.
ای��ن تقدیرنامه مهر تأییدی بر اهمیت اس��تفاده از داده‌ها و 
س��امانه‌های مکانی برای افزایش کیفیت خدمات، بهینه‌سازی 
مدیری��ت زیرس��اخت‌ها و در نهای��ت، جل��ب رضایت بیش��تر 

مشترکان در صنعت برق مازندران محسوب می‌شود.

اهواز – شبنم قجاوند:  در اجرای دستور العمل مرتضی 
فولادی مدیرعامل جدید ش��رکت ملی حفاری ایران و با 
هدف پویایی و حضور میدانی مدیران شرکت، از این پس 
جلسات‌ عملیات در فضای کارگاه های خدمات پشتیبانی 

و دکل ها برگزار می شود.
مهندس مرتضی فولادی در نشست صبحگاهی عملیات 
از مدیران عملیاتی خواس��ت تا محل برگزاری جلسات از 

سالن جلسات ساختمان مدیریت به کارگاه های خدمات 
پش��تیبانی فنی و دکل های حفاری انتقال و در ش��رایط 

محیطی و فضای کاری عملیاتی و فنی برگزار گردد.
برگزاری جلس��ات راهب��ری عملی��ات در کارگاه های 
پشتیبان عملیاتی ش��رکت ضمن ایجاد پویایی و ارتقای 
به��ره وری، موجب تس��ریع در فرآیندهای کاری خواهد 

شد.

کرج – اباصلت عابد: مدیر منطقه ۱ شهرداری کرج گفت: در 
اقدامی مؤثر برای افزایش ایمنی ترافیک، سرعت‌کاه‌های سطح 

منطقه رنگ‌آمیزی شدند.
غلامرض��ا رضوانی اظهار کرد: مدیریت منطقه ۱ ش��هرداری 
ک��رج در ادام��ه برنامه‌های خ��ود برای ارتق��ای ایمنی معابر و 
کاهش س��وانح ترافیکی، اقدام به رنگ‌آمیزی س��رعت‌کاه‌های 
موجود در خیابان‌های س��رو جنوبی و پاسداران شرقی، به‌ویژه 
در مح��دوده مدرس��ه تزکی��ه، کرده اس��ت. ای��ن کار با هدف 
افزایش توجه رانندگان و کاهش س��رعت وسایل نقلیه در نقاط 

حادثه‌خیز انجام شده است.
س��رعت‌کاه‌ها علاوه بر افزای��ش دید رانن��دگان، باعث ارتقای وی ب��ا اش��اره ب��ه اهمیت ای��ن اق��دام گف��ت: رنگ‌آمیزی 

ایمنی و کاهش احتمال بروز تصادفات خواهد شد.
رضوانی در ادام��ه با تأکید بر تداوم چنی��ن اقداماتی افزود: 
فعالیت‌های��ی از این دس��ت نش��ان از تعهد جدی ش��هرداری 
منطقه به حفظ امنیت و رفاه شهروندان دارد. معاونت عمران و 
ترافیک این منطقه نیز تمامی توان خود را به کار خواهد بست 

تا با اجرای پروژه‌های مشابه، سطح ایمنی معابر را ارتقا دهد.
این اقدام که بخش��ی از برنامه‌های گسترده معاونت عمران و 
ترافیک منطقه ۱ شهرداری کرج محسوب می‌شود، با استقبال 
س��اکنان و خانواده‌های دانش‌آموزان مواجه شده است. انتظار 
می‌رود با تداوم چنین اقداماتی، ش��اهد کاهش سوانح رانندگی 

به‌ویژه در محدوده مدارس و معابر پرتردد باشیم.

تعمیر و ایمن‌سازی خط لوله ۴۲ اینچ نفت ‌خام سنگین صادراتی
در محدوده عملیاتی نفت و گاز آغاجاری

مدیرکل صمت گیلان : 

 پدافند غیرعامل به نحو مطلوب در اصناف گیلان فعال است 

پژوهشگر قزوینی نشان طلای نیکولا تسلا ۲۰۲۵ را کسب کردند 

درپی عملکرد موفق شرکت در توسعه و به‌کارگیری فناوری اطلاعات مکانی صورت گرفت؛

تقدیر ویژه وزیر نیرو از مدیرعامل شركت توزیع نیروی برق مازندران

با هدف پویایی و ارتقای بهروری و حضور میدانی بیشتر مدیران شرکت ملی حفاری ایران

جلسات مدیریتی از این پس در قلب تپنده عملیات دکل ها و کارگاه های پشتیبانی عملیاتی شرکت برگزار می شود

سرعت‌کاه‌های معابر منطقه ۱ کرج رنگ‌آمیزی شد

اخبــــار

سردار جهانبخش: 
دشمن به‌دنبال تجزیه بود، نیروی انتظامی سدِّ شکست‌ناپذیر شد 

ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: س��ردار جهانبخش، فرمان��ده انتظامی آذربایجان‌غربی، در 
مراسم تودیع و معارفه فرمانده انتظامی نقده با اشاره به »نقش تعیین‌کننده« نیروهای مسلح 
در جن��گ ۱۲روزه اخیر گفت این نیروها در مقابله هم‌زمان با تهدیدات بیرونی و ناآرامی‌های 

داخلی »درخشیدند« و سطح بازدارندگی کشور را افزایش دادند.
او عملک��رد نیروی انتظامی را در حوزه‌های امنیت فردی، اجتماعی، ملی و حتی بین‌المللی 
»قابل ارزیابی میدانی« دانس��ت و تأکید کرد دفاع از تمامیت ارضی و ثبات کش��ور »تکلیف 

دائمی« این نیرو است.
س��ردار جهانبخش با اش��اره به »طمع بیگانگان در طول تاریخ«، گفت: جمهوری اس�المی 

»حرم« است و از بین رفتن ایران به‌معنای »از بین رفتن اسلام« خواهد بود. 
او راهبرد کلان دش��من را »تجزیه و اضمحلال ایران« توصیف کرد؛ راهبردی که به‌گفته او 
با وجود هزینه‌های »هزاران میلیارد دلاری«، در برابر س��پاه، ارتش و نیروی انتظامی شکست 
خورده است. او به برخی عملیات‌های امنیتی اخیر از جمله خنثی‌سازی توطئه در زندان اوین 

اشاره کرد و گفت: در شرایط بحرانی، مسئولیت پلیس »به‌یکباره صد برابر« می‌شود. 
به‌گفته او، بدون همراهی نیروی انتظامی »قصه تلخ تجزیه« می‌توانس��ت به واقعیت تبدیل 
ش��ود. فرمانده انتظامی آذربایجان‌غربی با اش��اره به شکس��ت »اس��تراتژی عدم لمس خاک« 

اسرائیل، رهبری امام خامنه‌ای و مشارکت مردمی را عامل پیروزی ایران دانست. 
او همچنی��ن ایران را »کش��وری نخبه‌پ��رور« توصیف کرد و گفت توان نخبگی کش��ور در 

مقایسه با غرب »قابل اتکا« است.
س��ردار جهانبخش در بخش دیگری از سخنان خود با اشاره به شهادت پنج مأمور انتظامی 
استان از جمله دو شیعه و دو سنی، گفت: این ترکیب نشان‌دهنده بی‌توجهی مدافعان کشور 
به مرزبندی‌های قومیتی و مذهبی و در مقابل، بی‌تفاوتی دشمن نسبت به این تفاوت‌هاست.

او برخی دولت‌های غربی را به »دروغ‌گویی« درباره به‌رسمیت‌شناختن فلسطین متهم کرد 
و صهیونیس��م را »نژادپرست‌ترین ساختار معاصر« خواند. وی هدف دشمن را حفظ ایران در 

وضعیت »نه جنگ، نه صلح« عنوان کرد؛ راهبردی که به‌گفته او »به نتیجه نرسید«.
او در پای��ان، پلی��س را »بخش همدل و همدرد حاکمی��ت« خواند و تأکید کرد: »افتخار ما 

نوکری مردم است.«

تجلیل فرماندهی انتظامی آذربایجان‌غربی از مدیر ارتباطات و امور بین 
الملل شهرداری ارومیه

ارومیه – خبرنگار فرصت امروز: فرماندهی انتظامی آذربایجان‌غربی از مدیر ارتباطات و امور 
بین الملل شهرداری ارومیه تجلیل و قدردانی کرد.

در ای��ن راس��تا س��رهنگ علی گلچی��ن مع��اون فرهنگی اجتماع��ی فرمانده��ی انتظامی 
آذربایجان‌غربی و س��خنگوی این مجموعه، ضمن حضور در دفتر مدیریت روابط عمومی، لوح 
س��پاس این مجموعه را به احمد اسدی مدیر ارتباطات و امور بین الملل شهرداری ارومیه در 
راس��تای همکاری و تعامل موجود بین دو مجموعه و با توجه به ارزیابی انجام گرفته در هفته 

انتظامی ۱۴۰۴ اهدا کرد.
همچنین طی جلس��ه‌ای که با حضور معاون فرهنگی اجتماعی فرماندهی انتظامی اس��تان 
و هیئت همراه و س��رهنگ رضا پورعب��اس فرمانده یگان انتظامی ش��هرداری ارومیه با مدیر 
ارتباطات و امور بین الملل ش��هرداری برگزار ش��د، طرفین راهکارهای گس��ترش همکاری‌ها 
بر مبنای مس��ائل موجود در حوزه‌های رس��انه‌ای و فضای مجازی، فرهنگسازی در حوزه‌های 
مش��ترک ش��هری و انتظامی و پیش��گیری از آسیب‌های اجتماعی را با اس��تفاده از هم‌افزایی 

ظرفیت‌ها بررسی کردند.

آیین نکوداشت ستارگان دیروز و امروز وطن برگزار می شود
کرج- اباصلت عابد: آیین نکوداشت ستارگان دیروز و امروز وطن 

در سالن همایش باشگاه میلاد شهرداری کرج برگزار می‌شود.
آیین نکوداشت ستارگان دیروز و امروز وطن و تجلیل از خانواده 
های معظم ش��هدا و ایثارگران، نخبگان علمی فرهنگی ورزش��ی 
و قرآن��ی و تکریم از چهره های ماندگار فضای س��بز ش��هر کرج 
با حضور جمعی از مس��ئولان و بس��یجیان برگزار می‌شود.  آیین 
نکوداش��ت ستارگان دیروز و امروز وطن روز سه شنبه ۴ آذر ماه ساعت ۱۲ در سالن همایش 
باش��گاه میلاد شهرداری کرج برگزار شد. ش��ایان ذکر است سخنران این مراسم سردار ادیبی 

رییس بنیاد حفظ آثار و ارزش های دفاع مقدس استان البرز خواهد بود.
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نویسنده: علی آل‎علی
تص��ور کنید میلیون ها دلار صرف طراحی و س��اخت 
ی��ک فروش��گاه بزرگ، م��درن و خی��ره کنن��ده کرده 
ای��د. بهترین محصولات در قفس��ه ها چیده ش��ده اند، 
نورپردازی بی نقص است و کمپین بازاریابی شما هزاران 
مشتری مشتاق را به سمت ورودی روانه کرده است، اما 
یک مش��کل کوچک وجود دارد: درب ورودی فروش��گاه 
ش��ما برای یک پنجم از این جمعیت قفل اس��ت. نه به 
این دلیل که آنها پول کافی ندارند یا علاقه ای به خرید 
ندارند، بلکه صرفا به این دلیل که معماری ش��ما توانایی 

های متفاوت آنها را نادیده گرفته است. 
این س��ناریو، که در دنیای فیزیکی پ��وچ و فاجعه بار 
به نظر می رس��د، واقعیت روزمره س��ایت ها، اپلیکیشن 
ها و کمپین های بازاریابی دیجیتال بی ش��ماری است. 
دسترس پذیری دیجیتال دیگر یک موضوع جانبی، یک 
گزینه اخلاقی یا یک چک لیس��ت قانونی برای اجتناب 
از جریمه نیس��ت. این یک اصل بنیادین در اس��تراتژی 
کسب و کار و بزرگ ترین نقطه کوری است که می تواند 
درخشان ترین و پرهزینه ترین استراتژی های بازاریابی 

را به یک شکست خاموش تبدیل کند.
بازتعریف بازگشت سرمایه فراگیری

نگاه س��نتی به دسترس پذیری آن را در ستون هزینه 
های اجباری ترازنامه قرار می داد؛ مجموعه ای از وظایف 
فنی برای راضی نگه داشتن وکلا. این نگاه به طور کامل 
فرصت های استراتژیک نهفته در این حوزه را نادیده می 
گی��رد. در اقتصاد امروز، ک��ه در آن برندها برای متمایز 
س��اختن خود براس��اس ارزش ها و مسئولیت اجتماعی 
رقاب��ت می کنند، تعهد واقعی ب��ه فراگیری، به یک ابزار 
قدرتمن��د برای س��اختن اعتبار و وفاداری تبدیل ش��ده 
اس��ت. طراحی برای دس��ترس پذیری، نه تنها یک بازار 
بزرگ، نادیده گرفته شده و وفادار از افراد با توانایی های 
متفاوت را به روی شما باز می کند، بلکه یک اثر جانبی 
ش��گفت انگیز دارد: این فرآیند، تجرب��ه کاربری را برای 

همه بهبود می بخشد. 
زیرنویس ها که برای ناشنوایان ضروری هستند، برای 
کسی که در یک مکان ش��لوغ ویدئو تماشا می کند نیز 
مفیدند. کنتراس��ت رنگ بالا که برای کم بینایان حیاتی 
اس��ت، خوانایی را برای همه در زیر ن��ور آفتاب افزایش 
می دهد. این اثر برش جدول نشان می دهد که سرمایه 
گذاری بر روی دسترس پذیری، یک هزینه نیست، بلکه 
یک نوآوری اس��ت که منافع آن به کل پایگاه مشتریان 

شما سرریز می کند.
ش��رکت مایکروس��افت، این تغییر پارادایم را در قلب 
استراتژی خود قرار داده اس��ت. معرفی کنترلر تطبیقی 
ایکس باک��س )Xbox Adaptive Controller(که 
برای گیمرهای با ناتوانی های حرکتی طراحی شده بود، 
یک مطالعه موردی درخش��ان است. از منظر سنتی این 
یک محصول برای یک بازار بس��یار کوچک و گوشه بود. 

اما مایکروس��افت آن را نه به عنوان یک محصول جانبی، 
بلک��ه به عنوان یک بیانیه بزرگ درباره باورهایش عرضه 
ک��رد. کمپین بازاریابی این کنترلر، به یکی از تحس��ین 
ش��ده ترین و تاثیرگذارترین کمپین های س��ال تبدیل 
شد. این حرکت، تصویری از مایکروسافت به عنوان یک 
برند همدل، نوآور و عمیقا انس��انی ساخت که ارزش آن 

بسیار فراتر از درآمد حاصل از فروش خود محصول بود. 
این یک س��رمایه گذاری بر روی برند بود که نش��ان داد 
دس��ترس پذیری، زمانی که به درس��تی اجرا شود، می 
تواند از یک ویژگی فنی به یک داس��تان قدرتمند و یک 

مزیت رقابتی پایدار تبدیل شود.
یکه تازی محتوا: محتوا باید برای همه باشد!

سازمان ها سالانه میلیاردها دلار صرف تولید محتوای 
باکیفی��ت می کنند: مقالات وب�الگ، ویدئوهای جذاب، 
پادکس��ت های عمیق و اینفوگرافیک های چش��م نواز. 
اما اگ��ر بخش قابل توجه��ی از مخاطبان ش��ما نتوانند 
این محتوا را مصرف کنند، بخش بزرگی از این س��رمایه 
گذاری به هدر رفته اس��ت. دس��ترس پذیری محتوا، به 
معنای اطمینان از این است که پیام شما، فارغ از فرمت 
آن، برای همه قابل درک اس��ت. ای��ن به معنای چیزی 

بسیار فراتر از یک چک لیست فنی است. 
نوشتن متن جایگزین )Alt Text( برای یک تصویر، 
صرف��ا یک ترفند س��ئو نیس��ت؛ این وظیفه ش��ما برای 

توصی��ف آن تصویر برای فردی اس��ت که نمی تواند آن 
را ببیند و این فرصت ش��ما برای انتقال همان احس��اس 
اس��ت. اف��زودن زیرنویس و رونوش��ت ب��رای ویدئوها و 
پادکس��ت ها، نه تنها به افراد کم ش��نوا کمک می کند، 
بلکه محتوای شما را قابل جست‎وجو کرده و مصرف آن 
را در ش��رایط مختلف )مانند محیط های کاری( ممکن 

می س��ازد. نادیده گرفتن این اصول، مانند نوش��تن یک 
کتاب فوق العاده و س��پس چاپ آن ب��ا جوهری نامرئی 

برای 20 درصد از خوانندگان است.
نتفلیک��س، به عنوان یک غول محتوا، این مس��ئولیت 
را ب��ه ی��ک مزی��ت اس��تراتژیک تبدی��ل کرده اس��ت. 
ای��ن ش��رکت یک��ی از جامع تری��ن و باکیفی��ت ترین 
 Audio( سیس��تم های زیرنویس و توضیح��ات صوتی
Descriptions( را در صنعت س��رگرمی پیاده سازی 
کرده اس��ت. توضیحات صوتی، یک روایت اضافی اس��ت 
ک��ه جزییات بصری صحنه )مانند حالات چهره، اتفاقات 
پ��س زمینه و زبان بدن( را ب��رای مخاطبان نابینا یا کم 

بینا توصیف می کند. 
این س��رمایه گذاری عظیم، نه تنه��ا درهای کتابخانه 
محتوایی نتفلیکس را به روی میلیون ها نفر در سراس��ر 
جه��ان باز کرد، بلکه یک پیام قدرتمند درباره تعهد این 
برند به داس��تانگویی فراگیر ارس��ال نم��ود. تصور کنید 
یک س��ریال محبوب مانن��د »چیزهای عجیب« را بدون 

دیدن جزییات بصری مرموز و فضاسازی های آن دنبال 
کنید. توضیحات صوتی، این تجربه را ممکن می س��ازد. 
ای��ن رویکرد، وفاداری عمیقی در این بخش از مخاطبان 
ایجاد کرده و نشان می دهد که برای نتفلیکس، »تماشا 
کردن« ی��ک تجربه جهانی اس��ت که نباید ب��ه بینایی 

محدود شود.

دسترس‎پذیری به مثابه یک اصل طراحی
یک��ی از ب��زرگ تری��ن و پرهزین��ه تری��ن خطاها در 
بازاریابی دیجیتال، برخورد با دس��ترس پذیری به عنوان 
ی��ک »مرحله نهایی« اس��ت. تیم ها یک وب س��ایت یا 
اپلیکیش��ن پیچیده را طراحی و اجرا می کنند و سپس، 
درس��ت قب��ل از راه ان��دازی، آن را ب��رای »چک کردن 
موارد دس��ترس پذیری« به یک تیم فنی می دهند. این 
رویکرد، ش��بیه به س��اختن یک آسمان خراش و سپس 
ت�الش ب��رای اضافه کردن رم��پ ویلچر و آسانس��ور به 
آن اس��ت؛ نتیجه، اغلب یک راه حل زش��ت، ناکارآمد و 
پرهزینه خواهد بود. دس��ترس پذیری باید از همان روز 
اول و در هم��ان اولی��ن طرح های اولیه ب��ر روی تخته 
س��فید، بخش��ی از دی ان ای فرآیند طراحی باشد. این 
ی��ک تغییر ذهنیت از »چگونه ای��ن را برای افراد معلول 
قابل اس��تفاده کنیم؟« به »چگونه چیزی را بس��ازیم که 
به طور ذاتی توس��ط همه قابل اس��تفاده باشد؟« است. 
این رویکرد، که به طراحی فراگیر مش��هور است، نه تنها 

به محصولات بهتر و کارآمدتر منجر می ش��ود، بلکه در 
بلندم��دت، باعث صرفه جویی عظیمی در زمان و هزینه 

خواهد شد.
اپل، که وس��واس آن بر روی طراحی و تجربه کاربری 
ش��هرت جهانی دارد، این فلس��فه را در عمق محصولات 
خ��ود نهادینه کرده اس��ت. ویژگی های��ی مانند صفحه 
خوان ب��رای نابینایان و همچنین سیس��تم کمکی برای 
افراد ب��ا ناتوانی های حرکتی و بس��یاری از گزینه های 
دیگر ویژگی های جانبی نیس��تند، بلکه بخش��ی جدایی 

ناپذیر از سیستم عامل iOS هستند. 
تص��ور کنید تی��م طراحی اپل در ح��ال کار بر روی 
نسخه جدید اپلیکیشن سلامتی است. از همان ابتدایی 
ترین مراح��ل طراح��ی پروتوتایپ، آنها س��ناریوهای 
اس��تفاده توس��ط افراد مختلف را در نظ��ر می گیرند. 
»یک فرد مس��ن با لرزش دست چگونه با این نمودارها 
تعام��ل خواهد کرد؟«، »یک کاربر کوررنگ چگونه این 
هش��دارهای رنگی را تشخیص خواهد داد؟«، »آیا یک 
کاربر با محدودیت حرکتی می تواند تمام عملکردها را 
بدون نیاز به حرکات پیچیده انگش��ت اجرا کند؟«. این 
سوالات، در کنار س��والات مربوط به زیبایی شناسی و 
کارایی، فرآیند طراحی را ش��کل می دهند. برای اپل، 
یک طراحی که دس��ترس پذیر نباشد، به سادگی یک 
طراحی بد و ناقص اس��ت، نه یک مشکل که باید بعدا 

حل شود.
سخن پایانی

اولویت دادن به دسترس پذیری در بازاریابی دیجیتال، 
یک انتخاب استراتژیک اس��ت که شخصیت و بلوغ یک 
برند را آش��کار می کند. این انتخاب، نشان می دهد که 
آیا یک ش��رکت، اینترنت را به عنوان یک بلندگوی یک 
طرفه برای فریاد زدن پیام های خود می بیند یا به عنوان 
یک فضای عموم��ی که باید برای گفت‎وگوی دوطرفه با 

تمام اعضای جامعه، امن و قابل دسترس باشد. 
در دنیای��ی که مصرف کنندگان به طور فزاینده ای از 
برندها انتظار دارند تا موضعی روش��ن در قبال مس��ائل 
اجتماعی و انس��انی داشته باشند، س��اختن یک دنیای 
دیجیت��ال فراگیر و ب��دون مانع، یک��ی از معتبرترین و 
قدرتمندترین بیانیه هایی اس��ت که یک برند می تواند 
صادر کند. فراخ��وان نهایی برای ه��ر رهبر تجاری این 
اس��ت که از تیم بازاریابی دیجیتال خود یک سوال ساده 
بپرسد: آیا درب های فروشگاه دیجیتال ما واقعا به روی 
همه باز اس��ت؟ پاسخ به این سوال، نه تنها آینده کسب 
و کار ش��ما، بلکه ماهیت دنیای دیجیتالی که همه ما در 

آن زندگی می کنیم را شکل خواهد داد.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای کس��ب و کار رهب��ران تجاری با یک معمای 
دائمی روبه‎رو هس��تند؛ ی��ک تنش اس��تراتژیک که در 
هسته اصلی تعاملات روزمره شان قرار دارد: آیا باید یک 
دوس��ت و حامی صمیمی برای تیم خود باش��ند یا یک 

مدیر قاطع و نتیجه گرا؟ 
این پرس��ش رهبران بس��یاری را در یک دو راهی فلج 
کننده قرار داده اس��ت. از یک س��و، می��ل به ایجاد یک 
محیط کاری مثبت و انس��انی آنها را به سمت همدلی و 
انعطاف سوق می دهد. از سوی دیگر، فشار بی امان برای 
دستیابی به اهداف و حفظ استانداردها، آنها را به سمت 

قاطعیت و اقتدار می کشاند.
 این انتخاب اش��تباه میان محبوبیت و احترام ریش��ه 
بسیاری از ناکارآمدی ها و فرهنگ های سازمانی مسموم 
اس��ت. رهبری مدرن و موثر نیازمند عبور از این دوگانه 
منس��وخ و حرکت به س��وی یک مدل یکپارچه اس��ت؛ 
مدل��ی که در آن، صمیمی��ت و اقتدار نه تنها در تضاد با 
یکدیگر نیستند، بلکه به ش��کلی هوشمندانه یکدیگر را 

تقویت می کنند.
ریشه‎های یک انتخاب اشتباه

دوگانه دوس��ت یا رئیس محص��ول جانبی یک دوران 

سپری شده است؛ دوران انقلاب صنعتی که در آن مدل 
مدیریت براس��اس کنترل و فرماندهی ش��کل گرفت. در 
آن پارادایم کارگ��ران به عنوان اجزای قابل تعویض یک 
ماش��ین بزرگ دیده می ش��دند و وظیف��ه مدیر نظارت 
دقیق بر این اجزا برای رسیدن به حداکثر بازدهی بود. 

در چنی��ن س��اختاری هرگون��ه صمیمیت ی��ا رابطه 
ش��خصی به عنوان یک عامل مخل و ی��ک تهدید برای 
اقت��دار تلقی می ش��د. ای��ن ذهنیت س��ایه ای بلند بر 
فرهن��گ س��ازمانی دهه های بعد انداخ��ت و این باور را 
نهادین��ه کرد ک��ه یک رهبر باید فاصله ای مش��خص را 
ب��رای حفظ جایگاه و قدرت خود رعایت کند.  این نگاه، 
امروزه نه تنها ناکارآمد، که به طور کامل ویرانگر اس��ت. 
در اقتص��اد مبتنی بر دانش و خلاقیت، ارزش��مندترین 
دارایی یک سازمان، انرژی، تعهد و نوآوری انسان هاست؛ 
منابعی که هرگز با کنترل و ترس ش��کوفا نمی ش��وند، 
بلکه در بس��تری از امنیت روانی و اعتماد متقابل به اوج 
می رس��ند. برای درک این تحول مدل رهبری حاکم بر 
ش��رکت فورد در دهه های ابتدای��ی فعالیتش را در نظر 
بگیرید. آن مدل بر پایه حداکثرسازی کارایی خط تولید 
و کاهش هرگونه انحراف از استانداردها بنا شده بود. یک 
مدیر موفق در آن سیس��تم، فردی بود که می توانست با 

قاطعی��ت و کنترل، خروج��ی را افزایش دهد و نیازی به 
برقراری ارتباط عاطفی ب��ا کارگران نبود. اکنون، همین 
ش��رکت را در قرن بیس��ت و یکم تص��ور کنید که برای 
طراحی خودروهای هوشمند و رقابت در بازار فناوری به 
خلاقیت مهندس��ان نرم افزار، همکاری طراحان و انگیزه 

تیم های بازاریابی خود وابسته است. 
اگ��ر یک رهب��ر در این محی��ط مدرن، هم��ان مدل 
مدیریتی 100 س��ال پی��ش را به کار گی��رد و صرفا بر 
کنت��رل و فرم��ان تمرکز کن��د، نتیج��ه ای جز خفگی 
نوآوری، کاهش انگیزه و فرار استعدادهای برتر به شرکت 
های رقیب نخواهد داشت. این مثال به وضوح نشان می 
دهد که چرا آن دوگانه قدیمی، در دنیای کار امروز دیگر 

محلی از اعراب ندارد.
اعتماد، نه محبوبیت: بازتعریف سنگ بنای ارتباط

کلید عبور از دوگانه منسوخ دوست یا رئیس درک این 
نکته بنیادین اس��ت که هدف نهایی یک رهبر نه کسب 
محبوبیت و نه اعمال قدرت، بلکه س��اختن اعتماد است. 
محبوبیت��ی که از س��ختگیری نک��ردن و نادیده گرفتن 
اس��تانداردها حاصل ش��ود، ش��کننده و مخرب است. از 
طرف دیگر، احترامی که ریش��ه در ترس داش��ته باشد، 
س��طحی است و هرگز به تعهد واقعی منجر نخواهد شد. 
اعتم��اد، ام��ا، یک پیوند عمیق و دو وجهی اس��ت که از 
ترکیب دو عنصر حیاتی س��اخته می ش��ود: شایستگی 
و ش��خصیت. شایس��تگی به معنای آن است که تیم به 
قض��اوت، دان��ش فن��ی و توانایی رهبر خ��ود در هدایت 
کش��تی در آب های متلاطم ایمان دارد. ش��خصیت، به 
این معناست که تیم باور دارد رهبرشان نیت خیر دارد، 
به فکر رشد آنهاس��ت و در شرایط سخت، جانب انصاف 
و انس��انیت را رها نخواهد کرد. رهبری که بتواند این دو 
بال را همزمان تقویت کند، دیگر نیازی به انتخاب میان 

صمیمیت و قاطعیت نخواهد داشت.
تصور کنید یک مدیرعامل جدید، س��کان هدایت یک 
شرکت بزرگ خرده فروشی مانند تارگت را در میانه یک 
بحران اعتماد عمومی به دس��ت می گیرد. او می تواند با 
وعده های جذاب و تلاش برای جلب رضایت فوری همه، 
مس��یر محبوبیت را انتخاب کند یا می تواند با دستورات 
س��ختگیرانه و تغییرات ناگهانی، س��عی در اعمال اقتدار 
کند، اما یک رهبر هوش��مند، مسیر سوم یعنی ساختن 

اعتماد را برمی گزیند. 
او در اولین قدم، با برگزاری جلساتی شفاف و صادقانه، 
ابعاد کامل بحران را برای تمام کارمندان تشریح می کند 
و مسئولیت شرکت را بدون هیچ توجیهی می پذیرد در 
قدم بعدی، او یک نقش��ه راه دقیق، منطقی و مبتنی بر 
داده برای خ��روج از بحران ارائه می دهد و توانایی خود 
ب��رای هدایت تیم را به نمایش می گذارد چنین رهبری 
اعتم��ادی پایدار ایجاد م��ی کند که به او اجازه می دهد 
هم تصمیمات س��خت و نامحبوب را اجرا کند و هم یک 

حامی دلسوز برای تیمش باقی بماند.
هنر صمیمیت حرفه‎ای

یک��ی از بزرگ ترین چالش ها در یکپارچه س��ازی دو 
نقش دوست و رهبر، مدیریت مرزهاست. رهبرانی که در 
این مسیر شکست می خورند، معمولا یا مرزها را به کلی 
ح��ذف می کنند و در روابط بیش از حد دوس��تانه غرق 
می شوند که مانع از اجرای مسئولیت‎های‎شان می گردد 
ی��ا دیوارهای بلندی به دور خود می کش��ند که مانع از 

هرگونه ارتباط انسانی می شود. 
راه حل در معماری مرزهای هوش��مند نهفته اس��ت؛ 
یعنی ایجاد یک چارچوب روش��ن که در آن، صمیمیت 
و همدل��ی م��ی توان��د در کن��ار مس��ئولیت‎پذیری و 
اس��تانداردهای بالا شکوفا ش��ود. این هنر، یعنی توانایی 
نش��ان دادن علاقه واقعی به زندگی ش��خصی و سلامت 
روان اعض��ای تی��م، در عین حال که ش��فاف و قاطعانه، 
انتظ��ارات حرف��ه ای و اهداف س��ازمانی را پیگیری می 
کنید. یک رهبر مدرن باید بداند چه زمانی گوش شنوای 
یک دوس��ت باش��د، چه زمانی راهنمای یک مربی و چه 

زمانی تصمیم‎گیرنده نهایی یک مدیر.
یک اس��تودیوی انیمیشن س��ازی مانند پیکسار را در 
نظ��ر بگیری��د که فرهنگ آن به ش��دت ب��ه خلاقیت و 
همکاری باز وابسته است. یک کارگردان در این محیط، 
باید بتواند فضایی سرش��ار از امنیت روانی ایجاد کند تا 
هنرمندان جرأت ریس��ک کردن و به اش��تراک گذاشتن 
ایده های نیمه کاره خود را داشته باشند. او ممکن است 
زمان زیادی را صرف گفت‎وگوهای غیررسمی، شناختن 

دغدغه های شخصی تیم و حمایت از آنها بکند. 
این بخش دوستانه رهبری اوست، اما همین کارگردان، 
در مواجه��ه با یک ضرب الاج��ل حیاتی برای اتمام یک 
سکانس کلیدی فیلم، باید با قاطعیت تمام عمل کند. او 
با ش��فافیت کامل، استانداردهای کیفی غیرقابل مذاکره 
را اعلام کرده و هر یک از اعضای تیم را در قبال وظایف 
شان مسئول می داند. تیم این قاطعیت را می پذیرد و به 
آن احترام می گذارد، زیرا می داند که این س��ختگیری، 
نه از س��ر میل به اعمال ق��درت، که از تعهد عمیق او به 
چشم انداز مشترک و موفقیت کل پروژه ناشی می شود. 

این همان صمیمیت حرفه ای در عمل است.
مهارت گفت‎وگوی دشوار بدون شکستن اعتماد

س��خت ترین آزمون برای یک رهبر یکپارچه لحظه ای 
اس��ت که باید یک گفت‎وگوی دش��وار را مدیریت کند؛ 
مانند ارائ��ه بازخورد منفی یا صحب��ت در مورد عملکرد 
ضعیف یک��ی از اعضای تیم. در این نقط��ه، رهبرانی که 
بی��ش از حد بر روی دوس��تی تمرکز کرده ان��د، به دام 
همدلی ویرانگر می افتند؛ یعنی برای آنکه احساسات فرد 
را جریحه دار نکنند، از گفتن حقیقت طفره می روند و در 
نهایت به رشد آن فرد و سلامت کل تیم آسیب می زنند.  
در س��وی دیگر، رهبران س��نتی با »پرخاشگری زننده« 

عمل می کنند و بازخورد را به ش��کلی سرد و بی رحمانه 
ارائ��ه می دهند ک��ه اعتماد را برای همیش��ه از بین می 
برد. مسیر سوم، مسیر »شجاعت همدلانه« است؛ توانایی 
ترکیب ش��فافیت مطلق با مراقبت واقعی. این یعنی بیان 
حقایق دش��وار به صورت مس��تقیم، ام��ا در چارچوبی از 
حمای��ت، احترام و باور به توانای��ی های فرد برای بهبود. 
برای مثال، یک مدیر مهندس��ی در ش��رکت اینتل باید 
به یکی از مهندس��ان با اس��تعداد اما کم تجربه تیم خود 
بگوی��د که کدنویس��ی او در پروژه اخیر، اس��تانداردهای 
کیف��ی لازم را برآورده نکرده اس��ت. یک رویکرد مبتنی 
بر ش��جاعت همدلانه به این ش��کل خواهد بود: او جلسه 
را ب��ا تاکید بر نقاط قوت و ارزش��ی که آن مهندس برای 
تیم دارد آغاز می کند سپس، به جای کلی گویی، با ارائه 
مث��ال های دقیق و مش��خص، توضیح می دهد که کدام 
بخ��ش های کد نیاز به بازنگ��ری دارند و چرا. در نهایت، 
او مکالمه را با یک پیشنهاد حمایتی به پایان می رساند: 
»من باور دارم که تو توانایی حل این چالش را داری. بیا 
با هم روی یک برنامه توسعه برای تقویت این مهارت کار 
کنیم و من ش��خصا تو را در این مسیر راهنمایی خواهم 
کرد«. این رویکرد، نه تنها مش��کل عملکردی را حل می 
کند، بلکه با نش��ان دادن س��رمایه گذاری رهبر بر روی 
رشد فرد، اعتماد و وفاداری او را نیز عمیق تر می سازد.

سخن پایانی
زمان آن رس��یده اس��ت که از تفکر »یا این یا آن« در 
مورد رهبری دس��ت برداریم. رهب��ری تجاری یک بازی 
تع��ادل میان دو قطب متضاد نیس��ت، بلک��ه خلق یک 
رویکرد یکپارچه است که در آن، انسانیت و عملکرد، دو 
روی یک س��که هستند. بهترین رهبران کسانی نیستند 
که میان دوس��ت بودن و رئیس بودن در نوسان هستند؛ 
بلکه کسانی هس��تند که درک کرده اند برای اینکه یک 
رئیس موثر باشند، ابتدا باید اعتماد و احترامی را بسازند 
که شالوده هر دوستی معناداری است. چالش پیش روی 
رهبران ام��روز، دیگر انتخاب می��ان صمیمیت و اقتدار 
نیست. چالش واقعی، س��اختن ظرفیت درونی و مهارت 
های ارتباطی برای در آغوش کش��یدن هر دو است. آنها 
باید از خود بپرس��ند: »چگونه می توانم آنقدر اعتماد در 
تیم��م ایجاد کنم که بتوانم هم یک حامی دلس��وز و هم 
یک اس��تانداردگذار قاطع باش��م؟«. پاسخ به این سوال، 
کلید رهب��ری پایدار و تاثیرگذار در قرن بیس��ت و یکم 

است.
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دوگانه رهبر تجاری یا دوست

دسترس‎پذیری دیجیتال: نقطه کور بازاریابی مدرن


