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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

وزیر اقتصاد از تشکیل صندوق بیمه جبران خسارت خبر داد

نقش بیمه
در اقتصاد پساجنگ

با پایان جنگ 12 روزه، سیاس��تگذاری اقتصادی وارد مرحله جدیدی ش��ده و صنعت بیمه، نقش جدیدی را در 
دوره بازس��ازی پس از جنگ به عهده گرفته اس��ت. طبق آمارها، حدود 332 س��اختمان و 3500 واحد مسکونی 
در ش��هر تهران آس��یب دیده است. هرچند بسته مالی برای س��اختمان‌های آسیب دیده، در نظر گرفته شده و به 
دولت ارس��ال شده است، اما مسئولان بیمه مرکزی می‎گویند که شرکت‎های بیمه نمی‎توانند بار همه خسارت‎ها 
را به تنهایی به دوش بکش��ند. در این راس��تا، روز گذشته وزیر اقتصاد از تش��کیل صندوق بیمه جبران خسارت، 
خبر داد و گفت که »صندوق بیمه جبران خس��ارت ناش��ی از جنگ تحمیلی ۱۲ روزه تشکیل می‎شود.« به گفته 
»علی مدنی‌زاده« که به تازگی س��کان وزارت اقتصاد را به دس��ت گرفته اس��ت، »برآورد خسارات وارده به ابنیه و 
ساختمان‎ها با همکاری کمیته بازسازی دولت در دستور کار این وزارتخانه قرار گرفته و علاوه بر آن، حمایت از...

شاخص کل بورس تهران طی 2 روز 150 هزار واحد ریخت

موج خروج سرمایه
از تالار شیشه‌ای
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برای مقاوم‌سازی اقتصاد باید ابتدا زنجیره‌های ارزش و تأمین را بازسازی کرد

استراتژی چندوجهی برای تاب‌آوری اقتصادی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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موج خروج اتباع غیرمجاز از ایران مجددا شدت گرفته و اولین اثر اقتصادی این اتفاق در بازار مسکن 
مشاهده شده اس�ت. طبق گفته مشاوران املاک، با تخلیه املاک توسط اتباع غیرمجاز، حالا قیمت‌ها 

در بازار مسکن و به خصوص در بخش خانه‌های کلنگی، روند نزولی به خود گرفته است. آنطور 
که رئیس مرکز امور اتباع و مهاجرین خارجی وزارت کشور گفته، تعداد افراد غیرمجاز...

قیمت خانه‌های کلنگی در حال کاهش است

سیگنال خروج اتباع غیرمجاز به بازار مسکن

یادداشت

چرا ایران
ژاپن اسلامی نشد؟

بهرام شکوری
نایب رئیس اتاق ایران و ژاپن

ژاپ��ن از جمله کش��ورهایی 
اس��ت ک��ه ب��دون بهره‌مندی 
از مناب��ع طبیع��ی قابل توجه 
توانس��ته به جایگاهی برجسته 
در اقتصاد جهانی دس��ت یابد. 
رمز ای��ن موفقی��ت در تمرکز 
این کشور بر س��رمایه انسانی، 
نهادس��ازی  باکیفیت،  آموزش 
کارآمد و حمایت هوش��مندانه 
از صنای��ع نوپا نهفته اس��ت. از 
ده��ه ۱۹۵۰، ژاپن ب��ا تدوین 
صنعتی،  هدفمن��د  برنامه‎های 
علمی  زیرس��اخت‎های  تقویت 
از  بهره‎گی��ری  و  فن��اوری  و 
روحیه ملی گرایی تولیدمحور، 
توانست مس��یر رشد اقتصادی 
را با ش��تابی مث��ال زدنی طی 
کند. آنچه در این میان اهمیت 
دارد، این اس��ت که توسعه در 
ژاپ��ن، بیش از آنک��ه متکی بر 
ثروت طبیعی باشد، بر »تحول 
در نگرش‎ها و باورها« اس��توار 
ب��وده اس��ت. چنانچه توس��عه 
را صرفا نتیجه انباش��ت منابع 
امروز کش��ورهای  باید  بدانیم، 
بسیاری در آفریقا که از ذخایر 
برخوردارن��د،  غن��ی  طبیع��ی 
در صدر فهرس��ت کش��ورهای 
توس��عه یافته قرار می داشتند. 
در مقابل، تجربه ژاپن به خوبی 
اثبات می کند که توسعه پیش 
از هر چی��ز، نیازمند تحول در 
تفک��ر، نظ��ام ارزش��ی و روش 

حکمرانی است.
ادامه در همین صفحه

ژاپ��ن در پایان جنگ جهان��ی دوم با ویرانی گس��ترده، نابودی 
زیرس��اخت‎ها و از دس��ت رفتن بخش بزرگی از ث��روت ملی خود 
روب��ه‎رو بود. با این حال، در کمتر از دو دهه به کش��وری صنعتی 
و پیش��رفته تبدیل ش��د. این تحول بزرگ، مرهون مجموعه ای از 
عوامل ساختاری، فرهنگی و مدیریتی بود که در بستر همبستگی 
ملی ش��کل گرف��ت. اصلاحات ارض��ی، آموزش فراگی��ر، انضباط 
مال��ی، حمایت هدفمند از صنایع، و نهادس��ازی ش��فاف، از جمله 
مهمترین محورهای بازس��ازی ژاپن بودن��د. فرهنگ کار گروهی، 
مش��ارکت‎پذیری و مس��ئولیت‎پذیری اجتماعی نیز نقش اساسی 
در ای��ن فرآیند ایفا کردند. اقتصاد ژاپن اگرچه امروز با نرخ رش��د 
پایین‎تری نسبت به دهه‎های طلایی خود مواجه است، اما همچنان 
به عنوان س��ومین اقتصاد بزرگ جهان ش��ناخته می‎شود. صنایع 

پیشرفته در حوزه‎هایی چون خودروس��ازی، رباتیک، فناوری‎های 
زیستی و مواد نوین، ستون‎های اصلی اقتصاد این کشور را تشکیل 
می‎دهند. با این حال، چالش‎هایی نظیر پیر شدن جمعیت، کاهش 
نیروی کار و س��طح بالای بدهی عمومی، از جمله موانعی هستند 
که سیاستگذاران ژاپنی با آنها دست به گریبانند. ژاپن تلاش دارد 
با بهره‎گیری از فناوری‎های نوین، به ویژه در حوزه هوش مصنوعی 
و رباتی��ک، این موانع را به فرصت تبدیل کن��د. ژاپن در دهه‎های 
اخیر، مس��یر تازه‎ای را در پیش گرفته اس��ت که ب��ر پایه نوآوری 
فناورانه، بهره‎وری زیست محیطی و مدیریت هوشمند منابع استوار 
اس��ت. پروژه‎هایی همچون شهر هوش��مند »فوجیساوا«، نمونه‎ای 
از جهت‎گیری این کش��ور به سوی توس��عه پایدار و فناوری محور 
هس��تند. سیاست خارجی صلح‎طلبانه، تمرکز بر دیپلماسی علمی 

و مشارکت فعال در نهادهای بین‎المللی نیز نشان دهنده بازتعریف 
نقش ژاپن در نظم جهانی جدید اس��ت. در دهه ۱۳۷۰، موجی از 
مهاجرت کاری ایرانیان به ژاپن شکل گرفت. این پدیده هرچند در 
ابتدا با انگیزه‎های اقتصادی انجام شد، اما در عمل زمینه‎ساز مواجه 
های مس��تقیم میان دو فرهنگ ش��د. ایرانیان مهاجر با مش��اهده 
نظم، دقت، وجدان کاری و احترام ژاپنی‎ها به قانون، درکی تازه از 
شیوه‎های زندگی و کار پیدا کردند. بسیاری از این مشاهدات، چه از 
طریق روایت‎های شخصی و چه از مسیر آثار سینمایی و رسانه‎ای، 
به فضای اجتماعی ایران بازتاب یافت و موجب بازاندیشی در برخی 
نگرش‎ها و مقایس��ه‎ها شد. مفهوم »ژاپن اس�المی« در دوره‎ای از 
تاریخ معاصر ایران به عنوان الگویی آرمانی مطرح ش��د. هدف آن، 
ترکیب بهره‎وری و انضباط ژاپنی با ارزش‎های فرهنگی-دینی ایران 

ب��ود، اما در غیاب اصلاح س��اختارهای نهادی، ای��ن ایده هرگز به 
الگویی اجرایی بدل نشد. الگوی ژاپن بر شفافیت، شایسته‎سالاری، 
انباشت دانش و برنامه ریزی درازمدت استوار است. بدون دگرگونی 
در نهادها، باورها و فرآینده��ای تصمیم‎گیری، الگوبرداری صرف، 
نتیجه ای در بر نخواهد داشت. با توجه به تجربیات و شناختی که 
در اتاق مشترک ایران و ژاپن کسب کرده‎ام، ظرفیت‎های متعددی 
برای همکاری میان دو کشور وجود دارد. از جمله »سرمایه گذاری 
مش��ترک در ح��وزه معدن و انرژی‎ه��ای تجدیدپذی��ر«، »انتقال 
فناوری‎ه��ای پیش��رفته در صنایع محیط زیس��تی«، »گس��ترش 
همکاری‎های دانش��گاهی، فنی و آموزشی« و »توسعه گردشگری 
فرهنگی و س�المت«. با این حال، موانعی همچون محدودیت‎های 
بانکی ناش��ی از تحریم‎ها، نبود ثب��ات اقتصادی داخلی و ضعف در 

سیاستگذاری‎های منس��جم، همچنان مس��یر همکاری را دشوار 
کرده‎اند. توسعه ژاپن صرفا یک داستان موفقیت اقتصادی نیست؛ 
بلکه نمونه ای روشن از »تحول ذهنی و فرهنگی« یک ملت است. 
این کشور توانست با تغییر در نگاه به زندگی، کار، دولت، و قانون، 
از دل ویرانی، کشوری پیشرفته بسازد. برای ایران نیز درس اصلی 
از تجرب��ه ژاپن، این اس��ت که بدون اص�الح در بنیان‎های فکری، 
فرهنگی و نهادی، حتی در صورت برخورداری از ثروت‎های مادی، 
توس��عه‎ای پایدار و متوازن حاصل نخواهد شد. توسعه، پیش از هر 
چیز، یک انتخاب ذهنی اس��ت. از ذهن آغاز می‎شود و تا نهادهای 
اجرایی و اجتماعی گسترش می‎یابد. زمانی که باور کنیم می‎توان با 
تلاش، برنامه‎ریزی و مسئولیت‎پذیری، آینده‎ای بهتر ساخت، آنگاه 

گام نخست توسعه را برداشته‎ایم.

صالح صحابه تبریزی
دانشیار کالج بازرگانی دانشگاه اکُلاهُما

جنگ‎ه��ای تجاری می‎توانند به ط��ور بالقوه بر فعالیت‎های 
نوآوران��ه در اقتص��اد جهانی، تأثیر بگذارن��د و در بلندمدت از 
رشد اقتصادی بکاهند. به همین واسطه، بررسی دقیق‎تر نقش 
تجارت در نوآوری، اهمیتی ویژه پیدا می‎کند. در این یادداشت 
می‎کوشم تا با اتکا به پژوهش‎های اخیر به سه پرسش بنیادی 
پاس��خ بدهم: نخست، آیا گسترش بازارهای صادراتی می‎تواند 
موج��ب افزایش نوآوری ش��ود؟ دوم، افزایش واردات کالاهای 
نهایی )نظی��ر ابزارک‎های الکترونیکی، خودرو و...( چه تأثیری 
بر نوآوری در اقتصاد دارد؟ سوم، آیا واردات کالاها و نهاده‎های 
میانیِ تولید )نظیر ماشین‎آلات، نرم‎افزارها و...( می‎تواند موجب 

افزایش نوآوری شود؟
برمبنای شواهد موجود، اقتصاددانان تنها می‎توانند به یکی 
از این پرسش‎ها، پاسخی روشن بدهند. با این‎همه، در مجموع 
به نظر می‎رسد که رونق تجارت بین‎الملل، نه تنها مانعی برای 
نوآوری نبوده، بلکه در بس��یاری م��وارد، محرک اصلی آن هم 
بوده اس��ت. البته تأثیر تجارت بر نوآوری )همچون تأثیر آن بر 
تولید( همواره پیچیده است و غالبا برندگان و بازندگانی دارد. 
به همین دلیل، برای طراحی سیاست‎های کارآمد، شناخت این 

رابطه پیچیده امری ضروری است.
گسترش بازارهای صادراتی

تعداد زی��ادی از مطالع��ات در حوزه اقتص��اد بین‎الملل به 
ارزیابی تأثیر گسترش بازارهای صادراتی بر نوآوری می‎پردازند. 
یافته‎ه��ای این مطالعات، حاکی از آنند ک��ه وقتی بنگاه‎ها به 
بازارهای جدید و توس��عه‎یافته دسترسی پیدا می‎کنند، انگیزه 
بیشتری برای سرمایه‎گذاری در فناوری‎های نوین و محصولات 
جدید خواهند داشت. برای مثال، برخی از شرکت‎های کانادایی 
پس از توافق تجاری با ایالات متحده، نوآوری خود را به واسطه 
دسترس��ی به بازار آمریکا افزایش دادند. همچنین این بنگاه‎ها 
توانس��تند بهره‎وری خ��ود را بهبود بخش��ند و از فناوری‎های 
تولیدی پیشرفته‎تری استفاده کنند. )1( برخی از شرکت‎های 
آرژانتینی نیز پس از آزادس��ازی تجارت با برزیل، توانستند به 
س��راغ فناوری‎های پیشرفته‎تری بروند و بر بهره‎وری و نوآوری 
خود بیفزایند. )2( به طور خاص، گس��ترش بازارهای صادراتی 
می‎تواند مشوق فعالیت‎های نوآورانه در صنایعی باشد که غالبا 

محصولات��ی متن��وع و متمایز تولید می‎کنن��د. )3( به علاوه، 
دسترس��ی به بازارهای صادراتی توس��عه‎یافته، انگیزه ارتقای 
کیفی��ت را افزایش می‎دهد. ب��رای نمونه، در پی تضعیف پول 
ملی و تقویت توان رقابتی در میانه دهه 1990 میلادی، برخی 
از صادرکنندگان مکزیکی دست به ارتقای کیفیت محصولات 
خود زدند تا بتوانند به بازارهای کش��ورهای پیش��رفته )نظیر 
آمریکا و کانادا( ورود پیدا کنند. ارتقای کیفیت نیز خود موجب 

افزایش درآمد و نوآوری در این بنگاه‎ها شد. )4(
همچنین گس��ترش بازارهای صادراتی می‎تواند زمینه‎س��از 
یادگیری در اقتصاد ش��ود. ش��اید یکی از جذاب‎ترین شواهد 
تجربی در این زمینه، مطالعه‎ای اس��ت که اخیرا در مصر انجام 
ش��ده است. با بهره بردن از یک آزمایش تصادفی کنترل شده 
در میان شرکت‎های قالی بافی، پژوهشگران نشان می‎دهند در 
مقایسه با بنگاه‎های مشابهی که تنها برای بازار داخلی به تولید 
فرش می‎پردازند، صادرکنندگان فرش در مصر نه تنها س��ود 
بیشتری کس��ب می‎کنند، بلکه کیفیت محصول، بهره‎وری و 

کارایی فنی آنها نیز افزایش چشمگیری می‎یابد. )5(
با اتکا به این ش��واهد، می‎ت��وان با اطمینان فراوان گفت که 
گس��ترش بازارهای صادراتی در عمل موجب افزایش نوآوری 
می‎ش��ود. با این‎همه، باید این نکته را در نظر داشته باشیم که 
بخش مهمی از بنگاه‎ها در اقتصاد غالبا مشغول عرضه کالاها و 
خدمات به بازارهای داخلی هستند و از صادرات، بهره چندانی 

نخواهند برد.
رقابت با کالاهای وارداتی

برخلاف پرس��ش اول، پاس��خ ب��ه دومین پرس��ش چندان 
سرراست نیست. مطالعات اخیر نشان داده‎اند که تأثیر رقابت با 
کالاهای وارداتی غالبا مبهم است و وابسته به شرایط گوناگون. 
در برخ��ی م��وارد، ورود رقبای خارجی با کالاه��ای ارزان‎تر یا 
باکیفیت‎تر می‎تواند به موتوری محرک برای نوآوری و بهره‎وری 
تبدیل شود. در دیگر موارد اما رقابت با کالاهای وارداتی حتی 
می‎توان��د موجب خروج بنگاه‎های داخلی از بازار ش��ود. اجازه 
بدهید مثالی بزنم. اخیرا دو مطالعه مهم به بررسی اثر واردات از 
چین بر نوآوری در غرب پرداخته‎اند. با بررسی عملکرد بنگاه‎ها 
در ۱۲ کش��ور اروپایی، یکی از این دو مطالعه نش��ان می‎دهد 
بنگاه‎هایی که در معرض رقابت با واردات از چین قرار گرفته‎اند، 
غالبا ن��وآوری خود را افزایش داده‎ان��د. )6( در مقابل، دومین 

مطالعه، حاکی از آن اس��ت که در آمریکا چنین بنگاه‎هایی از 
هزینه‎های تحقیق و توسعه خود کاسته‎اند و در عمل ابداعات 

و اختراعات کمتری را ثبت کرده‎اند. )7(
دلیل این تفاوت چیست؟ یکی از عوامل کلیدی، فرصت‎های 
صادرات��ی اروپ��ا در بازار چین اس��ت. در مقابل، ش��رکت‎های 
آمریکای��ی، کمت��ر به چین ص��ادر می‎کنند و بیش��تر بر بازار 
داخلی یا بازارهای صادراتی کش��ورهایی نظیر کانادا و مکزیک 
متمرکز هستند. به همین دلیل، اثرات مثبت گسترش بازارهای 
صادراتی در اروپا بر اثرات منفی رقابت با کالاهای وارداتی غلبه 
داشته است. در آمریکا اما اثرات منفی رقابت با کالاهای وارداتی 
بیشتر بوده است. همچنین ممکن است که تفاوت در نهادهای 
اقتصادی در این میان، نقش��ی ایفا کرده باش��د. به طور خاص، 
سیاست‎های حمایتی اروپا در بازار کار و سیاست‎های صنعتیِ 

آن، بستر بهتری برای بازآفرینی شرکت‎ها فراهم کرده است.
اما همه ش��رکت‎ها نیز به یک میزان آسیب‎پذیر نیستند. به 
طور خاص، ش��رکت‎هایی که نزدیک‎تر به مرز فناوری هستند 
ی��ا بهره‎وری بالاتری دارند، هنگام مواجه��ه با واردات، نوآوری 
بیش��تری انجام می‎دهن��د. )8( همچنین ش��رکت‎های دارای 
سرمایه انسانی بیشتر و نرخ بازگشت سرمایه بهتر نیز مقاومت 
بیش��تری دارند. )9( بنابراین رقابت ب��ا کالاهای وارداتی برای 
برخی از بنگاه‎ها در برخی از کشورها محرک و مشوق نوآوری 
است و برای برخی دیگر عامل کساد است و کُندی. در طراحی 

سیاست‎های تجاری، این تفاوت‎ها باید در نظر گرفته شوند.
نهاده‎های وارداتی

آی��ا اتکا به نهاده‎های وارداتی می‎تواند به نوآوری در بنگاه‎ها 
کم��ک کند؟ از یکس��و، ش��رکت‎ها ممکن اس��ت ب��ا واردات 
ماش��ین‎آلات یا نرم‎افزارهای نوین از نوآوری بی‎نیاز ش��وند. به 
نوعی، واردات کالاها و نهاده‎های میانیِ تولید جایگزین نوآوری 
در داخل می‎ش��ود و می‎تواند انگیزه برای تحقیق و توس��عه را 
کاهش دهد اما از سوی دیگر، همین واردات می‎تواند از مسیر 
یادگی��ری، انتقال دانش و افزایش کیفی��ت، نوآوری را تقویت 
کند. اثر خالص این سازوکار به ماهیت نهاده، توان جذب دانش 
در بنگاه و میزان تعامل بین بخش‎های مختلف فناوری بستگی 

دارد.
اجازه بدهید مثالی بزنم. یک بنگاه صنعتی در آلمان را در نظر 
بگیرید. فرض کنید که این بنگاه، مجموعه‎ای از سخت‎افزارها 

را از چین و مجموعه‎ای از نرم‎افزارها را از آمریکا وارد می‎کند. 
اتکای چنین ش��رکتی به واردات، تأثیری منفی بر انگیزه این 
بنگاه برای نوآوری در حوزه سخت‎افزارها و نرم‎افزارها دارد )اثرِ 
جانش��ینی(. ولکن با بهره بردن از سخت‎افزارها و نرم‎افزارهای 
وارداتی، این شرکت می‎تواند گستره‎ای از نوآوری‎های صنعتی 
را ارائ��ه کند و کالاهای��ی نوآورانه به بازار معرف��ی نماید )اثرِ 
مکمل(. حتی بخشی از این کالاها می‎توانند به مقاصدی نظیر 
چی��ن یا آمریکا صادر ش��وند. در غایت امر ام��ا اگر نیروی اثرِ 
مکمل، قوی‎تر از نیروی اثرِ جانش��ینی باشد، اتکا به نهاده‎های 

وارداتی می‎تواند به نوآوری در اقتصاد کمک کند.
جمع‎بندی

در پاسخ به پرسش‎های کلیدی این یادداشت باید سه نکته 
را عرض کنم: نخست، گسترش بازارهای صادراتی بدون تردید 
از قوی‎ترین محرک‎های نوآوری اس��ت. به طور خاص، شواهد 
موجود نشان می‎دهد صادرات به مقاصد توسعه‎یافته، بنگاه‎ها 
را تش��ویق می‎کند که تحقیق و توسعه را جدی‎تر بگیرند، بر 
کیفیت کالاها و خدمات خود بیفزایند و کارایی خود را افزایش 
دهند. دوم، رقابت با کالاهای وارداتی، مانند شمشیری دو لبه 
است. برخی شرکت‎ها را به نوآوری تشویق می‎کند و برخی را 
به حاش��یه می‎راند. تأثیر نهایی این رقابت به وضعیت نهادی 
اقتصاد و شرایط بنگاه‎ها بستگی دارد. سوم، به نظر می‎رسد که 
واردات نهاده‎های تولید می‎تواند بس��تری برای انتقال دانش و 
ایده‎های نوین فراهم کند. این‎همه اما مشروط به آن است که 

اقتصاد و بنگاه‎های آن، توان جذب نسبتا بالایی داشته باشد.
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با پایان جنگ 12 روزه، سیاس��تگذاری اقتصادی وارد مرحله جدیدی 
ش��ده و صنعت بیمه، نقش جدیدی را در دوره بازس��ازی پس از جنگ 
به عهده گرفته اس��ت. طب��ق آمارها، حدود 332 س��اختمان و 3500 
واحد مس��کونی در ش��هر تهران آسیب دیده اس��ت. هرچند بسته مالی 
برای س��اختمان‌های آسیب دیده، در نظر گرفته شده و به دولت ارسال 
ش��ده است، اما مس��ئولان بیمه مرکزی می‎گویند که شرکت‎های بیمه 
نمی‎توانن��د بار همه خس��ارت‎ها را به تنهایی به دوش بکش��ند. در این 
راستا، روز گذشته وزیر اقتصاد از تشکیل صندوق بیمه جبران خسارت، 
خب��ر داد و گف��ت که »صندوق بیمه جبران خس��ارت ناش��ی از جنگ 
تحمیلی ۱۲ روزه تش��کیل می‎ش��ود.« به گفته »علی مدنی‌زاده« که به 
تازگی س��کان وزارت اقتصاد را به دست گرفته است، »برآورد خسارات 
وارده به ابنیه و ساختمان‎ها با همکاری کمیته بازسازی دولت در دستور 
کار این وزارتخانه قرار گرفته و علاوه بر آن، حمایت از بازارهای مالی و 
سیستم بانکی نیز در دستور کار وزارت اقتصاد قرار دارد.« او در جریان 
بازدی��د از گمرک فرودگاه مهرآباد، از تدوین بس��ته حمایت از اصناف، 
صنایع بزرگ و صنایع کوچک و متوسط، خبر داد و گفت که »در انتظار 

تصویب این بسته حمایتی در دولت هستیم.«
دوره بازسازی پس از جنگ را می‎توان آزمون جدید شرکت‎های بیمه 
دانس��ت. این ش��رکت‎ها چندی پیش نیز با حادثه انفجار بندر ش��هید 
رجایی مواجه ش��دند و به نظر می‎رسد حوادث متعدد اخیر، مسئولیت 
صنعت بیمه را در ش��رایط فعلی اقتصاد ایران دوچندان کرده اس��ت. به 
گفته کارشناس��ان، دولت در کنار سیاست‌های رفاهی باید به بازسازی 
اقتصاد بپردازد و یک رویکرد جامع و هماهنگ را در مس��یر بازس��ازی 
پس از جنگ در پیش گیرد. موفقیت در این زمینه فقط ش��امل عوامل 
اقتصادی نمی‎ش��ود و به ثبات سیاس��ی، تقویت نهادی و درگیر کردن 

همه بخش‌های جامعه، از جمله صنعت بیمه بستگی دارد.
آیا بیمه، توان پرداخت همه خسارت‌ها را دارد؟

با گذار از جنگ 12 روزه، س��ؤالات زیادی درباره میزان خسارت‌ها و 
چگونگی پرداخت آن و توان مالی شرکت‎های بیمه در این زمینه مطرح 
ش��ده اس��ت. ش��رکت‎های بیمه تا پیش از بروز جنگ، درگیر پرداخت 
خس��ارات حادثه انفجار بندر شهید رجایی بودند و حالا با توجه به ابعاد 
گسترده خسارات اخیر در شرایط دشواری قرار گرفته‎اند. هرچند دیروز 
وزیر اقتصاد در جریان بازدید معاون اول رئیس‌جمهور از گمرک فرودگاه 
مهرآباد، از تش��کیل صندوق بیمه جبران خس��ارت ناشی از جنگ، خبر 
داد، اما همزمان با تش��کیل این صندوق باید تمهیدی برای چالش‎های 
س��اختاری صنعت بیمه نیز اندیش��یده شود. پرس��ش این است که آیا 
صنعت بیمه، توان پرداخت همه خس��ارت‌ها را دارد؟ »جواد گودرزی«، 
مدیرکل روابط عمومی بیمه مرکزی به این پرسش، پاسخ منفی می‎دهد 
و می‎گوید: »پاس��خ این س��وال از منظر قواعد فن��ی بیمه‌ای، گزینه‌ای 
جز »خیر« نیس��ت. بیمه گران تنها می‌توانند خسارت‌های واردشده بر 
منازل مسکونی و خودرو را در سطح خُرد پرداخت کنند، آن‌هم نه همه 
خودروه��ا و منازل، بلک��ه خودروها و منازلی ک��ه دارای بیمه نامه‌های 
بدنه خودرو و آتش‎س��وزی باش��ند. هرچند مطابق ب��ا قوانین و مقررات 

بیمه‎ای دنیا، پرداخت خس��ارت‌های ناش��ی از جنگ و آش��وب توسط 
بیمه اس��تثناء شده و ش��رکت‌های بیمه‌ای این خس��ارت‌ها را پرداخت 
نمی‌کنن��د، با این ح��ال، بیمه مرکزی اعلام کرده ک��ه توانایی پذیرش 
اتکایی اجباری برای پرداخت خس��ارت‌های خرد را دارد، اما قطعا لازمه 
پذیرش اتکایی اختیاری برای خسارت‌های بزرگ، حمایت دولت از این 
صنع��ت و تخصیص بودجه، مانند صن��دوق ویژه تحریم در زمان اعمال 
تحریم‌ه��ا و یا تخصیص بودجه در زمان جنگ تحمیلی اس��ت؛ چراکه 
ورود یکسویه بیمه به پذیرش ریسک‌های بزرگ، این صنعت را با چالش 

اساسی روبه‏‎رو می‌کند.«
ب��ه گفته وی، »ملاحظه رفتار مردم و بررس��ی آم��اری میزان صدور 
بیم��ه نامه‌ها، همزمان با حوادثی چون پلاس��کو و حادثه بندر ش��هید 
رجایی، نش��ان می‌دهد که مردم تحت تاثیر ای��ن حوادث قرار گرفته و 
اقبال‎ش��ان به تهیه بیمه نامه، هرچند به صورت کوتاه مدت بالا می‌رود. 
شرکت‌های بیمه‌ای باید با تبیین درست قضایا، لزوم تهیه بیمه‎نامه‌ها را 
برای مردم گوشزد کرده و مفهومی بنام بیمه را برای آنها نهادینه کنند 
اما در ریس��ک‌های بزرگ، علاوه بر تبیین درس��ت مزایای بیمه‌ای، این 
نگاه منصفانه و منطقی تصمیم‌گیران اس��ت که می‌تواند خدمت درست 

و اثربخش بیمه‌ها را به یک نیاز اساسی تبدیل کند.«
عقب‎ماندگی بیمه از استانداردهای جهانی

ام��روزه ایمن��ی محی��ط کار ب��ه جزئ��ی جدانش��دنی از صنعت و 
اقتصاد تبدیل ش��ده و ش��رکت‎های بیمه نه‌تنها خسارت‎ها را جبران 
می‌کنند، بلکه با ارزیابی دقیق ریس��ک و پیش��نهادهای پیش��گیرانه، 
خ��ط اول دفاع در برابر حوادث مختلف هس��تند. ش��رکت‎های بیمه 
در اقتصادهای توس��عه‎یافته، خدمات مهندسی ریسک ارائه می‎دهند 
و تیم‎ه��ای متخص��ص، خطرات تاسیس��ات و فرآیندها را شناس��ایی 
ک��رده و اولویت‎های پیش��گیری را تعیین و راهکارهای فنی را توصیه 
می‎کنن��د. در واقع، ش��رکت‎های بیمه با ارائه ارزش اف��زوده، فراتر از 
پرداخت خس��ارت عمل می‌کنند و بیمه‌گران با ارتقای س��طح ایمنی 
و آم��وزش متقاضیان بیمه، ارزش کلان اجتماع��ی و اقتصادی ایجاد 
می‌کنن��د که این وضعیت، فرصت‎های گرانقدری را برای کارفرمایان، 
کارگران و شرکت بیمه ایجاد می‎کند. طبق مطالعات آماری، استفاده 
از سیس��تم‌های »کارانه‌نویس��ی ح��ق بیمه« در بیمه‌ه��ای کارگری 
کش��ورهای توسعه‌یافته، موجب کاهش چش��مگیر تلفات شغلی شده 
و تنظیم حق بیمه براس��اس س��ابقه تصادفات، ب��ه کاهش مرگ‎های 
ناش��ی از حوادث، کمک کرده است. سیستم کارانه‌نویسی حق بیمه، 
ی��ک هدف اصلی دارد و آن، انعکاس »ریس��ک واقعی« یک بیمه‌گزار 
در محاسبه حق بیمه است؛ یعنی اگر سابقه خسارات بیمه‌گزار، کمتر 
از میانگین صنعت باش��د، حق بیمه کاهش می‌یابد و اگر بیشتر باشد، 
ح��ق بیمه افزای��ش می‌یابد. همچنین بکارگی��ری فناوری‌های نوین، 
مانن��د »بیمه مبتنی ب��ر رهیابی« در بیمه خ��ودرو، منجر به کاهش 
۵۰ درصدی تصادفات مرگبار ش��ده است. در این نوع بیمه، حق بیمه 
براس��اس داده‎های واقعی رانندگی فرد محاسبه می‌شود تا کسانی که 
کم‌خط��ر رانندگی می‌کنن��د، حق بیمه کمت��ری بپردازند. در همین 

حال، داده‎های واقعی، ادعاهای خسارت را شفاف می‌کنند.
در س��ال‎های گذش��ته متاس��فانه حوادث تلخی ب��رای اتوبوس‎های 

کارگران، خبرنگاران و دانش‎آموزان رخ داده اس��ت. به عنوان مثال، در 
روزهای 25 مهرماه و یکم آذرماه س��ال گذشته، اتوبوس حامل کارگران 
دو کارخان��ه صنعت��ی در دو نقطه مختلف ایران، واژگون ش��د، درحالی 
که بیمه‌ها می‌توانس��تند ضمن درآمدزایی از وقوع این دس��ت حوادث 
پیشگیری کنند. جوامع توسعه‎یافته با مقررات سختگیرانه، بازار رقابتی 
بیمه و فرهنگ‎س��ازی توانس��ته اند آمار حوادث را به شکل چشمگیری 
کاه��ش دهن��د. در ایران اما صنع��ت بیمه همچن��ان در یک چارچوب 
ناکارآم��د و تحریم زده فعالی��ت می کند و بالا ب��ودن حوادث کاری و 
خس��ارات گسترده و انبوه، نش��ان می‎دهد که صنعت بیمه تا چه اندازه 

در تنگناست.
دیوار تحریم پیش روی شرکت‎های بیمه

هرچن��د انتقال ریس��ک‎های بیم��ه‌ای ایران ب��ه بیمه‌گ��ران اتکایی 
بین‌المللی، به ویژه در شرایط بحران، یک راهکار حیاتی به نظر می‎رسد، 
اما این موضوع به مش��کلات ناش��ی از تحریم‎ها گره خورده اس��ت، به 
ویژه که حوادث صنعتی، همانند انفجار بنادر و پالایش��گاه‎ها می‎توانند 
خس��ارات زیادی ایج��اد کنند. ب��رای نمونه می‎توان به س��انحه انفجار 
پالایشگاه نفت تهران در تابستان ۱۴۰۰ اشاره کرد که شعله‌ها به ارتفاع 
۱۵۰ متر رس��ید و دود آن از ش��هر قم هم قابل مشاهده بود. مهار آتش 
س��ه روز طول کش��ید و ۱۱ مصدوم به جا گذاشت. حجم آتش تا جایی 
بود که همه چیز را در فاصله ۱۲۰ متری س��وزاند و حتی یک دس��تگاه 
آتش‌نشانی در آتش سوخت. از این حادثه به عنوان »بزرگ‎ترین فاجعه 

آتش‌نشانی تاریخ پایتخت« یاد شده است.
ب��ازار بیم��ه داخلی ایران ب��ه تنهایی قادر به جبران چنین خس��ارت 
انبوهی نیست و به دلیل تنگنای مالی شرکت‎های بیمه، با افزایش تعداد 
و ش��دت حوادث کارگاهی، تراز مالی بیمه‌گران ایرانی تحت فش��ار قرار 
می‎گیرد. انتقال بخشی از ریسک به بازارهای بین‌المللی از ورشکستگی 
بیمه‌گ��ران جلوگیری می‎کند. بیمه‌گران اتکای��ی بین‌المللی در ارزیابی 
و مدیریت ریس��ک‎های صنعتی، تجربه بیش��تری دارن��د. با این وجود، 
تحریم‎های بانکی موجب ش��ده‌اند پرداخت حق بیمه اتکایی و دریافت 
خسارت با چالش مواجه باش��د. سیستم سوئیفت در دسترس نیست و 
انتقال ارز از کانال‎های غیررسمی هزینه‌بر است؛ کما اینکه شرکت »میو 
نیک ره« که بزرگ‎ترین ش��رکت بیمه اتکایی جهان خوانده می‎ش��ود، 
از ت��رس تحریم‎ه��ای آمریکا از همکاری با ایران خ��ودداری می‎کند. از 
طرف��ی، به دلیل هزینه‌های تحریم، نرخ حق بیم��ه اتکایی برای ایران، 
س��ه تا پنج برابر نرخ جهانی است و پوش��ش یک پروژه صنعتی ممکن 
اس��ت ۲۰ تا ۳۰ درص��د از ارزش بیمه‌نامه را به خ��ود اختصاص دهد. 
کشورهای توسعه‌یافته با ترکیب مقررات سختگیرانه، بازار رقابتی بیمه 
و فرهنگ گس��ترده پیش��گیری، موفق ش��ده‌اند آمار حوادث را به‌شکل 
چش��مگیری کاهش دهن��د. »جهانی‌ش��دن اس��تانداردها « از الزامات 
ایمنی سخت‌افزاری تا سیستم‎های تضمین کیفیت، ساختار »کارفرما-
بیمه‌گر-کارگر« را پاس��خگو و حرفه‌ای کرده اس��ت. اما در ایران نه‌تنها 
این اس��تانداردها »محل��ی« و »ضدبازارهای جهانی« اس��ت، بلکه خود 
صنع��ت بیمه نیز همچنان در چارچوبی ناکارآمد اداره می‎ش��ود. اعمال 
اس��تانداردهای بالای نظارتی، ش��رکت‎های بیمه را موظف می‎کند که 

ریسک‎های حوادث را با مدل‎های پیشرفته محاسبه کنند.

وزیر اقتصاد از تشکیل صندوق بیمه جبران خسارت خبر داد

نقش بیمه در اقتصاد پساجنگ

موج خروج اتباع غیرمجاز از ایران مجددا ش��دت گرفته و اولین اثر 
اقتصادی این اتفاق در بازار مس��کن مش��اهده شده است. طبق گفته 
مشاوران املاک، با تخلیه املاک توسط اتباع غیرمجاز، حالا قیمت‌ها 
در بازار مسکن و به خصوص در بخش خانه‌های کلنگی، روند نزولی به 
خود گرفته است. آنطور که رئیس مرکز امور اتباع و مهاجرین خارجی 
وزارت کش��ور گفته، تعداد افراد غیرمجاز افغانس��تانی تا سال گذشته 
2 میلی��ون و ۱۰۰ هزار نفر بوده اس��ت. به گفت��ه »نادر یاراحمدی«، 
2 میلیون نفر هم که تا  ۳۰ اس��فند س��ال گذش��ته برگه سرشماری 
آنها اعتبار داش��ت و از سال گذشته برگه سرشماری آنها دیگر اعتبار 
ندارد، به این تعداد اضافه ش��ده که تعداد اتباع غیرمجاز کش��ور را به 
۴ میلیون و ۱۰۰ هزار نفر رسانده است. فعالان بازار مسکن معتقدند 
عدم وجود س��امانه رسمی برای ثبت اجاره‌نامه اتباع خارجی، به ویژه 
افراد فاقد مجوز اقامت قانونی، زمینه‌ساز نوعی بی‌نظمی ساختاری در 
بازار مس��کن ش��ده که تبعات آن، کلیت اقتصاد مسکن را تحت‌تاثیر 

قرار داده است.
نایب رئیس اتحادیه مشاوران املاک در این زمینه به »خبرآنلاین« 
می‎گوید: تعدادی از خانه‌ها با توجه به خروج اتباع غیرمجاز، در حال 
بازگش��ت به بازار اس��ت و همین موضوع، باع��ث کاهش قیمت ملک 
به جهت افزایش عرضه ش��ده اس��ت. به گفته »داود بیگی‌نژاد«، اتباع 
غیرمج��از معمولا در بخش خاصی از ش��هر و ملک‌های اغلب کلنگی 
س��کونت داش��تند. با توجه به خروج اتباع غیرمج��از، تعدادی از این 
خانه‌ها به بازار بازگشته و همین موضوع، باعث کاهش قیمت ملک به 
جهت افزایش عرضه شده است. این کاهش قیمت بسیار مشهود است 
و الان م��ا فایل‌هایی را به دلیل تخلیه ملک‌ها توس��ط اتباع غیرمجاز 
داریم که قیمت‌ها را یا مطابق سال قبل و یا حتی یک مقدار کمتر از 
آن پیش��نهاد می‌کنند. نکته حایز اهمیت این است که سامانه‌ها این 
امکان و اجازه را نداده‌اند که قرارداد رس��می ب��رای اتباع ثبت کنیم. 
اینکه چه اشخاصی، یعنی کدام دفاتر بی‌جواز و با حمایت چه کسانی 
این ملک‌ه��ا را در اختیار اتباع غیرمجاز قرار داده‌اند، نباید پوش��یده 
بماند. قرار نیس��ت که یک اتفاقی بیفتد و صورت مس��ئله پاک شود. 
حتما باید بررسی شود که این ملک‌ها توسط چه کسانی و با حمایت 

چه کسانی در اختیار اتباع غیرمجاز قرار داده شده است.
او در پاس��خ به این س��وال که در کدام مناطق ش��هر شاهد ریزش 
قیمت‎ه��ا بوده‌ای��م، ادامه می‎ده��د: پایین مح��ور آزادی، یکی از این 
بخش‌ها اس��ت. اتباع غیرمجاز س��کونتگاه‌های مش��خصی داشتند و 
این‌گونه نبوده که در اکثر جاهای شهر پخش باشند. درصد مشخصی 
نمی‌توانی��م درباره کاهش قیمت اعلام کنیم، چ��ون عمومیت ندارد، 
ام��ا من می‌توانم دقیقا به ش��ما بگویم که تع��داد خانه‌های کلنگی و 
خانه‌هایی ک��ه اتباع در برخی از مناطق تخلی��ه کرده‌اند، بعضا حتی 

پیشنهادهای قیمتی کمتر از سال قبل را دارند.
»بیگی‌ن��ژاد« با بیان اینک��ه گردش مالی اتباع غیرمجاز مش��خص 

نیس��ت، می‌افزاید: بالاخره م��ا باید این جراحی را ی��ک زمانی انجام 
دهی��م. اینکه یک بخش نیروی کار ما صرفا توس��ط اف��رادی تامین 
می‌شود که هیچ مرجع قانونی برای ورود به بازار کار ندارند و گردش 
مالی‌شان مشخص نیست و اصلا معلوم نیست که اینها از کجا می‌آیند 
و چ��ه کاری باید انجام دهن��د و حتی در کار خود چ��ه مقدار تبحر 
دارند، همه مس��ئله و معضلی اس��ت که باید به پیشواز آنها می‌رفتیم. 
به شما بگویم که صرفا مسائل ساختمانی نیست. اشتغال در خیلی از 
بخش‌های کشاورزی، دامداری و... توسط این افراد اشغال شده است.

نایب رئیس اتحادیه مش��اوران املاک همچنین درباره وضعیت بازار 
اجاره در آغاز فصل دوم سال، می‌گوید: بالاخره فصل تابستان، فصلی 
اس��ت که یک مقدار موضوع جابه‌جایی مسکن رونق پیدا می‌کند، اما 
با توجه به اینکه شورای عالی مسکن به طور مستقیم در این خصوص 
ورود کرده و نرخ‌های مش��خصی را برای اجاره اعلام کرده، خیلی در 

تلاطم بازار اجاره نس��بت به سال‌های گذشته نیستیم. بالاخره به این 
نرخ‌ه��ا توجه می‌ش��ود و صرفا فقط اعلام نرخ نیس��ت. در این میان، 
تنبیهاتی هم برای مالکان در نظر گرفته ش��ده اس��ت. شاید نرخ‌های 
بالاتر پیش��نهاد شود، اما به دلیل اینکه قانون، نو هست و امسال سال 
اول اجرای آن هس��ت، باید در آینده ببینیم چ��ه اتفاقی می‌افتد. در 
بخش مسکن هم ش��رایط مثل ماه‌های گذشته است و رونق چندانی 
نداش��تیم. »بیگی‌نژاد« در پایان در پاس��خ به این سوال که آیا جنگ 
باعث تشدید رکود در بخش مسکن می‌شود، توضیح می‎دهد: ببینید 
بحث جنگ در کش��ور ما نباید ملاک قرار گیرد. ما هشت سال جنگ 
تحمیلی را داشتیم. بعد از آن قطعنامه ۵۹۸ را داشتیم. بعد از آن هم 
ورود به برجام و خروج از برجام را داش��تیم. ما همه اینها را داش��تیم 
و مردم تجربه س��طح بالایی دارند. شما به بازار نگاه کنید، شاهد یک 

ثباتی در بازار و قیمت‌ها هستید.

قیمت خانه‌های کلنگی در حال کاهش است

سیگنال خروج اتباع غیرمجاز به بازار مسکن

نگــــاه

چه کسی رئیس بعدی بانک مرکزی آمریکا می‌شود؟
جنگ قدرت در فدرال رزرو

چالش »دونالد ترامپ« و »جروم پاول« بر سر نرخ بهره به جنگ قدرت در فدرال 
رزرو منجر شده و هرچند دوره ریاست رئیس کنونی بانک مرکزی آمریکا در ماه مه 
۲۰۲۶ به پایان می‎رس��د، اما به نظر می‎رسد صبر »ترامپ« لبریز شده و او مترصد 
انتخابی زودهنگام است. در حال حاضر، افراد مختلفی به عنوان رئیس بعدی بانک 
مرکزی آمریکا نامزد ش��ده‎اند ک��ه هر کدام از آنها، مزای��ا و معایب مختلفی دارند. 
این افراد ش��امل »کوین وارش« رئیس سابق بانک مرکزی آمریکا، »کوین هاست« 
مدیر شورای اقتصاد ملی، »اسکات بسنت« وزیر خزانه‌داری، »دیوید مالپس« رئیس 
س��ابق بانک جهانی و »کریستوفر والر« از اعضای هیات مدیره فدرال رزرو هستند. 
دو نف��ر از نزدیکان دولت »ترام��پ« گفته‎اند: انتظار می‌رود رئیس‌جمهور آمریکا به 
زودی تصمی��م خ��ود را بگیرد، زیرا وی از صبر و انتظار »پ��اول« در مورد نرخ بهره 
بی‌طاقت ش��ده است. دوره ریاس��ت »پاول« تا ماه مه ۲۰۲۶ به پایان نمی‌رسد، اما 
به گفته »اس��تفن مور« مشاور قدیمی رئیس‌جمهور آمریکا، »ترامپ« می‌خواهد با 
انتخاب زودهنگام، به اعتبار وی ضربه بزند. »یاهو فایننس« در گزارشی به نامزدهای 

جانشینی »جروم پاول« در فدرال رزرو پرداخته است.
کوین وارش

او در اوایل س��ال ۲۰۲۵ به عنوان گزینه مورد علاقه برای تصدی سمت »پاول« 
مطرح ش��ده بود. »کوین وارش« از قبل، تجربه زیادی در زمینه امور بانک مرکزی 
دارد و از س��ال ۲۰۰۶ تا ۲۰۱۱ به عنوان رئیس فدرال رزرو خدمت کرد و در طول 
ه��رج و مرج بحران مال��ی ۲۰۰۸، رابط »بن برنانکه«، رئیس س��ابق فدرال رزرو با 
وال اس��تریت بود. همچنین چهره‌ای شناخته ش��ده برای »ترامپ« است و هشت 
سال پیش، قبل از تصمیم‌گیری در مورد »پاول«، با وی برای سمت ریاست فدرال 
رزرو مصاحبه ش��د. طبق گزارش »وال اس��تریت ژورنال«، ترام��پ در ماه فوریه و 
م��ارس در مورد جایگزینی »پاول« با »کوی��ن وارش« صحبت کرد، اما »وارش« به 
رئیس‌جمهور آمریکا توصیه کرد که تا پایان دوره ریاست »پاول« در ماه مه ۲۰۲۶، 
از چنی��ن اقدامی خودداری کند، اما به تازگ��ی از فدرال رزرو انتقاد و در ۲۵ آوریل 
در واشنگتن دی سی طی یک سخنرانی، گفت که آسیب‌های کنونی از امور داخلی 
است و خواستار بازتنظیم استراتژیک برای کاهش از دست دادن اعتبار و آسیب به 

جایگاه فدرال رزرو شد.
»وارش« در مقاله‌ای که ژانویه امس��ال در »وال اس��تریت ژورنال« منتش��ر شد، 
پیش‌بین��ی کرد که فدرال رزرو س��عی خواهد کرد تورم ب��الا را به گردن »ترامپ« 
بین��دازد و گفت ک��ه هرگونه اثر تورمی سیاس��ت‌های تعرفه‌ای، احتم��الا از تاثیر 
ضدتورمی مقررات‌زدایی و کاهش هزینه‌ها، کوچک‌تر خواهد بود: »در دوران ریاست 
من در فدرال رزرو، ما تغییرات قیمت یک‌باره را بررس��ی می‌کردیم؛ این دیدگاه از 
نحوه عملکرد بانک مرکزی در مورد تعرفه‌ها توسط کاخ سفید نیز تکرار شده است.« 
اما اظهارات گذش��ته »وارش« همچنین نش��ان می‌دهد وی ممکن اس��ت در مورد 
مس��ئله تورم، تندرو باش��د که می‌تواند به نگرانی کاخ سفید تبدیل شود، زیرا کاخ 
سفید برای نرخ‌های پایین‌تر تلاش می‌کند. یکی از افراد نزدیک به دولت گفت که 

»ترامپ« از »وارش« دلخور است.
کریس والر

استدلال طرفداران »کریس والر«، این است که وی در حال حاضر به عنوان رئیس 
هیأت مدیره فدرال رزرو فعالیت می‌کند و اولین سیاس��تگذار بانک مرکزی بود که 
پس از جلسه فدرال رزرو در ۱۸ و ۱۹ ژوئن، خواستار کاهش نرخ بهره شد. »والر« 
گفته که هرگونه تورم ناش��ی از تعرفه پایدار نخواهد بود و انتظارات تورمی تثبیت 
شده‌اند. در نتیجه، او هنگام تعیین نرخ بهره، از بررسی هرگونه تاثیر تعرفه بر تورم 
کوتاه‌م��دت حمایت می‌کند. این با دیدگاه کاخ س��فید مبنی بر گذرا بودن هرگونه 
افزایش قیمت همسو است. »ترامپ« همچنین پنج سال پیش او را به هیأت مدیره 
فدرال رزرو منصوب کرد اما »مور«، مشاور قدیمی رئیس‌جمهور به »یاهو فایننس« 
گفت که نامزدی »والر« به این دلیل که در آخرین جلسه بانک مرکزی به ثابت نگه 

داشتن نرخ بهره رأی داد، آسیب دیده است.
اسکات بسنت

»اس��کات بس��نت«، وزیر خزانه‌داری در اوایل ماه جاری ب��ه قانونگذاران مجلس 
نمایندگان، گفت که دوس��ت دارد در س��مت خود به عنوان وزیر خزانه‌داری باقی 
بمان��د، اما احتمال ریاس��ت فدرال رزرو را رد نکرده اس��ت. »بس��نت« گفت که او 
»بهترین ش��غل« در واشنگتن را دارد و »خوشحال است کاری را که رئیس‌جمهور 
ترامپ از او می‌خواهد انجام دهد« و در عین حال، خاطرنشان کرد که دوست دارد تا 
سال ۲۰۲۹ در سمت خود بماند تا به اجرای دستور کار دولت کمک کند. »بسنت« 
از زم��ان انتصاب به عن��وان وزیر خزانه‌داری، تا حد زی��ادی از ابراز نظرات در مورد 
سیاست پولی، خودداری کرده و گفته که دولت به دنبال کاهش بازده اوراق قرضه 
بلندمدت از طریق سیاست‌های موافق رشد اقتصادی، کاهش مالیات، مقررات‌زدایی 
و مذاکرات تجاری اس��ت. وی این تصور را که تعرفه‌ها منجر به هرگونه تورم مداوم 
می‌شوند را نمی‌پذیرد، اما اذعان کرده که ممکن است افزایش قیمت‌ها یک‌باره باشد.

دیوید مالپاس
آنچه به نامزدی »دیوید مالپاس« کمک خواهد کرد، این اس��ت که وی ماه‌ها از 
فدرال رزرو خواسته است که نرخ بهره را به عنوان راهی برای افزایش رشد اقتصادی، 
کاهش دهد. »مالپاس« در ماه مارس به ش��بکه »فاکس بیزینس« گفت که فدرال 
رزرو واقعا برای رش��د اقتصادی مهم اس��ت و »ترامپ« درس��ت می‌گوید که برای 
رسیدن به آن باید نرخ بهره و بازده اوراق قرضه پایین‌تری داشته باشیم. او در مقاله 
خود که ماه جاری در »وال استریت ژورنال« منتشر شد، استدلال دیگری برای نرخ 
بهره پایین‌تر ارائه کرد و نوشت: »نشانه‌های زیادی وجود دارد که نرخ‌ها باید پایین‌تر 
باشند، اما فدرال رزرو به دلیل مدل‌های اقتصادی محدودکننده رشد، تصمیم گرفته 
اس��ت که نرخ بهره را ثابت نگه دارد. با توجه به اینکه سیاست‌های ترامپ، ظرفیت 
حیاتی تولید و انرژی را افزایش می‌دهد و به دلار پایدار به عنوان ارز ذخیره جهانی 
اولویت می‌دهد، مسیر روشنی برای کاهش نرخ بهره توسط فدرال رزرو وجود دارد.«
»ترام��پ« در دوره اول ریاس��ت جمهوری خود، »مالپ��اس« را به عنوان رئیس 
بانک جهانی منصوب کرد و او از س��ال ۲۰۱۹ تا ۲۰۲۳، در این سمت خدمت کرد 
و همچنین در فاصله س��ال‌های ۲۰۱۷ تا ۲۰۱۹ در دولت اول ترامپ«، معاون وزیر 
خزان��ه‌داری آمریکا در امور بین‌الملل بود. »مالپاس« همچنین ۲۴ س��ال را در وال 
استریت به عنوان اقتصاددان گذراند و در دوران ریاست جمهوری »رونالد ریگان« و 

»جورج اچ. دبلیو. بوش«، نقش‌های اقتصادی ارشدی را برعهده داشت.
کوین هاست

»کوین هاس��ت«، مدیر ش��ورای اقتصاد ملی با توجه ب��ه اینکه به رئیس‌جمهور 
آمریکا در مورد سیاس��ت‌های اقتصادی مش��اوره می‌دهد و همچنین در دولت اول 
»ترام��پ« نیز خدمت کرده اس��ت، از قبل رابطه نزدیکی ب��ا »ترامپ« دارد. وی در 
اوایل امسال گفت که بیشتر بر بازده اوراق قرضه خزانه آمریکا تمرکز دارد تا هرگونه 
تغییر سریع سیاست پولی در فدرال رزرو را مدنظر بگیرد اما به تازگی در مورد لزوم 
اقدام فدرال رزرو صریح‌تر ش��ده است و می‌گوید که هیچ دلیلی وجود ندارد فدرال 
رزرو در ح��ال حاض��ر نرخ بهره را کاهش ندهد: »با توجه به اینکه یک ماه دیگر نیز 
نرخ تورم ملایم بوده، آنها باید بپذیرند که نرخ بهره بس��یار بالاس��ت. تورم در حال 
حاضر با هر معیاری، پایین‌ترین سطح در چهار سال گذشته است و رشد اقتصادی 

در نقطه مطلوبی قرار دارد.«
»هاست« همچنین در ماه آوریل گفت که »ترامپ« و گروه وی در حال بررسی 
این موضوع هس��تند که آی��ا می‌توانند »پاول« را اخراج کنند ی��ا خیر، اقدامی که 
»پاول« آن را غیرقانونی دانس��ته اس��ت. »ترامپ« از آن زم��ان از تهدید به اخراج 
»پاول« عقب‌نش��ینی کرده است، اما هفته گذش��ته دوباره این مورد را مطرح کرد. 
»وال اس��تریت ژورنال« به تازگی گزارش کرد که »هاست« گفته علاقه‌ای به شغل 

»پاول« ندارد.
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فرصت امروز: دولت چهاردهم در واکنش به آسیب‌های ناشی از جنگ، 
از بسته حمایتی جدیدی رونمایی کرد تا هم مانع توقف چرخه تولید شود 
و هم اعتماد فعالان اقتصادی را به پایداری سیاست‌های کلان جلب کند. 
حال سوال اینجاست که آیا بسته حمایتی جدید دولت، مسکن موقتی و 
تمهی��دی زودگذر برای برون رفت تولیدکنندگان و صنعتگران از وضعیت 
بحران است یا برعکس، این بسته حمایتی می‌تواند صنایع و کسب‌وکارها را 

از برزخ رکود نجات دهد و آنها را به مسیر تازه‎ای رهنمون سازد؟
در پاس��خ به این س��وال، اقتصاددان��ان از لزوم تدوین یک اس��تراتژی 
چندوجهی برای تاب‌آوری اقتصاد ایران، س��خن می‎گویند و معتقدند در 
دنیایی پر از بحران‌های سیاس��ی، ژئوپلیتیکی و طبیعی، اقتصاد کشور به 
رویکردی چندوجهی برای تاب‌آوری نیاز دارد. به گفته کارشناسان، بسته 
حمایتی جدید دولت ش��اید بتواند آسیب‎های اخیر صنایع و کسب‌وکارها 
را جبران کند، اما پرواضح اس��ت که این اقدامات موقتی است و نمی‎تواند 
مشکلات و چالش‎های ساختاری بخش تولید را حل و فصل نماید. بنابراین 
به یک سیاستگذاری اقتصادی جامع و برنامه‌ریزی بلندمدت و بازنگری در 
سیاست‌های اقتصادی و صنعتی کش��ور نیازمندیم. بحران اخیر به مثابه 
یک زنگ خطر، لزوم برنامه‌ریزی جامع برای توس��عه پایدار و مقاوم‌سازی 
اقتصاد در مقابل بحران‌های آینده را به سیاس��تگذاران گوش��زد می‏کند. 
به نظر می‎رس��د در شرایط فعلی، بازگشت به آموزه‎های اقتصاد مقاومتی 
می‎تواند راهگش��ا باش��د که ب��ر درون‎زایی اقتصاد تکی��ه دارد و اولین بار 
در اوای��ل دهه 90 و در مقابله با تحریم‎های خارجی توس��ط کمیس��یون 
اقتصاد کلان دبیرخانه مجمع تشخیص، تدوین و کارسازی شد. همچنین 
بهبود زیرس��اخت‌ها، تسهیل فرآیندهای تولید و افزایش سطح فناوری در 

واحدهای تولیدی باید در دستور کار جدی دولت قرار بگیرد.
نقش دولت و مردم در تاب‌آوری اقتصاد

»عب��اس آرگون« فعال اقتصادی و عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی 
تهران، نقش متقابل دولت و بخش خصوصی در تاب‌آوری اقتصاد پساجنگ 
را مهم دانست و گفت: برای تاب‌آوری اقتصاد در شرایط پس از جنگ، دولت 
و بخش خصوصی باید نقش متقابلی ایفا کنند. ثبات در سیاس��تگذاری‌ها 
مس��ئله مهم و از دغدغه‌های فعالان اقتصادی است. او درباره راهکارهای 
کمک به تاب‌آوری اقتصاد کش��ور در شرایط پساجنگ به »ایسنا« توضیح 
داد: کش��ور ب��ا تهدیدهای زیادی مواجه ب��وده و جنگ هم امنیت و بقای 
اقتصادی کش��ور را هدف خود قرار داده است. اما در این شرایط هم‌افزایی 
و تعامل موثر دولت و بخش خصوصی می‌تواند نقش کلیدی در تاب‌آوری 
اقتصادی کشور ایفا کند. در حال حاضر تاب‌آوری خیلی مهمتر از توسعه 
اس��ت. در این حوزه دولت وظیفه دارد از بخش خصوصی حمایت کند و 
بخش خصوصی هم باید در کنار دولت قرار گیرد و نقش مسئولانه خودش 

را ایفا کند.
»آرگون« با بیان اینکه هنوز سایه تهدیدها بر سر کشور وجود دارد، ادامه 
داد: در این شرایط انتظارات بخش خصوصی از دولت شامل تامین امنیت و 
ثبات اقتصادی، تامین امنیت فیزیکی زیرساخت‌های اقتصادی شبکه‌های 
بانکی و ... تس��هیل واردات و صادرات و تامین مواد اولیه دارو، تجهیزات و 

کالاهای اساسی، معافیت‌های مالیاتی موقت، اعطای تسهیلات کم‌بهره و 
تمدید مهلت بازپرداخت وام‌ها در بخش تولید و تجارت است.

او اینکه تولید و تجارت را لازم و ملزوم یکدیگر دانست و گفت: تولید و 
تجارت لازم و ملزوم یکدیگر هستند. ثبات در سیاستگذاری‌ها، مسئله مهم 
و از دغدغه‌های فعالان اقتصادی است. همچنین لازم است در این شرایط 
تصمیمات خلق‌الساعه گرفته نشود. پیشنهاد دیگر این است که یک ستاد 
هماهنگی تشکیل شود تا پیشنهادات از سوی بخش خصوصی به مسئولان 

دولتی منتقل شود تا تصمیمات واقعی‌تر و بهینه اتخاذ شود.
ای��ن عضو اتاق بازرگانی تهران در پایان صحبت‎هایش، تامین نیاز بازار، 
پرهیز از س��ودجویی و سوءاس��تفاده احتمالی، حفظ اشتغال و حمایت از 
نیروی کار، س��رمایه‌گذاری در زیرس��اخت‌ها و مش��ارکت در مس��ئولیت 
اجتماعی و افزایش انسجام اجتماعی را از جمله وظایف بخش خصوصی در 
شرایط فعلی، عنوان کرد و افزود: همدلی و همکاری دوجانبه دولت و بخش 
خصوصی می‌تواند بس��یار کمک کننده باشد و با این شرایط می‌توانیم از 
این پیچ تاریخی عبور کنیم. همچنین به تعویق انداختن وصول هزینه‌های 
تامین اجتماعی و س��ایر حمایت‌ها می‌تواند کمک کند که کسب وکارها 

تاب‌آوری داشته باشند و نیروی کار خود را حفظ کنند.
به سوی بازسازی زنجیره ارزش و تأمین

رئیس کمیس��یون کش��اورزی اتاق ایران نیز »اس��تراتژی چندوجهی« 
را اولویت نخس��ت ایران برای »تاب‌آوری اقتصادی« دانس��ت و گفت: در 
جهانی پ��ر از بحران‌های ژئوپلیتیکی، اقتص��ادی و طبیعی، اقتصاد ایران 
نیازمند رویکردی چندوجهی برای تاب‌آوری اس��ت. »محمدعلی رضایی« 
بر ایجاد و توس��عه زنجیره‌ه��ای ارزش و تأمین، تاکید ک��رد و به »پایگاه 
خبری اتاق ای��ران«، گفت: برای اقتصادی مقاوم باید زنجیره‌های ارزش و 
تأمین را بازسازی کرده و به شبکه‌های جهانی متصل شویم. این شبکه‌ها 
با ارتباطات بین‌المللی و ابزارهایی مانند کشت فراسرزمینی، اقتصاد را در 

برابر شوک‌ها مقاوم می‌کنند.
او با بیان اینکه ابتدا برای مقاوم‎س��ازی اقتص��اد باید زنجیره‌های ارزش 
و تأمین را بازس��ازی کرد، گف��ت: زنجیره‌های ارزش و تأمین، پایه اقتصاد 
ملی هس��تند، اما زنجیره‌های تک‌بعدی در برابر اختلالات آسیب‌پذیرند. 
تجربه‌هایی مانند کمبود تراش��ه در پاندمی کووید-۱۹ این ضعف را نشان 
داد. ایران باید با تقویت تولید داخلی، بهبود زیرس��اخت‌های لجستیکی و 
بهره‌گیری از فناوری، زنجیره‌های خود را بازسازی کند. خودکفایی مطلق 
کافی نیست و باید زنجیره‌ها را به شبکه‌های پویا و چندجانبه تبدیل کنیم.

این فعال اقتصادی، شبکه‌سازی را کلید انعطاف‌پذیری دانست و افزود: 
ش��بکه‌های تأمین و ارزش با ارتباطات چندجانبه، ریس��ک را توزیع کرده 
و جایگزینی س��ریع منابع را ممکن می‌کنند. برای مثال، تویوتا با ش��بکه 
تأمین‌کنندگان جهانی، در برابر بحران‌هایی مانند زلزله ۲۰۱۱ ژاپن مقاوم 
ماند. هلند نیز با شبکه‌سازی در کشاورزی، به صادرکننده بزرگ محصولات 
کشاورزی تبدیل ش��ده است. همچنین تقویت روابط بین‌المللی و کشت 
فراسرزمینی، امنیت غذایی و روابط سیاسی پایدار را تضمین می‌کند. چین 
با س��رمایه‌گذاری در کشاورزی آفریقا و آس��ه‌آن با توافق‌نامه‌های تجاری، 

نمونه‌های موفقی از این رویکرد هستند. ایران نیز می‌تواند با سرمایه‌گذاری 
در کشورهای همسایه، تاب‌آوری خود را افزایش دهد.

»رضایی« در بخش پایانی سخنانش بر »استراتژی چندوجهی تاب‌آوری 
اقتصادی« تاکید کرد و به تشریح مسیرهای شش گانه افزایش تاب‌آوری 
اقتصادی ایران پرداخت. رئیس کمیس��یون کشاورزی اتاق ایران از تقویت 
صنایع کوچک و زیرس��اخت‌های لجس��تیکی برای بازسازی زنجیره‌های 
داخل��ی، ایجاد ش��بکه‌های تأمی��ن جهانی برای کاهش ریس��ک، تقویت 
دیپلماس��ی اقتصادی با امضای توافق‌نامه‌های تجاری، س��رمایه‌گذاری در 
کشت فراسرزمینی برای امنیت غذایی، استفاده از فناوری دیجیتال برای 
مدیریت ش��بکه‌های تأمین و اصلاح نظام مالی و بانکی برای جلب اعتماد 
سرمایه‌گذاران به عنوان پیش��نهادهای شش گانه برای افزایش تاب‌آوری 

اقتصادی ایران نام برد.
آسیب‌پذیری بازار در شرایط بحران را کم کنیم

همچنین »حمید حاج اسماعیلی«، مشارکت بخش خصوصی در جنگ 
12 روزه را پررنگ توصیف کرد و گفت: اتکا به تولید داخل موجب کاهش 
آسیب‎پذیری بازار شد و حس وطن‌پرستی مردم به قدری برجسته شد که 
س��ال‎های سال نیاز است تا به ابعاد این مسئله پرداخته شود. تحریم‌های 
اقتصادی که سال‌ها بر مردم ما تحمیل شد یک بحران اقتصادی محسوب 
می‌شود ولی آنچه که طی این ۱۲ روز اتفاق افتاد تجربه خاصی است که 
حتما باید به طور ویژه و متفاوت از انقلاب اس�المی و جنگ تحمیلی به 
آن پرداخته شود زیرا این حادثه یک حادثه خاص است که ابعاد متعددی 
دارد و حتما در این زمینه سیاست‌ها و راهبردهای اساسی کشور باید مورد 

بازنگری قرار گیرد.
این کارشناس اقتصادی، راهکار کاهش آسیب‌پذیری بازار را اتکا به توان 
و تولید داخل، خواند و به »ایسنا« گفت: خوشبختانه برخلاف دوران جنگ 
این امتیاز برتر را داریم که ارزاق عمومی و مایحتاج اساس��ی را در داخل 
کش��ور تولید می‌کنیم و متکی به خود هستیم. همین امر باعث شد تا در 
ش��رایط جنگ با کمبود مواجه نشویم. اگر در این شرایط به واردات روی 
می‎آوردیم حتما با کمبودهایی روبه‏رو می‌شدیم ولی با اتکا به تولید داخل 

توانستیم کشور را اداره کنیم.
به گفته »حاج اس��ماعیلی«، مش��ارکت م��ردم و بخش خصوصی، 
پشتوانه ملی کش��ور است و ثروت کشور را برای چنین مواقعی افزون 
می‌کند و حوزه‌های کسب وکار و فعالیت‌های تولیدی و خدماتی کشور 
را ش��کوفا می‌کند. این جنگ تلنگری برای مسئولان بود چراکه مردم 
با همه انتقاداتی که به بسیاری از مسائل داشتند و به حق هم بود؛ در 
زمانی که ایران مورد هجمه قرار گرفت، پای نظام و کش��ور ایس��تادند 
و حس وطن پرس��تی و ایرانی بودن آنقدر پررنگ و برجس��ته شد که 
سال‌های سال در کشور نیاز است که به ابعاد این مسئله و تجربه بزرگ 
چند روزه پرداخته ش��ود. بنابراین توجه به مردم، رفاه و معیشت آنان 
باید بیش از گذش��ته در دس��تور کار قرار گیرد و بسیاری از قوانین و 
رفتارهای بازدارنده‌ای که در دو سه دهه اخیر موجب رنجش مردم شد، 

باید مورد بازنگری قرار گیرد.

برای مقاوم‌سازی اقتصاد باید ابتدا زنجیره‌های ارزش و تأمین را بازسازی کرد

استراتژی چندوجهی برای تاب‌آوری اقتصادی

فرا رس��یدن ماه مح��رم و صفر بار دیگر رکود را بر بازار طلا و س��که 
حاک��م کرد. به گفت��ه فعالان این بازار در ماه‌ه��ای محرم و صفر تقاضا 
به نحو قابل‌توجهی در بازار طلا و س��که کش��ور کاهش پیدا می‎کند. به 
گزارش »اکوایران«،‌ بازار طلا و س��که مج��ددا در فاز نزولی قرار گرفته 
است؛ فعالان این بازار بر این باورند که به رسم هر ساله بازارهای ایران، 
خری��داران از بازار طلا و س��که کوچ می‌کنند و تقاض��ا به حداقل خود 
می‌رس��د؛ البته همین ریزش تقاضا منجر به کاهش قیمت‌ها می‌ش��ود. 
بر این اس��اس، »نادر بذرافش��ان«، رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران با 
اشاره به اینکه نه‌تنها قیمت‌ها در بازار طلا کاهشی شده بلکه با توجه به 
آغاز ماه محرم به یک ثبات رس��یده است، گفت: به نظر نمی‌رسد که تا 
دو ماه آینده با افزایش قیمت طلا و سکه در بازار تهران مواجه باشیم.

»بذرافشان« با بیان اینکه بازار طلا و ارز تهران به‌طور کامل بازگشایی 
شده اس��ت، گفت: امیدواریم شرایط بازار با توجه به شرایط کشور بهتر 
شود. قیمت‌ها در بازار تهران از اواسط هفته گذشته روند کاهشی داشت 

و به زمان پیش از آغاز جنگ تحمیلی اسرائیل رسید.
این فعال صنعت طلا و جواهر با اش��اره به اینکه اتحادیه طلای تهران 
به عنوان مرجع قیمت‌گذاری در سه نوبت به طور روزانه قیمت‌ها را در 
تارنمای خود منتش��ر کرده است، ادامه داد: از چهارشنبه هفته گذشته 
)چهارم تیرماه( قیمت‌ها روند نزولی به خود گرفته است. از امروز تمامی 

واحدهای صنفی اتحادیه طلا در سراس��ر کشور بازگشایی شده است و 
به‌صورت جامع و کامل فعالیت خود را آغاز کرده‌اند.

رئی��س اتحادیه ط�ال و جواهر تهران با بیان اینک��ه قیمت‌ها در بازار 
تهران به ثبات رس��یده است، افزود: به دلیل کاهش قیمت ارز و کاهش 
قیمت‌های طلای جهانی به نظر نمی‌رسد که در آینده نزدیک قیمت‎ها 

در بازار تهران نیز روند افزایشی داشته باشد.
او کاهش قیمت‌ها را مناس��ب ارزیابی کرد و افزود: به نظر نمی‌رس��د 
که در آینده نزدیک تغییراتی در قیمت‌ها ایجاد ش��ود و نوسان زیاد در 

بازار رخ دهد.
»بذرافش��ان«، قیمت ارز، قیمت‎های جهانی و عرضه و تقاضا را س��ه 
بازیگر اصلی در بازار طلا دانست و گفت: به دلیل ثبات در هر سه مورد 
به نظر نمی‌رسد که در آینده نزدیک شاهد نوسانات ارزی بسیار زیاد در 
این زمینه باشیم. قیمت ارز در داخل پس از پایان جنگ تحمیلی روند 
نزولی پیدا کرده و قیمت‌های جهانی طلا نیز به ثبات رس��یده است؛ در 
عین حال به دلیل آغاز ماه محرم الحرام و کاهش تقاضا برای خرید طلا 

در دو ماه آینده با افزایش قیمت‌ها مواجه نخواهیم بود.
براساس این گزارش، کاهش تقاضا در  ماه‌های محرم و صفر پدیده‌ای 
تازه نیست و هر ساله فعالان بازار طلا و سکه عنوان می‌کنند که تقاضا 
به حداقل خود می‌رس��د. البته فعالان بازار س��که نیز با توجه به کمبود 

تقاضا سکه کمتری را به بازار عرضه می‌کنند که منجر به کاهش حباب 
سکه خواهد شد. در سوی دیگر باید به این نکته اشاره کرد که به رسم 
هر سال، در ماه‌های تیر و مرداد قیمت طلا و سکه به کف خود می‌رسد 
و هم‌زمان ش��دن این پدیده با آغاز محرم و صفر می‌تواند بیش از پیش 
به کاهش قیمت‌ها منجر ش��ود. البته بای��د توجه کرد که روند عرضه و 
تقاضا در بازار پس از پایان ماه‌های محرم و صفر به صورت کامل تغییر 
می‌کند. در واقع تولیدکنندگان در تلاش هستند تا اجناس خود را برای 
آغ��از ماه ربی��ع‌الاول تولید و روانه بازار کنن��د؛‌ چراکه در این ماه تقاضا 
مجددا به س��قف خود باز می‌گردد و منجر ب��ه بازدهی مثبت بازارهای 
مالی خواهد ش��د. همچنین در بازار جهان��ی طلا نیز هرچند تنش‎های 
خاورمیانه رو به کاهش گذاشته اما جنگ بین روسیه و اوکراین همچنان 
قابل پیش‌بینی نیس��ت و به طور کلی‌، شرایط ژئوپلیتیکی ملتهب و در 
نقطه جوش اس��ت. ش��اید تعرفه‌ها، جنگ و اقتص��اد نگرانی‌های فرعی 
باشند اما غفلت از طلا، می‌تواند حرکتی پرخطر باشد. روند صعودی طلا 
نش��انه‌هایی مبنی بر آرامش یا عقب‌نش��ینی احتمالی را نشان می‌دهند 
اما قطعا این روند متوقف نشده است. این امکان وجود دارد که فلز زرد 
در کوتاه‌م��دت، ضعف، بازار خرس��ی و حتی اصلاحات��ی را تجربه کند. 
تحلیلگران »س��یتی‌بانک« بر این باورند که عقب‌نش��ینی طلا به مراتب 

محتمل‌تر است.

آیا قیمت طلا سقوط می‌کند؟

رکود بازار سکه در ایام محرم

اخبــــــار

سخنگوی وزارت راه و شهرسازی خبر داد
راه‌اندازی قطارهای فوق‌العاده در ایام اربعین

س��خنگوی وزارت راه و شهرسازی از راه‎اندازی قطارهای فوق‎العاده 
در ای��ام اربعین و به‌کارگیری 3 هزار دس��تگاه اتوبوس برای کمک به 
س��فرهای اربعین، خبر داد و گفت: ش��ش قطار ویژه در مس��یر اهواز 
- خرمش��هر و دو ریل‌باس در مس��یر خرمشهر - ش��لمچه راه‌اندازی 
می‌شود. همچنین سکوهای مسافرگیری ایستگاه شلمچه برای تسهیل 

جابه‌جایی در حال آماده‌سازی است.
»مجید اخوان« در تش��ریح تمهیدات وزارت راه و شهرسازی برای 
سفرهای اربعین امسال، از راه اندازی قطارهای فوق‎العاده و همچنین 
به‌کارگیری 3 هزار اتوبوس، خبر داد و افزود: شش قطار ویژه در مسیر 
اهواز - خرمشهر و دو ریل‌باس در مسیر خرمشهر - شلمچه راه‌اندازی 
می‌شود. همچنین سکوهای مسافرگیری ایستگاه شلمچه برای تسهیل 
جابه‌جایی در حال آماده‌سازی است. در مسیرهای کم‌تقاضا، سفرهای 
این بخش‎ها حذف و ظرفیت آنها در ایام اربعین به مسیرهای پرتردد 
اختصاص می‌یابد. طبق توصیه س��خنگوی وزارت راه و شهرس��ازی، 
زائ��ران بلیت‌های خود را به صورت رفت و برگش��ت تهیه کنند تا در 

هنگام بازگشت با اطمینان خاطر به کشور بازگردند.

ساعت کاری سامانه ساتنا به روال عادی برگشت
براساس اطلاعیه‌ بانک مرکزی، ساعات کاری سامانه ساتنا از ابتدای 
هفته جاری تا اطلاع ثانوی به روال عادی خود برگش��ته اس��ت. بانک 
مرکزی در اطلاعیه‌ای به مدیران ش��بکه بانکی کش��ور، اعلام کرد: به 
اس��تناد اطلاعیه مورخ چهارم تیرماه ۱۴۰۴ س��ازمان ام��ور اداری و 
اس��تخدامی کشور و بازگشت س��اعات کاری ادارات به روال عادی، به 
استحضار می‌رساند از تاریخ هفتم تیرماه ۱۴۰۴ تا اطلاع ثانوی، ساعات 
کاری س��امانه س��اتنا در روزهای عادی طبق روال قبل بوده و ساعت 
پایان پذیرش و پردازش دستور پرداخت‌های )C۲C( ارسالی از سوی 
آن بانک‌/موسس��ه در سامانه ساتنا س��اعت ۱۴ و ۳۰ دقیقه و ساعت 
تس��ویه دس��تور پرداخت‌های بین بانکی )B۲B( س��اعت ۱۵ خواهد 
ب��ود. همچنین پیرو نامه ش��ماره ۰۴/‌۵۳۴۹۴ مورخ ۳۱ اردیبهش��ت 
ماه ۱۴۰۴، نظر به تعطیلی روزهای پنجش��نبه و فعال بودن ش��عب 
کشیک در روزهای یادشده، س��اعت پایان پذیرش و پردازش دستور 
پرداخت‌های )C۲C( ساعت ۱۳:۳۰ و تسویه دستور پرداخت‌های بین 
بانکی )B۲B( ساعت ۱۴ است. بر این اساس، مقتضی است مراتب در 
اس��رع وقت به تمامی واحدهای ذی‌ربط در آن بانک‌ یا موسسه اعلام 

شود.

ادامه کاهش نرخ ارز تجاری
بازار ارز تجاری مرکز مبادله ایران در دومین روز هفته شاهد کاهش 
نرخ گذاری حواله و اسکناس ارزی بود؛ به طوری که حواله دلار با نرخ 
۶۹ ه��زار و ۲۴۹ تومان، حواله یورو با ن��رخ ۸۱ هزار و ۱۴۵ تومان و 
حواله درهم با نرخ ۱۸ هزار و ۸۵۶ تومان معامله و خریداری ش��د. در 
معاملات روز یکش��نبه هشتم تیرماه، بازار ارز تجاری در مرکز مبادله 
ایران، ش��اهد کاهش نرخ‎گذاری در دو بخش حواله و اس��کناس ارزی 
نسبت به روز معاملاتی شنبه بود. تجار توانستند حواله دلار را با نرخ 
۶۹ ه��زار و ۲۴۹ تومان، حواله ی��ورو را با نرخ ۸۱ هزار و ۱۴۵ تومان، 
حوال��ه درهم را با ن��رخ ۱۸ هزار و ۸۵۶ تومان، حوال��ه یوان را با نرخ 
۹۶۵۵ تومان و حواله روبل را با قیمت ۸۸۲ تومان، معامله و خریداری 
کنند که حاکی تداوم سیاست تثبیت ارزی در ماه‌های گذشته است. 
همچنین اس��کناس دلار با نرخ ۷۱ هزار و ۱۸۸ تومان، اسکناس یورو 
با نرخ ۸۳ هزار و ۴۱۷ تومان، اس��کناس درهم با نرخ ۱۹ هزار و ۳۸۴ 
تومان، اسکناس یوان با نرخ ۹۹۲۵ تومان و اسکناس روبل با نرخ ۹۰۶ 

تومان، معامله شد.
از سوی دیگر، میانگین موزون نرخ ارز نیز که برمبنای حجم معاملات 
ارزی انجام‌ ش��ده در یک ماه گذش��ته با نرخ‌های اعلامی در س��امانه 
معام�الت الکترونیک ارز در حوزه حواله، اس��کناس و حواله کالاهای 
اساس��ی و ضروری محاسبه می‌شود، روز یکشنبه برای اسکناس دلار 
به ۶۰ هزار و ۸۲ تومان، یورو ۷۰ هزار و ۴۰۲ تومان، درهم ۱۶ هزار و 

۳۶۰ تومان، یوان ۸۳۷۷ تومان و روبل به ۷۶۵ تومان رسید.

نوسان بیت‎کوین در کانال 107 هزار دلار
ماینرها ورشکسته می‌شوند

نتای��ج تحقیقات »کریپتوکوانت« نش��ان می‎دهد ک��ه درآمد ماینرهای 
بیت‌کوین به پایین‌ترین حد س��الانه رسیده است و اکنون کمترین درآمد 
سالانه را دارند، اما اکثر آنها هنوز هم تا حد زیادی از فروش کوین‌های‎شان 
خ��ودداری می‌کنند. درآمد ماینره��ا در روز ۲۲ ژوئن، به ۳۴ میلیون دلار 
کاهش یافت که کمترین میزان از ۲۰ آوریل محسوب می‌شود، زیرا کارمزد 
تراکنش‌ه��ای کمتر و قیمت پایین‌تر بیت‌کوین، درآمد آنها را کاهش داده 
است. محققان »کریپتوکوانت«، این رکود را به محو شدن فعالیت »اوردینال« 
)Ordinal( نسبت می‌دهند که کارمزدها را در اوایل سه ماهه افزایش داده 
بود. اکنون معیار »پایداری س��ود/زیان ماینر« این شرکت، ماینرها را بسیار 
کم درآمد نشان می‌دهد. به گزارش »کریپتوکوانت«، کاهش درآمد، فعالیت 
شبکه را تحت تاثیر قرار داده است و هش‌ریت بیت‌کوین از ۱۶ ژوئن، ۳.۵ 
درصد کاهش یافته است که بیشترین کاهش از زمان کاهش ۸.۴ درصدی 
پس از هاوینگ در ژوئیه ۲۰۲۴ است. محققان هشدار دادند که اگر قیمت 
بیت‌کوین نتواند دوباره افزایش یابد، ضعف محاسباتی طولانی‌مدت می‌تواند 
به تسلیم گسترده‌تر ماینرها منجر شود. با وجود پاداش‌های کمتر استخراج 
کوین، ماینرها تسلیم نمی‌شوند و جریان‌های خروجی از اوج روزانه، ۲۳ هزار 
بیت‌کوین در فوریه، حدود ۶۰۰۰ بیت‌کوین کاهش یافته و انتقال مستقیم 
به صرافی‌ها همچنان محدود است. تجزیه‌ و تحلیل »کریپتوکوانت« نشان 
داد اپراتورها هنوز از حاش��یه سود ۴۸ درصدی برخوردارند و می‌گویند که 
ماینرها قصد دارند به جای رها کردن موجودی فعلی، نوس��انات را تحمل 
کنند. به گفته محققان »کریپتوکوانت«، کیف پول‌های دوران ساتوشی که 
مدت‌ها غیرفعال بوده‌اند، در سال جاری، فقط ۱۵۰ بیت‌کوین واگذار کردند، 
در حالی که در س��ال ۲۰۲۴، هزاران بیت‌کوین فروختند. در نتیجه، ترس 
از ورود عرضه قدیمی به بازار کاهش می‌یابد. تحلیلگران می‌گویند: چنین 
فروشی از سوی پذیرندگان اولیه اغلب با شرایط بازار صعودی مداوم همسو 
اس��ت. در همین ح��ال، آدرس‌های ماینری ک��ه ۱۰۰ تا ۱۰۰۰ بیت‌کوین 
در اختی��ار دارن��د، ذخایر خود را از ۶۱ هزار س��که در ۳۱ م��ارس، به ۶۵ 
هزار س��که افزایش داده‌اند که بیش��ترین میزان از نوامبر ۲۰۲۴ محسوب 
می‌شود و نشان‌دهنده انباشت همزمان با افزایش فشار درآمد است. چنین 
رشد ذخایر، اغلب قبل از بهبود قیمت‌ها اتفاق می‌افتد، اما محققان هشدار 
می‌دهن��د که افزایش هزینه‌های انرژی و مق��ررات می‌تواند در حال حاضر 
حاشیه سود را کاهش دهد. بیت‌کوین هم اکنون ۱۰۷ هزار دلار قیمت دارد.
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3 صندوق پروژه در بورس انرژی راه‎اندازی می‎شود
سرپرس��ت بورس انرژی ایران از برنامه‎ریزی برای راه‎اندازی س��ه 
صن��دوق پروژه در بورس انرژی خب��ر داد و گفت صندوق پروژه از 
ابزاره��ای مهم و موثر در بورس به ش��مار می‎رود ک��ه می‎تواند به 
هدایت س��رمایه‎ها به س��مت تولید کمک کند. به گ��زارش پایگاه 
اطلاع‎رس��انی بازار س��رمایه، »محمد نظیفی« روز یکش��نبه بورس 
انرژی را یک بس��تر اقتصادی برای به فعلیت رس��یدن ظرفیت‎های 
کم نظیر ایران دانس��ت و ادامه داد: ایران کش��وری ثروتمند از نظر 
مناب��ع زیرزمین��ی و حامل‎های انرژی مثل نف��ت و گاز و همچنین 
تولید انرژی پاک است و بورس انرژی می‎تواند بستر سرمایه‎گذاری 

و بهره‎برداری از این منابع را فراهم و توجیه پذیر کند.
وی ب��ا تاکید بر اینکه ایران می‎تواند به دلیل موقعیت جغرافیایی 
خود به مرکز تبادل انرژی )هاب( در منطقه تبدیل ش��ود، افزود: در 
اسناد بالادستی نیز این پیش‎بینی‎ها دیده شده و نقش آن به بورس 

انرژی داده شده است تا از این ظرفیت ایران بهره‎برداری نماید.
»نظیفی« در عین حال موفقیت در این عرصه را نیازمند بررس��ی 
دقیق قیمت گذاری انرژی دانس��ت و افزود: روش قیمت‎گذاری در 
چند دهه اخیر سبب شکل‎گیری یک بافت اقتصادی شده است و از 
این رو هر نوع تغییری نیازمند بررسی‎های بسیار زیاد و دقیق است.

او با اش��اره به نقش بورس انرژی برای ایفای نقش بازار در حوزه 
انرژی خاطرنش��ان کرد: در صدد هس��تیم با توجه به جایگاه انرژی 
در ایران، نقش اصلی را کشف قیمت حامل‎های انرژی و آب در این 
بورس به وجود آوریم که گام نخست آن توسعه شاخص‎های مرتبط 
با این حوزه است. سرپرست بورس انرژی ایران درباره عرضه بنزین 
س��وپر وارداتی نیز اظهار امیدواری ک��رد که در حامل‎های انرژی با 
اتکا ب��ه قوانین و حمایت‎های نفت و دولت بت��وان معاملات بنزین 
س��وپر را در تابلوهای بورس انرژی داش��ته و همچنین بتوان بحث 

گواهی کربن را بتوان محقق کرد.

دبیر انجمن قطعه‌سازان خواستار شد
تزریق ۲۰ همت نقدینگی به قطعه‌سازان

دبی��ر انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه‌س��ازان خودروی 
کش��ور، خواس��تار تزریق ۲۰ همت نقدینگی به قطعه‌سازان شد و 
گفت مهمترین چالش فوری صنایع خودروس��ازی و قطعه‎س��ازی، 
کمبود نقدینگی ناشی از قیمت‌گذاری دستوری است که در شرایط 
فعلی، قطعه‎سازان و زنجیره تامین نیاز به تزریق دست‌کم ۲۰ همت 

نقدینگی از مجموع مطالبات خود برای تداوم تولید دارند.
»آرش محبی‌نژاد« با اش��اره به برگزاری جلس��ه اعضای هیأت رئیسه 
انجمن صنایع همگن قطعه‎س��ازان خودرو کشور با وزیر صنعت، معدن 
و تج��ارت به »ایرن��ا« گفت: جمع مطالبات مع��وق زنجیره تامین از دو 
خودروس��از بزرگ کش��ور به ۴۰ هم��ت و مجموع مطالب��ات معوق از 
خودروسازان دولتی و خصوصی به ۵۰ همت می‌رسد، اما زنجیره تامین 
ب��ه ۲۰ همت نقدینگی نی��از دارد تا از بحران فعلی عب��ور کند. اگر دو 
خودروس��از بزرگ کش��ور هر کدام ۱۰ همت تزریق نقدینگی داش��ته 
باشند، این نقدینگی تا حدودی تامین می‎شود؛ این در حالی است که با 
وجود تلاش‎های صورت گرفته، مطالبه نقدینگی قطعه‎س��ازان همچنان 
پابرجاس��ت و حجم نقدینگی وارده به این صنعت پاسخگوی نیاز امروز 
نیس��ت. دبیر انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه‌سازان خودروی 
کش��ور ادامه ‌داد: اکنون قطعه‎سازان و زنجیره تامین خودرو با مشکلات 
پرداخ��ت حقوق کارگ��ران، بدهی مالیات��ی، بدهی دولت��ی، چک‎های 
برگش��تی و... مواجهن��د و چنانچ��ه نقدینگ��ی به می��زان کافی تزریق 
نش��ود، در ادامه با خطر تعطیلی واحدها و افت محس��وس تولید مواجه 
خواهیم ش��د. او یکی دیگر از معض�الت صنعت خودرو را قیمت‌گذاری 
دستوری عنوان کرد و گفت: تا پایان خردادماه امسال، به دلیل معضلات 
قیمت‌گذاری دس��توری ش��اهد تحمیل ۲۸۰ همت زیان انباشته به دو 
خودروس��از بزرگ کشور و ۶۰۰ همت سوبسید س��یاه )ناشی از تفاوت 
قیمت‌گذاری دس��توری و بازاری( بودیم. این شیوه قیمت‌گذاری منجر 
به تحمیل ضرر و زیان به قطعه‎س��ازان و ایجاد رانت در بازار می‎ش��ود. 
از این رو با حذف قیمت‎گذاری دس��توری و تاکید بر عرضه و تقاضا در 
بازار، خودروسازان می‎توانند محصولات خود را با قیمت واقعی )که قطعا 
زیر قیمت فعلی بازار اس��ت( عرض��ه کنند تا ضمن کنار رفتن دلالان و 
واس��طه‌ها، نقدینگی آن به بخش تولید وارد شود. در صورتی که تامین 
نقدینگی این صنعت به میزان کافی انجام شود، شاهد استمرار تولیدات 
باکیفی��ت و با تیراژ قاب��ل قبول خواهیم بود. »محبی‎نژاد« با اش��اره به 
ضرورت ابلاغ بس��ته جامع حمایت از تولید در شرایط اضطراری جنگ 
تحمیل��ی ۱۲ روزه رژیم صهیونیس��تی علیه کش��ورمان، گفت: زنجیره 
تامین نیاز به تنفس در پرداخت اقس��اط، بیمه، مالیات و سایر هزینه‎ها 
دارد که امیدواریم دولت در این زمینه تس��هیلگری کند و بسته تدوین 
شده توسط وزارت صمت به سرعت تصویب و ابلاغ شود. انجمن صنایع 
همگن قطعه‎س��ازان خودرو کشور در مواجهه با شرایط جنگی تحمیلی، 
جلس��اتی را با انجمن خودروسازان ایران، انجمن صنفی تولیدکنندگان 
قطع��ات و مجموعه‎های خودرو، دو خودروس��از بزرگ کش��ور، معاونان 
وزی��ر و مدیرکل دفتر خودرو وزارت صمت ب��ه عنوان اتاق فکر صنعت 
برگزار کرد که پس از ارائه راهکارهای منسجم و متمرکز، به انتشار یک 
نامه س��ه‌بندی در همان روزهای آغازین جنگ به وزیر صنعت، معدن و 
تجارت منجر شد. به گفته وی، روز شنبه وزیر صنعت، معدن و تجارت 
در جلس��ه با اعضای هیأت رئیس��ه انجمن صنایع همگن قطعه‎س��ازان 
خودرو کش��ور، به مش��کلات این صنعت پرداخت و از ابلاغ بسته جامع 
حمایت از تولید در شرایط اضطراری خبر داد تا مشکلات مزمن و جاری 

صنعت خودرو و زنجیره تامین حل شود.

ازسرگیری پروازهای ترکیش ایرلاینز به ایران
با توقف جنگ و آتش‌بس میان ایران و رژیم صهیونیستی، شرکت 
هواپیمایی »ترکیش ایرلاینز«، روز یکش��نبه، اعلام کرد که پس از 
ح��دود دو هفته تعلی��ق، پروازهایش به ایران را از روز دوش��نبه از 
س��ر خواهد گرفت. »بیلال اکشی«، مدیرکل »ترکیش ایرلاینز« در 
پس��تی در ش��بکه اجتماعی »ایکس«، تایید کرد که پروازهای این 
ش��رکت هواپیمایی به تهران و مش��هد، از روز دوشنبه از سر گرفته 
خواهد شد. گفتنی اس��ت »ترکیش ایرلاینز« پس از تجاوز نظامی 
رژیم صهیونیس��تی به خاک ایران و پاسخ کوبنده ایران که ۱۲ روز 
طول کش��ید، پروازهایش ب��ه ایران را متوقف ک��رد. در این مدت، 
برخ��ی از هواپیماهای »ترکی��ش ایرلاینز« در ای��ران بودند، اما به 
محض رفع محدودیت‌های حریم هوایی، بازگشت آنها تسهیل شد. 
ایران حریم هوای��ی را در مناطق مرکزی و غربی به روی پروازهای 

بین‌المللی گشوده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: دماس��نج اصلی تالار شیشه‎ای در دومین روز هفته، بیش 
از 77 ه��زار واح��د ریخت و کانال 2.9 میلیون واحدی را از دس��ت داد. با 
اینک��ه ارزش صف‎های فروش نس��بت به معاملات ش��نبه کاهش یافت اما 
ارزش صفوف خرید همچنان صفر اس��ت و تنها 3 درصد نمادهای بورسی 
مثبت معامله ش��دند. ارزش معاملات خرد نیز با افتی ناچیز نسبت به روز 
گذش��ته به 3500 میلیارد تومان رس��ید و حدود 2 ه��زار میلیارد تومان 
س��رمایه حقیقی از بازار خارج ش��د تا روند خروج س��رمایه همچنان ادامه 
داش��ته باشد. سنگینی صفوف فروش موجب ش��ده تا معاملات زیادی در 
بازار سرمایه ش��کل نگیرد و نبود خریدار در نمادهای مختلف عملا شدت 

خروج پول را تشدید کرده است.
در معاملات روز یکش��نبه، ش��اخص کل بورس تهران با 77 هزار و 891 
واح��د کاهش به س��طح 2 میلیون و 844 هزار واحد رس��ید و کانال 2.9 
میلیونی را از دست داد. همزمان شاخص هم‌وزن نیز 19 هزار و 393 واحد 
افت کرد و در تراز 888 هزار و 163 واحد جای گرفت. در آن س��وی بازار 
س��رمایه نیز ش��اخص کل فرابورس ایران، افت 631 واحدی را تجربه کرد 
و به محدوده 26 هزار و 117 واحد رس��ید. بازار در دومین روز بازگش��ایی 
پ��س از اعلام آتش بس مجددا قرمزپوش ش��د و کان��ال 2 میلیون و 900 
هزار واحد را از دست داد. 97 درصد نمادهای بورسی در معاملات یکشنبه 
منفی ماندند و فقط 3 درصد نمادها مثبت معامله ش��دند. به عبارت دیگر، 
826 نماد منفی و 28 نماد مثبت ش��دند. ارزش معاملات خرد به س��طح 
3500 میلیارد تومان رسید و 2 هزار میلیارد تومان سرمایه حقیقی از بازار 
خارج شد تا روند خروج پول کماکان ادامه داشته باشد. به واسطه سنگینی 
صفوف فروش هنوز معاملات زیادی در بازار شکل نگرفته و به نظر می‎رسد 
نبود خریدار در نمادهای مختلف موجب تشدید خروج سرمایه شده است.

موج ترس و بی‎اعتمادی در بورس تهران
»ش��هلا حیدری«، کارش��ناس بازار س��رمایه با اش��اره به م��وج ترس و 
بی‎اعتمادی در تالار شیشه‎ای به »اکوایران« گفت: در معاملات شنبه شاهد 
ریزش دس��ته جمعی نماده��ا بودیم. جو غالب بازار، ت��رس و بی‎اعتمادی 
بود که باعث صف نش��ینی نمادها پس از تعطیلات اجباری طولانی ش��د. 
متاس��فانه با وجود اتفاق تلخ بحران جنگ و ش��رایط ملتهبی که بر کشور 
حاکم ش��د، بازار س��رمایه بی‎پش��توانه و بدون حامی قدرتمند رها ش��د و 
بیش از 2100 میلیارد تومان پول حقیقی از س��هام و صندوق درآمد ثابت 
خارج ش��د. همچنین خالص ارزش معاملات با افت 20 درصدی نسبت به 
آخرین روز کاری قبل از جنگ به 3172 میلیارد تومان رس��ید که نسبت 
به میانگین پنج روزه قریب به 30 درصد کاهش داش��ت. همچنین وپاسار 
جزو مع��دود نمادهایی بود ک��ه حمایت می‎ش��د و ارزش معاملات خوبی 
داش��ت. در نهایت شاخص کل با بی‎رمقی در ارتفاع 2 میلیون و 922 هزار 

واحد ایستاد.
به گفته این فعال بازار سهام؛ در نقطه مقابل در بازار طلا شاهد نوسانات 
رو به بالا در صندوق‌های طلا بودیم. همچنین نوسانات تا مثبت 3.5 درصد 
پی��ش رف��ت. ارزش معاملات صندوق‎های طلا به 4 ه��زار و 118 میلیارد 

تومان رس��ید که 95.5 درصد نس��بت به میانگین پنج روز معاملاتی اخیر 
افزایش داشته اس��ت؛ ناگفته نماند که حقیقی‎ها 331 میلیارد تومان پول 
از صندوق‎ه��ای طلا خارج کردند که با توجه به وقفه طولانی در معاملات، 

طبیعی به نظر می‎رسید.
او س��پس به خلأ حمایت بورس��ی، اش��اره کرد و گفت: در معاملات روز 
یکش��نبه نیز فشار فروش نه تنها کاسته نش��د؛ بلکه در 90 دقیقه نخست 
قری��ب به 60 هزار واحد ش��اخص کل عقب‎نش��ینی ک��رد و ارزش صفوف 
فروش از 22 همت به 32 همت تشدید شد و این امر به نگرانی‎های فعالان 
بازار افزود؛ یکی از نمادهای پرالتهاب یکش��نبه، خساپا بود که بدون دامنه 
بازگش��ایی ش��د و تا منفی 16 درصد پیش رفت و بیش از 7 میلیارد سهم 
داد و س��تد ش��د؛ اتفاقی که به تنهایی توانست یکی از مهمترین گروه‎های 
بازار را دچار رفتارهای تکانشی کند. به طور خلاصه می‎توان گفت که بازار 
بدون برنامه‎ای از پیش تعیین ش��ده و سازنده جهت حمایت از سهامداران 
در دو روز پرالتهاب پس از جنگ 12 روزه بازگشایی شد و تازیانه محکمی 

بر سبد فعالان بازار زد.
تداوم شرایط نامساعد بازار سرمایه

»حی��دری«، فضای غالب بورس را فضای ترس و بی‎اعتمادی دانس��ت و 
افزود: ابهاماتی که در بستر مذاکرات در جریان است و صحبت‎های پینگ 
پنگی طرفین به بلاتکلیفی س��رمایه‎گذاران دامن زده و تنها راه چاره برای 
آنان را حفط س��رمایه و بقا قرار داده است؛ در این شرایط، تنها نقطه امنی 
که برای س��هامداران حس می‎ش��ود، س��رمایه‎گذاری در طلا و نقد کردن 
سرمایه برای روزهای توقف معامله است. از سوی دیگر، یکی از موضوعات 
مهم��ی ک��ه پس از بحران باید به آن پرداخته ش��ود، ض��رورت حمایت از 
اقتصاد به ویژه بازار سرمایه است که هر افت و التهابی در آن، تنش جامعه 
را افزایش داده و به س��ایر بخش‎ها نیز تس��ری می‎یابد. در اخبار به جلسه 
صندوق توس��عه ملی جه��ت حمایت از بازار و ورود ج��دی وزارت اقتصاد 

پرداخته شده که بیشتر نوشدارو پس از مرگ سهراب تلقی می‎شود.
همچنین »بهناز اکبرپور«، دیگر کارشناس بازار سهام به شرایط نامساعد 
بازار، گریزی زد و گفت: بازار یکشنبه را در حالی شروع کردیم که وضعیت 
بازار بس��یار نامساعد است و این در حالی اس��ت که هیچ‌یک از وعده‌های 
حمایتی از بازار س��رمایه که طی روزهای گذشته منتشر شد، عملی نشده 
اس��ت؛ همچنین ارزش صف‌های فروش بازار به 30 همت رس��یده اس��ت. 
در معاملات این روز، س��ه نماد فزر، وپاس��ار و رپویا )تا لحظه تنظیم این 
گفت‎وگو( بیش��ترین میزان ورود نقدینگی را داش��ته‌اند و سه نماد فملی، 
کانس��ار و پالایش نیز بیشترین میزان خروج نقدینگی را به خود اختصاص 

داده‌اند.
به گفته »اکبرپور«، نرخ ارز توافقی 69 هزار و 249 تومان قیمت خورد. 
فعالان بازار سرمایه با طرح هفت سوال، منتظر واکنش وزیر اقتصاد جدید 
هس��تند که رکورددار ثبت س��یاه‎ترین روز بورس شد. همچنین طبق آمار 
شرکت پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی، ظرفیت تولید روزانه پالایشگاه‎ها 
به 2.4 میلیون بشکه نفت خام رسید. همچنین ترامپ، کمک 30 میلیارد 

دلاری برای س��اخت تاسیسات هس��ته‎ای غیرنظامی ایران را کذب و دروغ 
دانست. رئیس س��ازمان بورس هم با اش��اره به دلایل بازگشایی معاملات 
س��هام از وعده‎های مسئولان برای حمایت خبر داد. در ادامه بازار می‌توان 
پیش‌بینی کرد که وضعیت کلی بازار تغییر خاصی نکند و همچنان ش��اهد 
صف‌های فروش س��نگین در کلیت بازار باش��یم و همچنین انتظار می‌رود 
که خریداران در بازار فعالیتی نداشته باشند و ارزش معاملات بسیار پایین 

باشد.
بی‌اعتمادی بورس، زیر خاکستر آتش‌بس

»فاطم��ه حاج علی« نی��ز به فضای بی‌اعتمادی بورس در زیر خاکس��تر 
آتش‌بس، اش��اره ک��رد و ب��ه »اکوایران« گفت: ب��ازار از نظ��ر بنیادی در 
وضعی��ت بحران��ی قرار ندارد. تولید و فروش ش��رکت‌ها ادام��ه دارد. حتی 
برخی مش��کلات مزم��ن، مانند قطعی برق نیز کاهش یافت��ه، اما تا زمانی 
که چشم‌انداز سیاسی نامشخص، تهدیدهای امنیتی فعال و سیاستگذاری 
اقتصادی منفعل باقی بماند، نمی‌توان انتظار ورود پول هوشمند را داشت. 
بازار در حال حاضر روی دوراهی حساس��ی ایس��تاده ی��ا حمایت واقعی و 
منسجم از س��وی دولت و نهادهای پولی وارد صحنه می‌شود یا وعده‌های 
بدون عمل، بازار را بیش از پیش به قهقرا می‌برد. تجربه تزریق ۱۰۰ همت 
ب��ه نظام بانکی در هفته‌های اخیر نش��ان می‌دهد که ام��کان تأمین منابع 
وجود دارد، اما بازار س��رمایه تنها 2 همت دیده اس��ت؛ آن‌هم در حالی‌که 
وع��ده 50 همت داده ش��ده ب��ود. این تفاوت میان وع��ده و عمل، محرک 
بزرگی برای افت اعتماد اس��ت. در صورت ادامه این روند، بازاری که امروز 
با صف فروش قفل شده، ممکن است در روزهای آینده حتی از نظر روانی 
نی��ز فرو بریزد و نه تنها س��رمایه‌گذاران حقیقی بلکه بازیگران حقوقی نیز 

دست از بازار بکشند.
او با بیان اینکه بازار بیش از همیشه به یک شوک مثبت نیاز دارد، افزود: 
در ی��ک نگاه کلی به بازار دارایی‌ها، بحران اخیر بازتعریف جدی در امنیت 
سرمایه‌گذاری ایجاد کرده است. بازار مسکن و خودرو به‌دلیل نقدشوندگی 
پایین، در دوران جنگ بیشترین آسیب را دیدند. حتی بازار فیزیکی طلا نیز 
در تأمین نقدینگی فوری ناکام ماند؛ به‌طوری‌که بس��یاری از طلافروشی‌ها 
خرید را با قیمت بسیار پایین‌تر انجام دادند. در مقابل، صندوق‌های درآمد 
ثابت و پول نقد از این بحران س��ربلند بیرون آمدند. حتی دلار کاغذی نیز 
به ‌عنوان دارایی قابل اتکا، نقش مؤثرتری نس��بت به برخی ابزارهای مالی 
ایفا کرد. صندوق‌های طلا که پیش‌تر به ‌عنوان ابزار پوشش ریسک معرفی 
می‌ش��دند، در بحران اخیر نتوانستند عملکردی مناسب نشان دهند و حالا 
م��ورد بازنگری جدی قرار گرفته‌اند. بازار بیش از همیش��ه به یک ش��وک 
مثبت نیاز دارد؛ نه از جنس خبرسازی یا وعده، بلکه با پول واقعی، حمایت 
واقعی و اصلاح واقعی سیاست‌ها. اگر تصمیم‌سازان نخواهند یا نتوانند این 
وظیفه را انجام دهند، ممکن اس��ت آخرین حلقه‌های اتصال مردم با بازار 
سرمایه پاره شود. مهمترین سؤال اکنون این است: محرک بعدی بازار برای 
بازگشت چیست؟ و پاسخ آن، نه در چارت تکنیکال یا تحلیل بنیادی، بلکه 

در اتاق‌های سیاستگذاری پنهان شده است.

شاخص کل بورس تهران طی 2 روز 150 هزار واحد ریخت

موج خروج سرمایه از تالار شیشه‌ای
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید وارد یک سینمای بسیار مجلل شده‎اید. روی یک صندلی 
مخملی راحت می‎نشینید و به پرده نقره‎ای خیره می‎شوید. فیلم شروع 
می شود؛ داستانی جذاب، با تصاویری خیره کننده و موسیقی تاثیرگذار. 
شما برای دو ساعت یک تماشاگر منفعل هستید. داستان هر چقدر هم 
که عالی باشد، شما هیچ کنترلی روی آن ندارید. شما فقط یک دریافت 
کننده هس��تید؛ یک چشم و یک گوش که در سکوت پیام را جذب می 
کند. این دنیای تبلیغات و محتوای س��نتی اس��ت: یک س��خنرانی یک 

طرفه از برند به مشتری.
حالا س��ناریوی دوم را تصور کنید. به جای بلیت س��ینما به شما یک 
هدس��ت واقعیت مجازی و دو کنترلر می دهند. ش��ما وارد یک دنیای 
جدید می ش��وید. دیگر روی صندلی ننشسته اید؛ شما شخصیت اصلی 
داستان هستید. می توانید اشیا را لمس کنید، درها را باز کنید، با دیگر 
شخصیت ها گفت‎وگو کنید و با تصمیمات خود، مسیر داستان را تغییر 
دهید. ش��ما دیگر یک تماشاگر نیستید؛ شما یک بازیکن فعال هستید. 
کدام تجربه در ذهن ش��ما عمیق تر حک می ش��ود؟ کدام یک شما را 

بیشتر درگیر می کند؟
در دنیای اش��باع ش��ده از اطلاع��ات امروز مخاطبان از نشس��تن در 
س��ینمای تبلیغات خسته شده اند. آنها هر روز با صدها پیام یک طرفه 
بمباران می ش��وند که همگی فریاد می زنند: »مرا ببین! مرا بخر!«. در 
این هیاهو هوش��مندترین برندها دریافته اند که راه نفوذ به قلب و ذهن 
مش��تری، دیگر س��خنرانی کردن برای او نیس��ت، بلکه دعوت کردن او 
ب��ه یک بازی اس��ت. به این زمین بازی جدی��د، »محتوای تعاملی« می 
گویند؛ یک تغییر بنیادین از ارائه اطلاعات به خلق تجربه. این دیگر یک 
مونولوگ نیست، بلکه یک گفت‎وگوی دوطرفه است که در آن، مشتری 
از یک مصرف‎کننده منفعل به یک شرکت کننده فعال تبدیل می شود.

روانشناسی یک کلیک: چرا تعامل اینقدر قدرتمند است؟
قدرت محتوای تعاملی از یک اصل س��اده روانشناسی سرچشمه می 
گیرد: انسان ها عاشق مشارکت و کشف کردن هستند. وقتی ما در یک 
فرآیند شرکت می کنیم، به جای اینکه فقط اطلاعات را دریافت کنیم، 
آن را پ��ردازش می کنیم، با آن ارتباط برقرار می کنیم و حس مالکیت 
نس��بت به نتیجه پیدا می کنیم. این فقط دیدن یا ش��نیدن نیست؛ این 

انجام دادن است.
یک آزمون ش��خصیت شناسی را در نظر بگیرید. چرا میلیون ها نفر 
وقت خود را صرف پاس��خ دادن به س��والاتی مانن��د »اگر یک حیوان 
بودید، چه حیوانی را انتخاب می کردید؟« می کنند؟ چون نتیجه آن 
ش��خصی، منحصر به فرد و درباره »خودشان« است. این حس کشف 
و ش��خصی سازی، یک محرک روانی بسیار قوی است. وقتی یک برند 
ب��ه جای اینکه بگوید »محصول ما برای همه خوب اس��ت«، از ش��ما 
می پرس��د »بیایید ببینیم کدام محصول دقیقاً برای شما ساخته شده 
اس��ت«، ناگهان مکالمه از یک تبلیغ عمومی به یک مشاوره خصوصی 

تبدیل می شود.
ع�الوه ب��ر این، تعامل حس کنت��رل را به کاربر می ده��د. در دنیای 
محتوای س��نتی، برند همه چیز را کنترل می کن��د اما در یک آزمون، 

یک نظرس��نجی یا یک ماشین حس��اب آنلاین، کنترل در دست کاربر 
است. او انتخاب می کند، کلیک می کند و نتیجه را شکل می دهد. این 
توانمندس��ازی، دیوارهای دفاعی مخاطب را در برابر پیام های بازاریابی 

فرو می ریزد و راه را برای یک ارتباط صادقانه تر باز می کند.
ورود به زمین بازی: انواع سلاح ها در زرادخانه تعاملی

محت��وای تعامل��ی یک مفهوم انتزاعی نیس��ت، بلک��ه مجموعه ای از 
ابزارهای عملی و خلاقانه اس��ت که می توانید از آنها برای درگیر کردن 

مخاطب استفاده کنید. هر کدام از این ابزارها، مانند یک مرحله متفاوت 
در یک بازی بزرگ، هدف خاصی را دنبال می کنند.

۱- آزمون ها و کوئیزها: آینه خودشناسی
این محبوب ترین و ش��اید مؤثرترین ش��کل از محتوای تعاملی است. 
آزمون ها به حس کنجکاوی ذاتی ما درباره خودمان پاس��خ می دهند. 
یک برند لوازم آرایش��ی می تواند یک آزمون با عنوان »شخصیت پنهان 
پوس��ت شما چیس��ت؟« طراحی کند. کاربر به چند سوال درباره سبک 
زندگی و مش��کلات پوستی خود پاسخ می دهد و در نهایت یک تحلیل 
ش��خصی به همراه پیشنهاد چند محصول مش��خص دریافت می کند. 
این برند نه تنها یک س��رنخ فروش )ایمیل کاربر( به دست آورده، بلکه 
اطلاعات بی نهایت ارزش��مندی درباره نیازهای آن مشتری خاص جمع 

آوری کرده است.

۲- نظرسنجی ها و رأی گیری ها: تالار گفت‎وگوی عمومی
این ابزارها به مخاطب ش��ما صدا م��ی دهند و این حس را ایجاد می 
کنند که نظرشان مهم است. یک برند تولیدکننده مواد غذایی می تواند 
از دنبال کنندگان خود بپرسد: »کدام طعم جدید را برای چیپس بعدی 
ما ترجیح می دهید: س��رکه بالزامی��ک یا فلفل دودی؟«. هزاران نفر در 
این رأی گیری شرکت می کنند، نه تنها به این دلیل که سرگرم کننده 
اس��ت، بلکه چون احس��اس می کنند در آینده برند محبوب‎شان نقش 

دارن��د. این کار علاوه بر ایجاد تعامل، یک تحقیق بازار رایگان و بس��یار 
دقیق نیز برای شما انجام می دهد.

۳- ماشین حساب های آنلاین: پیشگوی ارزش
ماشین حساب ها یکی از کاربردی ترین انواع محتوای تعاملی هستند، 
زیرا یک ارزش فوری و ملموس ارائه می دهند. به جای اینکه به مشتری 
بگویید »محصول ما به شما در صرفه جویی کمک می کند«، به او یک 
ابزار می دهید تا »دقیقاً محاسبه کند چقدر صرفه جویی خواهد کرد«. 
یک ش��رکت فعال در زمینه انرژی خورش��یدی می تواند یک ماش��ین 
حساب روی وب سایت خود قرار دهد که از کاربر متراژ سقف و میانگین 
قبض برقش را می پرس��د و سپس میزان صرفه جویی سالانه او پس از 
نصب پنل های خورش��یدی را محاس��به می کند. این یک عدد انتزاعی 

نیست؛ یک دلیل مالی روشن برای خرید است.

۴- اینفوگرافیک ها و ویدئوهای تعاملی: نقشه گنج زنده
چرا به یک نقش��ه ثابت نگاه کنیم، وقتی می توانیم در آن به کاوش 
بپردازی��م؟ اینفوگرافیک ه��ای تعاملی به کاربر اج��ازه می دهند روی 
بخ��ش های مختلف کلیک ک��رده و لایه های جدی��دی از اطلاعات را 
کش��ف کنند. یک س��ازمان گردش��گری می تواند یک نقشه تعاملی از 
کشورش طراحی کند. کاربر روی هر شهر کلیک می کند و یک ویدئوی 
کوتاه، لیستی از جاذبه ها و نظرات دیگر گردشگران را می بیند. این یک 
تجربه اکتشافی است که بسیار جذاب تر از خواندن یک متن طولانی یا 

دیدن یک بروشور ثابت است.
جایزه بزرگ: چرا این بازی برای کسب و کار شما حیاتی است؟

ش��اید بپرس��ید نتیجه نهایی این همه تلاش برای س��اختن محتوای 
تعاملی چیس��ت؟ سود آن بس��یار فراتر از چند لایک و اشتراک گذاری 

است.
اول و مهمت��ر از همه، جمع آوری داده های هوش��مند اس��ت. وقتی 
یک کاربر در یک آزمون شرکت می کند، او به طور داوطلبانه اطلاعات 
ارزش��مندی درباره نیازها، مش��کلات و ترجیحاتش در اختیار شما قرار 
می دهد. ش��ما دیگر یک ایمیل خالی ندارید؛ ش��ما یک پروفایل کامل 
از یک مش��تری بالقوه دارید که می توانید ارتباطات آینده خود را با او 

کاملا شخصی سازی کنید.
دوم، آم��وزش بدون ایجاد خس��تگی اس��ت. توضی��ح دادن مفاهیم 
پیچی��ده، مانند نحوه کار یک نرم افزار مالی یا مزایای یک برنامه بیمه، 
می تواند بس��یار خسته کننده باش��د، اما با تبدیل آن به یک سناریوی 
تعاملی یا یک ماش��ین حس��اب، ش��ما مخاطب را در فرآیند یادگیری 

درگیر می کنید و باعث می شوید اطلاعات در ذهن او ماندگار شود.
و در نهای��ت، افزای��ش تصاعدی نرخ تعامل و اش��تراک گذاری. مردم 
عاشق به اش��تراک گذاشتن نتایج شخصی خود هس��تند. عبارت »من 
در آزمون ش��خصیت شناس��ی مالی، یک س��رمایه گذار جسور شدم!« 
بسیار بیشتر از یک لینک به صفحه اصلی یک شرکت مالی به اشتراک 
گذاش��ته می شود. هر کاربری که نتیجه خود را به اشتراک می گذارد، 
به یک س��فیر رایگان برای برند شما تبدیل می شود و دوستانش را نیز 

به زمین بازی شما دعوت می کند.
سخن پایانی

دوران سخنرانی های یک طرفه به پایان رسیده است. مشتریان امروز 
نمی خواهند فقط تماشاگر باشند؛ آنها می خواهند شرکت کنند، تأثیر 
بگذارند و تجربه کنند. محتوای تعاملی، پلی اس��ت که برند ش��ما را از 
پرده س��ینمای س��نتی به زمین بازی هیجان انگی��ز دنیای مدرن می 
آورد. این فقط یک تاکتیک بازاریابی نیس��ت، بلکه یک فلس��فه جدید 
در برقراری ارتباط اس��ت. از مخاطبان خود دع��وت کنید تا از صندلی 
تماشاگر بلند شوند، کنترلرها را به دست بگیرند و در داستان برند شما 
به یک قهرمان تبدیل شوند. این بازی ای است که وقتی مشتری در آن 

برنده شود، شما نیز برنده خواهید شد.
منابع:
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید یک ماهیگیر هس��تید. در گذش��ته تنها راه شما برای صید 
انداخت��ن یک تور بزرگ در وس��یع ترین بخش اقیانوس بود. س��اعت ها 
ت�الش می کردی��د و در نهایت تور را با ترکیبی از چند ماهی ارزش��مند، 
تع��داد زیادی ماهی ناخواس��ته و مقداری زباله بالا می کش��یدید. بخش 
زیادی از انرژی، زمان و هزینه ش��ما هدر می رفت. این داس��تان تبلیغات 
س��نتی است؛ پیامی یکس��ان برای همه، به امید آنکه شاید چند نفری به 

آن توجه کنند.
ح��الا دنیای دیگری را تصور کنید. ش��ما یک قایق م��درن با تجهیزات 
پیش��رفته در اختیار دارید. این دستگاه نه تنها به شما می گوید که دسته 
های بزرگ ماهی دقیقا کجا هستند، بلکه نوع، اندازه و حتی رفتارشان را 
هم تحلیل می کند. ش��ما دیگر تور خ��ود را کورکورانه پرتاب نمی کنید. 
مستقیم به سراغ هدف می روید و با کمترین تلاش، بیشترین صید ممکن 
را انج��ام می دهید. به دنیای تبلیغات در ش��بکه ه��ای اجتماعی خوش 
آمدید؛ جایی که دیگر حدس و گمان پادش��اهی نمی کند و داده ها شما 

را به سمت موفقیت هدایت می کنند.
در دنیای کس��ب و کار امروز که س��رعت تغییراتش سرگیجه آور است، 
چس��بیدن به روش های قدیمی مانند تلاش برای روش��ن کردن آتش با 
س��نگ در عصر الکتریسیته اس��ت. بسیاری از کس��ب و کارها هنوز فکر 
می کنند حضور در ش��بکه های اجتماعی به چند پس��ت پراکنده و پاسخ 
به نظرات محدود می ش��ود، اما واقعیت این اس��ت ک��ه این پلتفرم ها به 
اقیانوس های پویایی از فرصت تبدیل ش��ده اند که در آن هر کاربری یک 
مشتری بالقوه است. تبلیغات در این فضا دیگر یک انتخاب لوکس یا یک 
اس��تراتژی جانبی نیس��ت؛ یک ضرورت حیاتی برای بقا و رشد است. اگر 
می خواهید بدانید چرا این اقیانوس برای کش��تی کسب وکار شما حیاتی 

است، بیایید سه دلیل اصلی آن را با هم کشف کنیم.
هنر گفت‎وگوی بی نقص: هدف گیری دقیق مشتریان

یکی از بزرگ‎ترین ناکارآمدی های تبلیغات س��نتی اتلاف منابع اس��ت. 
یک بیلبورد در ش��لوغ ترین اتوبان شهر توسط هزاران نفر دیده می شود، 
اما چند نفر از آنها واقعا به محصول ش��ما نیاز دارند؟ چند درصد از هزینه 
ای که پرداخت کرده اید، به چش��م مخاطب هدف شما خورده است؟ این 
ش��بیه فریاد زدن در یک بازار ش��لوغ است؛ ش��اید صدای‎تان به چند نفر 

برسد، اما بیشتر انرژی تان تلف می شود.
ش��بکه های اجتماعی این معادله را کاملا تغییر داده اند. جادوی اصلی 
ای��ن پلتفرم ها در توانایی باورنکردنی آنها ب��رای هدف گیری دقیق یا به 
اصطلاح هایپر تارگتینگ نهفته است. شما دیگر برای یک جمعیت بی نام 
و نش��ان تبلیغ نمی کنید؛ بلکه مستقیما با فردی صحبت می کنید که به 

احتمال زیاد منتظر شنیدن پیام شماست.
بیایید یک س��ناریوی س��اده را با هم مرور کنیم. فرض کنید شما یک 
کس��ب و کار کوچ��ک داری��د که دانه ه��ای قهوه تخصص��ی و کمیاب از 
آمریکای جنوبی را به فروش می رس��اند. در روش سنتی شاید یک آگهی 
در یک مجله سبک زندگی منتشر می کردید، اما در شبکه های اجتماعی 

می توانید تبلیغ خود را فقط به افرادی نمایش دهید که:
• سن آنها بین ۲۵ تا ۴۵ سال باشد.

• در مناطق مشخصی از شهر زندگی کنند.
• صفحات مربوط به کافه های معروف یا باریس��تاهای مش��هور را دنبال 

کرده باشند.

• به برندهای خاصی از تجهیزات قهوه علاقه نشان داده باشند.
• در گروه هایی با موضوع قهوه عضو باشند.

• حتی به دوس��تانی که به تازگی به صفحه ای مشابه صفحه شما علاقه 
نشان داده اند، دسترسی پیدا کنید.

این دیگر تبلیغات نیست؛ یک گفت‎وگوی هوشمندانه و شخصی سازی 
ش��ده اس��ت. ش��ما پول خود را برای نمایش پیام تان به یک نوجوان ۱۷ 
ساله که به بازی های ویدئویی علاقه مند است یا یک بازنشسته که چای 
را ترجی��ح می دهد، هدر نمی دهید. هر دلاری که هزینه می کنید، برای 
رس��یدن به یک مشتری بالقوه صرف می شود. این رویکرد نه تنها شانس 
فروش را به شدت افزایش می دهد، بلکه باعث می شود مشتری احساس 
کند که شما او و نیازش را درک کرده اید، که خود سنگ بنای یک رابطه 

بلندمدت است.
ساختن امپراتوری دیجیتال: تبدیل مخاطب گذرا به مشتری وفادار

دومین قدرت ش��گفت انگیز تبلیغات در ش��بکه های اجتماعی، توانایی 
س��اختن دارایی های دیجیتال است. در دنیای فیزیکی، وقتی مشتری از 
جل��وی ویترین مغازه تان عبور می کند و نگاهی می اندازد اما خرید نمی 
کند، ش��ما ش��انس دوباره ای برای ارتباط با او نداری��د. آن فرصت برای 
همیش��ه از دست رفته است، اما در دنیای دیجیتال، هر کلیک، هر بازدید 

و هر تعامل، یک ردپای ارزشمند است که می توانید آن را دنبال کنید.
پلتف��رم های تبلیغاتی به ش��ما اجازه می دهند ت��ا مخاطبانی را که با 
کسب وکار شما تعامل داشته اند، دسته بندی و ذخیره کنید. این فرآیند 
ک��ه ب��ه آن بازاریابی مجدد یا ریتارگتینگ می گوین��د، یکی از مؤثرترین 

استراتژی های فروش است. برای مثال:
• مخاطبان وب س��ایت: ش��ما می توانید فهرستی از تمام افرادی که در 
۳۰ روز گذش��ته از وب س��ایت ش��ما بازدید کرده اند، تهیه کنید. سپس 
م��ی توانید یک تبلیغ اختصاصی فقط ب��رای آنها نمایش دهید. مثلا یک 
یادآوری دوس��تانه درباره محصولی که دیده اند یا یک پیش��نهاد تخفیف 

کوچک برای تشویق به خرید.
• مخاطبان تعامل‎کننده: کس��انی که پست های شما را لایک کرده اند، 
ویدئویی را تماش��ا کرده اند یا برای‎تان پیام فرس��تاده اند، ارزشمندترین 
گروه هستند. آنها به برند شما علاقه نشان داده اند. می توانید با محتوایی 
عمی��ق تر و پیش��نهادهایی ویژه، این علاقه اولیه را ب��ه یک خرید واقعی 

تبدیل کنید.
• مخاطبان فهرس��ت ایمیل: اگر یک فهرس��ت ایمیل از مشتریان خود 
دارید، می توانید آن را در پلتفرم های اجتماعی بارگذاری کنید و تبلیغات 
خود را مس��تقیما به همان افراد نمایش دهید ت��ا از خریدهای قبلی آنها 
تشکر کرده یا محصولات جدید را معرفی کنید. این مخاطب های ذخیره 
ش��ده مانند آجرهایی هستند که ش��ما با آن امپراتوری دیجیتال خود را 
می سازید. آنها یک دارایی بلندمدت هستند که ارزش شان به مرور زمان 
بیش��تر می شود. شما در حال س��اختن یک جامعه از افراد علاقه مند به 

برندتان هستید، نه فقط پیدا کردن خریداران یک باره.
قطب نمای سودآوری: جادوی ردیابی بازگشت سرمایه

ش��اید بزرگ ترین مزیت تبلیغات دیجیتال نسبت به مدل های سنتی، 
ش��فافیت و قابلیت اندازه گیری آن باشد. وقتی برای یک آگهی تلویزیونی 
هزینه می کنید، در نهایت با یک سؤال بزرگ روبه‎رو هستید: دقیقا چقدر 
از فروش این ماه من به خاطر آن تبلیغ بود؟ پاس��خ همیشه یک حدس و 

گمان تحصیل کرده است، نه یک واقعیت قطعی.

در مقابل، داش��بوردهای تبلیغاتی در ش��بکه های اجتماعی مانند یک 
آزمایش��گاه دقیق عمل می کنند. ش��ما یک قطب نمای شفاف در دست 
دارید که لحظه به لحظه به شما می گوید آیا در مسیر درست حرکت می 

کنید یا نه. تمام معیارها قابل ردیابی هستند:
• بازگشت هزینه تبلیغات: این زیباترین معیار برای هر مدیر کسب وکار 
است. پلتفرم به شما می گوید به ازای هر یک دلاری که هزینه کرده اید، 
چند دلار فروش داش��ته اید. دیدن عددی مانند ۵ یا ۱۰ به این معناست 
که دس��تگاه بازاریابی ش��ما به خوبی کار می کند. در برخی کمپین های 

بسیار موفق، این عدد حتی به ۳۰ یا بالاتر هم می رسد.
• هزین��ه ب��ه ازای هر نتیجه: م��ی خواهید بدانید به دس��ت آوردن هر 
مش��تری جدید چقدر برای‌تان هزینه دارد؟ ی��ا هزینه دریافت هر ایمیل 
یا دانلود هر کاتالوگ چقدر اس��ت؟ این داده ها به س��ادگی در دس��ترس 

هستند.
• آزمون و خطا: می توانید دو نس��خه متفاوت از یک تبلیغ را با یکدیگر 
مقایس��ه کنید تا ببینی��د کدام یک بهتر عمل می کن��د. آیا مخاطبان به 
تصویر یک لبخند بیش��تر واکنش نش��ان می دهند یا تصویر محصول؟ آیا 
متن تبلیغ کوتاه مؤثرتر است یا متن طولانی؟ داده ها به شما پاسخ قطعی 

را می دهند، نه شهود.
این س��طح از شفافیت به شما قدرت می دهد تا تصمیمات هوشمندانه 

بگیرید. کمپین های ضعیف را متوقف کنید، بودجه را به س��مت کمپین 
های موفق س��رازیر کنید و اس��تراتژی خود را به طور مداوم بهینه کنید. 
شما دیگر با چشم بسته در تاریکی راه نمی روید؛ بلکه یک نقشه دقیق و 

یک قطب نمای قابل اعتماد در اختیار دارید.
سخن پایانی

بازگردی��م به مث��ال ماهیگیر. آیا ترجیح می دهید ت��ور خود را به امید 
ش��انس در اقیان��وس بی کران رها کنید یا با اس��تفاده از ابزارهای مدرن، 
هوش��مندانه و دقیق عمل کنید؟ تبلیغات در ش��بکه ه��ای اجتماعی آن 
ابزار مدرن اس��ت. این فضا به ش��ما قدرت می دهد تا با مشتریان درست 
گفت‎وگو کنید، روابطی پایدار بس��ازید و بازگشت سرمایه خود را با دقتی 
ش��گفت انگیز اندازه گی��ری کنید. نادیده گرفتن ای��ن اقیانوس بی کران 
فرصت، دیگر یک انتخاب اس��تراتژیک نیس��ت، بلکه س��پردن سرنوشت 
کس��ب وکار به دس��ت باد است. کش��تی خود را به این اقیانوس بیاورید، 
از ابزارهایش اس��تفاده کنید و شاهد باش��ید که چگونه کسب وکارتان به 

مقصدی فراتر از انتظارتان خواهد رسید.
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تبلیغات در شبکه های اجتماعی: پاسخ به یک چرای بزرگ!

محتوای تعاملی چطور به داد برندها می‎رسد؟



مدیرکل غله: 
هشت هزار و ۵۰۰ تن گندم در آذربایجان شرقی خرید تضمینی شد

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل غله و خدمات بازرگانی 
آذربایجان ش��رقی گفت: امس��ال تاکنون هش��ت هزار و ۵۰۰ تن 
گندم با ارزش یک میلیون و ۲۳۸ هزار و ۹۷۰ میلیون ریال توسط 

مراکز استان خرید تضمینی شده است.
حمید هاشم‌زاده به همراه معاون بهبود تولیدات گیاهی سازمان 
جهاد کش��اورزی آذربایجان ش��رقی در بازدید میدان��ی از مراکز 
ذخیره‌س��ازی و جمع‌آوری گندم در شهرستان‌های بس��تان‌آباد، هشترود و میانه، اظهار کرد: 
دولت آماده خرید گندم کش��اورزان اس��تان است و روند خرید تضمینی همزمان با آغاز فصل 
برداش��ت گندم پاییزه آغاز ش��ده اس��ت. در این بازدید وی با اش��اره به آماده بودن ۷۱ مرکز 
برای خرید تضمینی گندم در س��طح اس��تان گفت: از این تعداد ۱۸ مرکز در شهرستان های 
خداآفری��ن، کلیبر، اهر، جلفا، مرن��د، میانه، هوراند، ملکان و مراغه خرید گندم را آغاز کرده و 

سایر مراکز نیز با آغاز برداشت گندم در آن شهرستان ها آماده خرید می باشند.
هاش��م زاده با بیان اینکه آذربایجان‌ش��رقی از استان‌های سردسیر کشور است، افزود: خرید 

تضمینی گندم پاییزه تا اواخر تابستان ادامه خواهد داشت.
وی با تأکید بر دستور ویژه وزیر جهاد کشاورزی برای پرداخت به‌موقع مطالبات کشاورزان 
گفت: ش��رکت خدمات بازرگانی دولتی ایران متعهد اس��ت در س��ریع‌ترین زمان ممکن، وجه 

گندم‌های خریداری‌شده را به کشاورزان پرداخت کند.

اجرای موفقیت آمیز عملیات جابجایی دكل ۱۰۶
اهواز – ش�بنم قجاوند: سرپرست مدیریت عملیات ترابری و 
پش��تیبانی تولید از عملیات موفقیت آمیز و بدون وقفه جابجایی 
دکل ۱۰۶خبر داد. س��عید فتح ش��هنی در ای��ن خصوص گفت: 
جابجای��ی دکل ۱۰۶ از تاریخ ۲۶ خرداد آغاز ش��د و طی دو روز 
به پایان رس��ید. این پروژه ش��امل جابجایی ۷۰ س��رویس رفت و 
برگشت به مسافت ۱۲۰ کیلومتر بود که ۴۶ سرویس آن ترافیکی 
و ۲۴ س��رویس غیرترافیک��ی بود. وی اف��زود: در حین اجرای این ماموری��ت، علیرغم اعمال 
محدودیت‌های ترافیکی، با هماهنگی پلیس راهور استان، این موانع به طور کامل برطرف شد.

س��عید فتح ش��هنی همچنین به اهمیت مدیریت دقیق و حرف��ه‌ای در چنین عملیات‌های 
حساس��ی اشاره کرد و تصریح کرد: اجرای موفقیت‌آمیز این پروژه، با همکاری بی‌نقص تمامی 

ادارات درگیر و تلاش بی‌وقفه کلیه همکاران صورت گرفت. 
سرپرس��ت مدیریت عملیات ترابری و پش��تیبانی تولید در پایان، ب��ا تقدیر از تلاش‌ تمامی 
دست‌اندرکاران این پروژه، گفت: همکاری و پشتکار بی‌نظیر همکاران ما در این عملیات قابل 
س��تایش است و این، نشان‌ از روحیه تیمی و تخصص بالای تیمهای مدیریت عملیات ترابری 

است که همواره در اجرای وظایف خود پیشگام بوده‌اند.

مدیرعامل شرکت گاز مازندران اعلام کرد:
آمادگی کامل نیروهای امداد گاز مازندران برای خدمات‌رسانی

س�اری – خبرن�گار فرصت ام�روز: مدیرعامل ش��رکت گاز 
مازندران گفت: در ش��رایط خاص اخیر، خدمت‌رسانی بدون وقفه 

ادامه دارد و تیم‌های امدادی در آماده‌باش کامل هستند.
هژبر جوادی با اعلام اینکه نیروهای امداد گاز در سراسر استان 
در حال��ت آماده‌باش کامل قرار دارند و آمادگی حضور میدانی در 
س��ریع‌ترین زمان ممکن وجود دارد، اظهار ک��رد: میانگین زمان 
رس��یدن به مح��ل حادثه در حال حاضر کمتر از ۱۵ دقیقه اس��ت. وی اف��زود: روزانه به‌طور 
متوسط ۱۸۲ تماس از مرکز استان و شهرستان‌ها با سامانه ۱۹۴ برقرار می‌شود که همه این 

تماس‌ها به‌صورت فوری بررسی و رسیدگی می‌شود.
مدیرعامل ش��رکت گاز مازندران درباره وضعیت رضایتمندی مش��ترکین نیز اظهار کرد: در 
روزهای اخیر سطح رضایتمندی مردم بسیار خوب بوده و در مراجعات نیروهای امداد به درب 

منازل، مشترکین به‌طور مستقیم از خدمات ارائه‌شده ابراز رضایت کرده‌اند.
جوادی با بیان توصیه‌های ایمنی به مش��ترکین اعلام کرد: لازم است مشترکین در صورت 
وقوع هرگونه حادثه، استش��مام بوی گاز یا ش��نیدن صدای غیرعادی، بلافاصله با شماره ۱۹۴ 
تماس بگیرند. همچنین در صورت مشاهده تردد افراد مشکوک یا حفاری در نزدیکی تأسیسات 
گاز، اطلاع‌رس��انی فوری ضروری است. به گزارش ایس��نا به نقل از روابط عمومی شرکت گاز 
مازندران، وی تأکید کرد: مش��ترکین در صورت ترک طولانی‌مدت منزل، ش��یر اصلی گاز را 
بسته، از دستکاری کنتور و رگولاتور خودداری کرده و از نزدیک شدن به محل‌های حادثه یا 

روشن‌کردن سیگار و آتش در نزدیکی آن‌ نقاط بپرهیزند.

آمادگی مخابرات منطقه گلستان برای حفظ پایداری ارتباطات در 
شرایط بحران

گرگان – خبرنگار فرصت امروز: مدیر مخابرات منطقه گلس��تان در جلسه کنترل برنامه 
اتص��ال از آمادگی برای حفظ پایداری ارتباطات در ش��رایط بحران خبر داد .به گزارش روابط 
عمومی مخابرات منطقه گلس��تان دکتر غلامعلی شهمرادی که در جلسه کنترل برنامه اتصال 
فیبرنوری س��خن می گفت با اش��اره به اهمیت این پروژه در شرایط کنونی کشور افزود: باید 
خدمات رس��انی بدون وقفه انجام ش��ود و تلاش��ها  در جهت پایداری هر چه بیشتر ارتباطات 
مخابرات��ی افزایش یابد . وی با بیان این موضوع گفت: تمهیدات لازم برای ایجاد مس��یرهای 
جایگزین زیرساختی همچنین تامین سوخت دیزل ها در شرایط بحرانی انجام شده تا در ارائه 
خدمات به مش��ترکان اختلال بوجود نیاید. مدیر مخابرات منطقه گلستان ادامه داد: اقدامات 
توسعه ای نباید مغفول بماند و خرابیها درکوتاهترین زمان باید رفع شود تا شرایط لازم برای 

دسترسی مردم به خدمات مخابراتی و سرویسها فراهم شود .

مدیر شرکت  خدمات حمایتی  کشاورزی  استان  گلستان:  
باید  از نهاده های تولید به شکل مطلوب و به اندازه استفاده کنیم

گ�رگان – خبرن�گار فرص�ت ام�روز: مجید محمدی مدیر ش��رکت  خدم��ات حمایتی  
کش��اورزی  اس��تان  گلستان  گفت:کش��اورزان حتما آزمون خاک را در دستور کار خود قرار 
دهند تا بر اساس آن نسبت به تهیه کودهای پایه ازت، فسفات  و پتاس برای کشت محصولات 
تابس��تانه اقدام کنند.محمدی با اشاره به این که  کشاورزان  درحال  تکاپو آماده سازی بستر 
برای کشت محصولات تابستانه باشند افزود: برای اینکه تولید و به دنبال آن درآمدشان تحت 
تاثیر قرار نگیرد، حتما به توصیه‌های فنی و کارشناس��ی توجه دقیق داشته باشندو بیان کرد: 
برای اینکه محصول خوبی برداش��ت کنیم باید از نهاده های تولید هم به شکل مطلوب و هم 
به اندازه اس��تفاده کنیم؛ یکی از این نهاده ها کودهای ش��یمیایی است.محمدی ادامه داد: با 
توجه به اینکه ما در استان گلستان سالانه دوبار محصول کشت می کنیم، خاک نیازمند مواد 
غذایی است تا بتواند محصول بعدی را به شکل مناسب به ثمر برساند.و خاطرنشان کرد: حد 
مطلوب عناصرغذایی شامل فسفر ۱۲ الی ۱۵پی پی ام،پتاس۲۵۰ الی۳۰۰پی پی ام، ازت کل 
۲/۰الی۱۳/۰درصد می  باش��دکه پائین تر از این میزان حد بحرانی اس��ت.بنابراین کشاورزان 
باید از وضعیت خاک مزرعه خود مطلع ش��وند و بر اس��اس آن نس��بت به تهیه کودهای پایه 
اقدام کنند.پله کش��اورزان توصیه کرد: برای کشت محصولات تابستانه در مناطق دیم، رعایت 
الگوی کشت  و‌کشت مستقیم  بدون خاک ورزی برای افزایش ماده آلی و‌حفظ رطوبت خاک 
را مدنظر قرار دهند.وتاکید کرد: مصرف کود های فسفاته و پتاسه در هوای گرم تابستان، در 
زمان کاشت به تقویت ریشه ها کمک می کند و به گیاهان اجازه می دهد به عناصر غذایی و 
آب بیشتری. دسترسی پیدا  کنند.محمدی از کشاورزان درخواست داریم کود کشاورزی مورد 
نیاز خود را حتماً از کارگزاری های مجاز این شرکت  تهیه کنند تا دچار ضرر و زیان نشوند.
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اراک- فرن�از امی�دی: مدیرعامل ش��رکت آب منطقه‌ای 
اس��تان مرکزی گف��ت: در حال حاضر حجم ذخیره آب س��د 

کمال‌صالح به پایین‌ترین حد خود رسیده است.
حسین اسدی در جریان بازدید خبرنگاران از سدکمال صالح 
با اش��اره به وضعیت نگران کننده این سد ، اظهار داشت: تنها 
۲۰ میلیون مترمکعب آب در پش��ت سد باقی مانده است که 
از ای��ن میزان تنها ۱۰ میلیون مترمکعب آب قابل برنامه‌ریزی 
بوده و ۱۰ میلیون مترمکعب دیگر به‌عنوان حجم مرده است.

وی ادام��ه داد: اگ��ر بارش‌ها در فصل بهار پاییز و زمس��تان 
مانند س��ال‌های گذشته نباش��د و مردم نیز به صرفه‌جویی در 
مصرف آب توجه نکنند، پیش بینی می شود سد کمال صالح 

استان مرکزی از اول اسفند ماه امسال کاملا خالی شود.
مدیرعام��ل ش��رکت آب منطقه‌ای اس��تان مرک��زی گفت: 
باتوج��ه به اینکه در پنجمین س��ال خشکس��الی قرار داریم و 
ذخایر زیرزمینی به حداقل ممکن رسیده است ، صرفه‌جویی و 
همکاری همه‌جانبه مردم ، کش��اورزان، صنعتگران و مسئولان 

بیش از هر زمان دیگری ضروری است.
اس��دی در ادامه افزود: مهم‌ترین اولویت مدیریت منابع آبی 
اس��تان مرکزی، س��اماندهی مصرف آب در بخش کش��اورزی 

است.
وی بیان داش��ت: ۹۱ درصد از آب مصرفی استان در بخش 
کش��اورزی استفاده می‌شود، در حالی که فقط ۵ و نیم درصد 

به آب شرب و ۳ و نیم درصد به صنایع اختصاص دارد.
مدیرعامل ش��رکت آب منطقه‌ای اس��تان مرکزی با اش��اره 

به تمهیدات و اقدامات فنی انجام‌ش��ده گفت: از سال گذشته 
عملیات نصب بارج و س��کوی ش��ناور برای برداش��ت از حجم 

مرده سد آغاز شده و هم‌اکنون آماده بهره‌برداری است.
اس��دی افزود: انتظار می رود کش��اورزان تنها در چارچوب 
مجوزهای بهره برداری از چاه‌ها و مطابق س��اعت تعیین‌شده 

آب برداشت کنند.
وی ادامه داد: کشاورزان باید با اصلاح الگوی کشت، استفاده 
از کش��ت گلخان��ه‌ای و بهره‌گیری از روش‌ه��ای نوین آبیاری 

مانند سیستم قطره‌ای، مصرف آب را کاهش دهند.
اس��دی گفت: همچنین صنعتگران باید طبق قانون توسعه 
هفتم، جایگزینی پس��اب را به طور جدی در دستور کار خود 
قرار دهند و ش��هروندان نیز ب��ا رعایت صرفه‌جویی، از مصارف 

غیرضروری پرهیز کنند تا از این بحران عبور کنیم.
مدیرعام��ل ش��رکت آب منطقه‌ای مرکزی گفت: در س��ال 

گذش��ته، از س��د کمال‌صالح یک هزار و ۱۰۰ لیتر بر ثانیه به 
ش��هر اراک و حدود ۲۰۰ لیتر به پالایشگاه امام خمینی )ره( 
ش��ازند آبرسانی می‌شد، اما از آذرماه ۱۴۰۳ تاکنون هیچ‌گونه 
آبرسانی به این واحد صنعتی صورت نگرفته و میزان آبرسانی 

به شهر اراک نیز به ۶۵۰ لیتر بر ثانیه کاهش یافته است.
اس��دی افزود: با احتس��اب آبرس��انی به روس��تاهای مسیر 
س��دکمال صالح که ح��دود ۲۰ لیتر بر ثانیه اس��ت، مجموع 

برداشت فعلی از سد به ۶۷۰ لیتر بر ثانیه می‌رسد.
وی بیان داش��ت: این تجهیزات امکان برداش��ت ۳۰۰ لیتر 
ب��ر ثانیه از حجم مرده س��د را فراهم می‌کنند که در مجموع، 
از حج��م مرده نهایتاً حدود ۴ و نی��م میلیون مترمکعب قابل 
استفاده خواهد بود که در صورت تداوم خشکسالی، حداکثر تا 
اوایل اسفند ۱۴۰۴ قادر به تأمین آب شرب اراک خواهیم بود.
مدیرعامل ش��رکت آب منطق��ه‌ای مرکزی گف��ت: یکی از 
راهکارهای اساس��ی برای کنترل مصرف آب، نصب کنتورهای 
هوش��مند روی چاه‌های کشاورزی است که طبق قانون برنامه 
هفتم توسعه، تمامی دستگاه‌های اجرایی و بهره‌برداران بخش 
کش��اورزی موظف‌اند از کنتورهای هوشمند تأییدشده توسط 
وزارت نی��رو اس��تفاده کنند و ب��ا افزایش تولی��د داخلی این 

تجهیزات، دسترسی به آن‌ها آسان‌تر شده است.
اس��دی تاکید ک��رد: لازم اس��ت اصحاب رس��انه در جهت 
مدیری��ت مصرف آب وارد میدان ش��وند و با تولید محتواهای 
آموزنده نسبت به اصلاح الگوی مصرف در جامعه نقش‌آفرینی 

کنند.

رش�ت - زهرا رضازاده : به گزارش روابط عمومی ؛ دکتر 
محمدرض��ا احم��دی س��نگری نماینده محترم مردم ش��ریف 
شهرس��تان های رشت و خمام در مجلس ش��ورای اسلامی و 
عضو کمیس��یون آموزش و تحقیقات مجلس ش��ورای اسلامی 
به همراه سلیمان یعقوبی رئیس اداره آموزش وپرورش منطقه 
سنگر با حضور در اداره کل نوسازی مدارس استان با مهندس 
علی دقیق مدیرکل نوس��ازی، توس��عه و تجهیز مدارس استان 
گیلان در محل دفتر ایشان دیدار و در خصوص آخرین وضعیت 
فضاهای آموزشی شهرستان و بررسی پروژه های نهضت توسعه 
عدالت در فضاهای آموزش��ی و پرورشی گفتگو نمود. مهندس 
علی دقیق مدیرکل نوسازی مدارس استان گیلان در این دیدار 
ضمن تقدیر و تش��کر از همراهی ارزش��مند نمایندگان محترم 
اس��تان با نهاد تعلیم و تربیت و حوزه مدرس��ه سازی، به ارائه 
گزارش��ی از روند نهضت توسعه عدالت در فضاهای آموزشی و 

پرورشی استان و شهرستان رشت پرداخت.
وی با بیان اینکه نهضت توسعه عدالت در فضاهای آموزشی 
اس��تان با جدیت دنبال می ش��ود، بیان داشت: دولت به دنبال 
تحقق نهضت توس��عه عدالت آموزشی است و این نشان‌دهنده 

عزم جدی آن برای تحول در نظام آموزشی است.
مدیرکل نوس��ازی مدارس اس��تان با تشریح آخرین وضعیت 
پیش��رفت پروژه های نهضت توس��عه عدالت در اس��تان، بیان 
داشت: مهر امسال، مهری متفاوت و به یادماندنی برای جامعه 

آموزش و پرورش استان خواهد بود.
وی در بخش دیگری از س��خنانش ب��ا تاکید بر ضرورت نگه 
داری از فضاهای آموزش��ی، خاطر نشان ساخت؛ حفظ صحیح 
اموال مدارس و فضاهای آموزش��ی و پرورشی و اتخاذ تدابیری 

جهت حراس��ت حداکثری از ام��وال و امکانات باید مورد توجه 
جدی قرار گیرد.

همچنین در ادامه، دکتر محمدرضا احمدی سنگری نماینده 
مردم ش��ریف شهرستان های رشت و خمام در مجلس شورای 
اسلامی با بیان اینکه مسئله آموزش و پرورش برای بنده بسیار 
مهم و اساس��ی اس��ت، به حمایت همه جانبه از اجرای نهضت 

توسعه عدالت در فضاهای آموزشی و پرورشی پرداخت.
وی با پرداختن به نظام مس��ائل آموزش��ی شهرستان رشت، 
خواس��تار تس��ریع در تکمیل پروژه های نیم��ه تمام و تجهیز 

مدارس نیازمند در سطح شهرستان شد.
عضو کمیس��یون آموزش و تحقیقات مجلس شورای اسلامی 
در ادام��ه ب��ا بیان اینکه ت�الش برای م��ردم از اهمیت بالایی 
برخوردار اس��ت، گف��ت: اگر کاری برای خ��دا و با نیت خالص 

انجام شود، عزت و احترام به همراه خواهد داشت.
وی در پای��ان ب��ا بی��ان اینکه همه م��ا به ش��هدا مدیون و 
بدهکاریم، تصریح نمود: ش��هدا از جانش��ان برای حفظ ارزش 
های اس�الم و انقلاب گذشتند و ما نیز برای آبادانی کشور باید 

صادقانه و عاشقانه تلاش کنیم.

ش�هرکرد – خبرنگار فرصت امروز: مدیران شرکت گاز 
استان چهارمحال و بختیاری از آمادگی کامل برای گازرسانی 
ب��ه مناطق وی��ژه اقتصادی اس��تان خبر دادند. ای��ن اقدام با 
هدف حمای��ت از اش��تغال‌زایی و ثروت‌آفرین��ی پایدار برای 
مردم منطقه صورت می‌گیرد. یوس��ف خواجه سامانی، رئیس 
گازرسانی به صنایع شرکت گاز استان، بر نقش حیاتی گاز در 
توس��عه صنعتی و اقتصادی تاکید کرد و افزود که این شرکت 
تمامی زیرس��اخت‌های لازم را برای تس��هیل رشد اقتصادی 
اس��تان فراهم کرده اس��ت.رئیس گازرسانی به صنایع شرکت 
گاز استان چهارمحال و بختیاری، امروز در مصاحبه‌ای خبری 
که در محل روابط عمومی شرکت برگزار شد، با تاکید مجدد 
بر اهمیت راهبردی گازرسانی به مناطق ویژه اقتصادی استان، 
اظهار داشت: “با تلاش مس��تمر و همه‌جانبه تمامی تیم‌های 
فنی و اجرایی ش��رکت، و با پشتیبانی بی‌دریغ مدیریت ارشد، 
تمامی مقدمات لازم برای تسریع در روند گازرسانی به مناطق 
ویژه اقتصادی اس��تان چهارمحال و بختی��اری به طور کامل 
فراهم و نهایی شده است. این آمادگی کامل نشان‌دهنده عزم 
راسخ ما برای پیش��برد اهداف توسعه‌ای استان است.”یوسف 
خواج��ه س��امانی، در ادامه س��خنان خ��ود، با تش��ریح ابعاد 
اجتماع��ی و اقتصادی ای��ن طرح ملی، یاد اور ش��د : “هدف 
اصلی و غایی ما از این اقدامات گس��ترده، صرفاً تأمین انرژی 
نیس��ت، بلکه حمایت قاطع و عملی از اش��تغال‌زایی پایدار و 

افزایش سطح ثروت‌آفرینی برای مردم شریف استان است. ما 
بر این باوریم که گاز به عنوان یک انرژی پاک، مقرون‌به‌صرفه 
و حیات��ی، نق��ش کلی��دی و غیرقاب��ل ان��کاری در توس��عه 
زیرس��اخت‌های صنایع مختلف، راه‌اندازی واحدهای تولیدی 
جدی��د، و در نهایت، رونق بی‌س��ابقه اقتصادی در منطقه ایفا 
می‌کن��د. از این رو، ما متعهد هس��تیم که ب��ا تأمین به موقع 
و پایدار زیرس��اخت‌های لازم انرژی، مس��یر رشد و بالندگی 
اقتصادی استان را هرچه هموارتر سازیم و گام‌های بلندی در 
جهت خودکفایی و توسعه پایدار برداریم.”وی  سپس با اشاره 
به پتانسیل‌های بالقوه و بالفعل بالای استان در حوزه صنعت، 
کشاورزی مدرن و تولید، تصریح کرد: “مناطق ویژه اقتصادی 
ب��ه منزله کانون‌ه��ای اصلی و موتور محرکه س��رمایه‌گذاری 

داخلی و خارجی، و همچنین مراکز ثقل توس��عه صنعتی در 
هر منطقه به شمار می‌روند. با انجام عملیات گازرسانی به این 
مناطق اس��تراتژیک، نه تنها زمینه برای جذب تعداد بیشتری 
از س��رمایه‌گذاران جدی��د و کلان در حوزه‌های متنوع فراهم 
می‌ش��ود، بلکه صنایع موجود و فعال در این مناطق نیز قادر 
خواهند بود با کاهش چش��مگیر هزینه‌ه��ای عملیاتی خود، 
ب��ه ویژه هزینه‌ه��ای مربوط به انرژی، و در پ��ی آن، افزایش 
چش��مگیر بهره‌وری و ظرفیت تولید، به فعالیت‌های اقتصادی 
خ��ود با قدرت بیش��تری ادام��ه دهند. این ام��ر در نهایت به 
افزایش س��هم بس��زای این واحدها در تولید ناخالص داخلی 
اس��تان و ارتقاء ش��اخص‌های اقتصادی منطقه منجر خواهد 
شد.”رئیس گازرسانی به صنایع شرکت گاز استان چهارمحال 
و بختی��اری در بخش پایانی س��خنان خود، ب��ا ابراز قدردانی 
صمیمانه از همکاری و حمایت بی‌ش��ائبه تمامی دستگاه‌های 
اجرایی ذیرب��ط، نهادهای دولتی، بخ��ش خصوصی و صنایع 
فعال در س��طح اس��تان، عنوان کرد: “ما عمیق��اً معتقدیم که 
تحقق اهداف بزرگ توس��عه‌ای، بدون هم��کاری تنگاتنگ و 
همدلی واقعی میان تمام��ی ارکان جامعه امکان‌پذیر نخواهد 
بود. لذا، از حمایت‌های ارزش��مند استانداری محترم، سازمان 
صنع��ت، مع��دن و تجارت، اداره کل ش��هرک‌های صنعتی، و 
تمام��ی واحده��ای تولیدی و صنعتی که در این مس��یر ما را 

یاری رساندند. 

فرص�ت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل راهداری و حمل و 
نقل جاده‌ای آذربایجان‌ شرقی گفت: در سه ماه نخست امسال 
میزان حمل و نقل مسافر توسط ناوگان عمومی مسافری استان 

نسبت به مدت مشابه سال گذشته ۳۰ درصد افزایش یافت.
غلامرضا رس��ول زاده، افزود: در این بازه زمانی ناوگان حمل 
و نقل عمومی مس��افر استان یک میلیون و ۶۰۴ هزار مسافر را 
به نقاط مختلف کش��ور جابجا کرده است. وی اظهار کرد: این 
تعداد مس��افر با ۱۳۸ هزار س��فر اعم از اتوبوس، مینی بوس و 
س��واری کرایه جابجا شده اند و تعداد سفرهای انجام شده نیز 
در مقایس��ه با مدت مش��ابه س��ال قبل ۹ درصد افزایش یافته 
اس��ت. مدیرکل راه��داری و حمل و نقل ج��اده‌ای آذربایجان‌ 
شرقی گفت: ناوگان عمومی حمل و نقل مسافر استان در زمان 

کنونی با ۷۳۰ دستگاه اتوبوس، یک هزار و ۹۵۱ دستگاه مینی 
بوس و یک هزار و ۶ دس��تگاه س��واری کرای��ه در قالب ۱۲۴ 

شرکت و موسسه مسافری و ۶ تشکل صنفی فعالیت می کند.
رس��ول زاده، با بیان اینکه ۱۴ پایانه مسافری در استان فعال 
اس��ت، ادامه داد: مس��افران برای اس��تفاده از خدمات ناوگان 
مس��افری استان بهتر است س��فرهای خود را به صورت برنامه 
ریزی ش��ده و با تهیه بلیت از طریق اینترنتی و دفاتر ش��رکت 

های مسافری انجام دهند.
وی یادآور شد: تلفن گویای ۱۴۱ این اداره کل آماده دریافت 
هرگونه پیشنهاد، انتقاد و شکایت در مورد ناوگان حمل و نقل 

مسافری استان در طول شبانه روز است.
رس��ول زاده، افزود: به تخلفات شرکت ها و رانندگان ناوگان 
حمل و نقل عمومی مس��افر اس��تان از طریق کمیسیون های 

رسیدگی به تخلفات حمل و نقلی رسیدگی می شود.

مدیرعامل شرکت آب منطقه‌ای استان مرکزی :

حجم ذخیره آب سد کمال‌صالح به پایین‌ترین حد خود رسیده است

دیدار نماينده مردم شريف شهرستان های رشت و خمام در مجلس شوراي 
اسلامي با مدیرکل نوسازی مدارس استان گیلان

پیش گامی شرکت گاز در انتقال انرژی به افق های نوین اقتصاد

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده‌ای استان:

حمل و نقل مسافر در جاده‌های آذربایجان‌ شرقی ۳۰ درصد افزایش یافت

اخبــــار
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید وارد یک فروش��گاه بزرگ می ش��وید. چشم 
تان به قفس��ه نوش��یدنی ه��ا می افتد و بی��ن صدها برند 
مختل��ف، بدون معطلی دس��ت تان می رود س��راغ همان 
بطری آشنا: کوکاکولا. چرا؟ چون فقط یک نوشیدنی نمی 
خرید؛ شما یک احساس، یک تصویر، یک خاطره در ذهن 

تان را انتخاب می کنید.
ای��ن تصویر ذهن��ی از برند، همان چیزی اس��ت که در 
بازاریابی به آن م��ی گویند ایماژ برند یا به زبان خودمانی 
تصویر برند. تصویری که شاید هیچ وقت روی بسته بندی 
ها چاپ نش��ود، اما در ذهن مخاط��ب مثل حکاکی روی 
س��نگ می ماند. واقعیت این اس��ت که امروزه رقابت بین 
برندها فقط در کیفیت یا قیمت محصول نیس��ت، بلکه در 
میدان ذهن مشتریان اس��ت. برندهایی پیروز این رقابتند 
که بتوانند تصویری ش��فاف، دلنش��ین و ماندگار در ذهن 
مردم بس��ازند، اما این تصویر چطور ش��کل می گیرد؟ چه 
عواملی آن را تقویت یا تخریب می کنند؟ و چرا این تصویر 
تا این حد برای بقا و رش��د برندها حیاتی است؟ ما در این 

مقاله به همه  این پرسش ها پاسخ خواهیم داد.
تصویر برند دقیقا چه اثری دارد؟

تصویر برند؛ ترکیب ظریف بین احساس و ادراک
تصویر برند را می توان مثل چهره برند در ذهن مخاطب 
در نظر گرفت. این چهره فقط شامل لوگو یا رنگ سازمانی 
نیست؛ بلکه ترکیبی است از آنچه مخاطب درباره برند می 

بیند، می شنود، تجربه می کند و احساس می کند.
تصویر برند بیش��تر از آنکه توس��ط برند س��اخته شود، 
توس��ط مخاطب ش��کل می گی��رد. برند فق��ط ابزارهایی 

برای القای آن دارد: تبلیغات، بس��ته بندی، لحن ارتباطی، 
داستان س��رایی، خدمات پس از فروش، کیفیت محصول 
و حتی نوع برخورد کارکنان، اما این مخاطب اس��ت که از 

میان این عناصر، پازلی را در ذهنش کامل می کند.
ب��رای مثال، برند مرس��دس بنز در ذهن بیش��تر مردم 
تداعی‎کنن��ده کیفی��ت، تجمل و قدرت اس��ت. این تصور 
تنها به خاطر ظاهر ماش��ین ها نیست؛ بلکه حاصل سال‎ها 
تبلیغات دقیق، طراحی یکدست، لحن خاص برند و تجربه 

بی نقص مشتریان است.
در واقع، تصویر برند مجموعه ای از نشانه هاست که در 
طول زمان به یک احساس واحد تبدیل می شود و همین 

احساس، تصمیم خرید را هدایت می کند.
تصمیم خرید؛ تابعی از تصویر ذهنی

هم��ه ما تصمیم هایی را براس��اس منط��ق می گیریم، 
ام��ا وقتی پای برندها به میان می آید، احس��اس و تصویر 
ذهن��ی نقش پررنگ ت��ری پیدا می کن��د. تصویر برند در 
ذه��ن مخاطب، مانند فیلتر عمل م��ی کند؛ فیلتر انتخاب 

ها، فیلتر اعتماد، فیلتر وفاداری.
تصور کنید دو برند کفش با قیمت و کیفیت نسبتا برابر 
مقابل تان هس��تند. اگر یکی از آنها در ذهن تان تصویری 
از انرژی، خلاقیت و پویایی ساخته باشد )مثلا برند نایک(، 
احتمال اینکه دست به انتخابش بزنید، بسیار بیشتر است.
حتی در ش��رایطی که محصولی بهتر وجود دارد، تصویر 
ذهنی قوی تر می تواند تعیین کننده باش��د. اینجاست که 
می گوین��د برند قوی محصول را می فروش��د؛ حتی قبل 
از آنکه مش��تری واقعا آن را امتحان کرده باش��د. پس اگر 
برندتان در ذهن مخاطب تصویری نساخته باشد یا بدتر از 

آن، تصویری مبهم یا منفی ساخته باشد، تمام تلاش های 
بازاریابی تان ممکن است بی اثر شود.

عوامل شکل گیری تصویر برند
س��اختن تصویر برند، پ��روژه ای بلندمدت و همه جانبه 
اس��ت. هر تماس مش��تری با برند، چه کوچک چه بزرگ، 
نقشی در این تصویر ایفا می کند. از بین مهمترین عوامل 
ش��کل گیری تصویر برند می توان ب��ه چند مورد کلیدی 

اشار کرد.
• تجربه مش��تری: مخاطبی که خدم��ات بدی دریافت 
ک��رده، تصویری منف��ی در ذهنش می س��ازد؛ حتی اگر 

برندتان بهترین تبلیغات دنیا را داشته باشد.
• هوی��ت بصری و لحن برند: رنگ ها، فونت ها، س��بک 
تصاوی��ر، ش��عار تبلیغاتی و لحن ارتباط��ی، همه در القای 
ش��خصیت برند نقش دارند. مثلًا برند ردبول با رنگ های 
تند، زب��ان پرانرژی و پی��ام »بهت بال می��ده!« تصویری 

ماجراجویانه و جوان پسند ساخته است.
• داس��تان برند و ارزش ها: برندهایی که داستانی قابل 
لمس، صادقانه و مرتبط با دغدغه های مخاطب تعریف می 
کنند، در ساختن تصویری قوی موفق ترند. برند پاتاگونیا 
با تمرکز بر محیط زیس��ت و ماجراجویی های سالم، خود 
را نه فقط به عنوان یک فروش��نده لب��اس، بلکه به عنوان 

شریک سبک زندگی معرفی می کند.
• موقعی��ت اجتماع��ی برن��د: حمای��ت از فعالیت های 
خیریه، مش��ارکت در جنبش های اجتماعی یا حتی رفتار 
مدیرعامل در رس��انه ها، همگی بخش��ی از ساخت تصویر 

برندند.
نکته کلیدی این اس��ت که تصویر برن��د را نمی توان با 

یک تبلیغ خوب س��اخت؛ بلکه نتیجه هماهنگی مس��تمر 
بین عناصر مختلف برند است.

خطر تصویر اشتباه یا متناقض
همان طور که تصویر خوب می تواند برند را بالا بکش��د، 
تصویر بد هم می تواند آن را زمین بزند. گاهی این تصویر 
منفی نیست، بلکه متناقض است؛ یعنی مخاطب نمی داند 

برند دقیقا چه می خواهد بگوید یا باشد.
ب��رای مثال، برندی که در ش��بکه ه��ای اجتماعی خود 
را ج��وان، بامزه و خودمانی نش��ان می دهد، اما در تماس 
تلفنی با مشتریان رسمی و خشک برخورد می کند، دچار 
تضاد هویتی ش��ده اس��ت. این تضاد، تصویر برند را دچار 
اختلال می کن��د و در نهایت باعث س��ردرگمی مخاطب 

می شود.
همچنی��ن، گاهی برندها با پی��ام های ناپخته یا واکنش 
های نامناسب به بحران ها، تصویری نادرست از خودشان 
به جا می گذارند. مثلًا در دوره ای، برند پپس��ی با تبلیغی 
که اعتراض��ات اجتماعی را کم اهمی��ت جلوه می داد، به 
ش��دت مورد انتقاد قرار گرفت و تصویری ناپسند در ذهن 
مخاطبانش ایجاد کرد. بازس��ازی تصویر برند ممکن است 
س��ال ها زمان بب��رد. پس مراقبت از آن مث��ل مراقبت از 

سرمایه تان ضروری است.
چگونه تصویر برند خود را تقویت کنیم؟

ساختن تصویر قوی و ماندگار، مثل نقاشی کردن با رنگ 
های نامرئی اس��ت. باید هر حرکتی را با نیت دقیق انجام 
دهید و بدانید که حت��ی کوچک ترین تماس با مخاطب، 
رد پایی در ذهن او باقی می گذارد. نخستین گام، داشتن 
اس��تراتژی هویتی مش��خص اس��ت؛ بدانید برندتان دقیقاً 

کیس��ت، چه می گوید، برای چه م��ی جنگد و مخاطبش 
کیست. گام بعدی، هماهنگی بین تمام اجزای برند است: 
از لوگو تا پس��ت اینس��تاگرام، از پاس��خگویی به ایمیل تا 
بس��ته بندی محصول. همه باید یک صدا، یک حس، یک 
پیام داش��ته باشند. همچنین، ش��نیدن صدای مخاطب و 
بررس��ی مداوم ادراکات مش��تریان از برند می تواند نقاط 

ضعف یا قوت تصویر ذهنی برند را آشکار کند.
سخن پایانی

در دنیای امروز که انتخ��اب ها بی نهایت و زمان توجه 
مخاطبان محدود اس��ت، برندهایی موفقند که بتوانند در 
چند ثانی��ه، تصویری معنادار و جذاب در ذهن مش��تری 
بس��ازند. تصویری که ب��ا او بماند، ب��ه او اطمینان بدهد، 

احساساتش را برانگیزد و انتخاب هایش را شکل دهد.
برند فقط لوگو و اس��م نیست. برند یعنی آن چیزی که 
وقتی مشتری شما را ترک می کند، هنوز در ذهن و دلش 
باق��ی مانده و اگر قرار اس��ت برندتان در دل ها جا بگیرد، 

باید تصویرش را با دقت، صداقت و خلاقیت بسازید.
بد نیس��ت از خودتان بپرس��ید وقتی مش��تری نام برند 
م��را می ش��نود، اولین تصوی��ری که به ذهن��ش می آید 
چیس��ت؟ اگر پاسخ این سؤال مبهم است یا با ارزش های 
واقعی برندتان همخوانی ندارد، ش��اید وقت آن رسیده که 

تصویری شفاف تر و قدرتمندتر در ذهن ها بسازید.
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تصویر برند در ذهن مخاطب چطور ساخته می شود؟

6 اشتباه مرگبار که کسب و کار شما را از پا در می آورد

تله های نامرئی برندسازی
نویسنده: علی آل‎علی

س��اختن یک برند قوی درس��ت مانند س��اختن اعتبار 
و ش��هرت شخصی اس��ت؛ س��ال ها زمان، تلاش، دقت و 
صداقت می طلبد، اما ممکن اس��ت با یک اشتباه کوچک 
به س��ادگی فرو بریزد. بس��یاری از کارآفرینان و صاحبان 
کس��ب و کار با شور و اش��تیاق فراوان قدم در این راه می 
گذارند، محصولی عالی تولید می کنند و خدماتی بی نظیر 
ارائ��ه می دهند، اما ندانس��ته در تله های��ی می افتند که 
تمام زحمات شان را بر باد می دهد. این تله ها اشتباهات 
رایجی در دنیای برندس��ازی هستند که شاید در نگاه اول 
کوچک و بی اهمیت به نظر برس��ند، اما در بلندمدت می 
توانند مثل یک موریانه پایه های کس��ب و کار ش��ما را از 

درون پوچ و توخالی کنند.
برندس��ازی فقط داش��تن یک نام جذاب و لوگوی زیبا 
نیس��ت. برند داستان، قول ش��ما و احساسی است که در 

قلب و ذهن مشتریان تان حک می کنید. این یک موجود 
زنده و حس��اس است که نیاز به مراقبت مداوم دارد. ما در 
این مقاله می خواهیم به شش مورد از این تله های نامرئی 
و اش��تباهات مرگبار در برندس��ازی نگاهی بیندازیم تا با 
ش��ناختن آنها بتوانیم با چشمانی باز و قدم هایی استوارتر 
در این مس��یر حرکت کنیم. پس با ما همراه باشید تا این 

مسیر جذاب را شروع کنیم.
برند هزار چهره: سردرگمی مشتریان با ناهماهنگی 

و عدم ثبات
تص��ور کنید دوس��تی دارید که هر روز یک ش��خصیت 
کاملا متفاوت دارد. یک روز ش��وخ و پرانرژی اس��ت، روز 
دیگ��ر جدی و س��اکت و روز بعد کاملا رس��می و اداری. 
پس از مدتی، ش��ما گیج می ش��وید و دیگر نمی دانید با 
چه کسی طرف هس��تید و نمی توانید به او اعتماد کنید. 
این دقیقا همان بلایی اس��ت که ناهماهنگی بر س��ر یک 

برند می آورد.
وقتی رنگ لوگوی ش��ما در س��ایت با کارت ویزیت تان 
فرق دارد، لحن شما در ش��بکه های اجتماعی دوستانه و 
خودمانی است اما در پاسخ به ایمیل ها خشک و رسمی یا 
پیام اصلی ش��ما در هر تبلیغ تغییر می کند، در واقع شما 
در حال ارس��ال س��یگنال های متناقض و گیج کننده به 
مخاطبان تان هستید. این عدم ثبات شناخت برند شما را 
برای مشتریان دشوار می کند و از شکل گیری یک تصویر 
ذهن��ی یکپارچه و قابل اعتم��اد جلوگیری می نماید. برند 
ش��ما باید در تمام نقاط تماس با مش��تری، از بسته بندی 
محصول گرفته تا وب سایت و خدمات پس از فروش، یک 

هویت و صدای واحد داشته باشد.
رستوران همه کاره: تلاش برای راضی کردن تمام 

سلیقه ها
یک رستوران را تصور کنید که در منوی خود هم پیتزای 
ایتالیای��ی دارد، هم سوش��ی ژاپنی، هم کباب ایرانی و هم 
کاری هندی. آیا ش��ما با اطمینان کامل به این رس��توران 
برای خوردن یک غذای تخصصی و باکیفیت می روید؟ به 
احتمال زیاد خیر. وقتی یک کس��ب و کار تلاش می کند 
»هم��ه چیز برای همه کس« باش��د، معمولا در نهایت به 

»هیچ چیز برای هیچ کس« تبدیل می شود.
یکی از بزرگ‎ترین اش��تباهات در برندس��ازی نداش��تن 
تمرکز و ت�الش برای جلب رضایت تم��ام افراد روی کره 
زمین اس��ت. برنده��ای قدرتمند به خوبی م��ی دانند که 
برای چه کس��انی به وجود آمده ان��د و مهمتر از آن برای 
چه کس��انی به وجود نیامده اند. آنها با شجاعت به بخشی 
از ب��ازار »نه« می گویند تا بتوانن��د با تمام تمرکز بهترین 
خدم��ات ممکن را به گروه خاصی از مخاطبان هدف خود 

ارائه دهند. 
ب��ه جای اینکه تور خود را برای گرفتن تمام ماهی های 
اقیانوس پهن کنید، روی ساختن یک قلاب بی نظیر برای 
گرفتن همان ماهی خاصی که به دنبالش هس��تید، تمرکز 

نمایید.
انحراف از مسیر اصلی: تمرکز بیش از حد بر 

ویژگی ها به جای منافع
ف��رض کنید م��ی خواهید ی��ک تابلوی زیبا ب��ه دیوار 
ات��اق تان نص��ب کنید. برای این کار به یک س��وراخ روی 
دی��وار احتیاج دارید. وقتی برای خرید دریل به فروش��گاه 
می روید، آیا واقعا مش��خصات فن��ی پیچیده موتور دریل، 
سرعت گردش آن در دقیقه یا جنس آلیاژ به کار رفته در 
آن برای تان در اولویت است؟ یا اینکه می خواهید بدانید 

کدام دریل به شما کمک می کند تا به ساده ترین، سریع 
ترین و تمیزترین شکل ممکن، آن »سوراخ« را روی دیوار 

ایجاد کنید؟
بس��یاری از کس��ب و کارها در این تله م��ی افتند؛ آنها 
عاش��ق محصول ش��ان هس��تند و مدام در م��ورد ویژگی 
ه��ای فنی و قابلیت های پیچی��ده آن صحبت می کنند، 
در حالی که مش��تری فقط ب��ه یک چیز اهمیت می دهد: 
»این محصول چه س��ودی برای من دارد و کدام مش��کل 
از زندگ��ی من را حل می کند؟«. به ج��ای اینکه بگویید 
»دوربین ما ۱۲ مگاپیکسل با دیافراگم ۱.۸ است«، بگویید 
»با این دوربین می توانید حتی در نور کم هم عکس هایی 
ش��فاف و خاطره انگیز از عزیزان تان بگیرید«. همیشه به 
یاد داش��ته باش��ید: مردم ویژگی ها را نمی خرند، آنها راه 

حل ها و احساسات بهتر را می خرند.
قلعه ای روی شن: دادن وعده های بزرگ و توخالی

برند شما قولی است که به مشتری می دهید. وقتی این 
قول را می ش��کنید، تمام اعتمادی که با زحمت س��اخته 
ای��د، مانند یک قلعه ش��نی در مقابل م��وج فرو می ریزد. 
یکی از س��ریع تری��ن راه ها برای ناب��ودی یک برند دادن 
وعده هایی اس��ت که نمی توانید به آنها عمل کنید. وعده 
»ارسال ۲۴ ساعته« در حالی که می دانید حداقل سه روز 
طول می کشد، ش��عار »پشتیبانی شبانه روزی« در حالی 
که تلفن ش��ما از س��اعت ۵ عصر به بعد خاموش است یا 
ادع��ای »تضمین بهترین کیفی��ت« در حالی که محصول 
ش��ما پر از نقص اس��ت، همگی مصداق ساختن یک قلعه 
شنی هستند. ش��اید این وعده های بزرگ در کوتاه مدت 
باعث جذب چند مشتری ش��وند، اما در بلندمدت چیزی 
جز مش��تریان ناراضی، نظرات منفی و شهرتی خدشه دار 
شده برای شما به همراه نخواهند داشت. بسیار هوشمندانه 
تر است که قولی بدهید که نه تنها می توانید به آن عمل 
کنی��د، بلکه می توانید فراتر از آن هم بروید. خوش قولی، 
یکی از محکم ترین مصالح برای س��اختن یک برند پایدار 

است.
سفیران فراموش شده: نادیده گرفتن کارمندان به 

عنوان بخشی از برند
بسیاری از مدیران تمام تمرکز و بودجه برندسازی خود 
را ص��رف تبلیغات و بازاریابی خارجی می کنند و فراموش 
می کنند که قدرتمند و موثرترین س��فیران برندش��ان در 

داخل شرکت حضور دارند: کارمندان‎شان.
 برندس��ازی از درون س��ازمان ش��روع م��ی ش��ود. اگر 
کارمندان شما به برندتان ایمان نداشته باشند، ارزش های 

آن را نپذیرفته باش��ند یا از کار کردن برای شما احساس 
غرور نکنند، چگونه انتظار دارید که این احساس مثبت را 

به مشتریان منتقل کنند؟
کارمندان ش��ما، از تیم فروش و خدمات مشتری گرفته 
تا تی��م فنی و حتی بخش حس��ابداری، در تمام تعاملات 
خودش��ان با دنی��ای بیرون نماینده برند ش��ما هس��تند. 
آنها خط مقدم ارتباط ش��ما با مش��تریانند. روی آموزش 
آنها س��رمایه گذاری کنید، آنها را در داس��تان و ماموریت 
برندتان ش��ریک کنید و محیطی بس��ازید ک��ه در آن، هر 

کارمند با افتخار، سفیر برند شما باشد.
کشتی بی مقصد: نداشتن یک دلیل و چرایی 

محکم برای بودن
در نهایت یکی از عمیق ترین اش��تباهات در برندسازی 
این اس��ت که ندانید »چرا« وجود داری��د. اگر تنها دلیل 
وجود کس��ب وکار شما پول درآوردن باشد، برند شما یک 
روح و ه��دف واقع��ی ندارد و در دری��ای رقابت مانند یک 
کشتی بی مقصد سرگردان خواهد بود. مشتریان امروزی، 
به خصوص نس��ل های جدیدتر، دوست دارند با برندهایی 
ارتباط برقرار کنند که چیزی فراتر از سودآوری برای‎شان 
اهمیت دارد. برند ش��ما برای چه چیزی ایس��تاده است؟ 
چه ارزش��ی را به دنی��ا اضافه می کند؟ چ��ه تغییری می 
خواه��د در زندگی مردم یا در جامعه ایجاد کند؟ داش��تن 
یک چرایی و ماموریت روشن و قدرتمند، به برند شما معنا 
و عمق می بخش��د. این همان چیزی اس��ت که باعث می 
ش��ود مشتریان نه تنها محصول شما را بخرند، بلکه به آن 
ایمان بیاورند و به طرفداران پر و پا قرص آن تبدیل شوند.

حرف آخر
ساختن یک برند قوی و دوست داشتنی سفری طولانی 
و پر از یادگیری اس��ت. هیچ کس از اشتباه مصون نیست، 
اما با ش��ناختن این تل��ه های رایج، م��ی توانیم با آگاهی 
بیشتری در این مسیر قدم برداریم. به یاد داشته باشید که 
برند ش��ما، یک دارایی ارزشمند است که نیاز به مراقبت، 
صداقت و ثبات دارد. با دوری از این اشتباهات مرگبار، نه 
تنها از کسب وکارتان در برابر خطرات محافظت می کنید، 
بلکه پایه های یک بنای مستحکم و ماندگار را برای آینده 

ای درخشان بنا می نهید.
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