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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اقتصاد دستوری، ریشه اصلی ناترازی‌هاست

تنگنای دستوری 
توسعه صنعتی

فرصت امروز: اقتصاد ایران، حال و روز خوبی ندارد و برآوردهای کارشناس��ی از ریزش رشد اقتصادی حکایت دارد. 
همزمان نرخ تورم 40 درصدی در سال‌های اخیر باعث شده تا خانوارها بیش از پیش فقیرتر شوند و قدرت خریدشان 
کاهش یابد. متاسفانه رشد اقتصادی ایران در این سال‌ها عمدتا از ناحیه فرآورده‎های نفتی، رقم خورده که نقش مهمی 

در فضای کسب وکار نداشته و مربوط به رشد بنگاه‎های دولتی و شبه‌دولتی است.
از نات��رازی انرژی و بودجه گرفته تا ناترازی بانک‌ها و صندوق‌های بازنشس��تگی، ریش��ه ای��ن ناترازی‌ها به اقتصاد 
دستوری و مداخله دولت در سازوکار بازار برمی‎گردد. قیمت‌گذاری دولت، بیانگر نگاه دستوری به اقتصاد است که در 
نقطه مقابل اقتصاد بازار تعریف می‌شود. اگرچه قیمت‌گذاری دستوری با هدف مهار تورم از سوی دولت به‌کار گرفته 
می‌شود، اما نه‌تنها به تنظیم بازار و کنترل قیمت‌ها منجر نمی‎شود، بلکه با عدم عرضه کالا، افزایش احتکار و... عملا 

شاخص 3 میلیون واحدی از دست نرفت

کامبک ناکام بورس
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2 ابزار جدید ارزی از سوی بانک مرکزی در هفته جاری معرفی می‌شود

رونمایی از بازار دوم مرکز مبادله
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مدیریت و کسب‌و‌کار

3

از حدود سه ماه قبل با استیضاح »عبدالناصر همتی« در مجلس، اقتصاد ایران بدون وزیر اقتصاد مانده 
اس�ت؛ موضوعی که با توجه به ش�رایط کنونی اقتصاد کشور، عجیب اس�ت. با این حال در ابتدای این 

هفته، »علی مدنی‌زاده« از س�وی دولت به عنوان وزیر پیش�نهادی اقتصاد به مجلس معرفی 
شد. »وحید شقاقی شهری«، استاد دانشگاه خوارزمی درباره ویژگی‎های »مدنی‌زاده« به...

واکاوی برنامه‌های وزیر پیشنهادی اقتصاد از نگاه 2 اقتصاددان

نسخه »مدنی‌زاده« برای اقتصاد ایران

یادداشت

ضعف صادرات صنعتی
حسین حق‌گو

کارشناس اقتصادی
تجارت خارجی در دوران معاصر، 
موتور اصلی و مهمترین س��ازوکاری 
است که سبب رشد اقتصادی کشورها 
می‌شود. نحوه نگرش نظام حکمرانی 
به جهان و اینکه سیاس��تگذار جهان 
را چگونه معنا می‌کند، در این میان، 
نق��ش حیات��ی دارد؛ نگاهی مبتنی 
بر تواف��ق و هم��کاری و یادگیری و 
ی��ا تضاد و دش��منی و توطئه‌بینی؟! 
نگاه��ی ک��ه ارتباط��ات و نهادهای 
بین‌المللی را زمینه و اسباب انحراف 
و عقب‌ماندگی اقتصادی بداند چگونه 
ممکن اس��ت م��راودات و همکاری 
با کش��ورهای مختل��ف و بخصوص 
آن نیمه غرب��ی را بربتابد و مقصد و 
ه��دف کالاها و خدمات کش��ور و یا 
منبع جذب و جلب سرمایه و کالا و 
دانش فنی و مدیریت و... برشمارد؟! 
در تحلیل‌های مختلف در رسانه‌های 
اصولگرا، چ��ه در ارتباط با همکاری 
بانک مرکزی ب��ا صندوق بین‌المللی 
پ��ول برای ارائه کمک‌ه��ای فنی در 
هدفمندسازی انرژی و چه در ارتباط 
با نوس��ان‌های ن��رخ ارز، آنچه حاکم 
و غالب اس��ت، نظریه توطئه است و 
چنی��ن عنوان می‌ش��ود که صندوق 
بین‌الملل��ی پ��ول در پوش��ش یک 
سازمان تخصصی و بین‌المللی، یکی 
از ابزارهای خطرناک استکبار جهانی 
است و در مورد سوابق همکاری‌های 
ایران و این نهاد بین‌المللی اقتصادی 
نیز چنین تحلیل می‌ش��ود: بررسی 
سیاست‌ها و مش��ورت‌های این نهاد 
بین‌الملل��ی به کش��ورهای در حال 

توسعه...
ادامه در همین صفحه

، به وضوح نش��ان می‌دهد که حضور این نهاد در اکثر کش��ورها نه تنها 
کمکی به بهبود وضعیت نکرده بلکه منجر به آش��فتگی بیشتر اقتصاد آنها 
ش��ده اس��ت. در این تحلیل، مصداق غلط‌کاری‌های ای��ن نهاد بین‌المللی 
اقتصادی در کشورمان، اجرای طرح هدفمندی یارانه‌ها در سال 1389 است 
که با هدف واقعی‎س��ازی قیمت حامل‌های انرژی، کاهش بار مالی دولت و 
توزیع عادلانه‌تر منابع طراحی ش��د و برخ��ی نتایج مثبت ازجمله افزایش 
درآمد خانوارهای کم درآمد از محل یارانه نقدی و کاهش مصرف انرژی را 
به بار آورد اما در ادامه با تداوم پرداخت نقدی بدون تأمین مالی پایدار، رشد 
نقدینگی و شوک‌های ارزی، نه تنها اثربخشی طرح کاهش یافت، بلکه باعث 

تورم شدید، کسری بودجه ساختاری و بی‎ثباتی اقتصاد کلان شد.
این در حالی اس��ت که بر هر خواننده منصفی کاملا مشخص و آشکار 
اس��ت که عامل شکس��ت قانون خ��وب هدفمندی یارانه‌ه��ا، نه صندوق 
بین‌المللی پول یا هر نهاد و ش��خص دیگر طراحی‌کننده و تصویب‌کننده 
آن، بلکه حکمرانی اقتصادی و س��ازوکار اقتصاد سیاس��ی حاکم بر کشور 
و نظریه توطئه غالب بر ذهنیت سیاس��تگذار بوده است. سازوکاری که به 
جای اص�الح اقتصادی در جهت خیر عمومی از دریچه تنگ ایدئولوژیک 
به مسائل اقتصادی نگریسته و به فکر کسب محبوبیت سیاسی و منفعت 
گروه‌های خاص بوده و اقتصاد را در پای سیاس��ت، ذبح کرده است. روش 
و منطق��ی که نه خاص طرح هدفمندس��ازی یارانه‌ها بلکه ش��امل حال 
سیاست‌های اصل 44، شش برنامه توسعه اقتصادی و اجتماعی، چشم‌انداز 
1404 و تقریبا به درجاتی تمامی برنامه‌ها و قوانین اقتصادی ش��ده است 
و همین امروزه روز نیز جاری اس��ت؛ چنانک��ه در قضایای اخیر مذاکرات 
ایران و آمریکا و رفت‌وبرگش��ت قیمت دلار که ریش��ه در انتظارات تورمی 
جامعه دارد، باز س��روکله نظریه توطئه پیدا می‌ش��ود که با نقل سخنی از 
رئیس بانک مرکزی در چند ماه قبل که مدعی بود یک کانال تلگرامی که 
سرور آن در آمریکا ثبت‌شده، ساعت 9 صبح هر روز برای دلار نرخ تعیین 
می‌کند و همه صرافی‌ها نی��ز از روی آن برای دلار نرخ می‌گذارند، فرمان 
حمل��ه و برخورد اطلاعاتی، امنیتی و قضایی با صرافی‌ها صادر می‌ش��ود: 
اگر با آن تعداد از صرافی‌هایی که دس��تورالعمل صادرش��ده از سوی فلان 
کانال تلگرامی آمریکا را به اجرا درمی‌آورند، برخورد سخت و پشیمان‌کننده 
صورت پذیرد، کانال آمریکایی مورد اشاره، زمینه‌ای برای اخلال در اقتصاد 

کشورمان نخواهد داشت.
تحلیلی که در رسانه اصولگرای دیگر تکرار می‌شود و نوسان قیمت دلار 
و طلا و ملک را کار کسانی می‌داند که پیام به حکمرانان سیاست خارجی 
می‌دهند، تا تن به مذاکرات بدهند. وقتی به‌جای تحلیل علمی و منطقی 
ی��ک پدیده اقتصادی، یعنی کاه��ش و افزایش نرخ ارز و تأثیر مؤلفه‌هایی 
همچون: تنش‌های سیاسی و ریسک‌های اقتصادی، کسری‌های چند صد 
ه��زار میلیارد تومانی بودجه و 10هزار میلیارد تومان نقدینگی و کس��ری 

15 میلی��ارد دلاری تجارت خارج��ی و... فلان کانال تلگرامی و فلان دکه 
صرافی، مقصر نوسانات ارزی قلمداد می‌شود، حضور در بازارهای جهانی و 
همکاری با کشورهای مختلف و نهادهای معتبر بین‌المللی چگونه ممکن 

و میسر است؟!
یکم

اگر یک‌ سوی ماجرا چنان ریشه‌یابی‌های غلط و غیرعلمی و راهکارهای 
اطلاعاتی و انتظامی با ارز و تولید و س��رمایه‌گذاری و... است، سوی دیگر 
ماجرا خوب و مناس��ب نش��ان دادن اوضاع ‌و اح��وال اقتصادی و تعاملات 
جهانی کش��ور اس��ت و مثلا حضور 3 هزار فعال تج��اری و هیأت‎هایی از 
111 کش��ور جهان در هفتمین نمایشگاه صادراتی اکسپو و اظهارات وزیر 
صمت که از دستاوردهای اقتصادی اخیر کشور و رشد 11 درصدی حجم 
مب��ادلات خارجی و افزایش آن به 130 میلیارد دلار و... س��خن می‌گوید 
و آن اندک مش��کلات را هم با تس��هیل تجارت، حذف موانع غیرضروری، 
دیجیتالی‎سازی فرآیندها، تنوع‌بخشی به بازارها و سرمایه‌گذاری در تولید 
پیش��رفته، قابل‌حل و فصل می‌داند. به قول دکتر مسعود نیلی در مناظره 
با دکت��ر خاندوزی، اگر همه‌چیز این‌قدر خوب اس��ت، پس چرا همه‌چیز 

این‌قدر بد است؟!
س��ازمان توس��عه صنعتی ملل متحد »یونی��دو« در یک��ی از آخرین 
گزارش‌ه��ای خود درب��اره وضعیت رقابت‌پذیری صنعتی در کش��ورهای 
مختلف، درباره کش��ورمان ازجمل��ه عنوان می‌کند که »س��هم صادرات 
صنعتی از کل صادرات ایران، دوس��وم میانگین جهانی است و درحالی‌که 
حدود 60 درصد تولیدات صنعتی کش��ورها صادر می‌شود، این رقم درباره 
ایران کمتر از 40 درصد است.« همچنین به این نکته مهم اشاره می‌کند 
که تولیدات صنعتی ایران نیز عمدتا منبع‌محور است؛ چنان‌که طبق این 
گزارش، عمده تولیدات صنعتی کشورمان عبارتند از فرآورده‌های نفتی و 
کک )19 درص��د(، مواد و محصولات ش��یمیایی )18 درصد(، محصولات 
غذای��ی و خوراکی )15 درصد(، فلزات اساس��ی )11 درص��د( و... از میان 
تولیدات س��اخت‌محور، تریلر و قطعات تنها 12 درصد تولیدات صنعتی را 
تشکیل می‌دهد. این گزارش با مطالعه چند سال قبل »مؤسسه مطالعات 
و پژوهش‌های بازرگانی« مطابقت دارد که در آن عنوان می‌ش��ود: بررسی 
ترکیب رشته فعالیت‌های صنعتی در پنج برنامه توسعه گذشته، حاکی از 
آن است که سهم صنایع متکی به دانش فنی و منابع کشاورزی به ترتیب 
از 12 درصد و 38 درصد به 10 درصد و 16 درصد س��قوط کرده اس��ت. 
درحالی‌که در این مدت سهم صنایع هیدروکربوری به‌سرعت رشد کرده و 

از 12 درصد به 38 درصد رسیده است.
بر این اساس، خوش‌بینی وزیر صمت در روند مثبت و روبه‌جلو پنداشتن 
صادرات صنعتی را باید به ش��دت مورد تردید ق��رار داد؛ چنانکه گزارش 
اخی��ر گمرک نیز از ت��راز تجاری منفی حدود 15 میلیارد دلاری کش��ور 

به ضرر صادرات در س��ال گذشته حکایت دارد. صادراتی که مقصد بیش 
از 80 درصد محصولات آن چند کش��ور چین و عراق و امارات و ترکیه و 
افغانستان و پاکستان و مهمترین اقلام صادراتی آن نیز محصولات پلیمری 
و ش��یمیایی و صنایع غذایی بوده اس��ت. واقعیت آن است که دهه‌هاست 
ساختار اقتصادی کشورمان به‌واس��طه درآمدهای نفتی برای واردات و نه 
صادرات، نظم و س��امان ‌یافته است. همین الگوی غالب، چیدمان توسعه 
اقتصادی و صنعتی کش��ور را براس��اس بنگاه‌های کوچک و متوسط برای 
تأمین نیاز بازاره��ای داخلی و صادرات مازاد آن و بنگاه‌های بزرگ عمدتا 
ب��رای تولید و صادرات مواد خام و نیمه‌خام ش��کل داده اس��ت. آنچه در 
نگاه اول در علت‌یابی این وضعیت مش��اهده می‌ش��ود، فقدان اس��تراتژی 
توس��عه صنعت��ی، خطای سیاس��تگذاری ارزی و تج��اری )هزینه مبادله 
بالا، پیمان‌س��پاری ارزی، تخصیص ارز مرجع و نیمایی ب��ه واردات و...( و 
همچنین محدودیت‌های ناشی از تحریم‌ها است که سبب شده تا صنعت 
ایران در مسیر خلق ارزش‌افزوده و ارتقای فناوری پیش نرود و حدود 90 
درصد محصولات تولیدی بنگاه‌های صنعتی کشور در داخل مصرف شود. 
بنگاه‌هایی که وابستگی حیاتی به نفت و گاز دارند و بخشی با ارز حاصل از 
صادرات نفت و بخشی دیگر با انرژی و خوراک برآمده از گاز به حیات خود 
ادامه می‌دهند و هر روز نیز وابسته‌تر به انرژی شده‌اند و بهره‌گیری از گاز و 

برق فراوان در طی دو دهه اخیر بیش از سه برابر شده است.
در واقع، هرچه نیروی پیش��ران صنعتی در جهان بیش‌ازپیش وابسته 
به تکنولوژی اس��ت، نیروی پیش‌برنده صنعت ایران، نفت و گاز و س��ایر 
منابع طبیعی و معدنی است که مسیری برخلاف مسیر جهانی است. بدین 
ترتیب، صنعت برخلاف وظیفه تاریخی خود که می‌بایست شکل‌دهنده و 
تغذیه‌کننده تحولات اقتصادی در کش��ورمان باشد، از بدو تولد دنباله‌رو و 
تغذیه شونده از اقتصاد بوده است و بنگاه‌های صنعتی مبتنی بر استراتژی 
جایگزین��ی واردات و خودکفای��ی عمدتا برای پاس��خگویی به نیاز داخل 
ایجاد شده‌اند. بر همین اساس است که اکثر بنگاه‌های صنعتی کشورمان، 
درگیر مس��ائل کاملا ابتدایی‌اند، نظی��ر: چگونگی تأمین مالی و مواد اولیه 
و ماش��ین‌آلات و تأمین انرژی و فروش محص��ول در داخل و صادرات به 
خارج برای تأمین ارز حاصله و... به این موانع س��خت و س��نگین، فضای 
اقتصاد سیاسی را باید افزود که مجاری تنفس را برای بنگاه‌های اقتصادی 
بیش‌ازپیش غیرقابل‌تحمل می‌کنند. اینکه دولت‌ها و ش��رکت‌های دولتی 
به‌عنوان رقیب وارد میدان می‌ش��وند و با ایجاد انحصار برآمده از پشتوانه 
سیاس��ی، امکان رش��د را از بنگاه‌های کوچک و متوسط خصوصی سلب 
می‌کنند. در این چارچوب به‌راحتی حتی موکدترین قوانین کشور، همچون 
ماده 23 قانون احکام دائمی برنامه‌های توس��عه نیز به بهانه‌های مختلف 
ازجمله نوس��ان‌های ارزی، کمبود کالا یا ن��رخ کالا و.... به‌راحتی دور زده 
می‌ش��وند و کاری هم از دست کسی ساخته نیس��ت. در مجموع آنکه از 

نیم��ه دوم دهه 80 تاکنون صادرات کش��ور، قدرت خود را به‌عنوان عامل 
رش��د اقتصادی کشور از دس��ت ‌داده است. بخشی از این مسئله، ناشی از 
ش��وک‌های بیرونی مانند تحریم‌ها و بخش دیگر، ناش��ی از سیاستگذاری 

داخلی، مانند تخصیص ارز وارداتی با فاصله قابل‌توجه با نرخ بازار است.
دوم

در نگاهی عمیق‌تر اما این وضعیت بس ناگوار از صادرات ناچیز و نفتی 
و تراز تجاری منفی و یا رشد پایین و تقریبا صفر درصدی اقتصادی و تورم 
ب��الای 40 درصدی و... را می‌توان حاصل بح��ران در حوزه‌های زیربنایی 
دانست. اینکه اقتصاد هیچ‌گاه قطب نمای حکمرانی در کشور نبوده و سایه 
ایدئولوژی در سیاستگذاری‌ها بیشتر سنگینی می‌کرده است. این نگاه به 
اقتصاد و غلبه الگوی خودکفایی و جایگزینی واردات طی دهه‌ها، کشورمان 
را در رتبه‌های آخر شاخص‌های توسعه در بین کشورهای جهان قرار داده 
است؛ رتبه 119 کشورمان در بین 139 کشور جهان در حاکمیت قانون، 
رتبه 169 در بین 176 کشور جهان در شاخص آزادی اقتصادی، رتبه 127 
در بین 190 کش��ور جهان در فضای کسب‌وکار و.... کشوری در میان 10 
اقتصاد بس��ته جهان در کنار کره شمالی و اریتره و... و بزرگ‌ترین اقتصاد 
خارج از س��ازمان تجارت جهانی که حدود سه دهه )از اوایل سال 1376( 
است پشت در این نهاد مادر تجارت جهانی به انتظار عضویت نشسته است 
)ایران اکنون عضو ناظر این سازمان است(. اقتصادی که کل تولید ناخالص 
داخلی آن حدود 400 میلیارد دلار و میزان جذب سرمایه خارجی در آن 

در سال 2023 تنها 1.5 تا 2 میلیارد دلار بوده است.
صنعت و بنگاه‌های صنعتی، روزگار بس��یار سختی را از سر می‌گذرانند 
و افق‌ه��ای آینده نیز چندان برای س��رمایه‌گذاری و صادرات و حضور در 
بازاره��ای جدید، امیدبخش نیس��ت. مواردی همچون: نامش��خص بودن 
مذاکرات ایران و آمریکا و تداوم فش��ارهای تحریمی و حتی تش��دید این 
تحریم‌ها و نوس��انات شدید بازار ارز و کسری بودجه و... همچنین احتمال 
فعال ش��دن مکانیزم ماشه و بازگشت تحریم‌های سازمان ملل توسط سه 
کشور اروپایی، تش��دید ناترازی‌های انرژی در کشوری که رتبه دوم گاز و 
چهارم نفت جهان اس��ت و افزایش 10 میلیونی جمعیت زیر خط فقر در 

سال‌های اخیر و... .
تأثیر عوامل فوق بر وضعیت حال و آینده صنعت به س��بب آن اس��ت 
که عملکرد صنعت آنچنانکه گفته‌شده، استحصال تعامل پیچیده عوامل 
مختلف سیاس��ی، اقتصادی، اجتماعی و حتی فرهنگی اس��ت که تنها با 
چیدمانی خاص از مجموعه این عوامل، تبدیل به توسعه صنعتی می‌شود. 
در این تعریف طبعا صنعت و فراتر از آن، توسعه صنعتی به‌عنوان مرحله‌ای 
از توسعه اقتصادی و گذار به توسعه همه‌جانبه و عامل کلیدی برای ارتقای 
بهره‌وری دیگر بخش‌های اقتصادی، برآمده از تحول در ذهنیت و عینیت 
و فرهنگ جامعه و بر بستری از امنیت حقوق و مالکیت فردی، مناسبات 

خوب خارجی، ارتقای سطح دانش و مهارت، وجود زیرساخت‌های نهادی 
و فیزیکی مناس��ب، ثبات اقتصاد کلان )نرخ ارز، تعرفه، س��ود بانکی و...( 
محیط مناس��ب کسب‌وکار و نظایر آنهاست. »عجم اوغلو« و »رابینسون« 
برندگان جایزه نوبل اقتصاد، این ضرورت وجود مؤلفه‌های مناسب اقتصادی 
و درهم‌تنیدگی این مؤلفه‌ها با حکمرانی سیاسی را چنین به‌خوبی تبیین 
می‌کنند: رش��د اقتصادی پایدار نه‌فقط مستلزم حقوق مالکیت، تجارت و 
س��رمایه‌گذاری مطمئن، بلکه از اینها مهمت��ر، نیازمند نوآوری و بهبودی 
مداوم در بهره‌وری اس��ت. نوآوری اما منوط به خلاقیت و خلاقیت محتاج 
آزادی است. اینکه اشخاصی بدون ترس کار کنند، دست به آزمایش بزنند 
و مس��یر حرکت‎شان را با ایده‌های خود بگش��ایند، ولو دیگران این کار را 
نپسندند. وقتی گروهی بر بقیه جامعه مسلط می‌شود، فرصت‌ها در اختیار 
هم��گان قرار نمی‌گیرد و در یک جامعه محروم از آزادی، مدارای چندانی 

برای طی مسیرهای متفاوت و انجام آزمایش‌های مختلف وجود ندارد.
سوم

رش��د و توس��عه اقتصادی امروز در گرو ثبات سیاس��ی و نهادی است و 
ب��دون وجود راهبرد مش��خص و حاکم بودن قاعده‌من��دی در حکمرانی و 
فقدان دولتی قوی برآمده از رضایت ش��هروندان اصولا بازی توس��عه شکل 
نمی‌گیرد و هر دولت حاضری به دولتی کاغذی تبدیل می‌شود. دولتی که 
»عجم‌اوغلو« و »رابینس��ون« در کتاب »راه باریک آزادی«، آن را به نبوکی 
تش��بیه می‌کنند؛ غذای لذیذی که مهاجران ایتالیایی به آرژانتین آوردند و 
به‌طور سنتی بیست و نهم هر ماه در آرژانتین پخته می‌شود؛ مانند کارمندان 
ش��بح گونه دولت که هیچ‌وقت س��رکار حاضر نیستند اما بیست و نهم هر 
ماه حقوق خود را وصول می‌کنند. اگر امروز رش��د 8 درصد و تورم زیر 10 
درصد و رش��د 23 درصدی صادرات غیرنفتی و افزایش سرمایه‌گذاری‌های 
داخلی و خارجی و...، نه اهدافی روی کاغذ و نمایش‌هایی اداری بلکه برآمده 
از خواس��ت و اراده نظام حکمرانی ب��رای بهبودی اقتصادی و خیر عمومی 
است، تنها با وجود دولتی مقید چنین تحولی امکان‌پذیر است. دولتی که 
می‌تواند فضایی را ایجاد کند تا بهروزی اقتصادی را که نیازمند فرصت‌ها و 
انگیزه‌های اقتصادی اس��ت و مبتنی بر قانون، امنیت و حقوق و آزادی‌های 
ش��هروندی و خدمات عمومی مؤثر و بی‌طرفانه اس��ت تأمین کند؛ دولتی 
قدرتمن��د که قانون را اعمال و خدم��ات عمومی را به‌خوبی ارائه می‌کند و 
آنقدر مستقل است که تحت سیطره گروه خاصی نباشد و البته مقید است 
به اینکه مردم بر آن نظارت داشته باشند تا خودسر نشود! صادرات و توسعه 
آن، خروجی یک اقتصاد باثبات است. اقتصاد باثبات هم خروجی حکمرانی 
خوب اس��ت. نمی‌توان این دو گزاره را کنار گذاش��ت و به توسعه صادرات 
اندیشید. سیاستگذار باید تلاش کند نوع تفکر، رویکردها و ساختار را عوض 
کند که باور دنیا نس��بت به ایران مثبت شود که بتوان چشم‌انداز مطلوبی 

برای صادرات و مسیر توسعه آن متصور شد.

محمود سریع‌القلم، استاد دانشگاه شهید بهشتی
1-به کسی نمی‌گوید مثل من باش؛

2-تلاش می‌کند دنیای هر فردی را کشف کند؛
3-تفاوت‌های خود با اطرافیانش را فرصت تلقی می‌کند؛

4-می‌گذارد دیگران بدی‌ها و خوبی‌ها را خودشان تجربه کنند؛
5-به جای خشم، عصبانیت و کلام، بیشتر از زبان بدن استفاده 

می‌کند؛
6-اکثر واکنش‌های او به اسلحه سکوت مجهز هستند؛

7-سال‎ها سکوت می‌کند تا افراد متوجه اشتباهات‎شان شوند؛
8-گذش��ته خودش در یک س��ی دی همیشه جلوی چشمش 

است؛
9-این باعث می‌شود به خودش بگوید همه یک سی دی دارند؛

10-چ��ون ضعف‌ه��ای خ��ودش را نوش��ته، به ن��درت در پی 
عیب‎جویی دیگران است؛

11-قضاوت‌های��ش در مورد دیگران را بارها و بارها تجدیدنظر 
می‌کند؛

12-چون سینوس‌های ذهن و عمل عمر خود را ترسیم کرده، 
برای دیگران هم سینوس قائل است؛

13-به دنبال خوب و بد نیس��ت، در پ��ی ترکیب‌های مختلف 
رنگ‎هاست؛

14-به کسی نمی‌گوید شما بی‎سواد هستید، فکر می‌کند بهتر 
است بگوید: ما متون مختلف خوانده‌ایم؛

15-قب��ل از آنکه در مورد فرد حس��ودی قضاوت کند، س��عی 
می‌کند بفهمد چرا او حسود است؛

16-روزی یک س��اعت برای شناس��ایی اخت�اللات رفتاری و 
روحی خود وقت می‌گذارد؛

17-ناراحتی و گله خود از کسی را پخش نمی‌کند؛
18-در جمع به کسی نمی‌گوید: من صد درصد با شما مخالفم. 

می‌گوید: اجازه دهید از زاویه دیگری، نظرم را بیان کنم؛
19-بسیار وقت می‌گذارد تا بفهمد چرا انسان‎ها اینقدر متفاوت 

هستند؛
20-چون متفاوت بودن را حق انس��ان‎ها می‌داند، واکنش‌ها و 

سخنان او نیش ندارد؛
21-ب��ر افق‌ه��ا و برنامه‌های خ��ود متمرکز اس��ت. از افق‌ها و 

برنامه‌های دیگران می‌آموزد؛
22-چون تجربی��ات و زندگی خود را خاص می‌داند، خود را با 

کسی مقایسه نمی‌کند؛
23-افراد و مس��ائل اطراف خود را با دقت بررسی می‌کند و به 

صورت دیتا در مخزن ذهن برای ارزیابی بعد ذخیره می‌کند؛
24-خود را از دالان س��خت‌ترین آموزش‌ه��ا گذرانده تا حریم 

دیگران را رعایت کند؛
25-هر انس��انی را یک کهکش��ان می‌داند. کوش��ش می‌کند او 

را بفهمد؛
26-نه به دنبال مُرید می‌گردد و نه مراد کسی است؛

27-مورد انتقاد قرار گرفتن را متفاوت بودن افراد تلقی می‌کند؛
28-داوطلب نمی‌ش��ود دیگری را تغییر دهد. اگر از او خواسته 

شود، نظر خود را در میان صدها نظر توضیح می‌دهد؛
29-با کلام، رفتار و اطمینان بخشی نمی‌گذارد دیگران نسبت 

به او احساس ناامنی کنند؛
30-دیگران صرفا از حضورش در کنارشان لذت می‌برند.

30 ویژگی یک فرد پلورالیست

ضعف صادرات صنعتی

چطور مشتریان‎مان را حفظ کنیم؟
آیا تا حالا به دردس��رهای ریزش مش��تریان فکر کرده‎اید؟ خیلی از مدی��ران به جای اینکه دنبال حفظ 
مش��تریان باش��ند، در تکاپوی بی‎پایان برای جذب مش��تری تازه به سر می‎برند. این امر موجب می‎شود تا 
خیلی از کارآفرینان به طور کامل از گردونه رقابت در بازار حذف ش��وند؛ چراکه به دس��ت آوردن مشتری 

تازه نه تنها امری هزینه‎بر است، بلکه کیفیت مشتریان وفادار را هم ندارد. 
ما در روزنامه فرصت امروز حفظ مشتریان وفادار را یکی از وظایف اصلی هر برندی می‎دانیم. البته مگر 
اینکه مدیران ارش��د یک برند خودش��ان دوست داشته باشند برندشان به خاک سیاه بنشیند. در شرایطی 
که مشتریان هر روز با گزینه‎های متنوع‎تری برای خرید رو به رو می‎شوند، غفلت برندها از حفظ مشتریان 

وفادار ضربه‎ای مهلک خواهد بود. این امر می‎تواند شرایط را برای کارآفرینان به طور قابل ملاحظه‎ای...
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19 خرداد 1404
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فرص��ت ام��روز: اقتصاد ای��ران، ح��ال و روز خوبی ن��دارد و برآوردهای 
کارشناسی از ریزش رش��د اقتصادی حکایت دارد. همزمان نرخ تورم 40 
درصدی در س��ال‌های اخیر باعث ش��ده تا خانوارها بیش از پیش فقیرتر 
شوند و قدرت خریدشان کاهش یابد. متاسفانه رشد اقتصادی ایران در این 
س��ال‌ها عمدتا از ناحیه فرآورده‎های نفتی، رقم خورده که نقش مهمی در 
فضای کسب وکار نداشته و مربوط به رشد بنگاه‎های دولتی و شبه‌دولتی 

است.
از نات��رازی ان��رژی و بودجه گرفته ت��ا ناترازی بانک‌ه��ا و صندوق‌های 
بازنشس��تگی، ریش��ه این ناترازی‌ها به اقتصاد دس��توری و مداخله دولت 
در س��ازوکار ب��ازار برمی‎گردد. قیمت‌گذاری دولت، بیانگر نگاه دس��توری 
به اقتصاد اس��ت که در نقطه مقابل اقتصاد بازار تعریف می‌ش��ود. اگرچه 
قیمت‌گذاری دس��توری با ه��دف مهار تورم از س��وی دولت به‌کار گرفته 
می‌شود، اما نه‌تنها به تنظیم بازار و کنترل قیمت‌ها منجر نمی‎شود، بلکه 
با عدم عرضه کالا، افزایش احتکار و... عملا به جهش قیمتی دامن می‌زند. 
متاس��فانه با یک برداشت اشتباه در محافل اقتصادی کشور از تنظیم بازار 
ب��ه عنوان یک الگوی متعارف جهانی صحبت می‌ش��ود و جالب آنکه این 
نوع تنظیم بازار هیچ بدیلی در دنیا ندارد. برخلاف اقتصادهای توسعه‌یافته 
که از سیاس��ت‌های تنظی��م بازار فقط در حوزه‎های مح��دودی مثل بازار 
غذا و کشاورزی اس��تفاده می‌کنند، در ایران این سیاست‎ها در حوزه‌های 
گسترده‌ای اجرا شده و فقط از ابزار کنترل قیمت، استفاده شده است؛ مثلا 
در بح��ث قیمت‌گذاری خودرو اصلا به بح��ث کیفیت و بهره‌وری توجهی 
نشده و اتفاقا با قیمت‎گذاری دولت، انحصارگرایی و ناکارآمدی در صنعت 
خودروسازی کشور صدچندان شده اس��ت. هرچند مدیریت ایران‌خودرو 
به‌تازگی به بخش خصوصی واگذار ش��ده، اما دستگاه‎های اجرایی، به‌ویژه 
وزارت صمت، این واگذاری را برنمی‌تابند و در نهایت در بر همان پاش��نه 

سابق )اقتصاد دولتی( می‌چرخد.
تنور داغ تورم و غم قیمت‎گذاری نان

سرکوب قیمتی برق، بنزین و... به روشنی نشان می‌دهد که قیمت‎گذاری 
دس��توری از اساس اشتباه است و این مسیر به ناکجاآباد منتهی می‌شود. 
به نظر می‌رس��د با همه تغییر و تحولاتی که در سال‎های اخیر در اقتصاد 
جهان رخ داده، قیمت‎گذاری دستوری، پای ثابت سیاست‎گذاری اقتصادی 
در ایران بوده و ماحصلی جز شکس��ت و ناکامی نداشته است. در گزارشی 
ک��ه معاونت بررس��ی‎های اقتصادی اتاق ته��ران با همکاری اندیش��کده 
کسب‌و‌کار شریف به بررسی اثرات قیمت‌گذاری دستوری بر صنایع مختلف 
پرداخته، این واقعیت تلخ به وضوح مش��خص ش��ده اس��ت. از جمله این 
صنایع، صنعت آرد و نان اس��ت که دولت حضور پررنگی در بازار آن دارد 
و اخیرا قیمت‎گذاری آن چالش‎برانگیز ش��ده اس��ت. از مهمترین عوارض 
قیمت‌گذاری دس��توری در س��مت تقاضای مصرف نان است. حدود ١. ۵ 
میلیون نفر کش��اورز گندمکار در کش��ور فعالند و جز بخش خصوصی و 
دولت تولیدکننده گندم نیست. گندم کالایی استراتژیک که تولیدش چهار 
ماه طول می‌کش��د و ۱۲ ماه مصرف می‌شود و در انبار‌ها ذخیره می‌شود. 
در انبارداری گن��دم دولت و بخش خصوصی حضور دارند؛ دولت ظرفیت 
حدود ۵ میلیون و بخش خصوصی ظرفیت انبارداری حدود ١٢ میلیون تن 

گندم را دارد. از طرفی حدود ٣٩٠ ش��رکت آردسازی وجود دارد که همه 
آنها خصوصی هستند. در انتهای این زنجیره نیز نانوایی‌ها حضور دارند که 
محصول نهایی را به دس��ت مصرف‌کننده می‌رسانند که تعدادشان به ۹۰ 
هزار نانوایی می‎رسد. علی‎رغم اینکه تولید نان از مزرعه تا کارخانه آرد و تا 
نانوایی همه توسط مردم تولید می‌شود اما دولت، نقش انحصاری و مهمی 
در همه حلقه‌های صنعت نان و آرد دارد. دولت با کلیدواژه »امنیت غذایی 
مردم« در صنعت گندم و نان، ورود کرده اس��ت. در بین کالاهای مشمول 
دریافت یارانه، نان از معدود کالاهایی است که اصابت یارانه آن به فقرا بیش 
از ثروتمندان است؛ چراکه مصرف نان فقرا بسیار بیش از دهک‎های بالای 
درآمدی اس��ت. از این رو، اعطای یارانه نان، حمایت برخی کارشناسان را 
همراه دارد. از سوی دیگر، خرید تضمینی و خودکفایی در تولید گندم نیز 
با کلیدواژه امنیت غذایی توجیه می‎شود. با این حال، آمارها نشان می‌دهد 
در کارایی خرید تضمینی گندم و اعطای یارانه نان، تردید بسیاری وجود 
دارد. قیمت‌گذاری در صنعت آرد و نان در دو حوزه عرضه و تقاضا، تبعات 
منفی دارد؛ قیمت خرید تضمینی گندم، فارغ از کیفیت محصول و بدون 
لحاظ کردن هزینه های حمل و نقل تعیین می‎ش��ود و در نتیجه، انگیزه 

کشاورزان برای افزایش بهره‎وری از بین می‎رود.
زیان انباشته خودروسازان و نارضایتی مردم

صنعت خودروس��ازی در ایران با وجود آنکه صنعت ریش��ه‎داری است و 
با کمک دولت در دهه‌های گذش��ته توانسته است فضایی نسبتا انحصاری 
در مقاب��ل خودرو‌ه��ای وارداتی برای خود ایجاد کند، در طول س��ال‌های 
اخیر با مش��کلات اساسی و زیان‌دهی انبوه مواجه شده است. در شرایطی 
که تحریم‌ها از ابتدای دهه ٩٠، کمر صنعت خودروس��ازی را شکس��ت و 
خودروسازان برای واردات برخی از قطعات خود متحمل هزینه‌های اضافی 
برای دور زدن تحریم‎ها ش��دند، جهت کمینه ک��ردن هزینه‌های خود از 
کیفیت خودرو‌ها مایه گذاشتند و این امر بیش از پیش، موجبات نارضایتی 
مصرف‌کنن��دگان ایرانی از وضعیت فعل��ی را فراهم کرد. با نگاهی گذرا به 
صورت‌های مالی خودروسازان، می‌توان دریافت که وضعیت خودروسازان، 
بغرنج‌تر از حد تصور است و شاید بتوان ادعا کرد که ریشه اصلی وضعیت 
فعلی و بازی دو سرباخت مشتری و خودروساز در این بازار، نه تحریم و نه 
ناکارآمدی‌های مدیریتی و نه مافیای خودرو هستند. البته نمی‌توان نقش 
ه��ر ک��دام از این موارد را در به وجود آم��دن وضعیت وخیم فعلی نادیده 
گرفت؛ ولی مهمترین عامل زیاندهی فزاینده خودروس��ازان و افت کیفیت 
خودرو‌ها به بهای کاهش هزینه‌ها را می‌توان به پای سیاست قیمت‌گذاری 

دستوری خودرو نوشت که از سال ٩١ دامن این صنعت را گرفته است.
برای افزایش رقابت در صنعت خودروسازی، دولت باید سهام شرکت‌های 
تابعه خود، حداقل در یکی از دو قطب خودروسازی کشور )ایران‌خودرو و 
سایپا( را به صورت کامل به بخش خصوصی واگذار کند و به هیچ نحو در 
حق رأی و حق جریان نقدی آن نفوذی نداشته باشد. همزمان در یک بازه 
١٠ س��اله، تعرفه خودروهای وارداتی به میانگین قیمت منطقه )۵ درصد( 
برس��د. در این بازه ١٠ س��اله، خودروسازان بایستی قدرت رقابت‌پذیری و 
اس��تانداردهای خود را به س��طح خودروسازان منطقه‎ای و جهانی نزدیک 
کنن��د. نهاد تنظیم‌گر نیز بایس��تی ب��ا ارائه تنفس در س��ال‌های ابتدایی 

واگذاری، به تدریج اس��تانداردهای س��ختگیرانه‌تر و مطابق استانداردهای 
جهانی را برای خودروهای تولید داخلی الزامی کند. از س��وی دیگر، برای 
واردات خ��ودرو نی��ز به مردم اجازه داده ش��ود تا مناب��ع ارزی نزد خود را 
برای واردات خودرو اس��تفاده کنند. با وجود مشکلات عدیده مدیریتی و 
بهره‌وری، ریشه کاهش کیفیت محصولات خودروسازی، تلاش برای کمینه 
کردن هزینه‌های تولید اس��ت و قیمت‌گذاری دستوری، یکی از مهمترین 
انگیزه‌ها برای فدا کردن کیفیت در برابر کاهش هزینه‌ها برای خودروسازان 
است. هرچند مدیریت ایران‌خودرو اخیرا به بخش خصوصی واگذار شده و 
قرار بود این اتفاق برای سایپا نیز تکرار شود، اما به نظر می‌رسد چالش‎های 

زیادی در مسیر این واگذاری وجود دارد.
میراث قیمت دستوری در بازار دارو

ایران در زمینه صنایع دارویی و تجهیزات و فناوری پزشکی، از مزیت‌های 
نس��بی بس��زایی برخوردار اس��ت که در صورت توجه و برداشتن سد‌های 
زنجیره ارزش، این صنعت قادر اس��ت منش��أ ارزآوری، اشتغال و تضمین 
امنیت سلامت بیشتری باش��د. صنایع دارویی و تجهیزات پزشکی کشور 
از زیرس��اخت‌های مناسبی برخوردار اس��ت و برای صادرات به کشور‌های 
همس��ایه، پتانس��یل‌های فراوان��ی دارد. همچنین با توجه به پیش��رفت 
تکنولوژی و نیروی کار متخص��ص در دارو‌های بایوتک و تولید تجهیزات 
پزشکی نیز دارای مزیت‌های فراوانی است. ایران از اولین کشور‌های منطقه 
است که به صنایع پیشرفته و نظام دارویی دست پیدا کرده است. در ایران 
حدود ١۶٨ واحد داروس��ازی، بی��ش از ٣٠٠ واحد تأمین‌کننده ملزومات 
دارویی، ۵٠ شرکت توزیع دارویی و بالغ بر ١٣ هزار و ٧٠٠ داروخانه وجود 
دارد. همچنین بیش از ۵٢ هزار نفر در حوزه دارو اش��تغال دارند. حدود ٣ 
هزار قلم دارو در فهرس��ت دارویی کش��ور قرار دارد که تقریبا ١٧٠٠ قلم 
آن ب��ه تولید داخلی اختص��اص دارد و از ۴٨ میلیارد عدد داروی مصرفی، 
حدود ٩۵ درصد آن در داخل کش��ور تولید می‌ش��ود. یکی از وجوه مهم 
و ارزش��مند یک صنع��ت، کارایی آن در بخش صادرات و پتانس��یل‌های 
حضور در بازار‌های خارجی و پذیرفته ش��دن توس��ط آنها اس��ت. تا پیش 
از آغاز تش��دید تحریم‌ها علیه اقتصاد ایران، کش��ورهای افغانستان، عراق 
و ترکیه، مقاصد صادرات داروی ایران بودند، اما از س��ال ١٣٩٢ )دور اول 
تحریم‎ها( تا ١٣٩٧ )دور دوم تحریم‎ها(، میزان صادرات به این کشور‌ها بین 
١٨ تا ٣٠ درصد کاهش یافته اس��ت. البته هنوز می‌توان برای ایجاد بازار 
صادراتی، فرصت ایجاد کرد؛ چراکه توان صادراتی ایران حداقل ٧ میلیارد 
دوز دارو اس��ت که در حال حاضر فقط از ٣ درصد این ظرفیت اس��تفاده 
می‌ش��ود. درحالی‌که بزرگ‌ترین خریدار دارو از شرکت‌های دارویی، دولت 
و سازمان‌های حمایتی وابسته هستند، قیمت‌گذار دارو نیز نماینده دولت 
یعنی وزارت بهداش��ت است. بنابراین به طور طبیعی دولت تمایل دارد با 
س��رکوب قیمت دارو برای کاهش هزینه‌های خود، دارو‌ها را ارزان‌تر تهیه 
کند. این امر، موجب افزایش انگیزه تولیدکنندگان دارو برای دس��تکاری 
صورت‌های مالی شرکت‌های دارویی می‌شود. متاسفانه از دیگر آسیب‌های 
صنعت دارو می‌توان به ناآشنایی مدیران بالادستی بخش بهداشت و درمان 
کشور با مفاهیم اقتصادی و پیامدهای مخرب قیمت‎گذاری دستوری، اشاره 

کرد.

اقتصاد دستوری، ریشه اصلی ناترازی‌هاست

تنگنای دستوری توسعه صنعتی

س��اختمان متروپل آبادان در دوم خردادماه ۱۴۰۱ فرو ریخت و تلفات 
زیادی برجای گذاش��ت. با گذشت سه س��ال از وقوع این حادثه تلخ هنوز 
گزارش جامعی از دلایل بروز این اتفاق و چگونگی پیش��گیری از حوادث 
مش��ابه، ارائه نشده است. در این راستا، نشست تخصصی »تأملی دیگر در 
رخداد فروریزش متروپل؛ سرگذش��ت پژوه��ی فروریزش متروپل آبادان« 
به همت پژوهشگاه بین‌المللی زلزله‌شناسی در روز یکشنبه ۱۱ خردادماه 
برگزار شد و کارشناسان از بحران ساختاری و فقدان نظارت مؤثر در نظام 

ساخت‌وساز کشور، انتقاد کردند.
دکتر بهروز گتمیری، اس��تاد دانشگاه تهران در این نشست به وضعیت 
فعلی ساخت‌وس��از، اشاره کرد و گفت: در هر حوزه‌ای، چه بحران آب، چه 
بح��ران انرژی، چه بحران جمعیتی، با پدیده‌ای ب��ه نام ناترازی مواجهیم 
که واژه‌ای برای فریب اس��ت؛ بحران یعنی مس��ئله‌ای که معلوم نیست در 
۱۵ س��ال آینده هم حل ش��ود، درحالی که تراز را می‌توان با حسابداری 
س��الانه اصلاح کرد. من نزدیک به ۴۰ سال است که در نظام ساخت‌وساز 
فعالیت دارم، چ��ه در حوزه نظام اجرایی دولت و چه در بخش خصوصی. 
نظام ساخت‌وس��از ش��هری ما با الگوبرداری ناق��ص از مدل‌های خارجی 
به‌جای بهبود، دچار آشفتگی شده است. در حال حاضر، سه نهاد اصلی در 
ساخت‌وساز دخیل‌ هستند که شامل وزارت راه و شهرسازی، سازمان نظام 
مهندس��ی و شهرداری است. وزارت راه و شهرسازی موظف است مقررات 
ملی ساختمان را تدوین کند و همچنین امور نظام مهندسی را هماهنگ 
سازد. سازمان نظام مهندسی نیز طبق قانون، وظیفه تایید صلاحیت فنی 

مهندسان و ارتقای دانش فنی آنها را برعهده دارد.
به گفته گتمیری، نظام مهندسی یک NGO قانونی است که برخلاف 
سایر تشکل‌های مهندسی، جایگاه حقوقی دارد، اما نباید تصور کرد که این 
سازمان صلاحیت انجام کار فنی را دارد. هیچ NGOای چنین صلاحیتی 
ندارد؛ نه در طراحی، نه در بازرسی و نه در نگارش دستورالعمل‌های فنی. 

مثلا ش��هرداری مس��ئول تمام امور کنترل شهری اس��ت؛ از صدور برگه‌ 
ساخت گرفته تا تعیین تراکم، اما در عمل، این سه نهاد در جایگاه واقعی 

خود قرار ندارند.
او به تفاوت مهم بین نظارت و بازرسی، اشاره کرد و افزود: در ساخت‌وساز 
ش��هری ناظر نداریم، بلکه بازرس داریم. ناظر کس��ی است که در فرآیند 
ساخت حضور دارد و کیفیت را در طول زمان کنترل می‌کند، اما بازرسی 
نقطه‌ای و محدود است. الان فردی از سوی نظام مهندسی با چک‌لیستی 
وارد کارگاه می‌ش��ود، چند تیک می‌زند و می‌رود؛ این نظارت نیس��ت. در 
س��ال ۱۳۸۶، شهرداری، شورای ش��هر و سازمان نظام مهندسی طی یک 
موافقت‌نامه، بخشی از کنترل‌های فنی را به نظام مهندسی واگذار کردند؛ 
درحالی‌که نه قانون چنین اجازه‌ای داده و نه نظام مهندسی، توان فنی این 
کار را دارد. در نتیجه، نظام مهندسی در عوض آنکه به وظیفه اصلی خود 
یعنی ارتقای صلاحیت مهندسان بپردازد، ناظر معرفی می‌کند و در قبال 
آن ۵ درصد از حق‌الزحمه را دریافت می‌کند. این وضعیت مثل آن اس��ت 
که نظام پزشکی بگوید فقط باید به فلان متخصص قلب مراجعه کنید و ۵ 

درصد هم به صندوق نظام پزشکی بدهید. این تعارض منافع است.
استاد دانشگاه تهران با بیان اینکه در برخی استان‌های کوچک، بودجه 
س��ازمان نظام مهندسی به ده‌ها میلیارد تومان می‌رسد، اما در تهران این 
ارقام بزرگ‌تر اس��ت و همین منابع، این سازمان را به یک قدرت سیاسی 
محلی بانفوذ تبدیل کرده، گفت: کل این س��اختار آمیخته به رانت، عدم 
ش��فافیت و فساد است. سیستمی که هر بخشی در پی منافع خود بوده و 
مس��ئولیت‌پذیری وجود ندارد، نمی‌تواند موفق باشد. بازرسی توسط ناظر 
سازمان نظام مهندسی کارآمد نبوده و نخواهد بود. در نهایت، فساد درون 
ش��هرداری هم این روند را تکمیل کرده و منجر به فروپاشی نظام نظارتی 
شده اس��ت. در ادامه این نشست، دکتر سیدمجتبی موسوی، عضو هیأت 
علمی پژوهشگاه زلزله‌شناسی به تحلیل علت‌های حادثه متروپل، پرداخت 

و گفت: چهل روز پس از حادثه، تیمی چهار نفره به آبادان سفر کردیم و 
ابتدا به فرمانداری رفته و با همراهی دوس��تانی از سازمان مدیریت بحران 
کشور و استان جلسه‌ای برگزار کردیم. سپس به ساختمان متروپل رفتیم 
و پ��س از بازدید در س��تاد فرماندهی مدیریت بحران با حضور نمایندگان 
شهرداری جلسه‌ای برگزار کردیم که اطلاعات مفیدی ارائه شد. بعد از این 
جلسه به بررسی میدانی چند ساختمان دیگر در شهر آبادان پرداختیم که 
از جمله آنها برج وزرا متعلق به همان هلدینگ عبدالباقی است. در مشاهده 
میدانی، نشست نامتوازن زمین کاملا مشهود بود. همچنین بازدیدهایی از 
ساختمان‌های ایرانیان، دادستانی و ساختمان‌های مقابل شهربازی داشتیم 
که همه نشان‌دهنده مشکل نشست غیریکنواخت است. بسیار تعجب‌آور 
بود که با وجود این مشکلات جدی، ساکنان این ساختمان‌ها به طور عادی 

در آنها زندگی می‌کردند.
»موس��وی« سپس به بازدید از سازمان نظام مهندسی استان خوزستان 
پس از گذش��ت ۴۰ روز از حادثه، اشاره کرد و افزود: ما با نکته‌ای عجیب 
مواجه شدیم؛ اینکه روایت واقعی از اتفاقات حادثه متروپل وجود نداشت و 
پس از ۴۰ روز از فاجعه هیچ اطلاعات دقیقی درباره علت دقیق حادثه در 
دس��ت نبود. به همین دلیل تصمیم گرفتیم افرادی را که در پروژه درگیر 
بودند، دعوت کنیم تا اطلاعات دقیق‌تری کس��ب کنیم. پس از فروریزش 
متروپل، در ش��هریورماه ۱۴۰۲ س��میناری در نمایندگی نظام مهندسی 
س��اختمان آبادان برگزار ش��د. براس��اس مصوبات این نشست، استفاده از 
شمع برای س��اختمان‌های بالای پنج طبقه در آبادان، ماهشهر و سربندر 
الزامی شد، اما نباید تصور کنیم که صرفا با اجرای شمع می‌توان از نشست 
جلوگیری کرد. حتی در محافل دانشگاهی نیز این پرسش مطرح است که 
آیا همیشه اجرای ش��مع ضروری است؟ مسئله اصلی، شناخت دقیق اثر 
تغییرات در روسازه بر رفتار زیرسازه است؛ موضوعی که متأسفانه در حادثه 

متروپل، مغفول مانده بود.

در نشست تخصصی »تأملی دیگر در رخداد متروپل« مطرح شد

بحران ساختاری نظام ساخت و ساز

نگــــاه

تعرفه‌های بالاتر آمریکا به اقتصاد جهانی آسیب می‌زند
افت رشد و جهش تورم، زیر سایه تعرفه‌ها

س��ازمان همکاری و توسعه اقتصادی )OECD( نسبت به افت شدید رشد 
اقتصادی و جهش تورم در زیر سایه تعرفه‌های تجاری، هشدار داد و پیش‌بینی 
کرد که رشد اقتصادی آمریکا به دلیل تعرفه‌های جدید و سیاست‌های تجاری 
دولت ترامپ، کاهش پیدا کرده و نرخ تورم تا پایان س��ال ۲۰۲۵ به ۳.۹ درصد 
 Organization for( خواهد رس��ید. سازمان همکاری و توس��عه اقتصادی
Economic Co-operation and Development( ک��ه ب��ه ص��ورت 
مخف��ف »OECD« نامیده می‌ش��ود، در آخرین گزارش خود پیش‌بینی کرد 
که رش��د اقتصادی آمریکا در سال جاری به‌شدت کاهش خواهد یافت و تولید 
ناخالص داخلی این کشور به دلیل تأثیر تعرفه‌های دولت ترامپ و عدم قطعیت 
در سیاس��ت‌های اقتصادی آن، به طور چش��مگیری کند و آهس��ته می‌شود. 
براساس پیش‌بینی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، تولید ناخالص داخلی 
در س��ال ۲۰۲۵ ب��ه ۱.۶ درصد و در س��ال بعد به ۱.۵ درصد خواهد رس��ید؛ 

درحالی‌که این رقم در سال گذشته ۲.۸ درصد بوده است.
سازمان همکاری و توس��عه اقتصادی )OECD( یک سازمان بین‌المللی با 
۳۸ کشور عضو است که بر ترویج رشد اقتصادی تمرکز دارد. اگرچه پیش‌بینی 
سازمان همکاری و توسعه اقتصادی از وضعیت اقتصادی آمریکا به‌طور مستقیم 
ب��ه رئیس‌جمهور ترامپ اش��اره‌ای نک��رده، اما در این گزارش آمده اس��ت که 
تعرفه‌های جدید، یکی از عوامل اصلی کاهش رش��د اقتصادی آمریکا هستند. 
دول��ت ترامپ با اعم��ال تعرفه‌های جدید بر تقریبا تمام کش��ورهای خارجی، 
نرخ مؤثر تعرفه را از ۲ درصد در س��ال گذش��ته ب��ه ۱۵.۴ درصد افزایش داده 
اس��ت؛ که بالاترین نرخ از س��ال ۱۹۳۸ میلادی تاکنون محس��وب می‌شود. از 
آنجایی ک��ه پرداخت تعرفه‌ها برعهده واردکنن��دگان آمریکایی مانند والمارت 
اس��ت، این هزینه‌ها عمدتا به مصرف‌کنندگان منتقل می‌شود و باعث افزایش 
سطح قیمت‌ها می‌گردد. به همین دلیل، سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، 
پیش‌بینی کرده اس��ت که ن��رخ تورم در آمریکا در میانه س��ال ۲۰۲۵ جهش 
خواه��د کرد و تا پایان این س��ال به ۳.۹ درصد خواهد رس��ید. در ماه آوریل، 
شاخص قیمت مصرف‌کننده ۲.۳ درصد افزایش یافت، زیرا تأثیر تعرفه‌ها هنوز 

به‌طور کامل در قیمت‌ها منعکس نشده بود.
بدون اشاره مستقیم به رئیس‌جمهور آمریکا، »آلوارو پریرا« اقتصاددان ارشد 
س��ازمان همکاری و توس��عه اقتصادی، در تفسیری که همراه این پیش‌بینی 
منتشر ش��ده، گفته است: »ما شاهد افزایش قابل توجهی در موانع تجاری و 
همچنین عدم قطعیت در سیاست‌های اقتصادی و تجاری بوده‌ایم. این افزایش 
ش��دید عدم قطعیت و نااطمینانی، اعتماد مصرف‌کنندگان و کس��ب‌وکارها 
را تضعی��ف کرده و انتظ��ار می‌رود که مانعی برای تجارت و س��رمایه‌گذاری 
باش��د.« طبق ارزیابی س��ازمان همکاری و توسعه اقتصادی، اقتصاد آمریکا با 
ریس��ک‌هایی مواجه است که بیشتر به س��مت منفی تمایل دارند؛ از جمله 
کاهش ش��دیدتر فعالیت‌ه��ای اقتصادی در نتیجه عدم قطعیت سیاس��تی، 
فشارهای بیشتر از حد انتظار بر قیمت‌ها به دلیل افزایش تعرفه‌های تجاری 
و اصلاحات شدید در بازارهای مالی. همچنین مطابق پیش‌بینی این سازمان، 
رشد اقتصادی جهان نیز امسال به ۲.۹ درصد کاهش خواهد یافت و تا سال 
۲۰۲۶ در همین س��طح باقی می‌ماند. این افت رش��د اقتصاد جهانی، کاهش 
قابل توجهی نسبت به رشد ۳.۳ درصدی در سال گذشته و ۳.۴ درصدی در 

سال ۲۰۲۳ محسوب می‌شود.
در همی��ن ح��ال، بانک مرکزی اس��ترالیا نی��ز پیش‌بینی کرد ک��ه افزایش 
تعرفه‌های آمریکا به اقتصاد جهانی آس��یب می‌زند و با کاهش قیمت کالاهای 
وارداتی، ممکن است تورم را در کشورهایی همانند استرالیا کاهش دهد. بانک 
مرکزی استرالیا در روز سه‌شنبه هفته گذشته اعلام کرد که افزایش تعرفه‌های 
تج��اری آمریکا، تأثیری منفی بر اقتصاد جهانی خواهد داش��ت و فش��ارهایی 
کاهشی بر قیمت کالاهای تجاری در کوتاه‌مدت وارد می‌کند؛ هرچند به دلیل 
عدم قطعیت‌های موجود در سیاست‌های دولت ترامپ، ارزیابی دقیق این تأثیر 
دشوار اس��ت. »سارا هانتر«، معاون بانک مرکزی اس��ترالیا در سخنرانی‌ای در 
بریزبن گفت که این بانک به دقت تحولات سیاست‌های تجاری در سطح جهان 
را دنب��ال خواهد کرد، چراکه افزایش عدم قطعیت و نااطمینانی در این زمینه 
می‌تواند به کاهش سرمایه‌گذاری، تولید و اشتغال منجر شود. به گفته »هانتر«، 
غیرقابل‌پیش‌بینی بودن و بی‌س��ابقه بودن وضعیت کنونی، تعیین دقیق اندازه 
تأثیرات را دش��وار کرده اس��ت و ما در ادامه با دقت بررسی خواهیم کرد کدام 

فرضیه بیشترین انطباق را با تحولات واقعی دارد.
انتظار برای آسیب احتمالی به اقتصاد و بازار کار استرالیا، یکی از دلایلی بود 
که بانک مرکزی این کشور در ماه گذشته، نرخ بهره را به پایین‌ترین سطح دو 
سال اخیر، یعنی ۳.۸۵ درصد کاهش داد و برای ادامه کاهش سیاست‌های پولی 
در ماه‌های آینده آمادگی نش��ان داد. بانک مرکزی استرالیا همچنین سناریوی 
بدبینان��ه‌ای برای تجارت جهانی، همراه با احتمال صلح تجاری و بازگش��ت از 
تعرفه‌ها را بررس��ی کرده اس��ت. »هانتر« در این باره گفت که مقایسه شرایط 
با س��ناریوهای گزارش سیاس��ت پولی ماه مه به ما کمک می‌کند سناریویی را 
شناس��ایی کنیم که بیشترین تطابق را با شرایط فعلی و چشم‌انداز دارد و این 

امکان را به هیأت‌مدیره می‌دهد تا سیاست‌های پولی را متناسب تنظیم کند.
بانک مرکزی اس��ترالیا همچنی��ن پیش‌بینی کرده ک��ه تعرفه‌های تجاری 
آمریکا برای اس��ترالیا اثر ضدتورمی خواهند داشت؛ زیرا تولیدکنندگان چینی 
در مواجهه ب��ا تعرفه‌های بالاتر آمریکا، س��عی در بازتوزیع محصولات خود به 
بازارهای دیگر دارند. به عقیده »هانتر«، برای کشورهایی که تعرفه‌های بالاتری 
اعمال نمی‌کنند، مانند استرالیا، این موضوع می‌تواند به کاهش قیمت کالاهای 
وارداتی منجر ش��ود و سطح تورم را کاهش دهد. گفتنی است در سه‌ماهه اول 
سال جاری، نرخ تورم کلی قیمت مصرف‌کننده ۲.۴ درصد باقی ماند و شاخص 
کلیدی تورم تعدیل‌ش��ده نی��ز به ۲.۹ درصد کاهش یافت؛ س��طحی که برای 
نخستین بار از اواخر سال ۲۰۲۱، دوباره در محدوده هدف بانک مرکزی استرالیا 

بین ۲ تا ۳ درصد قرار گرفته است.
اما در آخرین نمون��ه از اظهارنظرهای جنجالی ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا 
وع��ده داد که تعرفه واردات فولاد و آلومینیوم خارجی را به ۵۰ درصد افزایش 
دهد تا از صنعت داخلی حمایت کند، هرچند جزییات توافق با ش��رکت ژاپنی 
»Nippon Steel« هنوز مشخص نیست. ترامپ گفت که قصد دارد تعرفه‌هایی 
که پیش‌تر بر واردات فولاد و آلومینیوم خارجی وضع کرده بود را دو برابر کرده 
 U.S.« و ب��ه ۵۰ درصد برس��اند. او این خب��ر را در جریان بازدی��د از کارخانه
Steel« در نزدیکی پیتسبورگ اعلام کرد و گفت این اقدام برای حمایت بیشتر 
از صنعت فولاد داخلی انجام می‌شود. وی در سخنانش ادعا کرد که کشورهای 
خارجی توانس��ته‌اند از تعرفه‌های قبلی ۲۵ درص��دی عبور کنند و تعرفه‌های 
بالاتر به امنیت بیشتر این صنعت در آمریکا کمک خواهد کرد. ترامپ همچنین 
گف��ت که این تعرفه‌ها از ۴ ژوئن اجرایی می‌ش��وند و به کارگران آمریکایی در 
صنایع فولاد و آلومینیوم »انرژی زیادی« خواهند داد. بااین‌حال، جزییات دقیق 
توافق بین »U.S. Steel« و شرکت ژاپنی »Nippon Steel« هنوز مشخص 
نیس��ت. ترامپ قبلا با این ادغام مخالف بود ولی حالا از آن به‌عنوان »ش��راکت 
برنامه‌ریزی‌شده« حمایت کرده، هرچند اذعان داشته هنوز متن قرارداد را ندیده 
است. در هفته‌های اخیر، برخی از تعرفه‌های وارداتی ترامپ با چالش‌های قانونی 
مواجه شده‌اند، اما تعرفه‌های مربوط به فولاد، آلومینیوم و خودروها که برمبنای 
مسائل امنیت ملی وضع ‌شده‌اند، همچنان برقرار هستند. تحلیلگران می‌گویند 
ترامپ ممکن است از این اقدامات برای افزایش فشار بر شرکای تجاری آمریکا 

استفاده کند، زیرا روند مذاکرات تجاری به‌کندی پیش می‌رود.
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فرصت امروز: بانک مرکزی از دو ابزار جدید ارزی، شامل »پیش‌فروش 
ارز« و »ب��ازار معاملات امتیاز صادراتی« در هفته جاری رونمایی خواهد 
ک��رد. در ادامه برنامه‌های بانک مرکزی برای مدیریت بازار ارز و حمایت 
از صادرات، دو ابزار »پیش‌فروش ارز« و »بازار معاملات امتیاز صادراتی« 
راه‌اندازی می‎ش��ود. مراس��م رونمای��ی از این دو ابزار جدی��د ارزی، روز 
چهارشنبه ۲۱ خردادماه در مرکز مبادله ارز و طلا و با حضور مسئولان و 

دولتمردان برگزار خواهد شد.
اب��زار »پیش‌ف��روش ارز« به‌عنوان یکی از روش‌ه��ای تأمین مالی، به 
صادرکنن��دگان این امکان را می‌دهد که ارز حاص��ل از صادرات خود را 
پیش از موعد به فروش برسانند و در ازای آن منابع ریالی دریافت کنند. 
این س��ازوکار می‌تواند بخشی از نیاز نقدینگی تولیدکنندگان را پوشش 
دهد. پیش��تر »محمدرضا فرزین«، رئیس‌کل بان��ک مرکزی به طراحی 
چنین ابزاری، اش��اره کرده و گفته ب��ود که بانک مرکزی به دنبال ایجاد 
راهکارهایی برای تس��هیل تأمین مالی تولید و صادرات از مسیر بازار ارز 
است. او با بیان اینکه »پیش‌فروش ارز« به گونه‌ای است که عملا در درون 
آن تامین ارز باشد، درباره اینکه آیا »پیش‌فروش ارز« شامل عموم مردم 
هم می‌ش��ود، گفت که پیش‌فروش برای عموم مردم نیس��ت بلکه برای 

واردکنندگان و صادرکنندگان است.
همچنی��ن »بازار معاملات امتی��از صادراتی« با ه��دف مدیریت بهتر 
عرضه و تقاضای ارز در میان صادرکنندگان و واردکنندگان توسط بانک 
مرکزی طراحی ش��ده است. امتیازاتی که صادرکنندگان در این بازار در 
ازای صادرات به دس��ت می‌آورند، می‌تواند میان فعالان اقتصادی منتقل 
ش��ود و در فرآیند واردات مورد استفاده قرار گیرد. »بازار معاملات امتیاز 
صادراتی« همچنین به تفکیک میان سیاس��ت‌های ارزی و سیاست‌های 
تجاری کش��ور، کمک خواهد کرد و بخشی از سازوکار جدید دولت برای 
تنظیم تعاملات تجاری و ارزی محس��وب می‌ش��ود.  این دو ابزار جدید 
ارزی، روز چهارش��نبه هفته ج��اری در مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران 

رونمایی می‌شود.
بازار دوم مرکز مبادله ارز و طلا رونمایی می‌شود

راه‌ان��دازی و رونمایی از بازار دوم تالار مبادله ارز و طلا، طی مذاکراتی 
که بین اتاق بازرگانی ایران، بانک مرکزی، وزارت صنعت، معدن و تجارت 
و وزارت جهاد کشاورزی انجام شد، در روز چهارشنبه هفته جاری صورت 
می‌گیرد. »کیوان کاش��فی«، فعال اقتصادی و عضو هیأت رئیس��ه اتاق 

بازرگانی ایران که ریاس��ت کمیته ارزی اتاق ای��ران را نیز به عهده دارد، 
با اعلام این خبر گفت: هدف از راه‌اندازی بازار دوم، از بین بردن ش��کاف 
بین نرخ ارز سامانه و بازار آزاد و حذف صف تخصیص ارز است. به گفته 
»کاشفی«، به دنبال توافقاتی که با بانک مرکزی صورت گرفت، قرار است 

بازار دوم بدون دخالت، فرآیند صادرات و واردات را تسهیل کند.
او از رونمای��ی بازار دوم مرکز مبادله ارز و طلای ایران در هفته جاری، 
خبر داد و در تشریح ضرورت تسهیل فرآیند تجارت، توضیح داد: بعد از 
راه‌اندازی سامانه مبادله ارز و انتقال فرآیند نقل و انتقالات ارزی از سامانه 
نیما به مرکز مبادله ارز و طلا، تلاش ش��د تا مشکلات مربوط به شکاف 
ن��رخ ارز و روند کن��د تخصیص ارز برای واردات از بی��ن برود. به عقیده 
»کاش��فی«، مرکز مبادله به دو دلیل عمده، جای سامانه نیما را گرفت؛ 
اول، وجود فاصله غیرمنطقی در نرخ ارز این سامانه با نرخ بازار آزاد بود که 
صادرکنندگان را متضرر می‌کرد و از طرفی س��یل تقاضای واردات شکل 
گرفته بود که به طور عمده کالاهای موردنیاز اصلی نبودند و شاهد صف 

طولانی تخصیص ارز بودیم.
این عضو هیأت رئیس��ه اتاق ایران در توضیح مجموعه اقداماتی که در 
مرکز مبادله صورت گرفت، گفت: به تدریج س��امانه مبادله شکل گرفت 
و صادرکننده و واردکننده از طریق سیس��تم بانک‌های عامل خود، ورود 
پیدا کرده و ارز را بین هم خرید و فروش کردند؛ کم‌کم این س��امانه هم 
دچار اشکال شد و از آنجا که عمده کالاهایی که توسط بخش خصوصی 
واقعی، صادر و وارد می‌ش��وند در گروه کالایی B قرار داشتند، در نهایت 
مجبور می‌شدند نرخ ارز خود را براساس نرخ ارز پتروشیمی‌ها و فولادی‌ها 
اعلام کنند و دوباره ش��کاف قیمتی ش��کل گرفت و سامانه از نیت اولیه 

خود دور شد.
به سوی تسهیل فرآیند صادرات و واردات

او از برگزاری نشست‌های متعدد تصمیم‌گیری با هدف رفع چالش به 
وجود آمده، خبر داد و افزود: در نشس��ت‌های تخصصی که برگزار ش��د، 
تصمی��م گرفتیم بازار دوم را برای گروه کالای��ی B راه‌اندازی کنیم و در 
ب��ازار دوم هیچ نرخ‌گذاری از طرف هیچ نهادی ش��کل نگیرد و در قالب 
پلتفرمی شیوه واگذاری، عرضه و تقاضای ارز انجام شود. این موضوع بعد 
از جلس��ات و رایزنی‌های مختلف، مورد توافق قرار گرفت و امیدواریم در 
هفته جاری شاهد رونمایی از آن باشیم. در واقع، هدف از راه‌اندازی بازار 
دوم، از بین بردن ش��کاف بین نرخ ارز س��امانه و بازار آزاد و حذف صف 

تخصیص ارز است و قرار است بازار دوم بدون دخالت، فرآیند صادرات و 
واردات را تسهیل کند.

»کاش��فی« در تش��ریح آنچه قرار اس��ت در بازار دوم مرکز مبادله رخ 
دهد، گفت: در بازار دوم صادرکننده، می‌تواند امتیاز صادراتی خود را هم 
نرخ‌گذاری کند و بر این اس��اس، ن��رخ اعلامی ارز خود را نزدیک به نرخ 
بازار آزاد در نظر بگیرد. از طرفی، ارز برخی از گروه‌های کالایی که حوزه 
فعالیت صادرکنندگان خصوصی هستند مانند محصولات کشاورزی و... 
در بازار دوم عرضه خواهند ش��د. همچنین طی توافق با وزارت صنعت، 
معدن و تجارت، فهرست گروه کالایی که باید از بازار دوم، ارز خود را تهیه 
کنند نیز تهیه شده است و در پلتفرم جا می‌گیرد. بر این اساس امیدواریم 
اگر طبق توافقات انجام ش��ده حرکت کنیم و ش��اهد برخی تصمیمات 
عجولانه نباش��یم تا حد زیادی مس��یر تجارت از راه‌های انحرافی نجات 

می‌یابد و صادرات با سهولت بیشتری با نرخ واقعی دنبال می‌شود.
او در پایان، یکی دیگر از فواید راه‌اندازی بازار دوم را تسریع در تخصیص 
ارز و ح��ذف ص��ف طولانی تخصیص‌ها، عنوان ک��رد و گفت: ایده اصلی 
راه‌اندازی این بازار از طرف اتاق ایران بود. پلتفرم این بازار با نظرخواهی از 
وزارت صنعت، معدن و تجارت و وزارت کشاورزی و با تأیید بانک مرکزی 

توسط مرکز مبادله ارز و طلا تهیه شده است.
ابزار جدید پیش‌فروش ارز معرفی می‌شود

همانطور که اشاره ش��د، بانک مرکزی در ادامه هفته از دو ابزار جدید 
ارزی، رونمایی کرده و از طریق مرکز مبادله ارز و طلا و در جهت تشویق 
به س��رمایه‌گذاری برای تولید، »پیش‌فروش ارز« و »بازار معاملات امتیاز 
صادرات��ی« را معرفی خواهد کرد. ابزار »پیش‌فروش ارز«، روش��ی برای 
تأمین مالی صادرات است که در کنار سایر روش‎های تأمین مالی معرفی 
ش��ده در مرکز مبادله ای��ران، نیازهای ریالی تولیدکنن��دگان را برطرف 
می‌کند. همچنین برای اجرای سیاست‌های تجاری وزارت صنعت، معدن 
و تجارت برای تشویق صادرات، »بازار معاملات امتیاز صادراتی« طراحی 
شده اس��ت. این بازار، بس��تری برای مدیریت عرضه و تقاضای نیازهای 
ارزی صادرکنندگان و واردکنندگان است. راه‌اندازی »بازار معاملات امتیاز 
صادراتی« همچنین به تفکیک سیاست‌های ارزی و سیاست‌های تجاری 
در کش��ور، کمک خواهد کرد. بنابراین روز چهارشنبه )21 خردادماه( در 
مراسمی با حضور مس��ئولان و متولیان این حوزه، ابزارهای جدید مرکز 

مبادله ارز و طلای ایران، رونمایی می‌شود.

2 ابزار جدید ارزی از سوی بانک مرکزی در هفته جاری معرفی می‌شود

رونمایی از بازار دوم مرکز مبادله

از ح��دود س��ه ماه قبل با اس��تیضاح »عبدالناصر همت��ی« در مجلس، 
اقتص��اد ای��ران بدون وزیر اقتصاد مانده اس��ت؛ موضوعی ک��ه با توجه به 
ش��رایط کنونی اقتصاد کش��ور، عجیب اس��ت. با این حال در ابتدای این 
هفته، »علی مدنی‌زاده« از س��وی دولت به عنوان وزیر پیشنهادی اقتصاد 
به مجلس معرفی ش��د. »وحید شقاقی شهری«، استاد دانشگاه خوارزمی 
درباره ویژگی‎های »مدنی‌زاده« به »ایسنا« گفت: آقای مدنی‌زاده را خوب 
می‌شناس��م. او از س�المت مالی، نبوغ و هوش��مندی برخوردار است که 
می‌تواند برخ��ی ضعف‌ها را جبران کند. البته اقتصاد ایران در حال حاضر 
با ابرچالش‌هایی مواجه است که از جمله آن می‌توان به تحریم، تورم بالا، 

مدیریت شبه دولتی و ناترازی در اغلب سطوح اشاره کرد.
»بهن��ام ملکی«، رئیس کانون دانش‌آموختگان اقتصاد نیز با بیان اینکه 
اقتصاد ایران دچار ۳۸ مشکل بنیادی است، راهکارهای برون رفت اقتصاد 
از چالش‌ه��ای کنونی را واگذاری امور ب��ه بخش خصوصی، کاهش تورم، 
 ،FATF افزایش سرمایه‌گذاری، اتصال به نهادهای مالی بین‌المللی از جمله
ایجاد ش��فافیت به منظور افزایش اعتماد عمومی، کاهش فساد و تسهیل 
صدور مجوز کس��ب و کار دانس��ت و گفت: کشور چند ماه است که بدون 
وزیر مانده و بسیاری از فعالیت‌ها در انتظار معرفی وزیر جدید و امضای او 
به تعویق افتاده‌اند. آقای مدنی‌زاده دارای ویژگی‌های قابل توجهی است و 
از دانشگاه‌های معتبری مانند شریف و شیکاگو فارغ‌التحصیل شده و سابقه 
نخبگی دارد. این موارد می‌تواند برای آینده ایش��ان و کشور امیدوارکننده 
باشد، البته در صورتی که اراده قوی پشت سر ایشان باشد و از یک تیم و 

معاونین کارآمد، با تجربه و پاکدست بهره ببرد.
»ش��قاقی ش��هری« در ادامه گفت‎وگو با »ملکی«، اف��زود: اقتصاد ایران 
با چالش‌های بس��یاری مواجه است و بس��یاری از مدیران سابق دولتی که 
روزی از منافع دولتی بهره‌مند بودند، اکنون به سمت مدیریت شبه‌دولتی‌ها 
رفته‌اند. به عنوان مثال می‌توان به هلدینگ خلیج فارس، بانک ملت، بانک 
صادرات، بانک تجارت، فولاد و مس اشاره کرد. این وضعیت باعث به وجود 
آمدن یک س��اختار پیچیده و شبه دولتی در اقتصاد ایران شده که نتیجه 
اجرای نامناس��ب اصل ۴۴ است. از طرف دیگر باید به مسئله تحریم‌ها نیز 

توجه کرد. با گذشت زمان، فضای تحریم‌ها همچنان مبهم و نامشخص باقی 
مانده اس��ت. مثلا در مذاکرات غیرمستقیم ایران و آمریکا به نظر می‌رسد 
طرف ایرانی تلاش می‌کند تا توافقی حداقلی به دست آورد، اما طرف مقابل 
مداوم در تغییر موضع است. کنگره و سنای آمریکا هر کدام مواضع متفاوتی 
دارند و حتی برخی مقامات آمریکایی هر بار اطلاعات جدیدی ارائه می‌دهند. 
این عدم انسجام در مواضع، باعث ایجاد ناامیدی و بلاتکلیفی می‌شود. این 
اقتصاددان با بیان اینکه وضعیت داخلی کش��ور به لحاظ اقتصادی پیچیده 
و مبهم اس��ت، گفت: سه ماه است که وزیر اقتصاد نداریم. در شرایطی که 
کشور در یک جنگ اقتصادی پیچیده به سر می‌برد و با بحران‌های داخلی، 
از جمله تورم و ناترازی‌ها دس��ت و پنجه نرم می‌کند، نداشتن یک فرمانده 
اقتصادی به ش��رایط بی‌نظمی دامن می‌زند. بنده ب��ه برخی از نمایندگان 
مجلس می‌گفتم تعجب می‌کنم چگونه در چنین ش��رایطی، کش��ور فاقد 
یک سرپرس��ت اقتصادی است. آیا واقعا آقای همتی می‌بایست اینقدر زود 
تغییر می‌کرد؟ انتخاب و سپس حذف یک نفر در زمان بحران واقعا منطقی 
نیست. »شقاقی« با اشاره به معرفی »مدنی‌زاده« به عنوان وزیر پیشنهادی 
اقتصاد، گفت: من آقای مدنی‌زاده را خوب می‌شناس��م و در نشس��ت‌های 
مختلف اقتصادی با ایش��ان آش��نا بوده‌ام. چند ویژگ��ی مثبت در او وجود 
دارد که می‌تواند به حل مش��کلات کمک کند. اولاً او س�المت مالی دارد 
و از نظر مالی، ش��ائبه‌ای در موردش وجود ندارد. دوم، تحصیلات و تجربه 
بین‌الملل��ی‌اش او را در درک واقع‌بینانه از مس��ائل اقتصادی یاری می‌کند. 
امید اس��ت که با حضور ایش��ان بتوانیم به س��مت بهبود اوضاع اقتصادی 
کشور حرکت کنیم. درباره مدنی‌زاده می‌توانم بگویم آدم متوهمی نیست و 
تاکنون نیز حرف‌های متوهمانه‌ای نزده است. برخلاف برخی از مسئولان در 
دولت‌های مختلف که نگرش‌های پوپولیستی و عوام‌فریبانه‌ای داشتند، او با 
واقعیت‌ها سخن گفته و دقیقا با موضوعات مهم و پیچیده اقتصادی روبه‏رو 
ش��ده است. در دانشگاه ش��ریف نیز که از نظر علمی در سطح بالایی قرار 
دارد در زمینه‌های اقتصاد کلان، اقتصاد ایران و اقتصاد پولی تدریس کرده، 
بنابرای��ن کفایت علم��ی لازم را دارد. او درباره اینکه برخی عنوان می‌کنند 
»مدن��ی‌زاده: از تجربه کافی برخوردار نیس��ت، افزود: خیلی از وزرای قبلی 

که به س��مت وزیر اقتصاد منصوب شدند در ابتدا تجربه چندانی نداشتند. 
به عنوان مثال بیشتر وزرای دولت آقای احمدی‌نژاد ناشناخته بودند. آقای 
ش��مس‌الدین حسینی در آن زمان جوان و ناشناخته بود. آذری جهرمی و 
خاندوزی ه��م در ابتدای کار خود تجربه بالایی نداش��تند. طیب‌نیا نیز از 
این قاعده مس��تثنی نبود و کارنامه‌ای درخش��ان در اختیار نداشت. ایشان 
بیشتر در سطح مدیرکل و مشاور در نهادهای مختلف فعالیت کرده بود و با 
سازمان برنامه، بانک مرکزی و پژوهشکده پولی بانکی همکاری داشت. من 
شناخت کافی از شخصیت مدنی‌زاده دارم و به نظرم او از نظر کاری، سلامت 
مالی، نبوغ و هوشمندی می‌تواند برخی ضعف‌ها را جبران کند. »شقاقی« 
با بیان اینکه اقتصاد کشور در شرایط بسیار پیچیده‌ای قرار دارد، گفت: در 
۱۰۰ سال اخیر ایران مقاطع خاصی از بحران را تجربه کرده؛ از جمله جنگ 
جهانی اول، جنگ جهانی دوم، انقلاب اسلامی و سال‌های ۵۶ و ۵۷ و جنگ 
تحمیلی. به نظر می‌رسد دوره اخیر نیز یکی از پیچیده‌ترین دوره‌ها باشد که 
نیاز به یک فرمانده اقتصادی باهوش، با ذکاوت و باتجربه دارد. اما از سوی 
دیگ��ر، نهادهای فعلی ما به جای همکاری، گاها مانع ش��ده‌اند. درباره این 
نهادها و چالش‌هایی که به وجود آورده‌اند، می‌توانیم در فرصت‌های بعدی 
بحث کنیم. »بهنام ملکی« هم در م��ورد ویژگی‎های معرفی »مدنی‌زاده« 
گفت: کش��ور چند ماه است که بدون وزیر مانده و بسیاری از فعالیت‌ها در 
انتظار معرفی وزیر جدید و امضای او به تعویق افتاده‌اند. برداش��ت من این 
اس��ت که آقای مدنی‌زاده دارای ویژگی‌های قابل توجهی اس��ت. ایشان از 
دانش��گاه‌های معتبری مانند شریف و شیکاگو فارغ‌التحصیل شده و سابقه 
نخبگی دارد. این موارد می‌تواند برای آینده ایش��ان و کشور امیدوارکننده 
باش��د، البته در صورتی که اراده قوی پشت سر ایشان باشد و از یک تیم و 
معاونین کارآمد، با تجربه و پاکدست بهره ببرد. البته با توجه به عدم حضور 
مدنی‌زاده در س��مت‌های اجرایی بالا، ممکن است انتقاداتی به ایشان وارد 
باشد. بنابراین پیشنهاد من به ایشان این است که حتما از تیمی با تجربه، 
باسواد، پاکدست و پاسخگو بهره ببرند تا بتوانند عملکرد بالایی برای کشور 
داشته باشند. اگر این ملاحظات در نظر گرفته نشود، شاید بتوان گفت که 

امتیاز ایشان نیاز به تعدیل خواهد داشت.

واکاوی برنامه‌های وزیر پیشنهادی اقتصاد از نگاه 2 اقتصاددان

نسخه »مدنی‌زاده« برای اقتصاد ایران

اخبــــــار

رشد 32 درصدی پرداخت وام ازدواج
از ابتدای امسال تاکنون بالغ بر 91 هزار و 191 فقره تسهیلات قرض‌الحسنه 
ازدواج به مبلغ بیش از 30 همت پرداخت ش��ده که در مقایسه با مدت مشابه 
پارسال، رشد 32 درصدی دارد. از ابتدای سال 1400 و همزمان با اجرای قانون 
حمای��ت از خانواده و جوانی جمعیت تاکنون مجموعا بالغ بر 3 میلیون و 306 
هزار و 422 فقره تس��هیلات قرض‌الحسنه ازدواج به مبلغ 5.997.758 میلیارد 
ریال توسط شبکه بانکی به متقاضیان در سراسر کشور پرداخت شده است که 
نس��بت به کل متقاضیان، 90 درصد متقاضیان از تسهیلات یادشده برخوردار 
شده و تنها 10 درصد متقاضیان در صف دریافت تسهیلات مزبور قرار دارند که 
متناسب با تجهیز منابع قرض‌الحسنه از محل سهمیه ابلاغی به شبکه بانکی در 
سال 1404 تسهیلات متقاضیان یادشده نیز در طول سال به تعداد حداقل 526 

هزار متقاضی قابل پرداخت است.
از ابتدای س��ال ج��اری تا تاریخ 17 خردادماه بالغ ب��ر 91 هزار و 191 فقره 
تسهیلات قرض‌الحس��نه ازدواج به مبلغ 305.509 میلیارد ریال توسط شبکه 
بانکی به متقاضیان در سراسر کشور پرداخت شده است که بیانگر عملکرد 69 
درصدی نسبت به سهمیه روزانه در نظر گرفته شده برای شبکه بانکی در سال 
1404 است.  طبق اعلام بانک مرکزی، مقایسه عملکرد شبکه بانکی در پرداخت 
تس��هیلات قرض‌الحسنه ازدواج با عملکرد مدت مشابه سال 1403 نیز نشانگر 
رشد 32 درصدی در پرداخت تسهیلات یادشده است. همچنین در همین مدت 
81 هزار و 523 فقره تس��هیلات قرض‌الحس��نه فرزن��دآوری به مبلغ 73.548 
میلیارد ریال توس��ط شبکه بانکی به متقاضیان در سراسر کشور پرداخت شده 
اس��ت. همچنین در س��ال ۱۴۰۳ نیز بالغ بر  615 هزار و 693 فقره تسهیلات 
قرض‌الحس��نه ازدواج به مبلغ 2.058.066 میلیارد ریال توسط شبکه بانکی به 
متقاضیان در سراسر کشور پرداخت شده است که بیانگر عملکرد 142 درصدی 
نسبت به س��همیه در نظر گرفته شده برای شبکه بانکی در سال 1403 است. 
البته با توجه به محدودیت منابع قرض‌الحس��نه و کثرت تکالیف قرض‌الحسنه 
محوله به شبکه بانکی و وجود متقاضیان در صف تسهیلات قرض‌الحسنه ازدواج 
و فرزندآوری، پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه صرفا از محل منابع قرض‌الحسنه 
به تمامی متقاضیان تا پایان سال جاری امکان‌پذیر نبوده و ضروری است تدابیر 

لازم به منظور تأمین منابع مالی موردنیاز از مورد اقدام قرار گیرد.

بانک مرکزی از پرداخت ۷۶۰۰ همت تسهیلات خبر داد
سهم 90 درصدی بانک‎ها در تامین مالی

مع��اون بانک مرکزی با بی��ان اینکه بیش از ۹۰ درص��د از بار تامین مالی 
کشور بر دوش شبکه بانکی است، از پرداخت ۷۶۰۰ همت تسهیلات در سال 
گذش��ته خبر داد و گفت: باید استراتژی اقتصادی کشور اولویت‎بندی شود تا 
منابع به صورت هدفمند تخصیص پیدا کند. »محمد شیریجیان« در افتتاحیه 
هفدهمین نمایش��گاه بین‌المللی صنعت مالی )بانک، بورس و بیمه( به نقش 
مهم بانک‎ها در تامین مالی کش��ور، اشاره کرد و گفت: امروز مهمترین عامل 
برای توسعه اقتصادی کشور و دسترسی به صنعت و توسعه پایدار، بدون شک 
صنعت مالی است، به نحوی که تامین مالی منتهی به تولید شود و مصارف از 
انحراف منابع مالی جلوگیری کند، اما متاسفانه با این شرایط مطلوب همچنان 
فاصله داریم که بخشی از آن، نیاز به ایجاد اصلاحات ساختاری و اساسی دارد.

به گفته »شیریجیان«، باید تامین مالی به طرح‌های توسعه‌ای و ایجابی بلندمدت 
منتهی شود که در این میان، بازار سرمایه نقش بسیار مهمی دارد. با این حال، در 
کنار بازار پول که مش��خصا ش��امل بانک‌ها و نهادها و موسسات اعتباری است باید 
جنس تامین مالی از جنس کوتاه مدت باشد که کمکی به تداوم حیات بنگاه‌های 
اقتصادی باش��د که البته این موضوع نیز به منابع بانک‌ها باز می‌گردد که از جنس 
منابع کوتاه مدت اس��ت؛ چراکه در اصل سررس��ید منابع بانکی کوتاه مدت است و 
بانک‌ها نیز باید تامین مالی کوتاه مدت‎زا تقویت کنند تا سرمایه در گردش نیز در 
حرکت باش��د. معاون بانک مرکزی بر اصلاح س��اختاری صنایع مالی، تاکید کرد و 
افزود: برای تحقق تامین مالی هدفمند باید در اصلاح س��اختاری صنایع مالی قدم 
برداریم تا نهادهای مالی از جمله بازار سرمایه و بازار پول بتوانند نقش واقعی خود 
را ایفا کنند. همچنین در حوزه بالادس��تی باید اقدامات اصلی صورت بگیرد. برای 
مثال، در اس��تراتژی اقتصادی کش��ور باید بخش‌های اولویت‌دار مشخص شود. اما 
متاسفانه یکی از مشکلات بزرگی که در ادوار مختلف توسعه اقتصادی کشور وجود 
داشت، این است که اولویت‌ها و استراتژی‌های اقتصادی به صورت اولویت‎بندی‎شده 
مشخص نیست. او با ارائه آماری از تامین مالی ارزی صورت گرفته در سال گذشته، 
گفت: در سال ۱۴۰۳ نزدیک به ۶۵.۵ میلیارد دلار تامین مالی ارزی در بخش‌های 
مختلف اقتصادی صورت گرفت اما اگر این عدد را با سال‌های گذشته مقایسه کنیم، 
در س��ال ۹۸ کل تامین مالی ارزی صورت گرفته ۳۹ میلیارد دلار بود که در س��ال 
۱۴۰۳ به میزان ۶۷ درصد رشد را نشان می‌دهد. همچنین در سال ۱۳۹۸ در حوزه 
کش��اورزی 4 میلیارد دلار تامین مالی ارزی صورت گرفت که در س��ال ۱۴۰۳ این 
رقم به بیش از ۱۴ میلیارد دلار افزایش یافت، اما همچنان باید اولویت‌های اقتصادی 
که به ارزآوری و ارزش افزوده اقتصادی کمک کند مشخص شود. »شیریجیان« با 
اشاره به میزان تسهیلاتی که شبکه بانکی در سال ۱۴۰۳ پرداخت کرده است، ادامه 
داد: در سال گذشته شبکه بانکی ۷۶۰۰ همت تسهیلات پرداخت کرده اما مشخص 
نیست که این تسهیلات براساس چه اولویت‌هایی صورت گرفته است. امروز بالای 
۹۰ درصد از تامین مالی کشور بر دوش شبکه بانکی است و اگر تامین مالی صورت 
گرفته از سوی شبکه بانکی با کیفیت و متناسب با منابع و مصارف بانک‌ها نباشد 
منجر به تشدید ناترازی می‌شود که بی‎شک اثر خود را بر ترازنامه بانک‌ها می‌گذارد. 
بنابراین تامین مالی باید با اولویت‎بندی، تولید و اقتصاد را هدف‎گذاری کند. به گفته 
معاون سیاس��تگذاری پولی بانک مرکزی، باید نظام تامین مالی به نحوی باشد که 
کمکی به ارزش افزوده اقتصادی کند تا از طریق ایجاد اش��تغال و رش��د اقتصادی 
بتوانیم س��طح معیش��ت جامعه را ارتقا دهیم. بنابراین تامین مالی باید به س��مت 
طرح‌های زیرس��اختی و پروژه‌های عمرانی حرکت کند و در کنار آن باعث تنگنای 

مالی بنگاه‌های اقتصادی نشود.

در 2 ماه نخست سال 1404 به ثبت رسید
جابه‌جایی 27 میلیون مسافر در جاده‌ها

در دو م��اه گذش��ته بیش از ۲۷ میلیون مس��افر از طری��ق ناوگان حمل و 
نقل عمومی مس��افری جاده‌ای در کشور جابه‎جا شده‌اند. طبق اعلام سازمان 
راهداری، در فروردین و اردیبهش��ت امسال در مجموع بیش از ۲۷ میلیون و 
۱۶۰ هزار مس��افر از طریق ناوگان حمل‌ونقل عمومی مس��افری جاده‌ای در 
س��طح محورهای بین‌شهری کشور جابه‎جا ش��دند. از این میزان، بالغ بر ۱۴ 
میلیون و ۵۰۰ هزار مس��افر از طریق ۱۴ هزار و ۱۹۴ دستگاه اتوبوس، بیش 
از ۹ میلیون و ۸۰۰ هزار مس��افر به وس��یله قریب به ۳۰ هزار و ۵۰۰ دستگاه 
مینی بوس و بالغ بر 2 میلیون و ۷۷۰ هزار مسافر نیز توسط بیش از ۳۴ هزار 
دستگاه سواری کرایه عمومی از مبادی سفر و در شبکه راه‌های کشور جابه‎جا 
شده‌اند. بیش از ۷۸ هزار و ۹۰۰ دستگاه ناوگان حمل‌ونقل عمومی مسافری 
جاده‌ای در قالب حدود ۲۵۰۰ ش��رکت حمل‌ونقل فعال در سطح استان‌های 
کش��ور در حال خدمات‌رسانی به مسافران در مسیرهای برون‌شهری هستند. 
گفتنی است؛ ۸۳۵ پایانه حمل‌ونقل مسافر در سطح استان‌های کشور فعالیت 
دارند و آنطور که گفته می‌شود در حال حاضر بالغ بر ۹۲ هزار و ۳۰۰ راننده 
فعال در این بخش، عملیات جابه‎‏جایی مس��افران توس��ط ناوگان حمل‌ونقل 

عمومی کشور را انجام می‌دهند.
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مازندران، تهران و البرز پربارش‌ترینها
از میان اس��تان‌های کشور، اس��تان‌های مازندران، تهران، البرز و 
س��منان با بارش تجمعی ۷۵ ت��ا ۱۰۰ میلی‌مت��ر در هفته جاری، 
پربارش‌ترین اس��تان‌های کش��ور خواهند بود. ب��رای هفته جاری، 
وقوع بارش‌ها در بخش‌هایی از ش��مال و شمال غرب و شمال شرق 
کش��ور موردانتظار است. در این مناطق مقادیر تجمعی بارش ۷۵ تا 
۱۰۰ میلی‌متر پیش‌بینی‌ شده است. براساس تقسیمات حوضه‌های 
درجه یک کش��ور، حوضه دریای خزر با مقدار میانگین بارش ۱۰.۷ 
میلی‌متر و بیش��ینه ب��ارش ۱۲۳.۷ میلی‌مت��ر، پرباران‌ترین حوضه‌ 
درجه یک کش��ور در این هفته خواهد بود. همچنین حوضه خلیج 
ف��ارس و دریای عم��ان با مق��دار میانگین ب��ارش ۰.۲ میلی‌متر و 
بیش��ینه بارش نقطه‌ای ۱۲.۹ میلی‌متر، کم‎باران‌ترین حوضه درجه 
یک کش��ور اس��ت. از میان حوضه‌های درجه ۲ کش��ور نیز حوضه 
هراز و قره‌س��و با مق��دار میانگین بارش ۳۰.۵ میلی‌متر و بیش��ینه 
بارش ۱۲۳.۷ میلی‌متر و حوضه‌ رودخانه‌های بین سفیدرود و هراز 
با متوس��ط بارش ۲۰ میلی‌متر و بیش��ینه ب��ارش ۷۸.۲ میلی‌متر، 

پرباران‌ترین حوضه‌های درجه دو کشور هستند.

کاهش تقاضا برای نفت آمریکا با افزایش تولید 
اوپک پلاس

افزای��ش عرضه اوپک پ�الس و ورود جریان‌ه��ای جدید نفت به 
بازار جهانی، گزینه‌های پالایشگاه‌های اروپایی و آسیایی را افزایش 
داده و بر تقاضا برای نفت س��بک شیرین آمریکا تاثیر گذاشته و به 
کاهش قیمت‌ها در مناطق اصلی تولیدکننده نفت این کشور، منجر 
شده است. آمریکا به عنوان بزرگ‎ترین تولیدکننده نفت در جهان، 
با رقابت فزاینده‌ای روبه‎رو اس��ت، زیرا اوپک و متحدانش در تلاش 
ب��رای بازپس‌گیری س��هم بازار و مجازات اعضای��ی که بیش از حد 
تولید می‌کنند، تولید نفت‎شان را افزایش می‌دهند. کشورهای عضو 
اوپک پلاس شامل عربستان سعودی و روسیه از آوریل، در مجموع 
۱.۳۷ میلیون بشکه در روز افزایش تولید داشته‌اند یا افزایش تولید 

را اعلام کرده‌اند.
ای��ن عرضه اضافی در زمان��ی اتفاق می‌افتد ک��ه تولیدکنندگان 
جهانی نفت با عدم قطعیت گس��ترده‌ای مواجه هس��تند و در حال 
ارزیابی چگونگی تاثیر سیاس��ت‌های تجاری بی‌ثبات بر چش��م‌انداز 
اقتصادی جهان و آماده ش��دن برای آینده‌ای بلندمدت‌تر هس��تند 
که در آن س��وخت‌های س��بزتر می‌توانند جایگزین بشکه‌های نفت 
آنها ش��وند. تقاضای کمتر برای بخش قابل توجهی از نفت آمریکا، 
احتم��الا به چش��م‌انداز پیچیده‌ ب��رای تولیدکنندگانی که در حال 
حاضر، تعرفه‌ه��ای دولت ترامپ را تحمل می‌کنن��د، دامن خواهد 
زد. با وجود اینکه ترامپ خواس��تار افزایش تولید داخلی است، این 

شرکت‌ها در حال بررسی کاهش تولید و مشاغل هستند.
براس��اس تحلیل داده‌های هفتگ��ی اداره اطلاعات انرژی آمریکا، 
صادرات نفت آمریکا از میانگین 4 میلیون بش��که در روز در آوریل، 
به میانگین ۳.۸ میلیون بشکه در روز در ماه مه کاهش یافته است. 
داده‌های ش��رکت کپلر نشان داد که آمریکا در ماه مه، ۱.۴ میلیون 
بش��که در روز نفت س��بک و ش��یرین به اروپا صادر کرد، در حالی 
ک��ه این رق��م در آوریل، ۱.۶ میلیون بش��که در روز بود. در ماه مه 
۲۰۲۴، آمریکا ۱.۷ میلیون بشکه در روز نفت خام سبک و شیرین 
که چگالی س��بک‌تر و گوگرد کمتری دارد، ب��ه اروپا صادر کرد. به 
گزارش رویترز، در حالی که پالایش نفت خام س��بک معمولا برای 
پالایش��گاه‌ها آسان‌تر است، بس��یاری از پالایشگاه‌های جهانی برای 
ارتق��ای ظرفیت پالایش نفت خام س��نگین ترش، س��رمایه‌گذاری 
کرده‌اند که معمولا ارزان‌تر هستند و همچنان مقادیر کافی سوخت 

با ارزش بالاتر تولید می‌کنند.

نرخ تورم کالاهای وارداتی و صادراتی اعلام شد
در زمس��تان سال گذشته، ش��اخص قیمت کالاهای وارداتی و 
صادراتی نس��بت به فصل قبل )تورم فصلی( ب��ه ترتیب ۱۶.۶ و 
۲۸.۶ درصد افزایش داش��ته اس��ت. طبق اعلام مرکز آمار ایران، 
در فصل زمس��تان ۱۴۰۳، ش��اخص قیمت کل کالاهای وارداتی 
مبتنی بر داده‎های ریالی ۹۶۴.۶ اس��ت که نس��بت به فصل قبل 
)تورم فصلی( ۱۶.۶ درصد، نسبت به فصل مشابه سال قبل )تورم 
نقط��ه به نقط��ه( ۷۱.۸ درصد و در چهارفص��ل منتهی به فصل 
جاری نسبت به دوره مشابه سال قبل )تورم سالانه( ۶۰.۹ درصد 
افزایش داش��ته است. در زمستان س��ال گذشته، شاخص قیمت 
کل کالاه��ای وارداتی مبتنی ب��ر داده‌های دلاری برابر با ۱۴۸.۳ 
بوده که نس��بت به فصل قبل )تورم فصلی( ۵.۶ درصد و نس��بت 
به فصل مش��ابه س��ال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۱۹.۵ درصد و 
در چهارفصل منتهی به فصل جاری نس��بت به دوره مشابه سال 
قبل )تورم س��الانه( ۱۲.۳ درصد افزایش داشته است. همچنین 
ش��اخص قیمت کل کالاهای صادراتی مبتنی بر داده‌های ریالی 
۳۱۱.۸ است که نسبت به فصل قبل )تورم فصلی( ۲۸.۶ درصد، 
نس��بت به فصل مش��ابه س��ال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۶۱.۲ 
درص��د و در چهارفص��ل منتهی به فصل جاری نس��بت به دوره 
مشابه سال قبل )تورم سالانه( ۳۲.۵ درصد افزایش داشته است. 
در زمستان ۱۴۰۳، شاخص قیمت کل کالاهای صادراتی مبتنی 
بر داده‌های دلاری برابر با ۱۰۷.۴ بوده که نس��بت به فصل قبل 
)تورم فصلی( ۱.۱ درصد کاهش، نسبت به فصل مشابه سال قبل 
)تورم نقطه به نقطه( ۲.۷ درصد و در چهارفصل منتهی به فصل 
جاری نس��بت به دوره مشابه سال قبل )تورم سالانه( ۴.۰ درصد 

افزایش داشته است.
همچنین در بازه زمانی گفته شده، درصد تغییرات شاخص قیمت 
کالاه��ای وارداتی مبتن��ی بر داده‎های ریالی نس��بت به فصل قبل 
)تورم فصلی( ۱۶.۶ درصد اعلام ش��ده است. در این فصل بیشترین 
ت��ورم فصلی ب��ا ۲۲.۱ درصد مربوط به گروه آلات و دس��تگاه‎های 
اپتی��ک و...  و کمتری��ن تورم فصلی با ۰.۶ درص��د مربوط به گروه 
محصولات نباتی اس��ت. گروه محصولات صنای��ع غذایی و ... نیز با 
تورم ۵.۳- درصد بیش��ترین کاهش را داش��ته است. در عین حال، 
درصد تغییرات شاخص قیمت کالاهای وارداتی مبتنی بر داده‌های 
ریالی نس��بت به فصل مشابه سال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۷۱.۸ 
درصد اس��ت. در این فصل بیش��ترین تورم نقطه به نقطه با ۱۰۸.۷ 
درص��د مربوط به گروه آلات و دس��تگاه‌های اپتیک و...  و کمترین 
ت��ورم نقطه به نقطه با ۰.۳ درصد مرب��وط به گروه حیوانات زنده و 
... اس��ت. گروه محصولات صنایع غذای��ی نیز با تورم ۱۰.۷- درصد 

بیشترین کاهش را داشته است.

خبرنــامه

فرصت امروز: هرچند در جریان معاملات روز یکش��نبه، تا حد زیادی 
از ش��دت ریزش بورس تهران کاس��ته ش��د، اما نماگ��ر اصلی بورس با 
افت 5 هزار واحدی مواجه ش��د و تا س��طح 3 میلیون و 35 هزار واحد 
عقب‎نش��ینی کرد. با این حال، علی رغم کامبک ناکام بورس، ش��اخص 
3 میلیون واحدی از دس��ت نرفت. در پایان معاملات دومین روز هفته، 
ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار تهران، 5 هزار و 778 واحد افت کرد 
و در ارتفاع 3 میلیون و 35 هزار واحد ایس��تاد. همس��و با شاخص کل، 
ش��اخص هم‌وزن نیز 5 هزار و 976 واح��د کاهش یافت و در تراز 936 
ه��زار واحد جای گرفت. در آن س��وی بازار س��رمایه هم ش��اخص کل 
فراب��ورس ایران با 83 افت به محدوده 27 هزار و 302 واحد رس��ید تا 

افت دسته‎جمعی نماگرها در روز گذشته کامل شود.
در پایان معاملات یکشنبه، ارزش معاملات خرد بعد از پنج روز مجددا 
ب��ر مدار صعود ق��رار گرفت و به بیش از 9 هزار میلیارد تومان رس��ید. 
هرچند در روزی که گذشت، شاهد خروج نقدینگی از بازار سهام بودیم، 
ولی در مقابل، پول حقیقی وارد صندوق‎های درآمد ثابت و کالایی شد. 
همچنین ارزش معاملات خرد در بالای س��طح 9 ه��زار میلیارد تومان 
ق��رار گرف��ت و ارزش صفوف خرید نس��بت به روز قب��ل افزایش یافت 
ولی از ارزش صف‎های فروش کاس��ته شد. در جریان دادوستدهای روز 
گذش��ته، 605 هزار فقره معامله به ارزش حدود 12 هزار میلیارد تومان 
در بازار سهام انجام شد. نماد فارس با بیشترین تاثیر منفی و در عوض، 
دو نماد وبملت و شس��تا با بیشترین تاثیر مثبت بر شاخص کل بورسی 
همراه شدند. ولنوین، خودرو و وتجارت نیز از جمله نمادهای پرتراکنش 

معاملات یکشنبه بودند.
گسترش نااطمینانی در تالار شیشه‎ای

»ش��هاب خدابخش��یان«، فعال بازار سهام با اش��اره به گسترش عدم 
قطعیت و نااطمینانی در تالار شیشه‎ای به »اکوایران« گفت: بازار سهام 
در ادامه روند منفی س��ه هفته اخیر با روند نزولی به کار خود پایان داد 
و ش��اخص کل با کاهش مواجه ش��د؛ این در حالی اس��ت که طی ماه 
گذش��ته ش��اهد خروج پول حقیقی متوالی بوده‌ایم و فضای نااطمینانی 
میان س��رمایه‌گذاران افزایش یافته است. همچنین بسیاری از نمادهای 
بزرگ و شاخص‌ساز در روز یکشنبه با فشار فروش همراه شدند و همین 
امر منجر به تعمیق روند نزولی شد. از مهمترین دلایل این افت می‌توان 
به ابهامات موجود در فضای اقتصادی کشور بر اثر از پیچده شدن فضای 
مذاکرات، بالا بودن نرخ بهره و نبود برنامه‌ریزی روش��ن برای تصمیمات 
کلان اقتصادی، اشاره کرد. کاهش حجم و ارزش معاملات، نشان‌دهنده 
احتیاط بیشتر سهامداران در خریدهاست؛ همچنین فضای نااطمینانی 
حاص��ل از تصمیمات خلق الس��اعه و نامه‌های محرمان��ه در کنار عدم 
چشم‎انداز کلان اقتصادی و رشد سود شرکت‌های بزرگ، به ادامه یافتن 
این روند نزولی، دامن زده است و طی هفته‌های اخیر، شاهد خروج پول 

قابل توجه حقیقی‌ها از بازار سهام بوده‌ایم.
به گفته »خدابخش��یان«، از ابتدای امس��ال با روشن شدن چشم‎انداز 
روابط خارجی که مهمترین ریس��ک بازار س��هام بوده‌ است، ورود پول 
حقیقی به سهام، بخصوص ش��رکت‌های بزرگ بازار، امیدوارکننده بود. 
این موضوع تا اواسط اردیبهشت‌ماه ادامه داشت و ورود پول مثبت بوده 
اس��ت، اما از اواس��ط و انتهای اردیبهشت تاکنون، تقریبا به میزان مبلغ 
وارد ش��ده به بورس، خروج پول از سهام ش��رکت‌های بورسی داشتیم 
که این موضوع، نش��ان‎دهنده منفی ش��دن انتظارات از آینده‌ بازار و یا 
دس��تیابی به هدف قیمتی برخی از س��هم‌های بازار اس��ت. همچنین با 

توج��ه به بالا ماندن نرخ بهره‌ و پایین نگه داش��تن نرخ ارز توافقی، این 
انتظارات منفی مطابق واقعیت است. در همین شرایط ملاحظه می‌کنیم 
که ورود پول به سهم‌ها و صنایع کوچک بنیادی کماکان مثبت است و 
سرمایه‌گذاران نسبت به چشم‌انداز سودآوری این دسته از شرکت‌ها که 
ارزش بازاری کمتری نسبت‌ به لیدرهای بازار دارند، واکنش منفی نشان 
نداده‌اند؛ این موضوع نش��ان می‎دهد که بس��یاری از فعالان بازار، فارغ 
از ریس��ک‌های کلان موجود، حتی در س��ناریوهای بدبینانه، سوددهی 

مناسبی را برای این شرکت‌ها پیش‌بینی می‌کنند.
خروج نقدینگی از بازار ادامه دارد

»بهن��از اکبرپور«، دیگر کارش��ناس بازار س��هام نیز ب��ه تداوم خروج 
نقدینگی از بازار، اش��اره کرد و گفت: بازار یکش��نبه را درحالی ش��روع 
کردیم که از ش��دت عرضه‌ها در بازار به نسبت روز شنبه اندکی کاسته 
شده است، ولی همچنان شاهد خروج نقدینگی حقیقی از بازار هستیم 
که چندان جالب نیس��ت. متأس��فانه اقدام موثری نیز از سمت سازمان 
ب��ورس و اوراق بهادار برای بهبود ش��رایط کلی بازار دیده نمی‌ش��ود و 
س��ردرگمی در بازار م��وج می‌زند. در معاملات روز یکش��نبه )تا لحظه 
تنظیم این گفت‎وگو(، س��ه نماد شتاب، آلومینا و پیزد بیشترین میزان 
ورود نقدینگی را داش��ته‌اند و در مقابل، سه نماد کالا، دارا یکم و مبین 

نیز بیشترین میزان خروج نقدینگی را به خود اختصاص داده‌اند.
»اکبرپور« سپس با اش��اره به اخبار تاثیرگذار بازار، ادامه داد: در روز 
یکش��نبه، نرخ ارز توافقی 69 هزار و 176 توم��ان قیمت خورد. وزارت 
خارجه آمریکا نیز اعلام کردکه ترامپ راهکار خوب و دیپلماتیکی را برای 
برنامه هسته‌ای انتخاب کرده، اما زمان رو به اتمام است. در همین حال، 
»حسین فرهیدزاده« رئیس سازمان سازمان حمایت مصرف‌کنندگان و 
تولیدکنندگان، گفت که دس��تورالعمل شورای رقابت با توجه به شرایط 
روز، نیاز ب��ه بازنگری و اصلاح دارد. همچنین »عل��ی مدنی‌زاده« وزیر 
پیشنهادی اقتصاد، ۱۹ برنامه توسعه بورس مانند حمایت از سهامداران 
خرد، تغییر جایگاه شاخص و راه‌اندازی انواع صندوق‎ها‌ را اعلام کرد. به 
عقیده این تحلیلگر بازار س��رمایه، در ادامه بازار می‌توان پیش‌بینی کرد 
ک��ه تا انتهای ب��ازار وضعیت تقاضا بهبود پیدا کند و از ش��دت منفی‌ها 
و تعداد نمادهای منفی بازار کاس��ته ش��ود. همچنی��ن می‌توان انتظار 
داش��ت که دو گروه لاستیک و پلاستیک و انبوه‌سازی با ورود نقدینگی 
حقیقی همراه شوند و از طرفی، صندوق‌های اهرمی و همچنین دو گروه 

نیروگاهی و فلزات اساسی پرحجم معامله شوند.
دلایل افت بورس در آغاز هفته

بورس تهران در روز شنبه با اصلاح قابل توجهی مواجه شد و با کاهش 
60 هزار واحدی تا محدوده 2 میلیون و 41 هزار واحد عقب‎نشینی کرد. 
این عقب‌نش��ینی بورس تهران، دو دلیل سیاس��ی داشت؛ اولین دلیل، 
مش��خص نبودن وزی��ر اقتصاد و قرارگیری بازار در ف��از بلاتکلیفی بود؛ 
چراکه هنوز کرس��ی وزارت اقتصاد تعیین تکلیف نش��ده و تکلیف بازار 
با سیاس��تگذاری‌های وزارتخانه مشخص نیس��ت. از طرفی، این دیدگاه 
هم وج��ود دارد که بازار تا انتخاب وزیر اقتص��اد جدید احتیاط خواهد 
کرد. دلیل دوم هم آن اس��ت که جلس��ه ش��ورای ح��کام در این هفته 
برگزار خواهد ش��د و افزایش نااطمینانی نسبت به آینده مذاکرات ایران 
و آمریکا در عقب‌نشینی خریداران بی‌تأثیر نبوده است. از طرفی چندی 
پیش، ایران‌خودرو از عرضه خودروهای این ش��رکت در بورس کالا خبر 
داد که باعث بهبود معاملات این گروه ش��د، اما رئیس سازمان حمایت 
مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان، اعلام کرد که سیاس��تگذاری فروش 

خودرو در اختیار ش��ورای رقابت اس��ت و در آخرین اس��تعلامی که از 
شورای رقابت گرفته شده، موضوع فروش در بورس تایید نشده است.

ش��اخص کل بورس، فاصله کمی با از دس��ت دادن سطح 3 میلیونی 
دارد و شکست این محدوده حمایتی و تثبیت پایین آن می‌تواند شرایط 
را برای بورس تهران بدتر کند. در نقطه مقابل، گزارش شرکت‎ها نشان 
می‌دهد که گروه کانه‌های فلزی در اردیبهش��ت نس��بت به مدت مشابه 
س��ال قبل، افزای��ش تولید 13 درصدی را ثبت کرده اس��ت. اتفاقی که 
اگر در این صنعت و س��ایر صنای��ع ادامه‌دار باش��د، می‌تواند نگرانی از 
تأثی��ر قط��ع برق صنایع را تعدیل کند. در روز ش��نبه، بیش از 2 همت 
پول حقیقی از س��هام و حق تقدم بدون احتس��اب صندوق‌های سهامی 
خارج ش��د. همچنین برای دومین روز متوالی پول از سهام و حق تقدم 
نیز بیرون رفت که بیش��ترین مقدار خروج پول حقیقی از س��هام و حق 
تقدم بدون احتس��اب صندوق‌های س��هامی از ابتدای خردادماه اس��ت. 
صندوق‌ه��ای طلا و صندوق‎های درآمد ثابت نی��ز ورود پول حقیقی را 
ثب��ت کردن��د و ورود پول حقیقی به صندوق‌ه��ای درآمد ثابت، اگرچه 
کمتر از آخرین روز معاملاتی هفته گذش��ته ب��ود ولی همچنان برتری 

تقاضا در صندوق‎های درآمد ثابت را به یاد می‎آورد.
زنگ خطر برای بورس به صدا درآمد

ب��ازار در هفته‌های منتهی ب��ه فصل مجامع ق��رار دارد؛ روزهایی که 
باید با گزارش‌های امیدوارکننده ش��رکت‌ها، سودهای تقسیمی جذاب 
و هیجان معاملات همراه باش��د اما به‌جای آن، فضای منفی بازار چنان 
سنگین شده که حتی بهترین اخبار هم در آن دفن می‌شوند. به گزارش 
»اکوایران«، بورس تهران در روز شنبه، یکی از تلخ‌ترین و سنگین‌ترین 
روزه��ای خود را تجربه کرد. بازاری که پس از تعطیلات، چش��م‌انتظار 
بازگشتی پرانرژی بود، با موجی از ناامیدی و فشارهای متراکم سیاسی، 
اقتصادی و مدیریتی مواجه ش��د. فضای عمومی بازار به ش��دت ملتهب 
ب��ود و این التهاب، نه ناش��ی از یک خبر ناگهان��ی بلکه حاصل تجمیع 
بی‌برنامگی‌ها، اهمال‌ها و بی‌اعتمادی‌هایی است که ماه‌هاست لایه‌به‌لایه 
روی پیکره بازار انباش��ته ش��ده‌اند. از س��وی دیگر، آنچه فضای بازار را 
مس��موم‌تر کرده، ابه��ام در پرونده‌ه��ای بین‌المللی، نگرانی از جلس��ه 
قریب‌الوقوع شورای حکام آژانس بین‌المللی انرژی اتمی، بحث‌های داغ 
پیرامون مکانیس��م ماشه و فضای متشنج سیاس��ی با محوریت ایران و 

آمریکا است.
ب��ازار در هفته‌های منتهی ب��ه فصل مجامع ق��رار دارد؛ روزهایی که 
باید با گزارش‌های امیدوارکننده ش��رکت‌ها، سودهای تقسیمی جذاب 
و هیجان معاملات همراه باش��د، اما به‌جای آن، فضای منفی بازار چنان 
س��نگین شده که حتی بهترین اخبار هم در آن دفن می‌شوند. وضعیت 
کنونی به‌وضوح نش��ان می‌دهد که سیاس��ت، نه تنها عامل محرک بازار 
نش��ده، بلکه حکم تزریق بی‌هوش��ی به پیکره نیمه‌جان بورس را دارد. 
در ای��ن فضا، بس��یاری از فعالان ب��ازار تنها نظاره‌گر هس��تند؛ نه برای 
تصمیم‌گیری، بلکه به اجبار. تماشاگر تحولاتی که به‌جای حرکت، تنها 
ترس را به دل‌ها می‌اندازند. روز شنبه، زنگ بحران به‌وضوح نواخته شد. 
این منفی، یک افت عادی نبود و نش��انه‌ای واضح از یک التهاب عمیق 
و پیچیده بود که اگر جدی گرفته نش��ود، بازار را به‌سرعت به خانه اول 
بازمی‌گرداند. همه تلاش‌های ماه‌های اخیر برای بازسازی اعتماد از بین 
خواهد رفت و فضای ناامیدی، جای آن را خواهد گرفت. هنوز دیر نشده 
اما زمان اندک اس��ت. نهاد ناظر باید بیدار ش��ود، باید وارد میدان شود، 

نه با وعده، بلکه با اقدام.

شاخص 3 میلیون واحدی از دست نرفت

کامبک ناکام بورس

در چارچ��وب سیاس��ت‌های کلان دول��ت برای توس��عه انرژی‌های 
تجدیدپذیر، تجهیز س��اختمان‌های اداری به س��امانه‌های خورشیدی 
ش��تاب گرفته اس��ت. تاکنون بی��ش از ۱۲۰۰ اداره دولت��ی به انرژی 
خورش��یدی مجه��ز ش��ده‌اند و ای��ن روند در حال��ی ادام��ه دارد که 
هدف‌گذاری انجام‌ش��ده، دس��تیابی به ظرفی��ت ۱۶۴۵ مگاواتی برق 
پاک در بخش اداری کش��ور را دنبال می‌کند. به‌گزارش »ایس��نا«، در 
س��ال‌های اخیر، توس��عه انرژی‌های تجدیدپذیر به یکی از محورهای 
اصلی سیاس��ت‌های کلان دولت در حوزه انرژی تبدیل ش��ده اس��ت. 
با هدف کاهش وابس��تگی به سوخت‌های فسیلی، بهینه‌سازی مصرف 
انرژی و مقابله با آثار تغییرات اقلیمی، برنامه‌هایی برای افزایش س��هم 
انرژی‌های تجدیدپذیر در سبد انرژی کشور تدوین و در دستور کار قرار 
گرفته اس��ت. طبق هدف‌گذاری دولت، قرار است ظرفیت نیروگاه‌های 
تجدیدپذیر کشور در سه سال آینده به ۳۰ هزار مگاوات برسد؛ رقمی 
که نس��بت به ظرفیت فعلی حدود ۲۱۰۰ مگاوات رش��د قابل توجهی 

را نشان می‌دهد.
براس��اس این گزارش، »محسن طرزطلب« معاون وزیر نیرو و رئیس 
سازمان انرژی‌های تجدیدپذیر، با اشاره به ظرفیت موجود تجدیدپذیر 
کشور، اعلام کرده که با اجرای برنامه‌های جدید، این ظرفیت تا پایان 
تابستان سال جاری به ۵۰۰۰ مگاوات خواهد رسید. به گفته وی، برای 
تس��ریع در روند احداث نیروگاه‌های تجدیدپذیر، دولت به‌جای انتظار 
برای س��رمایه‌گذاران خصوصی، اجرای مستقیم نیروگاه‌های دولتی را 
آغاز کرده اس��ت. او با تأکید بر نقش نیروگاه‌های خورشیدی به دلیل 

زم��ان کوتاه اجرای آنها، گفته اس��ت اگر زیرس��اخت‌های لازم فراهم 
باش��د، می‌توان در کمتر از یک ماه یک واحد خورشیدی را وارد مدار 

کرد.
البته در کنار توسعه نیروگاه‌های تجدیدپذیر در مقیاس ملی، توجه به 
نقش ادارات دولتی به‌عنوان مصرف‌کنندگان عمده برق نیز در دستور 
کار قرار گرفته اس��ت. براس��اس اعلام رضا کفیلی، مدیرکل مهندسی 
و راهبری ش��بکه برق ش��رکت توانیر، تاکنون ۱۲۳۹ ساختمان اداری 
به س��امانه‌های انرژی خورشیدی مجهز ش��ده‌اند و ظرفیت نصب‌شده 
آنها به حدود ۲۶ مگاوات رس��یده اس��ت. طبق برنامه‌ریزی انجام‌شده، 
این ظرفی��ت باید تا پایان اجرای طرح به ۱۶۴۵ مگاوات افزایش یابد. 
براس��اس مصوبه‌ای که از سال گذش��ته اجرایی شده، ادارات موظفند 
حداقل ۲۰ درصد برق مصرفی خود را از طریق سامانه‌های خورشیدی 
تأمین کنند. این اقدام بخش��ی از برنامه جامع دولت برای بهینه‌سازی 

مصرف انرژی در بخش عمومی است.
اج��رای ای��ن برنامه‌ها تنها ب��ه نصب پنل‌های خورش��یدی محدود 
نمی‌شود. تاکنون بیش از ۱۰۰ هزار ساختمان اداری و خدمات عمومی 
کش��ور به کنتورهای هوشمند مجهز شده‌اند که امکان پایش لحظه‌ای 
و کنت��رل از راه دور را فراهم می‌کنند. همچنین س��امانه‌هایی مبتنی 
بر هوش مصنوعی برای پایش مولفه‌های سرمایشی ساختمان‌ها فعال 
شده‌اند تا دمای محیط اداری کمتر از ۲۷ درجه سانتی‌گراد نباشد. از 
س��وی دیگر، گروه‌های میدانی نظارت و پایش مصرف در سطح کشور 
تش��کیل ش��ده‌اند که با حضور در محل ادارات، میزان مصرف برق را 

بررسی و در صورت لزوم، تذکر و اعمال محدودیت ارائه می‌دهند.
اگرچه توسعه انرژی‌های تجدیدپذیر در بخش دولتی شتاب گرفته، 
اما اجرای این برنامه‌ها در مقیاس وسیع همچنان با چالش‌هایی مواجه 
است. تأمین مالی، به‌ویژه در بخش خصوصی، یکی از این موانع است. 
به گفته رئیس س��ازمان انرژی‌های تجدیدپذی��ر، بانک‌ها برای اعطای 
تس��هیلات درخواس��ت وثیقه‌های س��نگینی دارند که برخی پروژه‌ها 
را با مش��کل مواجه کرده اس��ت. در این زمین��ه، مذاکراتی با صندوق 
توس��عه مل��ی و بانک مرکزی ب��رای ارائه راهکارهایی جهت تس��هیل 
روند س��رمایه‌گذاری در حال انجام اس��ت. همچنین تلاش‌هایی برای 
توس��عه بازار بورس س��بز و افزایش عمق آن در حال انجام اس��ت تا 
س��رمایه‌گذاران بتوانند با اطمینان بیشتری وارد این حوزه شوند. یکی 
از پیش��نهادات مهم، افزایش درصد خرید تضمینی برق در بورس از ۵ 
به ۱۰ درصد اس��ت که در صورت تصویب، می‌تواند فضای رقابتی‌تری 

برای فروش برق تجدیدپذیر فراهم کند.
توس��عه انرژی‌های تجدیدپذیر در کش��ور وارد مرحل��ه‌ای از اجرا و 
تس��ریع ش��ده که از برنامه‌ریزی‌ه��ای کلان به اقدام‌ه��ای اجرایی در 
س��طح میدانی رسیده اس��ت. تجهیز س��اختمان‌های دولتی به انرژی 
خورش��یدی، نمونه‌ای روشن از این رویکرد جدید است. هرچند مسیر 
توس��عه همچنان با چالش‌هایی روبه‏‎روست، اما با توجه به حمایت‌های 
دولتی و هدف‌گذاری مشخص برای افزایش سهم تجدیدپذیرها به ۳۰ 
درصد، می‌توان انتظار داش��ت نقش این منابع در تأمین برق کشور در 

سال‌های پیش‌رو پررنگ‌تر شود.

ادارات دولتی در مسیر سبز شدن حرکت می‌کنند؟

سهم ادارات دولتی در گذار انرژی
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنی��ای امروز بازاریابی دیجیت��ال به میدان رقابتی 
بی‎رحم و پرترافیک بدل ش��ده اس��ت. ه��ر روز هزاران، 
بلکه میلیون‎ها محتوا در قالب مقاله، ویدئو، پس��ت‎های 
شبکه‎های اجتماعی و پادکست تولید و منتشر می‎شود. 
کسب و کارها از کوچک و بزرگ در تکاپوی این هستند 
تا در میان ای��ن هیاهوی عظیم توجه مخاطبان را جلب 
کنن��د و پیامی ماندگار در ذهن‎ها بنش��انند، اما واقعیت 
تلخ این اس��ت ک��ه از میان این حجم انب��وه محتوا تنها 
درصد اندکی به موفقیت واقعی دست می‎یابند. موفقیتی 
که با ج��ذب مخاطب، افزایش تعامل و در نهایت تبدیل 
بازدیدکنن��ده به مش��تری وفادار تعریف می‎ش��ود. باقی 
محتواها همچون برگ‎ه��ای پاییزی در توفان اطلاعات، 
به سرعت محو می‎شوند و اثری از خود باقی نمی‎گذارند.

اینجاست که اهمیت بهینه‎سازی عملکرد محتوا خود 
را به روش��نی نش��ان می‎دهد. تولید محت��وا به تنهایی 
کافی نیس��ت؛ محتوایی که بهینه نشده باشد، حتی اگر 
ارزشمند و غنی باش��د، در دریای بی‎پایان اطلاعات گم 
خواهد ش��د. بهینه‎س��ازی محتوا همان چ��وب جادویی 

است که می‎تواند اثربخشی پیام را چندین برابر کند.
ما در این مقاله قصد داریم با هم سفری داشته باشیم 
به دنیای روش‎های بهینه س��ازی عملکرد محتوا. در این 
مس��یر به بررس��ی تکنیک‎های موث��ری می‎پردازیم که 
می‎توانن��د محتوای بازاریابی ش��ما را از ی��ک اثر خام و 
گمنام به یک ش��اهکار اثرگذار و پرب��ازده تبدیل کنند. 
اگر می‎خواهید محتوای‎تان نه تنها دیده ش��ود، بلکه به 
قل��ب و ذهن مخاطبان نفوذ کند، تا پایان این مقاله با ما 

همراه باشید.
روش‎های بهینه‎سازی عملکرد محتوای بازاریابی

شناخت دقیق مخاطب
مهمترین گام در بهینه‎س��ازی عملکرد محتوا شناخت 
دقیق مخاطب هدف اس��ت. بدون درک درست از اینکه 
برای چه کس��ی می‎نویس��یم یا محتوا تولی��د می‎کنیم، 
تلاش‎های ما همچون تیرهای پراکنده‎ای خواهد بود که 
بی‎هدف به هر س��و پرتاب می‎ش��وند. شناخت مخاطب 
یعنی فهمیدن نیازها، دغدغه‎ه��ا، علاقه‎مندی‎ها و زبان 

مشترک با او.
برای ش��ناخت بهتر مخاطب، ابزارهای مختلفی وجود 
دارد. نظرسنجی‎های آنلاین، تحلیل داده‎های شبکه‎های 
اجتماعی و مطالعه رفتار کاربران در وب‎سایت‎ها از جمله 
روش‎هایی هس��تند ک��ه می‎توانند تصوی��ر واضح‎تری از 
مخاطبان ترسیم کنند. هرچه این تصویر دقیق‎تر باشد، 

امکان تولید محتوایی که به نیاز واقعی آنها پاس��خ دهد 
بیشتر خواهد شد. فرض کنید در حال تولید محتوا برای 
یک برند لوازم آرایش��ی هستید. اگر ندانید که مخاطبان 
ش��ما بیش��تر به دنبال محصولات بدون تس��ت حیوانی 
هس��تند یا برعکس، بیش��تر به قیمت مناس��ب اهمیت 
می‎دهند، بعید است بتوانید محتوایی تولید کنید که دل 
آنها را به دس��ت آورد. در اینجا شناخت مخاطب همان 

قطب‎نمایی است که جهت حرکت را مشخص می‎کند.
یکی از سناریوهای رایج، اش��تباه در تعریف پرسونای 
مخاط��ب اس��ت. بس��یاری از برنده��ا تص��ور می‎کنند 
مشتریان‎ش��ان همان کس��انی هس��تند که خودش��ان 
می‎خواهند باش��ند، نه کسانی که واقعاً وجود دارند. این 
خط��ای ذهنی می‎توان��د تمام زحمات تی��م بازاریابی را 
ب��ر باد دهد. برای جلوگیری از این اش��تباه، بهتر اس��ت 

همیشه به داده‎ها تکیه کنیم، نه به حدس و گمان.
یادتان باش��د، محتوا برای موفقیت، باید مانند آینه‎ای 
باش��د که مخاطب خ��ودش را در آن ببین��د و این تنها 
زمانی ممکن است که تصویر درستی از او داشته باشیم.

بهینه‎سازی برای موتورهای جست‎وجو
یکی از س��تون‎های اصلی بهینه‎سازی عملکرد محتوا 
سئو یا همان بهینه‎س��ازی برای موتورهای جست و جو 
اس��ت. حتی ارزش��مندترین محتوا اگ��ر نتواند در نتایج 
جس��ت‎وجو جایگاه��ی پیدا کند، ش��انس دیده‎ش��دن 
چندانی نخواهد داش��ت. به زبان ساده‎تر سئو همان پلی 

است که محتوای شما را به مخاطبان‎تان می‎رساند.
فرآیند سئو شامل عناصر مختلفی می‎شود؛ از انتخاب 
کلم��ات کلیدی مناس��ب گرفته تا بهینه‎س��ازی عنوان، 
توضیح��ات مت��ا، س��اختار لینک‎ها )URL( و س��رعت 
بارگ��ذاری صفحه، همگی مهم هس��تند. هر کدام از این 
عناصر به نوعی نقش��ی در دیده شدن محتوا دارند. یک 
مقال��ه عالی ب��دون رعایت این نکات فن��ی، مثل تابلوی 
زیبایی اس��ت که در یک اتاق تاریک نصب ش��ده باشد. 
برای مث��ال تصور کنی��د مقال��ه ای فوق‎الع��اده درباره 
»بهتری��ن روش‎ه��ای تقوی��ت حافظه« نوش��ته‎اید. اگر 
کلمات کلیدی مرتبط را به درستی در متن به کار نبرده 
باش��ید یا س��اختار فنی صفحه ایراد داش��ته باشد، بعید 

است کسی از وجود چنین گنجینه‎ای باخبر شود.
البته نباید فراموش کنیم که س��ئو نباید فدای کیفیت 
محتوا ش��ود. قرار دادن بی‎رویه کلمات کلیدی یا رعایت 
نکردن روانی مت��ن می‎تواند نتیجه‎ای معکوس داش��ته 
باش��د. هن��ر یک بازاری��اب محتوا در این اس��ت که هم 
دل موتورهای جس��ت و جو را به دس��ت آورد و هم دل 

مخاطبان را. سئو فرآیندی پویا است و همواره باید به‎روز 
بماند. تغییر الگوریتم‎ه��ای گوگل و تغییر رفتار کاربران 
ایجاب می‎کند که اس��تراتژی‎های سئویی خود را مرتب 

بازنگری کنیم.
تولید محتوای ارزشمند و منحصربه‎فرد

در عصری که همه چیز با س��رعت نور تولید و بازنشر 
می‎شود، ارزش��مندی محتوا همان چیزی است که مرز 
میان موفقیت و فراموش��ی را تعیی��ن می‎کند. محتوای 
ارزش��مند، محتوایی اس��ت که یا نی��ازی از مخاطب را 
برطرف کند یا دانش��ی ت��ازه به او بیاموزد و احساس��ی 
مثب��ت در او ایج��اد می‎کند. ب��دون ارزش واقعی حتی 

پرزرق وبرق‎ترین محتوا هم محکوم به فناست.
تولی��د محت��وای منحصربه‎ف��رد یعنی فرات��ر رفتن از 
کلیش��ه‎ها. یعنی به جای تک��رار مطالب هزاران بار گفته 
شده، دیدگاهی تازه ارائه دهیم یا مسئله‎ای را از زاویه‎ای 
جدید بررس��ی کنیم. این تمایز همان چیزی اس��ت که 
می‎توان��د مخاط��ب را وادار کند تا در می��ان انبوهی از 

محتواها، به محتوای شما توجه کند.
ف��رض کنی��د در ح��ال ن��گارش مقال��ه‎ای درب��اره 
»تکنیک‎های مدیریت زمان« هس��تید. اگر تنها به ذکر 
کلیش��ه‎های همیش��گی مانن��د تهیه فهرس��ت کارها یا 
اولویت‎بندی وظایف بس��نده کنید، بعید اس��ت بتوانید 
توج��ه مخاطب را جلب کنید، اما اگر بتوانید راهکارهای 
ت��ازه‎ای مانن��د تکنی��ک »زمان‎س��نجی معک��وس« یا 
»مدیریت زمان براس��اس س��طح انرژی« معرفی کنید، 

احتمالا مقاله‎تان متمایز خواهد شد.
محتوای ارزش��مند همچنین به جزیی��ات توجه دارد. 
به جای پرداختن به نکات س��طحی، وارد عمق مس��ائل 
می‎شود و سؤالات بی‎پاسخ مخاطب را پیش‎بینی و پاسخ 
می‎دهد. این ظرافت‎هاس��ت که باعث ایجاد اعتماد میان 
برند و مخاطب می‎شود. در نهایت باید گفت: محتوا، اگر 
همچون هدیه‎ای گران بها به مخاطب تقدیم نشود، تنها 

یک صدا در هیاهوی بی‎پایان دیجیتال خواهد بود.
بهینه‎سازی تجربه کاربری

ش��اید در نگاه اول به نظر برس��د ک��ه تجربه کاربری 
بیش��تر به طراحی سایت و اپلیکیش��ن مربوط می‎شود، 
ام��ا در واقع تجربه کاربری در محتوا هم نقش��ی کلیدی 
ایفا می‎کند. محتوایی که از نظر ساختار، خوانایی و ارائه 
مناسب نباشد، هرچند غنی و جذاب باشد، ممکن است 

به سادگی مخاطب را فراری دهد.
یکی از اصول بهینه‎س��ازی تجرب��ه کاربری در محتوا، 
رعایت س��اختار منظم است. استفاده درست از عنوان‎ها، 

زیرعنوان‎ه��ا، پاراگراف‎بن��دی مناس��ب و فاصله‎گذاری 
منطقی باعث می‎شود متن برای چشم مخاطب خوشایند 
و قابل هضم باشد. خوانایی محتوا، شاید به اندازه کیفیت 

آن مهم باشد.
تصور کنید وارد سایتی می‎شوید که مقالاتش شلخته، 
بدون پاراگراف‎بندی، فونت‎های ناخوانا و تصاویر نامربوط 
اس��ت. چه حسی خواهید داشت؟ به احتمال زیاد خیلی 
زود صفحه را ترک می‎کنید. این همان جایی اس��ت که 
تجربه کارب��ری ضعیف، بهترین محت��وای دنیا را بی‎اثر 

می‎کند.
ع�الوه بر این، س��رعت بارگذاری صفح��ات نیز بخش 
مهمی از تجربه کاربری است. حتی یک مقاله فوق‎العاده 
اگر دیر لود ش��ود، احتمالا پیش از خوانده شدن، توسط 
کاربر رها خواهد شد. به همین دلیل بهینه‎سازی تصاویر، 
استفاده از قالب‎های سبک و انتخاب سرورهای پرسرعت 

اهمیت زیادی دارد.
به‎روزرسانی مداوم محتوا

دنیای دیجیتال هرگز درجا نمی‎زند. مطالبی که امروز 
تازه و ارزش��مند به نظر می‎رس��ند، ممکن اس��ت چند 
ماه بعد کهنه یا حتی نادرس��ت ش��وند. به همین دلیل، 
به‎روزرس��انی محتوا یکی از کلیدهای مهم بهینه‎س��ازی 

عملکرد آن است.
محتواهایی ک��ه به حال خود رها می‎ش��وند، به مرور 
زمان از رده خارج شده و جایگاه خود را در نتایج جست 
و جو از دس��ت می‎دهند. گوگل نیز ب��ه محتوای به روز 
اهمی��ت ویژه‎ای می‎ده��د و آن را نش��انه‎ای از اعتبار و 

پویایی وب‎سایت می‎داند.
وقتی مقال��ه‎ای درب��اره »بهترین ابزاره��ای بازاریابی 
دیجیتال در س��ال جدید« نوش��ته‎اید، طبیعی است که 
این مقاله چند ماه بعد نیاز به به‎روزرس��انی داشته باشد، 
چون ابزاره��ای جدید معرفی می‎ش��وند و محبوبیت‎ها 
تغییر می‎کند. اگر محتوای ش��ما به‎روز نشود، مخاطبان 
به زودی آن را غیرقابل اعتماد خواهند دانس��ت. فرآیند 
به‎روزرس��انی ش��امل افزودن اطلاعات جدی��د، تصحیح 
داده‎ه��ای قدیمی، بهب��ود نگارش و حت��ی بازنگری در 
س��اختار مقاله است. گاهی اوقات افزودن چند پاراگراف 
جدید ی��ا جایگزینی یک لینک شکس��ته می‎تواند جان 

تازه‎ای به یک مقاله قدیمی ببخشد.
استفاده از داده‎ها برای بهینه‎سازی

یک��ی از نق��اط ق��وت بازاریاب��ی دیجیت��ال، ام��کان 
اندازه‎گی��ری عملک��رد محتوا به کم��ک‌ داده‎های دقیق 
است. بدون تحلیل داده، بهینه‎سازی محتوا چیزی شبیه 

ب��ه حرکت در تاریکی خواهد بود، اما وقتی بتوانیم رفتار 
واقعی مخاطبان را بس��نجیم، اصلاحات هوش��مندانه و 

هدفمندی انجام خواهیم داد.
تحلیل داده‎ها به ما می‎گوی��د کدام بخش‎های محتوا 
بیشتر مورد توجه قرار گرفته‎اند، چه میزان از خوانندگان 
تا انتها پیش رفته‎اند و کجاها بیش��ترین نرخ خروج رخ 
داده اس��ت. ابزارهایی مانند گ��وگل آنالیتیکس یا هات 
جر ای��ن اطلاع��ات را به ش��کلی قابل فه��م در اختیار 
بازاریابان قرار می‎دهند. فرض کنیم شما مقاله‎ای درباره 
»راهکاره��ای افزایش فروش در اینس��تاگرام« منتش��ر 
کرده‎اید. اگر داده‎ها نش��ان دهند که بیشتر مخاطبان در 
میانه مقاله صفحه را ترک کرده‎اند، این س��یگنال مهمی 
است. ش��اید نیاز باشد محتوای بخش میانی را جذاب‎تر 

کنید یا ساختار آن را تغییر دهید.
همچنین تحلیل داده‎ها ب��ه تعیین بهترین زمان‎های 
انتش��ار محتوا، شناسایی منابع ترافیک مؤثر و تشخیص 
موضوعات محبوب کم��ک می‎کند. به این ترتیب بهینه 
سازی محتوا دیگر مبتنی بر حدس و گمان نیست، بلکه 

براساس واقعیت‎های آماری پیش می‎رود.
سخن پایانی

تولی��د محتوا به خودی خود گام��ی مهم در بازاریابی 
دیجیتال محس��وب می‎ش��ود، اما آنچه سرنوشت محتوا 
را رق��م می‎زند، کیفیت و اثربخش��ی آن اس��ت. در این 
دنیای ش��لوغ و پرهیاهو، تنها محتوایی که با ش��ناخت 
دقیق مخاطب، بهینه‎سازی اصولی، ارزش‎آفرینی مداوم، 
ارائ��ه‎ای مناس��ب و به‎روزرس��انی مداوم همراه باش��د، 

می‎تواند به موفقیت دست یابد.
بهینه‎س��ازی عملکرد محتوا به معن��ای درک این 
واقعیت است که موفقیت نه با شانس، بلکه با دانش، 
توج��ه به جزیی��ات و پایبندی به اص��ول حرفه‎ای به 
دس��ت می‎آید. محتوا باید هم دیده شود، هم خوانده 
شود و هم در ذهن و قلب مخاطب اثر بگذارد. امروزه 
برندهای��ی در عرص��ه رقاب��ت دیجیت��ال موفقند که 
محتوای‎ش��ان را به چشم یک موجود زنده می‎بینند؛ 
موجودی ک��ه نیاز به پرورش، مراقبت و رش��د دارد. 
اگر ش��ما هم می‎خواهی��د محتوای‎تان بدرخش��د و 
فراتر از س��روصداهای روزمره اثر بگذارد، از امروز به 

بهینه‎سازی آن بیندیشید.
بی‎ش��ک مخاطبان ش��ما در انتظار محتوایی هستند 
که بتواند الهام‎بخش، مفید و ماندگار باشد. پس همین 
الان دست به کار شده و این فرصت طلایی را از دست 

ندهید. 

بهینه‎سازی عملکرد محتوا: راهی برای دیده‎شدن در دنیای شلوغ بازاریابی
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نویسنده: علی آل‎علی
در وضعی��ت کنونی بازارهای جهانی، تنه��ا برندهایی دوام می‎آورند که 
وضعیت داخلی خود را به درس��تی مدیریت کرده باش��ند. دیگر نمی‎توان 
فقط با تکیه بر ایده‎های نوآورانه یا کمپین‎های تبلیغاتی جذاب در میدان 
باقی ماند. سازمان‎ها باید همچون یک موتور هماهنگ، منسجم و پرقدرت 
عم��ل کنن��د؛ آن هم در همه ش��رایط، حتی دشوارترین‎ش��ان. در چنین 
فضایی بهینه‎س��ازی عملکرد درونی نه فقط یک انتخ��اب، بلکه ضرورتی 

است که بقای برند را تضمین می‎کند.
بس��یاری از س��ازمان‎ها فکر می‎کنند مشکل‎ش��ان از بیرون است: نبود 
مش��تری کافی، ب��ازار کوچک، رقابت زی��اد یا حتی ضعف رس��انه‎ای، اما 
گاه��ی نگاه به درون پرده از ضعف‎هایی برمی‎دارد که چش��م به بیرون از 
دیدن‎ش��ان ناتوان است. عملکرد بهینه س��ازمانی به معنای مدیریت بهتر 
منابع، ارتباطات کلیدی، فرآیندهای روان‎تر و کارکنانی هماهنگ‎تر است. 
وقتی همه چیز در درون خوب کار کند، بیرون نیز اثر آن را خواهد دید.

م��ا در ای��ن مقال��ه س��راغ روش‎هایی می‎روی��م که به س��ازمان کمک 
می‎کنند از درون بازس��ازی ش��ود، هماهنگ‎تر عمل کند و بازدهی‎اش به 
طور چش��مگیری افزایش یابد. این روش‎ها امتحان خود را پس داده‎اند و 
می‎توانند در هر سازمانی، فارغ از اندازه یا حوزه فعالیت، مورد استفاده قرار 
گیرند. مهم این اس��ت که بدانیم کدام بخش نیاز به اصلاح دارد و چطور 
باید اصلاح ش��ود. اگر آماده‎اید که س��ازمان‎تان را نه با هیاهوهای بیرونی، 
بلکه با یک تغییر اساس��ی از درون متحول کنید، با ما در ادامه این مقاله 

همراه باشید.
مهندسی مجدد فرآیندها: شروعی ایده‎آل

هی��چ چیزی به اندازه فرآیندهای ناکارآمد نمی‎تواند رمق یک س��ازمان 
را بگی��رد. بس��یاری از برنده��ا در ظاهر رش��د می‎کنند، ام��ا در درون، با 
فرآیندهای��ی مواجه‎اند که کند، تکراری، پرهزینه و نامتناس��ب با نیازهای 
روز هس��تند. مهندس��ی مجدد فرآیندها دقیقا برای همین طراحی شده 

است: بازطراحی بنیادین شیوه انجام کارها با هدف افزایش بهره‎وری.
در این روش ابتدا باید فرآیندهای اصلی س��ازمان شناس��ایی و تحلیل 
ش��وند. این تحلیل نه تنها ش��امل جریان کار است، بلکه بررسی نقش‎ها، 
ابزاره��ا، زمان‎بندی و هزینه‎ها را نی��ز در بر می‎گیرد. پس از آن، با نگاهی 
انتقادی، باید مشخص کرد که کدام بخش‎ها باید حذف، اصلاح یا به کلی 
از نو طراحی شوند. این مرحله، جراحی واقعی فرآیندهای سازمانی است.

نمون��ه موفق این روش را می‎توان در ش��رکت‎هایی مانند فورد دید که 
با مهندس��ی مجدد فرآینده��ای زنجیره تامین خود، توانس��ت تا ۵۰٪ از 
هزینه‎ه��ای لجس��تیکی‎اش را کاهش ده��د. نکته کلیدی اینجاس��ت که 
ای��ن بازطراحی، اغلب ب��ه معنای تغییر بنیادین در نح��وه عملکرد تیم‎ها 
و واحدهاس��ت. یعنی با یک تغییر س��طحی در فرم‎ها و اس��ناد کار تمام 

نمی‎شود.
اجرای BPR نیازمند تعهد کامل مدیریت، مشارکت کارکنان و استفاده 
از فناوری‎های روز است. اگر تیم‎ها احساس کنند این بازطراحی تحمیلی 
است یا درک نکنند که چرا باید کارها را طور دیگری انجام دهند، احتمال 
شکست زیاد می‎شود. بنابراین، آموزش، شفافیت و فرهنگ‎سازی از ارکان 

موفقیت این روش هستند.
شفافیت اطلاعات درون سازمانی: کلید موفقیت

ش��فافیت در درون س��ازمان، مانند روش��ن کردن تمام اتاق‎ها در یک 
ساختمان تاریک است. وقتی همه بدانند که چه خبر است، چه کسی چه 
نقشی دارد، چرا تصمیمی گرفته شده و هدف نهایی چیست، بهره‎وری به 
ط��رز عجیبی افزایش می‎یابد. در مقابل، در س��ازمان‎های تاریک و مبهم، 

شایعه‎سازی، بی‎اعتمادی و سردرگمی، قاتلان اصلی عملکرد هستند.
در بسیاری از سازمان‎ها، اطلاعات به صورت سلسله‎مراتبی و قطره‎چکانی 
منتشر می‎شود. مدیران تصور می‎کنند همه چیز را که نباید گفت، اما این 
ن��گاه نه تنها اعتماد را از بین می‎برد، بلکه فرصت بهبود را هم از کارکنان 
می‏گیرد. وقتی کارمندی نداند پروژه‏ای چرا متوقف ش��ده یا هدف اصلی 
یک تغییر چیس��ت، چط��ور می‎تواند خود را با آن تطبی��ق دهد یا حتی 

پیشنهاد بهتر ارائه کند؟
شفافیت به این معنا نیست که اسرار تجاری را فاش کنیم. بلکه منظور 
این اس��ت که در سیاس��ت‎ها، اهداف، نتایج و حتی اشتباهات، با کارکنان 

صادق باش��یم. ابزارهایی مانند داش��بوردهای عملکرد، جلسات بازخورد، 
کانال‎ه��ای ارتباط مس��تقیم با مدیریت و انتش��ار منظم اخبار س��ازمان، 

می‎توانند در این مسیر بسیار کمک‎کننده باشند.
افزایش بازخورد درون سازمانی: همه برای یکی!

هیچ چیزی به اندازه بازخورد نمی‎تواند عملکرد یک س��ازمان را اصلاح 
کند اما این بازخورد باید دو ویژگی مهم داش��ته باشد: واقعی و کاربردی. 
بس��یاری از مدیران تص��ور می‎کنند بازخورد یعنی یک بار در س��ال طی 
جلس��ه ارزیابی عملکرد، به کارکنان نمره بدهند و بروند، اما بازخورد موثر 
یعنی گفت‎وگویی دائمی، س��ازنده و دوطرفه درباره کیفیت کار، چالش‎ها 

و فرصت‎ها.
فرهنگ بازخورد در سازمان‎هایی که عملکرد درونی قوی دارند، همیشه 
زنده اس��ت. در چنی��ن محیط‏هایی، مدیران به جای تمرکز بر س��رزنش، 
تمرکز بر رش��د دارند. کارکنان نیز می‎دانند که بازخورد فقط برای اصلاح 
نیس��ت، بلکه برای بهترش��دن اس��ت. این نوع نگاه، جوّی از اعتماد ایجاد 

می‎کند که در آن هیچ‎کس از شنیدن یا گفتن حقیقت نمی‎ترسد.
نکته کلیدی در بازخورد مناس��ب، زمان و لحن آن اس��ت. نباید اجازه 
داد که بازخورد به ش��کل نقد ناگهانی و تلخ بیان ش��ود. بهترین بازخورد، 
بازخوردی است که به موقع داده شود، براساس شواهد باشد و با پیشنهاد 
مش��خص برای بهبود همراه باش��د. همچنین بازخورد باید دوسویه باشد؛ 
یعن��ی کارمند هم باید بتواند درباره مدیر، تیم یا فرآیندها اظهارنظر کند. 
در س��ازمان‎هایی مثل نتفلیکس، بازخورد یکی از اصول اساس��ی فرهنگ 
س��ازمانی اس��ت. همه می‎دانند که انتقادهای س��ازنده نه تنه��ا پذیرفته 
ش��ده‎اند، بلکه تشویق هم می‎ش��وند. نتیجه چنین فضایی، رشد فردی و 
تیمی به صورت همزمان است. عملکرد درونی در چنین سازمانی همیشه 
در حال پالایش، بهبود و هماهنگ ش��دن است. در نهایت، بازخورد اگر به 
درستی پیاده شود، همچون سیستم عصبی بدن عمل می‎کند؛ همیشه در 
حال رصد، تحلیل و واکنش به ش��رایط واقعی اس��ت. چنین سیستمی به 
س��ازمان کمک می‎کند از اشتباهات درس بگیرد، از تجربیات بهره‎برداری 

کند و در هر لحظه، عملکردش را به روز نگه دارد.
سازماندهی مجدد تیم‎ها: دوباره از اول

یکی از مهمترین دلایل ناکارآمدی سازمان‎ها ساختارهای تیمی قدیمی، 
ناسازگار یا حتی سمی است. وقتی افراد در جای درست خود قرار نگیرند 
یا نقش‎ها به درس��تی تعریف نشده باشند، حتی بهترین استعدادها هم به 
نتیجه مطلوب نمی‎رس��ند. بنابراین یکی از گام‎های مهم در بهینه‎س��ازی 

عملکرد درونی، بازطراحی ساختار تیم‎هاست.
در گام اول، بای��د بررس��ی دقیقی از نحوه کارک��رد تیم‎ها، جریان‎های 
ارتباطی و س��اختار سلس��له مراتب فعلی صورت گیرد. آی��ا تیم‎ها خیلی 
بزرگ یا خیلی پراکنده اند؟ آیا تصمیم‎گیری متمرکز است یا غیرمتمرکز؟ 
آی��ا هر تی��م وظیفه و هدف مش��خص دارد؟ این پرس��ش‎ها به ما کمک 

می‎کنند که ساختار کنونی را از نو ببینیم.
هدف از س��ازماندهی مجدد بهینه‎سازی نحوه همکاری و تصمیم‎گیری 
اس��ت. مثلًا تشکیل تیم‎های چابک، تقس��یم‎بندی براساس پروژه به جای 
وظیف��ه یا حتی حذف لایه‎های اضاف��ی مدیریتی، می‎تواند باعث چابک‎تر 
شدن سازمان شود. همچنین، استفاده از ابزارهای مدیریت تیمی دیجیتال 

می‎تواند همکاری را هوشمندانه‎تر کند.
نمونه موفق این روش را می‎توان در ش��رکت‎هایی مثل اسپاتیفای دید 
که تیم‎ها را براس��اس محصول ی��ا بخش‎های بازار تقس��یم کرده‎اند. این 
ساختارها به افراد آزادی، مس��ئولیت و انگیزه بیشتری می‎دهد. تیم‎هایی 
که هدف مش��ترک دارند، انگیزه بالا دارند و خودش��ان تصمیم می‎گیرند، 

بسیار پربازده‎تر عمل می‎کنند.
ایجاد فرهنگ یادگیری مستمر: توسعه بدون توقف

در دنیای��ی که ه��ر روز یک فن��اوری جدید ظه��ور و روش‎های کاری 
تغییر می‎کند، س��ازمانی موفق است که هیچ‎گاه یادگیری را متوقف نکند. 
فرهنگ یادگیری مس��تمر یعنی فضایی ایجاد کنیم که در آن، یاد گرفتن 
چیز جدید نه یک کار اضافی، بلکه بخشی از جریان روزمره سازمان باشد.

ایج��اد چنین فرهنگی از بالاترین س��طوح مدیریت ش��روع می‎ش��ود. 
اگر مدیران خودش��ان یادگیرنده نباش��ند، چطور می‎توانن��د کارکنان را 
به یادگیری تش��ویق کنند؟ باید یادگیری را به رس��میت ش��ناخت، برای 

آن بودج��ه اختصاص داد و ابزارهای یادگیری را در دس��ترس قرار دهیم. 
وبینارها، پلتفرم‎های آموزش��ی، جلس��ات دانش‎افزای��ی و حتی گروه‎های 

کتاب‎خوانی می‎توانند شروع خوبی باشند.
یکی از اش��تباهات رایج این اس��ت که آموزش را فقط برای مهارت‎های 
تخصصی بدانیم. در حالی که مهارت‎های نرم مثل تفکر انتقادی، خلاقیت، 
ارتب��اط مؤث��ر و تصمیم‎گیری هم باید آموزش داده ش��وند. این مهارت‎ها 
مس��تقیماً بر عملکرد تیم‎ها، همکاری میان افراد و اثربخش��ی تصمیمات 

تأثیر دارند.
تعریف شاخص‎های کلیدی عملکرد: هنر واقعی مدیریت

یکی از مهمترین ابزارهای بهینه‎س��ازی عملکرد، اندازه‎گیری دقیق آن 
است. اگر ندانیم کجای کار هستیم، چطور می‎خواهیم به سمت بهترشدن 
حرکت کنیم؟ در اینجا تعریف و پیاده‎سازی شاخص‎های کلیدی عملکرد 
نقش اساسی دارند. این ش��اخص‎ها به سازمان‎ها کمک می‎کنند عملکرد 

بخش‎ها، تیم‎ها و حتی افراد را به صورت عینی و عددی بسنجند.
شاخص‎های عملکرد باید دقیق، قابل اندازه‎گیری، مرتبط با اهداف کلان 
س��ازمان و به روز باشند. بسیاری از سازمان‎ها دچار این خطا می‎شوند که 
ش��اخص‎ها را مبهم تعریف می‎کنند که در عمل قابل اندازه‎گیری نیستند. 
برای مثال، افزایش رضایت مشتری یک هدف عالی است، اما تا زمانی که 

با اعداد و ارقام همراه نباشد، صرفاً یک شعار باقی می‎ماند.
وقتی KPIها به درس��تی تعریف شوند، مسیر تصمیم‎گیری‎های درون 
سازمان نیز تغییر می‎کند. تصمیم‎ها دیگر بر پایه حدس و گمان یا سلیقه 
مدیران نیست، بلکه بر پایه داده و تحلیل است. با استفاده از داشبوردهای 
مدیریت��ی و گزارش های هفتگ��ی، مدیران می‎توانن��د در لحظه عملکرد 

بخش‎های مختلف را رصد و اصلاح کنند.
ش��رکت‎هایی مثل هاب اس��پات به خوبی از داده‎ها برای بهینه‎س��ازی 
فرآیندهای درونی اس��تفاده می‎کنند. این ش��رکت‎ها به جای تحلیل‎های 
س��الانه، به تحلیل‎های لحظه‎ای مجهز هس��تند. تصمیم‎ها براساس داده، 
الگوها و روندهای واقعی اتخاذ می‎ش��ود و همین باعث می‎ش��ود عملکرد 

سازمان به طور پیوسته در حال بهبود باشد.
در نهای��ت باید گفت اگر نتوانی��د عملکردتان را بس��نجید، نمی‎توانید 
آن را بهب��ود دهی��د. معیاره��ای عملکرد زبان مش��ترکی می��ان اهداف 
استراتژیک و عملکرد روزانه هس��تند. با مدیریت مبتنی بر داده، می‎توان 
از تصمیم‎گیری‎های حس��ی فاصله گرفت و به س��وی بهینه‎سازی علمی و 

اثربخش حرکت کرد.
ایجاد انگیزه  درونی: هنر مدیران باتجربه

یکی از دلایل کلیدی برای عملکرد ضعیف در س��ازمان‎ها، نبود انگیزش 
در کارکنان اس��ت اما برخلاف تصور رای��ج، انگیزه واقعی نه از پاداش‎های 
مالی بزرگ، بلکه از احس��اس مش��ارکت و مالکیت ناش��ی می‎ش��ود. در 
س��ازمان‎هایی که کارکنان خ��ود را صرفا اجراکنن��ده می‎دانند، انگیزش 
پایین و عملکرد ضعیف‎تر دیده می‎ش��ود، اما در سازمان‎هایی که فرهنگ 

مالکیت نهادینه ش��ده باش��د، کارکنان با تمام وجود ب��رای موفقیت تیم 
تلاش می‎کنند.

فرهنگ مالکیت یعنی اینکه کارکنان احس��اس کنند بخشی از سازمان 
هس��تند، نه فق��ط کارمند آن. برای این منظور، باید ب��ه آنها اعتماد کرد، 
مسئولیت داد و در تصمیم‎گیری‎ها مشارکت داد. یکی از ابزارهای مؤثر در 
این زمینه، دادن »حق تصمیم« یا حتی »س��هم مشارکت در سود« است. 
وقتی افراد بدانند که نتیجه تلاش‎ش��ان مستقیم به خودشان بازمی‎گردد، 

انگیزه‎شان نیز افزایش می‎یابد.
مدیران در اینجا نقش حیاتی دارند. باید به جای کنترلگری صرف، نقش 
تسهیلگر را ایفا کنند. باید با ارتباطات باز، تعریف شفاف وظایف و شنیدن 
بازخوردها، زمینه مش��ارکت مؤثر کارکن��ان را فراهم کنند. همچنین باید 
به افراد فرصت تجربه  کردن و حتی شکست  خوردن بدهند، چون حس 

مالکیت تنها در فضای اعتماد و آزادی رشد می‎کند.
در پایان باید گفت، س��ازمان‎هایی که درون‎ش��ان پر از افراد بی‎انگیزه و 
بی‎احساس است، محکوم به رکود هستند، اما اگر کارکنان احساس کنند 
واقعا بخش��ی از موفقیت ش��رکتند، هیچ مانعی نمی‎تواند جلوی رشدشان 
را بگی��رد. فرهنگ مالکیت، کلید طلایی ایجاد س��ازمانی پرانرژی، کارآمد 

و ماندگار است.
سخن پایانی

عملکرد درونی، قلب تپنده یک س��ازمان است. بدون آن، هر چقدر هم 
برند بدرخش��د یا تبلیغات خیره‎کننده باش��د، موفقیت پایدار نخواهد بود. 
این مقاله تلاش کرد پنج روش مهم و کاربردی برای بهینه‎سازی عملکرد 
درونی س��ازمان ها را معرفی و تحلیل کند؛ از مهندس��ی مجدد فرآیندها 

گرفته تا نهادینه‎سازی فرهنگ یادگیری.
آنچه مهم است، تعهد مدیریتی به اجرای این روش‎هاست. هیچ کدام از 
این ابزارها به تنهایی معجزه نمی‎کنند، اما اگر با دید راهبردی، مش��ارکت 
کارکن��ان و پیوس��تگی اجرا ش��وند، می‎توانند نتایجی خل��ق کنند که به 

راستی سازمان را متحول می‎سازند.
فرام��وش نکنیم که مس��یر بهینه‎س��ازی، یک باره طی نمی‎ش��ود. باید 
مرحله به مرحله، با صبر و دقت جلو رفت، اما تضمینی‎ترین مس��یر برای 
موفقی��ت پایدار همین اس��ت: تقوی��ت درون، اصلاح س��اختارها و انگیزه 
دادن به نیروهایی که قلب واقعی س��ازمان را تش��کیل می‎دهند. پس اگر 
می‎خواهید در بازاری پرفشار، رقابتی و همواره در حال تغییر باقی بمانید، 
این بار به جای نگاه به بیرون، به درون س��ازمان‎تان نگاه کنید. آنجا دقیقا 

همانجایی است که آینده‎تان رقم می‎خورد.
منابع:

https://www.aihr.com/hr-glossary/organizational-
optimization

expert-tips--11/https://www.linkedin.com/pulse
optimizing-organizational-structure-during

بررسی بهترین روش‎های بهینه‎سازی عملکرد درونی سازمان

چگونه موتور سازمان را بهینه کنیم؟
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اخبار

مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب:
نفت با تمام توان برای بهسازی و احیای محیط زیست منطقه پای کار است

اهواز - شبنم قجاوند: در بازدیدی که با حضور دکتر امیرحسین 
نظری، نماینده مردم شــریف رامهرمز و رامشیر در مجلس شورای 
اسلامی، اشرفی مدیرکل حفاظت محیط زیست استان خوزستان، 
مدیران ارشــد شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری و جمعی از 
مسئولان محلی انجام شد، ابراهیم پیرامون، مدیرعامل شرکت ملی 
مناطق نفت خیز جنوب، بر ضــرورت تداوم اقدامات احیایی و رفع 

سریع آثار باقی مانده از نشت نفت در رودخانه مارون تأکید کرد.
پیرامون در این بازدید گفت: با بســیج کامل نیروها و امکانات، 
شــرکت ملی مناطق  نفت خیز جنوب با تمام توان برای بهسازی 

محیط زیست منطقه وارد میدان شده است. همه اقدامات با مشورت نهادهای مسئول، به ویژه مجموعه محیط زیست، دنبال 
خواهد شد. وی افزود: ما از دوستداران حفظ محیط زیست در صنعت نفت هستیم و این موضوع برای ما صرفاً یک مسئولیت 
اداری نیست بلکه یک باور جدی و تعهد سازمانی است. تمام توان فنی، کارشناسی و عملیاتی خود را به کار می گیریم تا منطقه 
هرچه ســریع تر به وضعیت پایدار بازگردد. در ادامه، مهندس دهبان پور، مدیرعامل شــرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری، 
گزارشی از آخرین اقدامات انجام شده ارائه داد و بر همکاری مستمر با اداره کل حفاظت محیط زیست خوزستان تأکید کرد. در 
پایان این بازدید، مدیران نفتی از حمایت ها و همراهی سپاه پاسداران انقلاب اسلامی، بسیج، گروه های مردمی و سایر دستگاه های 

محلی تشکر کردند و آن را جلوه ای از هم افزایی ملی برای صیانت از محیط زیست دانستند.

توسط دامپزشکی استان مرکزی صورت گرفت:
بازرسی تعداد 545  راس دام زنده در عید سعید قربان در استان مرکزی

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی گفت: 
تعداد 545 رأس دام قربانی در عید سعید قربان با مشارکت بازرسان 
اداره کل دامپزشکی این اســتان نظارت و بازرسی پیش از کشتار 
انجام شد. محمد فتاحی در جمع خبرنگاران افزود: بازرسی بهداشتی 
دام های قربانی  در راستای حفظ سلامت مصرف کنندگان گوشت 
این دام ها و تامین بهداشت عمومی توسط 36  اکیپ ثابت و سیار و 
63  نفر بازرس بهداشتی گوشت و ناظر شرعی انجام شد. وی ادامه 
داد: این گروه ها از ساعت 6 صبح تا 14  روز عید قربان با استقرار در 
مکان های از پیش تعیین شده شامل ادارات دامپزشکی شهرستان ها، 

کشتارگاه های دام، میادین دام، موسسه معلولین و سالمندان، اداره بهزیستی، کمیته امداد و ... همشهریان را در انتخاب دام سالم 
و نظارت بر کشتار و بازرسی بهداشتی گوشت یاری کردند. مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی خاطرنشان کرد: 418 لاشه دام در 
مکان های از قبل تعیین شده، کشتار و لاشه این دام ها توسط این گروه ها بازرسی، تعداد 17 لاشه اصلاح و تعداد 91 عدد کبد، 
ریه و کلیه ضبط و اصلاح و از چرخه مصرف انسانی خارج شد. فتاحی خاطرنشان کرد: شهروندان در صورت مشاهده هرگونه 
تخلف بهداشــتی درخصوص فرآورده های خام دامی می توانند مراتب را با شماره  تلفن  151۲ سامانه پاسخگویی به شکایات 

مردمی اطلاع داده تا برخورد قانونی انجام شود.

سخنگوی فراکسیون محیط زیست مجلس :
با اقدام به موقع مجموعه نفت، از گسترش آلودگی 

در رودخانه مارون جلوگیری شد
اهواز - شبنم قجاوند: دکتر امیرحسین نظری، نماینده مردم 
شــریف رامهرمز و رامشیر و سخنگوی فراکسیون محیط زیست و 
منابع طبیعی مجلس شورای اســلامی، با حضور در محل حادثه 
شکســتگی خط لوله نفت و آلودگی رودخانه مارون، از نزدیک در 
جریان اقدامات پاکســازی قرار گرفت. وی بــا قدردانی از اقدامات 
به موقع شــرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب و شرکت های تابعه، 
گفت: نفتی که سال ها از این مسیر عبور می کرد، به دلیل فرسودگی 
لوله دچار نشت شد، اما خوشبختانه با مدیریت مؤثر و بسیج سریع 
امکانات، ورود بیشتر نفت به منطقه مهار شد.  نظری افزود: همکاران 

فنی با ایجاد موانع، استفاده از بوم، پدهای جاذب و دیگر تجهیزات تخصصی، از ورود آلودگی به پایین دست جلوگیری کردند. 
اکنون این عملیات به مراحل پایانی خود نزدیک شده و لازم است به پرسنل زحمتکش مناطق نفت خیز و شرکت های زیرمجموعه 
دست مریزاد بگوییم. سخنگوی فراکسیون محیط زیست مجلس با اشاره به ویژگی صنعتی خوزستان، گفت: این استان به واسطه 
گستردگی خطوط و قدمت تأسیسات، مستعد چنین حوادثی است. اما باید با نگاهی پیشگیرانه، چنین رخدادهایی را یا به طور 
کامل حذف کرد یا به حداقل رســاند.نظری در پایان خاطرنشان کرد: محیط زیست یکی از بزرگ ترین نعمت های الهی است 
و باید با دقت بیشتری از آن مراقبت کنیم و اطمینان دارم که همکاران پرتلاش صنعت نفت در مناطق نفت خیز جنوب برای 

پیشگیری و حفاظت از محیط زیست تدابیر جدی تری در دستور کار خواهند داشت.

با همراهی رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران انجام شد؛
بازدید معاون توسعه وزیر بهداشت از پروژه های حوزه سلامت بهنمیر

 ســاری - دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط 
عمومی ، مهندس طاهر موهبتی معاون توســعه مدیریت، منابع و 
برنامه ریزی وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی عصر امروز با 
همراهی دکتر باقرزاده نماینده مردم بابلسر و فریدونکنار در مجلس 
شورای اســلامی و دکتر محمدصادق رضایی رئیس دانشگاه علوم 
پزشــکی مازندران با حضور در شهرستان بابلسر از مرکز بهداشتی 
درمانی شبانه روزی منتخب بهنمیر بازدید کردند و در مورد احداث 
مرکــز دیالیز در آن مرکز، تصمیمــات لازم را اخذ نمودند. در این 
بازدید که دکتر محمد پنبه چی معاون توســعه مدیریت منابع و 

برنامه ریزی و دکتر ناظری معاون درمان دانشــگاه علوم پزشــکی مازندران، ولی زاده فرماندار بابلســر و جمعی از مسئولین 
شهرستانی و خیرین نیز حضور داشتند، توضیحات کاملی در خصوص موضوعات فنی ساخت و اجرای این پروژه ها ارائه داده 

شد و مراحل اجرایی تکمیل این پروژه مورد بررسی قرار گرفت.

افزایش ۳۳ درصدی جابه جایی کالا در ایلام
ایلام- هدی منصوری:  مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان ایلام گفت: جابه جایی کالا از ابتدای سال جاری 
تاکنون نســبت به مدت مشابه سال گذشته توســط ناوگان حمل و نقل جاده ای 33 درصد افزایش داشته است. سیدزاهدین 
چشــمه خاور اظهار داشــت: در ۲ ماهه سال 1404) ابتدای فروردین تا پایان اردیبهشت ماه( 48۲ هزار و 800 تن کالا توسط 
ناوگان حمل و نقل جاده ای استان ایلام به اقصی نقاط کشور جابه جا شده که این میزان، نسبت به مدت مشابه سال گذشته 33 
درصد افزایش داشــته است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای ایلام افزود: این میزان کالا در قالب ۲7 هزار و ۲7 فقره 
بارنامه جابه جا شده که نسبت به مدت مشابه سال گذشته بیش از ۲9 درصد افزایش داشته است. وی با اشاره به کالاهایی که 
توسط ناوگان حمل و نقل کالای استان ایلام به نقاط مختلف کشور جابه جا شده اند، گفت: کلینگر، گندم، گوگرد، محصولات 
پتروشیمی، سیمان، گازوییل و غیره از جمله این کالاها هستند. چشمه خاور تعداد کل شرکت های حمل و نقل باری در استان 
را 74 مورد عنوان کرد و گفت: بیش از 6 هزار و 966 راننده فعال در بخش حمل و نقل کالا و مسافر در استان ایلام مشغول 

خدمت دهی به هم وطنان هستند.

ترمیم دست قطع شده یک جوان ۱5 ساله در عمل جراحی پیچیده 
۶ ساعته در بیمارستان خاتم الانبیا)ص( زاهدان

زاهدان- حیــدری نیا: متخصصــان جراحی بیمارســتان 
خاتم الانبیا)ص( زاهدان موفق شــدند در یــک عمل پیچیده و 6 
ساعته، دست قطع شده یک جوان را با ترمیم هم زمان عروق، اعصاب 

و بخشی از استخوان های مچ دست و تاندون ها، نجات دهند.
به گزارش روابط عمومی - دکتر احمدرضا شــهرکی، متخصص 
جراحی عمومی بیمارستان خاتم الانبیا)ص( زاهدان، گفت: جوانی 
که در پی نزاع دچار آسیب شدید و تقریبا قطع کامل مچ دست چپ 
شده بود، تحت یک عمل جراحی سنگین قرار گرفت که طی آن دو 

شریان، سه عصب و 17 تاندون وی با موفقیت ترمیم شد. 
وی با اشــاره به جزئیات این جراحی اظهار داشت: در این عمل 
جراحی، مجموعــا 8 تاندون بازکننده )اکستانســور( و 9 تاندون 
جمع کننده )فلکسور( مچ دست  ترمیم و بازسازی شد و این جراحی 

حدود 6 ســاعت به طول انجامید و با تلاش تیم جراحی بیمارستان، دست بیمار حفظ شد. به گفته دکتر شهرکی، بیمار  در 
بخش مراقبت های ویژه تحت نظر قرار دارد و وضعیت عمومی فعلی بیمار از نظر حسی و حرکتی 5 انگشت و کف دست کاملا 
رضایت بخش می باشد. وی ضمن قدردانی از تمامی کادر درمان افزود: این جراحی موفقیت آمیز در حالی انجام شد که بیمار 
آقای 15 ساله با حدود3 ساعت پس از حادثه به مرکز ترومای خاتم مراجعه نموده است. شایان ذکر است: پزشکان تاکید دارند 
که آغاز فوری فرآیند درمانی، نقش حیاتی در موفقیت این گونه عمل های پیچیده دارد و هرگونه تاخیر ممکن است منجر به از 

دست رفتن عضو شود.

797 هزار لیتر سوخت به پروازهای حج تمتع در استان گلستان تحویل شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر شــرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلســتان از تحویل 797 هزار لیتر 
فراورده به ناوگان هواپیمایی کشور جهت اعزام زائرین به مکه معظمه در فرودگاه بین المللی گرگان خبر داد.به گزارش روابط 
عمومی شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان، سید محمد حسینی گفت: با تلاش شبانه روزی پرسنل مرکز 
سوختگیری  و  با پشتیبانی واحدها فنی، تدارکاتی، لجستکی بدون هیچگونه وقفه عملیات سوخترسانی به ناوگان هواپیمایی 
جهت اعزام زائرین در فرودگاه بین المللی گرگان به بهترین نحوه ممکن انجام و به پایان رسید.وی افزود: رفت حجاج از طریق 
19 پرواز طی 6 شــبانه روز انجام شــد که استان گلستان از نظر تعداد زائرین دررتبه سوم کشوری و از منظر نسبت زائرین به 
جمعیت استانی  رتبه اول کشور در سال 1404 را به خود اختصاص داده است .گفتنی است مرکز سوختگیری هواپیمایی گرگان 
با ظرفیت ذخیره سازی 360 هزار لیتر  و دو واحد سوخترسان، وظیفه سوخترسانی به ناوگان هواپیمایی کشور در فرودگاه بین 

المللی گرگان را برعهده دارد.

افتتاح کارگاه تعمیرات سامانه هوشمند سوخت در بانک ملی استان گلستان 
با همکاری شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با هدف ارتقاء ســطح خدمات رسانی و تسهیل در امور پشتیبانی سامانه های هوشمند 
سوخت، کارگاه تعمیرات سامانه هوشمند در محل بانک ملی استان گلستان با همکاری شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه گلستان افتتاح شد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، در مراسم افتتاح این 
کارگاه که با حضور مدیران ارشد هر دو مجموعه برگزار شد، بر لزوم توسعه زیرساخت های فنی و بهینه سازی فرآیندهای تعمیر 
و نگهداری سامانه های هوشمند تأکید شد.بر پایه این گزارش این کارگاه با هدف تسریع در روند تعمیرات، کاهش زمان توقف 
ســامانه ها و افزایش رضایتمندی بهره برداران راه اندازی شده و گامی مؤثر در جهت تعامل و هم افزایی بیشتر بین بانک ملی و 
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی به شمار می آید.  مدیران حاضر در مراسم، ضمن قدردانی از همکاری های دوجانبه، ابراز 

امیدواری کردند که این اقدام بتواند به عنوان الگویی موفق در سایر مناطق کشور نیز مورد استفاده قرار گیرد.

اراک -  فرناز امیدی: مدیرعامل شرکت آلومینیوم ایران )ایرالکو( گفت: 
میزان آلودگی شرکت ایرالکو زیر استانداردهای تعیین شده است.

احمد مجیدی در نشست خبری با اصحاب رسانه استان مرکزی در اراک، 
افزود: آلودگی آلومینیوم اراک استانداردی دارد که هیات وزیران مشخص کرده 
و سازمان حفاظت محیط زیست نیز یک شرکت مورد اعتماد خود را مشخص 
کرده که مدام از بخش های مختلف تســت می گیرند و هر فصل یک کتابچه 
در حد 150 صفحه تهیه می کنند و معیار دستگاه های اجرایی نیز این کتاب 
اســت که بر اســاس آن میزان آلودگی این شرکت زیر استانداردهای تعیین 
شــده اســت. وی افزود: اینکه در افکار عمومی اعلام می شود کارخانه ایرالکو 
آلودگی ایجاد می کند با قاطعیت اعلام می شود، در شرایط حاضر چنین نیست 
اما برخی دوســت دارند این ذهنیت همچنان پابرجا باشد. مدیرعامل شرکت 
آلومینیوم ایران )ایرالکو( اظهار داشت: شرکت ایرالکو از زمان تاسیس تاکنون 
کلی تغییر از زمین تا آســمان داشته و دودکش های آلومینیوم اراک در حال 
حاضر به شکل مستقیم به سازمان حفاظت محیط زیست کشور متصل است 
نه استان مرکزی و تحت کنترل قرار دارد.مجیدی افزود: همه تلاش ها برای رفع 
آلایندگی ها است و بر همین اساس در سال 1399 طرح جامع محیط زیستی 
برای شــرکت طراحی و اجرا شده است. وی در خصوص علت محکومیت این 
شرکت از مراجع قضایی گفت: در سال 1401 چند دیگ قدیمی داخل مدار 
شــد که دود زیادی از آن ساطع شد و محیط زیست این دود را مشاهده و به 

دلیل انتشار آلاینده های هدایت نشده شکایت کرد و متاسفانه وکیلی هم که 
برای این مهم گرفته شد، وارد به موضوع نبود.مدیرعامل شرکت آلومینیوم ایران 
) ایرالکو( گفت: در کشور چهار کارخانه تولید شمس آلومینیوم وجود دارد که 
700 هزار تن شمش آلومینیوم تولید می کنند و از این میزان، 180 هزار تن 

در ایرالکو تولید می شود. 
مجیدی بیان کرد: این چهار کارخانه، 9 هزار نفر پرسنل دارند که چهار هزار 
نفر از آنها در اراک است و زیر دست کارخانه آلومینیوم ایران، 11 هزار کارخانه 
و کارگاه از جمله 3۲ کارخانه داروسازی، 60 کارخانه سیم و کابل، سه هزار و 

800 کارخانه و کارگاه تولید ظروف و کارخانه جات مختلف صنایع ساختمانی، 
خودروسازها است. وی خاطرنشان شد: از چهار کارخانه تولید آلومینیوم ایران، 
سه شــرکت صاحب نام در فهرست تحریم های دشــمن قرار دارند و یکی از 
مشــکلات این است که 80 درصد مواد اولیه باید از خارج تهیه شود.مجیدی 
گفت: اگر قرار باشد این شرکت از اراک برود، به شعاع 30 کیلومتری نمی رود و 
به کنار دریای خلیج فارس و دریای عمان می رود که رفتن آن اثرات اقتصادی 
زیادی برای این شهر دارد. مدیرعامل شرکت آلومینیوم ایران ) ایرالکو( گفت: 
خطوط این شرکت قابل انتقال نیست اما آندسازی آن اگر منتقل شود به نفع 
کارخانه است زیرا، سالی 9 هزار میلیارد ریال مالیات داده نمی شود، ۲0 سال 
معاف از مالیات می شــود، سالانه پنج هزار و ۲00 میلیارد ریال هزینه حمل و 
نقل بنادر داده نمی شود و چهار هزار میلیارد ریال برای فوتبال این شهر هزینه 
نمی شود.مجیدی عنوان کرد: انتقال آندسازی این شرکت از اراک در سال اول 
با 30 هزار میلیارد تومان سود همراه خواهد بود اما چهار هزار اشتغال این شهر 
از بین می رود که امروز برای ایجاد هر شغل آن باید 350 میلیارد ریال هزینه 
شود و تزریق ماهانه 6 هزار میلیارد ریال از شهر اراک نیز حذف می شود. وی 
افزود: ساخت یک نیروگاه 500 مگاواتی حراراتی در محل کربن صنعت شهر 
صنعتی خیرآباد اراک در سال 1399 هدفگذاری شد که هفت میلیارد ریال نیز 
برای مطالعات آن هزینه شد اما به دلیل قرار نگرفتن در شعاع 30 کیلومتری 

با آن مخالفت شد.

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرکل حفاظت محیط زیســت خوزستان با 
قدردانی از اقدامات انجام شده برای مهار آلودگی نفتی رودخانه مارون، از ورود 
سریع تیم های عملیاتی شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب به محل حادثه 
و زحمات گســترده آنان تقدیر کرد و بر لزوم آمادگی بیشتر برای مواجهه با 

حوادث مشابه تأکید نمود.
اشرفی در بازدید از منطقه همراه با مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت خیز 
جنوب، نماینده مردم رامهرمز و رامشیر در مجلس شورای اسلامی و مدیرعامل 
شــرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری گفــت: همکاران در مجموعه نفت 
بلافاصله وارد عمل شدند و با زحمات شبانه روزی، بخش عمده ای از آلودگی 
نفتی را پاکسازی کردند. وی افزود: بیش از 90 درصد آلودگی جمع آوری شده 
و بخش محدودی از آثار باقی مانده که جمع آوری آن نیز در دستور کار است. 
آنچه اهمیت دارد، این است که از چنین حوادثی درس بگیریم و برای آینده 
آمادگی بیشتری داشته باشیم. مدیرکل حفاظت محیط زیست خوزستان با 

تأکید بر لزوم تقویت تجهیزات و ارتقای آمادگی فنی گفت: شــاید در ابتدای 
حادثه از نظر تجهیزاتی آن طور که باید آماده نبودیم، اما اکنون زمان آن است 

که به فکر تأمین تجهیزات به روز و افزایش توان واکنش سریع در شرایط مشابه 
باشیم و تهدیدها را به فرصت تبدیل کنیم.

اشــرفی تصریح کرد: پایش و شناســایی دقیق تر خطوط انتقال نفت باید 
به صورت مستمر انجام شود تا در صورت بروز نشت یا آسیب، به سرعت اقدامات 
ترمیمی صورت گیرد. وی همچنین با اشــاره به واکنش مردم، فعالان محیط 
زیست و سازمان ها گفت: مطالبات و دغدغه های مردمی، پیگیری های سازمان 
حفاظت محیط زیست و تلاش رسانه ها، همه در راستای هم افزایی بود تا در 
مواجهه با چنین شــرایطی عملکرد بهتری از خود نشان دهیم. او در رابطه با 
پوشش گیاهی منطقه نیز  گفت: در این حادثه، درختانی از بین رفتند و لازم 

است با کاشت مجدد درخت، آسیب های زیست محیطی جبران شود.
مدیرکل حفاظت محیط زیست خوزستان در پایان افزود: برنامه این است که 
آب به صورت تدریجی رهاسازی شود تا ساکنان پایین دست نیز بتوانند از این 

منبع حیاتی بهره مند شوند.

رشــت - زهرا رضازاده :  به گزارش روابط عمومی بین المللی سازمان 
منطقه آزاد انزلی جلســه ستاد ساماندهی ســواحل و تفرجگاه های محدوده 
منطقــه آزاد انزلی باهــدف هماهنگــی و برنامه ریزی برای ارتقــاء ایمنی، 
خدمات رسانی و مدیریت یکپارچه سواحل و تفرجگاه های تحت پوشش این 
منطقه، به ریاست مصطفی طاعتی مقدم، مدیرعامل سازمان منطقه آزاد انزلی 
و با حضور مدیران دســتگاه های نظامی، انتظامی، امدادی، دهیاری ها و سایر 

نهادهای ذی ربط برگزار شد.
در این نشست طاعتی مقدم رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل سازمان با اشاره 
به اهمیت ویژه ســواحل منطقه آزاد انزلی به عنوان یکی از اصلی ترین مقاصد 
گردشــگری شمال کشور، بر لزوم هم افزایی، تعامل سازنده و هماهنگی میان 
دستگاه های مسئول برای تأمین امنیت، ارتقاء سطح خدمات عمومی، حفظ 
بهداشــت محیطی و ایجاد آرامش خاطر برای گردشگران و شهروندان تأکید 

کرد.
وی افزود: »سازمان منطقه آزاد انزلی با بهره گیری از ظرفیت های قانونی و 
منابع در اختیار، آمادگی کامل دارد تا در راستای سیاست های ملی ساماندهی 

سواحل، اقدامات لازم را با همکاری سایر دستگاه ها به مرحله اجرا درآورد.«
در ادامه جلسه، مدیران نمایندگان دستگاه های اجرایی و نظامی، انتظامی، 
هلال احمر، اورژانس، شبکه بهداشت و سایر نهادهای شرکت کننده، گزارشی از 
آخرین وضعیت، اقدامات صورت گرفته و برنامه های پیشنهادی خود برای فصل 

تابستان ارائه کردند.
از مهم ترین محورهای مورد بحث در این جلسه می توان به ایجاد و تقویت 
پایگاه های امداد و نجات دریایی، تجهیز سواحل به امکانات ایمنی، تعیین نقاط 
مجاز برای شــنای ایمن، اجرای طرح های فرهنگی – هنری و اطلاع رسانی و 

خدمات رسانی مطلوب به گردشگران اشاره کرد.
در پایان، تصمیماتی جهت تســریع در اجرای برنامه ها و تقســیم وظایف 
دســتگاه ها اتخاذ و مقرر شد جلسات ســتاد به صورت منظم در طول فصل 
گردشگری برگزار گردد تا ضمن پایش مستمر عملکردها، روند خدمات رسانی 

در سواحل منطقه آزاد انزلی به شکل مطلوب تری مدیریت شود.

فرصت امروز - ماهان فلاح: معاون مهندسی و توسعه شرکت مهندسی 
آب و فاضلاب کشور گفت: با تکمیل پروژه تصفیه خانه مرند نه  تنها گامی مؤثر 
در توسعه زیرساخت های آبی برداشته می شود، بلکه نقش حیاتی در بازچرخانی 

آب و کاهش فشار بر منابع آب خام کشور ایفا خواهد کرد.
مهدی زاده، با اشاره به جزئیات فنی پروژه تصفیه  خانه اظهار داشت: مدول 
دوم این تصفیه خانه با بهره گیری از فناوری نوین SBR طراحی شده و توانایی 
تصفیه سالانه 7 میلیون مترمکعب فاضلاب را دارد. به گفته این مقام مسئول، 
با بهره برداری کامل از این مدول، خدمات رسانی به جمعیتی بیش از 80 هزار 

نفر ممکن خواهد شد. وی با اشاره به روند پیشرفت پروژه افزود: از آغاز عملیات 
اجرایی آن در تیرماه 1397 تاکنون، بیش از 3600 میلیارد ریال سرمایه گذاری 
صورت گرفته و برای تکمیل پروژه، حدود 4000 میلیارد ریال اعتبار دیگر مورد 
نیاز اســت. وی اضافه کرد: در صورت تأمین این بودجه، پروژه مطابق برنامه 
زمان بندی شده به بهره برداری خواهد رسید. مهدی زاده همچنین خاطرنشان 
کرد: توسعه تصفیه  خانه  ها نه تنها یک ضرورت زیست محیطی، بلکه راهکاری 

مؤثر برای بازچرخانی آب به شمار می رود.
وی ادامه داد: با بهره برداری از این پروژه، آب های استفاده  شده می توانند پس از 

تصفیه دوباره وارد چرخه مصرف شوند؛ اقدامی که به کاهش فشار بر منابع آب 
خام، افزایش بهره وری و تقویت پایداری منابع آبی کشور کمک می کند.

ساری - دهقان : شــرکت آب و فاضلاب مازندران 
موفق شد با استفاده از ظرفیت بند »پ« تبصره 1 قانون 
بودجه سال 1403، بیش از 11،300 میلیارد ریال اعتبار 
از محل اوراق مالی اسلامی جذب کند، که با احتساب این 
رقم در مجموع اعتبارات، رشد ۲۲0 درصدی در تخصیص 

اعتبارات نسبت به سال گذشته محقق شده است.
بــه گزارش خبرنگار مازندران بــه نقل روابط عمومی 
شرکت آب و فاضلاب اســتان مازندران، بهزاد برارزاده، 
مدیرعامل شــرکت آبفا مازندران با اعلام این خبر گفت: 
ایــن اعتبار با هدف تســریع در اجرای طرح های تملک 

دارایی سرمایه ای و از طریق خرید اسناد اعتباری توسط 
وزارت امور اقتصادی و دارایی تخصیص یافته است.

او با اشاره به اقدامات چهارگانه شرکت در این زمینه، 
افزود: پیگیری هم زمان از بانک ها و شــرکت های تأمین 
ســرمایه، تهیه و تنظیــم تفاهم نامه و عقد قــرارداد با 
خریداران برای اخذ شناســه یکتا، خرید اوراق از سوی 
بانک ها و شرکتهای تامین سرمایه و دریافت و پیگیری 
تخصیــص از ســازمان برنامه و بودجه کشــور از جمله 
اقدامات لازم جهت اجرایی نمودن این ظرفیت بوده است.
برارزاده در ادامه گفت: از مجموع اعتبار جذب شــده، 
7،3۲۲ میلیــارد ریال برای اجــرای طرح های فاضلاب 
شهری، 1،770 میلیارد ریال برای طرح های نهضت ملی 

مسکن و مسکن مهر، 1،۲13 میلیارد ریال برای آبرسانی 
به روســتاها و مجتمع های اولویت دار و یک هزار میلیارد 
ریال برای شهرهای دارای تنش آبی در نظر گرفته شده 

است.
مدیر عامل آبفا مازنــدران در پایان ضمن قدردانی از 
همکاری دستگاه های اجرایی ملی و استانی، ابراز امیدواری 
کرد که با بهره مندی از ظرفیت های قانونی، مسیر توسعه 
و ارتقاء خدمات پایدار در بخش آب و فاضلاب اســتان با 
شتاب بیشتری دنبال شود و مسیر ارتقای خدمات پایدار 

در حوزه آبفا هموار تر از گذشته ادامه یابد.

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با هدف تأمین انرژی مورد نیاز عشایر و 
حمایت از جوامع محلی، شرکت ملی پخش فرآوردهای نفتی منطقه گلستان 
در سال 1403 اقدام به توزیع 3 میلیون یکصد لیتر نفت سفید از طریق نواحی 

گنبد و مینودشت به عشایر نمود.
به گزارش روابط عمومی شــرکت ملی پخــش فرآوردهای نفتی منطقه 

گلستان، سید محمد حسینی، مدیر منطقه در این خصوص گفت: تأمین پایدار 
سوخت برای خانوارهای عشایری همواره از اولویت های ما بوده است.وی افزود: 
با برنامه ریزی دقیق و همکاری دستگاه های اجرایی و محلی، توانستیم در سال 
گذشــته 3 میلیون یکصد هزار لیتر نفت سفید را به موقع و بدون وقفه میان 

عشایر استان توزیع کنیم. 

حســینی بیان کرد: توزیع این مقدار سوخت، به ویژه در مناطق سردسیر و 
کمتــر برخوردار، نقش مهمی در حفظ امنیت انرژی، بهبود کیفیت زندگی و 
کاهش مشــکلات معیشتی عشایر ایفا کرده است. گفتنی است، این طرح در 
چارچوب سیاست های شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران و با هدف 

عدالت توزیعی و حمایت از قشرهای آسیب پذیر اجرا شده است.

مدیرعامل شرکت آلومینیوم ایران )ایرالکو( :

میزان آلودگی شرکت ایرالکو زیر استانداردهای تعیین شده است

مدیرکل حفاظت محیط زیست خوزستان:

بیش از 9۰ درصد آلودگی نفتی مارون پاکسازی شد

جلسه ستاد ساماندهی سواحل و تفرجگاه های منطقه آزاد انزلی برگزار شد

بازچرخانی آب با فناوری نوین؛

گامی بلند در مدیریت هوشمند منابع آبی

رشد ۲۲۰ درصدی اعتبارات آبفا مازندران از محل اوراق مالی در بودجه ۱4۰۳

تأمین سوخت پایدار برای عشایر گلستان؛ توزیع بیش از ۳ میلیون لیتر نفت سفید در سال ۱4۰۳

کرج - اباصلت عابد: با حضور حجت الاســلام والمسلمین مختاری امام 
جمعه و مهندس زعیم معاون عمرانی فرماندارساوجبلاغ ، شهردار ، رئیس و 
اعضای شورای اسلامی شهر هشتگرد ، همچنین جمعی از خبرنگاران ، اصحاب 
رسانه و مسئولین شهرستان ساوجبلاغ زمین چمن مصنوعی شهرک وحدت 

در ضلع غربی بوستان فدک افتتاح شد .
مهندس رئیسی شهردار هشتگرد در تشریح این پروژه ، آنرا در راستای توجه 
به مناطق محروم ، بهره برداری بهینه از فضای بوستانها و توسعه زیرساخت های 
شهری دانست و گفت: خوشبختانه طی سالیان اخیر چندین پروژه برای توسعه 
زیرساخت ها در شــهر اجرا گردیده که در راستای افزایش سرانه های ورزشی 
، احداث زمین چمن در بوســتان تندرستی ، بوستان عاشورا ، بوستان شهید 
باکری از آن جمله بوده اســت. شهردار هشتگرد با اشاره به جزئیات این پروژه 
بیان داشــت: این پروژه در زمینی به مســاحت 800 متر مربع با اعتبار حدود 
30 میلیارد ریال اجرا گردیده که شــامل خاکبرداری ، تســطیح ، زیرسازی ، 
فونداسیون و نصب پایه های نگهدارنده ، بتن ریزی کف ، نرده گذاری و رنگ 
آمیزی و اجرای چمن مصنوعی بوده است . مهندس امین دهقان نایب رئیس 
شورای اسلامی شهر هشتگرد با بیان اینکه عدالت محوری در توزیع خدمات 
در شهر هشتگرد موجبات رضایتمندی شهروندان را فراهم آورده ، تصریح کرد: 
ســال 1404 در صورت اجرای مفاد بودجه می تواند برگ زرینی بر فعالیتهای 
مدیریت شــهری باشد. سرکار خانم صالحی عضو شورای اسلامی شهردر این 
مراســم توجه ویژه مدیرت شهری هشتگرد به توسعه زیر ساخت های ورزشی 
را موجب کاهش معضلات اجتماعی بیان کرد و از شــهروندان خواست تا در 
حفظ و نگهداری این سرمایه ها مشارکت نمایند . مهندس افشاری عضو شورای 
اسلامی شهر هشتگرد گفت: توسعه مناطق محروم بدون مشارکت شهروندان 
میسر نخواهد بود . این عضو شورا مشارکت شهروندان ، تلاش مسئولان و تعامل 
دستگاه های دولتی را زمینه ساز توسعه مناطق کمتر برخوردار و ایجاد عدالت 
اجتماعی برشــمرد و گفت : طرح ۲0۲0 که به ابتکار دکتر عبداللهی استاندار 
محترم البرز در تمامی استان های کشور در حال انجام است توانسته تا حدود 
زیادی چهره محرومیت را در بسیاری از مناطق کمتر برخوردار بزداید. وی افزود: 
شهرداری هشتگرد به عنوان متولی حفظ ، نگهداری و توسعه شهر، خود را ملزم 
به خدمات رسانی به این مناطق می داند و درهمین راستا از سال گذشته اقدامات 

خوبی در زمینه های عمرانی، خدماتی و فرهنگی دراین مناطق صورت پذیرفته 
اســت که افتتاح زمین چمن مصنوعی،همچنین احداث پیاده راه درشهرک 
وحدت از جمله اقدامات، طی دوسال اخیر بوده است. مهندس افشاری حضور 
گروه  پزشــکان خیر ، فعالیت خوب شبکه بهداشت و درمان ، اداره بهزیستی ، 
کمیته امداد ، بیمه سلامت و سایر دستگاه های متولی با محوریت فرمانداری 
شهرستان را در این مناطق محسوس دانست که با همراهی پایگاه های بسیج و 

مساجد شهر توانسته اند خدمات خوبی به شهروندان این مناطق ارائه نمایند.
کلنگ اولین سن نمایش روباز هشتگرد به زمین زده شد ؛

به مناسبت ســالروز ازدواج حضرت علی)ع( و حضرت فاطمه)س( کلنگ 

اولین سن نمایش روباز هشتگرد در بوستان خانواده این شهر به زمین زده شد .
این ســن روباز که در زمینی به مســاحت 650 متر مربع توســط حوزه 
عمرانی شهرداری اجرا خواهد شدبا توجه به پیشینه تاریخی و فرهنگی هنری 
شهرهشــتگرد ومطرح بودن این شــهر در زمینه هنری و فرهنگی درصورت 
تکمیل می تواند به محلی برای اجرای نمایش های تئاتر و تعزیه مورد استفاده 
هنرمندان این مرز و بوم قرار گیرد . مهندس محمدرضا کاشف رئیس شورای 
اسلامی شهرهشــتگرد ، این پروژه را هدیه مدیریت شهری در سالروز ازدواج 
حضرت علی)ع( و حضرت فاطمه زهرا )س( به هنرمندان شهر دانست و گفت: 
انتظار می رود تا حوزه عمرانی شــهرداری پس از بررسی نکات فنی و بررسی 
کارشناسانه در کمیسیون عمران ، این پروژه را همگام با سایر پروژه های آغاز 
شــده به پیش برد و امیدواریم تا در دهه فجر امسال تکمیل و به بهره برداری 
برســد . وی اتحاد و همدلی اعضای شــورا و تعامل با مجموعه شهرداری را 
زمینه ســاز ارائه خدمات بهینه به شــهروندان عنوان نمود و افزود:مدیریت 
جهادی شهردارمحترم وهمکاری معاونین ایشان سبب گردیده تا شاهد تلاش 
شبانه روزی برای توسعه، عمران و آبادی شهرباشیم مهندس رئیسی شهردار 
هشتگرد طی سخنانی یکی از اهداف این پروژه را ایمن سازی محیط بوستان 
برای خانواده ها برشــمرد و گفت: بدون شک اجرای این پروژه دربوستان شهر 
که در مرکزیت شهرهشتگرد قرار دارد می تواند زمینه را برای اجرای مستمر 
برنامه های فرهنگی وهنری فراهم آورده ، لذا امیدواریم حضوراین قشر دراین 
محل  بتواند به امنیت بوســتان کمک کند و آن رابــه فضای امن وبا آرامش 
برای خانواده ها مبدل نماید . مهندس رئیســی ادامه داد: اعتبار این پروژه در 
فاز نخســت 50 میلیارد ریال برآورد گردیده است که از محل منابع درآمدی 
شــهرداری تامین می گردد و در صورت نیاز ، اعتبــارات دیگر نیز با تصویب 
پارلمان شهری و طی تشریفات قانونی به آن افزوده خواهد شد. گفتنی است 
، رویه آغاز پروژه های عمرانی با اطلاع عموم ، از ابتدای ســال جاری در برنامه 
کاری شــهرداری هشتگرد قرار گرفته اســت به طوری که در راستای شفاف 
سازی عملکرد ، پروژه های عمرانی در تاریخ های مشخصی کلنگ زنی و آغاز 
می گردد و روند پیشــرفت آن نیز به سمع و نظر مردم می رسد و شهروندان 
محترم می توانند برنامه روز شمار و تعهدی شهرداری برای اجرای پروژه های 

عمرانی را رصد و از مجموعه مدیریت شهری مطالبه کنند .

مدیریت شهری هشتگرد مصمم در اجرای پروژه های عدالت محور

افتتاح زمین چمن مصنوعی در شهرک وحدت هشتگرد
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نویسنده: علی آل‎علی
آی��ا ت��ا حالا به دردس��رهای ری��زش مش��تریان فکر 
کرده‎ای��د؟ خیلی از مدیران به ج��ای اینکه دنبال حفظ 
مشتریان باشند، در تکاپوی بی‎پایان برای جذب مشتری 
تازه به س��ر می‎برند. این امر موجب می‎شود تا خیلی از 
کارآفرینان به طور کامل از گردونه رقابت در بازار حذف 
شوند؛ چراکه به دست آوردن مشتری تازه نه تنها امری 
هزینه‎بر است، بلکه کیفیت مشتریان وفادار را هم ندارد. 
ما در روزنامه فرصت امروز حفظ مش��تریان وفادار را 
یک��ی از وظایف اصل��ی هر برندی می‎دانی��م. البته مگر 
اینکه مدیران ارش��د یک برند خودش��ان دوست داشته 
باشند برندش��ان به خاک سیاه بنشیند. در شرایطی که 
مشتریان هر روز با گزینه‎های متنوع‎تری برای خرید رو 
به رو می‎ش��وند، غفلت برندها از حفظ مشتریان وفادار 
ضربه‎ای مهلک خواهد بود. این امر می‎تواند ش��رایط را 
ب��رای کارآفرینان به طور قابل ملاحظه‎ای س��خت کند. 
پس باید همیش��ه به فکر حفظ مشتریان وفادار بود، اما 

چطور؟
س��وال بالا دقیقا همان نکته‎ای است که ما را به سوی 
موض��وع اصلی این مقاله هدایت کرده اس��ت. به همین 
خاطر م��ا در این مقاله قصد داری��م برخی از مهمترین 
نکات درباره حفظ مشتریان را به اتفاق شما مرور کنیم. 
پس با ما همراه باش��ید تا برخ��ی از مهمترین نکات در 
ای��ن حوزه را زی��ر ذره بین ببریم. این ش��ما و این هم 

استراتژی‎های حفظ مشتریان.
استراتژی‎های حفظ مشتریان وفادار

ارائه خدمات عالی به مشتریان
ارائ��ه خدم��ات عالی به مش��تریان همچون کاش��ت 
بذرهای اعتماد و وفاداری است؛ بذرهایی که در صورت 
مراقبت به درختانی تنومند تبدیل می‎ش��وند. در دنیای 
رقابتی امروز جایی که مشتریان قدرت انتخاب بیشتری 
دارند خدمات عالی به مش��تریان، به یک مزیت رقابتی 

تبدیل شده است.
خدمات عالی به مشتریان ش��امل پاسخگویی سریع، 
دقی��ق و دوس��تانه به س��والات و ش��کایات مش��تریان 
می‎ش��ود. مش��تریان می‎خواهند احس��اس کنند که به 
آنها اهمیت داده می‎ش��ود و صدای آنها شنیده می‎شود. 
ب��رای ارائه خدمات عالی باید به آموزش مداوم کارکنان 
خود اهمیت دهید. اطمینان حاصل کنید که آنها دانش 
کاف��ی در مورد محصولات و خدمات ش��ما مهارت‎های 
ارتباطی قوی و توانایی حل مشکلات را دارند. همچنین، 
ایجاد فرهنگ سازمانی که بر مشتری‎مداری تاکید دارد، 

بسیار مهم است.
یادت��ان باش��د، خدمات عال��ی به مش��تریان فراتر از 
پاسخگویی به سوالات اس��ت. این به معنای پیش‎بینی 
نیازهای مش��تریان ارائ��ه راه حل‎ه��ای خلاقانه و فراتر 
رفت��ن از انتظارات آنها اس��ت. س��عی کنی��د تجربیاتی 
برای مش��تریان خود ایجاد کنید که آنها را ش��گفت‎زده 
و خوش��حال کند. برای مثال، ارسال یک هدیه کوچک، 
ارائه تخفیف ویژه یا پاسخگویی به شکایات در سریع‎ترین 

زمان ممکن، می‎تواند تفاوت بزرگی ایجاد کند.
ب��رای ارتقای کیفیت خدم��ات، می‎توانید از ابزارهای 
 )Live Chat( مختلفی اس��تفاده کنید: چت آنلای��ن
برای پاس��خگویی س��ریع، سیس��تم مدیریت ارتباط با 
مش��تریان )CRM( برای ذخیره اطلاع��ات و پیگیری 
مش��کلات مشتریان و نظرس��نجی‎های رضایت مشتری 
ب��رای اندازه‎گی��ری میزان رضای��ت مش��تریان. در هر 
ارتباطی با مشتری، اطمینان حاصل کنید که او احساس 

ارزشمندبودن داشته باشد.
یادت��ان باش��د، ارائه خدمات عالی به مش��تریان، یک 
س��رمایه‎گذاری بلندمدت اس��ت. با ارائه خدمات عالی، 
می‎توانید اعتماد مش��تریان را جلب کنید، وفاداری آنها 
را افزایش دهید و در بلندمدت، ش��اهد رش��د و توسعه 
کس��ب وکار خود باش��ید. همان طور که یک باغبان با 
مراقبت از گیاهان، میوه‎های ش��یرین برداشت می‎کند، 
شما نیز با ارائه خدمات عالی، از مزایای مشتریان وفادار، 

بهره‎مند خواهید شد.
ایجاد برنامه‎های وفاداری

ایجاد برنامه‎ه��ای وفاداری جذاب، همچون س��اخت 
یک قلعه مستحکم برای مش��تریان وفادار است؛ جایی 
که آنها احس��اس می‎کنند ارزش��مند هستند و به دلیل 
وفاداری‎ش��ان، پاداش می‎گیرند. این برنامه‎ها، مشتریان 
را تش��ویق می‎کنند ت��ا به طور م��داوم از محصولات و 

خدمات شما استفاده کنند و به برند شما، متعهد بمانند.
ی��ک برنامه وف��اداری باید دارای برخ��ی ویژگی‎های 
کلیدی باش��د. از سهولت استفاده، ارزشمندی، سادگی، 
پاداش‎ه��ای متن��وع و قابلی��ت شخصی‎س��ازی گرفته 
تا آپدی��ت مداوم جزیی��ات، همگی اهمی��ت دارد. این 
ویژگی‎ه��ا بای��د با نیازها و ترجیحات مش��تریان ش��ما 
همخوانی داشته باشد. درواقع یک برنامه وفاداری خوب 
مش��تری را در کان��ون توجه قرار می‎ده��د و تجربه‎ای 

لذت‎بخش برای او ایجاد می‎کند.
شاید برای‎تان سوال شود اصلا برنامه‎های وفاداری چه 
مدل‎هایی دارد. خب اجازه دهید برخی از محبوب‎ترین 

آنها را با هم بررسی کنیم:
• برنامه‎های مبتنی بر امتیاز )مانند دریافت امتیاز در 
ازای خرید و س��پس اس��تفاده از امتیازات برای دریافت 

تخفیف(
• برنامه‎های چند سطحی )مانند دریافت امتیاز بیشتر 

در سطوح بالاتر( 
• برنامه‎ه��ای اش��تراکی )مانند ارائه مزای��ای ویژه به 

مشترکان(

اگر ب��ه دنبال دریافت نتایج حیرت‎انگیز هس��تید، بد 
نیس��ت برای موفقیت برنامه‎تان به چن��د نکته کلیدی 
توجه کنید. این نکات ش��اید س��اده به نظر برس��د، اما 

کاربردهای زیادی دارند:
• ش��فافیت: قوانین و شرایط برنامه باید واضح و آسان 

و قابل درک باشد.
• ارتباط��ات: ب��ه ط��ور مرت��ب، اطلاع��ات مربوط به 
امتیازات، جوایز و پیش��نهادات ویژه را به اعضای برنامه 

اطلاع‎رسانی کنید.
• تعام��ل: با مش��تریان خود تعامل برق��رار کنید و به 

بازخورد آنها توجه کنید.

• ن��وآوری: با ارائه پیش��نهادات و پاداش‎های جدید و 
جذاب، برنامه خود را همواره به‎روز نگه دارید.

همانط��ور که ی��ک خیاط ماهر با ظراف��ت لباس‎ها را 
می‎دوزد، شما نیز باید یک برنامه وفاداری طراحی کنید 
که برای مشتریان جذاب و کاربردی باشد. یادتان باشد، 
بهتری��ن نتیجه، زمانی حاصل می‎ش��ود که مش��تریان، 
مزای��ای ای��ن برنام��ه را کام�ال درک کنند و اس��تفاده 
از آن، تجرب��ه لذت‎بخش��ی را برای آنها ایج��اد کند. به 
عبارت دیگر، ایجاد یک برنامه وفاداری موفق، مس��تلزم 
خلاقی��ت، توجه به جزییات، و تعهد به مش��تری‎مداری 
است. با یک برنامه وفاداری قدرتمند، می‎توانید همچون 
آهن ربایی، مش��تریان خود را به سمت برندتان جذب و 

وفاداری آنها را افزایش دهید.
شخصی‎سازی تجربه مشتری

شخصی‎س��ازی تجربه مش��تری در واقع خلق یک اثر 
هنری منحصربه‎فرد اس��ت. در این رویکرد به جای ارائه 
ی��ک محصول یا خدمات عمومی هر مش��تری تجربه‎ای 
متناسب با نیازها و ترجیحات خود دریافت می‎کند. این 
عمل به مشتریان نشان می‎دهد که به آنها اهمیت داده 

می‎شود و تجربه خرید آنها، در اولویت قرار دارد.
با جم��ع‎آوری اطلاع��ات مربوط به علای��ق، رفتارها، 
تاریخچه خرید و تعاملات مش��تریان، می‎توانید محتوا، 
پیشنهادات و خدمات را متناسب با نیازهای هر مشتری 
شخصی‎س��ازی کنید. مانند یک روانشناس که براساس 
درک دقیق��ی از ه��ر بیمار، راهکار درمانی مناس��بی را 
ارائه می‎دهد، ش��ما نیز می‎توانید ب��ا این داده‎ها، تجربه 
مش��تریان را بهبود بخش��ید. ای��ن اقدام، تنه��ا به نفع 
مش��تری نیست، بلکه مزایای بی‌ش��ماری برای شما در 
بر دارد. حالا که بحث‎مان داغ ش��ده، اجازه دهید کمی 
درباره روش‎های شخصی‎‏س��ازی صحبت کنیم. ش��ما با 
اس��تفاده از اس��تراتژی‎های زیر امکان شخصی‎س��ازی 

تجربه مشتریان را دارید:
ایمیل‎ه��ای  ارس��ال  مارکتین��گ:  ایمی��ل   •
شخصی‎سازی‎ش��ده )ب��ه عنوان مثال، با نام مش��تری و 
پیشنهادات مرتبط با تاریخچه خرید( به مشتریان، یکی 

از بهترین روش‎ها است.
• توصیه‎ه��ای محص��ول: ارائه پیش��نهادات محصول 
براس��اس تاریخچه خرید مش��تریان، علایق و اطلاعات 

مرور.
محت��وای  نمای��ش  وب‎س��ایت:  شخصی‎س��ازی   •
شخصی‎سازی‎ش��ده )مث�ال نمایش قیم��ت محصولات 
براس��اس تاریخچه سفارشات مش��تریان( در وب‎سایت 

براساس رفتار کاربران.
• خدمات مشتریان شخصی: ارائه پشتیبانی و خدمات 

به مشتریان در حین فرآیند خرید.
• پیشنهادات شخصی‎سازی‎شده در لحظه: برای ارائه 

پیشنهاداتی که بیشترین ارتباط را با علایق مشتریان در 
هر لحظه دارد.

اس��تفاده از ابزاره��ای ه��وش مصنوع��ی در فرآیند 
شخصی‎س��ازی به ش��ما این امکان را می‎دهد تا داده‎ها 
را با س��رعت بیش��تری تجزیه و تحلیل کنید، الگوها را 
شناسایی کنید و تجربه منحصربه‌‎فردی را برای مشتریان 
خود فراهم کنید. شخصی‎س��ازی تجربه مشتری، مانند 
یک لباس کاملًا دوخته شده بر تن مشتری است و حس 
ارزشمندی را در او ایجاد می‎کند. شخصی‎سازی تجربه 
مش��تری نه تنها باعث افزایش وفاداری می‎ش��ود، بلکه 
می‎تواند نرخ تبدیل را نیز افزایش دهد. وقتی مشتریان 
احس��اس می‎کنند که شما به نیازها و خواسته‎های آنها 
اهمیت می‎دهید، تمایل بیش��تری به خرید از شما پیدا 

می‎کنند و به سفیران برندتان تبدیل می‎شوند.
ی��ک  مش��تری،  تجرب��ه  شخصی‎س��ازی  بنابرای��ن 
سرمایه‎گذاری اس��ت که مزایای بی‎شماری برای کسب 
وکار ش��ما در بر خواهد داش��ت. با تمرکز ب��ر نیازهای 
مش��تریان و ارائه تجربه‎ای منحصربه‎ف��رد به هر یک از 
آنه��ا، می‎توانید رابطه عمیق‎تری با آنها ایجاد کنید و به 
صورت چش��مگیری، وفاداری مشتریان خود را افزایش 

دهید.
توجه به بازخوردهای مشتریان

جمع‎آوری بازخورد مشتریان گوش سپردن به صدای 
قلب مشتریان اس��ت. بازخوردها بینش‎های ارزشمندی 
را در م��ورد نقاط قوت و ضعف کس��ب وکار ش��ما ارائه 
می‎دهند و به ش��ما کمک می‎کنند تا تجربه مش��تریان 
خود را بهبود بخشید. این فرآیند، شامل دریافت نظرات، 
انتقادات و پیشنهادات مشتریان، تجزیه و تحلیل آنها و 
استفاده از این اطلاعات برای بهبود محصولات، خدمات 

و فرآیندهای کسب و کار شماست.
شما می‎توانید با استفاده از روش‎های مختلف بازخورد 
مشتریان را جمع‎آوری کنید: نظرسنجی، پرسشنامه‎ها، 
مصاحبه، بررس��ی نظ��رات مش��تریان در ش��بکه‎های 
اجتماعی و بررس��ی نظرات مشتریان در وب‎سایت شما. 
ه��ر کدام از ای��ن روش‎ها، نقاط ق��وت و ضعف خود را 

دارند. برای دس��تیابی به اطلاعات جامع، بهتر اس��ت از 
ترکیبی از این روش‎ها استفاده کنید.

یک��ی از موثرتری��ن ابزارها، نظرس��نجی‎های پس از 
خرید است که می‎توانید برای جمع‎آوری داده‎ها درباره 
س��طح رضایت، نقاط قوت و نق��اط ضعف محصولات و 
خدمات، استفاده کنید. همچنین، پرسشنامه‎ها، فرصت 
مناسبی برای گرفتن بازخورد کامل، درباره تجربه کلی 
مش��تری فراهم می‎کنند. همچنین، توجه به کامنت‎ها 
و نظرات درج ش��ده در وب‎س��ایت، فضاهای مجازی و 
ش��بکه‎های اجتماعی، بینش‎هایی درباره نظر مخاطبان 
ارائه می‎کند. جمع‎آوری بازخورد، تنها یک گام از فرآیند 
اس��ت. گام مهمتر، عمل ب��ه این بازخوردها اس��ت. به 
محض جمع‎آوری اطلاعات، آن را تجزیه و تحلیل کنید 
و ب��ه دنبال الگوها و روندها باش��ید. نقاط قوت و ضعف 
خود را شناسایی کنید و برنامه‎ای برای رفع مشکلات و 
بهبود نقاط قوت خود، تنظیم کنید. به عنوان مثال، اگر 
تعداد زیادی از مش��تریان، از یک فرآیند خاص ناراضی 
هس��تند، آن را اصلاح کنید. بهبود باید براساس فیدبک 
های مش��تریان در دستور کار ش��ما قرار بگیرد. از آنها 
دعوت کنید تا به طور منظم، فیدبک خود را ثبت کنند. 
ب��ا انجام این کار، احس��اس می‎کنند ک��ه نقش موثری 
در بهبود و پیش��رفت برند داش��ته‎اند. هنگامی که این 
بازخوردها در راستای بهبود شرایط به کار می‎روند، آنها 
را با مش��تریان در میان بگذارید تا ش��فافیت و صداقت 

شما را ببینند.
جم��ع‎آوری بازخ��ورد و عمل ب��ه آن، ن��ه تنها باعث 
بهبود تجربه مش��تری می‎ش��ود، بلکه اعتماد مشتریان 
را نیز افزایش می‎دهد. این به مش��تریان نشان می‎دهد 
که به نظ��رات آنها اهمیت می‎دهید و ب��ه دنبال بهبود 
خدمات خود هس��تید. جمع‎آوری بازخورد مشتریان، نه 
تنها باعث ایجاد وفاداری می‎شود، بلکه شما را به سوی 
بهبود و پیشرفت نیز سوق می‎دهد. شما می‎توانید با این 
اقدام، یک قدم دیگر، به سوی برقراری رابطه‎ای پایدار و 

دوسویه با مخاطبان خود، نزدیک‎تر شوید.
برقراری ارتباط پایدار با مشتریان

برقراری ارتباط مداوم با مشتریان کلید حفظ آنهاست. 
خیل��ی از کارآفرین��ان بع��د از اینکه مش��تریان را پیدا 
می‎کنند، دیگر توجهی به حفظ‎ش��ان نشان نمی‎دهند. 
این کار مثل این است که پس از یک شکار سخت اجازه 

دهید دیگران آن را به راحتی از چنگ‎تان دربیاورند. 
برای برقراری ارتباط مداوم با مش��تریان، از روش‎های 
متعددی می‎توان اس��تفاده کرد. نکت��ه کلیدی در این 
میان تلاش ب��رای ایجاد هماهنگی میان کانال ارتباطی 
و وضعیت برند اس��ت. به طوری که شما همیشه دست 

بالاتر را در تعامل با مخاطب‎تان داشته باشید. 
یادتان باش��د، در صورت وجود مشکل باید پاسخگو و 
در دس��ترس باشید. با پاس��خگویی به نظرات و سوالات 
مشتریان در سریع‎ترین زمان، اطمینان حاصل کنید که 
ارزش‎ها، احترام و پاسخگویی را در دستور کار خود قرار 
داده‎اید. اس��تفاده از خدمات چت بات‎ها و سیستم‎های 
خودکار پاس��خ‎دهی نیز راه حل مناس��بی در این راستا 

است.
ارائه پشتیبانی و خدمات پس از فروش بی‎نقص

ارائه پش��تیبانی و خدمات پس از فروش بی‎نقص شما 
را بدل ب��ه برند محبوب مش��ترین می‎کن��د. اینطوری 
ش��ما نه تنها در زمان خرید محص��ول یا خدمات، بلکه 
پس از آن نیز از مش��تری حمایت می‎کنید و این عمل 
منج��ر به افزایش اعتماد و وفاداری می‎ش��ود. در دنیای 
رقابت��ی امروزی، پش��تیبانی و خدمات پ��س از فروش 
دیگر یک هزینه اضافی نیست، بلکه یک سرمایه‎گذاری 

استراتژیک است.
خدمات پس از فروش شامل مواردی مانند راهنمایی، 
نصب و راه‎اندازی، تعمیرات و نگهداری، پاس��خگویی به 
سوالات و رسیدگی به ش��کایات می‎شود. ارائه خدمات 
بی‎نق��ص، نیازمند تی��م متخصص، پاس��خگو و متعهد 
است. شما باید اطمینان حاصل کنید که تیم پشتیبانی 
ش��ما، دانش کافی در مورد محصولات و خدمات ش��ما، 
مهارت‎ه��ای ارتباط��ی ق��وی و توانایی حل مش��کلات 

مشتریان را دارند.
پش��تیبانی عالی فراتر از حل مش��کلات فوری است. 
ش��ما باید به نیازهای بلندمدت مشتریان توجه کنید. با 
این عمل، برای ارائه مش��اوره درخصوص استفاده بهینه 
از محص��ول یا خدمات خود، آم��وزش و راهنمایی ارائه 
دهید و راهکارهای کارب��ردی ارائه کنید. فراتر از اینها، 
به ش��کایات و بازخوردهای مشتریان خود، به سرعت و 
به طور موثر، رس��یدگی کنید. س��عی کنید مشکلات را 
در اس��رع وقت حل کنید و مش��تریان خ��ود را از روند 

رسیدگی به شکایت‎شان، مطلع کنید.
ارائه خدمات پس از فروش مناس��ب، نه تنها رضایت 
مشتری را افزایش می‎دهد، بلکه می‎تواند باعث کاهش 
نرخ ریزش مش��تری نیز ش��ود. هنگامی که مشتریان 
اطمینان دارند که پ��س از خرید محصول یا خدمات، 
حمایت لازم را دریافت خواهند کرد، احتمال اینکه به 
برند ش��ما وفادار بمانند، افزایش می‎یابد. خدمات پس 
از فروش بی‎نقص، همانند یک ضمانت اطمینان است 
که باعث می‎شود مش��تریان، ریسک کمتری احساس 

کنند.
در نهایت، ارائه خدم��ات پس از فروش بی‎نقص، یک 
عنصر کلیدی در ایجاد و حفظ مش��تریان وفادار اس��ت. 
ای��ن عم��ل، نه تنها باع��ث افزایش رضای��ت و وفاداری 
مشتریان می‎ش��ود، بلکه می‎تواند به شما کمک کند تا 
نام خود را به عنوان یک برند قابل اعتماد و مشتری‎مدار 
در ذهن مش��تریان خ��ود حک کنید. ای��ن رویکرد، در 
دنیای تجارت امروز، به معنای پیمودن مسیری هموار، 

برای رشد پایدار است.
منابع:

https : / /www . forbes .com /advisor /
/business/customer-retention-strategies

https : / /blog .hubspot .com /service /
customer-retention-strategies
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چطور مشتریان‎مان را حفظ کنیم؟


