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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نرخ تورم در آغاز سال 1404 به کانال 33 درصد رسید

تورم فروردین
در اوج 6 ساله

فرصت امروز: بررس��ی‌های آماری نش��ان می‌دهد که تورم ماهانه فروردین امسال، بالاترین اوج شش ساله را تجربه 
کرده است. تورم ماهانه در اولین ماه از سال 1404 به نزدیک 4 درصد رسیده که بالاترین رقم از سال 1398 بوده و 
رکوردی شش ساله محسوب می‌شود. تورم ماهانه فروردین بدان معناست که شاخص قیمت مصرف‌کننده در این ماه 
نسبت به اسفندماه چقدر تغییر کرده است. براساس داده‎های مرکز آمار، تورم ماهانه در فروردین‌ماه 1391، معادل 1.9 
درصد بوده که در فروردین‌ماه 1392، افزایش شدیدی را تجربه کرده و به 3.4 درصد رسیده است، اما همزمان با شروع 
مذاکرات برجام و همچنین سیاست‌های ثبات‌زای دولت یازدهم، نرخ تورم ماهانه در فروردین سال‎های 1393 و 1394 
به ترتیب 1.4 درصد و 1.2 درصد محاس��به ش��د. بعد از امضای توافق برجام در تیرماه 1394 و کاهش نااطمینانی‌ها 

در اقتصاد ایران، تورم ماهانه در ابتدای سال 1395 به پایین‌تر از یک درصد رسید و معادل 0.6 درصد برآورد شد.
با این حال، خروج آمریکا از برجام در سال 1397 موجب شد تا فشار تورمی زیادی بر معیشت مردم وارد شود و در 
نتیجه، تورم ماهانه در فروردین‌ماه 1398 مجددا به سطح 4 درصد افزایش یافت. در سال‌های بعدتر نیز تورم ماهانه 
فروردین‌ماه، بالاتر از 2 درصد و حتی 3 درصد ایس��تاد که نش��ان‎دهنده افزایش چشمگیر قیمت‌ها در فاصله یک ماه 

است. به زبان آماری در فروردین‌ماه 1400، قیمت یک سبد مشخص از کالا و خدمات نسبت به اسفندماه 1399...

پیش‌فروش 3 محصول سایپا آغاز شد

آرامش نسبی در بازار خودرو
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مشاغل خدماتی چگونه برای جویندگان کار جذاب شد؟

شیفت اشتغال از صنعت به خدمات
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران پس از یک روز مجددا روند صعودی را در پیش گرفت و با رشد 
15 ه�زار واحدی و ثبت بازدهی 0.4 درصدی در ارتفاع 3 میلیون و 129 هزار واحد ایس�تاد. همچنین 

ش�اخص هم‎وزن با رش�د 0.8 درصدی به تراز 912 هزار واحد رس�ید و به رکورد 67 روز پیش 
خود نزدیک‎تر شد. در آن سمت بازار نیز شاخص کل فرابورس ایران با 154 واحد افزایش و...

بانک‎ها همچنان سردمدار ارزش معاملات هستند

بازگشت خوش‌بینی به بورس تهران

یادداشت

شرط لازم توسعه
محمود سریع‌القلم

استاد دانشگاه شهید بهشتی
با وج��ود برخ��ورداری از منابع 
ژئوپلیتیک  موقعیت  انرژی،  عظیم 
اس��تراتژیک، نیروی انسانی جوان 
ظرفیت‌ه��ای  و  تحصیلک��رده  و 
تولی��دی، ایران همچنان س��همی 
ناچیز از تج��ارت جهانی دارد. این 
وضعیت، ریشه در عواملی همچون 
تحریم‌ه��ای بین‌الملل��ی، ضع��ف 
زیرساخت‌های لجستیک و تجاری، 
محدودیت دسترسی به شبکه‌های 
مالی جهانی و تداوم سیاس��ت‌های 
دارد؛  واردات  جایگزین��ی 
سیاس��ت‌هایی که به ‌جای تقویت 
رقابت‌پذی��ری و توس��عه بازارهای 
صادرات��ی، به تش��دید درون‌گرایی 
اقتص��ادی و ان��زوای تجاری منجر 
ش��ده‌اند. سوال اساسی که در حال 
حاضر در می��ان تحلیلگران مطرح 
اس��ت، این اس��ت که آیا ایران در 
جریان مذاکرات جاری با کشورهای 
غربی، به‌ویژه ایالات متحده، به یک 
رهیافت تاکتیکی متوس��ل ش��ده 
یا اینکه واقعا پارادایم ش��یفتی در 
روابط خارجی ایران ش��کل گرفته 
است؟ اگرچه این سوال هنوز برای 
بسیاری از دست‌اندرکاران بی‌پاسخ 
مان��ده، اما ش��واهد موجود نش��ان 
می‌دهند که ای��ران در حال حاضر 
تاکتیکی  درگیر ی��ک اس��تراتژی 
اس��ت که به‌دلیل ش��رایط داخلی 
و تغیی��رات رویک��رد دولت جدید 
ایالات متحده اتخاذ ش��ده اس��ت. 
ای��ران در حال حاض��ر درگیر یک 
رویکرد تاکتیکی نسبت به مذاکرات 
اس��ت، اما این تغییرات بیش��تر به 
شرایط ویژه سیاسی و اقتصادی در 
داخل کش��ور مرتبط است و لزوما 
پارادایم شیفت  نش��ان‌دهنده یک 
بنیادی در سیاس��ت‌های خارجی 

ایران نیست.
ادامه در همین صفحه

 ای��ران در حال حاضر به دنبال توافقات موقت و محدود با غرب اس��ت؛ 
توافقات��ی که منجر به بازگش��ت به چارچوب برجام و آزادس��ازی محدود 
صادرات نفت خواهد شد. اگر قرار بر این باشد که توافقات دنباله رو برجام 
باش��د، نهایت آزادسازی صادرات نفت ایران به سطح ۲ تا ۳ میلیون بشکه 
در روز می‌رسد که نمی‌توان از آن به‌عنوان پیروزی بزرگی یاد کرد صادرات 
روزانه ۲ تا ۳ میلیون بش��که نفت، تنها به گردش کار جاری کشور کمک 
می‌کن��د و برای مقابله ب��ا چالش‌های اقتصادی پیچیده‌تر ای��ران، نیاز به 
صادرات نفت در مقیاس ۵ تا ۶ میلیون بشکه در روز خواهد بود. ایران باید 
به فکر گسترش روابط تجاری خود، فراتر از صادرات نفت و توجه به صنایع 

غیرنفتی باشد تا به رشد پایدار اقتصادی دست یابد.
زیرس��اخت‌ها و نهادها در حال حاضر آماده برقراری روابط گسترده‌تر با 
نظام بین‌الملل نیستند؛ فرودگاه‌ بین‌المللی ایران از نظر ظرفیت، تجهیزات 
و خدمات قابل ارائه، فاصله زیادی با استانداردهای بین‌المللی دارند و حتی 
در مقایس��ه با فرودگاه‌های پیشرفته‌ای همچون فرودگاه جدید استانبول، 
دبی و دوحه، وضعیت چندان مطلوبی ندارد. همچنین سیستم بانکی ایران 
که همچنان تحت تحریم‌های گس��ترده است، به سختی قادر به تعامل با 
نهادهای مالی بین‌المللی اس��ت و این یکی از بزرگ‌ترین موانع پیش‌روی 
توسعه روابط اقتصادی و تجاری ایران به شمار می‌رود. برای بهبود وضعیت 
اقتصادی و جذب سرمایه‌گذاری خارجی، ایران باید اصلاحات جدی در این 

حوزه‌ها انجام دهد.
یک��ی از مهمترین موان��ع برای ورود ب��ه مذاکرات گس��ترده‌تر با غرب، 
تفاوت‌ه��ای عم��ده در مدل‌های مدیریتی و سیاس��تگذاری اس��ت که در 
نهاده��ای دولت��ی ایران و کش��ورهای غربی وجود دارد. ای��ن اختلافات به‌ 
ویژه در بخش‌های اقتصادی و سیاس��ی باعث ش��ده‌اند ک��ه روند مذاکرات 
ایران با کش��ورهای غربی به کندی پیش برود. ای��ران برای برقراری روابط 
گسترده‌تر با کشورهای بزرگ، به ‌ویژه ایالات متحده، باید آمادگی لازم را در 
بخش‌های مختلف داخلی داشته باشد. برای حل مسائل اقتصادی و سیاسی 
با آمریکا، ایران باید شناخت دقیقی از سیاست‌های داخلی آمریکا، به ‌ویژه 
در زمینه‌های اقتصادی و نظامی داشته باشد. این عدم شناخت می‌تواند در 

فرآیند مذاکرات، مشکلاتی را ایجاد کند و ایران برای حل مسائل خود باید 
ابتدا شناخت دقیقی از سیاستگذاری‌ها و رویکردهای آمریکا پیدا کند. اگر 
ایران نتواند به‌طور دقیق روندهای سیاس��ی و اقتصادی در ایالات متحده را 
شبیه‌س��ازی و پیش‌بینی کند، ممکن است دچار مشکلاتی شود که حتی 
با بهترین توافقات نیز قابل حل نباشند. متاسفانه در ایران، شناخت واقعی 
از آمریکا بس��یار ضعیف است؛ آن‌چنان که می‌توان گفت آمریکاشناسی در 
مفهوم دقیق آن، وجود ندارد. آمریکاشناس��ی در اصل، واشنگتن‌شناس��ی 
اس��ت؛ یعنی بدون حضور در فضای سیاس��ی این ش��هر، بدون شرکت در 
محافل و ‌میهمانی‌های رسمی، بدون ارتباط نزدیک با شبکه عظیم ۱۶ هزار 
لابی فعال، نمی‌توان جریان‌های سیاسی، اقتصادی، نظامی و امنیتی جهان 
را به درستی فهم کرد. اگر ما قصد داریم تحولی بنیادین ایجاد کنیم و واقعا 
به تغییر پارادایم دست یابیم، باید بپذیریم که طرف اصلی ما در حل مسائل، 
نه دولت آمریکا بلکه ساختار لابی‌های این کشور است. باید همچون پزشکی 
که به جای درمان نشانه‌ها، به سراغ علت‌العلل بیماری می‌رود، ما نیز ریشه 
مشکلات را هدف بگیریم. از این رو، از نگاه دانشگاهی و برمبنای متدولوژی 

علمی، حل مسئله را برمبنای ضرورت تغییر رویکرد تاکید می‌بینم.
ایران در ش��رایط کنونی با جهانی چندقطبی و پیچیده روبه‌رو است. در 
این جهان، رقابت‌ها و نااطمینانی‌ها افزایش یافته و کشورها به دنبال کاهش 
ریس��ک‌ها و مخاطرات خود هستند. ایران برای پیشبرد منافع ملی خود و 
سیاس��ت خارجی‌اش باید به‌طور جدی وارد بازی‌های اقتصادی و سیاسی 
جهانی ش��ود و روابط خ��ود را با قدرت‌های بزرگ جهان��ی، به‌ویژه چین، 
روس��یه و آمریکا بهبود بخشد. تنها در این صورت است که ایران می‌تواند 
در این دنیای پیچیده و رقابتی، جایگاه خود را پیدا کرده و منافع اقتصادی 
و سیاس��ی‌اش را تامین کند. ایران باید درک عمیقی از روابط بین‌الملل و 
نظام جهانی پیدا کند و برای تعامل با کش��ورهای بزرگ و موثر در جهان، 
به اتخاذ استراتژی‌های هوشمندانه و منسجم بپردازد. ایران، تنها با داشتن 
یک دیدگاه واقع‌بینانه و تحلیلی از تحولات جهانی می‌تواند جایگاه خود را 

در دنیای چندقطبی جدید مستحکم کند.
ام��روز ما در جهانی زندگی می‌کنیم که س��اختاری چندقطبی و هرمی 

دارد. در رأس این هرم، قدرت‌هایی چون ایالات متحده، روسیه و چین قرار 
گرفته‌اند. پس از آنها، کشورهایی نظیر هند، انگلستان، فرانسه، آلمان و ژاپن 
در سطوح پایین‌تر جای می‌گیرند. این نظم بین‌الملل با آنچه پس از جنگ 
جهانی دوم ش��کل گرفته بود، تفاوت‌های بنیادینی دارد. اکنون نااطمینانی 
به اصلی‌ترین ویژگی نظام جهانی بدل شده است. در چنین جهانی، بستن 
یا نبس��تن قرارداد با قدرت‌هایی چون آمریکا، تغییری در ذات پرریسک و 
پررقابت آن ایجاد نمی‌کند. کشورها بیش از پیش در پی آنند که با گسترش 
شبکه‌های ارتباطی و مدیریتی، از ش��دت مخاطرات و ریسک‌های موجود 
بکاهند. تا زمانی که ما به س��وی استراتژی‌های هجینگ )پوشش ریسک( 
حرک��ت نکنیم و از گزینه‌ها و فرصت‌های خود محافظت نکنیم، پیش��برد 
منافع ملی و سیاست خارجی ایران دشوار خواهد بود. همان‌طور که پیش‌تر 
گفت��ه بودم، ایران می‌توانس��ت از طریق تقویت روابط ب��ا هند، راهی برای 
ارتقای جایگاه خود در سطح جهانی و ایجاد زمینه برای مذاکرات موثرتر با 
آمریکا بیابد. هندی‌ها به میانجی‌گری علاقه‌مندند؛ میانجی‌گری که نه‎تنها 
پیغام می‌رساند، بلکه می‌تواند عمق مذاکرات را نیز افزایش دهد. این ویژگی 
در کنار مهارت دیپلمات‌های هندی و تمایل آنها به ایفای نقش در صحنه 
بین‌المللی، می‌توانس��ت فرصتی برای ایران باشد تا در رده‌بندی قدرت‌های 
فرامنطقه‌ای، جایگاهی بالاتر بیابد اما تحقق چنین فرصتی، مستلزم اجماع 

داخلی و شناخت درست از ساختارهای بین‌المللی است.
در دنیا، ۱۹۳ کش��ور وجود دارد اما فقط دو کشور آمریکا و چین، ۴۶ و 
۱۰ درصد بازار سرمایه دنیا را در اختیار دارند. ۱۷۷ کشور بقیه در مجموع 
۱۴ درصد س��هم دارند. این آمار، نشانه روشنی از شکاف عمیق در توسعه 
اقتصادی جهانی است و کشورهایی که سهمی از بازارهای جهانی ندارند، در 
رشد اقتصادی خود دچار مشکل خواهند شد. کشورهایی مثل هند، ترکیه 
و اندونزی به این دلیل توانس��ته‌اند پیشرفت کنند که درگیر دنیا شده‌اند؛ 
با دنیا وارد کار شده‌اند و رقابت کرده‌اند. توسعه بدون رقابت جهانی، بدون 
به‌روز بودن و بدون مشارکت فعال در اقتصاد جهانی، ممکن نیست. چین 
برای ۲۰۵۰ میلادی برنامه دارد. دنیا روی داده‌های آماری و تحلیل داده‌ها 
جلو می‌رود. پروژه‌های گوگل و موسس��ه دکارت فرانسه نشان می‌دهد که 

آینده دنیا برمبنای داده خواهد بود. تا زمانی که انس��ان وارد معاش��رت و 
تعامل نش��ود، افق‌های تازه‌تر و برتر از خود را نمی‌بیند و طبعا رش��د نیز 
حاصل نمی‌شود. این مسئله به‌ویژه در ساختارهای دولتی و سیاستگذاری 
کشور ما به‌وضوح آشکار است. کافی است نگاهی بیندازیم به میزان تسلط 
ما بر زبان انگلیس��ی در دس��تگاه‌های دولتی؛ این خود یکی از آسیب‌های 
جدی اس��ت؛ آس��یبی که س��ال‌ها زمان خواهد برد تا بتوانیم بر آن غلبه 
کنیم و با جهان ارتباطی موثر برقرار کنیم. مذاکره از مسیر مترجم ممکن 
نیس��ت؛ حتی حرفه‌ای‌ترین مترجمان نیز اگر چند واژه یا حرف اضافه را 
اشتباه به کار برند، ممکن است مقصود را دگرگون منتقل کنند. زبان‌های 
زنده جهان، خواه انگلیس��ی و خواه فرانس��ه یا هر زبان دیگر، پل‌هایی‌اند 
که میان ما و دیگران کش��یده می‌ش��وند و امروز این پل‌ها به سبب ضعف 
زبانی، به ش��کاف‌هایی عمیق بدل شده‌اند. از همین روست که در کشوری 
مانند سنگاپور، خانواده حکمرانان از همان دوران دبستان بر یادگیری زبان 
انگلیسی تاکید ورزیدند؛ زیرا نگاه آنان به زبان، نگاهی فرهنگی نبود، بلکه 
زبان را ابزاری برای یادگیری و مشارکت در نوآوری‌های جهانی می‌دانستند. 
در دانش��گاه شهید بهش��تی، درصد زیادی از اعضای هیأت علمی، تجربه 
جهانی و سفر به سایر کشورها را ندارند. این یعنی دانشگاهی که خودش را 
از دنیا جدا کرده، نمی‌تواند تحلیل دقیقی از تحولات جهانی داشته باشد. 
این نوع انزوا باعث می‌ش��ود که کش��ور نه‎تنها از فناوری‌های جدید عقب 
بماند، بلکه نتواند جایگاه مناس��بی در اقتصاد جهان��ی پیدا کند. در ایران 
گفت‌وگ��و با دنیا وجود ندارد. این عدم گفت‌وگو باعث می‌ش��ود که درک 
م��ا از دنیا ناقص باش��د و نتوانیم با تحولات جهانی همراه ش��ویم. رقابت، 
اس��اس پیش��رفت اس��ت. برای موفقیت در آینده باید آینده‌نگری داشت، 
رقابت کرد، س��رمایه انس��انی را تقویت کرد و ارتباط با جهان را در اولویت 
قرار داد. کشوری که رقابت نکند، خودمحور می‌شود. رقابت باعث می‌شود 
کشورها نقص‌های خود را ببینند، یاد بگیرند و پیشرفت کنند. در آمریکا، 
دانشجویان و دانشگاه‌ها دائما با هم در رقابت هستند. این رقابت باعث شده 
اس��ت که س��طح علمی آنها بالاتر برود. در دنیای امروز، انسان‌ها محصول 

کتاب‌هایی هستند که خوانده‌اند.

در ابتدای این هفته، بندر ش��هید رجایی به عن��وان بزرگ‌ترین بندر 
تجاری و کانتینری ایران، دچار حریق گسترده‌ای شد که به کشته شدن 
ده‎ها تن و مصدوم شدن صدها نفر انجامید. این آتش‎سوزی مهیب، علاوه 
بر اختلال موقتی تزانزیت کشور، صنعت بیمه کشور را با چالش تازه‎ای 
مواج��ه کرد؛ تا جایی که بیمه مرکزی، بررس��ی وضعیت بیمه‌ای حادثه 
بندر ش��هید رجایی را در دس��تور کار قرار داده و یک تیم کارشناسی را 
برای بررسی وضعیت بیمه‌ای خسارت‌دیدگان به بندرعباس اعزام کرده 
است. اگرچه همانند بسیاری از حوادث اینچنینی، بیمه مرکزی عهده‌دار 
پرداخت خسارت اس��ت، اما کارشناسان هشدار می‎دهند که این حادثه 
ب��ه مثابه تلنگری جدید به صنعت بیمه، آینده این صنعت اس��تراتژیک 
را در‌ هاله‌ای از ابهام قرار داده اس��ت؛ صنعتی که زیر فش��ار تحریم‌های 
گس��ترده و قطع ارتباطات بین‌المللی، حالا باید بار سنگین خسارت‌های 
بزرگ‌ترین بندر تجاری و کانتینری کش��ور را به تنهایی به دوش بکشد. 
به نظر می‎رس��د تأمین خسارات حادثه بندر شهید رجایی یک بار دیگر 

زنگ‎های خطر را به صدا درآورده است.
بندر ش��هید رجایی به عنوان بزرگ‌ترین بندر کانتینری ایران، نقشی 
حیات��ی در تجارت خارجی کش��ور دارد و ح��دود 60 درصد صادرات و 
واردات غیرنفتی ایران از این بندر انجام می‌ش��ود. آتش‌س��وزی مهیبی 
که ظهر ش��نبه در بندر شهید رجایی رخ داد و موجب تخریب گسترده 
تجهیزات، انبارها و محموله‌های تجاری ش��د، به نظر می‎رسد فقط یک 
بحران لجس��تیکی نیس��ت و ابعاد مالی و بیم��ه‌ای آن، چالش جدیدی 
در بازار بیمه کش��ور ایجاد کرده اس��ت. برآوردهای اولیه کارشناسان از 
خس��ارت 2 میلی��ارد دلاری حکای��ت دارد؛ رقم بزرگی ک��ه با توجه به 

تنگنای صنعت بیمه ایران در دوران تحریم‎ها، پرسش‌های جدی درباره 
ش��یوه تأمین این خس��ارت به وجود آورده اس��ت. به گفته تحلیلگران، 
پاشنه آشیل صنعت بیمه ایران، نبود پوشش‌های بیمه اتکایی بین‌المللی 
اس��ت و تحریم‌های س��الیان اخیر باعث شده‌اند روابط شرکت‌های بیمه 
ایرانی با بازارهای جهانی قطع ش��ود و در برابر خسارت‌های بزرگ کاملا 
آس��یب‌پذیر ش��وند. تا پیش از خروج آمریکا از برجام در س��ال 1397، 
ش��رکت‌های بیمه ایرانی، بخش مهمی‌ از ریس��ک‌های بزرگ خود را به 
ش��رکت‌های بیمه اتکایی بین‌المللی واگذار می‌کردند که امکان تقسیم 
ریس��ک و حفظ ثبات مالی ش��رکت‌های داخلی را فراهم می‌کرد، اما در 
حال حاضر و با تداوم تحریم‎ها، دسترسی صنعت بیمه ایران به بازارهای 
جهانی قطع ش��ده و واگذاری ریسک به بیمه‌گران اتکایی خارجی عملا 
ممکن نیس��ت. بنابراین ش��رکت‌های بیمه ایرانی ناچار هس��تند که بار 
س��نگین خسارت‌های اینچنینی را یا به تنهایی به دوش بکشند و یا در 
قالب کنسرس��یوم‌های داخلی به طور محدود تقسیم کنند. این درحالی 
اس��ت که در سایر کشورها )کشورهای دارای بیمه‌های اتکایی(، ریسک 
مالی بین چندین و چند شرکت در سراسر جهان تقسیم می‌شود اما در 
ایران، تمامی بار مالی حادثه بر دوش شرکت‌های داخلی است. بر‌اساس 
گزارش س��النامه آماری بیمه مرکزی در س��ال 1403، ضریب خسارت 
صنع��ت بیمه در ای��ران حدود 80 درصد بوده اس��ت؛ یعنی به ازای هر 
100 تومان حق بیمه دریافتی، 80 تومان خس��ارت پرداخت شده است 
که این نس��بت بالا، حاشیه سود شرکت‌های بیمه را بسیار محدود کرده 

و تاب‌آوری آنها در برابر بحران‌ها را پایین آورده است.
براس��اس این گزارش، به دنبال حادثه انفجار و آتش‌س��وزی در بندر 

ش��هید رجایی در آغاز هفته جاری، تعداد زیادی از کانتینرهای وارداتی 
و صادرات��ی موجود در گمرک ش��هید رجایی س��وختند و کالاهای آن 
از بی��ن رفتند. هرچن��د تعداد کانتینرها و نوع کالاه��ای حادثه دیده از 
س��وی دولتمردان و مس��ئولان هنوز به طور دقیق مش��خص نشده اما 
طبق گزارش اولیه گمرک، در این حادثه کانتینرهای صادراتی، ش��امل 
قیر و پارافین و کانتینرهای وارداتی، ش��امل مواد شیمیایی دچار حریق 
ش��ده‌اند. در این میان، این س��وال مطرح می‎شود که چه کسی مسئول 
حفظ و نگهداری کالاهای موجود در گمرک اس��ت و پس از بروز حادثه 
چه کس��ی مسئولیت جبران خس��ارت‌ها را برعهده دارد؟ در پاسخ باید 
گفت که طبق ماده 25 قانون امور گمرکی، مسئولیت حفظ و نگهداری 
کالای موج��ود در انباره��ای گمرکی )از هنگام تحوی��ل گرفتن تا زمان 
تحوی��ل دادن آن( با مرجع تحویل‌گیرنده کالا اس��ت. براس��اس قانون، 
مرجع تحویل‌گیرنده مکلف است که کالای موجود در انبارهای گمرکی 
را در مقابل خطرات ناش��ی از آتش‌سوزی، اشتعال و انفجار، بیمه نماید 
و ح��ق بیمه مربوط��ه را به هنگام ترخیص از صاح��ب کالا وصول کند. 
همچنین در صورتی ک��ه کالای تحویلی به انبارهای گمرکی به‌ موجب 
بیمه‌نامه معتبر )که ش��ماره آن باید در هنگام تحویل کالا در اظهارنامه 
اجمال��ی یا بیانیه یا اس��ناد معتبر دیگر به مرج��ع تحویل‌گیرنده اعلام 
گردد( بیمه باش��د، ت��ا زمانی ک��ه بیمه‌نامه مزبور دارای اعتبار اس��ت، 
کالا تحت پوش��ش آن اس��ت و برای این مدت، حق بیمه توسط مرجع 

تحویل‌گیرنده دریافت نمی‌شود.
همانطور که اش��اره ش��د، بیمه مرک��زی در پی وق��وع حادثه انفجار 
در بندر ش��هید رجایی، بررس��ی وضعیت بیمه‌ای حادثه را در دس��تور 

کار ق��رار داده و ی��ک تیم کارشناس��ی برای بررس��ی وضعیت بیمه‌ای 
خس��ارت‌دیدگان به بندرعباس اعزام ش��ده‌اند. به گزارش »ایس��نا«، در 
همین راس��تا ش��امگاه یکش��نبه، مدیرعامل بیمه البرز در نشست ستاد 
بحران اس��تانداری هرمزگان حاضر ش��د و از اقدامات انجام ش��ده برای 
جبران خسارات حادثه‎دیدگان به رئیس‌جمهور گزارش داد. او گفت که 
لحظه‌ای در انجام فرآیند ارزیابی خسارت، درنگ نخواهیم کرد و همگام 
با صنعت بیمه و با تمام توان، پای کار خواهیم بود. همچنین سندیکای 
بیمه‌گران ایران در اطلاعیه‌ای، آمادگی صنعت بیمه در راس��تای کمک 
به حادثه‌دیدگان و ایفای تعهدات و جبران مالی در بندر ش��هید رجایی 
را اع�الم کرد. باتوجه ب��ه اینکه از زمان وقوع حادث��ه تاکنون تمرکز بر 
عملیات اطفای حریق و لکه‌گیری و برقراری ش��رایط عادی برای انجام 
رویه‌های گمرکی و ترانزیتی بوده اس��ت، هنوز به طور کامل خس��ارات 
مربوطه بررسی و اعلام نشده است که این امر در روزهای آینده انجام و 

چگونگی جبران خسارت‌های حادثه تعیین تکلیف خواهد شد.

مسئولیت نگهداری کالا در گمرک با چه کسی است؟
آسیب‎پذیری صنعت بیمه

شرط لازم توسعه

عصر جدید روابط عمومی در سایه شبکه‎های اجتماعی
دنیای امروز با ش��تابی عجیب در حال تغییر اس��ت. فناوری س��بک زندگی مردم را زیر و رو کرده و مرز 
میان زمان و مکان را برداش��ته اس��ت. از میان همه تحولات شاید هیچ کدام به اندازه شبکه‎های اجتماعی 
این‎چنین گسترده و ریشه‎دار در متن زندگی بشر رخنه نکرده‎اند. حالا دیگر همه مردم جهان از پاریس تا 
تهران و از شانگهای تا سائوپائولو هر روز بخشی از وقت خود را در این فضاها سپری می‎کنند. اینجا جایی  
اس��ت که تعامل، اش��تراک‎گذاری، اعتراض، ستایش و حتی قضاوت در کسری از ثانیه رخ می‎دهد. بنابراین 
برای برندها، دیگر روابط عمومی س��نتی با نشس��ت خبری و بیانیه‎های رسمی کافی نیست؛ روابط عمومی 
باید با ریتم و زبان شبکه‎های اجتماعی همصدا شود. عرصه روابط عمومی در طول سال‎های اخیر تغییرات 
زیادی را به چشم دیده است. درست به همین خاطر ظهور شبکه‎های اجتماعی یک تغییر عجیب نیست...
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فرصت امروز: بررسی‌های آماری نشان می‌دهد که تورم ماهانه فروردین 
امس��ال، بالاترین اوج ش��ش س��اله را تجربه کرده اس��ت. تورم ماهانه در 
اولین ماه از س��ال 1404 به نزدیک 4 درصد رس��یده که بالاترین رقم از 
س��ال 1398 بوده و رکوردی شش ساله محسوب می‌ش��ود. تورم ماهانه 
فروردین بدان معناست که شاخص قیمت مصرف‌کننده در این ماه نسبت 
به اس��فندماه چقدر تغییر کرده است. براس��اس داده‎های مرکز آمار، تورم 
ماهان��ه در فروردین‌ماه 1391، معادل 1.9 درصد بوده که در فروردین‌ماه 
1392، افزایش ش��دیدی را تجربه کرده و به 3.4 درصد رسیده است، اما 
همزمان با شروع مذاکرات برجام و همچنین سیاست‌های ثبات‌زای دولت 
یازدهم، نرخ تورم ماهانه در فروردین س��ال‎های 1393 و 1394 به ترتیب 
1.4 درصد و 1.2 درصد محاسبه شد. بعد از امضای توافق برجام در تیرماه 
1394 و کاهش نااطمینانی‌ها در اقتصاد ایران، تورم ماهانه در ابتدای سال 

1395 به پایین‌تر از یک درصد رسید و معادل 0.6 درصد برآورد شد.
با این حال، خروج آمریکا از برجام در س��ال 1397 موجب شد تا فشار 
تورمی زیادی بر معیش��ت مردم وارد ش��ود و در نتیجه، ت��ورم ماهانه در 
فروردین‌ماه 1398 مجددا به س��طح 4 درصد افزایش یافت. در سال‌های 
بعدتر نیز تورم ماهانه فروردین‌ماه، بالاتر از 2 درصد و حتی 3 درصد ایستاد 
که نشان‎دهنده افزایش چشمگیر قیمت‌ها در فاصله یک ماه است. به زبان 
آماری در فروردین‌ماه 1400، قیمت یک س��بد مشخص از کالا و خدمات 
نس��بت به اسفندماه 1399، افزایش 3.8 درصدی را تجربه کرده است. در 
س��ال 1403 نیز نرخ تورم ماهانه، معادل 2.6 درصد محاسبه شد و نهایتا 
در فروردین‌ماه امسال، نرخ تورم ماهانه رکوردی تازه برجای گذاشت. نرخ 
تورم ماهانه در آغاز س��ال 1404، معادل 3.9 درصد محاس��به شد که از 
سال 1398 بی‎سابقه است و بالاترین تورم ماهانه شش سال اخیر را نشان 
می‎دهد. نرخ تورم س��الانه نیز به کانال 33 درصد رس��ید و معادل 33.2 

درصد محاسبه شد.
عبور تورم ماهانه از خط قرمز

برای س��ومین ماه متوالی، تورم ماهانه در بالای 3 درصد برآورد ش��د و 
چنانچه این روند ادامه یابد تورم سالانه در انتهای سال جاری به 50 درصد 
نزدیک خواهد شد. به گزارش »اکوایران«، افزایش تورم در سه ماه گذشته 
را می‌توان بیش��تر به علت افزایش نرخ ارز دانس��ت. با توجه به مذاکرات 
مثبت��ی ک��ه میان ایران و آمریکا در حال انجام اس��ت و به دنبال آن، نرخ 
دلار در هفته‎های گذشته کاهش قابل توجهی را تجربه کرده است، انتظار 
می‌رود با ادامه این فضای مثبت، آتش تورم فروکش کند، اما اگر مذاکرات 
ایران و آمریکا، روند مثبتی را طی نکند و در ادامه بار دیگر انتظارات تورمی 
افزایش یابد و روند تورم ماهانه در سه ماه اخیر تکرار شود، می‌توان انتظار 
داش��ت که تورم سالانه به مرز 50 درصد برسد؛ یعنی چنانچه قیمت‌‌ها با 
سرعتی که در سه ماه گذشته داشته تا انتهای سال افزایش یابد، در انتهای 

امسال به تورم 50 درصدی خواهیم رسید.
مطابق آمارهای مرکز آمار ایران، نرخ تورم ماهانه در فروردین امسال به 
3.9 درصد و نرخ تورم سالانه به 33.2 درصد رسیده است. از آنجایی که از 
بهمن‌ماه س��ال گذشته تاکنون تورم ماهانه، ارقامی بالای 3 درصد و حتی 
4 درصد را به ثبت رس��انده، می‌توان گفت که وضعیت تورم وارد محدوده 
خطر شده است )میانگین تورم سه ماه گذشته 3.7 درصد است(. به گفته 
کارشناسان، وضعیت تورم در ادامه مسیر به عوامل متعددی وابسته است 
که می‌توان یکی از آنها را دیپلماس��ی خارجی دانست. از آنجا که از بهمن 
ماه سال گذشته، نرخ دلار در اقتصاد ایران افزایش پیدا کرد، این اتفاق اثر 

خود را در نرخ تورم در س��ه ماه اخیر نش��ان داد. اکنون با شروع مذاکرات 
خارجی، می‌توان گفت التهاب نرخ ارز کاهش پیدا کرده و به همین دلیل، 
نرخ تورم سالانه در ادامه مسیر امسال روند کاهشی را طی خواهد کرد، اما 
در صورتی که انتظارات تورمی منفی به اقتصاد ایران تزریق شود، می‌توان 
انتظار داش��ت که وضعیت تورم ماهانه در سه ماه اخیر تکرار شده و تورم 

سالانه تا مرز 50 درصد افزایش یابد.
سمنان در اوج و سیستان در قعر ایستاد

بررسی‌های آماری همچنین نش��ان می‌دهد که تورم سالانه استانی در 
فروردین‌ماه 1404، بیش��ترین سطح خود را در استان سمنان و کمترین 
را در اس��تان سیس��تان و بلوچستان داشته است. ش��اخص تورم، یکی از 
مهمترین ش��اخص‌های اقتصاد کلان است که می‌تواند ثبات اقتصادی را 
از بی��ن ببرد. البته باید عنوان کرد که اثرگذاری تورم بر تمام اس��تان‌های 
کشور، یکسان نیست و هر اس��تان براساس سبد مصرفی خانوارهایی که 
دارد می‌تواند تورم متفاوتی را نس��بت به سایر استان‎ها تجربه کند. مرکز 
آمار ایران که معتبرترین نهاد در انتشار آمارهای تورم مصرف‌کننده است، 
جدیدترین گزارش از ش��اخص قیمت مصرف‌کننده در فروردین امسال را 
منتشر کرده است. براس��اس داده‎های مرکز آمار، استان سمنان بیشتر از 
تمامی اس��تان‌های کشور، تورم س��الانه را احساس کرده است. همچنین 
تورم س��الانه فروردین در استان سیستان و بلوچستان، کمترین سطح را 

داشته است.
گزارش مرکز آمار ایران از تورم فروردین‌ماه 1404 نشان می‎دهد که نرخ 
تورم سالانه در این ماه معادل 33.2 درصد بوده است. این در حالی است 
که برخی استان‌ها، تورمی بالاتر از میانگین کشوری و برخی تورم پایین‌تر 
از آن را تجربه کرده‌‌اند. همانطور که گفته ش��د، تورم س��الانه فروردین در 
استان سمنان، بیشترین سطح را ثبت کرده است. طبق آمارها، تورم سالانه 
فروردین‌ماه در این اس��تان معادل 37.1 درصد بوده اس��ت که نش��ان از 
اختلاف 3.9 واحد درصدی نس��بت به میانگین کش��وری دارد. در سمت 
دیگر، استان سیستان و بلوچستان قرار گرفته که کمترین تورم سالانه را 
از س��ر گذرانده است. تورم سالانه فروردین‌ماه در این استان معادل 26.8 
درصد بوده که کمترین س��طح در میان 31 اس��تان کشور است. این نرخ 
تورم نش��ان می‌دهد که در این استان میانگین قیمت کالاها طی 12 ماه 
منتهی به فروردین امسال نسبت به میانگین قیمت کالاها در مدت مشابه 
س��ال گذش��ته، معادل 26.8 درصد افزایش یافته است. البته باید در نظر 
داشت که تورم سالانه استانی در سیستان و بلوچستان نسبت به اسفندماه 
افزایش یافته اما با این حال همچنان این استان کمترین سطح این نرخ را 
به خود اختصاص داده است. وضعیت تورم سالانه فروردین‌ماه در پایتخت 
نیز نش��ان می‌دهد که تورم این اس��تان در این ماه نسبت به اسفند سال 
گذش��ته کاهش داشته و همچنان نسبت به میانگین کشوری کمتر بوده 
است. طبق آمارها، تورم سالانه فروردین‌ماه در استان تهران معادل 33.1 
درصد بوده که نس��بت به میانگین کشوری حدود 0.1 واحد درصد کمتر 

است.
هدف تورمی بانک مرکزی محقق نشد

گزارش مرکز آمار نشان می‎دهد که نرخ تورم، چه به صورت ماهانه و چه 
نقطه‌ای و چه سالانه در فروردین‌ماه 1404 افزایش یافته است. تورم ماهانه 
از 3.3 درصد در اس��فند سال گذش��ته به 3.9 درصد در فروردین امسال 
رس��ید که افزایش 0.6 واحد درصدی را نش��ان می‎ده��د؛ یعنی خانوارها 
برای خرید یک مجموعه یکس��ان از کالاها و خدمات، 3.9 درصد بیش��تر 

از اس��فندماه هزینه کرده‌اند. تورم نقطه‌ای نیز با روند مش��ابهی از 37.1 
درصد به 38.9 درصد رس��یده و نرخ س��الانه این شاخص هم با خروج از 
کانال 32 درصدی به 33.4 درصد افزایش یافته است. هدف‎گذاری تورمی 
بانک مرکزی در س��ال 1403، رسیدن به تورم کمتر از 30 درصد بود، اما 
بررس��ی‎ها نش��ان می‎دهد که هدف تورمی بانک مرکزی در سال گذشته 
محقق نش��ده است. طبق اعلام مرکز آمار، تورم نقطه‌‌‌‌‌ای مصرف‌کننده در 
اسفندماه 1403 به سطح 37.1 درصد و تورم ماهانه به 3.3 درصد رسید؛ 
یعنی تورم نقطه‌‌‌‌‌ای در اسفند سال گذشته نسبت به ماه قبل )بهمن( 1.8 
واحد ‌درصد افزایش یافت. همچنین تورم ماهانه اسفندماه نسبت به بهمن، 
0.8 واحد ‌درصد کاهش یافت. بدین ترتیب با احتس��اب تورم اس��فندماه، 
میانگین تورم سال 1403 به سطح 32.5 درصد رسید. بنابراین با توجه به 
تورم 32.5 درصدی س��ال گذشته، بانک مرکزی نتوانست به هدف‎گذاری 

تورمی خود )تورم زیر 30 درصد( در سال 1403 دست یابد.
تورم س��الانه به درصد افزایش س��طح عمومی قیمت کالاها و خدمات 
در طول یک س��ال اش��اره دارد و از مهمترین شاخص‌های اقتصادی برای 
سنجش قدرت خرید مردم و وضعیت معیشتی خانوارهاست. این شاخص 
نش��ان می‌دهد که در مقایس��ه با س��ال قبل، هزینه زندگی تا چه اندازه 
تغییر کرده است. همچنین تورم ماهانه بدان معناست که شاخص قیمت 
مصرف‌کننده در هر ماه نس��بت به ماه گذش��ته چقدر تغییر کرده است. 
تورم بالا می‌تواند منجر به کاهش قدرت خرید، افزایش نابرابری اقتصادی 
و بی‌ثباتی ش��ود. در مقابل، تورم کنترل‌ش��ده معمولا نشانه‌ای از فعالیت 
اقتصادی س��الم اس��ت. بانک مرکزی با ابزارهایی مانند نرخ بهره و کنترل 
نقدینگی تلاش می‌کند تا تورم را در س��طح هدف‌گذاری‌ش��ده نگه دارد. 
البت��ه در ایران، انتظارات تورمی منفی نیز نقش پررنگی در جهت‌دهی به 
بازارها داش��ته و در نهایت خود را به صورت تورم در اقتصاد بروز می‌دهد. 
بنابراین ایجاد ثبات و انتظارات تورمی مثبت می‌تواند وضعیت تورم سالانه 

در اقتصاد را بهبود بخشد.
پیش‎بینی تورم 1404 در 3 سناریو

»سیدکمیل طیبی«، استاد اقتصاد دانشگاه اصفهان درباره روند تورم 
در س��ال 1404 به »آینده‎نگر« می‎گوید: »پیش‌بینی ش��اخص تورم در 
سال 1404، ارزیابی روند سایر متغیرهای اقتصادی و غیراقتصادی مانند 
حوادث طبیعی و به خصوص عوامل سیاس��ی در شکل‌گیری یک روند 
افزایش��ی با شیب تند یا ش��یب ملایم ضرورت دارد که می‌توان در سه 
س��ناریو مش��اهده نمود. در اینجا باید به چند عامل مهم اشاره نمود که 
در هر س��ناریو حضور خواهد داشت، مانند کاهش ارزش پول و افزایش 
نرخ ارز که منجر به افزایش هزینه تولید می‌شود؛ کسری بودجه و رشد 
نقدینگی برای جبران کس��ری بودجه همچنان ادامه خواهد داشت. در 
س��ناریوی اول که تحریم‌ها و تعلیق ای��ران در FATF  همچنان ادامه 
دارد، ش��اخص تورم را به طور میانگی��ن در دامنه 30 تا 40 درصد نگه 
می‌دارد. در س��ناریوی دوم که تلاش ایران برای تعامل بیشتر در روابط 
بین‌الملل و باز ش��دن باب مذاکرات اس��ت، روند شاخص تورم با شیب 
کاهش��ی نسبتا قابل توجهی در محدوده 20 تا 25 درصد قرار می‌گیرد. 
س��ناریوی سوم که تش��دید تنش‌ها با غرب و پایان برجام و فعال شدن 
مکانیس��م ماش��ه در نیمه س��ال 1404 خواهد بود، اقتصاد را وارد فاز 
جدیدی از تورم می‌کند که تاکنون بی‌س��ابقه بوده است و شاخص تورم 
را در کانال 60 تا 70 درصد قرار می‎دهد. از منظر کارشناسی امیدواریم 

سناریوی دوم تحقق یابد.«

نرخ تورم در آغاز سال 1404 به کانال 33 درصد رسید

تورم فروردین در اوج 6 ساله

بررسی‎ها نشان می‌دهد که قیمت خودروهای داخلی و مونتاژی در هفته 
جاری نسبت به هفته گذشته، تغییر چندانی نداشته و بازار خودرو همچون 
س��ایر بازارها، چش��م‎انتظار نتیجه مذاکرات ایران و آمریکا است. درحالی 
که قیمت دلار و فلزات گرانبها از جمله طلا و س��که مس��یر افزایش��ی را 
ط��ی کردند، بازار خودروهای داخلی و مونتاژی همچنان در مس��یر ثبات 
باقی مانده و از نوس��انات ارزی تأثیر قابل توجهی نگرفته است. با توجه به 
ش��رایط بازار می‌توان گفت که تداوم مذاکرات غیرمستقیم ایران و آمریکا 
و انتظار برای نتایج این مذاکرات، از جمله دلایلی اس��ت که موجب شده 
تا ش��کل انتظاری بازار خودرو ادامه‌دار ش��ود. گزارش وب‌سایت کارنامه و 
باما نشان می‌دهد که در میان محصولات ایران خودرو، قیمت خودروهای 
 S7 هایما« ،»TU5P 207 اتوماتیک i دن��ا پلاس تیپ۱دنده‌ای«، »پژو«
پ�الس«، »تارا اتومات V2«، » پژو پ��ارس XU7P« مدل 1403 و »رانا 
پلاس« مورد ارزیابی قرار گرفته است. روند قیمت خودروهای مورد بررسی 
نشان می‌دهد که »دنا پلاس تیپ یک دنده‌ای« مدل 1404 امروز در بازار 
880 میلی��ون تومان قیمت خورد و »پژوi 207 اتوماتیک TU5P« مدل 
1403 هم 980 میلیون تومان قیمت‌گذاری شد. از سوی دیگر، بررسی‌ها 
نش��ان می‌دهد که »هایما S7 پلاس« مدل 1403 در بازار یک میلیارد و 
900 میلیون تومان قیمت خورد و »تارا V4 اتومات« مدل 1404 هم به 
قیمت یک میلیارد و 110 میلیون تومانی در بازار رس��ید. از س��وی دیگر، 
ارزیابی‌ها نشان می‌دهد که »رانا پلاس« 1403 هم در بازار 740 میلیون 
تومان قیمت‌گذاری ش��د و »پژو پارس XU7P« مدل 1403 نیز در بازار 

980 میلیون قیمت خورد.
ارزیاب��ی بازار خودرو نش��ان می‌دهد که در میان س��ایپایی‌ها، تنها یک 

خودرو تغییر قیمت داشته است. طبق گزارشهای میدانی، »شاهین G« در 
بازار 890 میلیون تومان قیمت خورد. قیمت »کوییک ‌اتومات پلاس« مدل 
1403 هم در بازار 640 میلیون تومانی ش��د و »کوییک دنده‌ای S« مدل 
1404 نیز حدود 510 میلیون تومان قیمت‌ خورد. بررسی بازار همچنین 
نشان می‌دهد که »ساینا دنده‌ای S« مدل 1404 با کاهش 5 میلیونی در 
بازار این هفته 510 میلیون تومان قیمت خورده است. ارزیابی‌ها همچنین 
نش��ان می‌دهد که »اطلسG« در بازار 610 میلیون تومانی قیمت‌گذاری 
شد و »سهندs« مدل 1404 هم در بازار بدون تغییر قیمت در همان رقم 

600 میلیون تومان باقی ماند.
براس��اس این گزارش، سایپا طرح پیش‌فروش س��ه محصول خود را از 
صبح دوش��نبه از محل مازاد طرح جوانی جمعیت برای متقاضیان عادی 
به مرحله اجرا درآورده است. گروه خودروسازی سایپا دومین طرح فروش 
محصولات خود در سال 1404 را با هدف تنظیم بازار و پاسخ به تقاضای 
مشتریان، از ساعت 10 صبح روز دوشنبه هشتم اردیبهشت‌ماه آغاز کرده 
اس��ت. در این مرحله از پیش‌فروش، سه خودروی کوییک S با استاندارد 
هش��تادوپنج‎گانه، کوییک R تیپ S مجهز به رینگ فولادی و اس��تاندارد 
هشتادوپنج‎گانه و کوییک GXL با ترمز ESC، ویژه متقاضیان طرح عادی 
و از محل ظرفیت مازاد طرح حمایت از خانواده و جوانی جمعیت، عرضه 
ش��ده‌اند. زمان تحویل خودروها بس��ته به نوع آنها، در بازه ش��هریورماه تا 
اسفندماه سال جاری و در هفته پایانی ماه مربوطه خواهد بود. متقاضیان 
می‌توانند با مراجعه به سایت فروش اینترنتی سایپا نسبت به ثبت‌نام اقدام 
کنند. لازم به ذکر اس��ت که ثبت‌نام فقط از طریق وب‌س��ایت رسمی این 
شرکت امکان‌پذیر اس��ت و مراجعه به دیگر آدرس‌ها مورد تایید نیست و 

مس��ئولیت آن برعهده فرد متقاضی خواهد بود. در این طرح، ش��رایط و 
محدودیت‌هایی نیز در نظر گرفته ش��ده است که از جمله آنها می‌توان به 

موارد زیر اشاره کرد:
* حداقل سن متقاضی باید 18 سال باشد.

* هر کد ملی تنها مجاز به ثبت‌نام برای یک دستگاه خودرو است.
* داش��تن پلاک انتظامی فعال مانع ثبت‌نام می‌ش��ود )مگر اینکه عمر 

خودرو بیش از پنج سال باشد(.
* عدم خرید خودرو از سایپا و ایران‌خودرو طی 48 ماه گذشته و از سایر 

خودروسازان طی 24 ماه گذشته الزامی است.
همچنین انتقال امتیاز خرید به افراد دیگر، فروش حواله حتی به‌صورت 
وکالتی، و صلح یا انصراف از خرید در این طرح امکان‌پذیر نیست. اطلاعات 
بانکی نظیر شماره حساب، شماره کارت و شبا نیز باید حتما متعلق به خود 

متقاضی باشد. ثبت‌نام برای مشتریان حقوقی نیز مجاز نیست.
در همین حال، قرعه‎کشی محصولات ایران خودرو ویژه اردیبهشت ماه 
1404 آغاز ش��د و در این راستا، مراس��م اولویت‌بندی فروش محصولات 
ایران‌خودرو، روز دوشنبه با حضور نمایندگان نهادهای نظارتی برگزار شد. 
در این مراس��م، مشتریان براساس نوع محصول درخواستی و طرح فروش 
به صورت فروش فوق‌العاده با موعد تحویل 90 روزه و پیش‌فروش با موعد 
تحویل شش ماه تا حداکثر 9 ماه پس از واریز وجه و انعقاد قرارداد تعیین 
می‌ش��وند. نتایج اولویت‌بندی از طریق سامانه ikosales.ir اطلاع‌رسانی 
خواهد شد. مبالغ مسدودشده در حساب وکالتی نیز از روز پنجشنبه چهارم 
اردیبهش��ت ماه آزاد شده بود. خودروهای عرضه شده در این طرح شامل 

خانواده 207، دنا، تارا، رانا و سورن هستند.

پیش‌فروش 3 محصول سایپا آغاز شد

آرامش نسبی در بازار خودرو

نگــــاه

تیم اقتصادی دولت بدون کاپیتان
چه کسی وزیر اقتصاد می‌شود؟

»علی طیب‌نیا«، »سیدعلی مدنی‌زاده«، »حمید پاداش«، »سیدکامل 
تقوی‌نژاد«، »محمدهادی س��بحانیان« و »شمس‌الدین حسینی«، شش 
گزینه احتمالی »مس��عود پزش��کیان« به‌عنوان وزیر پیشنهادی اقتصاد 
اس��ت. پس از اس��تیضاح »عبدالناصر همتی« در اسفندماه سال گذشته 
توسط نمایندگان مجلس، رئیس‌جمهوری »رحمت‌اله اکرمی« خزانه‌دار 
کل کشور را به ‌عنوان سرپرست موقت وزارت اقتصاد انتخاب کرد و حالا 
با نزدیک ش��دن به روز 12 خردادماه و پایان مهلت قانونی برای معرفی 
دومی��ن وزیر اقتصاد پیش��نهادی دولت چهاردهم، انتخ��اب فرد نهایی 
برعه��ده رئیس‌جمهور خواهد بود. هرچن��د از »علی طیب‌نیا« به عنوان 
گزینه نهادیی وزارت اقتصاد یاد می‎ش��ود، اما انتخاب فرمانده اقتصادی 
دولت کماکان در هاله‌ای از ابهام قرار دارد. انتخاب هر کدام از این شش 
گزینه، نشان‌دهنده وزن معاون اول رئیس‌جمهور، استقلال رأی شخص 
رئیس‌جمهور یا توافق با مجلس در چارچوب سیاست وفاق خواهد بود.

علی طیب‌نیا؛ هم هست و هم نیست
هرچن��د به‌گفت��ه »جعف��ر قائم‌پناه« مع��اون اجرای��ی رئیس‌جمهور، 
نزدیک‎ترین گزینه پیش��نهادی »علی طیب‌نیا« عنوان ش��ده اس��ت، اما 
منابع نزدیک به »طیب‌نیا« فاش کرده‌اند که تاکنون »مسعود پزشکیان« 
با او دیدار و گفت‌وگویی نداش��ته اس��ت. به گزارش »همشهری«، »علی 
طیب‌نیا« در دولت نخست »حسن روحانی«، مسئولیت وزارت اقتصاد را 
برعهده داشت که به‌دلیل اختلاف نظرها در دولت دوم »روحانی« حاضر 
نش��د. در تمامی س��ال‌های گذشته او در متن و حاش��یه گفت‌وگوهای 
اقتص��ادی قرار داش��ته و در جری��ان کارزار انتخابات ریاس��ت‌جمهوری 
چهاردهم به جمع هواداران و حمایت‌کنندگان از »مس��عود پزش��کیان« 
پیوست و حتی شایع شده بود که او معاون اول دولت چهاردهم خواهد 
بود، اما این اتفاق رخ نداد و پس��ت مع��اون اولی به »محمدرضا عارف« 
رسید و »پزشکیان« به »طیب‌نیا«، حکم مشاور اقتصادی رئیس‌جمهور 
را داد، اما با گذش��ت چند ماه و با بالا گرفتن اختلافات بین »طیب‌نیا« 
و برخی از اعضای کابینه، او از مس��ئولیت مشاور اقتصادی رئیس‌جمهور 
کناره‌گیری کرد. درحالی‌که گفته می‌ش��ود »طیب‌نی��ا« به‌دلیل فراهم 
نبودن ش��رایط لازم و ابهام درخصوص حدود اختی��ارات و وظایفش به 
پیش��نهاد وزارت اقتصاد، پاسخ »نه« داده‌ است، اما برخی منابع نزدیک 
ب��ه او به تازگی به نقل از وی فاش کرده‌اند که اصلا جلس��ه‌ای بین او و 
»پزشکیان« برگزار نشده و به این ترتیب می‌توان »طیب‌نیا« را هم جزو 

گزینه‌ها قلمداد کرد و هم نه.
علی مدنی‌زاده؛ گزینه دوم وزارت

»عل��ی مدن��ی‌زاده« از اقتصاددانان جوان و تحصیلک��رده در خارج از 
کش��ور، گزینه دوم وزارت اقتصاد به‌ حس��اب می‌آید. کسی که برخی او 
را تحت ‌تأثیر سیاس��ت آزادس��ازی اقتصادی می‌دانند و به‌اصطلاح او را 
پیرو مکتب ش��یکاگو می‌خوانند و برخی هم بر این باورند که او می‌تواند 
به بلاتکلیفی سیاستگذاری‌های اقتصادی پایان دهد. واکنش نمایندگان 
اصولگرا هم به انتخاب »مدنی‌زاده« یک چالش جدی به‌حس��اب می‌آید؛ 
چراکه گفته می‌شود فرزند او متولد خارج از ایران است و از سوی دیگر 
منتقدانش می‌گویند که جهت‌گیری فکری او با اقتصاد ایران نمی‌خواند 
و س��ابقه اجرایی هم ندارد. در مقابل، مدافعانش انتخاب »مدنی‌زاده« را 
گزین��ه مطلوب می‌خوانند و معتقدن��د که او برای خروج اقتصاد ایران از 
تله‌ه��ای ناترازی، برنامه‎های زیادی دارد و می‌تواند چالش‌های اقتصادی 
را کاهش دهد و اقتصاد را روی ریل پیشرفت قرار دهد. به هر حال »علی 
مدنی‌زاده« در صورت انتخاب، راه دش��واری برای گرفتن رأی اعتماد از 

مجلس شورای اسلامی خواهد داشت.
کامل تقوی‌نژاد؛ باتجربه با چاشنی شائبه‌ها

»س��یدکامل تقوی‌نژاد« از چهره‌های تکنوکرات نزدیک به »مس��عود 
پزشکیان« به‌حس��اب می‌آید و هم‌اکنون دبیر هیأت دولت است. فردی 
که هم س��ابقه اداره بانک س��په و هم ریاس��ت بر س��ازمان امور مالیاتی 
کش��ور را در کارنامه دارد. با این حال، برخ��ی ناظران، انتخاب احتمالی 
»تقوی‌نژاد« را به مس��ئله قومی گره می‌زنن��د و می‌گویند نمایندگان و 
چهره‌های زاگرس‌نش��ین می‌خواهن��د او را به صدارت برس��انند. افزون 
ب��ر اینکه انتخاب »تقوی‌نژاد« به این ش��ائبه دام��ن زده که او از جمله 
مع��دود گزینه‌ه��ای مورد حمای��ت »محمدرض��ا عارف« مع��اون اول، 
»جعفر قائم پناه« معاون اجرایی و »محس��ن حاجی‌میرزایی« مس��ئول 
دفتر رئیس‌جمهور خواهد ب��ود و نزدیک‌ترین چهره به جبهه اصلاحات 
به‌حساب می‌آید. اگر این اتفاق رخ دهد، به‌نظر می‌رسد که مطرح شدن 
نام »علی طیب‌نیا« به‌عنوان گزینه اصلی و حتی پررنگ شدن نام »علی 

مدنی‌زاده«، بیشتر یک جریان‌سازی رسانه‌ای بوده است.
شمس‌الدین حسینی؛ خیلی دور خیلی نزدیک

»ش��مس‌الدین حس��ینی«، دیگر گزینه پیش��نهادی و محتمل وزارت 
اقتصاد اس��ت. او رئیس فعلی کمیسیون اقتصادی مجلس و دارای سابقه 
وزارت در دول��ت »محم��ود احمدی‌نژاد« اس��ت و اگر انتخ��اب او برای 
معرف��ی به ‌عن��وان وزیر با هدف اطمینان از رأی دادن مجلس باش��د، او 
نزدیک‌تری��ن گزینه به صندل��ی وزارت خواهد بود، اما س��ابقه وزارت او 
در دول��ت »احمدی‌ن��ژاد« ممکن اس��ت او را به دورتری��ن گزینه ممکن 
تبدیل کند. »حس��ینی« البته نزدیک‌ترین چهره به »محمدرضا فرزین«، 
رئیس‌کل بانک مرکزی است و در سال‌های صدارت »حسینی« بر وزارت 
اقتص��اد، »فرزین« معاون اقتصادی او بود، اما آیا این س��ابقه همکاری به 
تقوی��ت جایگاه »فرزین« در بانک مرک��زی و کاهش اختلاف بین وزارت 
اقتصاد و این بانک منجر می‌ش��ود؟ انتخاب او به‌عنوان وزیر پیش��نهادی 
اقتصاد البته می‌تواند در چارچوب نگاه وفاق مدنظر »مس��عود پزشکیان« 
هم تفس��یر ش��ود و به تقویت رابطه دولت و مجلس بینجامد، اما فش��ار 
جریان‌های سیاسی رأی‌دهنده به »پزشکیان« را افزایش خواهد داد. فعلا 
»شمس‌الدین حسینی«، نزدیک‌ترین و دورترین گزینه به ‌حساب می‌آید.

محمدهادی سبحانیان؛ انتخابی متفاوت
»محمدهادی س��بحانیان« از گزینه‌های دیگری اس��ت که حتی اگر 
به‌عنوان وزیر پیش��نهاد نش��ود، شاید یک پس��ت مهم در وزارت اقتصاد 
بگی��رد. کس��ی ک��ه از مرک��ز پژوهش‌ه��ای مجلس به حکم »احس��ان 
خاندوزی« وزیر اقتصاد دولت »ابراهیم رئیس��ی«، به ریاس��ت س��ازمان 
امور مالیاتی کش��ور رس��ید و »عبدالناصر همتی« ه��م او را حفظ کرد. 
موفقیت او در مالیات‌س��تانی باعث ش��ده اس��ت ت��ا او دور از نگاه‌های 
سیاس��ی به‌عنوان یک گزینه جدی مطرح ش��ود. چهره‌ای جوان و البته 
مورد اعتماد »محمدباقر قالیباف« که ش��اید انتخاب نشدن او با چاشنی 
سیاس��ت گره زده شود و انتخاب ش��دنش هم انتقادها از »پزشکیان« را 
افزایش دهد. گفته می‌ش��ود »سبحانیان« حتی اگر وزیر نشود، شاید به 

مرد شماره 2، یعنی قائم‌مقام وزارت برسد.
شگفتانه حمید پاداش؛ پاداش اعتماد

انتخاب »حمید پاداش« به‌عنوان یک شگفتانه خواهد بود. شاید پاداشی 
به س��بب اعتماد به او باش��د. عضو هیأت علمی دانش��گاه تهران اس��ت و 
اگر قرار باش��د که وزیر آینده اقتصاد سهم دانشگاه تهران باشد، »پاداش« 
نزدیک‌ترین گزینه به‌حساب خواهد آمد. او متولد 1359 و اهل آذربایجان 
غربی اس��ت و حمایت نماین��دگان آذری‌زبان را با خود هم��راه دارد. این 
اقتصاددان جوان در دولت »ابراهیم رئیسی« به ‌عنوان معاون هماهنگی و 
نظارت اقتصادی و زیربنایی معاون اول رئیس‌جمهور انتخاب شد و با روی 
کار آمدن دولت »مسعود پزشکیان« با حکم »محمدرضا عارف« در سمت 
خود ابقا ش��د. برخی از »حمید پ��اداش« به‌عنوان یک اقتصاددان طرفدار 
مداخل��ه اقتصادی دولت قلمداد می‌کنن��د و می‌گویند او با تیم اقتصادی 
دولت دچار چالش خواهد ش��د، اما برخی با اش��اره به سیاسی‌ نبودن او، 
ب��ر این باورند که او یک مدیر اقتصادی اس��ت و حضور او در دولت فعلی 
هم نشان می‌دهد که چالشی در تیم اقتصادی دولت ایجاد نخواهد شد و 

ادعای طرفداری »پاداش« از اقتصاد دولتی به هیچ وجه درست نیست.
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فرصت امروز: آخرین گزارش مرکز آمار از افزایش س��هم اشتغال بخش خدمات 
در اقتصاد ایران خبر می‌دهد. امروزه کس��ب‌ وکارهای خدماتی، یکی از شغل‌های 
پربازده به شمار می‌روند و از علل مهم رواج آنها، پایین بودن هزینه ایجاد شغل و 
نبود بروکراسی‌های زائد است. در مقابل، هزینه ایجاد شغل در بخش صنعت گران‌تر 
است و در این بخش به دلیل استفاده از ماشین‎آلات صنعتی، نیروی انسانی کمتری 
به کار گرفته می‌شود. همچنین در بخش کشاورزی به دلیل گسترش خشکسالی 
و فصلی بودن کشت و مکانیزه شدن عمده فعالیت‎ها، بخشی از نیروهای کار عملا 
دچار بیکاری می‌ش��وند. بنابراین بخش خدمات به دلیل تنوع فعالیت، سرمایه کم 
و ریسک پایین‎تر نسبت به دو بخش صنعت و کشاورزی، مطلوبیت بیشتری برای 
کارجویان دارد. با این حال، کسب وکارهای خدماتی در کوران بحران‌های اقتصادی 

از دوام و پایداری لازم برخوردار نیستند و به سرعت تحت تاثیر قرار می‌گیرند.
گزارش جدید مرکز آمار ایران از بررس��ی وضعیت اشتغال در بخش‌های عمده 
فعالیت اقتصادی، نش��ان می‎دهد که در زمس��تان ۱۴۰۳، بخش خدمات با ۵۳.۷ 
درصد بیش��ترین س��هم اش��تغال را به خود اختصاص داده و بخش‌های صنعت با 
۳۳.۵ درصد و کش��اورزی با ۱۲.۷ درصد در رده‌های بعدی قرار دارند. این آمار با 
پاییز ۱۴۰۳، چندان تفاوتی نداش��ت و سهم اشتغال بخش خدمات در پاییز سال 
گذش��ته ۵۲.۷ درصد و بخش‎های صنعت و کش��اورزی به ترتیب ۳۳.۵ درصد و 
۱۳.۷ درصد بود که نش��ان می‎دهد سهم اشتغال بخش خدمات در فصل زمستان 
نسبت به فصل پاییز یک درصد افزایش یافته و سهم بخش کشاورزی تحت تاثیر 
شرایط جوی و آب و هوایی حدود یک درصد کاهش داشته است. همچنین سهم 
شاغلان بخش کش��اورزی و بخش خدمات در پاییز ۱۴۰۳ نسبت به فصل مشابه 
سال قبل به ترتیب ۰.۱ درصد و ۰.۶ درصد افزایش و سهم شاغلان بخش صنعت 

۰.۷ درصد کاهش داشته است.
برگ برنده اشتغال‎زایی بخش خدمات

همزمان با گس��ترش تکنولوژی و ظهور فناوری‌های جدید، سبک زندگی افراد 
و ماهیت بس��یاری از مشاغل در بازار کار، تغییر کرده است. در حال حاضر، بخش 
خدمات نس��بت به دیگر بخش‌های اقتصادی از ظرفیت و پتانس��یل بیشتری در 
حوزه اش��تغال و جذب کارجویان به بازار کار برخوردار است و می‌تواند یک بستر 
مناس��ب برای حضور در عرصه فعالیت‌های اجتماعی و اقتصادی به ش��مار آید. به 
اعتقاد بس��یاری از کارشناسان و تحلیلگران، دلیل رشد اشتغال بخش خدمات در 
مقایسه با بخش‎های صنعت و کشاورزی، این است که هزینه ایجاد شغل در بخش 
صنعت گران‌تر اس��ت و در بخش صنعت به دلیل اس��تفاده از ماشین‎آلات، نیروی 
انس��انی کمتر به کار گرفته می‌شود. در بخش کشاورزی هم به دلیل خشکسالی‌، 
فصلی بودن برخی از فعالیت‎های مرتبط با کشت و مکانیزه شدن عمده فعالیت‎ها، 
بخش��ی از نیروهای کار عملا دچار بیکاری می‌شوند. در نتیجه، بخش خدمات به 

دلیل تنوع فعالیت، هزینه و سرمایه کم و ریسک پایین‎تر نسبت به دو بخش صنعت 
و کشاورزی، مطلوبیت بیشتری برای کارجویان کشورمان دارد.

»حمید حاج‌اس��ماعیلی« کارش��ناس بازار کار در این باره به »ایسنا« می‎گوید: 
»اکثر افرادی که به مشاغل تولیدی گرایش دارند از دیربازده بودن، سرمایه‌گذاری 
بالا و محدودیت‌ها و موانع پیش روی تولید اطلاع دارند و تامین نقدینگی، رقابت 
بازار و شرایط اقتصادی از جمله این شرایط است. همچنین بسیاری از افرادی که 
تمایل دارند زودتر به درآمد برس��ند، از مش��کلات راه‎ان��دازی یک کارگاه تولیدی 
باخبر هس��تند و به همین دلیل به سمت کسب وکارهای خدماتی می‎روند، چون‌ 
س��رمایه‎گذاری بالایی نمی‎خواهد و ریسک ایجاد این نوع کسب وکارها هم پایین 
است.« به گفته »حاج‌اس��ماعیلی«، »هزینه ایجاد شغل در بخش صنعت گران‌تر 
است و در بخش کشاورزی هم به دلیل خشکسالی، فصلی بودن برخی فعالیت‎های 
مرتبط با کش��ت و مکانیزه ش��دن عمده فعالیت‎ها، بخش��ی از نیروهای کار دچار 
بیکاری می‌ش��وند. بر همین اساس، بخش خدمات به دلیل تنوع فعالیت، هزینه و 
س��رمایه کم و ریسک پایین‎تر نس��بت به دو بخش صنعت و کشاورزی، مطلوبیت 
بیش��تری برای کارجویان به ویژه در ایران دارد.« در حال حاضر کس��ب‌وکارهای 
خدماتی، یکی از انواع کسب‌وکارهای پردرآمد محسوب می‌شوند که در حوزه‌های 
مختلف قابلیت اجرایی‎ش��دن را دارند و در بخش‌های متعدد به ویژه گردشگری و 
آی تی از جذابیت بیش��تری برای متقاضیان برخوردار هس��تند. هدف این دسته 
ش��غل‌ها، ارتباط با مش��تری اس��ت و ای��ن کار از طریق تمرک��ز و ارائه خدمات و 

محصولات انجام می‌گیرد.
چرا مشاغل کاذب در حال گسترش است؟

»علی اصلانی«، دیگر کارشناس حوزه کار نیز در این باره می‎گوید: »در شرایط 
حاضر بسیاری از کارفرمایان با کمبود نیروی کار در کارگاه مواجهند و از طرفی با 
جمعیت جوان و آماده به کار بس��یاری روبه‎رو هستیم که حاضر به کار در خطوط 
تولید و کارخانه‌ها نیستند و ترجیح می‌دهند در مشاغل غیررسمی و کاذب مشغول 
به کار ش��وند. یکی از علل رواج اش��تغال غیررسمی، بیکاری، مشکلات معیشتی، 
عدم پرداخت دستمزد مکفی، مهاجرت و عدم تامین هزینه‌های زندگی است.« او 
از مسافرکشی و کار در تاکسی‌های اینترنتی، دستفروشی و بساطی‌گری به عنوان 
مشاغل غیررسمی نام می‎برد و می‎افزاید: »یکی از مسائلی که باعث شده افراد به 
کسب وکارهای غیرمولد و کاذب روی بیاورند، عدم تامین هزینه‌های زندگی است. 
فاصله بین خط معیش��ت و تورم زیاد ش��ده و دریافتی بسیاری از کارگران، کفاف 
هزینه‌های معیشتی آنها را نمی‌دهد. از این رو به سمت مشاغل غیرمولد می‌روند تا 

بتوانند معیشت خود را تامین کنند.«
»اصلان��ی« به افزایش آمار اش��تغال بخش خدمات، اش��اره می‎کند و می‎گوید: 
»طبق گزارش‌ها حدود ۵۸ درصد کارگران در بخش خدمات مشغول کار هستند؛ 

درحالی که تا چند سال قبل این آمار نهایتا ۳۸ درصد بود که نشان می‌دهد افراد به 
سمت مشاغل غیررسمی کشیده شده‌اند.« بر همین اساس، وی بر لزوم ساماندهی 
و اص�الح قراردادهای کار، تاکید می‎کند و از وزارت کار می‎خواهد تا در راس��تای 
حفظ امنیت شغلی کارگران از انعقاد قراردادهای سفید امضا و گسترش قراردادهای 
موقت یک ماهه و سه ماهه جلوگیری کند. بسیاری از کارشناسان، شکاف درآمدی، 
فرار مالیاتی، وجود بروکراس��ی‌های زاید در اخذ مجوزها، دستمزد پایین و افزایش 
مهاجرت به کلانش��هرها را از جمله علل شکل‌گیری اقتصاد غیررسمی و گسترش 
مشاغل غیرمولد می‌دانند. مشاغل غیررسمی، یکی از آسیب‌های جدی بازار کار به 
ش��مار می‌رود و در زمره مشاغلی است که افراد شاغل در آن بدون داشتن قرارداد 
رس��می کار و برخورداری از حمایت‌های اجتماعی و بیمه‌ای با دستمزی کمتر از 
مزد قانونی به کار اش��تغال دارند. ش��کل‌گیری اقتصاد غیررس��می، اثرات منفی و 
زیانباری روی اقتصاد کشور دارد؛ زیرا این نوع اقتصاد باعث هدررفت منابع، تزریق 

شوک منفی به اقتصاد و گسترش مشاغل کاذب و غیرمولد می‌شود.
چالش اقتصاد زیرزمینی در ایران

نزدیک به ۵۸ درصد نیروهای کار در مش��اغل خدماتی مش��غول کار هستند و 
مش��اغل غیرس��می و غیر مولد در سال‎های گذش��ته افزایش یافته است. مشاغل 
غیررس��می به هر نوع و شکلی، اثرات منفی و زیانباری برای اقتصاد کشور دارد و 
موجب تزریق ش��وک منفی به اقتصاد و رواج شغل‌های غیرمولد می‌شود. اقتصاد 
غیررسمی که از آن با عنوان اقتصاد پنهان، خاکستری یا زیرزمینی هم یاد می‌شود، 
مجموعه فعالیت‎هایی را شامل می‌شود که برخلاف اقتصاد رسمی در حساب‌های 
ملی ثبت نمی‌ش��ود، مالیاتی نمی‌پردازد و تحت نظارت دولت نیس��ت. از این رو، 
اقتصاد غیررس��می در محاس��بات مربوط به تولید ناخالص ملی قرار نمی‌گیرد. به 
اعتقاد کارشناسان، اقتصاد غیررسمی با هدف فرار از محدودیت‌های وضع شده در 
قوانین و به طور پنهان انجام می‌شود که منحصر به اقتصاد خاصی نیست بلکه در 
همه کشورهای جهان، حتی پیش��رفته و توسعه یافته دیده می‎شود. از علل رواج 
اشتغال غیررس��می می‎توان به بیکاری، بحران‌های اقتصادی، مشکلات معیشتی، 
عدم پرداخت دس��تمزد مکفی، مهاجرت و عدم تامین هزینه‌های زندگی، اش��اره 
کرد. افراد شاغل در کارهای غیررسمی معمولا از بیمه‌های اجتماعی، بازنشستگی 
و سایر حقوق قانونی برخوردار نیستند. بخش دیگری از شاغلان غیررسمی، آنهایی 
هس��تند که به صورت خوداشتغالی مشغول فعالیت هستند. این دسته خود به دو 
بخش تقسیم می‌شوند؛ عده‌ای که کار با درآمد پایدار و بسیار دارند و ترجیح‎شان 
این اس��ت که تحت پوش��ش بیمه قرار نگیرند اما بخش دیگر طیف ضعیف‌تری از 
نظر رفاهی هستند که احتمالا نتوانسته‌اند یک کار رسمی پیدا کنند تا درآمدشان 
کف��اف هزینه‌ه��ای زندگی را بدهد و لذا به دستفروش��ی، مسافرکش��ی، باربری، 

جمع‎آوری و بازیافت زباله می‌پردازند.

مشاغل خدماتی چگونه برای جویندگان کار جذاب شد؟

شیفت اشتغال از صنعت به خدمات

مراس��م افتتاحیه هفتمین دوره نمایشگاه ایران اکس��پو به عنوان بزرگ‎ترین و 
مهمترین رویداد صادراتی کشور با حضور نمایندگان ۱۱۱ کشور جهان برگزار شد. 
رئیس سازمان توسعه تجارت، هفتمین رویداد ایران اکسپو و اجلاس همکاری‌های 
اقتصادی ایران و آفریقا را به‌ عنوان بزرگ‎ترین رویدادهای تجاری ایران، معرفی کرد 
و با اشاره به حضور نمایندگان ۱۱۱ کشور در نمایشگاه بین‌المللی، گفت: امروز با 
افتخار با حضور هیأت‌های سیاسی و تجاری از ۱۱۱ کشور جهان، شامل ۱۹۰ مقام 
رس��می و بی��ش از ۳ هزار و ۱۰۰ از فعالان اقتص��ادی و تجار خارجی، کار خود را 
آغاز خواهد کرد. به گفته »محمدعلی دهقان دهنوی«، این رویداد فرصتی کم‌نظیر 
برای توسعه صادرات ایران فراهم کرده و با رشد ۱۵.۶ درصدی صادرات غیرنفتی 
در س��ال گذشته، روند افزایش تجارت خارجی کشور ادامه خواهد داشت. او رشد 
قابل توجه و استقبال چشمگیر مهمانان و شرکت‌کنندگان از این رویداد را بیانگر 
حرکت رو به جلو و توسعه ظرفیت‌های تجارت ایران دانست و افزود: ایران اکسپو 
عرصه خلق و ارائه فرصت‌های تجاری بی‌نظیر است، بیش از یک هزار شرکت ایرانی 
توانمندی صادراتی خود را به نمایش گذاشتند و گفت‌وگوهای تجاری و رایزنی‌های 
سیاس��ی زمینه انعقاد قراردادهای جدید را برای توسعه تجارت فراهم می‌کند. در 
س��ازمان توسعه تجارت ایران معتقد هستیم که تجارت بین کشورها فراتر از یک 
رابطه اقتصادی و مالی راهی برای تقویت دوس��تی‌ها و توسعه پیوندهای سیاسی 
و فرهنگ��ی بین ملت‌ها و دولت‌هاس��ت و این رویداد نیز فراتر از توس��عه تجارت 
به‌دنبال توسعه همگرایی‌های اقتصادی و زمینه‌ساز ارتقای روابط در همه زمینه‌ها 
با کشورهای مختلف جهان است. به گفته رئیس کل سازمان توسعه تجارت؛ این 
نمایش��گاه فرصتی اس��ت برای بیش از ۱۰۰۰ ش��رکت ایرانی که توانمندی‌های 
صادراتی خود را به نمایش گذاشته‌اند. در حاشیه این رویداد، مذاکرات B۲B میان 
ش��رکت‌های داخلی و خارجی، رایزنی‌های سیاسی و جلسات تخصصی متعددی 
برگزار می‌ش��ود که همه این فعالیت‌ها در نهایت به توس��عه صادرات کشور کمک 
خواهد کرد. به گزارش »ایسنا«، »دهنوی« درباره دستاوردهای برگزاری کنفرانس 
ششم گفت: حجم تجارت خارجی کشور در سال گذشته با وجود شرایط جهانی، 
افزایش چشمگیری داشت. صادرات غیرنفتی ایران با رشد ۱۵.۶ درصدی، به رکورد 
بی‌س��ابقه ۵۷.۸ میلیارد دلار رس��ید؛ رقمی که در تاریخ تجارت غیرنفتی کش��ور 
بی‌نظیر است. اگرچه نمی‌توان تمام این رشد را تنها به یک نمایشگاه منتسب کرد، 
اما این رویداد بدون تردید نقش مهمی در افزایش صادرات کش��ور داش��ته است. 
حتما این نمایشگاه تاثیرگذار است و بخش مهمی از فعالیت‌های ما برای افزایش 
صادرات اس��ت. بیش از ۴۰ کشور آسیایی و آفریقایی، ۲۳ کشور اروپایی و هشت 
کش��ور از آمریکای جنوبی در این رویداد حضور داشته‌اند که این تنوع جغرافیایی 

نشان‌دهنده اهمیت بین‌المللی نمایشگاه برای توسعه تجارت خارجی ایران است.
»مجید تکبیری«، رئیس ستاد برگزاری نمایشگاه ایران اکسپو نیز گفت: در  
قلب تپنده اقتصاد ایران، رویدادی عظیم ش��کل می‌گیرد که نه تنها نمادی از 
توانمندی‌های تولیدی و صادراتی کشور است، بلکه به عنوان یک پل ارتباطی 
مستحکم، ایران را به بازارهای جهانی متصل می‌کند. ایران اکسپو، بزرگ‎ترین 
نمایشگاه صادراتی کشور، همچون دروازه‌ای باشکوه، فرصت‌های بی‌نظیری را 
برای تجار، تولیدکنندگان، صادرکنندگان و س��رمایه‌گذاران داخلی و خارجی 
فراهم می‌آورد تا در فضایی پویا و تعاملی، به تبادل تجربیات، معرفی محصولات 
و خدمات و ایجاد شراکت‌های سودمند بپردازند. وی با اشاره به نامگذاری سال 
۱۴۰۴ به عنوان سال »سرمایه‌گذاری برای تولید« از سوی مقام ‌معظم رهبری، 
افزود: یکی از مسائل مهم اقتصاد در کشور، »سرمایه‌گذاری‌ برای تولید« است 

و زمانی ش��اهد رشد تولید خواهیم بود که برای‌ آن س��رمایه‎گذاری‎های لازم 
ص��ورت بگیرد. در ایران اکس��پو نیز علاوه بر س��رمایه‌گذاران داخلی با حضور 
سرمایه‌گذاران خارجی مواجه خواهیم بود که مشتاقانه برای تعاملات اقتصادی 
و فعالی��ت در بخش‌های مختلف به ایران س��فر کرده‌اند. به گفته »تکبیری«، 
ایران اکسپو تنها یک نمایش��گاه تجاری نیست، بلکه یک اکوسیستم کامل از 
فرصت‌های تجاری، فرهنگی و اقتصادی اس��ت. این رویداد، بس��تری مناسب 
برای معرفی آخرین دستاوردهای صنعتی، نوآوری‌ها و فناوری‌های نوین ایرانی 
به جهانیان فراهم‌ می‎آورد و به ش��رکت‌های داخلی این امکان را می‌دهد تا با 
حضور در عرصه بین‌المللی، برند خود را تقویت کرده و س��هم بیشتری از بازار 
جهان��ی را به خود اختصاص دهند. تج��ار و بازرگانان خارجی نیز با حضور در 
ایران اکس��پو، فرصتی بی‌نظیر برای ورود به بازار پرظرفیت ایران را به دس��ت 
می‌آورند. آنها می‌توانند با شناس��ایی ش��رکای تجاری بالقوه، عقد قراردادهای 
تجاری و س��رمایه‌گذاری در پروژه‌های مختل��ف، از مزایای حضور در این بازار 

پویا بهره‌مند شوند.
رئیس س��تاد برگزاری ایران اکسپو توضیح داد: در این ‌نمایشگاه ۱۹۵۰ تاجر از 
۴۱ کشور از قاره آسیا،  ۱۶۵ تاجر از ۲۲ کشور از قاره اروپا، ۶۱۷ تاجر از ۳۹ کشور 
از قاره آفریقا، ۲۵ تاجر از هش��ت کش��ور از قاره آمریکا و از قاره اقیانوس��یه نیز دو 

تاجر از یک ‌کشور حضور خواهند داشت. به طور کلی در این رویداد از ۱۱۱ کشور، 
حدود ۲۷۵۹ تاجر از نمایشگاه بازدید خواهند کرد. این رویداد  با حضور ۳۴ وزیر و 
معاون وزیر و ۱۳ نفر روسای اتاق‎های بازرگانی از کشورهای مختلف با هدف معرفی 
توانمندی‌های کشور، توسعه صادرات، جذب سرمایه‌گذاری و ایجاد تعاملات تجاری 
برگزار می‎شود. او با اشاره به اینکه رویداد ایران اکسپو با حمایت همه‎جانبه دولت 
و همه بخش‌های مرتبط آغاز شد، گفت: بازار تجاری ایران برای کشورهای خارجی 
جذاب است و برای صادرکنندگان برتر کشورمان که با تمام توان خود، پا در میدان 
نبرد تجارت جهانی نهاده و توانس��تند پرچم اقتدار کشورمان را در این عرصه بالا 
ببرند آرزوی موفقیت دارم و امید اس��ت با حضور پررنگ در بازارهای بین‌المللی و 
ارتقای کمی و کیفی هرچه بیش��تر محصولات‎شان بتوانند به اهداف مطلوب خود 
در راستای خدمت به کش��ور دست یابند. کشورمان با تقویت روابط با کشورهای 
هدف و همسایگان خود و به کارگیری دیپلماسی چندجانبه و عضویت در سازمان 
همکاری ش��انگهای و بریکس، به‌ دنبال مش��ارکت و همکاری در اقتصاد و تجارت 
جهانی است. ایران با بهره‌گیری از ظرفیت‌ها و تعریف دقیق جایگاه خود، با توجه 
به رویدادهای نظام بین‌المللی، توانسته نقشی مهم در روندهای کلان منطقه‌ای و 
بین‌المللی برعه��ده گیرد و همان‌طور که انتظار می‌رود در جهت‌دهی به تحولات 

آتیِ جهانی نیز نقشی راهبردی داشته باشد.

هفتمین نمایشگاه توانمندی‌های صادراتی ایران آغاز شد

حضور ۱۱۱ کشور در اکسپو ۲۰۲۵

اخبــــــار

عملکرد بانک پاسارگاد در تسهیلات ازدواج و 
فرزندآوری

بان��ک پاس��ارگاد در ادامه رویک��رد حمایتی خ��ود از تش��کیل خانواده و 
سیاست‌های جمعیتی، طی فروردین‌ماه سال 1404 عملکرد قابل توجهی در 
پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه ازدواج و فرزندآوری به ثبت رساند. به گزارش 
روابط عمومی بانک پاس��ارگاد، این بانک در راستای اجرای قانون »حمایت از 
خانواده و جوانی جمعیت« و در چارچوب مسئولیت‌های اجتماعی خود، موفق 
به پرداخت 206 فقره تسهیلات ازدواج، بالغ بر 665.000 هزار میلیون ریال به 
متقاضیان واجد شرایط شد. همچنین در زمینه تسهیلات فرزندآوری نیز بانک 
پاس��ارگاد با تداوم روند مثبت خود، تعداد 486 فقره وام به مبلغ 420.420 
میلیون ریال به متقاضیان پرداخت کرد. لازم به ذکر اس��ت که در راس��تای 
بهبود فرآیند اعطای تس��هیلات مذکور، از ابتدای س��ال 1404، بخش قابل 

توجهی از این تسهیلات به‌ صورت الکترونیکی پرداخت می‌شود.

بخشودگی جرایم دیرکرد بیمه‌های شخص ثالث
جرایم دیرکرد بیمه‎نامه‌های ش��خص ثالث بیمه ایران در راستای تعامل و 
هم‌افزایی با طرح مش��ترک پلیس راهور فراجا و ستاد مدیریت سوخت کشور 
بخشیده ش��د. طبق اعلام وزارت امور اقتصادی و دارایی، با هدف تسهیل در 
اجرای طرح غیرفعال‌سازی کارت سوخت خودروها و موتورسیکلت‌های فاقد 
بیمه‎نامه ش��خص ثالث، جرایم دیرکرد بیمه‎نامه‌های مذکور بخش��وده ش��د. 
بخش��ودگی جرایم دیرکرد بیمه‎نامه‌های شخص ثالث با هدف ترویج فرهنگ 
بیمه از هفتم تا ۳۱ اردیبهش��ت ماه ۱۴۰۴ به مدت ۲۵ روز اجرا می‌شود و با 
توجه به رویکرد حمایتی این طرح، تمامی واحدهای اجرایی و ش��بکه فروش 
ملزم به اجرای آن جهت ارائه خدمات مطلوب و بهینه به بیمه‎گزاران هستند. 
تمامی وس��ایل نقلیه موتوری زمینی فاقد بیمه‎نامه ش��امل این طرح شده و 
شرط بخش��ودگی جرایم نیز صرفا مشمول خرید بیمه‎نامه‌های شخص ثالث 
درخواستی با مدت اعتبار یک ساله بوده و بیمه‎نامه‌های کوتاه مدت را شامل 

نمی‌شود.

دورنمای اقتصادی تیره، مانع صعود قیمت نفت نشد
هر بشکه نفت برنت 67 دلار

قیم��ت نفت در معاملات اولیه روز دوش��نبه بازار آس��یا افزایش یافت، اما 
همچنان تحت تاثیرعدم قطعیت در مورد مذاکرات تجاری میان آمریکا و چین 
و دورنمای افزایش عرضه اوپک پلاس قرار دارد. قیمت هر بشکه نفت برنت با 
۲۲ سنت افزایش به ۶۷ دلار و ۹ سنت و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا 
با ۲۴ سنت افزایش به ۶۳ دلار و ۲۶ سنت رسید. هر دو شاخص نفتی برای 
سومین روز معامله متوالی صعودی شدند. »مایکل مک‌کارتی« مدیر اجرایی 
پلتفرم معاملات آنلاین مومو اس��ترالیا، گفت: »فق��دان اخبار، قیمت نفت را 
اندکی افزایش داده، زیرا معامله‌گران در آستانه افزایش احتمالی عرضه اوپک 
پ�الس و افزایش قابل توجه تولید آمریکا، در موقعیت فروش قرار گرفته‌اند.« 
انتظار می‌رود برخی از اعضای اوپک  و متحدان‎شان که به عنوان اوپک پلاس 
ش��ناخته می‌شوند، در نشست پنجم ماه مه این گروه، پیشنهاد دهند که این 
گ��روه برای دومین ماه متوالی افزایش تولید نفت را تس��ریع کند. پیش‌بینی 
عرضه بیش از حد و نگرانی‌ها در مورد تاثیر تعرفه‌ها بر اقتصاد جهانی، باعث 
شد که قیمت نفت برنت و وست تگزاس اینترمدیت در هفته گذشته بیش از 
یک درصد کاهش یابد. بازار تحت تاثیر سیگنال‌های متناقض »دونالد ترامپ«، 
رئیس‌جمهور آمریکا و پکن در مورد پیش��رفت‌های حاصل شده برای کاهش 
تنش تجاری که رش��د جهان��ی را تهدید می‌کند، قرار گرفته اس��ت. »واندانا 
هاری« بنیانگذار ش��رکت تحلیل بازار نفت واندا اینسایتس، گفت: »بازیگران 
بازار همچنان منتظر کاهش تنش‌ها در جنگ تجاری آمریکا و چین به عنوان 

فرصتی برای خرید خواهند بود.«
در جدیدترین اظهارنظر از واش��نگتن، »اسکات بس��نت« وزیر خزانه‌داری 
آمریکا، روز یکشنبه، ادعای ترامپ مبنی بر در جریان بودن مذاکرات با چین 
را تایید نکرد. پیش از این، پکن هرگونه مذاکره‌ای را تکذیب کرده بود. بسیاری 
از شرکت‌کنندگان در نشست‌های بهاره صندوق بین‌المللی پول و بانک جهانی 
گفتند که دولت ترامپ هنوز در خواسته‌های خود از شرکای تجاری که تحت 
تاثیر تعرفه‌های گس��ترده او ق��رار گرفته‌اند، دچار تناقض اس��ت. به گزارش 
»رویترز«، س��رمایه‌گذاران همچنین مذاکرات غیرمستقیم ایران و آمریکا در 

عمان را زیر نظر دارند.
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عامل قبض‌های میلیونی برق در فصول گرم سال
طبق اعلام وزارت نیرو، با ش��روع فصل گ��رم و افزایش تدریجی دما در 
کش��ور، مصرف برق مش��ترکان خانگی رش��د قابل توجهی یافته است که 
دلیل اصلی آن، وارد مدار ش��دن س��امانه‎های سرمایشی و افزایش تقاضای 
ب��رق برای خنک کردن محیط به ویژه در بخش خانگی اس��ت. به گزارش 
»ایس��نا«، بررسی‌ها نش��ان می‌دهد در س��ال‎های گذش��ته روند تقاضای 
مشترکان برای خرید کولرهای گازی به عنوان خنک‎کننده محیط به ویژه 
در مناطق عادی به شدت افزایش یافته و این در حالی است که کارشناسان 
برای این مناطق بر لزوم اس��تفاده از کولرهای آبی تأکید دارند. محاسبات 
نش��ان می‌‎دهد، کولرهای گازی نس��بت به کولرهای آبی ۴ تا ۶ برابر برق 
بیش��تری مصرف می‌کنند و با توجه به س��هم بالای این وسایل در مصرف 
برق خانگی، اس��تفاده بی‌رویه از این نوع سیس��تم سرمایش��ی به ویژه در 
ش��رایط دمایی بالا فشار سنگینی بر ش��بکه برق کشور وارد کرده و هزینه 

خانوارها را به شدت افزایش می‌دهد.
مس��تند به این گزارش در حال حاضر ح��دود ۳۰ درصد از مصرف برق 
کشور در فصل گرم سال، صرف سامانه‌های سرمایشی می‌شود و در مناطق 
عادی و غیرگرمس��یر که حدود ۸۰ درصد جمعیت کشور را دربر می‌گیرد، 
به ط��ور معمول اس��تفاده از کولرهای آبی می‌تواند دم��ای مطلوب ۲۱ تا 
۲۵ درجه س��انتیگراد را در اکثر روزهای س��ال تأمین کند. افزون بر اینکه 
کولرهای آبی به دلیل تولید همزمان س��رما و رطوبت به لحاظ بهداش��تی 
و درمانی نیز برای مناطق عادی مناس��ب هس��تند، همچنین مصرف برق 
ماهیان��ه یک کولر آبی تنها حدود ۹۰ تا ۱۲۰ کیلووات س��اعت اس��ت که 
س��بب خواهد شد مجموع مصرف کولر آبی به همراه سایر تجهیزات منزل، 
از جمله روش��نایی و وس��ایل برق��ی یک خانواده مطابق ب��ا الگوی مصرف 

تعریف شده برای این مناطق باشد.
با این وجود در صورت اس��تفاده از کولر گازی در مناطق عادی با الگوی 
مص��رف ۳۰۰ کیل��ووات در ماه، این معادله به کل��ی تغییر می‌کند؛ چراکه 
مصرف سرمایش��ی تنها یک دس��تگاه کولر گازی در ی��ک منزل معمولی 
حدود ۸۰۰ کیلووات س��اعت در ماه برآورد می‌ش��ود. بنابراین با احتساب 
سایر مصرف‌های برقی، مصرف ماهانه یک خانواده به حدود ۹۰۰ تا ۱۰۰۰ 
کیلووات ساعت افزایش پیدا می‌کند که بیش از سه برابر مصرف خانواده‌ای 

است که از کولر آبی استفاده می‌کند.
مس��تند به این واقعیت افزایش شدید مصرف برق باعث ورود مشترکان 
به پلکان‌های بالاتر تعرفه‌ای می‌شود و در حالی که در الگوی مصرف برق، 
مصرف تا س��قف ۳۰۰ کیلووات س��اعت با قیمت یارانه‎ای محاسبه می‌شود 
و به طور متوس��ط هر کیلووات س��اعت حدود ۱۳۰ تومان هزینه دارد، اما 
با عبور از این س��قف، تعرفه برق مش��ترکان به ص��ورت پلکانی و تصاعدی 
افزایش می‌یابد. بر این اس��اس تعرفه برق مش��ترکان خانگی که به ترتیب 
تا س��طح الگ��و، مازاد بر الگو تا یک و نیم )۱.۵( براب��ر، مازاد بر آن تا دو و 
نیم)۲.۵( برابر و میزان مصارف بیش از دو و نیم )۲.۵( برابر مصرف داشته 
باش��ند، هزینه تامین برق‎ش��ان به ترتیب با ضریب‌های نیم )۰.۵(، یک و 
نی��م )۱.۵(، دو و نیم )۲.۵( و پنج )۵( برابر هزینه تأمین برق محاس��به و 
دریافت می‌ش��ود. به عنوان نمونه مشترکانی که بیش از ۲.۵ برابر الگو برق 
مصرف کنند، )برای مناطق عادی با الگوی مصرف ۳۰۰ کیلووات و مصرف 
عملی بیش از ۷۵۰ کیلووات ساعت( هزینه هر کیلووات ساعت برق ۵ برابر 
هزینه تأمین برق افزایش پیدا می‌کند که نس��بت به تعرفه محاس��به شده 
برای مش��ترکان کم مصرف تا ۴۰ برابر گران‎تر اس��ت و قبوض سنگینی را 

برای مشترکان پرمصرف به همراه خواهد داشت.
ای��ن گزارش اضافه می‌کند کارشناس��ان تاکید دارن��د که رعایت الگوی 
مص��رف و اس��تفاده از کولرهای آب��ی به جای کولره��ای گازی در مناطق 
مناس��ب، می‌تواند هم از افزایش فشار بر ش��بکه برق جلوگیری کند و هم 
هزینه‌ه��ای خانواره��ا را به میزان چش��مگیری کاهش ده��د. در غیر این 
صورت، مصرف بالای برق در فصل گرم همچنان یکی از چالش‌های اصلی 
مدیریت انرژی کش��ور خواهد بود و پایداری ش��بکه را با چالش‎های جدی 

رو به رو می‌کند.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل بورس تهران پس از یک روز مجددا روند 
صعودی را در پیش گرفت و با رش��د 15 ه��زار واحدی و ثبت بازدهی 
0.4 درصدی در ارتفاع 3 میلیون و 129 هزار واحد ایس��تاد. همچنین 
شاخص هم‎وزن با رشد 0.8 درصدی به تراز 912 هزار واحد رسید و به 
رکورد 67 روز پیش خود نزدیک‎تر ش��د. در آن سمت بازار نیز شاخص 
کل فرابورس ایران با 154 واحد افزایش و ثبت رش��د 0.5 درصدی در 
س��طح 26 ه��زار و 429 واحد جای گرفت. در معاملات دوش��نبه، 61 
درصد نمادها مثبت و 39 درصد منفی معامله شدند. نمادهای فارس و 
فولاد همچون روز یکش��نبه، تاثیر منفی بر شاخص کل داشتند و شپنا 
و وغدیر از شاخص‌س��ازهای بورس بودند. ورود نقدینگی 79 میلیارد و 
600 میلیون تومانی به بازارهای خرد درحالی رخ داد که بعد از پنج روز 
کاری، ارزش معاملات خرد به زیر 20 همت رس��ید و 18 هزار و 600 
میلیارد تومان به ثبت رس��ید. فرآورده‌های نفتی و محصولات شیمیایی 
به ترتیب با ورود 173 و 76 میلیارد تومانی پول حقیقی مواجه شدند و 
بیش��ترین خروج پول هم با 167 میلیارد تومان به نام خودرویی‎ها ثبت 
ش��د. بانک‎ها همچنان سردمدار ارزش معاملات هستند و با ارزش 2.5 
همتی معامله شدند. خودرویی‎ها نیز در رتبه دوم ارزش معاملات با 1.3 

همت قرار گرفتند.
تالار شیش��ه‌ای در 15 روز کاری اخیر و در شرایطی که بازارهای ارز 
و ط�ال تحت تاثیر مذاکرات، روند کاهش��ی دارند، تنها س��ه روز منفی 
را س��پری کرد و س��ایر روزها س��بزپوش ب��ود، اما حادث��ه انفجار بندر 
ش��هید رجایی، اثر منفی بر بورس ایجاد کرد و ش��اخص کل بورس در 
معاملات یکشنبه با افت 34 هزار واحدی مواجه شد؛ ریزشی که مطابق 
پیش‌بینی‎ها دوامی نداش��ت و در سومین روز هفته شاهد روند صعودی 

نماگرها بودیم.
معاملات پرحجم در صنعت معدنی

»الهام معصوم‎زاده«، کارش��ناس بازار سرمایه در مورد روند معاملات 
دوش��نبه به »اکوایران« گفت: بازار سرمایه در این روز تحت تأثیر اخبار 
مثب��ت از مذاکرات ایران و آمری��کا، روندی صعودی و پرحجم را تجربه 
کرد. پیش��رفت‌های گزارش‌شده در مذاکرات و امیدواری سرمایه‌گذاران 
ب��ه کاه��ش ریس��ک‌های سیس��تماتیک؛ از جمله تهدی��دات نظامی و 
تحریم‌های بیشتر، از یکس��و و قول‌های داده‌شده برای رفع تحریم‌های 
فعل��ی از طرف مقام��ات مذاکره‌کننده، باعث نش��اط فراگیری در میان 
سهامداران و معامله‌کنندگان ش��ده است. این فضای خوش‌بینی سبب 
ش��ده تا میانگی��ن حجم معاملات در دو هفته اخی��ر از حدود 18 هزار 
میلیارد تومان فراتر رود که نشان‌ از بازگشت رونق به بازار سهام است.

به گفته »معصوم‎زاده« حادثه انفجار در اسکله شهید رجایی، هرچند 
توج��ه بازار را در روز یکش��نبه به خود جلب کرد و باعث منفی ش��دن 
مقطعی بازار ش��د، ام��ا با اعلام مقامات و ش��رکت‌های مرتبط مبنی بر 
محدود بودن خس��ارات، تأثیر منفی ادامه‌داری بر بازار س��هام نداشت. 
احتمالا ریس��ک این حادثه عمدتا متوجه ش��رکت‌های بیمه‌گر بارها و 
تجهیزات آس��یب‌دیده و تعداد محدودی ش��رکت حم��ل و نقل دریایی 
اس��ت. باید اعتراف کرد ک��ه اگر پای مذاکرات به می��ان نبود، احتمالا 
همین حادثه، دلیل روزها و ش��اید هفته‌ها منفی ماندن بازار می‌شد. در 
همین حال در بازار ارز، قیمت دلار با کاهش 2 هزار تومانی نس��بت به 
روز یکش��نبه در محدوده 82 هزار تومان معامله شد و صندوق‌های طلا 
نیز در محدوده منفی در حال معامله هس��تند که این هم بیانگر راحتی 
خیال نس��بی سهامداران نس��بت به ماه‎ها و هفته‌های گذشته است؛ در 
مقابل، سهام ش��رکت‌های معدنی در روز دوشنبه مورد اقبال خریداران 
قرار گرفت و بس��یاری از آنها با صف خرید مواجه ش��دند. صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری بخشی، به‌ویژه در صنایع معدنی نیز معاملات پرحجمی 

را تجرب��ه کردن��د. با توجه ب��ه دور بعدی مذاکرات ای��ران و آمریکا که 
احتمالا دو هفته دیگر برگزار می‌ش��ود، انتظار می‌رود این روند مثبت و 
پایدار در بازار س��هام ادامه یابد. همچنین س��رمایه‌گذاران امیدوارند که 
با به ثمر نشس��تن مذاکرات، درهای جدید س��رمایه‌گذاری به روی آنها 

گشوده شود.

فشار فروش صنایع پتروشیمی و فولادی
بازار س��رمایه، اول هفته خوبی را ش��روع کرد، ولی با توجه به اتفاق 
تلخ انفجار بندرعباس در روز یکش��نبه، شاهد ریزش شاخص کل بورس 
بودیم و در نهایت بورس در روز دوش��نبه به تعادل رس��ید و سبزپوش 
ماند. در پایان این روز معاملاتی ارزش صفوف خرید 38 درصد نس��بت 
به روز یکشنبه رش��د داشت و در مقابل، ارزش صف‎های فروش با افت 
79 درصدی همراه ش��د. به نظر می‎رسد در روزهای آینده، نقدینگی از 
صندوق‎ها خارج ش��وند و وارد بازار س��هام خواهند شد. »ندا کریمی«، 
فعال بازار س��رمایه در این زمینه به »اکوایران« گفت: بازار دوش��نبه با 
خوش‎بینی ب��ه روند معاملات و با اظهارنظر مثبت رئیس‎جمهور آمریکا 
مبن��ی ب��ر نزدیک بودن توافق ب��ا ایران، کار خود را آغ��از کرد، ولی در 
اواس��ط معاملات با فشار فروش س��نگین نمادهای بزرگ پتروشیمی و 
فولادی، ش��اخص کل بخشی از رش��د ابتدایی خود را پس داد. البته با 
وجود فش��ار فروش در نمادهای بزرگ و صندوق‎های اهرمی، نمادهای 
کوچک معاملات بسیار خوبی را تجربه کردند و برای دومین روز متوالی 

بازدهی شاخص هم‎وزن از شاخص کل بیشتر شد.

ب��ه گفته »کریمی«، در این روز پرمعامله نزدیک به 20 هزار میلیارد 
ارزش معام�الت خرد ب��ود و 400 میلی��ارد تومان ورود پ��ول به بازار 
داشتیم. نمادهای سنگ آهنی برخلاف سایر گروه‎های بزرگ با تقاضای 
بس��یار خوبی مواجه ش��دند و پس از مدت‎ها این گروه نسبت به صنایع 
بزرگ دیگ��ر لیدری کرد. همچنی��ن نمادهای پالایش��ی هم معاملات 
خوب خ��ود را در روزهای قبل ادامه دادند و ش��رکت‎های بیمه‎ای بعد 
از حادثه بندر ش��هید رجایی، شفاف‎س��ازی‎هایی را منتشر کردند. گروه 
حمل و نقل دریای��ی و انبارداری هم تحت تاثیر اتفاقات چند روز اخیر 
با هیجانات بس��یار زیادی مواجه بودند. برای روزهای آتی، تداوم رش��د 
ش��اخص ه��م‎وزن و اصلاح زمانی ش��اخص کل، دور از ذهن نیس��ت و 
به نظر می‎رس��د شاخص هم‎وزن قصد شکس��تن سقف تاریخی خود را 
دارد. همچنین گروه‎های به اصطلاح ریالی با محوریت غذایی، دارویی و 
زراعی در روزهای بعد باتوجه به گزارش‎های خوب فروردین این گروه و 
رکود بورس کالا و نرخ دلار که منجر به فش��ار فروش بیشتر در صنایع 
دلاری می‎ش��ود، با اقبال بیش��تری مواجه خواهند بود. باتوجه به ادامه 
مذاکرات در هفته آتی، قیمت دلار هم با نوسان سنگینی مواجه خواهد 
بود و منجر به افزایش گردش نقدینگی در بین صنایع بورسی می‎شود.

هشدار معاملات یکشنبه به شاخص‌ها
ب��ورس ته��ران در معاملات یکش��نبه ش��اهد افزایش س��طح ارزش 
صف‌های فروش تا نزدیکی صف‌های خرید بود که پس از س��ه هفته به 
ثبت رسید. خروج پول حقیقی از سهم‌هایی که اخیرا لیدرهای صعودی 
بودند؛ س��رمایه‌گذاری در میان این نماد‌ها را ش��دیدا ریس��کی کرده و 
نماد‌های س��بک ب��ازار همچنان حمایت حقیقی و حقوقی بیش��تری را 
تجربه می‌کنند. بازار س��هام در این روز شاهد کاهش 2 درصدی ارزش 
معاملات خرد تا سطح 21 هزار و 324 میلیارد تومانی بود. بورس تهران 
درحالی این روز را با س��هم 56 درصدی رنگ قرمز در نقش��ه معاملات 
پش��ت سر گذاشت که روز ش��نبه با غلبه 72 درصدی نماد‌های مثبت 
در بازار مواجه بودیم. در معاملات یکش��نبه ش��اهد خروج 2 هزار و 50 
میلی��ارد تومان پول حقیقی از موقعیت‌های س��هامی بودیم و از س��وی 
دیگر نیز س��رمایه حقیقی 181 میلی��ارد تومانی به صندوق‌های درآمد 
ثابت اضافه ش��د. در میان صندوق‌های با پشتوانه طلا هم با خروج 81 

میلیارد تومانی سرمایه حقیقی مواجه بودیم.
ارزش صف‌های خرید سهام در روز یکشنبه کمتر شد. ارزش صف‌های 
خرید که روز شنبه 3 هزار و 7 میلیارد تومان بود، با کاهش 36 درصدی 
به س��طح هزار و 914 میلیارد تومانی رسید و ارزش صف‌های فروش با 
484 درصد افزایش از 310 میلیارد تومان تا هزار و 809 میلیارد تومان 
رش��د داش��ت. همچنین س��رانه خرید هر کد حقیقی از 45.7 میلیون 
تومان روز ش��نبه تا 37.2 میلیون تومان روز یکش��نبه کاهش داش��ت. 
سرانه فروش هر کد حقیقی اما افزایش یافت و در سطح 43.9 میلیون 
تومانی قرار گرفت. با این اوصاف ش��کاف سرانه خرید و فروش بار دیگر 
چرخش داش��ت و این دفعه به س��مت فروش��ندگان حقیقی سنگینی 
کرد و به س��طح 6.7 میلیون تومانی رس��ید. در بین صنایع بورسی نیز 
صنع��ت مخابرات با 129.9 میلیارد توم��ان ورود پول حقیقی، بالاترین 
می��زان ورود پ��ول حقیقی را به ثبت رس��اند. صنعت س��یمان با 17.8 
میلیارد تومان و صنعت اس��تخراج س��ایر معادن با 16.4 میلیارد تومان 
در جایگاه‌های بعدی قرار گرفتند. صنعت بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری 
هم با 854.1 میلیارد تومان خروج پول حقیقی، بیشترین میزان کاهش 
مالکیت حقیقی را به ثبت رس��اند و صنعت خودرو و س��اخت قطعات با 
516.9 میلیارد تومان و صنعت حمل و نقل انبارداری با 323.9 میلیارد 
تومان، دیگر صنایعی بودند که میزان بیش��تری از مالکیت حقیقی خود 

را از دست دادند.

بانک‎ها همچنان سردمدار ارزش معاملات هستند

بازگشت خوش‌بینی به بورس تهران
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نویسنده: علی آل‎علی
فروش مرورگر کروم بیش��تر از اینکه شبیه یک خبر 
جدی باشد، به شوخی شباهت دارد. به گزارش رویترز، 
با این حال این مس��ئله نه‎تنها ش��وخی نیس��ت، بلکه 
پای خریدارهای س��فت و س��ختی هم در میان اس��ت. 
حالا ماجرا از چه قرار اس��ت؟ ریش��ه اصلی مس��ئله به 
قانون ضدانحصار در ای��الات متحده برمی‎گردد؛ جایی 
که دادگاه ش��رکت آلفابت را به نقض اصول رقابت آزاد 
و ت�الش برای ایجاد انحصار متهم کرده اس��ت. اگرچه 
مدیران ارشد آلفابت این ادعا را رد می‎کنند، اما نگاهی 
گذرا به وضعیت گوگل در دنیای موتورهای جست‎وجو 

تصویر دیگری را نشان می‎دهد. 
بناب��ر گزارش واش��نگتن پس��ت، گ��وگل ب��ا ایجاد 
اکوسیس��تمی یکپارچه از خدمات دیجیتال، از مرورگر 
گرفته ت��ا خدمات ایمی��ل و تبلیغات آنلای��ن، یکی از 
غول‎های تجارت آنلاین محس��وب می‎شود. با این حال 
دادگاه واش��نگتن گوگل را به ایج��اد انحصار عمدی و 
مانع‎تراش��ی در براب��ر فعالیت رقبا در ح��وزه تبلیغات 
آنلاین متهم کرده است. همین مسئله حسابی مدیران 
آلفاب��ت را به چالش انداخته و ممکن اس��ت به قیمت 

فروش اجباری کروم تمام شود.
ص��رف نظر از مش��کلات حقوقی آلفاب��ت در دادگاه، 

هدف ما بررس��ی تاثیر فروش احتمالی مرورگر کروم بر 
دنیای فناوری است. بی‎شک در چنین معامله‎ای نه‎تنها 
پای میلیاردها دلار پول وس��ط است، بلکه اثرات آن بر 

دنیای تجارت دیجیتال انکارناپذیر خواهد بود. 
چرا فروش کروم مهم است؟

تجربه اغلب کاربران از دنیای آنلاین با کروم و موتور 
جس��ت‎وجوی گوگل گ��ره خورده اس��ت؛ چراکه کروم 
انتخ��اب اصلی اغلب کاربران محس��وب ش��ده و گوگل 
موتور جس��ت‎وجوی پیش��فرض آن اس��ت. ب��ه همین 
خاطر گوگل با دو س��وم ترافی��ک مربوط به موتورهای 
جس��ت‎وجو انحصار انکارناپذیری در این حوزه دارد. در 
چنین ش��رایطی فروش کروم به معنای فرصتی طلایی 
برای رقبای گوگل به منظور صاحب ش��دن این س��هم 
گسترده از بازار است. با این حساب تب داغ خرید کروم 

خیلی هم غیرمنطقی نیست!
از آنجایی که کروم میلیاردها کاربر دارد، خرید آن به 
هر شرکتی امکان تبلیغ بی‎دردسر محصولات مختلفش 
را می‎دهد. فرض کنید یاه��و در نهایت موفق به خرید 
کروم ش��ود. در این شرایط نه تنها امکان معرفی موتور 
جست‎وجوی خودش را خواهد داشت، بلکه بازاری بکر 
برای معرفی س��رویس ایمیل و فضای ابری خودش هم 

پیدا می‎کند. 

قیمت احتمالی و خریداران کروم
ح��الا که احتم��ال فروش ک��روم ه��ر روز پررنگ‎تر 
می‎ش��ود، صحبت درباره قیمت آن چندان بیراه نیست. 
نکته کلیدی اینکه نتیجه دادگاه احتمالا در کوتاه مدت 
اعلام نخواهد ش��د. ب��ا این حال براس��اس گزارش وال 
اس��تریت ژورنال، با توجه به نگرانی‎های عمیق در میان 
مدیران ارش��د آلفابت احتمالا اوضاع دادگاه چندان به 

سود گوگل پیش نخواهد رفت. 
ب��ا داغ ش��دن تب فروش کروم ب��ازار حدس و گمان 
درب��اره قیمت آن هم حس��ابی رونق گرفته اس��ت. در 
حالی هر کس��ی قیمت متفاوتی در ای��ن رابطه مطرح 
 Duck( کن��د، مدیرعام��ل ش��رکت داک داک گو‎می
Duck Go( ارزش ک��روم را ح��دود 50 میلیارد دلار 
برآورد کرده اس��ت؛ مسئله‎ای که می‎تواند رقابت بر سر 

خرید کروم را حسابی پیچیده کند. 
 )OpenAI( مهمتری��ن خریدار کروم اوپ��ن ای آی
اس��ت. بلندپروازی‎های این ش��رکت نه تنه��ا به دنیای 
هوش مصنوعی محدود نیس��ت، بلک��ه وارد فاز تازه‎ای 
از توسعه موتور جست‎وجو بر پایه هوش مصنوعی شده 
است. نتیجه اینکه خرید کروم برای پروژه اوپن ای آی 
گزینه‎ای وسوه‎برانگیز است. وقتی توان مالی بالای این 
ش��رکت را هم به ماجرا اضاف��ه کنیم، آن وقت احتمال 

انجام این معامله دوچندان خواهد شد. 
در س��وی دیگر می��دان، یاه��و با کلی امی��د و آرزو 
ایس��تاده اس��ت. نزدیک به دو دهه از اش��تباه تاریخی 
یاه��و در زمینه خرید گوگل می‎گذرد. اگرچه حالا پای 
چنی��ن معامله بزرگی در میان نیس��ت، اما خرید کروم 
هم می‏تواند کمی اوضاع یاهو را بهبود بخش��د. یاهو در 
طول سال‎های اخیر بر روی طراحی مرورگر اختصاصی 
خودش متمرکز ش��ده، اما خرید گ��وگل آنقدر جذاب 
هس��ت که مدیران یاهو را دست به جیب کرده و پروژه 

طراحی مرورگر اختصاصی را وارد فاز تازه‎ای کند. 
تاثیرات فروش کروم بر صنعت فناوری

س��والی که این روزه��ا ذهن علاقه‎من��دان به دنیای 
تکنول��وژی را درگیر کرده، تبعات فروش کروم اس��ت. 
ش��اید واضح‎‏ترین اثر این فروش تغییر موازنه در عرصه 
موتورهای جس��ت‎وجو باش��د؛ چراکه سلطه بی‎چون و 
چرای گوگل تا حد زیادی به لطف کروم پدیدار ش��ده 
بود. با این حساب از دادن کروم می‎تواند اولین حلقه از 

شکست‎های سریالی گوگل باشد.
اگر اوپن ای آی یا هر ش��رکت توس��عه‎دهنده هوش 
مصنوعی در چنین ش��رایطی ک��روم را بخرد، احتمالا 
تجربه گشت و گذار کاربران پیوند هرچه نزدیک‎تری با 
هوش مصنوعی برقرار خواهد کرد. این فناوری در طول 

چند س��ال اخیر تقریبا همه ابعاد زندگی بشر را تغییر 
داده و حالا نوبت به موتورهای جست‎وجو رسیده است. 
صرف نظ��ر از تغییرات کلی دنی��ای فناوری، فروش 
ک��روم برای گوگل ب��ه معنای یک خطر جدی اس��ت. 
در هر ص��ورت با فروش کروم سرنوش��ت بس��یاری از 
س��رویس‎های این برند ب��ه خطر می‎افتد. بس��یاری از 
کارب��ران در ص��ورت تغییر تنظیمات پیش��فرض کروم 
با مال��ک جدید دیگر تمایل��ی برای ادامه اس��تفاده از 
س��رویس جیمیل، درایو )فضای ابری گ��وگل( و ده‎ها 
س��رویس دیگر گوگل نخواهند داش��ت. با این حساب 
شکست در دادگاه واش��نگتن می‎تواند به معنای پایان 

دوران طلایی گوگل باشد. 
بازتعریف عرصه فناوری

شرکت آلفابت حتی اگر مجبور به فروش کروم نشود، 
احتمالا بای��د به قوانین مربوط ب��ه رقابت منصفانه تن 
دهد. این امر به معنای پای��ان یکه‎تازی گوگل در بازار 
دیجیتال اس��ت. از این منظر پرون��ده آلفابت امیدهای 
زی��ادی در رابط��ه با تقویت رقابت و ن��وآوری در حوزه 
مرورگره��ا و همچنین دنیای موتورهای جس��ت‎وجو را 
به همراه داش��ته اس��ت. ش��اید زمان آن رسیده گوگل 
بخش��ی از س��هم بازار عمده‎اش را ب��ا رقبای تازه نفس 

شریک شود!

گوگل در تنگنا: سرنوشت نامعلوم مرورگر کروم
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اخبار

توسعه و ترویج فرهنگ مهدویت نیازمند فعالیت دانشگاه ها در تمدن سازی است
یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ رئیــس دفتر هماهنگی 
دبیرخانه های اســتانی مهدویت دانشــگاه آزاد اســامی با تأکید بر 
ضرورت جلوگیری از موازی کاری در فعالیت های مهدوی، نقش اساتید 
دانشگاه ها را در ارتقای علمی و فرهنگی تمدن سازی مهدوی و مقابله 
با چالش های شــناختی عصر حاضر حیاتی دانست. به گزارش روابط 
عمومی دانشگاه آزاد اسامی اســتان یزد، مسیب داوری رئیس دفتر 
هماهنگی دبیرخانه های اســتانی مهدویت دانشــگاه آزاد اسامی در 
نشســت نقش دانشگاه ها در مرجعیت علمی تمدن ساز عصر ظهور  در 

جمع اساتید و مسئولین دانشگاه آزاد اسامی یزد که در سالن سردار سلیمانی برگزار شد، گفت: در نیمه شعبان ابتدای سال ۱۳۹۹، با 
ابتکار و دستور دکتر طهرانچی، سال ۱۴۰۰ به عنوان سال مهدوی برای دانشگاه آزاد اسامی قلمداد شد. داوری با بیان اینکه دانشگاه 
آزاد اسامی در زمینه مهدویت از بین ۳۰ کشور جهان و تمام موسسات مهدوی داخل کشور اول شد گفت: عملکرد عالی آزاد اسامی 
سبب استمرار این شجره طیبه شد و موضوع مهدویت استمرار یافت که طبق وعده خداوند اگر در کارمان پشتکار داشته و استقامت 
کنیم، خداوند برکات خود را نازل و توفیقات بیشتر برای مجموعه ارسال خواهد کرد. وی ادامه داد: در دبیرخانه مهدویت دانشگاه آزاد 
اسامی جهت جلوگیری از موازی کاری و انجام کارهای تکراری امام زمانی؛ این کارها از واحدهای دانشگاه آزاد اسامی جمع آوری 
شد و برای هر استان ماموریت واحد پژوهشی مهدوی تعریف شد. داوری تأکید کرد: جامعه ای که در علم، تکنولوژیِ روز و زندگی، 
مصرف کننده باشد در بحث تمدن سازی مهدوی، منفعل است و اگر دانشگاه ها می خواهند نقش کلیدی و تأثیرگذار در تمدن سازی 
مهدوی ایفا کنند؛ باید استاد دانشگاه مجهز به تازه های علم روز بوده و راهکارها و دانش مقابله با تکنولوژی مدرن را با ابزار مهارت ها 
و دانش کسب کند. مسیب داوری خاطرنشان کرد: شکل گیری تمدن سازی مهدوی در دانشگاه بر پایه هایی از قبیل تمرین مهارت 
شبکه سازی، کارآمدی روش ها، پاسداری از داشته ها، تقویت سیستم ایمنی، خود ایمنی در مقابل آسیب پذیری، مهارت در شناخت 
خود، مهارت جامعه و فرهنگ، مهارت در شناخت رقیب، صورت می گیرد و برای زمینه سازی حکومت صالحان، انسان منتظر باید، 
ایجاد صاحیت کرده و خود صالح باشد. داوری گفت: جنگ آخرالزمان جنگ شناختی است، اصل جنگ دعوا برای شناخت حکومت 
جهانی بوده به همین دلیل فیلم ها، کلیپ ها، پلی استیشن ها، کتاب ها، مقالات، همایش های گوناگون و مختلفی دارد، انجام می شود تا 
مسئله مهم حکومت جهانی را به چالش بکشد و به انحراف ببرد تا ذهن را از هویت اصلی حکومت جهانی نجات بخش منحرف کنند. 
مسیب داوری از تاش مسئولین و دبیرخانه مهدویت دانشگاه آزاد اسامی یزد به واسطه تاش های آنان در گسترش فرهنگ مهدویت 
تشکر و قدر دانی کرد. در ادامه به فعالین عرصه مهدویت با حضور مسیب داوری، محمدرضا دهقانی اشکذری رئیس دانشگاه اسامی 

یزد و محسن قائمی دبیر دبیرخانه مهدویت واحد یزد به رسم یادبود هدایایی تقدیم شد.

رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرستان فراهان خبر داد:
ایمن سازی تقاطع روستای عزیزآباد در محور فرمهین به اراک 

اراک- فرناز امیدی: رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای 
شهرستان فراهان از ایمن سازی تقاطع روستای عزیزآباد در محور 
فرمهین به اراک با نصب روشنایی نقطه ای خبر داد.  مهدی فراهانی 
رئیس اداره راهداری شهرســتان فراهان از تاش برای ارتقاء سطح 
ایمنــی راه ها در فراهان خبر داد و افزود: خوشــبختانه با همکاری 
دهیاری روســتای عزیزآباد و ادارات توزیــع نیروی برق و راهداری 
شهرستان فراهان تقاطع روستای عزیزآباد در محور فرمهین به اراک 
با نصب روشــنایی نقطه ای ایمن سازی شــد. وی ادامه داد: نصب 
انواع تابلوهای ایمنی و عائم هشداردهنده در محورهای فرمهین - 

خنجین، خنجین - فردقان، فرمین - اراک و فرمهین به آشتیان از دیگر اقداماتی است که به گفته وی برای افزایش سطح ایمنی 
راه ها از ابتدای سال جاری انجام شده است. فراهانی یادآور شد: اصاح شیب شیروانی، پاکسازی حریم راه و رفع افتادگی شانه 

خاکی و تسطیح راه های روستایی خاکی نیز از ابتدای امسال در دستور کار راهداران شهرستان قرار دارد.

افتتاح چمن مصنوعی واحدهای عملیاتی نفت و گاز مارون
اهواز - شبنم قجاوند: زمین چمن مصنوعی مجتمع صنعتی 

شماره ۴ شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون افتتاح شد.
باقر قاســمی، مدیر عملیات این شرکت با تاکید بر اصل سامت 
و تندرســتی کارکنان شرکت به ویژه نیروهای عملیاتی و لزوم بهره 
مندی آنان از امکانات روزآمد و اســتاندارد ورزشی، گفت: همواره در 
قبال سرمایه های انسانی سازمان در عملیات مسئولیم و هرآنچه برای 
حفظ این سرمایه گرانمایه در شرایط ایده آل لازم باشد را فراهم می 
آوریم تا عاوه بر دستیابی به اهداف تولیدی، نشاط و سرزندگی نیز 
بر فضای تاسیسات فرآیندی حاکم باشد. حمید علمداری، مدیر منابع 

انسانی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب نیز از توجه ویژه مدیران شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون به ورزش کارکنان خواستار 
استفاده سایر شرکت های بهره بردار از الگوی این شرکت در ایجاد زیر ساخت های ورزشی در تاسیسات فرآیندی شد. سید ابراهیم 
صالحین، مدیر منابع انســانی شــرکت بهره برداری نفت و گاز مارون زمین چمن مصنوعی را یکی از درخواست های اولویت دار 
کارکنان معرفی کرد و افزود: به منظور کاهش ریسک برگزاری مسابقات، بازی های دوستانه و تمرین های مستمر در زمین خاکی، 
پروژه این زمین چمن مصنوعی با بالاترین استانداردها را در دستور کار قرار دادیم که امروز افتتاح و به زودی میزبان مسابقات جام 
انقاب خواهد بود. محمد نوری ممبینی، سرپرست  امور مهندسی و ساختمان شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون نیز اعام 

کرد که این چمن )2۰ در ۴۰ متر( در زمینی به مساحت هزار متر مربع با هزینه ای حدود 6۳ میلیارد ریال احداث شده است.

با حضور استاندار مازندران انجام شد:
برگزاری نشست راهبردی برنامه عملیاتی اجرای برنامه پزشک خانواده در استان

ســاری – دهقان : به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط 
عمومی دانشگاه علوم پزشــکی استان مازندران، نشست راهبردی 
و هماهنگی جهت یکســان سازی و توافق جمعی برنامه عملیاتی 
اجرای برنامه پزشک خانواده در استان مازندران با حضور استاندار ، 
رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران و معاونین درمان و بهداشت و 
همچنین دست اندرکاران اجرایی برنامه پزشک خانواده و نظام ارجاع 
در استانداری برگزار شد. دکتر مهدی یونسی استاندار مازندران در 
این نشست با تاکید بر اجرای مناسب برنامه پزشک خانواده و نظام 
ارجاع تصریح کرد:  همه سازمان های مرتبط را برای ارتقای کیفیت 

نظام ارجاع و تسهیل در بهره مندی مردم تمام مناطق استان از این طرح همراه خواهد کرد. دکتر محمدصادق رضایی رئیس 
دانشگاه علوم پزشکی مازندران نیز در این نشست ضمن ارائه گزارشی از اقدامات انجام شده در فرآیند طرح پزشک خانواده و نظام 

ارجاع، خواستار تقویت همکاری و ایفای مسئولیت سازمان هایی که نقش موثری در اجرای این طرح دارند شد.

بیش از ۱۵۰۰ مترمربع از جداره های شهری رنگ آمیزی شد
کرج- خبرنگار فرصت امروز: مدیر منطقه ۹ شهرداری کرج 
گفت: بیش از ۱5۰۰ متر مربع از جداره های شهری منطقه ۹ رنگ 
آمیزی شــد. مصطفی عابدی، با اعام این خبر اظهار داشــت: در 
راستای بهبود وضعیت ســیما و منظرشهری ، بیش از یک هزار و 
5۰۰ متر از جداره های بلوار سرداران، بلوار عامه جعفری، و خیابان 
شهید معزی در منطقه ۹ کرج رنگ آمیری شد. عابدی بیان کرد: 
هدف از اجرای این طرح حذف زوائد بصری، آراســتگی، آرام سازی 
و زیباسازی منظر و محیط شهری است.  این مسئول بابیان اینکه 
داشتن شــهری آراسته و زیبا، آرامش را برای شهروندان به ارمغان 

می آورد،افزود:: جداره های شهری نیازمند آرام سازی بصری است و این طرح در طول سال در منطقه  اجرایی می شود.

جلوگیری از اختلال در انتقال نفت با تعمیرات تخصصی در تلمبه خانه شماره 2 آغاجاری
اهواز - شبنم قجاوند: شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری 
با انجام تعمیرات اساسی بر روی الکتروموتورهای تلمبه خانه شماره 
2، از بــروز اختال در فرآیند انتقال نفت به پالایشــگاه ها و نفت 
صادراتی جلوگیری کرد. تیم بازرسی فنی با شناسایی آسیب و ترک 
بر روی روتور و استاتور الکتروموتورها، با استفاده از روش های خاقانه 
و طراحی ویژه، تعمیرات لازم را با دقت بالا برنامه ریزی و اجرا کرد. 
مهندس سروی، رئیس بازرسی فنی و خوردگی فلزات شرکت نفت 
و گاز آغاجاری، با اشــاره به دشــواری دسترسی به نقاط معیوب، 
افزود: "تیم مجرب جوشکاری با در نظر گرفتن تمام محدودیت ها و 

دشواری کار، موفق به برداشت کامل عیوب با استفاده از روش مناسب و منطبق با استانداردهای فنی و عملیاتی شد. این اقدام 
از توقف ناخواسته فرآیند انتقال نفت در تلمبه خانه شماره 2 آغاجاری جلوگیری کرد."

برگزاری نشست تخصصی روابط عمومی شرکت ملی گاز ایران در گلستان
گرگان –نادر کرمی:  نشست تخصصی شرکت گاز با هدف تبادل نظر و بررسی راهکارهای بهبود ارتباطات و ارتقاء سطح 
خدمات برگزار شــد.این نشست با حضور روسای روابط عمومی شرکتهای گاز استانی ومحمدرضا حاجی آبادی رئیس روابط 
عمومی شرکت گاز استان در تاریخ های 2 و ۳ اردیبهشت در محل مرکز آموزشی شهید بهشتی جم در حال برگزاری می باشد.

در این جلسه مباحثی از جمله اهمیت ارتقاء سطح آگاهی عمومی درباره خدمات و فعالیتهای شرکت گاز ، استفاده از فناوریهای 
نوین در روابط عمومی و ایجاد ارتباط موثرتر با رسانه ها و مردم موردبحث و بررسی قرار گرفت و شرکت کنندگان نیز به ارائه 

تجربیات و بهترین شیوه های خود در زمینه مدیریت بحران و ارتباطات در شرایط اضطراری پرداختند.

تحول در نظام سلامت گلستان با آغاز طرح پزشک خانواده و توسعه 
زیرساخت های درمانی استان

گرگان – نادر کرمی: دکتر محسن ابراهیمی رئیس دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گلستان، به مناسبت هفته 
سامت در سخنرانی پیش از خطبه های نماز سیاسی عبادی جمعه در جمع نمازگزاران با گرامیداشت یاد شهدای انقاب اسامی، 
شهدای مدافع امنیت و شهدای سامت، و آرزوی سامتی برای مقام معظم رهبری، و قدردانی از امام جمعه گرگان، آیت الله نورمفیدی، 
گفت: شعار هفته سامت امسال »سرآغازی برای سامت، آینده ای برای سامت« است و تأکیدی دوباره بر این واقعیت دارد که فرهنگ 
سامت باید از همان دوران کودکی نهادینه شود.وی افزود: آموزش سامت باید در مدارس جدی گرفته شود تا دانش آموزان به سفیران 
فرهنگ سامت در خانواده و جامعه تبدیل شوند. سامت یک علم است و برای تحقق آن، همه باید در مسیر آموزش، فرهنگ سازی، 
اصاح سبک زندگی و تغییر ذائقه غذایی همکاری کنند.ابراهیمی با اشاره به طرح ترویج نان کامل در استان گفت: حدود دو سال است 
که مصرف نان کامل در گلستان با هدف کاهش بیماری هایی مانند فشار خون، دیابت و سایر بیماری های مزمن در دستور کار قرار 
گرفته است. استفاده از نان کامل یکی از نمونه های ساده اما مؤثر اصاح تغذیه در جامعه است که می تواند هزینه های درمانی را کاهش 
دهد و سامت عمومی را ارتقا ببخشد.رئیس دانشگاه علوم پزشکی گلستان با بیان اینکه استان گلستان در زیرساخت های درمانی با 
عقب ماندگی هایی مواجه است، خاطرنشان کرد: با پیگیری های مستمر و حمایت مسئولان، پروژه های نیمه تمام درمانی استان سرعت 
گرفته اند و برخی پروژه های مهم نیز کلنگ زنی شده اند.وی افزود: با تخصیص اعتبارات از سوی مجمع نمایندگان استان و تاش های 
وزارت بهداشت، امیدواریم به زودی شاهد تکمیل و بهره برداری از مراکز درمانی مجهز در نقاط مختلف استان باشیم.دکتر ابراهیمی سال 
۱۴۰۴ را »سال تحول در نظام سامت گلستان« توصیف کرد و گفت: با دستور رئیس جمهور و همراهی وزیر بهداشت و استاندار، طرح 

پزشک خانواده در استان گلستان در مناطق شهری و روستایی زیر 2۰ هزار نفر آغاز خواهد شد.

رشــت - زهرا رضازاده : به گزارش روابط عمومی اداره کل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای گیان ؛ فریبرز مرادی در تشریح این خبر اظهار کرد:طی 
یکسال گذشته )۱۴۰۳( میزان صادرات استان گیان از مرزهای جاده ای یک 
میلیون و ۳۱5 هزار و 5۰۴ تن کالا بوده که تمامی آن از مرز آســتارا صورت 
گرفته و این میزان صادرات نســبت به مدت مشابه سال ۱۴۰2 ، افزایش ۱۱ 

درصدی داشته است.
وی افزود:میوه و تره بار و انواع کاشی عمده محصولات و کالاهای صادراتی 

از استان بوده است.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیان با بیان اینکه طی یکسال 
گذشته ۱۷۸ هزار و ۳2۴ تن کالا توسط ناوگان جاده ای وارد کشور شده است 
، خاطرنشان کرد:تمامی این میزان واردات از مرزآستارا صورت گرفته و عمده 

واردات از این مرز عدس ، جو و انواع تخته بوده است .
وی با اشاره به ترانزیت یک میلیون و 2۸5 هزار و 6۰5 تن انواع کالا از استان 
گیان طی یکسال گذشته تصریح کرد:تراتزیت یک میلیون و ۱۸۷ هزار و 2۱۴ 

تن از مرز آستارا و ۹۸ هزار و ۳۹۱ تن نیز از مرز انزلی صورت گرفته است.
وی میزان ترانزیت ورودی را ۹۷۱ هزار و 6۸۱ تن کالا از مرزهای اســتان 
عنوان کرد و افزود:ترانزیت ورودی یکســال گذشته در مقایسه با مدت مشابه 

سال ۱۴۰2 ، افزایش ۴۳ درصدی داشته است.
مرادی با اشاره به ترانزیت خروجی استان به میزان ۳۱۳ هزار و ۹2۴ تن کالا 
از مرز آستارا خاطرنشان کرد:ترانزیت خروجی سال گذشته نیز نسبت به مدت 

مشابه سال ۱۴۰2 ، 6 درصد افزایش داشته است.
بــه گفته مدیرکل راهداری و حمل و نقــل جاده ای گیان عمده ترانزیت 
ورودی و خروجی به ترتیب انواع آرد و گندم و سیب زمینی و چای بوده است.

وی با بیان اینکه طی ۱2 ماهه ســال ۱۴۰۳ ، 5۷۳۸۱ دستگاه کامیون با 
میانگین روزانه ۱5۷ دستگاه وارد مرز آستارا شده است ، تصریح کرد:طی این 
مدت ۸۴۴۷۹ دســتگاه کامیون با میانگین روزانه 2۳۱ دستگاه از مرز استان 
خارج شده است . مرادی گفت:میانگین تردد روزانه کامیون در مرز آستارا طی 

یکسال گذشته ۳۸۸ دستگاه می باشد.
لازم به ذکر اســت هم اکنون ۸ شرکت حمل و نقل بین المللی کالا ، یک 
شرکت حمل و نقل بین المللی مسافر و ۱۹۰ نمایندگی شرکت های حمل و 

نقل بین المللی کالا در استان گیان مشغول فعالیت هستند.

کرمانشــاه- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای استان کرمانشاه با تأکید بر اهمیت فرهنگ سازی در حوزه 
حمــل و نقل گفت: »روز ملی ایمنی حمل و نقل « فرصتی ارزشــمند 
برای بازنگری در رفتارهای ترافیکی و نهادینه ســازی فرهنگ ایمنی در 

جامعه است.
یزدان خســروی مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه 
بــا تأکید بر اهمیت فرهنگ ســازی در حوزه حمل و نقــل گفت: “روز ملی 
ایمنی حمل و نقل” فرصتی ارزشــمند برای بازنگری در رفتارهای ترافیکی 
و نهادینه ســازی فرهنگ ایمنی در جامعه اســت، تاش ما این اســت که با 
برنامه های آموزشی و آگاه سازی، ایمنی را به یک باور عمومی در میان رانندگان 

و شهروندان تبدیل کنیم.
وی افــزود: روز ملی ایمنی حمل و نقل، نماد توجه به مقوله ای اســت که 
مستقیماً با جان انسان ها ارتباط دارد؛ ایمنی فقط یک الزام قانونی نیست، بلکه 

باید به عنوان یک فرهنگ در زندگی روزمره نهادینه شود.
خسروی با اشــاره به برنامه های تدوین شده به مناســبت این روز، افزود: 

برگزاری کارگاه های آموزشی، نشست های تخصصی، اجرای برنامه های ترویجی 
در مدارس و مراکز آموزشی، برپایی نمایشگاه های ایمنی، اجرای مانور با دیگر 
دســتگاه های خدمات رسان و همچنین اطاع رسانی گسترده در محورهای 
مواصاتی، از جمله اقداماتی اســت که برای آگاهی بخشی عمومی در دستور 

کار قرار گرفته است.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان کرمانشاه تصریح کرد: کاهش 
حــوادث رانندگی و تلفات جاده ای، نیازمند هم افزایی تمامی دســتگاه های 
اجرایی و مشــارکت فعالانه مردم اســت. امروز تنها با همکاری و باور جمعی 

می توانیم ایمنی را در تمام ابعاد حمل و نقل کشور تقویت کنیم.
یزدان خســروی در پایان خاطرنشان کرد: امیدواریم با استمرار برنامه های 
آموزشــی، استفاده از فناوری های نوین در حوزه راهداری، و ارتقای نظارت ها، 
گام های مؤثری در راســتای دســتیابی به حمل و نقلی ایمن، روان و پایدار 

برداریم.

ساری - دهقان : مدیرعامل شرکت گاز مازندران با اشاره به برنامه های سال 
جدید این شــرکت، از ضرورت اجرای خط جدید موازی با خط ۳۰ اینچ برای 
افزایش ظرفیت انتقال گاز به استان خبر داد و جزئیات سناریوهای پیش روی 

این طرح را تشریح کرد.
بــه گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت گاز اســتان 
مازنــدران، هژبر جوادی با بیان اینکه این پروژه نقش کلیدی در تأمین پایدار 
گاز استان ایفا خواهد کرد، به مهم ترین راهکارهای پیشنهادی برای بهره برداری 

بهینه از خط موازی جدید اشاره نمود.
مدیرعامل شــرکت گاز مازندران افزود: برنامه های پیشــنهادی شــامل 
تقسیم بندی استان در ســه فاز استفاده کننده از خطوط ورودی می باشد؛ به 
این ترتیب: بخش غرب اســتان از طریق خط ۳۰ اینچ، بخش شرق استان از 
طریق خط ۴2 اینچ و شهرستان های مرکز استان از طریق خط موازی جدید 

تأمین خواهند شد.
جوادی ادامه داد: عاوه بر تقســیم بندی منطقه ای، استفاده از خط موازی 
جدید به عنوان مخزن ذخیره ســازی نیز مد نظر قرار گرفته است تا ظرفیت 

ذخیره سازی افزایش یافته و در مواقع ضروری پاسخگوی نیازهای اضطراری و 
تغییرات در آرایش شبکه باشد.

وی از دیگــر مولفه های این برنامه را اتصال دو خط ۳۰ اینچ موجود و خط 
موازی جدید از طریق سیســتم اینترکانکشــن عنوان کرد که امکان بالانس 
شبکه و ایجاد تغییرات در آرایش در شرایط اضطراری را فراهم خواهد کرد و 
همچنین، ایجاد انشعاب انتظار روز از خط موازی جدید جهت بهره برداری در 

شرایط اضطراری یا انجام تعمیرات اساسی برای شهرها پیش بینی شده است.
مدیرعامل شرکت گاز مازندران تأکید کرد که این پروژه نه تنها پاسخگوی 
نیاز روزافزون استان به گاز خواهد بود، بلکه با ایجاد ساختاری منعطف، قابلیت 

مدیریت بحران و بهینه سازی توزیع را نیز فراهم می کند.
وی عنوان کرد: اجرای این طرح در راستای سیاست های وزارت نفت برای 
ارتقای امنیت انرژی و توسعه زیرساخت های گازرسانی در مناطق شمالی کشور 

صورت می گیرد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مهندس محمد کریمی مدیر عامل 
شرکت توزیع نیروی برق اســتان هرمزگان با بیان اینکه در سه روز گذشته 
شاخص های جدیدی از مصرف برق و افزایش بار شبکه به ثبت رسید اظهار 
داشت :افزایش ۳۳ درصدی مصرف برق در سطح استان یک رکورد کم سابقه 

و حتی بی سابقه است.
به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان، مهندس 
کریمی خواستار توجه بیشتر به موضوع مدیریت مصرف برق و صرفه جویی 
شد و افزود :شاخص های ثبت شده بیانگر  حدود ۳۳ درصد رشد بار مصرف 
برق در سطح استان است، با توجه به ناترازی موجود این میزان شتاب و رشد 

در مصرف برق بسیار نامتعارف و غیر عادی است.
مدیر عامل شــرکت توزیع نیروی برق اســتان هرمزگان ادامه  داد : ثبت 
شــاخصهای نامتعارف و جدید در مصرف برق در حالی است که برخی روزها 
در استان درساعت ۱۴حدودا 25۰مگاوات خاموشی نیز اعمال شده است اما 

همچنان شاخص های مصرف بالا و غیر متعارف است.
کریمــی در ادامه گفت :مصرف بی رویه برق و بی اعتنایی  به صرفه جویی 

، به ویژه در ســاعتهای اوج مصرف ، باعث می شود دیگر هموطنان نتوانند از 
این نعمت بهره برند.اثرات منفی فرهنگی، اجتماعی و سیاســی خاموشی در 
روشنایی بر همه آشکار است.با قطع برق، آب هم پس از اندک زمان قطع می 
شود.در بیمارستانها و مراکز پزشکی با قطع برق جان بیماران به خطر می افتد.

بر اساس آمارهای موجود پیک بار توزیع برق  هرمزگان در روز جمعه گذشته 
روی عدد  ۱۷22 مگاوات در ساعت ۱۴ ثبت شد در حالیکه سال گذشته در 

چنین روزی پیک بار  ۱۳2۴ مگاوات بوده است.
 همچنین پیک بار توزیع برق هرمزگان در روز  شــنبه روی عدد  ۱۹۰۰ 

مگاوات بود، پیک بار سال قبل در چنین روزی ۱۳۰5 مگاوات بوده است.
آمارهای مصرف بیانگر آن اســت که پیک بار توزیع برق هرمزگان  در روز 
یکشــنبه هم  ۱۸۱5 مگاوات ثبت شد در حالیکه این عدد سال قبل ۱۳66 

مگاوات  بوده است.

یزد- ســید محمد جواد عرفان فر ؛  عضو شورای شهر و نماینده شورا 
در منطقه دو شــهرداری یزد بر لزوم رفع مسائل و مشکات شهر با همدلی و 

همیاری و همفکری مردم و اعضای شورای شهر تاکید کرد.
فخرالسادات خامسی در حاشیه بازدید اعضای شورای اسامی شهر از محله 
حسن آباد در منطقه دو شهرداری یزد، ضمن تبریک هفته شوراها که به نهم 
اردیبهشت ماه و روز ملی شوراها ختم می شود، گفت: در همین راستا نیز به 
صورت ویژه بازدید از مناطق مختلف شــهر را با حضور اعضای شورای شهر و 

مدیران شهرداری را در دستور کار قرار دادیم.
وی بــا بیان این که این بازدیدها به طور معمول نیز در طول ایام ســال از 
مناطق و محالات مختلف شــهر صورت می گیرد، افزود: هدف از این بازدید 
نظارت میدانی بر فعالیت های شهرداری در مناطق مختلف و همچنین شنیدن 

درخواست ها و مطالبات مردم برای رسیدگی واقعی تر به آنهاست.

خامســی عضو شورای شهر و نماینده شورا در منطقه دو شهرداری یزد در 
بخش دیگری از سخنانش خاطرنشان کرد: منطقه کمتر توسعه یافته حسن آباد 
همواره با مشکات متعددی رو برو بوده و طبعاً مردم نیز درخواست های فروانی 
دارند که نیاز به پیگیری دارد و اگرچه که بسیاری از این مطالبات در طول دوره 
ششم شورای شهر جامعه عمل به خود پوشانده است ولی همچنان مطالباتی از 
سوی مردم وجود دارد که امیدواریم پس از این بازدید و در نشستهای شورا با 
تعریف یکسری تکالیف و وظایف برای شهرداری، بتوانیم خیلی از این مطالبات 

را مترفع سازیم.
این عضو شــورای شــهر در پایان ابراز امیدواری کرد با همراهی و همدلی 
و همیاری و همفکری بین مردم مناطق مختلف شــهر از جمله حسن آباد و 
اعضای شورای شهر و متولیان شهر شاهد پیگیری منسجم تر مطالبات مردمی 

و مسائل شهری و رفع آنها باشیم.

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان خبر داد؛

افزایش ۱۱ درصدی صادرات از مرز آستارا طی یکسال سال گذشته

روز ملی ایمنی حمل و نقل؛ فرصتی برای نهادینه سازی فرهنگ ایمنی

مدیرعامل شرکت گاز مازندران از برنامه های کلان 
توسعه خطوط انتقال گاز در استان خبر داد

 ۳۳ درصد افزایش بار مصرف برق در استان هرمزگان، 
ثبت شاخص های بی سابقه و لزوم مدیریت مصرف برق

رفع مطالبات و مسائل شهر یزد 
با همدلی و همیاری بین مردم و شورای شهر 

اهواز - شــبنم قجاوند: به دعوت خانه مطبوعات 
خوزستان ، نشست هم اندیشی مدیر کل فرهنگ و ارشاد 

اسامی استان خوزستان با اصحاب رسانه ، برگزار شد .
 نشســت هم اندیشــی ،  حســین براتی ؛ مدیر کل 
فرهنگ و ارشــاد اسامی اســتان خوزستان ، با اصحاب 
رسانه ؛ مسئولین و سرپرستان رسانه ) نشریات چاپی _ 
مکتوب _ برخط ( ، با موضوع پیگیری و بررسی مطالبات 
و مسائل رسانه ها ، در سالن اجتماعات اداره کل فرهنگ 
و ارشاد اسامی استان خوزســتان ، برگزار شد  . در این 
نشست ، حسین براتی ؛ مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسامی 
خوزســتان در نشست هم اندیشــی ضمن گرامیداشت 
مناسبت های گذشته و پیش رو } روز بزرگداشت سعدی 
، روز تشکیل سپاه پاسداران ، سالروز شهادت امام جعفر 
صادق ) علیه الســام ( { ، اظهار کرد : مســرورم که در 
این جلسه در محضر شما هستم و امید دارم که با تعامل 
مستمر، هدفمند و انتظام یافته و موثری که بین اداره کل 
و جامعه رسانه ی برقرار خواهد شد، شاهد تعالی و رشد 
حوزه فرهنگ و رسانه، در استان باشیم. مدیر کل فرهنگ 
و ارشاد اسامی استان خوزستان ضمن قدردانی از حضور 
مسئول روابط عمومی استانداری خوزستان در این جلسه 
و قدردانی از حمایت استاندار خوزستان از حوزه فرهنگ 
هنر و رسانه آن را یک فرصت مغتنم برای اهالی فرهنگ 
هنر و رسانه دانســت. وی با اشاره به مسائل و مشکات 
اصحاب رســانه حاضر در نشســت ، عنوان کرد : آنچه 
مطرح شــد غالباً در حوزه مسائل معیشتی، اقتصادی در 
حوزه رسانه بود و کمتر به مسائل کیفی در حوزه رسانه و 
رسالت هر رسانه پرداخته شد. وی تاکید کرد : درخواستم 
این اســت که این جلسات را مســتمر برگزار کنیم و در 
شئون مختلف تعامل داشته باشیم.وی ادامه داد : اضافه 

بر این هر جلســه دستوری داشته باشد تا دچار تشتت و 
پراکندگی نشــویم تا بهره وری بیشتری رو داشته باشیم 
. نظم، بهره وری و کیفیــت باید از این جمع ها که جمع 
اهالی فرهنگ و رسانه است باید ساطع شود و به دیگران 
منعکس شــود تا اثر خود را بگذارد. وی تصریح کرد : در 
ارتباط با مسائل کیفی رســانه ها نیز معاونت فرهنگی و 
رسانه ای اداره کل فرهنگ و ارشاد اسامی خوزستان باید 
شرایط را احصا کند و اقدامات مورد نیاز را انجام دهد. اگر 
ما به صورت منظم به این مسائل بپردازیم شاید در جهت 
کیفیت بخشی به رســانه ها هم بتوانیم اقداماتی داشته 
باشــیم، چراکه شما جامعه رسانه، بخش قابل توجهی از 

تربیت جامعه را بر دوش دارید و این معطوف به تولیدات 
محتوایی شما خواهد بود. از این جهت نباید صرفاً در حوزه 
اقتصاد رســانه دغدغه داشته باشید. وی گفت : نگاه ما و 
رویکرد ما تقویت همه صنوف وابسته به اداره کل فرهنگ 
و ارشاد اسامی خوزستان در همه حوزه ها اعم از رسانه، 
نمایش، تجسمی، موســیقی ،ادبیات، ناشران، مولفان و 
… است. به شــدت عاقه و اعتقاد دارم که این صنوف 
تقویت شوند.6 وی تصریح کرد : ما افراد تاثیرگذار فرهنگی 
هستیم، باید آستانه تحمل مان بسیار بالا باشد. بنای ما 
بر تقویت این نگاه اســت و توقع حمایت و همراهی شما 
رسانه ها را داریم. مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسامی استان 

خوزستان ، تصریح کرد : شان رفع برخی از مسائل مطرح 
شده در شورای برنامه ریزی استان است و از آن بستر برای 
اخذ مصوبه استفاده خواهیم کرد. خواهشی که از رسانه ها 
دارم این است که همواره سعی کنید خبر خوب مخابره 
کنید. منظور خبر غیر واقعی نیست؛ نگاه کان نسبت به 
مسائل اســتان داشته باشید. وی تاکید کرد : خبر خوب 
دادن به مردم و به اعضای تصمیم گیر چه در سطح استان 
و چه در ســطح ملی می تواند در حمایت از استان موثر 
باشد. نقش شما اصحاب رسانه بی بدیل است و خبرهای 
خوب شما ارزش افزوده برای استان خلق می کند و خواهد 
داشت حسین براتی ؛ مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسامی 
اســتان خوزستان ، یادآور شد : حســاب شده با مدیران 
کشوری تعامل کنید و دقت کنید که چگونه استان خود 
و مسائل استان را معرفی می کنید و مطالبه شما از آنها در 
چه سطحی است و اگر بخواهیم مثال بزنیم ، شهرستان 
اندیکا ) در استان خوزســتان قرار دارد ( ، چندین سال 
است که از شهرستان شدن اندیکا گذشته است، اما هنوز 
یک مجتمع فرهنگی ندارد. ما کی از مدیران ارشد ملی و 
اســتانی خواستیم که مجتمع فرهنگی در اندیکا بسازد؟ 
نه تنها اندیکا بلکه ســایر شهرستان ها که به لحاظ زیر 
ساختی مشکاتی دارند . بنابراین کان محور مسائل را در 
مواجهه با مسئولان کشوری بیان کنید. شایان ذکر است 
؛ در این نشست ، علی بهمن ؛ مدیر عامل خانه مطبوعات 
خوزســتان ، مهرانگیز بحیرایی ؛ معاونت امور فرهنگی و 
رسانه اداره کل فرهنگ و ارشاد اسامی استان خوزستان 
، نعیم حمیــدی ؛ مدیر کل روابط عمومی اســتانداری 
خوزستان و دکتر افشــار پرویزی بابادی ؛ رئیس هئیت 
خانه مطبوعات و رسانه های کشور و برخی از پیشکسوتان 

و فعالان رسانه ای حضور داشتند .

نشست هم اندیشی مدیر کل اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی 
استان خوزستان با اصحاب رسانه برگزار شد
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
دنی��ای امروز با ش��تابی عجیب در حال تغییر اس��ت. 
فناوری سبک زندگی مردم را زیر و رو کرده و مرز میان 
زمان و مکان را برداش��ته اس��ت. از می��ان همه تحولات 
شاید هیچ کدام به اندازه شبکه‎های اجتماعی این‎چنین 
گس��ترده و ریشه‎دار در متن زندگی بشر رخنه نکرده‎اند. 
ح��الا دیگ��ر همه مردم جه��ان از پاریس ت��ا تهران و از 
ش��انگهای تا س��ائوپائولو هر روز بخش��ی از وقت خود را 
در این فضاها س��پری می‎کنند. اینجا جایی  اس��ت که 
تعامل، اشتراک‎گذاری، اعتراض، ستایش و حتی قضاوت 
در کس��ری از ثانیه رخ می‎دهد. بنابرای��ن برای برندها، 
دیگر روابط عمومی سنتی با نشست خبری و بیانیه‎های 
رسمی کافی نیس��ت؛ روابط عمومی باید با ریتم و زبان 

شبکه‎های اجتماعی همصدا شود.
عرصه روابط عمومی در طول سال‎های اخیر تغییرات 
زیادی را به چش��م دیده اس��ت. درست به همین خاطر 
ظهور ش��بکه‎های اجتماعی یک تغییر عجیب نیست. با 
این حال نتایج بلندمدتی بر روی این حوزه داشته است. 
م��ا در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین تغییرات 
موردنظر را به اتفاق ش��ما مرور کنی��م. پس با ما همراه 
باشید تا برخی از مهمترین نکات در این رابطه را بررسی 
کنیم. این ش��ما و این هم دنیای روابط عمومی در سایه 

شبکه‎های اجتماعی.
تغییرات روابط عمومی: شبکه‎های اجتماعی چه 

کردند؟
سرعت واکنش: خداحافظی با تاخیر در پاسخگویی

یک��ی از بزرگ‎ترین تحولات رواب��ط عمومی در عصر 
شبکه‎های اجتماعی افزایش چش��مگیر سرعت واکنش 
است. در گذشته برندها برای پاسخ به یک بحران رسانه 
ای یا ش��ایعه روزها وقت داشتند تا مشاوره بگیرند، پیام 
بنویسند و منتشر کنند. اما امروز وضعیت چگونه است؟ 
ی��ک توییت منف��ی، یک ویدئو از نارضایتی مش��تری یا 
یک هشتگ می‎تواند در عرض چند دقیقه بحران روابط 
عموم��ی خلق کن��د. برندها دیگر فرص��ت تعلل ندارند؛ 

واکنش باید فوری و شفاف باشد.
این س��رعت س��اختار روابط عمومی را دگرگون کرده 
اس��ت. دیگ��ر نمی‎توان تم��ام تصمیم‎ها را در جلس��ات 
هفتگی گرفت. تیم‎های روابط عمومی باید همواره آماده 
باشند، پیام را لحظه‎ای طراحی و تأیید کنند و با مهارت 
کامل در فضای دیجیتال منتش��ر س��ازند. این به معنای 

نیاز به چابکی سازمانی و آموزش دائم تیم‎هاست.
از س��وی دیگ��ر، ای��ن س��رعت برنده��ا را در معرض 
آزمون‎های دشوار قرار می‎دهد. اشتباه در واکنش سریع، 
می‎توان��د تبعات س��نگین‎تری از تأخیر در پاس��خگویی 
داش��ته باش��د. بنابراین هم‎زم��ان با س��رعت، دقت نیز 
اهمیتی دوچندان پیدا کرده است. برندهایی که بتوانند 
تعادل میان این دو را برقرار کنند، پیروز میدان خواهند 

بود.
در فض��ای امروز، برندها دیگر صرفا در حال »مدیریت 
بح��ران« نیس��تند، بلکه در حال »زیس��تن ب��ا بحران« 
هس��تند. واکنش ب��ه بحران نه فقط ی��ک وظیفه روابط 
عمومی، بلکه بخشی از هویت برند شده است. برندهایی 
چون دیور، کوکاکولا یا سامسونگ بارها نشان داده‎اند که 
در این میدان چطور می‎توان موفق بود. در نتیجه، روابط 
عمومی مدرن یعنی حضور بی‎وقفه، گوش دادن پیوسته 
و واکنش فوری. مخاطب ام��روز منتظر نمی‎ماند و برند 

هم دیگر حق ندارد غایب باشد.
ارتباط مستقیم با مخاطب: حذف واسطه‎ها

ش��بکه‎های اجتماعی دیوار بلند میان برند و مخاطب 
را ف��رو ریخته‎اند. زمانی نه چن��دان دور تنها راه ارتباط 
عمومی با برند از طریق رسانه‎های رسمی، خطوط تلفن 
یا ایمیل‎های گاه و بی‎گاه بود، اما حالا مش��تری می‎تواند 
مس��تقیما در کامنت‎ها، دایرکت یا حتی توییت، نظرش 

را به برند بگوید؛ چه تعریف، چه اعتراض!
این ارتباط مستقیم فرصت‎های بزرگی به همراه دارد. 
برن��د می‎تواند بدون واس��طه از زبان مش��تری بازخورد 
بگی��رد، نیازها را بش��نود و به روز باش��د. همچنین این 
ارتباط مستقیم باعث شکل‎گیری نوعی صمیمیت میان 
برند و مخاطب می‎شود؛ رابطه‎ای انسانی و عاطفی که تا 
پیش از این در روابط عمومی کمتر دیده می‎شد. در عین 
حال، این تحول مس��ئولیت سنگینی هم به همراه دارد. 
برند باید در این ارتباط صادق، ش��فاف و پاسخگو باشد. 
دیگر نمی‎توان پش��ت س��کوت یا عبارت‎های کلیشه‎ای 
پنهان شد. برند باید خود را مکالمه‎محور بازتعریف کند. 
نمون��ه موفق این رویکرد را می‎ت��وان در برندهایی چون  
نتفلیکس یا دیزنی مش��اهده کرد که روابط عمومی‎شان 

برمبنای گفت‎وگو با کاربران شکل گرفته است.
این گفت و گوها، علاوه بر حل مشکلات، بستری برای 
خلق محتوا و تبلیغات ش��فاهی نیز هس��تند. بسیاری از 
ویدئوهای وایرال، از دل همی��ن کامنت‎ها و دایرکت ها 
بی��رون می‎آیند. پس روابط عمومی، دیگر فقط ارس��ال 
پیام نیس��ت، بلکه ساختن گفت‎وگو است. در نهایت، هر 
برندی که بتواند این ارتباط مستقیم را مدیریت کند، نه 
تنها محبوب‎تر می‎شود، بلکه درک بهتری از بازار، ترندها 

و رفتار مشتری خواهد داشت.
شکل‎گیری روابط عمومی تصویری

رس��انه‎های اجتماعی اساس��اً تصویری‎اند. اینستاگرام، 
تیک تاک، یوتیوب و حتی اکیکس )با ویدئوهای کوتاه( 
بس��تری برای بیان تصویری برند هس��تند. در این فضا 
روابط عمومی دیگر نمی‎تواند فقط بر متون طولانی تکیه 
کند. ح��الا باید در قالب ویدئو، موش��ن‎گرافی، تصویر و 

حتی میم )Meme( با مخاطب ارتباط برقرار کند.
روابط عموم��ی تصویری روایت برن��د را قابل لمس‎تر 
می‎کند. برندهایی مانند گو پ��رو یا ردبول با ویدئوهایی 
که هیجان را به تصویر می‎کش��ند نه‎تنها محصولات‎شان 
را تبلی��غ می‎کنند، بلکه هویت خ��ود را در قالب تصویر 
می‎سازند. اینجا خلاقیت، سرعت و اصالت اهمیت حیاتی 

دارد.
همچنین استفاده هوش��مندانه از المان‎های بصری به 

برن��د کمک می‎کند تا پیام خ��ود را در کوتاه‎ترین زمان 
ممک��ن منتقل کند. مثلا ویدئوی��ی ۳۰ ثانیه‎ای که یک 
پاس��خ س��ریع به ش��ایعه در مورد برند باش��د، می‎تواند 
اثربخش‎تر از چند بیانیه رس��می عمل کند. در کنار این 
مسئله، محتوای تولیدشده توسط کاربران )UGC( نیز 
بخش مهمی از روابط عمومی تصویری اس��ت. برندهایی 

که می‎دانند چگونه از تصاویر و ویدئوهای مخاطبان برای 
روایت برند خود اس��تفاده کنند، روابط عمومی پویاتری 
خواهن��د داش��ت. روابط عموم��ی در عصر ش��بکه‎های 
اجتماعی، همان قدر ب��ه تصویر نیاز دارد که به کلمات. 
برندهایی که این تعادل را برقرار کنند، در ذهن مخاطب 

ماندگار خواهند شد.
ظهور اینفلوئنسرها: از چهره‎های مشهور تا رهبران 

کوچک فکری
یکی از تاثیرات بنیادین شبکه‎های اجتماعی بر روابط 
عموم��ی ظهور پدی��ده‎ای به نام اینفلوئنس��ر مارکتینگ 
اس��ت. در گذش��ته برندها ب��رای افزایش اعتب��ار خود 
به س��راغ افراد مشهور مثل س��لبریتی‎ها می‎رفتند تا از 
طریق رس��انه‎های سنتی بر اعتبارشان بیفزایند، اما حالا 
در دنی��ای دیجیتال، چهره‎هایی که ش��اید نام‎ش��ان در 
روزنامه‎ها نیاید، در اینستاگرام یا یوتیوب دنبال‎کنندگان 

میلیون��ی دارن��د و نقش آفرین اصلی اعتبارس��ازی برند 
شده‎اند.

اینفلوئنس��رها حالا نه تنها برای تبلیغ��ات بلکه برای 
تقوی��ت روابط عمومی برند نیز به کار گرفته می‎ش��وند. 
آنه��ا می‎توانند به عنوان س��فیران دیجیتال برند در حل 
بحران‎ها، اطلاع‎رسانی ش��فاف یا حتی پاسخ به شایعات 
مشارکت داشته باشند. مهمتر اینکه مخاطبان، این افراد 
را خودمان��ی و قابل اعتماد می‎دانن��د؛ چیزی که روابط 

عمومی سنتی از آن محروم بود.
رواب��ط عموم��ی برنده��ا ح��الا بای��د ب��ه درس��تی 
اینفلوئنس��رهای همراس��تا با ارزش‎ها، سبک ارتباطی و 
مخاط��ب هدف خ��ود را انتخاب کند. هم��کاری با یک 
اینفلوئنس��ر نادرس��ت می‎تواند به اعتبار برند لطمه بزند 
و بالعک��س، انتخاب هوش��مندانه می‎تواند تحولی مثبت 
ایج��اد کن��د. مثلا برنده��ای محی��ط زیس��تی، باید با 
اینفلوئنسرهایی همکاری کنند که واقعا دغدغه طبیعت 

دارند، نه فقط بازیگران نقش سبز!
در این فضا، شفافیت نیز حیاتی است. کاربران دوست 
ندارن��د فریب بخورند. همکاری‎ه��ای پنهانی یا تبلیغات 
غیرشفاف ممکن اس��ت روابط عمومی برند را به چالش 
بکش��د. بنابراین برندها باید از اینفلوئنسرها بخواهند تا 
در معرف��ی محصولات یا همکاری با برند، کاملًا ش��فاف 

عمل کنند.
بی‎ش��ک رواب��ط عموم��ی در عص��ر دیجیت��ال بدون 
برنامه‎ریزی برای همکاری با اینفلوئنس��رها، ناقص است. 
اینفلوئنسرها هم بلندگوی برند هستند، هم پل ارتباطی 
ب��ا جامعه ه��دف و هم اب��زاری برای واکنش انس��انی و 

ملموس به رویدادهای کوچک و بزرگ پیرامون برند.
تحلیل رفتار کاربران: دنیایی داده‎محور

یک��ی دیگ��ر از مهمترین تغییرات رواب��ط عمومی در 
عصر شبکه‎های اجتماعی تبدیل شدن این حوزه به یک 
فعالیت داده محور است. در گذشته، روابط عمومی بیشتر 
به حس، تجربه و قضاوت انس��انی متکی بود اما حالا، هر 

پست، هشتگ و واکنش کاربر قابل رصد و تحلیل است. 
این یعنی تیم روابط عمومی می‎تواند رفتار کاربران را در 
مقیاس وسیع بس��نجد، عملکرد پیام‎ها را ارزیابی کند و 

حتی مسیر گفت وگوها را پیش‎بینی نماید.
به لطف ابزاره��ای آنالیتیک، برندها می‎توانند بفهمند 
ک��دام پیام‎ه��ا بهت��ر دیده ش��ده‎اند، چ��ه واکنش‎هایی 
برانگیخته‎اند، در چه زمانی بیشترین تعامل را داشته‎اند 
و حتی احساس��ات غالب کاربران نسبت به برند چه بوده 
است. این اطلاعات، طلاست؛ چون به برند کمک می‎کند 
تا رواب��ط عمومی خود را هدفمن��د، علمی و اثربخش‎تر 

کند.
ام��ا این تح��ول، چالش‎هایی ه��م دارد. کار با داده‎ها 
نیازمند تیم‎هایی اس��ت که هم با تحلیل آش��نا باشند و 
هم بتوانند آن را به اس��تراتژی‎های عملی تبدیل کنند. 
برندهایی که صرفاً عددها را می‎بینند اما توانایی تفس��یر 

آنها را ندارند، دچار تصمیم‎گیری‎های اشتباه می‎شوند.
از س��وی دیگر، تمرکز بیش از حد ب��ر داده‎ها ممکن 
است روابط عمومی را از جنبه انسانی و خلاقانه‎اش دور 
کند. بنابرای��ن هنر روابط عمومی م��درن، ایجاد تعادل 
میان »احساس انسانی« و »تحلیل داده‎ای« است. جایی 
که عددها مسیر را نشان می‎دهند، اما لحن و عاطفه هم 

در طراحی پیام فراموش نمی‎شود.
ب��ه طور کلی، روابط عمومی دیگر نمی‎تواند براس��اس 
حدس و گمان پیش برود. این حوزه وارد دوره‎ای ش��ده 
ک��ه هر پیام، ب��ا پش��توانه‎ای از داده و بین��ش طراحی 
می‎ش��ود. برندهایی که این مهارت را توس��عه دهند، در 

رقابت آینده پیشتاز خواهند بود.
تعامل دوطرفه: خداحافظی با ارتباط یک سویه

یک��ی از بنیادی‎تری��ن تغییرات��ی که ش��بکه‎های 
اجتماع��ی در روابط عمومی ایج��اد کرده‎اند، گذار از 
ارتباطات یک سویه به سمت تعامل دوطرفه و دائمی 
است. در گذشته، روابط عمومی عمدتا نقش فرستنده 
پیام را داش��ت. بیانیه‎ای صادر می‎شد، خبری منتشر 
می‎ش��د یا کمپینی طراحی می‎ش��د ت��ا به مخاطب 
چیزی گفته ش��ود. اما اکنون شبکه‎های اجتماعی به 
برندها یادآوری کرده‎اند که گفت‎وگوی واقعی زمانی 
ش��کل می‎گیرد که گوش دادن هم به اندازه صحبت 

کردن مهم باشد.
در این ش��رایط رواب��ط عمومی دیگ��ر نمی‎تواند فقط 
بر ارس��ال پیام تمرک��ز کند. بلکه باید زیرس��اخت‎هایی 
برای ش��نیدن، تحلیل و پاس��خگویی به مخاطب فراهم 
آورد. مخاطب��ان امروز به برنده��ا پیام می‎دهند، کامنت 
می‎گذارند، اعتراض می‎کنند، تمجید می‎نویسند و از آنها 
انتظار واکنش س��ریع و واقعی دارند. روابط عمومی باید 

برای این گفت وگوی دائمی برنامه داشته باشد.
این نوع تعامل، فرصتی بی‎نظیر برای س��اختن اعتماد 
و وفاداری اس��ت. وقتی یک برند به س��رعت به سوالات 
پاس��خ می‎دهد، در برابر انتقاد سکوت نمی‎کند و با زبان 

انس��انی گفت وگو می‎کند، مخاطب احس��اس می‎کند با 
ی��ک موجود زنده طرف اس��ت، نه ی��ک لوگوی بی‎روح. 
این همان چیزی اس��ت ک��ه برندهای موفق مثل دیجی 
کالا، ردبول یا حتی بانک‎های نوآور در فضای مجازی به 
خوب��ی انجام داده‎اند. در عین ح��ال، تعامل دوطرفه کار 
ساده‎ای نیست. نیاز به حضور شبانه‎روزی، تیم پاسخگو، 
استراتژی محتوای منعطف و البته فرهنگ سازمانی باز و 
شفاف دارد. روابط عمومی مدرن باید بتواند هم شنیدن 
را بلد باش��د، هم پاسخ گفتن را و هم آنقدر انعطاف‎پذیر 

باشد که اشتباهات را بپذیرد و اصلاح کند.
در کل، تعام��ل دوطرف��ه یک تحول ب��زرگ در روابط 
عموم��ی اس��ت؛ تحولی که اگر به درس��تی درک و اجرا 
ش��ود، می‎تواند فاصله برند با مخاطب را به کمترین حد 
ممکن برساند و پیوندی عاطفی، انسانی و ماندگار بسازد.

سرعت بی‎وقفه: واکنش در کسری از ثانیه
در دنیای ش��بکه‎های اجتماعی زمان نقش��ی بس��یار 
متف��اوت از گذش��ته پی��دا ک��رده اس��ت. آنچ��ه زمانی 
می‎توانس��ت در طی چند روز در رس��انه‎ها منتشر شود، 
حالا در چند ثانیه ترند می‎ش��ود. ای��ن دگرگونی باعث 
ش��ده رواب��ط عمومی ام��روز دیگ��ر زمان کاف��ی برای 
واکنش‎های برنامه‎ریزی‎شده، تأیید شده و چندمرحله‎ای 
نداش��ته باشد. س��رعت، به کلید موفقیت یا شکست در 

مواجهه با رویدادها تبدیل شده است.
در مواقع بحران، برندها باید فورا واکنش نشان دهند. 
اگر یک مش��تری از خدمات برند ناراضی باش��د و پست 
انتقادی‎اش در شبکه‎های اجتماعی وایرال شود، سکوت 
حت��ی به مدت چند س��اعت می‎تواند اعتب��ار برند را به 
ش��دت تضعیف کند. این یعنی تی��م روابط عمومی باید 
همواره آماده باشد و از فرآیندهای سنگین بوروکراتیک 
رها ش��ود. س��رعت بالا در واکنش‎طلبی، الزاماً به معنای 
پاس��خ‎های ش��تاب‎زده نیس��ت. بلکه برند بای��د از قبل 
س��ناریوهای بحران را آماده کرده باشد، خطوط قرمز را 
مش��خص کند، لحن واکنش را تمرین کرده باشد و تیم 
روابط عموم��ی را به خوبی توانمند کن��د. برندهایی که 
واکنش سریع، ولی سنجیده دارند، از این ویژگی به نفع 

خود بهره می‎برند.
نمونه‎های زیادی وج��ود دارد که برندهایی با واکنش 
س��ریع و حرفه‎ای، بحران‎ها را به فرصت تبدیل کرده‎اند. 
برند هواپیمایی دلتا پس از یک کنس��ل ش��دن گسترده 
پروازها، با ارائه اطلاعات لحظه‎ای و عذرخواهی ش��فاف 
در ایک��س، تصویر مثبتی از خود ایج��اد کرد. برعکس، 
برندهایی که دیر واکنش نش��ان دادند یا پاس��خی مبهم 
دادند، اعتبارشان به شدت آسیب دید. در نهایت، روابط 
عمومی در عصر ش��بکه‎های اجتماعی باید چابک باشد. 
مدیری��ت زمان در این فضا نه یک مهارت انتخابی، بلکه 
ضرورت حیاتی اس��ت. چون حالا هر لحظه سکوت، یک 
فرصت از دس��ت رفته و ش��اید یک بحران در حال تولد 

است.
جایگزینی لحن رسمی با صدای انسانی: آخرین 

تغییر
روابط عمومی س��نتی همواره با زبان رس��می، کلمات 
کلیش��ه‎ای و جملات خش��ک همراه ب��ود. بیانیه‎ها پر از 
واژگان حقوق��ی و دیپلماتی��ک بودند که بیش��تر برای 
رسانه‎ها نوشته می‎شدند تا مردم، اما شبکه‎های اجتماعی 
س��بک و س��یاق این لحن را ب��ه کلی زی��ر و رو کردند. 
مخاطبان در فضای مجازی دوس��ت دارن��د با برندهایی 
صحبت کنند که لحن‎ش��ان گرم، انسانی، صادق و قابل 

درک است.
در ای��ن فضا روابط عمومی دیگ��ر نمی‎تواند با ادبیات 
رس��می دل مخاط��ب را ب��ه دس��ت آورد. برندهایی که 
جسورانه و انس��انی حرف می‎زنند، محبوب‎تر می‎شوند. 
برندهای موفق در ش��بکه‎های اجتماعی حالا با مخاطب 
ش��وخی می‎کنند، زبان عامیان��ه را به کار می‎برند، حتی 
گاهی اشتباهات‎ش��ان را با فروتن��ی می‎پذیرند و اصلاح 
می‎کنند. این نوع رفتار باعث ایجاد احس��اس نزدیکی و 

اعتماد می‎شود.
لح��ن انس��انی همچنین به برند کم��ک می‎کند تا در 
ش��رایط بحرانی، آس��یب کمتری ببین��د. چون مخاطب 
احس��اس می‎کند پش��ت این لوگو، انس��ان‎هایی واقعی 
با احساس��ات، محدودیت‎ها و ارزش‎ها وج��ود دارند. به 
همی��ن دلیل برندهای��ی مثل نایکی یا اس��تارباکس در 

بحران‎ها راحت‎تر اعتماد مخاطب را حفظ می‎کنند.
ب��ا این حال، یافتن تعادل در لح��ن نیز چالش‎برانگیز 
اس��ت. اگ��ر بیش از حد صمیمی ش��وید، ممکن اس��ت 
حرفه‎ای‎ب��ودن برن��د زیر س��وال برود. اگ��ر بیش از حد 
رس��می بمانی��د، مخاط��ب ش��ما را خش��ک و غیرقابل 
دسترس می‎بیند. بنابراین روابط عمومی باید هنر یافتن 
صدای برند را یاد بگیرد؛ صدایی که هم انس��انی باش��د، 
هم معتبر. جایگزینی لحن رسمی با صدای انسانی، یکی 
از مهمتری��ن و ظریف‎ترین تح��ولات روابط عمومی در 
عصر شبکه‎های اجتماعی اس��ت. تحولی که اگر درست 
مدیریت ش��ود، برند را از یک لوگو به یک دوست تبدیل 

می‎کند.
سخن پایانی

با نگاهی به تحولات روابط عمومی در دنیای دیجیتال، 
به وض��وح درمی‎یابیم که این حوزه دیگر مثل گذش��ته 
صرفا یک بخش رس��می برای انتش��ار بیانیه‎ها و کنترل 
بحران‎ها نیس��ت. بلکه روابط عمومی حالا به قلب تپنده 
ارتباط��ات برند تبدیل ش��ده؛ جایی ک��ه گفت وگو آغاز 
می‎ش��ود، تعامل شکل می‎گیرد و اعتبار ساخته می‎شود. 
ش��بکه‎های اجتماع��ی روابط عمومی را ب��ه ابزاری پویا، 

شفاف، انسانی و بی‎وقفه تبدیل کرده‎اند.
در ای��ن فض��ا، برند باید همواره گوش به زنگ باش��د، 
پیام‎ه��ا را دقیق و هوش��مندانه تنظیم کن��د، از داده‎ها 
برای ش��ناخت بهتر مخاطب بهره گیرد، از قدرت تصویر 
غافل نش��ود و از حضور اینفلوئنس��رها به درس��تی بهره 
ببرد. مهمتر از همه، باید زبان انس��انی و پاس��خگو بودن 
را فراموش نکن��د؛ چون مخاطب امروز بیش از هر زمان 
دیگری خواس��تار شنیده ش��دن و تعامل است. در پایان 
باید گفت که برندهایی که روابط عمومی خود را با زبان 
و قواعد ش��بکه‎های اجتماعی بازطراح��ی نکنند، خیلی 
زود از گفت‎وگو با مش��تریان عقب می‎مانند. چون دنیای 
امروز، دنیای گفت‎وگوست و روابط عمومی هنر شنیدن 

و پاسخ دادن در این مکالمه بی‎پایان.
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