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ناترازی انرژی، ترمز تولید خودرو را کشید

افق تولید
با فاکتور ناترازی

فرصت امروز: تش��دید ناترازی انرژی در سال گذشته، خسارت‎های جبران‎ناپذیری به بخش صنعت زد که منجر به 
کاهش حجم تولید شد. بررسی صورت‎های مالی سه خودروساز بزرگ کشور در سامانه کدال نشان می‎دهد که تولید 
خودروهای س��واری این خودروس��ازان به زیر یک میلیون دستگاه رسیده است. صنایع بزرگ از جمله فولاد، خودرو، 
س��یمان و... با ش��روع قطعی برق و گاز زودهنگام نسبت به سال‎های گذشته نه تنها در فرآیند تولید با چالش روبه‏رو 
ش��دند بلکه در حوزه صادرات و ارزآوری به مش��کل خوردند. از پیش‎نیازهای تولید خودرو، بحث قطعه سازی و فولاد 
است که این صنعت نیز در سال گذشته به خاطر ناترازی انرژی و قطعی برق، وضعیت قابل قبولی نداشته است. طبق 
اعلام انجمن تولیدکنندگان فولاد ایران، 3 میلیارد و 500 میلیون دلار ارزش از دست رفته تولید این صنعت بوده است.
ناترازی انرژی به گفته معاون برنامه‎ریزی وزارت صنعت، معدن و تجارت در س��ال گذش��ته، نزدیک به 300 هزار 
میلیارد تومان به صنایع خس��ارت وارد کرد. طبق برآورد وزارت صمت، خس��ارت قطعی برق صنایع در تابستان سال 
گذش��ته 173 هزار میلیارد تومان و خس��ارت ناش��ی از قطعی گاز حدود 120 تا 130 همت بوده اس��ت. همچنین 
محدودی��ت صنایع عمده در س��ال 1403 تا 67 درصد افزایش یافت ک��ه با رایزنی‌های صورت گرفته این محدوده به 
زیر 50 درصد رس��ید. بخشی از کاهش تولید خودرو به فاکتورهای قطعی برق و گاز، کمبود نقدینگی، قیمت‎گذاری 
دستوری، زیان انباشته و عدم‌تخصیص ارز برمی‎گردد که تاثیر بسزایی بر تولید خودرو داشته و دارد. ناترازی انرژی در...

شاخص‎سازان همچنان یکه‌تازی می‌کنند

رکوردشکنی بورس با چاشنی مذاکرات
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بیشترین وام‎دهی بانک‎ها در اسفندماه و کمترین در فروردین ماه ثبت شد

جهش تسهیلاتی بانک‌ها در پایان 1403
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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اولین طرح فروش خودروسازان در سال جدید از این هفته کلید خورد و طرح فروش محصولات سایپا 
از روز دوشنبه و طرح فروش محصولات ایران خودرو از روز سه‌شنبه آغاز شد. پنجمین دور از فروش 

محصولات گروه صنعتی ایران‌خودرو که اولین طرح فروش این شرکت در سال 1404 محسوب 
می‎شود، از امروز )سه‌شنبه 26 فروردین ماه( امکان وکالتی‌کردن حساب‌ها به مدت شش روز...

متقاضیان می‎توانند از امروز حساب‎شان را وکالتی کنند

اولین طرح فروش خودروسازان در سال جدید

یادداشت

بایدها و نبایدهای 
توسعه مکران

ناصر ذاکری
کارشناس اقتصادی

ایران هم از نظر ذخایر و ثروت‌های 
طبیع��ی و ه��م از نظ��ر موقعی��ت 
جغرافیایی، شرایط مطلوبی دارد، اما 
کارنامه توسعه کشور در طول دهه‌های 
اخیر هرگز تناس��بی با این »شرایط 
مطلوب« ن��دارد. در کنار این واقعیت 
مزیت‌های سرزمینی کشورمان  تلخ، 
در سایه بی‌اعتنایی بلندمدت به اصول 
کش��ورداری خردمندانه روزبه‌روز در 
حال رنگ باختن و کم‌ارزش ش��دن 
هستند. از این نظر، وضعیت کشورمان 
با وضعیت بازرگانی مشابهت دارد که 
چند کالای ارزش��مند را در انبار خود 
ذخیره کرده و منتظر فرصت مناسب 
ب��رای عرضه کالاها به بازار و کس��ب 
سود گزاف است، اما به دلیل ناآشنایی 
ب��ا اصول اولی��ه کار و کیفیت کالاها، 
در تش��خیص زم��ان مناس��ب دچار 
اش��تباه می‌ش��ود. بدین‌ترتیب، او از 
فرصت‌های ارزشمند برای حضور در 
بازار و در اختیار گرفتن آن اس��تفاده 
نکرده و گرفتار زیان هنگفت می‌شود، 
زیانی که روزبه‌روز بر ابعاد آن افزوده 
می‌ش��ود. با تحرکات گسترده‌ای که 
در کشورهای منطقه در حوزه تأمین 
زیرس��اخت‌ها و حضور ش��تابزده در 
طرح‌های عظی��م محورهای ارتباطی 
جدید شاهد هستیم، روزبه‌روز فرصت 
کش��ورمان ب��رای بازی ب��ا برگ‌های 
می‌ش��ود.  محدودت��ر  ارزش��مندش 
فرصت گرانبهای استفاده از موقعیت 
طبیعی ارائه خدمات به خطوط هوایی 
شرق به غرب که در سایه بی‌توجهی 
درازم��دت ایران، نصیب کش��ورهای 
ساحل جنوبی خلیج فارس شد، فقط 

یکی از این برگ‌های ارزشمند بود.
ادامه در همین صفحه

منطقه مکران، یکی دیگر از برگ‌های ارزشمند کشورمان است که با 
رو کردن آن می‌توانیم حرکتی توفنده در مس��یر رشد اقتصادی را آغاز 
کنی��م. توجه مس��ئولان و متولیان امر به این منطقه در س��الیان اخیر، 
به‌جای اینکه نتیجه مطالعات توس��عه منطقه‌ای و دوراندیش��ی عالمانه 
باشد، بیشتر متأثر از شرایط خاص کشورمان در دوران تحریم و فشارهای 
اقتصادی است که مسئولان را وادار کرده به فکر گسترش منابع درآمدی 
و خروج از بحران اقتصادی باش��ند. توجه متولی��ان امر به ظرفیت‌های 
مک��ران را به هر دلیلی که اتفاق افتاده ‌باش��د، باید به فال نیک گرفت. 
اما این امر نباید موجب ش��ود که از هر حرکتی در مسیر استفاده از این 
ظرفیت استقبال کرده و درنتیجه شاهد برخی اقدامات نسنجیده باشیم.

یکم
نظ��ام تصمیم‌گی��ری و بدنه اجرای��ی نهادهای عمومی کش��ورمان 
معمولا بس��یار کند عم��ل می‌کنند و همین امر در گذش��ته منجر به 
فرصت‌سوزی‌های بیشماری شده ‌است. شکل‌گیری شوراهای متعدد در 
همه حوزه‌ها در طول س��الیان گذشته، نتیجه‌ای جز کند شدن فرآیند 
اجرایی نداش��ته و اغراق نیس��ت اگر گفته‌ ش��ود برخی مسئولان اصلا 
تصور درس��تی از دو مفهوم زمان و ع��دد ندارند! اجرای کند پروژه‌های 
بهره‌برداری از میادین نفت و گاز مش��ترک با همسایگان و کند کردن 
فرآین��د تکمیل و بهره‌برداری از فرودگاه امام خمینی، بهترین ش��اهد 
این مدعا هس��تند. همچنی��ن دو دهه تأخیر در اج��را و تکمیل پروژه 
بزرگ بزرگراه تهران-شمال، بعد دیگری از بی‌توجهی به از دست رفتن 
فرصت‌های زمانی ارزش��مند و نداشتن تصور از دو مفهوم کلیدی زمان 
و عدد را به نمایش می‌گذارد. در این پرونده، متولیان و دست‌اندرکاران 
پروژه، چه کارفرما و چه پیمانکار، حاضر نبودند برای بررس��ی بیش��تر 
ابعاد پرونده و هزینه‌های تأخیر اجرا، ماش��ین حسابی برداشته و تعداد 
تلفات جانی مسافران جاده‌های شمال کشور را در تعداد سال‌های تأخیر 
در اج��رای پروژه ضرب کنند و برآوردی از هزینه‌های تحمیل‌ش��ده به 
ش��هروندان و تألمات روحی تحمیل‌شده به خانواده‌های گرفتار سوانح 

را به دست بیاورند.
پرونده توس��عه مکران اینک با بیش از س��ه دهه تأخیر گشوده ‌شده 
‌است. س��ه دهه زمان ارزشمند از دس��ت رفته و اقتصاد ملی و اقتصاد 
منطقه مکران از این فرصت بی‌نظیر ثروت‌اندوزی محروم مانده ‌اس��ت. 
این فرصت‌س��وزی دیگر نباید حتی برای یک روز هم ادامه پیدا بکند. 
فرآیند اجرای پروژه نباید گرفتار همان شیوه‌های ناکارآمد گذشته شده 
و یک پروژه مثلا پنج س��اله به دلیل واگذاری به مجریان فاقد اهلیت و 
احساس مسئولیت 25 سال طول بکشد و درنتیجه تمام مزیت‌های آن 
از بین برود. اجرای سریع این طرح بزرگ، نظام خردمندانه اجرایی خود 
را لازم دارد و مس��ئولان ارش��د هرگز نباید به آن شیوه‌های مدیریتی 

ناکارآمد فرصت‌سوز و عبرت‌آموز، اجازه ظهور و بروز بدهند.
دوم

بس��یار مشاهده شده که متولیان امر ابتدا کاری را شروع می‌کنند و 
بعد از مدتی تازه یادش��ان می‌افتد که باید مطالعات طراحی، ارزیابی و 
امکان‌سنجی را انجام دهند. گویاترین نمونه چنین اقداماتی، راه‌اندازی 
مناطق آزاد در دهه 70 اس��ت که حتی قبل از تدوین و تصویب قانون 
چگونگی راه‌اندازی مناطق آزاد اتفاق افتاد و بعد از ش��روع به کار، خود 
سازمان‌ها همزمان با انجام وظایف محوله، مطالعه و تدوین طرح جامع 
را آغاز کردند. نتایج و دستاوردهای چنین مطالعاتی، زمانی در دسترس 
قرار می‌گرف��ت که تیم اجرایی تصمیمات مهم��ی گرفته و پروژه‌های 
متعددی را آغاز کرده‌ بود و این پروژه‌های نیمه‌کاره خود را به‌عنوان یک 
واقعیت به مسئولان آینده که نتایج طرح را در اختیار داشتند، تحمیل 
می‌کرد. همچنین گسترش کلانشهرها پیش از تکمیل شبکه بزرگراه‌ها 
را نیز به‌عنوان ش��اهدی دیگر بر این مدعا می‌توان مطرح ساخت: ابتدا 
ش��هر گسترش می‌یابد و ساخت‌وساز در محلات جدید رونق می‌گیرد. 
بعد از ظهور گره ترافیکی، مدیران ش��هر متوجه ضرورت ایجاد خطوط 
ارتباطی متناس��ب با حجم جمعیت محلات جدید می‌شوند. به همین 
دلیل اس��ت که می‌بینیم در همین ش��بکه بزرگراهی کلانشهر تهران، 

احداث خروجی در تقاطع برخی بزرگراه‌ها بسیار دشوار و گاه غیرممکن 
است؛ زیرا منطقه قبل از طراحی شبکه بزرگراهی، گرفتار ساخت‌وساز 

بی‌برنامه و بدون‌مطالعه شده‌ است.
هرچند در مورد طرح توسعه مکران به‌عنوان یکی از آخرین تیرهای 
ترکش مزیت‌های سرزمینی کش��ورمان که هنوز برای‎مان باقی مانده، 
نباید زمان را از دست بدهیم، اما این به معنای پذیرش اقدامات شتابزده 
نیست. مسئولان ارشد طرح باید با هشیاری و خردورزی بین دو نقیض 
)قدر فرصت را دانس��تن و اقدام همراه با حزم و احتیاط( جمع کرده و 
زمانبندی معقولی را برای انجام مطالعات و شروع فعالیت‌های اجرایی، 

تهیه کنند.
سوم

اقتصاد کش��ورمان در طول چند دهه گذش��ته، تحت تأثیر دو عامل 
مخ��رب تجارت پول و تجارت زمین، قرار گرفته ‌اس��ت. سیاس��ت‌های 
نس��نجیده دولت‌ها موجبات رشد س��ریع نقدینگی را فراهم آورده و با 
تشدید جریان تورم دورقمی، بخش اعظم این نقدینگی که به شیوه‌ای 
کاملا نامتقارن بین ش��هروندان توزیع ش��ده‌ بود، به سمت بازار املاک 
و مستغلات هدایت ش��د؛ زیرا دولتمردان هرگز مسیر و معبر مناسبی 
برای عبور سیلاب مخرب نقدینگی و هدایت آن به سمت بخش تولید 
با هدف س��رمایه‌گذاری، تدبیر نکرده ‌بودند. بدین‌ترتیب، تجارت زمین، 
رونقی چشمگیر یافت. یکی از علت‌های افزایش نجومی تعداد بنگاه‌های 
معاملات ملکی در دو دهه اخیر همین امر است. گسترش تجارت پول 
هم به ش��کل گردآوری نقدینگی‌های خرد و تبدیل آن به منابع نقدی 
بزرگ در نهایت به گسترش تجارت مخرب زمین و مستغلات دامن زد؛ 
زیرا بخش عمده این منابع گردآوری‌ش��ده یا از طریق دریافت‌کنندگان 
تس��هیلات نجومی رانتی و یا به‌طور مس��تقیم توسط مؤسسات مالی و 
اعتباری وارد بازار املاک و مس��تغلات ش��د. برای داش��تن تجسمی از 
ابعاد این معضل کافی اس��ت به مرور اتفاقی که در اوایل دهه 90 افتاد 

بپردازیم.
در اوایل دهه 90 و در ش��رایطی که بانک‌ها ملزم شده ‌بودند املاک 
و مس��تغلات مازاد خود را به فروش برسانند، یکی از بانک‌های کوچک 
کش��ور، املاک مازاد خود را در چند مرحله در قالب مزایده عرضه کرد. 
فقط در یکی از مراحل مزایده، ارزش املاک عرضه‌شده، بیش از پنج ‌برابر 
سرمایه ثبتی بانک بود! همین نکته نشان می‌دهد که هجوم نقدینگی از 
طریق بانک‌ها و مؤسسات مالی و اعتباری به بازار مستغلات تا چه میزان 
بنیادبرانداز و خانمان‌س��وز بوده‌ است. دولت در چنین شرایطی به‌جای 
تلاش در مسیر مهار تجارت مخرب زمین عملا در مسیر مخالف تاختن 
آغاز کرد: راه‌اندازی مناطق آزاد و ملزم ساختن سازمان‌های مناطق آزاد 
به تأمین منابع از طریق فروش زمین، موج جدیدی از تجارت زمین را 
راه انداخت. اینک واگذاری مفرط زمین در بعضی از این مناطق، خود به 

عاملی برای مهار جریان توسعه منطقه تبدیل شده ‌است.
با مطرح شدن ایده توسعه مکران، این نگرانی پیش می‌آید که مبادا 
در منطقه مکران ه��م ندانم‌کاری متولیان امر، موج جدیدی از تجارت 
زمین را دامن بزند. توصیه نگارنده به متولیان امر توس��عه مکران، این 
اس��ت که هرگز به فکر فروش زمین با هدف تأمین منابع برای اجرای 
ط��رح عمرانی نیفتن��د و هرگز به دلالان و س��ودجویان، اجازه ورود به 
می��دان خرید و فروش زمین و اس��تفاده از ران��ت اطلاعاتی و هرگونه 
رانت‌ه��ای پیدا و پنهان را ندهند. در س��ازمان و تش��کیلاتی که برای 
مدیریت توسعه منطقه ش��کل می‌گیرد، یکی از قدرتمندترین واحدها 

باید مدیریت مقابله با رانت و دلالی زمین باشد.
چهارم

خط ساحلی، فرصت‌ها و موقعیت‌های ارزشمندی را در اختیار منطقه 
می‌گذارد. در گذش��ته گفته ‌می‌شد هر متر از خط ساحلی، توان ایجاد 
یک فرصت ش��غلی را دارد. با به‌کارگیری فناوری‌ها و ش��یوه‌های نوین 
تولید و تجارت، حتی می‌توان به فراتر از این سطح هم دست یافت. باید 
در طرح توسعه مکران، خط ساحلی به‌عنوان یک دارایی بسیار ارزشمند 
و راهبردی موردتوجه ق��رار بگیرد و متولیان امر، حتی برای تخصیص 

یک متر از این دارایی نیز وس��واس و خساس��ت زیادی به خرج بدهند. 
تجربه گذشته نشان می‌دهد که با شروع فعالیت‌های اجرایی در منطقه، 
فشار زیادی از سوی متنفذین و اشخاص حقیقی و حقوقی برای تملک 
قطعات ارزشمند زمین‌های ساحلی با بهانه‌هایی عجیب، شروع خواهد 
شد و اگر مسئولان از هم‌اکنون خود را برای مقابله با این فشارها آماده 
نکنند، بخش اعظم خط س��احلی در تصرف برخی نهادها و اش��خاص 

قدرتمند، قرار گرفته و از دسترس خارج خواهد شد.
بی‌مناسبت نیست توجهی به سرنوشت خط ساحلی استان مازندران 
کنیم. در این منطقه خط ساحلی به طرز حیرت‌آوری در تصرف نهادها، 
ارگان‌ها و اش��خاص قرار گرفته و دیوارکش��ی شده ‌است، به‌گونه‌ای که 
فقط 4 درصد از این س��احل زیبا در اختیار عم��وم مردم باقی مانده و 
شهروندان در جاده ساحلی برای دیدن منظره زیبای دریا گاه لازم است 
چندین کیلومتر مس��افت طی کنند تا از بین این اراضی تصاحب‌شده، 
راهی برای رس��یدن به س��احل پیدا کنند. در اصل، دریا به عنوان یک 
دارایی عمومی مردم ایران، مبدل به دارایی خصوصی ش��ده ‌اس��ت. در 
مورد منطقه مکران هم اگر مسئولان دیر بجنبند و آینده‌نگری و درایت 
لازم را نداش��ته ‌باشند، با پدیده‌ای مش��ابه روبه‌رو خواهیم ‌شد، پدیده 
مخرب��ی که با ایجاد حق مالکیت خدش��ه‌ناپذیر ب��رای افرادی معدود، 
دشواری حقوقی بزرگی برای نسل‌های آینده ایجاد کرده و مانعی بزرگ 

بر سر راه توسعه پایدار منطقه در دهه‌های آینده خواهد بود.
پنجم

توسعه منطقه مکران، در گرو این است که در کنار اجرای طرح‌های 
بزرگ زیرساختی، موقعیت مناس��بی برای جذب سرمایه فراهم بیاید. 
سرمایه‌گذاری بخش خصوصی برای اجرای پروژه‌های صنعتی، تولیدی 
و گردشگری، نیازمند واگذاری زمین مناسب برای پروژه است. مروری 
بر کارنامه فعالیت‌هایی از نوع واگذاری زمین، روش��ن می‌س��ازد که در 
بسیاری از موارد، الگوی مناسبی به کار نرفته و در نتیجه، واگذاری زمین 
بیشتر از آنکه به فرآیند اجرای پروژه، ایجاد اشتغال مولد و رشد اقتصاد 
مل��ی کمک کند، به‌عنوان ش��یوه‌ای برای ایجاد فرص��ت ثروت‌اندوزی 
رانت��ی، آن‌هم با بی‌اعتنای��ی کامل به حقوق جامعه بومی به کار گرفته 
‌شده ‌است. چنین واگذاری‌هایی علاوه‌بر دامن زدن به اختلاف طبقاتی 
در زمان حال، به دلیل ایجاد حقوق مالکانه برای گروهی اندک از جامعه 

می‌تواند مانعی بزرگ بر سر راه توسعه بلندمدت مناطق ایجاد کند.
واگذاری زمین در قالب قراردادهای اجاره بلندمدت، آن‌هم مشروط 
به اجرای پروژه در س��قف زمانی معین به‌جای واگذاری قطعی و صدور 
س��ند مالکیت، کمترین اقدامی اس��ت که می‌توان در مس��یر اصلاح و 
بازنگری شیوه‌های واگذاری انجام داد. واگذاری زمین در منطقه مکران 
ب��رای اجرای هر پروژه‌ای، خواه به اش��خاص حقیقی و حقوقی و خواه 
ب��ه نهادهای عمومی باید ب��ا یک راهبرد معین و م��دون انجام پذیرد. 
در تدوین این راهبرد، اهداف بلندمدت توس��عه ملی و توسعه منطقه، 
مورد توجه خواهد بود، به‌گونه‌ای که بزرگ‎ترین برنده این واگذاری، نه 

دریافت‌کنندگان زمین، بلکه کل جامعه و به‌ویژه جامعه محلی باشند.
ششم

معم��ولا اج��رای طرح‎ه��ای توس��عه در بس��یاری از کش��ورهای 
درحال‌توسعه، همراه با دستکاری گسترده طبیعت و بی‌اعتنایی به مبانی 
توسعه پایدار صورت گرفته و زمینه خسارت‌های بزرگ زیست‌محیطی 
را فراهم می‌سازد. کشور ما در این زمینه صاحب رکورد بوده و علاوه‌بر 
تخریب طبیعت، تخریب عرصه‌های فرهنگی و باستانی بسیار ارزشمند 
را ه��م در کارنامه خ��ود دارد. اخبار مربوط به »غیب ش��دن« تپه‌های 
باس��تانی، تخریب عرصه‌های جنگلی و...، جزو اخباری هستند که گاه 
و بیگاه منتش��ر ش��ده و روح و روان ایران‌دوستان را زیر ضربات مهلک 

خود می‌فرسایند.
مکران، منطقه‌ای بکر است که هم طبیعت و هم محوطه‌های باستانی 
آن تاکنون از تحمل صدمات و لطمات عظیم مدعیان توسعه تا حدودی 
در امان مانده ‌اس��ت. بااین‌حال، شروع فعالیت‌های اجرایی طرح توسعه 
مکران می‌تواند خطر تخریب گسترده طبیعت و محوطه‌های فرهنگی 

و باس��تانی را تشدید کند. متولیان امر باید اصل کمترین دستکاری در 
طبیعت و اصل حفاظت کامل و مؤثر از محوطه‌های باستانی و فرهنگی 
را ب��ا دقت تمام م��ورد توجه قرار دهند. چنین توجه��ی نه‌تنها مانع و 
عامل کند شدن جریان توسعه منطقه نخواهد شد، بلکه حتی ظرفیت 
بالاتری را هم به مدیران طرح عرضه می‌کند؛ زیرا با استفاده از ظرفیت 
بالای طبیعت منطقه ممکن است پروژه‌های عظیمی براساس آموزه‌های 
توسعه پایدار تعریف شده و بدین‌ترتیب، ضمن ایجاد اشتغال مولد برای 
جمعی��ت بومی منطقه، ارزش‌های زیس��ت‌محیطی هم به بهترین نحو 

محافظت شوند.
هفتم

اقتصاد کش��ورمان در طول چند دهه گذش��ته، می��دان تاخت‌وتاز 
و قدرت‌نمای��ی بخ��ش ش��به‌خصوصی )خصولت��ی( ب��وده و حضور و 
نقش‌آفرینی این بخش روزبه‌روز بیشتر و بیشتر شده ‌است. بدین‌ترتیب، 
بخش خصوصی واقعی از فرصت رش��د و پویایی، محروم مانده اس��ت. 
دسترس��ی سریع و آس��ان بخش شبه‌خصوصی به تس��هیلات بانکی، 
ش��رایطی را فراهم آورده که بخش خصوص��ی واقعی باید منابع نقدی 
خود را از طریق ش��بکه بانکی در اختیار بخش شبه‌خصوصی بگذارد و 
همین عامل در کنار امکان برخورداری از انواع رانت‌های پیدا و پنهان، 
باعث شده بخش شبه‌خصوصی باوجود ناکارآمدی و ضعف مدیریتی بالا، 
روزبه‌روز فربه‌تر شده و فرصت رشد و نقش‌آفرینی را از بخش خصوصی 

واقعی کشورمان بگیرد.
تجربه چند دهه گذشته نشان داده که در هر دوره با کشف موقعیت 
جدید برای سرمایه‌گذاری، بلافاصله بنگاه‌های شبه‌خصوصی در همان 
ابتدای کار، حمله برق‌آس��ای خود را آغاز کرده و بهترین قس��مت بدنه 
شکار مفلوک را در اختیار خود می‌گیرند تا با ناکارآمدی ناشی از سیستم 
مدیریت فامیلی و بدون اعتنا به اصل شایسته‌س��الاری، همان بلا را بر 
سر منطقه جدید بیاورند که بر سر بقیه مایملک خود آورده‌اند. مدیریت 
طرح توس��عه منطقه مکران باید از همان ابتدا به‌گونه‌ای عمل کند که 
بخش خصوصی واقعی، حضوری پررنگ در منطقه داشته‌ باشد و تجربه 

شکست‌خورده سراب توسعه شبه‌خصوصی یکبار دیگر تکرار نشود.
هشتم

توس��عه منطقه مکران، منافع عظیمی را عای��د اقتصاد ملی خواهد 
س��اخت، اما در قدم اول باید س��هم جمعیت بوم��ی منطقه از منافع و 
عواید ناشی از توسعه، تمام و کمال پرداخت شود. اگر منافعی از اجرای 
طرح‌های توس��عه ایجاد می‌ش��ود، اگر فرصتی برای ثروت‌اندوزی خلق 
می‌شود، اگر فرصتی برای اش��تغال مولد فراهم می‌شود، در درجه اول 
این جمعیت بومی منطقه هستند که باید از این فرصت به بهترین نحو 
استفاده کنند. با مروری بر کارنامه توسعه مناطق در دهه‌های گذشته، 
به روشنی می‌توان دریافت که متولیان امر در مورد سهم جمعیت بومی 
از امکان��ات و ظرفیت‌های منطقه چندان دغدغه‌مند نبوده‌اند. به‌عنوان 
نمونه در فلان اس��تان، اراضی مرغوب یا معادن ارزشمند منطقه، بدون 
اعتنا به مصالح بلندمدت ساکنان منطقه به شخصی حقیقی یا حقوقی 
واگذار ش��ده و س��هم س��اکنان منطقه فقط س��روصدای ماشین‌آلات 

نورچشمی‌های خوشبخت است.
نهادهای مس��ئول هنوز به الگویی برای جم��ع کردن بین دو هدف 
حف��ظ منافع جمعی��ت بومی و ض��رورت به‌کارگیری س��رمایه انبوه و 
مدیری��ت مجرب برای بهره‌ب��رداری از منابع طبیعی موجود در مناطق 
دست نیافته‌اند. در بهترین ش��رایط آنها تلاش کرده‌اند سرمایه‌گذاران 
را به انجام بعضی فعالیت‌های عام‌المنفعه در س��طح س��اخت مدرسه و 
درمانگاه، تحت سرفصل مس��ئولیت اجتماعی شرکت‌ها تشویق کنند. 
اما چنین اقداماتی، حتی قطره‌ای از آب رفته را به جوی برنمی‌گرداند. 
متولیان توس��عه مکران باید از همان ابتدا روی سرفصل توانمندسازی 
جامعه بومی تمرکز کرده و تلاش کنند با مجتمع ساختن این جمعیت 
در قالب تش��کل‌های مردمی از نوعی تعاونی‌های چندمنظوره و ایجاد 
بازار س��رمایه منطق��ه‌ای، جمعیت بومی را در مناف��ع کلیه پروژه‌های 

ارزشمند توسعه منطقه سهیم گردانند.

نهم
با مرور تجربه برخی کش��ورهای درحال توس��عه که رشد اقتصادی 
سریعی داشته‌اند، معلوم می‌شود که همگی آنها، مسیر توسعه صادرات و 
افزایش درآمد صادراتی را انتخاب و طی کرده‌اند. ازاین‌رو، توسعه منطقه 
مکران باید توس��عه‌ای صادرات‌محور باش��د و از همان ابتدا تلاش برای 
حضور گس��ترده در بازارهای منطقه و جهان را هدف بگیرد. سیاس��ت 
توسعه صادرات و هدف‌گذاری برای حضور هرچه فزاینده‌تر در بازارهای 
منطق��ه و جهان، نه در دوران قبل از انقلاب و نه بعد از آن، مورد توجه 
دولتمردان و سیاس��تمداران نبوده ‌اس��ت. آنان ظاهرا صادرات را فقط 
روشی برای به‌اصطلاح به پول نزدیک کردن محصولات مازاد بر مصرف 
داخلی تلقی کرده و می‌کنند. به همین دلیل به‌راحتی در مواقع خاص 
با صدور فرمان ممنوعیت صدور فلان محصول، اعتبار صادرکننده را در 
بازار ه��دف تخریب می‌کنند و اصلا توجهی به این نکته بدیهی ندارند 
ک��ه بازرگان صادرکننده، این اعتبار را در طول زمان و با زحمت فراوان 

کسب کرده ‌است.
فعالیت‌های صادراتی کش��ور در طول چند ده ‌سال گذشته، لطمات 
فراوانی از بابت اعمال سیاست‌های نسنجیده و غیرمدبرانه متحمل شده 
‌اس��ت. بااین‌حال، لطمه ناشی از این سیاست‌ها فقط بخش کوچکی از 
دش��واری‌های بخش تجارت خارجی کش��ور بوده ‌است. دشواری اصلی 
این است که در نتیجه تحمیل تحریم‌های گسترده به کشورمان، ارتباط 
تجاری ایران به تعداد بسیار اندکی از کشورها در سراسر جهان محدود 
ش��ده و حتی اگر بازرگانان ما بتوانن��د در حوزه صادرات خلاقیت‌هایی 
به‌کار بگیرند، دش��واری‌های مرتبط با قطع ارتباط شبکه بانکی کشور 
با ش��بکه جهانی، گریبان آنان را خواهد گرفت. توسعه مکران، نیازمند 
بهبود مس��یر تعامل با جهان است تا بتوان از ظرفیت منطقه برای ارائه 
خدم��ات حمل ونقل کالا و مهم‌ت��ر از آن، پ��ردازش و تولید کالاهای 

صادراتی بهره‌برداری کرد.
دهم

امروزه در سایه گسترش ارتباطات و نوآوری‌هایی که در حوزه تجارت 
و تولید اتفاق افتاده، بسیاری از مفاهیم و ارزش‌ها، گرفتار تغییر و تطبیق 
با ش��رایط جدید ش��ده‌اند. در چنین فضایی، امنیت دیگر یک مفهوم 
نظامی صرف نیست. این فقط توان نظامی یا به‌اصلاح برد توپخانه یک 
کشور نیست که قدرت آن را معین می‌سازد و برای آن امنیت به ارمغان 
م��ی‌آورد، بلکه در کنار نیروی مقتدر نظامی، نیروی مقتدر اقتصادی از 
قدرت نقش‌آفرینی بس��یار بالایی برخوردار اس��ت. امنیت یک کشور از 
بعد اقتصادی، در گرو این اس��ت که با کس��ب موقعیت بالا در زنجیره 
ارزش جهانی و گسترش مراودات اقتصادی و تجاری با کشورهای دیگر، 
شرایطی را فراهم بیاورد که شرکای تجاری‌اش امنیت و ثبات داخلی آن 
را متاعی ارزشمند برای خود تلقی کنند و رونق و تداوم رشد اقتصادی 
خود را مش��روط به تداوم همکاری و تعامل با آن ببینند. بدین‌ترتیب، 
شرکای اقتصادی آن کشور، هرگونه تهدید برای بی‌ثباتی و ناامنی آن را 
در حکم ناامنی و بی‌ثباتی اقتصاد خود ارزیابی کرده و برای ثبات بیشتر 
آن تلاش و همکاری خواهند کرد، اما کشوری که بی‌ثباتی و ناامنی آن 
هی��چ زیانی متوجه هیچ بازیگر بزرگ میدان اقتصاد جهانی نکند، برای 

حفظ ثبات و امنیت خود، همراه و همپیمان مصممی نخواهد یافت.
کشوری که مسیر ارتباط اقتصاد ملی خود را با سایر کشورها تخریب 
می‌کن��د، این علامت را به بقیه جهان ارس��ال می‌کن��د که می‌توان او 
را نادی��ده گرف��ت و دور زد. همان‌گونه که امروز ایران در بس��یاری از 
طرح‌های ب��زرگ ارتباطی و خطوط انتقال نفت و گاز در منطقه غایب 
است و به عبارتی، کشورهای منطقه ایران را نادیده می‌گیرند. متولیان 
طرح توس��عه مکران باید از همان ابتدای کار با درکی درست از مفهوم 
امنیت اقتصادی، تلاش کنند تا توسعه منطقه مکران را با هدف تأمین 
امنیت همه‌جانبه کشور برای همه دست‌اندرکاران و مسئولان کشور جا 
بیندازند و اهمیت همراه��ی اقتدار اقتصادی با اقتدار نظامی را به آنان 
گوشزد کنند. مکران، تشنه توسعه است و اقتصاد ملی، نیازمند توسعه 

همه‌جانبه این فرزند خود.

بایدها و نبایدهای توسعه مکران

چگونه برندها در عصر اخبار غلط دوام می‎آورند؟
در دنیایی که اخبار در کسری از ثانیه از گوشی به ذهن میلیاردها انسان و از یک شایعه کوچک به بحرانی 
بزرگ تبدیل می‎شود، اعتماد مشتریان به سادگی گذشته به دست نمی‎آید و حتی ساده‎تر از آن از بین می‎رود. 
ما در روزگاری زندگی می‎کنیم که یک توییت بی‎پایه، یک اس��توری س��اختگی یا یک ویدئوی تقطیع ش��ده 
می‎تواند سرنوشت یک برند را در چند ساعت دگرگون کند. هر چقدر که جریان رسانه تندتر می‎شود، برندها هم 
باید هوشمندتر فکر کنند. اطلاعات غلط همیشه وجود داشته‎اند، اما این روزها نه تنها سریع‎تر منتشر می‎شوند، 
بلکه با ظاهر جذاب، ادبیات قانع‎کننده و طراحی حرفه‎ای‎تر ظاهر می‎شوند. مشتریان، مخصوصا در شبکه‎های 
اجتماعی، گاهی پیش از آنکه فرصتی برای راستی‎آزمایی پیدا کنند، قضاوت خود را کرده‎اند. در چنین شرایطی 

اگر برندها بی‎تفاوت بمانند، ممکن است به سادگی قربانی موجی شوند که خودشان نقشی در...
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فرصت امروز: تش��دید ناترازی انرژی در س��ال گذش��ته، خسارت‎های 
جبران‎ناپذیری به بخش صنعت زد که منجر به کاهش حجم تولید ش��د. 
بررسی صورت‎های مالی سه خودروساز بزرگ کشور در سامانه کدال نشان 
می‎دهد که تولید خودروهای سواری این خودروسازان به زیر یک میلیون 
دستگاه رسیده اس��ت. صنایع بزرگ از جمله فولاد، خودرو، سیمان و... با 
ش��روع قطعی برق و گاز زودهنگام نسبت به سال‎های گذشته نه تنها در 
فرآیند تولید با چالش روبه‏رو ش��دند بلکه در حوزه صادرات و ارزآوری به 
مش��کل خوردند. از پیش‎نیازهای تولید خودرو، بحث قطعه سازی و فولاد 
اس��ت که این صنعت نیز در سال گذشته به خاطر ناترازی انرژی و قطعی 
برق، وضعیت قابل قبولی نداشته است. طبق اعلام انجمن تولیدکنندگان 
فولاد ایران، 3 میلیارد و 500 میلیون دلار ارزش از دست رفته تولید این 

صنعت بوده است.
ناترازی انرژی به گفته معاون برنامه‎ریزی وزارت صنعت، معدن و تجارت 
در سال گذشته، نزدیک به 300 هزار میلیارد تومان به صنایع خسارت وارد 
کرد. طبق برآورد وزارت صمت، خسارت قطعی برق صنایع در تابستان سال 
گذشته 173 هزار میلیارد تومان و خسارت ناشی از قطعی گاز حدود 120 
تا 130 همت بوده است. همچنین محدودیت صنایع عمده در سال 1403 
ت��ا 67 درصد افزایش یافت که با رایزنی‌ه��ای صورت گرفته این محدوده 
به زیر 50 درصد رس��ید. بخش��ی از کاهش تولید خ��ودرو به فاکتورهای 
قطعی برق و گاز، کمبود نقدینگی، قیمت‎گذاری دس��توری، زیان انباشته 
و عدم‌تخصیص ارز برمی‎گردد که تاثیر بس��زایی بر تولید خودرو داشته و 
دارد. ناترازی انرژی در چند س��ال اخیر، بروز چشمگیری یافته و به گفته 
کارشناس��ان، ریشه آن در بی‎توجهی به توسعه زیرساخت‎ها طی 10 سال 
گذشته بوده که سبب شده صنعتگران با قطعی برق و گاز، دست و پنجه 

نرم کنند.
خودرو از بازار طلا و ارز جا ماند

ب��ازار خودرو این روزه��ا در رکود قرار دارد و از یکس��و تمایل به خرید 
و س��رمایه گ��ذاری روی خودروهای کارکرده داخل��ی، افزایش پیدا کرده 
و از س��وی دیگ��ر، تولیدکنندگان به دنبال کاه��ش تولید، افزایش قیمت 
محصولات و محدودتر کردن هرچه بیشتر واردات هستند. تولیدکنندگان 
داخلی آموخته‎اند که سیاس��تگذار به واسطه دیپلماسی درون گرای خود، 
به دنبال واردات و یا همکاری با ش��رکت‎های ب��زرگ خارجی برای تولید 
خودرو در ایران نیس��ت. در نتیجه، خودروساز با افزایش قیمت‎ها، افزایش 
تولید خودروهای ناقص، کاهش کیفیت تولید، به این دیپلماسی درون گرا 
پاس��خ می‎دهد. البته با وجود کاهش تقاض��ا برای خودروهای صفر، تولید 
خودرو براساس سیاست‎های قبلی آنچنان که باید کاهش نیافته است. آمار 
تولید خودرو نش��ان می‎دهد که خودروسازان از ابتدای سال تا انتهای دی 
ماه 1403 حدود 719 هزار و 31 دستگاه خودروی سواری تولید کرده‎اند. 
تولید خودروهای سواری در سال 1402 حدود 767 هزار و 293 دستگاه 

بود که در نتیجه ش��اهد کاهش 48 هزار و 262 دستگاه از شمار تولیدات 
هس��تیم. این میزان کاهش تولید در شرایطی اتفاقق افتاده که بازار تقاضا 
و کش��ش کافی برای بیش از 700 هزار دستگاه خودرو ندارد و در نتیجه 
خودروسازان، بخشی از تولیدات خود را به شکل ناقص نگه داشته‎اند. طبق 
آمارها، ایران خودرو تا پایان دی س��ال گذش��ته، 8 هزار و 977 دس��تگاه 
خودروی ناقص داش��ت. البته ناقص مان��دن خودروها الزاما نمی‎تواند تنها 
یک دلیل مشخص، مانند کاهش تقاضا داشته باشد اما رکود از مهمترین 
عوامل کاهش تیراژ و افزایش خودروهای ناقص است. با این وجود در سال 
1403، افزایش قیمت خودرو را تجربه کردیم و برای نمونه، قیمت سورن 
پلاس دوگانه‎س��وز از 5 فروردین تا 21 بهمن ماه حدود 13 درصد رش��د 
کرد. قیمت س��اینا اس دنده‎ای هم در همین مدت با رش��د 13 درصدی 
متورم ش��د. بدین ترتیب، افزایش قیمت خودرو آنچنان که باید نبود و از 
رشد 48 درصدی قیمت دلار و رشد 102 درصدی قیمت سکه در همین 

مدت عقب ماند.
ضربه ناترازی انرژی به تولید خودرو

قطعی برق در تابستان و قطعی گاز در زمستان منجر شد تا خودروسازان 
ب��ا کمترین ظرفیت و کاهش ش��یفت‎های کاری، اقدام به تولید کنند که 
بررسی وضعیت تولید در مردادماه و اسفندماه نشان می‎دهد کمترین تولید 
ماهانه رقم خورده اس��ت. قطعی‌های مکرر نه تنها به تولید ضربه می‎زند و 
تولید را با کسری روبه‎رو می‎کند بلکه کارگران را بیکار کرده و هزینه تمام 
شده را برای مصرف کننده، افزایش می‎دهد. به گزارش »ایرنا«، کارشناسان 
صنع��ت خودرو معتقدن��د که حل ناترازی انرژی و اس��تفاده حداکثری از 
ظرفیت تولی��د در همه فصول می‎تواند با افزایش تولید، مش��کل کمبود 
خودرو را رفع کند. طبق گفته مس��ئولان بخصوص وزیر نیرو، امسال سال 
سختی را در حوزه ناترازی انرژی خواهیم داشت و این نگرانی صنعتگران 
را به دنبال داش��ته اس��ت. هرچند مصرف انرژی در خودروسازان، کمتر از 
سایر صنایع است اما این صنعت نیز قربانی قطعی برق و گاز می‎شود. میزان 
مصرف انرژی در 11 ماه س��ال گذشته در سامانه کدال نشان می‎دهد که 
س��ه خودروس��از بزرگ در مجموع، 342 هزار مگاوات ساعت برق مصرف 
کردند که در مقایس��ه با 11 ماه مشابه سال 1402، کاهش 2 درصدی را 
نشان می‎دهد. همچنین بیش از 78 میلیون مترمکعب گاز توسط این سه 
خودروس��از در 11 ماه سال گذشته مصرف ش��ده که در مقایسه با مدت 

مشابه سال 1402، افزایش 14 درصدی مصرف را نشان می‎دهد.
براساس پیش‎بینی وزارت صمت، خودروسازان باید به تولید یک میلیون 
و 300 هزار دستگاه خودرو می‎رسیدند؛ در حالی که در سال گذشته سه 
خودروس��از بزرگ کشور )ایران خودرو، س��ایپا و پارس خودرو( 897 هزار 
و 627 دس��تگاه خودروی سواری تولید کردند که نسبت به سال 1402، 
کاهش 2.4 درصدی )معادل 21 هزار و 872 دس��تگاه( را نشان می‎دهد. 
بررس��ی سامانه کدال نشان می‎دهد که ایران‌خودرو در سال گذشته 537 

هزار و 429 دستگاه خودروی سواری تولید کرده که نسبت به سال 1402، 
رشد 0.3 درصدی )معادل یک هزار و 793 دستگاه( را ثبت کرده است. در 
شرکت خودروسازی سایپا نیز 256 هزار و 971 دستگاه خودروی سواری 
تولید ش��ده که نس��بت به مدت مشابه س��ال 1402، افت 9.4 درصدی 
را نش��ان می‎دهد. ش��رکت پارس خودرو هم 103 هزار و 227 دس��تگاه 
خودروی س��واری تولید کرده که در مقایس��ه با تی��راژ 100 هزار و 248 

دستگاهی سال 1402، دو هزار و 979 دستگاه افزایش را نشان می‎دهد.
ایجاد نیروگاه‎های خورشیدی توسط صنعتگران

»امیرحس��ین کاکایی«، کارش��ناس صنعت خودرو با اش��اره به اینکه 
روند کمبود انرژی یک روند چند س��اله اس��ت، گفت: »این ناترازی در 
چند سال گذشته به تدریج غیرقابل کتمان شده و حالا به جایی رسیده 
که امس��ال زودتر از سال گذش��ته قطعی برق در صنایعی مانند فولاد و 
س��یمان شروع شده اس��ت. کمبود انرژی از یک کمبود معمولی اتفاقی 
در کش��ور عبور کرده و نابودکننده صنعت ش��ده اس��ت، به طوری که 
صنعتگران در س��ال گذشته به خاطر مش��کل برق و گاز حدود یک ماه 
و نی��م تعطیل بودند. کمبود انرژی ب��ه تمام زیرمجموعه صنعت خودرو 
آس��یب می‎زن��د. صنایع مختلف��ی، زیرمجموعه و یا وابس��ته به صنعت 
خودرو هس��تند که قطعی برق، تولید آنان را هم با مشکل روبه‎رو کرده 
اس��ت. صنعت خودرو ب��رای تولید خودرو، نیاز ب��ه تامین تمام قطعات 
دارد و در صورتی که قطعی برق، تولید یک قطعه را دچار مشکل کند، 

بالطبع تولید خودرو متوقف می‎شود.«
او با اش��اره به اینکه امس��ال وضعیت صنعت به خاطر ناترازی سخت‎تر 
خواهد شد، افزود: »سال گذشته 50 درصد قطعی برق و گاز زیاد شد که 
امس��ال برآوردهای مختلفی وجود دارد و احتمالا 30 درصد به این قطعی 
برق افزوده خواهد شد. صنایع برای اینکه با ناترازی انرژی مقابله کنند در 
سال گذشته مجبور به ایجاد نیروگاه‎های خورشیدی، خرید دیزل ژنراتور و 
تغییر شیفت کاری به شب شدند تا با صرف هزینه‎های زیاد بتوانند تولید 
را سرپا نگه دارند. اینکه صنعتگران را مجبور می‎کنند تا نیروگاه بسازند و 
انرژی خورشیدی ایجاد کنند باعث می‎شود صنعتگران وارد نیروگاهداری 

شوند که به خودی خود چالش‎های زیادی به همراه خواهد داشت.«
ب��ه گفت��ه »کاکای��ی«، »بس��یاری از قطعی‎ه��ای ب��دون برنامه‎ریزی، 
خس��ارت‎های وحش��تناکی به صنایع زده است. بس��یاری از دستگاه‎های 
خودروسازان و سایر صنایع، قدیمی است و زمانی که قطعی برق به یکباره 
اتفاق می‎افتد باعث س��وخت و یا تحلیل قطعات می‎ش��ود که این امر نیز 
دس��تگاه‎های قدیمی را به خاطر نبود قطعات با مش��کل روبه‎رو می‎کند. 
مجلس، دولت را مجبور می‎کند تا قیمت‎ها را افزایش ندهد؛ درحالی که به 
خاطر ناترازی انرژی، هزینه زیادی به صنعتگران تحمیل شده که نه تنها 
منجر به کاهش بهره‎وری می‎شود بلکه انگیزه صنعتگر را کاهش داده و آنان 

را از حیطه تخصصی خارج می‎کند.«

ناترازی انرژی، ترمز تولید خودرو را کشید

افق تولید با فاکتور ناترازی

اولین طرح فروش خودروس��ازان در سال جدید از این هفته کلید خورد 
و طرح فروش محصولات س��ایپا از روز دوشنبه و طرح فروش محصولات 
ایران خودرو از روز سه‌ش��نبه آغاز شد. پنجمین دور از فروش محصولات 
گروه صنعتی ایران‌خودرو که اولین طرح فروش این شرکت در سال 1404 
محسوب می‎شود، از امروز )سه‌شنبه 26 فروردین ماه( امکان وکالتی‌کردن 
حساب‌ها به مدت شش روز ادامه خواهد داشت؛ براساس برنامه‌ریزی‌های 
صورت گرفته، هر س��ه گروه متقاضیان از روز جمع��ه )29 فروردین ماه( 
می‌توانن��د برای ثبت‌ درخواس��ت خودرویی خود از بین محصولات عرضه 

شده در قالب طرح فروش فوق‌العاده و پیش‌فروش اقدام کنند.
درحالی که چهارمین دور از فروش محصولات گروه صنعتی ایران‌خودرو 
به مناسبت دهه فجر در نیمه دوم بهمن ماه 1403 اجرایی شد، حال این 
ش��رکت دور تازه‌ای از فروش محصولات خود را برای اولین بار در س��ال 
1404 آغاز کرده اس��ت. در ای��ن دور از فروش، گروه صنعتی ایران‌خودرو 
به منظور تسهیل خرید مصرف‌کنندگان واقعی، بخش دیگری از ظرفیت 
تولید خود در سال 1404 را در قالب طرح پیش‌فروش و فروش فوق‌العاده 
در چارچوب مصوبات ش��ورای رقابت و اولویت‌بندی، عرضه کرده اس��ت. 
در پنجمین دور از ف��روش محصولات گروه صنعتی ایران‌خودرو )و اولین 
طرح فروش س��ال جدید(، هر سه گروه متقاضیان عادی، متقاضیان طرح 
جوانی جمعیت و متقاضیان طرح جایگزینی خودروهای فرس��وده، امکان 
ثبت‌ن��ام و مش��ارکت در طرح فروش فوق‌العاده ی��ا پیش‌فروش این گروه 
صنعت��ی را دارند. ابتدا در گام نخس��ت، متقاضیان ع��ادی از همین امروز 
)سه‌شنبه 26 فروردین ماه( به مدت شش روز و تا روز یکشنبه هفته آینده 
)31 فروردین ماه( این امکان را خواهند داش��ت که یکی از حس��اب‌های 
خود نزد بانک‌های عام��ل را به‌ذی‎نفعی ایران‌خودرو وکالتی کرده و مبلغ 
300 میلیون تومان را در این حس��اب وکالتی کنند. سپس زمان ثبت‌نام 
خودرویی متقاضیان از طریق سایت فروش اینترنتی این گروه خودروسازی 
از روز جمعه )29 فروردین ماه( آغاز ش��ده و تا پایان روز چهارشنبه )سوم 
اردیبهش��ت ماه( ادامه خواهد داشت. متقاضیان عادی، ۷۲ ساعت پس از 
وکالتی کردن حس��اب خود، امکان ثبت درخواست خودرویی دارند و پس 
از پای��ان مهلت ثبت‌نام، از روز پنجش��نبه )چهارم اردیبهش��ت ماه( وجوه 

بلوکه شده متقاضیان آزاد و قابل برداشت خواهد بود. در این دور از فروش 
محصولات گ��روه صنعتی ایران‌خودرو، چهار محص��ول دناپلاس دنده‌ای، 
دناپلاس اتوماتیک، تارا اتوماتیک و سورن‌پلاس XU۷P به صورت فروش 
فوق‌الع��اده و موع��د تحویل 90 روزه و 9 محصول پ��ژو 207 دنده‌ای، پژو 
207 دنده‌ای س��قف شیش��ه‌ای، پژو 207 دنده‌ TU3، دناپلاس دنده‌ای، 
دناپلاس اتوماتیک، تارا دنده‌ای، تارا اتوماتیک، رانا پلاس و س��ورن پلاس 
به صورت پیش‌فروش با موعد تحویل حداقل شش ماه و حداکثر 9 ماهه 
عرضه می‌شود که متقاضیان امکان انتخاب دو اولویت موردنظر خود از بین 

محصولات عرضه شده را خواهند داشت.
از سوی دیگر، طرح فروش برخی از محصولات سایپا نیز از روز دوشنبه 
از مح��ل مازاد طرح جوانی جمعیت برای متقاضیان عادی اجرا و پنج نوع 
خودرو عرضه می‌ش��ود. گروه خودروسازی سایپا در راستای تنظیم بازار و 
پاسخگویی به تقاضای مش��تریان، اولین طرح فروش محصولات خود در 
س��ال جدید را از ساعت 10 صبح روز دوشنبه 25 فروردین ماه آغاز کرده 
اس��ت. مشتریان می‌توانند با مراجعه به سایت فروش اینترنتی محصولات 
سایپا )به نشانی saipa.iranecar.com( نسبت به ثبت درخواست خود 
اقدام نمایند. برای تس��هیل در فرآیند ثبت‌نام، متقاضیان می‌توانند قبل از 
شروع ثبت‌نام، به آدرس ذکر شده مراجعه کرده و اطلاعات شخصی خود 
را ثبت یا به‌روزرسانی کرده و کد کاربری و رمز عبور خود را دریافت کنند. 
ثبت‌نام تنها از طریق آدرس رس��می سایت امکان‌پذیر است و استفاده از 
سایر آدرس‌ها، مسئولیت‌های قانونی آن را به‌دنبال خواهد داشت. در اولین 
طرح فروش نارنجی‎های جاده مخصوص در سال 1404، پیش‌فروش پنج 
مدل خودروی کوییک GX_L، کوییک GXR_L، ساینا S با استاندارد 
هش��تادوپنج‎گانه، اطلس E پلاس با گیربکس اتوماتیک CVT و س��هند 
بنزین��ی اتوماتیک تیپ 3 مدل )E( برای متقاضیان عادی آغاز می‌ش��ود. 
همچنین همزمان با این طرح فروش، شرکت زامیاد، زیرمجموعه سایپا نیز 
طرح فروش پادراپلاس دوکابین را با قیمت قطعی و در قالب فروش فوری 

تا تکمیل ظرفیت به مشتریان عرضه می‌کند.
در این میان، اطلاعات منتشرش��ده از ایران خودرو در س��امانه کدال 
از ری��زش تی��راژ محصولی حکایت می‎کند که حس��ابی ب��ه پیش‎بینی 

تولی��د این خودروس��از ضرب��ه زد. آبی‎های جاده مخص��وص در ابتدای 
س��ال 1403 پیش‎بینی کردند 183 هزار و 850 دستگاه از محصولاتی 
که اطلاعات‎ش��ان را در ستون س��ایر محصولات در سایت کدال منتشر 
می‎کنن��د، تولید کنن��د. با توجه به قیمت ف��روش محصولات حاضر در 
این س��تون به نظر می‎رسد عمده محصولی که اطلاعاتش در این ستون 
منتشر می‎شود، وانت آریسان 2 باشد. بنابراین می‎توان گفت که آبی‎های 
جاده مخصوص پیش‎بینی کرده بودند تا در سال 1403، بخش عمده‎ای 
از تیراژ حدود 183 هزار و 850 دستگاهی را از محل تولید این محصول 
تجاری س��بک خود نهایی کنن��د، اما آنچه در نهای��ت در کارنامه ایران 
خودرویی‎ها در پایان س��ال 1403 در مقابل ستون سایر محصولات درج 
شد، نشان‎دهنده تیراژی نزدیک به 36 هزار و 150 دستگاه بود. بنابراین 
ش��اهد هس��تیم که آبی‎های جاده مخصوص، افت تولی��دی حدود 80 
درصدی را میان برآورد تولید خود در ابتدای سال گذشته با تیراژ نهایی 
شده این محصولات در سبد محصولاتی خود می‎بینند. افت درصد تولید 
س��ایر محصولات به زبان عدد از فاصله‎ای نزدی��ک به 147 هزار و 700 
دس��تگاه میان پیش‎بینی آبی‎های جاده مخصوص و آنچه در عمل اتفاق 
افتاده، حکایت دارد. این اتفاق، حس��ابی مدیران ایران خودرو را ش��وکه 
کرده است؛ زیرا عدم تحقق پیش‎بینی تیراژ تولید این محصولات، ضربه 
سختی به کل پیش‎بینی تولید آبی‎های جاده مخصوص در سال گذشته 
زده و اج��ازه نداده تا آنها به هدف‎گذاری خود نزدیک ش��وند. به گزارش 
»اکوایران«، برآورد خودروس��از ساکن کیلومتر 14 جاده مخصوص نشان 
می‎دهد این خودروساز امیدوار بوده در سال 1403 در مجموع 676 هزار 
و 250 دس��تگاه انواع محصولات سواری و تجاری سبک )به غیر از تارا و 
هایما( را در خطوط تولید خود تکمیل کند. )ایران خودرویی‎ها به دلایل 
نامش��خص، برآورد تولید تارا و هایما را در صورت‎های مالی خود منتشر 
نمی‎کنند( اما آنچه در عمل اتفاق افتاده، تیراژ تولید حول و حوش 449 
هزار و 300 دستگاهی انواع پژو، سورن، دنا، رانا و محصول تجاری سبک 
این خودروس��از است. بنابراین شاهد هستیم که به زبان تیراژ، فاصله‎ای 
227 هزار دستگاهی میان برآورد تولید این خودروساز در سال گذشته با 

تیراژ واقعی آن وجود دارد.

متقاضیان می‎توانند از امروز حساب‎شان را وکالتی کنند

اولین طرح فروش خودروسازان در سال جدید

نگــــاه

احتمال تغییر ساعت رسمی از اول اردیبهشت
ساعت‌ها جلو کشیده می‌شود؟

تغییر س��اعت رسمی در ایران، فراز و نش��یب‌های زیادی را پشت سر 
گذاش��ته و این موضوع در س��ال 1404 بار دیگر مورد توجه قرار گرفته 
است. پس از گذشت سه سال از لغو قانون تغییر ساعت رسمی کشور و با 
توجه به وضعیت بغرنج ناترازی انرژی، هفته گذشته لایحه‌ای دوفوریتی 
در هیأت وزیران با موضوع واگذاری اختیار تعیین س��اعت رسمی کشور 
به دولت به تصویب رس��ید. این تصمیم می‌تواند مقدمه‌ای برای بازگشت 
قانون تغییر ساعت رسمی کشور باشد؛ قانونی که در اردیبهشت ماه 1401 
با رأی مجلس شورای اسلامی لغو شد و حالا گمانه‎زنی‎ها از احتمال تغییر 

ساعت رسمی کشور از اول اردیبهشت ماه امسال حکایت دارد.
تغییر ساعت رسمی که با هدف صرفه‌جویی در مصرف انرژی و استفاده 
بهینه از نور روز انجام می‌شود، همواره با موافقان و مخالفانی روبه‎رو بوده 
اس��ت. در نهایت در س��ال 1401 با تصویب قانونی، تغییر ساعت رسمی 
به طور کامل لغو شد و ساعت کشور در تمام طول سال ثابت باقی ماند. 
این تصمیم اگرچه با هدف کاهش تأثیرات منفی تغییر ساعت بر سلامت 
مردم انجام ش��د، اما همچنان مورد بحث و بررسی کارشناسان قرار دارد. 
تغییر س��اعت رسمی کش��ور هر س��اله موافقان و منتقدان زیادی دارد. 
موافقان این طرح معتقدند که تغییر ساعت می‌تواند مزایای قابل توجهی 
در صرفه‎جویی مصرف انرژی و موضوعاتی از این دس��ت به همراه داشته 
باش��د، اما منتقدان بر مضرات تغییر ساعت بر س�المت و اقتصاد کشور 

تأکید می‌کنند.
در آخرین روزهای س��ال گذشته بود که رئیس اتاق بازرگانی تهران با 
ارسال نامه‌هایی به »مس��عود پزشکیان« و »محمدباقر قالیباف« روسای 
دولت و مجلس، خواس��تار اصلاح قانون و بازگش��ت اجرای تغییر ساعت 
رسمی کش��ور ش��د. »محمود نجفی عرب«، حذف تغییر ساعت رسمی 
کشور را که از ابتدای سال 1402 با قانون مصوب مجلس اجرا شد، دلیل 
تشدید ناترازی برق عنوان کرده و نوشته است: اجرای مجدد قانون تغییر 
ساعت رسمی کشور می‌تواند تا سقف 3 درصد از مصرف کل، صرفه‌جویی 
ایجاد کند که در این صنعت رقم قابل‌توجهی به حس��اب می‌آید. رئیس 
اتاق بازرگانی تهران در آستانه سال 1404 و در نامه خود به رئیس‌جمهور 
و رئی��س مجلس، حذف قانون تغییر س��اعت رس��می کش��ور را خلاف 
تجربه‌های جهانی و توصیه‌های کارشناس��ان دانست که موجب افزایش 
مصرف انرژی در ساعات اوج، کاهش بهره‌وری و تحمیل هزینه‌های اضافی 
بر کش��ور می‎شود. به همین دلیل، »نجفی عرب« از »مسعود پزشکیان« 
و »محمدباقر قالیباف« خواس��ته اس��ت که امکان بازنگری این قانون در 
مجل��س با هدف مدیریت بهینه مصرف انرژی فراهم ش��ود و به پایداری 

شبکه برق کشور و کاهش هزینه‌های تحمیلی کمک کند.
با توجه به اس��تقبال فعالان بخش خصوصی از تغییر س��اعت رسمی 
کش��ور، این موضوع در هفته‎های ابتدایی سال جدید، مورد توجه دولت 
چهاردهم ق��رار گرفت و لایحه‌ای دوفوریتی با موض��وع واگذاری اختیار 
تعیین ساعت رسمی کشور به دولت به تصویب رسید. یکی از مهمترین 
دلایل موافقان تغییر س��اعت، اس��تفاده بهینه از نور روز و کاهش مصرف 
انرژی اس��ت. با جلو کشیدن ساعت در ابتدای فصل بهار و عقب کشیدن 
آن در ابت��دای فص��ل پاییز، س��اعات روش��نایی روز به ط��ور مطلوبی با 
فعالیت‌های روزانه هماهنگ می‌ش��ود. این امر باعث می‌ش��ود که مردم 
کمتر از چراغ‌های مصنوعی اس��تفاده کنن��د و در نتیجه، مصرف انرژی 
کاهش یابد. تغییر س��اعت همچنین باعث می‌ش��ود که بیش��تر ساعات 
رانندگی در طول روز انجام ش��ود. با افزایش دید رانندگان، احتمال وقوع 
حوادث رانندگی نیز کاهش پیدا می‎کند. این موضوع به ویژه در س��اعات 
شلوغ ترافیک صبحگاهی و عصرگاهی، اهمیت دارد. از سوی دیگر، جرایم 
معمولا در ساعات تاریکی شب رخ می‌دهند و بنابراین با افزایش ساعات 
روشنایی روز، فعالیت‌های مجرمانه در شهرها نیز کمتر می‎شود. احساس 
امنیت بیشتر در میان مردم همچنین باعث می‌شود که افراد بیشتری در 
فضای باز حضور یابند و فعالیت کنند. در سمت مقابل و از جمله مهمترین 
دلایل مخالفان تغییر س��اعت رس��می، مضرات سلامتی و اختلال خواب 
است. به گفته منتققدان، تغییر ساعت می‌تواند ساعت بیولوژیکی بدن را 
به هم بریزد. بسیاری از افراد پس از تغییر ساعت، دچار مشکلات خواب 
مانند بی‌خوابی یا خواب‌آلودگی در طول روز می‌ش��وند. بررس��ی‌ها نشان 
می‌دهد که سازگاری بدن با این تغییر ممکن است از یک روز تا سه هفته 
طول بکشد و در برخی موارد، این سازگاری به طور کامل اتفاق نمی‌افتد.
در نهایت باید تصمیمی جامع، کامل و همیش��گی برای مسئله تغییر 
س��اعت رسمی یا عدم تغییر آن در ایران گرفت. سال‌هاست که تغییرات 
مداوم در قوانین این حوزه، نه تنها به سردرگمی و اختلال در برنامه‌های 
روزمره مردم منجر شده، بلکه اعتماد عمومی به ثبات تصمیم‌گیری‌های 
کلان را کاهش داده است. تغییر ساعت رسمی، چه به منظور صرفه‌جویی 
انرژی و چه برای هماهنگی با استانداردهای جهانی، نیازمند بررسی‌های 
دقیق و کارشناس��ی اس��ت، اما بیش از هر چیز، آنچه اهمیت دارد، اتخاذ 
یک سیاست پایدار و بلندمدت است که از نوسانات مکرر جلوگیری کند 
و ب��ه جای ایجاد ابهام، به بهبود کیفیت زندگی و مدیریت منابع کش��ور 
بینجامد. بدون چنین تصمیمی، هر تغییر یا عدم تغییری، تنها به افزایش 

سردرگمی و بی‌ثباتی دامن خواهد زد.
در هفته‌های اخیر، بس��یاری از کارشناس��ان و فعالان بخش خصوصی 
و مدیران صنعتی با ارس��ال نامه‌هایی به مسئولان و دولتمردان، خواهان 
بازگشت اجرای تغییر س��اعت رسمی کشور شدند تا پس از گذشت سه 
سال از لغو قانون تغییر ساعت رسمی کشور، موضوع تغییر ساعت رسمی 
کشور، وارد فاز جدیدی شود. در جلسه هفته گذشته هیأت دولت به ریاست 
رئیس‌جمهور، لایحه‌ای دوفوریتی با موضوع واگذاری اختیار تعیین ساعت 
رسمی کش��ور به دولت به تصویب رسید این تصمیم می‌تواند مقدمه‌ای 
برای بازگش��ت به اجرای قانون تغییر ساعت رسمی کشور باشد؛ قانونی 
که در اردیبهشت ماه 1401 با رأی مجلس شورای اسلامی لغو شده بود. 
پیش از سال 1402، هر ساله در ساعت 24 روز اول فروردین‌ماه، ساعت 
رس��می کشور یک ساعت جلو کشیده می‎شد و در ساعت 24 روز سی‌ام 
شهریورماه به حالت عادی بازمی‌گشت. این تغییر با هدف صرفه‌جویی در 
مصرف انرژی و اس��تفاده بهینه از روشنایی روز صورت می‌گرفت، اما در 
روز 10 فروردی��ن ماه 1402، مجلس قانونی را تصویب کرد که این روند 
را متوقف نمود. از آن پس، ساعت رسمی کشور ثابت ماند و اجرای تغییر 
س��اعت متوقف ش��د. حال، فعالان بخش خصوصی و مدیران صنعتی با 
ارسال نامه‌هایی به مسئولان و دولتمردان کشور، خواهان بازگشت اجرای 
تغییر ساعت رس��می کشور ش��دند. در همین زمینه، »مصطفی رجبی 
مشهدی«، س��خنگوی صنعت برق، گفت: تغییر ساعت رسمی کشور در 
گذش��ته، معادل صرفه‌جویی انرژی به میزان یک نیروگاه هسته‌ای هزار 
مگاواتی مانند نیروگاه بوش��هر بود و در شرایط ناترازی انرژی، این تغییر 
می‌تواند به حل مش��کلات فعلی کمک کند. با تصویب لایحه دوفوریتی 
هیأت دولت، این اختیار مجددا به دولت باز می‌گردد تا درخصوص تغییر 
ساعت رسمی کشور تصمیم‌گیری کند. »رضا سپهوند«، عضو کمیسیون 
ان��رژی مجلس نی��ز از لایحه دولت، حمایت کرد و گفت: تغییر س��اعت 
رس��می کش��ور علاوه بر صرفه‌جویی انرژی، می‌تواند به کاهش ترافیک 
ش��هری کمک کند و در بهبود وضعیت حمل‌ونقل تأثیرگذار باش��د. در 
مقابل این ادعاها، »ابوالفضل ابوترابی«، نماینده مجلس و طراح لغو قانون 
تغییر ساعت رسمی کش��ور به »ایسنا: گفت: از نظر عقلی، با عدم تغییر 
ساعت رسمی کشور، تغییری در مصرف انرژی ایجاد نشده است و دولت 

هم اختیار دارد که ساعت کاری ادارات را به دلخواه تنظیم کند.
حال با تصویب لایحه دوفوریتی در هیأت دولت، به نظر می‌رسد بحث 
تغییر س��اعت رسمی کشور مجددا در دس��تور کار قرار گرفته و احتمال 
بازگش��ت به اجرای تغییر س��اعت، بار دیگر قوت گرفته است. البته این 
لایحه باید به تصویب مجلس برس��د تا به قانون تبدیل شود. بنابراین به 

نظر نمی‎رسد که در اردیبهشت ماه شاهد جلو کشیدن ساعت باشیم.
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فرصت امروز: آمارهای بانک مرکزی از تس��هیلات پرداختی بانک‎ها در 
س��ال گذشته نش��ان می‌دهد که کمترین میزان وام‎دهی در فروردین ماه 
و بیش��ترین میزان وام‎دهی در اس��فندماه ثبت ش��ده است. شبکه بانکی 
کش��ور در فروردین ماه 1403 حدود 240 هزار میلیارد تومان تسهیلات 
پرداخ��ت کرد ک��ه در ماه‌های بعد این رقم به تدری��ج افزایش یافت و در 
آخرین ماه س��ال، یعنی اسفندماه 1403 به یک هزار و 290 هزار میلیارد 
تومان رس��ید. بنابراین بیشترین وام‎دهی بانک‎ها در اسفندماه با یک هزار 
و 290 ه��زار میلی��ارد تومان و کمترین وام‎ده��ی در فروردین ماه با 240 
هزار میلیارد تومان رقم خورد. کاهش وام‎دهی بانک‎ها در ماه آغازین سال 
را می‌ت��وان به تعطیلات نیمه اول فروردین نس��بت داد. با این حال، روند 
پرداخت تس��هیلات در ماه‌های بعد دچار نوس��ان شد و در مهرماه با یک 
افت قابل‌توجه نس��بت به ش��هریورماه به حدود 567 هزار میلیارد تومان 
کاهش یافت. در نهایت، روند تس��هیلات‎دهی بانک‌ها افزایش پیدا کرد و 
در اسفندماه به بیشترین سطح سال 1403 رسید که نسبت به بهمن ماه، 

افزایش 547 همتی را نشان می‎دهد.
با وجود آنکه بیش��ترین وام‎دهی بانک‎ها در اسفندماه اتفاق افتاده است، 
اما نسبت تسهیلات خرد به کل تسهیلات بانکی در این ماه کاهش یافته 
و کمترین س��طح سال گذش��ته را تجربه کرده است. در اسفندماه 1403 
ح��دود 14.9 درص��د از تس��هیلات پرداختی )معادل 191 ه��زار و 700 
میلیارد تومان( به وام‌های خرد اختصاص داش��ته اس��ت. در نقطه مقابل، 
بیشترین سهم تسهیلات خرد در سال گذشته مربوط به مردادماه 1403 
با رقم 31.8 درصد بوده است. طبق تعریف بانک مرکزی، وام‌های خرد به 
تس��هیلات کمتر از 300 میلیون تومان گفته می‌شود. بنابراین بیشترین 
وام‎ده��ی بانک‎ها در اس��فندماه و کمترین آن در فروردین ماه ثبت ش��د. 
همچنین بیش��ترین نسبت تس��هیلات خرد به کل تس��هیلات بانکی در 
مردادم��اه با 31.8 درصد و کمترین آن در اس��فندماه ب��ا 14.9 درصد به 

ثبت رسید.
بانک‎ها پارسال چقدر وام داده‎اند؟

تسهیلات بانکی، یکی از مهمترین ابزارهای تأمین مالی در اقتصاد است 
که به توسعه کسب‌وکارها، افزایش سرمایه‌گذاری و بهبود معیشت خانوارها 
کم��ک می‌کند. این تس��هیلات در قالب وام‌های مختل��ف ازجمله تأمین 
سرمایه در گردش، ایجاد و توسعه کسب‌وکار، خرید مسکن و قرض‌الحسنه 
ارائه می‌شود. یکی از مهمترین انواع تسهیلات، وام‌های سرمایه در گردش 
است که به بنگاه‌های اقتصادی کمک می‌کند تا هزینه‌های جاری خود را 
پوشش داده و تولید را ادامه دهند. همچنین وام‌های ایجاد و توسعه برای 
راه‌ان��دازی پروژه‌های جدی��د و افزایش ظرفیت تولیدی بنگاه‌ها اختصاص 
می‌یابد. تسهیلات مسکن نیز نقش مهمی در خانه‌دار شدن خانوارها دارد. 
نرخ س��ود، دوره بازپرداخت و ش��رایط دریافت وام‌ها بر میزان استفاده از 
تسهیلات بانکی تأثیرگذار است. تخصیص بهینه این منابع می‌تواند موجب 
افزایش اش��تغال، رونق تولید و رش��د اقتصادی ش��ود؛ درحالی‌که توزیع 
نامناس��ب آن ممکن اس��ت منجر به افزایش بدهی‌های معوق و مشکلات 

نظام بانکی گردد.
آمارهای بانک مرکزی از وضعیت تسهیلات بانکی در سال 1403 نشان 
می‎دهد که در اس��فند س��ال گذش��ته یک هزار و 290 همت تسهیلات 
پرداخت شده است که س��هم تسهیلات خرد به حدود 15 درصد کاهش 

یافته اس��ت. براس��اس داده‎های آماری بانک مرکزی، تسهیلات پرداختی 
بانک‎ها در اسفندماه سال گذشته نسبت به آذرماه افزایش یافته و به یک 
هزار و 290 همت رسیده است که حدود 15 درصد آن را تسهیلات خرد 
تش��کیل داده که نسبت به بهمن ماه کاهش یافته است. عموما تسهیلات 
خرد )تس��هیلات زیر 300 میلی��ون تومان( به خانواره��ا تعلق می‎گیرد. 
تس��هیلات بانکی از مهمترین متغیرهای پولی اس��ت که می‌تواند تحرک 
در اقتص��اد را مدیریت کند. بانک‌ها با تزریق نقدینگی به فعالان اقتصادی 
می‌توانند سیاس��ت‌های کلان اقتصادی را جهت‎ده��ی کنند. برای مثال، 
تس��هیلات بانکی به بخش صنعت می‌تواند تولید در این بخش را افزایش 
داده و بهره‌وری را بهبود بخش��د. بررسی‌های بیشتر نشان می‌دهد که در 
س��ال گذشته بیشترین میزان تسهیلات در اسفندماه پرداخت شده است. 
این درحالی اس��ت که در همین ماه تس��هیلات خرد، س��هم کمی از کل 
تس��هیلات پرداختی داشته اس��ت. همچنین براساس بررسی‌ها، کمترین 
میزان تسهیلات پرداختی مربوط به فروردین ماه بوده که علت این اتفاق را 

می‌توان به تعطیلی‌های نیمه ابتدایی فروردین ماه نسبت داد.
وام‎دهی بانک‎ها در اسفند اوج گرفت

آمارهای بانک مرکزی از تسهیلات پرداختی سال 1403 نشان می‌دهد 
که کمترین میزان پرداخت تسهیلات در فروردین ماه و بیشترین مقدار آن 
در اس��فندماه ثبت شده است. در فروردین ماه 1403، شبکه بانکی کشور 
حدود 240 هزار میلیارد تومان تس��هیلات پرداخ��ت کرد که در ماه‌های 
بعدی این رقم به تدریج افزایش یافت و در آخرین ماه سال به یک هزار و 
290 هزار میلیارد تومان رسید. در همین مدت، تسهیلات اعطایی بانک‌ها 
در فروردی��ن ماه برابر با 240 هزار میلیارد تومان بوده اس��ت که کمترین 
میزان وام‎دهی در س��ال گذشته محسوب می‌شود. این کاهش را می‌توان 
ب��ه تعطیلات ن��وروزی در نیمه اول فروردین ماه نس��بت داد. با این حال، 
روند پرداخت تس��هیلات در ماه‌های بعد دچار نوس��ان ش��د و در مهرماه 
با یک افت قابل‌توجه نس��بت به ش��هریورماه به حدود 567 هزار میلیارد 
تومان کاهش پیدا کرد. در نهایت روند تسهیلات‎دهی بانک‌ها در پایان سال 
گذش��ته افزایش پیدا کرد و در اس��فندماه به بیشترین سطح سال 1403 
رسید. تسهیلات پرداختی بانک‎ها در اسفندماه 1403 نسبت به بهمن ماه، 

افزایش 547 هزار میلیارد تومانی را نشان می‎دهد.
در گزارش‌های بانک مرکزی، جزییات تسهیلات خرد نیز منتشر می‌شود. 
طبق تعریف بانک مرکزی، وام‌های خرد به تسهیلاتی با مبلغ کمتر از ۳۰۰ 
میلیون تومان اطلاق می‌ش��ود. بررسی‌ها نش��ان می‌دهد که در اسفندماه 
سال گذشته، 14.9 درصد از کل تسهیلات پرداختی بانک‎ها معادل 191 
هزار و 700 میلیارد تومان، به وام‌های خرد اختصاص داش��ته است. روند 
این سهم در سال گذشته نشان می‌دهد که نسبت تسهیلات خرد به کل 
تسهیلات بانکی در اسفندماه کاهش یافته و به کمترین سطح در کل سال 
1403 رسیده است. از سوی دیگر، بیشترین سهم تسهیلات خرد در سال 

گذشته مربوط به مردادماه با 31.8 درصد بوده است.
سهم بخش‎های اقتصادی از وام بانکی

آخرین آمارهای بانک مرکزی از تسهیلات پرداختی سال گذشته نشان 
می‌دهد که در س��ال 1403، بیش��ترین میزان تسهیلات بانکی به بخش 
صنعت داده شده است. براساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، بیش از 40 
درصد از تسهیلات پرداختی سال گذشته به بخش صنعت و معدن رسیده 

و بخش خدمات در رتبه دوم بیش��ترین تس��هیلات دریافتی سال گذشته 
قرار گرفته است. براساس آمارها در سال گذشته حدود 7 هزار و 664 هزار 
میلیارد تومان )همت( تسهیلات به بخش‌های مختلف اقتصاد داده شد که 
از این رقم حدود 77.8 درصد آن به بنگاه‌ها و 22.2 درصد آن به خانوارها 
پرداخت شده است. از کل رقم تسهیلات داده شده به بخش‌های مختلف 
اقتصادی، س��هم بخش صنعت و معدن از دیگر بخش‌ها بیشتر بوده است. 
طبق آمارهای بانک مرکزی، سهم تسهیلات بخش صنعت در سال 1403 
معادل 40.3 درصد بوده اس��ت. به عبارت دیگ��ر، 2 هزار و 400 همت از 
کل تس��هیلات پرداختی کشور به این بخش پرداخت شده است. در رتبه 
دوم نیز بخش خدمات قرار گرفته اس��ت. در س��ال گذشته 2 هزار و 351 
همت تسهیلات بانکی به بخش خدمات داده شده که معادل 39.4 درصد 
از کل تس��هیلات پرداختی این سال است. همچنین بخش‌های بازرگانی، 
کشاورزی و مسکن به ترتیب سهمی معادل 10.1 درصد، 5.4 درصد و 4.7 

درصد از کل تسهیلات پرداختی سال گذشته داشته‎اند.
پیش‎بینی شرایط بانک‎ها در سال 1404

بانک‌ه��ا در س��ال 1403، درگی��ر دو چال��ش جدی بودن��د؛ ناترازی و 
بن��گاه‌داری. نات��رازی بانک‌ها از چالش‌های جدی اقتصاد ایران اس��ت که 
از جمل��ه دلایل آن، ناهماهنگی سیس��تم‌های اقتصادی اس��ت. به گفته 
کارشناسان، دولت، عامل اصلی بنگاه‌داری بانک‌هاست؛ چراکه برای تسویه 
بدهی‌های خود، س��هام کارخانه‌های زیانده را ب��ه بانک‌ها واگذار می‌کند 
و همین مس��ئله، بانک‌ها را به سمت بنگاه‌داری سوق می‎دهد. همچنین 
بخ��ش دیگری از ناترازی بانک‌ها به‌علت بدهکاری دولت به بانک‌هاس��ت. 
دولت به بانک‌ها 700 هزار میلیارد تومان بدهی دارد و بانک‌ها هم به بانک 
مرکزی 800 هزار میلیارد دلار بدهی دارند. همین بدهی‌ها عاملی شده تا 
کفایت س��رمایه به منفی یک برسد و 14 بانک کشور زیانده باشند. بخش 
مهمی از ناترازی بانک‎ها به‌علت قوانین و تسهیلات تکلیفی است و بخش 
دیگ��ر آن به ضعف قوانین و مقررات برمی‎گردد. با این وجود، رفع ناترازی 
فقط در اختیار بانک‌ها نیس��ت. بانک‌ها باید تغییر مدیریتی و س��اختاری 
بدهند تا بتوانند چابک‌س��ازی کنند. بانک‌ها باید دارایی‌هایی را که حبس 

کرده‌اند آزاد کنند.
سیاس��ت‌های کلان اقتصادی نیز می‌تواند زمین��ه مثبت و منفی برای 
تشویق بانک‌ها به بنگاه‌سازی فراهم کند. اگر شرایط اقتصادی طوری باشد 
که تورم بالا برود و از آن طرف نرخ‌های سود سپرده و تسهیلات کنترل‌شده، 
غیراقتصادی و غیرواقعی باشد، بانک‌ها برای اینکه سودساز باشند به سمت 
بنگاه‌داری می‌روند. کارشناس��ان می‎گویند تعدد بالای بانک‎ها در ایران از 
یک طرف و کاهش حجم اقتصاد به دلیل تحریم‎ها از طرف دیگر، عملیات 
اصیل بانکداری را با محدودیت مواجه س��اخته و به سختی می‌توان بانکی 
را تنها متکی بر درآمدهای غیرمش��اع سودآور دید. از طرفی، حجم بالایی 
از تسهیلات بانک‎ها، مخصوصا وام‎های بزرگ با بازپرداخت یکجا، غیرقابل 
بازگشت است، چه اینکه اگر بانک‎ها اصرار به بازپرداخت کامل بدهی، بدون 
آنکه تمام یا قسمتی از آن از منابع شبکه بانکی تامین شود، داشته باشند، 
حجم بالایی از این تسهیلات را باید معوق تلقی کرد. در این صورت است 
که تسهیلات بانکی، به ویژه از نوع کلان آن، رانت تلقی می‎شود. این رانت 
این انگیزه را به بانک‎ها می‎دهد تا خود به برخی فعالیت‎های فرعی مرتبط 

و یا کاملا نامرتبط روی بیاورند.

بیشترین وام‎دهی بانک‎ها در اسفندماه و کمترین در فروردین ماه ثبت شد

جهش تسهیلاتی بانک‌ها در پایان 1403

قیمت طلا در معاملات روز دوش��نبه بازار جهانی، تحت تاثیر کاهش 
تنش‌ه��ای تجاری آمری��کا با اعطای معافیت تعرف��ه‌ای دولت ترامپ بر 
گوشی‌های هوش��مند، رایانه و س��ایر لوازم الکترونیکی عمدتا وارداتی، 
کاهش یافت. بهای هر اونس طلا برای تحویل فوری، پس از ثبت رکورد 
۳۲۴۵ دلار و ۲۸ س��نت در روز جمع��ه و پی��ش از تعطیل��ی بازار، در 
معاملات روز دوش��نبه با ۰.۴ درصد کاهش به ۳۲۲۳ دلار و ۶۷ س��نت 
رس��ید. بهای هر اون��س طلا در بازار معاملات آت��ی آمریکا، ۰.۱ درصد 
کاهش یافت و به ۳۲۴۰ دلار و ۹۰ سنت رسید. قیمت طلا در معاملات 
روز جمعه با تشدید تنش‌های تجاری آمریکا و چین که بازارهای جهانی 
را متلاط��م کرد، ب��رای اولین‌بار از م��رز ۳۲۰۰ دلار در هر اونس عبور 
کرد. طلا که دارایی بدون بازده اس��ت، یک پوشش سنتی در برابر عدم 
قطعیت‌ها و تورم جهانی، در نظر گرفته می‌ش��ود و در محیط نرخ بهره 

پایین، رشد می‌کند.
در همین ح��ال، پیش‌بینی یک بانک آمریکایی از طلای ۳۷۰۰ دلاری 
حکایت دارد. گلدمن س��اکس، پیش‌بینی قیمت اونس طلا در پایان سال 
جاری را تحت تاثیر تقاضای قوی بانک‌های مرکزی و افزایش ورود سرمایه 
به صندوق‌های قابل معامله در بورس به دلیل ریسک‌های رکود، به ۳۷۰۰ 
دلار افزایش داد. این بانک آمریکایی، پیش‌بینی قیمت اونس طلا در پایان 
س��ال ۲۰۲۵ را از ۳۳۰۰ دلار، ب��ه ۳۷۰۰ دلار در ه��ر اونس افزایش داد. 
گلدمن ساکس در روز جمعه طی یادداشتی، نوشت: در صورت وقوع رکود، 
 ،)ETF( ورود جریان‌های س��رمایه به صندوق‌های قابل معامله در بورس
می‌تواند شتاب بیشتری بگیرد و قیمت طلا را تا پایان سال جاری به ۳۸۸۰ 
دلار در هر اونس افزایش دهد. اگر رشد اقتصادی به دلیل کاهش ابهامات 

سیاستی افزایش یابد، ورود سرمایه به صندوق‌های قابل معامله در بورس 
احتمالا به پیش‌بینی‌های مبتنی بر نرخ‌ها برمی‌گردد و قیمت‌ طلا تا پایان 

سال به ۳۵۵۰ دلار خواهد رسید.
کاخ س��فید اخیرا تلفن‌های هوش��مند و رایانه‌ها را از تعرفه‌های متقابل 
آمریکا معاف کرد، با این حال، دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا هشدار 
داد که احتمال اعمال این تعرفه‌ها در مقطعی وجود دارد. گلدمن ساکس 
همچنی��ن برآورد خود از تقاضای بانک‌های مرکزی برای طلا را از ۷۰ تن 
در ماه ارزیابی قبلی، به ۸۰ تن افزایش داد. همچنین در بازار سایر فلزات 
ارزشمند در معاملات روز دوشنبه، بهای هر اونس نقره با ۰.۷ درصد کاهش 
به ۳۲ دلار و چهار سنت و هر اونس پلاتین با ۰.۷ درصد افزایش به ۹۴۹ 
دلار و ۲۵ س��نت رسید. هر اونس پالادیوم نیز ۰.۷ درصد افزایش یافت و 

۹۲۲ دلار و ۲۵ سنت قیمت خورد.
براس��اس این گ��زارش، ورود احتمال��ی فدرال رزرو برای رفع مش��کل 
سیس��تماتیک در بازار بدهی این کشور می‌تواند سایر بازارها از جمله طلا 
را تحت تاثیر قرار دهد. هفته گذش��ته، بازارهای جهانی، نوسانات شدیدی 
را تجربه کردند و بازدهی اوراق خزانه‌داری آمریکا رشد زیادی را ثبت کرد؛ 
به‌طوری‌که افزایش ریسک در این بازار، سبب رکورد شکنی‌های پی‌درپی 
قیمت طلا در بازارهای جهانی ش��د. در این ش��رایط، احتمال ورود فدرال 
رزرو آمریکا برای حل مش��کل بازار اوراق دیده می‌ش��ود. به اعتقاد »علی 
رضاپ��ور« تحلیلگر بازارهای مالی، اگر فدرال رزرو وارد بازار ش��ود، آرامش 
به بازار اوراق آمریکا بازخواهد گشت و بازده اوراق قرضه می‌تواند با همان 
س��رعتی که رش��د کرد کاهش پیدا کند؛ دلار آمریکا نیز در این ش��رایط 
تقویت خواهد رشد و می‌تواند تا حدی ریزش هفته گذشته خود را جبران 

کند. دلار آمریکا هفته گذشته یکی از بدترین هفته‌های خود را ثبت کرد.
وقوع مشکل سیس��تماتیک در بازار اوراق که سبب تغییر نظر ترامپ و 
معاف کردن کامپیوترها و موبایل از تعرفه‌ها شد، از عوامل رشد بازار طلا در 
هفته گذش��ته بود؛ چراکه به‌صورت یک دارایی امن عمل کرد. این شرایط 
در بحران مالی آمریکا نیز مش��اهده شد که در آن طلا به‌شدت رشد پیدا 
کرد. قیمت طلا در هفته گذشته، یکی از بهترین هفته‌های خود را رقم زد 
و حرکتی خلاف بازار اوراق را در پیش گرفت؛ معمولا با رشد بازدهی اوراق 
قرضه، طلا باید کاهش می‌یافت، اما افزایش بازدهی اوراق این بار به دلیل 
یک مش��کل سیس��تماتیک در بازار اوراق بود. با این حال، به‌نظر می‌رسد 
حرکت طلا از اینجا به بعد نامشخص است؛ چراکه تصمیمات آینده ترامپ، 
نامعلوم اس��ت و چین نیز بر کالاهای آمریکایی تعرفه اعمال کرده اس��ت. 
بنابراین اگر مذاکراتی میان چین و آمریکا شکل بگیرد، رشد طلا می‌تواند 
کاهش پیدا کند و حل‌شدن مشکل نقدینگی در بازار اوراق نیز ممکن است 

به کاهش قیمت طلا منجر شود.
بان��ک مرکزی اروپا نیز این هفته برای تعیین نرخ بهره جلس��ه خواهد 
داشت که با توجه به اثرات احتمالی تعرفه‌های آمریکا بر اقتصاد این منطقه، 
احتمال کاهش نرخ بهره از سوی این نهاد وجود دارد و اگر این اتفاق بیفتد 
در هفته جاری یورو به‌خصوص در مقابل ین ژاپن تضعیف می‌شود. با این 
حال، با توجه به کاهش‌های قبلی نرخ بهره از س��وی بانک مرکزی کانادا، 
احتمالا در جلس��ه این هفته تغییری ایجاد نخواهد ش��د. در این شرایط، 
عمده تمرکز سرمایه‌گذاران بر سخنرانی »جروم پاول« رئیس فدرال رزرو 
و همچنین پست‌های رئیس‌جمهوری آمریکا در شبکه اجتماعی »تروث« 

خواهد بود.

چشم بازارها به تصمیم فدرال رزرو

طلای جهانی اندکی ارزان شد

اخبــــــار

سقف برداشت از خودپردازها ۳۰۰ هزار تومان ماند
سقف برداشت وجه نقد از خودپردازها ۳۰۰ هزار تومان باقی می‌ماند. 
طبق اعلام بانک مرکزی، س��قف برداش��ت وجه از پایانه‌های خودپرداز 
۳۰۰ هزار تومان است. با تصویب هیأت عامل بانک مرکزی، مصوبه سقف 
برداش��ت از پایانه‌های خودپرداز شبکه بانکی که از ۲۵ اسفند پارسال تا 
۲۰ فروردین امس��ال از 2 میلیون ریال به 3 میلیون ریال افزایش یافته 
بود، از این پس با مبلغ 3 میلیون ریال تداوم خواهد داش��ت. همچنین 
قرار ش��ده اقدامات لازم برای ارائه خدمات مطلوب و اسکناس‌گذاری به 

موقع در خودپردازها از سوی شبکه بانکی صورت بگیرد.

رئیس اتاق بازرگانی ایران و چین پاسخ داد
قیمت دلار تا کجا پایین می‎آید؟

همزم��ان با آغاز مذاکران ایران و آمریکا در عمان، نرخ ارز که پیش 
از آن و در پ��ی اخبار منفی مربوط به احتمال جنگ وارد کانال ۱۰۰ 
هزار تومان شده بود، در بازار آزاد کاهش یافته است. برخی کارشناسان 
پیش‌بینی می‌کنند در صورتی ک��ه ادامه فرآیند مذاکرات هم مثبت 
باشد، کاهش نرخ ارز ادامه خواهد داشت. با این حال پیش‌بینی دقیق 
کف قیمت به س��ادگی امکان‌پذیر نیس��ت. در این رابطه، رئیس اتاق 
بازرگانی ایران و چی��ن می‎گوید: در حال حاضر نمی‌توان کف قیمت 
دلار را به طور دقیق پیش‌بینی کرد. اگر ایران و آمریکا به توافق نزدیک 
ش��وند، همچنان قیمت دلار جای کاه��ش دارد و اگر فرض کنیم که 
در اف��ق نهایی اقتصاد ایران را بدون تحری��م ببینیم، می‌توان نرخ ارز 
را ت��ا حدود ۲۸ تا ۳۰ هزار تومان در نظر گرفت. به گفته »مجیدرضا 
حریری«، همانطور که از منظر اقتصادی امکان پیش‌بینی سقف قیمت 
دلار وجود نداش��ت، در حال حاضر هم نمی‌توان کف قیمت را به طور 
دقی��ق پیش‎بینی کرد؛ چراکه وقتی ن��رخ ارز از ۵۸ هزارتومان به بالا 
افزای��ش یافت، ای��ن افزایش حاصل یک فعل و انفعال سیاس��ی بود. 
اگر ایران و آمریکا به توافق نزدیک ش��وند، همچنان قیمت دلار جای 
کاهش دارد. بنابراین اگر فرض کنیم که در افق نهایی اقتصاد ایران را 
بدون تحریم ببینیم، می‌توان نرخ ارز را تا حدود ۲۸ تا ۳۰ هزار تومان 
در نظر گرفت. »حریری« با بیان اینکه بخش عمده‌ای از نوسانات نرخ 
ارز در س��ال‌های اخیر، ناشی از تحولات سیاسی بوده است، می‎گوید: 
کمتر از ش��ش سال پیش، نرخ دلار در بازه ۱۳ هزار تومان و کمتر از 
هش��ت س��ال پیش در بازه ۳ هزار تومان بوده است، اما اینکه نرخ ارز 
به حدود ۱۰۰ هزار تومان هم رس��ید، حول محور سیاس��ت خارجی 
شکل گرفت. در چنین شرایطی نمی‌توان با عینک و ترازوی اقتصادی، 
س��قف افزایش قیمت و حالا کف کاهش قیمت را پیش‌بینی کرد. در 
این شرایط باید منتظر باشیم و ببینیم مردان دیپلماسی چه می‌کنند.

هم‎اندازه کالاهای اساسی و دارو
خودرویی‌ها ارز واردات گرفتند

از ابتدای س��ال ۱۴۰۴ تا ۲۲ فروردین ماه و براساس آمارهای مرکز 
مبادل��ه ای��ران، تامین ارز واردات خ��ودرو، برابر با تامی��ن ارز واردات 
کالاهای اساسی و دارو بوده است؛ واردات کالای اساسی و دارو  ۳۸۸ 
میلی��ون دلار و تامین ارز بخش حمل و نق��ل و خودرو ۳۲۸ میلیون 
دلار بوده است. مطابق آمارها، از ابتدای سال تا ۲۲ فروردین ماه، یک 
میلیارد و ۶۲۸ میلیون دلار از سوی بانک مرکزی برای واردات کالای 
اساسی و دارو، صنایع و نیازهای خدماتی تامین ارز شده است. در این 
میان، ۱۱۴۹ میلیون دلار از ارز تامین شده به گروه تجاری و بازرگانی 
تخصیص داده ش��ده اس��ت و صنایع »حمل و نقل خودرو«، »صنایع 
تجهی��زات برق و الکترونیک« و »ماش��ین‌آلات و تجهیزات تولید« با 
۳۲۸، ۱۷۸ و ۱۰۴ میلیون دلار به ترتیب بیشترین سهم از ارز واردات 
صنایع را داش��ته‌اند. واردات کالاهای اساسی و دارو نیز ۳۸۸ میلیون 
دلار ارز را ب��ه خود اختصاص داده اس��ت؛ ۳۴۵ میلی��ون دلار از این 
گروه به کالاهای اساس��ی و کشاورزی شامل گندم، دانه‌های روغنی و 
نهاده‌ه��ای دامی و ۴۳ میلیون دلار دیگر نیز به دارو، مواد اولیه دارو و 
تجهیزات پزشکی تخصیص داده شد. همچنین ۹۱ میلیون دلار نیز به 

تقاضای ارز خدماتی تخصیص داده شده است.

در برنامه ششم توسعه اتفاق افتاد
افزایش 3.4 میلیون نفری مسافران قطار

طبق آخرین اطلاعات مرکز آمار ایران، تعداد مسافر جابه‎جا شده در بخش 
ریلی از سال ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۲ به ترتیب ۲۸.۶ میلیون،‌ ۱۱ میلیون، ۲۱ میلیون، 
۲۹.۷ میلیون و ۳۲ میلیون نفر اعلام شده که ۳.۴ میلیون نفر نسبت به پنج 
س��ال قبل یعنی سال ۱۳۹۸ افزایش یافته است. براساس شاخص‌های برنامه 
شش��م توسعه که از سوی مرکز آمار ایران منتشر شده است، بار جابه‌جا شده 
با بارنامه در س��طح کش��ور توسط ناوگان باری در س��ال ۱۳۹۸ معادل ۴۶۷ 
میلیون تن، س��ال ۱۳۹۹ معادل ۵۰۰ میلیون تن، س��ال ۱۴۰۰ معادل ۵۰۱ 
میلیون تن، سال ۱۴۰۱ معادل ۵۰۵ میلیون تن و سال ۱۴۰۲ نیز معادل ۵۷۲ 
میلیون تن است که افزایش ۱۰۵ میلیون تنی نسبت به سال ۱۳۹۸ را نشان 
می‌دهد. همچنین در ادامه این گزارش بر تعداد مسافر جابه‏جاشده در بخش 
ریلی اشاره شده که طبق داده‌های منتشرشده، تعداد مسافر جابه‎جا شده در 
بخش ریلی از سال ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۲ به ترتیب ۲۸.۶ میلیون نفر،‌ ۱۱ میلیون 
نفر، ۲۱ میلیون نفر، ۲۹.۷ میلیون نفر و ۳۲ میلیون نفر اعلام شده است که 
۳.۴ میلیون نفر نسبت به پنج سال قبل یعنی سال ۱۳۹۸ افزایش یافته است. 
علاوه بر موارد گفته شده، اعزام و پذیرش مسافر در فرودگاه‎های کشور از دیگر 
موضوعاتی است که در گزارش مرکز آمار به آن پرداخته شده و نشان می‎دهد 
که میزان اعزام و پذیرش مس��افر در فرودگاه‌های کش��ور در بازه زمانی گفته 
شده ۴۵.۵ میلیون نفر، ۲۵.۲ میلیون نفر، ۳۷ میلیون نفر، ۴۴ میلیون نفر و 
۴۵ میلیون نفر است. بررسی اطلاعات مرکز آمار ایران همچنین حکایت از آن 
دارد که طول خطوط اصلی ریلی کش��ور از سال‎های ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۲ افزایش 
یافته است؛ چراکه در سال ۱۳۹۸ معادل ۱۱ هزار و ۶۵۹ کیلومتر، سال ۱۳۹۹ 
معادل ۱۱ هزار و ۷۲۸ کیلومتر، سال ۱۴۰۰ معادل ۱۱ هزار و ۷۹۸ کیلومتر، 
سال ۱۴۰۱ معادل ۱۱ هزار و ۹۲۹ کیلومتر و سال ۱۴۰۲ نیز معادل ۱۲ هزار 
و ۳۰۳ کیلومتر اعلام ش��ده که بیانگر افزایش ۶۴۴ کیلومتری طول خطوط 
اصلی ریلی است. در بخش دیگری از این گزارش که چندی پیش منتشر شد، 
به میزان بار هوایی حمل شده در پروازهای داخلی و بین‎المللی اشاره شده که 
این میزان از س��ال ۱۳۹۸ تا ۱۴۰۲ به ترتیب ۸۲ هزار تن، ۸۰ هزار تن، ۹۲ 
هزار تن، ۷۹ هزار تن و ۹۷ هزار تن اس��ت که نس��بت به سال ۱۳۹۸، معادل 

۱۵ هزار تن افزایش یافته است.

از امروز سه‌شنبه آغاز ‌می‌شود
پیش‌فروش بلیت‌ قطارهای اردیبهشت

پیش‎فروش بلیت‌ قطارهای مسافری اردیبهش��ت‌ماه، از روز سه‎شنبه )۲۶ 
فروردی��ن ماه( آغاز می‌ش��ود. پیش‎فروش بلیت برای بازه زمانی یادش��ده در 
همه محورها )مس��یرهای رفت تا تاریخ ۳۱ اردیبهشت و مسیرهای برگشت 
تا یکم خرداد(، از س��اعت ۸ تا ۱۰ صبح روز سه‎ش��نبه )۲۶ فروردین ماه( از 
طریق سکوهای مجاز فروش اینترنتی بلیت آغاز می‎شود. پیش‎فروش حضوری 
بلیت‎های این بازه زمانی نیز از س��اعت ۱۰ تا ۱۲ روز سه‎شنبه )۲۶ فروردین 
ماه(، از طریق مراکز مجاز فروش حضوری انجام می‌ش��ود. گفتنی است که از 
س��اعت ۱۲ روز سه‎شنبه به بعد، به صورت همزمان پیش‎فروش ادامه خواهد 
داشت. هموطنان برای کسب اطلاعات بیشتر می‌توانند به صورت شبانه‌روزی 
با سامانه اطلاع‌رسانی راه‌آهن به شماره ۰۲۱۵۱۴۹ تماس بگیرند یا به پایگاه 

اینترنتی rai.ir مراجعه کنند.
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تداوم روند نزولی نفت در بازار جهانی
هر بشکه نفت برنت 64 دلار شد

روند نزولی قیمت نفت در بازار جهانی ادامه دارد و قیمت نفت در معاملات روز 
دوش��نبه به دلیل نگرانی‌ها از تش��دید جنگ تجاری میان آمریکا و چین و ضعیف 
ش��دن رش��د اقتصاد جهانی و تقاضا برای سوخت تا مرز 60 دلار عقب‎نشینی کرد. 
هر بشکه نفت برنت با ۲۹ سنت معادل 0.45 درصد کاهش به 64 دلار و 47 سنت 
و نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با 27 سنت معادل 0.44 درصد کاهش به 
61 دلار و 23 س��نت در هر بشکه رسید. هر دو ش��اخص از ابتدای آوریل تاکنون 
حدود 10 دلار در هر بش��که س��قوط کرده‌اند که اثرات تشدید جنگ تجاری میان 
دو اقتصاد بزرگ جهان را نش��ان می‎ده��د. در همین حال، بانک آمریکایی گلدمن 
س��اکس پیش‌بینی کرد که قیمت نفت در طول سال‌های 2025 و 2026 به دلیل 
افزایش ریسک رکود و عرضه بالاتر اوپک پلاس، کاهش می‌یابد. این بانک آمریکایی 
اکنون انتظار دارد میانگین قیمت هر بشکه نفت برنت تا پایان سال 2025، به 63 
دلار و وس��ت تگزاس اینترمدیت به 59 دلار برسد. همچنین میانگین قیمت نفت 
در س��ال 2026 به 58 دلار و شاخص نفت آمریکا به 55 دلار می‌رسد. تحلیلگران 
این بانک به سرپرستی »دن استروین« در یادداشتی نوشتند: »تقاضای جهانی برای 
نفت در سه ماهه چهارم سال 2025، فقط 300 هزار بشکه در روز نسبت به مدت 
مشابه سال قبل رشد می‌کند.« پکن، روز جمعه، تعرفه‌ها روی کالاهای وارداتی از 
آمریکا را به 12.5 درصد افزایش داد و به تصمیم دونالد ترامپ، رئیس‌جمهور آمریکا 
مبنی بر افزایش تعرفه روی کالاهای چینی واکنش نشان داد و ریسک‌های جنگ 
تجاری را که تهدیدی برای متلاشی کردن زنجیره تامین جهانی است، تشدید کرد. 
ترامپ روز شنبه، گوشی‌های هوشمند، رایانه‌ها و برخی دیگر از لوازم الکترونیکی که 
عمدتا از چین وارد می‌شوند را از تعرفه‌های سنگین معاف کرد اما »هاوارد لوتنیک« 
وزیر بازرگانی آمریکا، روز یکشنبه گفت که محصولات فناوری حیاتی چین همراه 
با نیمه‌رس��اناها ط��ی دو ماه آینده، با عوارض جدید جداگانه مواجه خواهند ش��د. 
جنگ تجاری این نگرانی را تش��دید کرده که صادرات فروش نرفته، ممکن اس��ت 
باعث کاهش قیمت‌های داخلی در چین ش��ود. به گزارش »رویترز«، شرکت مودیز 
آنالیتیکس در یادداش��ت هفتگی خود با اش��اره به داده‌های منتشرشده در روز 10 
آوریل گفت: »داده‌های تورم چین، نمایانگر اقتصادی است که برای جنگ تجاری، 
آماده نیس��ت. قیمت‌های مصرف‌کننده برای دومین ماه متوالی در مقایسه با مدت 
مشابه سال قبل کاهش یافت؛ درحالی که قیمت‌های تولیدکننده 30 درصد کاهش 
یافتند.« طبق گزارش شرکت خدمات انرژی بیکر هیوز، شرکت‌های انرژی آمریکا 
آم��اده کاهش احتمالی تقاضا ش��ده و در نتیجه، تع��داد دکل‌های نفتی طی هفته 
گذش��ته، بزرگ‎ترین کاهش را از ژوئن 2023 داشت و تعداد کل دکل‌های حفاری 

نفت و گاز طبیعی آمریکا برای سومین هفته متوالی کاهش یافت.

با افزایش واردات نفت ایران و روسیه
واردات نفت چین رکورد ۲۰ ماهه را زد

واردات نفت به چین در ماه مارس، با افزایش واردات از ایران و روس��یه، به بیش 
از 12 میلیون بش��که در روز رس��ید که بالاترین حجم واردات از اوت 2023 بدین 
سو محسوب می‎شود. داده‌های اداره کل گمرک چین که روز دوشنبه منتشر شد، 
نشان داد چین در ماه مارس مجموعا 51.41 میلیون تن معادل 12.1 میلیون بشکه 
در روز نف��ت وارد کرد. حجم واردات مارس، بالاتری��ن حجم واردات از اوت 2023 
بود و بس��یار بالاتر از 10.38 میلیون بش��که در روز واردات نفت در ماه‌های ژانویه 
و فوریه س��ال 2025 یا واردات 11.55 میلیون بشکه در مارس 2024 بود. واردات 
نفت به چین در دو ماه اول س��ال جاری در مقایس��ه با مدت مشابه سال گذشته، 
به میزان 5 درصد کاهش یافت که ناشی از تشدید تحریم‌های آمریکا علیه تجارت 
نفت روس��یه بود. با این حال، تغییرات صورت گرفته در نفتکش‌های مورد استفاده 
پس از تحریم‌های آمریکا، اجازه داد کش��تی‌های غیرتحریمی، حمل نفت روسیه و 
ایران را به چین افزایش دهند. حدود ده‌ها نفتکش که تحت تحریم آمریکا نیستند، 
به تازگی به مس��یر تحویل نفت روس��یه به چین پیوسته‌اند و شامل نفتکش‌هایی 
هستند که پیش از این، نفت روسیه را به هند حمل می‌کردند. »امِا لی« تحلیلگر 
ارشد بازار ش��رکت ورتکسا، هفته گذشته گفت: »واردات نفت چین از راه دریا، در 
ماه مارس به 10.6 میلیون بش��که در روز افزایش یافت که بالاترین میزان از اکتبر 
2023 بود و رش��د آن، به دلیل افزایش واردات نفت ایران به منطقه شاندونگ بود 
که قطب فعالیت پالایشگاه‌های خصوصی است. طبق گزارش ورتکسا، واردات نفت 
ایران به چین در مارس به رکورد 1.8 میلیون بشکه در روز افزایش یافت و شاندونگ 
روزانه بیش از 1.5 میلیون بشکه از نفت ایران را دریافت کرد که حدودا 50 درصد 
نسبت به میانگین سال 2025، افزایش داشت.« به گزارش »اویل پرایس«، در ادامه 
گزارش ورتکسا آمده است: »واردات نفت روسیه نیز به چین بهبود یافت و بسیاری 
از محموله‌های نفتکش‌های تحریم ش��ده، در ش��اندونگ خریدار یافتند. به علاوه، 

محموله‌های سرگردان آرکتیک روسیه، اکنون در شاندونگ خریدار یافته‌اند.«

افزایش تولید با ظرفیت‌های موجود
توقف مجوز کاهش کیفیت بنزین

در حالی‌ که برخی پروژه‌های توسعه‌ای صنعت پالایش به دلیل نبود منابع مالی 
متوقف مانده‌اند، ش��رکت ملی پالایش و پخش می‌گوید با استفاده از ظرفیت‌های 
خالی پالایشگاه‌ها، تولید بنزین را در سال ۱۴۰۳ حدود ۸ میلیون لیتر در روز افزایش 
داده و هم‌زمان مجوزهای کاهش کیفیت سوخت را نیز لغو کرده است. به‌ گزارش 
»ایس��نا«، میانگین تولید روزانه بنزین در س��ال گذشته با فعال‌سازی ظرفیت‌های 
موجود در پالایش��گاه‌ها و توقف صدور مجوزهای کاهش کیفیت بنزین، به بیش از 
۱۰۵ میلیون لیتر رس��انده شده است. طبق اعلام مسئولان، تولید بنزین کشور در 
سال ۱۴۰۳ نسبت به سال گذشته حدود ۸ میلیون لیتر در روز افزایش یافته است. 
این افزایش عمدتاً از طریق استفاده از ظرفیت خالی واحدهای بنزین‌سازی و افزایش 

خوراک پالایشگاه‌ها به میزان ۱۰۰ هزار بشکه در روز حاصل شده است.
در حوزه کیفیت، شرکت پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی اعلام کرده مجوزهای 
موقت��ی که در گذش��ته برای کاهش عدد اکت��ان بنزین صادر می‌ش��د، در دولت 
چهاردهم متوقف شده و تمرکز بر تولید بنزین با استانداردهای یورو ۴ و یورو ۵ قرار 
گرفته است. آمار رسمی از میزان دقیق تولید این سوخت‌ها منتشر نشده اما گفته 
می‌ش��ود در نیمه دوم سال ۱۴۰۳ نسبت به مدت مشابه سال‌های گذشته، روندی 
افزایشی داشته‌اند. از جمله پروژه‌های به بهره‌برداری‌ رسیده در این حوزه، می‌توان 
به راه‌اندازی واحد هیدروکراکر در پالایشگاه آبادان اشاره کرد که پیش از این افتتاح 
ش��ده اما عملیاتی نشده بود. این واحد اکنون روزانه حدود ۴ میلیون لیتر نفت‌گاز 
یورو ۵ تولید می‌کند. همچنین در پالایشگاه شیراز، واحد ایزومریزاسیون راه‌اندازی 
شده و به گفته مسئولان، کیفیت کل بنزین تولیدی این پالایشگاه به استاندارد یورو 
۵ ارتقا یافته است. آنطور که اعلام شده در صورت انجام نشدن این افزایش تولید، 
کشور ناچار به واردات بنزین و نفت‌گاز می‌شد که با توجه به قیمت‌های بین‌المللی، 
می‌توانس��ت در مدت ش��ش ماه هزینه‌ای معادل ۱.۷ میلیارد دلار به همراه داشته 
باشد. این برآورد برمبنای قیمت‌های جهانی انجام شده، اما اطلاعاتی درباره حجم 
واردات انجام‌ش��ده در این بازه زمانی منتشر نشده است. دو طرح کلیدی در زمینه 
پروژه‌های پالایشی، در برنامه بهره‌برداری سال ۱۴۰۴ قرار دارند. نخست، پالایشگاه 
آدیش با ظرفیت ۶۰ هزار بشکه در روز که توسط بخش خصوصی اجرا شده و قرار 
اس��ت در بهار ۱۴۰۴ به بهره‌برداری برسد. دومین طرح، فاز نخست پالایشگاه مهر 
خلیج‌فارس با ظرفیت ۱۲۰ هزار بش��که در روز اس��ت که توسط قرارگاه سازندگی 
خاتم‌الانبیا اجرا شده و طبق برنامه در همان سال بهره‌برداری خواهد شد. همچنین 
در حوزه کیفی‌س��ازی چند پروژه در مراحل نهایی قرار دارند. طرح ارتقای کیفیت 
نفت‌گاز پالایش��گاه شیراز در ابتدای سال ۱۴۰۴ راه‌اندازی می‌شود و با بهره‌برداری 
از آن، تمام نفت‌گاز تولیدی این پالایشگاه به استاندارد یورو ارتقا می‌یابد. همچنین 
طرح کیفی‌سازی بنزین پالایشگاه تهران در حال اجراست و براساس اعلام شرکت 
پالایش و پخش، تلاش می‌شود تا پایان سال ۱۴۰۴ تمام بنزین این پالایشگاه نیز 
به اس��تاندارد یورو ۴ و ۵ برس��د. اما در حوزه زیرساخت، احداث هزار کیلومتر خط 
لوله انتقال فرآورده‌های نفتی تا پایان س��ال ۱۴۰۳ به مرحله نهایی رسیده و طبق 
برنامه‌ریزی انجام‌ش��ده، در سال ۱۴۰۴ این خطوط به بهره‌برداری می‌رسند. ارزش 
این پروژه‌ها بیش از ۸۰۰ میلیون دلار برآورد شده است. خطوط جدید شامل خط 
لوله بندرعباس - رفسنجان، خط سبزآب - ری و خطوط انتقال به نیروگاه‌ها هستند 

که با هدف افزایش بهره‌وری و کاهش هزینه‌های حمل سوخت اجرا شده‌اند.

خبرنــامه

فرصت امروز: ش��اخص کل ب��ورس تهران در معاملات روز دوش��نبه 
همچون یکش��نبه، رشد مش��ابه 62 هزار واحدی را تجربه کرد و با ثبت 
بازدهی روزانه 2 درصدی در ارتفاع 2 میلیون و 971 هزار واحد ایستاد 
تا با ادامه این روند صعودی در معاملات سه‎ش��نبه، مرز 3 میلیون واحد 
را پش��ت س��ر بگذارد. نماگر اصلی بورس تهران در چهار روز معاملاتی 
گذش��ته و تحت تاثیر امی��دواری به نتایج مذاکرات ای��ران و آمریکا در 
مسقط، پایتخت عمان به ترتیب 59 هزار، 24 هزار، 15 هزار و 62 هزار 
واحد رش��د کرده بود. همچنین شاخص هم‎وزن و شاخص فرابورس نیز 
همپای شاخص کل بورس در معاملات روز گذشته، مسیر صعودی را در 
پیش گرفتند و رشد کمتر از یک درصدی را به ثبت رساندند؛ به طوری 
که ش��اخص هم‌وزن بازار با بیش از 13 هزار واحد افزایش به تراز 850 
ه��زار واحد و ش��اخص کل فرابورس با 192 واح��د افزایش به محدوده 
25 هزار و 580 واحد رس��ید. ارزش معاملات بازار س��رمایه در مقایسه 
با معاملات روز گذش��ته، 348 درصد صعود کرد و ارزش معاملات خرد 
هم 157 درصد رش��د به همراه داش��ت. در جریان داد و ستدهای میانه 
هفت��ه، ارزش صفوف ف��روش تغییری نکرد، ام��ا ارزش صف‌های خرید 
ش��اهد افت 23 درصدی بود. همچنین شاهد ورود پول به بازار سرمایه 
و صندوق‌های کالایی بودیم، اما نقدینگی از صندوق‌های با درآمد ثابت 
خارج ش��د. نمادهای فارس، فولاد و وبملت، بیشترین تاثیر مثبت را بر 
ش��اخص کل بورس داشتند و از جمله نمادهای پرتراکنش نیز می‌توان 

به فولاد، وتجارت و فملی اشاره کرد.
نشاط به بازار سرمایه بازگشته است

»عبدالله رحیم لوی بنیس«، فعال بازار سرمایه با اشاره به روند صعودی 
بازار در همراهی با سیگنال‎های مثبت از مذاکرات ایران و آمریکا، اشاره کرد 
و به »اکوایران« گفت: نشاط به بازار سرمایه بازگشته و بهار سرمایه‌گذاری 
مولد با بازار س��رمایه، نویدبخش امید و نشاط برای اقتصاد و مردم خواهد 
بود. هرچند عطش بازار س��رمایه در همراهی با نش��اط عمومی حاصل از 
مذاکرات سیاس��ی، جبران چند سال رخوت و زیان و نا‌امیدی‌ها نمی‌شود، 
ولی باید در نظر گرفت که رفتار امروز بازار، حاکی از جریان س��ازوکارها و 

رفتارهای شکل گرفته در چند سال گذشته است.
به گفته »رحیم لو«؛ س��یو سود، جابه‏‎جایی سهام، اصلاح پورتفو و کمی 
مدیریت هیجان از سمت بازارساز، البته با تأسی از سنتی‌ترین شیوه )فشار 
فروش حقوقی‌ها در س��هام شاخص‎ساز( در معاملات دوشنبه هویدا بود و 
احتمالا برای بازار سه‎ش��نبه هم همین روند ادامه‌دار باش��د. همانطور که 
شاهد هستید، نقدینگی از سمت بازار طلا به سمت بازار سرمایه در حال 
حرکت است و به نظر می‎رسد بازار سرمایه روند مثبتی خواهد داشت؛ البته 
به شرطی که هیجانات کاهش یابد؛ همچنین باید بازارساز از محافظه‎کاری 
خارج ش��ود و اجازه دهد که اعتماد از دس��ت رفته به بورس بازگردد. در 
نتیجه هرگونه عجله بازارس��از و ناش��رین می‎تواند در ش��اخص بورس و 

عملکرد بازار سرمایه، تاثیر داشته باشد.
این کارشناس بازار سرمایه، رشد بازار را در گرو روند مذاکرات دانست و 
افزود: به نظر می‎رسد به صورت منطقی، در بورس سیو سود یا جابه‎جایی 
سهام انجام می‎شود و اگر مذاکرات روند مثبتی داشته باشد، بازار سرمایه 
جذابیت بیش��تری پیدا خواهد کرد. همانطور که می‎دانید، بازار س��هام در 
چند مدت اخیر بیش از هر بازاری عقب مانده اس��ت و بیش��ترین صدمه 
از آن بورس بوده و در س��ایه مذاکرات و جو مثبت، تالار شیشه‎ای قابلیت 

بازیابی دارد.
نرخ ارز توافقی به 69 هزار تومان رسید

»بهناز اکبرپور«، دیگر کارشناس بازار سرمایه نیز گفت: بازار را در حالی 
آغاز کردیم که به نس��بت روز یکش��نبه کمی ش��دت عرضه‌ها در بعضی 
نماده��ای بازار افزایش یافته و بعضا صف‌های خرید این نمادها نیز عرضه 
شده ولی شاهد انجام معاملات در نزدیکی سقف قیمتی هستیم. سهم‌های 
هم‌وزن نیز به‌دلیل اصلاح ش��دیدی که در گذش��ته داشته‌اند، از تقاضای 
خوب��ی برخوردار هس��تند. نرخ ارز توافقی 69 ه��زار و 153 تومان قیمت 
خورد. مطابق با اخبار منتشرشده، فعلا هیچ تصمیم مشخصی برای دامنه 
نوس��ان س��هام گرفته نشده و این موضوع در جلسه ش��ورای عالی بورس 

مطرح خواهد شد.
»اکبرپور« به خبرهای مهم روز دوش��نبه، اش��اره ک��رد و ادامه داد: در 

معاملات روز دوش��نبه، نرخ ارز توافقی به 69 هزار و 153 تومان رس��ید. 
همچنی��ن عضو کمیس��یون انرژی مجل��س از طرح گران��ی پلکانی نرخ 
حامل‌‌های انرژی برای افراد و خانوارهای پرمصرف خبر داد. از طرف دیگر، 
21 بانک‌ بورسی و دولتی در سال گذشته بالغ بر 105.3 هزار هزار میلیارد 
تومان وام به اش��خاص و شرکت‌های زیرمجموعه خود داده‎اند. رئیس امور 
اقتصاد کلان س��ازمان برنامه و بودجه هم از اجرای 26 بس��ته سیاس��تی 
برای بهبود رش��د اقتصادی در س��ال جاری خبر داد. همچنین مطابق با 
شایعات مطرح‎ش��ده، دور بعدی مذاکرات در رم ایتالیا برگزار خواهد شد. 
در ادامه بازار می‌ت��وان پیش‌بینی کرد که همچنان روند خروج نقدینگی 
از صندوق‌ه��ای با درآمد ثابت ادامه یابد. س��هم‌های کوچک و به‌اصطلاح 
هم‌وزن از صنایع دارویی، غذایی و س��یمانی نیز تقاضای مناسبی خواهند 

داشت.
شروط ادامه روند صعودی بورس

در معاملات ابتدای هفته، افزایش تقاضا به س��بب انتش��ار اخبار مثبت 
و امیدوار کنن��ده پیرامون مذاکرات ایران و آمریکا اتفاق افتاد و همچنین 
این امر موجب کاهش 20 درصدی قیمت دلار آزاد از محدوده 105 هزار 
تومان تا محدوده 83 هزار تومان ش��د. در معاملات یکشنبه شاخص کل 
با رش��د 2.2 درصدی در بالای محدوده 2 میلیون و 900 هزار واحد قرار 
گرفت و در معاملات دوشنبه با رشد 2 درصدی در آستانه کانال 3 میلیون 
واحدی ایس��تاد. »مهدی امیدعلی«، فعال بازار س��رمایه در رابطه با روند 

فعلی بازار، گفت: در بازار جهانی به واسطه تعرفه‎های ترامپ شاهد کاهش 
قیمت‎ها هس��تیم به طوری که هفته گذشته اوره محدوده 400 دلار را از 
دست داد و به 397 دلار رسید همچنین متانول نیز طی یک هفته از 282 
دلار به 263 دلار کاهش یافت. نفت برنت نیز در محدوده 65 دلار به ازاری 
هر بشکه است که کمترین مقدار چهار سال گذشته است. تداوم این روند 

می‎تواند بازار و سودآوری شرکت‎ها را تحت تاثیر قرار دهد.
به گفته »امیدعلی«، با فرض عدم ایجاد پالس منفی پیرامون مذاکرات 
ای��ران و آمریکا می‌‎ت��وان به تداوم تقاضا در بازار امیدوار بود؛ زیرا نس��بت 
قیمت به سود گذشته نگر بازار در حال حاضر 7.5 درصد است و میانگین 
بلندمدت آن 11 واحد اس��ت. همچنین در فصل مجامع، تقاضا در بازار به 
واس��طه دریافت سود نقدی افزایش می‎باید و نسبت قیمت به سود نیز با 
کاهش همراه می‎ش��ود. در فصل بهار و تابس��تان به واسطه شروع ساخت 
و ساز س��اختمان و محدودیت مصرف برق، نرخ سیمان افزایشی می‎شود 
ک��ه این موضوع می‎تواند تقاضای این گ��روه را افزایش دهد. همچنین به 
طور فصلی با نزدیک ش��دن به فصل گرما، کرک اسپرد فرآورده‎های نفتی 
به واس��طه افزایش تقاضای فرآورده، افزایش پیدا می‎کند که ش��اهد این 
موضوع، افزایش 2 دلاری شاخص کرک اسپرد در هفته گذشته می‎باشد. 
پ��س با در نظر گرفت��ن موارد بالا می‎توان انتظار داش��ت که در معاملات 
سه‎ش��نبه همچنان تقاضای قوی در بازار وجود داشته باشد و شاخص کل 

به رشد خود ادامه دهد.

شاخص‎سازان همچنان یکه‌تازی می‌کنند

رکوردشکنی بورس با چاشنی مذاکرات
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نویسنده: علی آل‎علی
شرکتی را تصور کنید که مثل یک کشتی بدون ناخدا در دریای توفانی 
شناور اس��ت. در این سازمان هر کارمند در گوشه‎ای مشغول کار خودش 
است؛ یکی به فکر فروش بیشتر، دیگری غرق در پروژه‎های شخصی و بقیه 
هم تنها به دنبال اتمام وظایف روزمره‎ش��ان. هیچ‎کس به هدف کلی نگاه 
نمی‎کند. به زبان س��اده، هدف مش��ترک مانند نقشه‎ای گمشده در میان 
کاغذهای روی میزها دفن شده است. چنین شرکتی خانه‎ای است که هر 
س��اکنش دیوار خودش را می‎س��ازد، اما سقفی برای همه نیست. بی‎شک 

نتیجه چنین ساختمان‎سازی جز فروپاشی نخواهد بود.
ای��ن بی‎توجهی به اهداف کلی خیلی زود ش��رکت را به ورشکس��تگی 
می‎کش��اند. وقتی هر کس فقط به فکر خودش باش��د، تصمیم‎های بزرگ 
مدیران هم مانند فریادی در باد گم می‎ش��ود. کارمندان به این تصمیم‎ها 
اعتماد نمی‎کنند، چون باوری به س��ود کلی‎شان ندارند. این شکاف ترکی 
اس��ت که از پایه شروع می‎شود و کم کم کل ساختمان را خراب می‎کند. 
در چنین شرایطی حتی بهترین استراتژی‎ها هم نمی‎توانند جلوی سقوط 

را بگیرند، چون اجراکنندگانش به آن باور ندارند.
اینجاس��ت که اهمیت تصمیم‎گیری خرد در سازمان‎ها خودش را نشان 
می‎دهد. تصمیم‎گیری خرد به انتخاب‎های کوچک اما کلیدی اش��اره دارد 
که در سطح افراد و تیم‎ها گرفته می‎شود و به هدف‎های بزرگ‎تر سازمان 
گ��ره می‎خورد. ای��ن تصمیم‎ها، مانند آجرهایی اند که اگر درس��ت چیده 
شوند، دیوار محکمی برای کل شرکت می‎سازند. بدون این اصول سازمان 

مانند پازلی است که قطعاتش به هم نمی‎خورند.
س��وال اصلی اینجاس��ت که چگونه می‎توان این تصمیم‎های کوچک را 
به ش��کلی هدایت کرد که کل سازمان را نجات دهد؟ چه اصولی می‎تواند 
این هماهنگی را به وجود بیاورد؟ این س��والات دقیقا همان نکاتی اس��ت 
که ما در این مقاله به دنبال جواب‎هایی دندانگیر برای‎ش��ان هس��تیم. اگر 
شما هم دوس��ت دارید نکاتی کلیدی در این رابطه یاد بگیرید، بد نیست 
در ادامه با ما همراه شوید. این سفر مانند روشن کردن چراغی در تاریکی 
اس��ت که مسیر موفقیت سازمان را نشان می‎دهد. در ادامه اصول کلیدی 
تصمیم‎گیری خرد را بررس��ی می‎کنیم تا ببینیم چگونه می‎توان از هرج و 
مرج به نظم رسید. پس بیایید با هم این راه را طی کنیم و رازهای پشت 

این تصمیم‎ها را کشف کنیم.
اصول تصمیم‎گیری خرد در سازمان‎ها

حالا که دیدیم چرا تصمیم‎گیری خرد برای بقای سازمان حیاتی است، 
بیایید به س��راغ اصول آن برویم. خب هر کارآفرینی برای موفقیت در این 
حوزه نیاز به تصمیم‎های کلیدی دارد. ما در ادامه به شما کمک می‎کنیم 
که تصمیم‎های خرد را طوری بگیرید که به مرور زمان وضعیت برندتان را 

از این رو به آن رو کند. ماجرا جالب شد، نه؟
هماهنگی با اهداف کلان سازمان

اولین اصل تصمیم‎گیری خرد هم راستایی با اهداف کلان سازمان است. 
وقتی هر کارمند یا تیم انتخابی می‎کند، باید مانند قطب نمایی باشد که به 
سمت اهداف بزرگ‎تر برند نشانه می‎رود. بدون این جهت‎گیری تصمیم‎ها 
پراکنده می‎شوند و به جای ساختن یک پل به سوی موفقیت، سنگ‎هایی 
جداگانه در رودخانه می‎افتند و هیچ راهی نمی‎سازند. این هماهنگی اعتماد 
را در س��ازمان تقویت می‎کند و نشان می‎دهد که هر قدم کوچک بخشی 

از یک سفر بزرگ است.
ی��ک تیم ف��روش را تصور کنید که باید بین تخفیف دادن به مش��تری 
ی��ا بالا بردن س��ود لحظه‎ای انتخاب کند. اگر هدف کلان ش��رکت جذب 
مشتری‎های وفادار باشد، تخفیف منطقی‎تر است؛ چراکه به آینده سازمان 
کمک می‎کند اما اگر هر تیم فقط به فکر آمار خودش باشد، ممکن است 
سود کوتاه‎مدت را انتخاب کند و مشتری را از دست بدهد. این هماهنگی 
نقش تنظیم ساعت‎ها با یک زمان واحد است که همه را هم‎مسیر می‎کند. 
مدیران برای این کار باید اهداف را شفاف کنند. یک شرکت تولید مبلمان 
که می‎خواهد به عنوان برند سبز شناخته شود، باید این را به کارمندانش 
بگوید تا در خرید مواد اولیه، چوب بازیافتی را در کانون توجه قرار دهند. 
اگر این هدف روشن نباشد، کارمند ممکن است چوب ارزان‎تر اما غیرپایدار 
بخرد و برند را از مسیرش دور کند. این شفافیت نوری است که راه را برای 
همه روش��ن می‎کند. با این حال هم‎راس��تایی نیاز به ارتباط مداوم دارد. 
اگر مدیران فقط در جلس��ات سالانه هدف را بگویند و بعد فراموش کنند، 
کارمندان در روزمره گم می‎شوند. یک تیم طراحی که ماه‎ها روی محصولی 
کار می‎کند، باید مرتب بش��نود که این محصول قرار است چه مشکلی از 
مش��تری حل کند. این یادآوری، مانند طنابی است که همه را به کشتی 
اصلی وصل نگه می‎دارد. بی‎شک هماهنگی با اهداف کلان، مانند ریشه‎ای 
اس��ت که تصمیم‎های خرد را تغذیه می‎کند. وقتی هر انتخاب کوچک به 
هدف بزرگ گره بخورد، سازمان مانند درختی می‎شود که شاخه‎هایش به 

یک سو رشد می‎کنند و میوه موفقیت را به بار می‎آورند.
دسترسی به اطلاعات دقیق و به‎روز

دسترس��ی به اطلاعات دقیق و ب��ه روز دومین اصل تصمیم‎گیری خرد 

اس��ت. بدون داده‎های درست تصمیم‎ها مانند تیراندازی در تاریکی‎اند که 
ممکن اس��ت به هر چیزی جز هدف بخورند. کارمندان در هر سطحی که 
باشند، از مسئول انبار گرفته تا مدیر پروژه باید بدانند چه چیزی در جریان 
اس��ت تا انتخاب‎شان به نفع سازمان باش��د. این اطلاعات در واقع سوخت 

موتور تصمیم‎گیری است که بدون آن همه چیز متوقف می‎شود.
یک کارمند بخش خدمات مش��تری را در نظر بگیرید که باید تصمیم 
بگیرد آی��ا محصولی را تعویض کند یا نه. اگر او آم��ار خرابی‎های اخیر را 
داشته باشد و بداند که محصول واقعا مشکل دارد، می‎تواند سریع عمل کند 
و رضایت مشتری را نگه دارد. اما اگر این اطلاعات را نداشته باشد، ممکن 
اس��ت درخواست را رد کند و مشتری را عصبانی کند. این آگاهی چراغی 

است که مسیر درست را نشان می‎دهد.

س��ازمان‎ها باید این اطلاعات را در دسترس کنند. یک شرکت حمل و 
نقل که می‎خواهد رانندگانش بهترین مسیر را انتخاب کنند، باید داده‎های 
ترافیک و آب وهوا را به روز به آنها برس��اند. اگ��ر راننده بدون این داده‎ها 
مس��یری پرترافیک را برود، هم زمان را از دس��ت می‎دهد و هم سوخت را 
هدر می‎دهد. این دسترس��ی، مانند جعبه ابزاری اس��ت که هر کارمند را 
برای تصمیم بهتر مجهز می‎کند. در عین حال اطلاعات زیاد هم می‎تواند 
گیج‎کننده باشد. اگر یک تیم بازاریابی با انبوهی از گزارش‎ها روبه‎رو شود 
که نفهمد کدام مهمتر است، ممکن است وقتش را روی داده‎های بی‎ربط 
تل��ف کند. مدیران باید اطلاعات را فیلتر کنند و فقط آنچه لازم اس��ت را 
بدهند. این گزینش، مانند الک کردن آرد اس��ت که فقط دانه های خوب 

را نگه می‎دارد.
در پایان دسترس��ی به اطلاعات دقیق مثل خونی است که در رگ‎های 
تصمیم‎گیری خرد جریان دارد. وقتی کارمندان بدانند چه می‎کنند و چرا، 
انتخاب‎های‎ش��ان مانند چرخ دنده‎هایی می‎شود که ماشین سازمان را به 

جلو می‎رانند و از توقفش جلوگیری می‎کنند.
اعتماد به کارمندان

تفویض اختیار و اعتماد به کارمندان س��ومین اصل تصمیم‎گیری خرد 
اس��ت. اگر هر انتخاب کوچک به مدیران ارشد ارجاع شود، سازمان مانند 
ماش��ینی اس��ت که مدام ترمز می‎کند و نمی‎تواند س��رعت بگیرد. قدرت 
دادن به کارمندان برای تصمیم گیری در حوزه خودش��ان مثل باز کردن 
قفل‎هایی است که دست و پای‎شان را بسته و به آنها اجازه می‎دهد سریع 

عمل کنند. این اعتماد روحیه را هم بالا می‎برد و کار را پیش می‎برد.
شاید فکر کنید تفویض اختیار خیلی ایده آل است، اما این اصل در عمل 
هم جواب می‎دهد. یک مس��ئول انبار را تصور کنید که می‎بیند موجودی 
یک کالا کم ش��ده. اگر او اجازه داشته باشد خودش سفارش جدید بدهد، 
جلوی کمبود را می‎گیرد و خط تولید متوقف نمی‎شود، اما اگر مجبور باشد 
منتظر تایید مدیر بماند، ممکن اس��ت کار خوابیده و مش��تری‎ها ناراضی 
ش��وند. این اختیار، مانند کلیدی اس��ت که در دست کارمند می‎چرخد و 
در را باز می‎کند. البته اعتماد نیاز به آموزش دارد. یک شرکت فناوری که 
می‎خواهد برنامه‎نویس‎هایش باگ‎ها را خودش��ان رفع کنند، باید آنها را با 
ابزارها و اس��تانداردها آشنا کند. بدون این آمادگی، تصمیم‎ها ممکن است 
اشتباه از آب دربیایند و ضرر بزنند. این آموزش، مانند نقشه‎ای است که راه 

را نشان می‎دهد و جلوی گمراهی را می‎گیرد.
ب��ا این حال، تفویض اختی��ار باید با نظارت همراه باش��د. اگر یک تیم 
فروش بدون هماهنگی تخفیف‎های بزرگ بدهد، ممکن است سود شرکت 
کم ش��ود. مدیران باید حدود اختیارات را مش��خص کنند و مرتب بررسی 
کنند که تصمیم‎ها درست هستند. این تعادل، مانند کشیدن خطی است 
ک��ه آزادی را می‎دهد اما جلوی هرج ومرج را می‎گیرد. در نهایت، تفویض 

اختیار و اعتماد، مانند بالی است که کارمندان را به پرواز درمی‎آورد. وقتی 
آنها حس کنند که تصمیم‎های‎شان مهم است، مانند ستاره‎هایی در آسمان 
سازمان می‎درخشند و کل مجموعه را به سوی موفقیت هدایت می‎کنند.

بازخورد سریع و اصلاح مستمر
بازخورد سریع امری نیست که شوخی‎بردار باشد. تصمیم‎ها مثل بذرهایی 
اند که کاشته می‎شوند، اما بدون آب و مراقبت ممکن است خشک شوند یا 
به بار ننشینند. وقتی کارمندان سریع بفهمند که انتخاب‎شان چه نتیجه‎ای 
داش��ته، می‎توانند آن را اصلاح کنند و جلوی ضررهای بزرگ‎تر را بگیرند. 
این بازخورد آینه‎ای اس��ت که نش��ان می‎دهد چه چیزی درس��ت یا غلط 
بوده. یک تیم تبلیغات که کمپین��ی راه انداخته، اگر همان روز ببیند که 
کلیک‎ها کم اس��ت، می‎تواند متن یا تصوی��ر را عوض کند اما اگر هفته‎ها 

منتظ��ر گزارش بماند، بودجه هدر می‎رود و فرصت از دس��ت می‎رود. این 
سرعت، مانند بادبانی است که کشتی را با هر تغییر باد تنظیم می‎کند و به 
مسیر درست برمی‎گرداند. سازمان‎ها باید این بازخورد را فراهم کنند. یک 
رس��توران زنجیره‎ای که می‎خواهد شعبه‎هایش غذای بهتری سرو کنند، 
باید هر روز نظر مشتری‎ها را جمع کند و به آشپزها بگوید کجا بهتر شوند. 
اگر این بازخورد دیر برسد، مشتری‎ها کم می‎شوند و رقبا جلو می‎افتند. این 
جریان، مانند خونی اس��ت که در رگ‎های سازمان می‎چرخد و آن را زنده 
نگه می‎دارد. با این حال بازخورد باید س��ازنده باشد. اگر یک کارمند فقط 
انتقاد خشن بشنود، ممکن است دلسرد شود و دیگر ریسک نکند. مدیران 
بای��د نقاط قوت را هم بگویند و راه اصلاح را نش��ان دهن��د. این رویکرد، 
مانند باغبانی اس��ت که هم شاخه‎های خشک را می‎زند و هم به گیاه آب 
می‎دهد. در پایان، بازخورد س��ریع و اصلاح مس��تمر، مانند موتوری است 
که تصمیم‎گیری خرد را پیش می‎راند. وقتی هر انتخاب کوچک ارزیابی و 
بهتر شود، سازمان مانند درختی می‎شود که مدام رشد می‎کند و میوه‎های 

موفقیتش را به همه می‎دهد.
هماهنگی و همکاری بین تیم‎ها

هماهنگی و همکاری بین تیم‎ها ش��بیه رش��ته‎هایی است که تارو پود 
یک پارچه محکم را می‎بافد. وقتی هر بخش س��ازمان جداگانه عمل کند، 
تصمیم‎های خرد مانند جزیره‎های پراکنده‎ای می‎ش��وند که هیچ پلی آنها 
را ب��ه هم وصل نمی‎کند. اما وقتی تیم‎ها ب��ا هم کار کنند، این انتخاب‎ها 
به جریانی پیوس��ته تبدیل می‎ش��وند که هدف مشترک را پیش می‎برند. 
این همکاری انرژی س��ازمان را متمرک��ز می‎کند و جلوی هدررفت منابع 
را می‎گیرد، مانند آبی که در یک کانال هدایت می‎ش��ود و به جای پخش 

شدن، زمین را سیراب می‎کند.
ای��ن اص��ل در کارهای روزمره خودش را نش��ان می‎دهد. یک ش��رکت 
تولید پوش��اک را در نظر بگیرید؛ اگر تیم طراحی تصمیم بگیرد پارچه‎ای 
گران‎تر استفاده کند، اما تیم مالی از بودجه خبر نداشته باشد، ممکن است 
هزینه‎ها از کنترل خارج ش��ود، اما اگر این دو با هم حرف بزنند و تصمیم 
بگیرند، پارچه‎ای انتخاب می‎شود که هم کیفیت را نگه دارد و هم سود را 
حفظ کند. این هماهنگی، مانند تنظیم یک ارکستر است که هر نوازنده با 

دیگری هم نوا می‎شود.
ارتب��اط بی��ن تیم‎ها باید روان باش��د. یک پروژه س��اختمانی که در آن 
مهندس��ان و کارگران مرتب با هم مش��ورت کنند، سریع‎تر پیش می‎رود 
ت��ا وقتی که هر کدام جداگانه کار خودش��ان را بکنند. اگر مهندس بدون 
اطلاع کارگر مصالح خاصی بخواهد که در دسترس نیست، پروژه خوابیده 
و زمان از دس��ت می‎رود. این ارتباط، مانند پل‎هایی اس��ت که جزیره‎ها را 
ب��ه هم وصل می‎کند و راه را هموار می‎س��ازد. ب��ا این حال، همکاری نیاز 
به فرهنگ س��ازمانی قوی دارد. اگر تیم‎ها به هم اعتماد نداش��ته باشند یا 

رقابت ناسالم داشته باشند، تصمیم‎ها به جای هم افزایی، یکدیگر را خنثی 
می‎کنند. یک ش��رکت فناوری که تیم‎هایش ب��رای اعتبار با هم بجنگند، 
ممکن است پروژه‎ای را خراب کند چون هر کدام مسیر خودش را می‎رود. 
این فرهنگ، مانند خاکی است که باید حاصلخیز باشد تا بذر همکاری رشد 
کند. هماهنگی و همکاری، مانند جریانی است که تصمیم‎های خرد را به 
یک رودخانه بزرگ تبدیل می‎کند. وقتی تیم‎ها با هم پیش بروند، سازمان 
مانند ماش��ینی می‎ش��ود که همه چرخ دنده‎هایش با هم می‎چرخند و به 

سوی موفقیت حرکت می‎کنند.
توجه به زمان‎بندی و اولویت‎ها

توجه به زمان‎بندی و اولویت‎ها قطب نمایی است که جهت تصمیم‎های 
خرد را در لحظه درس��ت نشان می‎دهد. در سازمان‎ها هر انتخاب کوچک 
باید در وقت مناسب گرفته شود، وگرنه مانند میوه‎ای است که زود چیده 
ش��ده اس��ت. این اصل کارمندان را وادار می‎کند ببینند کدام کار فوری‎تر 
اس��ت و کدام می‎تواند منتظر بماند، تا منابع و انرژی در بهترین جا خرج 
شوند. این دقت مثل تنظیم ساعت برای یک قرار مهم است که دیر یا زود 
شدنش همه چیز را به هم می‎ریزد. یک تیم پشتیبانی مشتری را در نظر 
بگیرید که باید بین پاس��خ به یک ش��کایت فوری یا تکمیل یک گزارش 
داخلی انتخاب کند. اگر ش��کایت مش��تری منتظر بماند، ممکن است او 
عصبانی شود و به رقیب برود، اما اگر گزارش به موقع آماده شود، مدیران 
می‎توانند تصمیم‎های بهتری بگیرند. انتخاب درست، وقتی است که اولویت 
با مش��تری باشد، چون رضایت او فروش را نگه می‎دارد. این اولویت‎بندی، 

مانند ترازویی است که وزن هر کار را می‎سنجد.
س��ازمان‎ها باید این مهارت را تقویت کنند. یک رستوران که در ساعت 
شلوغی، کارمندانش را به تمیز کردن انبار بفرستد، مشتری‎ها را منتظر نگه 
می‎دارد و ضرر می‎کند، اما اگر همان تمیزکاری را به زمان خلوت موکول 
کند، هم سرویس بهتر می‎دهد و هم کارش پیش می‎رود. این زمان‎بندی، 

مانند رقصیدن با ریتم روز است که هر قدمش باید بجا باشد.
در عین حال اولویت‎بندی بدون اطلاعات درس��ت سخت است. اگر یک 
تیم تولید نداند که سفارش بزرگ مشتری تا فردا باید آماده شود، ممکن 
است وقتش را روی کارهای کم اهمیت تلف کند. مدیران باید این داده‎ها 
را سریع بدهند تا تصمیم‎ها به موقع باشند. این آگاهی نوری است که راه 

را در مه نشان می‎دهد.
یادتان باشد، توجه به زمان‎بندی و اولویت‎بندی مانند موتوری است که 
تصمیم‎های خرد را در مسیر درست نگه می‎دارد. وقتی هر انتخاب در وقت 
خودش گرفته ش��ود، سازمان مانند ساعتی می‎شود که عقربه‎هایش با هم 

می‎چرخند و زمان موفقیت را نشان می‎دهند.
انعطاف‎پذیری در برابر تغییرات

انعطاف‎پذی��ری در برابر تغییرات یکی از مهمترین مهارت‎های هر مدیر 
موفقی است. بنابراین باید در حوزه تصمیم‎گیری سازمانی نیز به آن توجه 
کرد. در دنیای پرش��تاب امروز شرایط مدام عوض می‎شود. در این شرایط 
برندهایی که توجهی به تغییرات نداش��ته باش��ند، خیلی زود از بازار کنار 
گذاش��ته خواهند ش��د. این اصل کارمندان را آماده می‎کند تا با هر تغییر 
مسیرش��ان را تنظیم کنند و به جای مقاومت ب��ا جریان پیش بروند. این 

چابکی قایقی است که با موج‎ها هماهنگ شده و غرق نمی‎شود.
این انعطاف در عمل هم دیده می‎ش��ود. یک تیم بازاریابی که کمپینی 
برای فصل تابستان آماده کرده، اگر ببیند باران‎های ناگهانی آمده، می‎تواند 
سریع تبلیغ محصولاتی مثل چتر را جایگزین کند. این تغییر سریع، فروش 
را نجات می‎دهد، اما اگر تیم روی برنامه اولیه پافش��اری کند، بودجه هدر 
می‎رود و مش��تری‎ها دور می‎ش��وند. این انعطاف، مانند جادویی است که 

شکست را به پیروزی بدل می‎کند.
سازمان‎ها باید این توانایی را پرورش دهند. یک شرکت حمل و نقل که 
رانندگانش بتوانند با بسته شدن جاده، مسیر دیگری پیدا کنند، سرویسش 
را س��ر وقت می‎رساند، اما اگر راننده فقط به نقشه قدیمی بچسبد، هم بار 
دیر می‎رس��د و هم اعتبار شرکت کم می‎ش��ود. این آمادگی، مانند جعبه 

ابزاری است که هر لحظه ابزار مناسب را بیرون می‎آورد.
ب��ا این ح��ال، انعطاف‎پذیری نباید به هرج و مرج منجر ش��ود. اگر یک 
تیم تولی��د مدام خط تولید را عوض کند بدون هماهنگی، ممکن اس��ت 
موجودی به هم بریزد و هزینه‎ها بالا برود. مدیران باید حدود این تغییرات 
را مشخص کنند تا نظم حفظ شود. این تعادل، مانند کشیدن خطی روی 
شن است که با هر موج جابه جا می‎شود اما پاک نمی‎شود. انعطاف‎پذیری 
همان روحی است که در تصمیم‎های خرد دمیده می‎شود. وقتی کارمندان 
بتوانند با تغییرات برقصند، سازمان مانند درختی می‎شود که با هر باد خم 

می‎شود اما نمی‎شکند و همچنان سربلند می‎ماند.
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اخبار

مدیر عملیات شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران :
در جلسه شورای اداری منطقه ساری مطرح شد

ساری - دهقان : مدیر عملیات شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی ایران گفت : مصرف فرآورده های نفتی باید کنترل شــود تا 
مشکلات عدیده به وجود نیاید . به گزارش خبرنگار مازندران به نقل 
روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری ، 
نعمت الله نجفی مدیر عملیات شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
ایران در یک بازدید سرزده در انبار نفت ساری حاضر شد و از روند 
عملیات این انبار و سایر تاسیسات منطقه ساری بازدید کرد . نعمت 
الله نجفی در پایان بازدید در جلسه ای که با حضور مدیر و روسای 
واحدهای عملیاتی و ستادی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 

منطقه ساری تشکل شد با توضیحاتی از مصرف فرآورده های نفتی اظهار کرد : اگر میزان مصرف انواع فرآورده های نفتی کنترل 
نشود مشکلات عدیده ای بوجود خواهد آمد . وی تاکید کرد : رکورد مصرف در فرآورده های نفتی کشور به عنوان یک دستاورد 
نیست بلکه یک نقطه تاریک است . نجفی اظهار کرد : یارانه پنهان از شش فرآورده نفتی که به مردم داده می شود مبلغ 55 
میلیارد دلار می باشد و همچنین معادل مقدار گاز طبیعی که توزیع می شود به مبلغ 90 میلیار دلار است که مجموعا مبلغ 
145 میلیارد دلار یارانه بدون محاسبه هزینه های جانبی به مردم پرداخت می شود . این در برابر تراز تجاری کشور که حدود 
67 میلیارد دلار است برابر با 2/2 بودجه کشور به مردم پرداخت می شود . وی خاطر نشان کرد : اگر محدودیتی هم در تامین 
فرآورده ها نداشته باشیم ظرفیت افزایش حمل و توزیع دیگر وجود ندارد ، در جاده ها شانزده هزار و پانصد دستگاه نفتکش در 
حال حمل و نقل فرآورده های نفتی می باشند که علاوه بر خطرات جاده ای وترافیک ، امکان افزایش ناوگان جاده ای در کوتاه 
مدت وجود ندارد . نجفی گفت : سامانه سدف به دلیل اینکه هوشمند نیست و نیروی انسانی در آن دخالت دارد احتمال خطا 
در آن وجود دارد و برای شفاف سازی در این سامانه سقف مشخصی می باید تعیین شود و با کنترل و به روز رسانی حتما شاهد 
کاهش محسوسی در مصرف خواهیم بود . وی ادامه داد : همکاران مناطق شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی چون در وسط 
میدان هستند برای انجام و اصلاح درست آن به ما کمک کنند . در ادامه سبحان رجب پور مدیر شرکت ملی پخش فرآورده 
های نفتی منطقه ساری با تقدیر از حضور مدیر عملیات در جمع کارکنان این شرکت که موجب دلگرمی است بیان کرد : مدیر 
عملیات با شنیدن نقاط ضعف و قوت منطقه ساری و مشکلات نیروها ما را به ادامه کار دلگرم کرده و این ارتباط مستقیم نشان 

از حمایت مسئولین بالادستی نسبت به مناطق می باشد .

در دیدار شهردار یزد با مدیرکل اوقاف استان عنوان شد:
    "ایجاد توافق و توسعه پایدار برای شهری آباد"

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر  ؛ مدیر کل اوقاف و امور  
خیریه اســتان یزد گفت: یکی از اقدامات مهم و اثرگذار شهردای و 
اوقاف ، تلاش در راستای ایجاد و تامین منابع پایدار با هدف توسعه 
و بهینه ســازی خدمت رسانی به شهروندان باشد.  حجت الاسلام 
صادقی مدیرکل اوقاف اســتان در دیدار با شهردار یزد افزود: لازمه 
برنامه ریزی و اجرای طرح های عمران شهری و حفظ موقوفات در 
حوزه رشد و توسعه پایدار و متوازن شهر، بهره مندی از ایجاد یک 
توافق پایدار است. حجت الاسلام صادقی همچنین با تاکید بر توسعه 
، عمران و آبادانی موقوفات یزد، افزود: تحقق این مهم مستلزم ، نگاه 

کارشناســی و جامع شــهرداری و همچنین اوقاف برای برنامه ریزی مشخص و هدفمند در حوزه مدیریت اراضی وقفی است. 
مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان با اشاره به لزوم ممانعت از ساخت و سازهای بی رویه و غیرقانونی در اراضی وقف ، گفت: 

دراین زمینه ضروری است  معیارها و دستورالعمل های سازمان به صورت جدی مورد توجه قرار گیرد.
شهردار یزد نیز تصریح کرد: تعامل و همکاری منطقی و موثر شهرداری با اوقاف و تلاش برای عمران و آبادانی شهر به طور 

طبیعی زمینه ساز ایجاد آرامش، رفاه و آسایش در سطح جامعه خواهد شد.

در سال 1403 صورت گرفت:
ارسال بیش از 15 میلیون پیامک مصرف بهینه گاز طبیعی 

به مشترکین استان مازندران
ساری – دهقان : مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران از ارسال 
بیش از 15 میلیون پیامک مصرف بهینه به مشترکین گاز طبیعی 

استان مازندران طی سال 1403 خبر داد.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شــرکت گاز 
استان مازندران، هژبر جوادی با اعلام این خبر، گفت: این پیامک ها 
طی دوره فصل سرد سال گذشته و در چندین نوبت برای مشترکین 
گاز طبیعی در اســتان ارسال شده اســت. وی هدف از ارسال این 
پیامک ها را نهادینه سازی فرهنگ مصرف بهینه انرژی عنوان و در 
ادامه تصریح کرد: اطلاع رســانی سیاست های تشویقی و بازدارنده 

دولت در جهت مدیریت مصرف گاز طبیعی و یادآوری نکات ایمنی مرتبط با وسایل گازسوز از دیگر مضامین پیامک های ارسال 
شده به مشترکین است. جوادی همچنین در بخش دیگری از اظهارات خود با اشاره به ارسال بیش از 2 میلیون پیامک هشدار 
مصرف به مشترکین طی بازه زمانی مورد اشاره، خاطرنشان کرد: این پیامک ها نیز برای چند مرتبه به واحدهای تجاری، عمومی، 
دولتی و مشــترکینی که مصرف گاز آنان در پلکان های هفت به بالا قرار گرفته، ارسال شده است. وی با بیان اینکه در ارسال 
پیامک ها به تکنیک تکرار توجه شده است، تاکید کرد: همه ما باید در نظر داشته باشیم که منابع گازی در دنیا محدود است و 

این سوخت روزی به پایان می رسد؛ لذا حفظ این میراث طبیعی برای آیندگان وظیفه همگانی است.

با انجام 9161 کیلومتر نشت یابی؛ 
بیش از 100 درصد شبکه گاز رسانی در استان زنجان نشت یابی شد

زنجان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز استان 
زنجان گفت: بیش از 9 هزار کیلومتر خطوط تغذیه و شبکه توزیع 
و کف خواب سال گذشته در استان زنجان نشت یابی شده است که 
افزایش 102 درصدی عملکرد را نشــان می دهد. به گزارش روابط 
عمومی شرکت گاز استان زنجان؛ رحیم سلیمانی نژاد از انجام 102 
درصدی عملیات نشت یابی خطوط تغذیه و شبکه توزیع و کف خواب 
در استان خبر داد و افزود: در مجموع؛ 8 هزار و 942 کیلومترخطوط 
تغذیه و شبکه توزیع و کفخواب انشعابات در استان وجود دارد که 
واحد بازرســی فنی این شرکت پارسال موفق شده است؛ 9 هزار و 

161 کیلومتر شبکه گاز رسانی در 23 شهراستان زنجان بازرسی ونشت یابی کند. وی با بیان اینکه بازرسی مداوم و مستمر از 
تاسیسات گاز سبب افزایش ضریب ایمنی، جلوگیری از خطرات احتمالی و هدر رفت گاز، می شود و سطح حفظ سرمایه ملّی 
و محیط زیســت را ارتقا می دهد؛ از کشــف و شناسایی 245 مورد نشت در عملیات های انجام شده خبر داد و اظهار کرد: در 
راستای بهره برداری ایمن، شناسایی و کنترل خطرات و ریسک ها، اجتناب از بروز حوادث و همچنین تطابق هر چه بیشتر امور و 
فعالیت ها با استاندارد و دستورالعمل های شرکت ملی گاز ایران، بازرسی ها از پروژه های در حال اجرا، ایستگاه های تقلیل فشار و 
سیستم حفاظت کاتدی به طور مداوم انجام می گیرد. مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان با بیان اینکه واحد بازرسی فنی تمام 
تلاش خود را برای انجام درست و به موقع وظایف محوله در راستای استمرار پایداری جریان گاز در استان، صیانت از تاسیسات 
گازرسانی و پایش وضیعت بهره برداری ایستگاه های تقلیل فشار به کار می بندد، تصریح کرد: شرکت گاز استان زنجان با استفاده 
از کارشناسان و مهندسان آموزش دیده و مجرب و بهره گیری از دستگاه های پیشرفته ؛اقدام به انجام عملیات بازرسی ونشت یابی 
می نماید. سلیمانی نژاد نشت یابی را یکی از فعالیّت های بسیار مهم و حساس برای جلوگیری از هدررفت منابع انرژی عنوان کرد 
و از برنامه ریزی برای نشت یابی و بازرسی 9 هزار و 275 کیلومتر خطوط تغذیه، شبکه توزیع و کف خواب در سال جدید خبر داد.

مدیر عامل توانیر:
 کاهش شدت مصرف انرژی، اولویت اول 36 بسته مدیریت مصرف است

اهواز - شــبنم قجاوند: دوره آموزشــی- توجیهی مدیریت 
مصرف برق جهت گــذر از دوره اوج بار 1404 با حضور مدیرعامل 
و مدیران شرکت توانیر، مدیران روابط عمومی، خدمات مشترکین 
و  دیسپاچینگ  صنعت برق برگزار شد. در این دوره آموزشی 2 روزه 
)24 و 25 فروردین( در تهران 36 بسته مدیریت مصرف جهت گذر از 
اوج بار تابستان پیش رو تشریح و مورد بررسی قرار گرفت. مدیرعامل 
شرکت توانیر در این دوره با اشاره به اهمیت و نقش مدیریت مصرف 
در تامین برق تابستان و نقش محوری روابط عمومی های صنعت برق 
در ترویج این فرهنگ، 36 بسته مدیریت مصرف جهت گذر از اوج بار 

تابستان را تشریح کرد. به گفته مصطفی رجبی مشهدی، 36 بسته مدیریت مصرف شامل مجموعه اقدمات عملیاتی در زمینه های 
مختلف بوده که هدف آن کاهش شدت مصرف انرژی در دوره اوج بار تابستان است. این 36 اقدام عملیاتی در زمینه های مدیریت 
مصرف، مدیریت و پایش، هوشمندسازی، تولید در محل مصرف، آموزش و اطلاع رسانی و همچنین بهینه سازی مصرف برق است. 
بر اساس این گزارش، محسن ذبیحی معاون هماهنگی توزیع شرکت توانیر و ابوالفضل اسدی معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی 
توانیر دیگر سخنرانان این دوره بوده که به تشریح جزئیات 36 بسته مدیریت مصرف پرداخته اند. گفتنی است مدیران دفتر خدمات 

مشترکین، مدیریت دیسپاچینگ و روابط عمومی شرکت برق منطقه ای خوزستان نیز در این مراسم حضور دارند.

پس از انجام تعمیرات میاندوره ای: 
واحد 4 بخار نیروگاه نکا با موفقیت به مدار تولید بازگشت

 ساری – دهقان : واحد 4 بخار نیروگاه شهیدسلیمي نکا به ظرفیت 440 مگاوات پس از انجام تعمیرات میاندوره ای به شبکه 
سراسری برق کشور پیوست.  به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی ، مدیرعامل شرکت مدیریت تولیدبرق نکا با 
اعلام این خبر گفت: این واحد که طبق برنامه از روز سوم فروردین به منظور انجام تعمیرات میاندوره ای و ارتقاء آمادگی برای 
تولید پایدار انرژی در تابستان از مدار خارج شده بود، پس از 21 روز تلاش بی وقفه تعمیراتی به مدار تولید بازگشت.  نوراله ادبی 
فیروزجائی ادامه داد: در طول تعمیرات این واحد که در ایام تعطیلات نوروزی و همزمان با تعمیرات میاندوره ای واحد 2 بخار 
انجام شد، علاوه بر فعالیتهای معمول تعمیرات میاندوره ای، بازدید پره های ردیف آخر توربین فشار ضعیف، ساخت زانویی و 
اکسپنشن دوقلوی کانال دود، رفع نشتی یکی از لوله های رهیت و دو لوله اواپراتور بویلر و نیز تعویض اکسپنشن های دوقلو و 
سه قلوی کانال دود انجام شد.  نیروگاه شهیدسلیمی نکا با ظرفیت تولید اسمی 2214 مگاوات، دومین نیروگاه کشور است که 

با رفع محدودیت های تولید می تواند بیش از 4 درصد برق کشور را تامین کند.

مدیر بازار برق یزد خبر داد؛
خرید تصمینی نیروگاه خورشیدی در یزد

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ مهندس محمدمهدی 
میرجلیلی، مدیر بازار برق اظهار کرد:هم استانی های عزیز می توانند 
جهت درخواســت احداث نیروگاه خورشیدی تا 200 کیلووات به 
سامانه مهرسان مراجعه نمایند تا قرارداد خرید تضمینی 20 ساله با 
نرخ هرکیلووات ساعت 3820 تومان با آنان منعقد شود. وی یادآور 
شد : متقاضیان برای درخواست احداث نیروگاه خورشیدی بیش از 
200 کیلووات ، بعد از هماهنگی با دفتر بازار برق می توانند از طریق 
درگاه مجوزها اقدام نمایند. این مســئول اشــاره کرد: امسال  2.7 
مگاوات نیروگاه خورشیدی در حوزه کشاورزی،31 مگاوات در بخش 

صنعتی و 13.5 مگاوات  نیروگاه های خورشیدی بخش خانگی تجاری حمایتی و سایر احداث می شود.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان بر لزوم 
استفاده حداکثری از ظرفیت بالای فرهنگ و هنر استان تأکید کرد.

 حسین براتی در نشستی با محوریت کاربرد  هوش مصنوعی در توسعه فن 
آوری و خلاقیت در عرصه فرهنگ و هنر اظهار داشت: تاثیر هوش مصنوعی 
را نمیتوان در دنیای امروز  انکار کرد، گستردگی  و کاربردی بودن این حوزه 
ما را بر آن داشــت که در فکر بهره بردن از هوش مصنوعی در عرصه فرهنگ 

و هنر استان شویم.
وی در ادامه افزود: به سه محور اصلی در فضای مجازی   که دارای اهمیت 
زیادی هستند از جمله شناسایی جایگاه و اثربخشی هوش مصنوعی در عرصه 
صنایع خلاق فرهنگی، تعیین راهکارهای مؤثر برای ایفای نقش ســازنده در 
حوزه هنر و فرهنگ و تبیین مصادیق عینی از تأثیرگذاری هوش مصنوعی در 

پاسخ به نیازهای جامعه،  اشاره کرد.
مدیر کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان  در ادامه خاطر نشان داشت: 
بحث اصلی این است که بدانیم نسبت ما با هوش مصنوعی چیست و در کجای 

این فرآیند قرار داریم و چگونه می توانیم اثربخشی خود را افزایش دهیم. این 
موضوعی اســت که شاید بخشی از جامعه یا حتی برخی از تصمیم گیران به 
درستی از آن مطلع نباشند. وی همچنین به طرح  موضوعی توسط برخی از 

علاقمندان و فعالان حوزه فرهنگ و هنر  که منجر به برگزاری این جلسه شد 
اشاره کرد و افزود: هدف ما این است که تاثیر گذاری هوش مصنوعی بر حوزه 
فرهنگــی و صنایع خلاق را به  صورت شــفاف و کاربردی تعریف کنیم و این 
گفتگو را به یک طرح تبدیل کنیم. وی افزود: این نشست با هدف شناخت و 
توجه به ظرفیت  بالای فرهنگ و هنر استان خوزستان شکل گرفت و کاربرد 
هر چه بیشتر و بهتر هوش مصنوعی در فرهنگ و هنر استان خوزستان تشکیل 
شده و تلاش ما این است که بوسیله هوش مصنوعی  ارائه راهکارهای عملیاتی 
برای تحقق این مهم را داشــته باشیم. در ادامه دکتر ایمان لطفی، پژوهشگر 
در عرصه فن آوری و هوش مصنوعی  بر هشــت محور اصلی از جمله رسانه، 
هنر و گردشگری تاکید  داشت و به ظرفیت های تاریخی و صنعتی خوزستان، 
تدوین نقشه راه و استفاده از ظرفیت های دولتی و خصوصی پرداخت و گفت: 
خوزستان ترکیبی از سنت و مدرنیته است. باید با تشکیل کارگروه های مختلف 
از ظرفیت بالای فرهنگ و هنر اســتان  بوســیله کاربردی شــدن فناوری و 

خلاقیت در عرصه هوش مصنوعی بهره کافی را برد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: در دیداری مشترک، تصمیم و رویکرد مهمی 
در بخش انرژی استان اتخاذ شد.

در دیدار مدیرعامل شــرکت گاز و مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران 
ضمن بازبینی آموخته های سردترین زمســتان استان در سال های اخیر و 
شناسایی نقاط آســیب پذیر از لحاظ پایداری جریان گاز، نحوه اجرای پروژه 
های مشترک در راستای افزایش ظرفیت و تقویت زیرساخت های گازرسانی 

آذربایجان شرقی مورد رایزنی و تبیین قرار گرفت.
مدیرعامل شرکت گاز اســتان آذربایجان شرقی در این نشست مشترک، 
ضمن ارج نهادن به تلاش خادمین گمنام ولی خوشــنام منطقه 8 عملیات 
انتقال گاز در گذر از زمستان سرد سال گفت: در سال گذشته شاهد همکاری 
ویژه نهادهای بالادستی و دستگاه های اجرایی استان در مدیریت ناترازی گاز 
بوده ایم کــه در این بین نقش ویژه و پررنگ منطقه 8 عملیات انتقال گاز و 
تلاش شبانه روزی برای توزیع پایدار انرژی مصرفی مردم همگام با شرکت گاز 

استان ستودنی است. 
فیروز خدائی با اشاره به اینکه راه اندازي تاسیسات تقویت فشار گاز سراب در 
اسرع وقت مانع قطعي و افت فشار گاز استان شد، افزود: این منطقه عملیاتي 

در اقدامي جهادي با راه اندازي مجدد این تأسیســات در ســرماي منفي 15 
درجه و بارش برف، زمینه جبران افت فشــار گاز در نقاط مرزی و دور افتاده 
اســتان را فراهم ساخته تا شاهد هیچگونه قطع گاز براي مصرف کنندگان و 

مردم عزیز نباشیم.
وی اظهار کرد: بر اساس آموخته ها و تجربیات ثبت شده در زمستان سال 

جاری تمامی نقاط آسیب پذیر شناســایی شده که در آینده نزدیک با طرح 
پروژه های مشترک و سناریوهای جدید و تغییر آرایش توزیع گاز در استان و 
همکاری منطقه 8 عملیات انتقال گاز، زمینه بالانس شبکه گاز در سراسر استان 

را فراهم خواهیم ساخت.
مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران نیز در این دیدار مشترک، از همکاری 
تنگاتنگ شرکت گاز استان در حفظ پایداری انرژی مصرفی مردم قدردانی و 
تأکید کرد: امســال به رغم ریسک های بالا و محدودیت های موجود با ثبت 
رکود و در اقدامی بی ســابقه از حداکثر توان و ظرفیت ایستگاه های گاز علی 
الخصوص در محور هشــترود زنجان و چلوند بهره گرفته شده و برای کاهش 
ریســک و در مدار ماندن این ایستگاه ها، نیروهای عملیاتی این منطقه جهاد 

گونه و شبانه روزی نحوه توزیع پایدار را رصد و پایش کردند.
مهدی زارع با اشاره به رویکرد ویژه شرکت گاز استان آذربایجان شرقی در 
انعکاس اقدامات جهادی و عملکرد نیروهای امدادی و عملیاتی حوزه گازرسانی 
تصریح کرد: پویش های مردمی، اقدامات رســانه ای، شفاف سازی عملکرد 
جهادی خادمین حوزه گاز نقش پررنگی در جلب مشارکت همگانی و گذر از 

زمستان سرد سال با جریان پایدار گاز داشته است.

رشت - زهرا رضا زاده : طی مراسمی با حضور مسعود صادقی خمامی 
مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق اســتان گیلان، امید نبی زاده حقیقی 
مدیرکل دیوان محاسبات استان و محمدرضا رستمی رئیس سازمان مدیریت 
و برنامه ریزی گیلان؛ نیروگاه خورشیدی با ظرفیت 20 کیلووات در ساختمان 

دیوان محاسبات استان به بهره برداری رسید.
در این مراســم صادقی خمامی خاطر نشان کرد: همه دستگاه های اجرایی 
موضوع ماده )5( قانون خدمات کشــوری از ابتدای سال 1403 موظفند پنج 
درصد از برق مصرفی خود را از طریق انرژی های تجدیدپذیر و پاک، تامین و 

در طول مدت4 سال تا20درصد افزایش دهند.
صادقی تاکید کرد: اســتفاده از انرژی خورشیدی از طریق تأسیس نیروگاه 
هــای فتوولتائیک نه تنهــا فرصتی اقتصادی برای ســرمایه گذاران و بخش 
خصوصی فراهم مــی آورد، بلکه می تواند به تأمین انــرژی پایدار و کاهش 

وابستگی به سوخت های فسیلی کمک کند.
وی با اشــاره به اینکه گیلان با میانگین تابش خورشیدی 1350 کیلووات  
ساعت بر مترمربع یکی از نقاط مستعد برای بهره برداری از انرژی خورشیدی 
است، افزود: شــرکت توزیع نیروی برق استان گیلان آماده همکاری در ارائه 
مشاوره و همکاری برای احداث نیروگاه تجدیدپذیر تولید برق در کل استان و 

مشترکان صنعتی، اداری، خانگی و... می باشد.
مدیرعامــل توزیع برق گیــلان ضمن قدردانی از همــکاری و تلاش های 
مجموعه دیوان محاســبات استان، تصریح کرد: در حوزه احداث نیروگاه های 
خورشــیدی، پروژه مهم نیروگاه 3 مگاواتی به تعداد 3 مورد در دســت اقدام 
است، همچنین در حوزه زیر پروژه توسعه نیروگاه های خورشیدی ) در قالب 
انشعابی( 172 کیلووات برای مشترکان اداری) دستگاه های مشمول ماده 5 

خدمات کشوری( نصب شده و 290 کیلووات دیگر نیز در حال نصب می باشد، 
همچنین در حوزه پروژه های حمایتی )طرح مستمری بگیران کمیته امداد( 
25 کیلووات انشعاب از محل انرژی خورشیدی نصب شده و 35 کیلووات دیگر 

نیز در دست اقدام می باشد.
همچنیــن در این مراســم امید نبــی زاده حقیقی مدیــرکل دیوان 
محاســبات گیلان ضمن تشکر از نقش مشــاوره ای شرکت توزیع برق 
اســتان در اجرای این پروژه تاکید کرد: ظرفیت اســمی این نیروگاه 20 
کیلووات اســت که در مدت کمتر از یک ماه با اعتباری معادل 7 میلیارد 
ریال و توســط یکی از شــرکت های پیمانکار متخصص در این زمینه به 

بهره برداری رسید.
وی افزود: برای این پروژه تعداد 29 عدد پنل) 705_725 ( وات دوطرفه که 
ظرفیت نامی آن 20 کیلو وات میباشد مورد احداث قرار گرفته و میزان انرژی 

تولیدی سالیانه آن تقریبا 33745 کیلووات ساعت خواهد بود.
گفتنی اســت در این مراسم محمدرضا رستمی رئیس سازمان مدیریت و 
برنامه ریزی گیلان، بهمن داراب زاده مشاور مدیرعامل، سیروس هدایتی نژاد 
مدیر توزیع برق شهرستان رشت و جمعی دیگر از معاونین و مدیران شرکت 

توزیع نیروی برق گیلان حضور داشتند.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی از افزایش 12 درصدی مصرف بنزین در نیمه اول 

فروردین امسال نسبت به مدت مشابه سال قبل در استان خبر داد.
ناصر راشدی با اعلام این خبر و با اشاره به تلاش و همت بی وقفه مجموعه 
فعالان عرصه سوخت رســانی استان در همه فصول در مناسبت ها و ایام ویژه 
ســال اظهار کرد: در بازه زمانی پانزده روز اول سال جاری بیش از 78 میلیون 
لیتر بنزین در استان مصرف شده که رشد 12 درصدی را نسبت به مدت مشابه 

سال گذشته نشان می دهد. 
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی ضمن 
تقدیر از زحمات و خدمات مســئولین و کارکنان ساعی منطقه، جایگاه های 
عرضه ســوخت و رانندگان نفتکش اضافه کرد: علی رغم رشد مصرف یادشده 
در بازه زمانی مذکور که با افزایش مسافرت های نوروزی در منطقه همراه بوده 
است، با انجام برنامه ریزی و ذخیره سازی مطلوب سوخت در انبارهای منطقه و 
توزیع بی وقفه و به موقع آن، خدمت رسانی در پیک مسافرت های نوروزی بدون 

هیچ مشکلی در گستره عملیاتی منطقه انجام شد.

ثبت 1۲00 مورد بازدید از فرآیند سوخت رسانی در جایگاههای 
آذربایجان شرقی

مدیر شــرکت ملی پخــش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی 
همچنین گفت: با هدف کنترل و نظارت بر فرآیند خدمات سوخت رسانی در 

جایگاههای عرضه سوخت استان، کارشناسان شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شرقی در قالب اکیپ های گشت نظارت نوروزی 1200 

مورد بازدید را انجام دادند.
ناصر راشــدی با اشاره به تشــکیل اکیپ های گشت نظارت نوروزی از 25 
اسفند ماه 1403 لغایت 15 فروردین 1404 گفت: علاوه بر انجام هماهنگی 
های لازم با مسئولین جایگاههای عرضه سوخت استان پیش از آغاز تعطیلات 
ســال نو جهت احراز آمادگی در خصوص الزامات فنی و عملیاتی، خدماتی، 
ایمنی و اچ اس ای، کارشناســان منطقه با هدف پایش فرآیند ارائه خدمات 

سوخت رسانی به جایگاههای عرضه سوخت استان اعزام شدند.
راشدی افزود: 189 باب جایگاه عرضه مواد نفتی و 180 باب جایگاه عرضه 
سی ان جی منطقه آذربایجان شرقی طی 1200 مورد بازدید توسط کارشناسان 
بازرسی، خدمات مهندسی، کنترل کیفیت، روابط عمومی و سامانه هوشمند 
سوخت منطقه از لحاظ فنی و عملیاتی، انجام خدمات مطلوب سوخت رسانی 
و وضعیت عمومی، مورد ارزیابی قرار گرفته و تذکرات لازم برای بهبود وضعیت 

موجود ارائه گردید.

ایلام- هدی منصوری- مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان ایلام 
از برنامه ریزی جهت اجرای 15 مأموریت محوری برای توسعه زیرساخت های 
صنعتی، جذب سرمایه گذاری و توانمندسازی واحدهای تولیدی در این استان 
خبر داد. علی نادری با اشاره به راهبردهای جدید این شرکت گفت: »توسعه 
زیرســاخت های فیزیکی، حمایت از صنایع کوچک و متوسط، ارائه خدمات 
مشاوره ای و آموزشی، تسهیل در واگذاری زمین و نوسازی واحدهای صنعتی 

از جمله اهدافی اســت که با اجرای این مأموریت ها محقق خواهد شد.« وی 
افــزود: »رویکرد ما در این برنامه، توجه به همــه زنجیره های مورد نیاز برای 
پایداری واحدهای تولیدی است؛ از مطالعه و ارزیابی اراضی صنعتی گرفته تا 
حمایت های زیرساختی ، حقوقی، زیست محیطی و خدمات نرم افزاری برای 

واحدهای مستقر در شهرک ها و نواحی صنعتی.«
این مأموریت ها که به صورت اینفوگرافیکی منتشــر شده اند، چشم اندازی 

روشن از برنامه ریزی منسجم و آینده نگر شرکت شهرک های صنعتی استان 
ایلام ارائه می دهند.

مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان مطرح کرد؛

لزوم استفاده حداکثری از ظرفیت بالای فرهنگ و هنر استان خوزستان

رویکرد مشترک و مهم در بخش انرژی استان؛

رایزنی برای افزایش ظرفیت گازرسانی در آذربایجان شرقی

باهمکاری توزیع برق گیلان و درراستای اجرای قانون ماده 5 خدمات کشوری صورت پذیرفت:

بهره برداری و آغاز به کار نیروگاه تولید برق خورشیدی در ساختمان دیوان محاسبات استان

در نیمه اول فروردین امسال رقم خورد؛

رشد 1۲ درصدی مصرف بنزین در آذربایجان شرقی

 15 مأموریت کلیدی در دستور کار 
شرکت شهرک های صنعتی استان ایلام

فرصت امــروز - ماهان فلاح: فرمانــده انتظامی 
آذربایجان شرقی از وقوع 183 هزار و 840 جرم در استان 
در ســال 1403 خبر داد و گفت: این استان از نظر نرخ 
وقوع جرم به جمعیت، در رتبه بیست و هشتم قرار داشته 

و از استان های امن به شمار می رود.
سردار علی محمدی اظهار کرد: استان از نظر نرخ وقوع 
جرم نســبت به فراوانی نیز در جایگاه یازدهم و در بین 

استان های بزرگ، جزو استان های امن است.
وی به کشفیات نیروی انتظامی در زمینه سرقت های 
مهم و خرد نیز اشــاره کرد و گفت: سال گذشته بیشتر 
سرقت های استان از خانه باغ ها، خودرو و منازل صورت 

گرفته و 61 درصد از سرقت ها کشف شده است.
سردار محمدی همچنین از متلاشی شدن 194 باند 
در زمینه ســرقت خبر داد و افزود: 21 هزار و 266 قلم 
کالا در عملیات های پلیس کشف و به مالباختگان عودت 
شد ضمن اینکه بیشتر سارقان دستگیر شده، غیر بومی 

و حرفه ای بودند.
ســردار محمدی بــه اختصاص 200 دســتگاه پابند 
الکترونیک به استان در سال گذشته اشاره و اظهار کرد: 
140 دستگاه از پابندهای اختصاص یافته به پای سارقانی 
که بالای چهار مورد سرقت داشتند بسته شد و این افراد 

در کنترل کامل پلیس بودند.
وی ادامه داد: همچنین در طرح نوروزی، پلیس استان 
با ردگیری این پابندها، موفق به دســتگیری سه سارق 

غیربومی در استان شد.
فرمانده انتظامی استان از دستگیری 418 نفر از اراذل و 
اوباش در استان در سال گذشته خبر داد و گفت: 84 نفر 
از دستگیر شوندگان از اراذل نوپدید بودند که طی 217 

مورد عملیات شناسایی و دستگیر شدند.
سردار محمدی بیان کرد: همچنین 670 نفر از اراذل 

درجه یک تا سه در این مدت احضار و برای مواردی از آنها 
پرونده محاربه تشکیل و به دادگاه معرفی شد.

وی در مورد برخورد با خودروهای شــوتی اظهار کرد: 
سال گذشته 2 هزار و 225 خودروی شوتی در جاده های 
استان توقیف و 2 هزار و 242 نفر در این ارتباط دستگیر 
شدند و از خودروهای آنها 860 میلیارد ریال کالای قاچاق 

کشف و ضبط شد.
فرمانده انتظامی اســتان به بازدیدهای اماکن نیروی 
انتظامی از صنوف مختلف در ســال گذشته اشاره کرد و 
گفت: 20 هزار و 459 مورد بازدید در ســال گذشــته از 

صنوف فعال صورت گرفت که نتیجه آن صدور یک هزار و 
305 مورد اخطار و پلمب یک هزار و 60 واحد صنفی بود.
وی همچنین از شناسایی و دستگیری یک هزار و 380 
نفر از اتباع بیگانه در اســتان خبر داد و افزود: بکارگیری 
اتباع بیگانه در استان ممنوع است و پلیس با هر نوع قانون 

شکنی در این مورد برخورد می کند.
محمدی به برقــراری 64 هزار و 911 تماس تلفنی با 
پلیس فتای استان در ســال گذشته اشاره کرد و گفت: 
در نتیجه این تماس ها، پنج هزار حساب بانکی تعلیق و 
از برداشت 982 میلیارد ریال جلوگیری شد ضمن اینکه 

665 میلیارد ریال نیز در حساب ها به منظور جلوگیری از 
برداشت و سوء استفاده مسدود شد.

فرمانــده انتظامی اســتان از افزایش یــک درصدی 
کشفیات مواد مخدر در استان در سال 1403 نسبت به 
ســال 1402 خبر داد و گفت: پاکسازی مناطق آلوده در 
این مدت 99 درصد بیشــتر شــده و 32 منزل و مکان 
نیز به دلیل فروش مواد با دســتور مقام قضایی توقیف و 

پاکسازی شد.
وی بیان کرد: 11 هزار و 760 معتاد متجاهر نیز سال 
گذشته جمع آوری شد که 19 درصد افزایش نسبت به 

سال 1402 داشته است.
محمدی به کشفیات پلیس امنیت اقتصادی در سال 
1403 اشــاره کرد و گفت: کشــفیات در این حوزه 49 
درصد نسبت به سال قبل بیشتر شده و ارزش ریالی این 
کشفیات هفت هزار میلیارد ریال است ضمن اینکه ارزش 
ریالی کشــفیات در پرونده های بزرگ و ملی نیز به پنج 

هزار میلیارد ریال رسید.
وی ادامه داد: 907 خودرو در این ارتباط توقیف شده 
و تمامی فعالیت های اقتصادی زیر ذره بین پلیس امنیت 

اقتصادی قرار دارد.
فرمانده انتظامی آذربایجان شــرقی از کاهش تلفات 
تصادفات درون و برون شهری در استان در سال 1403 
خبر داد و گفت: سال گذشته 902 نفر در تصادفات جان 
خود را از دست دادند در حالیکه این رقم در سال 1402، 

حدود یکهزار و 20 نفر بود.
محمدی ادامــه داد: در طرح نوروزی نیز تعداد تلفات 
درون شهر از 13 نفر در نوروز 1403 به چهار نفر در نوروز 
1404 کاهش یافت که 9 نفر نسبت به مدت مشابه سال 
قبل کمتر شده و در تصادفات برون شهری نیز از 35 نفر 

در نوروز 1403 به 19 نفر در نوروز امسال کاهش یافت.

آذربایجان شرقی از استان های امن به شمار می رود؛

بکارگیری اتباع بیگانه در آذربایجان شرقی ممنوع است

شماره 2678
سه  شنبه
26 فروردین 1404
سه‌شنبه
26 فروردین 1404

شماره 2674



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

‌ سه‌شنبه   26 فروردین 1404    شماره 2674   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای��ی که اخبار در کس��ری از ثانیه از گوش��ی به 
ذهن میلیاردها انس��ان و از یک شایعه کوچک به بحرانی 
بزرگ تبدیل می‎شود، اعتماد مشتریان به سادگی گذشته 
به دست نمی‎آید و حتی س��اده‎تر از آن از بین می‎رود. ما 
در روزگاری زندگ��ی می‎کنیم که یک توییت بی‎پایه، یک 
اس��توری س��اختگی یا یک ویدئوی تقطیع شده می‎تواند 
سرنوش��ت یک برند را در چند س��اعت دگرگون کند. هر 
چقدر که جریان رس��انه تندتر می‎ش��ود، برندها هم باید 

هوشمندتر فکر کنند.
اطلاعات غلط همیشه وجود داشته‎اند، اما این روزها نه 
تنها سریع‎تر منتشر می‎شوند، بلکه با ظاهر جذاب، ادبیات 
قانع‎کننده و طراحی حرفه‎ای‎تر ظاهر می‎شوند. مشتریان، 
مخصوصا در ش��بکه‎های اجتماعی، گاه��ی پیش از آنکه 
فرصتی برای راس��تی‎آزمایی پیدا کنن��د، قضاوت خود را 
کرده‎اند. در چنین ش��رایطی اگر برندها بی‎تفاوت بمانند، 
ممکن اس��ت به سادگی قربانی موجی شوند که خودشان 

نقشی در شکل‎گیری آن نداشته‎اند.
غفلت از واکنش سریع و موثر به اخبار نادرست، درست 
مانند تماش��ای نشتی کوچکی اس��ت که تبدیل به سیلی 
مخرب می‎شود. ممکن اس��ت در ابتدا تنها چند مشتری 
ناراضی نظرش��ان را تغییر دهند، اما اگر این زنجیره قطع 
نشود، در مدت کوتاهی تمام تلاش‎های بازاریابی، تبلیغات 
و حتی خدمات شما زیر سؤال خواهد رفت. بازیابی اعتماد 
از دس��ت رفته، اگر نگوییم غیرممکن، بس��یار دش��وار و 
پرهزینه اس��ت. برای همین است که برندها باید پیش از 
آنکه به دام بی‎اعتمادی بیفتند، سپری از اعتماد و صداقت 
بسازند؛ سدی هوشمند که نه تنها مانع نفوذ شایعات شود، 
بلک��ه در برابر توفان اطلاعات غلط، مق��اوم باقی بماند اما 
چگون��ه؟ چگونه می‎توان این اعتماد را حفظ کرد؟ آن هم 
وقتی دنیا پر از سوءتفاهم، شایعه و اطلاعات تحریف شده 

است؟
ما در ادامه این مقاله به بررس��ی روش‎هایی می‎پردازیم 
که برندها می‎توانند با کمک آنها، اعتماد مش��تریان را در 
برابر امواج اخبار نادرس��ت حفظ کنند. این روش ها مانند 
ابزارهایی اند که هر برند، از استارت‎آپ تا شرکت باسابقه، 
باید در جعبه ابزار خود داش��ته باش��د. در واقع ما در ادامه 
قص��د داریم به جنگ اطلاع��ات غلط بروی��م. پس زره و 

شمشیرتان را بردارید تا نبردمان را شروع کنیم!
شفافیت پیشگیرانه: همیشه یک قدم جلوتر 

باشید
تصور کنید یک برند فعال در صنعت مواد غذایی ناگهان 
با ش��ایعه‎ای مبنی بر استفاده از مواد مضر در محصولاتش 
رو به رو شود. اگر برند فقط منتظر بماند تا شایعه منتشر 
شود و سپس واکنش نشان دهد، به احتمال زیاد بازی را از 
قبل باخته است. در دنیای امروز، شفافیت پیشگیرانه یکی 
از موثرترین س�الح‎ها برای مقابله با اطلاعات غلط اس��ت. 
برندهایی که از ابتدا با مش��تریان خود صادقانه و ش��فاف 

برخورد می‎کنند، کمتر قربانی شایعه می‎شوند.
ش��فافیت پیشگیرانه به این معناست که اطلاعات مهم، 
حس��اس و مرتبط با نگرانی های رایج مش��تریان پیش از 
آنکه بهانه‎ای برای شایعه‎س��ازی شوند، به صورت عمومی 
و قابل فهم منتش��ر شوند. مثلا اگر یک برند آرایشی بداند 
که مواد اولیه‎اش از منبعی خاص تهیه می‎شود که ممکن 
اس��ت در آینده محل بحث قرار گیرد، بهتر اس��ت همین 
حالا درب��اره آن توضیح ده��د، آن هم با زبانی روش��ن و 
بدون پیچیدگی‎های فنی. این شفافیت می‎تواند به صورت 
گزارش‎ه��ای کوتاه، ویدئوهای پش��ت صحنه، گفت‎وگو با 
کارشناسان مستقل یا حتی محتوای تولیدشده توسط خود 
مشتریان باشد. وقتی مخاطب احساس کند برند چیزی را 
از او پنهان نمی‎کند، نه تنها بیش��تر به آن اعتماد می‎کند، 
بلکه در برابر شایعات نیز مقاوم‎تر خواهد شد. به بیان دیگر، 

شفافیت پیشگیرانه مثل واکسن اعتماد عمل می‎کند.
البته این رویکرد نیازمند آمادگی س��ازمانی اس��ت. تیم 
روابط عموم��ی، واحد حقوقی و حتی تیم‎ه��ای بازاریابی 
باید با هم هماهنگ باش��ند تا بدانند چه مس��ائلی را باید 
پیش از مطرح شدن عمومی، برای مشتریان روشن کنند. 
این کار، ش��اید در ابتدا کاری پرزحمت به نظر برس��د، اما 
در بلندم��دت، برند را در برابر بحران‎های رس��انه‎ای بیمه 
می‎کند. نتیجه این شفافیت، نه فقط حفظ مشتریان فعلی، 
بلکه جذب مش��تریان جدید اس��ت؛ چراکه در دنیایی که 
اعتماد کمیاب است، برندهای شفاف حکم جزیره‎هایی امن 
را دارند. مش��تریان، چه آگاه باشند و چه ناآگاه، به صورت 
غریزی جذب صداقت می‎ش��وند. این جذابیت بزرگ‎ترین 

سرمایه در دنیای پر از تردید امروز است.
پاسخگویی سریع و حرفه‎ای: در زمان بحران 

صدای برندت باش!
زمانی که ش��ایعه‎ای درباره یک برند منتش��ر می‎شود، 
واکن��ش برن��د می‎تواند مرز میان اعتمادس��ازی و نابودی 
اعتبارش باشد. اگر برند سکوت کند یا پاسخ مبهم بدهد، 
ذهن مش��تریان شروع به داستان‎س��ازی می‎کند. در نبود 
حقیقت، شایعه فرمانروایی می‎کند، اما اگر برند با سرعت، 
دق��ت و لحن درس��ت وارد عمل ش��ود، می‎تواند س��کان 
روایت را در دست بگیرد. اینجاست که پاسخ‎گویی سریع، 

حرفه‎ای و انسانی به یکی از کلیدی‎ترین مهارت‎های برندها 
تبدیل می‎شود.

منظ��ور از س��ریع بودن اق��دام بلافاصله نیس��ت، بلکه 
تصمیم‎گیری در زمان مناس��ب و بدون اتلاف وقت است. 
برن��د باید برای واکنش به ش��ایعات از قبل س��ناریوهای 
احتمالی داش��ته باش��د. زمان طلایی برای واکنش به یک 
بحران رسانه‎ای معمولا در همان ساعات اولیه است؛ جایی 
که ذهن مخاطبان هنوز پذیرای روایت رس��می است. اگر 
این فرصت از دست برود، احتمال موفقیت در بازگرداندن 
اعتماد، به مراتب کمتر خواهد ش��د، اما سرعت به تنهایی 
کافی نیس��ت. پاس��خ برند باید حرفه‎ای باش��د؛ یعنی نه 
احساسی، نه عجولانه و نه توهین‎آمیز. لحنی متین همراه 
با ارائه مستندات و شواهد نشان‎دهنده قدرت برند و اعتماد 
به نفس آن اس��ت. برند باید بتواند هم نگرانی مشتریان را 
درک کند، هم واقعیت را شفاف بیان کند، بدون آنکه وارد 

بازی اتهام‎زنی ش��ود یا اعتبار دیگران را زیر س��وال ببرد. 
تعادل میان دفاع و احترام هنر پاسخگویی حرفه‎ای است.

در کنار س��رعت و حرفه‎ای بودن، برند باید انس��انی هم 
پاسخ دهد. یعنی لحن پیام‎ها نباید صرفا حقوقی یا خشک 
باش��د. مش��تریان باید احس��اس کنند که آن سوی پیام 
انسان‎هایی حضور دارند که به دغدغه‎ها و نگرانی‎ها توجه 
می‎کنند. این یعنی استفاده از زبان عاطفی، ابراز همدلی با 
نگرانی‎های عمومی و پرهیز از جملات بی‎روح و کلیشه‎ای. 
برندهای بزرگ معمولا از چهره‎های واقعی خود )کارکنان 
یا مدیران( برای این نوع پاس��خگویی اس��تفاده می‎کنند. 
پاسخگویی به ش��ایعه اگر به درستی انجام شود، می‎تواند 
نه تنها اثر منفی شایعه را خنثی کند، بلکه به فرصتی برای 

تقویت اعتماد و تعامل با مشتریان تبدیل شود. همانطور که 
آتش‎نش��ان‎ها، با مدیریت درست آتش، از گسترش فاجعه 
جلوگیری می‎کنند، برندها نیز با پاس��خگویی هوشمندانه 

می‎توانند بحران را به تجربه‎ای آموزنده تبدیل کنند.
ایجاد باشگاه مشتریان: وقتی مشتریان مدافع برند 

می‎شوند
تصور کنید در یک محله ش��ایعه‎ای درب��اره یک مغازه 
کوچک پخش شود. اگر همسایه‎ها صاحب مغازه را خوب 
بشناس��ند، با او در طول س��ال‎ها رابطه‎ای صمیمی و قابل 
اعتماد س��اخته باشند، آیا حرف شایعه پراکن‎ها به راحتی 
باور می‎ش��ود؟ به احتمال زیاد نه. این دقیقا همان نقشی 
اس��ت که حامی��ان واقعی برن��د در دنی��ای دیجیتال ایفا 
می‎کنند؛ مش��تریانی که نه تنها برند را دوست دارند، بلکه 
در زمان بحران، بدون درخواست و چشمداشت، از آن دفاع 

می‎کنند.

داش��تن چنین شبکه‎ای یک امتیاز بزرگ برای هر برند 
است. این افراد صدایی مستقل اما هم جهت با برند هستند. 
آنها ممکن است مشتریان وفادار، اینفلوئنسرهای کوچک 
اما معتبر یا حتی کارکنان پیشین و فعلی باشند. نکته مهم 
این است که برند باید این افراد را از قبل شناسایی، پرورش 

و با خود همسو کرده باشد؛ نه در زمان بحران!
برای س��اخت چنین شبکه‎ای برند باید رابطه‎ای فراتر از 
خرید و فروش با مش��تریان برق��رار کند. این یعنی تعامل 
صادقان��ه، قدردانی از وفاداری، گ��وش دادن به بازخوردها 
و مش��ارکت دادن مش��تریان در فرآیندها. مثلا یک برند 
پوش��اک می‎تواند از مش��تریان وفادار بخواهد در طراحی 
یک محصول جدید نظر بدهند یا آن را تس��ت کنند. این 
مشارکت حس تعلق و همدلی ایجاد می‎کند؛ چیزی که در 

زمان بحران به کار می‎آید.
حامیان برند وقتی ش��ایعه‎ای علیه برند محبوب‎ش��ان 
پخش می‎ش��ود، بلافاصل��ه واکنش نش��ان می‎دهند. آنها 
ممکن است در شبکه‎های اجتماعی تجربه مثبت شان را 
به اش��تراک بگذارند، صحت اطلاعات را زیر س��ؤال ببرند 
ی��ا حتی به دیگران کمک کنند که تصویر درس��ت‎تری از 
واقعیت داش��ته باشند. این گونه، برند به جای آن که تنها 
با شایعات بجنگد، ارتشی از مدافعان حقیقی در کنار خود 

دارد.
داشتن چنین مدافعانی اعتمادسازی را بسیار طبیعی‎تر 
می‎کند. چون مخاطبان معمولا بیشتر به حرف‎های افرادی 
مثل خودشان اعتماد می‎کنند تا پیام رسمی برند. درست 
مانن��د زمانی که ب��رای انتخاب یک رس��توران، به توصیه 
دوس��ت‎مان بیش از تبلی��غ تلویزیونی اعتم��اد می‎کنیم. 
برندهایی که ش��بکه‎ای از حامیان وفادار دارند، در فضای 
رس��انه‎ای مانند درختی‎اند که ریش��ه‎هایش در دل زمین 

گسترده شده؛ حتی اگر توفانی بیاید، نمی‎افتند.
آموزش درون سازمانی: آماده برای روز مبادا

در بس��یاری از برنده��ا وقتی خبری غلط یا ش��ایعه‎ای 
منفی منتشر می‎ش��ود، واکنش‎ها اغلب هیجانی، پراکنده 
و غیرحرفه‎ای است. دلیلش س��اده است: هیچ کس برای 
چنین لحظاتی آموزش ندیده است. در واقع یکی از دلایل 
اصلی آس��یب پذیری برندها در برابر اطلاعات غلط، نبود 
آمادگی رس��انه‎ای درون سازمانی اس��ت. بدون آموزش و 
آمادگی، حتی بهترین برندها هم می‎توانند در زمان بحران، 

به بدترین شکل عمل کنند.

آم��وزش درون س��ازمانی ب��ه تیم‎ه��ای مختلف کمک 
می‎کند تا در مواجهه با اخبار نادرست به جای سردرگمی 
و انفعال واکنشی حس��اب شده و هماهنگ داشته باشند. 
این آموزش‎ها ش��امل مواردی مانند شناخت انواع بحران 
رس��انه‎ای، نحوه تشخیص ش��ایعه از واقعیت، مهارت‎های 
پاسخگویی، فن بیان رسانه‎ای و حتی کنترل هیجانات در 
فضای عمومی اس��ت. چنین آموزش‎هایی برند را از داخل 

مقاوم می‎کند.
نکته مهم این است که آموزش تنها نباید محدود به تیم 
روابط عمومی یا مدیران ارشد باشد. هر عضوی از سازمان 
ممکن اس��ت به نحوی با مشتری یا رسانه در ارتباط قرار 
گیرد. مثلا یک کارمند س��اده که ناخواسته در شبکه‎های 
اجتماعی اظه��ار نظری بی‎پایه کند، ممکن اس��ت جرقه 
بحران را شعله‎ورتر کند، اما اگر همان کارمند آموزش لازم 
را دیده باشد، می‎داند در چنین شرایطی باید چگونه و چه 

زمانی حرف بزند یا سکوت کند.
تمرین‎های شبیه‎سازی بحران می‎تواند یکی از ابزارهای 
مؤثر در این نوع آموزش‎ها باشد. با بازسازی موقعیت‎هایی 
ش��بیه به بحران‎های واقعی افراد سازمان می‎توانند بدون 
ترس، تمرین کنند، اشتباه کنند و بیاموزند. این تمرین‎ها 
به شکل کارگاه، بازی نقش یا جلسات تحلیل موردی انجام 
می‎شود و تاثیر عمیقی بر آمادگی روانی و عملی کارکنان 
دارد. برندی که کارکنانش آموزش دیده‎اند، نه تنها سریع‎تر 
واکنش نشان می‎دهد، بلکه هماهنگ‎تر و مؤثرتر نیز عمل 
می‎کند. در روزهایی که شایعات مانند آتش در جنگل‎های 
خش��ک می‎دوند، آموزش رس��انه‎ای، مثل سیستم اطفای 
حریق داخلی است؛ شاید همیشه مورد استفاده قرار نگیرد، 

اما وقتی لازم شود، تنها راه نجات خواهد بود.
تقویت روایت برند: داستان خودت را تعریف کن

آنچه بیش از همه می‎تواند برند را در برابر اطلاعات غلط 
بیمه کند، داش��تن روایت مرکزی قوی و یکپارچه اس��ت. 
وقتی برند خودش داستان قانع‎کننده‎ای برای گفتن داشته 
باشد، شایعات کمتر مجال اثرگذاری می‎یابند. این روایت 
مرکزی فقط ش��عار یا بیانیه خش��ک و خالی نیست؛ بلکه 
منظومه‎ای از ارزش‎ها، رفتارها، عملکردها و پیام‎هایی است 
که برند را برای مخاطب قابل درک و قابل اعتماد می‎سازد.

روایت مرکزی باید به گونه‏ای باشد که در ذهن مشتری 
تصویری روشن از هویت برند شکل دهد. مثلا اگر برند شما 
همیشه بر پایداری زیست محیطی تأکید دارد و مشتریان 
این ویژگی را با شما گره زده‎اند، در صورت انتشار شایعه‎ای 
درباره آسیب به محیط زیست، احتمال پذیرش آن کمتر 
خواهد بود؛ چراکه تصویر ذهنی شکل گرفته با آن تناقض 
دارد. م��ردم به چیزهایی که با انتظارات‎ش��ان نمی‎خواند، 
ش��ک می‎کنند. برای ساختن این روایت، برند باید به طور 
م��داوم، از طریق محتوای اصیل، رفتار منس��جم و ارتباط 
مؤثر با جامعه هدف، هویت خود را بازتاب دهد. این یعنی 
نه تنه��ا در لحظات مثبت، بلکه در چالش‎ها هم وفادار به 
ارزش‎های خود بماند. مثلا اگر برند ش��ما ادعای حمایت 
از حق��وق مصرف‎کننده دارد، باید در ش��رایط بحرانی نیز 
رفتاری مطابق با همین ارزش از خود نشان دهد؛ نه فقط 

در تبلیغات، بلکه در عمل.
مش��تریان وقتی برند را به عنوان موجودی زنده، دارای 
ش��خصیت و باورهای مشخص می‎شناس��ند، بیشتر با آن 
همذات‎پن��داری می‎کنن��د. در چنین حالت��ی، حتی اگر 

شایعه‎ای منتشر شود، مشتریان پیش از آنکه به صحت آن 
اعتماد کنند، به س��راغ آن شخصیت آشنا می‎روند و سعی 
می‎کنند دلیل واقعی را بفهمند. به عبارت دیگر، برندهایی 
با روایت قوی، مانند دوس��تی قدیمی هس��تند که آدم به 
راحتی به او شک نمی‎کند. در نهایت، روایت مرکزی قوی، 
سپر نامرئی اما قدرتمندی است که در برابر حمله اطلاعات 
غلط ایستادگی می‎کند. برندهایی که به جای واکنش‎های 
پراکنده، بر ساختن روایت پیوسته و معنادار تمرکز دارند، 
نه تنها در زمان بحران، بلکه در تمام مسیر ارتباطی‎شان با 

مشتریان، برنده‎اند.
بهره‎گیری هوشمندانه از رسانه‎ها و روابط عمومی: 

تکنیکی برای حرفه‎ای‎شدن
یک��ی از موثرترین ابزارها ب��رای مقابله با اطلاعات غلط 
اس��تفاده هوش��مندانه و حرفه‎ای از رسانه‎هاست. برندها 
بای��د بتوانن��د از طریق روابط عمومی فعال، پیام درس��ت 
را به رس��انه‎های معتبر منتقل کرده و با انتش��ار هدفمند 
آن، صدای خود را تقویت کنند. در دنیایی که ش��بکه‎های 
اجتماعی پر از صداهای بلند و گاه نادرست است، رسانه‎های 
رسمی و حرفه‎ای هنوز اعتبار خود را نزد مخاطبان حفظ 
کرده‎اند. اس��تفاده از این کانال‎ها می‎تواند به ش��کل‎گیری 

تصویر واقعی برند کمک کند.
نکته کلیدی در این میان اعتبار رس��انه‎هایی اس��ت که 
برن��د با آنه��ا کار می‎کند. اگر مش��تریان احس��اس کنند 
رس��انه‎هایی ک��ه از برند دفاع می‎کنند صرف��ا تبلیغاتی و 
غیرمستقل اند نه تنها اعتماد نمی‎کنند، بلکه واکنش منفی 
نش��ان می‎دهند. بنابراین برند باید ب��ه جای اتکای صرف 
به بیانیه‎های تبلیغاتی، س��عی کند با خبرنگاران حرفه‎ای، 
تحلیلگران صنعت و رس��انه‎های تخصص��ی گفت وگویی 
مستمر و س��ازنده داشته باش��د. این روابط عمومی فعال 
باید پیشگیرانه نیز عمل کند، نه صرفا واکنشی. یعنی برند 
بای��د به صورت دوره‎ای اخبار واقعی، گزارش‎های عملکرد، 
داس��تان‎های موفقیت و فعالیت‎های مسئولیت اجتماعی 
خود را منتشر کند. این جریان مداوم از اطلاعات درست، 
زمینه‎ای می‎س��ازد که در آن، اخبار نادرست کمتر شنیده 

می‎شوند یا به سرعت اصلاح می‎گردند.
همچنی��ن در ش��رایط بحران��ی، بهره‎گی��ری از نظ��ر 
کارشناس��ان مستقل و بی‎طرف می‎تواند بسیار مؤثر باشد. 
اگر متخصصان یا تحلیلگران صنع��ت درباره یک موضوع 
اظهارنظر کنند، حرف‎شان برای عموم مردم باورپذیرتر از 
دفاع مستقیم برند اس��ت. برندها می‎توانند زمینه را برای 
این نوع اظهار نظرهای معتبر فراهم کرده و روایت درست 
را از زبان افراد معتمد بازتاب دهند. بی‎ش��ک رس��انه‎ها و 
روابط عمومی، همانند کانال‎های آبی هستند که در صورت 
بهره‎برداری درست، می‎توانند جلوی آتش شایعه را بگیرند، 
اما اگر این کانال‎ها خشک یا رهاشده باشند، کوچک‎ترین 
شایعه‎ای می‎تواند همچون جرقه‎ای در انبار کاه عمل کند.

شفاف‎سازی مستمر: ماموریتی تمام نشدنی
آخری��ن و ش��اید مهمترین روش برای مقابل��ه با اخبار 
نادرست شفاف‎سازی مداوم از عملکرد برند است. هیچ چیز 
به اندازه صداقت اعتماد نمی‎س��ازد و هیچ چیز مثل ابهام 
ذهن مخاطب را آماده پذیرش ش��ایعه نمی‎کند. برندهایی 
که به طور منظم اطلاعات واقعی، آمار قابل راستی‎آزمایی و 
اسناد عملکرد خود را منتشر می‎کنند، کمتر در دام شایعه 

می‎افتند.
شفاف‎سازی به معنای افشای تمام اسرار تجاری نیست، 
بلکه اشاره به ارائه داده‎های واقعی، شفاف و کاربردی درباره 
فعالیت‎های کلیدی برند دارد. برای مثال، اگر یک شرکت 
غذایی به س�المت محصولات خ��ود افتخار می‎کند، بهتر 
است به جای ش��عارهای کلی، گزارش‎های آزمایشگاهی، 
گواهی‎های بهداشتی و نظرات کارشناسان را منتشر کند. 
ای��ن داده‎ها پایه‎های اعتماد را محک��م می‎کنند. در عصر 
اطلاعات برندهایی که خودشان را در حصار سکوت و عدم 
پاس��خ‎گویی نگه می‎دارند، دیر یا زود قربانی سوء برداشت 
خواهند ش��د. شفافیت نه تنها از ش��ایعه‎پذیری می‎کاهد، 
بلکه برند را در جایگاه پاسخگو و محترم نزد مشتری قرار 
می‎دهد. این نوع برندها، حتی اگر مرتکب اش��تباه شوند، 
مشتریان راحت‎تر آنها را می‎بخشند؛ چون پیشتر رابطه‎ای 

بر پایه صداقت شکل گرفته است.
نکته مهم دیگر اس��تفاده از قالب‎ه��ای متنوع برای این 
شفاف‎سازی است. ویدئوهای پشت صحنه، اینفوگرافی‎های 
ساده، گزارش‎های ماهانه یا سالانه و حتی پاسخ مستقیم 
به سوالات پرتکرار مشتریان، همگی ابزارهایی هستند که 
به انتقال شفاف و قابل فهم اطلاعات کمک می‎کنند. هرچه 
روایت ساده‎تر و مس��تندتر باشد، احتمال تأثیرگذاری‎اش 
بیشتر خواهد بود. به طور خلاصه، برندهایی که شفافیت را 
به عنوان یک اصل بنیادین می‎پذیرند، نه تنها در برابر اخبار 
غلط مقاوم‎ترن��د، بلکه در ذهن مخاطب، تصویری باثبات، 
مسئول و محترم پیدا می‎کنند. اعتماد، مثل پلی است که 
روی رودخانه‎ای از اطلاعات درس��ت ساخته می‎شود؛ اگر 

این رودخانه خشک باشد، پلی هم نخواهد بود.
سخن پایانی

در جهان��ی ک��ه اطلاعات با س��رعت نور در گردش��ند 
و واقعیت با ش��ایعه گاه دست به دس��ت می‎شود، اعتماد 
مش��تریان کالایی نایاب و در عین حال حیاتی است. یک 
شایعه ساده می‎تواند سال‎ها اعتبار برند را به لرزه درآورد، 
اما واکنش درست می‎تواند این تهدید را به فرصت تبدیل 
کند. همانطور که دیدیم حفظ اعتماد مش��تریان در برابر 
اطلاع��ات نادرس��ت نه ب��ا واکنش‎های مقطع��ی، بلکه با 

استراتژی های مستمر و بلندمدت ممکن است.
از پاسخگویی سریع و انسانی گرفته تا ساختن شبکه‎ای 
از حامی��ان وفادار هم��ه این روش‎ها اج��زای یک پازلند. 
برندی که این پازل را کامل کند، نه تنها از آسیب در امان 
می‎ماند، بلکه به الگویی برای اعتمادس��ازی تبدیل خواهد 
ش��د. پس همین امروز دست به کار ش��وید و اوضاع را به 

سود خودتان تغییر دهید. 
فراموش نکنیم ک��ه اعتماد تنها دارایی برند اس��ت که 
نمی‎توان آن را خرید یا قرض گرفت؛ باید آن را س��اخت، 
نگه داشت و در برابر توفان‎ها از آن مراقبت کرد. در دنیای 
پر از شایعه و حواس‎پرتی، برندهایی که با صداقت، همدلی 
و هوشمندی پیش می‎روند، راه خود را پیدا خواهند کرد؛ 

نه فقط برای بقا، بلکه برای پیشرفت.
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