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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ناترازي‌هاي كلان، تورم و تداوم رشد نقدينگي از مهمترین دلايل كاهش ارزش پول ملي است

عوامل جهش ارزی 
نیمسال دوم 1403

فرصت امروز: در روزهای پایانی سال 1403، مركز پژوهش‌هاي مجلس در گزارشي به بررسی »وضعیت بازار ارز و 
اصلاحات در ساختار معاملات ارزی: بازار ارز تجاری و حذف سقف نیما« پرداخته و با رد نظريه »افزايش نرخ ارز در 
بازار آزاد به دليل حذف ارز نيمايي« می‎گوید: »افزايش نرخ ارز آزاد را بايد در دلايل ديگري جس��ت‌وجو كرد.« مركز 
پژوهش‌ها در این گزارش به چهار دليل جهش نرخ ارز، اشاره كرده و توضیح می‎دهد: دليل اول، تداوم روند بلندمدت 
كاهش ارزش پول ملي، ناشي از ناترازي‌هاي كلان اقتصادي و انتظارات تورمي و تداوم رشد نقدينگي است. به گفته 
بازوی کارشناس��ی مجلس، تناس��ب روند رش��د نرخ ارز با تورم داخلي و خارجي، بيانگر تناسب روند رشد نرخ ارز با 
متغيرهاي بنيادين اقتصادي اس��ت. تناسب روند نرخ ارز و نرخ تورم با انتظارات جامعه نسبت به روند نرخ ارز، بيانگر 
شكل‌گيري انتظارات نسبت به نرخ ارز در تناسب با روند تورم است. به عبارت بهتر، ناترازي‌هاي كلان، تورم و تداوم 

رشد نقدينگي از مهمترین دلايل كاهش ارزش پول ملي است.
دليل دوم جهش ارزی نیز انتظارات افزايش نرخ ارز به دليل رخدادهاي سياسي، منطقه‌اي و امنيتي و به‌طور خاص، 
انتخاب دونالد ترامپ به عنوان رئيس‌جمهور آمريكا و انتظار افزايش فش��ار بر موازنه پرداخت‌هاي خارجي با توجه به 
تجربه و اظهارنظرهاي دولت منتخب اس��ت. به نظر می‎رسد كه انتظارات از دو كانال حساب سرمايه و حساب جاري 

کارشناسان و فعالان اقتصادی
درباره تعیین دستمزد کارگران چه می‎گویند؟

چالش حداقل دستمزد 1404
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آیا بازار سرمایه با دوگانگی سیاسی قفل شده است؟

تالار شیشه‎ای زیر فشار اخبار منفی
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مدیریت و کسب‌و‌کار

4

کاهش چش�مگیر بارندگی‌ها و ناترازی در منابع آب و برق، زنگ خطر بحران را به صدا درآورده است. 
طب�ق اعلام وزارت نیرو، می�زان بارندگی‌ها در برخی مناطق تا ۴۰ درص�د کاهش یافته و پیش‌بینی‌ها 

نشان می‌دهد که این روند در ماه‌های آینده ادامه خواهد داشت. به گزارش »ایسنا«، وضعیت 
منابع آبی نه‌تنها تأمین آب شرب را در شهرهای پرجمعیت با چالش مواجه کرده، بلکه فشار...

خشکسالی کم‌سابقه و تهدید تأمین آب شرب

آب خط قرمز را رد کرد

سرمقاله

بانک‌ها و مشکل تامین 
مسکن

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

روابط‌عموم��ی  قب��ل،  چن��دی 
بانک مرک��زی گ��زارش داد: »پیرو 
نام��ه ش��ماره 02/‌‌‌‌129080 مورخ 
30‏‏/5‏‏/1402 موض��وع ابلاغ س��قف 
فردی تسهیلات طرح‌های حمایتی 
مس��کن موض��وع م��اده )4( قانون 
جهش تولید مس��کن و حسب بند 
)3( از صورتجلسه هجدهمین جلسه 
هیأت عال��ی بانک مرک��زی مورخ 
23‏‏/11‏‏/1403 مقرر شد: »به استناد 
مصوبه نوزدهمین جلس��ه ش��ورای 
عالی مس��کن مورخ 10‏‏/10‏‏/1403 
و در راستای مساعدت با متقاضیان 
طرح‌های حمایتی مسکن، با توجه 
به افزایش هزینه‌های ساخت مسکن 
و با در نظر گرفتن توان متقاضیان در 
بازپرداخت اقساط تسهیلات، سقف 
فردی تسهیلات نهضت ملی مسکن 
ب��ه مبلغ 6.5 میلیارد ریال )ش��ش 
میلیارد و پانصد میلیون ‌ریال( صرفاً 
جهت س��اخت پروژه‌های حمایتی 
مس��کن ک��ه زمی��ن آن از س��وی 
وزارت راه و شهرس��ازی تأمین و به 
متقاضیان عرضه می‌ش��ود، افزایش 
یابد. بر این اساس بانک‎ها موظفند 
به قی��د فوریت و ب��ه نحو مقتضی 
افزای��ش س��قف را ب��ه واحد‌ه��ای 
اجرایی ذی‌ربط منعکس شود.« آیا 
این مصوبه می‌تواند مشکل مسکن 
جوان��ان مملکت را تا حدی برطرف 
کند و آیا دریافتک‌نندگان این‌گونه 
تسهیلات بانکی، توانایی بازپرداخت 
اصل و سود این تسهیلات بانکی را 
خواهند داش��ت و اینکه آیا در حال 
حاضر می‎توان با این مبلغ یک واحد 
متوسط مس��کونی خریداری کرد؟ 
پیرامون مصوبه اخیر بانک مرکزی، 

نکاتی قابل‌توجه است:
ادامه در همین صفحه

اول؛ اهمیت اساسی تأمین مسکن برای نسل جوان
تصور نمیک‌نم کسی در این مطلب، تردید داشته باشد که 
نسل جوان پس از پایان تحصیل برای تشکیل خانواده، نیاز 
به ش��غل و مسکن مناسب دارد. بدون تأمین این دو، انتظار 
تشکیل خانواده و پذیرش مسئولیت‌های ناشی از آن و رشد 
فرزندآوری در کشور، انتظاری غیرمنطقی و  آرمانی  از نسل 
جوان اس��ت. جوانی که کار یا ش��غل مناسب نداشته باشد 
چگونه می‌تواند تشکیل خانواده دهد و مسئولیت‌های مالی 
آن را بپذیرد؟! تامین مسکن از دید قانون اساسی نیز پوشیده 
نمانده و در اصل 43 آن تصریح ش��ده اس��ت: »برای تأمین 
استقلال اقتصادی جامعه و ریشه‌‏كن كردن فقر و محرومیت 
و برآوردن نیازهای انسان در جریان رشد، با حفظ آزادگی او، 
اقتصاد جمهوری اس�المی ایران براساس ضوابط زیر، استوار 
می‌‏شود: 1-تأمین نیازهای اساسی: مسكن، خوراك، پوشاك، 
بهداش��ت، درمان، آموزش‌وپ��رورش و امكان��ات لازم برای 

تشكیل خانواده برای همه.«
بنابرای��ن از دید قانون اساس��ی، تأمین مس��کن، یکی از 
بنیان‌ها و پایه‌های اصلی اقتصاد خانواده محس��وب می‌شود. 
در ای��ن رهگ��ذر، طبیعی اس��ت که هر دولت ب��رای تأمین 
مس��کن، برنامه‌ه��ای مختلف��ی را طراحی و اج��را میک‌ند. 
یک دولت، برنامه مس��کن خود را »مس��کن مهر« می‌نامد 
و حجمی عظیم از مناب��ع بانکی را بدان اختصاص می‎دهد. 
دولت دیگر آن را »اقدام ملی مس��کن« می‎نامد و یک دولت 
نیز به مردم وعده می‌دهد در قالب »نهضت ملی مس��کن« 
س��الانه 4 میلیون واحد مسکونی بس��ازد و به مردم تحویل 
دهد. طبعا در این مس��یر، برنامه‌هایی موفق خواهد بود که 
باتوجه ‌به امکانات موجود کشور و تامین منابع لازم، طراحی 
شده باشد. آن روی سکه نیز قیمت‌های نجومی مسکن است. 
سال‌هاست که در عرف بانکداری، رویه معمول آن بوده است 
که پدیده‌ای به نام »وام مس��کن« بایس��تی حداقل دو سوم 
بهای یک واحد مس��کونی متوسط را تأمین نماید. یک‌سوم 

باقیمانده را هم بایس��تی خود وام‌گیرنده جفت‌وجور کند اما 
در شرایط فعلی با 650 میلیون تومان موجودی شاید بتوان 
فقط مبلغ رهن یک واحد متوس��ط مسکونی را در شهرهای 
دور و نزدیک تأمین کرد. پس قاعدتا دولت بایستی بخشی از 

هزینه‌های ساخت مسکن جوانان را خود تأمین کند.
ف��رض کنیم برای تامین یک واحد متوس��ط مس��کونی، 
650 میلیون تومان کافی باش��د. کوتاه م��دت یا بلندمدت 
تفاوت��ی نمی‎کند. وام‏گیرن��ده باید در نهایت اصل و س��ود 
تس��هیلات دریافتی را به بانک تسهیلات‏دهنده بازپرداخت 
نماید؛ وگرنه در غیر این صورت، مشمول جرایم شدید وجه 
التزام خواهد ش��د. آیا در وضعیت فعلی و با حداقل حقوق، 
یک جوان تازه مش��غول به کار شده، توانایی مالی پرداخت 
اقساط وام دریافتی را خواهد داشت یا آنکه بایستی همچنان 

چشم‎انتظار به حمایت مالی پدرومادرش داشته باشد؟
دوم؛ مسکن در بانکداری پس از انقلاب

یکی از مهمترین قوانین مصوب پس از انقلاب که مس��یر 
عملیات بانکی را تغیی��ر داد، قانون عملیات بانکی بدون ربا 
)مصوب 6 شهریورماه 1361( است. ماده 10 قانون مورداشاره 
در مورد نقش بانک‎ها در تامین مسکن، گفته است: »بانک‎ها 
می‌توانند، به منظور ایجاد تس��هیلات لازم در گسترش امر 
مس��کن، با هماهنگی وزارت مسکن و شهرسازی، واحدهای 
مس��کونی‌ ارزان‎قیمت به منظور فروش اقس��اطی و یا اجاره 
به ش��رط تملیک احداث نمایند. تبص��ره - تملک زمین با 
رعایت قانون اراضی شهری جهت احداث واحدهای مسکونی 

موضوع ماده 10 توسط بانک‌ها بلامانع است.«
طرح »مسکن مهر« نیز بخش زیادی از تسهیلات مسکن 
را ب��ه خود اختصاص داد. از جمله در تصویب‌نامه 28 آذرماه 
1388 مقرر ش��ده اس��ت: »مبلغ 4 ه��زار و پانصد میلیارد 
)۴.۵۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال از منابع خط اعتباری مسکن 
مهر برای نوسازی و بهس��ازی در بافت‌های فرسوده شهری 
به ازای هر واحد یکص��د و پنجاه میلیون )۱۵۰.۰۰۰.۰۰۰( 

ریال توس��ط بانک مس��کن اختصاص می‌یاب��د.« و بالاخره 
مهمتر از اینها، قانون جهش تولید مسکن است. تصویب این 
قانون، مربوط به روزگارانی اس��ت که دولت وقت وعده داده 
بود س��الانه چهار میلیون واحد مس��کن )و نه چهار میلیون 
مترمربع( بسازد و به مردم تحویل دهد. ساخت چهار میلیون 
واحد مس��کونی، صرف نظ��ر از زمین موردنی��از، به هزاران 
میلی��ارد ریال منابع ارزان قیم��ت احتیاج دارد. از نقطه نظر 
کارشناسی، اشکلاتی بر قانون مورداشاره وارد است که فعلا 
محل بحث این یادداش��ت نیست اما شاید یکی از مهمترین 
م��واد قانون مورد اش��اره، م��اده 4 و تبصره 5 آن اس��ت که 
مقرر داشته اس��ت: »بانک‎ها و مؤسسات اعتباری غیربانکی 
مکلفند حداقل بیست درصد )20%( از تسهیلات پرداختی 
نظام بانکی در هر س��ال را با نرخ سود مصوب شورای پول و 
اعتبار به بخش مس��کن اختص��اص دهند، به صورتی که در 
س��ال اول اجرای قانون از حداقل سه میلیون و ششصد هزار 
میلیارد )۳.۶۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال تسهیلات برای 
واحدهای موضوع این قانون کمتر نباش��د و برای سال‎های 
آینده نیز حداقل منابع تس��هیلاتی مذکور با افزایش درصد 
صدرالذکر مطابق با نرخ تورم سالانه افزایش یابد.« تبصره 5 
ماده 4 این قانون هم می‎گوید: »سازمان امور مالیاتی کشور 
موظف اس��ت در صورت عدم رعایت موض��وع این ماده، در 
قالب بودجه سنواتی، مالیاتی برابر بیست درصد )20%( تعهد 
انجام نشده را از بانک‎ها و مؤسسات اعتباری مستنکف، أخذ 
و به خزانه‎داری کل کش��ور واریز نماید. این مبلغ صددرصد 
)100%( تخصی��ص یافته تلقی و به حس��اب صندوق ملی 

مسکن واریز می‎شود.«
یک��ی دیگ��ر از نهادهای تاسیس��ی قانون جه��ش تولید 
مس��کن، ایجاد شورای عالی مسکن است که قانون در مورد 
این ش��ورا، گفته اس��ت: »ش��ورای عالی مس��کن به منظور 
برنامه‎ریزی، سیاستگذاری اجرایی، نظارت و ایجاد هماهنگی 
بین دس��تگاه‎های اجرایی در حوزه مس��کن، با ترکیب زیر 

تشکیل می‎شود.« از جمله اعضای این شورا، رئیس کل بانک 
مرکزی است و جلس��ات این شورا در غیاب رئیس شورا، به 
ریاست معاون اول رئیس‎جمهور برگزار و مصوبات آن توسط 
رئیس‎جمهور به دستگاه‎های ذی‎ربط ابلاغ می‎شود. پس به 
نظر می‎رسد در زمینه تامین مسکن، کسر یا کمبودی وجود 
ن��دارد. اما نکته مهم در این زمینه، تامین منابع مالی لازم و 
طراحی شیوه‎های تامین مالی برای نسل جوان است تا بتواند 
حداقل دوسوم بهای یک واحد متوسط مسکونی را تسهیلات 
مالی دریافت نماید و یک سوم باقیمانده را از منابع دیگر به 

دست آورد.
سوم؛ مصوبه بانک مرکزی یا شورای عالی مسکن؟

پرس��ش آن است که آیا افزایش وام مسکن به مبلغ 650 
میلیون تومان، مصوبه ش��ورای عالی مسکن است یا مصوبه 
بانک مرک��زی؟ در همین زمینه، وب‌س��ایت خبری وزارت 
مس��کن و شهرس��ازی در روز دوش��نبه 10 دی‌ماه 1403 
گزارش داده اس��ت: »طاهرخانی گفت: اما مسئله بحرانی ما 
درخص��وص 400 ه��زار نفر از دل این 800 هزار نفر اس��ت 
که فاقد تس��هیلات قرارداد بانکی هس��تند. ما این مسئله را 
در ش��ورای عالی مس��کن به رئیس��جمهور گزارش دادیم و 
ایش��ان نیز دس��تور تامین مالی را صادر کردند و جای بسی 
خوشحالی است که رئیس کل بانک مرکزی نیز قول تامین 
تس��هیلات داده‌اند و به زودی جلسه‌ای با حضور رئیس کل 
بانک مرکزی، وزیر راه و شهرس��ازی و تمام بانک‌های عامل 
تش��کیل خواهد ش��د، اما انتظار وزارت راه و شهرسازی این 
اس��ت که در بازه شش ماهه این تعداد متقاضیان 400 هزار 
نفری نیز به عقد قرارداد تس��هیلات برس��ند.« همچنین در 
این جلسه مقرر ش��ده است: »به دستور رئیس‌جمهور مقرر 
شد، خانم صادق در وزارت راه و شهرسازی، آقای همتی در 
وزارت اقتص��اد و امور دارایی و محمدرضا فرزین رئیس کل 
بانک مرکزی با هم‌افزایی نس��بت به تسریع در تامین مالی 
پروژه‌های در حال اجرا و در تعهد دولت اقدام کنند و نتیجه 

اقدامات حداکثر ظرف یک ماه منعکس شود.« از این اخبار 
اینطور استنباط می‎شود که افزایش وام مسکن به مبلغ 650 
میلیون تومان در واقع، متکی به دستور رئیس‎جمهور محترم 
اس��ت. اما فرقی نمی‎کند که ای��ن افزایش متکی به مصوبه 
شورای عالی مس��کن بوده یا دستور رئیس‎جمهور یا متکی 
به ابتکار و مصوبه بانک مرکزی بوده اس��ت. مهم آن اس��ت 
که متقاضیان بیشتری از تامین ملی مسکن برخوردار شوند. 
قطعا بانک مرکزی، منابع لازم برای پرداخت این مصوبه را در 
اختیار بانک‎ها خواهد گذاشت تا در برابر مشتریان با کمبود 
منابع مواجه نبوده و شرمنده مردم نباشند. خلاصه آنکه در 
تأمین مس��کن، مهم ایجاد مکانی��زم بانکی برای بهره‌مندی 
مردم از این تس��هیلات بانکی اس��ت. لازمه اجرای این‌گونه 
برنامه نیز وجود منابع کافی در بانک‌هاس��ت؛ وگرنه با خزانه 
خالی نمی‌توان به مردم وعده تسهیلات بانکی داد و بانک‌ها 
را ش��رمنده مردم کرد؛ بنابراین بد نبود روابط‌عمومی بانک 
مرکزی به همراه خبر افزایش مبلغ تس��هیلات مس��کن، به 
بانک‌ه��ای عامل نیز اطمینان خاطر می‌داد که از نظر منابع 
بانکی، کمبودی در امور مسکن نخواهند داشت. به طور کلی، 
توجه و تلاش دولت و شبکه بانکی کشور برای تأمین مسکن 
نس��ل جوان، موضوعی بسیار اساس��ی است اما نمی‌توان در 
این زمینه ب��دون توجه به امکانات موج��ود و توانایی مالی 
تسهیلات‌گیرندگان برای بازپرداخت اقساط تسهیلات بانکی، 
سیاس��تگذاری کرد. از نظر اصول بانکداری، الزام بانک‌ها به 
پرداخت تس��هیلات بدون برخورداری از س��پرده‌های بانکی 
در نهای��ت نات��رازی بانک‌ها را افزایش خواه��د داد. ناترازی 
بانک‌ها نیز قطعا به نفع مردم نیست. لازمه برقراری هرگونه 
تس��هیلات بانکی نی��ز تأمین مالی بانک‌هاس��ت تا به علت 
کمبود منابع، ناتوان از پرداخت تسهیلات موردنظر قانونگذار 
و غیرپاسخگو به مردم نباشند. در آستانه ورود به سال جدید 
با طراحی سیاس��ت‎های کارشناسی بانکی، نسل جوان را از 

سیستم بانکی ناامید نکنیم.

به گفته »اکونومیس��ت«، سیاس��ت‌های حمایت‌گرایانه 
دولت جدید آمریکا می‌تواند به ایجاد اتحادهای جدیدی در 
جهان منجر ش��ود؛ چراکه متحدان آمریکا در پی تغییرات 
سیاس��تی در این کش��ور به دنبال تقویت ت��وان نظامی و 
اقتصادی خود خواهند بود. هفته‎نامه »اکونومیس��ت« در 
س��رمقاله این هفته خود استدلال میک‌ند که آمریکا برای 
چندین دهه در کنار دوستانش ایستاده و دشمنانش را دور 
کرده اس��ت؛ این پایبندی اما درحال تغییر اس��ت؛ چراکه 
»دونال��د ترامپ« متح��دان را تهدید میک‌ن��د و به دنبال 
معامله با دش��منان است. او پس از متوقف کردن کمک‌ها 
به اوکراین در روز سوم مارس، با موافقت دولت این کشور 
ب��رای آت��ش ب��س 30 روزه، آن را دوباره برق��رار کرد اما 
مشخص نیست که کاخ سفید تا چه اندازه به روسیه برای 
پذیرش آن فشار می‎آورد. رئیس‎جمهوری آمریکا در همان 
روز، تعرفه‌های بیش��تری بر کانادا وارد کرد و نخست وزیر 
جدید این کشور، »مارک کارنی« هشدار داد که آمریکای 
غارتگر آب‌ها و س��رزمین ما را می‌خواهد. »دونالد ترامپ« 
همچنین اخیرا تردیدهایی را درباره ارزش معاهده دفاعی 
آمریکا و ژاپن مطرح کرده که »آیزنهاور« در س��ال 1960 

امضا کرد.
رئیس‎جمهوری آمریکا و حامیانش معتقدند که اقدامات 

او، قدرت آمریکا را تقویت میک‌ند، بن‌بست‌ها را می‌شکند 
و متحدان بی‌مصرف و انگل��ی را تغییر می‌دهد. آتش‌بس 
پیشنهادی در اوکراین، گواه این است که او می‌تواند رفتار 
کشورها را تغییر دهد. ولی جنگ تعرفه‌ای، بازارهای مالی 
را وحش��ت‎زده کرده است. 40 کش��وری که امنیت خود 
را از س��ال 1945 به دس��ت آمریکا س��پرده‌اند، با بحران 
اعتم��اد مواجه ش��ده‎اند. »ترامپ« در داخل با سیس��تم 
کنترل و توازن قدرت مواجه اس��ت، ام��ا در خارج چنین 
محدودیت‌هایی بسیار کمتر وجود دارد. متحدان می‌پرسند 
که آیا می‌توانند مطمئن باشند که در صورت بروز بدترین 
س��ناریو، »ترامپ« یا »جی‌دی ونس« کنارش��ان خواهند 
بود؟ متاسفانه پاسخ این است که آنچنان مطمئن نیستند. 
این کاهش اعتماد همچنین نشان‌دهنده‌ درک این موضوع 
است که فش��ار بر متحدان، پیامدی اجتناب‌ناپذیر دستور 
کار »ماگا« است. وابستگی متقابل متحدان به این معناست 
که آمریکا نس��بت به دشمنانی مانند روسیه یا چین، نفوذ 
بیشتری بر آنها دارد. کانادا، اروپا و بخش‌هایی از آسیا برای 
دهه‌ها به »پایه‌های ابرقدرتی« آمریکا اعتماد داشته‌اند؛ زیرا 
برای هر دو طرف سودمند بوده است، اما تراژدی اینجاست 

که »ترامپ« آن را یک بار اضافی می‌بیند.
ناسیونالیسم اقتصادی دولت و انکار نقش امنیتی جهانی 

آن ممکن اس��ت ابعاد گسترده‌تری پیدا کند. شرکت‌های 
خارجی برای انتقال س��رمایه به آمریکا تحت فش��ار قرار 
دارند. برخی از مش��اوران کاخ س��فید خواهان تعرفه‌های 
متقابل هستند که نوعی حمایت‌گرایی رادیکال است و در 
وال استریت صحبت از طرح‌هایی برای کاهش ارزش دلار 
است. »ایلان ماس��ک« نیز می‌گوید که آمریکا باید از ناتو 
خارج شود و »ترامپ« با او مخالفت نکرده است. متحدان 
آسیایی نگران این هس��تند که »ترامپ« در آینده به آنها 
پشت کند. استرالیا، ژاپن، کره جنوبی و دیگران امیدوارند 
خصومت او با چین آنقدر عمیق باشد که آنها را رها نکند، 
ام��ا نارضایت��ی »ترام��پ« از معاهدات تج��اری و دفاعی، 
محدودیت جغرافیایی ندارد. با توجه به عزم او برای دوری 
از جنگ جهانی س��وم با روسیه بر سر اوکراین، مذاکرات با 
چین یا کره ش��مالی می‌تواند منجر به ارائه امتیازاتی شود 
که متحدان را تضعیف کرده و تایوان را آسیب‎پذیرتر کند. 
این تغییر آنقدر ش��دید و ناآشناس��ت که انکار آن و تصور 
اینکه »ترامپ« باید عقب‎نشینی کند وسوسه‎انگیز است. با 
این حال، وقتی امنیت مردم در خطر است، انکار نمی‌تواند 
یک برنامه باشد. تولید ناخالص داخلی متحدان آمریکا به 
حدود 37 تریلیون دلار می‌رسد، اما آنها فاقد قدرت سخت 
هس��تند. اگر متحدان نتوانند از خود دفاع کنند، برخی از 

آنها به دنبال سازش با چین یا روسیه خواهند رفت.
از منظر »اکونومیس��ت«، متحدان آمریکا باید از همین 
امروز برای جلوگیری از این سرنوش��ت ناگوار تلاش کنند. 
یک��ی از راهکاره��ا، بازداش��تن آمریکا از اقدام��ات زیانبار 
متقابل اس��ت که به معنای شناسایی تدابیر تلافی‌جویانه‌ 
غیرمتعارف و تنظیم اس��تفاده از آنها به‌گونه‌ای اس��ت که 
از یک چرخه نزولی مش��ابه دهه 1930 جلوگیری ش��ود. 
یکی از گزینه‌ه��ا می‌تواند کاهش همکاری در تحریم‌های 
فرامرزی و کنترل‌های صادراتی باش��د. متحدان می‌توانند 
از »نقاط فش��ار« خود در تجارت اس��تفاده کنند که طبق 
برآورد »اکونومیست« 27 درصد از واردات آمریکا، از جمله 
س��وخت‌های هس��ته‌ای، فلزات و داروها را شامل می‌شود. 
اقدام��ات تلافی‌جویانه‌ی هوش��مندانه در برابر تعرفه‌های 

ناعاقلانه در دوره اول »ترامپ« برای اروپا موفق بود.
متحدان باید زیرس��اخت‌های اقتصادی و نظامی خود را 
موازی با پایه‌های ابرقدرتی آمریکا تقویت کنند، اما ایجاد 
چنین گزینه‌ای سال‌ها زمان خواهد برد. اروپا احتمالا بدهی 
مشترک بیشتری ایجاد خواهد کرد تا افزایش هزینه‌های 
دفاع��ی را تامین کند. همچنین ممکن اس��ت تحریم‌های 
خود علیه روسیه را حفظ کند. همه این موارد می‌تواند بازار 
سرمایه آمریکا و اروپا را تقسیم کند و در نهایت نقش یورو 

را به عنوان یک ارز بین‌المللی تقویت کند. در حوزه دفاعی 
نیز اروپا در تلاش است تا شکاف نیروهای خود را پر کند. 
همچنین بحث‌هایی درباره بازدارندگی هسته‌ای قاره‌ای که 
شامل فرانسه و شاید بریتانیا می‌شود، در جریان است. در 
آسیا نیز ممکن اس��ت کره‌ جنوبی و شاید ژاپن به آستانه 
هسته‌ای نزدیک‌تر شوند تا چین و کره‌ شمالی را بازدارند.

در نهای��ت، متحدان آمریکا بای��د از قدرت جمعی بهره 
ببرند. اروپا نیاز به برنامه‌ای برای به‌دس��ت گرفتن رهبری 
ناتو دارد، همچنین باید به توافق تجاری CPTPP در آسیا 
بپیون��دد و همکاری‌های نظامی و فناوری خود را با ژاپن و 
کره‌ جنوبی تقویت کند. این اقدامات باعث ایجاد مقیاس و 
تسهیل مدیریت رقابت‌ها خواهد شد. همچنین می‌تواند به 
حفظ یک نظم لیبرال جایگزین کمک کند، هرچند که این 
نظم بس��یار ضعیف‌تر از نسخه اصلی خواهد بود. متحدان 
باید آماده باش��ند ک��ه در س��ال 2029 در صورت تغییر 
رئیس‌جمهوری، آمری��کا را دوباره در این نظم بپذیرند،. با 
این‌حال، جهان دیگر مانند گذشته نخواهد بود؛ گسترش 
س�الح‌های هس��ته‌ای ممکن اس��ت از کنترل خارج شده 
باش��د، چین قدرت بیش��تری یافته و نفوذ و اعتبار آمریکا 
به‌ش��دت آسیب‎ دیده باشد. برای متحدان آمریکا، شکایت 

کردن فایده‌ای ندارد، آنها باید قدرتمندتر شوند.

گزارش »اکونومیست« از بحران اعتماد در میان متحدان آمریکا
جهان در آستانه اتحادهای نوین است

بانک‌ها و مشکل تامین مسکن

مهارت‎های اصلی فروش در بازارهای رقابتی
بقا در بازار یکی از اهداف اولیه هر کس��ب و کاری محسوب می‎شود. اهداف دیگری مثل بازگشت سرمایه یا 
حتی س��ودهای کلان همه در مرحله بعد قرار دارند. به همین خاطر  فروش یکی از ارکان اساس��ی هر سازمان 
محس��وب می‎ش��ود. به زبان خودمانی، کسب درآمد و سود به معنای بقای کسب و کارهاست. اگر یک شرکت 
نتواند محصول خود را به درستی به فروش برساند، حتی بهترین ایده‎ها و طرح‎های تجاری نیز نمی‎توانند آن را 
نجات دهند. در واقع مهارت‎های فروش نه تنها موجب موفقیت در کوتاه مدت می‎شوند، بلکه تاثیر عمیقی بر 
روی پایداری بلندمدت برند خواهند گذاشت. شاید فکر کنید دردسرهای مربوط به فروش فقط برای برندهای 
صفر کیلومتر روی می‎دهد. خب اجازه دهید چند تا مثال از برندهای بزرگ بزنیم تا بحث را بهتر درک کنید. 

برندهای بزرگی مانند نوکیا و کداک که زمانی در بازارهای خود غول‎هایی محسوب می‎شدند، به دلیل عدم...
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فرصت امروز: در روزهای پایانی سال 1403، مركز پژوهش‌هاي مجلس 
در گزارش��ي به بررسی »وضعیت بازار ارز و اصلاحات در ساختار معاملات 
ارزی: بازار ارز تجاری و حذف سقف نیما« پرداخته و با رد نظريه »افزايش 
نرخ ارز در بازار آزاد به دليل حذف ارز نيمايي« می‎گوید: »افزايش نرخ ارز 
آزاد را بايد در دلايل ديگري جس��ت‌وجو ك��رد.« مركز پژوهش‌ها در این 
گزارش به چهار دليل جهش نرخ ارز، اشاره كرده و توضیح می‎دهد: دليل 
اول، ت��داوم روند بلندمدت كاهش ارزش پول ملي، ناش��ي از ناترازي‌هاي 
كلان اقتصادي و انتظارات تورمي و تداوم رش��د نقدينگي اس��ت. به گفته 
بازوی کارشناس��ی مجلس، تناس��ب روند رش��د نرخ ارز با تورم داخلي و 
خارجي، بيانگر تناس��ب روند رشد نرخ ارز با متغيرهاي بنيادين اقتصادي 
اس��ت. تناس��ب روند نرخ ارز و نرخ تورم با انتظارات جامعه نسبت به روند 
نرخ ارز، بيانگر ش��كل‌گيري انتظارات نسبت به نرخ ارز در تناسب با روند 
تورم است. به عبارت بهتر، ناترازي‌هاي كلان، تورم و تداوم رشد نقدينگي 

از مهمترین دلايل كاهش ارزش پول ملي است.
دليل دوم جهش ارزی نیز انتظارات افزايش نرخ ارز به دليل رخدادهاي 
سياسي، منطقه‌اي و امنيتي و به‌طور خاص، انتخاب دونالد ترامپ به عنوان 
رئيس‌جمهور آمريكا و انتظار افزايش فشار بر موازنه پرداخت‌هاي خارجي 
با توجه به تجربه و اظهارنظرهاي دولت منتخب است. به نظر می‎رسد كه 
انتظارات از دو كانال حس��اب سرمايه و حس��اب جاري به جهش نرخ ارز 
انجاميده است. دلیل بعدی، اتخاذ سياست‌هاي تشديد‌كننده نوسانات بازار 
غيررس��مي ارز است كه به گفته کارشناسان مركز پژوهش‌ها، دو سياست 
تمديد ترخيص 90-10 و حذف رويه واردات در برابر صادرات غير، از جمله 
اين مصاديق محسوب مي‌شوند كه البته اثر آنها به مراتب كمتر از دو عامل 
اس��ت. همچنین دلیل چهارم جهش ارزی ني��ز در این گزارش، »افزايش 

فصلي نرخ ارز« عنوان شده است.
ایراد بازار ارز تجاري از نظر مركز پژوهش‌ها

مركز پژوهش‌ها در اين گزارش به تشكيل »بازار ارز تجاري« انتقاد وارد 
کرده و می‎گوید: در شرايط تحريمي و دسترسي نداشتن به نظام پرداخت 
بين‌المللي متعارف و كسري و در معرض شوك بودن موازنه پرداخت‌هاي 
خارجي كه با ناهمگني ارزهاي سمت عرضه و تقاضاهاي ارز همراه است، 
اصلاحات س��اختاري بايد به ش��كل تدريجي انجام گيرد. درحالي كه در 
تشكيل بازار ارز تجاري به شكل كنوني، دو رويه تامين ارز نيمايي و واردات 
در برابر صادرات غير، در بازه زماني كوتاهي حذف ش��دند. رويه واردات در 
برابر صادرات غير، ابزار مناس��بي براي مداخله در بازار غيررسمي حواله و 
تشويق بازگش��ت ارز صادركنندگان خرد محسوب مي‌شود. بانك مركزي 
مي‌توان��د با افزايش س��هم آن از تامين و رفع تعه��د ارز در مقاطع خاص 
نظير ش��وك‌هاي مقطع��ي، عرضه ارز حواله را افزاي��ش و بخش مهمي از 
تقاضاي غيررسمي ارز را كه مربوط به تقاضاي تجاري است، پوشش دهد. 
اما بانك مركزي نه فقط از اين ابزار براي كنترل بازار غيررس��مي استفاده 
نكرده، بلك��ه رويه واردات در برابر صادرات غير را نيز حذف كرده اس��ت. 
همچنین به دليل عرضه پتروشيمي‌ها و بانك مركزي در نرخ‌هاي پايين و 
همچنين محدوديت شديد بر تقاضاي ارز در اين بازار از كانال محدوديت 
ثبت س��فارش و تخصيص، ن��رخ پاياني ارز در اين ب��ازار همچنان فاصله 
معناداري با بازار غيررس��مي دارد كه موجب عدم جذابيت اين بازار براي 
صادركنندگان خرد مي‌شود و اعتماد به اين بازار را براي مرجعيت رهبري 

قيمت و شكل‌گيري بازار مشتقات ارزي از بين مي‌برد.
ب��ه گفته مرك��ز پژوهش‌ها، به دليل اثري كه حذف س��قف نرخ نيما بر 
عرض��ه و تقاضاي ارز دارد و هم به دليل مرور تجربه س��ال 1398، حذف 
سقف نرخ نيما احتمالا اثر كاهشي بر نرخ ارز غيررسمي داشته يا حداقل 
دلي��ل افزايش اين نرخ نب��وده و افزايش اين نرخ را باي��د در دلايل ديگر 
جست‌وجو كرد. به دليل نبود بازار ارز رسمي كارا و بدون دخالت دستوري 
قيمتي، نرخ غيررس��مي ارز به عنوان لنگر اس��مي قيمت‌ها عمل مي‌كند. 
تناسب رشد نرخ غيررسمي ارز و نرخ ارز حاصل از تورم داخلي و خارجي، 
گواه اين مس��ئله است كه روند س��طح عمومي قيمت‌ها در تناسب با نرخ 
غيررسمي ارز بوده است، نه نرخ نيمايي. چنانكه پس از حذف سقف نيما 
در ارديبهش��ت ماه 1398، روند تورم ماهيانه مصرف‌كننده و توليدكننده 
نزولي شده كه به دليل كاهش نرخ غيررسمي ارز بوده است. با اين حال، هر 
قلم كالايي كه روش و فرمول تعيين آن از كانال مصوبات و مقررات، وابسته 

به نرخ نيمايي بوده، افزايش خواهد داشت كه مقطعي است.
اثر افزايش نرخ نيمايي بر نرخ غيررسمي ارز

بخش��ي از متقاضيان ارز نيمايي كه به دليل جذابيت نرخ ارز نيمايي در 
صف تقاضا قرار دارند، با حذف سقف نيمايي، از صف تقاضا خارج مي‌شوند 
و انگي��زه بيش‌اظهاري واردات نيز از بين مي‌رود. از طرفي، صادركنندگان 
انگيزه بالاتري براي صادرات و بازگش��ت ارز پيدا مي‌كنند. با از بين رفتن 
صف نيمايي رجوع توليدكنندگان به بازار غيررس��مي به منظور تامين ارز 
براي تهيه مواد اوليه توليد كاهش ميي‌ابد و از طرفي بخشي از واردات كه 
به دليل كمبود ارز تخصيص ارز دريافت نمي‌كردند و به بازار غيررس��مي 
براي واردات قاچاق مراجعه مي‌كردند، امكان خواهند داش��ت تا به صورت 
رس��مي واردات خود را انجام و تقاضاي خود را از بازار غيررس��مي كاهش 
دهند. مركز پژوهش‌ها معتقد است كه در مقياس كلان و عرضه و تقاضاي 
كل ارز، اعم از رس��مي و غيررس��مي، حذف سقف نيمايي موجب كاهش 
معنادار تقاضاي ارز نس��بت به عرضه ارز و درنهايت اثر كاهشي بر تمامي 

نرخ‌ها از جمله نرخ غيررسمي ارز می‎شود.
بحثي درخصوص اثر حذف نرخ دس��توري بر بازار غيررسمي بدين نحو 
وجود دارد كه با حذف نرخ دس��توري نيمايي و دستكاري نكردن نرخ ارز 
در بس��تر رس��مي، صادركنندگان تمايل دارند كه ارز خود را به جاي بازار 
غيررس��مي ارز، در بازار رسمي عرضه كنند. به همين دليل، عرضه ارز در 
بازار غيررسمي كاهش ميي‌ابد كه موجب افزايش نرخ در اين بازار مي‌شود. 
البته رخدادهاي طرف تقاضاي ارز بازار غيررسمي را لحاظ نمي‌كند. بخشي 
از متقاضيان ارز در بازار غيررسمي ارز، همان واردكنندگان رسمي كشورند 
كه به دليل صف طولاني تامين ارز در بس��تر رس��مي، مجبور به خريد ارز 
در بازار غيررسمي شده‌اند. واردكنندگان از مسير مجوز واردات 90-10 از 

جمله آنهاست.
مهمترين دليل ش��كل‌گيري صف‌هاي طولاني تامين ارز، وجود س��قف 
دستوري نرخ رسمي و جذابيت واردات به دليل رانت ايجاد شده است. با از 
بين رفتن س��قف دستوري، صف‌ها كوتاه‌تر و باعث مي‌شود اين متقاضيان 
ارز در بازار غيررس��مي به بازار رس��مي مراجعه كنن��د. در نتيجه، كاهش 
عرضه ارز در بازار غيررس��مي ارز همراه با كاهش تقاضاي ارز در اين بازار 
همراه اس��ت و نمي‌توان روند افزايشي نرخ غيررسمي را به كاهش عرضه 
ارز در اين بازار نسبت داد. به علت اثري كه حذف سقف نرخ نيما بر عرضه 

و تقاضاي ارز دارد و هم به علت مرور تجربه س��ال 1398 مي‌توان نتيجه 
گرفت كه حذف سقف نرخ نيما احتمالا اثر كاهشي بر نرخ ارز غيررسمي 
داشته يا حداقل دليل افزايش اين نرخ نبوده و افزايش اين نرخ را بايد در 

دلايل ديگر جست‌وجو كرد.
ارز تك نرخي در شرايط تحريم امكان دارد؟

در ش��رايط اعمال كنترل‌هاي ارزي، به وجود آمدن بازار غيررسمي ارز 
در كنار بازار غيررس��مي امري ناگزير اس��ت، اما به معناي قابليت دفاع از 
مداخلات قيمتي دس��توري در بازار رس��مي ارز نيس��ت. به‌طور كلي، در 
شرايطي كه موازنه پرداخت‌ها با شوك مواجه شده و همچنين در معرض 
ش��وك‌هاي مختلف است، نمي‌توان با استفاده از ابزار متعارف به مديريت 
ب��ازار ارز از طريق مداخلات متعارف مانند خريد و فروش ارز و مش��تقات 
ارزي اقدام كرد. در اين شرايط، ابزارهاي نامتعارف تحت عنوان كنترل‌هاي 
ارزي يا بستن حساب سرمايه توصيه مي‌شود. منظور از كنترل‌هاي ارزي، 
هر نوع اقدامي اس��ت كه سياس��تگذاري براي كنترل عرضه و تقاضاي ارز 
براي مديريت نرخ ارز انجام مي‌دهد. از سال 1397 موازنه پرداخت خارجي 
كش��ور به دليل كاهش ارزهاي در دسترس نفتي و تشديد خروج سرمايه 
دچار كس��ري ش��د. به دليل اتكاي س��اختار توليدي و مصرفي به واردات 
حاصل از ارزهاي نفتي طي سال‌هاي متمادي، افزايش صرف نرخ ارز توان 
از بين بردن اين ناترازي را در موازنه پرداخت نداشته است؛ زيرا افزايش نرخ 
ارز و نوسانات آن موجب كاهش شديد سهم واردات طيف اقلام ضروري‌تر 
به دليل تمايل به پرداخت كمتر خريد اقشار كمتر برخوردار و متوسط شده 

است كه مي‌توانست ملاحظات اجتماعي و سياسي را در پي داشته باشد.
در اين ش��رايط اعمال كنترل‌هاي ارزي مانن��د ممنوعيت‌هاي وارداتي، 
سهميه‌بندي واردات، الزام به ثبت سفارش، الزام به دريافت تخصيص ارز، 
الزام به ثبت منش��أ ارز، الزام به بازگش��ت ارز و الزام به رفع تعهد وارداتي، 
امري قابل دفاع است، مشروط به آنكه اول، مداخلات قيمتي صورت نگيرد 
و دوم، كنترل‌ها بايد به مرور و متناس��ب با نوس��انات موازنه پرداخت‌ها و 
تعديلات اقتصادي تس��هيل و درنهايت حذف شوند. در دهه‌هاي 1310، 
1320 و 1330 نيز اين نوع كنترل‌ها با رعايت اين دو شرط برقرار بوده‌اند 
كه كمابيش نيز مي‌توان نتيجه آن را موفقيت‌آميز دانست. در نتيجه اعمال 
كنترل‌هاي ارزي و بس��تن حساب س��رمايه، بازار غيررسمي شكل خواهد 
گرفت؛ زيرا متقاضياني چون واردكنندگان كالاي قاچاق و متقاضيان فرار 
س��رمايه به دليل محدوديت‌هاي اعمالي و عدم امكان خريد ارز در بس��تر 

رسمي، در بازار غيررسمي اقدام به تامين ارز مي‌كنند.
ردیابی جهش نرخ ارز در نیمه دوم 1403

بسته به شدت كنترل‌هاي ارزي و حجم قاچاق و خروج سرمايه، همواره 
فاصله‌اي بين نرخ رس��مي و غيررسمي وجود خواهد داشت. ناگزير بودن 
فاصله نرخ ارز بين بازار رس��مي و غيررس��مي به معن��اي توجيه مداخله 
دس��توري قيمتي در بازار رسمي نيس��ت. همان‌طور كه مركز پژوهش‌ها 
توضی��ح داده اس��ت، اختلاف بي��ن دو نرخ رس��مي و غيررس��مي، تابع 
محدوديت‌هاي اعمالي ناشي از ش��دت كنترل‌هاي ارزي است و اين‌گونه 
نيس��ت كه بتوان نتيجه گرفت چون تك نرخي كردن ارز دس��ت نيافتني 
نيس��ت، پس بايد نرخ رس��مي را به صورت دس��توري تعيين كرد. اساسا 
اختلاف نرخ رس��مي و غيررس��مي ارز به دليل اعم��ال كنترل‌هاي ارزي، 

مبحثي مجزا از نحوه تعيين نرخ رسمي ارز است.

ناترازي‌هاي كلان، تورم و تداوم رشد نقدينگي از مهمترین دلايل كاهش ارزش پول ملي است

عوامل جهش ارزی نیمسال دوم 1403

در پای��ان هفته گذش��ته، قیم��ت‌ دلار تقریبا رنج ش��د و قیمت اقلام 
کوچک‎تر سکه، رشد چشمگیری را ثبت کرد. بازار ارز در نبود وزیر اقتصاد 
فق��ط یک هفته ت��اب آورد و نرخ ارز پس از اس��تیضاح »همتی« مجددا 
افزایش یافت. در این هفته نوس��ان بازار ارز بیشتر تحت تأثیر ریسک‌های 
سیاس��ی بود. نامه ترامپ به ایران، معامله‎گران افزایش��ی را تحریک کرد. 
همچنین نشست شورای امنیت در روز چهارشنبه درباره برنامه هسته‌ای 
ایران پش��ت درهای بس��ته و با تقاضای ش��ش عضو از 15 عضو نیز مورد 
توجه بازار ارز قرار گرفت. در این هفته نهایتا نامه ترامپ توس��ط فرستاده 
اماراتی به ایران رس��ید و هنوز پاسخ ایران به این نامه در خبرهای رسمی 
منتش��ر نشده است‌ که می‌تواند بازار ارز را تحت تأثیر قرار دهد. در چنین 
ش��رایطی در این هفته در حالی که بازار ارز تحت تأثیر اهرم انتظارات بالا 
رفت، خبرهایی از ورود بانک مرکزی به میدان و ارزپاش��ی منتشر شد که 
در نهایت شتاب رشد دلار را کاهشی کرد. به گزارش »اکوایران«، در پایان 
این هفته »محمدرضا فرزین« آمار رش��د اقتصادی و تراز تجاری را اعلام 
کرد که در نهایت منجر به رمزگشایی سطح فروش نفت توسط خبرگزاری 
»فارس« شد. این خبرگزاری، فروش نفت ایران را 25 میلیارد دلار تخمین 
زد و اعلام کرد که میزان فروش  نفت ایران نس��بت به پارس��ال 7 میلیارد 
دلار کاهش پیدا کرده اس��ت. درآمدهای نفتی برای بازار ارز مهم اس��ت و 
کاهش درآمدهای نفتی باید با افزایش درآمدهای غیرنفتی جبران ش��ود 
تا ش��و‌کهای قیمتی در بازار ارز ایجاد نش��ود. در چنین موقعیتی برخی 

معتقدن��د که تثبیت قیمت دلار نیما در مرک��ز مبادله می‌تواند مانعی در 
جهت افزایش درآمدهای غیرنفتی ایجاد کند.

در هفته گذش��ته در ب��ازار ارز، دلار نیما کمتری��ن افزایش را ثبت کرد 
ولی دلار آزاد بیش��ترین رشد را داشت و بالای 3 درصد افزایش یافت. در 
این هفته گفته ش��د که بانک مرکزی از کانال درهم و دلار هرات در بازار 
ورود کرده که بررس��ی قیمت‌ها در ب��ازار ارز، آن را تایید می‎کند؛ چراکه 
درهم امارات با رش��د 2.83 درصدی کمتر از دلار تهران رشد کرده است. 
همچنین در این هفته، تتر رش��د کمتر از 2 درصدی داشت. در حالی که 
بازارس��از در بازار ارز به دنبال کنترل قیمت‌ها بود، قیمت‌ها در بازار طلا و 
سکه رشد بیشتری را تجربه کرد، قیمت سکه امامی نزدیک 7 درصد رشد 
کرد و طلای آب شده هم افزایش 6.5 درصدی داشت. حباب سکه امامی 
در نهایت 24 درصد شد که بیشترین مقدار حباب سکه از پنجم آبان است.
در هفته گذش��ته قیمت‌ها در میان اقلام کوچک‎تر بازار س��که، نوسان 
عجیب‌ت��ری را ثبت کرد. درحالی که هر دلار تهران در پایان هفته تقریبا 
رن��ج بود اقلام کوچک‌تر س��که بی‎محابا بالا رفتند، س��که یک گرمی 18 
درصد عایدی داش��ت و ربع سکه 17 درصد بالا رفت؛ اتفاقی که دو دلیل 
می‌تواند داش��ته باشد؛ دلیل اول، افزایش تقاضای اقلام کوچک‎تر سکه در 
آستانه سال نو که غالبا هر ساله رخ می‎دهد و دلیل دوم، غلبه هیجان در 
میان معامله‎گران بازار سکه است. حباب سکه یک گرمی در این هفته 19 
درصد رش��د کرد و حباب ربع سکه و نیم سکه هم به ترتیب 17 درصد و 

14 درصد بالا رفتند.
بررسی حباب درهم و اختلاف تتر با دلار تهران به تحلیل بازار ارز کمک 
میک‌ند؛ چراکه موارد فوق تا حدودی جانشین دلار در بازار آزاد ارز هستند، 
تتر نوسانگیران بازار ارز را به خود جذب کرد و درهم هم خاستگاه تقاضای 
بنیادی ارز و تقاضای صادراتی است. طبق بررسی‎ها، ارزش تتر در تمامی 
روزهای این هفته پایین‌تر از دلار تهران معامله شده که نشان می‎دهد تتر 
بر دلار تهران فش��ار افزایش��ی نداشته و بیشتر سعی کرده دلار را کاهشی 
کند‌. پس از انتشار خبر ارزپاشی در بازار ارز هم حباب درهم که در ابتدای 
هفته در س��طح بالایی بوده نزولی شده و در پایان هفته در محدوده 698 
تومانی قرار گرفته اس��ت. بررسی‎ها نشان می‎دهد اگرچه میانگین حباب 
درهم در هفته گذشته، بالاتر از میانگین شش ماهه و سه ماهه است ولی 
اختلاف آن با میانگین شش ماهه و سه ماهه کاهش محسوسی داشته که 
منعکسک‌ننده کاهش فشار افزایشی در بازار ارز از جانب درهم و تقاضای 

بنیادی واردکنندگان است.
یک هفته تا پایان سال 1403 باقی مانده است و دلار تهران مقاومت‎های 
سنگینی را پیش رو دارد که به نظر می‌رسد بازارساز به راحتی اجازه نفوذ و 
شکست آنها را نخواهد داد. با این حال به نظر می‎رسد تقاضای ارز مسافرتی 
و تقاضای اسکناس یک دلاری و دو دلاری در شب عید بیشتر از زمان‌های 
دیگر س��ال باشد. ش��اخص کل بورس تهران نیز در این هفته، زیان 3.42 

درصدی را به ثبت رساند.

پیش‌بینی رفتار دلار در هفته پایانی اسفندماه

قیمت دلار رنج شد؛ سکه رکورد زد

نگــــاه

چشم‌انداز اقتصاد 1404 به روایت فرشاد مومنی
در شرایط خطیر و تاریخی نفس می‎کشیم

»فرش��اد مومني«، استاد اقتصاد دانش��گاه علامه طباطبائي كه در 
جمع »مديران اقتصادي س��ازمان بازنشستگي« با عنوان »چشم‌انداز 
اقتصاد 1404 از نگاه س��طح توسعه« سخن مي‌گفت، نسبت به ابعاد 
وحش��تناک صنعت‎زدایی در اقتصاد ایران هش��دار داد و گفت: ابعاد 
صنعت‎زدایی در اقتصاد ایران بسیار وحشتناک شده، نیروی کار شاغل 
در بخش صنعت، مسافرکشی را به کار کردن در بخش صنعت ترجیح 
می‎دهد. اکنون این موضوع در گزارش‎های رسمی هم منعکس شده 
اس��ت. صنعت اس��ت که تنها قابلیت رفع فقر و کاهش عقب‎ماندگی 
را دارد و س��ازمان‎هایی از قبی��ل بازنشس��تگی و تامین اجتماعی که 
بزرگ‎ترین آسیب‎بیننده‎ها از سیاست‎های تورم‎زا و اشتغال‎زدا هستند، 

باید نقش پیشگام را ایفا کنند.
به گفته »مومنی«، متاسفانه اكنون مدتي است همه كم و بيش به 
اين وضعيت خو گرفته‌اند كه وقتي صحبت از آينده مي‌شود، قدر حال 
را بيش��تر بدانند و در رش��ته ما اين اوضاع از بقيه بدتر است. از جنبه 
هستي شناختي، تقدم با واحدهاي سطح خرد است، اما اگر بخواهيم 
جنبه اجرايي و عملياتي امور را در نظر بگيريم، در آنجا تقدم رتبه‌اي 
مطرح مي‌ش��ود و گفته مي‌شود تقدم رتبه‌اي مسائل سطح توسعه به 
كلان و تقدم رتبه‌اي مس��ائل س��طح كلان به سطح خرد بايد در نظر 

گرفته شود.
او بر اهميت نقش بستر كلان اقتصادي بر رفتار بازيگران خرد، تاکید 
کرد و گفت: اگر چشم‌اندازهاي سطح توسعه را در مقابل خود نداشته 
باشيم، ‌كيباره با فروافتادگي‌هاي بسيار سنگين و هزينه‌هاي غيرقابل 
برگشت در سطح نظام ملي روبه‌رو خواهيم بود. ماجراي گرفتاري‌هاي 
ايران و اين پس‌افتادگي‌ها و روندهاي قهقرايي آن، به اين دليل است 
ك��ه در فرآيندهاي تصميم‌گيري و تخصيص منابع، بيش از ربع قرن 
است كه ملاحظه‌هاي سطح توسعه به كلي كنار گذاشته شده و امروز 
را به فردا رس��اندن، تبديل به هنر گردانندگان اقتصاد كلان كش��ور 
ش��ده و در غياب ملاحظه‌هاي سطح توسعه، ما با تناقض‌هاي بسيار 
شگفت‌انگيزي روبه‌رو مي‌شويم كه شرح آن براي خود ماجرايي دارد.

به گزارش »جماران«، »مومنی« س��پس ب��ه بحران ناترازی انرژی، 
اش��اره کرد و  توضیح داد: نزدكي به 20 س��ال پيش، با عنوان اينكه 
مسائل حوزه نفت و انرژي مسائلي پيچيده است، با سازوكارهايي كه 
اگر در جاي خود به دقت واكاوي ش��ود، آسيب‌هايي كه اين كشور با 
آن روبه‌رو اس��ت، آشكار مي‌شود، گفتند چون اكثريت اعضا در دولت 
و مجلس غيرمتخصص هستند وزارت نفت 14.5 درصد درآمد سالانه 
ارزي حاص��ل از صدور ان��رژي و فرآورده‌هايش را بگيرد و در ازاي آن 
تضمين دهد ايران در هيچ زمينه‌اي با بحران روبه‌رو نشود؛ يعني ما با 
بحران سرمايه‌گذاري در مورد انرژي و بحران تامين نيازهاي جامعه‌اي 
كه دائما نيازهايش رو به افزايش است، روبه‌رو نباشيم و از نظر كيفيت 
هم رو به اعتلا بگذاريم. اين‌گونه با شفافيت‌زدايي از اين مسئله‌اي كه 
تمام هست و نيست ما به آن وابسته است، انجام شد. اكنون دو دهه 
از اين ماجرا گذش��ته، آن 14.5 درصدها تخصيص پيدا كرده و علاوه 
بر آن دس��تگاه مجري كه آن تعه��دات را داده بود، چند 10 ميليارد 
دلار هم بدهي خارجي ايجاد كرده و س��ال گذشته هم مقام مسئول 
آن وزارتخانه مجري، از موضع سلب مسئوليت از خود هشدار داد كه 
اگر تا چند س��ال آينده 240 ميليارد دلار صرف سرمايه‌گذاري نشود، 
اي��ران براي گذران امور عادي خ��ود بايد نفت وارد كند. اين پديده با 
چنين طول و عرضي را ذيل مفهوم »ناترازي« به تفاوت ميان دو رقم 

تنزل مي‌دهند.
استاد اقتصاد دانش��گاه علامه طباطبائي، آغاز اين روند قهقرايي را 
از دهه 1380 دانس��ت و افزود: اين روند قهقرايي از دهه 1380، ابعاد 
جديدي پيدا كرده و سقوط‌ها در دهه 1390 اصلا براي‎تان قابل تصور 
نيست اما چون نظام تصميم‌گيري‌هاي اساسي خود را به اين دلخوش 
كرده كه از اين ستون به آن ستون فرج است، اينها را ناديده مي‌گيرد. 
درآمد س��رانه ايرانيان در دهه 1390 حدود 34 درصد س��قوط نشان 
مي‌دهد. طنزهاي تلخي هم در اين ميانه وجود دارد كه نشان مي‌دهد 
اين نظام كوته‌نگرانه چگونه همه ‌چيز را از معنا انداخته اس��ت؛ براي 
نمونه، طرف با ش��عار اينكه من آمده‌ام پول نفت را بر س��ر سفره‌هاي 
م��ردم بياورم، روي كار آمده اس��ت، قيمت نان در فاصله س��ال‎های 
1384 تا 1391 حدود 32 برابر و شاخص فلاكت در اين دوره دو برابر 
شده است. در امتداد ماجراي توخالي شدن توليد، ركوردهاي جهش 
واردات در دوره احمدي‌نژاد شكسته شده و با وجود آن كشور اين‌گونه 
بحراني است. اگر بخواهيم اصلاح كنيم بايد دانست كجاها حواس‎مان 

جمع باشد و دقت‌هاي‎مان را افزايش دهيم.
»مومني« با تاكيد بر اينكه بحران بانكي در حال خفه كردن گلوي 
اقتصاد ايران است، به تشريح عملكرد منفي بان‌كهاي خصوصي در اين 
رابطه پرداخت و ادامه داد: اگر اس��م اين مناسبات را ناترازي بگذاريد 
كه واقعيت تغيير نمي‌كند. راه نجات اين اس��ت كه گستاخانه مسئله 
را همان‌گونه كه هس��ت، با افق دورمدت مورد توجه قرار دهيم. شايد 
بزرگ‌ترين نگراني از نظر من، اين اس��ت كه اگر ما اس��ناد برنامه‌هاي 
توسعه را برآيند بينش و نگرش گردانندگان كشور بدانيم، سند برنامه 
هفتم را مي‌توانيم مانند كي آينه در نظر بگيريم كه طرز نگاه و نظام 
ترجيحات و ميزان تعهدات نظام برنامه‌ريزي كشور را توضيح مي‌دهد. 
اين سند، اولين س��ند برنامه‌اي است كه در آن، كي نظام پشتيباني 
كه با نگرش روندي به ما بگويد در كي دوره 20 يا 30 س��اله گذشته 
چه روندهايي را طي كرديم و اگر اين روندها اس��تمرار پيدا كند، چه 

چشم‌اندازي در مقابل ما است.
او در بخش پایانی صحبت‎هایش، نسبت به وضعيت سازمان‌هاي 
بيمه‌اي و بازنشس��تگي، هشدار داد و گفت: اگر روندهاي تورم‌زايي 
و اش��تغال‌زدايي اس��تمرار داشته باش��د، س��ازمان‌هاي بيمه‌اي و 
بازنشس��تگي بيش از قبل فرو خواهن��د ريخت و اوضاع به گونه‌اي 
مي‌ش��ود كه ماجرا فرات��ر از اين مي‌رود كه تص��ور كنيد دولت به 
كمك خواهد آمد. »مومنی« به گزارش مركز پژوهش‌هاي مجلس 
مبن��ي بر اينك��ه در فاصله س��ال‎های 1397 تا 1402 براس��اس 
داده‌ه��اي بودجه خانوار، توان مالي خانواره��اي ايراني براي اينكه 
از عهده هزينه‌هاي آموزشي فرزندان‎شان برآيند 80 درصد كاهش 
پيدا كرده اس��ت، اش��اره كرد و افزود: در اين ميان، به قيمت‌هاي 
ثاب��ت، توان دولت براي تامين مالي هزينه‌هاي مالي هر دانش‌آموز 
ه��م 15 درصد س��قوط كرده اس��ت. اگر اين نكت��ه در كانال امور 
مربوط به س�المت مردم هم ردگيري ش��ود، متوجه مي‌شويم كه 
اوضاع و احوال آموزش چقدر آباد اس��ت. تمام گزارش‌هاي رسمي 
منتشرش��ده مي‌گويد اين مناس��بات به انتهاي بقاي خود رسيده 
است. هوش��مندي روشنفكران، دانش��گاهيان و حكومت است كه 
قبل از اينكه صداي انفجار شنيده شود، اين وضعيت را پيش‌نگرانه 
ببينند و افق‌گشايي‌هايي براي برون‌رفت از اين شرايط ارائه دهند. 
ظرفيت‌هاي انس��اني و م��ادي موجود در س��ازمان‌هاي بيمه‌اي و 
بازنشستگي اكنون اين توان را به آنها مي‌دهد كه چنين مسئله‌اي 
را با همه محدوديت‌هاي موجود پيش ببرند. به نظر می‎رس��د توان 
دول��ت برای اینک��ه از عهده تعهدات خ��ود در زمینه نظم، امنیت، 
آم��وزش، تغذی��ه و س�المت و رف��اه خانواده‎ها برآی��د، به حدود 
نامتعارفی رس��یده و داده‎ها نش��ان می‎دهد وق��ت چندانی نداریم. 
برآوردها نش��ان می‎دهد هنوز آن ظرفیت‎های انسانی و مادی برای 
این تغییر ریل در ایران وجود دارد که ما روی‎مان را به هدف کنیم. 
اکنون ما پش��ت به هدف حرکت می‎کنیم و باید بدانیم که در چه 
ش��رایط خطیر و تاریخی نفس می‎کشیم. از جایی باید بسم الله را 

گفت و این تغییر ریل را کلید زد.
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فرصت امروز: مذاکرات تعیین حداقل دستمزد 1404 کارگران همچنان 
در ش��ورای عالی کار ادامه دارد و نمایندگان کارگران، کارفرمایان و دولت 
در ح��ال چانه‌زن��ی برای تعیین میزان افزایش م��زد و مزایای کارگری در 
س��ال آینده هستند. با وجود آنکه شورای عالی کار در روز سه‎شنبه هفته 
گذشته تشکیل جلسه داد اما موضوع تعیین حداقل دستمزد کارگران به 
روز یکشنبه این هفته موکول شد. هرچند کارشناسان و فعالان اقتصادی، 
نظرات مختلفی درباره موضوع تعیین حداقل دس��تمزد کارگران در سال 
آینده دارند، اما همگی معتقدند که تأمین معیشت نیروی کار به‌عنوان رکن 
اصلی تولید، لازم و ضروری است، اما با توجه به وضعیت بنگاه‌های کوچک 
و همچنین با نظر به اینکه بخشی از هزینه‌های معیشت جزو تکالیف قانونی 
دولت‌هاست، می‎گویند در تعیین دس��تمزد باید برخی نکات مدنظر قرار 
گیرد. آنچه در این گزارش می‎خوانید، نظرات روس��ای اتاق‌های بازرگانی 

سراسر کشور در مورد رقم تعیین دستمزد سال آینده کارگران است.
لزوم مهار تورم و حفظ قدرت خرید کارگران

»ش��هرام زارع«، رئیس اتاق بازرگانی ش��هرکرد، گف��ت: تعیین حداقل 
دستمزد کارگران در س��ال 1404 باید براساس هزینه‌های معیشت، نرخ 
تورم، وضعیت اقتصادی، س��طح بیکاری، عدال��ت اجتماعی و تجربه‌های 
جهانی باش��د. با توجه به تغییرات نرخ تورم، دستمزدها باید به‌طور منظم 
اصلاح ش��وند تا قدرت خرید کارگران حفظ شود؛ چراکه ماندگاری نیروی 

انسانی در بنگاه‌ها و واحدهای تولیدی نیز به این مسئله بستگی دارد.
»ناصر بیکی«، رئیس اتاق اراک نیز گفت: با این وضعیت تورم و گرانی، 
کارگران ش��رایط خوبی ندارند و معیشت آنها به‌خصوص در سال جاری و 
سال گذشته نامساعد بوده اس��ت؛ ازاین‌رو طبیعی است که باید معیشت 
کارگران را در نظر بگیرند تا ش��رایط آنها بهبود بیشتری پیدا کند. گرچه 
کارفرمایان هم در فشار هستند، اما وضعیت تورم به حدی خراب بوده که 
فکر نمیک‌نم اگر مانند سال گذشته دستمزد کمتر از نرخ تورم افزایش پیدا 

کند، کفاف زندگی کارگران را بدهد.
چالش ادامه فعالیت بنگاه‌های کوچک

»محمدجواد امانی« رئیس ات��اق اهواز، گفت: با توجه به ناترازی برق و 
مشکلاتی که این موضوع برای صنایع ایجاد کرده است، بسیاری از صنایع 
درباره ادامه فعالیت در س��ال آینده با چشم‌انداز مبهم روبه‎رو هستند. در 
استان خوزستان، شرکت‌های بزرگ فولاد، پتروشیمی و حفاری، در رأس 
زنجیره کسب‌وکار قرار دارند و وقتی این شرکت‌ها به دلیل ناترازی انرژی و 
مالی قادر به پرداخت مطالبات پیمانکاران و شرکت‌های کوچک و متوسط 

همکار خود نباشند، عملا کل صنایع استان با مشکل مواجه می‌شوند.
»یون��س ژائل��ه«، رئیس ات��اق بازرگانی تبری��ز نیز با تأکی��د بر اینکه 
افزایش دس��تمزد ب��رای حفظ نی��روی کار و تأمین معیش��ت کارگران، 
امری اجتناب‌ناپذیر اس��ت، گفت: در بحث دس��تمزد نیروی کار، چاره‌ای 
ج��ز هماهنگ کردن آن با تورم وجود ن��دارد؛ در غیر این صورت، نه تنها 
نیروی کار انگیزه خود را از دس��ت می‌دهد، بلکه معیشت کارگران نیز به 
خطر می‌افتد. او در گفت‌وگو با اتاق ایران آنلاین، افزود: مشکلات صنایع و 
واحدهای تولیدی قابل کتمان نیست اما در مقابل، چاره‌ای هم وجود ندارد. 
ما باید هم نیروی کار را برای بنگاه‌ها حفظ کنیم و هم معیش��ت کارگران 

تأمین شود؛ این یک تعادل ظریف است که باید به آن دست یابیم.
لزوم ثبات بازار و کاهش نوسان اقتصادی

»محمد خاکی« رئیس اتاق خرم‌آباد، گفت: تأمین هزینه معیشت کارگر 
یک اصل اساسی است که کارفرمایان نیز بر آن تأکید دارند، اما اختلاف‌نظر 
از جایی شروع می‌شود که در محاسبه هزینه معیشت کارگری، هزینه‌های 
آموزش، درمان و مسکن که طبق قانون همه یا بخشی از آن برعهده دولت 

است نیز در این سبد گنجانده می‌شود. شخصا به‌عنوان یک فعال اقتصادی 
و تولیدکننده معتقدم آن بخش از هزینه معیش��ت کارگر نظیر آموزش و 
درمان که دولت مکلف به تأمین رایگان آن است یا بخشی از هزینه مسکن 
دول��ت باید آن را برای آحاد مردم به‌ویژه دهک‌های کم‌درآمد تأمین کند، 

باید از هزینه معیشت مبنای تعیین دستمزد تفکیک شود.
»خورش��ید گزدرازی«، رئیس ات��اق بازرگانی بوش��هر هم گفت: بحث 
افزایش دستمزد، موضوعی است که از یک‌سو به کارگران و از سوی دیگر 
به کارفرمایان مرتبط می‌ش��ود و در این میان، ب��ازار و نیازمندی‌های هر 
قش��ر نیز نقش تعیینک‌ننده‌ای دارد؛ ازاین‌رو قطعا باید توس��عه‌ای متوازن 
بین این س��ه عنصر وجود داشته باشد تا بتوان به نتیجه‌ای مطلوب دست 
یافت. اولین نکته در بحث افزایش حقوق، تورم مزمنی است که وجود دارد. 
متأسفانه در سال‌های گذشته، حقوق کارگران و کارمندان هیچ‌گاه با نرخ 
تورم هماهنگ نش��ده و این مسئله باعث شده که بسیاری از اقشار جامعه 
نتوانند خود را با ش��رایط اقتصادی تطبیق دهند؛ به همین دلیل ش��اهد 
هستیم که بسیاری از افراد برای تأمین معیشت خود به شغل دوم و حتی 

سوم روی آورده‌اند.
ضرورت تعیین دستمزد براساس تورم واقعی

»قاس��م رضائیان«، رئیس پیشین اتاق رشت نیز با اشاره به چالش‌های 
تعیین دستمزد، گفت: در شرایط کنونی، تورم به حدی بالا رفته که تعیین 
دس��تمزد به یک مسئله پیچیده تبدیل شده اس��ت. نیروی اصلی تولید، 
کارگران هس��تند و کارفرمایان و س��رمایه‌گذاران در یک رابطه دوس��ویه، 
نیازمند تأمین معیش��ت و رفاه نسبی کارگران هستند، اما مسائل متعدد 
در اقتصاد کشور باعث بروز چالش‌های بزرگ در موضوع دستمزد و هزینه 
معیشت شده است. »سیدمحمد موسوی نسب«، رئیس اتاق بازرگانی ایلام 
نیز گفت: همواره در آستانه سال جدید، تعیین حداقل دستمزد به چالشی 
ب��رای کارگران، کارفرمایان و دولت به‌عنوان ارکان اصلی این حوزه تبدیل 
می‌ش��ود. نوسان‌های قیمت ارز و افزایش هزینه‌های معیشت در سال‌های 
اخیر، همواره قش��ر کارگران را با مشکلات فراوانی مواجه کرده، به‌گونه‌ای 
که افزایش دستمزدها نتوانسته در برابر تورم افسارگسیخته راهگشا باشد. 
سفره‌های کارگران روزبه‌روز کوچک‌تر شده و زحمتک‌شان این حوزه، در 

مقایسه با دیگر بخش‌ها، شرایط سخت اقتصادی را متحمل می‌شوند.
حضور نمایندگان اتاق‌ها در شورای عالی کار

»امیر کش��انی«، رئیس ات��اق بازرگانی اصفهان، درب��اره الزامات تعیین 
دستمزد سال 1404 کارگران، گفت: فارغ از همه مسائلی که وجود دارد، 
باید دس��تمزدی تعیین ش��ود که شرایط معیش��تی نیروی انسانی بهبود 
یابد. نیروهای انسانی که در کنار ما کار میک‌نند، به‌عنوان سرمایه‌های ما 
محسوب می‌شوند و برای اینکه زندگی خوب و مناسبی داشته باشند، باید 
بدون توجه به حداقل دستمزدی که برای مناطق مختلف کشور تعیین و 

مصوب می‌شود، معیشت مناسبی برای آنها در نظر بگیریم.
»مهدی جعفرزاده«، عضو هیأت علمی دانش��کده کارآفرینی دانش��گاه 
تهران هم گفت: هرچند نمایندگان کارگران و کارفرمایان در شورای عالی 
کار، حض��ور و حق رأی دارند، ولی به نظر می‌رس��د برای هرچه واقعی‌تر 
شدن تعیین حداقل دستمزد، لازم است حضور نمایندگان بخش خصوصی 
و تعاونی کش��ور در ش��ورای عالی کار لحاظ ش��ود. علاوه نمایندگان اتاق 
بازرگان��ی ایران، حضور نمایندگان اتاق اصناف ایران و اتاق تعاون ایران در 

ترکیب شورای عالی کار می‌تواند تعیینک‌ننده و راهگشا باشد.
لزوم تعدیل سالیانه در حقوق و دستمزدها

»جهانگیر یداللهی« رئیس دانش��کده کارآفرینی دانشگاه تهران، گفت: 
تعدیل س��طح حقوق و دس��تمزد و متناسب‌س��ازی آن با سطح عمومی 

قیمت‌ه��ا، باید جدا از افزایش س��الانه حقوق و دس��تمزد در نظر گرفته 
شود. البته مسئولان اقتصادی کشور هم باید فکری برای رشد اقتصادی و 
افزایش واقعی تولید ناخالص داخلی کنند تا بخش کارفرمایی، چه دولتی 
و چ��ه خصوصی، بتواند از عهده این افزایش برآید. اگر قرار اس��ت یک‌بار 
برای همیشه این موضوع حل شود، باید تعدیل نسبت به عدم تناسب‌های 

گذشته و تعدیل سالیانه در حقوق و دستمزدها صورت بگیرد.
»س��یدمصطفی موس��وی«، رئیس اتاق بازرگانی خرمش��هر نیز بر لزوم 
همسان‌س��ازی دس��تمزدها با نرخ تورم و حمایت از بنگاه‌های اقتصادی، 
تأکید کرد و گفت: دستمزدها باید با وضعیت تورمی همسان‌سازی شود و 
گرچه ما کارفرمایان در پرداخت دستمزدها با مشکلاتی مواجه هستیم، اما 
با افزایش قیمت کالاها، این افزایش دستمزدها تا حدی جبران می‌شود، به 

شرطی که ثبات تورمی وجود داشته باشد.
افزایش حقوق‎ها همپای حذف یارانه‌ها

»محمد ایرانی«، رئیس اتاق بازرگانی قم نیز گفت: دو دیدگاه عمده در 
این زمینه وجود دارد؛ ازیک‌طرف برخی مش��اغل که وابس��تگی شدیدی 
ب��ه نیروی کار دارند، تمایلی به افزایش دس��تمزد نش��ان نمی‌دهند و در 
مقابل، کس��ب‌وکارهای کم‌انرژی‌بر و های‌تک که نی��از کمتری به نیروی 
انسانی دارند، معتقدند باید حقوق کارگران افزایش یابد و در کنار آن برای 
رقابتی‎شدن بازار، یارانه‌های دولتی حذف شود. او به طرحی اشاره کرد که 
پیش‌تر مطرح شده و در آن پیشنهاد شده بود که حقوق کارگران به ‌صورت 
ماهان��ه افزایش یابد و هم‌زمان یارانه‌های پیدا و پنهان با ش��دت کمتری 
کاهش پیدا کند. به گفته »ایرانی«، این رویکرد از دو جنبه مثبت اس��ت؛ 
هم از نظر اقتصادی، یارانه‌های پنهان دولتی حذف می‌شود و هم کارگران 

در شرایط بهتری قادر به مدیریت معیشت خود خواهند بود.
»علی‌اکبر عبدالملکی«، رئیس اتاق سنندج هم گفت: کاهش محسوس 
ق��درت خرید کارگران، کاهش تقاض��ای بیش از نیمی از جامعه را با خود 
به دنبال داش��ته است و با افزایش دستمزد، قدرت خرید کارگران افزایش 
می‌یاب��د که عامل اصلی تحریک تقاضا در بازار اس��ت. بهبود قدرت خرید 
کارگ��ران در افزای��ش تولید و اس��تفاده از ظرفیت غیرفع��ال کارخانه‌ها، 
واحده��ای تولیدی‌ها، خدمات��ی و بازرگانی مؤثر خواهد ب��ود و در ادامه، 

افزایش اشتغال را با خود به ارمغان خواهد آورد.
تعیین دستمزد براساس تورم و بهره‌وری

»عبدالحکیم ریگی میرجاوه«، رئیس اتاق بازرگانی زاهدان با اش��اره به 
ش��رایط دش��وار اقتصادی، گفت: در ش��رایط فعلی، هم کارفرمایان و هم 
کارگران با مش��کلات عدیده‌ای مواجه هستند و در بحث دستمزد، حکم 
به نفع هر طرف داده ش��ود، طرف مقابل با مشکل مواجه می‌شود. قبل از 
هر اقدامی، دولت باید برای مهار تورم و تثبیت ش��رایط اقتصادی گام‌های 
جدی بردارد تا هر رقمی که به دس��تمزد و ق��درت خرید کارگران اضافه 
می‌شود، دوباره تحت تأثیر تورم بالا، بی‌اثر نشود. »فرج‌الله معماری«، رئیس 
اتاق بازرگانی سمنان هم گفت: در شرایط کنونی، تعیین حداقل دستمزد 
باید برمبنای واقعیت‌های اقتصادی، نرخ تورم، هزینه‌های معیشت خانوار 
و حفظ توان رقابتی تولیدکنندگان صورت گیرد؛ ازاین‌رو، بخش خصوصی 
ضمن تأکید بر حفظ کرامت و توان معیش��تی نیروی کار، معتقد اس��ت 
که تعیین دس��تمزد باید با رویکردی علمی، متوازن و متکی بر بهره‌وری 
نیروی انس��انی انجام شود تا از یک‌س��و قدرت خرید کارگران تقویت و از 
سوی دیگر، فشار غیرقابل‌جبران بر واحدهای تولیدی تحمیل نشود. فعالان 
اقتص��ادی و کارآفرینان به دنبال مدلی هس��تند که افزایش قدرت خرید 
کارگران را تضمین و درعین‌حال، مانع از تحمیل هزینه‌های غیرقابل‌جبران 

به بنگاه‌های اقتصادی شود.

کارشناسان و فعالان اقتصادی درباره تعیین دستمزد کارگران چه می‎گویند؟

چالش حداقل دستمزد 1404

نشس��ت هفته گذشته ش��ورای عالی کار برای تعیین حداقل دستمزد 
کارگران در سال 1404، درحالی بدون نتیجه به پایان رسید که کارگران 
با حساسیت بسیار زیادی، منتظر تعیین رقم دستمزد یک سال آینده خود 
هس��تند. با توجه به موکول شدن جلسه تعیین دستمزد به هفته جاری، 
باید منتظر ماند و دید که آیا رقم دستمزد 1404 کارگران تا قبل از پایان 
س��ال نهایی می‌شود یا باز هم ش��ب عید تصویب خواهد شد؟ در نشست 
هفته گذش��ته شورای عالی کار، مباحث مختلفی مطرح شد و گزارشی از 
طرح‌های پیشنهادی تعیین حداقل مزد کارخانه‌های بزرگ در پیمان‌های 
دس��ته‎جمعی، حداقل م��زد در بخش غیررس��می، کارگاه‌های کوچک و 
مش��اغل کم‎درآمد مورد بررس��ی قرار گرفت. یکی از محورهای اصلی این 
جلسه، تشریح مقاوله‌نامه حداقل مزد سازمان بین‎المللی کار )ILO(بود که 
گزارش جلسه مجازی با کارشناسان این سازمان در زمینه تعیین حداقل 
مزد ارائه شد. همچنین نمایندگان گروه‌های کارگری و کارفرمایی در این 
نشست به بیان نقطه‌ نظرات فنی و تخصصی خود درباره حداقل دستمزد 
سال آینده کارگران پرداختند که البته این بحث‎ها نتیجه‌ای دربر نداشت 

و قرار شد تعیین دستمزد کارگران به یکشنبه هفته جاری موکول شود.
بیش از 15 میلیون کارگر، چشم انتظار تعیین دستمزد سال آینده خود 
هستند و بررسی‎ها از کاهش 190 درصدی قدرت خرید کارگران طی 13 
سال گذشته حکایت دارد. در همین زمینه، رئیس کانون عالی انجمن‌های 
صنفی کارگران با اش��اره به کاهش 190 درص��دی قدرت خرید کارگران 
طی 13 سال گذشته، نسبت به خالی شدن برخی کارخانه‌ها از نیروی کار 
هش��دار داد و از دولتمردان و سیاس��تگذاران خواست تا به شکل پلکانی و 
در یک بازه زمانی دو تا سه ساله، قدرت خرید از دست رفته را به کارگران 
برگردانند. »سمیه گلپور«، رئیس کانون عالی انجمن‌های صنفی کارگران 
با اش��اره به عقب‎افتادگی مزدی کارگران، از کاهش 190 درصدی قدرت 
خری��د کارگران طی 13 س��ال اخیر، خبر داد و گف��ت: مطابق آمار مراکز 
رس��می آماری، نسبت به 13 سال گذشته تا به امروز، 190 درصد قدرت 
خرید کارگران کاهش یافته و برای جبران این عقب‎ماندگی و حفظ قدرت 
خریدی که باید به وجود بیاید لازم است دستمزدها افزایش یابد اما چند 
درصد افزایش می‌تواند کمک کند؟ 100 درصد یا 200 درصد؟ پیشنهادی 
که جامعه کارگری دارد این اس��ت که دولتمردان و سیاستگذاران حداقل 
به صورت پلکانی یک بازه زمانی را در نظر بگیرند و قدرت خرید از درست 

رفته کارگران را در این بازه زمانی دو ساله یا سه ساله به آنها برگردانند.
او با بیان اینکه دس��تمزد کارگران در بازه دو تا سه سال پلکانی افزایش 
یابد، ادامه داد: برای جبران کاهش قدرت خرید افزایش دس��تمزد باید از 
بالای 50 درصد شروع شود و این افزایش روی عدد 7 میلیون تومانی که 
پایه حقوق اس��ت صورت گیرد ولی به جهت اینکه جامعه نجیب کارگری 
همواره از قبل جنگ و دوران دفاع مقدس و سازندگی با نجابت حرفی نزده 

و ایستادگی کرده دستمزد او تغییری نکرده است.

به گزارش »ایس��نا«، این مقام ارش��د کارگری که در یک گفت و گوی 
تلویزیونی صحبت میک‌رد، درباره آمار بیمه‎شدگان تامین اجتماعی گفت: 
همین حالا نزدیک به 15 میلیون نفر کارگر در کارگاه‌ها و کارخانه‌ها داریم 
که بیمه اجباری هستند ولی در فضای غیررسمی عدد به 20 میلیون نفر و 
بیشتر می‌رسد چون آمار دقیقی از کسانی که بیمه نمی‌شوند ولی در حال 
کار هستند نداریم. به دلیل اینکه حداقل دستمزد به شدت پایین است و 
تامین معاش نمیک‌ند حتی برخی کارخانه‌ها در حال خالی شدن از کارگر 
است و متاسفانه کارگران به سمت مشاغل غیررسمی می‌روند یا مهاجرت 

میک‌نند تا بتوانند امرار معاش کنند.
او در ادام��ه صحبت‎هایش به این گفته »حمیدرضا س��یفی«، نماینده 
کارفرمایان )که گفت افزایش دس��تمزد موجب اخراج کارگران می‌شود(، 
واکنش نش��ان داد و گفت: ش��ما می‌گویید کارگران اخراج می‌ش��وند من 

می‌گویم کدام کارخانه نی��رو دارد که بخواهد اخراج کند. برخی کارگران 
در تاکس��ی‌های اینترنتی رفته‌اند یا به جمع‎آوری ضایعات مشغولند. الان 
کارگری که بخواهد برای 7 میلیون تومان در کارخانه بایستد و کار صنعتی 

کند به عقلش شک میک‌نند.
در این میان، نماینده کارفرمایان در شورای عالی کار، وارد صحبت شد 
و خطاب به »گلپور« گفت: آیا کس��ی که در تاکسی اینترنتی کار میک‌ند 
بیمه و بازنشستگی دارد؟ »گلپور« در پاسخ گفت: تاکسی اینترنتی بیمه و 
بازنشستگی ندارد ولی نان شب دارد البته که ما این کار را تایید نمیک‌نیم و 
غیررسمی است ولی این ناکارآمدی دولت‎هاست که فضای کار را از صنعتی 
به خدماتی برده‌اند. آیا شما کارفرمایان با ما پشت میز مذاکره می‌نشینند 
که با هم به تفاهم برس��یم. عدد را ما تعیین کنیم چون ما کار میک‌نیم و 

شما حقوق می‌دهید و دولت نقش تسهیلگری و تنظیم‌گری دارد.

شمارش معکوس برای تعیین دستمزد 15 میلیون کارگر

معاش کارگران به تورم می‎رسد؟

اخبــــــار

انتشار سری جدید ایران‌چک ۲۰۰ هزار تومانی
بانک مرکزی، سری جدید ایران‌چک ۲ میلیون ریالی را منتشر کرد. 
به گ��زارش بانک مرکزی، طرح روی ایران‌چک س��ری جدید، تصویر 
مسجد امام اصفهان و طرح پشت آن، تابلوی چوگان اثر استاد محمود 
فرشچیان است. ۱۱ ویژگی‌ امنیتی در ایران‌چک جدید وجود دارد که 

از تاریخ ۲۱ اسفندماه ۱۴۰۳ منتشر شده است.

طلای جهانی باز هم پیشروی کرد
قیم��ت ط�ال در معاملات روز جمعه ب��ازار جهانی، ب��ه دلیل عدم 
اطمینان در مورد برنامه‌های تعرفه‌ای دونالد ترامپ، تنش‌های تجاری 
و انتظارات فزاینده در مورد کاهش سیاست‌های پولی فدرال رزرو، به 
بالاترین س��طح خود رسید و در مس��یر ثبت دومین افزایش هفتگی 
متوالی قرار گرفت. بهای هر اونس طلا پس از ثبت رکورد ۲۹۹۰ دلار 
و ۹ سنت در ساعات اولیه معاملات روز جمعه و نزدیک شدن به نقطه 
عطف ۳۰۰۰ دلار، در ۲۹۸۷ دلار و ۵۱ سنت ثابت بود. طلا از ابتدای 
هفته جاری تاکنون، ۲.۵ درصد افزایش داش��ته است. بهای هر اونس 
ط�ال در ب��ازار معاملات آتی آمریکا، با ۰.۳ درص��د افزایش، به ۲۹۹۷ 
دلار و ۹۰ س��نت رسید. »ییپ جان رانگ«، استراتژیست بازار شرکت 
آی‌جی)IG( اظهار کرد: بازار ریس��ک‎گریز، انتظارات سرمایه‌گذاران را 
منعک��س میک‌ند که تنش‌های تجاری قب��ل از  اینکه کاهش یابند، 
احتمالاً بدتر می‌شوند و بر همین اساس، یک بار دیگر به طلا به عنوان 

پوششی در برابر نوسانات بازارها روی می‌آورند.
در جدیدترین تحولات جنگ تجاری چندجانبه ترامپ، اتحادیه اروپا 
ب��ا وضع مالیات ۵۰ درصدی ب��ر واردات برخی محصولات آمریکایی، 
تعرفه‌های آمریکا بر فولاد و آلومینیوم را تلافی کرد. »رانگ« گفت: در 
حال حاضر، سطح روانی ۳۰۰۰ دلار برای قیمت طلا مشاهده می‌شود 
و با نزدیک شدن به سه ماهه دوم که تعرفه‌های متقابل می‌تواند موج 
دیگری از آشفتگی بازار را ایجاد کند، طلا در محیطی که جایگزین‌های 

آن کمیاب است، به عنوان دارایی امن، قانع‎کننده باقی می‌ماند.
انتظار می‌رود که تعرفه‌های ترامپ به تورم و عدم اطمینان اقتصادی 
دامن بزند و باعث ش��ود طلا در س��ال ۲۰۲۵ ب��ه رکوردهای متعدد 
برس��د. طلا به عنوان پوششی در برابر ریسک‌های سیاسی و تورم در 
نظر گرفته می‌شود. طبق گزارش رویترز، سرمایه‌گذاران اکنون منتظر 
نشست سیاست پولی فدرال رزرو در هفته آینده هستند. انتظار می‌رود 
بانک مرکزی آمریکا، نرخ بهره یک ش��به خود را در محدوده ۴.۲۵ تا 
۴.۵۰ درصد نگه دارد. طلای بدون بازده در محیطی با نرخ بهره پایین 
رشد میک‌ند. در همین حال، »ولادیمیر پوتین«، رئیس‌جمهور روسیه، 
روز پنجشنبه گفت که روسیه اصولاً از پیشنهاد آمریکا برای آتش‌بس 
در اوکراین حمایت میک‌ند، اما به دنبال شفاف‌س��ازی‌ها و ش��رایطی 
است که به نظر می‌رسد پایان سریع درگیری را رد کند. در بازار سایر 
فلزات گرانبها نیز هر اونس نقره در س��طح ۳۳ دلار و ۸۰ سنت ثابت 
بود. هر اونس پلاتین با ۰.۲ درصد کاهش، به ۹۹۲ دلار و ۳۰ س��نت 
رس��ید و هر اونس پالادیوم ب��ا ۰.۷ درصد افزایش، به ۹۶۴ دلار و ۱۹ 

سنت رسید.

با مبهم ماندن توافق آتش‌بس اوکراین
قیمت نفت بهبود یافت

قیمت نفت با ضعیف ش��دن چشم‎انداز پایان سریع جنگ اوکراین، 
در معاملات روز جمعه بازار آسیا افزایش یافت و بخشی از زیان بیش 
از ی��ک درصدی خود در معام�الت روز قبل را جبران کرد. قیمت هر 
بشکه نفت برنت با ۴۶ سنت معادل ۰.۷ درصد افزایش، به ۷۰ دلار و 
۳۴ س��نت رسید. نفت برنت روز پنجشنبه با ۱.۵ درصد کاهش بسته 
شده بود. بهای معاملات وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۴۸ سنت 
معادل ۰.۷ درصد افزایش، به ۶۷ دلار و سه سنت در هر بشکه رسید. 
شاخص نفت آمریکا روز پنجشنبه، با ۱.۷ درصد کاهش بسته شده بود. 
»ولادیمیر پوتین« رئیس‌جمهور روسیه، روز پنجشنبه گفت که مسکو 
اصولا از پیش��نهاد آمریکا برای آتش‌بس در اوکراین حمایت میک‌ند، 
اما به دنبال شفاف‌س��ازی‌ها و شرایطی است که به نظر می‌رسد پایان 
س��ریع درگیری‌ها را منتفی میک‌ند. »تونی سیکامور«، تحلیلگر بازار 
شرکت آی جی گفت: حمایت ملایم روسیه از پیشنهاد آتش‌بس ۳۰ 
روزه با اوکراین، اعتماد به آتش‌بس در کوتاه‎مدت را کاهش داده است. 
بازار احساس میک‌ند تا زمانی که روسیه و اوکراین با آتش‌بس موافقت 
نکنند، آمریکا تحریم‌ها را لغو نخواهد کرد. با این حال، جنگ تجاری 
جهانی که بازارهای مال��ی را متلاطم کرده و ترس از رکود را افزایش 

داده است.
آژانس بین‌المللی انرژی )IEA(، روز پنجشنبه هشدار داد که عرضه 
جهانی نفت ممکن است در سال جاری، حدود ۶۰۰ هزار بشکه در روز 
از تقاضا فراتر رود که دلیل آن، رش��د عرضه کشورهایی شامل آمریکا 
و تقاضای جهانی ضعیف‌تر از حد انتظار اس��ت. این آژانس اعلام کرد 
شرایط اقتصاد کلان که زیربنای پیش‌بینی‌های تقاضای نفت ما است، 
طی ماه گذش��ته و با تشدید تنش‌های تجاری میان آمریکا و چندین 

کشور دیگر، بدتر شده است.
مش��کلات ناش��ی از جنگ تجاری ب��ه راه افتاده توس��ط ترامپ و 
نگرانی‌های تقاضا، باعث کاهش قیمت نفت در روز پنجش��نبه ش��د، 
ام��ا احتمال عرضه کمتر نفت روس��یه در بازاره��ای جهانی در کوتاه 
مدت، باعث ش��د تا بهای معاملات روز جمع��ه بهبود یابد. به گزارش 
رویترز، تحلیلگران ANZ در یادداش��تی به مشتریان گفتند: بیشتر 
پیش‌بینی‌های قیمت در کوتاه‎مدت، به سمت نزول است، اما تنش‌های 

ژئوپلیتیکی همچنان می‌تواند باعث اختلال در عرضه شود.
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۳۰۷ میلیارد دلار کسری بودجه در یک ماه
کسری بودجه آمریکا رکورد زد

کسری بودجه آمریکا در ماه فوریه نیز افزایش یافت و طی پنج ماه 
نخست سال مالی به ۱.۱۵ هزار میلیارد دلار رسید. وزارت خزانه‌داری 
آمریکا روز چهارشنبه اعلام کرد که تنها در ماه فوریه، کسری بودجه 
ب��ه ۳۰۷ میلیارد دلار افزایش ‌یافته اس��ت. افزایش هزینه‌های برنامه 
بیمه درمانی )مدیکر( و پرداخت بهره بدهی‌های دولتی از عوامل اصلی 
افزایش کسری بودجه دولت آمریکا به شمار می‌روند. این شکاف مالی 
از ابتدای سال مالی، که از اول اکتبر آغاز شده، پس از تعدیل براساس 

تفاوت‌های تقویمی، ۱۷ درصد بیشتر از سال گذشته شده است.
افزایش مداوم کس��ری بودجه می‌تواند تلاش‌ه��ای دونالد ترامپ، 
رئیس‌جمهور آمریکا، برای تمدید و گسترش بسته کاهش مالیات سال 
۲۰۱۷ را که قرار اس��ت در پایان امسال منقضی شود، پیچیده‌تر کند. 
جمهوری‌خواهان طرفدار سیاست‌های مالی سختگیرانه ممکن است 
خواستار اقدامات جبرانی بیشتری شوند تا از وخامت بیشتر وضعیت 
مالی جلوگیری کنند. در مقابل، حامیان کاهش مالیات هشدار داده‌اند 
که عدم تمدید این معافیت‌ها ممکن اس��ت رشد اقتصادی را به خطر 

بیندازد.
در پاس��خ به این پرس��ش که آیا ابتکار ایلان ماس��ک برای کاهش 
هزینه‌های دولتی تأثیری بر ارقام بودجه داشته است، یکی از مقامات 
دولتی خبرنگاران را به وزارت بهره‌وری ارجاع داد. این مقام همچنین 
گفت که در گزارش روز چهارشنبه، کاهش چشمگیری در هیچ‌یک از 
بخش‌های هزینه‌ای مشاهده نشده است. این مقام که به‌شرط ناشناس 
ماندن صحبت میک‌رد، افزود که مالیات ۱۰ درصدی بر واردات چین 
که ماه گذش��ته اعمال ‌ش��ده اس��ت، هنوز تأثیری در آمارهای فوریه 

نداشته است.
در پنج ماه نخس��ت س��ال مالی جاری، درآمده��ای دولت به ۱.۸۹ 
هزار میلیارد دلار رس��ید که نس��بت به س��ال ۲۰۲۴، پس از تعدیل، 
۲ درصد افزایش داش��ته اس��ت. در مقابل، مخ��ارج دولت با ۷ درصد 
افزایش به ۳.۰۴ هزار میلیارد دلار رس��یده است. ازجمله بخش‌هایی 
که بیشترین افزایش هزینه را داشته‌اند، می‌توان به برنامه مدیکر اشاره 
کرد که هزینه‌های آن در پنج ماه گذش��ته ۱۲۴ میلیارد دلار افزایش 
‌یافته و به ۵۱۸ میلیارد دلار رس��یده اس��ت. بهره بدهی‌های عمومی 
نیز با افزایش ۴۵ میلیارد دلاری به ۴۷۸ میلیارد دلار رس��یده اس��ت. 
هزینه‌های تأمین اجتماعی نیز ۴۹ میلیارد دلار بیشتر شده و به ۶۶۳ 

میلیارد دلار رسیده است.

چرا چین مثل سال ۲۰۱۸ نگران جنگ تجاری 
ترامپ نیست؟

با بازگشت دونالد ترامپ به کاخ سفید، جنگ تجاری جدیدی میان 
آمریکا و چین آغاز ش��ده اس��ت، اما تحلیلگران معتقدند که پکن این 
بار بس��یار آماده‌تر و مقاوم‌تر از گذشته اس��ت. ترامپ اخیراً تعرفه‌ای 
۲۰ درصدی بر واردات کالاهای چینی اعمال کرده و دلیل آن را عدم 
کنترل صادرات فنتانیل به آمریکا عنوان کرده اس��ت. این تعرفه‌ها به 
مجموعه‌ای از تعرفه‌های قبلی که توس��ط ترامپ و جو بایدن بر بیش 
از ۴۰۰ میلیارد دلار از کالاهای چینی وضع شده‌اند، اضافه شده است. 
در پاسخ، چین نیز تعرفه‌هایی ۱۰ تا ۱۵ درصدی بر برخی محصولات 
کشاورزی آمریکایی مانند ذرت، گوشت گاو، گوشت خوک، لبنیات و 

سویا اعمال کرده است.
برخلاف س��ال ۲۰۱۸، اقتصادهای چین و آمریکا وابستگی کمتری 
ب��ه یکدیگر دارن��د. طبق آمار، س��هم چین از کل تج��ارت آمریکا از 
۱۵.۷ درصد در س��ال ۲۰۱۸ به ۱۰.۹ درصد در س��ال ۲۰۲۴ کاهش 
یافته اس��ت. از س��وی دیگر، س��هم آمریکا از کل تجارت چین نیز از 
۱۳.۷ درصد به ۱۱.۲ درصد رس��یده اس��ت. پکن همچنین تدابیری 
ب��رای کاهش اثرات ای��ن تعرفه‌ها اتخاذ کرده اس��ت. به‌عنوان مثال، 
ش��رکت‌های چینی مانند شی‌این و تمو از معافیت‌های گمرکی برای 
فروش مستقیم کالاهای ارزان‌قیمت به مصرفک‌نندگان آمریکایی بهره 
می‌برند. همچنین، چین بسته‌های محرک اقتصادی متعددی از جمله 
افزایش س��قف بدهی‌های دولت‌های محلی و انتشار ۱.۳هزار میلیارد 
یوان برابر ۱۷۹ میلیارد دلار اوراق قرضه بلندمدت را اجرا کرده است. 
اگرچه چین نسبت به سال ۲۰۱۸ در موقعیت قوی‌تری قرار دارد، اما 
همچنان تمایل دارد با ترامپ مذاکره کند. به گفته تحلیل‌گران، اعمال 
تعرفه‌های محدود از س��وی چین نش��ان می‌دهد که پکن قصد ندارد 
درگیر تشدید جنگ تجاری شود. این استراتژی می‌تواند فشار سیاسی 
را بر ایالت‌های کشاورزی آمریکا که صادرکننده محصولاتی مانند ذرت 

و سویا هستند، افزایش دهد و ترامپ را به میز مذاکره بکشاند.
برخی کارشناسان معتقدند که ترامپ این بار بیش از حد فشار وارد 
میک‌ن��د. او در مدت کوتاهی تعرفه‌هایی ب��ه ارزش ۱.۴ هزار میلیارد 
دلار بر واردات وضع کرده که بسیار بیشتر از تعرفه‌های ۳۸۰ میلیارد 
دلاری در سال‌های ۲۰۱۸ و ۲۰۱۹ است. این سرعت بالا ممکن است 
عواقب اقتصادی ش��دیدی برای آمریکا داش��ته باشد و او را مجبور به 
عقب‌نشینی کند. در نهایت، رویکرد چین این است که با صبر و اتخاذ 
سیاست‌های اقتصادی داخلی، اثرات جنگ تجاری را کاهش دهد و در 

عین حال، در صورت نیاز، وارد مذاکرات شود.

اجرای موافقت‌نامه تجارت آزاد ایران و اوراسیا از ۶۰ 
روز دیگر

س��فارت ایران در مس��کو در گزارش��ی از اجرایی‎شدن موافقت‌نامه 
تجارت آزاد جمهوری اس�المی ایران و اتحادیه اقتصادی اوراس��یا از 
۶۰ روز دیگ��ر خب��ر داد. به گزارش پایگاه خبری ات��اق ایران آنلاین، 
در گزارش س��فارت ایران در مسکو آمده اس��ت: کاظم جلالی سفیر 
جمهوری اس�المی ایران در روسیه همزمان با پایان تشریفات قانونی 
موافقت‎نامه تجارت آزاد بین ایران و کشورهای عضو اتحادیه اقتصادی 
اوراسیا در همه کشورهای امضاکننده، با آندری اسلپنف وزیر تجارت 
اتحادی��ه اقتصادی اوراس��یا در گفت‌وگوی تلفنی به صورت رس��می، 
تصویب این موافقت‎نامه را اعلام کرد. در این مکالمه طرفین ضمن ابراز 
خرس��ندی از اجرای موافقت‎نامه در آینده نزدیک، آن را عامل مهمی 
در توسعه مبادلات تجارت در سطح منطقه خواندند. سفارت ایران در 
روسیه افزوده است: براساس مفاد موافقت‎نامه تجارت آزاد بین ایران و 
کش��ورهای عضو اتحادیه اوراسیا، ۶۰ روز پس از اعلام پایان روندهای 
قانونی توسط همه کشورهای متعاهد، موافقت‎نامه لازم‌الاجرا خواهد 
ش��د. بر اساس این موافقت‎نامه که دی‌ماه ۱۴۰۲ در سن‌پترزبورگ به 
امضا رس��ید، ۸۷ درصد کالاهای تجاری بین ایران و کشورهای عضو 
اتحادیه اقتصادی اوراس��یا از شمول تعرفه‎های گمرکی معاف خواهند 
ش��د. هادی طحان‎نظیف س��خنگوی ش��ورای نگهبان ۱۲ اسفندماه 
۱۴۰۳ با انتشار مطلبی در ش��بکه ایکس، نوشت: لایحه موافقت‎نامه 
تجارت آزاد بین جمهوری اس�المی ایران و اتحادیه اقتصادی اوراسیا 
و کش��ورهای عضو آن پس از بررسی در جلسه شورای نگهبان، مغایر 
موازین شرع و قانون اساسی شناخته نشد. نمایندگان مجلس شورای 
اس�المی در جلس��ه دوم دی ماه ۱۴۰۳ با لایحه موافقت‎نامه تجارت 
آزاد بین ایران و اوراسیا موافقت کردند که برای بار نخست این لایحه 
مورد ایراد ش��ورای نگهبان قرار گرفت نهایتا نمایندگان در جلسه ۱۶ 
بهمن ایرادات این لایحه را برطرف کردند. اتحادیه اقتصادی اوراس��یا، 
یک اتحادیه اقتصادی میان‌دولتی ش��امل بلاروس، قزاقستان، روسیه، 
قرقیزس��تان و ارمنس��تان اس��ت. اعضای ناظر این اتحادیه جمهوری 

اسلامی ایران، ازبکستان، مولداوی و کوبا هستند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: بورس تهران این هفته پایان خوش��ی داش��ت. در حالی 
که شاخص‌های بورس��ی از ابتدای هفته گذشته عمدتا سرخپوش بودند، 
شاخص کل و هم‎وزن در آخرین روز کاری هفته سبزپوش شدند. شاخص 
کل با رشد 6 هزار و 500 واحدی )معادل 0.24 درصد( در آستانه ورود به 
کانال 2.7 میلیون واحدی قرار گرفت و بازدهی هفتگی منفی 3.4 درصدی 
را ثبت کرد. شاخص هم‎وزن نیز بعد از شش روز متوالی که روندی نزولی 
داش��ت، روز چهارشنبه 0.15 درصد مثبت شد تا بازدهی این شاخص هم 
به منفی 3.73 درصد برس��د. ارزش معاملات خرد هم در این روز با رش��د 
74درصدی نس��بت به روز قبل به 7580 میلیارد تومان رسید تا میانگین 
ارزش معاملات در این هفته بالای 6.5 همت ثبت ش��ود. همچنین برای 
هشتمین روز ش��اهد خروج پول حقیقی از بازار س��رمایه بودیم، هرچند 
از ش��دت این خروج کاس��ته ش��ده بود. در روزی که ارزش صفوف خرید 
صعود 23 درصدی را به همراه داش��ت، ارزش صفوف فروش ش��اهد افت 

90 درصدی بود.
این روزها بازار س��رمایه ش��رایط تلخ و سختی را س��پری می‎کند. تالار 
شیشه‎ای در روز‌های اخیر تحت تأثیر تنش‌های بین‌المللی و منطقه‌ای قرار 
گرفته و این تنش‌ها باعث شده است تا بسیاری از سرمایه‌گذاران به سمت 
صف‌های فروش حرکت کنند و بازار تا حدی قفل شود. در چند وقت اخیر، 
ریسک‌های ریز و درشت زیادی روی سر بازار آوار شده و چنین فضایی را 
رقم زده است. تقریبا اکثر نمودارها و ابزار مختلف نشان می‌دهد که بورس 
در نقاط حداقلی و تا حدودی کم ریس��ک خود قرار دارد. به نظر می‎رسد 
علاوه بر ریسک‎های سیاس��ی، صدای واحدی از دولت شنیده نمی‎شود و 
عدم هماهنگی در تیم اقتصادی می‎تواند آسیب سنگینی به بازارهای مالی 

به خصوص بازار سرمایه وارد کند.
بورس همچنان درگیر اختلافات سیاسی

»مصطفی خسروش��اهی«، کارش��ناس بازار س��رمایه به سایه سنگین 
اختلافات سیاسی بر سر بازار، اشاره کرد و به »اکوایران« گفت: بازار سرمایه 
کشور همچنان درگیر اختلافات سیاسی احزاب داخلی کشور و همچنین 
بحث منتفی شدن مذاکرات بین‎المللی با کشورهای غربی است؛ نمونه این 
اختلافات داخلی به اس��تیضاح وزیر اقتصاد برمی‎گردد که ظاهرا ریش��ه و 
تحلیل فنی هم نداشته است. از سوی دیگر، افزایش قیمت دلار و مجددا 
افزایش فاصله آن با دلار توافقی، منجر به هیجانات منفی در بازار سرمایه 
شده است؛ به طوری که هفته‎ای که پشت سر گذاشتیم شاخص بازار روند 
منفی و قرمز را طی کرد و منجر به این ش��د تا مقاومت 2 میلیون و 700 

هزار واحدی را از دست بدهد.
ب��ه عقیده این فعال بازار س��رمایه، نبود اطمین��ان و همچنین افزایش 
انتظارات تورمی، در کنار بی‎ثباتی بازار، دس��ت به دست هم داد تا فعالان 

و س��رمایه‎گذاران حرکت به سمت خرید دارایی‎هایی به مانند طلا )چه به 
صورت فیزیکی و چه ورود به صندوق‎های کالایی طلا( را داشته باشند؛ به 
طوری که در چند روز گذشته ورود پول به صندوق‎های طلا بیش از بازار 
سهام بوده است. در این وضعیت طلا و سکه حباب مثبتی گرفتند و شرایط 
را برای س��رمایه‎گذاری پیچیده کرده است. به گفته »خسروشاهی« آنچه 
مش��خص است تا زمانی که مشکلات و عدم اطمینانی که در بازار سرمایه 
کشور حکمفرماس��ت حل و فصل نش��ود، مطمئنا مشکلات شرکت‎های 
تولیدمحور و آنهایی که تامین مواد اولیه انجام می‎دهند، پابرجا خواهد بود 
و نتیجه آن، عدم تولید و نداشتن محصول برای فروش است که منجر به 

کاهش سود خواهد شد.
او به انتظار نوس��انات منف��ی در آخرین هفته معاملاتی س��ال 1403، 
اشاره کرد و افزود: به اعتقاد بسیاری از کارشناسان، تا چالش ناترازی‎های 
اقتصادی و مشکلات تامین مواد اولیه حل نشود و ابهاماتی که در مذاکرات 
بین‎المللی وجود دارد به سرانجام مطلوبی نرسد، نباید انتظار وقوع جریان 
و اتفاق خاصی در بازار س��رمایه را داشته باشیم. بنابراین با توجه به آنچه 
بیان شد، نباید انتظار بازار مثبتی برای هفته پایانی سال داشت و با توجه 
به شرایط کنونی به نظر می‎رسد بازار سرمایه همچنان روندی نوسانی توأم 

با نوسانات منفی را دنبال خواهد کرد.
شاخص هم‌وزن پس از 6 روز مثبت شد

در آخرین روز معاملاتی هفته گذشته، شاخص کل بورس تهران با رشد 
0.24 درصدی به سطح 2 میلیون و 695 هزار واحد رسید و شاخص کل 
هم‌وزن هم رش��دی 0.15 درصدی را به ثبت رس��اند و پس از ش��ش روز 
مثبت ش��د. درحالی که شاخص‌های بازار س��رمایه از ابتدای هفته عمدتا 
سرخپوش بودند، آخرین روز کاری هفته برای شاخص کل و هم‎وزن روزی 
س��بز بود. شاخص کل با رشد 6 هزار و 500 واحدی )معادل 0.24 درصد 
بود( در آس��تانه ورود به کانال 2.7 میلی��ون واحدی قرار گرفت و بازدهی 
هفتگی منفی 3.4 درصدی را ثبت کرد. ش��اخص کل هم‎وزن هم بعد از 
ش��ش روز متوالی که روندی نزولی داش��ت، روز چهارشنبه 0.15 درصد 
مثبت شد تا بازدهی این شاخص هم به منفی 3.73 درصد برسد. همچنین 
برای هشتمین روز شاهد خروج پول حقیقی از بازار بودیم اما از شدت این 
خروج کاسته شده بود. ارزش معاملات خرد هم با رشد 74 درصدی نسبت 
به روز گذشته به 7580 میلیارد تومان رسید تا میانگین ارزش معاملات در 

این هفته بالای 6.5 همت ثبت شود.
»محمدامین فرجادفر«، کارش��ناس بازار س��رمایه در مورد آخرین روند 
معاملات بورس به »اکوایران« گفت: انتظار داش��تیم در اس��فندماه شاهد 
روند صعودی و مثبت ش��اخص کل باش��یم و س��ال 1403 را با یک رشد 
چشمگیری به پایان برسانیم، اما رویدادها و اخبارهای مهمی بر روند بازار 

تأثیر گذاش��تند و روند ب��ازار را تغییر دادند که از جمل��ه آنها می‎توان به 
اس��تیضاح وزیر اقتصاد، رشد نرخ بهره و تداوم سیاست‎های پولی انقباضی 
از س��وی بانک مرکزی، افزایش فاصله نرخ ارز آزاد و نیمایی، احتمال عدم 
انجام مذاکرات و از س��رگیری تنش‎ها در منطقه خاورمیانه و... اشاره کرد. 
باتوجه به مواردی که گفته ش��د، در ش��رایط فعلی سرمایه‎گذاران شاهد 
نوسانات بازار هستند و هیچ پولی را وارد بازار سرمایه نمی‎کنند. تا مادامی 
که اعتماد سرمایه‎گذاران جلب نشود و شرایط سیاسی حل نشود، نمی‎توان 

انتظار روند مثبت و صعودی را در بازار سرمایه داشته باشیم.
بازار سرمایه زیر فشار اخبار منفی است

این روزها بازار س��رمایه روزهای تلخ و سختی را پشت سر می‎گذارد. 
ت��الار شیش��ه‎ای در روز‌ه��ای اخیر تح��ت تأثیر تنش‌ه��ای بین‌المللی 
و منطق��ه‌ای ق��رار گرفت��ه و ای��ن تنش‌ها باعث ش��ده تا بس��یاری از 
سرمایه‌گذاران به س��مت صف‌های فروش حرکت کنند و بازار تا حدی 
قفل ش��ود. به گزارش »اکوایران«،‌ در چند وقت اخیر ریس��ک‌های ریز 
و درش��ت زیادی روی سر بازار آوار ش��ده که چنین فضایی را رقم زده 
اما ح��الا تقریبا اکثر نمودارها و ابزار مختلف نش��ان می‌دهد که بورس 
در نقاط حداقلی و تا حدودی کم‎ریس��ک و کف خود قرار دارد. »فاطمه 
حاجعلی«،‌ کارشناس بازار سرمایه در این باره می‎گوید: در حال حاضر، 
کلیت بازار حال و روز خوشی ندارد و تنها نماد‌های بزرگ و شاخص‌ساز 
هس��تند که ش��رایط بهتری دارند، اگر خودرو بتواند نقش‎آفرینی کند، 
احتمالا ش��اهد رش��د صندوق‌های اهرمی و تأثیر مثبت بر شاخص کل 
خواهیم بود اما اگر خودرو نتواند این نقش را ایفا کند، ممکن است بازار 

همچنان در وضعیت ناپایدار باقی بماند.
اما آنچه مهم اس��ت، این است که بازار در حال حاضر از نظر بنیادی در 
نقطه ارزندگی قرار دارد و امکان اینکه از این نقاط به پایین‌تر برویم، کمی 
دور از ذهن است، مگر آنکه اتقاق تلخ‌تری رقم بخورد. بازار به گونه‌ای شده 
که به یکباره تغییر وضعیت می‌دهد و امید داریم با اخبار مثبت در دنیای 
سیاست و حتی بی‎خبری، بازار سرمایه در این پنج روز کاری باقیمانده تا 
انتهای سال و چهار روز آن طرف تعطیلات بازار، مسیر بهتری را پیدا کند. 
البته بس��یاری از کارشناس��ان بر این عقیده‌اند همچنان بازدهی این بازار 
بازدهی خوب و قوی و همراه و همگام با دلار است و حتما باید بخشی از 
پورتفوها برای پوشش ریسک در این حوزه حضور داشته باشد. اما وقت آن 
رسیده که برخی سهم‌های بورس��ی را نیز از این دریچه ریسک به ریوارد 
نگاه کرد. بنابراین با توجه به فضای بنیادی ش��رکت‌ها و اتفاقات رخ داده 
اگر رویداد غیرمنتظره‌ای برای بازار رخ ندهد و کمی خبرهای سیاسی آن 
گوشه سبز و مسیر مثبت خود را نشان بدهند بازار قابلیت این چرخش و 

بهبود را خواهد داشت.

آیا بازار سرمایه با دوگانگی سیاسی قفل شده است؟

تالار شیشه‎ای زیر فشار اخبار منفی

کاهش چش��مگیر بارندگی‌ها و ناترازی در منابع آب و برق، زنگ خطر 
بحران را به صدا درآورده اس��ت. طبق اعلام وزارت نیرو، میزان بارندگی‌ها 
در برخی مناطق تا ۴۰ درصد کاهش یافته و پیش‌بینی‌ها نش��ان می‌دهد 
که این روند در ماه‌های آینده ادامه خواهد داش��ت. به گزارش »ایس��نا«، 
وضعیت منابع آبی نه‌تنها تأمین آب ش��رب را در ش��هرهای پرجمعیت با 
چالش مواجه کرده، بلکه فش��ار مضاعفی بر منابع آبی بخش کش��اورزی 
وارد کرده اس��ت. در همین حال، کارشناسان یکی از دلایل اصلی ناترازی 
را عدم بهره‌وری در تولید و مصرف آب و برق می‌دانند. حال این پرس��ش 
مطرح می‌ش��ود که دولت و دستگاه‌های مسئول چه برنامه‌ای برای مقابله 
ب��ا این بحران دارند؟ »محمد جوانبخت« معاون وزی��ر نیرو در امور آب و 
آبفا، با اش��اره به کاهش محس��وس بارندگی‌ها، اعلام کرد که این وضعیت 
موجب خشکسالی بسیار شدید شده و تأمین آب شرب و کشاورزی را در 
استان‌هایی مانند تهران، خوزستان و اصفهان با مشکل روبه‌رو کرده است. 
وی با بیان اینکه متوس��ط کاهش بارندگی‌ها تا سه روز پیش بیش از ۵۰ 
درصد بود، اما با بارندگی‌های اخیر این رقم به ۴۰ درصد رس��یده اس��ت، 
گفت: پیش‌بینی‌ها از تداوم کم‌بارشی در ماه‌های آینده خبر می‌دهند، این 
ش��رایط نیازمند مدیریت منابع موجود و اجرای سیاس��ت‌های مؤثر برای 

مقابله با بحران است.
در کن��ار مش��کلات مربوط به کاه��ش بارندگی و نات��رازی منابع آبی، 
سخنگوی صنعت آب کش��ور نیز بر لزوم تغییر رویکرد مصرف آب تأکید 
کرد. »فیروز بزرگ‌زاده« با اشاره به اهمیت مدیریت منابع آبی گفت: وقوع 
یک س��ال ترسالی نرمال در میان سال‌های خشکسالی متوالی می‌تواند به 
ذخیره‌سازی آب در مخازن سطحی و زیرزمینی کمک کند، اما این موضوع 
به‌تنهایی کافی نیست و ما به یک مدیریت مصرف هوشمندانه نیاز داریم. او 
با هشدار درباره برداشت بی‌رویه از آب‌های زیرزمینی افزود: این کار نه‌تنها 
باعث شور شدن و آلودگی آب می‌شود، بلکه پایداری سفره‌های زیرزمینی 
را تهدید میک‌ند. هرگونه افزایش برداشت از این منابع باید با بررسی‌های 
دقیق کارشناسی انجام شود. »بزرگ‌زاده« خطاب به شهروندان تأکید کرد: 
تنها راه عبور از بحران، کاهش مصرف آب است. مصرفک‌نندگان شهری، 
بخش کشاورزی و صنایع باید الگوی مصرف خود را تغییر دهند. در بخش 

کش��اورزی، اجرای الگوی کشت متناس��ب با شرایط خشکسالی و کاهش 
س��طح زیر کش��ت محصولات پرآب‌بر، ضروری است. او همچنین نسبت 
به راهکارهای س��طحی و نادرست هشدار داد و گفت: حفر چاه‌های جدید 
یا افزایش برداش��ت از منابع زیرزمینی نه‌تنها مش��کل کمبود آب را حل 
نمیک‌ند، بلکه بحران را تشدید خواهد کرد. تنها راه‌حل، همکاری عمومی 

و پذیرش واقعیت کم‌آبی است.
با توجه به ش��رایط کنونی، کارشناس��ان بر ل��زوم مدیریت مصرف و 

اجرای برنامه‌های بلندمدت ب��رای افزایش بهره‌وری منابع تأکید دارند. 
کاهش هدررفت آب در شبکه‌های توزیع، بهینه‌سازی مصرف در بخش 
کش��اورزی و افزایش راندمان نیروگاه‌های برق از جمله اقداماتی اس��ت 
که می‌تواند در بهبود ش��رایط تأثیرگذار باش��د. در شرایطی که کشور با 
خشکس��الی ش��دید و ناترازی آب و برق مواجه است، همراهی مردم در 
مدیریت مصرف و اقدامات اجرایی از س��وی دولت، می‌تواند راهگش��ای 

عبور از این بحران باشد.

خشکسالی کم‌سابقه و تهدید تأمین آب شرب

آب خط قرمز را رد کرد
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جعفر محرم پور؛ دبیر اتاق تبریز:  اقتصاد کشورمان 
برای چندین سال است که به هدفگذاری های انجام شده 
در زمینه اقتصادی دست نمی یابد. عوامل  مختلفی در عدم 
تحق��ق اهداف اقتصادی و بروز ای��ن وضعیت نقش دارند. 
شاید مهمترین دلیل آن تحریم های ظالمانه ای باشد که 
بر علیه اقتصاد کش��ورمان اعمال شده است. با وجود آنکه 
تحریم عامل بس��یار مهمی در تخریب اقتصاد کشور بوده 
اس��ت ولی قبل از تحریم نیز جایگاهی که در خور اقتصاد 
ایران باش��د نیز عملیاتی نشده اس��ت. همچنین در زمان 
تحری��م نیز برنامه‌ی کارآمدی ب��رای کاهش اثرات تحریم 
تدوین و اجرایی نش��ده اس��ت. به عبارت بهتر، هیچ موقع 
نقاط ضعف و قوت کش��ور شناسایی و برنامه عملیاتی آن 

تدوین و اجرا نشده است. 
اتاق بازرگانی تبریز، با وجود آنکه اتاق بازرگانی تنها نهاد 
مشورتی دولت است و قدرت اجرایی نداشته است؛ هر ساله 
برنامه های اقتصادی مختلفی را تدوین کرده و در راستای 
اجرایی ش��دن برنامه های اقتص��ادی خود نهایت تلاش را 
انج��ام داده اس��ت. یک��ی از مهمترین رس��الت های اتاق 
بازرگانی کمک به تقویت صادرات اس��تان و کش��ور است. 
یکی از مهمتری��ن برنامه های اتاق تبریز تلاش مضاعف و 
مس��تمر برای ورود به بازار جهانی و تقویت صادرات است. 
آخرین آمارهای اقتصادی منتش��ر ش��ده ب��رای واردت و 
صادرات کش��ور، حکایت از آن دارد که در طول یکس��ال 
رقمی معادل 17 میلیارد دلار محصولات کش��اورزی وارد 
شده است. در مقابل، 5 میلیارد دلار محصولات کشاورزی 
صادر شده است. این رقم نشان می دهد که در طول یکسال 
12 میلی��ارد دلار تراز منفی برای محصولات کش��اورزی 
وجود دارد. بررسی آمارها برای بیست سال نشان می دهد 
که 106 میلی��ارد دلار تراز منفی خالص برای محصولات 
کشاورزی صادر ش��ده است. از آنجایی که این محصولات 
بطور مستقیم و غیر مس��تقیم با معیشت مردم سر و کار 
دارد هرگونه تغییر در قیمت اقلام این محصولات، فش��ار 

مضاعفی بر وضعیت معیشت مردم وارد میک ند. بنابراین، 
برنامه‌ری��زی برای مدیریت ص��ادرات و واردات محصولات 
کشاورزی یک نیاز اساسی و مهم برای اقتصاد ایران است.

اولی��ن برنام��ه اتاق بازرگان��ی تبریز برای س��ال 1404 
اقدام��ات ویژه ب��رای مدیریت این بخش مه��م از اقتصاد 

کشور است. بررسی های کارشناسان 
اتاق بازرگانی تبریز نش��ان می دهد 
که 20 محصول کش��اورزی وارداتی 
وجود دارند که قیمت واردات آن ها 
به ایران بس��یار بیش��تر از متوس��ط 
قیمت جهانی اس��ت. به عنوان مثال 
هر تن چای س��یاه با قیمت 4395 
دلار در تن وارد کشور شده است در 
حالیکه متوسط جهانی آن در طول 
بیست س��ال برابر با 2243 دلار در 
تن بوده است. چنین وضعیتی ضمن 
تخری��ب ق��درت خرید و معیش��ت 
مردم، با ارزبری بالا امکان تخصیص 
ارز بیش��تر را محدود کرده و صنایع 
نیازمن��د ارز برای واردات محصولات 
اولیه و سرمایه ای را با مشکل مواجه 

میک ند.
بررسی اتاق بازرگانی تبریز نشان می دهد که حضور در 
بازار آفریقا می تواند این بخش از اقتصاد کش��ور را تقویت 
کند. قاره آفریقا و در راس آن کشور اوگاندا می تواند ضمن 
آنکه محصولات وارداتی کش��اورزی مورد نیاز کش��ور را با 
قیمت ارزان و با کیفیت بالا فراهم کرده، نیازهای آن کشور 
را که اقتصاد کشور ما در صادرات آن ها مزیت دارد، پوشش 
دهد. به عنوان مثال قاره آفریقا ظرفیت 10 میلیارد دلار در 
کودهای کش��اورزی دارد که ایران نیز در آن مزیت دارد و 
می تواند میزان ارزآوری کشور را چندین برابر افزایش دهد. 
در مورد محصولاتی که ایران می تواند در بازار آفریقا صادر 

کند، بالای 30 محصول اس��ت. برآوردهای اتاق بازرگانی 
نش��ان می هد که بازار آفریقا مکمل خوب��ی برای اقتصاد 
ایران اس��ت و تنها از واردات محصولات کشاورزی حداقل 
2میلی��ارد دلار صرفه‌جویی ارزی برای ایران وجود خواهد 
داشت. اولین هدف اتاق بازرگانی تبریز فراهم کردن بستر 

ب��رای حضور در بازار آفریقا اس��ت و ب��ه همین جهت نیز 
بس��ترهای لازم برای اعزام هیات تجاری در س��ال 1404 

تدارک دیده شده است.
دومین هدف اتاق تبریز حضور قدرتمند در بازار روسیه 
اس��ت. یکی از مزیت های مهم روسیه برای اقتصاد استان 
و کش��ور، بزرگ بودن حجم تجارت بین‌الملل این کش��ور 
اس��ت. صادرات کشور روس��یه از مقدار 106 میلیارد دلار 
در سال 2002 به مقدار 408 میلیارد دلار در سال 2023 
رس��یده است. در بیست سال اخیر رقمی معادل 7.2 هزار 
میلیارد دلار کل صادرات روس��یه به جهان بوده است. در 

مقابل، واردات آن از مقدار 46 میلیارد دلار در سال 2002 
به مقدار 208 میلیارد دلار در س��ال 2023 رسیده است. 
مجموع ارزش واردات روس��یه در بازه زمانی بیس��ت ساله 
معادل 4307 میلیارد دلار بوده است. مجموع تراز تجاری 
روسیه در بازه زمانی 2002-2023 حدودا 3 هزار میلیارد 
دلار اس��ت. این رقم 7.5 برابر ارزش 
افزوده یا همان GDP ایران اس��ت. 
بنابرای��ن یک ظرفیت بس��یار بزرگ 
جهت افزایش تجارت خارجی وجود 
دارد. به عنوان نمونه صنعت فرش در 
س��الیان اخیر وضعیت نامناسبی را 
سپری کرده است. آمارهای اقتصادی 
استان آذربایجان‌شرقی نشان می دهد 
که در 4 سال گذشته 6 میلیون دلار 
صادرات داش��ته است. این در حالی 
است که روسیه در 4 سال اخیر یک 
میلی��ارد دلار واردات فرش داش��ته 
اس��ت. بنابراین، اتاق بازرگانی تبریز 
با شناسایی بازارهای مناسب و نقاط 
ضعف اقتص��ادی، تقویت صادرات را 
در دس��تور کار قرار خواهد داد. اتاق 
بازرگانی تبری��ز در کنار اعزام هیات 
تجاری ب��ه قاره آفریقا و روس��یه هدفگذاری های دیگری 
نیز در س��ایر نقاط جهان که پتانسیل همکاری با اقتصاد 
اس��تان و ایران را دارد، برنامه‌ریزی کرده است و در موعد 
مقرر اجرایی خواهد شد. این برنامه برای کشورهایی مانند 
چین، امارات، ازبکستان و ... تدوین شده است.  برنامه های 
عملیاتی اتاق تنها به اعزام هیات و مراودات تجارت خارجی 
معط��وف نخواهد بود. اتاق تبریز مدتی اس��ت که در حال 
تدوین پلتفرمی به نام مرکز شتاب است که در سال 1404 
شکل اجرایی‌تری به خود خواهد گرفت. مرکز شتاب اتاق 
بازرگانی تبریز با هدف تقویت و توس��عه صادرات، به‌ویژه 

برای تولیدکنندگانی که قصد ورود به بازارهای بین‌المللی 
را دارند، راه‌اندازی شده است. این مرکز با ارائه مشاوره‌های 
تخصص��ی و آموزش‌ه��ای آنلای��ن در زمینه‌های مختلف 
مانند حقوق بین‌المل��ل، مالکیت معنوی و قوانین تجارت 
در کشورهای هدف، به متقاضیان کمک میک‌ند تا دانش 
و تجرب��ه‌ی لازم برای صادرات را کس��ب کنند. همچنین، 
مرکز شتاب تبریز امکان برگزاری جلسات B2B با حضور 
تجار و تولیدکنندگان را فراهم میک‌ند تا با هزینه کمتر و 
بهره‌گیری از تکنولوژی روز، ارتباطات مؤثری برقرار شود. 

درک بازاره��ای ه��دف و پویایی آن‌ها ب��رای موفقیت 
در تجارت از ارکان بس��یار مهم مرکز ش��تاب تبریز است. 
مرکز ش��تاب تبریز به‌طور مستمر و به‌ روز شده تحقیقات 
و تجزیه‌وتحلی��ل بازار را به‌طور دقیق و عمیق فراهم کرده 
و در اختی��ار صادرکنن��دگان و واردکنندگان قرار می‌دهد 
تا به اخذ تصمیمات سرنوشت‌س��از تجاری یاری رس��اند. 
ای��ن تحقیقات ش��امل داده‌ه��ای مربوط ب��ه ترجیحات 
مصرفک‌نندگان، روندهای بازار و تمامی ترندهای موجود 
در مناطق مختلف می‌ش��ود. با دسترسی به این اطلاعات، 
کسب‌وکارها می‌توانند استراتژی‌های خود را بهبود بخشیده 
و تصمیم‌گیری‌های مبتنی بر داده را انجام دهند. اطلاعات 
در خصوص تجزیه‌وتحلیل بازار نه‌تنها از طریق پست بلکه 
از طریق اخب��ار و مقالات گوناگون تجاری و آکادمیک در 

اختیار تجار قرار می‌گیرد. 
درکن��ار برنامه‌ریزی که برای تقویت صادرات اس��تان با 
هم��کاری امور بین الملل و مرکز ش��تاب صورت پذیرفته 
است، ابزارهای پشتیبان این دو بخش نیز برنامه ریزی های 
لازم را فراه��م آورده ان��د تا اتاق بازرگانی تبریز در س��ال 
1404 با رویکردی منس��جم اهداف خود را عملیاتی کند. 
مرکز پژوهش، شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی، 
امور کمیس��یون ها و مرکز آم��ار و اطلاعات اتاق بازرگانی 
تبریز در راستای اهداف تعیین شده برنامه ریزی‌های لازم 

را انجام داده اند.

رضا کهولی: در ش��رایطی که نابرابری‌های توس��عه‌ای 
و تمرکزگرایی بیش از حد در س��اختارهای اداری موجب 
ایجاد شکاف‌های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در کشور 
ش��ده اس��ت، دولت چهاردهم با رویکردی نوین به دنبال 
تحول در نظام حکومتی و توسعه‌ی منظم منطقه‌ای است. 
در این راس��تا، ایده »هر اس��تاندار یک رییس‌جمهور« به 
عنوان یک استاندارد جدید مطرح شده که هدف آن انتقال 
قدرت و مسئولیت‌های اجرایی به مدیران محلی و کاهش 

وابستگی به تصمیم‌گیری‌های متمرکز است.
توسعه متوازن و محرومیت‌زدایی: 

تحقیقات اخیر س��ازمان برنامه و بودجه نشان می‌دهد 
که اختلاف‌های درآمدی و توسعه‌ای میان مناطق مختلف 
کشور تا سال‌های اخیر به میزان ۱۵ تا ۲۰ درصد افزایش 
یافته است. از س��وی دیگر، مطالعات بین‌المللی حاکی از 
آن اس��ت که کشورهایی که ساختارهای غیرمتمرکز را به 
کار گرفته‌اند، در طی پنج سال اخیر شاهد رشد اقتصادی 
منطق��ه‌ای به میزان ۱۰ تا ۱۵ درص��د بوده‌اند. این آمارها 

مس��تلزم آن اس��ت که سیاس��تگذاران با اتخاذ رویکردی 
مبتنی بر عدالت منطقه‌ای، توسعه محرومیت‌زدایی را در 

دستور کار قرار دهند تا شکاف‌های موجود کاهش یابد.
اصلاح ساختار اداری:  از استاندارد جدید تا 

نمونه‌های بین‌المللی
دول��ت چهارده��م ب��ا بهره‌گی��ری از تجربی��ات موفق 
بین‌الملل��ی در ح��وزه تمرکززدای��ی، الگ��وی جدیدی را 
پیاده‌س��ازی میک‌ند. از ابتدای کار این دولت، استانداران 
و مدیران ارش��د در سطح اس��تانی با دقت از میان اقوام و 
گروه‌های مختلف )از جمله کرد، بلوچ، عرب و اهل‌سنت( 
انتخاب شده‌اند. این رویکرد که بی‌سابقه در تاریخ جمهوری 
اسلامی ایران است، شبیه به سیاست‌های اجرای شده در 
کش��ورهای اروپایی نظیر آلمان و فرانسه است؛ جایی که 
انتق��ال قدرت به نهادهای محلی باعث افزایش بهره‌وری و 
بهبود شاخص‌های توسعه منطقه‌ای شده است. به عنوان 
مثال، در آلمان، پژوهش‌ها نشان می‌دهد که افزایش سطح 
تصمیم‌گیری محلی به بهبود ش��اخص‌های رفاه و رش��د 

اقتصادی در اس��تان‌ها به میزان تقریبی ۱۲ تا ۱۵ درصد 
کمک کرده است.

دکتر پزش��کیان در بازدید از استان بوشهر بیان داشت: 
»هر استانی می‌تواند ش��خصی را به عنوان رئیس‌ منطقه 
داش��ته باشد تا با هماهنگی تصمیم بگیرند و با قدرت کار 
اس��تان را پیش ببرند«. این س��خن، نشان از تلاش دولت 
برای بازگرداندن قدرت به دست متخصصان و نمایندگان 

واقعی م��ردم دارد؛ رویکردی که همس��و با تجارب موفق 
بین‌المللی و رویکردهای مدرن مدیریت عمومی است.

اقدامات دولت چهاردهم و واکنش‌ها
در کنار تغییرات ساختاری، اقدامات عملی دولت در سطح 
استانی نیز نویدبخش تغییرات محسوسی در شاخص‌های 
توسعه است. به عنوان نمونه، دکتر میدری، وزیر رفاه، کار و 
امور اجتماعی، در سفر به ماهشهر راهبردهای شش‌گانه‌ای 
را اعلام کرد که هدف آن اختصاص ظرفیت‌های اقتصادی 
برای نواحی کمتر توس��عه‌یافته اس��ت. طبق گزارش‌های 
داخلی، از زمان آغاز این رویکرد، برخی اس��تان‌ها ش��اهد 
کاهش ۸ ت��ا ۱۰ درصدی در فواصل نابرابری توس��عه‌ای 

بوده‌اند
با ای��ن حال، برخی منتقدان این تغییرات را به تضعیف 
س��اختار مرک��زی و افزای��ش ریس��ک‌های امنیتی متهم 
میک‌نن��د؛ اتهاماتی که اغلب از س��وی چهره‌هایی مطرح 
می‌شود که در گذشته به تکیه بر الگوهای متمرکز معتاد 
بودند. اما در تجربه‌های بین‌المللی و با استناد به مدل‌های 

موفق اروپا، افزایش سطح تصمیم‌گیری محلی نه تنها باعث 
تسهیل روند اجرایی می‌شود بلکه مشارکت مردمی را نیز 
افزایش داده و به بهبود ش��اخص‌های کلی توس��عه منجر 

می‌گردد.
اس��تاندارد جدید »هر اس��تاندار، ی��ک رییس‌جمهور« 
ب��ه عن��وان گامی اساس��ی در جهت توس��عه‌ی متوازن و 
محرومیت‌زدایی در ایران مطرح شده است. با تکیه بر آمار 
و ارقام داخلی و تجربه‌های موفق بین‌المللی، می‌توان گفت 
که این رویکرد می‌تواند به کاهش ش��کاف‌های منطقه‌ای، 
افزایش بهره‌وری و عدالت اجتماعی کمک شایانی نماید. از 
این منظر، تحول در نظام اداری کشور نه تنها یک نوآوری 
در مدیریت عمومی به‌ش��مار می‌آید، بلکه نقشی کلیدی 
در ارتقای کیفیت زندگی و توس��عه پایدار در سراسر ایران 

خواهد داشت.
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید که در یک اتاق کوچک نشسته‎اید. میزتان پر از یادداشت‎ها 
و نمودارهاس��ت. ش��اید فکر کنید قرار است نقشه ش��اتل فضایی یا یک 
س��اختمان حیرت‎انگیز را بکشید، اما ش��ما در حال طراحی یک کمپین 
بازاریابی هس��تید. ماجرا آنجایی سخت‎تر می‎شود که بودجه محدودی در 
اختیار دارید و فش��ار بالایی روی دوش‎تان اس��ت؛ باید بهترین نتایج را با 
کمترین هزینه به دس��ت بیاورید. در چنین ش��رایطی انتخاب کانال‎های 
بازاریابی به یکی از مهمترین تصمیم‎های ش��ما تبدیل می‎شود. هر اشتباه 
می‎توان��د منجر به هدر رفتن منابع ش��ود و هر انتخاب درس��ت می‎تواند 

بازگشت سرمایه فوق‎العاده‎ای به همراه داشته باشد.
سناریوی بالا شاید آشنا باشد؛ چراکه برای بسیاری از بازاریاب‎ها، انتخاب 
کانال مناس��ب یک چالش روزمره اس��ت. با توجه به تعداد زیاد کانال‎های 
بازاریابی موجود، از تبلیغات آنلاین و بازاریابی ایمیلی گرفته تا شبکه‎های 
اجتماع��ی و بازاریابی محتوا، پیدا کردن بهترین گزینه گاهی اوقات مانند 
جس��ت‎وجو برای پیدا کردن س��وزن در انبار کاه به نظر می‎رسد، اما آنچه 
که این فرآیند را حیاتی‎تر می‎کند، این است که انتخاب‎های شما مستقیماً 

روی نرخ بازگشت سرمایه )ROI( تأثیر می‎گذارد.
همه ما می‎دانیم که هیچ کمپینی نمی‎تواند به طور همزمان همه کانال‎ها 
را پوشش دهد. بنابراین هوشمندانه انتخاب کردن و تمرکز روی کانال‎هایی 
که بازگش��ت س��رمایه بالاتری دارند، اولین گام برای موفقیت است. برای 
اینک��ه بتوانید بودجه خود را به بهترین ش��کل ممک��ن به کار ببرید، باید 
بدانید که کدام کانال‎ها بیش��ترین تأثیر را دارند و چگونه می‎توانید از آنها 

بهره‎برداری کنید.
ما در این مقاله به بررس��ی محبوب‎ترین کانال‎ه��ای بازاریابی خواهیم 
پرداخت؛ کانال‎هایی که به طور مداوم نرخ بازگش��ت س��رمایه بالایی ارائه 
می‎دهند و توس��ط کس��ب وکارهای کوچک و بزرگ به عنوان گزینه‎های 
برتر انتخاب می‎شوند. بیایید این کانال‎ها را با جزییات بررسی کنیم تا بهتر 

بفهمیم چگونه می‎توان از آنها بهره برداری کرد.
بررسی محبوب‎ترین کانال‎های بازاریابی با بازگشت سرمایه بالا

بازاریابی ایمیلی: دوست قدیمی مارکترها
فرض کنید شما یک بازاریاب هستید که به تازگی فهرستی از مشترکان 
برای خبرنامه تان جمع‎آوری کرده‎اید. حالا ایمیل مارکتینگ به شما این 
فرصت را می‎دهد که بدون واس��طه به این افراد دسترس��ی داشته باشید 
و پیام‎هایی شخصی‎س��ازی ش��ده برای‎شان ارس��ال کنید. مثلا می‎توانید 
هفت��ه‎ای یک بار یک ایمیل حاوی نکات کاربردی، پیش��نهادهای ویژه یا 
حتی محتوای آموزشی ارسال کنید. این نوع تعامل مستقیم به شما کمک 

می‎کند تا مشتریان خود را بهتر بشناسید و اعتماد آنها را جلب کنید.
اگر یک مشتری برای اولین بار از سایت شما بازدید کرده و فرم اشتراک 
خبرنامه را پر کرده است، شما نیمی از مسیر ایمیل مارکتینگ را رفته‎اید. 
چند روز بعد یک ایمیل خوش‎آمدگویی برای او ارسال می‎کنید که شامل 
یک کد تخفیف ویژه اس��ت. این ایمیل اولین پل ارتباطی شما با اوست و 
می‎تواند یک تجربه مثبت اولیه ایجاد کند. اگر این فرد از تخفیف استفاده 
کن��د و خریدی انجام دهد، احتمال بازگش��ت او ب��رای خریدهای بعدی 

افزایش می‎یابد.
علاوه بر این، با اس��تفاده از تحلیل‎ه��ای ایمیلی می‎توانید ببینید کدام 
مش��تری‎ها به پیام‎های شما بیشتر پاس��خ می‎دهند. فرض کنید متوجه 
می‎شوید که گروهی از مشتریان به ایمیل‎هایی با عنوان‎های خاص علاقه 
بیشتری نش��ان می‎دهند. این اطلاعات به ش��ما کمک می‎کند پیام‎های 
بع��دی خود را بهتر هدف‎گذاری کنی��د و نتایج بهتری بگیرید. هر بار که 
پیام شما مرتبط‎تر و جذاب‎تر باشد، مشتریان تمایل بیشتری به تعامل با 

شما پیدا می‎کنند.
نکته جالب این اس��ت که ایمیل مارکتینگ فقط برای فروش مستقیم 
نیست. ش��ما می‎توانید با ارسال محتوای آموزشی، نظرات مشتریان را در 
مورد محصولات‎تان بپرس��ید و حتی آنها را به شرکت در یک نظرسنجی 
دعوت کنید. ای��ن تعامل‎ها نه تنها به افزایش فروش کمک می‎کند، بلکه 
رابطه‎ای عمیق‎تر و انسانی‎تر بین شما و مخاطبان‎تان ایجاد می‎کند. ایمیل 
مارکتینگ ب��ه دلیل انعطاف‎پذیری بالا، شخصی‎س��ازی آس��ان و هزینه 
مقرون به صرفه‎اش یکی از محبوب‎ترین و کارآمدترین کانال‎های بازاریابی 
باقی مانده اس��ت. با استفاده از این کانال، می‎توانید تجربه‎ای مثبت برای 

مشتریان خود فراهم کنید و بازگشت سرمایه قابل توجهی کسب کنید.
تبلیغات در موتورهای جست‎وجو: گزینه‎ای برای همه برندها

وقتی یک مشتری به دنبال یک محصول یا خدمات خاص است و وارد 
گوگل می‎ش��ود، انتظارات روشنی دارد. او عبارتی را جست‎وجو می‎کند و 
اولین نتیجه‎ای که می‎بیند، تبلیغ شماس��ت. این دقیقا قدرت تبلیغات در 
موتورهای جست‎وجو است. شما می‎توانید دقیقا در لحظه‎ای که مشتری 
آماده خرید است، در مقابل او ظاهر شوید. این نوع تبلیغات به شما اجازه 
می‎دهد تا با استفاده از کلمات کلیدی مناسب، محصولات یا خدمات خود 

را به افرادی نشان دهید که احتمال خریدشان بسیار بالا است.

حالا بیایید یک سناریو را بررسی کنیم؛ شما یک فروشگاه آنلاین دارید 
و تصمی��م می‎گیرید برای یک محصول پرطرفدار خود تبلیغات در گوگل 
راه‎اندازی کنید. پس از فعال‎سازی کمپین متوجه می‎شوید که افراد زیادی 
روی آگهی ش��ما کلیک می‎کنند و به سایت شما می‎آیند. حتی اگر همه 
آنها خرید نکنند، بس��یاری از آنها در مورد برند شما آگاهی پیدا می‎کنند. 
برخی از این افراد ممکن اس��ت بعداً بازگردند و خرید انجام دهند؛ چراکه 

نام برند شما در ذهن‎شان باقی مانده است.
یکی دیگر از مزایای تبلیغات در موتورهای جس��ت‎وجو، انعطاف‎پذیری 
در ه��دف گیری اس��ت. تصور کنید ش��ما می‎خواهید تبلیغ��ات خود را 
فقط ب��ه افرادی که در ی��ک منطقه جغرافیایی خ��اص زندگی می‎کنند 
یا از دس��تگاه‎های خاصی اس��تفاده می‎کنند نش��ان دهید. این امکان در 
پلتفرم‎هایی مانند گوگل ادز فراهم اس��ت. ش��ما می‎توانید کمپین خود را 
براساس معیارهای مختلف تنظیم کنید و بودجه خود را به بهترین شکل 
ممکن به کار بگیرید. همچنین، تبلیغات در موتورهای جست‎وجو به شما 
اج��ازه می‎دهد تا نتایج را به دقت بس��نجید. با اس��تفاده از گزارش های 
تحلیلی، می‎توانید ببینید کدام کلمات کلیدی بهترین عملکرد را دارند و 
کدام آگهی‎ها نرخ تبدیل بالاتری دارند. این اطلاعات به شما کمک می‎کند 
اس��تراتژی خود را بهینه کنید و بازگشت سرمایه بیشتری از کمپین‎های 

خود به دست آورید.
بی‎ش��ک تبلیغات در موتورهای جست‎وجو به دلیل هدف‎گیری دقیق، 
نتایج س��ریع و قابلیت بهینه‎سازی مداوم، یکی از محبوب‎ترین کانال‎های 
بازاریابی با بازگشت سرمایه بالا محسوب می‎شود. این کانال به شما کمک 
می‎کند در لحظه‎ای که مش��تری به دنبال شماس��ت، به او دسترسی پیدا 

کنید و تاثیرگذار باشید.
بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی: ورود به دهکده جهانی!

یک برند مد مثل گوچی را مدنظر بگیرید؛ این برند احتمالا مشتریانی از 
سراسر دنیا دارد. احتمالا تعامل مستقیم با همه این مشتریان برای چنین 
برندی غیر ممکن خواهد بود. درست اینجاست که شبکه‎های اجتماعی به 
داد شما می‎رسد. پلتفرم‎های اجتماعی به شما امکان می‎دهند که با چند 
کلیک مجموعه خ��ود را در معرض دید میلیون‎ها نفر قرار دهید. از اینجا 

همه چیز ش��روع می‎ش��ود: ارتباط، تعامل و در نهایت، تبدیل مخاطب به 
مشتری. یکی از بزرگ‎ترین مزایای بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی تعامل 
مس��تقیم با مخاطبان است. ش��ما می‎توانید به کامنت‎ها پاسخ دهید، به 
سوالات مشتریان پاسخ دهید و حتی نظرات آنها را در طراحی محصولات 
بعدی خود در نظر بگیرید. این نوع تعامل باعث می‎ش��ود که مش��تریان 
احساس کنند بخشی از برند شما هستند. به عنوان مثال، فرض کنید در 
اینستاگرام پستی منتشر کرده‎اید و از دنبال‎کنندگان می‎خواهید که رنگ 
بعدی محصول جدید ش��ما را انتخاب کنند. این کار نه تنها مشارکت آنها 
را بالا می‎برد، بلکه باعث می‎شود حس تعلق بیشتری نسبت به برند شما 

پیدا کنند.
به علاوه، ش��بکه‎های اجتماعی به ش��ما اجازه می‎دهن��د که محتوای 
خ��ود را به صورت خلاقانه و متن��وع ارائه دهید. می‎توانی��د از ویدئوهای 
کوتاه، اس��توری‎ها، پس��ت‎های تعاملی و حتی لایوها اس��تفاده کنید. این 
انعطاف‎پذیری به ش��ما کمک می‎کند که پیام خود را به شکل جذاب‎تری 
منتقل کنید و توجه بیش��تری را به خود جلب کنید. به عنوان مثال، یک 
لایو پشت صحنه از فرآیند تولید محصول جدید می‎تواند حس نزدیکی و 
صداقت بیشتری را ایجاد کند و اعتماد مخاطبان را جلب کند. یکی دیگر 
از نقاط قوت ش��بکه‎های اجتماعی، امکان هدف‎گیری دقیق اس��ت. شما 
می‎توانی��د تبلیغات خود را به گروه‎های خاصی از مخاطبان نش��ان دهید، 
مانن��د افرادی که در یک محدوده س��نی خاص هس��تند یا به موضوعات 
خاصی علاقه دارند. این سطح از دقت به شما کمک می‎کند که بودجه خود 

را صرفاً برای جلب توجه مخاطبانی هزینه کنید که احتمالاً به محصولات 
یا خدمات شما علاقه‎مند هستند. بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی به شما 
ای��ن امکان را می‎دهد که بازخورد س��ریع بگیری��د و کمپین‎های خود را 
به صورت لحظه‎ای بهبود دهید. اگر یک پس��ت یا کمپین خاص عملکرد 
خوب��ی ندارد، می‎توانید در همان لحظه آن را اصلاح کنید. این س��طح از 
انعطاف‎پذیری به ش��ما کمک می‎کند که بازگشت سرمایه بالاتری داشته 

باشید و از منابع خود به بهترین نحو استفاده کنید.
بازاریابی محتوا: محتوا یعنی همه چیز

یک کسب وکار کوچک که به تازگی وارد بازار شده، دردسرهای تجاری 
زیادی خواهد داشت. این استارت‎آپ منابع زیادی برای تبلیغات گسترده 
ندارد، اما می‎خواهد مش��تریان بالقوه بیش��تری با برندش آشنا شوند. در 
اینجا، بازاریابی محتوا می‎تواند نقش نجات‎بخشی ایفا کند. اجازه دهید رُک 
و پوست‎کنده حرف بزنیم، با ایجاد محتواهای ارزشمند، کاربردی و جذاب، 
می‎توانید مشتریان را به خود جذب کنید بدون اینکه نیازی به هزینه‎های 

تبلیغاتی سنگین باشد.
بازاریاب��ی محتوا ش��امل ایجاد مق��الات وبلاگی، ویدئوهای آموزش��ی، 
پادکست‎ها و حتی اینفوگرافیک‎ها می‎شود. شما می‎توانید اطلاعات مفیدی 
درباره محصول یا خدمات خود ارائه دهید، مشکلات رایج مخاطبان‎تان را 
بررس��ی و به آنها راه حل هایی بدهید. به عنوان مثال، اگر یک برند لوازم 
آش��پزخانه هستید، می‎توانید ویدئوهای آموزش��ی در مورد تهیه غذاهای 
مختلف با محصولات خود بسازید. این نوع محتوا نه تنها توجه مخاطبان را 
جلب می‎کند، بلکه به آنها نشان می‎دهد که شما تخصص دارید و می‎توانید 

ارزش بیشتری به زندگی آنها اضافه کنید.
یکی دیگر از مزایای بازاریابی محتوا، تاثیر بلندمدت آن اس��ت. برخلاف 
تبلیغات پولی که پس از پایان بودجه متوقف می‎ش��ود، محتوای باکیفیت 
می‎تواند برای مدت‎ها مخاطبان جدید جذب کند. اگر یک مقاله راهنما یا 
یک ویدئوی آموزشی شما در نتایج موتورهای جست‎وجو ظاهر شود، این 
محتوا می‎تواند به طور مداوم ترافیک ارگانیک به وب‎س��ایت شما هدایت 

کند و در نهایت مشتریان جدیدی برای‎تان به همراه داشته باشد.
علاوه بر این، بازاریابی محتوا به شما کمک می‎کند تا با مخاطبان خود 
رابطه‎ای عمیق‎تر برقرار کنید. وقتی مشتریان می‎بینند که شما اطلاعات 
مفید و رایگان در اختیارش��ان می‎گذارید، اعتماد بیش��تری به برند شما 
پی��دا میک‏نند. این اعتماد می‎تواند در نهایت به افزایش فروش و وفاداری 
مشتریان منجر شود. بازاریابی محتوا به دلیل تاثیر بلندمدت، هزینه نسبتاً 
پایی��ن و امکان ایجاد ارتباط عمیق با مخاطب��ان، یکی از محبوب‎ترین و 
موثرترین کانال‌های بازاریابی محس��وب می‌شود. اگر به دنبال راهی برای 
جذب مخاطبان به صورت پایدار هستید، بازاریابی محتوا می‎تواند انتخابی 

عالی باشد.
سخن پایانی

بازاریاب��ی موفق به معنای یافتن بهترین مس��یرها برای رس��اندن پیام 
به مخاطبان اس��ت. بی‎ش��ک کانال‎های مختلفی در دسترس هستند، اما 
آنچه اهمیت دارد، ش��ناخت دقیق و استفاده بهینه از کانال‎هایی است که 
بازگشت سرمایه بیش��تری ارائه می‎دهند. از ایمیل مارکتینگ و تبلیغات 
موتورهای جست‎وجو گرفته تا شبکه‎های اجتماعی و بازاریابی محتوا، هر 
کان��ال ویژگی‎ها و مزایای خاص خود را دارد. آنچه که این کانال‎ها را مؤثر 
می‎سازد، نه تنها ابزارها و روش‎های‎شان، بلکه رویکرد هوشمندانه‎ای است 

که بازاریابان برای استفاده از آنها به کار می‎گیرند.
ب��رای موفقیت در این مس��یر، بازاریاب‎ها باید به دقت تحلیل کنند که 
ک��دام کانال‎ها برای مخاطبان‎ش��ان جذاب‎تر اس��ت و چگونه می‎توانند با 
ترکیب خلاقیت، تحلیل داده‎ها و رویکردی مش��تری‎محور، کمپین‎هایی 
ایجاد کنند که بیش��ترین تأثیر را داش��ته باشد. انتخاب درست کانال‎ها و 
بهینه‎سازی مس��تمر آنها، کلید اصلی دستیابی به بازگشت سرمایه بالا و 
ایجاد ارتباطات طولانی‎مدت با مخاطبان اس��ت. پس منتظر چه هستید؟ 

همین حالا دست به کار شده و وضعیت را به سود خودتان تغییر دهید.
منابع:

https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-
channels

https : / /www .omnisend .com /blog /marketing-
/channels
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اخبار

 توضیح مدیر برق شهرستان خمیر ، پیرامون کشف جاساز مخزن سوخت 
در ترانس برق صنعتی در این شهرستان

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: غلامرضا بواشــه مدیر 
برق شهرستان بندرخمیر با اشاره به کشف جاساز مخزن سوخت 
در ترانس برق صنعتی در بندرخمیر با تقدیر از نیروهای تلاشــگر 
انتظامی و پلیس امنیت این شهرستان اظهار داشت : قانون ، خط 
قرمز برخورد با تخلفات قاچاق در هر پوششی است ، استفاده جعلی 
از پوسته ترانس برق و حمل سوخت غیر مجاز در این رخ داد علاوه 
بر مجازات حمل و نقل غیر مجاز و قاچاق سوخت ، برخورد قانونی 
عوام فریبی و مخدوش کردن تلاش خدمتگزاران مردم در صنعت 
برق نیز به دنبال دارد. به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی 

برق استان هرمزگان ، مهندس بواشه خواستار برخورد بدون اغماض با قاچاقچیان سوخت و اقدام عوام فریبانه آنان شد و اضافه 
کرد : این در حالی است که کارکنان صدیق و سختکوش برق بندر خمیر و سایر نواحی استان در تلاشی خستگی ناپذیر در 
همه شرایط سخت ناترازی برق و انرژی در کنار مردم هستند و می کوشند تا برق پایدار را برای حتی دورافتاده ترین روستای 
شهرستان تامین نمایند. مدیر برق شهرستان خمیر با تقدیر از مامورانی که در محل ایست بازرسی پل این شهرستان هنگام 
بررسی خودروهای عبوری به یک دستگاه خودرو نیسان حامل ترانس برق مشکوک شده و با هماهنگی قضایی آن را متوقف 
کردند گفت : انتظار است دستگاه قضایی نیز مانند همیشه با اقداماتی بدون اغماض و عبرت آموز ضمن برخورد قانونی با این 

عوامل قاچاق و عوام فریب از حیثیت و شان و جایگاه همکاران برق شهرستان نیز دفاع کند.

برای کنترل جمعیت حیوانات موذی؛ طرح طعمه گذاری در کرج آغاز شد
کرج – اباصلت عابد: رئیس سازمان مدیریت پسماند شهرداری 
کرج، از آغاز طرح طعمه گذاری در ۱۰ منطقه این شــهر، به منظور 
کنترل جمعیت حیوانات موذی و پیشــگیری از بروز مشــکلات 
بهداشــتی خبر داد. محمدرضا قربانی، با اشــاره به اهمیت حفظ 
ســلامت عمومی و بهداشــت محیط شــهری، اظهار کرد: طرح 
طعمه گذاری به منظور کنترل جمعیت حیوانات موذی و پیشگیری 
از بروز مشکلات بهداشتی، به صورت ویژه در ایام نزدیک به نوروز و 
همزمان با طرح استقبال از بهار اجرا می شود. قربانی افزود: هدف از 
اجرای این طرح، کاهش جمعیت حیوانات موذی مانند موش ها و 

سگ های ولگرد است که می توانند عامل انتقال بیماری ها باشند. رئیس سازمان مدیریت پسماند شهرداری کرج بیان داشت: این 
اقدام در راستای برنامه های مدیریت پسماند و به منظور ایجاد محیطی پاک و سالم برای شهروندان انجام می شود. قربانی گفت: 
اجرای این طرح در سطح مناطق ۱۰  گانه شهرداری کرج با همکاری مسئولان و دستگاه های مختلف در حال پیگیری است و 

امیدواریم که تاثیر مثبتی در پیشگیری از مشکلات بهداشتی داشته باشد.

در همایش تجلیل از حراست های برتر؛
حراست شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه زاهدان، 

رتبه برتر را کسب کرد
زاهدان – حیدری نیا: حراســت منطقــه زاهدان در همایش 
تجلیل از حراســت های برتر که به مناسبت گرامیداشت چهلمین 
ســالگرد تأســیس وزارت اطلاعات در تالار امام رضا)ع( دانشگاه 
سیستان و بلوچستان برگزار شد، موفق به کسب عنوان »حراست 

برتر« شد.
به گزارش روابط عمومی شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه زاهدان، در این مراسم محمدرضا هادیان فرد، رئیس حراست 
منطقه زاهــدان، به پاس خدمات و همراهی ارزشــمند مجموعه 
حراســت منطقه با برنامه ها و اقدامات حراست کل استان و انجام 
فعالیت های موثر حراســتی، از ســوی مدیر حراست کل استان 
سیســتان و بلوچستان، با لوح سپاس و تندیس یادبود مورد تقدیر 

قرار گرفت.
این همایش با حضور نماینده ولی فقیه در استان، معاون توسعه 
مدیریت و منابع استاندار، فرمانده قرارگاه قدس جنوب شرق نیروی 

زمینی سپاه پاسداران، مدیرکل اطلاعات، مدیرکل حراست استان، جمعی از مدیران کل ادارات و سازمان ها و مسئولان حراست 
دستگاه های اجرایی استان برگزار شد و در آن از مجموعه های حراستی برتر تقدیر به عمل آمد.

اجرای عملیات همسطح سازی قبور خلدبرین یزد
یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛رئیس سازمان مدیریت 
آرامســتان های شــهرداری یزد از اجرای عملیات همسطح  سازی 
قبور در آرامستان خلدبرین یزد با اعتباری بالغ بر ۱۳ میلیارد ریال 
در راستای حفظ حقوق شهروندی و تکریم مراجعه کنندگان خبر 
داد. محمد صفدرپور اظهار کرد: با توجه به درخواســت های مکرر 
مراجعان و در راســتای حفظ حقوق شــهروندی و تکریم مراجعه 
کنندگان و به منظور تســهیل دسترســی به قبور اموات، در حال 
حاضر همسطح سازی سه ردیف ۴۵ تایی قبور با هدف تسهیل در 
رفت و آمد شهروندان در حال اجرا است. وی با بیان این که همسطح 

سازی ۳۷۰ قبر دیگر نیز در دست اقدام است، افزود: اجرای کامل طرح همسطح سازی در خلدبرین یزد، مشارکت و همکاری 
شهروندان را می طلبد. رئیس سازمان مدیریت آرامستان های شهرداری یزد افزود: توجه به زیرساخت ها در آرامستان ها جهت 

تکریم مردم از جمله فعالیت های این سازمان است تا بخشی از نیازهای آنها را به لحاظ کالبدی و فیزیکی برآورده سازد.

جایگزینی کلیدهای برق نسل جدید بدون توقف تولید در نفت و گاز مارون
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مارون از جایگزینی موفقیت آمیز ۱۰ 
 )Vacuum circuit breaker( دستگاه کلید هوایی
با کلیدهای نسل جدید ABB  مجهز به تکنولوژی های 
حفاظتی نوین با هدف نگهداشت تولید و جلوگیري از 
توقف هاي ناشي از عملکرد کلیدهاي معیوب و قدیمي 
برق ورودي اصلي واحدهاي بهره برداري شماره ۴ و ۵ 

این شرکت خبر داد.
مهندس قباد ناصری انجام عملیات بر روي سیستم 

تابلو برق و کارخانه در حال تولید را امری  شایسته تقدیر خواند و گفت: کارشناسان واحد مهندسي برق اداره نگهداری و تعمیرات 
این شرکت با بهره مندی از  تجربه، دانش و هم افزایي با سایر واحدها،  در کمتر از ۱2 روز و بدون حتي یک بشکه کاهش تولید، 

کلیدهای معیوب قدیمی را با رعایت الزامات ایمنی تعویض کردند.
وی یادآور شد: با اجرای این پروژه، علاوه بر رفع مشکل توقف های ناخواسته تولید در واحدهای بهره برداری،  از کاهش تولید  

روزانه ۱۰۰ هزار بشکه نفت) در صورت قطع برق بر اثر خرابی( جلوگیری بعمل آمد.

با تخریب ملک واقع در طرح؛
گره ترافیکی بلوار پونه شرقی باز می شود

کرج- خبرنگار فرصت امروز: مدیر منطقه ۵ شهرداری کرج 
گفت: با اجرای طرح تعریض بلوار پونه شــرقی، گره ترافیکی این 
منطقه پس از سال ها باز می شودحسین کمالی دهقان، اظهار کرد:  
پس از پیگیری های مســتمر و قانونی، شهرداری موفق به تملک و 
تخریب ملک واقع در طرح تعریض بلوار پونه شــرقی شــده است. 
کمالی دهقان گفت: قســمت اعظم این ملک که در نبش خیابان 
یاسمن واقع شــده بود، طبق نقشه های طرح تفصیلی و در مسیر 
تعریض بلوار قرار گرفت. پس از طی مراحل قانونی و دریافت دستور 
قضایی، نســبت به تملک و تخریب آن اقدام شد. کمالی دهقان با 

اشاره به قانون اجرای طرح های مصوب و رفع موانع ترافیکی افزود: شهرداری در راستای اعمال مقرارت ماده ۸ لایحه قانون نحوه 
خرید و تملک اراضی و املاک مورد نیاز پس از اخذ دستور قضایی و طی مراحل قانونی نسبت به تملک میزان واقع در طرح 
پلاک مذکور اقدام کرده است.  وی ضمن قدردانی از حمایت های اعضای شورای اسلامی شهر کرج و شهردار کلانشهر کرج، 
اظهار کرد: با تخریب این ملک، معبر بازگشایی و گره ترافیکی این منطقه پس از سال ها رفع خواهد شد. این اقدام، گامی مهم 
در عبور و مرور و امنیت حال حاضر است. لازم به توضیح است اجرای این طرح، علاوه بر کاهش بار ترافیکی، تاثیرات مثبتی بر 
ایمنی عابران پیاده و رانندگان خواهد داشت. همچنین، با بازگشایی این معبر، دسترسی به مناطق اطراف نیز تسهیل خواهد شد.

معاون سوادآموزی اداره کل اموزش وپرورش استان سیستان وبلوچستان
کسب رتبه دوم شاخص جذب حجم ابلاغی سال ۱۴۰۳ توسط اداره کل 

آموزش و پرورش سیستان و بلوچستان در بین استان های کشور
زاهدان- حیدری نیا: ســالار سنجرزهی از کسب رتبه دوم اداره کل آموزش و پرورش سیستان و بلوچستان در شاخص 
جذب حجم ابلاغی ســال ۱۴۰۳ در بین استان های کشور خبرداد سنجرزهی با اعلام این خبر اظهار داشت: بر اساس آخرین 
ارزیابی صورت گرفته از سوی سازمان سوادآموزی کشور، اداره کل آموزش و پرورش سیستان و بلوچستان در بین استان ها در 
شاخص جذب حجم ابلاغی سال ۱۴۰۳ رتبه دوم را به خود اختصاص داد. وی افزود: هر ساله از سوی سازمان سوادآموزی کشور 
به عنوان یک تکلیف قانونی، حجم جذب بی سوادان با هدف باسواد نمودن آنان در سه دوره سوادآموزی، انتقال و تحکیم، به 
استان ها ابلاغ می شود. معاون سوادآموزی اداره کل ادامه داد: در سال ۱۴۰۳ با جذب تعداد ۱۴۸2۹ نفر بی سواد در سیستان و 

بلوچستان، اداره کل آموزش و پرورش استان این جایگاه را کسب نمود.

با تلاش آتش نشانان کرجی؛
حریق فروشگاه زنجیره ای مهار شد

کرج- خبرنگار فرصت امروز: رئیس ســازمان آتش نشانی و 
خدمات ایمنی شــهرداری کرج از مهار حریق یک واحد تجاری در 

باغستان غربی توسط نیروهای عملیاتی این سازمان خبر داد.
محمد یساولی در گفت وگو با خبرنگار پایگاه خبری کرج امروز، اظهار 
کرد: در پی تماس شــهروندان با سامانه ۱2۵ مطلع شدیم یک مورد 
آتش سوزی در یک واحد تجاری )انبار فروشگاه زنجیره ای( در باغستان 
غربی، بلوار پرستار، میدان حضرت ولی عصر)عج( رخ داده است. با اعلام 
این حادثه، بلافاصله نیروهای عملیاتی به محل اعزام شــدند. یساولی 
افزود: این حریق در فضای داخلی انبار فروشــگاه به متراژ حدود ۳۰۰ 

مترمربع شــعله ور بود که با تلاش آتش نشــانان، آتش مهار و به طور کامل خاموش شد. رئیس سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی 
شهرداری کرج بیان کرد: برای اطفاء و امدادرسانی به این حادثه، 2۹ نفر آتش نشان به همراه ۹ دستگاه خودروی امدادی از ۶  ایستگاه 
عملیاتی به محل حادثه اعزام شدند.  این مسئول گفت: کارشناسان اداره علت یابی باحضور در محل در حال بررسی علت حادثه هستند.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: شهردار بندرعباس از آماده سازی 
۱۳ بوستان جهت خدمات دهی مناسب به میهمانان نوروزی در ماه خدا و عید 
نوروز باستانی خبر داد. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور بین الملل شهرداری 
بندرعباس مهدی نوبانی شهردار بندرعباس در یکصد و شصت و یکمین جلسه 
علنی شورای اســلامی شهر با عنوان گزارش عملکرد استقبال از بهار ۱۴۰۴ 
گفت: شهرداری با آماده ســازی ۱۳ بوستان ، ۳۰۰سرویس بهداشتی و حمام 
،تقویت روشنایی بوستان ها و پارکها و توسعه و زیباسازی مداوم مبلمان شهری 
در طول سال و ایام قبل از سال تحویل آمادگی کامل برای استقبال از مهمانان 
نوروزی را دارد. شــهردار با تاکید بر برنامه  محور بودن خدمات شهری افزود: 
برای میزبانی از مهمانان شهر بندرعباس در ایام تعطیلات و  نوروز باستانی همه 
سازمانها و ارگانها باید کمک کنند تا اتفاقات موثر و نتیجه بخشی برای شهر 
به همراه داشته باشد. نوبانی در بخش دیگری از سخنان خود اظهار داشت :جا 

دارد از ســازمان میراث فرهنگی و پلیس راهور تشکرکنم که همواره در طول 
سال و ایام نوروز همکار و همراه شهرداری بندرعباس مسئولیت های خود را 
به نحو احسن انجام می دهند. نوبانی با اشاره به حفظ ایمنی و سلامتی افراد 
در سواحل اظهار داشت : ورود خودرو طبق روال گذشته به ساحل ممنوع می 
باشــد و در مناطقی که شنا کردن منع شده علائم هشدار دهنده نصب شده 
است و تیم های غریق نجات سازمان آتش نشانی بندرعباس در طول سواحل 
شهر مستقر می باشند تا در مواقع بحرانی امدادرسانی مناسب داشته باشند. 
شهردار بندرعباس در پایان سخنان خود خاطر نشان کرد: مناطق چهار گانه 
،سازمانها و معاونین در جلسات متعدد که برگزار شده نکته نظرات و ایده های 
خود را برای ارائه خدمات مطلوب به گردشــگران مطرح نموده اند و به امید 
خدا نوروز ۱۴۰۴ نوروزی ایمن و خاطره  ساز برای میهمانان و شهروندان شهر 

بندرعباس خواهد بود.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در 
نشست با منتخبان جشنواره فجر از آنان تقدیر کرد.

 حســین براتی در جلسه ای با منتخبان جشــنواره فجر، بر لزوم تشکیل 
کارگروه فرهنگ و هنر در استان خوزستان تاکید و اظهار کرد: کارگروه فرهنگ 
و هنر  به معنای تشــکیل جمعی از منتخبین  فعال در حوزه های نمایش، 

تجسم، موسیقی و فعالین حوزه سینمایی است.
  وی عنوان  کرد: شــما هنرمندان بازوی توانمند ما در بخش های مختلف 
فرهنگی و هنری هستید  که ما ماموریت داریم  از این ظرفیت خوب و تجربه 
گران سنگ شما بزرگواران استفاده نماییم و در بخش های تخصصی خودتان 

اخذ راهنمایی داشته باشیم.
مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزســتان افزود: قصد داریم در همین 
راستا تدوین برنامه  و تعریف راهبردی داشته باشیم که در حوزه فرهنگ و هنر 
در قالب جشنواره و آموزش یعنی هم بخش ترویجی هم بخش تبلیغی و هم 

بخش توسعه ای و آموزشی می بایست برای خودمان تدبیری  در نظر بگیریم 
تا از ســال آینده کارهای کمی و کیفی قابل احترام و قابل تکریم و توسعه و 

رشدی داشته باشیم.
 وی با بیان اینکه شــما هنرمندان بخشــی از سرمایه اجتماعی، معنوی و 
فکری ما هستید، گفت: باید در کنار شما، ظرفیت های هنری و فرهنگی دیگر 
در استان شناسایی شود و در کنار همدیگر قرار گرفته و افتخارات روزافزون را 

برای استان رقم بزنید.
براتــی افــزود: ما  علاقمند هســتیم بخش های کیفــی و بخش های 
محتوایــی رنگش پررنگ تر بشــود و کیفیتش بیش از آن چیزی که الان 
وجود دارد شــکل بگیرد و تفاخری که ما الان نســبت به شما بزرگوارانی 
که برای فجر  اســتان افتخار خلق کردید و آفریدید امید این داریم که در 
عرصه های دیگر و در بخش های دیگر هم همین اتفاق شــکل بگیرد و به 

منصه ظهور برسانیم.
در پایان این نشســت از هنرمندانی که در جشنواره فجر افتخار آفریدند با 

اهدای لوح، تقدیر شد.

رشــت - زهرا رضازاده : به گزارش روابط عمومی، مهندس علی دقیق 
مدیرکل

 نوســازی، توسعه و تجهیز مدارس استان گیلان در دیدار با جوهری مدیر 
دفتر بازار برق استان گیلان، توســعه انرژی های تجدیدپذیر را یک ضرورت 
بسیار مهم دانست و ابراز داشت: استفاده از نیروگاه های خورشیدی برای تولید 
انرژی به عنوان یکی از موضوعات جدی، در دســتور کار نوسازی مدارس قرار 

گرفته است.
وی با اشاره به ضرورت ایجاد نیروگاه های خورشیدی، بیان داشت: با برنامه 
ریزی انجام شــده در نظر داریــم در اداره کل و مدارث جدید الاحداث از این 

تکنولوژی و فناوری استفاده نمائیم.
مدیرکل نوسازی مدارس با بیان اینکه ما هم مثل سایر ادارات ملزم به اجزای 
قانون هستیم، تصریح نمود: همه دستگاه های اجرایی موضوع ماده )۵( قانون 
خدمات کشوری از ابتدای سال ۱۴۰۳ موظفند پنج درصد از برق مصرفی خود 

را از طریق انرژی های تجدیدپذیر و پاک، تامین و در طول مدت چهار سال تا 
2۰ درصد )سالانه ۵ واحد درصد( افزایش دهند.

وی با اشاره به اهمیت ترویج فرهنگ و تفکر مربوط به استفاده از این موضوع 
بیان داشــت: فرهنگ سازی یکی از مأموریت های آموزش و پرورش به عنوان 
نهاد متولی تعلیم و تربیت اســت و در این زمینه نیز می تواند نقش مهمی 
را ایفا نماید. دقیق با پرداختن به اهمیت توجه به توســعه انرژی تجدید پذیر 
در پروژه های احداثی، تاکید داشــت: در شرایط کنونی استفاده از انرژی های 
تجدیدپذیر با هدف کمک به حفظ محیط  زیست و رفع ناترازی انرژی ضرورتی 

انکارناپذیر می باشد.
وی در پایان ضمن تشــکر از خیرین مدرسه ســاز و با بیان اینکه خیرین 
همراه همیشگی نوسازی مدارس بوده اند، اظهار داشت: انتظار داریم خیرین 
در این اتفاق بســیار مهم و در این اقدام پسندیده مثل همیشه کمک موثری 

داشته باشند.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر شــرکت ملی پخــش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شرقی با اعلام اینکه تداوم اجرای طرح تبدیل رایگان 
خودروهای عمومی به سی  ان  جی در منطقه ادامه دارد، گفت: تاکنون بیش از 

2۱ هزار و ۸۰۰ خودروی عمومی در منطقه دوگانه سوز شدند.
ناصر راشدی با بیان اهمیت بهره مندی از منابع گاز طبیعی و صنعت سی  ان  
جی در رشــد و توسعه اقتصادی، صرفه جویی در حامل های انرژی و کاهش 
آلایندگی  های زیست محیطی، از تداوم اجرای طرح تبدیل رایگان خودروهای 
عمومــی خبر داد و اظهار کرد: از آغاز این طرح تا پایان بهمن ماه ۱۴۰۳ این 

میزان خودروی عمومی در استان از فرصت تبدیل رایگان بهره مند شده اند.
راشدی در ادامه با اشــاره به اینکه تنها تعداد ۱۴۸ خودرو در صف تبدیل 
رایگان هســتند، افزود: ۴۸2 دستگاه تاکسی از طرح تعویض مخزن فرسوده 

استفاده کرده اند و ۵۹ دستگاه نیز در صف تعویض مخزن قرار دارند.
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی تأکید 
کرد: خودروهای عمومی اعم از وانت و تاکســی که تاکنون موفق به استفاده 
از این طرح نشــده اند می توانند با ثبت نام در سایت gcr.niopdc.ir جهت 

دوگانه سوز کردن خودروی خود اقدام کنند.
ناصر راشدی اضافه کرد: همچنین  خودروهای تاکسی معرفی شده از سوی 
اتحادیه تاکســیرانی نیز با مراجعه به سایت مذکور نسبت به ثبت نام جهت 

تعویض رایگان مخازن تاریخ منقضی شده و یا فرسوده اقدام کنند.
طبق اعلام روابط عمومی شــرکت ملی پخــش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شــرقی، ۱۸۰ جایگاه عرضه سوخت سی ان جی و 2۵ کارگاه مجاز 
تبدیل در سطح استان فعال است و آماده ارائه خدمات به شهروندان می باشد.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان گفت: 
باید در همه حوزه های فرهنگی و هنری و شوراهای اقماری وابسته به وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی عضو موثر و فعال باشیم.
حسین براتی در جمع کارکنان اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان 
با بیان اینکه آغاز سخن خود را از بهار قرآن و قداست کلام خدا مدد می گیرم، 
اظهار کرد: امیدوارم ماه مبارک رمضان به فعالیت های فرهنگی و هنری  برکت 
دهد و در این مســیر همکاری و همراهی همکاران را می طلبد که بتوانیم با 

حرکت و خرد جمعی در پیشبرد رسالتی که داریم ، بکوشیم.
براتی با اشاره به چشم انداز فرهنگ و هنر استان در دوره مدیریت خود بیان 
کرد: باید تلاش کنیم با تغیرات روبه رشد و مشورت از جمع نخبگان استانی ، 
اصحاب رسانه ، هنرمندان و انجمن های فرهنگی و هنری جایگاه درون و برون 

سازمانی را ارتقا دهیم.

وی ادامه داد: انتخابات معوفه انجمن ها را برگزار کنیم و از شوراهای اقماری 
فرهنگی وابسته به وزارت فرهنگ همچون :  اوقاف و امور خیریه ، کتابخانه های 
عمومــی، حج و زیارت ، خبرگزاری ها و... حضور و نقش فعال و موثری را ایفا 
کنیم.  وی گفت:باید با تشــکیل کارگروه های فرهنگــی، قرآنی ، هنری و.. 
چهره های شاخص فرهنگی را احصا کنیم و از حمایت اجتماعی فرهنگی جمع 
نخبگانی بهره مند شــویم و با تقویت و ترغیب کارگروه ها به جامعه هدف مان 
نزدیک شــویم. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با توضیح اینکه 
نیروی انسانی اداره کل ســرمایه های ارزشمندی هستند، عنوان کرد: اگرچه 
نگاه مدیریتی و راهبردی در پیشــبرد حوزه فرهنگ و هنر موثر است ،اما بی 
شک سرمایه نیروی انسانی بی بدیل و ارزشمند است که می تواند روح توانمند 
مجموعه را به درستی به فضای بیرونی نشان دهد و هدفم   کمک گرفتن از 

بارش فکری و ایده های خلاقانه همکاران  در بخش های تخصصی است.

فرصت امروز - ماهان فــلاح: مدیرکل ورزش و جوانان اســتان 
آذربایجان شــرقی گفــت: ۱۷ هزار نفر در صف دریافــت وام ازدواج در 

استان هستند.
حبیب ستوده نژاد در جلسه ستاد ساماندهی امور جوانان آذربایجان شرقی 
با اعلام این خبر اظهار کرد: بانک ها در تایید ضامنین از نظر دریافت چک و 
شغل ضامن به صورت سلیقه ای رفتار می کنند که لازم است یکسان سازی 

رفتاری در این خصوص مدنظر باشد.
معاون جوانان اداره کل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی نیز با اشاره 
به راه اندازی نخســتین پرتال اوقات فراغت در اســتان، گفت: امسال با 
رشــد قابل توجهی در زمینه برنامه های اوقات فراغت در استان مواجه 
بودیــم و بر این اســاس تعداد ۶ هزار و 2۴۵ پایــگاه فعال بوده و بیش 
از ۴۸ هزار دوره برای بیش از ۶۵۹ هزار نفر شــرکت کننده در اســتان 

برگزار شد.
امیر تقی زاده ادامه داد: بیش از ۴۸ درصد جوانان اســتان از این برنامه ها 

بهره بردند.
معاون اعتباری بانک ملی آذربایجان شــرقی و نماینده شورای هماهنگی 
بانک های اســتان نیز اظهار کرد: در ۹ ماهه نخســت سال جاری ۷.۸ همت 
تســهیلات ازدواج در استان پرداخت شــده که از این نظر با ۵.۷ درصد کل 

تسهیلات کشوری، رتبه چهارم را داشتیم.
راثی افزود: اعطای تســهیلات ازدواج در استان در بهمن ماه به ۱2 همت 
رسید و در مجموع ۹۰ درصد تسهیلات این حوزه را بانک های دولتی و فقط 

۱۰ درصد را بانک های خصوصی پرداخت کرده اند.
وی ادامه داد: در حوزه وام فرزندآوری نیز 2.2 همت شــامل وام هایی 
بیــن ۴۰۰ میلیون تــا 2 میلیارد ریال در ۱۱ ماهه ســالجاری پرداخت 

شده است.

راثی، خرید و فروش وام های ازدواج، عدم پذیرش برخی از بانک ها در ایام 
مختلف در سامانه بانک مرکزی به علت محدودیت منابع، داشتن چک برگشتی 
یا اقساط معوق متقاضیان یا ضامنین و عدم پوشش اقساط پرداختی توسط 
گیرنده تسهیلات که منبع درآمد کافی ندارد را از جمله چالش ها و مشکلات 

این حوزه عنوان کرد.
معاون اعتباری بانک ملی آذربایجان شرقی در خصوص مشکل خرید 
و فــروش وام ازدواج، گفت: وام به اســم گیرنده بــوده و بدهکار اصلی 
نیز او اســت چنانچه پس از فروش وام، مشــکلی از بابت ضامن یا عدم 
پرداخت اقســاط ایجاد شــود بر عهده گیرنده اصلی خواهد بود که در 
مراحل بعدی از خدمات بانکی محروم شــده و به مرجع قضایی معرفی 

می شود.
در این جلســه مطرح شــد که از هر 2.۵ ازدواج در استان یک طلاق ثبت 
می شــود و آمار طلاق امسال استان ۱۳ درصد کاهش و آمار ازدواج نیز ثابت 

بوده است.
همچنین در این جلســه مطرح شد که بنا به گزارشات اعلام شده از سوی 
مراجع ذی ربط، رتبه آذربایجان شرقی از ابتدای سال تا بهمن ماه سال جاری 
در زمینه اعطای تســهیلات یازدهم بوده که باید مورد بررسی و کنکاش قرار 

گیرد.

شهر بندرعباس آماده پذیرایی از میهمانان نوروزی

برگزاری جلسه مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی با منتخبان خوزستاتی جشنواره فجر

مدیرکل نوسازی مدارس گیلان در دیدار با مدیر دفتر بازار برق استان عنوان نمود؛

 توسعه انرژی های تجدیدپذیر یک ضرورت بسیار مهم می باشد

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه خبر داد؛

۲۲ هزار خودروی عمومی در آذربایجان شرقی رایگان گازسوز شدند

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان در نشست با کارکنان اداره کل مطرح کرد:

شوراهای اقماری فرهنگی وابسته به وزارت فرهنگ ، باید فعال شود

مدیرکل ورزش و جوانان آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

۱7 هزار نفر در صف دریافت وام ازدواج هستند

فرصت امروز - ماهان فلاح: شــرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی با آمادگی 
کامل جایگاه های عرضه سوخت استان مهیای استقبال 

از مسافران نوروزی و بهار ۱۴۰۴ می باشد.
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی با اعلام خبر آغاز اجرای طرح نظارت بر 
سوخت رسانی نوروزی گفت: جایگاه های عرضه مواد نفتی 
و سی ان جی استان با بهره گیری از بیش از ۵۰۰ دستگاه 
نفتکش برای ارائه خدمات ســوخت رسانی به مسافران 

نوروزی و بهار ۱۴۰۴ در آمادگی کامل می باشند.
ناصر راشــدی با اشاره به لزوم اســتفاده شهروندان از 
کارت سوخت شخصی، اظهار داشت: نظارت کمی، کیفی، 
ایمنی و پایداری ارائه سوخت در مجاری عرضه سوخت 
از برنامه های طرح نظارت بر سوخت رسانی نوروزی می 

باشد.
راشــدی تصریح کرد: اکیپ های نظارت بر ســوخت 
رسانی نوروزی از تاریخ 2۰ اسفند ۱۴۰۳ تا ۱۵ فروردین 

ســال ۱۴۰۴ در مسیرهای تعیین شــده بر نحوه ارائه 
خدمات سوخت رســانی در جایگاه های عرضه سوخت 

استان نظارت خواهند کرد.
مدیر شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی ضمن تقدیر از یک سال تلاش و همت 
شبانه روزی و بی وقفه کارکنان منطقه، تلاشگران عرصه 
سوخت رســانی در جایگاههای عرضه سوخت، شرکت 
های حمل و نقل فرآورده های نفتی و رانندگان نفتکش، 
یادآور شد: ذخیره سازی سوخت برای تعطیلات نوروزی 
انجام شده و هیچ مشــکلی بابت تأمین سوخت در این 

ایام نداریم.
طبق اعلام روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده 
هــای نفتی منطقه آذربایجان شــرقی ۱۸۹ باب جایگاه 
عرضه مواد نفتی و ۱۸۰ باب جایگاه عرضه سی ان جی در 
گستره منطقه آذربایجان شرقی و تلاش شبانه روزی بیش 
از ۵۰۰ دستگاه نفتکش آماده ارائه خدمات سوخت رسانی 

بی وقفه به شهروندان و میهمانان عزیز می باشند.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه خبر داد؛

آغاز طرح نظارت بر سوخت رسانی نوروزی در آذربایجان شرقی 
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نویسنده: علی آل‎علی
بق��ا در ب��ازار یکی از اه��داف اولیه هر کس��ب و کاری 
محسوب می‎شود. اهداف دیگری مثل بازگشت سرمایه یا 
حتی س��ودهای کلان همه در مرحله بعد ق��رار دارند. به 
همین خاطر  فروش یکی از ارکان اساس��ی هر س��ازمان 
محس��وب می‎شود. به زبان خودمانی، کسب درآمد و سود 
به معنای بقای کس��ب و کارهاست. اگر یک شرکت نتواند 
محصول خود را به درستی به فروش برساند، حتی بهترین 
ایده‎ها و طرح‎های تجاری نیز نمی‎توانند آن را نجات دهند. 
در واق��ع مهارت‎های فروش نه تنه��ا موجب موفقیت در 
کوتاه مدت می‎ش��وند، بلکه تاثیر عمیقی بر روی پایداری 

بلندمدت برند خواهند گذاشت.
شاید فکر کنید دردسرهای مربوط به فروش فقط برای 
برندهای صفر کیلومتر روی می‎دهد. خب اجازه دهید چند 
تا مثال از برندهای بزرگ بزنیم تا بحث را بهتر درک کنید. 
برندهای بزرگی مانند نوکیا و کداک که زمانی در بازارهای 
خود غول‎هایی محسوب می‎ش��دند، به دلیل عدم توانایی 
در تطاب��ق با تغییرات فروش و نیازهای بازار موقعیت خود 
را از دس��ت دادند. نوکیا در دوران اوج خود پیشتاز صنعت 
تلفن همراه بود، اما به دلیل عدم توجه به تغییرات نیازهای 
مصرف‎کنندگان و فروش پایین، این موقعیت را به رقبای 
نوظهور مث��ل اپل واگذار کرد. کداک هم ک��ه در ابتدا به 
عنوان بزرگ‎ترین تولیدکننده فیلم‎های عکاس��ی شناخته 
می‎شد، به دلیل عدم تطابق با دنیای دیجیتال و فروش کم 
به تدریج از بازار کنار رفت. این مثال‎ها نش��ان‎دهنده عمق 

فاجعه در زمینه فروش است. 
این نکات نش��ان می‎دهن��د که حت��ی برندهای بزرگ 
نی��ز اگر نتوانند فروش خود را به درس��تی مدیریت کنند، 
دچ��ار بحران خواهند ش��د. پس برای بقای هر کس��ب و 
کار مهارت‎های فروش نه تنها مهم بلکه ضروری هس��تند. 
در این مقاله قص��د داریم به مهمترین مهارت‎های فروش 
بپردازی��م که یک فروش��نده را از ف��ردی مبتدی به یک 
فروش��نده حرفه‎ای تبدیل می‎کنند. اینطوری نه تنها بدل 
به یک فروشنده همه فن حریف خواهید شد، بلکه کسب 
و کارت��ان را هم از بحران نجات می‎دهید. پس با ما همراه 

باشید تا سری به این ماجرا بزنیم. 
مهارت اول: ارتباط موثر با مشتری

گاهی اوقات آدم حس میک‏ند برندها حتی اصول اولیه 
ارتباط را هم بلد نیس��تند. به طوری که پس از یک سلام 
و احوال‎پرسی ساده فورا دور آنها را خط می‎کشیم. ارتباط 
موثر با مش��تری یکی از اصلی‎ترین مهارت‎هایی است که 
یک فروش��نده بای��د در آن مهارت پیدا کن��د. در دنیای 
امروزی که تعاملات دیجیتال و غیرحضوری رو به افزایش 
است، برقراری ارتباط موثر می‎تواند تمایز بزرگی میان یک 
فروشنده موفق و یک فروشنده متوسط باشد. فروشنده‎ای 
که توانایی ایجاد ارتباط درست و پایدار با مشتری را داشته 
باش��د، می‎تواند به راحتی اعتماد و وف��اداری آنها را جلب 

کرده و در نهایت فروش خود را افزایش دهد.
برقراری ارتباط مناس��ب به معنای توانایی گوش دادن 
فعال به مشتری است. بس��یاری از فروشندگان به اشتباه 
تصور می‎کنند که فروش تنها به ارائه یک سری اطلاعات 
به مش��تریان محدود می‎شود، اما اینطور نیست. فروشنده 
باید به دقت به نیازها، نگرانی‏ها و مشکلات مشتری گوش 
دهد و س��پس راه حل‎هایی متناسب با آنها ارائه دهد. این 
فرآیند نه تنها به افزایش اعتماد مش��تری کمک می‎کند 
بلکه باعث می‎شود که فروشنده خود را به عنوان یک مشاور 
متخصص در نظر بگیرد. در کنار گوش دادن فعال، توانایی 
پرسیدن س��والات صحیح و هدفمند نیز اهمیت بسیاری 
دارد. فروش��نده باید بتواند سوالاتی بپرسد که مشتری را 
وادار ب��ه تفکر و بازگو ک��ردن نیازهای واقعی‎اش کند. این 
سوالات باید به گونه‎ای طراحی شوند که مشتری احساس 
کند فروشنده به طور جدی به دنبال حل مشکلات او است 

و نه تنها به فکر فروش محصول خود.
بی‎شک یکی از جنبه‎های مهم ارتباط موثر این است که 
فروشنده باید بتواند با مشتری احساس راحتی و صمیمیت 
ایج��اد کند. این ام��ر به ویژه در فروش‎ه��ای بلندمدت یا 
محص��ولات و خدمات پیچی��ده اهمیت بیش��تری دارد. 
فروشنده باید اعتماد مشتری را جلب کند و به او اطمینان 
دهد که تصمیم او برای خرید، درست‎ترین تصمیم ممکن 
اس��ت. اگر فروشنده بتواند این مهارت‎ها را در خود تقویت 
کند، می‎تواند به راحتی مشتریان را جذب کرده و آنها را به 
مشتریان وفادار تبدیل کند. در نتیجه، این ارتباط کلیدی 
می‎تواند تاثیر زیادی در موفقیت‌های بلندمدت کس��ب و 

کار داشته باشد.
مهارت دوم: آگاهی کامل از محصولات

آگاه��ی کام��ل از محصول یا خدماتی ک��ه می‎خواهید 
بفروشید، یکی از مهمترین مهارت‎های فروش است. هیچ 
چیز به اندازه عدم تس��لط ب��ر جزییات محصول نمی‌تواند 
اعتماد مش��تری را کاهش دهد. یک فروشنده خوب باید 
قادر باشد تمام ویژگی‎ها، مزایا و کاربردهای محصول را به 
خوبی توضیح دهد و به س��والات مشتری پاسخ دهد. این 
تس��لط نه تنها برای برطرف کردن نگرانی‌‎های مش��تریان 
ضروری اس��ت بلکه باعث می‎ش��ود که فروشنده در نظر 

مشتری به عنوان یک متخصص معتبر شناخته شود.

آگاهی از محصول صرفا به معنای دانس��تن ویژگی‎های 
فنی آن نیس��ت. فروش��نده باید بتواند این ویژگی‎ها را به 
زبان ساده و قابل فهم برای مشتریان توضیح دهد. بسیاری 
از مش��تریان نیاز دارند که محص��ول یا خدمت به گونه‎ای 
برای‎شان توضیح داده شود که ارتباط مستقیمی با زندگی 
روزمره‎شان پیدا کند. این توضیحات باید به گونه‎ای باشند 
که مشتری به وضوح درک کند چرا این محصول می‎تواند 
برای او مفید باش��د و چه مش��کلاتی از او حل می‎کند. در 
فروش محص��ولات پیچیده‎تر آگاهی از نح��وه عملکرد و 
تکنولوژی‎های استفاده شده در محصول نیز ضروری است. 
فروشنده باید از تمامی جنبه‎های فنی و تخصصی محصول 
اطلاع داشته باشد تا بتواند با مشتریانی که سوالات دقیق 
و فنی می‎پرس��ند، به خوبی ارتب��اط برقرار کند و ابهامات 
آنها را برطرف سازد. این مهارت باعث می‎شود که مشتری 
اعتماد بیش��تری به فروشنده داشته باشد و احساس کند 

که در هنگام خرید، با یک کارشناس در حال تعامل است.
ب��ه علاوه، آگاهی از محصول به فروش��نده این امکان را 
می‎دهد که مزایای آن را به شکلی جذاب و متقاعدکننده 
ب��رای مش��تریان بیان کند. فروش��نده بای��د بداند که هر 
مش��تری ممکن است نیازها و اولویت‎های متفاوتی داشته 
باش��د، بنابراین توانایی تطبیق اطلاع��ات محصول با نیاز 
خاص هر مشتری می‎تواند تاثیر بسیاری در فرآیند فروش 

داشته باشد.
فروش��نده‎ای که به تمامی جنبه‎های محصول تس��لط 
داش��ته باش��د، قادر خواهد بود تا به راحت��ی نگرانی‎ها و 
تردیدهای مش��تری را برطرف کند و او را به سمت خرید 
هدایت نماید. این تس��لط، پایه‏ای است که یک فروشنده 
حرفه‎ای بر آن بنا می‎کند تا در هر شرایطی به بهترین نحو 

ممکن با مشتریان تعامل داشته باشد.
مهارت سوم: مدیریت زمان و اولویت‏بندی

ت�الش برای فروش محصول باید در زمان‎های درس��ت 
ص��ورت بگیرد. ش��ما نمی‏توانید س��اعت ۴ صبح س��راغ 
مش��تریان رفته و انتظار برخوردهای مناس��ب هم داشته 

باش��ید. مدیریت زمان و اولویت‎بندی یکی از مهارت‎های 
کلیدی است که فروش��ندگان حرفه‌ای باید به آن مسلط 
باشند. در دنیای پرشتاب امروز هر لحظه از زمان ارزشمند 
است و فروشندگان باید توانایی داشته باشند تا زمان خود 
را به درستی مدیریت کنند. این مهارت به فروشنده کمک 
می‎ک‏ند تا ب��ه جای پراکنده‎کاری و ات�الف وقت، بر روی 

وظایف مهم و اولویت‎دار تمرکز کند.
یک��ی از جنبه‎های مه��م مدیریت زمان این اس��ت که 
فروش��نده باید توانایی شناسایی مش��تریان بالقوه و آماده 
برای خرید را داش��ته باش��د. تمرکز بر روی مشتریانی که 
آمادگی خرید دارند، می‏تواند فروش را به طور چشمگیری 
افزای��ش دهد. به عبارت دیگر، یک فروش��نده موفق باید 
بتواند به س��رعت مشتریان علاقه‎‏مند را از کسانی که تنها 
به اطلاعات نیاز دارند تفکیک کند و منابع خود را بر روی 
مش��تریانی که شانس بیشتری برای خرید دارند، متمرکز 

کند.
همچنین فروش��نده باید بتواند جلسات خود را به طور 
موثر برنامه‏ریزی کند و از هدر رفتن زمان جلوگیری نماید. 
این به معنای مدیریت درست زمان برای برگزاری جلسات، 
پاس��خگویی به ایمیل‎ها، تماس‎های تلفنی و پیگیری‎های 
بعد از فروش است. فروشندگان حرفه‎ای همواره از ابزارها 
و تکنیک‎های مختلفی برای س��ازماندهی و اولویت‎بندی 
اس��تفاده می‎کنند تا بتوانن��د در کوتاه‎ترین زمان ممکن 

بیشترین تاثیر را بگذارند.
علاوه بر این، فروش��ندگان باید توانایی تعیین اولویت‎ها 
در طول روز را داش��ته باش��ند. برخی از مشتریان نیاز به 
پیگیری‎های بیش��تری دارند، در حالی که دیگران ممکن 
اس��ت به سرعت تصمیم بگیرند. شناس��ایی این تفاوت‎ها 
و تنظی��م برنامه روزان��ه به نحوی که همه مش��تریان به 
درستی و در زمان مناسب پیگیری شوند، از اهمیت بالایی 

برخوردار است.
در نهایت، مدیریت زمان و اولویت‎بندی به فروشندگان 
ای��ن امکان را می‎ده��د که از زمان خود ب��ه بهترین نحو 
اس��تفاده کنند و نتایج بهتری در فرآیند فروش به دست 
آورند. ای��ن مهارت به آنها کمک می‎کند تا در عین حفظ 
کیفیت تعاملات خود با مش��تریان، به افزایش بهره‎وری و 

فروش خود دست یابند.
مهارت چهارم: انعطاف‎پذیری و سازگاری

یک��ی دیگ��ر از مهارت‎های ضروری برای فروش��ندگان 
حرفه‎ای انعطاف‎پذیری و سازگاری در موقعیت‎های مختلف 
است. باور کنید یا نه، در بازارهای امروز شرایط و نیازهای 
مشتریان به س��رعت تغییر می‎کند. بنابراین فروشندگان 
باید بتوانند خود را با این تغییرات سازگار کنند و در مواقع 
ضروری استراتژی‎های خود را تطبیق دهند. انعطاف‎پذیری 
به معنای توانایی تطبیق با شرایط جدید و تغییرات است، 

چه در رفتار مشتری و چه در شرایط بازار.
فروشندگان موفق به راحتی قادر هستند که روش‎های 
خود را براس��اس بازخوردها و تجربیات مش��تریان بهینه 
کنند. به عنوان مثال، اگر فروش��نده‎ای متوجه ش��ود که 
یک شیوه خاص برای یک گروه خاص از مشتریان کارایی 
بیشتری دارد، می‎تواند استراتژی خود را براساس آن تغییر 
دهد. این توانایی تغییر در راس��تای نیازهای مشتریان، به 

افزایش نرخ فروش کمک زیادی خواهد کرد.
یک��ی از جنبه‎ه��ای مه��م انعطاف‎پذیری، برخ��ورد با 
اعتراضات و انتقادات مشتریان است. فروشندگان حرفه‎ای 
باید توانایی داش��ته باش��ند که در مواجهه ب��ا اعتراضات 
مش��تری، نه تنها دچار تزلزل نش��وند، بلک��ه راه حل‎های 
مناس��ب ارائه دهند. این واکنش سریع و موثر به مشتری 
نش��ان می‎دهد که فروشنده قادر است به راحتی با شرایط 
دش��وار کنار بیاید و از هر چالش��ی به عنوان یک فرصت 

اس��تفاده کند. انعطاف‎پذیری به فروشندگان این امکان را 
می‎دهد که همواره از تغییرات و تحولات بازار بهره‎برداری 
کنند. اگر فروشنده‎ای قادر باشد خود را با تغییرات سرعت 
بالا در بازار و خواسته‎های جدید مشتریان تطبیق دهد، در 
مقابل رقبای خود همیشه یک قدم جلوتر خواهد بود. این 
ویژگی به فروشندگان کمک می‎کند تا همواره در تعاملات 
خود با مش��تریان و در اجرای اس��تراتژی‎های فروش خود 
موفق باشند و از هر موقعیت، نتیجه مثبتی به دست آورند.

مهارت پنجم: استفاده از تکنولوژی‎های روز
وقتی هوش مصنوعی گوشه و کنار زندگی ما را تسخیر 
کرده، استفاده از تکنولوژی در فروش به یکی از مهارت‎های 
ضروری برای فروش��ندگان حرفه‎ای تبدیل شده است. در 
دنیای دیجیتال امروز ابزارهای مختلفی برای افزایش بهره 
وری و بهینه‎سازی فرآیند فروش وجود دارند. فروشندگان 
حرفه‏ای باید بتوانند از این ابزارها به بهترین شکل ممکن 

اس��تفاده کنند ت��ا روند ف��روش خود را تس��ریع کنند و 
مشتریان را بهتر مدیریت کنند.

تکنولوژی‎های مختلف��ی از جمله نرم‎افزارهای مدیریت 
ارتباط با مشتری )CRM(، ایمیل مارکتینگ و ابزارهای 
تجزی��ه و تحلیل داده‎ها می‎توانند به فروش��ندگان کمک 
کنند تا فروش خود را به طور چش��مگیری افزایش دهند. 
اس��تفاده از این ابزارها به فروش��ندگان اج��ازه می‎دهد تا 
داده‎های مش��تریان را جمع‎آوری ک��رده و الگوهای خرید 
آنها را شناس��ایی کنند. به این ترتیب، فروشنده می‎تواند 
پیشنهادات دقیق‎‏تر و مناسب‎تری به هر مشتری ارائه دهد.
همچنین استفاده از تکنولوژی می‎تواند به فروشندگان 
کمک کند تا ارتباطات خود را با مش��تریان تسهیل کنند. 
به عن��وان مثال، اس��تفاده از نرم‎افزارهای پیام رس��انی و 
ایمیل برای پیگیری مش��تریان و ارسال پیشنهادات ویژه، 
به فروشندگان کمک می‎کند تا به طور مؤثرتر با مشتریان 
ارتباط برقرار کنند و آنها را به خرید بیشتر ترغیب نمایند.

فروشندگان باید قادر باشند تا تکنولوژی‎‏هایی را که برای 
کس��ب و کارشان مفید هستند شناس��ایی کنند و از آنها 
به��ره ببرند. این به آنها این امکان را می‎دهد که در دنیای 
رقابتی امروز همیشه یک گام جلوتر از رقبای خود باشند 
و با استفاده از ابزارهای دیجیتال، تجربه خرید بهتری برای 
مشتریان فراهم کنند. استفاده بهینه از تکنولوژی می‎تواند 
به فروش��ندگان کمک کند تا زمان و منابع خود را بهینه 

کنند و به این ترتیب، فروش بیشتری را تجربه کنند.
مهارت ششم: توانایی متقاعدسازی

مشتریان تا حسابی نسبت به خرید یک محصول متقاعد 
نشوند، دست به جیب نخواهند شد. توانایی متقاعدسازی 
یکی از مهارت‎های اصلی هر فروش��نده حرفه‎ای است. در 
واقع فروش به معنای متقاعدکردن مشتری به خرید یک 
محصول یا خدمت است. برای اینکه فروشنده بتواند به یک 
حرفه‎ای تبدیل شود، باید توانایی داشته باشد که به وضوح 
و قاطعی��ت ارزش‎ها و مزایای محص��ول یا خدمت را برای 
مشتری توضیح دهد. این مهارت به فروشنده این امکان را 
می‎دهد که مشتریان را از شک و تردید خارج کند و آنها را 

به سمت خرید هدایت کند.
برای متقاعدس��ازی اصولی فروش��نده باید از روش‎های 
روانشناس��ی و فنون مذاکره استفاده کند. به عنوان مثال، 
یکی از تکنیک‎های معروف متقاعدس��ازی این اس��ت که 
فروش��نده از مش��تری بخواهد تصور کند که محصول یا 
خدمت موردنظر را خریداری کرده و از آن اس��تفاده کرده 
اس��ت. این تکنیک به مشتری کمک میک‏ند که احساس 
کن��د در حال حاضر از محصول بهره‎مند اس��ت و این امر 

باعث می‎شود که او راحت‎تر تصمیم به خرید بگیرد.
همچنی��ن، اس��تفاده از داستان‎س��رایی یک��ی دیگر از 
روش‎های موثر برای متقاعدس��ازی اس��ت. فروش��ندگان 

حرف��ه‎ای به جای تنه��ا ذکر ویژگی‎ه��ای فنی محصول، 
داستان‎هایی را که مش��تریان قبلی یا سایر افراد در مورد 
محصول گفته اند، مطرح می‎کنند. این نوع داس��تان‎ها به 
مشتریان احساس امنیت می‎دهد و باعث می‎شود که آنها 
باور کنند که تصمیم به خرید، درست‎ترین انتخاب ممکن 

است.
متقاعدس��ازی همچنین به این معناس��ت که فروشنده 
باید بتواند نیازهای مش��تری را شناسایی کرده و محصول 
را به گونه‏ای معرفی کند که با آن نیازها هم راس��تا باشد. 
این توانایی، فروش��نده را از دیگ��ران متمایز می‎کند، زیرا 
او می‎توان��د به مش��تری نش��ان دهد که محص��ول دقیقا 
چه کمکی به حل مش��کلاتش می‎کند و چ��را باید آن را 

خریداری کند.
یادتان باشد، متقاعدسازی یک هنر است که در صورت 
به کار گرفتن درست آن، می‎تواند تاثیرات مثبتی بر روی 
نرخ تبدیل مش��تریان و در نهایت افزایش فروش داش��ته 
باشد. فروشندگان حرفه‌ای قادرند با استفاده از این مهارت، 

هر مشتری را متقاعد به خرید کنند.
مهارت هفتم: پیگیری بعد از فروش

پیگی��ری بعد از فروش یکی از مهارت‎های بس��یار مهم 
اس��ت که بس��یاری از فروش��ندگان مبتدی آن را نادیده 
می‎گیرند، اما فروش��ندگان حرفه‎ای ب��ه خوبی از اهمیت 
آن آگاه هس��تند. این مرحله پس از خرید به اندازه فرآیند 
فروش خود مهم اس��ت؛ چراکه باعث می‎ش��ود مشتریان 
احس��اس ارزشمند بودن کنند و به احتمال زیاد دوباره به 
خرید از ش��ما ترغیب شوند. علاوه بر این، پیگیری بعد از 
فروش فرصتی است برای حل مشکلات احتمالی مشتری 
و جم��ع‎آوری بازخورد که می‎تواند به بهبود فرآیند فروش 

کمک کند.
اولین قدم در پیگیری، تماس با مش��تری پس از خرید 
است. این تماس به مشتری نشان می‎دهد که فروشنده به 
رضایت او اهمیت می‎دهد و نمی‎خواهد پس از فروش، همه 
چیز را رها کند. فروشنده باید از مشتری بخواهد که تجربه 
خرید خود را بیان کند و بررس��ی کند که آیا محصول به 
خوبی نیازهای او را برطرف کرده است یا خیر. این تماس‎ها 
نه تنها به رفع مشکلات کمک می‎کنند، بلکه باعث افزایش 

رضایت و وفاداری مشتری نیز می‎شوند.
پیگیری همچنین می‎تواند ش��امل ارائه خدمات پس از 
فروش، آموزش نحوه اس��تفاده از محصول و حتی ارس��ال 
پیشنهادات ویژه برای خریدهای آینده باشد. این تعاملات 
اضافی با مشتری می‎تواند موجب شود که او احساس کند 
ارزش زیادی برای برند قائل اس��ت و تصمیم به بازگش��ت 
و خرید بیش��تر بگیرد. بنابراین، پیگیری بعد از فروش به 
عنوان یک استراتژی موثر در وفاداری مشتری و همچنین 
افزای��ش فروش‎های آین��ده عمل می‎کند. یک��ی دیگر از 
مزایای پیگیری بعد از ف��روش، جمع‎آوری اطلاعات برای 
بهبود اس��تراتژی‎های فروش اس��ت. وقتی که فروشنده از 
مش��تری بازخورد می‎گیرد، می‎توان��د نقاط ضعف و قوت 
محصول یا فرآیند فروش را شناسایی کند و این اطلاعات را 
برای بهبود در فروش‎های بعدی استفاده نماید. این چرخه 
بازخورد باعث رش��د و پیشرفت مداوم فروشنده می‎شود و 
همچنین بر روی کیفیت کلی خدمات و محصولات تأثیر 

مثبت می‌گذارد.
پیگیری همچنین به فروشندگان این امکان را می‎دهد 
که روابط بلندمدت با مشتریان خود بسازند. وقتی مشتری 
متوجه می‎شود که فروشنده پس از خرید نیز به او اهمیت 
می‎ده��د، احتمالاً او را به عنوان یک مش��تری وفادار نگه 
م��ی‎دارد. مش��تریان وفادار، ن��ه تنها خ��ود از محصولات 
خریداری شده بهره‎مند می‎شوند، بلکه برای برند تبلیغات 
رایگان انجام می‎دهند و ممکن است مشتریان جدیدی را 
نی��ز جذب کنند. در نتیجه، پیگی��ری بعد از فروش نقش 
حیات��ی در ایجاد روابط بلندمدت با مش��تریان و افزایش 
رضایت مشتری دارد. این مهارت باید جزو استراتژی‎های 

اساسی هر فروشنده حرفه‎ای باشد.
مهارت هشتم: مدیریت فشار و استرس

فروش��نده‎ای که رفتارهای عصبی داشته یا دائما تحت 
فش��ار س��نگین روحیه‎اش را بب��ازد، هیچ فروش��ی را به 
سرانجام نخواهد رساند. بی‎شک هر برندی در این وضعیت 
باید به فکر فروش��نده‎های خود باشد، اما مدیریت فشار و 
اس��ترس از سوی خود فروشنده‎ها نیز یکی از مهارت‎هایی 
است که در شغل فروش بسیار ضروری است. فروشندگان 
در معرض فشارهای زیادی قرار دارند؛ از رسیدن به اهداف 
فروش و کار با مشتریان ناراضی گرفته تا مقابله با شرایط 
بازار پررقابت. توانایی مدیریت این فش��ارها و استرس‎ها به 
فروشندگان کمک می‎کند تا در شرایط دشوار به عملکرد 

خوبی دست یابند و تصمیمات بهتری اتخاذ کنند.
اولین گام در مدیریت اس��ترس این است که فروشنده 
باید قادر باشد احساسات خود را کنترل کند و در مواجهه 
با چالش‎ها آرامش خود را حفظ کند. این به این معناست 
که در شرایطی که یک مشتری ناراضی است یا یک معامله 
در حال شکست است، فروشنده باید از رفتارهای احساسی 
خ��ودداری کند و به طور منطق��ی و حرفه‎ای عمل نماید. 
فروشندگان حرفه‎ای می‎دانند که واکنش‎های احساسی در 

این مواقع می‎تواند وضعیت را بدتر کند.
ع�الوه بر ای��ن، توانای��ی مدیریت اس��ترس به معنای 
یافتن راهکارهایی برای کاهش فشار روانی در طول روز 
کاری است. استفاده از تکنیک‎های تنفسی، برنامه‎ریزی 
مناس��ب ب��رای مدیریت زم��ان و اس��تراحت‎های کوتاه 
می‎تواند به فروش��ندگان کمک کند تا از اس��ترس خود 
بکاهند و در عین ح��ال کارایی خود را حفظ کنند. این 
مهارت باعث می‎ش��ود که فروش��نده همیشه در بهترین 
ش��رایط روانی و جسمی باش��د و بتواند با انرژی بیشتر 
ب��ه مش��تریان خود خدمت‎رس��انی کن��د. در مواجهه با 
فش��ارهای بازار و مش��تریان، توانایی حفظ دید مثبت و 
انگیزه نیز حیاتی اس��ت. فروش��ندگان باید قادر باش��ند 
ک��ه حتی در ش��رایط س��خت نیز به روند ف��روش خود 
ادام��ه دهند و از هر شکس��ت، درس بگیرن��د. به علاوه، 
داشتن یک شبکه حمایتی درون سازمان و بیرون از آن، 
می‎تواند به فروشنده کمک کند تا با استرس‏های شغلی 

بهتر مقابله کند.
در نهایت، مدیریت فشار و استرس نه تنها به فروشندگان 
کم��ک میک‏ند ت��ا عملکرد بهتری داش��ته باش��ند، بلکه 
باعث می‎ش��ود که روابط آنها با مش��تریان نیز تحت تأثیر 
قرار نگیرد. فروش��ندگان حرفه‎ای با کنترل استرس خود 
می‎توانند در هر شرایطی بهترین تصمیمات را اتخاذ کنند 

و به نتیجه مطلوب دست یابند.
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مهارت‎های اصلی فروش در بازارهای رقابتی


