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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تعداد فرزندان و بعد خانوار مي‌تواند محروميت فقرا را تشديد كند

تنگنای محروميت‌زدايي 
در بودجه 1404

فرصت امروز: كاهش جمعيت محروم كشور در چهار دهه اخير نشان مي‌دهد كه اقدامات دولت‌ها در اين زمينه موثر 
بوده ولي چالش‌هاي سياستگذاري، عملكرد، نحوه توزيع اعتبارات و حتي نحوه شناسايي جمعيت هدف باعث شده كه 
پوشش صد درصدي محروميت و تاثيرگذاري كامل اين اقدامات، با هدف‌گذاري‌ها فاصله داشته باشد. رقم پيشنهادي 
دولت در لايحه بودجه 1404 براي محروميت‌زدايي با رش��د 80 درصدي نس��بت به اعتبارات امس��ال به 165 هزار 
ميليارد تومان افزايش يافته است. با این حال، مقايسه اين اعتبارات در سال‌هاي 1400 تا 1403 و در لايحه بودجه 
1404 نشان مي‌دهد كه در سال 1400 بيش از 78 هزار ميليارد تومان براي محروميت‌زدايي تصويب شده بود ولي در 
اين سال فقط 30 درصد از اين رقم و معادل بيش از 23 هزار ميليارد تومان براي اجراي برنامه‌هاي محروميت‌زدايي 
تخصيص يافت. در سال 1401 ميزان اعتبارات محروميت‌زدايي نسبت به سال 1400، كاهش 15 درصدي داشت و 
رقمي معادل بيش از 66 هزار ميليارد تومان بود كه از اين رقم هم فقط 67 درصد و رقمي بيش از 44 هزار ميليارد 
تومان براي محروميت‌زدايي تخصيص داده شد. در قانون بودجه سال 1402 نیز اعتبارات محروميت‌زدايي با افزايش 
40 درصدي به بيش از 93 هزار ميليارد تومان و در سال 1403 با رشد 17.7 درصدي به بيش از 110 هزار ميليارد 
تومان رس��يد، اما دولت چهاردهم در لايحه بودجه س��ال 1404، رشد 79.7 درصدي براي اعتبارات محروميت‌زدايي 
در نظر گرفت.  با نگاهی به گزارش مركز پژوهش‌ها و مقایسه اعتبارات محروميت‌زدايي می‎توان گفت که برنامه‌هاي 

كاهش محروميت در چهار دهه گذشته به صورت مستمر اجرا شده و در برخي حوزه‌ها مانند توسعه زيرساخت‌ها...

امروز نتیجه بررسی‌های مزدی به دولت می‌رود

سناریوهای
تعیین دستمزد کارگران
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آذربایجان غربی، کمترین و بوشهر، بیشترین هزینه خوراکی را تجربه کرده‎اند

جغرافیای استانی تورم خوراکی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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بعد از معاملات تماما س�رخ دوشنبه، معاملات بورس تهران در روز سه‎شنبه کمی متعادل‌تر دنبال شد 
و درحال�ی �که ارزش معاملات خرد مجددا به 11 هزار میلیارد تومان رسی�د، نماگرهای بورس�ی تماما 

قرمزپوش ماندند. شاخص کل بورس تهران با افت بیش از 8 هزار واحدی، افت 0.29 درصدی 
را به ثبت رساند و به سطح 2 میلیون و 805 هزار واحد رسید. شاخص هم‌وزن نیز با ریزش...

ارزش معاملات خرد از مرز 10 همت گذشت

تالار شیشه‎ای در مسیر اصلاح؟

یادداشت

چشم‎انداز تاریک فردا

حسین عبده‎تبریزی
 اقتصاددان

ان��رژی، صدها دلیل  ناترازی 
دارد که حداقل از بخشی از آن 
آگاهید. این مشکل، پیش و بیش 
از هر چیز، ریشه در انتخاب‎ها و 
سیاس��ت‎های م��ا در دهه‎های 
گذشته دارد. ناترازی در تولید و 
مصرف، فرسودگی زیرساخت‎ها، 
و  نامناس��ب،  قیمت‎گ��ذاری 
تنها  س��رمایه‎گذاری،  کمب��ود 
بخش��ی از این دلایل هس��تند. 
وابس��تگی بیش از حد به منابع 
انرژی  ب��الای  تلفات  فس��یلی، 
در ش��بکه‎های توزیع و مصرف 
از سیاست‎های  ناش��ی  بی‎رویه 
یارانه‎ای، تصویر ای��ن بحران را 
کامل می‎کنند. اینها اما تنها در 
اعداد و آمار خلاصه نمی‎شوند. 
اینه��ا تصمیماتی هس��تند که 
زندگ��ی ام��روز ما را س��خت‎تر 
کرده و آین��ده فرزندان ما را به 
خطر انداخته‎ان��د. از میان همه 
این عوامل، کیی از مهمترین‎ها، 
کمبود سرمایه‎گذاری در دو دهه 
گذش��ته در نفت و گاز است. ما 
پول‎هایی داشتیم که می‎توانست 
آینده‎ای روش��ن بس��ازد، اما به 
را  آن  س��رمایه‎گذاری،  ج��ای 
خرج امور جاری کردیم. پرسش 
اینجاس��ت که چطور در نفت و 
نکردی��م؟  س��رمایه‎گذاری  گاز 
م��ا ک��ه نف��ت را ب��ا هزینه‎ای 
ح��دود ۱۰ ت��ا ۱۳ دلار تولی��د 
می‎کردی��م و می‎توانس��تیم آن 
را به قیمت ۸۰ دلار بفروش��یم، 
چه کار مهمتری داشتیم؟ کدام 
از  س��ودآورتر  س��رمایه‎گذاری 
توسعه زیرساخت‎های انرژی بود؟ 
ادامه در همین صفحه

پاس��خ آن ک��ه متاس��فانه درآمدهای خ��ود را خرج 
روزمرگ��ی کردیم؛ همانط��ور که مناب��ع صندوق‎های 
بازنشس��تگی را که بای��د برای آینده نس��ل‎های امروز 

سرمایه‎گذاری شود، مصرف کرده و می‎کنیم.
وقتی برق را ارزان عرضه کردیم و مصرف‎کنندگان را 
به مصرف بی‎حس��اب و کتاب عادت دادیم، به این فکر 
نکردی��م که هزینه س��اخت نیروگاه‎های جدید و حتی 
بازسازی نیروگاه‎های قدیمی را از کجا باید تامین کنیم. 
این بی‎فکری، باری س��نگین بر دوش امروز ما گذاشته 
و چش��م‎انداز فردای ما را تاریک کرده اس��ت. ما آینده 
را نفروختی��م، بلک��ه به س��ادگی آن را نادیده گرفتیم. 
بی‎احترام��ی به قیم��ت بازار و اصرار ب��ر قیمت‎گذاری 
اداری، ریشه بس��یاری از گرفتاری‎های اقتصادی ایران 
اس��ت. در حوزه انرژی و اصرار بر قیمت‎گذاری اداری، 
این بی‎احترامی به قیمت بازار، کیی دیگر از اصلی‎ترین 
دلایل بحران‎های امروز ماس��ت. وقت��ی قیمت‎ها را به 
جای بازار، روی میزهای اداری تعیین می‎کنیم، چرخه 
طبیع��ی عرض��ه و تقاض��ا مختل می‎ش��ود و پیام‎های 
حیاتی اقتصادی نادیده گرفته می‎شود. تولیدکننده‎ای 
ک��ه مجبور اس��ت کالای خ��ود را زیر قیم��ت واقعی 
بفروش��د، دیگر انگیزه‎ای برای س��رمایه‎گذاری و تولید 
بیش��تر ندارد. واردکننده‎ای که ارز ترجیحی می‎گیرد، 
به ج��ای تامین نیاز بازار، به فکر س��ودجویی و قاچاق 
معک��وس می‎افت��د. وقتی قیمت گاز و ب��رق را به طور 
مصنوعی پایین نگه داش��تیم، نه تنها مصرف بی‎رویه را 
تش��ویق کردیم، بلکه زمینه تخصیص غلط منابع مالی 
را فراهم س��اختیم. نتیجه این شد که صدها کارخانه و 
صنای��ع انرژی‎بر، تنها به لط��ف گاز ارزان زنده ماندند، 
بی‎آنکه بهره‎وری اقتصادی یا ارزشی افزوده برای کشور 
ایجاد کنند. این سیاس��ت‎ها، به جای استفاده بهینه از 
منابع و هدایت س��رمایه‎ها به س��مت صنایع رقابتی و 

صادرات محور، فرصت‎های استراتژیک کشور را نادیده 
گرفته و توان توسعه را محدود کردند.

از س��وی دیگ��ر، هزین��ه ارزان انرژی باعث ش��د که 
توسعه زیرساخت‎های حیاتی، مانند نیروگاه‎های جدید 
یا فناوری‎های نوین انرژی، به حاش��یه رانده شود. این 
دخالت‎ه��ا در کل اقتص��اد در نهایت منج��ر به کمبود 
کالا، کاهش یکفیت، فس��اد گس��ترده و ش��کل‎گیری 
بازارهای س��یاه می‎شود و در تولید انرژی هم به همان 
نتایج انجامید. در حقیق��ت، بی‎توجهی به قیمت بازار، 
ن��ه تنها اقتصاد را از پویایی و عدالت دور می‎کند، بلکه 
اعتماد عمومی را نیز از بین می‎برد و جامعه را به سمت 
هرج و مرج اقتصادی سوق می‎دهد. این بی‎توجهی، نه 
تنها ذخایر انرژی کش��ور را به ه��در داد، بلکه پایداری 
اقتصادی و محیط‎زیس��تی ما را نیز با تهدیدهای جدی 

مواجه کرد.
بر این س��یاق می‎توان ساعت‎ها در مورد سایر عوامل 
منتج به وضعیت جاری صحبت کرد، اما بهتر اس��ت به 
راه حل‎ه��ا بپردازیم. امروز وقت آن اس��ت که به خود 
بیاییم و در مس��یر اصلاح تصمیماتی حرکت کنیم که 
شاید دیگر فرصتی برای جبران آنها باقی نمانده باشد. 
آیا در دنیا تولیدکنندگان گاز و برق س��ود نمی‎کنند؟ 
چرا در ایران باید دولت برق و گاز را تولید یا خریداری 
کند و سپس به قیمتی پایین‎تر از ارزش واقعی به مردم 
و صنایع بفروش��د؟ چرا توزیع برق و گاز نباید به دست 
بخش خصوصی سپرده ش��ود تا بهره‎وری افزایش یابد 
و سیستم از فساد و ناکارآمدی رها شود؟ ما چرا اجازه 
می‎دهیم مسائل تا نقطه غیرقابل بازگشت پیش بروند 
و آنگاه مجبور به پذیرش واقعیت شویم؟ مسئله تنها به 
برق و گاز محدود نمی‎شود. چند نرخی بودن ارز، گاز و 
سایر منابع، تنها نمونه‎هایی از سیاست‎های غلطی است 
که منجر به اتلاف منابع و تش��دید ناکارآمدی شده‎اند. 

در حوزه ارز، بیش از ۴۰ س��ال اس��ت که اقتصاددانان 
ای��ران بر لزوم تک نرخی کردن ارز تایکد دارند، اما در 
عمل سیاس��ت‎های چند نرخی حاکم ش��ده که نتیجه 
ای جز فساد، سوءمدیریت، کاهش بهره‎وری و گسترش 
رانت نداش��ته اس��ت. به همین ترتی��ب، اگر ۱۴ یا ۱۵ 
میلی��ارد دلار ارز ب��رای واردات کالاهای اساس��ی هم 
نداش��ته باش��یم، این کالاها نیز ناگزیر به مسیر حذف 
یارانه‎ها خواهن��د رفت، اما این بار، بدون برنامه‎ریزی و 

بدون امکان حمایت از اقشار آسیب‎پذیر.
ای��ن وضعیت دیگ��ر انتخاب سیاس��تگذار نیس��ت؛ 
اقتصاد فش��ار می‎آورد و سیاس��ت‎های نادرس��ت را به 
زانو درمی‎‎آورد. ما به ج��ای پیش‎بینی و تصمیم‎گیری 
در زم��ان مناس��ب، همواره منتظر بح��ران می‎مانیم تا 
واقعیت‎ها به ما تحمیل شوند. وقتی در کشوری حدود 
۱۲ ت��ا ۱۵ میلیون نفر به معاملات رمزارز مش��غولند، 
نمی‎ت��وان واقعیت رمزارزها را انکار کرد؛ حالا به دنبال 
قانونگذاری در انتهای قافله در حرکتیم. این نه نش��انه 
سیاستگذاری درست، بلکه نتیجه مقاومت بی‎حاصل در 
برابر س��ازوکارهای طبیعی اقتصاد است. چون به موقع 
تصمیم نگرفته‎ایم، اقتصاد ما را مجبور به انتخاب‎‎هایی 
کرده و خواهد کرد که دیگر از دست سیاستگذار خارج 

است.
ایران در عین حال، ش��انس‎هایی هم در حوزه انرژی 
دارد. انرژی خورش��یدی با کاهش چشمگیر هزینه‎های 
تولی��د طی دهه گذش��ته، فرصتی طلای��ی برای ایران 
اس��ت ت��ا عقب‎ماندگی‎های خ��ود در ح��وزه انرژی را 
جبران کند. امروز هزینه س��رمایه‎ای )CapEx( برای 
احداث نیروگاه خورش��یدی ب��رای هر مگاوات طی ۱۰ 
س��ال گذش��ته به حدود یک دهم )0.1( کاهش یافته 
است. این کاهش هزینه، در کنار تابش بالای خورشید 
در بس��یاری از مناطق کشور، امکان دسترسی به کیی 

از ارزان‎تری��ن و پاک‎ترین منابع ان��رژی را فراهم کرده 
است. با استفاده از این فرصت، ایران می‎تواند وابستگی 
خود به س��وخت‎های فس��یلی را کاهش دهد، انتش��ار 
گازه��ای گلخان��ه‎ای را محدود کند و زیرس��اخت‎های 
ان��رژی پای��دار و رقابتی ایجاد کن��د. برنامه‎ریزی برای 
انرژی خورشیدی در صنایع بزرگ، کیی از راه حل‎های 
کلیدی اس��ت؛ اختصاص حداقل۳۰ هزار مگاوات برق 
خورش��یدی به صنایع بزرگ طی س��ه سال آتی کاملا 
میس��ر اس��ت. این صنایع با پرداخت هزینه واقعی برق 
مصرفی خود، از دست مداخلات دولت رها شده و نقش 
کلیدی در توسعه زیرساخت‎های انرژی خورشیدی ایفا 
می‎کنند و وابستگی کش��ور به نیروگاه‎‎های حرارتی را 
کاهش می‎‎دهند. ب��رق تولیدی نیروگاه‎های حرارتی را 
که هزینه سرمایه‎‎ای و عملیاتی بالاتری دارند، می‎توان 
ب��ه مصرف خانواره��ا و اصناف اختص��اص داد. در این 
م��دل، با اصلاح تدریجی قیمت‎ها و کاهش یارانه‎‎ها در 
طول پنج س��ال آتی، امکان مدیریت بهتر منابع انرژی 
و هدایت آنها به س��مت اولویت‎های استراتژیک کشور 
فراهم می‎شود. بازار گاز برای واحدهای تجاری، کسب 
وکاره��ای صنعت��ی و تولیدی باید طی یک دوره س��ه 
ساله به گونه‎ای تنظیم شود که قیمت انرژی به حدود 
۵۰ درصد نرخ‎های بین‎المللی برس��د. س��پس در یک 
برنام��ه میان م��دت، ظرف مدت حداقل هفت س��ال، 
ای��ن قیمت‎ها به تدری��ج افزایش یابد و به س��قف ۸۰ 
درص��د نرخ‎های بین‎المللی نزدیک ش��ود. این روکیرد 
تدریجی، نه تنها به کس��ب وکاره��ا فرصت می‎دهد تا 
خود را با ش��رایط جدید تطبیق دهن��د، بلکه از ایجاد 
ش��وک‎های اقتصادی جلوگیری کرده و زمینه‎ای برای 
سرمایه‎گذاری در بهره‎وری انرژی و توسعه فناوری‎های 
کارآمدت��ر فراه��م می‎کند. علاوه بر توج��ه به قیمت و 
هزینه‎ها، مسئله قاچاق سوخت نیز با چنین روکیردی 

حل خواهد ش��د. وقتی انرژی با ن��رخ واقعی و عادلانه 
عرضه شود، انگیزه برای قاچاق سوخت کاهش می‎یابد. 
در این ش��رایط، تنها صنایعی که مزیت رقابتی واقعی 
دارن��د، قادر خواهند بود در ب��ازار باقی بمانند و رقابت 
کنند. این اقدام، علاوه بر بهبود شفافیت و کارایی بازار 
انرژی، باعث می‎ش��ود منابع محدود کشور به درستی 

تخصیص یابند و از هدررفت جلوگیری شود.
اگ��ر تنها مزیت اقتصاد ای��ران، یعنی انرژی ارزان، از 
بنگاه‎ها گرفته ش��ود، س��وال این اس��ت که چه امکان 
رقابتی ب��رای تولید داخلی و ص��ادرات باقی می‎ماند؟ 
پاس��خ روش��ن اس��ت: مزیت واقعی در بهره‎وری، رشد 
تکنول��وژی و رقابت‎پذی��ری بلندم��دت اس��ت و تنها 
در تیک��ه بر ان��رژی ارزان نیس��ت. کی��ی از مهمترین 
وظایف دولت در این ش��رایط، فراه��م کردن محیطی 
برای افزایش به��ره‎وری و ارتقای فناوری در بنگاه‎های 
تولیدی است تا بتوانند در بازارهای داخلی و بین‎المللی 
رقابت کنند. سیاست دیگر دولت باید بر کنترل مصرف 
و س��اماندهی مدیریت ارزی متمرکز باشد، که این امر، 
تنها با بازس��ازی سازوکار مناس��ب برای اصلاح قیمت 
انرژی و ش��کل ده��ی به بازار واقعی ممکن اس��ت. در 
ش��رایط فعلی، ثبات اقتصادی و صنعتی کشور و حتی 
آینده صنعت در اقتصاد ایران، به اجرای سیاس��ت‎های 
صحی��ح در حوزه قیمت‎گذاری انرژی وابس��ته اس��ت. 
همچنین صنایعی که در حوزه خدماتی و فناوری‎های 
پیش��رفته فعالیت می‎کنند، باید در ده��ه پیش رو به 
سمت نزدیک ش��دن به متوسط‎های جهانی در قیمت 
انرژی س��وق داده شوند، اما این انتقال باید به گونه‎ای 
انجام شود که حمایت‎های هوشمندانه و هدفمند برای 
رشد بهره‎وری و توانمندی رقابتی آنها فراهم شود. تنها 
از این طریق می‎توان آینده‎ای پایدار برای اقتصاد ایران 

رقم زد.

ایران جزو پنج کش��ور اول دنیا در خرید طلا شد. رئیس 
کل بان��ک مرکزی با اعلام این مطلب، از تبدیل ۲۰ درصد 
ذخایر ارزی کش��ور به طلا خبر داد و گفت در حال حاضر 
ایران در آمار خرید طلا توس��ط بانک‎های مرکزی جهان، 
جزو پنج کشور اول در خرید طلاست و هم‌اکنون )تا پایان 
آذرم��اه امس��ال( ۲۰ درصد ذخایر ارزی کش��ور را به طلا 
تبدیل کرده‎ایم و در خزانه بانک مرکزی است. »محمدرضا 
فرزین« در برنامه‎ای تلویزیونی همچنین درخصوص شایعه 
گم ش��دن ط�ال در بانک مرکزی، توضی��ح داد و گفت: به 
اعتقاد بنده ش��اید به دلیل اینکه برخ��ی واقعیات مطرح 
نمی‌شود، دش��من هر دروغی را مطرح میک‌ند و با انتشار 
شایعات و تبدیل آنها به باور، در تلاشند بازار را بر هم زنند. 
به گفته »فرزین«، بانک مرک��زی، کیی از بالاترین ذخایر 
ط�ال را ـ براس��اس خریدهای داخلی و خارجی ـ نس��بت 
مجموع ذخایر ارزی دارد و تبدیل بخشی از ذخایر ارزی به 
طلا با توجه به نقدشونگی بالای طلا در شرایط تحریمی، 

ایده‎ای مناسب در جهت تنوع‎بخشی به ذخایر است.
در همین حال، بررس��ی‎ها نشان می‎دهد که ۹۲۱ هزار 
قطعه س��که طلا طی ۸۰ حراج در یک س��ال گذشته به 
فروش رسیده است. در ۱۳ اسفندماه ۱۴۰۲ بود که مرکز 

مبادل��ه ارز و طلای ایران، اقدام به راه‎اندازی حراج س��که 
ط�ال کرد و حال با گذش��ت یک س��ال و ط��ی 80 حراج 
برگزار ش��ده، بیش از ۹۲۱ هزار قطعه انواع سکه به فروش 
رسیده اس��ت. مرکز مبادله ارز و طلای ایران در اسفندماه 
۱۴۰۱ از س��وی بان��ک مرکزی ب��ا هدف بهب��ود فرآیند 
سیاستگذاری، نظارت بهتر و رفع چالش‌های پولی و ارزی 
کش��ور راه‎اندازی ش��د. این مرکز، محلی است برای انجام 
معاملات قراردادهایی که سررس��ید آنها کمتر از یک سال 
بوده و یا دارایی پایه آنها )از جمله طلا و ارز( تحت نظارت 
بانک مرکزی باش��د. از آنجا که بازار طلا، کیی از بازارهای 
قدیمی و سنتی در اقتصاد ایران به‌حساب می‌آید، نظارت 
و انسجام‎بخشی به این بازار، ابزاری مهم در سیاستگذاری 
بانک مرکزی محسوب می‌شود. از این رو، بازار طلای مرکز 
مبادله ایران با رس��الت حفظ اصول حاک��م بر بازار طلا و 
استفاده از تجارب موفق داخلی و خارجی و نیز با پیروی از 
سیاست‌های بانک مرکزی راه‎اندازی شد. این بازار شامل دو 
تالار نقد و تالار قراردادهای مبتنی بر طلا اس��ت. تالار نقد 
طلای مرکز مبادله ایران، میزبان معاملات نقدی ش��مش 
طلا، س��که طلای تمام بهار آزادی، س��که طلای نیم بهار 
آزادی و سکه طلای ربع بهار آزادی است. تالار قراردادهای 

مبتنی بر طلا نیز میزبان معاملات گواهی س��پرده کالایی 
طلا و قراردادهای مش��تقه طلا ش��امل پیمان‌های آتی و 
اختیارمعامله روی دارایی‌های پایه‌ای چون ش��مش طلا، 
س��که تمام بهار آزادی، سکه طلای نیم بهار آزادی و سکه 

طلای ربع بهار آزادی است.
در اولین جلسه حراج سکه توسط مرکز مبادله، ربع سکه 
طلا ضرب س��ال ۱۳۸۶ عرضه ش��د و براساس شیوه‎نامه 
ابلاغی آن، هر فرد که دارای کد ملی ایرانی باشد می‌توانست 
حداکثر پنج قطعه سکه طلا )یا تریکبی از انواع ربع، نیم و 
تمام سکه( را ثبت سفارش و خریداری کند. در این حراج 
از تعداد ۱۲ هزار و ۸۷۷ قطعه ربع س��که ثبت س��فارش 
ش��ده در س��امانه، ۱۱۱۸ قطعه س��که به برندگان حراج 
اختصاص یافت. س��که‌هایی که در حراج‌های مرکز مبادله 
ایران به عنوان بازوی اجرایی بانک مرکزی عرضه می‌شوند، 
مستقیما توسط این نهاد تامین و عرضه می‌شوند. به همین 
دلیل، اصالت و یکفیت این س��که‌ها تضمین شده است و 
احتمال وجود س��که‌های تقلبی در آن صفر است. قیمت 
س��که‌ها نیز به صورت شفاف و براساس عرضه و تقاضا در 
حراج‌ها تعیین می‌شود. حراج‌های سکه به تثبیت قیمت‌ها 
در بازار کمک کرده و از نوسانات شدید قیمتی جلوگیری 

میک‌ند و معمولا قیمت سکه‌های عرضه شده در حراج‌ها، 
کمتر از قیمت سکه در بازار آزاد است. برگزاری حراج سکه 
از طریق س��امانه معاملات سکه مرکز مبادله، این بستر را 
فراهم کرده تا تمامی کس��انی که قصد ش��رکت در حراج 
سکه و خرید سکه طلا را داشته باشند، بتوانند در هر نقطه 
جغرافیایی کشور در حراج شرکت کنند. طبق گفته مرکز 
مبادله، نزدیک به هزار ش��عبه بانک ملی در سراسر کشور، 
سکه‌های خریداری شده از طریق حراج سکه را به برندگان 
حراج تحویل می‌دهند، بنابراین خریداران سکه می‌توانند با 
انتخاب نزدیک‌ترین شعبه بانکی به محل سکونت خود به 
راحتی و با اطمینان خاطر، سکه‌های خود را دریافت کنند. 
از روز ۱۳ اسفندماه ۱۴۰۲، روند برگزاری حراج‌های سکه 
توسط مرکز مبادله ادامه داشت و تا آبان امسال انواع ربع، 
نیم و تمام سکه بهار آزادی ضرب سال ۱۳۸۶ در حراج‌ها 
عرضه ش��د. اما در ۱۳ آبان ماه امسال بانک مرکزی اعلام 
کرد که به زودی سکه طلا ضرب سال ۱۴۰۳ در حراج‌های 
س��که مرکز مبادله عرضه خواهد شد. این اقدام باعث شد 
تا میزان قابل توجهی از حباب س��که با ضرب س��که‌های 
سال جدید کاهش پیدا کند. همچنین جلسات حراج سکه 
طلا که تا آن روز یک جلس��ه در هفته بود، با هدف تامین 

نیاز بازار و پاس��خ به نیاز متقاضیان، به سه جلسه در هفته 
افزایش پیدا کرد. براس��اس آمارها، در ۱۹ آبان ماه در سی 
و دومین جلس��ه حراج س��که در مرکز مبادله، ۱۰ هزار و 
۶۵۰ قطعه ربع س��که ضرب سال ۱۴۰۳ به برندگان حراج 
اختصاص یافت و سکه جدید ضرب امسال وارد بازار شد و 
پس از آن در روز چهارشنبه ۱۴ آذرماه در چهل و سومین 
جلسه حراج سکه در مرکز مبادله، عرضه تمام سکه ضرب 
س��ال ۱۴۰۳ در کنار ربع سکه ضرب امسال در این مرکز 
آغاز ش��د و در این حراج ۱۳ هزار و ۱۲۴ قطعه ربع س��که 
بهار آزادی و تمام سکه بهار آزادی ضرب ۱۴۰۳ به برندگان 
حراج اختصاص یافت. همچنی��ن بانک مرکزی به تازگی 
اع�الم کرد که با هدف پاس��خ به نیاز متقاضی��ان از اواخر 
امسال انواع قطعات ربع، نیم و تمام سکه طلای بهار آزادی 
با تاریخ سال ۱۴۰۴ از طریق حراج‌های سکه مرکز مبادله 
ارز و طلای ایران در دسترس متقاضیان قرار می‌گیرد. در 
مجموع از ۱۳ اس��فندماه ۱۴۰۲ تا ۱۳ اسفندماه ۱۴۰۳ و 
طی ۸۰ حراج برگزار ش��ده، ۹۲۱ هزار و ۱۷۰ قطعه انواع 
س��که طلا )۴۴۸ هزار و ۱۹۵ ربع سکه، ۱۱۶ هزار و ۷۱۷ 
نیم س��که و ۳۵۶ هزار و ۲۵۸ تمام س��که( به متقاضیان 

فروخته شد.

رئیس بانک مرکزی از تبدیل ۲۰ درصد ذخایر ارزی کشور به طلا خبر داد
ایران جزو ۵ کشور اول در خرید طلا

چشم‎انداز تاریک فردا

داستان بازاریابی تلفنی؛ از دوران طلایی تا سقوط آزاد
اغلب مردم دنیا تجربه دریافت تماس‎های تلفنی از سوی برندهای بزرگ و کوچک را داشته‎اند. تماس‎هایی که 
با هدف جلب نظر مخاطب به خرید محصول صورت گرفته و گاهی هم حسابی سودآور از آب درمی‎آمد. البته 
برخی از مردم حسابی با این تماس‎ها مشکل داشتند. به طوری که خیلی وقت‎ها کار به شکایت هم می‎کشید. 
با این حال برندهایی که بلد بودند چطور با مخاطب ارتباط برقرار کنند، هیچ وقت مشکل جدی پیش روی‎شان 
قرار نمی‎گرفت. بازاریابی تلفنی به عنوان روشی سنتی در حوزه بازاریابی به فرآیندی گفته می‎شود که در آن 
ش��رکت‎‎ها از طریق تماس‎های تلفنی مس��تقیم با مشتریان محصولات یا خدمات خود را معرفی کرده و سعی 
در ایجاد ارتباط مستقیم و فوری با مخاطبان دارند. این روش در زمان‎هایی که دسترسی به فناوری‎های نوین 

محدود بود، کیی از ارکان اصلی تبلیغات و فروش محسوب می‎شد و به شرکت‎ها کمک می‎کرد تا از طریق...
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فرصت امروز: كاهش جمعيت محروم كش��ور در چهار دهه اخير نشان 
مي‌ده��د كه اقدامات دولت‌ه��ا در اين زمينه موثر ب��وده ولي چالش‌هاي 
سياس��تگذاري، عملكرد، نح��وه توزيع اعتبارات و حتي نحوه شناس��ايي 
جمعيت هدف باعث شده كه پوشش صد درصدي محروميت و تاثيرگذاري 
كامل اين اقدامات، با هدف‌گذاري‌ها فاصله داش��ته باشد. رقم پيشنهادي 
دولت در لايحه بودجه 1404 براي محروميت‌زدايي با رش��د 80 درصدي 
نسبت به اعتبارات امسال به 165 هزار ميليارد تومان افزايش يافته است. 
با این حال، مقايسه اين اعتبارات در سال‌هاي 1400 تا 1403 و در لايحه 
بودجه 1404 نش��ان مي‌دهد كه در سال 1400 بيش از 78 هزار ميليارد 
تومان براي محروميت‌زدايي تصويب ش��ده بود ولي در اين سال فقط 30 
درص��د از اين رقم و معادل بيش از 23 هزار ميلي��ارد تومان براي اجراي 
برنامه‌هاي محروميت‌زدايي تخصيص يافت. در سال 1401 ميزان اعتبارات 
محروميت‌زدايي نسبت به سال 1400، كاهش 15 درصدي داشت و رقمي 
معادل بيش از 66 هزار ميليارد تومان بود كه از اين رقم هم فقط 67 درصد 
و رقمي بيش از 44 ه��زار ميليارد تومان براي محروميت‌زدايي تخصيص 
داده ش��د. در قانون بودجه س��ال 1402 نیز اعتبارات محروميت‌زدايي با 
افزايش 40 درصدي به بيش از 93 هزار ميليارد تومان و در سال 1403 با 
رش��د 17.7 درصدي به بيش از 110 هزار ميليارد تومان رسيد، اما دولت 
چهاردهم در لايحه بودجه سال 1404، رشد 79.7 درصدي براي اعتبارات 

محروميت‌زدايي در نظر گرفت. 
با نگاهی به گزارش مركز پژوهش‌ها و مقایسه اعتبارات محروميت‌زدايي 
می‎توان گفت که برنامه‌هاي كاهش محروميت در چهار دهه گذش��ته به 
صورت مس��تمر اجرا شده و در برخي حوزه‌ها مانند توسعه زيرساخت‌ها و 
بهبود امكانات زندگي، پيشرفت‌هاي چشمگيري حاصل شده است. با اين 
حال، اين اقدامات به صورت متوازن و متناس��ب با شرايط مناطق مختلف 

انجام نگرفته و همچنان برخي مناطق با محروميت شديد مواجهند.
محروميت شدید 3 درصد جمعیت ایران

بازوی کارشناسی مجلس در گزارشي به بررسي اعتبارات محروميت‌زدايي 
تعيين شده در لايحه بودجه 1404، پرداخته و می‎گوید: تعداد فرزندان و 
بعد خانوار مي‌تواند محروميت فقرا را تشديد كند. به گفته کارشناسان مركز 
پژوهش‌ها، ش��واهدي از وضعيت فعلي كندتر شدن روند محروميت‌زدايي 
در گ��ذر زم��ان در كنار ش��واهد ديگ��ري از وضعيت فعل��ي برنامه‌ريزي 
محروميت‌زدايي در كش��ور نشان مي‌دهد كه عملا با بي‌برنامگي در حوزه 
محروميت‌زدايي مواجه هستيم و سياستگذاري‌ها در گذر زمان متناسب با 
اولويت‌هاي رفع محروميت در كشور تنظيم نشده و نيازمند بازنگري است. 
برنامه‌ريزي صحيح و هدفمند براي كاهش محروميت، مس��تلزم تصويري 
دقيق و به‌روز از پراكندگي محروميت در كش��ور و به ويژه نيازمندي‌هاي 
محرومان اس��ت كه متاس��فانه در اين حوزه، نه ش��اخص‌هاي مناس��بي 
اس��تفاده مي‌ش��ود و نه داده‌هاي به‌روز در كش��ور موجود است. اعتبارات 
محروميت‌زداي��ي در لايحه بودجه 1404 نس��بت به ميزان مصوب آن در 
قانون بودجه 1403، رش��د 80 درصدي داش��ته، اما لزوما نمي‌توان گفت 
که اين ميزان رش��د قابل قبولي اس��ت؛ چراكه در سال‌هاي گذشته رشد 
اين اعتبارات، روند نوس��اني داشته و عقب‌ماندگي‌هايي نسبت به تكاليف 
قانوني نيز وجود دارد. علاوه بر اين، مس��ئله اصلي، درصد تحقق اعتبارات 
محروميت‌زدايي در بودجه است كه همواره نرخ‌هاي پاييني را تجربه كرده 
اس��ت. بنابراين در مجموع نمي‌توان گفت که اين حجم از اعتبارات براي 

نيازمندي‌هاي محروميت‌زدايي، كفايت مي‌كند.
ای��ن گزارش، تاثي��رات برنامه محروميت‌زدايي طي چه��ار دهه اخير را 
بررس��ی کرده و گفته اس��ت که فراگيري محروميت در كش��ور در چند 
دهه گذشته كاهش چشمگيري داش��ته و به عنوان نمونه، بررسي شدت 
محروميت )محروميت همزمان خانوار در چندين زيرشاخص محروميت( 
در س��ال 1385 نشان مي‌دهد كه حدود 19.5 درصد از خانوارهاي كشور 
براس��اس استانداردهاي جهاني، شدت محروميت ميانه يا بالايي را تجربه 
مي‌كردند، اما اين عدد در س��ال 1402 به حدود 3 درصد كاهش يافته و 
بررس��ي‌های مركز پژوهش‌ها نش��ان مي‌دهد كه در حال حاضر حدود 3 
درصد از جمعيت كش��ور همچنان در سطح شديدي از محروميت به سر 

مي‌برند. مش��اهده سطوحي از محروميت ش��ديد در برخي مناطق كشور 
در كنار دس��تاوردهاي قابل توجه محروميت‌زدايي پس از پيروزي انقلاب 
اس�المي، حاكي از وجود چالش‌هايي در سياس��تگذاري محروميت‌زدايي 
است. هرچند اقدامات دولت‌ها در كاهش جمعيت محروم كشور طي چهار 
دهه اخير، موثر بوده ولي چالش‌هاي سياستگذاري، عملكرد، نحوه توزيع 
اعتبارات و حتي نحوه شناس��ايي جمعيت هدف باعث ش��ده كه پوشش 
صد درصدي محروميت و تاثيرگذاري كامل اين اقدامات، با هدف‌گذاري‌ها 

فاصله داشته باشد.
بررسی 13 شاخص محروميت خانوارها

در ادام��ه اي��ن گزارش، 13 ش��اخص وضعيت محرومي��ت خانوارها در 
فاصله س��ال‌هاي 1385 تا 1402 بررسي شده که نشان می‎دهد در سال 
1385 حدود 9.6 درصد از خانوارهاي كش��ور در سه شاخص، محروميت 
همزمان داش��ته‌اند و فقط 36 درصد از خانوارها در هيچ ش��اخصي دچار 
محروميت نبوده‌اند؛ درحالي كه در س��ال 1402 علاوه بر كاهش ش��دت 
محرومي��ت در كل كش��ور، حدود 70 درصد خانوارها در هيچ ش��اخصي 
دچار محروميت نيس��تند. 13 ش��اخص محروميت كه در اين گزارش در 
ميان خانوارهاي محروم درگير محروميت شديد مورد بررسي قرار گرفته، 
ش��امل وسايل نقليه )خودرو، موتورسيكلت و دوچرخه( و كالاهاي با دوام 
)ماشين لباسشويي، انواع يخچال و انواع تلويزيون(، سواد سرپرست خانوار 
)بي‌سوادي(، دسترسي به آشپزخانه در منزل، تراكم جمعيتي، فقر غذايي 
)ناكاف��ي بودن هزينه‌ه��اي خانوار براي تامين حداق��ل كالري مورد نياز(، 
فقدان وجود حمام در منزل، دسترس��ي به وس��ايل ارتباطي )راديو، تلفن 
همراه، تلفن ثابت، رايانه(، اس��تفاده از مصالح مناسب در مسكن )استفاده 
از چوب، خشت و چوب يا خشت و گل به عنوان مصالح ساخت مسكن(، 
فقدان وجود آب لوله‌كشي در منزل، بازماندگي از تحصيل كودكان در سن 
تحصيل 6 تا 16 س��اله، هزينه‌هاي كمرشكن درماني و عدم پوشش بيمه 
درماني پايه، فقدان وجود گاز لوله‌كشي، برق يا گاز مايع براي پخت و پز  و 

دسترسي به شبكه برق است.
براس��اس محاسبات س��ال 1402 مركز آمار ايران، بيشترين محروميت 
در خانوارهاي درگير با محروميت ش��ديد، مربوط به محروميت از وسايل 
نقليه و كالاهاي با دوام با شيوع 92.6 درصدي بوده و درحالي كه وضعيت 
س��واد سرپرس��تان اين خانواده‌ها به عنوان يك عامل تاثيرگذار بر تشديد 
محروميت، ش��يوع 84.3 درصدي داش��ته و 61.5 درصد خانواده محروم 
درگي��ر محروميت ش��ديد، دچار تراك��م جمعيتي به عن��وان يك عامل 
تاثيرگذار بر شدت محروميت، 59.7 درصد دچار فقر غذايي، 18.6 درصد 
دچار بازماندگي از تحصيل كودكان و 5.5 درصد با هزينه‌هاي كمرش��كن 
درماني درگيرند. اگرچه جمعيت محرومان كشور همواره در حال كاهش 
ب��وده، آي��ا به مرور زمان روند خروج از محروميت نيز تس��ريع ش��ده يا با 
كندي روبه‌رو بوده اس��ت؟ به‌طور كلي انتظار مي‌رود كه س��رعت كاهش 
محروميت با گذشت زمان افزايش يابد؛ چراكه در سال‌هاي ابتدايي به دليل 
ب��الا بودن نرخ محروميت، امكانات و اعتبارات قابل توجهي لازم اس��ت تا 
كاهش محسوسي در سطح محروميت مشاهده شود؛ درحالي كه با كاهش 
ن��رخ محروميت با اعتبارات محدودتري مي‌توان محرومان باقي مانده را از 
آن وضعيت خارج كرد و طبيعتا كاهش محروميت به مرور زمان تس��ريع 

خواهد شد.
سرعت كاهش محروميت شديد نزولی شد

همچنین در بخ��ش دیگری از گزارش مركز پژوهش‌ها، متوس��ط پنج 
س��اله كاهش محروميت ش��ديد )بر حسب ش��اخص فقر چند بعدي( در 
فاصله سال‌هاي 1390 تا 1402 مورد بررسي قرار گرفته است. نتایج این 
بررسی نشان مي‌دهد در س��ال 1390 حدود 13.2 درصد جمعيت دچار 
محروميت ش��ديد بوده‌اند كه تعداد اين جمعيت در سال 1391 به 13.9 
درصد افزايش يافته، اما در س��ال 1395 به 12.9 درصد رسيده و در سال 
1400 به 7.1 درصد و در س��ال 1402 به 6.1 درصد كاهش يافته است. 
به عقیده كارشناس��ان مركز پژوهش‌ها، سرعت كاهش محروميت شديد 
در دهه گذش��ته نزولي بوده و به نظر مي‌رس��د ک��ه در ميان چالش‌هاي 
محروميت‌زدايي، بي‌توجهي سياستگذاران به اولويت‌هاي محروميت‌زدايي، 

عل��ت اصل��ي اين روند نزولي باش��د. فقدان تعريف واح��د از محروميت و 
سطح‌بندي آن به محروميت شديد و سطوح بالاتر موجب شده كه با گذشت 
زمان دغدغه‌هاي مختلف سياستگذاران در قالب اقدامات محروميت‌زدايي 
گنجانده ش��ود و در عمل ش��اهد آن باش��يم كه براساس آخرين فهرست 
رس��مي مناطق محروم كش��ور )مصوب س��ال 1388( 75 درصد از پهنه 
جغرافياي��ي كش��ور به عنوان مناطق محروم شناس��ايي ش��ود. در چنين 
شرايطي طبيعي است كه سياست‌هاي محروميت‌زدايي از اهداف اوليه خود 
)يعني رفع محروميت شديد( جا بماند. متاسفانه مسئله شناسايي مناطق 
محروم براس��اس معيارهاي واحد و به‌طور مس��تمر در گذر زمان پيگيري 
نش��ده اس��ت؛ درحالي كه با كاهش س��طح فراگير محروميت در كشور، 
برنامه‌ريزان ‌بايد با استفاده از روش‌هاي شناسايي، مناطقي را كه همچنان 
در وضعيت محروميت شديد به سر مي‌برند، هدف‌گيري كرده و در اولويت 
رفع محروميت قرار مي‌دادند. براس��اس محاس��بات انجام گرفته، متوسط 
كاهش محروميت ش��ديد در ايران طی پنج س��ال گذشته در سال 1402 
حدود 7 درصد است؛ درحالي كه عدد مشابه براي تعدادي از كشورها رقم 
بالاتري است كه نشان‌دهنده اثربخش‌تر بودن فعاليت‌هاي محروميت‌زدايي 
در آنهاست. به عنوان مثال، كشور چين در حدود دو دهه گذشته توانسته 
به‌طور متوس��ط سالانه 15 درصد ش��اخص فقر چند بعدي خود را بهبود 
دهد. بنابراين مي‌توان نتيجه گرفت كه روند كاهش محروميت ش��ديد در 
كشور با كندي مواجه شده است و اين يعني فعاليت‌هاي محروميت‌زدايي، 
جامعه هدف اوليه خود، يعني محرومين شديد را كمتر در بر گرفته يا آنكه 

اقدامات مذكور، كمك قابل توجهي به رفع محروميت آنها نمي‌كند.
محروميت فقرا، تعداد فرزندان و بعد خانوار

نکته جالب این گزارش، رابطه ش��دت محروميت و س��اختار خانوار در 
بين خانوارهاي درگير محروميت ش��ديد اس��ت. این گزارش با نگاهی به 
محاس��بات مركز آمار در س��ال 1402، نشان می‎دهد كه تعداد فرزندان و 
بعد خانوار در خانوارهاي محروم مي‌تواند شدت محروميت اين خانواده‌ها را 
تشديد كند؛ چنانكه خانوارهاي محروم بدون فرزند و خانوارهاي محروم با 
بعد خانوار كمتر از سه نفر، كمتر از همتاياني با فرزندان بيشتر و بعد خانوار 
بيشتر درگير محروميت ش��ديد بوده‌اند. در بررسي ارتباط تعداد فرزندان 
و محروميت ش��ديد خانوارهاي محروم نیز مشخص شده که 56.7 درصد 
خانواده‌هاي محروم بدون فرزند، در زمره گروه‌هاي درگير محروميت شديد 
20 تا 33 درص��دي بوده‌اند؛ درحالي كه در خانوارهاي محروم داراي يك 
ي��ا دو فرزند، اين عدد به 32.8 درصد و در خانوارهاي محروم داراي بيش 
از س��ه فرزند به 27.3 درصد كاهش يافته اس��ت، اما در س��وي مقابل با 
افزايش تعداد فرزندان، بر تعداد خانوارهاي محروم درگير محروميت شديد 
افزوده ش��ده اس��ت؛ یعنی در خانوارهاي بدون فرزن��د، فقط 29.9 درصد 
خانوارها دچار محروميت 33 تا 50 درصدي و فقط 13.4 درصد خانوارها 
درگير محروميت ش��ديد 50 تا 100 درصدي بوده‌اند، اما در عوض، 60.2 
درص��د خانوارهاي داراي يك يا دو فرزند با محروميت ش��ديد 33 تا 50 
درصدي و 7 درصدش��ان با محروميت ش��ديد 50 تا 100 درصدي دست 
به گريبانند؛ درحالي ك��ه اين وضع در خانوارهاي داراي بيش از 3 فرزند، 
وضعی��ت متفاوت‌تري دارد؛ چنانكه 58.9 درصد خانوارهاي محروم داراي 
بيش از 3 فرزند، محروميت 33 تا 50 درصدي داش��ته، اما محروميت 50 
تا 100 درصدي، 13.8 درصد خانوارهاي محروم داراي بيش از سه فرزند 
را درگي��ر كرده و 67.2 درصد خانوارهاي محروم داراي يك يا دو فرزند و 
72.7 درصد خانوارهاي محروم داراي بيش از 3 فرزند با محروميت 33 تا 

100 درصدي درگير شده‌اند.
همچنین بعد خانوار نیز نتايج مشابهي را در اين گزارش نشان مي‌دهد؛ 
اینکه در مجموع، 42 درصد از خانواده‌هاي محروم يك نفره و 47.8 درصد 
خانواده‌ه��اي محروم دو نف��ره با محروميت 33 ت��ا 100 درصدي درگير 
بوده‌اند ولي اين عدد در خانوارهاي سه نفره به 73.4 درصد و در خانوارهاي 
4 نفره به 59.3 درصد و در خانوارهاي با بعد بيش از 5 نفر به 65.5 درصد 
افزايش يافته اس��ت. از طرف دیگر، خانواده‌هاي محروم داراي يك يا بيش 
از دو فرد سالخورده بالاي 65 سال، در مقايسه با خانواده‌هايي كه هيچ فرد 

سالخورده‌اي نداشته‌اند، كمتر با محروميت شديد درگير بوده‌اند.

تعداد فرزندان و بعد خانوار مي‌تواند محروميت فقرا را تشديد كند

تنگنای محروميت‌زدايي در بودجه 1404

در زمان دولت س��یزدهم اعلام ش��د که وام نهضت ملی مسکن به ۸۰۰ 
میلیون تومان افزایش یافته که وزیر راه و شهرس��ازی دولت چهاردهم در 
این باره گفت، وام ۸۰۰ میلیون تومان دولت قبل مصوبه نداش��ت. دولت 
گذش��ته، آمار واحدهای در حال ساخت مسکن ملی را ۲.۶ میلیون واحد 
عنوان کرده بود، اما »فرزانه صادق« گفت که ۱.۷ میلیون نفر تعیین تکلیف 
نش��ده بودند و حتی برای حدود نیمی از ۸۰۰ ه��زار نفری که واریز وجه 
داش��تند، تس��هیلات پرداخت نش��ده بود. به گفته »صادق«، در این دوره 
ترجیح داده می‌ش��ود که آنچه واقعی��ت دارد را بگوییم و به همین دلیل 

اعداد را واقعی کردیم.
روز گذش��ته در نشس��ت خبری وزی��ر راه و شهرس��ازی، به موضوعات 
مختلفی در حوزه مسکن، جاده، ریل، خطوط هوایی و دریایی اشاره شد. به 
گزارش »ایس��نا«، کیی از خبرنگاران با استناد به آماری گفت که در شش 
ماه دولت چهاردهم، بیش��ترین هجمه به وزارت راه و شهرسازی شده که 
»فرزانه صادق« این موضوع را تایید کرد و گفت: این میزان توجه به وزارت 
راه و شهرس��ازی به این دلیل اس��ت که این وزارتخانه بیشترین ارتباط را 
با مردم دارد و این موضوع اش��کالی ندارد. به گفته »صادق«، در پنج سال 
گذشته پس از ثبت‌نام‌هایی که در طرح نهضت ملی مسکن صورت گرفت، 
مش��خص ش��د بیش از ۱.۷ میلیون نفر واجد ش��رایط مسکن هستند که 
سپرده واریز نکرده‌اند و هنوز اقدامی برای آنها انجام نشده است. ۸۰۰ هزار 

نفر آورده بین ۴۰ تا ۲۴۰ میلیون تومان واریز کرده‎اند. از این تعداد ۳۷۰ 
هزار نفر به تسهیلات بانکی متصل بودند که انتظار داریم سایر افراد نیز به 
تس��هیلات وصل شوند. با پیگیری‌های من، همکارانم و اعضای کمیسیون 
عمران مجلس از بانک‎ها، ابلاغیه متصل ش��دن ۸۰۰ هزار نفر به سیستم 
تس��هیلات انجام ش��د. در ش��ش ماه اخیر نیز بیش از ۶۰ هزار پروژه به 

تسهیلات بانکی متصل شدند.
 )TEM( او درباره شفافیت آمار ساخت و ساز دولتی نیز گفت: سامانه تم
به وضوح نشان می‌دهد که وضعیت هر واحد در چه مرحله‎ای از پیشرفت 
فیزکی��ی قرار دارد. حتی مش��خص می‎کند که ب��رای واحد مدنظر پروانه 
صادر ش��ده یا نه. همچنین درخصوص قیمت تمام‎شده واحدهای مسکن 
ملی، مثل همیشه تایکد شد که این رقم براساس قیمت تمام‎شده خواهد 
ب��ود. وزیر راه و شهرس��ازی در این زمینه گفت: براس��اس تورم و قیمت 
مصالح که تنظیم‎کننده آن وزارت راه و شهرسازی نیست، قیمت‎ها تغییر 
میک‌ن��د. بنابراین نمی‌توان یک عدد ثابت را برای قیمت تمام‎ش��ده اعلام 
کرد. »صادق« درباره وام ۸۰۰ میلیون تومانی نهضت ملی مسکن، توضیح 
داد: وام ۸۰۰ میلیون تومان دولت قبل مصوبه نداش��ت و انجام نشده بود. 
در واق��ع، نظام بانکی این عدد را تصویب نکرده بود و محقق نش��د. دولت 
چهاردهم در دی ماه س��قف تس��هیلات را از ۵۵۰ به ۶۵۰ میلیون تومان 

افزایش داد و به دنبال این هستیم تا وام خودمالکی را افزایش دهیم.

همچنین در دولت س��یزدهم اعلام ش��د که ۲.۶ میلیون واحد نهضت 
ملی مس��کن به مرحله س��اخت رسیده اس��ت. با روی کار آمدن دولت 
چهارده��م ام��ا وزارت راه و شهرس��ازی اعلام کرد که تنه��ا ۶۳۹ هزار 
واحد طی دو س��ال به اتمام رس��یده و در دوره قبل فقط ۲۰ هزار واحد 
مسکن حمایتی تحویل شده است. خبرنگاری از وزیر پرسید: وزیر راه و 
شهرس��ازی دولت قبل در دوربین نگاه میک‌رد و می‌گفت هیچ متقاضی 
نهضت ملی مسکن حذف نمی‎شود اما پیگیری ما از بنیاد مسکن نشان 
داد در س��ال ۱۴۰۲ تعداد ۵۰ نفر حذف ش��ده‌اند. از ش��ما می‌خواهیم 
بساط دروغ را در این وزارتخانه جمع کنید. »صادق« هم در پاسخ گفت: 
در ای��ن دوره ترجیح می‌دهیم آنچه واقعی��ت دارد را بگوییم. به همین 

دلیل اعداد را واقعی کردیم.
در ادامه این نشس��ت، خبرنگار دیگری درباره ل��زوم تفیکک وزارت راه 
و شهرس��ازی، س��وال پرسید که »صادق« با اش��اره به دغدغه نمایندگان 
مجل��س در بحث تفیکک، گفت: کلیات ای��ن طرح رأی آورد و در مجلس 
مطرح شد اما رأی نیاورد. بنابراین پرونده این طرح بسته شد، اما اینکه چه 
اتفاقی باید در وزارت راه و شهرسازی فعلی بیفتد که چابک‌تر شود، قصد 
داریم تغییراتی را در چارت س��ازمانی وزارت راه و شهرسازی انجام دهیم 
تا هم‌افزایی و سطح پاس��خگویی را بیشتر کنیم. راه و شهرسازی، ارتباط 

جدایی‌ناپذیر دارند.

تایکد وزیر بر جدایی‌ناپذیری راه و شهرسازی

آمار مسکن واقعی شد

نگــــاه

رشد تولید ناخالص داخلی بهبود یافت
عملکرد آماری دولت چهاردهم

رشد تولید ناخالص داخلی سه‌ ماهه پاییز ۱۴۰۳ یعنی در ماه‌های آغازین 
دولت چهاردهم نس��بت به مدت مشابه سال قبل به ۱.۷ درصد رسید که در 
مقایسه با رشد برآوردی پاییز )۱.۲ درصد( افزایش داشته است. رشد اقتصادی 
ایران، آن‌هم در شرایط تورمی و تحریمی، تلاطم‌های سیاسی و بین‌المللی و 
ناترازی‌های بروز یافته در حوزه انرژی به هر میزانی که باشد، تلاش دولتمردان 
و فعالان اقتصادی را برای ادامه مس��یر رشد و سرمایه‌گذاری در کشور نشان 
می‌دهد اگرچه برای رسیدن رشد موردنظر در برنامه هفتم توسعه که به‌طور 
میانگین 8 درصد س��الانه تعیین شده است، مسیر طولانی پیش روی دولت 
اس��ت. اگرچه واقعیت اتکای اقتصاد ایران به درآمدهای نفتی و صنعت نفت 
قابل‌چشم‌پوشی نیس��ت و این بخش کیی از مهمترین ارکان رشد اقتصادی 
کشور را به خود اختصاص داده است اما سایر بخش‌های اقتصادی نیز در این 
گزاره سهم ویژه‌ای دارند که با برداشتن سنگ از مسیر حرکت آنان و اقدامات 
اصلاحی نظی��ر بهبود ناترازی انرژی، تزریق نقدینگی به واحدهای تولیدی و 
یافتن بازارهای صادراتی برای محصولات تولیدی از سویی و بهبود شاخص‌های 
کلان اقتصادی از جمله کاهش تورم، انضباط پولی و کاهش کس��ری بودجه 
می‌توان بخش��ی از مشکلات تحمیلی ناش��ی از تحریم اقتصاد و صنعت نفت 
ای��ران را جبران کرد. به گزارش »ایرنا«، اس��تخراج آم��ار دقیق و صحیح در 
زمان مناسب در تصمیم‎گیری‎ها و سیاستگذاری‎های اقتصادی کشور، اهمیت 
و اثرگ��ذاری مهمی دارد و می‌تواند در جهت برآوردهای اقتصادی نس��بت به 
گذشته بسیار مهم باشد و در آینده نیز تأثیر فراوانی در تصمیم‎گیری‌ها داشته 
باش��د؛ از این رو پژوهشکده پولی و بانکی به تازگی گزارشی از وضعیت رشد 
اقتصادی کش��ور در س��ه ‌ماهه منتهی به دی ماه امسال منتشر کرده تا آثار 
جهت‎گیری اقتصادی دولت چهاردهم بر ش��اخص مهم »رشد تولید ناخالص 
داخلی« را بررسی کند. نتایج این گزارش نشان می‌دهد که با وجود تنگناهای 
سیاسی و اقتصادی و با وجود آنکه دولت چهاردهم در ماه‌های آغازین فعالیت 
بوده، توانسته است تا حدودی افسار اقتصاد را در اختیار بگیرد. برای تهیه این 
گ��زارش از داده‌های ماهانه تراکنش‌های ۲۸۱ صنف، داده‌های ماهانه تجارت 
خارجی ایران و داده‌های ماهانه حمل و نقل جاده‌های کش��ور استفاده شده 
اس��ت. همچنین برای برآورد شاخص فعالیت بخش نفت، از داده‌های میزان 

تولید نفت خام و فرآورده‌های نفتی ایران نیز استفاده شده است.
شاخص فعالیت بخش خدمات

رش��د بخش خدمات در س��ه ‌ماهه منتهی به دی به ۲.۷ درصد رس��ید که 
نسبت به رشد پاییز ۲.۱ درصد افزایش داشته است. براساس آمار حساب‌های 
ملی بانک مرکزی، رشد بخش خدمات در تابستان ۱۴۰۳ برابر ۲.۵ درصد بوده 
است. رشد سه ‌ماهه منتهی به دی بیشترین رشد بخش خدمات در شش ماه 
اخیر بوده اس��ت. براساس آمار شاپرک، ارزش اسمی تراکنش‌های شاپرک در 
سه ‌ماهه منتهی به دی نسبت به مدت مشابه سال قبل، ۴۴ درصد رشد داشته 
که با توجه به اینکه رش��د س��طح عمومی قیمت‌ها پایین‌تر از این رشد است، 
می‌توان گفت در این دوره فعالیت در بخش‌های خدماتی نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل افزایش داشته است. همچنین تعداد تراکنش‌ها نیز در این دوره ۴ 
درصد رشد داشته است. بررسی آمار زیربخش‎های مهم بخش خدمات می‌تواند 
دید بهتری از نوس��انات این بخش ارائه دهد. ارزش اسمی تراکنش‌های بخش 
خرده‎فروشی و عمده‎فروشی در سه ‌ماهه منتهی به دی ۱۴۰۳ نسبت به مدت 
مشابه سال قبل ۳۵ درصد رشد داشته که با توجه به تورم، می‌توان گفت ارزش 
حقیقی تراکنش‌ها تقریبا معادل رشد قیمت‌ها افزایش داشته است. البته رشد 
دی نسبت به مدت مشابه سال قبل ۳۹ درصد بوده که نسبت به رشد ماه‌های 
قبل بیشتر بوده است. ارزش تراکنش‌های بخش حمل و نقل نیز در سه ‌ماهه 
منتهی به دی ماه امسال، ۱۷.۶ درصد نسبت به مدت مشابه قبل رشد داشته 
که نشانه کاهش فعالیت‌ها در این زیر بخش است. رشد تعداد تردد ماشین‌های 
سنگین در جاده‌های کشور که نیمه ابتدای سال )نسبت به مدت مشابه سال 
قبل( مثبت و حدود ۳.۱ درصد برآورد ش��د، در پاییز منفی ش��ده و به منفی 
۳.۲ درصد رسید و براساس آخرین آمارها، این رشد منفی در دی ماه تشدید 
ش��د و به منفی ۵.۷ درصد کاهش یافت. همچنین ارزش اسمی تراکنش‌های 
آژانس‌های فروش، مدیریت و اجاره املاک که در سه‌ ماهه ابتدایی سال )نسبت 
به مدت مش��ابه سال قبل( تنها ۶ درصد رشد کرده بود، در سه‌ ماهه تابستان 
۱۴۰۳ بیش از ۶۲ درصد رشد داشته است. البته در دی ماه، این رشد کاهش 
یافته و به ۳۹ درصد رسیده است. بنابراین با توجه به تورم ۴۰ درصدی بخش 
مسکن )به روایت مرکز آمار(، می‌توان گفت رشد مثبت فعالیت‌های این بخش 
در پاییز به رش��د بخش خدمات کمک کرده است؛ اگرچه با توجه به آمار دی 
ماه، مشخص است که این رشد رو به کاهش است. از سوی دیگر، ارزش اسمی 
تراکنش‌های بخش مالی در س��ه ‌ماهه ابتدایی سال نسبت به سال قبل، تنها 
۱.۲ درصد رشد کرد. در سه ‌ماهه دوم ۱۴۰۳ رشد این بخش نیز دچار تحول 
مثبت شده و رشد ارزش تراکنش‌ها نسبت به مدت مشابه سال قبل به بیش 
از ۶۰ درصد رسیده است. در پاییز نیز ارزش تراکنش‌ها نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل بیش از دو برابر ش��ده است. این زیربخش، در کنار بخش املاک و 

مستغلات، رشد قابل توجهی در افزایش ارزش تراکنش‌ها داشته است.
شاخص فعالیت صنایع و معادن

رشد شاخص فعالیت بخش صنایع و معادن در سه‌ ماهه منتهی به دی ۱۴۰۳ 
نسبت به مدت مشابه سال قبل منفی ۱.۷ درصد برآورد شده است که نسبت به 
رشد این بخش در پاییز تغییری نداشته است. بانک مرکزی نیز رشد ارزش افزوده 
این بخش در تابستان را ۱.۷ درصد گزارش کرده که کمتر از رشد بهار بوده است 
و به نظر می‌رس��د رش��د منفی این بخش علاوه بر پاییز، در ماه‌های زمستان نیز 
ادام��ه پیدا کند. کیی از آمارهای ب��ه روز در بخش صنایع و معادن، آمار تولید و 
فروش شرکت‌های بورسی است که به کمک آن می‌توان تریکب و منبع تغییرات 
رش��د در این بخش را بررسی کرد. براس��اس آمارها، در سه ‌ماهه منتهی به دی 
۱۴۰۳ به جز صنایع ش��یمیایی و لاستیک و پلاستیک، رشد تولید سایر صنایع 
منفی گزارش شده است. تقریبا در همه صنایعی که رشد منفی داشتند، موجودی 
انبار نیز کاهش یافته و این بدان معناست که محدودیت‌های سمت عرضه مانند 

کمبود انرژی )برق، گاز، و...(، مانع اصلی رشد منفی این صنایع بوده است.
شاخص فعالیت بخش نفت

براس��اس برآوردهای مبتنی بر اطلاعات به روز در دسترس از بخش نفت، 
رشد شاخص فعالیت بخش نفت در سه‌ ماهه منتهی به دی ۴.۳ درصد برآورد 
ش��ده است. این آمار برای سه ‌ماهه تابستان ۱۱.۸ درصد بوده است و از روند 
نزولی رشد این بخش نشان دارد. رشد ارزش افزوده بخش نفت در حساب‌های 
ملی بانک مرکزی در تابس��تان ۱۴۰۳ معادل ۸.۸ درصد گزارش شده است. 
براس��اس آمار اداره اطلاعات انرژی آمرکیا، رشد تولید نفت خام ایران در سه 
‌ماهه انتهایی ۲۰۲۴ میلادی نسبت به مدت مشابه سال قبل حدود ۶.۷ درصد 
برآورد می‌ش��ود. این رشد در 9 ماهه ابتدایی ۲۰۲۴ حدود ۱۸.۸ درصد بوده 
است که نشان از کاهش رشد این بخش دارد. همچنین رشد تولید نفت ایران 
در ژانویه ۲۰۲۵ نس��بت به مدت مشابه سال قبل ۵.۵ درصد بوده است. این 

رشد براساس آمار اوپک ۳.۳ درصد است.
شاخص فعالیت بخش کشاورزی

براس��اس برآوردها، رشد تولید بخش کشاورزی در سه ‌ماهه منتهی به دی 
۱۴۰۳ به ۲.۱ درصد رسیده است. این رشد در سه‌ ماهه تابستان ۱.۹ درصد 
بوده است. رش��د بخش کشاورزی در سه‌ ماهه تابستان براساس حساب‌های 
مل��ی بانک مرکزی ۲.۸ درصد گزارش ش��ده که نس��بت به رش��د بهار روند 
صعودی داش��ته است. برخلاف سال آبی گذشته )منتهی به شهریور ۱۴۰۳(، 
وضعیت بارندگی در کشور در چهار ماهه ابتدای سال آبی جدید )مهر تا دی 
۱۴۰۳( مناسب نبوده و نسبت به دوره مشابه سال قبل کاهش داشته است. 
بنابرای��ن در صورت ادامه وضعیت موجود در بارندگی‌ها، باوجود اینکه رش��د 
بخش کش��اورزی در سال ۱۴۰۳ مثبت خواهد بود، رشد این بخش در سال 
آتی با توجه به کاهش بارندگی‌ها می‌تواند کاهش یابد. در مجموع با توجه به 
برآورد رشد بخش‌های مختلف، می‌توان برآوردی از رشد تولید ناخالص داخلی 
ارائه داد. بر همین اساس، رشد سه ‌ماهه منتهی به دی ماه ۱۴۰۳ معادل ۱.۷ 
درصد برآورد می‌ش��ود که نسبت به رشد سه ‌ماهه پاییز )۱.۲ درصد( اندکی 

افزایش داشته است.
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فرصت امروز: خانوار‌های ساکن در استان‎های آذربایجان غربی و بوشهر 
به ترتیب پایین‌ترین و بالاترین هزینه خوراکی را در س��ال گذشته تجربه 
کرده‎اند. براساس آخرین داده‌های مرکز آمار از جایگاه اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی اس��تان‌ها در س��ال 1402، متوسط هزینه خوراکی یک خانوار 
س��اکن در آذربایجان غربی، 31 میلیون تومان ب��وده که کمترین هزینه 
خوراکی در بین 31 استان کشور نشان می‎دهد. در نقطه مقابل، یک خانوار 
بوش��هری در سال 1402 بیش��تر از 74 میلیون تومان به صورت میانگین 
برای اقلام خوراکی هزینه کرده که بالاترین هزینه خوراکی در جغرافیای 

استانی است.
همچنین متوسط هزینه خوراکی خانوارهای شهری کل کشور در سال 
گذشته، 51 میلیون و 500 هزار تومان بوده که نشان می‎دهد خانوارهای 
ش��هری 12 اس��تان، هزینه خوراکی بالاتر )نس��بت به میانگین کشور( و 
خانوارهای ش��هری 19 اس��تان نیز هزینه خوراکی پایین‌تری داش��ته‌اند. 
براساس آمارها در سال گذشته، متوسط هزینه خوراکی یک خانوار شهری 
در بوشهر، 74 میلیون و 500 هزار تومان و در آذربایجان غربی، 30 میلیون 
و 800 هزار تومان بوده که به ترتیب بالاترین و پایین‎ترین هزینه خوراکی 
را در جغرافیای اس��تانی کشور داشته‎اند. پس از بوشهر نیز استان سمنان 
بالاترین هزینه خوراکی را تجربه کرده و متوسط هزینه خوراکی یک خانوار 
شهری در سمنان، 35 میلیون تومان اعلام شده است. همچنین یک خانوار 
شهری س��اکن در تهران به صورت میانگین در سال گذشته، 59 میلیون 
تومان به اقلام خوراکی اختصاص داده که پایتخت را در زمره اس��تان‌های 
کمتر مرفه قرار می‌دهد. همانطور که اشاره شد، هزینه خوراکی 12 استان 
در س��ال گذش��ته از میانگین کش��وری بالاتر بوده و 19 استان نیز هزینه 
خوراکی پایین‌تری داشته‌اند. به گفته کارشناسان، بالا بودن هزینه خوراکی 

در خانوارها می‌تواند نشانی از کاهش سطح رفاه خانوارها تلقی شود.
اختلاف معنادار هزینه‌ خوراکی استان‌ها

یافته‌های آماری نش��ان می‌دهد که در س��ال گذشته خانوار‌های ساکن 
در اس��تان آذربایجان غربی به صورت میانگین پایین‌ترین هزینه خوراکی 
و خانوار‌های س��اکن در استان بوش��هر بالاترین هزینه خوراکی را به خود 
اختصاص داده‌اند. به گزارش »اکوایران« و براس��اس جدیدترین داده‌های 
مرک��ز آمار از جایگاه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی اس��تان‌ها، در س��ال 
گذش��ته متوس��ط هزینه خوراکی یک خانوار س��اکن در آذربایجان غربی 
نزدیک به 31 میلیون تومان بوده که پایین‌ترین مقدار در میان اس��تان‌ها 
را داشته اس��ت. از طرف دیگر یک خانوار بوشهری در سال 1402 بیشتر 
از 74 میلی��ون تومان به صورت میانگین به اقلام خوراکی اختصاص داده 
که بالاترین میزان در میان 31 اس��تان کشور بوده است. آمارها همچنین 
حاکی از آن اس��ت که متوس��ط هزینه خوراکی خانوارهای شهری در کل 
کشور در سال گذش��ته معادل 51 میلیون و 500 هزار تومان بوده است. 
براین اس��اس متوسط هزینه خوراکی یک خانوار شهری در 12 استان در 
س��ال گذشته از متوسط هزینه خوراکی کل کش��ور بالاتر بوده و بنابراین 
19 اس��تان نیز متوس��ط هزینه خوراکی پایین‌تری داشته‌اند. کارشناسان 
اقتصادی باور دارند که بالا بودن هزینه خوراکی در خانوارها می‌تواند نشانی 

از کاهش رفاه تلقی شود.
براساس این گزارش، در سال گذشته متوسط هزینه خوراکی یک خانوار 
ش��هری در استان بوشهر 74 میلیون و 500 هزار تومان بوده که بالاترین 
رقم در میان اس��تا‌ن‌ها بوده است. در س��مت مقابل این متغیر در استان 

آذربایجان غربی برابر با 30 میلیون و 800 هزار تومان برآورد شده است که 
پایین‌‌ترین مقدار را نشان می‎دهد. علاوه بر استان بوشهر، خانوارهای استان 
چهارمحال و بختیاری نیز متوس��ط هزینه خوراک��ی بالاتر از 70 میلیون 
در سال گذش��ته به خود اختصاص داده‌اند‌ که در رتبه دوم پرهزینه‌ترین 
استان‌ها در اقلام خوراکی قرار گرفته‌اند. با این‌وجود در سال گذشته استان 
س��منان در زمینه هزینهک‌رد اقلام خوراک��ی در مقام کیی مانده به آخر و 
قبل از بوشهر قرار گرفته است. متوسط هزینه خوراکی یک خانوار شهری 
در استان سمنان برابر با 35 میلیون تومان بوده است. همچنین یک خانوار 
ش��هری در استان تهران به صورت میانگین در س��ال گذشته معادل 59 
میلیون تومان به اقلام خوراکی اختصاص داده که می‌توان گفت این استان 

را در دسته استان‌های کمتر مرفه قرار می‌دهد.
برآورد حداقل هزینه خوراکی هر ایرانی

تغییرات قیمت سبد معیش��تی »اکوایران« در بهمن نشان می‌دهد که 
عامل اصلی افزایش تورم در این ماه، کالاهای خوراکی بوده است. معمولا 
هنگامی که موج‌های تورمی به درآمد افراد اصابت میک‌ند، آخرین گروهی 
که تحت تاثیر قرار می‌گیرد و مصرف آن کم می‌ش��ود خوراکی‌ها اس��ت. 
خانواره��ا در مواجهه با کاهش قدرت خرید ابتدا مخ��ارج غیرخوراکی را 
کاهش می‌دهند و س��پس به س��راغ کوچکک‌ردن سبد خوراکی می‌روند. 
بنابراین حداقل هزینه زندگی یک فرد می‌تواند برابر با حداقل هزینه برای 
تامین غذا باش��د. با این حال، اگر انس��ان خواهان تجربه یک زندگی سالم 
اس��ت، نباید خوراک خود را از حد مشخصی کمتر کند. برای داشتن بدن 
س��الم و مبتلانشدن به سوء تغذیه، باید مقدار مشخصی از هر ماده غذایی 
به صورت روزانه مصرف شود. این مقدار مشخص، حداقلی از خوراک است 
که اگر مصرف ش��ود می‌تواند جلوی بیماری‌های ناش��ی از فقر غذایی را 
بگیرد. با توجه به این اهمیت، مراکز علمی پیشروی کشور از جمله انستیتو 
تحقیق��ات تغذیه و صنایع غذایی و دانش��کده علوم تغذیه دانش��گاه علوم 
پزش��کی تهران، الگویی به نام »س��بد غذایی بهینه« طراحی کرده‌اند که 

تریکبی دقیق از گروه‌های غذایی ضروری را ارائه می‌دهد.
ب��ا این حال، دسترس��ی به این س��بد غذایی اس��تاندارد ب��رای بخش 
قابل‌توجه��ی از جامعه به‌ویژه در ماه‌های پایانی س��ال، به چالش��ی جدی 
تبدیل ش��ده اس��ت. نوس��انات ماهانه قیمت کالاهای اساس��ی و افزایش 
چشمگیر هزینه‌های سبد غذایی در ماه‌هایی مانند دی نسبت به دوره‌های 
قبل، فش��ار اقتصادی بر خانوارها را تشدید کرده است. »اکوایران« با رصد 
داده‌های رس��می که توسط مرکز آمار منتشر می‌شود، شاخصی ارائه داده 
که »هزینه ماهانه تأمین س��بد غذایی مطلوب« را ب��رای هر فرد ارزیابی 
میک‌ند. این ابزار تحلیلی نه تنها تصویری واقع‌گرایانه از تغییرات قیمت‌ها 
ارائه می‌دهد، بلکه امکان بررس��ی روند افزایش هزینه‌های معیشتی را در 
بازه‌های زمانی مختلف برای سیاس��تگذاران و عموم مردم فراهم می‌آورد. 
البته سبد پیشنهادی انستیتو تغذیه »گروه‌های خوراکی« مثل »لبنیات« 
و »حبوبات«‌ را در س��بد جای داده اما سبد معیشتی »اکوایران« به جای 
استفاده از »گروه«، از برخی »اقلام خوراکی« منتخب در هر گروه استفاده 
کرده تا تخمین هزینه تامین آن ممکن ش��ود. بررس��ی‌ها نشان می‌دهد 
که تورم ماهانه این س��بد، برابر با تورم ماهانه خوراکی‌ها کل کش��ور بوده 
است. آخرین باری که این سبد تورمی بالاتر از 6 درصد را تجربه کرده به 
خردادماه برمی‌گردد. تورم نقطه به نقطه این سبد نیز در بهمن ماه به فراتر 

از 40 درصد رسیده است.

حداقل هزینه سفره مردم در بهمن ماه
سبد غذایی پیشنهادی شامل 13 گروه کالایی است که هر گروه طیف 
وس��یعی از محصولات با یکفیت‌های متف��اوت را دربر می‌گیرد. به عنوان 
مث��ال، مصرف روزانه 30 گرم حبوبات توصیه ش��ده، ام��ا نوع یا یکفیت 
آن مش��خص نشده اس��ت. این ابهام، محاسبه هزینه واقعی سبد را دشوار 
میک‌ند. برای حل این مسئله، از داده‌های مرکز آمار ایران درباره میانگین 
قیمت کالاهای خوراکی در مناطق شهری استفاده شده است. این داده‌ها 
براساس قیمت محصولاتی با یکفیت ثابت و مشخص محاسبه می‌شوند. به‌ 
منظور ساده‌س��ازی، اقلام پرمصرف و ارزان‌تر در هر گروه انتخاب شده‌اند. 
ب��رای نمونه، در گروه برنج، تنه��ا قیمت »برنج خارجی درجه یک« لحاظ 
شده و از برنج ایرانی گران‌تر صرف‌نظر شده است. در حبوبات، عدس، لپه و 
لوبیا قرمز به‌ دلیل قیمت پایین‌تر و استفاده رایج در آشپزی ایرانی انتخاب 
ش��ده‌اند. در بخش میوه‌ها نیز سیب و پرتقال به‌عنوان گزینه‌های همیشه 
موج��ود و مقرون‌ به‌ صرفه در نظر گرفته ش��ده‌اند. ای��ن روکیرد با تمرکز 
بر حداقل هزینه تهیه س��بد، تصویری واقع‌بینان��ه از هزینه‌های ضروری 
تغذیه س��الم ارائه می‌دهد. پیش از پرداختن به هزینه تامین سبد غذایی 
پیش��نهادی ایرانیان ابتدا باید به تفاوت این س��بد با »کل سبد مصرفی« 
پی برد. مرکز آمار برای محاس��به تورم کل کش��ور، سبدی طراحی کرده 
ک��ه در آن تمام کالاها و خدمات مورد اس��تفاده خانوار با ضرایب اهمیت 
مش��خصی گنجانده شده است. بنابراین تورم »سبد مصرف« نشان‌دهنده 
تورمی اس��ت که به کل مصارف خانوار اصابت کرده است. در مقابل، سبد 
غذایی پیش��نهادی تنها به اقلام خوراکی اشاره دارد که به صورت ضروری 
باید توسط هر فرد مصرف شود تا سلامتی وی آسیب نبیند. سبد مصرف 
برای خانوار محاس��به می‌شود که تعداد افراد حاضر در آن تقریبا 3.1 نفر 
است؛ درحالی که سبد غذایی پیشنهادی به ازای هر فرد محاسبه می‌شود.
در س��بد پیش��نهادی 19 قلم خوراکی ضروری با گرم‌های پیشنهادی 
برای مصرف گنجانده ش��ده اس��ت. مرکز آمار، متوسط قیمت این اقلام را 
در دی 1403 اع�الم کرده که هر فرد باید در ماه 8 هزار و 700 گرم نان، 
2 یکلو و 100 گرم برنج، 750 گرم ماکارونی، 3 یکلو س��یب و 450 گرم 
قند مصرف کند. محاس��بات حکایت از آن دارد که هزینه تامین »س��بد 
مطلوب پیش��نهادی برای تغذیه ایرانیان« به ازای هر نفر در بهمن امسال 
به 2 میلیون و 846 هزار و 90 تومان رسیده که نسبت به ماه قبل تقریبا 
118 هزار تومان گران‌تر ش��ده است؛ یعنی قیمت این سبد نسبت به دی 
ماه 6.78 درصد و نسبت به بهمن سال گذشته 40.4 درصد گران‌تر شده 

است.
چشم‎انداز تورمی در روزهای پایانی سال

در همی��ن حال، آخرین گزارش تورمی مرکز آمار ایران نش��ان می‎دهد 
که تورم ماهانه کل کش��ور در بهمن ماه امس��ال 4.1 درصد و تورم اقلام 
خوراکی، آش��امیدنی و دخانیات 6.7 درصد بوده اس��ت. به عبارت دیگر، 
هزینه تامین کل سبد مصرف خانوار - شامل خوراکی‌ها، غیرخوراکی‌ها و 
خدمات- در بهمن ماه امس��ال نسبت به دی ماه 4.1 درصد بالاتر رفته و 
ای��ن افزایش برای تمام اق�الم خوراکی 6.7 درصد بوده که با تغییر قیمت 
سبد معیش��تی اکوایران برابر شده است. نتایج این مقایسه نشان می‌دهد 
ک��ه عامل اصلی افزایش تورم در بهمن ماه 1403، گرانی خوراکی‌ها بوده 
و قیمت س��بد خوراکی خانوار، شدیدتر از قیمت کل سبد مصرف خانوار 

گران شده است.

آذربایجان غربی، کمترین و بوشهر، بیشترین هزینه خوراکی را تجربه کرده‎اند

جغرافیای استانی تورم خوراکی

بعد از معاملات تماما س��رخ دوش��نبه، معاملات بورس ته��ران در روز 
سه‎ش��نبه کمی متعادل‌تر دنبال ش��د و درحالی که ارزش معاملات خرد 
مجددا به 11 هزار میلیارد تومان رسید، نماگرهای بورسی تماما قرمزپوش 
ماندند. شاخص کل بورس تهران با افت بیش از 8 هزار واحدی، افت 0.29 
درصدی را به ثبت رس��اند و به س��طح 2 میلیون و 805 هزار واحد رسید. 
ش��اخص هم‌وزن نیز با ریزش 4 ه��زار واحدی، 0.49 درصد کاهش یافت 
و تراز 829 هزار واحد را  لمس کرد. در پایان معاملات سه‎ش��نبه، خروج 
پول از بازارهای خرد با س��رعت کمتری نس��بت به دوشنبه ادامه داشت و 
حدود 102 میلیارد تومان پول حقیقی در این روز از بازار س��رمایه خارج 
ش��د. این در حالی است که در معاملات روز دوشنبه، مقدار پول خروجی 
1400 میلیارد تومان گزارش ش��ده بود. ولی ارزش معاملات خرد با بیش 
از 70 درصد رشد مجددا به بالای 11 همت رسید و رقم 11 هزار و 476 
میلی��ارد تومان را ثبت کرد. آخرین روزی که ارزش معاملات به بالای 11 

همت رسیده بود به روز 8 اسفندماه بازمی‎گردد.
در روزی که 83 درصد نمادها منفی و 17 درصد مثبت معامله شدند، 
نمادهای فارس و فولاد و فملی همانند روز گذش��ته سرعت‌گیر شاخص 
کل شدند و نمادهای فولاد و فملی به ترتیب با خروج 56 و 25 میلیارد 
تومان پول حقیقی معامله ش��دند. در مقابل نماد وبملت علاوه بر اینکه 
تاثیر مثبت بر نماگر کل بورس داش��ت با ورود 134 میلیارد تومان پول 
حقیقی مواجه شد. سه گروه برتر ارزش معاملات به ترتیب خودرویی‎ها 
با 995 میلیارد تومان، محصولات ش��یمیایی ب��ا 680 میلیارد تومان و 
فلزات اساس��ی با 643 میلیارد تومان بودن��د. گروه خودرویی ها که در 
روز دوش��نبه رتبه سوم خروج پول را داشت، روز سه‎شنبه با ورود 104 
میلی��ارد تومان رتبه اول ج��دول ورود پول حقیقی را به خود اختصاص 

داد. همچنی��ن بانک‎ه��ا و فرآورده‎های نفتی به ترتیب با ورود 89 و 78 
میلی��ارد تومان پ��ول حقیقی روبه‌رو بودند. از س��وی دیگر گروه فلزات 
اساس��ی همانند معاملات روز دوش��نبه، خروج پول را تجربه کرد و در 
پایان معاملات روز سه‎ش��نبه معادل 121 میلیارد تومان را از دست داد 

و رتبه نخست خروج پول را به نام خود ثبت کرد.
بازار سرمایه در چهاردهمین روز اسفندماه درحالی به کار خود پایان داد 
که شاخص کل با افت بیش از 8 هزار واحدی مواجه شد و شاخص هم‌وزن 
نیز کاهش بیش از 4 هزار واحدی را تجربه کرد؛ این درحالی بود که بازار 
در س��اعات ابتدایی برخلاف انتظارها عملکردی مثبت داشت و بسیاری از 
نمادهای بزرگ و همچنین صندوق‌های اهرمی در محدوده مثبت معامله 
می‌ش��دند و حتی در برخی از نمادها ش��اهد تشیکل صف خرید بودیم. با 
این حال، در نیمه دوم بازار، فش��ار عرضه‌ها به‌شدت افزایش یافت و روند 
معاملات تغییر کرد؛ تا جایی که به تدریج، تقاضا در نمادهای شاخص‌ساز 
کاهش یافت و فروش��ندگان ابتکار عمل را در دست گرفتند؛ این موضوع 
باعث ش��د که بیش از 80 درصد نمادها در محدوده منفی معاملات خود 
را به پایان برس��انند. باتوجه به الگوی معاملات سه‎شنبه و شدت عرضه‌ها 
در س��اعات پایانی، احتمال ادامه این روند نزولی در روز چهارشنبه وجود 
دارد، مگر اینکه حمایت جدی از س��وی حقوقی‌ها و بازیگران بزرگ بازار 
صورت بگیرد؛ وگرنه در غیر این صورت، بورس همچنان در مس��یر اصلاح 
باقی خواهد ماند و س��هامداران باید با دقت بیشتری روند معاملات را زیر 

نظر بگیرند.
به گزارش »اکوایران«، واکنش منفی بازار سرمایه به استیضاح »عبدالناصر 
همتی« وزیر اقتصاد، نش��ان‌دهنده نگرانی س��رمایه‌گذاران از تداوم رکود 
اقتصادی و ابهامات سیاستگذاری است. با وجود اقدامات مثبت »همتی« 

در کاهش ش��کاف ارزی و بهبود صادرات غیرنفتی، مش��کلات ساختاری 
اقتص��اد ایران از جمله نات��رازی انرژی، تنگنای اعتباری و سیاس��ت‌های 
انقباض��ی بانک مرکزی، موجب اف��ت ارزش دلاری بازار و کاهش بازدهی 
واقعی س��هام شده است. در چنین ش��رایطی، انتظار می‌رود بازار سرمایه 
در کوتاه‌مدت تحت تأثیر اخبار و روانشناس��ی معاملات قرار گیرد، اما در 
بلندمدت، بازگش��ت به ارزش ذاتی س��هام محتمل اس��ت. با این حال، تا 
زمان رفع ناترازی‌های کلان و بهبود فضای کس��ب‌وکار، روند کلی بازار با 

چالش‌های جدی همراه خواهد بود.
بازار س��رمایه به عنوان آینه و دماس��نج آینده‌نگر فعالیت‌های اقتصادی 
مس��تقل از اینکه چه کس��ی بر صندل��ی وزارت اقتصاد بنش��یند، درگیر 
واقعیت‎های اقتصادی و ناترازی‎های بحرانی در بخش‎های مختلف کش��ور 
بوده و به همین دلیل طی س��ال‎های گذش��ته و با اجرای سیاس��ت‎های 
ضدمالیک��ت خصوصی هم��واره در حفظ و یا رش��د ارزش دلاری خود با 
چالش‎ه��ای جدی مواجه ش��ده اس��ت و به نظر می‎رس��د ت��ا زمانی که 
گشایش‎های عملیاتی و مشهود در این جبهه‎ها ایجاد نشود روند فعلی رو 
به افول اقتصاد و در نتیجه آن بازار سهام با وجود برخی نوسانات همچنان 
ادام��ه پی��دا کند. در حال حاض��ر برای یک فصل آتی می��زان بازده مورد 
انتظار بازار س��هام با توجه به درجه ارزندگی بالای سهام با در نظر گرفتن 
معیارهای مختلف از جمله نس��بت ارزش بازار به ارزش جایگزینی، ارزش 
دلاری بازار، ارزش بازار به نقدینگی کشور، نسبت قیمت به سود آینده‎نگر 
و... می‎تواند بالاتر از بازارهای موازی باش��د اما باید در نظر داشت که ابهام 
آینده سیاس��تگذاری ارزی و پولی کش��ور در بلاتکلیف��ی وزارت اقتصاد و 
همچنین افزایش ریس��ک‎های سیس��تماتیک و ناترازی ان��رژی می‎تواند 

همواره مانع راه بازار سهام باشند.

ارزش معاملات خرد از مرز 10 همت گذشت

تالار شیشه‎ای در مسیر اصلاح؟

اخبــــــار

فعالیت ماهانه بانک پاسارگاد در نیمه زمستان نشان می‎دهد
درآمد عملیاتی 18 همتی »وپاسار«

بانک پاسارگاد در گزارش فعالیت ماهانه بهمن‌ماه ‌1403 در کدال، درآمد 
محقق ش��ده خود را معادل 18 هزار میلیارد تومان اعلام کرد. به گزارش 
»نبض بورس«، بانک پاس��ارگاد با نماد »وپاسار« در گزارش ماهانه منتهی 
به ‌30 بهمن ماه ‌1403 در کدال، ارقامی مربوط به میزان درآمدهای ناشی 
از تسهیلات اعطایی، اوراق بدهی، س��پرده‌گذاری، درآمد کارمزد و درآمد 
س��رمایه‌گذاری را ارائه کرد. براساس این گزارش، درآمد محقق‎شده بانک 
پاس��ارگاد از گزینه‌های مذکور در دی‌ماه بیش از 18 هزار میلیارد تومان 
بوده که نس��بت به مدت مش��ابه ماه قبل از رشد 12.2 درصدی برخوردار 
بوده اس��ت. بیشترین بخش از درآمد این بانک ناشی از تسهیلات اعطایی 
با درآمد نزدیک به 17 هزار میلیارد تومان بوده که نس��بت به ماه قبل آن 
رشد داشته است. این تس��هیلات اعطایی از فروش خدماتی مانند فروش 
اقساطی، جعاله، مرابحه، اجاره به شرط تملیک، مضاربه، مشارکت مدنی، 
بدهکاران بابت اعتبارات اس��نادی، تسهیلات ارزی و ... بوده که تسهیلات 
مرابحه، مشارکت مدنی و تسهیلات ارزی بیشترین میزان درآمدی را برای 

بانک پاسارگاد از درآمد تسهیلات اعطایی به ثبت رسانده است. 
درآمد اوراق بدهی بانک پاسارگاد در بهمن ماه معادل 93 میلیارد تومان 
بوده و درآمد س��پرده‌گذاری معادل 13 میلیارد تومان گزارش می‎شود که 
این دو گزینه درآمدی از رشد قابل توجهی نسبت به دی‎ماه برخوردار بوده 
است. درآمد کارمزد این بانک نیز در بهمن ماه معادل 983 میلیارد تومان 

است که نسبت به ماه قبل رشد درآمد نشان می‎دهد.

نامه انجمن واردکنندگان خودرو به پزشکیان:
جلوی افزایش قیمت در سال آینده را بگیرید

اعضای هیأت مدیره انجم��ن واردکنندگان خودرو در نامه‌ای خطاب به 
رئیس‎جمهور، با اشاره به انتقاد وی در زمان مناظرات انتخاباتی درخصوص 
تفاوت س��طح درآمد مردم و قیمت خودروهای وارداتی که خرید آنها را به 
آرزو تبدیل کرده، تعرفه ۱۰۰ درصدی وضع ش��ده برای واردات خودرو در 
س��ال آینده را کابوس توصیف کرده و خواستار این شده‌اند تا موج گرانی 
قابل توجه خودروهای خارجی و توقف واردات خودروهای هیبرید و برقی 

دامنگیر صنعت خودرو نشده، چاره‌اندیشی شود.
روز کیش��نبه )دوازده��م اس��فندماه( اعض��ای هی��أت مدی��ره انجمن 
واردکنندگان خودرو ایران در نامه‌ای خطاب به مس��عود پزشیکان، نسبت 
به افزایش غیرقابل تصور قیمت خودروهای خارجی در کش��ور با توجه به 
عوارض تعیین‎ش��ده برای  س��ال ۱۴۰۴ یا حتی توقف واردات خودروهای 
هیبری��دی و برق��ی هش��دار داده و تایکد دارند که قطع��ا افزایش قیمت 
خودروهای وارداتی، قیمت خودروهای داخلی را هم تحت تاثیر قرار خواهد 
داد. در متن این نامه که به امضای هادی سلیمانی ملکان، ناصر اسفنجی، 
کورش مرشدس��لوک، مصطفی خدری و فرشاد رمضانی به عنوان اعضای 
هیأت مدیره انجمن واردکنندگان خودرو ایران رسیده، آمده است:  »عطف 
به گلایه آن ارجمند گرانمایه در مناظره‌های انتخاباتی مبنی بر اینکه: »به 
مردمی که حقوق ۱۰۰ الی ۳۰۰ دلاری می‌دهیم، ماشین را با قیمت ۱۰۰ 
هزار دلار می‎فروشیم؛ آنها خواب این ماشین‌ها را هم نمی‌بینند... مردم چه 
گناهی کرده‌اند که ما با آنها این کار را میک‌نیم؟ چرخه را بسته‌ایم« آنچه 
که ای��ن روزها مصرف‎کنندگان و فعالان حوزه خودرو را به ش��دت تحت 
تحیر قرار داده است، مقرره تعرفه ۱۰۰ درصدی واردات خودرو اعم از برقی 
و هیبرید تا بنزینی، برخلاف بیانات انتخاباتی شماس��ت. این انتظار از آن 
ریاست وجود داشت تا مردم بتوانند با قیمت مناسب‌تری از خودرو وارداتی 
اس��تفاده کنند، اما تبص��ره )۱( لایحه بودجه س��ال ۱۴۰۴ با وضع تعرفه 
۱۰۰ درصدی برای واردات خودرو خارجی کابوس��ی شد در خواب خوش 

دلبستگان دلباخته به همت آن برادر شریف.
در ادامه این نامه تایکد شده است که تقاضا دارد تا موج گرانی غیرقابل 
تصور قیمت خودرو وارداتی و توقف واردات خودروهای هیبرید و برقی به 
کشور گریبان بازار خودرو را نگرفته است، دستور دهید چاره‌ای اندیشیده 
شود؛ ضمن اینکه می‌دانیم افزایش قیمت خودروهای وارداتی، قطعا منجر 
ب��ه افزایش قیمت ب��ازار در همه بخش‌ها و از جمل��ه خودروهای تولیدی 

خواهد شد.

سهام عدالت از حبس ۲۰ ساله آزاد می‌شود؟
موضوع آزادسازی سهام عدالت در دولت گذشته در حد حرف باقی ماند 
و هنوز محقق نش��ده است اما به نظر می‌رسد روکیرد وزارت اقتصاد دولت 
چهاردهم، آزادسازی این سهام باشد. به گزارش »ایسنا«، آیین‌نامه اجرایی 
افزایش ثروت خانوارهای ایرانی در قالب سهام عدالت در سال ۱۳۸۴ اجرا 
ش��د که حدود ۲۰ سال از آغاز آن می‌گذرد اما اختیار خرید و فروش این 
س��هام وجود ندارد. طرح آزادسازی سهام عدالت از ۱۵ خرداد سال ۱۳۹۹ 
مطرح ش��د که رسانه‌های همسو با دولت گذشته آن به عنوان موفق‌ترین 
طرح اقتصادی دولت نام بردند، اما هرگز این برنامه ش��کل اجرایی به خود 
نگرف��ت. دولت وق��ت در آن زمان اعلام کرد که به دو صورت مس��تقیم و 

غیرمستقیم امکان واگذاری سهام عدالت به سهامداران وجود دارد.
دو س��ال پس از این تصمیم یعنی س��ال ۱۴۰۱ اعلام ش��د که فلسفه 
اصلی س��هام عدالت، نگهداری آن است و قصد از واگذاری این نبوده‌ مردم 
آن را بفروش��ند بلکه هدف این بوده‌ مردم به صورت بلندمدت این س��هام 
را نگهداری کنند و از عواید س��ود سالانه بهره ببرند. آزادسازی فروش این 
سهام بستگی به مصوبات شورای‌ عالی بورس دارد که هنوز چنین تصمیمی 

اتخاذ نشده‌ است.
از آن زمان تاکنون نیز س��ازمان بورس تصمیمی درباره آزادسازی سهام 
عدال��ت اتخاذ نک��رد. البته با توجه به اینکه حدود ۴۹ میلیون نفر س��هام 
عدالت در اختیار دارند بازار سرمایه توان این این حجم از واگذاری را ندارد.
سود سهام عدالت براساس آخرین واریزی مربوط به سال مالی ۱۴۰۱ که 
از هشت شرکت باقی‌مانده دریافت شد برای سهام ۴۹۲ هزار تومانی ۳۵۲ 
هزار تومان، ۵۳۲ هزار تومانی مبلغ ۳۸۰ هزار تومان و یک میلیون تومانی 
۷۱۶ هزار تومان بود. سود سال مالی ۱۴۰۲ نیز هنوز پرداخت نشده، البته 
دس��تیار رئیس سازمان بورس اعلام کرده مجامع شرکت‌های سرمایه‌پذیر 

سهام عدالت به اتمام رسیده اما فعلا خبری از واریز سود نیست.
با روی کار آمدن دولت چهاردهم در مرداد سال جاری موضوع در اختیار 
گذاش��تن امکان خرید و فروش سهام عدالت مجددا مطرح شد اما تاکنون 
شکل اجرایی به خود نگرفته است. تا اینکه عبدالناصر همتی ـ وزیر سابق 
اقتصاد که امروز اس��تیضاح شد در صحن علنی مجلس از عدم آزادسازی 

سهام عدالت انتقاد کرد.
همت��ی با تایکد بر اینکه واقعا درباره س��هام عدال��ت ما در حال ظلم به 
مردم هستیم، گفت: ما به ۴۹ میلیون نفر سهام عدالت داده‌ایم که آنها نه 
اجازه اس��تفاده از آن و نه اجازه خرید و فروش آن را داشته‌اند و در همین 
فاصله ۱۵ الی ۱۶ س��اله 2میلیون نفر از سهامداران عدالت فوت کرده‌اند. 
دیده می‌شود که شما یک دارایی به فردی بدهید که او نتواند از آن دارایی 
اس��تفاده کند و س��الی هم ۵۰۰ هزار تومان س��ود بدهید که به اندازه دو 
پرس غذا هم نمی‌ش��ود. بنابراین کیی از کارهای مهمی که من به عنوان 
وزیر اقتصاد پیگیری خواهم کرد، تعیین تکلیف س��هام عدالت برای مردم 
عزیز است. اکنون ارزش سهام کسانی که معادل یک میلیون تومان سهم 
داشته‌اند، ۳۰ میلیون تومان است؛ چرا این مبلغ را نباید به مردم بدهیم تا 
بخشی از مشکلات زندگی‌شان را با آن برطرف کنند. البته مجلس شورای 
اسلامی رأی به برکناری همتی داد. بنابراین در شرایط فعلی موضوع تعیین 
تکلیف آزادس��ازی س��هام عدالت در هاله‌ای از ابهام قرار گرفته اس��ت. در 
حال حاضر س��ایت آزادسازی س��هام عدالت فعال نیست و امکان انتخاب 
روش مستقیم وجود ندارد. حال باید ببینیم جانشین همتی چه تصمیمی 

درخصوص امکان خرید و فروش سهام عدالت می‌گیرد.
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۵ استان مصرف‎کننده ۴۵ درصد گاز کشور
رئیس مرکز کنترل ش��بکه راهبری گاز کش��ور با اعلام اینکه در روز هش��تم 
اس��فندماه مقدار مص��رف گاز در بخش خانگی و تجاری ب��ه عدد ۷۰۳ میلیون 
مترمکعب رس��ید، گفت اس��تان‌های تهران، آذربایجان شرقی، خراسان رضوی، 
اصفهان و مازندران بیشترین مصرف گاز را داشته‌اند، به‌گونه‌ای که ۴۵ درصد از 
گاز کشور در این پنج استان‌ مصرف شد. »غلامرضا کوشکی« با اشاره به اینکه با 
نزدیک شدن به نیمه‌ اسفندماه شاهد بیشترین کاهش دما در سال جاری بوده‌ایم 
که منجر به ثبت بالاترین مقدار مصرف گاز در بخش‌ خانگی و تجاری شده است، 
توضیح داد: مقدار مصرف گاز در روز هشتم اسفندماه در بخش خانگی و تجاری 
به عدد ۷۰۳ میلیون مترمکعب رسید و رکورد سال شکسته شد. او با بیان اینکه 
در روز کیشنبه )۱۲ اسفند( مقدار مصرف بخش خانگی و تجاری ۶۷۵ میلیون 
مترمکعب بود و تقریباً ۷۸ درصد گاز تولیدی کش��ور در این بخش مصرف شده 
است، افزود: سهم مصرف گاز در بخش‌های صنعتی، نیروگاهی و مولدهای برق 
حدود ۲۲ درصد از کل گاز تولیدی کش��ور اس��ت. رئیس مرکز کنترل ش��بکه 
راهبری گاز کشور سپس به بیشترین مقدار مصرف گاز در میان استان‌ها اشاره 
کرد و گفت: در ۲۴ ساعت گذشته، استان‌های تهران، آذربایجان شرقی، خراسان 
رضوی، اصفهان و مازندران بیش��ترین مصرف گاز را داشته‌اند، به‌گونه‌ای که ۴۵ 
درصد از گاز کش��ور در این پنج اس��تان‌ مصرف شد. به گفته »کوشکی«، طبق 
آخرین اطلاعات از س��ازمان هواشناسی، از روز سه‌ش��نبه )۱۴ اسفندماه( روند 
افزایش دما در کش��ور آغاز می‌شود و این موضوع می‌تواند به کاهش مصرف گاز 
در بخش خانگی و تجاری منجر شود که در نتیجه، امکان تأمین گاز بیشتر برای 
صنایع و نیروگاه‌ها فراهم می‌شود. وی در انتها با بیان این پیش‌بینی که مصرف 
گاز تا پایان هفته بین ۵ تا ۶ درصد کاهش میی‌ابد، افزود: تولید گاز کشور در روز 
کیشنبه )۱۲ اسفندماه( به عدد ۸۶۶ میلیون مترمکعب رسید که عمده مصرف 

آن در بخش خانگی و تجاری بوده است.

تنها 43 درصد خانوارها به آب سالم دسترسی دارند
بحران آب روستایی

براساس آمارها، در سال گذشته سهم خانوارهای بهره‌مند از آب آشامیدنی 
س��الم در روس��تاها افت زیادی کرده است. درس��ال 1402 سهم خانوارهای 
روس��تایی که به آب آشامیدنی س��الم دسترسی داشته‌اند نسبت به میانگین 
سال 1395 به بعد حدود 30 واحد درصد کاهش داشته و به عدد 43.4 درصد 
رس��یده است. در واقع میانگین این سهم از سال 1395 تا 1401، برابر با 74 
درصد بوده است. علت اصلی احتمال زیاد در یک نکته مهم نهفته است و آن 
کمبود منابع آبی و تخصیص نادرس��ت آب در کشور است که بحران ناترازی 
آب را در برداشته است. اینها در حالی است که حتی در پایتخت کشور یعنی 
شهر تهران نیز اخیرا زمزمه‌هایی از جیره‌بندی آب در تابستان 1404 به گوش 
می‌رس��د. دسترسی به آب آشامیدنی س��الم، کیی از مهمترین شاخص‌های 
توس��عه انس��انی و پایدار در هر کشور محسوب می‌شود. در مناطق روستایی، 
این موضوع نه‌تنها بر بهداش��ت و سلامت جامعه تأثیر مستقیم دارد، بلکه بر 
سایر ابعاد توسعه مانند آموزش، بهره‌وری نیروی کار و کاهش فقر نیز اثرگذار 
است. عدم دسترسی کافی به آب سالم در روستاها باعث افزایش بیماری‌های 
مرتبط با آب، کاهش یکفیت زندگی و مهاجرت به ش��هرها می‌شود که خود 
چالش‌هایی مانند حاشیه‌نشینی و فشار بر زیرساخت‌های شهری را به همراه 
دارد. بنابراین، بهبود ش��بکه‌های تأمین آب در روستاها کیی از پیش‌نیازهای 
اصلی توسعه پایدار، ارتقای عدالت اجتماعی و بهبود شاخص‌های اقتصادی در 
مناطق محروم اس��ت. براساس داده‌های مرکز آمار از سهم جمعیت روستایی 
بالای 20 خانوار که به آب آش��امیدنی سالم دسترسی دارند، در سال 1395 
س��هم خانوارهای روستایی برابر با 72.7 درصد بوده است. در واقع نزدیک به 
73 درصد جمعیت روستایی کشور به آب آشامیدنی سالم دسترسی داشتند. 
روند این متغیر تا س��ال 1398 صعودی بوده اس��ت. به بیان دقیق‌تر س��هم 
روس��تا‌هایی که به آب آش��امیدنی سالم دسترسی داش��ته‌اند در سال 1396 
ح��دود 74.1 درصد، در س��ال 1397 براب��ر با 75 درصد و در س��ال 1398 
معادل 76 درصد بوده است. با این‌وجود روند سهم خانوارهای بهره‌مند از آب 
آشامیدنی سالم در مناطق روستایی تا سال گذشته نزولی بوده است. به طوری 
که این متغیر در سال 1399 حدود 75.3 درصد، در سال 1400 حدود 74.3 
درصد و در سال 1401 برابر با 74.7 درصد برآورد شده است. نکته عجیب و 
قابل توجه در س��ال گذشته، این است که سهم جمعیت خانوارهای روستایی 
که به آب آشامیدنی سالم دسترسی داشته‌اند، کاهش شدیدی داشته و معادل 
43.4 درصد ثبت ش��ده است. این امر نشان‎دهنده بحرانی بزرگ در وضعیت 
آب‌رسانی و منابع آبی کشور است. احتمالا در نتیجه سوءمدیریت و تخصیص 
نادرس��ت منابع آبی، میزان بهره‌مندی خانوارهای روستایی به آب آشامیدنی 

سالم، افت شدیدی را تجربه کرده است.

نیروگاه‎ها 70 درصد سوخت را دود میک‌نند
راندمان 30 درصدی نیروگاه‎های ایران

وزیر نفت اخیرا در س��خنانی هش��دار داد که نیروگاه‌های کشور با راندمان 
۳۰ درصد، حدود ۷۰ درصد سوخت مصرفی خود را هدر می‌دهند که این امر 
نه تنها به افزایش مصرف س��وخت و هزینه‌های اقتصادی منجر می‌شود، بلکه 
موجب تضعیف تراز انرژی کش��ور نیز ش��ده است. درحالی که کشور با چالش 
ناترازی انرژی دس��ت‌وپنجه نرم میک‌ند، نیروگاه‌های فرسوده و کم‌بازده نقش 
مهمی در افزایش مصرف س��وخت و اتلاف منابع دارند. کارشناس��ان معتقدند 
که راندمان پایین نیروگاه‌ها، کیی از عوامل اصلی تش��دید این بحران اس��ت؛ 
موضوعی که نه‌تنها بهره‌وری انرژی را کاهش می‌دهد، بلکه هزینه‌های سنگینی 
را ب��ه اقتصاد کش��ور تحمیل میک‌ند. در حال حاضر بی��ش از ۳۵۰۰ مگاوات 
واحده��ای گازی قدیمی کم ظرفیت و با راندمان حدود ‌۲۵ درصد و کمتر در 
کشور وجود دارد، این واحدها که عمدتاً فرسوده و کم‌بازده‌اند، در سال ۱۴۰۰ 
حدود ۴ میلیارد مترمکعب گاز و نیم میلیارد لیتر نفت‌گاز مصرف کردند. این 
میزان مصرف سوخت معادل هزینه خرید نیروگاه‌های جدید با راندمان دو برابر 
است. طبق گزارش‌ها، مصرف بی‌رویه سوخت و راندمان پایین نیروگاه‌ها، کیی 
از چالش‌های جدی در بخش تولید برق کش��ور اس��ت. برای مثال، در برخی 
از نیروگاه‌های فرس��وده، راندمان به کمتر از ۱۸ درصد می‌رس��د که به‌ویژه در 
فصل تابس��تان موجب افزایش مصرف و فش��ار به ش��بکه می‌شود. به گزارش 
»ایسنا«، آمارها نشان می‌دهند که راندمان متوسط نیروگاه‌های حرارتی کشور 
در سال ۱۴۰۰ حدود ۳۹ درصد بوده است، درحالی که در کشورهای پیشرفته 
این میزان به‌طور قابل‌توجهی بالاتر اس��ت. به‌وی��ژه واحدهای گازی که بیش 
از ۳۰ س��ال عمر دارند، در حال حاضر بخش عمده‌ای از تولید برق کش��ور را 
تأمین میک‌نند، اما به دلیل عمر طولانی و فرسودگی، کارایی آنها بسیار پایین 
اس��ت. به‌گفته کارشناسان، با نوسازی و اس��تفاده از فناوری‌های جدید، مانند 
نیروگاه‌های سکیل تریکبی با راندمان بالاتر، می‌توان به‌طور قابل‌توجهی مصرف 
س��وخت را کاهش داد و از هدررفت منابع جلوگیری کرد. تحقیقات همچنین 
نش��ان می‌دهند که در کش��ورهایی مانند آمرکیا، استفاده از گاز طبیعی برای 
تولید برق به حدود ۳۶ درصد می‌رسد، درحالی که در ایران این میزان حدود 
۸۲ درصد است. با وجود منابع عظیم گاز در کشور، استفاده بهینه از این منابع 
مستلزم به‌روزرس��انی و نوسازی نیروگاه‌های فرسوده است. این اقدام می‌تواند 
در کاهش هزینه‌های س��وخت و بهبود راندمان ش��بکه برق مؤثر واقع ش��ود. 
آنطور که »محسن پاک‎نژاد«، وزیر نفت اعلام کرده، وزارت نفت در طول ۶ ماه 
اخی��ر در زمینه افزایش تولید نفت گاز خام، افزایش تولید فرآورده‌های نفتی، 
افزایش واردات نفت گاز، عملکرد خوبی داشت. نفت گازی که لیتری ۶۰ سنت 
خریداری می‌ش��ود به نیروگاهی تحویل داده می‌شود که با راندمان ۳۰ درصد 
آن را تبدیل به برق میک‌ند و ۷۰ درصدش می‌ش��ود دود هوا. میزان س��وخت 
مای��ع تحمیلی به نیروگاه‌ها هم در این رابطه حائز اهمیت هس��ت که خب به 
درس��تی در طول ۶ ماه گذش��ته رکوردهایی در این زمینه ثبت شده است. به 
گفته وی، این مش��کل، نتیجه کوتاه‌مدت نیست و ریشه در چند دهه گذشته 
دارد. کیی از مسائل کلیدی در این زمینه، عملکرد نیروگاه‌های کشور و راندمان 
پایین آنهاست که تأثیر مستقیمی بر تراز انرژی و میزان مصرف سوخت دارد.

خبرنــامه

در هفته‌های پایانی س��ال 1403 به س��ر می‌بریم و با نزدیک ش��دن به 
روزهای پایانی سال، موضوع تعیین حداقل دستمزد کارگران، ابعاد تازه‌تری 
ب��ه خود می‌گیرد. همه س��اله موضوع تعیین دس��تمزد به دغدغه جامعه 
کارگری تبدیل شده و سناریوهای مختلفی برای افزایش دستمزد کارگران 
پیش‌بینی می‎شود. این س��ناریوها از تعیین مزد به شکل منطقه‌ای، مزد 
فصلی و تعیین مزد دو بار در سال را شامل می‌شود و به اعتقاد کارشناسان، 
ش��ورای عالی کار می‌تواند تمام این پیشنهادات را از ابتدای سال در قالب 
جلس��ات کارشناسی به بوته نقد و بررس��ی بگذارد و بهترین الگو را برای 

تعیین مزد در پایان سال انتخاب کند.
همانطور که پیشتر وزیر کار گفته بود، امروز قرار است نتیجه بررسی‌های 
تعیین دستمزد سال آینده کارگران در دولت مطرح شود. به گفته »احمد 
میدری‌«،  تلاش وزارت کار این اس��ت که برمبنای قانون و سبد معیشت 
کارگران و نرخ تورم، دستمزد مناسبی برای کارگران تعیین شود. البته وزیر 
کار از روکیرد جدید برای تعیین مزد ۱۴۰۴، خبر داد و گفت که بیش��تر 
ب��ه دنبال تعیین مزد صنفی برای کارگران هس��تیم، چون مزد منطقه‌ای 
مشکلاتی دارد؛ ولی مزد صنفی قابل اجراست و ما این اختیار را به استان‌ها 
می‎دهیم که نرخی را که در سطح ملی تعیین کردیم با یک صنف بنشینند 
و روی آن مذاکره کنند. اگر اس��تان‌ها روی آن نرخ کمتر یا بیش��تر توافق 
کردند، همان را برای آن استان خاص می‌بپذیریم. یعنی تریکبی از صنفی 
و اس��تانی برای دستمزد لحاظ خواهد شد. طبق وعده او، قرار است امروز 
نتیجه بررس��ی‌ها درخصوص تعیین دس��تمزد کارگران در دولت مطرح و 
جمع‌بندی شود. به گفته »میدری«، اظهارنظرها در این خصوص که دولت 
در صدد اس��ت دستمزد کارگران را کمتر از نرخ تورم تعیین کند، صحیح 
نیست و بیشتر کارفرمایان از تعیین دستمزد به نرخ‌های نزدیک به تورم، 

استقبال کرده‌اند.
رویکرد جدید برای تعیین مزد ۱۴۰۴

وزیر کار درحالی از تعیین مزد صنفی برای کارگران، خبر داده که این 
موضوع، واکنش‌های متعددی را از سوی نمایندگان مجلس، کارشناسان 
و فعالان حوزه کار و مقامات کارگری به دنبال داش��ته است. به گزارش 
»ایس��نا«، برخ��ی معتقدند که اج��رای مزد صنفی خلاف قانون اس��ت 
چنانچه »سمیه گلپور« رئیس کانون عالی انجمن‌های صنفی کارگران، 
گفته که در هیچ جای ماده ۴۱ قانون کار به دستمزد صنفی اشاره نشده 
و انتظ��ار می‌رود با توجه به آنکه نماین��دگان کارگران و کارفرمایان در 
تعیی��ن عدد و رقم مزد به وحدت رویه رس��یده‌اند، دولت نیز با افزایش 
مزد کارگران موافقت کند. او به ماده ۱۴۱ قانون کار که مربوط به بحث 
پیمان‌های دس��ته جمعی اس��ت، اش��اره کرد و افزود: مطابق این ماده، 
پیمان‌های دس��ته‌ جمعی کار، هنگامی اعتب��ار قانونی و قابلیت اجرایی 
خواهند داش��ت که اولا مزایایی کمتر از آنچ��ه در قانون کار پیش‌بینی 
ش��ده در آن تعیین نشده باشد. دوم، با قوانین و مقررات جاری کشور و 
تصمیمات و مصوبات قانونی دولت مغایر نباش��د. بنابراین وقتی در ماده 
۴۱ قانون کار به حداقل دس��تمزد اش��اره ش��ده نمی‌توان گفت عددی 

که برای مزد تعیین می‌ش��ود برای صنف‌های مختلف کمتر باش��د بلکه 
می‌تواند بیشتر باشد.

همچنین برخی دیگر از کارشناس��ان، پیشنهادات تازه‌ای را برای تعیین 
م��زد ۱۴۰۴ مطرح کرده و موضوع فصلی ش��دن دس��تمزد یا تعیین مزد 
بیش از کیبار در سال را پیش کشیده‌اند. آنطور که »محمدرضا تاجیک«، 
نماینده کارگران در ش��ورای عالی کار گفته، ش��رکای اجتماعی )دولت و 
کارفرمای��ان( اعلام کرده‌اند که نمی‌توانند به کیباره هزینه معیش��ت ۲۳ 
میلیون تومانی کارگران را پرداخت کنند، از این رو گروه کارگری بس��ته 
پیش��نهادی جدیدی را مطرح کرده ک��ه کیی از آنها جبران عقب‌افتادگی 
مزدی کارگران طی یک برنامه چهار س��اله اس��ت و دولت باید یک برنامه 
چهار س��اله را برای جبران عقب‎ماندگی‌های مزدی کارگران در سال‎های 
اخیر تدوین کند. او پیشنهاد دیگر گروه کارگری را فصلی شدن دستمزد 
کارگ��ران عن��وان کرد و گفت: با توجه به اینکه همه اقلام در طول س��ال 
افزایش میی‌ابد، دس��تمزد کارگران به ش��کل فصلی به روز و تعیین شود. 
البته این مقام کارگری با اشاره به آثار حذف ارز نیمایی و انتظارات تورمی 
س��ال آینده، گفت: وقتی که تورم به ش��کل پل��ه‌ای در ماه‌ها و فصل‌های 
مختلف بالا می‌رود، به همان نس��بت دس��تمزد هم باید به ش��کل فصلی 
افزایش یابد. زمانی که دستمزد پلکانی بالا برود آثار تورمی ناشی از افزایش 

مزد که عده‌ای به آن تایکد میک‌نند کاهش میی‌ابد.
پیشنهاد فصلی شدن حقوق و دستمزدها

برخی از نمایندگان مجلس نیز از تعیین مزد به شکل فصلی، حمایت و 
تایکد کرده‌اند که حقوق و دستمزد کارگان باید به شکل فصلی و متناسب 
با تورم ماهانه مش��خص شود. در همین راستا، »علی اصلانی«، کارشناس 
حوزه کار با اشاره به فاصله بین خط معیشت و دستمزد کارگران، پیشنهاد 
فصل��ی ش��دن حقوق و دس��تمزدها را مطرح کرد و گف��ت: به جای آنکه 
مذاکرات مزدی همه ساله به جلسات فشرده آخر سال موکول شود، بهتر 
اس��ت دستمزد را به شکل فصلی نس��بت به تورم بررسی و در شش ماهه 
دوم سال ترمیم کنیم. او با بیان اینکه دستمزد سال ۱۴۰۴ نباید کمتر از 
هزینه سبد معیشت کارگران باشد، گفت: ما می‌توانیم در بحث تعیین مزد، 
سه ماهه اول و دوم سال ابعاد دستمزد را نسبت به تورم بررسی کنیم و در 
ش��ش ماهه دوم سال دستمزدها را به نسبت تورم نیمه اول سال در آبان 

یا آذرماه ترمیم کنیم.
براس��اس گزارش‌ها، ۹۰ درصد کشورهای عضو سازمان بین‌المللی کار 
از نظ��ام حداقل مزد تبعیت میک‌نند و مزد حداقلی در آنها برقرار اس��ت 
اما با ش��یوه‌ها و ساز وکارهای مختلف اجرا می‌شود. در همین حال، کیی 
از استدلال‌های طرفداران افزایش‌ ندادن دستمزد به اندازه‌ تورم، بالارفتن 
نقدینگی و تورم و ایجاد شکاف بین عرضه و تقاضاست و هر سال در موسم 
تعیین دس��تمزد از افزایش مزد، ابراز نگران��ی کرده و آن را موجب ریزش 
شدید نیروهای کار عنوان میک‌نند. در اسفندماه ۱۴۰۰ درست در زمانی 
که حداقل دس��تمزد کارگران ۵۷ درصد افزایش یافت، هجمه بسیاری از 
س��وی فعالان بخش خصوصی وارد شد که با اجرای سیاست افزایش ۵۷ 

درصدی حقوق، بنگاه‌ها با ریزش نیروی کار مواجه خواهند شد و به اقتصاد 
کشور لطمه خواهد خورد، اما آمارهای بیمه‎شدگان جدید تامین اجتماعی 
نشان داد که این افزایش نه تنها موجب ریزش نشد بلکه به تقویت بنگاه‌ها 
و افزایش انگیزه کار انجامید. با این حال، چه بنگاه‌هایی که حاضر به تبعیت 
از افزایش حداقل مزد قانونی و مصوب ش��ورای عالی کار نش��دند و حتی 
بنگاه‌هایی که این مصوبه را اجرا کردند، در سال‎های بعد به معضل کمبود 

شدید نیروی کار دچار شدند.
اجرای نظام حداقل مزد در 90 درصد کشورها

مقامات کارگری با هش��دار نس��بت به خروج نیروهای کار از کارگاه‌ها و 
بنگاه‌ها، دلیل این اتفاق را ناکافی بودن دستمزد کارگران، عنوان کردند و 
گفتند که کارگران با چنین دس��تمزدهای اندکی حاضر به کار در خطوط 
تولید نیس��تند و دستمزد هزینه‌های معیش��ت آنها را پوشش نمی‌دهد تا 
آنج��ا که »عباس آرگون«، عضو هیأت نماین��دگان اتاق بازرگانی تهران با 
بیان اینکه در حال حاضر به دلیل پایین بودن نرخ دستمزد، خیلی از افراد 
حاضر نیستند در واحدهای تولیدی کار کنند و کیی از مشکلات بنگاه‌های 
تولیدی، عدم امکان تامین نیرو است، گفت که برای حل این مشکل تا حد 

امکان باید دستمزد متناسب با نرخ تورم تعدیل شود.
حداقل دس��تمزد در تعریف سازمان بین‌المللی کار، مبلغی است که در 
ازای انج��ام خدمت ی��ا کار در مدت معین به کارگر پرداخت می‌ش��ود و 
هی��چ فرد و قرارداد جمع��ی نمی‌تواند آن را کاهش ده��د و پرداخت آن 
به وس��یله قانون تضمین شده‌ اس��ت و کفاف معاش کارگر و خانواده‌اش 
را با توجه به ش��رایط اقتصادی آن کش��ور می‌دهد. طب��ق گزارش‌ها، ۹۰ 
درصد کش��ورهای عضو سازمان بین‌المللی کار از نظام حداقل مزد تبعیت 
میک‌نند و مزد حداقلی در آنها برقرار اس��ت اما با شیوه‌ها و ساز وکارهای 
مختلف اجرا می‌شود. این قانون در مقاوله‌نامه ILO ۱۳۱ درج شده و طبق 
معاهدات دفتر بین‌المللی کار در سال ۱۹۷۰ مصوب شده است. در ۶ تا ۷ 
درصد کشورها حداقل دستمزد به شکل مذاکره جمعی صورت می‌گیرد و 
قراردادها و پیمان‌های جمعی به تعیین مزد می‌انجامد. در برخی از کشورها 
نیز همزمان با حداقل دستمزد قانونی، حداقل دستمزدهای بالاتر در برخی 
از بخش‌ها با توافق چند جانبه دیده می‌شود. مطالعات نشان می‌دهد که در 
میان کشورهای عربی، عراق، اردن، عمان، لبنان و کویت، جزو کشورهایی 
هستند که حداقل دس��تمزد دارند؛ درحالی که در کشورهای عربستان و 

امارات حداقل مزد وجود ندارد.
در حال حاضر دولت در حال بررس��ی نهایی نرخ دس��تمزد سال آینده 
کارگران اس��ت و مصمم اس��ت با درنظر گرفتن نرخ تورم موجود و هزینه 
سبد معیشت، دستمزد شایسته و عادلانه و مناسبی برای جامعه کارگری 
تعیین ش��ود. با توجه به اعلام وزیر کار که گفته اس��ت نتایج بررسی‌های 
مزدی در هفته‌های اخیر را امروز )چهارشنبه( به دولت می‌برد، باید منتظر 
ماند و دید که دولت با چه میزان افزایش��ی کارگران را برای س��ال آینده 
راضی نگه خواهد داش��ت و با چه سناریو و روش��ی پرونده دستمزد را به 

سرانجام خواهد رساند؟

امروز نتیجه بررسی‌های مزدی به دولت می‌رود

سناریوهای تعیین دستمزد کارگران

تصمیم غیرمنتظره گروه کشورهای تولیدکننده نفت )اوپک‌پلاس( برای 
لغو کاهش تولید نفت از ماه آینده، قیمت جهانی نفت را به کمترین سطح 
آن در یک سال گذشته رساند و به دنبال آن، قیمت نفت برنت تا 72 دلار 
در هر بشکه سقوط کرد. پس از انتشار گزارشی مبنی بر اینکه اوپک‌پلاس، 
مق��داری از کاهش تولید را دوباره آغاز خواهد کرد، قیمت جهانی نفت به 
پایین‌ترین س��طح خود در س��ال 2025 س��قوط کرد. اکنون این تصمیم 
می‌تواند مازاد پیش‌بینی ش��ده نفت در بازاره��ای جهانی را افزایش دهد. 
بدین ترتیب، قیمت هر بشکه نفت برنت با کاهش 2 درصدی به 72 دلار و 
نفت وست تگزاس اینترمدیت به حدود 68 دلار در هر بشکه رسید. گروه 
تولیدکنندگان نفت )اوپک‌پلاس( به رهبری عربس��تان سعودی و روسیه، 
تولید روزانه نفت را 138 هزار بش��که در ماه آین��ده افزایش خواهند داد. 
این درحالی است که لغو کاهش‎ها از سوی این گروه، سه مرتبه به تاخیر 
افتاده بود و »دونالد ترامپ« رئیس‌جمهوری آمرکیا خواستار کاهش قیمت 
نفت در بازارهای جهانی ش��د. این اقدام انتظارات گسترده مبنی بر اینکه 
اوپک‌پ�الس لغو کاهش تولید خود را به تعوی��ق خواهد انداخت را از بین 
برد؛ آن‌هم در ش��رایطی که پیش‌بینی‌ها مبنی بر مازاد تولید در پایان ماه 
جاری و چشم‎انداز تقاضای ضعیف انرژی از سوی آمرکیا و چین بزرگ‌ترین 

مصرف‎کنندگان نفت جهان است.
تهدید جنگ‌های تجاری بر فضای تیره بازار نفت افزوده است، به‌طوریک‌ه 
حجم معاملات نفتی را کاهش داده و صندوق‌های پوشش ریسک را بر آن 
داشت تا موقعیت‌های خرید را به پایین‌ترین سطح از سال 2010 برسانند. 
همچنین تصمیم غافلگیرکننده اوپک‌پلاس به سهام تولیدکنندگان نفت 
آمرکیا نیز ضربه زد و ممکن است تولید خود را در بازاری با عرضه فراوان 
محدود کنند. شاخص بخش انرژی S&P 500 تا 3.8 درصد کاهش پیدا 

کرد. به گفته »جان بایرن« از تحلیلگران ش��رکت کارگزاری اس��تراتگاس 
س��کوریتیز، این اقدام احتمال کاهش عرضه آمری��کا را افزایش می‌دهد؛ 
چراکه اوپک س��هم بازار را بازپس خواهد گرفت. ب��ا این‌حال، به گفته او، 
افزای��ش عرضه اوپک‌ می‌تواند هرگونه کاه��ش احتمالی در صادرات نفت 
ایران را جبران کند که با تش��دید تحریم‌ها از س��وی دولت ترامپ کاهش 
یافته است. به عقیده این تحلیلگر نفتی، نفت خام در ابتدا دچار نوسان شد 
و بازارها در انتظار شفاف‌س��ازی برنامه‌های ترامپ برای اعمال تعرفه‌های 
ب��ر کانادا و مکزیک )دو تامین‎کنن��ده اصلی نفت آمرکیا( و دو برابر کردن 
ع��وارض بر چین بودند؛ چراکه این اقدامات می‌تواند قیمت نفت آمرکیا را 

افزایش و هزینه‌ها را برای پالایشگاه‌ها افزایش دهد.
در عین حال، اروپا در تلاش است پس از درگیری میان »دونالد ترامپ« 
و »ولادیمیر زلنسکی« همتای اوکراینی‌اش در روز جمعه، طرحی را برای 
کیی‌ف تدوین کند؛ آن‌هم در ش��رایطی که آینده تحریم‌ها بر نفت روسیه 
همچنان نامش��خص است. وال‌استریت ژورنال روز دوشنبه گزارش داد که 
آمرکیا تامین مالی فروش اس��لحه به اوکرای��ن را متوقف کرده و در حال 

بررسی متوقفک‌ردن ارسال تسلیحات خود از انبارهاست.
براس��اس این گزارش، پس از آنکه رئیس‎جمهور آمرکیا، کمک نظامی 
به اوکراین را متوقف کرد و بازارها برای اعمال تعرفه‌های آمرکیا بر کانادا، 
مکزیک و چین آماده شدند، قیمت نفت در معاملات روز سه‌شنبه آسیا، 
به کاهش ادامه داد. توقف تمام کمک‌های نظامی آمرکیا به اوکراین که 
روز دوشنبه توسط یک مقام کاخ سفید تایید شد، پس از درگیری هفته 
گذشته »ترامپ« با »ولادیمیر زلنسکی« رئیس‌جمهور اوکراین، صورت 
گرفت. بازار فاصله رو به رش��د میان کاخ س��فید و اوکراین را نش��انه‌ای 
از کاهش احتمال��ی درگیری می‌داند که می‌تواند به رفع تحریم‌ها علیه 

روس��یه و بازگشت عرضه بیش��تر نفت به بازار منتهی شود. کاخ سفید 
از وزارتخانه‌های امور خارجه و خزانه‌داری خواس��ته اس��ت فهرستی از 
تحریم‌ها را تهیه کنند که می‌تواند کاهش یابند تا مقامات آمرکیایی در 
روزهای آینده و در چارچوب مذاکرات با مس��کو، با نمایندگان روس��یه 
درباره آنها گفت‎وگو کنند. با این حال، تحلیلگران بانک گلدمن ساکس 
گفته‌اند که جریان نفت روس��یه به دلیل پایبندی این کش��ور به هدف 
تولید اوپک پلاس روسیه، محدود شده و تسهیل تحریم‌ها ممکن است 
به طور قابل توجهی باعث افزایش جریان نفت روس��یه نش��ود. تصمیم 
اوپ��ک پلاس برای اجرای افزای��ش تولید ۱۳۸ هزار بش��که‌ در روز که 
اولین افزایش از س��ال ۲۰۲۲ اس��ت، بر قیمت‌ها تاثیر گذاش��ته است. 
قیمت نفت، روز دوش��نبه، تحت تاثیر اخب��ار و نگرانی‌ها مبنی بر اینکه 
تعرفه‌های جدید آمرکیا به رش��د اقتصاد جهانی لطمه می‌زند، حدود ۲ 
درص��د کاهش یافت و به پایین‌ترین حد در ۱۲ هفته گذش��ته رس��ید. 
تعرفه ۲۵ درصدی ترامپ بر واردات کالاها از کانادا و مکزیک، از بامداد 
سه‌ش��نبه به وقت کرانه ش��رقی اعمال می‌شود و ۱۰ درصد تعرفه برای 
انرژی کانادا را شامل می‌شود. همزمان تعرفه بر واردات کالاهای چینی، 
از ۱۰ درص��د، به ۲۰ درص��د افزایش خواهد یاف��ت. تحلیلگران انتظار 
دارن��د که ای��ن تعرفه‌ها بر فعالیت‌های اقتص��ادی و افزایش تقاضا تاثیر 
بگذارد و قیمت نفت را تحت فشار نزولی قرار دهد. به گزارش »رویترز«، 
فعالان بازار در تلاش هستند تا تاثیر سیل تصمیمات سیاست مرتبط با 
انرژی را که توس��ط دولت »ترامپ« در ماه جاری منتشر شد، بسنجند. 
تحلیلگران موسس��ه »بی ام آی« در یادداش��تی نوش��تند: با این حال، 
سیاس��ت‌هایی که به سمت نزول قیمت نفت وزن می‌دهند، به خصوص 

اقدامات تعرفه‌ای آمرکیا، در حال حاضر برنده شده‌اند.

قیمت نفت سقوط کرد و هر بشکه نفت برنت 72 دلار شد

شوک جدید اوپک‌پلاس به بازار نفت
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نویسنده: علی آل‎علی
کلیدواژه‎ها در دنیای بازاریابی دیجیتال درست مثل نشانه‎هایی هستند 
که مش��تری‎ها را به سمت کسب و کار ش��ما هدایت می‎کنند. هر بار که 
کسی عبارتی را در موتور جست‎وجو وارد می‎کند، در واقع با استفاده از این 
نشانه‎ها به سمت شما یا رقبای‎تان حرکت خواهد کرد. کلیدواژه‎های قوی 
می‎توانند باعث شوند مخاطب درست در لحظه‎ای که به دنبال خدمات یا 
محصولات شما می‎گردد، به کمپین شما برسد. از این رو یافتن و استفاده 
از کلیدواژه‎های مناسب کیی از اصول اساسی هر استراتژی موفق تبلیغات 

دیجیتال محسوب می‎شود.
اگرچه داس��تان بالا خیلی سرراست به نظر می‎رسد، اما گاهی اوقات در 
میان کلیدواژه‎هایی که با دقت انتخاب کرده‎اید، برخی دیگر کارایی گذشته 
خود را ندارند. این کلیدواژه‎های تاریخ مصرف گذش��ته نه‎تنها نمی‎توانند 
دیگر مخاطب را جذب کنند، بلکه ممکن است باعث سردرگمی یا کاهش 
کارایی کلی کمپین ش��وند. به عنوان مثال، کلی��دواژه‎ای که در ابتدا نرخ 
کلیک بالایی داش��ت، حالا دیگر نه کلکیی به خود می‎بیند و نه مخاطب 
هدف شما را به کمپین می‎کشاند. در چنین شرایطی این کلیدواژه‎ها مثل 
لاستیک خودرویی هستند که دیگر سالم نیست و هر لحظه ممکن است 

شما را وسط راه بگذارد.
داش��تن کلیدواژه‎ه��ای بی‎اثر در کمپی��ن مثل تلاش ب��رای دویدن با 
کفش‎های خیلی بزرگ است. شما انرژی زیادی صرف می‎کنید، اما آنطور 
که باید و ش��اید به جلو حرکت نمی‎کنید. این کلیدواژه‎ها به جای تقویت 
استراتژی می‎توانند آن را کُند کنند. بنابراین شناسایی چنین کلیدواژه‎هایی 
و حذف آنها از کمپین کیی از ضروری‎ترین اقداماتی اس��ت که باید برای 

بهبود عملکرد و افزایش بهره‎وری انجام شود.
ما در این مقاله می‎خواهیم با استفاده از روش‎هایی ساده و موثر به شما 
نش��ان دهیم که چگونه کلیدواژه‎های تاریخ مصرف گذش��ته را شناسایی 
کرده و آنها را از کمپین بازاریابی خود حذف کنید. این کار نه تنها کمک 
می‎کند که منابع خود را بهتر مدیریت کنید، بلکه باعث می‎شود عملکرد 
کمپین‎ها به طور محسوسی بهبود یابد. حالا بیایید نگاهی دقیق‎تر به این 

تکنیک‎ها بیندازیم.
تکنیک‎های شناسایی و حذف کلیدواژه‎های تاریخ مصرف گذشته

تجزیه و تحلیل داده‎های عملکرد کلیدواژه‎ها
وقتی صحبت از یافت��ن کلیدواژه‎های بی‎اثر به میان می‎آید، اولین قدم 
آنالیز دقیق داده‎های موجود اس��ت. بس��یاری از بازاریاب‎ه��ا عادت دارند 
 )impressions( ه��ا‎یا تعداد نمایش )CTR( ک��ه فقط به نرخ کلی��ک
ن��گاه کنند، ام��ا برای شناس��ایی کلیدواژه‎هایی که دیگ��ر کارایی ندارند، 
بای��د به داده‎های عمیق‎تری توجه کنید. برای مثال، بررس��ی نرخ تبدیل 
)conversion rate(، هزینه به ازای هر کلیک )CPC( و حتی بازگشت 
س��رمایه )ROI( می‎تواند نشان دهد که آیا یک کلیدواژه همچنان ارزش 

حفظ در کمپین را دارد یا خیر.
کیی از راه‎های ساده برای شروع این تجزیه و تحلیل استفاده از ابزارهای 
موجود در پلتفرم‎های تبلیغاتی مثل گوگل ادز اس��ت. ش��ما می‎توانید با 
مراجع��ه به بخش گزارش‎ه��ای عملکرد کلیدواژه‎های��ی را پیدا کنید که 
هزینه‎های زیادی به خود اختصاص داده‎اند، اما بازدهی چندانی نداشته‎اند. 
مثلا ممکن است کلیدواژه‎ای در گذشته تعداد زیادی کلیک به دست آورده 
باشد، اما حالا دیگر به ندرت کلکیی دریافت می‎کند. این نشانه‎ای است که 

باید به آن کلیدواژه توجه کنید.
بعد از شناسایی کلیدواژه‎های مشکوک باید بررسی کنید که چرا عملکرد 
آنها افت کرده اس��ت. آیا بازار هدف ش��ما تغییر کرده؟ آیا مخاطبان دیگر 
به این کلم��ات واکنش نش��ان نمی‎دهند؟ ش��اید کلیدواژه‎های جدید و 
مرتبط‎تری به میان آمده‎اند و جای آنها را گرفته‎اند. پاسخ به این سوالات به 
شما کمک می‎کند تا تصمیم بگیرید آیا این کلیدواژه‎ها ارزش به‎روزرسانی 

دارند یا بهتر است آنها را کاملًا حذف کنید.
گاهی اوقات فقط یک تغییر کوچک در نحوه استفاده از کلیدواژه می‎تواند 
وضعیت را بهبود ببخشد، اما اگر این تغییرات هم تأثیری نداشتند، وقت آن 
رسیده که کلیدواژه را حذف کنید. حذف این کلمات می‎تواند منابع بیشتری 
را آزاد کند تا بر روی کلیدواژه‎های مؤثرتر و باارزش‎تر سرمایه‎گذاری کنید. 
در نهایت، تجزیه و تحلیل داده‎ها باید به صورت دوره‎ای انجام شود. شرایط 
بازار و رفتار مخاطبان همیشه در حال تغییر است و اگر شما داده‎ها را به 
طور منظم بررسی کنید، می‎توانید از کاهش عملکرد کلیدواژه‎ها جلوگیری 
کنید و به سرعت واکنش نشان دهید. این روکیرد نه تنها به بهبود عملکرد 

کمپین کمک می‎کند، بلکه به شما اطمینان می‎دهد که منابع خود را به 
بهترین شکل ممکن مدیریت می‎کنید.

ارزیابی تغییرات بازار
کیی دیگ��ر از روش‎های موثر برای یافت��ن کلیدواژه‎های تاریخ مصرف 
گذشته بررسی روندهای جست‎وجو و تغییرات در رفتار بازار است. دنیای 
دیجیتال هیچ گاه ثابت نمی‎ماند؛ عباراتی که سال گذشته پرطرفدار بودند، 
ممکن است امسال دیگر برای کسی جذابیتی نداشته باشند. با استفاده از 
ابزارهایی مانند گ��وگل ترندز )Google Trends( می‎توانید ببینید که 
ک��دام کلمات کلیدی همچنان محبوبیت دارن��د و کدام‎ها دیگر به ندرت 

جست‎وجو می‎شوند.
ب��رای مثال، فرض کنید که س��ال گذش��ته کلی��دواژه‎ای مثل »خرید 
اینترنتی موبایل ارزان« تعداد زیادی جس��ت‎وجو داشته است. با این حال 
امسال مخاطبان ممکن اس��ت دیگر به دنبال گزینه »ارزان« نباشند و به 
جای آن عباراتی مثل »خرید موبایل هوشمند جدید« را جست‎وجو کنند. 
با توجه به این تغییرات، کلیدواژه هایی که زمانی مفید بودند، ممکن است 

دیگر تاثیری نداشته باشند.
این تغییرات فقط به رفتار مشتریان محدود نمی‎شود. روندهای فناوری، 
تغییرات در بازار محص��ولات و حتی رویدادهای اقتصادی می‎توانند تاثیر 
بزرگی بر کلیدواژه ها داش��ته باشند. بررس��ی دوره‎ای این روندها به شما 
کمک می‎کند تا همیش��ه از ش��رایط روز آگاه باشید و مطمئن شوید که 

کمپین شما همچنان مرتبط و کارآمد باقی می‎ماند.
کی��ی از تکنیک‎های کارب��ردی مقایس��ه دوره‎ای کلیدواژه‎ها و تحلیل 
تغییرات حجم جس��ت‎وجو در بازه‎های زمانی مختلف اس��ت. اگر ببینید 
که یک کلیدواژه به طور مداوم کاهش حجم جس��ت‎وجو دارد، می‎توانید 
س��ریعا آن را در فهرس��ت بررس��ی قرار دهید. از طرف دیگر، اگر کلمات 
جدیدی در حوزه شما ظهور کرده‎اند، می‎توانید به سرعت آنها را جایگزین 

کلیدواژه‎های قدیمی کنید.
ش��ما باید به خاطر داش��ته باشید که روندهای جس��ت‎وجو و تغییرات 
بازار یک چرخه دائمی اس��ت. هیچ کلیدواژه‎ای برای همیشه کارآمد باقی 
نمی‎ماند و این وظیفه شماست که با توجه به این تغییرات، همواره کمپین 
خود را به روز نگه دارید. این کار نه تنها به بهبود عملکرد تبلیغات کمک 
می‎کند، بلکه باعث می‎ش��ود ش��ما از رقبا جلوتر باشید و بتوانید همیشه 

مخاطبان خود را به بهترین شکل ممکن جذب کنید.
نظارت منظم بر عملکرد کلیدواژه‎ها

شاید بتوان گفت که نظارت مداوم مهمترین بخش از مدیریت کلیدواژه‎ها 
است. همانطور که یک باغبان باید به طور مرتب وضعیت باغ خود را بررسی 
کند تا علف‎های هرز را جدا کرده و گیاهان سالم را حفظ کند، بازاریاب‎ها 
هم باید به طور دوره‎ای عملکرد کلیدواژه‎های خود را زیر نظر بگیرند. این 
کار به آنها اجازه می‎دهد کلیدواژه‎هایی که دیگر مفید نیستند را شناسایی 
ک��رده و از کمپی��ن حذف کنند، پیش از آنکه اث��ر منفی بر عملکرد کلی 

تبلیغات داشته باشند.
کیی از ابزارهای کارآمد برای این کار، داشبوردهای تبلیغاتی مانند گوگل 
ادز یا بینگ ادز است. این پلتفرم‎ها گزارش‎های دقیقی از نرخ کلیک، نرخ 
تبدیل و هزینه‎ها ارائه می‎دهند. ش��ما می‎توانید به سادگی کلیدواژه‎هایی 
را که دیگر کلیک کافی دریافت نمی‎کنند یا نرخ تبدیل آنها پایین است، 
پیدا کنید. اگر این کلیدواژه‎ها به مرور زمان عملکرد بهتری نشان ندادند، 
می‎توانی��د آنها را حذف کرده یا جایگزی��ن کنید. علاوه بر این، ایجاد یک 
برنامه زمان‎بندی برای نظارت بر کلیدواژه‎ها بس��یار کمک‎کننده است. به 
عن��وان مثال، هر هفته ی��ا ماه یک بار به گزارش‎ه��ا نگاهی بیندازید. اگر 
متوجه ش��دید که یک کلیدواژه در مقایسه با دوره های قبلی افت زیادی 
داش��ته، ش��اید وقت آن باشد که آن را تغییر دهید. این کار به شما کمک 
می‎کند همیش��ه در جریان عملکرد کلیدواژه‎ها باشید و از تجمع کلمات 

بی‎اثر جلوگیری کنید.
کیی دیگر از مزایای نظارت منظم، شناس��ایی فرصت‎های جدید است. 
شاید حین بررسی متوجه شوید که کلیدواژه‎ای مشابه با آنچه قبلًا استفاده 
می‎کردی��د، بازدهی بالاتری دارد. در این ص��ورت می‎توانید کلیدواژه‎های 
قدیم��ی و کم‎اثر را حذف کنید و به جای آن، روی کلیدواژه‎های جدید و 

جذاب‎تر سرمایه‎گذاری کنید.
بی‎ش��ک نظارت مداوم به شما این امکان را می‎دهد که کمپین خود را 
بهینه‎تر نگه دارید. بدون این نظارت، ممکن است متوجه نشوید که کدام 
کلیدواژه‎ها در حال کاهش عملکرد هستند. اما با این روکیرد، شما همیشه 

یک گام جلوتر هستید و می‎توانید به سرعت تغییرات لازم را اعمال کنید 
تا کمپین خود را در اوج نگه دارید.

استفاده از ابزارهای شخص ثالث برای تحلیل کلمات کلیدی
گاه��ی اوقات ابزاره��ای داخلی پلتفرم‎های تبلیغاتی ب��ه تنهایی کافی 
نیس��تند. در چنین شرایطی، اس��تفاده از ابزارهای شخص ثالث می‎تواند 
دیدگاه��ی عمیق‎تر و جامع‎تر از عملکرد کلیدواژه‎ها ارائه دهد. این ابزارها 
می‎توانند به ش��ما کمک کنند کلیدواژه‎هایی را که در حال از دست دادن 

ارزش خود هستند، شناسایی کنید و تصمیمات بهتری بگیرید.
کی��ی از ای��ن ابزارها اهرفز )Ahrefs( اس��ت. ای��ن پلتفرم اطلاعات 
جامع��ی درباره رقبا، تغییرات حجم جس��ت‎وجو و عملکرد کلی کلمات 
کلی��دی در طول زمان ارائه می‎دهند. مثلًا اگر کلیدواژه‎ای در گذش��ته 
حجم جست‎وجوی بالایی داشته ولی اکنون افت کرده است، این ابزارها 
به شما نشان می‎دهند که این تغییرات چه زمانی رخ داده و چه عواملی 
ممکن اس��ت در آن نقش داش��ته باش��ند. به این ترتیب، می‎توانید به 
راحت��ی تصمیم بگیرید که آیا آن کلی��دواژه را حذف کنید یا جایگزین 

کنید.
علاوه بر این، ابزارهای ش��خص ثالث به ش��ما امکان می‎دهند عملکرد 
کلیدواژه‎ها را با کلیدواژه‎های مش��ابه مقایس��ه کنید. مثلا ممکن اس��ت 
بفهمی��د که عبارتی مثل »خرید آنلاین« در ح��ال حاضر بهتر از »خرید 
اینترنتی« عمل می‎کند. با این اطلاعات، می‎توانید استراتژی خود را به‎روز 

کنید و روی عباراتی که بیشترین بازدهی را دارند تمرکز کنید.
اس��تفاده از این ابزارها همچنین به شما کمک می‎کند تا تغییرات بازار 
را بهتر درک کنید. اگر مثلًا متوجه ش��وید که رقبای ش��ما دیگر از یک 
کلیدواژه خاص استفاده نمی‎کنند، شاید این علامتی باشد که آن کلیدواژه 
دیگر برای مخاطبان جذاب نیست. با این اطلاعات، می‎توانید منابع خود را 
به جای تلاش برای حفظ کلیدواژه‎های کم‎اثر، به س��مت عباراتی که بازار 

بیشتری دارند هدایت کنید.
فراموش نکنید، ابزارهای ش��خص ثالث به شما کمک می‎کنند یک دید 
جامع و به روز از وضعیت کلیدواژه‎های خود داش��ته باشید. این دیدگاه به 
شما اجازه می‎دهد کلیدواژه‎هایی که ارزش خود را از دست داده‎اند به موقع 

شناسایی کرده و کمپین خود را با کارایی بیشتری مدیریت کنید.
آزمون و خطای هدفمند

کیی از روش‎های کلیدی برای شناسایی کلیدواژه‎های بی‎اثر استفاده از 
آزمون و خطای هدفمند اس��ت. این روش به شما کمک می‎کند به جای 
تیک��ه بر فرضیات یا تنها اع��داد و ارقام، کلیدواژه‎ها را در ش��رایط واقعی 
آزمایش کرده و نتایج را مس��تقیم مشاهده کنید. آزمون و خطا به معنای 
ایجاد یک چرخه بازخورد است که به شما نشان می‎دهد کدام کلیدواژه‎ها 

هنوز مفید هستند و کدام‎ها باید حذف شوند.
ب��رای ای��ن کار می‎توانید کلیدواژه‎های مش��کوک را ب��ه یک کمپین 
کوچک‎تر منتقل کنید. این کمپین به صورت آزمایشی اجرا شده و شما 
می‎توانید به س��رعت بفهمید که آیا آن کلی��دواژه همچنان کلیک‎های 
بایکفیت دریافت می‎کند یا خیر. اگر نتیجه نشان دهد که آن کلیدواژه 
دیگ��ر جذابیتی برای مخاطبان ندارد، می‎توانید با اطمینان خاطر آن را 

از کمپی��ن اصلی خود حذف کنید. کیی دیگر از روکیردها، اس��تفاده از 
تقسیم‎بندی A/B است. به عنوان مثال، دو نسخه از یک کمپین ایجاد 
کنید، کی��ی با کلیدواژه قدیم��ی و دیگری با یک کلی��دواژه جایگزین 
جدید. س��پس نتایج هر دو نس��خه را مقایسه کنید. اگر کلیدواژه جدید 
عملکرد بهتری داش��ته باش��د، این به شما نش��ان می‎دهد که کلیدواژه 
قدیمی باید کنار گذاش��ته ش��ود. این روکیرد به ش��ما اجازه می‎دهد با 
آزمون‎های کوچک، تصمیمات بزرگی بگیرید و از منابع خود به بهترین 

نحو استفاده کنید.
آزمون و خطا همچنین می‎تواند به شناسایی کلیدواژه‎هایی که پتانسیل 
بهبود دارند، کمک کند. ش��اید یک کلیدواژه با کمی تغییر در متن آگهی 
یا اس��تفاده در یک گ��روه تبلیغاتی دیگر بتواند دوباره عملکرد مناس��بی 
داش��ته باش��د. در این صورت، نیازی به حذف آن نیست، بلکه می‎توانید 
آن را بهینه‎س��ازی کنید. این روند آزمون و خطا به ش��ما کمک می‎کند 
ت��ا کلیدواژه‎های با ارزش را حفظ کرده و تنها م��واردی را که واقعا تاریخ 
مصرف‎ش��ان گذش��ته، حذف کنید. آزمون و خطای هدفمند به شما این 
امکان را می‎دهد که همیشه در جریان عملکرد کلیدواژه‎ها باشید. با ایجاد 
یک چرخه مستمر از آزمایش و بازبینی، می‎توانید مطمئن شوید که تنها 
بهترین کلیدواژه‎ها در کمپین ش��ما باقی مانده‎اند و کلیدواژه‎های بی‎اثر و 

کم ارزش به موقع حذف شده‎اند.
سخن پایانی

بازاریاب��ی در دنیای دیجیتال مانند حرکت در یک جاده ش��لوغ و پر از 
تغییرات است. همانطور که هر راننده باید همواره به مسیر و شرایط جدید 
توجه کند، بازاریاب‎ها نیز باید کمپین‎های خود را به طور منظم بررس��ی 
کرده و هر چیزی را که مانع پیشرفت آنها می شود، حذف کنند. بازاریابی 
موفق به معنای ثابت نگه داشتن یک وضعیت نیست؛ بلکه توانایی انطباق 

و بهبود مستمر، کلید اصلی موفقیت در این مسیر است.
زمانی که کلیدواژه‎هایی را که دیگر به کار نمی‎آیند، شناس��ایی کرده و 
آنه��ا را از کمپین خود کنار می‎گذاری��د، در واقع منابع و انرژی خود را به 
س��مت اهداف بهتر و باارزش‎تر هدایت می‎کنید. این کار به ش��ما امکان 
می‎ده��د تا کمپین‎های خود را با دقت بیش��تری اج��را کنید و مخاطبان 
مناسبی را به خود جذب کنید. به یاد داشته باشید که به روز نگه داشتن 
اس��تراتژی‎ها و تمرکز بر یکفیت، می‎تواند ش��ما را به اهداف بازاریابی‎تان 

نزدیک‎تر کند.
بازاریاب‎های موفق هیچ گاه از تغییر و اصلاح نمی‎ترسد. این یک فرآیند 
پویاست که نیازمند دقت، انعطاف‎پذیری و آمادگی برای بهبود دائمی است. 
پس این فرصت را از دست ندهید و کمپین خود را دوباره ارزیابی کنید. با 
این کار نه تنها اثربخشی کمپین‎تان افزایش می‎یابد، بلکه به دست آوردن 
نتایج واقعی و پایدار نیز آسان‎تر خواهد شد. پس منتظر چه هستید؟ همین 

حالا دست به کار شده و تخته گاز به سوی بازاریابی موفق بروید. 
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اخبار

جواد چپردار؛
بهره برداری نهایی از مترو نیاز شهر و مطالبه ای عمومی ست

کرج – اباصلت عابد: رئیس کمیسیون نظارت و حقوقی شورای 
اسلامی شهر کرج گفت: برای بهره برداری کامل از مترو کرج باید 
کارسازی سیگنالینگ، اساســنامه ۸۴ سازمانی، دپوی خوارزمی و 

تامین رام های قطار با فوریت و در اولویت قرار گیرد.
جواد چپردار  در کمیسیون تلفیق با موضوع بررسی لایحه بودجه 
ســال 1۴0۴ شهرداری کرج اظهار کرد: شورای ششم در سال اول 
برای تکمیل دو ایستگاه ۴۵متری گلشهر و آیت الله طالقانی از ادوار 
شورا و مدیریت شهری سابق به تدبیر کار گروهی اقدام موثری نمود 
و حاصل آن راه اندازی بخش مرکزی متروی درون شــهری شــد. 

چپردار اذعان کرد: در ادامه ، ساخت و راه اندازی کامل و صفر تا صد ایستگاه ها، ریل گذاری و بخش پایانی خط ۲ از قطار شهری 
ادامه ایستگاه آیت الله طالقانی تا ایستگاه شهید سلطانی در این دوره از شورا،سازمان و مدیریت شهرداری محقق گردید. وی 
یادآور شد: بدون تردید بهره برداری قطار شهری از ایستگاه خوارزمی در حصارک تا ایستگاه نهایی در شهید سلطانی به طول 1۴ 
کیلومتر در مجاورت ایستگاه کرج،فردیس از متروی تهران مطالبات واقعی مردم، راه حل اساسی کاهش ترافیک خیابان شهید 
بهشتی و بهره وری بهینه حمل و نقل عمومی در کلان شهر کرج است که ان شالله در ادامه راه اندازی ها و در فاز نهایی محقق 

و کام شهروندان را شیرین خواهد شد.

رییس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرستان فراهان خبر داد:
ارتقاء ایمنی راه های شهرستان فراهان در آستانه سفرهای نوروزی

اراک- فرناز امیــدی: رییس اداره راهــداری و حمل و نقل 
جاده ای شهرســتان فراهان از تلاش راهداران برای ارتقای ایمنی 
راه ها پیش از شروع سفرهای نوروزی خبر داد. مهدی فراهانی رئیس 
اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرســتان فراهان با اشاره به 
نزدیک شدن به ایام نوروز و شروع سفرهای نوروزی گفت: راهداران 
شهرستان فراهان همزمان با اجرای طرح راهداری زمستانی مشغول 
افزایش سطح ایمنی راه ها هستند. وی افزود: نصب سه دستگاه چراغ 
چشمک زن سولار و برقی در تقاطع های همسطح، رفع چاله های 
رویه آسفالتی با اســتفاده از 10 تن آسفالت سرد کیسه ای، نصب 

بیش 100 عدد انواع تابلوهای ایمنی و علائم هشداردهنده، نصب تابلوهای اطلاعاتی و شستشوی تابلوها از مهم ترین اقداماتی 
است که به گفته وی در حال حاضر توسط راهداران شهرستان فراهان در دست اقدام است. فراهانی بیان داشت: ارتقاء منظر 
راه ها، ساماندهی و آشکارسازی پاسگاه پلیس راه آهنگران، تکمیل پل های مدیریت بحران در محدوده سه راهی آهنگران و رفع 
نقاط پرتگاهی از دیگر اقداماتی است که فراهانی به اجرای آن ها اشاره کرد و گفت: امیدواریم با همکاری تمامی دستگاه های 

خدمات رسان امسال شاهد کمترین سوانح رانندگی در جاده های شهرستان فراهان باشیم.

تحقق تولید روزانه یك میلیون بشكه نفت در شرکت نفت و گاز کارون
اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز 
کارون از افزایش 11 درصدی تولید نفت این شرکت در سال 1۴0۳ 
نسبت به سال گذشته خبر داد و اعلام کرد که میزان تولید روزانه 
نفت در شرکت کارون به یک میلیون بشکه رسیده است. مهندس 
حسن شهرویی در تشریح خبر فوق اظهار داشت : به لطف خدا تولید 
روزانه نفت شرکت کارون به یک میلیون بشکه رسیده و همچنین 
تولید گاز خشک 1۲ درصد و تولید گاز مایع ۳۵ درصد افزایش یافته 
که این رشد، حاصل تلاش مستمر کارکنان و حمایت های مدیرعامل 
و مدیریت های ذی ربط شــرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب بوده 

اســت. وی با اشاره به اقدامات توسعه ای و تعمیراتی انجام شده در سال 1۴0۳ تأکید کرد: افزایش تولید نفت و گاز در شرکت 
کارون، نتیجه اجرای برنامه های ترمیمی، تعمیری و توســعه ای در چاه ها بوده و این شــرکت موفق شده است 1۲۵ درصد از 
تعهدات تولیدی خود را محقق کند. مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون در ادامه به افزایش ۶0 هزار بشکه ای تولید 
در نیمه دوم ســال جاری اشــاره کرد و افزود: این افزایش تولید از طریق اجرای پروژه های کلیدی از جمله راه اندازی فاز دوم 
واحد نمک زدایی متمرکز اهواز، اجرای اصلاحیه اتصال مقسم مشترک F به E در واحد بهره برداری منصوری، تعویض شیرهای 
معیوب تاج شش حلقه چاه تولیدی بدون نیاز به دکل تعمیراتی، تعمیرات اساسی ۳۲ مولد سرچاهی، راه اندازی 1۶ حلقه چاه 
تلمبه ای، اتصال خط 1۲ اینچ آب تیمور به خطوط 10 و 1۲ اینچ آزادگان در شیرگاه عین ۲ و نصب تلمبه ESP روی چهار 
حلقه چاه بنگستانی محقق شده است. مدیرعامل شرکت نفت و گاز کارون در پایان ضمن تقدیر از تلاش های بی وقفه کارکنان 
عملیاتی، فنی و پشتیبانی، از همکاری و حمایت های مدیرعامل و مدیریت های ستادی شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب، 

به ویژه مهندس پیرامون، در تحقق اهداف تولیدی این شرکت قدردانی کرد.

تعرفه عوارض و بهای خدمات شهرداری کرج برای سال ۱۴۰۴ تصویب شد
کرج – اباصلت عابد: معاون مالی و اقتصادی شــهرداری کرج 
از تصویب و ابــلاغ تعرفه عوارض و بهای خدمات و منابع درآمدی 
ســال 1۴0۴ شهرداری کرج خبر داد. علی سلطانی مقدم، ، اظهار 
کرد: تعرفه عوارض و بهای خدمات و منابع درآمدی ســال 1۴0۴ 
شــهرداری کرج جهت اجرا از ابتدای فروردین سال آتی مصوب و 
ابلاغ شد. وی افزود: با عنایت به طی مراحل قانونی در اجرای تبصره 
یک ماده دو قانون درآمد پایدار هزینه شهرداریها و دهیاریهای کشور 
و دستورالعمل اجرایی ابلاغی وزیر کشور، دفترچه تعرفه عوارض و 
بهای خدمات و ارزش افزوده شهرداری کرج، مناطق و سازمانهای 

تابعه تهیه و به تصویب شورای اسلامی شهر رسید. سلطانی مقدم گفت: پس از طی مراحل قانونی در هیات تطبیق فرمانداری 
کرج و ابلاغ مصوبه به شهرداری کرج، شهروندان محترم به منظور مشاهده جزئیات دفترچه می توانند به سایت Karaj.ir مراجعه 
نمایند. معاون مالی اقتصادی شهرداری کرج در انتها از زحمات اعضای شورای اسلامی شهر کرج، مجموعه مدیریتی شهرداری، 
مناطق و ســازمانهای وابسته و بالاخص اداره کل تشخیص و وصول درآمد که در مراحل تهیه و تصویب لایحه تعرفه عوارض 

همکاری و توجه ویژه ای داشتند قدردانی کرد.

کشف طلاي قاچاق به ارزش بیش از ۱۴ میلیارد ریال 
در مرزهاي استان آذربایجان غربي

ارومیه- رضا عباســی: گروه فراجا- فرمانده مرزباني استان 
آذربایجان غربي از کشــف طلاي قاچاق به ارزش بیش از چهارده 

میلیارد ریال توسط مرزداران این استان خبر داد
ســردار " محمد احمدي " در تشریح این خبر اظهار داشت: در 
راستاي جلوگیري از ورود کالاي قاچاق به داخل کشور عوامل پست 
کنترل مســتقر در پایانه مرزي رازي به یک دستگاه خودرو که از 
مبادي ورودي گمرک مرزي وارد خاک کشورمان گردیده مشکوک 
که با رعایت کلیه جوانب احتیاطي و تامیني خودرو متوقف و مورد 
بررســي قرار گرفت. وي افزود: مرزبانان در بازرسي دقیق از خودرو 

توقیفي از صندوق عقب خودرو مقدار ۲۲۵ گرم طلا که بصورت ماهرانه جاساز شده بود کشف و ضبط کردند.
سردار "احمدي" ضمن اشاره به دستگیري یک نفر و توقیف یک دستگاه خودرو در این رابطه تصریح کرد: با نظر کارشناسان 

ارزش طلاهاي کشف شده 1۴ میلیارد و ۵00 میلیون ریال برآورد شده است.

نظارت مستقیم رئیس دانشگاه علوم پزشكی گلستان 
بر آزمون استخدامی بیمارستان علوی مراوه تپه

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: دکتر محسن ابراهیمی، رئیس دانشگاه علوم پزشکی گلستان، از فرآیند برگزاری آزمون جذب 
و بکارگیری نیروی قرارداد کار معین برای بیمارستان علوی مراوه تپه بازدید کرد.این آزمون که با هدف تأمین نیروی انسانی 
متخصص و کارآمد برای ارائه خدمات بهتر به مردم منطقه برگزار می شود، از روز دوشنبه 1۳ اسفند ماه آغاز و تا روز چهارشنبه 
1۵ اسفند ماه 1۴0۳ به مدت ۳ روز در قالب آزمون عمومی و تخصصی ادامه خواهد داشت.در این آزمون، 1۵0 نفر در رشته های 
مختلف از جمله پرستاری، مامایی، هوشبری، اتاق عمل، روانشناسی، آزمایشگاه، بهداشت محیط، پرتوشناسی، تجهیزات پزشکی، 
کارشناس امور مالی، کارشناس خرید، طراحی و تحلیل نرم افزار به رقابت می پردازند.دکتر ابراهیمی در حاشیه این بازدید، ضمن 
قدردانی از تلاش های دست اندرکاران برگزاری آزمون، بر اهمیت جذب نیروهای متخصص و متعهد برای ارتقای سطح خدمات 
درمانی در بیمارستان علوی مراوه تپه تأکید کرد و افزود: »با جذب نیروهای جدید، امیدواریم بتوانیم گامی مؤثر در جهت بهبود 
کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی در منطقه برداریم.«در این بازدید، دکتر تبرائی سرپرست معاونت توسعه مدیریت و منابع 
دانشگاه، دکتر رضائی نژاد مدیر توسعه سازمان و تحول اداری و دکتر حسین لیوانی مدیر منابع انسانی دانشگاه، نیز حضور داشتند 
و از نزدیک در جریان روند برگزاری آزمون قرار گرفتند.شایان ذکر است که نتایج این آزمون پس از بررسی و ارزیابی های لازم، 

از طریق دانشگاه علوم پزشکی گلستان اعلام خواهد شد.

مدیرکل دامپزشكی مازندران:
طرح نظارت های بهداشتی دامپزشكی در مازندران تشدید شد

ساری- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل دامپزشکی مازندران از آغاز اجرای طرح تشدید کنترل و تشدید نظارت های بهداشتی 
و شــرعی دامپزشــکی ویژه نوروز با ۶۳ اکیپ خبر داد. حمزه آقاپور کاظمی گفت: در این طرح نظارتی ۶۳ اکیپ به مدت یک ماه از 
کلیه مراکز، تولید، نگهداری و توزیع فراورده های خام دامی بازدید می کنند. وی گفت: طرح کنترل و تشــدید نظارت های بهداشتی 
دامپزشکی بر مراکز تولید، نگهداری و عرضه فرآورده های خام دامی در ایام نوروز 1۴0۳ و ماه مبارک رمضان با ۲ اکیپ نظارتی و ۴۷ 
اکیپ بازرسی شهرستانی و 1۶ اکیپ نظارت شرعی به صورت روزانه در اجرای این طرح شرکت می کنند که 1۴0 نفر به عنوان بازرس 
و ناظر بهداشتی و ۲۶ نفر به عنوان ناظر شرعی به مردم عزیز استان خدمت می رسانند. وی افزود: طرح تشدید نوروزی و ماه مبارک 
رمضان برحسب دستورالعمل سازمان دامپزشکی کشور و با توجه به تقارن ایام نوروز و ماه مبارک رمضان از 11 اسفند 1۴0۳ لغایت 

11 فروردین 1۴0۴ در دو نوبت و کاری از ساعات ۸ الی 1۴ و 1۴ الی ۲0 ادامه دارد.
مدیرکل دامپزشکی مازندران با اشاره به اینکه سلامتی مردم و تأمین غذای سالم از خطوط قرمز و وظیفه اصلی سازمانی ماست 
تاکید کرد: در اجرای بازرسین اداره کل و شهرستانی با دقت نظر و حساسیت بالا کار خود را انجام می دهند و با کوچک ترین اقدام 

خلافی که مغایر با قانون و دستورالعمل های سازمانی باشد برخورد خواهند کرد.
وی تصریح کرد: در این طرح باید کلیه مراکز، تولید، نگهداری و توزیع فراورده های خام دامی سردخانه های مربوطه، کشتارگاه های 
دام و طیور، رستوران ها هتل ها مجتمع های تفریحی داخل شهری و بین راهی آلاچیق داران و کلیه مراکزی که به نوعی با فرآورده های 

خام دامی خدمات به مسافرین نوروزی می دهند و خودروهای ویژه حمل فرآورده های خام دامی مورد بازرسی مشترک قرار گیرند.

کشف بیش از ۱۰ میلیارد ریال مواد غذایی تاریخ گذشته در شهرستان تفت
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  دادستان عمومی و انقلاب شهرستان تفت از کشف یک انبار مواد غذایی تاریخ گذشته 
به ارزش بیش از 10 میلیارد ریال در این شهرستان خبر داد. سید جمال الدین طباطبایی گفت: در این انبار مواد غذایی تاریخ 
گذشته با قیمت پایین خریداری و پس از اصلاح و به روز کردن تاریخ ها در بازار به فروش می رسیده است. وی بر لزوم نظارت 
جدی دستگاه های متولی بر سلامت و امنیت غذایی در جامعه تاکید کرد و افزود: در این رابطه ۲ متهم تحت تعقیب قرار گرفته 
اند . دادستان عمومی و انقلاب شهرستان تقت در پایان  از رصد اطلاعاتی سربازان گمنام امام زمان )عج( و اقدام به موقع پلیس 

امینت شهرستان در این پرونده تقدیر کرد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شرقی با تأکید بر تداوم اجرای طرح تبدیل رایگان خودروهای 
عمومی به ســوخت سی ان جی از تبدیل بیش از ۲1۸00 دستگاه خودروی 

عمومی به سیستم دوگانه سوز خبر داد.
ناصر راشــدی، ضمن اعلام این خبر و با بیان اهمیت بهره مندی از منابع 
گاز طبیعی و صنعت ســی ان جی در رشد و توســعه اقتصادی، اظهار کرد: 
صرفه جویی در حامل های انرژی و کاهش آلایندگی های زیســت محیطی 
را حائزاهمیت عنوان نمود و بر تداوم اجرای طرح تبدیل رایگان ســی ان جی 

خودروهای عمومی تاکید کرد.
راشــدی همچنین افزود: از آغاز این طرح تا پایان بهمن ماه 1۴0۳ بیش از 
۲1۸00 دستگاه خودروی عمومی در استان از فرصت تبدیل رایگان سوخت 

سی ان جی بهره مند شده اند.
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی با اشاره 

به اینکه هم اکنون تنها تعداد 1۴۸ خودرو در صف تبدیل رایگان سی ان جی 
می باشــد، اظهار کرد: ۴۸۲ دستگاه تاکسی از طرح تعویض مخزن فرسوده 

استفاده کرده اند و ۵۹ دستگاه نیز در صف تعویض مخزن قرار دارند.
این مقام مســئول در ادامه تأکید کرد: خودروهــای عمومی اعم از وانت و 
تاکسی که تاکنون موفق به استفاده از این طرح نشده اند می توانند با ثبت نام 
در سایت gcr.niopdc.ir جهت دوگانه سوز کردن خودروی خود اقدام کنند.
ناصر راشــدی اضافه کرد: خودروهای تاکسی معرفی شده از سوی اتحادیه 
تاکســیرانی می توانند با مراجعه به ســایت مذکور نسبت به ثبت نام جهت 
تعویض رایگان مخازن تاریخ منقضی شده و یا فرسوده سی ان جی اقدام کنند.
لازم به ذکر است طبق اعلام روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شــرقی، 1۸0 باب جایگاه عرضه سوخت سی ان جی 
و ۲۵ کارگاه مجاز تبدیل در ســطح استان فعال بوده و آماده ارائه خدمات به 

شهروندان می باشد.

زاهدان - حیدری نیا: معاون عملیات ســازمان حراســت وزارت نفت، 
به همراه هیأتی از کارشناســان این ســازمان و رییس حراست شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی ایران، به منظور ارزیابی عملکرد واحدهای حراست 

شرکت های تابعه وزارت نفت در سیستان و بلوچستان به زاهدان سفر کردند.
به گزارش روابط عمومی شــرکت ملی پخــش فرآورده های نفتی منطقه 
زاهدان در جلســه ای که با حضور رؤســا و کارشناسان حراست شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه زاهدان و چابهار، شرکت گاز استان و همچنین 
معاون حراست کل استان سیستان و بلوچستان در ستاد منطقه زاهدان برگزار 

شد، موضوعات مرتبط با عملکرد حراست های تابعه بررسی شد.
ابوالفضل محمدی معاون عملیات ســازمان حراســت وزارت نفت، در این 
نشســت، بر لزوم رعایت دســتورالعمل های ابلاغی و ایجاد تعامل مؤثر میان 

حراســت و مدیران مجموعــه تأکید کرد و از برنامه های بازرســی برای رفع 
نواقص موجود خبر داد. همچنین، معاون حراست کل استان ضمن تمجید از 
همکاری های مطلوب مجموعه حراست وزارت نفت در استان با حراست کل، 
این تعامل را عاملی مهم در پیشبرد اهداف امنیتی و حفاظتی برشمرد. سید 
کریم یحیوی، رئیس حراست شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران نیز 
با اشاره به توانمندی کارکنان حراست منطقه زاهدان، عملکرد آن ها را با وجود 

چالش های امنیتی و کمبودهای موجود، مثبت ارزیابی کرد.
در ادامــه، محمدرضــا هادیان فرد، رئیس حراســت شــرکت ملی پخش 
فرآورده هــای نفتی منطقه زاهدان، گزارشــی از وضعیت ایــن واحد ارائه و 
مشــکلاتی نظیر کمبود نیروی انســانی و تجهیزات را به عنوان چالش های 

اساسی مطرح کرد.

اراک - خبرنگار فرصت امروز: هیأت رئیسه سال اول دهمین دوره هیأت 
مدیره سازمان نظام مهندسی ساختمان استان مرکزی انتخاب شدند.

به گزارش روابط عمومی ســازمان نظام مهندســی ساختمان مرکزی، 
براســاس ماده 1۴ قانون نظام مهندسی و ماده ۷1 آیین نامه اجرایی نظام 
مهندسی و کنترل ساختمان، انتخابات هیأت رئیسه سال اول هیأت مدیره 
ســازمان نظام مهندسی ساختمان اســتان مرکزی در اولین جلسه هیأت 
مدیره دوره دهم در روز دوشــنبه 1۳ اسفند ماه، با حضور نمایندگان اداره 
کل راه و شهرسازی، بازرسان سازمان و تمامی اعضای هیأت مدیره سازمان 

برگزار شد.

بر اســاس این انتخابات، اعضای هیئت رئیسه سال اول از دوره دهم هیأت 
مدیره سازمان به شرح ذیل انتخاب شدند.

سعید گازرانی به عنوان رئیس، محمدرضا ضیغمی به عنوان نائب رئیس اول،  
محمد مصطفوی به عنوان نائب رئیس دوم

و ابوالفضل فراهانی به عنوان دبیر هیأت مدیره ســازمان نظام مهندســی 
ساختمان استان مرکزی معرفی شدند.

همچنین در این نشســت با پیشنهاد هیأت رئیسه جدید و تصویب هیأت 
مدیره ســازمان، حســن فرهمند به عنوان خزانه دار سازمان نظام مهندسی 

ساختمان استان مرکزی انتخاب شد.

اهواز - شبنم قجاوند: پانزدهمین نشست مشترک واحدهای برنامه ریزی 
نیروی انسانی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب و شرکت های تابع روز گذشته 

به میزبانی شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان برگزار شد.
مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در این جلسه طی 
سخنانی با اشــاره به اهمیت نگهداشت نیروی انسانی به عنوان سرمایه اصلی 
صنعت نفت پرداخت و با عنوان اینکه میانگین ورودی و خروجی نیروی انسانی 
در این شــرکت تراز و برابر نیست اظهار داشت: به دلیل نبود امکانات رفاهی و 
تفریحی مناسب تعداد متقاضیان انتقال از این شرکت به سایر شرکت ها بسیار 
زیاد و نگران کننده است. مهندس علیرضا هیهاوند افزود: این ناترازی در ورود و 
خروج نیروی انسانی موجب چالش ها و مشکلات فراوانی در حوزه منابع انسانی 

شده و تبعات و تعارضاتی را با منافع این شرکت به وجود آورده است.
وی همچنین بر ضرورت بازنگری ساختار سازمانی این شرکت تأکیدو با اشاره 
به آمار بالای بیکاری در شهرهای  واقع در حوزه عملیاتی این شرکت ، تغییر و 
اصلاح تعریف » تعریف نیروی بومی « و حذف اســتان های خارج از این حوزه 
در آزمون های اســتخدامی آتی وزارت نفت را خواستار گردید. در ادامه جلسه، 
رضا ورناصری مدیرمنابع انسانی شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان 
نیز طی ســخنانی ضمن خیرمقدم به میهمانان این جلسه، ضرورت بازنگری 
در بازآرایی ســاختار نیروی انسانی و لزوم استفاده از فناوری هایی نظیر هوش 
مصنوعی جهت مرتفع کردن برخی مشــکلات این حوزه را پیشــنهاد نمود. 

محمدرضا عسکری رییس تأمین،تخصیص و برنامه ریزی نیروی انسانی شرکت 
بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان نیز طی سخنانی ضمن بیان تعداد سمت 
های سازمانی موجود به تشریح وضعیت ساختار سازمان نیروهای رسمی،قرارداد 
مــدت موقت،  ارکان ثالث و همچنیــن اقدامات صورت گرفته جهت کارکنان 
مشــمول قانون بند » د « و » و « پرداخت. معاون مدیرآموزش و بهبود منابع 
انسانی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب هم طی سخنانی اظهار داشت: برنامه 
ریزی نیروی انسانی ارزش و اولویت بسیاری جهت پرورش و ارتقای توانمندی ها 
دارد. سید موسی دهبان نژاد با اشاره به اعلام پیشنهاد به وزارت نفت و شرکت 

ملی نفت ایران جهت اختصاص سهمیه به دارندگان مدرک تحصیلی کاردانی 
در آزمون های آتی جذب نیروی انســانی از دریافت موافقت با این پیشنهاد و 
برنامه ریزی برای جذب ۶۸۹ ســمت کاردانی پذیر در مشــاغل و پست های 
سازمانی عملیاتی خبر داد. رییس مطالعات و برنامه ریزی منابع انسانی شرکت 
ملی مناطق نفتخیز جنوب نیز طی سخنانی ضمن تقدیر از همکاران واحدهای 
برنامه ریزی شرکت های تابعه به برشمردن پروژهای مختلف اجرا شده توسط 
واحد برنامه ریزی ســتاد پرداخت. علی شیروانی به روز رسانی گروه بندی آتی 
کلیه کارکنان در سطح ستاد مناطق نفتخیز جنوب و پنج شرکت بهره بردار و 
همچنین به روزرسانی کارراهه مدیریتی کلیه کارکنان مناطق و ارائه آمار مقایسه 
ای قبل و بعد از انجام این پروژه و اثر قابل محســوس اجرای این پروژه ها در 
رفع پیام خطای گروه بندی انتصابات را از جمله اقدامات انجام شده واحد متبوع 
خویش عنوان کرد. ارائه گزارش تحلیلی و آماری از اقدامات برنامه ریزی نیروی 
انسانی ستاد شــامل انتصابات تعدیل مدرک، روند تبدیل وضعیت مشمولین 
ایثارگر بند واو و بند دال و بیان این مهم که دغدغه اداره مطالعات و برنامه ریزی 
منابع انسانی ستاد تسریع در انجام انتصابات شرکت ها و رفع مسائل و مشکلات 
مربوط به تبدیل وضعیت مشمولین ایثارگر می باشد- تشریح چگونگی احصاء 
و به روزرسانی نیازهای استخدامی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب مربوط از 
دیگر مباحثی بودند که توسط این مقام مسئول در حوزه منابع انسانی شرکت 

ملی مناطق نفتخیز جنوب در جلسه مذکور بیان و تشریح گردید.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  ویژه برنامه سفیران سبز با عنوان "در 
سایه سار ســرو" و همچنین کارگاه سفال مادر و کودک با حضور ۴۴ نفر از 

دانش آموزان دو مدرسه ابرکوه و خانواده هایشان برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 
اســتان یزد، ویژه برنامه سفیران سبز با عنوان "در سایه سار سرو" با همکاری 
اداره منابع طبیعی و مدرسه ابتدایی شهید محمد فلاح زاده در مرکز فرهنگی 
هنری شــماره دو کانون شهرستان ابرکوه برگزار شد. این برنامه با حضور ۲۲ 
نفر از دانش آموزان پایه سوم و با هدف فرهنگ سازی کاشت درخت و آموزش 
درخت های مناطق خشــک و کویری اجرا گردید. در این راستا، فعالیت های 
متنوعی نظیر معرفی کتاب "درخت بخشنده"، بحث های علمی درباره درختان 
و محیط زیست، آشــنایی با درختان مناطق گرم و خشک و برگزاری کارگاه 

ســفال صورت گرفت. پس از این فعالیت ها، دانش آمــوزان نهال هایی که با 
همکاری اداره منابع طبیعی در اختیار آنها قرار گرفته بود را در خاک نشاندند. 

این اقدام نه تنها به ترویج فرهنگ حفاظت از محیط زیست کمک کرد، بلکه 
روحیه همکاری و مسئولیت پذیری را در کودکان افزایش داد.

کارگاه سفال مادر و کودک در مرکز شماره ۲ ابرکوه برگزار شد
در ایــن برنامه که با حضور ۲۲ نفر از دانش آموزان پایه ســوم دبســتان 
امیرکبیر برگزار شــد، مادرانشان همراه شدند. هدف این کارگاه ایجاد حس 
لذت ســفال گری برای کودکان در کنار مادران و تقویت ارتباط عاطفی بین 
آنها بود. در این راستا مهناز علی پناه به معرفی مرکز و فعالیت های آن پرداخت 
و فلاح زاده نیز با قصه گویی یکی از قصه های قدیمی به نام "گازر"، لحظات شاد 
و آموزنده ای را برای مادران و کودکان رقم زد. بازی های گروهی، مســابقات و 
نوشــتن احساس در چند خط از دیگر فعالیت های این برنامه بودند که باعث 

افزایش نشاط و تعامل میان شرکت کنندگان شد.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز: مهدی بیدلی مدیرکل دفتر امور اجتماعی 
استانداری گلستان شب گذشــته به صورت سرزده از گرمخانه شهرداری گرگان 
بازدید کرد و در جریان روند اســکان و خدمات دهی به افراد بی سرپناه و کارتن 
خواب قرار گرفت. لازم به توضیح اســت شهرداری گرگان در راستای مسئولیت 
اجتماعی از ســال 1۴00 اقدام به راه اندازی گرمخانه در جرجان هیجدهم کرده 

است.خدمات رسانی در گرمخانه در تمام طول سال به افراد کارتن خواب داده می 
شود اما هر ساله با شروع فصل سرما و برودت هوا پذیرش افراد بی سرپناه به طور 
ویژه در دستور کاری همکاران  شهرداری قرار می گیرد. طی این بازدید آقای بیدلی 
با حضور در جمع افراد کارتن خواب دقایقی را به گفتگو و شــنیدن صحبت های 
مددجویان این مرکز اختصاص داد و موسی الرضا صفری معاون محیط زیست و 

خدمات شهری شهرداری گرگان در خصوص گرمخانه توضیحات تکمیلی را ارائه 
کرد و چالش های موجود را به اطلاع آقای بیدلی رســانید. همچنین مقررشد با 
پیگیری های مدیرکل جلساتی در استانداری تشکیل و کارگروه ساماندهی متکدیان 
و افراد بی سرپناه تشکیل شود تا طبق قانون هر یک از دستگاه های مرتبط در این 

کارگروه خدمات رسانی به این افراد را انجام دهند.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی اعلام کرد؛

بهره مندی بیش از ۲۱ هزار و ۸۰۰ دستگاه خودرو از طرح تبدیل رایگان سی ان جی

بررسی عملكرد واحدهای حراست وزارت نفت در سیستان و بلوچستان

هیأت رئیسه دهمین دوره هیأت مدیره سازمان نظام مهندسی 
ساختمان استان مرکزی انتخاب شدند

به میزبانی شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان برگزار شد؛

 نشست مشترک واحدهای برنامه ریزی نیروی انسانی 
شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب و شرکت های تابع

برگزاری برنامه های آموزشی و فرهنگی با هدف ترویج فرهنگ کاشت درخت و افزایش ارتباط مادر و کودک؛

ویژه برنامه سفیران سبز با عنوان "در سایه سار سرو" برگزار شد

بازدید شبانه مدیرکل دفتر امور اجتماعی استانداری از گرمخانه شهرداری گرگان

کرج – اباصلت عابد: شــهردار کــرج بر ضرورت 
آذین بندی ســطح مناطق و ایجــاد فضای معنوی برای 
فرا رســیدن بهار طبیعت و ماه بهــار قرآن تاکید کرد و 
از مدیران خواســت در روزهای پایانی سال پاسخگوی 
مراجعات شــهروندان باشــند. مهرداد کیانی در جلسه 
شــورای برنامه ریزی که صبح روز چهارشــنبه در سالن 
جلسات شــهرداری برگزار شد به موضوعات مختلفی از 
جمله فضاسازی شهر در ایام نوروز و ماه مبارک رمضان 
پرداخت. وی با بیان اینکــه برخی الِمان هایی که پیش 
از این در مناطق اســتفاده شده مناسب است اما برخی 
دیگر از مناطق در این خصوص نیاز به رســیدگی دارند، 
از مدیران خواست آذین بندی و اجرای طرح های متناسب 
با این ایام را با همکاری ســازمان زیباسازی مورد توجه 

ویژه قرار دهند.
انجام حفاری پس از آسفالت معابر به طنزی تلخ 

شباهت دارد
کیانــی در بخش دیگری از گفته هــای خود در این 
جلسه به یکی از مشکلات رایج در شهر پرداخت و گفت: 
متاســفانه اتفاق عجیبی در شهر رخ می دهد که بیشتر 
شــبیه یک طنز تلخ است؛ شــهرداری بعد از ۲0 سال 
معبری را آســفالت می کند و چند روز بعد دستگاه های 
خدمات رسان در آن معبر اقدام به حفاری می کنند!کیانی 
با تصریح بر اینکه دستگاه های خدمات رسان باید در این 
زمینه از شــهرداری مجوز بگیرند، اذعــان کرد: مدیران 
مناطق باید در این خصوص پاسخگو باشند که چرا چنین 

مجوزی صادر شده و اگر بدون اجازه شهرداری انجام شده 
علت چه بوده و چرا جلوگیری نشده است.

بسیاری از مراجعات مردم به مرکز در مناطق 
قابل رفع است

وی، در بخش دیگری از صحبت های خود که خطاب 
به مدیران و مسئولان حوزه تحت مدیریت مطرح شد، 

به افزایش مراجعه های مردمی به ستاد مرکز اشاره کرد 
و این معضل را ناشــی از بی توجهی برخی مدیران در 
مناطق و ســازمان ها برشمرد. این مسئول خاطرنشان 
کــرد: بســیاری از ایــن مراجعات در ســطح منطقه 
قابل حل اســت و اگر در اتاق مدیــران رو به مردم و 
مراجعه کنندگان باز باشد، با چنین چالش هایی مواجه 

نخواهیم شد. کیانی بیان کرد: درِ اتاق بنده هر ساعت 
از روز که مراجعه کننده ای وجود داشته، رو به مردم باز 
بوده و تلاش کردم هر کجا و هر ساعتی که ارباب رجوع 
درخواستی داشته مطابق قانون عمل کرده و اقدام مورد 

نیاز را به اجرا دربیاورم. 
شهردار کرج با تاکید بر اینکه حتی اگر به دلایل قانونی 
قادر به اجرای درخواســت مردم نیستیم باید در کمال 
ادب و احترام با آنان برخورد کنیم، تصریح کرد: متاسفانه 
برخی مدیران با رفتارهایی خلاف شأن مردم، با آنها رفتار 
می کنند. وی هشــدار داد: هر نوع رفتاری که به مفهوم 
بی توجهی به ارباب رجوع باشــد نباید از سوی مدیران و 
مسئولان انجام شود. این مسئول، از مجموعه تحت امر 
خود خواست هنگام برخورد با مردم، با تمام توجه به رفع 

دغدغه مراجعه کنندگان بپردازند.
خاموشی ها مانع خدمت رسانی به مردم نشود

شهردار کرج، به خاموشی ها و مشکلات ناشی از قطع 
و وصــل برق در ســاعات اداری نیز اشــاره و بیان کرد: 
مدیران همه تلاش خود را به کار گیرند که خاموشی ها 
به قطع سیستم ها نیانجامد و مردم در مناطق و سازمان ها 
سرگردان نشوند. حضور مستمر مدیران در محل کار بویژه 
در روزهای منتهی به عید نوروز از دیگر تاکیدات شهردار 
به حاضران بود. وی همچنین از مسئولان مناطق خواست 
در ساعات شبانه روز سرکشی مستمر به خیابان ها و نقاط 
مختلف منطقه داشته و اولین نفری باشند که چالش های 

مناطق را احصاء می کنند.

شهردار کرج:

ضرورت فضاسازی شهر متناسب با نوروز و بهار قرآن
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نویسنده: علی آل‎علی
اغل��ب مردم دنی��ا تجربه دریافت تماس‎ه��ای تلفنی از 
س��وی برندهای بزرگ و کوچک را داشته‎اند. تماس‎هایی 
که با هدف جل��ب نظر مخاطب به خرید محصول صورت 
گرفته و گاهی هم حس��ابی سودآور از آب درمی‎آمد. البته 
برخی از مردم حس��ابی با این تماس‎ها مشکل داشتند. به 
طوری که خیلی وقت‎ها کار به ش��کایت هم می‎کشید. با 
ای��ن حال برندهایی که بلد بودند چطور با مخاطب ارتباط 
برقرار کنند، هیچ وقت مش��کل جدی پیش روی‎شان قرار 

نمی‎گرفت.
بازاریابی تلفنی به عنوان روشی سنتی در حوزه بازاریابی 
به فرآیندی گفته می‎ش��ود که در آن ش��رکت‎‎ها از طریق 
تماس‎ه��ای تلفنی مس��تقیم با مش��تریان محصولات یا 
خدم��ات خود را معرف��ی کرده و س��عی در ایجاد ارتباط 
مستقیم و فوری با مخاطبان دارند. این روش در زمان‎هایی 
که دسترس��ی به فناوری‎های نوین مح��دود بود، کیی از 
ارکان اصل��ی تبلیغ��ات و فروش محس��وب می‎ش��د و به 
ش��رکت‎ها کمک می‎کرد تا از طریق تماس‎های مستقیم، 

پیام‎های خود را به گوش مشتریان برسانند.
در دوران طلای��ی بازاریابی تلفنی، تماس‎های تلفنی به 
عنوان پل ارتباطی موثر میان کس��ب وکارها و مش��تریان 
عمل می‎کرد و بسیاری از برندها با استفاده از استراتژی‎های 
دقیق تم��اس تلفنی فروش خود را به طرز چش��مگیری 
افزایش می‎دادن��د. آن زمان، با توجه ب��ه محدودیت‎های 
فناوران��ه، این روش به عنوان یک اب��زار نوآورانه و کارآمد 
در جذب مش��تریان و ایجاد ارتباط شخصی تلقی می‎شد 
که توانس��ت جایگاه ویژه‎ای در اس��تراتژی‎های تبلیغاتی 
ش��رکت‎ها پی��دا کند ام��ا در س��ال‎های اخیر، ب��ا ظهور 
فناوری‎های دیجیتال و تغیی��ر در رفتار مصرف‎کنندگان، 
بازاریابی تلفنی به تدریج با کاهش محبوبیت مواجه شده 
اس��ت. این روند نزولی ناشی از چندین عامل متقابل است 
که در ادامه به بررسی دلایل اصلی افول این روش پرداخته 
می‎ش��ود؛ از ظهور فناوری‎های نوین تا افزایش حساسیت 
مشتریان نسبت به تماس‎های ناخواسته و محدودیت‎های 
قانونی که همگی نقش مهمی در تغییر الگوهای ارتباطی 

ایفا کرده‎اند.
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی به داس��تان بازاریابی 
تلفنی بیندازیم. البته در این میان تمرکز اصلی‎مان بر روی 
دلایل افول این الگو در طول س��ال‎های اخیر خواهد بود. 
اگر ش��ما هم دوست دارید داستان سقوط آزاد این الگو را 

بشنوید، بد نیست در ادامه با ما همراه شوید. 
افول بازاریابی تلفنی: داستانی دراماتیک

ظهور فناوری‎های دیجیتال و تغییر در الگوهای ارتباطی
شاید خیال کنید بازاریابی تلفنی به خاطر اینکه حسابی 

روی اعص��اب و روان مخاط��ب ب��ود، از دنیای مارکتینگ 
حذف شد. خب در این صورت باید بگوییم کمی در اشتباه 
هس��تید. این الگو نه تنها جذابیت‎ه��ای خاص خودش را 
داش��ت، بلکه در بس��یاری از مواقع فرصت مناسبی برای 
مشتریان در زمینه آشنایی با برندهای کمتر شناخته شده 
بود. بنابراین دلیل اصلی را باید در جای دیگری جست‎وجو 

کرد. 
اولی��ن دلیل مه��م برای اف��ول بازاریاب��ی تلفنی ظهور 
فناوری‎ه��ای دیجیت��ال و تغییرات بنیادی��ن در الگوهای 
ارتباطی اس��ت. با گس��ترش اینترنت و ابزارهای ارتباطی 
نوین مخاطبان به سرعت از روش‎های قدیمی جدا شده و 
به استفاده از کانال‎های دیجیتال مانند ایمیل، شبکه‎های 
اجتماعی و پیام‎رس��ان‎های هوش��مند روی آورده‎اند. این 
تغییر الگو نه تنها بر نحوه دریافت پیام‎های تبلیغاتی تأثیر 
گذاشته، بلکه انتظارات مشتریان را نسبت به نحوه تعامل با 

برندها دگرگون کرده است.
با ورود فناوری‎های نوین بسیاری از شرکت‎ها سرمایه‎های 
خود را از سیس��تم‎های س��نتی بازاریابی تلفنی به سوی 
دیجیتال مارکتینگ معطوف نموده‎اند. این تغییر روکیرد 
نه تنه��ا هزینه‎های عملیاتی را کاه��ش داده، بلکه امکان 
دسترس��ی به داده های دقیق‎تر و تحلیل‎های عمیق‎تری 
از رفتار مش��تریان را نی��ز فراهم آورده اس��ت. در نتیجه، 
تکنولوژی دیجیتال به عنوان روشی مدرن و کارآمد برای 
ایجاد ارتباط و جذب مش��تری، جایگزین بازاریابی تلفنی 
ش��ده و این موضوع موجبات کاهش اثربخشی تماس‎های 

تلفنی را فراهم آورده است.
ام��روزه مصرفک‌نن��دگان انتظار دارند ک��ه ارتباطات با 
برندها شخصی‎سازی شده و در قالب کانال‎های دیجیتال 
ارائه ش��ود؛ روشی که امکان تعامل س��ریع و پاسخگویی 
ف��وری را دربر دارد. این امر باعث ش��ده تا بازاریابی تلفنی 
به عنوان روش��ی یک بعدی و غیرتعاملی تلقی شود و در 
مقایس��ه با تجربه‎های دیجیتال، جذابیت خود را از دست 
بده��د. تغیی��ر الگوی مص��رف و انتقال تمرکز به س��مت 
کانال‎ه��ای دیجیتال، به طور مس��تقیم ب��ر کاهش علاقه 
و اثربخش��ی بازاریابی تلفنی تأثیر گذاشته است. بی‎شک 
در این می��ان ظهور فناوری‎های دیجیتال باعث ش��ده تا 
سیس��تم‎های ارتباطی نوین بتوانند اطلاعات دقیق‎تری از 
رفتار مشتریان ارائه دهند و براساس آن، پیام‎های تبلیغاتی 
هدفمندتری طراحی کنند. این تغییر نگرش و استفاده از 
ابزاره��ای مدرن، نقطه عطفی در تحول بازاریابی بوده و به 
تدریج بازاریابی تلفنی را به عنوان روشی قدیمی و ناکارآمد 

برجسته ساخته است.
نارضایتی از تماس‎های ناخواسته: حریم خصوصی 

در اولویت

کیی دیگر از عوامل مهم در افول بازاریابی تلفنی افزایش 
حساسیت مشتریان نسبت به حریم خصوصی و نارضایتی 
از دریافت تماس‌های ناخواسته است. امروزه در دورانی که 
اطلاعات شخصی به ارزش بالایی دست یافته‎اند، مشتریان 
نس��بت به هرگونه تماس غیرمنتظره ی��ا مزاحم واکنش 
منفی نشان می‎دهند. این موضوع باعث شده تا بسیاری از 
افراد تمایل خود را به دریافت تماس‎های تبلیغاتی تلفنی 
از دس��ت داده و به اس��تفاده از روش‎های ارتباطی دلخواه 

خود روی آورند.
در گذش��ته تماس‎های تلفنی به عن��وان ابزاری کلیدی 
برای ایجاد ارتباط مستقیم با مشتریان مورد استقبال قرار 
می‎گرفت، اما با گذش��ت زمان و افزایش تعداد تماس‎های 
ناخواس��ته، ای��ن روش به تدریج با دی��د منفی مخاطبان 
مواجه ش��ده است. بسیاری از مصرف‎کنندگان تجربه‎های 
ناخوشایندی از دریافت تماس‎های مکرر داشته‎اند که باعث 
شده تا به برندها و ش��رکت‎هایی که از این روش استفاده 
می‎کنند، بی‎اعتمادی داش��ته باشند. این وضعیت نه تنها 
باعث کاهش اثربخشی بازاریابی تلفنی شده، بلکه به اعتبار 

برندها نیز آسیب وارد نموده است.
ب��ا پیش��رفت فن��اوری ابزارهای��ی مانن��د نرم‎افزارهای 
مسدودس��ازی تماس و فهرس��ت های س��یاه برای بلاک 
کردن مخاطب در دسترس قرار گرفته که امکان جلوگیری 
از تماس‎های ناخواس��ته را به آنها می‎دهد. این امر نشانگر 
تغیی��ر در الگوی رفتار مصرف‎کنندگان اس��ت و به وضوح 
بیانگر آن اس��ت که افراد در عص��ر حاضر به حفظ حریم 
خصوصی خ��ود اهمیت ویژه‎ای قائل هس��تند. به همین 
دلیل، ش��رکت‎هایی که به بازاریابی تلفنی متکی بوده‎اند، 
دیگر نمی‎توانند به سادگی مخاطبان را از طریق تماس‎های 

تلفنی جذب کنند.
افزایش حساسیت نسبت به حریم خصوصی و نارضایتی 
از تماس‎ه��ای مزاحم، از عواملی اس��ت که موجب کاهش 
ارتباط موثر بازاریابی تلفنی با مش��تریان ش��ده است. این 
تغییر نگرش و ایجاد فضای امن‎تر برای ارتباطات شخصی، 
بر آن اس��توار است که ش��رکت‎ها باید برای حفظ اعتماد 
مش��تریان به راهکارهای نوین و متناس��ب با نیازهای روز 

روی آورند.
مقررات سختگیرانه و محدودیت‎های قانونی: 

چالشی بزرگ
کی��ی از عوامل تعیین‎کننده در اف��ول بازاریابی تلفنی 
تحمیل مق��ررات قانونی س��ختگیرانه و محدودیت‎های 
متعدد توس��ط س��ازمان‎های نظارتی و دولتی است. در 
س��ال‎های اخیر، با افزایش نگرانی‎ه��ای مرتبط با حریم 
خصوص��ی و مصرف‎کننده، قوانین جدیدی برای محدود 
کردن تماس‎های تبلیغاتی تلفنی تدوین ش��ده است که 
این امر به ش��دت ب��ر روی روش‎های بازاریابی س��نتی 
تاثیر گذاش��ته است. مقرراتی نظیر ضرورت تهیه شماره 
تماس‎ها به ش��یوه قانون��ی و همراه با رضای��ت کاربران 
مش��کلات زیادی برای بازاریابی تلفنی به همراه داش��ته 
اس��ت. این یعنی دیگر امکان خرید شماره‎های تلفنی به 
صورت عمده وجود ندارد. در عوض کس��ب و کارها باید 
کمی س��ختی را تحمل کرده و از طریق تعامل رو در رو 

شماره‎های تماس را گیر بیاورند. 
اجرای قوانین س��ختگیرانه در ح��وزه بازاریابی تلفنی، 
شرکت‎ها را ملزم به تغییر روش‎های خود کرده و بسیاری 
از کس��ب وکارها برای جلوگیری از جریمه‎های سنگین و 
مش��کلات قانونی، ترجیح می‎دهند از روش‎های دیجیتال 
و س��ایر کانال‎های تبلیغاتی بهره ببرند. این محدودیت‎ها 
نه تنها هزینه‎های عملیات��ی را افزایش داده، بلکه فرآیند 
ارتباط مستقیم با مش��تریان را نیز پیچیده ساخته‎اند. در 
نتیجه، بازاریابی تلفنی که زمانی روش��ی س��اده و مؤثر به 
شمار می‎آمد، اکنون به عنوان روشی محدود و مخاطره‎آمیز 

شناخته می‎شود.
همچنی��ن قوانین جدید به گونه‎ای تدوین ش��ده‎اند که 
نیازمن��د اخذ مجوزها و پی��روی از مقررات دقیق برای هر 
تماس تبلیغاتی باشند؛ امری که باعث افزایش بار اداری و 
زمانبری در انجام فعالیت‎های بازاریابی شده است. شرکت‎ها 
با مواجهه با این پیچیدگی‎ها، ترجیح می‎دهند منابع خود 
را در جهت اس��تفاده از روش‎های نوی��ن و انعطاف‎پذیرتر 
متمرکز کنند تا از بروز مشکلات قانونی جلوگیری نمایند. 
ای��ن تغییر روکیرد، بازاریابی تلفن��ی را به عنوان یک ابزار 
قدیم��ی و ناکارآمد نش��ان داده و موج��ب کاهش کاربرد 

آن شده اس��ت. در نهایت، اعمال محدودیت‎های قانونی و 
نظارتی، سهم بسزایی در کاهش اثربخشی بازاریابی تلفنی 
داشته و شرکت‎ها را وادار به تجدیدنظر در استراتژی‎های 
تبلیغاتی خود نموده اس��ت. این تحولات قانونی به عنوان 
کیی از عوامل کلیدی در افول این روش ش��ناخته شده و 
نشان‎دهنده اهمیت هماهنگی با تغییرات قانونی و نیاز به 

استفاده از روش‎های به روز در دنیای امروز است.
تغییر در الگوهای ارتباطی نسل جدید: ظهور نسل 

زد
در دنی��ای امروز تغییرات اساس��ی در نح��وه ارتباط و 
تعامل افراد به ویژه نسل جوان تاثیر مستقیم بر اثربخشی 
روش‎های س��نتی بازاریابی داشته است. نسل جدید که با 
فناوری‎های نوین بزرگ شده‎اند، انتظار دارند ارتباطات‎شان 
شخصی‎س��ازی ش��ده و در قالب کانال‎های دیجیتال ارائه 
ش��ود. این تغییر نگ��رش، بازاریابی تلفنی را به عنوان یک 

روش یک بعدی و غیرتعاملی به چالش کشیده است.
با رش��د نس��ل دیجیت��ال الگوهای ارتباطی به س��مت 
پیام‎رس��ان‎های متن��ی، ایمیل‎ها و ش��بکه‎های اجتماعی 
س��وق پیدا کرده اس��ت. جوانان��ی که در عص��ر اینترنت 
رش��د یافته‎اند، ترجیح می‎دهند پیام‎ها و تبلیغات خود را 
از طریق کانال‎هایی دریافت کنند که امکان پاس��خگویی 
سریع و تعاملی را فراهم می‎کنند. این موضوع باعث شده تا 
تماس‎های تلفنی که به صورت یک طرفه صورت می‎گیرد، 
دیگر جذابیت لازم را در میان مخاطبان جدید به دس��ت 

نیاورد.
تغییر در الگوهای ارتباطی نس��ل جدید همچون تغییر 
در ذائقه‎های فرهنگی و فناوری، تأثیر مس��تقیمی بر روی 
اثربخش��ی بازاریابی تلفنی داشته است. همانطور که یک 
س��مفونی به س��ازهای نوین نیاز دارد، ارتباطات در عصر 
حاضر نیز به هماهنگی میان ابزارهای دیجیتال و پیام‎های 
شخصی‎سازی‎شده نیازمند است. در این میان، روش‎های 
تلفنی که هنوز به ش��یوه‎های قدیمی خود متکی هستند، 
کمت��ر قادر به پاس��خگویی به نیازهای یک نس��ل پویا و 

تغییرپذیر می‎شوند.
با توجه به تغییرات فزاینده در عادات مصرف‎کنندگان، 
بس��یاری از شرکت‎ها به جای سرمایه‎گذاری در روش‎های 
سنتی، منابع خود را به سمت کانال‎های دیجیتال و تعاملی 
سوق داده‎اند. این تغییر روکیرد نه تنها هزینه‎های عملیاتی 
را کاه��ش داده، بلکه امکان ج��ذب مخاطبان هدفمندتر 
را نیز فراهم آورده اس��ت. در نتیجه، تماس‎های تلفنی به 
عنوان ی��ک روش ارتباطی کمتر مورد توجه قرار گرفته و 

اثربخشی آن در بازار به شدت کاهش یافته است.
تغیی��ر الگوهای ارتباطی نس��ل جدید نش��ان می‎دهد 
ک��ه موفقیت در بازار امروزی مس��تلزم انعطاف و پذیرش 
فناوری‎های نوین اس��ت. برندها و شرکت‎هایی که نتوانند 
خود را با این تغییرات هماهنگ کنند، به سختی خواهند 
توانس��ت ارتباط مؤثری با مخاطبان جوان برقرار نمایند و 
ای��ن امر به نوبه خود، س��هم بازاریابی تلفنی را به ش��دت 

تحت‎الشعاع قرار می‎دهد.
کاهش بازگشت سرمایه: هزینه‎های بی‎بازگشت

کی��ی از عوامل کلیدی در افول بازاریابی تلفنی، افزایش 
هزینه‎های عملیاتی مرتبط با این روش اس��ت. هزینه‎های 
مرتبط با تجهیزات، استخدام نیروهای متخصص و مدیریت 
سیس��تم‎های تماس تلفن��ی در کنار هزینه‎ه��ای اجرایی 
روزم��ره، امروزه به گونه ای افزایش یافته‎اند که بازگش��ت 
سرمایه در این حوزه به شدت تحت تاثیر قرار گرفته است. 
در نتیجه ش��رکت‎ها به دنبال راهکاره��ای اقتصادی‎تر و 
کارآمدتر برای جذب مشتری هستند. با افزایش هزینه‎های 
اجرایی بس��یاری از شرکت‎ها متوجه شده‎اند که نسبت به 
سودآوری، بازگشت س��رمایه از بازاریابی تلفنی به مراتب 
کمتر از روش‎ه��ای نوین دیجیتال اس��ت. این تفاوت در 
هزینه و بازدهی باعث شده تا سرمایه‎گذاری در کانال‎های 
دیجیتال که امکان هدف‎گیری دقیق‎تر و اندازه‎گیری نتایج 
را فراهم می‎کنند، اولویت بیشتری پیدا کند. از این منظر، 
روش‎های سنتی بازاریابی تلفنی به عنوان ابزاری پراسترس 

و پرهزینه شناخته می‎شوند.
افزای��ش هزینه‎ه��ا علاوه ب��ر ایجاد فش��ار اقتصادی بر 
س��ازمان‎ها، ب��ه کاهش انگی��زه مدیران برای اس��تفاده از 
بازاریابی تلفنی نیز منجر ش��ده اس��ت. وقتی هزینه‎های 
عملیاتی بالا با بازدهی پایین همراه شوند، مدیران با دقت 
بیشتری استراتژی های تبلیغاتی خود را بازنگری می‎کنند 

و ب��ه دنبال راهکارهایی می‎گردند که هم از نظر اقتصادی 
مقرون به صرفه باشند و هم بتوانند پاسخگویی بهتری از 
مخاطبان دریافت کنند. این تغییر نگرش موجب ش��ده تا 
تماس‎های تلفنی به تدریج از الگوهای اصلی بازاریابی کنار 

گذاشته شوند.
در این میان رقابت ش��دید در بازار و افزایش انتظارات 
مصرف‎کنندگان از تجربه‎های ارتباطی شخصی‎سازی‎شده، 
نقش مهمی در انتخاب کانال‎های بازاریابی داشته‎اند. به 
عبارت دیگر، در محیطی که هر ریال سرمایه‎گذاری باید 
اثربخشی بالایی داشته باشد، هزینه‎های بالای بازاریابی 
تلفنی به عنوان یک نقطه ضعف ش��ناخته می‎شوند. این 
موضوع باعث شده تا بسیاری از شرکت‎ها استراتژی‎های 
خ��ود را به س��مت کانال‎هایی تغییر دهن��د که علاوه بر 
کاهش هزینه، بازخورد س��ریع و دقیقی نیز ارائه دهند. 
افزایش هزینه‎ه��ای مرتبط با بازاریاب��ی تلفنی در کنار 
کاهش بازگشت سرمایه، به عنوان کیی از عوامل کلیدی 
در کاهش محبوبیت این روش مطرح می‎شود. شرکت‎ها 
ب��ا توجه به نیاز به بهره‎وری بالا در بودجه‎های تبلیغاتی، 
ترجیح می‎دهند از روش‎هایی اس��تفاده کنند که هم از 
نظر اقتص��ادی مقرون به صرفه باش��ند و هم بتوانند به 

سرعت نتایج قابل اندازه‎گیری ارائه دهند.
تجربه منفی مشتریان: مشت آخر بر بازاریابی 

تلفنی
کی��ی از دلایل مهم دیگ��ر در اف��ول بازاریابی تلفنی 
تجربه‎های منفی و ناخوش��ایندی اس��ت که بسیاری از 
مشتریان از دریافت تماس‎های تبلیغاتی تلفنی داشته‎اند. 
در طول س��ال‎ها تعداد تماس‎های ناخواس��ته و مزاحم 
باعث ش��ده است که احس��اس نارضایتی و بی‎اعتمادی 
نسبت به این روش در بین مخاطبان افزایش یابد. تجربه 
های تک��راری از تماس‎های غیرمترقب��ه، زمینه را برای 

ایجاد تصویر منفی از برندها فراهم ساخته است.
مش��تریان امروز به حفظ حریم خصوصی و کنترل بر 
روی زمان و اطلاعات خود اهمیت ویژه‎ای قائل هستند. 
هنگامی که تماس‎های تبلیغاتی به صورت مکرر و بدون 
هماهنگی صورت می‎گیرد، این امر نه تنها به عنوان یک 
اختلال در برنامه روزانه افراد تلقی می‎ش��ود، بلکه تأثیر 
منفی بر تصویر برند نیز خواهد گذاش��ت. افراد احساس 
می‎کنند که ارزش زمانی آنها به حاش��یه رانده ش��ده و 
این تجربه منجر به کاه��ش اعتماد و علاقه آنها به برند 

می‎گردد.
برخ��ی از تحقیق��ات نش��ان داده‎اند ک��ه تماس‎های 
تبلیغات��ی تک��راری می‎توانند باعث افزایش اس��ترس و 
احساس خستگی در میان مشتریان شوند. این وضعیت 
مش��ابهی اس��ت که وقتی یک نواختن آهن��گ در یک 
محی��ط عمومی بیش از حد تکرار ش��ود، از جذابیت آن 
کاس��ته و نهایتاً باعث انزجار مخاطب می ش��ود. در این 
میان، تجربه منفی مشتریان نسبت به تماس‎های تلفنی 
به سرعت در میان شبکه‎های اجتماعی و گفت وگوهای 
شفاهی منتشر شده و تأثیر آن بر شهرت برندها بیش از 

پیش احساس می‎شود.
از سوی دیگر، بس��یاری از مشتریان ترجیح می‎دهند 
تبلیغات و پیام‎ه��ای بازاریابی را در زمانی دریافت کنند 
که خودش��ان انتخاب کرده‎ان��د. در حالی که تماس‎های 
تلفن��ی به طور ناگهانی و ب��دون هماهنگی قبلی صورت 
می‎گیرن��د، ای��ن امر موج��ب ایجاد احس��اس تجاوز به 
فضای ش��خصی و نارضایتی عمیق می‎ش��ود. به همین 
دلی��ل، تجربه منف��ی از تماس‎های تبلیغات��ی به عنوان 
کی��ی از عوامل اصلی کاهش اثربخش��ی ای��ن روش در 
دنیای بازاریابی مطرح می‎شود. تجربه منفی مشتریان از 
تماس‎ه��ای تبلیغاتی تلفنی نه تنها بر تصمیم خرید آنها 
تأثیر منفی می‎گ��ذارد، بلکه می‎تواند تصویر کلی برندها 
را نیز تحت‎الش��عاع قرار دهد. ش��رکت‎هایی که نتوانند 
راهکارهای��ی برای بهبود تجربه مش��تری ارائه دهند، در 
بلندم��دت با کاهش وفاداری و افزایش اعتراضات مواجه 
خواهند شد و این موضوع نقش مهمی در افول بازاریابی 

تلفنی ایفا می‎کند.
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