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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نقش و کارکرد شرکت‎های پیمانکاری تأمین نیروی انسانی در ایران آسیب‎شناسی شد

آدرس اشتباه 
کوچک‌سازی دولت

فرصت امروز: رویکرد اس��تفاده از ش��رکت‎های پیمانکاری تأمین نیروی انس��انی در نظام اداری و استخدامی کشور 
که با هدف کمک به کوچک‎س��ازی و کاهش هزینه‎های دولت ش��کل گرفت؛ پس از گذشت سال‎ها از بکارگیری آن، 
موجب شکل‎گیری دوگانگی در بین کارشناسان شده است که یکسوی آن بر استمرار استفاده از این شرکت‎ها با ایجاد 
تغییراتی در قواعد و ضوابط اس��تفاده از آنها تأکید دارد و در س��وی دیگر بر محدودیت فعالیت این نوع شرکت‎ها در 
بخش دولتی تأکید می‎شود. در‌حال‌حاضر، استفاده از شرکت‌های پیمانکاری تامین نیروی انسانی در بخش دولتی، به 
دلایلی مانند عدم تناسب با ساختار سیاسی، فرهنگی و اجتماعی کشور، عدم وجود الزامات فنی مورد نیاز و همچنین 
فرهنگ جمع‌گرایی و اجتناب از عدم اطمینان بالای جامعه ایران، با چالش‌های جدی روبه‌رو ش��ده اس��ت. این عدم 
تناسب در زمینه‌های ساختاری، فنی و فرهنگی، منجر به بروز مشکلات متعددی شده و هزینه‌های اجتماعی بالایی 

را به کشور تحمیل کرده است.
در این میان، مرکز پژوهش‌های مجلس به »بررسی شرکت‌های پیمانکاری تامین نیروی انسانی در ایران« پرداخته 
و توصیه کرده است که فعالیت این شرکت‌ها در بخش دولتی محدود شود تا از بروز مشکلات بیشتر جلوگیری شود؛ 
چراکه تصحیح ضوابط و قواعد به کارگیری شرکت‎های پیمانکاری تأمین نیروی انسانی به منظور پیاده‎سازی اثربخش...

تورم سالانه و نقطه‎ای در بهترین و بدترین سناریو به چند درصد می‎رسد؟
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بهارستان مسیر بورس تهران را تغییر داد

واکنش سرخ بورس به استیضاح همتی
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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یک س�ال از اولین جلس�ه حراج س�که طلا توس�ط مرکز مبادله ایران می‌گذرد و تا به حال ۸۰ جلسه 
حراج س�که برگزار ش�ده که در نتیجه آن بیش از ۹۲۱ هزار قطعه انواع س�که به ش�رکت‌کنندگان در 

حراج اختصاص یافته اس�ت. مرکز مبادله ارز و طلای ایران در اس�فندماه ۱۴۰۱ از س�وی بانک 
مرکزی به‌منظور بهبود فرآیند سیاس�تگذاری، نظارت بهتر و رف�ع چالش‌های پولی و ارزی...

۹۲۱ هزار قطعه سکه در ۸۰ حراج به فروش رسید

یک‌سالگی حراج سکه طلا

سرمقاله
اقتصاد در سایه 

ژئوپلیتیک

کسری کاخ‎ساز
پژوهشگر اقتصادی

ژئوپلیتی��ک  ریس��ک 
 )Geopolitical Risk(
ش��اخصی اس��ت ک��ه می��زان 
حساسیت کشورها به رویدادها 
را  ژئوپلیتی��ک  بحران‌ه��ای  و 
ای��ن  می‌کن��د.  اندازه‌گی��ری 
اخب��ار،  براس��اس  ش��اخص 
مربوط  تحلیل‌های  و  گزارش‌ها 
به تنش‌های سیاسی، جنگ‌ها، 
تحریم‌ه��ا و س��ایر رویدادهای 
می‌شود.  محاس��به  ژئوپلیتیک 
هرچ��ه این ش��اخص برای یک 
کشور بالاتر باشد، نشان می‎دهد 
که آن کشور بیشتر تحت تأثیر 
بحران‌های ژئوپلیتیک قرار دارد. 
تنش‌های ژئوپلیتیک می‌توانند 
موج��ب اخت�الل جریان‌ه��ای 
تج��اری و زنجیره‌ه��ای تامین 
همچنی��ن  و  ش��وند  جهان��ی 
می‌توانند در افزایش تورم، رشد 
اقتصادی کمتر و کاهش سطح 
رفاه در دوران تنش ژئوپلیتیک، 
نقش داش��ته باش��ند. از سوی 
دیگر، امور سیاس��ی داخلی نیز 
نق��ش مهمی در ش��کل‌گیری 
از طریق  اقتصادی  فعالیت‌های 
سیاست‌های مالی و تصمیمات 
ایفا می‌کنند. این  اس��تراتژیک 
موض��وع می‌توان��د منج��ر ب��ه 
اخت�اللات تج��اری، نوس��انات 
بازار و آسیب به رشد اقتصادی 
شود. در سایه تهدیدات نظامی 
و ریس��ک‌های ژئوپلیتیک از دو 
مس��یر به روند سرمایه‌گذاری و 
تش��کیل س��رمایه که به عنوان 
اصلی‌ترین موتور رشد اقتصادی 
شناخته می‌ش��ود، آسیب وارد 

خواهد شد؛...
ادامه در همین صفحه

 اولی��ن موضوع، کاهش س��رمایه‌گذاری خارجی به دلیل افزایش 
نااطمینانی یا وضع تحریم‌هایی اس��ت که مب��ادلات اقتصادی را با 
مشکل مواجه کرده و نااطمینانی را در یک کشور افزایش می‌دهند. 
دومین مسیر، افزایش فرار سرمایه‌های داخلی از کشور است که آن 
نیز به دلیل وضعیت نامطلوب اقتصادی و تشدید نااطمینانی‌ها اتفاق 
خواهد افتاد. به خاطر داشته باشیم که کشورهای برتر و توسعه‌یافته 
همواره سیاس��ت‌های خارج��ی و کلان خود را براس��اس داده‌های 
اقتصادی تنظیم می‌کنند. این رویکرد نه تنها به ثبات داخلی کمک 
می‌کند، بلکه باعث افزایش اعتماد بین‌المللی و جذب سرمایه‌گذاری 
خارجی می‌شود. ایران نیز به عنوان کشوری با موقعیت ژئوپلیتیک 

حساس، نمی‌تواند از این قاعده مستثنی باشد.
از جنبه‌ ژئوپلیتیک، تحریم‌های اقتص��ادی و بانکی، ابزاری برای 
اعمال فشار سیاسی و تغییر رفتار کشورها محسوب می‌شوند. از سوی 
Geo-( دیگ��ر، این موضوع را می‌توان در چارچ��وب ژئواکونومیک
economics( نیز تحلیل کرد؛ ح��وزه‌ای که ترکیبی از جغرافیا و 
اقتصاد است و به راه‌هایی اشاره دارد که کشورها از ابزارهای اقتصادی 
برای دس��تیابی به اهداف ژئوپلیتیکی اس��تفاده می‌کنند. به عبارت 

بهتر، ژئواکونومیک به‌طور مستقل قابل تحلیل چندبعدی است، اما 
به دلیل همپوش��انی بالا با ژئوپلیتیک، می‌توان آن را زیرش��اخه‌ای 
از این ح��وزه نیز در نظر گرفت. تحریم‌های اقتصادی، نمونه‌ای بارز 
از این همپوش��انی هستند، زیرا هم بر جنبه‌های اقتصادی قدرت و 
رقابت بین کشورها تأکید می‌کنند و هم به عنوان ابزاری برای اهداف 

استراتژیک و ژئوپلیتیکی به کار می‌روند.
متاسفانه تحریم‌ها باعث شده که بسیاری از کشورها و شرکت‌ها 
به دلیل ترس از برخورد با تحریم‌های ثانویه از همکاری با بانک‌های 
ایران��ی اجتناب کنند. این وضعیت ممکن اس��ت در آینده با تغییر 
سیاست‌های جهانی و معرفی سیستم‌های مالی جایگزین پیچیده‌تر 
شود. این تحریم‌ها به‌ویژه محدودیت‌هایی را در دسترسی بانک‌های 
ایرانی به سیس��تم‌های پرداخت بین‌المللی مانند سوئیفت به‌وجود 
م��ی‌آورد. عدم دسترس��ی به س��وئیفت باعث افزای��ش هزینه‌های 
تراکنش‌های مالی، کاهش کارایی عملیات بانکی و دش��واری انجام 
مبادلات تجاری با کشورهای دیگر می‌شود )محدود شدن گشایش 
اعتبار اس��نادی )LC( برای واردات و صادرات(. این مشکل موجب 
می‌ش��ود که بانک‌ها نتوانند به‌ص��ورت مؤثر و بهنگام، تراکنش‌های 

ارزی را انج��ام دهن��د و حتی ارتباطات تجاری خارج��ی خود را از 
طریق کانال‌های رسمی برقرار کنند. از سوی دیگر، نهادهایی مانند 
گروه ویژه اقدام مالی )FATF( نیز نقش مهمی در محدودس��ازی 
دسترس��ی ایران به شبکه‌های مالی جهانی ایفا می‌کند. FATF با 
ایجاد لیست سیاه و سفید کشورها، بر توانایی سیستم بانکی ایران در 
تعامل با بانک‌های بین‌المللی تأثیر می‌گذارد. در صورتی که این نهاد، 
تصمیم به ایجاد محدودیت‌های بیشتر برای بانک‌های ایرانی بگیرد، 
فش��ارهای اقتصادی و مالی به سیس��تم بانکی کشور بیشتر خواهد 
ش��د. علاوه بر این، سیاست‌های جدید FATF در ارتباط با ارزهای 
دیجیتال و شفافیت‌های مالی می‌تواند چالش‌هایی را برای سیستم 

مالی ایران به‌وجود آورد.
در مواجه��ه ب��ا ریس��ک‌های ژئوپلیتیکی، کش��ور نیازمند اتخاذ 
راهبردهایی اس��ت که ضمن کاهش آسیب‌پذیری در برابر تحریم‌ها 
و محدودیت‌های بین‌المللی، زمین��ه را برای تداوم تعاملات مالی و 
اقتصادی فراهم کند. راهکارهای پیش��نهادی باید همسو با تحولات 
ساختار مالی جهانی و متناسب با ظرفیت‌های داخلی باشد. در این 
راس��تا، »حفظ تعاملات اقتصادی بارویکرد واقع‎بینانه به دلار بدون 

ات��کای کامل به آن«، »تقویت دیپلماس��ی اقتص��ادی و پیمان‌های 
پولی«، »ایجاد سیس��تم‌های مال��ی غیرمتمرکز، نظیر بلاک‎چین و 
ارز دیجیتال« و »گسترش همکاری با دیگر کشورها و یافتن مسیر 
جایگزین برای کاهش وابستگی ژئوپلیتیکی« برای کاهش اثرات این 
ریس��ک‌ها و افزایش تاب‌آوری نظام بانکی ایران توصیه می‎شود. به 
عنوان نمونه، ایران می‌تواند با تمرکز بر دیپلماسی اقتصادی، توافقات 
مال��ی دوجانبه با کش��ورهای غیرغرب��ی ایجاد کند. ای��ن پیمان‌ها 
می‌توانند ش��امل اس��تفاده از ارزهای بومی یا سیستم‌های پرداخت 
مستقل از سوئیفت باشند. البته موفقیت پیمان‎های پولی دوجانبه، 
در گروی تراز تجاری متعادل بین دو کش��ور اس��ت. مش��کل ایران 
این اس��ت که در بس��یاری از همکاری‌ها، صادرات محدودی دارد و 
بیشتر واردکننده است. کشورهایی که ایران با آنها پیمان پولی امضا 
می‌کند، ممکن اس��ت در نهایت پول مل��ی ایران را قبول نکنند. لذا 
می‎توان روی توافق‌ه��ای محدود و کاربردی‌تر در حوزه‌های خاص، 
مثل انرژی اقدام کرد؛ جایی که ارزش مبادله برای طرف مقابل هم 
جذاب باشد. همچنین ایران می‌تواند به‌جای انتظار از روسیه و چین، 
روی توسعه فناوری پرداخت منطقه‌ای درون اتحادیه‌های کوچک‌تر، 

مثل همکاری با برخی کش��ورهای آسیای میانه یا کشورهای خلیج 
فارس )که تحت نفوذ چین و روس��یه هستند( تمرکز کند. این کار 

شاید سخت باشد، اما در مقیاس کوچک‌تر شدنی‌تر است.
به طور کلی، ریس��ک ژئوپلیتی��ک )Geopolitical Risk( به 
تهدیده��ا و عدم‌اطمینان‌هایی اش��اره دارد که از تحولات سیاس��ی 
و جغرافیای��ی در س��طح بین‌المللی ناش��ی می‌ش��وند و می‌توانند 
ب��ر بازارهای پول��ی و مالی، تجارت جهانی و اقتصاد کش��ورها تأثیر 
بگذارند. دنیا در حال حاضر با ریسک‌‌‌های متعدد ژئوپلیتیک مواجه 
اس��ت و جهانی که برای دهه‌‌‌ها توسط جهانی‌‌‌سازی و ژئواکونومیک 
)Geoeconomics( نظم یافته بود، به جهانی مبتنی بر ریس��ک 
ژئوپلیتیک تبدیل شده اس��ت. این ریسک‌‌‌های ژئوپلیتیک انباشته 
ش��ده )از مناقشات سیاسی خاورمیانه و تنش روسیه و ناتو گرفته تا 
رقابت استراتژیک آمریکا و چین و خطر تغییرات آب‌‌‌وهوایی( احتمال 
س��ازمان‌‌‌دهی نظم جدید جهانی را مط��رح می‎کنند. اقتصاد جهان 
در موقعیت نامطمئنی ق��رار دارد، رکودهای قریب‌‌‌الوقوع در کمین 
آمریکا و اروپاس��ت و چین پایین‌‌‌ترین رشد اقتصادی سال‌های اخیر 

را تجربه می‌کند.

امین صدرنژاد، نایب رئیس کمیسیون حکمرانی 
سازمانی اتاق تهران

در ایران اگر ش��خصی متقاضی تأسیس کارخانه باشد، باید ۱۲۰ 
کیلومتر از تهران، ۵۰ کیلومتر از اصفهان و ۳۰ کیلومتر از ۸ کلانشهر 
دیگر فاصله بگیرد، اما فقط وقتی که متقاضی تأسیس کارخانه باشد، 
همی��ن و بس. در این یادداش��ت به این می‎پ��ردازم که چگونه یک 
مق��رره‎ای که از روی بخش��ی‎نگری، انفعال و ن��گاه کوتاه مدت در 
»مقطع حساس کنونی« با هدف حفظ محیط‎زیست اجرا می‎شود، 
همزمان به ضد خود تبدیل ش��ده و هم به دش��من محیط‎زیس��ت 

تبدیل می‎شود و هم به دشمن توسعه صنعتی.
شعاع استقرار کلانشهرها یا شعاع معین، در دهه چهل و با هدف 
تمرکززدایی از سرمایه‌گذاری‌های بزرگ )مانند کارخانه‌های سیمان، 
فولاد، پالایش��گاه‌ها و... عمدتا با سرمایه بنیاد پهلوی، نهادها یا افراد 
وابسته به حکومت و یا کنسرس��یوم‌های متشکل از سرمایه‌گذاران 
داخل��ی و خارج��ی( در ۱۲۰ کیلومت��ری ته��ران و متعاقبا در ۵۰ 
کیلومتری اصفهان و ۳۰ کیلومتری ۸ کلانش��هر تصویب ش��د. این 
مصوبه ماهیتا متمرکز بر پروژه‌های کوچک و متوسط صنعتی مرتبط 
با بخش خصوص��ی حقیقی نبود، بلکه در واکن��ش به حجم بالای 
سرمایه‌گذاری نهادهای نزدیک به حاکمیت در پروژه‌های بزرگ در 
اطراف کلانشهرها تصویب شد تا بتواند پروژه‌های تملک دارایی‌های 
دولتی را مدیریت کرده و افراد و نهادهای وابس��ته به حاکمیت را به 
س��رمایه‌گذاری در سراسر سطح کشور هدایت کند. اصلا اگر فرض 
کنیم مقصود اولیه از تصویب ش��عاع معی��ن، تمرکززدایی از طریق 
ممنوعیت استقرار تمام فعالیت‌های صنعتی، اعم از کوچک، متوسط 
و بزرگ بوده ‌اس��ت، این پرس��ش س��اده پدید می‌آید که مگر فقط 
فعالیت صنعتی باعث ایجاد تمرکز و تبعات اجتماعی و محیط‌زیستی 
حاصل از آن می‌ش��وند و آیا فعالیت‌های خدماتی یا حتی س��اخت 
مسکن در شهرها س��بب جذب جمعیت و مهاجرت به کلانشهرها 
نمی‌گردد؟ پس مش��خص است که نگاه اولیه به این محدودیت که 
توسط وزارت اقتصاد با سکانداری »علینقی عالیخانی« وضع گردید، 
متفاوت بود با آنچه اکنون از این مصوبه در کشور، با ماهیت حفاظت 

از محیط‌زیست جریان دارد.
شعاع استقرار و ضدیت با سیاست‌های اصل ۴۴

شعاع اس��تقرار کلانشهرها اساسا هیچ نسبتی با بازار آزاد و اصول 
رقابت نداشته و محصول دورانی است که دخالت دولت‌ها در اقتصاد 

و بازار برای جهش کش��ورها به مدرنیته، در ش��رق و غرب به عنوان 
یک نرُم پذیرفته‌شده تلقی می‌ش��د. به گفته »رضا نیازمند« معاون 
»عالیخان��ی« در وزارت اقتص��اد در ده��ه ۴۰ و بنیانگذار س��ازمان 
گس��ترش و نوسازی صنایع ایران، »یکی از راه‌های حمایت از صنایع 
این بود ک��ه وزارت اقتصاد از ایجاد رقیب ب��رای صنایع تازه‌پاگرفته 
جلوگیری می‌کرد. به عنوان مثال، سرمایه‌گذاران تمایلی به تأسیس 
کارخانه سیمان در شهرهای دور نداشتند. پس از تحقیق معلوم شد 
که از رقیب می‌ترسند. بنابراین برای حمایت از کارخانه‌های سیمان 
تصمیم گرفته ش��د تا شعاع ۱۲۰ کیلومتر برای هر کارخانه سیمان، 
پروانه کارخانه دیگری داده نش��ود. این کار موجب شد کارخانه‌های 
س��یمان متعددی در ایران و در نقاط دورافتاده س��اخته شود و همه 
اطمینان داشته باشند که تا شعاع ۱۲۰ کیلومتر رقیبی برای آنها به 
وج��ود نخواهد آمد و به این ترتیب، صنعت س��یمان حتی در نقاط 
دوردست صنعت س��ودآوری شد.« امروز در کشور، مطابق تبصره ۴ 
ماده ۷ مکرر قانون اجرای سیاست‌های کلی اصل ۴۴ قانون اساسی، 
»وض��ع هرگونه محدودیت و مانع در مس��یر صدور مجوز، به دلایلی 
از قبیل اش��باع بازار، محدودیت ظرفیت و حدود صنفی یا براس��اس 
تعداد و یا فاصله جغرافیایی دارندگان و یا متقاضیان آن مجوز، ممنوع 
اس��ت. در صورت محدودیت منابع طبیعی یا محیط زیس��تی، وضع 
محدودیت جدید به تشخیص نهادهای ذی‌ربط، منوط به تأیید هیأت 
مقررات‌زدایی و بهبود محیط کس��ب‌وکار و با تصویب هیأت وزیران 
مجاز اس��ت.« بنابراین شعاع استقرار کلانش��هرها، محصول نگرش 
حکمرانان دهه ۴۰ شمس��ی به اقتصاد ب��وده و با منطق حکمرانی و 

سیاست‌های امروز نظام، امری خلاف قانون و منسوخ است.
ضدیت با اصول شرع و قانون در حقوق مالکانه 

اشخاص
براس��اس قاعده تسلیط در ش��رع مقدس اسلام، اصول ۲۲، ۴۶ و 
۴۷ قانون اساس��ی و مواد ۳۰، ۳۱ و ۳۲ قانون مدنی ایران، هرگونه 
فعالیت اقتصادی برای ش��هروندان آزاد است، مگر آنکه قانون غیر از 
آن بگوید. برمبنای قاعده لاضرر در ش��رع مقدس اس�الم نیز قانون 
تنها در ش��رایطی که انج��ام فعالیتی، متضمن تحمیل ضرر فاحش 
به جامعه باشد، می‌تواند در برابر فعالیت اقتصادی محدودیت ایجاد 
نماید. بر همین اس��اس، محدودکردن ش��هروندان نسبت به انجام 
فعالیت صنعتی در مایملک خود داخل شعاع استقرار کلانشهرها باید 
براساس مصداقی حقیقی و عینی از زیان فاحش به جامعه مسلمین 

صورت پذیرد. اما اکنون آنچه در محدود نمودن فعالیت صنعتی در 
داخل شعاع استقرار کلانشهرها وجود دارد، براساس فرض »صنعت‌=‌ 
دشمن محیط‌زیست« بوده و صنعتگر را صرف‌نظر از جنس فعالیت، 
تکنولوژی، میزان آلایندگی و نس��بت تطاب��ق وی با حدود مجاز و 
اس��تانداردهای مل��ی، آلاینده محیط‌زیس��ت می‌داند ک��ه این امر 
خ�الف اصل برائت اس��ت. به عبارتی، فارغ از آنک��ه برمبنای اصول 
نوین حکمرانی محیط‌زیست، میزان قابل پذیرش آلایندگی محیط 
را جوامع اثرپذیر از آن آلودگی تعیین می‌نمایند؛ در منطق ش��عاع 
استقرار، س��ازمان حفاظت محیط‌زیس��ت در جایگاه مدعی‌العموم، 
بدون توجه به ماهیت فعالیت، پیشاپیش صنعت را آلاینده تشخیص 
داده و ب��ا تحمیل فاصل��ه و هزینه‌های لجس��تیکی، حکم مجازات 
صنعتگ��ر را ص��ادر و اجرا می‌نماید. در نتیجه، ش��عاع معین برابر با 
مجازات رس��می تمام صنعت کش��ور و محروم نمودن شهروندان از 
حقوق مالکانه خود است، پیش از آنکه اصلا زمینه ارتکاب به جرمی 
به نام آلایندگی محیط‌زیس��ت بررسی شده ‌باشد، چه رسد به آنکه 
صنعتگری مرتکب چنین جرمی ش��ده باش��د. بر این اساس، شاید 
تنها جایی که مصوباتی مانند شعاع استقرار کلانشهرها موضوعیت 
یابد و در تعارض با حقوق مالکانه اشخاص نباشد، پروژه‌های تملک 
دارایی‌های دولتی باش��د که در این پروژه‌ها، دولت برای دارایی‌های 
خود )منابع ملی که خود مدیریت می‌کند( تصمیم بگیرد، نه اینکه 

برای دارایی‌های تحت مالکیت شهروندان تصمیم بگیرد.
حکمرانی بد در ایجاد موانع و وضع استثنائات

به شعاع استقرار کلانشهرها، تاکنون بیش از ۱۳ مصوبه مستثنیات 
الحاق شده ‌است. وضع این حجم مستثنیات به یک قاعده، یک پیام 
ساده و ابتدایی دارد: این قاعده سراسر اشکال و ایراد است و جامعیت 
ندارد. همزمان شهر تهران و سایر کلانشهرهای کشور نیز روزبه‌روز 
پرجمعیت‌تر ش��ده و جهت بردار مهاجرت، همچنان از روستاها به 
کلانشهرهاس��ت. این نیز نش��ان می‌دهد این مصوب��ه تاکنون هیچ 
کارکردی در جابه‎جایی جهت بردار مهاجرت و تمرکززدایی نداشته 
‌است. جالب اینکه نگاهی به آمار کارت‌های بازرگانی و عضویت اتاق 
تهران به عنوان یک گمانه مورد پذیرش از کارکرد این مصوبه، نشان 
می‌ده��د از که اعضای اتاق ته��ران، ۱۲ درصد در صنعت و معدن و 
۸۷ درص��د در بازرگان��ی فعالند. اگر این واقعیت را که بس��یاری از 
کارت‌های صنعتی اتاق تهران نیز منحصر به ش��رکت‌هایی است که 
کارخانه ایش��ان خارج از اس��تان تهران و دفتر مرکزی ایشان داخل 

ش��هر تهران اس��ت در نظر بگیریم، عملا اس��تان تهران با یک عدم 
تعادل و ناترازی ش��دید در نسبت کسب‌وکارهای تولید کالا و تولید 
خدمات مواجه ش��ده که این امر س��بب ایجاد حباب‌های ناش��ی از 
دلالی در تولیدکنندگان خدمات، به دلیل تعداد بس��یار زیاد ایشان 

نسبت به تولیدکنندگان کالاست.
تبعیض نهادینه در میان صنف، صنعت و خدمات

براساس بررسی‌های کمیسیون توسعه پایدار اتاق ایران، در فضای 
کسب‌وکار کشور ایران، هیچ حد و حریم و مرز مشخصی برای تمایز 
میان فعالیت‌های صنفی )کارگاه( و صنعتی )کارخانه( وجود ندارد. به 
بیان دیگر، هیچ‌گونه آستانه‌ای نیست که بتوان با استناد به آن، یک 
فعالیت اقتصادی را برای کسب مجوز به سوی پروانه کسب در اتاق 
اصناف یا به سوی پروانه بهره‌برداری در وزارت صمت هدایت نمود. 
بنابرای��ن هر فعال اقتصادی می‌تواند صرف‌نظر از جنس فعالیت و یا 
ابعاد آن برای آغاز کار یا دریافت پروانه کسب از اتاق اصناف را انتخاب 
نماید و یا دریافت پروانه بهره‌برداری از وزارت صمت. فعالان صنعتی 
در اخذ مجوز در حالی با محدودیت شعاع استقرار کلانشهرها مواجه 
می‌ش��وند که این محدودیت متوجه فعالان صنفی نمی‌گردد. پس 
عملا دریافت پروانه بهره‌برداری از وزارت صمت برای فعال اقتصادی 
به غیر از مزایای اندکی مانند تخصیص زمین در ش��هرک صنعتی، 
خطوط اعتباری، سهمیه پتروشیمی و... نه‌تنها مزیت خاصی نداشته، 
بلکه واحد وی را به دلیل تحمیل هزینه لجستیکی نسبت به رقبای 
دارای مجوز صنفی خود، در بازار عقب می‌اندازد و از این منظر، شعاع 

استقرار کلانشهرها امری بسیار تبعیض‌آمیز است.
از طرف دیگر، از مقایس��ه »مقررات و ضوابط اس��تقرار واحدهای 
تولیدی و صنعتی« با »ضوابط و معیارهای محیط‌زیس��تی استقرار 
واحدهای خدماتی«، پارادوکس دیگری نمایان می‌گردد که واحدهای 
خدمات��ی برمبنای ماده ۱۰ ضوابط اس��تقرار مرتبط با فعالیت‌های 
خدماتی، از ممنوعیت استقرار حاکم بر واحدهای صنعتی در شعاع 
اس��تقرار کلانش��هرها معاف هستند. به زبان س��اده، از دید سازمان 
حفاظت محیط‌زیس��ت اس��تقرار واحدهای خدماتی، فارغ از جنس 
فعالیت، میزان آلایندگی و ابعاد بارگذاری بر محیط در شعاع استقرار 
کلانش��هرها فاقد اشکال است، اما استقرار واحدهای صنعتی در این 
ش��عاع باید ممنوع باشد. این در حالی اس��ت که اولا براساس هیچ 
منطق��ی، آلایندگی فعالیت‌های خدماتی الزاما کمتر از فعالیت‌های 
صنعتی نیست. ثانیا اگر ش��عاع استقرار کلانشهرها در مصوبه سال 

۱۳۴۶ هیأت دولت برای محرومیت‌زدایی از حاش��یه‌ها وضع ش��ده 
و یا اگر این ش��عاع امروز به منظور کاهش بارگذاری بر کلانش��هرها 
برقرار است، نیروی انسانی شاغل، گردش مالی و بارگذاری واحدهای 
خدماتی بر محیط در بس��یاری از موارد خصوصاً در ش��رایط فعلی 

اقتصاد کشور، به مراتب بیش از واحدهای صنعتی است.
شعاع استقرار و ضرورت حرکت از انفعال به 

بهره‌وری
اساس��ا نگاه محیط‌زیستی به شعاع اس��تقرار کلانشهرها، بسیار 
غیرعلمی و منفعلانه است و هیچ نسبتی با تفکر خلاقانه و هدایتگر 
به س��وی افزای��ش بهره‌وری، ارتق��ای تکنول��وژی و بهبود عملکرد 
محیط‌زیستی ندارد. این محدودیت تاریخ‌مصرف‌گذشته، اگر بنا بود 
در کشورهای اروپایی، آمریکا و یا ژاپن اجرا شود، اقتصاد این کشورها 
به کلی از هم می‌پاش��ید. حال آنکه در تک‌تک پایتخت‌های اروپایی 
می‌توان کار کردن نیروگاه یا کارخانه را وس��ط شهر دید و احدی به 
دنبال اندازه‌گیری متراژ فاصله ایش��ان با شهر نمی‌رود. بنابراین این 
ضوابط نه به نفع محیط‌زیس��ت اس��ت و نه ب��ه نفع صنعت؛ چراکه 
از نظر محیط‌زیس��تی به هیچ عنوان باعث بهبود عملکرد صنایع یا 
کاهش آلودگی محیط‌زیست نمی‌ش��ود، بلکه فقط آنها را از جلوی 
چشم دور می‌کند )این فواصل این پیام را منتقل می‌کند: می‌توانید 
محیط‌زیس��ت را آلوده کنید، فقط دور از چش��م ما در ش��هر آلوده 
کنی��د(. از نظر اقتصادی هم صرفا هزینه‌های لجس��تیک صنایع را 
بالا می‌برد و س��بب ایجاد دافعه برای نیروی کار به منظور اش��تغال 
در صنعت می‌گردد. چنان که اکنون در اکثر ش��هرک‌های صنعتی 
کشور کارگر ایرانی نایاب شده، حقوق کارگر به مراتب بالاتر از حقوق 
مصوب دولت بوده، رفت‌وآمد کارگران بسیار دشوار گردیده و تمایل 
به فعالیت در مشاغل کاذبی مانند تاکسی اینترنتی یا پیک موتوری 
در کلانشهرها به مراتب بیشتر اشتغال در شهرک‌های صنعتی است. 
ش��عاع معین کلانش��هرها، عارضه‌ای اس��ت که باید از چهره خشن 
فرآیند صدور مجوز صنعتی در کش��ور زدوده شده و فرآیند اصلاح 
آیین‌نامه ارزیابی اثرات محیط‌زیستی موقعیت مناسبی برای این امر 
است؛ چراکه این آیین‌نامه قابلیت دارد اموری چون ارائه برنامه‌های 
مدیریت عملک��رد محیط‌زیس��تی )EMP(، گزارش‌دهی ش��فاف 
عملکرد پایداری )کاهش ریس��ک و ایج��اد آثار مثبت در حوزه‌های 
ESG( و بیمه‌های مسئولیت حرفه‌ای را نهادینه نموده و یک‌بار برای 

همیشه کشور را با اقتصاد جهانی همگام سازد.

محدودیت تاریخ مصرف گذشته

اقتصاد در سایه ژئوپلیتیک

طراحی تبلیغات ویدئویی بی‎حرف و حدیث!
در دنیای پرهیاهوی مدرن جایی که ثانیه‎ها با سرعت نور می‎گذرند، ویدئوهای تبلیغاتی فرصتی طلایی برای 
جلب توجه مخاطب و رس��اندن پیام برند شما هستند. ش��ما با یک ویدئوی خلاقانه می‎توانید کاری کنید که 
مشتری نه تنها از تبلیغ‎تان روی برنگرداند، بلکه آن را با دوستان و آشنایان خود به اشتراک گذاشته یا تبدیل 
به س��فیر برندتان ش��ود. ویدئوی تبلیغاتی مانند یک ویترین تمام عیار برای محصولات یا خدمات شما است. 
هرچقدر این ویترین زیباتر چیده شده باشد، شانس‎تان برای جذب رهگذران بیشتر خواهد بود. اما ساختن یک 
ویدئوی تبلیغاتی موفق آنقدرها هم که به نظر می‎رسد آسان نیست. کافی نیست یک دوربین بردارید و هر آنچه 
به ذهن‎تان می‎رسد را به تصویر بکشید. در واقع برای موفقیت در این عرصه باید به تمام جزییات توجه کنید. 

سناریوی جذابه، تصاویر باکیفیت و موسیقی مناسبی انتخاب کنید. یعنی برای ساختن یک ویدئوی...
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فرصت امروز: رویکرد اس��تفاده از شرکت‎های پیمانکاری تأمین نیروی 
انسانی در نظام اداری و استخدامی کشور که با هدف کمک به کوچک‎سازی 
و کاهش هزینه‎های دولت شکل گرفت؛ پس از گذشت سال‎ها از بکارگیری 
آن، موجب شکل‎گیری دوگانگی در بین کارشناسان شده است که یکسوی 
آن بر استمرار استفاده از این شرکت‎ها با ایجاد تغییراتی در قواعد و ضوابط 
اس��تفاده از آنها تأکید دارد و در س��وی دیگر ب��ر محدودیت فعالیت این 
نوع ش��رکت‎ها در بخش دولتی تأکید می‎ش��ود. در‌حال‌حاضر، استفاده از 
ش��رکت‌های پیمانکاری تامین نیروی انسانی در بخش دولتی، به دلایلی 
مانند عدم تناس��ب با ساختار سیاس��ی، فرهنگی و اجتماعی کشور، عدم 
وج��ود الزامات فنی مورد نیاز و همچنین فرهنگ جمع‌گرایی و اجتناب از 
عدم اطمینان بالای جامعه ایران، با چالش‌های جدی روبه‌رو ش��ده است. 
این عدم تناس��ب در زمینه‌های ساختاری، فنی و فرهنگی، منجر به بروز 
مشکلات متعددی شده و هزینه‌های اجتماعی بالایی را به کشور تحمیل 

کرده است.
در ای��ن میان، مرک��ز پژوهش‌های مجلس به »بررس��ی ش��رکت‌های 
پیمانکاری تامین نیروی انس��انی در ایران« پرداخته و توصیه کرده است 
که فعالیت این شرکت‌ها در بخش دولتی محدود شود تا از بروز مشکلات 
بیش��تر جلوگیری ش��ود؛ چراکه تصحی��ح ضوابط و قواعد ب��ه کارگیری 
شرکت‎های پیمانکاری تأمین نیروی انسانی به منظور پیاده‎سازی اثربخش 
این رویکرد، فرآیندی تجربه ش��ده، تکراری و محکوم به شکس��ت است و 
متاس��فانه این رویکرد بر نش��انه‎ها و عارضه‎ها در جهت ترمیم پیامدهای 
ناخواس��ته اجرای طرح متمرکز شده اس��ت تا اینکه روی علل و ریشه به 
وجود آمدن مش��کلات تمرکز یابد. بنابراین ب��ا توجه به هزینه‎های بالای 
اجتماع��ی این ط��رح، محدودیت فعالیت ش��رکت‎های پیمانکاری تأمین 

نیروی انسانی در بخش دولتی، بیش از پیش توصیه می‎شود.
چگونه یک انحصار جدید دولتی ایجاد شد؟

استفاده از ش��رکت‎های پیمانکاری تأمین نیروی انسانی در نظام اداری 
و اس��تخدامی کشور، موجب شکل‎گیری یک دوگانگی درخصوص نقش و 
کارکرد این شرکت‎ها در میان کارشناسان و تحلیلگران شده است؛ تا جایی 
که یک دیدگاه بر اس��تمرار استفاده از این شرکت‎ها با ایجاد تغییراتی در 
قواعد و ضوابط اس��تفاده از آنها تأکی��د دارد و دیدگاه دیگر بر محدودیت 
فعالیت این نوع شرکت‎ها در بخش دولتی تأکید می‎کند. مرکز پژوهش‌ها 
در گزارش »بررسی شرکت‌های پیمانکاری تامین نیروی انسانی در ایران« 
در صدد اس��ت با واکاوی زمینه‎های شکل‎گیری این شرکت‎ها و مشکلات 
پیش آمده از به کارگیری آنها، تصویری از میزان تناسب این نوع شرکت‎ها 
با زیست بوم نظام اداری و استخدامی کشور ایجاد کرده و به تصمیم‎گیری 
درخصوص دوگانگی اشاره شده بپردازد. نتایج بررسی‎های بازوی کارشناسی 
مجلس نشان می‎دهد که تصحیح ضوابط و قواعد به کارگیری شرکت‎های 
پیمانکاری تأمین نیروی انسانی به منظور پیاده‎سازی اثربخش این رویکرد، 
فرآیندی تجربه ش��ده، تکراری و محکوم به شکس��ت اس��ت؛ چراکه این 
رویکرد بر نشانه‎ها و عارضه‎ها در جهت ترمیم پیامدهای ناخواسته اجرای 
طرح متمرکز ش��ده تا اینکه روی علل و ریش��ه به وجود آمدن مشکلات 
که شامل عدم تناس��ب در زمینه‎های ساختاری )رویکرد مدیریت دولتی 
نوین با ساختار سیاس��ی، فرهنگی و اجتماعی(، زمینه‎های فنی )الزامات 
به کارگیری ش��رکت‎های پیمانکاری( و زمینه‎ه��ای فرهنگی )اجتناب از 

عدم اطمینان بالا و جمع‎گرایی جامعه ایران( تمرکز یابد. بنابراین با توجه 
ب��ه هزینه‎های بالای اجتماعی این طرح، محدودیت فعالیت ش��رکت‎های 

پیمانکاری تأمین نیروی انسانی در بخش دولتی توصیه می‎شود.
براس��اس گزارش مرکز پژوهش‌ها، مباحث مربوط به ورود شرکت‌های 
پیمانکاری تامین نیروی انسانی همزمان با برجسته شدن مباحث مدیریت 
دولتی نوین و کوچک‌س��ازی دولت مطرح شد؛ در‌حالی‌که زیرساخت‌های 
لازم برای پیاده‌سازی این رویکرد در ایران وجود نداشت. نگاهی به تحولات 
اقتصادی در ایران نشان می‌دهد که به صورت کلی در جاهایی که سیاست 
ایجاب کرده، حتی اگر شرکت‌ها یا کارکنانی ضروری نبودند، کوچک‌سازی 
انجام ش��ده است. در س��یر تحولات دولت‌های مختلف می‌توان مشاهده 
کرد دولتی که همزمان کوچک‌س��ازی می‌کند، بودجه شرکت‌های دولتی 
را افزایش می‌دهد. دولت‌ها در ایران دیگر کوچک‌س��ازی دولت را نه برای 
صرف ارتقای کارایی، بلکه به‌عنوان نماد سیاسی موفقیت دولت خود انجام 
می‌ده��د. درنتیجه، تحلیل‌ها در حوزه‌های مختلف نش��ان می‌دهد که در 
برخی موارد براس��اس قوانین، برنامه کوچک‌س��ازی ص��ورت گرفته و در 
برخی موارد کارکنان دولت کاهش پیدا کرده‌اند و همزمان تعداد بیشتری 

استخدام شده‌اند.
چالش‎های کوچک‌سازی دولت در ایران

بس��یاری از محقق��ان داخل��ی بارها تنگناه��ا و معایب ای��ن رویکرد را 
برش��مرده‌اند و به رعایت جوان��ب احتیاط در به‌کارگی��ری آن، به‌ویژه در 
کش��ورهای در‌حال‌توس��عه به دلیل نبود بسترهای سیاس��ی، اجتماعی و 
اقتصادی لازم، توصیه کرده‌اند. در کش��ورهایی که سیاست کوچک‌سازی 
دولت و خصوصی‌سازی بدون در نظر گرفتن شرایط اقتصادی و نهادی اجرا 
شده است، انحصارهای دولتی تحت عنوان خصوصی‌سازی به انحصارهای 
خصوص��ی تبدیل ش��ده‌اند و این موضوع، به‌‌رغم دس��تاوردهای حداقلی، 
احتمالا زی��ان‌آور خواهد بود؛ چراکه ایجاد محرک‌های رقابتی را در آینده 
دش��وارتر می‌سازد. در نهایت، برای حفظ توان و ظرفیت دولت در مواجهه 
با پیامدهای بحرانی، ضروری اس��ت دولت ضم��ن کوچک کردن مقیاس 
خود، رویکرد منسجمی برای مدیریت این پیامدها اتخاذ کند؛ امری که در 
جامعه ایران با توجه به فش��ارهای تحریمی و اقتصادی از اهمیت ویژه‌ای 
برخوردار اس��ت. از آنجا که ش��رکت‌های پیمانکاری تامین نیروی انسانی 
به‌طور مستقیم آسیب‌پذیرترین قشر کارکنان را هدف قرار می‌دهند، ادامه 
رویک��رد موجود که ب��ا زمینه‌های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی کش��ور 
همخوانی ندارد، می‌تواند منجر به بروز ناآرامی‌های اجتماعی و بحران‌های 

امنیتی شود.
تجربه کشورهای مختلف نشان می‌دهد که شرکت‌های پیمانکاری تامین 
نیروی انسانی در محیط‌هایی که مبتنی بر چانه‌زنی جمعی هستند، عملکرد 
بهتری دارند. برای آنکه این سبک اشتغال بتواند به‌عنوان ابزاری برای ایجاد 
انعطاف‌پذیری و امنیت ش��غلی عمل کند، لازم اس��ت ترتیبات قراردادی 
منعطف، یادگیری مستمر و یک نظام تامین اجتماعی فراگیر فراهم شود. 
انعطاف‌پذیری ایجادشده از طریق این شرکت‌ها باید در راستای تحقق »کار 
شایسته« باشد و از هرگونه استثمار و مخاطره جلوگیری کند. تحقق این 
هدف مستلزم رعایت چند اصل اساسی، مانند امکان مذاکره درباره شرایط 
کاری و حقوق بنیادین برای نیروهای ش��رکتی و دائمی، تعهد دولت‌ها به 
گفت‌وگوی اجتماعی و چانه‌زنی جمعی به‌عنوان ابزاری برای تنظیم‌گری، 

ایجاد طرح‌ه��ای حمایت اجتماعی فراگیر و تنظیم مق��ررات دقیق برای 
ارتقای اس��تانداردهای کیفیت و مقابله با تخلفات شرکت‌های پیمانکاری 
باش��د؛ در‌حالی‌که این اصول در ایران حاکم نیس��ت. علاوه بر این، جامعه 
ای��ران از نظ��ر فرهنگی دارای اجتناب از عدم اطمینان بالاس��ت و افراد از 
این موضوع احس��اس تهدید می‌کنند. نتایج این مطالعه نشان می‌دهد که 
»دستیابی به شغل دائم از کانال شرکت‌های پیمانکاری« به‌عنوان مهمترین 
انگیزه کارکنان مطرح شده است؛ در‌حالی‌که ذات این نوع روابط استخدامی 
موجب افزایش عدم اطمینان نس��بت به آینده می‌شود. این عدم تجانس، 
همراه با ناپایداری ش��رایط اقتصادی کش��ور )مانند نرخ تورم و بیکاری و 
ایجاد حس عدم امنیت شغلی(، فشار بسیار زیادی بر فرد شاغل و خانواده 

او وارد می‌کند.
به سوی دولت کوچک در یک اقتصاد بزرگ

کوچک‌س��ازی دولت به عن��وان یک هدف مطل��وب، نیازمند توجه و 
تأمل جدی سیاس��تگذار اس��ت و این درحالی اس��ت که متاسفانه فضا 
ب��رای تحرک بخش خصوصی در اقتصاد دولتی ایران فراهم نیس��ت. از 
سوی دیگر، شرکت‎های پیمانکاری تأمین نیروی انسانی نیز نتوانسته‎اند 
توقعات را ب��رآورده کنند. در‌حال‌حاضر بروز اعتصاب��ات، نارضایتی‌ها و 
تجمعات متعدد نیروهای مش��مول شرکت‌های پیمانکاری تامین نیروی 
انس��انی به علت احس��اس بی‌توجهی به وضعیت اس��تخدامی، معیشتی 
و س��ایر نیازهای آن��ان، یکی از مهمترین مش��کلات اس��ت. همچنین 
برون‌س��پاری نیروی انس��انی به جای برون‌سپاری خدمت و به‌کارگیری 
نیروهای شرکتی در مشاغل اصلی و حاکمیتی، موجب ایجاد شکاف‌های 
عملکردی و کاهش کارایی سیس��تم ش��ده اس��ت. علاوه ب��ر این، عدم 
پاسخگویی ش��رکت‌های پیمانکاری در برابر شکایات و ادعاهای حقوق 
کارکن��ان ش��رکتی، به همراه عدم نظارت کافی ب��ر کیفیت انجام کار و 
پرداخ��ت منصفانه و جبران خدمات عادلانه، زمینه‌س��از نارضایتی‌های 
بیشتر و ایجاد مشکلات در روند اجرای خدمات می‌شود. از سوی دیگر، 
تحمیل بار اضافی به نظام اداری کشور و هزینه‌های اجتماعی و امنیتی 
سنگین، همراه با متهم شدن دولت به اهمال‌کاری و عدم نظارت، منجر 
به کاهش اعتبار دس��تگاه‌های حاکمیتی و ایجاد اتهامات بی‌توجهی به 
وضعیت کارکنان این ش��رکت‌ها ش��ده اس��ت. در همین حال، احساس 
تبعی��ض و بی‌عدالتی در می��ان کارکنان، موجب ایج��اد نارضایتی‌های 

عمیق‌تر و بحران‌های احتمالی در سطح جامعه شده است.
مرک��ز پژوهش‌ه��ا در این گزارش نش��ان می‎دهد که ارائ��ه راهکارهای 
قانون��ی، نظارتی یا سیاس��تی برای اصلاح مقررات مرتبط با ش��رکت‌های 
پیمانکاری تامین نیروی انس��انی، عملا یک فرآیند تکراری و ناموفق بوده 
اس��ت؛ زیرا این پیشنهادها بیشتر بر نشانه‌ها و عارضه‌های به‌وجود‌آمده در 
جهت ترمیم پیامدهای ناخواس��ته اجرای طرح متمرکز ش��ده و به علل و 
ریشه‌های شکل‌گیری مشکلات توجهی نداشته‌اند. در نتیجه، اهداف اولیه 
و اصلی طرح مذکور که بر کوچک‌سازی و کاهش هزینه‌های دولت تاکید 
داشته، نادیده گرفته شده است و تاثیر این رویکرد نه تنها بر اهداف اولیه 
مشخص نیست، بلکه هیچ برنامه و تلاشی برای بهبود و بررسی دقیق آن 
صورت نگرفته است. بنابراین با توجه به هزینه‌های بالای اجتماعی ناشی از 
این طرح، توصیه می‌شود که فعالیت شرکت‌های پیمانکاری تامین نیروی 

انسانی در بخش دولتی ایران محدود شود.

نقش و کارکرد شرکت‎های پیمانکاری تأمین نیروی انسانی در ایران آسیب‎شناسی شد

آدرس اشتباه کوچک‌سازی دولت

یک س��ال از اولین جلس��ه حراج سکه طلا توس��ط مرکز مبادله ایران 
می‌گذرد و تا به حال ۸۰ جلس��ه حراج سکه برگزار شده که در نتیجه آن 
بیش از ۹۲۱ هزار قطعه انواع سکه به شرکت‌کنندگان در حراج اختصاص 
یافته اس��ت. مرکز مبادله ارز و طلای ایران در اس��فندماه ۱۴۰۱ از سوی 
بانک مرک��زی به‌منظور بهبود فرآیند سیاس��تگذاری، نظارت بهتر و رفع 
چالش‌های پولی و ارزی کشور راه‎اندازی شد. این مرکز، محلی است برای 
انجام معاملات قراردادهایی که سررس��ید آنها کمتر از یک سال بوده و یا 
دارایی پایه آنها )از جمله طلا و ارز( تحت نظارت بانک مرکزی باشد. از آنجا 
که بازار طلا، یکی از بازارهای قدیمی و س��نتی در اقتصاد کشور به‌حساب 
می‌آید، نظارت و انسجام‎بخش��ی به این بازار، ابزاری مهم در سیاستگذاری 
بانک مرکزی محسوب می‌ش��ود. از این رو، بازار طلای مرکز مبادله ایران 
نیز با رس��الت حفظ اصول حاکم بر بازار طلا و اس��تفاده از تجارب موفق 
داخل��ی و خارجی و نیز با پیروی از سیاس��ت‌های بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران راه‎اندازی شد. این بازار شامل دو تالار نقد و تالار قراردادهای 
مبتنی بر طلا اس��ت. تالار نقد طلای مرکز مبادله ایران، میزبان معاملات 
نقدی ش��مش طلا، س��که طلای تمام بهار آزادی، س��که طلای نیم بهار 
آزادی و سکه طلای ربع بهار آزادی است. تالار قراردادهای مبتنی بر طلا 
نیز میزبان معاملات گواهی س��پرده کالایی طلا و قراردادهای مشتقه طلا 
شامل پیمان‌های آتی و اختیارمعامله روی دارایی‌های پایه‌ای چون شمش 
طلا، سکه تمام بهار آزادی، سکه طلای نیم بهار آزادی و سکه طلای ربع 
بهار آزادی اس��ت.  درس��ت یک سال پیش در ۱۳ اس��فندماه ۱۴۰۲ بود 
که مرکز مبادله ایران اقدام به راه‎اندازی حراج س��که طلا از طریق سامانه 
معاملات س��که طلا مرکز مبادله ایران به نشانی market.ice.ir کرد. در 
این روز اولین جلس��ه حراج س��که طلا توسط مرکز مبادله برگزار شد. در 

این حراج، ربع سکه طلا ضرب سال ۱۳۸۶ عرضه شد و براساس شیوه‎نامه 
ابلاغی آن، هر فرد که دارای کد ملی ایرانی باشد می‌توانست حداکثر پنج 
قطعه سکه طلا )یا ترکیبی از انواع ربع، نیم و تمام سکه( را ثبت سفارش و 
خریداری کند. در اولین جلسه حراج سکه از تعداد ۱۲ هزار و ۸۷۷ قطعه 
ربع س��که ثبت سفارش شده در س��امانه، ۱۱۱۸ قطعه سکه به برندگان 
حراج اختصاص یافت. س��که‌هایی ک��ه در حراج‌های مرکز مبادله ایران به 
عنوان بازوی اجرایی بانک مرکزی عرضه می‌ش��وند، مستقیما توسط این 
نهاد تامین و عرضه می‌شوند. به همین دلیل، اصالت و کیفیت این سکه‌ها 
تضمین شده است و احتمال وجود سکه‌های تقلبی در آن صفر است. علاوه 
بر این، قیمت سکه‌ها در حراج‌ها به صورت شفاف و براساس عرضه و تقاضا 
تعیین می‌ش��ود. حراج‌های سکه به تثبیت قیمت‌ها در بازار کمک کرده و 
از نوس��انات ش��دید قیمتی جلوگیری می‌کند و معمولا، قیمت سکه‌های 
عرضه ش��ده در حراج‌ها کمتر از قیمت س��که در بازار آزاد است. از سوی 
دیگر، برگزاری حراج س��که از طریق س��امانه معاملات سکه مرکز مبادله، 
این بس��تر را فراهم کرده تا تمامی کسانی که قصد شرکت در حراج سکه 
و خرید س��که طلا را داشته باشند، بتوانند در هر نقطه جغرافیایی کشور 
در حراج شرکت کنند. طبق گفته مرکز مبادله، نزدیک به یک هزار شعبه 
بانک ملی در سراس��ر کشور سکه‌های خریداری‎شده از طریق حراج سکه 
را ب��ه برندگان حراج تحویل می‌دهند، بنابراین خریداران س��که می‌توانند 
با انتخاب نزدیک‌ترین ش��عبه بانکی به محل س��کونت خود به راحتی و با 
اطمینان خاطر سکه‌های خود را دریافت کنند. از روز ۱۳ اسفندماه ۱۴۰۲ 
روند برگزاری حراج‌های س��که توس��ط مرکز مبادله ادامه داشت و تا آبان 
امسال انواع ربع، نیم و تمام سکه بهار آزادی ضرب سال ۱۳۸۶ در حراج‌ها 
عرضه شد. اما در تاریخ ۱۳ آبان ماه امسال بانک مرکزی اعلام کرد که به 

زودی س��که طلا ضرب س��ال ۱۴۰۳ در حراج‌های سکه طلا مرکز مبادله 
عرضه خواهد شد. این اقدام باعث شد تا میزان قابل توجهی از حباب سکه 
با ضرب سکه‌های سال جدید کاهش پیدا کند. متعاقب این موضوع، اعلام 
ش��د که جلسات حراج سکه طلا که تا آن روز یک جلسه در هفته بود، با 
هدف تامین نیاز بازار و پاس��خ به نیاز متقاضیان خرید سکه طلا، برگزاری 
جلسات حراج سکه طلا به سه جلسه در هفته افزایش پیدا کند. به گزارش 
»ایسنا«، در ۱۹ آبان ماه در سی و دومین جلسه حراج سکه طلا در مرکز 
مبادله، ۱۰ هزار و ۶۵۰ قطعه ربع سکه ضرب سال ۱۴۰۳ به برندگان حراج 
اختصاص یافت و س��که جدید ضرب امسال وارد بازار شد و پس از آن در 
روز چهارش��نبه ۱۴ آذرماه در چهل و سومین جلسه حراج سکه در مرکز 
مبادله، عرضه تمام سکه ضرب سال ۱۴۰۳ در کنار ربع سکه ضرب امسال 
در این مرکز آغاز شد و در این حراج ۱۳ هزار و ۱۲۴ قطعه ربع سکه بهار 
آزادی و تمام س��که بهار آزادی ضرب ۱۴۰۳ به برندگان حراج اختصاص 
یافت. اخیرا نیز بانک مرکزی اعلام کرد که با هدف پاس��خ به متقاضیان و 
در راستای تداوم سیاست‌های این بانک در عرضه انواع سکه با تاریخ سال، 
براساس برنامه‌ریزی انجام شده از اواخر سال جاری انواع قطعات ربع، نیم و 
تمام سکه طلای بهار آزادی با تاریخ سال ۱۴۰۴ از طریق حراج‌های سکه 

مرکز مبادله ارز و طلای ایران در دسترس متقاضیان قرار می‌گیرد.
به طور کلی، از ۱۳ اسفندماه ۱۴۰۲ تا ۱۳ اسفندماه ۱۴۰۳ در مجموع 
۸۰ جلسه حراج سکه طلا توسط مرکز مبادله ارز و طلای ایران برگزار شد 
و تا امروز در یک س��الگی حراج‌های سکه طلا در مرکز مبادله در مجموع 
۹۲۱ هزار و ۱۷۰ قطعه انواع س��که طلا به متقاضیان تخصیص داده شده 
که سهم ربع سکه از این حجم تخصیص ۴۴۸ هزار و ۱۹۵ قطعه، نیم سکه 

۱۱۶ هزار و ۷۱۷ قطعه و تمام سکه ۳۵۶ هزار و ۲۵۸ قطعه بوده است.

۹۲۱ هزار قطعه سکه در ۸۰ حراج به فروش رسید

یک‌سالگی حراج سکه طلا

نگــــاه

ایران چگونه از تولید خودروهای هوشمند عقب ماند؟
سرعتگیر خودرو در جاده مخصوص

در 11 اکتب��ر 2024 ب��ود که »ایلان ماس��ک« از یک��ی از محصولات 
هیجان‎انگیز تس�ال به نام س��ایبرکب پرده برداشت. این روبوتاکسی کاملا 
خودران طی رویدادی خصوصی در اس��تودیو برادران وارنر در کالیفرنیا به 
نمایش درآمد. البته ثروتمندترین فرد جهان چند س��ال پیش وعده داده 
بود که ناوگانی از تاکسی‎های خودران تسلا تا سال 2020 وارد خیابان‎ها 
خواهند ش��د، اما این زمان به تعویق افتاد و حالا انتظار می‎رود که تولید 
این خودروها از س��ال 2026 آغاز ش��ود. »ایلان ماس��ک« در این رویداد، 
روبوون را هم به نمایش گذاش��ت: یک ون خودران که تا 20 نفر را حمل 
می‎کن��د و برای حمل کالا نیز مورد اس��تفاده قرار می‎گیرد. ش��اید تصور 
کنیم که »ماس��ک« تنها بازیگر حوزه خودروهای هوشمند و فناوری‎های 
نوظهور حمل و نقل است اما واقعیت آن است که او با رقبای زیادی در این 
میدان مواجه اس��ت؛ از جمله ش��رکت آمازون که در سال 2020 استارت 
آپ زوکس را خرید و در س��ال 2023 روبوتاکس��ی خ��ود را معرفی کرد. 
روبوتاکس��ی زوکس، حسگرهای فعال و پاسخگویی دارد که قادر است به 
محض شناس��ایی مشکلات جاده )مثل تصادفات، تغییرات نور، عابر پیاده 
و دستورات پلیس( به سرعت عمل کند و رفتار خودرو را تغییر دهد. این 
خودرو همچنین دارای یک باتری قوی اس��ت که می‎تواند تا 16 س��اعت 

بدون شارژ کار کند.
دیگر غول اقتصاد جه��ان، آلفابت نیز با زیرمجموعه خود، ویمو در این 
کارزار هوشمندسازی ظاهر شده است. به نظر می‎رسد این شرکت یک گام 
از دیگر رقبا جلوتر اس��ت. ویمو به عنوان تنها شرکت ارائه‎دهنده خدمات 
روبوتاکسی تجاری در چندین منطقه کلانشهری آمریکا شناخته می‎شود. 
درحال حاضر، این س��رویس هفته‎ای بیش از 100 هزار سفر در شهرهای 
عملیات��ی‎اش دارد و کاربران ازطریق اپلیکیش��ن ویمو وان به تاکس��ی‎ها 
دسترس��ی دارند. این پلتفرم به ویژه در بین بانوانی که نگران امنیت سفر 
با رانندگان ناشناس انسانی هستند و نیز والدینی که این سرویس را برای 
جابه‎جایی نوجوانان خود اس��تفاده می‎کنند، محبوبیت یافته اس��ت. این 
ش��رکت در اواخر اکتبر 2024 توانست 5.6 میلیارد دلار بودجه در مرحله 
C تامی��ن مالی خود جذب کند و پیش‎بینی می‎ش��ود که بتواند با جلب 
رضایت نهادهای تنظیمگر، فعالیت خود را به دیگر شهرهای آمریکا و حتی 

کشورهای دیگر گسترش دهد.
اما حوزه خودروهای هوش��مند همیشه داس��تان‎های موفقیت را برای 
مخاطبان روایت نمی‎کند. استارت‎آپ کروز متعلق به جنرال موتورز، یکی 
از نخستین فعالان روبوتاکسی‎ها از زمان آغاز به فعالیت در سال 2016 بود. 
اما در 11 دسامبر 2024 اعلام شد که این شرکت تعطیل می‎شود. »مری 
بارا« مدیرعامل جنرال موتورز، این خبر غافلگیرکننده را اعلام کرد و گفت 
که این س��رویس حمل ونقل مس��تقل هرگز بخشی از »کسب‎وکار اصلی 
آن« نبوده است. موانع قانونی و مجوزهای متعدد در کنار هزینه‎های بالا، 
از جمله مواردی بودند که مدیران جنرال موتورز را مجبور به اتخاذ چنین 
تصمیمی کرد. ضرر مالی مربوط به بخش تاکسی‎های خودران این شرکت 
در س��ال 2023 به رقم 3.48 میلیارد دلار رسید و سود عملیاتی چندانی 
هم به دنبال نداشت. انتظار می‎رفت کروز بتواند از سال 2025 یک میلیارد 
دلار درآمد سالانه کسب کند، اما مانند بسیاری دیگر از استارت‎آپ‎ها، این 

شرکت حتی تا پایان سال 2024 هم دوام نیاورد.
علی‎رغم تمام حاش��یه‎های تلخ و ش��یرین بازار خودروه��ای خودران، 
واقعیت آن اس��ت ک��ه ایران بهره چندانی از آن ن��دارد. ورود ایران به این 
حوزه در حد حرف‎های کلی و ایده‎های غیرتجاری شده باقی مانده است. 
در تیرماه 1402 اعلام شد که یکی از اپراتورهای تلفن همراه از خودروی 
خودرانی رونمایی کرده که با باتری کار می‎کند و تا چهار ساعت می‎تواند 
بین خطوط و در جاده‎هایی که برایش ترس��یم می‎ش��ود، حرکت کند و 
بدون نیاز به جی پی اس، لوکیشن خود را کاملا در زمان حرکت تشخیص 
می‎ده��د. ایران خودرو نیز در بهمن م��اه 1402 از تارا ADAS رونمایی 
کرد؛ خودرویی که آبی پوش��ان جاده مخص��وص می‎گویند به تجهیزات 
رانندگی خودران سطح 2 مجهز شده است. با این حال به مانند بسیاری از 
دیگر پروژه‎های صنعت کشور، هنوز این خودروها به مرحله حضور در بازار 
)حتی آزمایشی( نرس��یده‎اند. به نظر می‎رسد ایران برای همراهی با روند 
جهانی خودروهای هوشمند، نیازمند الزامات و بایسته‎های مختلفی است:

* زیرس��اخت‎های هوشمند: بسیاری از زیرس��اخت‎های جاده‎ای کشور در 
حوزههای درون ش��هری و بین ش��هری، فرس��وده، ناهماهنگ و غیرمتصل 
هستند. خودروهای خودران برای عملکرد عالی و ایمن خود نیازمند دسترسی 
به مجموعه کامل و به روزی از داده‎های مس��یریابی هستند. عدم هماهنگی 
بین مراکز تولید و تجمیع داده نیز مسئله رایج در نظام حکمرانی داده کشور 

است که به مانند مانعی محکم بر سر راه خودران‎ها قد علم می‎کند.
* بن‎س��ازه‎های به روز: آپش��ن‎های خودروهای خ��ودران بیش از آنکه 
زینتی و برای رفاه حال مش��تری باش��ند، یک ضرورت برای عملکرد این 
وسایل نقلیه هستند. خودروی خودران را بیش از هر چیز با واژه »حسگر« 
می‎شناسند. از مجموعه حسگرهای مهم فناوری خودران می‎توان به لیدار 
رادار و دوربین‎ها اش��اره کرد که وظیفه دریافت اطلاعات جاده را دارند و 
باید روی خودرو نصب ش��وند که مانعی پیش روی دیدشان نباشد. عمده 
خودروهای داخلی از آپشن‎های ایمنی پیش پاافتاده‎تر هم محروم هستند 
و بن‎س��ازه‎های قدیمی ای��ن خودروها امکان تبدیل‎ش��ان به خودروهای 
خودران را از آنها س��لب کرده است. حتی خودروهای مونتاژی نیز معمولا 
در سطوح خودروهای خودران نیستند و راه درازی تا ورود آنها به صنعت 

و بازار خودرو باقی مانده است.
* پیش��تازان اس��تفاده از خودران‎ه��ا: جهان هنوز در م��ورد خودروهای 
خ��ودران، دس��ت به عصا و با احتی��اط رفتار می‎کند. حتی در کش��ورهای 
پیشرفته نیز نهادهای تنظیمگر نگرانی‎ها و دغدغه‎های بجایی در مورد حفظ 
ایمنی ش��هروندان با خودروهای خودران دارند. مس��ئله هک ش��دن آنها و 
دسترسی به سامانه‎های هوشمند کنترل این خودروها نیز یک دغدغه دیگر 
اس��ت. در این شرایط نمونه های موفق بر بستر مناطق آزمایشی و محدود 
تست می‎ش��وند. اس��تفاده‎کنندگان از خدمات آنها نیز معمولا دوستداران 
فناوری‎های جدید هس��تند که تاحدی خود را برای مخاطرات احتمالی به 
هزینه فرصت‎های موجود آماده کرده‎اند. سیاستگذار باید با توجه به شرایط 

کشور، وجود چنین دوره‎ای برای تست خودران‎ها را پیش‎بینی کند.
* بل��وغ س��ازمان‎های تنظیمگر: ش��اید بت��وان بعد از اس��تارت‎آپ‎ها، 
سازمان‎های تنظیمگر حمل و نقل را مهمترین بازیگر پرونده خودروهای 
خودران دانس��ت. این س��ازمان‎ها باید در نهایت تصمیم بگیرند که تا چه 
ان��دازه موافق حض��ور خودروهای خودران در نظام حمل و نقل هس��تند 
و چگونه قرار اس��ت از پیامدها و مخاطرات احتمال��ی آنها بکاهند. لازمه 
این مداخله نیز وجود ش��ناخت تخصصی از موضوع خودروهای خودران و 
درک جایگاه آنها در تحول الگوهای نوین حمل ونقل اس��ت. بررسی نظام 
حکمرانی حمل و نقل ایران نش��ان می‎دهد که به صورت مش��خص س��ه 
نهاد وزارت راه و شهرس��ازی، وزارت صمت و وزارت کش��ور باید درمورد 
خودروهای خودران تصمیم‎سازی کنند. با این حال در مورد اینکه آنها تا 
چ��ه اندازه می‎توانند از مس��ائل و چالش‎های موجود و خاص فضای ایران 
به سمت بررسی خودروهای خودران بروند، یک پرسش مهم است که در 

آینده نزدیک مشخص می‎شود.
* همراهی با جهان: فناوری‎های س��طح بالا مانند خودروهای خودران، 
مسائلی در اشل جهانی هستند که تبدیل شدن به یک کنشگر در نسبت 
با آنها جز از محل تعامل مثبت و س��ازنده با جهان ممکن نیست. شرایط 
تحریمی اقتصاد ایران، چالشی است که باعث می‎شود صنعت کشور نتواند 
به صورت مستقیم در این روند جهانی درگیر شود و ناچار خواهد بود که 
از طریق واس��طه‎ها و به صورت چ��راغ خاموش فعالیت کند؛ امری که در 
نهای��ت نمی‎تواند ایران را به بازیگری موفق در عرصه خودروهای خودران 
بدل سازد و نهایتا شاید یک مصرف‎کننده محروم از خدمات پس از فروش 

از کشور خلق کند.
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فرصت امروز: به نظر می‎رسد نرخ تورم در سال آینده همچنان صعودی 
ب��وده و در خوش‌بینانه‌ترین حالت به س��طح ۳۶.۵ درصد خواهد رس��ید. 
تورم، معضل اصلی اقتصاد ایران است و مناسبات میان تمام آحاد جامعه، 
علی‌الخص��وص فعالان اقتص��ادی را تحت تاثیر قرار می‌ده��د. با توجه به 
ش��رایط ویژه‌ یک دهه اخیر اقتصاد ایران، پیش‌بینی تورم در س��ال آینده 
می‌تواند فعالان اقتصادی و ش��هروندان را نس��بت به شرایط پیش رو آگاه 
کن��د. این پیش‌بینی می‌تواند تا حد زیادی می��زان نااطمینانی را در نظر 
فع��الان اقتصادی بخش خصوصی، کاهش داده و مناس��بات آنها را تغییر 
دهد. برآوردهای کارشناسی نشان می‎دهد که نرخ تورم همچنان صعودی 
بوده و در خوش‌بینانه‌ترین حالت در س��ال آینده به س��طح ۳۶.۵ درصد 
خواهد رسید. البته این پیش‌بینی همانند تمام پیش‌بینی‌ها قطعی نیست و 
صرفا ترسیم چشم‌اندازی احتمالی از آینده پیش‌رو براساس اتفاقات گذشته 
اس��ت. پیش‌بینی‌های کارشناسی شده نشان می‌دهد که وضعیت تورم در 
سال آینده صعودی خواهد بود و نرخ تورم سالانه و نقطه به نقطه افزایش 
خواه��د یافت. به طوری که نرخ تورم س��الانه در س��ال آینده در بهترین 
حال��ت معادل ۳۶.۵ درصد و در بدترین حالت معادل ۳۷.۹ درصد خواهد 
بود. نرخ تورم نقطه به نقطه نیز در انتهای س��ال ۱۴۰۴ بین ۳۵.۴ درصد 
تا ۳۶.۱ درصد پیش‌بینی می‌شود. البته باید به این ارقام از دید پیش‌بینی 
آماری نگاه کرد. پیش‌بینی‌ای که براساس آمارهای گذشته بوده و از آینده 
تصمیمات سیاستگذار اقتصادی مطلع نیست. این پیش‌بینی در شرایطی 
محقق خواهد شد که در آینده نااطمینانی و شوک ویژه‌ای به اقتصاد منتقل 
نش��ود. بنابراین اگر اتفاقات مثبتی برای اقتصاد ایران رخ دهد، تورم سال 
آینده مطمئنا کمتر از این پیش‌بینی خواهد بود و در نقطه مقابل، چنانچه 
ش��وک اقتصادی بیش از اندازه‎ای به اقتصاد کش��ور وارد شود، تورم سال 

۱۴۰۴، ارقامی به مراتب بیشتر از این پیش‌بینی را خواهد دید.
افق تورمی ۱۴۰۴ چند درصد خواهد بود؟

پیش‌بینی »اکوایران« از تورم س��الانه ۱۴۰۴ نشان می‌دهد که تورم در 
سال آینده صعودی بوده و در خوش‌بینانه‌ترین حالت معادل ۳۶.۵ درصد 
خواهد بود. تورم از جمله متغیرهای مهمی است که مناسبات میان تمام 
آحاد جامعه، علی‌الخصوص فعالان اقتصادی را تحت تاثیر قرار می‌دهد. با 
توجه به شرایط ویژه‌ یک دهه اخیر ایران، پیش‌بینی تورم در سال پیش‌رو 
می‌تواند فعالان بازار را نسبت به آینده آگاه کند. این پیش‌بینی می‌تواند تا 
حد زیادی نااطمینانی را در نظر فعالان بازار کاهش داده و مناسبات آنها را 
تغییر دهد. »اکوایران« در مجموعه محاسباتی، تورم سالانه در سال ۱۴۰۴ 
را پیش‌بینی کرده اس��ت. البته ای��ن پیش‌بینی همانند تمام پیش‌بینی‌ها 
قطعی نیس��ت و صرفا ترس��یم چش��م‌اندازی احتمال��ی از آینده پیش‌رو، 
براساس اتفاقات گذشته اس��ت. پیش‌بینی‌های انجام شده نشان می‌دهد 
که تورم س��الانه و نقطه به نقطه در سال پیش‌رو افزایش خواهد یافت. بر 
این اساس تورم سالانه در سال پیش‌رو در بهترین حالت معادل ۳۶.۵ و در 
بدتری��ن حالت معادل ۳۷.۹ درصد خواهد بود. تورم نقطه به نقطه نیز در 

انتهای سال ۱۴۰۴ بین ۳۵.۴ تا ۳۶.۱ درصد پیش‌بینی می‌شود.
برای پیش‌بینی تورم در س��ال پیش‌رو، از س��ه روش اس��تفاده شده که 
نتایجی نزدیک به یکدیگر داش��ته اس��ت. اولین روش براساس مدل‌های 

س��اده اقتصادس��نجی بوده اس��ت. این مدل پیچیدگی زیادی نداش��ته و 
صرفا براساس رفتارهای گذشته نقدینگی و شاخص قیمت مصرف‌کننده، 
وضعیت تورم را در س��ال پیش‌رو ترس��یم کرده است. براساس محاسبات 
انجام ش��ده پیش‌بینی می‌شود که تورم س��الانه در انتهای سال ۱۴۰۴ به 
س��طح ۳۷.۹ درصد و تورم نقطه به نقطه به سطح ۳۵.۹ درصد برسد. دو 
روش محاسبه دیگر بر مبنای میانگین تورم در ماه‌های گذشته بوده است. 
براس��اس این روش، میانگین تورم ماهانه تا اس��فندماه ۱۴۰۴ تداوم پیدا 
کرده و بر این اس��اس، تورم س��الانه و نقطه به نقطه در انتهای سال آینده 
محاس��به شده است. یکی از این دو روش براساس میانگین تورم ماهانه از 
ابتدای دولت چهاردهم بوده است. محاسبات نشان می‌دهد که اگر شاخص 
قیمت با این میانگین تا پایان سال ۱۴۰۴ رشد کند، تورم سالانه در انتهای 
س��ال آینده به ۳۷ درص��د و تورم نقطه به نقطه ب��ه ۳۶.۱ درصد خواهد 
رسید. دومین روش براساس میانگین تورم ماهانه در ۱۲ ماهه گذشته بوده 
است. محاسبات از تداوم این تورم نیز نشان می‌دهد تورم سالانه در پایان 
س��ال آتی به ۳۶.۵ درصد خواهد رس��ید. وضعیت تورم نقطه به نقطه نیز 
خوش‌بینانه‌تر از سایر روش‌ها بوده و در انتهای سال آتی، تورم نقطه‌ای به 

ایستگاه ۳۵.۴ درصد وارد خواهد شد.
رکورد 2ساله تورم خوراکی‌ها شکست

ب��ا نگاه��ی به برآیند این روش‌ه��ا می‌توان گفت ک��ه وضعیت تورم در 
س��ال آینده صعودی خواهد بود. پیش‌بینی می‌ش��ود نرخ تورم سالانه در 
انتهای س��ال ۱۴۰۴ در خوش‎بینانه‌ترین حالت به س��طح ۳۶.۵ درصد و 
در بدبینانه‌ترین حالت به س��طح ۳۷.۹ درصد برس��د. وضعیت تورم نقطه 
به نقطه نیز مش��ابه تورم سالانه، یک روند صعودی را در سال آینده نشان 
می‌ده��د. این تورم نیز در پایان س��ال آینده بازه‌ای بی��ن ۳۵.۴ درصد تا 
۳۶.۱ درصد را لمس خواهد کرد. البته باید به این ارقام از دید پیش‌بینی 
آماری نگاه کرد. پیش‌بینی‌ای که براساس آمارهای گذشته بوده و از آینده 
تصمیمات سیاستگذار اقتصادی مطلع نیست. به نوعی این پیش‌بینی در 
ش��رایطی محقق خواهد ش��د که در آینده نااطمینانی و شوک ویژه‌ای به 
اقتصاد منتقل نشود. بنابراین می‌توان نتیجه گرفت، در صورتی که اتفاقات 
مثبتی در اقتصاد ایران رخ دهد، تورم س��ال آینده کمتر از این پیش‌بینی 
رق��م خواهد خورد و در صورتی که ش��وک‌های اقتص��ادی بیش از این به 
اقتصاد ایران وارد شود، تورم سال آینده طبیعتا ارقامی به مراتب بیشتر از 

پیش‌بینی »اکوایران« را به خود خواهد دید.
آخرین آمارهای تورمی مرکز آمار نشان می‎دهد که گروه خوراکی‌ها در 
ماه گذش��ته بالاترین تورم و آموزش پایین‌ترین تورم را در میان گروه‌های 
اصلی تجربه کرده‌اند. براساس داده‌های تورمی بهمن‌ماه 1403، تورم اقلام 
خوراکی و آشامیدنی افزایش شدیدی را تجربه کرده و به بالاتر از 6 درصد 
رس��یده است. تورم این اقلام در دی‌ماه برابر با 3.2 درصد بوده است. این 
افزایش قیمت در خوراکی‌ها می‌تواند برای اقشار آسیب‌پذیر جامعه زیان‌بار 
باشد؛ چراکه این افراد بخش زیادی از درآمد ناچیز خود را به اقلام خوراکی 
اختصاص می‌دهند. در نقطه مقابل، پایین‌ترین تورم ماهانه بهمن‌ماه امسال 
در میان گروه‌های اصلی به آموزش تعلق گرفته و کمتر از یک درصد برآورد 
شده است. همچنین در بهمن ماه، تنها خوراکی‌ها و آشامیدنی‌ها، تورمی 

بالاتر از تورم کل را به خود اختصاص داده‌اند و تورم سایر گروه‌ها پایین‌تر 
از تورم ماهانه کل بوده است. وقتی صحبت از تورم ماهانه به میان می‌آید 
بدان معناست که افزایش قیمت یک گروه از کالا در ماهی مشخص نسبت 
به ماه گذاش��ته چه مقدار محاسبه شده اس��ت. خوراکی‌ها و آشامیدنی‌ها 
درحالی تورم 6.7 درصد را تجربه کرده‎اند که این رقم، بیشترین تورم این 
اقلام در دو س��ال گذشته محسوب می‌شود. در مقابل پایین‌ترین تورم در 
بهمن ماه به گروه آموزش با 0.8 درصد تعلق گرفته است. همچنین تورم 
ماهانه گروه مسکن، آب، برق و گاز معادل 2.6 درصد و بهداشت و درمان 

3 درصد بوده است.
کاهش زمستانی تولید و فروش صنایع

بررس��ی‌ها همچنین نشان می‌دهد که ش��اخص تولید و فروش صنایع 
بورسی در دی‌ماه امسال وضعیت نامناسبی داشته‌اند. طبق گزارش مرکز 
پژوهش‌ه��ا از پایش بخش حقیقی اقتصاد ایران در دی‌ماه امس��ال، تمام 
ش��اخص‌های تولید و فروش بخش صنعت در این م��اه نزولی بوده‌اند که 
می‌تواند نشانی از رکود سمت عرضه اقتصاد باشد در مورد معدن نیز رشد 
ماهانه تولید و فروش این بخش در اولین ماه زمستان افزایشی بوده اما با 
وجود رش��د نقطه به نقطه تولید بخش معدن، فروش نقطه‌ای آن کاهشی 
بوده است. تحلیل روند رش��د بخش صنعت از جنبه‌های مختلف، عاملی 
کلیدی در تحلیل‌های خرد و کلان اقتصادی و یکی از ارکان تصمیم‌گیری 
در حوزه اقتصاد است. شاخص تولید بخش صنعت به دلیل تاثیر نوسانات 
س��طح فعالیت صنعت بر بخش‌های دیگر اقتصاد، به عنوان یک ش��اخص 
مهم اقتصادی کوتاه‌مدت مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. مرکز پژوهش‌ها به 
صورت ماهیانه شاخص تولید، فروش و قیمت شرکت‌های صنعتی بورسی 

را محاسبه می‌کند.
براساس این گزارش، تولید و فروش صنایع بورسی در تمام شاخص‌های 
ماهانه و نقطه به نقطه کاهشی بوده است. تولید صنعتی به دلیل قطعی‌های 
مکرر برق و اوضاع نابسامان اقتصادی در دی‌ماه امسال نسبت به دی سال 
گذشته کاهش داشته است. در این بازه زمانی رشد تولید صنایع بورسی به 
میزان منفی 7.6 درصد محاس��به شده است. فروش این صنایع در دی‌ماه 
در مقایس��ه با همین ماه در س��ال گذشته 1.4 درصد پایین‌تر آمده است. 
وقتی میزان کاهش تولید بیشتر از فروش است این امر می‌تواند حاکی از 
رکود باشد. در میان بخش‌های مختلف صنعت، تولید و فروش فلزات پایه 
نیز در تمام شاخص‌ها کاهشی بوده است. به طوری که تولید این بخش در 
دی امسال نس��بت به دی سال گذشته 13.2 درصد و فروش آن نیز 3.2 
درصد کمتر شده است. در اینجا نیز می‌توان نشانی از رکود را مشاهده کرد.
در بخش خودرو و قطعات آن نیز با اینکه رشد تولید ماهانه این صنعت 
در دی‌ماه افزایش��ی بوده اما نسبت به سال قبل کاهش داشته است. رشد 
ماهانه تولید خودرو و قطعات آن 12.4 درصد نس��بت به آذر برآورد شده 
و ف��روش خودرو و قطع��ات آن نیز 1.8 درصد در دی‌ماه به صورت ماهانه 
افزایش داش��ته است. با این‌وجود رش��د نقطه به نقطه تولید و فروش این 
بخش به ترتیب 2.6 و 14.8 درصد در دی‌ماه کاهش یافته اس��ت. اینکه 
فروش این صنعت نس��بت به سال گذش��ته بیشتر از تولید کاهش داشته 

احتمالا به علت کاهش قدرت خرید مردم است.

تورم سالانه و نقطه‎ای در بهترین و بدترین سناریو به چند درصد می‎رسد؟

چشم‌انداز تورمی ۱۴۰۴

در ماه‌ه��ای اخیر، قیمت برن��ج ایرانی روندی صع��ودی را تجربه کرده 
و در برخ��ی مقاط��ع به ۲۰۰ هزار تومان در هر کیلوگرم رس��یده اس��ت. 
همزمان ممنوعیت واردات برنج خارجی که با هدف حمایت از کش��اورزان 
داخلی اعمال ش��ده، واکنش‌های متفاوتی را به دنبال داشته است. برخی 
از کارشناس��ان، این سیاس��ت را عامل افزایش قیم��ت و کمبود برنج در 
بازار می‌دانند. در این میان، س��تاد تنظیم بازار برای مهار قیمت‌ها س��قف 
جدی��دی برای برنج داخلی تعیین ک��رده و قیمت هر کیلوگرم برنج طارم 
هاش��می ۱۳۰ هزار تومان تعیین ش��ده اس��ت. به گزارش »ایسنا«، برنج، 
یکی از مهمترین اقلام س��بد غذایی خانوارهای ایرانی، در ماه‌های اخیر با 
نوس��انات شدید قیمتی و مش��کلات عرضه مواجه شده است. این مسئله، 
هم تولیدکنندگان و هم مصرف‌کنندگان را تحت فش��ار قرار داده و دولت 
را وادار به اتخاذ تصمیماتی برای کنترل بازار کرده اس��ت. افزایش قیمت 
برنج داخلی، کاهش دسترسی مردم به این کالای اساسی، واردات محدود 
و توزیع نامنظم از جمله چالش‌های مهمی اس��ت که این روزها بازار برنج 

را به یکی از پرحاشیه‌ترین بخش‌های اقتصادی کشور تبدیل کرده است.
افزایش قیمت برنج، به‌ویژه در ماه‌های اخیر، فش��ار زیادی بر معیش��ت 
خانوارها وارد کرده اس��ت. بررس��ی‌ها نشان می‌دهد که قیمت برنج ایرانی 
در هفته‌ه��ای اخیر رش��د چش��مگیری داش��ته و در برخ��ی مناطق، هر 
کیلوگرم برنج هاش��می و طارم حتی از م��رز ۱۵۰ هزار تومان عبور کرده 
اس��ت. این افزایش قیمت در حالی اتفاق افتاده است که بسیاری از مردم 
قدرت خرید خود را از دست داده‌اند و به‌دنبال جایگزین‌های ارزان‌تر برای 
برنج هستند. از جمله دلایل این گرانی‌ها کاهش تولید داخلی بوده است. 

هرچند که مس��ئولین معتقد بودند که امسال تولید داخلی افزایشی و به 
اندازه نیاز داخلی بوده اس��ت، اما تولید برنج داخلی در س��ال‌های اخیر به 
دلایل مختلفی مانند تغییرات اقلیمی، کمبود منابع آبی، کاهش سطح زیر 
کشت و افزایش هزینه‌های تولید، کاهش یافته است. کشاورزان با مشکلات 
متعددی از جمله افزایش قیمت بذر، کود، سم و هزینه‌های کارگری مواجه 
هس��تند که هزینه تمام‌ش��ده تولید برنج را بالا برده و در نهایت منجر به 
افزایش قیمت برای مصرف‌کننده ش��ده اس��ت. از جمله عوامل تاثیرگذار 
دیگ��ر بر قیمت، افزایش هزینه‌های حمل‌ونقل اس��ت. با بالا رفتن قیمت 
سوخت و مشکلات مربوط به تأمین کامیون‌ها برای جابه‌جایی محصولات 
کش��اورزی، قیمت برنج از زمان برداشت تا رسیدن به دست مصرف‌کننده 

افزایش پیدا کرده است.
براس��اس این گزارش، نکته مهم قابل توجه دیگر، وابس��تگی به واردات 
و نوس��انات ارزی اس��ت؛ چراکه بخش��ی از نیاز بازار برنج از طریق واردات 
تأمین می‌ش��ود. نوسانات نرخ ارز و محدودیت‌های تجاری بر واردات برنج 
تأثیر گذاشته و باعث شده قیمت برنج خارجی نیز افزایش یابد. در نتیجه، 
مصرف‌کنندگان��ی که پیش‌تر به دلیل گرانی برنج ایرانی به س��مت برنج 
خارجی متمایل شده بودند، حالا با افزایش قیمت این محصول نیز مواجه 
ش��ده‌اند. برخی از عمده‌فروش��ان و دلالان بازار برنج نی��ز در این میان به 
دلیل نوس��انات قیمت، از عرضه محصول خودداری کرده و منتظر افزایش 
قیمت‌های بیشتر هستند. این اقدام باعث کمبود مصنوعی در بازار شده و 

به افزایش قیمت دامن زده است.
دولت در نهایت پس از فراز و نشیب‎های بسیاری که طی ماه‌های گذشته 

بس��یار ب��ازار را دچار تلاطم کرده بود، تصمیم گرف��ت تا به قضیه کنترل 
قیم��ت و چگونگی توزیع ورود و ش��رایط را کنترل کند؛ بنابراین در کنار 
بح��ث کنترل قیمت برنج، دولت تصمیم دیگری نیز در راس��تای کاهش 
فش��ار اقتصادی بر مردم اتخاذ کرد و در جلس��ه روز یکشنبه تنظیم بازار، 
مقرر ش��د که مالیات بر ارزش افزوده اقلام گوشتی بسته‌بندی حذف شود 
تا قیمت این محصولات کاهش یابد. این اقدام با هدف حمایت از خانوارها 
و افزایش قدرت خرید آنها انجام ش��ده است. هرچند این تصمیم می‌تواند 
تا حدی هزینه‌های س��بد غذایی مردم را کاهش دهد، اما همچنان چالش 
تأمی��ن برنج و کنترل قیمت آن به عنوان ی��ک دغدغه جدی باقی مانده 
است. بسیاری از مردم و فعالان بازار معتقدند که تنها راه‌حل اساسی برای 
مدیری��ت بحران برنج، افزایش تولید داخلی و حذف واس��طه‌ها از زنجیره 
تأمین اس��ت. در جلسه اخیر س��تاد تنظیم بازار که به ریاست معاون اول 
رئیس‌جمهور برگزار شد، تصمیمات مهمی برای کنترل قیمت برنج اتخاذ 
گردید. براساس گزارش‎ها در این جلسه حداکثر قیمت مصرف‌کننده برای 
هر کیلوگرم برنج داخلی طارم و هاش��می ۱۳۰ هزار تومان تعیین شد که 
این قضیه می‌تواند تا حدودی بازار را کنترل کند و میزان تاثیرگذاری آن 
در بلندمدت دقیق‌تر مش��خص می‌ش��ود. با توجه به اهمیت برنج در سبد 
غذایی خانوارهای ایرانی، ضروری اس��ت که سیاست‌های حمایتی از تولید 
داخلی به‌گونه‌ای تنظیم ش��ود که ضمن حمایت از کش��اورزان، منجر به 
کمبود و افزایش قیمت برای مصرف‌کنندگان نشود. تصمیمات اخیر ستاد 
تنظی��م بازار می‌تواند گامی مؤثر در جهت تعادل‌بخش��ی ب��ه بازار برنج و 

حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان باشد.

قیمت‌گذاری جدید برنج، بازار را کنترل می‌کند؟

پیامد شوک ارزی به قیمت برنج

اخبــــــار

بانک مرکزی اعلام کرد
ساعات کاری ساتنا و پایا در آخر سال

به منظور ایجاد س��هولت پرداخت‎های مش��تریان شبکه بانکی در ایام پایانی 
س��ال، زمان‌بندی ساعات کاری سامانه‎های س��اتنا و پایا در روزهای ۲۹ و ۳۰ 
اس��فندماه اعلام شد. طبق اعلام بانک مرکزی، ساعات کاری سامانه‌های ساتنا 
و پایا در روزهای ۲۹ و ۳۰ اس��فندماه از ساعت 19 تا 19:30 اعلام شده است. 
همانن��د روال روزهای عادی )غیرتعطیل رس��می(، اس��ناد تس��ویه بین بانکی 
)Net( تمامی س��امانه‎ها )ش��تاب، پایا، پل، تجمیع قبوض و ...( در تاریخ ۲۹ و 
۳۰ اسفندماه در سامانه ساتنا تسویه شده و اعضا با توجه به وضعیت نقدینگی 
حس��اب خود نزد این بانک در این روزها، در صورت تمایل مجازند نس��بت به 
ارس��ال دستور پرداخت‎های ساتنا در ساعت‎های فوق‎الاشاره اقدام کنند. بر این 
اس��اس، بانک‌ها موظفند ضمن اطلاع‎رسانی مناسب به مشتریان شبکه بانکی، 

مراتب را به تمامی واحدهای ذی‌ربط  اعتباری ابلاغ کنند‏.

آغاز طرح پیش‎فروش جدید ایران خودرو در طرح 
مادران

گروه صنعتی ایران‌خودرو از روز دوش��نبه ۱۳ اس��فندماه به مدت ۹ روز )تا 
پایان روز سه‌شنبه ۲۱ اسفند ماه( طرح پیش‌فروش برخی از محصولات خود 
را صرف��اً برای متقاضی��ان طرح حمایت از خان��واده و جوانی جمعیت اجرایی 
می‌کند. پنجمین دور از فروش محصولات گروه صنعتی ایران‌خودرو، با امکان 
ثبت‌نام مادران متقاضی طرح حمایت از خانواده و جوانی جمعیت از روز گذشته 
)دوشنبه( فعال شده است. در این دور از فروش، ایران‌خودرو بخشی از ظرفیت 
تولید خود در س��ال ۱۴۰۴ را در قالب طرح پیش‌فروش در چارچوب مصوبات 
ش��ورای رقابت و اولویت‌بندی، عرضه می‌کند. با توجه به اینکه این طرح صرفاً 
برای متقاضیان مادر اجرایی می‌شود، پیش‌شرط تعریف حساب وکالتی و بلوکه 
کردن وجه در حساب مذکور وجود ندارد. زمان ثبت‌نام خودرویی متقاضیان از 
طریق سایت فروش اینترنتی این گروه خودروسازی روز دوشنبه ۱۳ اسفندماه 
آغاز ش��ده و تا پایان روز سه‌ش��نبه ۲۱ اس��فندماه ادام��ه دارد. در این دور از 
پیش‌فروش محصولات گروه صنعتی ایران‌خودرو با موعد تحویل هفته پایانی 
مهرماه ۱۴۰۴، هش��ت محصول عرضه ش��ده و متقاضیان امکان انتخاب یک 
محصول از بین هش��ت محصول را خواهند داشت. پس از اتمام مهلت ثبت‌نام 
و پایش اطلاعات ثبت‌نام‎کنندگان، قرعه‌کش��ی اولویت‌بندی انجام و منتخبان 
نهایی مشخص خواهند شد؛ پس از مشخص شدن نتایج قرعه‌کشی، منتخبان 
موظف هستند پس از دریافت پیامک از سوی گروه صنعتی ایران‌خودرو ظرف 
مدت هشت روز از طریق پروفایل کاربری خود در سایت فروش اینترنتی گروه 

صنعتی، نسبت به واریز مبلغ علی‌الحساب اقدام کنند.

وراث سهام عدالت برای دریافت سود باید سجامی 
شوند

مدیرعامل س��پرده‌گذاری مرکزی، گفت که همه وراث س��هام عدالت برای 
دریافت سود، باید در سامانه سجام ثبت نام کنند. به گفته »محمد باغستانی«، 
برای دریافت سود سهام عدالت، یکی از وراث می‌بایست در سامانه »میراث« 
ثبت نام کند و در عین حال همه وراث دیگر نیز باید برای دریافت سود سهام 
عدالت خود در س��امانه س��جام ثبت نام کند تا هر زمان س��ود سهام عدالت 
پرداخت ش��د، این افراد هم س��ود خود را دریافت کنند. درصورتی که وراث 
متوفیان س��هام عدالت با مراجعه به شعب شرکت‌های کارگزاری یا بانک‌های 
منتخب، مدارک‌ش��ان را در سامانه میراث ثبت کنند، می‌توانند سود سنوات 

گذشته را در مراحل بعدی توزیع سود سهام عدالت دریافت کنند.
مدیرعامل سپرده‌گذاری مرکزی، ادامه داد: این شرکت در مرحله قبلی واریز 
سود سهام عدالت که آذرماه امسال انجام شد با همکاری سازمان امور مالیاتی، 
پس از پرداخت مالیات بر ارث متوفیان، س��ود یک میلیون متوفی مش��مول 
سهام عدالت را بین حدود 4 میلیون ورثه آنها تقسیم کرد که این فرآیند در 
دوره‎های آتی نیز انجام خواهد شد. فرآیند ثبت نام در سامانه میراث به صورت 
کام�ال رایگان انجام می‌ش��ود، در حال حاضر بیش از ۶ هزار ش��عبه منتخب 
بانک‌های »ملی، ملت، پارسیان و تجارت« و شرکت‌های کارگزاری آماده ثبت 
نام وراث متوفیان سهام عدالت در این سامانه هستند. »باغستانی« درخصوص 
زمان دقیق پرداخت و نحوه توزیع س��ود س��هام عدالت سال مالی منتهی به 
۲۹ اس��فندماه ۱۴۰۲ نیز گفت: این ش��رکت مکاتبات لازم را با شرکت‌های 
س��رمایه‌پذیر سهام عدالت برای دریافت س��ود انجام داده است که امیدواریم 
با همکاری شرکت‌ها و مصوبه شورای عالی بورس بتوانیم بخش نخست سود 

سال مالی ۱۴۰۲ را تا پایان سال به حساب سهامداران واریز کنیم.

سرپرست وزارت اقتصاد را بهتر بشناسیم
اکرمی جایگزین همتی شد

سیدرحمت‎الله اکرمی ۶۴ ساله مردی آشنا در وزارت اقتصاد محسوب می‌شود؛ 
زیرا از س��ال ۱۳۸۷ تاکنون در س��مت خزانه‌دار کشور در وزارت اقتصاد مشغول 
فعالیت است. او که سال ۱۳۹۷ نیز سرپرستی این وزارتخانه را برعهده داشته طی 
۱۶ سال گذشته در اموری همچون مدیریت جریان نقدینگی دولت، تامین مالی 
پروژه‌ها، مدرن‌سازی سیستم خزانه‌داری، ایجاد اصلاحات در نظام مالیاتی کشور، 
اجرای قوانین مالی و مدیریت بهینه منابع نقش داشته است. به گزارش »ایسنا«، 
پ��س از اس��تیضاح عبدالناصر همتی در مجلس، رئیس‌جمهور س��یدرحمت‌الله 
اکرمی را به عنوان سرپرس��ت وزارت اقتصاد منصوب کرد. در این میان محتمل 
اس��ت فرد دیگری به عنوان وزیر پیش��نهادی اقتصاد به مجلس معرفی ش��ود و 
پزشکیان برای معرفی وزیر پیشنهادی امور اقتصادی و دارایی به مجلس جهت 
اخذ رأی اعتماد سه ماه فرصت دارد ‌و تا آن زمان این وزارتخانه با سرپرست اداره 
می‌ش��ود. اکرمی ۶۴ س��اله که زاده سمنان است هم‌اکنون معاون وزیر اقتصاد و 
خزانه‌دار کل کشور است و با حفظ سمت به عنوان سرپرست انتخاب شده است 
و به نوعی از درون وزارت اقتصاد برگزیده شده است. او پیش از این هم از شهریور 
تا آبان ۱۳۹۷ و قبل از انتخاب فرهاد دژپس��ند )وزیر اس��بق اقتصاد( سرپرستی 
وزارت امور اقتصادی و دارایی را برعهده داش��ت. اکرمی از س��ال ۱۳۸۷ تاکنون 
خزانه‌دار کل کشور بوده و در تمام دولت‌ها حضور داشته است. او بین همکاران 
و کسانی که او را می‌شناسند، فردی خوشنام است که در کار خود جدیت دارد. 
سرپرس��ت جدید وزارت اقتصاد در تدوین و مدیریت بودجه کشور نقش مهمی 
ایف��ا کرد. او به‌ویژه در تخصیص منابع به بخش‌های مختلف کش��ور تلاش کرد 
ت��ا از هدررفت منابع جلوگیری کن��د. در دوران وی، توجه به اصلاحات در نظام 
مالیاتی کش��ور بیشتر ش��د. او تلاش کرد تا نظام مالیاتی را منظم کرده و آن را 
به‌صورت بهینه‌تری به‌کار گیرد. اکرمی مسئول نظارت بر اجرای بودجه کشور و 
اطمینان از تخصیص صحیح اعتبارات به دستگاه‌های اجرایی بود. او در این نقش 
تلاش کرد تا شفافیت مالی را در مدیریت منابع عمومی افزایش دهد. در دوره او، 
اقداماتی برای مدرن‌سازی سیستم‌های خزانه‌داری و حرکت به سمت خزانه‌داری 
الکترونیک انجام ش��د. این شامل توسعه سامانه‌های مدیریت مالی برای کاهش 
تخلفات و افزایش کارایی بود. یکی از وظایف اصلی او، مدیریت جریان نقدینگی 
دولت و تأمین مالی پروژه‌ها و تعهدات دولت در ش��رایط اقتصادی چالش‌برانگیز 
ب��ود، به‌ویژه در زمان تحریم‌ها که منابع مالی محدودتر ش��ده بود. همچنین در 
هماهنگی با نهادهای نظارتی مانند دیوان محاسبات کشور، سازوکارهایی را برای 
اجرای بهتر قوانین مالی، از جمله ماده ۷۵ قانون اک عمومی )روش ابلاغ اعتبار(، 
تدوین و ابلاغ کرد. او همچنین در مقطعی )از شهریور تا آبان ۱۳۹۷( به عنوان 
سرپرست وزارت امور اقتصادی و دارایی فعالیت داشت. شاید یکی از دغدغه‎های 
اکرمی را بتوان اس��تفاده بهینه از منابع کش��ور دانست. او بعضا انتقاداتی از عدم 
مولدس��ازی و مدیریت دارایی‌های دولت در سال‌های گذشته انتقاداتی را مطرح 
کرده بود. خزانه‌دار کشور در سال ۱۳۹۶ با بیان اینکه دولت اموالی دارد که ارزش 
آنها چند هزار هزار میلیارد تومان برآورد شده است، گفت: در نظر داشته باشید 
که بسیاری از این اموال بلااستفاده مانده است. به گفته وی، اگر به یک مدیریت 
واحد برسیم می‌توانیم از دارایی‌های موجود استفاده کنیم و منابع و دارایی‌هایی 

که بدون استفاده مانده را مورد استفاده قرار دهیم.
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تنها ۴۳ درصد مخازن سدها پر است
۱۶ سد کمتر از ۲۰ درصد آب دارند

براس��اس آخرین آمار از ابتدای سال آبی تا تاریخ ۱۱ اسفندماه از وضعیت 
سدهای کشور ۱۶ سد زیر ۲۰ درصد آب دارند و حجم آب موجود در مخازن 
۴۳ درصد اس��ت. میزان ورودی مخازن کل کشور از ابتدای سال آبی )ابتدای 
مهرماه( تا ۱۱ اس��فندماه معادل ۸.۴۴ میلیارد متر مکعب بوده که در قیاس 
با سال گذش��ته که عددی معادل ۱۲.۱۸ میلیارد مترمکعب بوده ۳۱ درصد 
کاهش داشته است. همچنین میزان کل خروجی سدهای کشور نیز نسبت به 
سال قبل با ۱ درصد کاهش مواجه بوده است. حجم آب موجود مخازن اکنون 
۲۲.۲۶میلیارد مترمکعب ثبت شده که این عدد نسبت به سال قبل که عددی 
معادل ۲۳.۵۴میلیارد مترمکعب بوده ۵ درصد کاهش یافته اس��ت. همچنین 

حجم پرشدگی سدهای کشور نیز تا این تاریخ ۴۳ درصد است.
وضعیت برخی از سدهای مهم کشور بیانگر این است که در ۱۶ سد درصد 
پرش��دگی کمتر از ۲۰ درصد است، به‌طوری‌ که سدهای پنج‎گانه تهران، ۱۵ 
درصد، سد زاینده‌رود اصفهان ۱۱ درصد، سد دوستی و طرق استان خراسان 
رضوی به  ترتیب ۱۰و ۱۲درصد، سد پانزده خرداد حوضه قمرود ۱۱ درصد، 
سد اس��تقلال آذربایجان غربی ۸ درصد، سد سرنی هرمزگان ۱۶ درصد، سد 
تهم  اس��تان زنجان ۱۳ درصد، س��د رودبال داراب اس��تان فارس ۲ درصد، 
چاه‌نیمه استان سیستان و بلوچستان ۱۴ درصد،  سد تنگوییه سیرجان استان 
کرمان ۸ درصد و س��د نس��ا این اس��تان ۱۵ درصد و سد ساوه و کمال صالح 
استان مرکزی به ترتیب ۸ و ۱۵ درصد و سد شیمیل و نیان استان هرمزگان 
نی��ز ۴ درصد آب دارند. همچنین ارتفاع کل ریزش‌های جوی کش��ور معادل 
۸۶.۷ میلیمتر اس��ت. این مقدار بارندگی نسبت به میانگین دوره‌های مشابه 
درازمدت )۱۴۹.۷ میلیمتر( ۴۲ درصد کاهش و نسبت به دوره مشابه سال آبی 

گذشته )۱۱۴.۱ میلیمتر( ۲۴ درصد کاهش را نشان می‌دهد.

برگزاری حراج »برق قطع نشو« در سامانه تخصیص 
برق ایران

با توجه به دوره ناترازی برق در س��ال ۱۴۰۴، س��امانه تخصیص برق ایران 
اقدام به برگزاری حراج ویژه‌ای برای معامله برق آزاد تحت عنوان »برق قطع 
نشو« کرده است. این اقدام به‌منظور تأمین برق پایدار برای صنایع و مشترکانی 
که نیاز به تأمین مداوم انرژی دارند، صورت خواهد گرفت. به گزارش ایس��نا، 
خرده‌فروش��ان ب��رق و صنایعی ک��ه دارای فیدر اختصاصی ب��رق و یا قابلیت 
کنترل‎پذیری هس��تند، می‌توانند با ش��رکت در حراج »برق قطع نشو«، برق 
م��ورد نیاز خود را بدون نگرانی از قطع��ی در دوره ناترازی، تأمین کنند. این 
اقدام، فرصتی برای صنایع بزرگ و پرمصرف است تا از توقف تولید و خسارات 
ناشی از خاموشی‌های احتمالی جلوگیری کنند. علاوه بر مشترکان برق، این 
بستر برای تولیدکنندگان برق کوچک مقیاس، نیروگاه‌های تولید پراکنده که 
ش��امل واحدهای CHP و CCHP می‎شود، نیز فراهم شده است تا بتوانند 
 )https://setba.ir( برق تولیدی خود را با قیمت مطلوب در س��امانه س��تبا
عرضه کنند. این فرآیند، علاوه بر ایجاد یک بازار رقابتی و عادلانه برای عرضه 
و تقاضای برق، به پایداری شبکه در دوره‌های اوج مصرف کمک خواهد کرد.

س��امانه تخصیص برق ایران، به‌عنوان یک��ی از بازیگران اصلی در بازار برق 
کش��ور، به ‌ص��ورت ماهیانه صدها مگاوات ب��رق را از طریق حراج قیمت دوم 
تامین کرده و تخصیص می‌دهد. این س��امانه محلی برای کشف قیمت برق و 
امکان پیش‌فروش انرژی اس��ت که نقش کلیدی در تنظیم بازار و تأمین برق 
پایدار ایفا می‌کند. تمامی معاملات انجام‌ش��ده در این سامانه در بستر بورس 
ان��رژی ثبت می‌ش��ود و فرآیند خرید و فروش برق به‌صورت ش��فاف و تحت 
نظارت انجام خواهد ش��د. این مکانیزم، به تولیدکنندگان و مصرف‌کنندگان 
امکان می‌دهد تا در فضایی رقابتی و مبتنی بر س��ازوکارهای بازار، برق مورد 
نیاز خود را تأمین یا عرضه کنند. س��امانه تخصیص برق ایران، با اجرای این 
حراج‌ها، گامی مهم در جهت ش��فافیت، رقابت‌پذیری و افزایش امنیت تأمین 
انرژی در کش��ور برداشته است. متقاضیان می‌توانند با مراجعه به این سامانه، 
اطلاعات تکمیلی درخصوص نحوه شرکت در حراج و شرایط خرید یا فروش 
ب��رق را دریافت کنند. بازارگاه تخصصی خرید و فروش برق کش��ور با عنوان 
»سامانه تخصیص برق ایران )ستبا(« از ابتدای مهرماه ۱۴۰۳ فعالیت خود در 

کشور را آغاز کرده است.

مدیریت مصرف؛ راهکاری برای جلوگیری از بحران انرژی
چالش تأمین پایدار سوخت در ایران

درحالی که مصرف انرژی در کش��ور به رکوردهای جدیدی رسیده، آمارها 
نش��ان می‌دهند که میزان تحویل گاز و نفت‌گاز در زمس��تان ۱۴۰۳ فراتر از 
مصوبات تعیین‌ شده بوده و میانگین تحویل گاز به شبکه در بهمن‌ماه از مرز 
۸۷۰ میلیون مترمکعب در روز عبور کرده و تحویل نفت‌گاز به نیروگاه‌ها نیز 
تا ۱۰ درصد بیشتر از مقدار مصوب افزایش یافته است. این در حالی است که 
کارشناس��ان نس��بت به روند صعودی مصرف انرژی هشدار داده و بر ضرورت 
اصلاح الگوی مصرف تأکید دارند. به گزارش ایس��نا، بررسی آمارهای تحویل 
س��وخت به نیروگاه‌ها و ش��بکه گاز کش��ور در س��ه ماهه اخیر )آذر تا بهمن 
۱۴۰۳( نشان می‌دهد که میزان تحویل گاز و نفت‌گاز از مصوبات تعیین‌شده 
فراتر رفته اس��ت. این افزایش در ش��رایطی رخ داده که مصرف گاز در کشور 
به بالاترین س��طوح خود در س��ال‌های اخیر رس��یده و نیاز به تأمین پایدار 
انرژی بیش از پیش احس��اس می‌شود. براساس آمار منتشرشده، در حالی که 
مصوبات بالادس��تی برای تحویل نفت‌گاز به نیروگاه‌ها مقدار ۵۰ میلیون لیتر 
در روز را تعیی��ن کرده ب��ود، میزان تحویل واقعی در آذرماه ۵۱ میلیون لیتر، 
در دی‌ماه ۵۴ میلیون لیتر و در بهمن‌ماه ۵۵ میلیون لیتر در روز بوده است. 
این افزایش در حالی رخ داده که در فصول سرد سال، به دلیل اولویت تأمین 
گاز مصرفی بخش خانگی، نیروگاه‌ها ناچار به اس��تفاده بیشتر از سوخت مایع 
)نفت‌گاز( هستند. افزایش ۱۰ درصدی تحویل نفت‌گاز در بهمن‌ماه نسبت به 
مصوبات نش��ان می‌دهد که در این ماه، میزان وابستگی نیروگاه‌ها به سوخت 
مایع افزایش یافته است. در حوزه تحویل گاز به شبکه نیز میزان مصوب برای 
ماه‌ه��ای آذر، دی و بهمن به ترتیب ۸۴۵، ۸۵۰ و ۸۵۰ میلیون مترمکعب در 
روز بوده است، اما میانگین تحویل واقعی در این بازه زمانی از مقدار تعیین‌شده 
فراتر رفته و به ۸۵۰ میلیون مترمکعب در آذر، ۸۶۳ میلیون مترمکعب در دی 
و ۸۷۰ میلیون مترمکعب در بهمن رسیده است. افزایش میزان تحویل گاز به 
ش��بکه در ماه‌های سرد سال، اقدامی ضروری برای تأمین گرمایش مورد نیاز 
بخش خانگی و صنعتی بوده اس��ت. رشد مصرف گاز در کشور طی سال‌های 
اخیر، فش��ار مضاعفی بر ش��بکه توزیع و تأمین این حامل انرژی وارد کرده و 
برنامه‌ریزی برای تأمین پایدار آن را به یکی از چالش‌های مهم صنعت انرژی 

تبدیل کرده است.
در حالی که افزایش تحویل س��وخت به نیروگاه‌ها و ش��بکه گاز به تأمین 
پایدار برق و گرمایش در کش��ور کمک کرده، اما روند فزاینده مصرف انرژی، 
چالشی جدی در این مسیر محسوب می‌شود. طبق اعلام مسئولان، ایران یکی 
از بالاترین س��رانه‌های مصرف گاز در جهان را دارد و ادامه این روند می‌تواند 
تأمین پایدار انرژی در سال‌های آینده را با مشکلاتی روبه‌رو کند. کارشناسان 
بر ضرورت اجرای سیاست‌های بهینه‌سازی مصرف، افزایش بهره‌وری انرژی و 
توس��عه انرژی‌های تجدیدپذیر تأکید دارند. به گفته تحلیلگران حوزه انرژی، 
افزایش سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های گازی و استفاده از فناوری‌های جدید 

می‌تواند به کاهش شدت مصرف انرژی در کشور کمک کند.
با توجه ب��ه افزایش مصرف انرژی، مدیریت بهینه مصرف گاز و برق، نقش 
کلیدی در جلوگیری از بحران‌های احتمالی در آینده خواهد داش��ت. وزارت 
نفت و شرکت ملی گاز ایران در ماه‌های اخیر بارها از مشترکان خواسته‌اند که 
با صرفه‌جویی در مصرف گاز، به تأمین پایدار انرژی کمک کنند. در مجموع، 
آمارها نش��ان می‌دهند که ایران توانسته در زمستان امسال با افزایش تحویل 
گاز و نفت‌گاز به شبکه و نیروگاه‌ها، از بروز بحران‌های تأمین انرژی جلوگیری 
کند، اما این روند در بلندمدت تنها با اصلاح الگوی مصرف و سرمایه‌گذاری در 

زیرساخت‌های انرژی پایدار خواهد ماند.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص کل بورس تهران در معاملات روز گذشته با کاهش 
محسوسی همراه شد و با افت چشمگیر 57 هزار واحدی، بازدهی منفی 2 
درصدی را به ثبت رساند و در سطح 2 میلیون و 813 هزار واحد ایستاد. 
شاخص هم‌وزن نیز در پایان معاملات دوشنبه با کاهش 13 هزار واحدی، 
اف��ت 1.54 درصدی را تجربه ک��رد و به تراز 833 هزار واحد رس��ید. در 
روزی که ش��اخص‎های بورس ته��ران، بدترین عملکرد 12 روز اخیر خود 
را به ثبت رس��اندند، بی��ش از 1400 میلیارد تومان پ��ول حقیقی از بازار 
خارج ش��د. ارزش صفوف خرید با افت 41 درصدی همراه شد و در مقابل 
ارزش صف‎های فروش 584 درصد صعود کرد. در آن س��وی بازار سرمایه 
نیز شاخص کل فرابورس ایران، 438 واحد کاهش یافت و با ثبت بازدهی 
منفی 1.68 درصد در س��طح 25 هزار واحدی قرار گرفت. به نظر می‎رسد 
تا چند روز آینده بازار سرمایه حال و روز خوشی نداشته باشد، مگر اینکه 

حمایت مثبتی در جهت بهبود بازار صورت بگیرد.
در جریان معاملات روز گذش��ته، 91 درصد نمادها منفی و در مقابل 9 
درصد مثبت معامله شدند. نمادهای فارس و فملی و فولاد و نوری که اکثر 
روزها از شاخص‌سازترین‌ها بودند، در روند شاخص کل تاثیر منفی داشتند. 
در روز پس از برکناری »عبدالناصر همتی«، سرمایه‎گذاران 1400 میلیارد 
توم��ان پول حقیقی را از بازارهای خرد خارج کردند. ارزش معاملات خرد 
با افت 20 درصدی نس��بت به روز یکش��نبه معادل 6600 میلیارد تومان 
ثبت شد. گروه‌های بانک‌ها، محصولات شیمیایی و فرآورده‌های نفتی، جزو 
برترین‌های جدول ارزش معاملات بودند و به ترتیب با 795 و 748 و 726 
میلیارد تومان در بازار س��رمایه ثبت شدند. محصولات شیمیایی و فلزات 
اساس��ی و خودرویی‌ها نیز با بیشترین خروج پول حقیقی مواجه شدند و 

به ترتیب 244 و 236 و 197 میلیارد تومان خروج پول را تجربه کردند.
واکنش منفی بورس به برکناری وزیر اقتصاد

»امیرعباس باقری«، کارش��ناس بازار سرمایه به واکنش منفی بورس به 
برکناری وزیر اقتصاد، اشاره کرد و به »اکوایران« گفت: بازار سرمایه، واکنش 
منفی ش��دیدی به نتیجه استیضاح وزیر اقتصاد نشان داد. پس از آنکه در 
روز یکش��نبه اس��تیضاح »همتی« رأی آورد و او از سمت خود کنار رفت، 
همان‌طور که انتظار می‌رفت، ش��اخص کل بورس در معاملات دوشنبه با 
افت حدود 2 درصد مواجه ش��د و بی��ش از 90 درصد نمادها در محدوده 
منفی معامله شدند؛ این واکنش نشان‌دهنده نگرانی سهامداران نسبت به 
آینده سیاست‌های اقتصادی و حمایتی دولت از بازار سرمایه است. در میانه 
بازار، صف‌های فروش برخی از نمادهای بزرگ و بنیادین مانند بانک ملت 
و ایران‌خودرو جمع شد، اما همچنان جو عمومی بازار منفی باقی ماند. به 
گفته »باقری« نبود یک سیاس��تگذار اقتصادی که به بورس اعتقاد داشته 
باش��د، در کوتاه‌مدت می‌تواند اعتماد س��هامداران را کاهش دهد و از آنجا 
ک��ه »همت��ی« در دوران حضور خود حمایت‌های زیادی از بازار س��رمایه 
انجام داده بود، خروج او باعث ش��د نگرانی‌هایی درباره تغییر رویکردهای 
اقتصادی در آینده ایجاد ش��ود. باتوجه به این شرایط، به نظر می‌رسد که 

حداقل تا هفته آینده بازار سرمایه وضعیت چندان مطلوبی نداشته باشد، 
مگر اینکه دولت س��یگنال‌های حمایتی روش��نی ارائه دهد؛ وگرنه در غیر 
این صورت، روند منفی بازار ممکن اس��ت ادامه پیدا کند و فش��ار فروش 
در بس��یاری از نمادها باقی بماند. »بهناز اکبرپور«، دیگر کارش��ناس بازار 
س��رمایه نیز گفت‌: در پی استیضاح »عبدالناصر همتی« توسط مجلس و 
برکناری وی از وزارت اقتصاد، گمانه‎زنی‎ها طبق روال معمول شروع شد و  
در اولین فهرست، نام هشت نفر مطرح شده که شامل علی طیب‌‎نیا، کامل 
تقوی‎نژاد، حمید پورمحمدی، حجت‌الله صیدی، حجت میرزایی، محمدباقر 
نوبخت و رحمت‌‎الله اکرمی هستند. هزینه نرخ حمل‌ و نقل سال جاری با 
افزایش ۲۵ درصدی دیگر در بهمن ماه، ۵۵ درصد بیشتر شد. رحمت‎ الله 
اکرمی برای دومین بار در شش سال اخیر سرپرست وزارت اقتصاد شد تا 
دولت طی فرصت س��ه ماهه وزیر جدید را معرفی کند. بانک‎های بورسی 
و دولتی مجاز به استفاده از منابع داخلی ارز اسکناس برای فروش ارز و با 
کارمزد ۵ درصدی شدند. پیش‌بینی می‌شود که با توجه به عدم مشارکت 
حقوقی‌ها، ش��رایط بازار تغییر خاصی نکند و شاهد صف فروش بالای 90 
درصد س��هم‌های بازار باشیم. تک سهم‌هایی همچون اخابر به‌واسطه خبر 

تجدید ارزیابی دارایی‌ها شرایط بهتری را دارا خواهند بود.
تغییر رویکرد معامله‌گران تالار شیشه‌ای

بورس تهران در معاملات دوشنبه 13 اسفندماه با افت محسوسی همراه 
ش��د و ش��اخص کل بورس، کاهش 56 هزار واحدی را تجربه کرد. س��ایر 
شاخص‎های بورس و فرابورس نیز قرمزپوش ماندند. در روزی که گذشت؛ 
ارزش صفوف خرید با 41 درصد افت همراه بود و در مقابل ارزش صف‎های 
فروش صعود 584 درصدی را تجربه کرد. به نظر می‌رسد تا چند روز آینده 
بازار س��رمایه حال و روز خوش��ی نداشته باشد، مگر اینکه حمایت مثبتی 
در جه��ت بهبود ب��ازار صورت بگیرد. در همین زمینه، »نوید س��الک« از 
کارشناس��ان بازار سرمایه با اشاره به تغییر روند بازار، توضیح داد: از زمان 
مطرح شدن مسئله استیضاح وزیر اقتصاد در مجلس، تیم اقتصادی دولت 
و مس��ئولان دولتی حوزه بازارسهام، با روش‌های گوناگون تلاش کردند تا 
نتیجه استیضاح را به تابلو بورس گره بزنند و متاسفانه بازارسرمایه را نسبت 
به این مس��ئله ش��رطی کردند. در نتیجه شاهد بودیم فارغ از کلیه عوامل 
و متغیرهای��ی که در داخل و خارج از کش��ور بر ب��ورس تاثیر می‌گذارند، 
کلیت بازارس��رمایه در معاملات دوشنبه به گونه‌ای هیجانی به استیضاح 
روز گذشته »همتی« واکنش منفی نشان داد؛ این درحالی است که ثبات 
چن��د مدت اخی��ر بازارهای موازی از جمله ط�ال و دلار آزاد، افزایش نرخ 
دلار نیمای��ی و فروکش کردن اظهارنظرهای جنجالی پیرامون موضوعات 
مورد مناقشه ایران و آمریکا، همگی از جمله عواملی هستند که می‌توانند 

محرکی برای رشد بازار باشند.
به گفته این فعال بازار س��رمایه، باتوجه به چالش‎های اقتصادی مهمی 
که کش��ور با آنها دس��ت و پنجه نرم می‎کند از جمله ناترازی‌های موجود، 
کس��ری بودجه، عدم س��رمایه‌گذاری خارجی با لحاظ وضعیت تحریم‌ها، 

افزایش مستمر میزان یارانه‌های پنهان و هزینه‌های تحمیل شده از جانب 
صندوق‌های بازنشس��تگی، انتظار می‌رود هر وزی��ر و یا هر تیم اقتصادی 
که س��کاندار وزارت اقتصاد شود، چاره ای نداش��ته باشد؛ جز اینکه اقدام 
ب��ه فروش دارایی‌های مازاد، آزادس��ازی قیمت و تک نرخی کردن کالاها، 
حمایت از کارآفرینان داخلی، س��رمایه‌گذاران، صنایع و بازار سرمایه برای 
جبران بخش��ی از فقدان سرمایه خارجی موجود و کوچک کردن دولت و 
فض��ا دادن به بخش خصوصی کند. عملا واقعیت‌های اقتصادی کش��ور و 
ش��رایط بین‌المللی به گونه‌ای رقم خورده اس��ت که بدون اقدامات گفته 
ش��ده، امکان ادامه وضعیت موجود بس��یار دور از ذهن است و نکته قابل 
توجه این اس��ت که اقدامات مذکور بدون وجود یک بازار سرمایه پررونق 

امکان‌پذیر نیست.
خروج 1400 میلیاردتومانی پول حقیقی

در روزی که ش��اخص کل و هم‌وزن ب��ورس تهران بدترین عملکرد 12 
روز اخی��ر خود را به ثبت رس��اندند، بیش از 1400 میلی��ارد تومان پول 
حقیقی از بازار خارج ش��د. با افت چشمگیر 57 هزار واحدی، نماگر اصلی 
بورس تهران به سطح 2 میلیون و 813 هزار واحدی رسید تا دوباره ترس 
از دس��ت دادن کان��ال 2.8 میلیون واحدی در می��ان فعالان بورس وجود 
داش��ته باشد. بازده شاخص کل نسبت به روز قبل 2 درصد کاهش داشته 
است. افتی که بیش��ترین کاهش روزانه شاخص کل از 27 بهمن ماه بود. 
این کاهش بازده در شاخص هم‌وزن هم دیده شد و این شاخص در پایان 
معاملات دوشنبه با افت 1.54 درصدی و کاهش 13 هزار واحدی به سطح 
833 هزار واحدی رس��ید. بازدهی منفی 1.54 درصدی ش��اخص هم‌وزن 
نیز بدترین عملکرد این نماگر از 27 بهمن ماه است. شاخص کل فرابورس 
هم همس��یر دو شاخص قبلی شد و در س��طح 25هزار واحدی از کاهش 

438واحدی )معادل 1.68درصد( خبر داد.
در جریان معاملات این روز، 91 درصد نمادها منفی و در مقابل 9 درصد 
مثبت معامله شدند. نمادهای فارس و فملی و فولاد و نوری که اکثر روزها 
از شاخص‌س��ازترین‌ها بودند در روند شاخص کل تاثیر منفی داشتند. در 
روز پس از برکناری »همتی«، س��رمایه‎گذاران 1400 میلیارد تومان پول 
حقیق��ی را از بازارهای خرد خارج کردند. ارزش معاملات خرد با افت 20 
درصدی نسبت به روز قبل معادل 6600 میلیارد تومان ثبت شد. گروه‌های 
بانک‌ها، محصولات شیمیایی و فرآورده‌های نفتی جزو برترین‌های جدول 
ارزش معاملات بودند و به ترتیب با 795 و 748 و 726 میلیارد تومان در 
بازار سرمایه ثبت شدند. از طرف دیگر محصولات شیمیایی و فلزات اساسی 
و خودرویی‌ها با بیشترین خروج پول حقیقی مواجه شدند و به ترتیب 244 
و 236 و 197 میلیارد تومان خروج پول را تجربه کردند. فرآورده‌های نفتی 
ه��م با 51 میلیارد تومان بیش��ترین ورود پول حقیقی را به نام خود ثبت 
کردند. بدین ترتیب، بورس تهران در اولین روز بعد از برکناری »عبدالناصر 
همتی« از وزارت اقتصاد، با صف فروش اکثر نمادهای خود مواجه شد و به 

نظر می‎رسد این روند در روزهای آتی ادامه داشته باشد.

بهارستان مسیر بورس تهران را تغییر داد

واکنش سرخ بورس به استیضاح همتی

قیمت نفت در معاملات روز دوش��نبه بازار آس��یا که آمارهای مطلوب 
بخش تولید چین، به تجدید خوش‌بینی برای تقاضا برای سوخت منتهی 
ش��د، افزایش یافت اما همچنان ابهاماتی نس��بت به توافق صلح اوکراین 
و رش��د اقتص��اد جهانی وجود دارد. هر بش��که نفت برنت با ۱۹ س��نت 
معادل ۰.۵ درصد افزایش به ۷۳ دلار و نفت وس��ت تگزاس اینترمدیت 
آمریکا با ۱۹ س��نت معادل ۰.۳ درصد افزایش به ۶۹ دلار و ۹۵ س��نت 
رس��ید. قیمت‌ها پس انتشار داده‌های رسمی در روز شنبه که نشان داد 
فعالیت‌های تولیدی چین در فوریه، با س��ریع‌ترین روند در سه ماه اخیر 
رش��د کرده اس��ت، افزایش یافت، زیرا سفارش‌های جدید و حجم خرید 
بالاتر، به افزایش قابل توجه تولید کمک کرد. س��رمایه‌گذاران به نشست 
س��الانه پارلمانی چین که از پنجم مارس آغاز می‌شود، چشم دوخته‌اند 
و منتظر اقدامات بیش��تری هس��تند که چین ممکن است برای حمایت 
از اقتصاد آس��یب‎دیده این کشور، اعلام کند. »تونی سایکامور«، تحلیلگر 
بازار ش��رکت »آی جی« در این باره گفت: یکی از محرک‌های احتمالی 
برای افزایش قیمت‌ها این بود که ش��اخص مدی��ران خرید بخش تولید 
اداره ملی آمار چین، به محدوده رشد بازگشت. با این حال، این تحلیلگر 
هش��دار داد که چش��م‌انداز اقتصادی چین ممکن اس��ت امیدوارکننده 
نباشد، زیرا دور دیگری از تعرفه‌های آمریکا بر واردات کالاهای چینی، از 
چهارم مارس آغاز می‌شود. تحلیلگران بانک گلدمن ساکس نیز نسبت به 
داده‌ها تا حدودی مثبت‌تر بودند و در یادداشتی گفتند: این داده‌ها نشان 
می‌ده��د فعالیت‌های اقتصادی در چین، در اوایل س��ال ۲۰۲۵، باثبات 
ت��ا اندکی بهتر خواهد بود، اما اعم��ال تعرفه ۱۰ درصدی اضافی آمریکا، 

ممکن است باعث اقدامات تلافی‌جویانه شود.
نفت برنت و شاخص نفت آمریکا در فوریه، اولین کاهش ماهانه خود در 
سه ماه اخیر را ثبت کردند زیرا تهدید تعرفه‌های آمریکا و شرکای تجاری 
واشنگتن، باعث شد اعتماد سرمایه‌گذاران به رشد اقتصاد جهانی در سال 
جاری، متزلزل ش��ود و تقاضای آنها برای دارایی‌های پرریسک‌تر، کاهش 
یابد. احساسات کلی بازار، پس از نشست روز یکشنبه رهبران اروپایی که 
حمایت قوی از ولودیمیر زلنسکی، رئیس جمهور اوکراین را ابراز کردند 
و قول دادند که برای کمک به کش��ورش، اقدامات بیش��تر انجام دهند، 
بهبود یافت. این نشس��ت دو روز پس از درگی��ری دونالد ترامپ، رئیس 
جمهور آمریکا و زلنسکی برگزار شد. زلنسکی که سفر خود به واشنگتن 
را کوتاه کرد، روز یکش��نبه گفت بر این باور است که می‌تواند رابطه‌اش 
با ترامپ را حفظ کند، اما گفت‌وگوها باید پشت درهای بسته ادامه یابد. 
وی افزود که آماده امضای قرارداد معدنی با آمریکا اس��ت و معتقد است 
که آمریکا نیز آماده خواهد بود. »هلیما کرافت«، تحلیلگر شرکت »آر بی 
سی کپیتال« در یادداشتی گفت: این رویارویی چشمگیر، چشم‎انداز یک 
گسست غیرقابل بازگشت بین دو رهبر و احتمال یک صلح جداگانه میان 
واش��نگتن و مسکو را افزایش داده است. چنین سناریویی واقعا می‌تواند 
منجر به حذف سریع‌تر تحریم‌های آمریکا علیه روسیه شود؛ به خصوص 
تحریم‌هایی که کاملا از طریق فرمان اجرایی اجرا می‌ش��وند. تحلیلگران 
ش��رکت »آی ان جی« به سرپرستی وارن پترسون، در یادداشتی گفتند: 
مشخص نیست که آمریکا اکنون در کجا قرار دارد و باعث می‌شود توافق 

صلح دورتر از یک هفته پیش به نظر برسد. علاوه بر این، حملات مداوم 
به پالایش��گاه‌های روسیه، نگرانی‌هایی را نس��بت به صادرات محصولات 

پالایش شده این کشور، به وجود آورده است.
در همین حال، نظرس��نجی ماهانه رویترز نش��ان داد که تحلیلگران، 
پیش‌بینی خود از قیمت نفت در س��ال ۲۰۲۵ را تا حد زیادی ثابت نگه 
داشته‌اند و انتظار دارند میانگین قیمت هر بشکه نفت برنت، به ۷۴ دلار 
و ۶۳ س��نت در هر بشکه برس��د. به گزارش رویترز، در حالی که آمریکا 
از عراق می‌خواهد صادرات نفت از منطقه نیمه خودمختار کردس��تان را 
از س��ر بگیرد، هشت ش��رکت نفتی بین‌المللی که در این منطقه فعالیت 
می‌کنند، روز جمعه اعلام کردند به دلیل شفاف نبودن توافق‌های تجاری 
و تضمی��ن پرداخت برای صادرات گذش��ته و آینده، حمل‌ نفت از طریق 

بندر جیهان ترکیه را از سر نخواهند گرفت.
از س��وی دیگر، دولت جدید آلمان که پس از انتخابات هفته گذش��ته 
تشکیل خواهد شد، با نبردی سخت برای خروج بزرگ‎ترین اقتصاد اروپا 
از دو س��ال متوالی رکود مواجه اس��ت و برای احیای اقتصاد این کشور، 
پایین ب��ردن هزینه‌های انرژی، کلیدی خواهد ب��ود. کاهش هزینه‌های 
ان��رژی، کلید بهبود اقتصادی آلمان پس از س��ه س��ال افزایش قیمت و 
نوسان شدید قیمت برق و گاز طبیعی پس از بحران انرژی در سال ۲۰۲۲ 
خواهد بود. قیمت برق در ماه‌های اخیر که سرعت کم باد، باعث کاهش 
تولید نیروی بادی شده، بسیار نوسان داشته است. آلمان، چهار ماه است 
که بادهای ملایم‌تر از حد معمول را تجربه می‌کند که باعث کاهش تولید 
برق بادی، افزایش قیمت برق و وابس��تگی بیشتر به سوخت‌های فسیلی 
شده اس��ت. قیمت برق امس��ال، به دلیل افزایش قیمت گاز طبیعی در 
اروپا در بحبوحه زمس��تان سرد، تولید باد کمتر و کاهش سریع‎تر ذخایر 
گاز طبیعی، افزایش یافته اس��ت. چند س��الی است که هزینه‌های بالای 
انرژی، بسیاری از صنایع کلیدی آلمان از جمله خودروسازی، فولادسازی 
و تولید مواد ش��یمیایی را تحت تاثیر قرار داده اس��ت. صنایع آلمانی که 
زمانی مورد احترام بودند، به دلیل کاهش حاشیه سود، رقابت‌پذیری خود 
را از دست داده‎اند و بسیاری از پایگاه‌های تولیدی، موقتا یا برای همیشه 
بسته ش��ده‌اند. حتی خودروسازان آلمانی، کاهش مش��اغل در آلمان را 
پیش��نهاد کرده‎اند که تا همین چند س��ال پیش، در این کشور، غیرقابل 
تصور بود. آلمان، هفته گذش��ته در شرایطی انتخابات برگزار کرد که به 
تازگی، دومین رکود س��الانه متوالی را ثبت کرده اس��ت. تولید ناخالص 
داخلی در سال ۲۰۲۴، نسبت به سال قبل، ۰.۲ درصد کاهش یافت که 

دومین رشد منفی سالانه متوالی بود.
کس��ب‌ و کارها از دول��ت آینده می‌خواهند که به س��رعت و قاطعانه، 
ب��رای کاهش هزینه‌های انرژی و افزایش امنی��ت انرژی عمل کند تا به 
آلمان برای بازیابی رقابت‌پذیری کمک کند. مارکوس کربر، مدیر اجرایی 
غول ش��رکت آلمانی »آر دبلیو ئی« )RWE(، گفت: اولین گام مهم در 
حال حاضر، تبدیل س��ریع نتیجه انتخابات به یک دولت قدرتمند است 
ک��ه قادر به اقدام و مایل به اصلاحات باش��د. کربر پ��س از انتخابات، در 
پستی در لینکدین نوشت: داشتن یک تامین انرژی مطمئن با قیمت‌های 
رقابتی، پیش‌نیاز آلمان برای احیای اقتصاد و تقویت صنعت خود اس��ت. 

کریستین بروچ، مدیرعامل »زیمنس انرژی«، خواستار اقدامات سیاست 
انرژی، از جمله سیاس��ت حمایت از رش��د صنعتی، مناقصه حداقل ۱۲ 
گی��گاوات نیروگاه‌های گازی جدید برای حمای��ت از حذف برنامه‌ریزی 
شده زغال‌سنگ، گسترش ظرفیت نیروی بادی و شبکه‌ها و یک سیاست 
اس��تراتژیک برای تامین امنیت مواد خام ش��د. به گزارش اویل پرایس، 
صنای��ع و تولیدکنندگان برق برتر آلم��ان، خواهان اقدامات قاطع و قوی 
از سوی دولت جدید برای مقابله با رکود صنعتی هستند و این اقدامات، 

شامل اصلاحات سیاست انرژی است.

طلای سیاه در مسیر افزایش قیمت

هر بشکه نفت برنت 73 دلار شد
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای پررقابت کسب و کار مشتریان همان گنجینه‎هایی هستند که 
ارزش‎شان از هر دارایی مالی بیشتر است. برندهایی که این حقیقت را درک 
کرده اند به موفقیت‎های چش��مگیری دست یافته‎اند. برای مثال، شرکت 
اپل نه تنها به دلیل طراحی منحصر به فرد محصولاتش مشهور است، بلکه 
به خاطر خدمات پس از فروش بی‎نظیرش در قلب مش��تریان جای گرفته 
است. این شرکت با تمرکز بر خدمات مشتری وفاداری میلیون‎ها کاربر را 
به دست آورده است. این یعنی این روزها فقط محصول خوب فروش شما 

را تضمین نخواهد کرد.
همی��ن داس��تان در مورد آمازون نی��ز مصداق دارد. ای��ن غول تجارت 
الکترونیک با سیاس��ت »همیشه حق با مشتری اس��ت« و تحویل سریع 
سفارش��ات، تجربه‎ای بی‎نقص برای خریداران فراهم کرده اس��ت. چنین 
تعهداتی به خدمات مش��تری نه تنها اعتبار برند را افزایش می‎دهد، بلکه 

درآمد آن را نیز به طرز چشمگیری بالا می‎برد.
ش��اید مثال‎های بالا جذاب باش��د، اما حقیقت این اس��ت که خدمات 
مشتری تنها به پاسخ دادن به تماس‎ها یا رفع مشکلات محدود نمی‎شود. 
ای��ن حوزه به هنری پیچیده تبدیل ش��ده ک��ه نیازمند هماهنگی تیمی، 
فناوری‎های پیش��رفته و درک عمیق از نیازهای مشتریان است. برندهایی 
که بتوانند این هنر را به کمال برسانند، در میدان رقابت پیروز خواهند بود.

برای بهینه‎س��ازی خدمات مشتری، لازم است به اصولی بنیادین توجه 
کنیم که می‎توانند تجربه مش��تریان را به سطحی بی‎نظیر برسانند. ما در 

ادامه به بررسی این اصول می‎پردازیم.
استخدام افراد مناسب؛ جواهرهای ارتباطی

اگر تیم خدمات مشتریان یک ارکستر سمفونیک باشد، اعضای آن همان 
نوازندگان ماهری هستند که باید دقیق و هماهنگ بنوازند. به همین دلیل 
استخدام افراد مناسب اولین گام برای بهینه‎سازی تیم خدمات مشتری به 

شمار می‎آید.
برخی شرکت‎ها تنها به سابقه کاری یا توانایی تکنیکی کارمندان توجه 
می‎کنن��د. اما در دنیای خدمات مش��تری مهارت‎های کلیدی نظیر صبر، 
همدلی و مهارت‎ه��ای ارتباطی حکم طلا را دارد. فردی که بتواند در اوج 
عصبانیت یک مشتری لبخند خود را حفظ کند و مشکل او را به آرامی حل 
کند، برای هر برندی س��رمایه ای ارزشمند است. مثالش هم تیم خدمات 
مش��تری نتفلیکس است که به ش��وخی‎ها و حتی نقدهای تند کاربران با 
لبخند و خلاقیت پاسخ می‎دهند و تجربه‎ای بی‎نظیر برای مخاطبان خلق 

می‎کنند.
از این رو مدیران باید در فرآیند اس��تخدام به دقت مهارت‎های ارتباطی 
و روحی��ه پاس��خگویی افراد را ارزیابی کنند. گاهی یک تماس آزمایش��ی 
یا شبیه‎س��ازی موقعیت‎های واقعی می‎تواند بهترین ابزار برای س��نجش 
این مهارت‎ها باش��د. شاید فردی مدرک درخشان نداشته باشد، اما هوش 
ارتباطی او برگه برنده‎ای باشد که هیچ دانشگاهی آن را آموزش نمی‎دهد.

افزون بر این، برندسازی داخلی و ایجاد حس وفاداری میان اعضای تیم 
نیز اهمیت دارد. افراد وقتی در محیطی باش��ند که ارزش کارش��ان درک 
شود، انگیزه بیشتری پیدا می‎کنند تا بهترین خود را ارائه دهند. پس توجه 
به فرهنگ س��ازمانی و حمایت از تیم خدمات مش��تری می‎تواند معجزه 
کن��د. توجه به تنوع فرهنگی نی��ز می‎تواند به بهبود عملکرد تیم خدمات 
مشتری کمک کند. افرادی که بتوانند با مشتریان از فرهنگ‎ها و زبان‎های 
مختل��ف ارتباط برقرار کنند، باعث افزایش اعتبار برند در بازارهای جهانی 

خواهند شد.
آموزش مستمر؛ تقویت عضلات خدمات مشتری

هیچ تیمی بدون آموزش مس��تمر نمی‎تواند عملکرد درخش��انی داشته 
باش��د. دنیای مشتریان همواره در حال تغییر است و برندها باید خود را با 

نیازهای تازه آنها تطبیق دهند.
برای مثال، با ظهور چت بات‎ها و ابزارهای هوش مصنوعی پاس��خگویی 
به مش��تریان به شیوه‎های س��نتی دیگر کافی نیس��ت. تیم‎های خدمات 
مش��تری باید با این ابزارهای جدید آش��نا شوند و بدانند چگونه از آنها به 
بهترین شکل استفاده کنند. آموزش تنها به یادگیری نرم‎افزارهای جدید 
محدود نمی‎شود، بلکه شامل تقویت مهارت‎های ارتباطی و حتی آشنایی 
با فرهنگ‎های مختلف نیز هس��ت. یکی از نمونه‎های موفق در این زمینه 
پوماست که کارمندان خود را به طور منظم در دوره‎های آموزشی شرکت 
می‎دهد. نتیجه؟ تجربه مش��تریانی که هیچ گاه احساس نمی‎کنند با یک 

پاسخگوی مکانیکی مواجه هستند.
از س��وی دیگر، آموزش به کارمندان نشان می‎دهد که برند برای رشد و 
پیش��رفت آنها ارزش قائل است. این احساس می‎تواند انگیزه‎ای قوی برای 
عملکرد بهتر و ایجاد تجربه‎ای به یادماندنی برای مش��تریان باشد. مدیران 

باید به این نکته توجه کنند که آموزش تنها به دوره‎های رس��می محدود 
نمی‎ش��ود. جلسات هفتگی بازخورد و بررسی مشکلات واقعی می‎تواند به 

بهبود مهارت‎های تیم کمک کند.
استفاده از فناوری؛ هوشمندسازی خدمات

دنیای خدمات مشتری بدون فناوری به کشتی بدون قطب نما می‎ماند. 
ابزارهای مدرن می‎توانند فرآیند پاس��خگویی به مشتریان را تسریع کنند 
و تجربه‎ای بهتر برای آنها به ارمغان بیاورند. یکی از نمونه‎های هوشمندانه 
اس��تفاده از فناوری در خدمات مشتری شرکت هواپیمایی دلتا است. این 
ش��رکت با استفاده از اپلیکیشن‎های موبایلی به مسافران اجازه می‎دهد به 
سرعت مش��کلات خود را گزارش دهند و پاسخ فوری دریافت کنند. این 
روش نه تنه��ا باعث کاهش حجم تماس‎های تلفنی ش��ده، بلکه رضایت 

مسافران را نیز افزایش داده است.
اس��تفاده از ابزارهای تحلیل داده نیز می‎تواند به تیم خدمات مشتری 
کمک کند تا الگوهای رفتاری مشتریان را شناسایی و به مشکلات پیش 
از وقوع پاس��خ دهند. تص��ور کنید برندی بتواند پیش از بروز مش��کل، 
راه حلی ارائه دهد. این اتفاق می‎تواند مش��تری را به یک هوادار وفادار 

تبدیل کند.
در نهای��ت فن��اوری باید مکمل تیم خدمات مش��تری باش��د، نه 
جایگزی��ن آن؛ چراک��ه هیچ ه��وش مصنوعی نمی‎توان��د جایگزین 
ارتباط انس��انی و همدلی واقعی ش��ود. پلتفرم‎های مدیریت ارتباط 
با مش��تری )CRM( نیز ابزار دیگری هس��تند که می‎توانند به تیم 
خدمات مش��تری کمک کنن��د تا اطلاعات مش��تریان را به صورت 

یکپارچه مدیریت کنند.
دریافت بازخورد مستمر؛ شنیدن صدای مشتری و کارمند

بازخورد همچون آینه‎ای است که نقاط قوت و ضعف را به وضوح نشان 
می‎دهد. اگر برندی به دنبال بهینه‎سازی تیم خدمات مشتری خود است، 

باید فرهنگ بازخورد مستمر را در سازمان نهادینه کند.
این بازخورد تنها به ش��نیدن نظرات مش��تریان محدود نمی‎شود. بلکه 
اعضای تیم خدمات مشتری نیز باید فضایی داشته باشند تا تجربیات خود 
را به اشتراک بگذارند. شاید یک کارمند بتواند راه حلی خلاقانه برای کاهش 
زمان پاس��خگویی ارائه دهد. یکی از روش‎های موثر، ایجاد جلسات منظم 
بازخورد و تحلیل تماس‎های مش��تریان است. در این جلسات می‎توان به 
بررسی موارد پیچیده و یافتن راهکارهای بهینه پرداخت. برندهای بزرگی 
همچون هاب اسپات با تکیه بر همین رویکرد توانسته‎اند تیم‎های خدمات 

مشتری خود را به موتورهای خلاقیت تبدیل کنند.
بازخورد باید همواره به اقدامی سازنده منجر شود. اگر مشتریان ببینند 
که نظرات‎ش��ان واقعاً مورد توجه قرار می‎گیرد، اعتماد آنها به برند افزایش 
می‎یابد. از س��وی دیگر، کارمندان نیز احساس ارزشمندی خواهند کرد و 
این انگی��زه آنها را برای ارائه خدمات بهتر دوچن��دان می‎کند. در نهایت، 
فرهنگ بازخورد باید به گونه‎ای باش��د که همه اعضای س��ازمان احساس 
کنند صدای‎شان شنیده می‎ش��ود. این رویکرد می‎تواند به بهبود مستمر 

خدمات و افزایش رضایت مشتریان منجر شود.
اهمیت گوش دادن فعال به مشتریان؛ راز موفقیت

وقتی مشتریان با تیم خدمات مشتری تماس می‎گیرند، اغلب به دنبال 
یک راه حل فوری هس��تند، اما چیزی که آنها را واقعا شاد می‎کند، حس 
ش��نیده شدن است. گوش دادن فعال فراتر از شنیدن کلمات است؛ یعنی 
توج��ه به لحن، احساس��ات و نکات ناگفته در مکالم��ه. این نوع تعامل به 
مشتری حس ارزشمندی می‎دهد و تعامل با برند را به تجربه‎ای انسانی‎تر 

بدل می‎کند.
یک تیم خدمات مش��تری که هنر گوش دادن فعال را بلد اس��ت، بهتر 
می‎تواند نیازهای مش��تریان را پیش‎بینی و راه حل مناس��ب ارائه کند. به 

عنوان مثال، اگر مش��تری از نحوه ارس��ال ش��کایت دارد و در عین حال 
اش��اره‎ای به نیاز فوری خود به کالا می‎کند، تیم خدمات باید این نکته را 
دریابد و گزینه‎های حمل سریع را پیشنهاد دهد. این نوع واکنش‎ها ناشی 

از مهارت در گوش دادن است.
برای توس��عه مهارت گوش دادن فعال در تی��م، آموزش مداوم ضروری 
اس��ت. شرکت ها باید با استفاده از جلس��ات آموزشی و تحلیل مکالمات 
نمونه، کارکنان را با مفهوم واقعی این مهارت آش��نا کنند. تیم‎هایی که به 
خوبی آموزش دیده‎اند می‎توانند تعاملات موثر و س��ازنده‎ای با مش��تریان 

داشته باشند.
همچنین استفاده از فناوری‎های پیشرفته می‎تواند به تیم‎ها کمک کند. 
نرم‎افزاره��ای مدیریت مکالمه می‎توانند نکات کلی��دی مکالمه را ثبت و 
تحلیل کنند و به تیم خدمات مشتری کمک کنند که نیازهای مشتری را 
بهتر درک کنند. این فناوری‎ها علاوه بر تس��هیل کار تیم، تجربه مشتری 

را نیز ارتقا می‎دهند.
بی‎شک گوش دادن فعال باید به بخشی از فرهنگ سازمانی تبدیل شود. 
تیم‎هایی که به این ارزش اعتقاد داشته باشند، مشتریان وفادارتری جذب 
خواهند کرد. همانطور که برندهایی مانند اپل ثابت کرده‎اند، گوش دادن به 

صدای مشتری حتی می‎تواند الهام‎بخش نوآوری‎های آینده باشد.
تمرکز بر آموزش و توسعه تیم خدمات؛ پیشرفت مداوم

هیچ تیمی بدون آموزش مداوم نمی‎تواند به بهترین عملکرد خود دست 
یابد. خدمات مش��تری یکی از بخش‎هایی اس��ت که نیازمند به‎روزرسانی 
مداوم مهارت‎ها و دانش اعضای تیم اس��ت. به همین دلیل سرمایه‎گذاری 

روی آموزش باید در اولویت برندها باشد.
برای شروع شرکت‎ها می‎توانند از کارگاه‎های آموزشی و جلسات تحلیل 
کیس‎های واقعی استفاده کنند. این جلسات به کارکنان کمک می‎کنند با 
چالش‎های روزمره بهتر روبه‎رو شوند. به عنوان مثال، یک شرکت می‎تواند 
نحوه مدیریت ش��کایات حس��اس یا تعامل با مشتریان ناراضی را در قالب 

تمرین‎های عملی بررسی کند.
برگزاری جلسات شبیه‎س��ازی با هدف تقویت مهارت‎های ارتباطی نیز 
توصیه می‎شود. در این جلسات اعضای تیم در نقش مشتری و کارشناس 
خدمات قرار می‎گیرند و بهترین روش‎های پاسخگویی و مدیریت موقعیت‎ها 
را تمرین می‎کنند. این روش به کارکنان کمک می‎کند که اعتمادبه‎نفس 

بیشتری در مواجهه با مشتریان پیدا کنند.
همچنین استفاده از آزمون‎های آنلاین برای ارزیابی پیشرفت کارکنان 
بس��یار موثر اس��ت. این آزمون‎ها به مدیران نشان می‎دهند که هر یک 
از اعض��ای تی��م به چه حوزه‎ای از آم��وزش نیاز دارن��د. در نهایت، این 
اطلاعات به بهینه‎س��ازی برنامه‎های آموزش��ی منجر می‎شود. برندهایی 
که بر آموزش تیم خدمات مش��تری س��رمایه گذاری کرده‎اند، به نتایج 
فوق‎العاده‎ای دست یافته‎اند. یکی از این نمونه‎ها برند مایکروسافت است 
که فرهنگ آموزش��ی قوی خود را به یکی از نقاط قوت اس��تراتژیکش 

تبدیل کرده است.
شخصی‎سازی خدمات؛ کلید رضایت مشتری

در دنی��ای امروز مش��تریان انتظارات بیش��تری از برنده��ا دارند. دیگر 
یک پاس��خ کلیش��ه‎ای و اس��تاندارد نمی‎تواند رضایت آنه��ا را جلب کند. 
شخصی‎س��ازی خدمات یکی از راهکارهای کلی��دی برای ایجاد تجربه‎ای 

متمایز و ماندگار است.
برای اجرای این اصل تیم‎های خدمات مش��تری باید اطلاعات کاملی از 
س��ابقه مشتری داشته باشند. ابزارهای مدیریت مشتریان نقش مهمی در 
این زمینه ایفا می‎کنند. این ابزارها به تیم‎ها امکان می‎دهند که نیازهای هر 

مشتری را پیش بینی و پیشنهادات خاصی به آنها ارائه کنند.
به عنوان مثال، اگر مش��تری قبلا به دلیل مشکلات فنی تماس گرفته 

اس��ت، تیم خدمات باید این نکته را در نظر بگی��رد و از ارائه راه حل‎های 
تکراری خودداری کند. این نوع تعاملات به مشتری نشان می‎دهد که برند 

به نیازهای او اهمیت می‎دهد.
علاوه بر فناوری، تعاملات انس��انی نیز نقش مهمی دارند. کارکنان باید 
به گونه‎ای آموزش ببینند که بتوانند با لحن و برخورد مناس��ب، تجربه‎ای 
ش��خصی و دوس��تانه برای مش��تری ایجاد کنند. این موضوع به ویژه در 
موقعیت‎هایی که مش��تری ناراضی اس��ت، اهمیت بیشتری پیدا می‎کند. 
شخصی‎س��ازی خدمات می‎تواند به وفاداری بیشتر مشتریان منجر شود. 
همانط��ور که برندهایی مانند آمازون ثابت کرده‎اند، س��رمایه‎گذاری روی 
شخصی‎سازی تجربه مشتری می‎تواند نتایج تجاری فوق‎العاده‎ای به همراه 

داشته باشد.
ایجاد تعامل چندکاناله با مشتریان؛ قدم به قدم با مشتری

در عصر دیجیتال مش��تریان انتظار دارن��د از راه‎های مختلفی بتوانند با 
برندها در ارتباط باش��ند. دیگر زمان پاس��خگویی صرف از طریق تلفن به 
پایان رس��یده اس��ت. برندها باید از کانال‎های مختلفی مانند ش��بکه‎های 
اجتماعی، ایمیل و حتی چت بات ها برای ارتباط با مش��تریان اس��تفاده 

کنند.
تعامل چند کاناله به برندها کمک می‎کند که همیشه در دسترس باشند. 
به عنوان مثال، مشتری که به دنبال اطلاعاتی درباره محصول خاصی است، 
ممکن است از طریق اینستاگرام سوال خود را مطرح کند. اگر برند بتواند 
به س��رعت و به درستی پاسخ دهد، تجربه مثبت‎تری برای مشتری ایجاد 

می‎شود.
برای اجرای این اصل، هماهنگی بین کانال‎های مختلف بسیار مهم است. 
مشتریان نباید مجبور شوند اطلاعات خود را در هر کانال دوباره وارد کنند. 
یکپارچگی سیستم‎های ارتباطی به تیم خدمات مشتری کمک می‎کند که 

تجربه‎ای بی‎دردسر و روان برای مشتریان ایجاد کنند.
برندها همچنین باید به تناسب کانال‎ها با نوع درخواست مشتریان توجه 
داشته باشند. به عنوان مثال، پاسخگویی به درخواست‎های ساده از طریق 
چت بات مناس��ب‎تر است، در حالی که برای مسائل پیچیده‎تر بهتر است 
از ارتباط تلفنی یا گفت وگوی ویدئویی استفاده شود. برندهایی که تعامل 
چندکانال��ه را به درس��تی اجرا کرده‎اند، نتایج مثبتی به دس��ت آورده‎اند. 
به عنوان مثال، برندهای بزرگی مانند نایک با اس��تفاده از این اس��تراتژی 

توانسته‎اند تجربه مشتری را به طور قابل توجهی ارتقا دهند.
سخن پایانی

عرصه خدمات مش��تری از آن دست حوزه‎ها نیست که شما یکبار برای 
همیش��ه در آن فعالیت کرده و س��پس همه چیز را به دس��ت فراموشی 
بسپارید. نکته کلیدی در این میان انگیزه و میل شما برای معرفی کسب 
و کارتان به عنوان گزینه‎ای بهتر از رقباست.‌ این امر می‎تواند به شما برای 
فعالیت بهتر در بازار کمک کرده و اوضاع‎تان در عرصه کسب و کار را نیز 

بهبود بخشد.
م��ا در این مقاله س��عی کردی��م برخی از ن��کات کلی��دی در رابطه با 
بهینه‎سازی بخش خدمات مشتری را با شما در میان بگذاریم. یادتان باشد 
این حوزه نیازمند فعالیت مس��تمر و پیگیری دائمی ش��ما دارد. به همین 
خاط��ر اصلا نبای��د خودتان را به توصیه‎های این مقال��ه محدود کنید. در 
عوض توصیه‎های مورد بحث را بیشتر به عنوان نقطه شروع در نظر بگیرید. 

اینطوری اوضاع برای‎تان کمتر پیچیده خواهد شد.
منابع:

https : / /blog .hubspot .com /service /customer-
experience-optimization

how-can-you-/1/https://www.linkedin.com/advice
optimize-your-customer-support-mdapc
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای فوق س��ریع کنونی موفقیت هر س��ازمانی بیش از هر چیز در 
گروی داش��تن یک تیم قوی، منسجم و کارآمد اس��ت. دیگر دوره‎ای که 
افراد به صورت انفرادی و جدا از هم کار می‎کردند گذش��ته اس��ت. امروزه 
فقط شرکت‎هایی که مثل یک تیم حرفه‎ای در کنار یکدیگر برای رسیدن 
ب��ه اهداف از پیش تعیین ش��ده تلاش می‎کنند، در مس��یر موفقیت قدم 
برمی‎دارند. اینطوری با پشت سر گذاشتن موانع بزرگ، قدرتمندتر از قبل 
به راه‎شان ادامه می‎دهند. در یک کلام، شرکتی موفق است که کار تیمی 

را به خوبی بشناسد.
با این حال تیم‎سازی تنها به گرد هم آوردن چند نفر خلاصه نمی‎شود. 
بلک��ه فرآین��دی پیچیده و ظریف اس��ت که نیازمن��د برنامه‎ریزی دقیق، 
مدیریت صحیح و اس��تفاده از تکنیک‎های مناسب است. باور کنید یا نه، 
بس��یاری از مدیران هنوز اهمیت تیم‎س��ازی حرفه‎ای را به درستی درک 
نکرده‎اند. همین مدیران هستند که دیر یا زود در فرآیند رقابت جا می‎مانند 
و قدرت ادامه مسیر را از دست می‎دهند. هرچند این تفکر در بین مدیران 
جدید کمرنگ‎تر شده است، با این حال باید برای گسترش این نوع دیدگاه 

به نسل جدید برنامه‎های جدی داشت.
اگر تیم به درس��تی سازماندهی و س��اخته نشود دیر یا زود اعضای تیم 
دلسرد و بی‎انگیزه خواهند شد. وقتی انگیزه اعضای تیم از بین برود دیگر 
نمی‎شود توقع درخشش در بازار را از آنها داشت. از این بدتر، اگر مشکلات 
به خوبی مدیریت نشود، این احتمال وجود دارد که صمیمیت اعضای گروه 
به دش��منی تبدیل شده و همه به دنبال تخریب یکدیگر باشند. اینطوری 
درنهایت آسیب بزرگی به کل بدنه کسب و کار وارد خواهد شد. پس باید 
تیم‎ها به مانند اجزای س��اعت کنار هم چیده ش��وند. پس می‎توان گفت 
س��ازمان نیازمند داشتن تفکر ساعت‎س��ازی در زمینه تیم‎سازی است. ما 
در ای��ن مقاله قصد داریم به بررس��ی بهترین روش‎ه��ا و تکنیک‎ها برای 
تیم‎س��ازی موفقیت‎آمیز در س��ازمان‎ها بپردازیم. هدف ما این است که به 
شما کمک کنیم تا تیمی قدرتمند، منسجم و کارآمد بسازید و با استفاده 
از ظرفیت‎های تیمی به اهداف س��ازمانی خود دس��ت یابید. هر روش به 
شما کمک خواهد کرد قدم به قدم نیروهای‎تان را در مسیر مشخص شده 
هدایت کرده و تیمی رویایی برای درخش��یدن داش��ته باشید. با ما همراه 

باشید تا یک سازمان بی‎نقص را کنار هم بسازیم.
تیم‎سازی بی‎دردسرها: روش‎هایی برای شروع

تعیین اهداف و نقش‎های روشن
اولین و مهمترین قدم در تیم‎س��ازی تعیین اهداف روش��ن و مشخص 
اس��ت. اعضای تیم باید بدانند که هدف از تش��کیل این تیم چیست، چه 
انتظارات��ی از آنها م��ی‎رود. اینطوری خیلی زود متوج��ه بهترین روش‎ها 
برای دس��تیابی به اهداف‎شان خواهند ش��د. اهداف شما باید شفاف، قابل 
اندازه‎گیری، دس��ت‎یافتنی، مرتبط و زمان‎بندی ش��ده باشند تا بتوانید به 
طور موثر عملکرد تیم را ارزیابی کنید. یادتان نرود، قبل از انجام هر کاری 
تمام عوامل دخیل باید چشم‎انداز و مسیر رسیدن به این هدف را به طور 

کامل و دقیق بدانند.
اگر نظر ما را بخواهید، بد نیست تمام کسانی که با این پروژه در ارتباط 
هس��تند را گرد هم آورید و خواس��ته‎های‎تان را با آنها درمیان بگذارید و 
نظرشان را بپرسید. اگر پیشنهادی دارند بشنوید و با یک همدلی سازنده 
و تصمیم قاطع هدف‎تان را نهایی کنید. برگزاری چنین جلس��اتی به نظر 
بسیار ساده و بی‎اهمیت می‎آید اما در ادامه کار مشخص می‎کند که چقدر 
اعضای گروه برای به ثمر رس��یدن این ایده انگی��زه و انرژی دارند. اهداف 
تعیین‎شده باید توسط اعضای گروه به درستی فهمیده شود، اعضای گروه 

باید هدفی یکسان و واحد داشته باشند.
پ��س از تعیین اهداف باید نقش‎ها و مس��ئولیت‎های هر یک از اعضای 
تی��م را به طور واضح مش��خص کنید. هر فرد بای��د بداند که چه وظایفی 
دارد، در قبال چه کس��ی مسئول اس��ت و چگونه باید با سایر اعضای تیم 
تعامل کند. اینجاس��ت که نظم دهی بیشتر اهمیت خود را نشان خواهد 
داد، اگر از ابتدای فرآیند تئوری‎های از پیش تعیین شده اعمال شود، همه 
چیز س��ر جای خودش قرار می‎گیرد و ش��ما به عنوان راهبر و مدیر گروه 
س��ردرگم و بی‎هدف باقی نمی‎مانید. برای تمام اف��رادی که تازه وارد این 
عرصه شده‎اند کمک گرفتن از افراد کاربلد و شرکت در دوره‎های آموزش 

مدیریت پیشنهاد می‎شود.
عدم ش��فافیت در نقش‎ها و مسئولیت‎ها، می‎تواند منجر به سردرگمی، 
تداخل وظایف و کاهش کارایی تیم شود. یکی از مدیران با سابقه همواره 
در این خصوص می‎گوید: »من تمام مش��کلات در زمینه رهبری و موفق 
نشدن را ناش��ی از وظایف نامشخص و ابهام‎های به وجود آمده در تعریف 
شرح شغل اعضا می‎دانم، اگر همان ابتدای استخدام، تمام کارمندان بدانند 
به چه منظور به شرکت وارد شده اند اینقدر چالش‎برانگیز نمی‎شد.« پس 

ش��ما به راحتی می‎توانید از همین ابتدای کار از بروز بسیاری از مشکلات 
جلوگیری کنید و به فکر بهبود مهارت تیمی‎تان هم باشید.

اگر همان ابتدای استخدام، تمام کارمندان بدانند به چه منظور به شرکت 
وارد شده‎اند اینقدر چالش‎برانگیز نمی‎شد. پس شما به راحتی می‎توانید از 
همین ابتدای کار از بروز بس��یاری از مش��کلات جلوگیری کنید و به فکر 

بهبود مهارت تیمی‎تان هم باشید.
ایجاد ارتباطات موثر

ایج��اد ارتباطات موثر از جمله اساس��ی‎ترین مولفه‎های یک تیم موفق 
است. اعضای تیم باید بتوانند به راحتی و به طور شفاف با یکدیگر ارتباط 
برقرار کرده، ایده‎ها و نظرات خود را به اش��تراک بگذارند. اینطوری ارتباط 
موثر بین آنها شکل خواهد گرفت. ارتباط خوب به منزله روغنی است که 
باعث می‎ش��ود ماش��ین تیم نرم‎تر و روان‎تر کار کند. تیم شما نیاز به این 
روان‎کننده دارد تا سریع‎تر از بقیه خود را به خط پایان برساند. با این کار 
از می��زان اصطکاک بین اعضای تیم می‎کاهی��د و همدلی و صمیمیت را 

برای‎شان به ارمغان خواهید آورد.
مدیران باید فضایی را ایجاد کنند که در آن اعضای تیم احساس امنیت و 
راحتی داشته باشند و بتوانند بدون ترس از قضاوت یا انتقاد، صحبت کنند. 
برگزاری جلسات منظم، ایجاد کانال‎های ارتباطی آنلاین و تشویق اعضای 
تیم به تعاملات غیررسمی، می‎تواند به بهبود ارتباطات در تیم کمک کند. 
مثلا لازم اس��ت بعضی از جلسات بدون هماهنگی قبلی و صرفا برای یک 
دیدار دوستانه تدارک دیده شوند. دغدغه اعضای گروه دغدغه تمام شرکت 
و از وظایف تیم مدیریتی این اس��ت که در شادی و غم کارمندان شریک 

باشند.
شفاف‎س��ازی در تمامی بخش‎های س��ازمان می‎تواند به تعامل سازنده 
گروه‎تان هم کمک بس��یار زیادی کند. به عبارتی اگر قرار اس��ت تغییری 
بزرگ در سازمان انجام شود یا قانون مهمی تصویب گردد اعضای تیم باید 
در جریان روند انجام آن باش��ند. همچنین یکی از بهترین کارها مشخص 
کردن یک سخنگو است، وجود یک مشاور رسانه می‎‎تواند بسیار اثربخش 
واقع شود و باعث بهبود تعامل با رسانه و به طور غیرمستقیم بهبود روند رو 
به رشد کسب و کار شما باشد. داشتن روابط دوستانه در گروه باعث اعتماد 
و پیش��رفت کاری بیشتر اعضای تیم‎تان خواهد شد. متاسفانه در بسیاری 
از مواق��ع روابط کاری بیش از اندازه خش��ک و بی‎روح اس��ت که صدمات 
جبران‎ناپذیری به سیس��تم‎های موفق شرکت وارد می‎کند. همواره کاری 
کنید افراد از مصاحبت و همنش��ینی با یکدیگ��ر لذت برده و یک محیط 
مفرح را درکنار پیشرفت حرفه‎ای برای خود و دیگر همکاران‎شان تدارک 
ببینند. بهتر است افراد، بخش زیادی از وقت خود را به بطالت نگذرانند و 
در تلاش برای بهبود سطح آگاهی همدیگر و شرکت سهیم شوند، در آن 
صورت است که تعامل هدفمندی میان نیروها رقم می‎خورد که بدون شک 

با تعاملات سودمند می‎توان انتظار به ثمر رسیدن ایده‎ها را هم داشت.
قدردانی و تشویق کارمندان

تشویق و قدردانی از زحمات اعضای تیم نقش بسیار مهمی در افزایش 
انگیزه و تعهد آنها دارد. همه انسان‎ها دوست دارند که تلاش‎های‎شان دیده 
و از آنها قدردانی ش��ود. همه افراد پس از انجام کار نیاز به یک »خس��ته 
نباش��ید« یا »آفرین« دارند که ش��نیدن این جملات انگی��زه آنها را برای 
ادامه فعالیت دوچندان می‎کند و نش��ان می‎دهد کس��ی قدردان زحمات 
آنها هس��ت. نادیده گرفتن تلاش‎های کارمندان انگیزه آنان را تا حد قابل 
توجهی کاهش داده و حتی می‎تواند باعث دلسرد شدن‎شان از حرفه مورد 

علاقه خود بشود.
مدیران باید به ط��ور منظم، از عملکرد اعضای تیم خود قدردانی کنند 
و دستاوردهای آنها را جش��ن بگیرند. این قدردانی می‎تواند به شکل‎های 
مختلفی انجام ش��ود، از جمله اعطای پاداش‎های نقدی، ترفیع رتبه، ارائه 
بازخوردهای مثبت و برگزاری جش��ن‎های تقدیر. در عین حال مهمترین 
نکت��ه در این زمین��ه، صداقت و صمیمیت در قدردانی اس��ت. یک تقدیر 
خشک و خالی که از روی اجبار انجام شود، نه تنها تاثیری نخواهد داشت، 
بلکه می‎تواند نتیجه عکس نیز داشته باشد. یعنی تلاشی نابجا می‎تواند به 

منزله ایجاد یک نتیجه منفی و غیرقابل جبران باشد!
ه��ر س��ازمانی برای زنده نگه داش��تن انگیزه بین کارمن��دان نیاز دارد، 
پاداش‎های کوچک و بزرگی را برای آنها در نظر بگیرد، برگزاری جش��ن و 
دورهمی یا کمک هزینه‎های رفاهی تفریحاتی از این قبیل، بسیار در حفظ 
روحیه خوب تاثیرگذار می‎باشد. با مشخص کردن مزایای مختلف می‎شود 
حس ارزشمندی را در کارکنان افزایش داده و محیطی سالم برای رسیدن 
به موفقیت به وجود آورد و قطعا کارمندانی که قدرشان دانسته می‎شود هم 
با تمام انرژی و توان خود در پیشرفت کسب و کار تلاش می‎کنند. نباید از 
این موضوع هم غافل شد که برای ایجاد نظم و قانون بین کارمندان همواره 
باید گوشه چشمی هم به تنبیه و بازخواست برای افرادی داشت که نسبت 

به قوانین و روند بهبودی گروه بی‎تفاوت هس��تند داشت. به این ترتیب با 
ایجاد یک س��از و کار دوسویه هم می‎توان به تداوم پیشرفت گروه امیدوار 
بود و هم افرادی که عملکرد مطلوبی نداشته‎اند را از این شرایط آگاه نمود. 
دیده شدن برای تمام افراد یک نیاز اساسی محسوب می‎شود پس با کمک 
جملات انگیزش��ی و راهنمایی به آنان کمک کنید مس��یر درستی را طی 
نمایند. همچنین اختصاص زمان برای استراحت هم امری ضروری است. 
به آنها کمک کنید ذهن‎شان را از مشغولیت‎های کاری فارغ کرده و بتوانند 
برای ادامه دادن کارها با آمادگی بیش��تر برگردند و البته مراقب سلامتی 

اعضای گروه باشید!
حل اختلافات به طور سازنده

اختلافات جزء جدایی‎ناپذیر زندگی و کار هس��تند. در هر تیمی، دیر یا 
زود، اختلافاتی بین اعضا بروز خواهد کرد. مهم این است که چگونه با این 
اختلافات برخورد کنیم و آنها را به طور سازنده حل کنیم. باید همواره این 
نکته را به یاد داش��ته باشید که هنر اصلی یک رهبر خوب نادیده گرفتن 
مش��کلات نیس��ت. یک مدیر باید بداند حل چالش‎ها اولین وظیفه او به 
حساب می‎آید. در واقع هیچ سازمانی بدون مواجهه با اختلافات نمی‎تواند 

طعم واقعی پیشرفت را بچشد. سازمان‎های بحران‎زده قوی‎تر می‎شوند.
مدی��ران باید فضای��ی را ایجاد کنند که در آن، اعض��ای تیم بتوانند به 
راحتی و بدون ترس، اختلافات خود را بیان کنند. س��پس، با گوش دادن 
فعال و همدلانه به صحبت‎های طرفین، س��عی کنند ریش��ه اختلافات را 
شناسایی کرده و راه حلی منصفانه و قابل قبول برای همه پیدا کنند. تلاش 
برای اتخاذ تصمیماتی برد-برد کلید اصلی حل اختلافات در سازوکارهای 
گروهی به حس��اب می‎آید. برای دس��ت یافتن به بهترین نتیجه‎ها به این 
فرمول تکیه کنید تا نه سیخ بسوزد نه کباب! در برخی موارد، ممکن است 
نیاز به میانجیگری یک فرد بی‎طرف برای حل اختلافات باش��د. مدیر تیم 
ی��ا یک فرد معتم��د دیگر، می‎تواند با گ��وش دادن به صحبت‌های هر دو 
طرف و ارائه راهکارهای پیشنهادی، به حل اختلافات کمک کند. برگزاری 
یک جلس��ه رو در رو و گفت‌وگو دوس��تانه می‎تواند کمک شایانی در حل 
این مسائل داشته باشد، چه بسا با همفکری طرفین می‎توان خلاقانه‎ترین 

تصمیمات را برای توسعه سیستم و کاهش تنش‎های ایجادشده رقم زد.
اما مهمتر از همه، این اس��ت که اعضای تیم، روحیه همکاری و سازش 
را در خود تقویت کنند. آنها باید بدانند که هدف اصلی، حفظ یکپارچگی 
و انس��جام تیم اس��ت و گاهی لازم است که برای رس��یدن به این هدف، 
از خواس��ته‎های ش��خصی خود چشم‎پوش��ی کنند. اگر این دیدگاه برای 
تمامی اعضا درونی ش��ود آنگاه هر تیم به یکی از بی‎نقص‌ترین بخش‎های 
س��ازمان‎تان تبدیل شده و هیچ ترسی از بازخورد آنها نخواهید داشت، به 
طوری که دائما برای کسب نظرات این گروه هیجان خواهید داشت. بدون 
ش��ک تیمی منسجم‌تر است که علاوه بر تمام مسائل و معیارهای ارزیابی 
توانای��ی اعضای گروه در حل بحران و پیدا کردن س��ازش میان س�الیق 
مختلف را هم جدی بگیرد و همه از یک الگوی مشابه برای عبور از شرایط 
دشوار پیروی کنند. هرگز نباید از کنار مشکل به سادگی عبور کرد؛ چراکه 

فقط مشکلات بیشتری به بار خواهد آورد.
آموزش و توسعه مهارت‎ها

مهارت‎ه��ا و دانش‎ه��ای جدی��د ب��ه س��رعت جایگزی��ن مهارت‏ها و 
دانش‏های قدیمی می‏ش��وند؛ این یک اصل انکارناپذیر اس��ت. بنابراین 
برای اینکه تیمی همواره کارآمد و به روز داش��ته باش��ید، باید به طور 
مداوم، به آموزش و توس��عه مهارت‎های اعضای تیم خود اهمیت دهید. 

مدیران��ی که به این موضوع مهم توجه نمی‎کنن��د و از اهمیت دانش و 
مهارت در دوران جدید غافل می‏ش��وند دیر یا زود باید با نتایج عملکرد 
نه چندان جالب مجموعه تحت امرشان رو به رو شده و شاید در نهایت 

از گردونه رقابت کنار بروند.
در دنیای امروز که دانش و مهارت حرف اول و آخر را می‎زند، باید سعی 
کنی��د اعضای تیم ب��ه‎روز ترین مهارت‎ها و اطلاعات را در اختیار داش��ته 
باشند، اعضای یک گروه موفق علاوه بر مهارت کافی و تسلط به فوت و فن 
کار نیاز دارند که یکس��ری مهارت‎های ارتباطی را یاد بگیرند مهارت‎هایی 
مث��ل زبان بدن فن بیان و ق��درت مذاکره می‎تواند اعض��ای گروه را یک 
اس��تایل خاص بخشیده و روند فعالیت را سرعت دهد و باعث موفقیت در 
هر چه بهتر کسب و کار باشد. پس ارتقای سطح علمی تیم یکی از اصول 

جدانشدنی در تیم‎های رو به رشد می‎باشد.
شما باید فضایی را فراهم کنید که اعضای تیم بتوانند به راحتی به منابع 
آموزشی دسترسی داشته باشند، در دوره‎های آموزشی و کارگاه‎ها شرکت 
کنند و از تجربیات یکدیگر استفاده کنند. تشویق اعضای تیم به یادگیری 
مس��تمر، نه تنها به افزایش کارایی تیم کمک می‎کند، بلکه باعث افزایش 
رضایت شغلی و تعهد آنها نیز می‎شود. یادگرفتن مهارت‎های مختلف نه‎تنها 
کم��ک می‎کند خروجی اعضای گروه را بهبود بخش��یده همچنین کمک 
می‎کند روابط بهتری داشته باشند مهارت گوش دادن خوب باعث می‎شود 
که حرف همکاران خود را دقیق شنیده و مسائل را به خوبی تحلیل کنید. 

به این ترتیب از اختلافات کوچک هم به راحتی می‎توان عبور کرد.
ام��روزه س��ازمان‎های ب��زرگ در سراس��ر جه��ان در کنار اس��تفاده از 
آموزش‎های س��نتی، ابزارهای آموزشی آنلاینی هم در اختیار پرسنل‎شان 
قرار می‎دهند، دسترس��ی به ویدئوها و فایل‎های آموزش��ی در هر ساعت 
از ش��بانه روز امکانی فوق‎العاده برای پرس��نل به شمار می‎آید. بسیاری از 
مدیران معتقدند ارتقای توانایی تیم یکی از س��رمایه‎گذاری‎هایی است که 
در کوتاه مدت تاثیر شگفت‎انگیزی به همراه خواهد داشت و می‎تواند سود 
زیادی را نصیب سازمان کند. مدیران برای پرسنل‎شان سرمایه‎گذاری مالی 
می‎کنند اما مدیران باهوش و آینده‎نگر به دانش و فهم آن ها از مهارت‎های 
کلیدی در س��ازمان کمک می‎کنند تا چرخه تولید و درآمدش��ان همواره 
پایدار بمان��د. هرگز برای هزینه کردن در راس��تای بالا بردن مهارت‎های 

تیمی‎تان خسیس نباشید!
سخن پایانی

تیم‎س��ازی فرآیندی است که خیلی از مدیران هنوز آن را به طور کامل 
نمی‎شناس��ند. برخی ه��م کلام را به عنوان یک روش ب��ه درد نخور کنار 
گذاش��ته‎اند. درس��ت به همین خاطر خیلی وقت‎ها وضعیت یک سازمان 
در بحران��ی عجیب فرو می‎رود. ما در این مقال��ه تلاش کردیم راه آغازین 
تیم‎س��ازی را با ش��ما در میان بگذاریم. یادتان باش��د، همیشه می‎توانید 
ایده‎ه��ای تازه‎ت��ری ب��رای این کار پی��دا کنید. پس هیچ وقت دس��ت از 
ماجراجویی برندارید. هرجا هم به مش��کل خوردید، ما در روزنامه فرصت 

امروز آماده کمک به شما خواهیم بود.
منابع:

https ://www .monitask .com/en/blog/fun-team-
building-games-for-adults-boosting-morale-and-

collaboration
team-building-activities--17/08/2024/https://hbr.org

for-in-person-remote-and-hybrid-teams

)Team Building( سازی‎آشنایی با صفر تا صد تیم

تیم‎سازی در سازمان‎ها: فوت و فن‎هایی برای حرفه‎ای‎شدن!

سه‌شنبه
14 اسفند 1403
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اخبار

مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان خبر داد:
بعد از گذشت 41 سال در اقدامی بی سابقه، 250 مگاولت آمپر به ظرفیت 

پست 63/230 کیلوولت چابكسر افزوده خواهد شد
رشت - زهرا رضازاده : محمود دشت بزرگ با بیان اینکه این 
پروژه جزو مگاپروژه های شرکت برای عبور از اوج بار سال آتی است، 
گفت: در سال جهش تولید با مشــارکت مردم و در راستای رونق 
بخشیدن بیشتر به تولید، همچنین افزایش قابلیت اطمینان شبکه و 
کاهش پرباری ترانسفورماتورهای شبکه، ظرفیت بخش انتقال پست 
63/230 کیلوولت چابکسر افزایش می یابد. مدیر عامل شرکت برق 
منطقه ای گیلان با اشــاره به آغاز عملیات اجرایی فاز اول افزایش 
ظرفیت بخش انتقال پست چابکســر، گفت: در فاز اول این پروژه، 
یک ترانسفورماتور 250 مگاولت  آمپر جایگزین ترانسفورماتور 125 

مگاولت آمپر موجود خواهد شــد و ظرفیت بخش انتقال این پســت از 250 مگاولت آمپر به 375 مگاولت آمپر افزایش خواهد 
یافت. وی افزود: با اجرای فاز اول پروژه افزایش ظرفیت بخش انتقال پست چابکسر، ظرفیت توان الکتریکی پست به میزان 50 
درصد افزایش می یابد. دشت بزرگ با اشاره به اینکه فاز دوم افزایش ظرفیت این پست نیز بلافاصله بعد از عملیاتی شدن فاز 
اول اجرا خواهد شد، افزود: در فاز دوم افزایش ظرفیت پست چابکسر نیز یک ترانسفورماتور 250 مگاولت  آمپر دیگر جایگزین 
ترانسفورماتور 125 مگاولت آمپر موجود خواهد شد. گفتنی است که عملیات ساختمانی فاز اول پروژه افزایش ظرفیت بخش 

انتقال پست چابکسر به اتمام رسیده است.

مدیرکل دامپزشكی استان مرکزی:
آغاز طرح ویژه تشدید نظارت بهداشتی 

بر سلامت فراورده های خام دامی در استان مرکزی 
اراک – فرناز امیدی: مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی گفت: 
طــرح ویژه نــوروزی و ماه مبارک رمضان نظارت بــر مواد غذایی 
)فــرآورده های خام دامی( از روز شــنبه  11 اســفند ماه در این 
استان آغاز شد و تا  پایان ماه مبارک رمضان ادامه می یابد.  محمد 
فتاحی افزود: 53 گروه متشکل از 124 نفر از کارشناسان و بازرسان 
بهداشتی دامپزشکی استان مرکزی اجرای این طرح را در طول یک 
مــاه بر عهده دارند. وی ادامه داد: هزار و 990  واحد شــامل مراکز 
تولید، نگهداری و عرضه مواد غذایی اســتان مرکزی در این طرح 
تحت نظارت های بهداشتی قرار خواهند گرفت و در صورت مشاهده 

هرگونه تخلف، برخورد قانونی اعمال می شود. مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی خاطرنشان کرد: طرح ویژه نظارت بر مواد غذایی 
)فرآورده های خام دامی( در ماه مبارک رمضان و عید نوروز با هدف حفظ سلامت مصرف کنندگان در سطح استان اجرا می 
شود. فتاحی از مردم خواست فرآورده های خام دامی از جمله گوشت مرغ، ماهی، گوشت قرمز، آلایش خوراکی دام و طیور را 
تنها از مراکز مجاز و بهداشتی تهیه کنند. وی افزود: عرضه و فروش هر گونه فرآورده خام دامی در حاشیه خیابان و به صورت فله 
فروشی و دوره گردی ممنوع  است و نیاز است شهروندان از خرید این گونه فرآورده های غیر بهداشتی خودداری کنند. مدیرکل 
دامپزشکی استان مرکزی خاطرنشان کرد: شهروندان خرید مرغ تازه خنک شده و آلایش خوراکی مرغ )جگر،سنگدان و دل( 
تنها به صورت بسته بندی بهداشتی که دارای مشخصات کامل شامل نام کشتارگاه، تاریخ تولید،تاریخ انقضاء )72 ساعت پس 
ازتولید( و شرایط نگهداری داخل یخچال درب بسته و برودت صفر تا چهار درجه سانتیگراد است انجام دهند. فتاحی گفت: خارج 
کردن گوشت مرغ از بسته بندی و قطعه  بندی آن در محیط مغازه مرغ فروشی به دلیل عدم نظارت بهداشتی و آلودگی های 
ثانویه و احتمال تقلب ممنوع است و لازم است مردم از خرید گوشت مرغ با عناوین پاک شده و یا قطعه بندی شده در مغازه 
مرغ فروشی خودداری کنند. وی همچنین از مردم استان خواست از خرید تخم مرغ  های فاقد تاریخ تولید و مشخصات، هر 
نوع گوشت قرمز فاقد مهر بازرسی بهداشتی، برچسب نشانه گذاری کشتارگاه که خارج از یخچال نگهداری می شود به طور جد 
خودداری کنند. مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی افزود: ازخرید هرنوع گوشت قرمز که  فاقد مهر بازرسي بهداشتي وبرچسب 
نشانه گذاری  کشتارگاه میباشد و یا خارج از یخچال نگهداري میشود جداً خودداري فرمائید. وی به شهروندان محترم توصیه 
کرد: در هنگام خرید فرآورده های خام دامی به برچسب مشخصات )تاریخ تولید و انقضاء( و مهر دامپزشکی دقت نمایند و هر 
گونه تخلف بهداشتی در مراکز عرضه فرآورده های خام دامی شهرستان را از طریق تماس با سامانه اطلاع رسانی 1512 به اداره 

کل دامپزشکی جهت پیگیری کارشناسان دامپزشکی اطلاع رسانی کنند.

ثبت نزدیک به 3۹هزار انواع تخلف رانندگی در محورهای مواصلاتی آذربایجان غربی
ارومیه- رضا عباســی: مدیر کل راهداری وحمل ونقل جاده 
ای آذربایجان غربــی از ثبت بیش از 2میلیون تردد بین اســتانی 
آذربایجان غربی طی بهمن ماه سال جاری خبر داد. ارسلان شکری 
مدیر کل راهداری و حمل ونقــل جاده ای آذربایجان غربی افزود: 
در بهمن ماه ســالجاری بیش از 2میلیــون و 414هزار تردد بین 
اســتانی در ورودی وخروجی اســتان ثبت شد که نسبت به مدت 
زمان مشــابه سال قبل  ۸.9 درصد کاهش یافته است. وی با اشاره 
به اینکه متوسط تردد بین استانی روزانه از ابتدای این ماه ۸7هزار و 
306 وسیله نقلیه بود، اظهار کرد: بیشترین تردد در ورود و خروج به 

استان نیز در روز چهارشنبه 4بهمن و به میزان بیش از 100 هزار  تردد ثبت شد.  شکری با اشاره به اینکه محور مهاباد- ارومیه با 
متوسط تردد روزانه بیش از  17هزار تردد، پر تردد ترین محور استان در بهمن ماه اعلام شد، خاطر نشان کرد: بر اساس اطلاعات 
پلاک های ثبت شده در دوربین های پلاک خوان از ابتدای  بهمن ماه، تقریبا 700هزارو 947 پلاک خودرو یکتا در محورهای 
برون شــهری آذربایجان غربی رویت شــد که از این پلاک ها حدود 642هزار 595پلاک مربوط به وسایل نقلیه شخصی بوده 
است. این مقام مسئول یادآور شد: بیشینه حضور وسایل نقلیه غیربومی بر اساس پلاک خوانده شده توسط سامانه های پلاک  
خوان، در روزجمعه 19بهمن و معادل 19درصد کل وسایل نقلیه مشاهده شده بوده است که آمار ها از کاهش 3درصدی سهم 
وسایل نقلیه غیر بومی در استان  نسبت به مدت مشابه خبر می دهند. وی با تاکید به اینکه ماندگاری وسایل نقلیه در استان 
نشــان دهنده آن است که در ماه بهمن سالجاری تقریبا 37هزار وسیله نقلیه )معادل 22 درصد از کل وسایل نقلیه غیربومی 
مشاهده شده در استان( بین 1 تا 3 روز در استان اقامت داشتند، افزود: بر اساس اطلاعات پلاک های  ثبت شده در دوربین های 
پلاک خوان ، بیش از 4میلیون و 394هزار  وسیله نقلیه از استان آذربایجان غربی در سایر استان ها مشاهده شده و استان های 
آذربایجان شرقی، زنجان، کردستان  بیشترین سهم مقاصد سفر را در استان ها داشته اند.  مدیر کل راهداری و حمل ونقل جاده 
ای آذربایجان غربی با اشاره به اینکه در این بازه زمانی بیشترین تخلف سرعت در  محور ارومیه_مهاباد بعد از ایستگاه شرکت 
صادراتی گوهرتاک ثبت شد ، ادامه داد: براساس اطلاعات پلاک های ثبت شده در ماه قبل از مجموع  تردد های ثبت شده در 
استان ، نزدیک به  39مورد انواع تخلفات ثبت شد که تخلف بیش از 30 کیلومتر برساعت ،تجاوز از سرعت مجاز در این بازه 
3۸هزار و 392مرتبه تکرار شد که نیازمند توجه ویژه و برخورد جدی از سمت نهاد ها و مسئولین ذیربط و همچنین توجه ویژه 

به انجام اقدامات فرهنگی در جهت رانندگی ایمن است.

به منظور مهار آب های سطحی؛
تعداد 25 حلقه چاه جذبی در منطقه 5 حفر شد

کرج- خبرنگار فرصت امروز: با هدف جلوگیری از آبگرفتگی 
معابر و ساماندهی آب های سطحی، مدیر منطقه 5 شهرداری کرج، 
از حفر 25 حلقه چاه جذبــی در نقاط آبگیر این منطقه خبر داد. 
حسین کمالی دهقان در گفت وگو با پایگاه خبری کرج امروز، اظهار 
کــرد: بارش های فصلی و حجم قابل توجه روان آب ها، همواره یکی 
از چالش های مدیریت شــهری در کلانشهرها، به ویژه در مناطقی 
بــا موقعیت جغرافیایی خــاص مانند منطقه 5 کرج، بوده اســت 
کمالی دهقان عنوان کرد: این منطقه، که در سطح پایینی شهر واقع 
شــده، به دلیل شــیب زمین و حجم بالای آب های روان، در زمان 

بارندگی های شدید با مشکل آبگرفتگی معابر مواجه می شود. وی گفت: به منظور رفع این معضل و پیشگیری از بروز خسارات 
ناشــی از آن، شهرداری منطقه با اجرای طرحی ضربتی، اقدام به حفر 25 حلقه چاه جذبی در نقاط آبگیر و معابر پرخطر این 
منطقه کرده است. این چاه ها، که پس از بررسی های کارشناسانه و شناسایی دقیق محل های مورد نیاز حفر شده اند، نقش مهمی 
در هدایت و ســاماندهی آب های ســطحی ایفا می کنند. این مسئول، با اشاره به اهمیت اجرای طرح، اظهار داشت: با توجه به 
موقعیت جغرافیایی منطقه و استقرار آن در سطح پایینی شهر، حجم آب های روان در این نقطه بیشتر از سایر مناطق است. این 
موضوع، به ویژه در زمان بارندگی های فصلی، باعث آبگرفتگی معابر می شود. از این رو حفر چاه های جذبی، راهکاری موثر برای 

جلوگیری از بروز مشکل و روش جمع آوری آب های سطحی ست.

تحقق تولید روزانه یک میلیون بشكه نفت در شرکت نفت و گاز کارون
اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون از افزایش 11 درصدی تولید نفت این شرکت در سال 
1403 نسبت به سال گذشته خبر داد و اعلام کرد که میزان تولید روزانه نفت در شرکت کارون به یک میلیون بشکه رسیده 
است. همچنین تولید گاز خشک 12 درصد و تولید گاز مایع 35 درصد افزایش یافته که این رشد، حاصل تلاش مستمر کارکنان 
و حمایت های مدیرعامل و مدیریت های ذی ربط شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب بوده است. وی با اشاره به اقدامات توسعه ای 
و تعمیراتی انجام شده در سال 1403 تأکید کرد: "افزایش تولید نفت و گاز در شرکت کارون، نتیجه اجرای برنامه های ترمیمی، 
تعمیری و توسعه ای در چاه ها بوده و این شرکت موفق شده است 125 درصد از تعهدات تولیدی خود را محقق کند. مدیرعامل 
شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون در ادامه به افزایش 60 هزار بشکه ای تولید در نیمه دوم سال جاری اشاره کرد و افزود: این 
افزایش تولید از طریق اجرای پروژه های کلیدی از جمله راه اندازی فاز دوم واحد نمک زدایی متمرکز اهواز، اجرای اصلاحیه اتصال 
مقسم مشترک F به E در واحد بهره برداری منصوری، تعویض شیرهای معیوب تاج شش حلقه چاه تولیدی بدون نیاز به دکل 
تعمیراتی، تعمیرات اساسی 32 مولد سرچاهی، راه اندازی 16 حلقه چاه تلمبه ای، اتصال خط 12 اینچ آب تیمور به خطوط 10 و 

12 اینچ آزادگان در شیرگاه عین 2 و نصب تلمبه ESP روی چهار حلقه چاه بنگستانی محقق شده است.
مدیرعامل شرکت نفت و گاز کارون در پایان ضمن تقدیر از تلاش های بی وقفه کارکنان عملیاتی، فنی و پشتیبانی، از همکاری 
و حمایت های مدیرعامل و مدیریت های ستادی شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب، به ویژه مهندس پیرامون، در تحقق اهداف 

تولیدی این شرکت قدردانی کرد.

مسابقه نقاشی با موضوع » طرح نشاندار کردن مالیات « 
در آذربایجان غربی برگزار می شود

ارومیه- رضا عباسی: اداره کل امور مالیاتی آذربایجان غربی 
با همکاری کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان این اســتان، 
مسابقه نقاشی با موضوع » طرح نشاندار کردن مالیات « برگزار می 
کند. مسابقه نقاشــی » مالیات من/ انتخاب من« با هدف آشنایی 
بنیادین کودکان و نوجوانان استان با موضوع مالیات و بویژه » طرح 
نشاندار کردن مالیات « برگزار می شود. در این مسابقه نقاشی  که 
برای گروه های ســنی 11-9، 14-12 و 17-15 ســال برگزار می 
شود، کودکان و نوجوانان استان با رسم نقاشی نشان می دهند که 
دوست دارند مالیات خانواده شان کجا و برای ساخت چه پروژه ای 
به مصرف برسد. علاقمند برای شرکت در این مسابقه نقاشی تا 30 
فروردیــن ماه 1404 فرصت دارند آثار خــود را در ابعاد 25 در 35 

سانتی متر به دبیرخانه فراخوان به آدرس ارومیه، خیابان آیت الله کاشانی، روابط عمومی اداره کل امور مالیاتی آذربایجان غربی 
ارسال کنند. به صاحبان نقاشی های برتر هر گروه سنی  بعد از داوری آثار، جوایز نفیسی اهدا می شود. لازم به ذکر است که در 
» طرح نشاندار کردن مالیات « که برای نخستین بار در سال 1403 اجرا شد،مالیات دهندگان به انتخاب خود تعیین کردند که 

مالیاتشان در کجا و برای احداث یا تکمیل کدام پروژه استانی یا ملی هزینه شود.

ساری- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل حفاظت محیط زیست مازندران 
گفت: نیروگاه نکا به عنوان اصلی ترین منبع آلایندگی هوا در مازندران به اندازه 
کل سوخت فسیلی که در استان مصرف می کنیم مازوت می سوزاند و متاسفانه 
سوخت مصرفی در این نیروگاه هم کیفیت پایینی دارد.حسینعلی ابراهیمی 
کارنامی اظهار کرد: با این که همه ما زمانی تصور می کردیم که مازندران احتمالا 
یکی از مناطق عاری از آلودگی هوا در کشور است، اما سنجنده های ما نشان 
می دهــد که این موضوع دیگر در مورد مازندران صدق نمی کند و در مواقعی 
شاهد هســتیم که کیفیت هوای مازندران بر اساس شاخص های جهانی در 
وضعیت ناســالم برای گروه های حساس قرار می گیرد. وی افزود: منابع ثابت 
آلاینده ما در اســتان متعدد است. اما منبع اصلی آلایندگی هوا در مازندران 
نیروگاه نکا است که تصمیم گیری در مورد مصرف نکردن مازوت در این نیروگاه 
بر عهده استان نیســت.مدیرکل حفاظت محیط زیست مازندران با اشاره به 
افزایش آلودگی هوا در نیمه دوم سال، خاطرنشان کرد: معمولا در ماه های سرد 
سال با توجه به پایداری هوا و افزایش مصرف سوخت منابع ثابت آلایندگی در 
بخش های صنعتی، صنفی، تجاری و خانگی، میزان آلودگی هوا افزایش می یابد.

نقش پررنگ ترافیک مازندران در آلودگی هوا
ابراهیمی کارنامی گفت: بخشی از آلودگی هوا هم به منابع آلاینده متحرک 
ارتباط دارد. مطالعات نشان می دهد سهم منابع آلاینده متحرک در کلانشهرها 
همیشه بیشــتر از منابع ثابت است، اما این موضوع در شهرهای کوچک تر و 
مناطقی مانند مازندران صدق نمی کند و منابع متحرک نیز ســهم بالایی در 
آلودگی هوا دارند.وی افزود: امروز متاسفانه در همه شهرهای مازندران شاهد 
ترافیک های شدید هستیم و با توجه به این که در جا کار کردن خودروها منجر 
بــه احتراق ناقص و افزایش تولید آلودگی می شــود، این ترافیک ها از عوامل 
مهم تشدید آلودگی هوا در مازندران هستند.این مسئول تصریح کرد: در حال 
حاضر هم ســوخت مصرفی خودروهای ما در اســتان استاندارد لازم را ندارد 
و هم خودروهای ما استاندارد نیســتند. اگر قرار است خروجی استاندارد در 
مصرف سوخت خودروها داشته باشیم باید سیستم احتراق خودروها و سوخت 

استاندارد باشند.
محدودیت های فنی چهار ایستگاه آلایندگی سنجی مازندران

مدیرکل حفاظت محیط زیســت مازندران با اشاره به وجود چهار ایستگاه 
آلایندگی سنجی در مازندران اظهار کرد: ما چهار ایستگاه آلایندگی سنجی در 

چالوس، آمل، نکا و ساری داریم که صرفا ذرات کمتر از 2.5 میکرون و کمتر از 
10 میکرون را اندازه می گیرند و امکان اندازه گیری گازها را ندارند.

ابراهیمی درباره دلیل اعلام نشدن آلودگی هوا در مازندران از سوی اداره کل 
حفاظت محیط زیســت، تصریح کرد: بر اساس شاخص های جهانی ما مکلف 
هستیم میانگین 24 ساعته کیفیت هوا را محاسبه کنیم. در مازندران فعلا به 
صورت لحظه ای کیفیت هوا در وضعیت ناسالم قرار می گیرد، اما میانگین 24 

ساعته چنین وضعیتی را نشان نمی دهد.
وی احتمــال پایین بــودن دقــت در داده های دریافتی از ایســتگاه های 
آلایندگی ســنجی را نیز مطرح دانست و گفت: در این مورد معیارهای مهمی 
مانند کیفیت دستگاه، سنســورها و حتی جانمایی ایستگاه ها اهمیت دارد. 
یکــی از چالش های ما در این زمینه به موضوع تحریم ها برمی گردد. به خاطر 
تحریم ها نتوانســتیم سنسورهایی را وارد کنیم که از دقت های لازم برخوردار 
باشد. دســتگاه های داخلی هم خطاهایی دارند و گاهی تفاوت داده های این 

ایستگاه ها با داده های سامانه های بین المللی بسیار زیاد است.
استعداد تبدیل میانكاله به کانون ریزگرد

مدیرکل حفاظت محیط زیســت مازندران با اشاره به نقش خشک شدن 
تــالاب میانکاله در افزایش آلودگی هوای مازندران تصریح کرد: ما در آلودگی 
هوا و ورود ریزگردها به آسمان مازندران تحت تاثیر مناطق خشک و صحراهای 
کشــورهای همسایه هم هستیم. اما یکی از کانون های طبیعی ایجاد آلودگی 
هوای مازندران میانکاله اســت که در حال حاضر نزدیک به 15 هزار هکتار از 

آن خشک شده است.
ابراهیمی کارنامی افزود: این کانــون طبیعی هم ریزگردهای کمتر از 2.5 
میکرون و هم ذرات کمتر از 10 میکرون تولید می کند و احیای آن علاوه بر 
اهمیت زیستگاهی اش برای پرندگان، از نظر محیط زیستی برای حفظ کیفیت 

هوای استان نیز اهمیت دارد.
لایروبی بی نتیجه خلیج گرگان

وی با اشاره به انجام اقداماتی برای احیای میانکاله با لایروبی خلیج گرگان، 
گفت: در فرآیند احیای تالاب میانکاله طی سال های اخیر متاسفانه اقداماتی 
شد که نباید رقم می خورد. عده ای اصرار داشتند که شاید بهترین راه در این 
مسیر، لایروبی کانال آشوراده باشد. اما با وجود هزینه های هنگفت، در کمتر از 

2 سال دوباره در کانال رسوب گذاری شده است.
مدیرکل حفاظت محیط زیست مازندران خاطرنشان کرد: البته این لایروبی 
یک کارکرد خوب داشت و آن هم افزایش کیفیت آب میانکاله بود. میانکاله به 
دلیل اختلاط آب شیرین و آب شور بهشت پرندگان بود و اگر کیفیت زیستگاه 
از دســت برود دیگر نه تنها زیستگاه مطلوبی نیست، بلکه کانون ریزگرد هم 
خواهد شد. بهترین راه نجات میانکاله از نظر ما احیای مرحله ای تالاب با پمپاژ 

آب از ضلع غربی است.
آسیب های چاه های غیرمجاز

ابراهیمی با اشاره به برداشت های بی رویه از منابع آبی زیرزمینی و اثرگذاری 
آن بر افزایش خشکسالی به ویژه در شرق استان، تصریح کرد: فقط در حوضه 
آبریز میانکاله پنج هزار حلقه چاه غیرمجاز وجود دارد که سالانه بیش از 90 

میلیون متر مکعب آب از سفره های زیرزمینی برداشت می کنند.
وی ادامه داد: نیمی از چاه های موجود در اســتان هم غیرمجاز هستند و با 
این روند به سرعت استان را در حال خشک شدن هدایت می کنیم. در شرق 
مازندران سالانه 6 میلیون متر مکعب کسری مخزن آب زیرزمینی داریم. در 
این شرایط باید کشت های آب بر را کاهش دهیم و به مرور متوقف کنیم. امروز 

حتی در رامسر پرباران هم مردم از کمبود آب گلایه دارند.
مدیرکل حفاظت محیط زیست مازندران تصریح کرد: بارگذاری غیراصولی 
در طبیعت مازندران سبب شده که آسیب زیادی به منابع آب های زیرزمینی 
وارد شود و بر همین اساس نیاز است در بارگذاری ها بازنگری صورت بگیرد و 

متناسب با ظرفیت های اکولوژیکی استان حرکت کنیم.

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی 
گفت: 340 پایگاه ثابت و ســیار برای جمع آوری کمک های مردم استان در 

جشن نیکوکاری امسال تدارک شد.
مهدی عبادی در نشست خبری به مناسبت جشن همدلی و آغاز ماه مبارک 
رمضان، افزود: همچنین 300 پایگاه در مراکز نیکوکاری در محله های مختلف 
استان پیش بینی شده است. وی بیان کرد: 9 هزار و 200 میلیارد ریال سال 
گذشــته از پایگاه های کمیته امداد امام خمینی)ره( در جشن نیکوکار استان 
مرکزی جمع آوری شد. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی 
گفت: پیش بینی می شود کمک های مردمی استان در سال جاری با 20 درصد 
رشد به 10 هزار و 2 میلیارد ریال برسد. عبادی با بیان اینکه کمیته امداد امام 
خمینی)ره(استان مرکزی، خانواده پشت نوبت ندارد، افزود: طبق دستورالعمل 
جدید، بازنگری در وضعیت معیشت خانواده ها انجام تا خانواده هایی که کمتر 
خدمت دریافت می کنند از حمایت های این نهاد حمایتی برخوردار شوند. وی 
با بیان اینکه، سه هزار و 197 فرصت شغلی امسال از سوی کمیته امداد امام 
خمینی)ره( در استان مرکزی ایجاد شده است، افزود: یک هزار و 599 آموزش 
اشتغال ویژه مددجویان اســتان برگزار و 599 نفر به عنوان شاغل در سطح 

کارخانجات استان معرفی شدند.
مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( اضافه کرد: با توجه به ناترازی برق و 
ضرورت استفاده از انرژی خورشیدی، ایجاد نیروگاه های خورشیدی در دستور 
کار این نهاد انقلابی قرار گرفته و براساس برنامه ریزی های از پیش تعیین شده 
تا پایان سال 1405 در 2 مرحله و هر مرحله 6 مگاوات برق خورشیدی توسط 
مددجویان این نهاد تولید و به شــبکه تزریق می شود و اکنون نیز تولید سه 
مگاوات در حال انجام است. عبادی افزود: رسیدگی به امور فرهنگی و تحصیلی 
مددجویان از دغدغه های اصلی کمیته امداد امام خمینی)ره( استان است و در 

این راستا 10 هزار و 959 نفر در سال جاری از مشاوره تحصیلی بهره مند شدند. 
وی خاطرنشــان کرد: در حوزه مســکن مددجویان نیز 6۸0 مسکن در حال 
ســاخت و 197 واحد تحویل شده و 200 واحد نیز در حال بازسازی و تعمیر 
اســت. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی گفت: صندوق 
امداد ولایت، چهار هزار و ۸۸0 فقره وام به میزان یک هزار و 100 میلیارد ریال، 
امسال در قالب کارگشــایی، جهیزیه، اشتغال و تعمیر مسکن به مددجویان 
پرداخت کرد. عبادی افزود: در طرح »قرض ماندگار« نیز هشت میلیارد ریال 
در اســتان پرداخت شد که با توجه به صنعتی بودن استان، پذیرفته نیست و 
نشان از عدم استقبال صنایع دارد. وی بیان کرد: کمیته امداد امام خمینی)ره(
استان مرکزی سرپرستی یک هزار و 941 یتیم را با کمک حامیان برعهده دارد 

که سرانه پرداختی ناچیز و قابل دفاع نیست.
مدیرکل مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( با بیان اینکه 2.3 درصد 
مددجویان این نهاد حمایتی بد سرپرســت هستند، اظهار کرد: 372 خانواده 

زندانی نیز تحت پوشش کمیته امداد هستند.
عبادی گفت: سه هزار نفر در سال جاری به جمع حامیان ایتام در این استان 

پیوسته اند تا در ارایه خدمات به کمیته امداد کمک کنند.

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ رئیس دانشگاه آزاد اسلامی یزد، 
در نشســت با مدیر کل ورزش و جوانان استان از پتانسیل واحد یزد در ارائه 
آموزش کاربردی خبر داد و بر ضرورت همکاری برای ایجاد تحول در آموزش 

و پژوهش تأکید کرد. 
به گزارش روابط عمومی دانشگاه آزاد اسلامی استان یزد، دکتر محمدرضا 
دهقانی اشکذری رئیس دانشگاه آزاد اسلامی یزد در نشست مسئولین دانشگاه 
با مدیر کل ورزش و جوانان یزد خانواده دانشــگاه آزاد اســلامی استان یزد را 
خانواده 25000 نفری برشــمرد و گفت: از مهدکودک تا دانشجوی دکتری 
مشغول به تحصیل هستند و با سه وزارتخانه وزارت بهداشت و درمان، آموزش 

و پرورش و علوم تحقیقات و فناوری در ارتباط هستیم.
دکتر دهقانی اشــکذری هزینه های دانشگاه آزاد اســلامی را در مقایسه 
با دانشــگاه دولتی را 1 به 5 برشــمرد و گفت: این در حالی اســت که فارغ 
التحصیلان دانشگاه آزاد اسلامی در پست های مدیریتی و وزارتخانه ها مشغول 

به کارند که نشان از هزینه پایین و کیفیت بالای آموزش دارد.
وی با اشاره به تغییر رویکرد آموزش در چند سال اخیر گفت: در کارخانه ایفا 
سرام 300 نفر بورسیه صنعت داریم که شرکت شهریه آنان را پرداخت کرده و 
17 فضای آموزشی مهیا شده که تمام امکانات شامل میز، صندلی و کامپیوتر 
را خود کارخانه مهیا و تابلوی دانشگاه آزاد اسلامی یزد بر سر در آن نصب شده 

که دانشجویان فارغ التحصیل شده پاسخگوی نیاز صنعت است.
دکتر دهقانی اشــکذری با اشاره به منحل شدن دانشکدگان سنتی گفت: 

دانشــگاه آزاد اسلامی اســتان یزد دارای 10 دانشــکده؛ مهندسی ساخت و 
فناوریهای صنعتی، صنعت ســاختمان و محیط زیست، بازار و کسب و کار، 
تمدن و مطالعات جهان، فرهنگ و زندگی، جامعه و رسانه، مهارت و کارآفرینی، 
تعلیم و تربیت اسلامی، پزشکی و دانشکده فضای مجازی- هوش مصنوعی و 
فناوریهای پیشرفته است که خواهند توانست تحول عظیمی را در آموزش های 

کاربردی و حل مسائل استان ایفا کنند.
وی در ادامه افزود: ســال قبل دانشــگاه آزاد اسلامی یزد به لطف و اعتماد 
سردار بهدانی فر و مهدی حمیدی، دانشگاه برتر در جهاد علمی کشور شناخته 

شد.

دکتر دهقانی اشکذری با اشاره به سرای رباتیک و اتوماسیون صنعتی واحد 
یزد گفت: ساخت بازوی رباتیک در چادر ملی اردکان از دیگر پروژه های است 

که با قرار داد بالا و تکنولوژی روز در حال انجام است.
دکتر محمدرضا دهقانی اشکذری حوزه های فرهنگی واحد یزد در زمینه 
نماز، آراســتگی و فعالیت های ورزشی را برتر در استان ذکر کرد و گفت: در 
جشــنواره حضرت علی اکبر )ع(، 700 اثر شعر در خصوص جوان و حضرت 
علی اکبر از داخل و کشورهای عراق، سوریه، افغانستان، پاکستان و هند به این 

جشنواره ارسال شد که در نوع خود کم نظیر است.
وی خواســتار مشــارکت اداره ورزش و جوانان اســتان یزد در برنامه های 

فرهنگی و رویداد دختران نقش آفرین برگزاری در اردیبهشت ماه شد.
سید احمد هاشمی مدیر کل اداره ورزش و جوانان از همکاری خوب دانشگاه 
آزاد اســلامی یزد با این اداره گفت و اظهار کرد: در زمینه پژوهش، ســازمان 
ورزش و جوانان دارای 5 عضو اســت که دو نفر از آن آنان در زمینه ورزشی و 
حوزه های اجتماعی از دانشگاه آزاد اسلامی یزد است، با انعقاد تفاهم نامه کلی 

در زمینه پژوهشی و فناوری می توان زمینه های همکاری را گسترش داد.
وی ادامه داد: طرح های پژوهشی این اداره می تواند زمینه های خوبی برای 
دانشجویان دانشــگاه آزاد اسلامی باشد و با انجام آن از حمایت های مادی و 

معنوی استفاده کرده و به حل مسایل جامعه کمک کنند.
هاشمی تلفیق حوزه تئوری، آکادمیک با عملی را یک تحول مثبت برشمرد و 
اظهار امیدواری کرد، تعامل بیشتر با دانشگاه شاهد دستاوردهای اثرگذار باشیم.

اهواز - شبنم قجاوند: نشســت پیش بینــی بهره دهی چاه های شرکت 
بهره برداری نفت و گاز کارون با هدف بررسی عملکرد تولیدی، ارائه راهکارهای 

بهبود تولید و کاهش محدودیت های عملیاتی برگزار شد.
این جلســه که با حضور مدیران ارشــد صنعت نفت برگزار شد، به بررسی 
وضعیت تولید نفت و گاز، توسعه میادین و چاه های شرکت کارون و همچنین 
اقدامات انجام شــده در کاهش گازهای مشــعل اختصاص داشت. مدیرعامل 
شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب در این نشست با تقدیر از عملکرد شرکت 
نفت و گاز کارون، از رشد چشمگیر تولید این شرکت در نیمه دوم سال جاری 
خبر داد و اظهار داشــت: در 6 ماه اخیر، بخش عمده ای از تحقق برنامه تولید 
ابلاغی به این شرکت محقق شــده که جای قدردانی دارد. شرکت کارون در 
این مدت بیش از 60 هزار بشکه به ظرفیت تولید خود افزوده و امیدواریم این 
روند تداوم یابد تا بتوانیم اهداف تعیین شــده توسط شرکت ملی نفت ایران را 

محقق کنیم.
وی با اشــاره به اهمیت مخازن نفتی شرکت کارون تأکید کرد: این شرکت 
دارای بیشترین میزان نفت درجا در میان شرکت های تابعه مناطق نفت خیز 

جنوب است و مخازن بنگستانی میادین اهواز و منصوری ظرفیت بسیار بالایی 
برای توسعه و افزایش تولید دارند. انجام مطالعات زمین شناسی، ساختاری و 
مخزنی باید در اولویت برنامه های توسعه ای سال آینده قرار گیرد. یکی دیگر 
از مهم ترین موضوعات مطرح شده در این نشست، کاهش چشمگیر گازهای 
مشعل در شرکت نفت و گاز کارون بود. مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفت خیز 
جنوب در این زمینه خاطرنشان کرد: با اجرای پروژه های بهسازی و تعمیرات 
اساســی در تأسیسات شــرکت کارون، میزان گازسوزی به طرز قابل توجهی 
کاهش یافته است. از آنجا که این تأسیسات در مجاورت شهر اهواز قرار دارند، 
کاهش گازهای مشعل یک ضرورت زیســت محیطی است که باید با اجرای 

طرح های فروش گاز و توسعه پروژه های جمع آوری، به حداقل ممکن برسد.
در پایان این نشست، مدیران و کارشناسان حاضر ضمن بررسی برنامه های 
سال آینده، بر ضرورت تداوم اجرای پروژه های توسعه ای و زیست محیطی برای 
افزایش بهره وری و کاهش آلاینده های ناشی از عملیات تولیدی تأکید کردند.

مدیرکل حفاظت محیط زیست مازندران:

نیروگاه نكا به اندازه کل مصرف مازندران سوخت فسیلی می سوزاند

مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی خبر داد: 

تدارک 340 پایگاه ثابت و سیار برای جمع آوری کمک های مردمی در جشن نیكوکاری استان مرکزی

آغاز همكاری های نوین با اداره ورزش و جوانان؛

نقش مؤثر دانشگاه آزاد اسلامی یزد در ارتقاء آموزش و پژوهش

با حضور مدیران ارشد صنعت نفت برگزار شد:

برگزاری جلسه پیش بینی بهره دهی چاه های نفت و گاز کارون

فرصت امروز - ماهان فلاح: رئیس ســازمان جهاد 
کشــاورزی آذربایجان شرقی با اشاره به آرامش کامل در 
بازار محصولات اساسی در ماه مبارک رمضان و ایام نوروز 
گفت: میزان تولید استان در گوشت مرغ و گوشت قرمز 
بیشــتر از مصرف استان است و هیچ کمبودی در استان 

وجود ندارد.
شهرام شــفیعی با اعلام این خبر گفت: وظیفه جهاد 
کشاورزی تولید، حمایت از تولیدکنندگان و افزایش بهره 
وری است. همچنین جهاد کشاورزی به مصرف کنندگان 
نیز توجه داشته و تلاش می کند تا قیمت تعادلی در بازار 
برقرار شود. تنظیم بازار از یکسو به تولید کننده و از سوی 
دیگر به مصرف کننده برمــی گردد و هدف از آن ایجاد 
تعادلی است که نه تولیدکننده مجبور شود محصول خود 
را پایین تر از قیمت تمام شــده روانه بازار کند و نه آنکه 
قیمت آنچنان بالا برود که برای مصرف کننده مشــکل 

آفرین باشد.
وی ادامــه داد: کنترل قیمت در بازار به عهده اصناف 
اســت که زیر نظر اداره کل صمت اســتان فعالیت می 
کند و مکلف هســتند تا قیمت ها را کنترل کرده و در 
صورت لزوم تخلفات را گزارش دهند تا تعزیرات حکومتی 
با تخلفات برخورد کند. رئیس سازمان جهاد کشاورزی 
آذربایجان شرقی با متعادل دانستن قیمت گوشت مرغ 
در بــازار گفت: قیمت بازار در حال حاضر حتی پایین تر 
از قیمت مشخص شده شرکت پشتیبانی امور دام برای 
خرید تضمینی است. شــفیعی میزان جوجه ریزی در 
بهمــن ماه را 5 میلیون و 500 هزار قطعه را اعلام کرد و 
افزود: این نشان می دهد در اسفند ماه و اوایل فروردین 

ما می توانیم 5 میلیــون و 500 هزار قطعه مرغ عرضه 
کنیم که معادل 10 هزار تن گوشت مرغ است. نیاز استان 
برای گوشــت مرغ 300 تن در روز  معادل ماهانه 9 هزار 
تن است، بنابراین با توجه به بیشتر بودن تولید از میزان 
مصرف مشــکلی در این زمینه وجود ندارد و در صورت 
لزوم مرغ منجمد خریداری شده توسط شرکت پشتیبانی 
امور دام را با قیمت 65 هزار و 700 تومان در بازار عرضه 
خواهیم نمود. وی افزود: بازار مرغ در اســفند و فروردین 

هیچ مشکلی نخواهد داشت و تلاش می کنیم با استمرار 
روند جوجه ریزی ایــن آرامش در بازار مرغ در ماه های 
آینده نیز برقرار باشد. در ۸ روز ابتدایی اسفند ماه تاکنون 
بیش از یک میلیون قطعه جوجه ریزی انجام شده است 
و این نشان می دهد در اسفند ماه نیز بیش از 5 میلیون 

قطعه جوجه ریزی خواهیم داشت.
سرپرست ســازمان جهاد کشاورزی آذربایجان شرقی 
میزان تولید سالانه گوشت قرمز در آذربایجان شرقی را 

60 هزار تن اعلام کرد و افزود: میزان مصرف گوشت در 
استان ســالانه 50 هزار تن است و 10 هزار تن مازاد بر 
مصرف تولید می کنیم. البته در مواقعی مانند ایام نوروز 
یا ماه مبارک رمضان برای ایجاد تعادل در بازار گوشــت 
منجمد و گوشــت گرم وارداتی در بازار عرضه می کنیم 
که در ســال جاری تا امروز یک هزار و 250 تن گوشت 
گرم وارداتی در بازار عرضه کرده ایم.  شــفیعی ادامه داد: 
400 تن گوشــت منجمد برای توزیع در ماه رمضان در 
فروشگاههای زنجیره ای و فروشگاههای مورد تایید اداره 

کل صمت استان است، در حال توزیع است.
وی در خصــوص وظیفه ســازمان جهاد کشــاورزی 
آذربایجان شــرقی در زمینه نظارت بر قیمت ها گفت: 
در حوزه گوشــت مرغ در درب مرغــداری ها بر قیمت 
نظارت می کنیم. اگر قیمت فراتر از قیمت مصوب باشد، 
مرغداری بلافاصله به تعزیرات معرفی می شود و در این 

زمینه هیچ اغماضی صورت نخواهد گرفت.
رئیس سازمان جهاد کشاورزی آذربایجان شرقی گفت: 
در حال حاضر قیمت گوشــت مــرغ در بازار پایین تر از 
قیمت مصوب است و به همین دلیل شرکت پشتیبانی 
امور دام مازاد مرغ بازار را خریداری می کند تا مرغداران 
متضرر نشوند. مرغ خریداری شده منجمد و ذخیره سازی 
می شــود تا در زمان های مورد نیــاز مانند ماه مبارک 
رمضــان با قیمت 65 هــزار و 700 تومان و با تخصیص 
یارانه، در بازار عرضه شــود. برای مــاه مبارک رمضان و 
ایام نوروز حدود یک هزار و 955 تن مرغ منجمد توزیع 
خواهیم کرد تا خانواده های با درآمد پایین تر گوشت مرغ 

مورد نیاز خود را خریداری کنند.

رئیس سازمان جهاد کشاورزی آذربایجان شرقی:

میزان تولید استان در گوشت مرغ و گوشت قرمز بیشتر از مصرف است
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نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای پرهیاهوی مدرن جایی که ثانیه‎ها با س��رعت 
ن��ور می‎گذرند، ویدئوهای تبلیغات��ی فرصتی طلایی برای 
جلب توجه مخاطب و رساندن پیام برند شما هستند. شما 
با یک ویدئوی خلاقانه می‎توانید کاری کنید که مش��تری 
نه تنها از تبلیغ‎تان روی برنگرداند، بلکه آن را با دوستان و 
آشنایان خود به اشتراک گذاشته یا تبدیل به سفیر برندتان 
ش��ود. ویدئوی تبلیغاتی مانند یک ویترین تمام عیار برای 
محصولات یا خدمات ش��ما اس��ت. هرچقدر این ویترین 
زیباتر چیده شده باش��د، شانس‎تان برای جذب رهگذران 
بیشتر خواهد بود. اما ساختن یک ویدئوی تبلیغاتی موفق 
آنقدرها هم که به نظر می‎رسد آسان نیست. کافی نیست 
یک دوربین بردارید و هر آنچه به ذهن‎تان می‎رس��د را به 
تصویر بکش��ید. در واقع برای موفقیت در این عرصه باید 
ب��ه تمام جزیی��ات توجه کنید. س��ناریوی جذابه، تصاویر 
باکیفیت و موس��یقی مناس��بی انتخاب کنید. یعنی برای 
ساختن یک ویدئوی عالی باید تمام عناصر را به درستی در 
کنار هم قرار دهید تا بتوانید در این دریای متلاطم رقابت، 
موج��ی ایجاد کنید. بدون در نظر گرفت��ن اصول و قواعد 
ساخت ویدئوی تبلیغاتی، تلاش برای ساخت یک ویدئوی 
ویروس��ی مانند تلاش برای روش��ن ک��ردن آتش با چوب 
خیس است. هرچقدر هم انرژی صرف کنید، نتیجه‎ای جز 
دود و ناامیدی نخواهید گرفت. در دنیای امروز که کسب و 
کارها اهمیت زیادی به تبلیغات بصری نشان می‎دهند، یک 
سهل‎انگاری می‎تواند فرصت‎های طلایی شما را به راحتی 
از بین ببرد. ش��ما باید پیش از آنکه دیگران برای بازارتان 

تصمیم بگیرند، گوی سبقت را از آنها بربایید.
ما در این مقاله، قصد داریم شما را با مهمترین ویژگی‎ها 
و اج��زای ی��ک ویدئ��وی تبلیغات��ی موفق آش��نا کنیم و 
راهکارهایی عملی برای س��اخت ویدئوهایی جذاب و موثر 
ارائه دهیم. ما می‎خواهیم ش��ما را به یک کارگردان تمام 
عی��ار تبلیغاتی تبدیل کنیم ت��ا بتوانید با کمترین هزینه، 
بهترین نتیجه را بگیرید و پیام برندتان را به گوش همگان 
برس��انید. با ما همراه باشید تا اصول ساخت این اثر هنری 

را با هم مرور کنیم.
چرا تبلیغات ویدئویی به درد می‎خورد؟

قبل از اینکه س��راغ بررس��ی بررس��ی بیش��تر تبلیغات 
ویدئوی��ی بروی��م، اول بای��د تکلیف مان را ب��ا مزایای آن 
روشن کنیم. آیا واقعا این استراتژی ارزشش را دارد؟ خب 
بازاریاب‎های حرفه‎ای همیشه قبل از اینکه بی‎گدار به آب 
بزنند، همه جوانب را می‎سنجد. به همین خاطر ما در این 
بخش قصد داریم به ش��ما کمک کرده و اوضاع را برای‎تان 

ساده‎تر کنیم.
مزیت اول: تاثیرگذاری بالا

برخلاف تبلیغات متنی ی��ا تصویری، ویدئوها می‎توانند 
به طور همزمان حس بینایی و شنوایی مخاطب را درگیر 
کنن��د و پیام��ی عمیق و ماندگارتر را ب��ه او منتقل کنند. 
ویدئوه��ا مثل ی��ک آهنربای ق��وی مخاط��ب را به خود 
جذب می‎کنند. در واق��ع تصاویر متحرک قدرت عجیبی 
در انتقال احساس��ات و ایجاد ارتباط ب��ا مخاطب دارند و 
می‎توانند او را به سفری کوتاه و جذاب ببرند. از سوی دیگر 
تحقیقات نش��ان داده که افراد، اطلاعات بصری را بس��یار 
سریع‎تر و بهتر از اطلاعات متنی به خاطر می‎سپارند. پس 
ویدئوی تبلیغاتی کمک می‎کند برندتان برای همیشه در 
ذهن افراد ماندگار ش��ود. فرض کنید می‎خواهید در مورد 
ویژگی‎های یک محصول یا خدمت خاص توضیح بدهید. 
یک بنر تبلیغاتی صرفا به نمایش نام این محصول بسنده 
می‎کند اما یک ویدئو به شما فرصت می‎دهد تمام زوایای 
محصول خود را به تصویر بکشید و کاری کنید که مخاطب 
تمام ویژگی‎های محص��ول را به طور کامل درک کند. در 
واقع ش��ما نه تنها در م��ورد کالا حرف می‎زنید بلکه تمام 
ویژگی‎ه��ای منحصر ب��ه فردش را به ط��ور ملموس به او 
نش��ان می‎دهید. اگر بخواهیم خیلی خلاصه بگوییم شما 
به جای آنکه از تماشاچیان بخواهید محصول‎تان را بخرند، 
کاری می‎کنید آنها عاشق برندتان بشوند. شما در تبلیغات 
ویدئویی به راحتی می‎توانید پیام خود را به مخاطب منتقل 
کنید. در ویدئوی خود می‎توانید با تصاویر گیرا احساسات 
آنها را برانگیزید و کاری کنید با شما همزادپنداری کنند، 
کاری کنید که دقیقاً مشکلی را که در پی حل آن هستند 
حس کنند و بعد محصول‎تان را مانند راه نجاتی در مقابل 
چشمان‎ش��ان به تصویر بکشید، اینگونه می‎شود که تاثیر 
پیام تبلیغاتی به بیشترین حد خود خواهد رسید و مشتری 
را برای خرید ترغیب می‎کند. با تبلیغات ویدئویی نه تنها 
باعث رش��د کسب و کارتان می‎شوید بلکه اثری ماندگار و 
هنری از خود به یادگار خواهید گذاش��ت. در کل فراموش 
نکنید که یک ویدئوی تبلیغاتی اثربخش می‎تواند کسب و 
کار شما را دگرگون کرده و از آن یک برند قدرتمند بسازد. 
به یاد داش��ته باش��ید، اگر در پی ایجاد یک تحول اساسی 
هستید هیچ راهی بهتر از س��پردن تبلیغات‎تان به دست 
ویدئوها نخواهید یافت، به ش��رطی ک��ه بدانید این کار را 

چگونه باید انجام دهید!
مزیت دوم: قابلیت به اشتراک‎گذاری بالا

ویدئوه��ا ب��ه ط��ور طبیعی پتانس��یل بالایی ب��رای به 
اش��تراک‎گذاری دارن��د. اگر یک ویدئو بتواند احساس��ات 

مخاطب را برانگیزد، او را بخنداند یا اطلاعات مفیدی به او 
ارائه دهد، به احتمال زیاد آن را با دوستان و آشنایان خود 
به اش��تراک خواهد گذاشت. این یعنی به جای آنکه شما 
دائما بودجه صرف کنید تا دامنه مخاطبان تان افزایش پیدا 
کند، کاربرانِ راضیِ شما هستند که دایره مخاطبان‎تان را 

گسترش داده و نام‎تان را سر زبان‎ها می‎اندازند.
در واق��ع بازاریاب��ی ارجاع��ی ب��ه ای��ن س��بک یکی از 
قدرتمندترین انواع بازاریابی‎ها اس��ت که از قدیم هم مورد 
توجه صاحبان کس��ب و کارها بوده است. پتانسیل بالای 
اش��تراک‎گذاری ویدئوها فرصتی استثنایی برای گسترش 
پیام شما به صورت ویروسی فراهم می‎کند. به این ترتیب 
و بدون صرف هزینه گزاف دامنه تبلیغات ش��ما به سرعت 
گس��ترش یافت��ه و افرادی ب��ا دیدگاه‎ه��ا و فرهنگ‎های 
گوناگون در معرض نمایش تبلیغ‎تان قرار خواهند گرفت. 
هرگز قدرت بازنش��ر شدن در این دنیای پر از ارتباطات را 

دس��ت‎کم نگیرید، بازنشر شدن پیام ویدئویی‎تان از جانب 
تک تک مش��تریان مثل یک رس��انه قوی عمل کرده و به 

سرعت نام‎تان را سر زبان‎ها خواهد انداخت.
آسان‎تر شدن فرآیند به اشتراک‎گذاری نیز نقش زیادی 
در افزایش این پتانس��یل دارد. حالا فقط کافی اس��ت که 
مخاطب روی یک گزینه کلیک کند و ویدئو را در صفحات 
ش��خصی‎اش بازنش��ر کند، دیگر نیازی نیست به زحمت 
بیفتد. این ویژگی ها یکجا جمع ش��ده تا تمام نگاه‎ها را به 
تبلیغات ویدئویی معطوف کنند، به ویژه صاحبان کسب و 
کارهای کوچک، به کمک ویدئو می‎توانند کسب و کارشان 
را س��ریع‎تر و با هزینه کمتر به همگان معرفی کنند. پس 
ویدئو فرصتی برای افزایش دامنه تبلیغات با تکیه بر تلاش 

کاربران است.
بنابراین در هنگام ساخت ویدئو، به این نکته توجه داشته 
باش��ید که ویدئوی ش��ما باید قابلیت به اشتراک‎گذاری را 
داش��ته باشد و مخاطبان را ترغیب کند تا آن را با دیگران 
به اش��تراک بگذارن��د. اگرچه ش��ما نمی‎توانید ب��ه ازای 
اش��تراک‎گذاری به کس��ی دس��تمزد بدهید، ام��ا با تکیه 
ب��ر جنبه س��رگرم‎کنندگی، طنز، احساس��ات یا اطلاعات 
می‎توانید بینندگان‎تان را راضی به انتشار این تیزرها کرده 
و برند خود را بر سر زبان‎ها بیندازید. برای افزایش ترغیب 
افراد به اشتراک‎گذاری هم بد نیست در ویدئوها این مسئله 
را متذکر ش��وید، به این ترتیب افراد به صورت ناخودآگاه 

نسبت به بازنشر ترغیب خواهند شد.
مزیت سوم: بهبود سئو

ش��اید برای‎تان کمی عجیب به نظر برس��د، اما یکی از 
مزایای کمتر مورد توجه اما مهم در زمینه ویدئو مارکتینگ 
تاثیر مثبت ویدئوها روی س��ئو اس��ت. احتمالا می‎پرسید 
چگون��ه؟ فرض کنید که ویدئویی جذاب از محصولات‎تان 
را در صفحه اول وب س��ایت‎تان قرار داده باشید و در این 
ویدئ��و بازدیدکنندگان‎تان را به خرید محصول یا ثبت نام 
در خبرنامه دعوت کنید و این گونه ترافیک وب‎سایت‎تان 
بیش��تر می‎ش��ود. خب قرار گرفتن این ویدئ��و به صورت 
اتوماتیک زمان حضور بازدیدکنندگان را در وب سایت‎تان 
افزایش می‎دهد و هر چقدر که ورودی‎تان بیش��تر ش��ود 
وب‎سایت‎تان بیشتر در نتایج جست و جو دیده خواهد شد.
نکته جالب توج��ه اینکه اگر مخاطب با تماش��ای یک 
ویدئوی کوتاه بیش��تر در س��ایت ش��ما بماند، س��یگنال 

مثبت‎تری از س��مت گوگل دریافت می‎کنید که این خود 
نقش کلیدی در رتبه‎گیری وب‎سایت‎تان دارد. به طور کلی 
یک سایت خوب در نگاه گوگل سایتی است که مخاطبان 
زیادی ج��ذب کند و مدت زمان زیادی را هم در س��ایت 
س��پری کند و این دقیقا همان کاری است که با محتوای 
ویدئویی باکیفیت انجام خواهید داد. شما با انتشار تبلیغات 
در بس��ترهای اینترنت��ی کاری خواهید ک��رد که ترافیک 
بیش��تری سمت‎تان بیاید و از سوی دیگر با ساخت تیزرها 

به رتبه‎گیری سایت هم کمک شایانی می‎کنید.
اگر محتوای س��ایت ش��ما دائما در حال به روز رسانی 
باشد الگوریتم گوگل هم خیلی بیشتر و سریع‎تر به آن سر 
می‎زنند و این ش��انس ش��ما را برای کسب رتبه های برتر 
نتایج گوگل بالاتر می‎برد و این ربط مستقیمی با بارگذاری 
ویدئ��و روی صفحه‎تان دارد زیرا در آپدیت جدید، ویدئوها 
بیشتر از متون مورد توجه ربات های گوگل قرار می‎گیرند 
و این مس��ئله برای وب‎سایت‎هایی که از رقبای‎شان ویدئو 
بیشتری در س��ایت بارگذاری می‎کنند به مثابه یک برگ 
برنده محسوب می‎ش��ود. ویدئوها هم سبب بهبود تجربه 
کاربری شده و هم شما را در کسب جایگاه‎های برتر گوگل 

کمک خواهند کرد.
بد نیس��ت این موضوع را هم بدانید بارگذاری فایل‎های 
ویدئویی حجیم روی وب سایت می‎تواند سرعت بارگذاری 
وب‎س��ایت را کاهش دهد پس بهتر اس��ت به جای آپلود 
مس��تقیم در وب‎سایت آنها را در پلتفرم‎هایی نظیر آپارات 
و یوتی��وب بارگذاری نمایید و لینک مربوط به ویدئوی‎تان 
را در وب‎س��ایت‎تان قرار دهید. در اینجا ش��ما با یک تیر 
دو نشان زده‎اید؛ هم ویدئوی تبلیغاتی برای محصولات‎تان 
س��اخته‎اید و از سوی دیگر کاری کردید که در گوگل هم 
ورودی‎ه��ای بیش��تری بگیرید و بازدید از وب‎س��ایت‎تان 
بیش��تر ش��ود. پس فرصت بارگذاری ویدئو در صفحه‎های 
اینترنتی‎تان را از دست ندهید تا بیشتر از بقیه بدرخشید.

اصول طراحی ویدئو تبلیغاتی استاندارد
سناریوپردازی قوی: شروعی قدرتمند

قبل از هر چیز، باید بدانید که یک ویدئوی تبلیغاتی قبل 
از آنکه یک اثر بصری باش��د، یک داستان است. سناریوی 
یک ویدئو مانند اس��کلتی برای یک بدن است، هر چقدر 
قوی‎تر و حساب شده‎تر باشد، محتوا با نظم بهتری در کنار 
هم قرار خواهند گرفت و اثرگذارتر خواهند بود. به همین 
دلیل سناریو اولین و مهمترین رکن یک ویدئو است و باید 
زمان کافی را صرف نگارش یک س��ناریوی جذاب و گیرا 
کنید. س��ناریوی یک ویدئو درست مثل نقشه ساختمانی 
اس��ت، پس برای آن باید از افراد کاربلد و متخصص کمک 

گرفت.
در واق��ع تمام المان‎ه��ای دیگر نظیر صدا، موس��یقی، 
تصویر و نورپردازی باید بر اساس فیلمنامه تنظیم شود، اما 
فیلمنامه خوب چه ویژگی‎هایی دارد؟ اگر بخواهیم خلاصه 
بگوییم یک فیلمنامه‎نویس خوب باید قبل از هر چیز پیام 
اصلی ویدئوی تبلیغاتی و مخاطبان آن را به خوبی بشناسد. 
در وهله بعد باید حواس��ش به بودجه و امکانات تولید هم 
باش��د و متناسب با آن داستانی را طراحی کند. اینجاست 

که بسیاری از بازاریاب‎های تازه کار با چالش‎هایی جدی رو 
به رو می‎ش��وند و اگر مسیر درستی برای این فرآیند پیدا 
نکنند، احتمالا تمام بودجه تبلیغاتی‎شان هدر خواهد رفت.

س��عی کنید در س��ناریو از عناصر داستان‎گویی جذاب 
مانند ش��خصیت‎پردازی، ایجاد گره و حل مسئله استفاده 
کنی��د تا مخاطب را تا انتهای ویدئ��و با خود همراه کنید. 
همیش��ه یک پیام روش��ن و واضح برای ویدئوی خود در 
نظر بگیرید و مطمئن شوید که تمام بخش‎های ویدئو در 
راس��تای انتقال این پیام حرک��ت می‎کنند. در اکثر مواقع 
اگر پیام روشن نباشد، کاربران نمی‎توانند درکی از ویدئوی 
تبلیغاتی شما داشته باشند و حتی این احتمال وجود دارد 
که دید منفی نس��بت به کس��ب و کار شما پیدا کنند. به 
علاوه، همیش��ه از خودتان بپرس��ید »چرا کسی باید این 
ویدئو را تماش��ا کند؟« و تلاش کنید در س��ناریو پاسخی 
قانع‎کننده برای این سوال ارائه دهید. باید آنها را سورپرایز 

کنید یا احساسات‎شان را برانگیزید، خلاصه اینکه در این 
بازار شلوغ یک وجه تمایزی را برای تماشاچیان رقم بزنید 
تا نام برندتان در خاطر مخاطبان‎تان ماندگار ش��ود. به این 
ترتیب یک اس��کلت بی‎نقص در اختیار خواهید داشت. از 
اینجا به بعد کافی اس��ت این اس��کلت را به کمک عوامل 

دیگر، تکمیل و قدرتمندتر سازید.
کیفیت بصری بالا: مشتری با چشمش خرید می‎کند!

در دنیای امروز کیفیت بصری یک ویدئو نقشی اساسی 
در ج��ذب مخاط��ب و ایج��اد یک حس خ��وب در او ایفا 
می‎کند. ویدئویی که با تصاویر تار، نورپردازی نامناس��ب و 
کادربندی ضعیف ساخته ش��ده باشد، نه تنها مخاطب را 
جذب نمی‎کند، بلکه باعث ایجاد حس منفی نسبت به برند 
شما نیز می‎ش��ود. این یعنی بی‎گدار به آب زدن می‎تواند 
تبعاتی به مراتب بیشتر از صرف هزینه تولید، برای کسب 

و کارتان دربر داشته باشد.
به زبان ساده‎تر شما هرگز نمی‎توانید با یک فیلمبرداری 
عجولانه با موبایل، یک تبلیغ با کیفیت بس��ازید. هر چند 
امروزه موبایل‎های پیش��رفته از قابلیت‎های بس��یار خوبی 
برای فیلمب��رداری برخوردارند اما فیلمب��رداری حرفه‎ای 
داستان دیگری دارد. نور و صدا باید به درستی تنظیم شده 
باشد، محل فیلمبرداری یک لوکیشن چشم نواز با دکوری 
جذاب باش��د، لنز و تجهیزات و نرم‎افزارهای مورد استفاده 
به‎روز باشند. تمام اینها کمک می‎کند که مخاطب هنگام 
تماشای ویدئو تبلیغاتی، حس خوبی را تجربه کند و آن را 

تا مدت‎ها در ذهنش ماندگار سازد.
شما هرگز نباید کیفیت را فدای کمیت کنید و به بهانه 
تولی��د محتوای زیاد، از کیفیت تصاوی��ر و فیلم‎های خود 
بکاهید. اگر می‎خواهید در این زمینه عملکرد فوق‎العاده‎ای 
داش��ته باش��ید، باید خود را در حد یک تیم فیلم‎س��ازی 
حرفه‎ای بالا بکشید. این مورد، به ویژه در مورد ویدئوهای 
تبلیغاتی که هدف‎ش��ان جذب مخاطب و افزایش فروش 
اس��ت، از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت. ش��ما باید تمام 
س��عی‎تان این باشد تا رضایت تماش��اچیان ویدئو را جلب 
کرده و اثری فراموش نش��دنی از خود به جا بگذارید. برای 
اطمینان از کیفی��ت بالای ویدئو، از دوربین های حرفه‎ای 
با رزولوش��ن بالا اس��تفاده کنید، نورپردازی مناسب را در 
نظر بگیرید و تدوین ویدئو را به یک متخصص بس��پارید. 
تمام تلاش‎تان را برای بی‎نقص بودن به کار گیرید و برای 
تولید هرچه بهتر این اثر هنری، از افراد حرفه‎ای در حوزه 
فیلمب��رداری کمک بگیرید. اینط��وری می‎توانید مطمئن 
باش��ید تا مدت‎های زیادی از بابت این فیلم آسوده خاطر 
خواهید بود و بارها و بارها از مزایای آن برای رونق کسب و 

کارتان بهره خواهید برد.
موسیقی و صداگذاری مناسب: تنها صدا می‎ماند

موسیقی و صداگذاری نقش بسیار مهمی در ایجاد حس 
و حال مناس��ب در ویدئو ایفا می‎کنند. موس��یقی مناسب 
می‎تواند احساس��ات مخاط��ب را برانگیزد و پیام تبلیغاتی 
ش��ما را به ش��کلی قوی‎تر و به یاد ماندنی‎تر منتقل کند. 
یک موس��یقی عالی مثل چاشنی خوش طعم به غذاست. 
می‎تواند اثربخش��ی غذا را چند برابر کند و س��بب ش��ود 

همگان از طعم بی‎نظیر آن لذت ببرند. این حس دلنشین 
باید در تک تک لحظات یک ویدئوی تبلیغاتی وجود داشته 

باشد.
ص��دای باکیفیت و واضح، از دیگر عناصر حیاتی در یک 
ویدئوی تبلیغاتی اس��ت. هیچ چیز بدتر از این نیست که 
مخاطب تلاش کند تا صدای ش��ما را بشنود و در نهایت، 
چیزی متوجه نش��ود! اطمینان حاص��ل کنید که صدای 
گوینده واضح و رسا است و موسیقی پس‎زمینه، مزاحمتی 
برای شنیدن صدای گوینده ایجاد نمی‎کند. هرگونه صدایی 
اضافی نظیر نویزها و ... به کلی باید حذف ش��ود. این یک 
اصل اساسی در فیلمبرداری است که باید مورد توجه قرار 

بگیرد.
انتخاب موسیقی مناسب، باید با دقت و وسواس زیادی 
انجام شود. موسیقی باید با محتوای ویدئو، پیام تبلیغاتی و 
هویت برند ش��ما همخوانی داشته باشد. اگر در این زمینه 
تخصص کافی را ندارید می‎توانید از افراد حرفه‎ای در زمینه 
موس��یقی کمک بگیرید. گاهی لازم اس��ت برای ویدئوی 
تبلیغاتی خود یک موس��یقی انحصاری و ویژه تولید کنید 
ت��ا جذابیت آن را تا چند برابر افزایش دهید. هزینه کردن 
در این زمینه یک نوع سرمایه‎گذاری است که نتیجه‎اش را 
در طولانی مدت خواهید دید. سعی کنید از موسیقی‎های 
ب��دون کپی رایت اس��تفاده کنید تا از مش��کلات حقوقی 
احتمال��ی جلوگیری کنید. اس��تفاده غیرقانونی از قطعات 
موسیقی دیگران تبعات بسیار زیادی به همراه دارد و حتی 
در ص��ورت گ��زارش صاحب اثر، این احتم��ال وجود دارد 
که خسارت‎های بس��یار زیادی بابت استفاده از موسیقی، 
بپردازید. به طور خلاصه انتخاب موس��یقی باید براس��اس 
رعایت همه جوانب صورت گیرد و از تصمیم‎های عجولانه 

و نادرست در این زمینه، اکیدا خودداری شود.
پیام تبلیغاتی شفاف و مختصر: اقتصاد 

صرفه‎جویی!
هدف از ساخت یک ویدئوی تبلیغاتی، رساندن یک پیام 
مشخص به مخاطب اس��ت. پیام شما باید واضح، مختصر 
و قابل فهم باش��د. از پیچیده‎گوی��ی و ارائه اطلاعات زیاد 
خودداری کنید و تمرکز خ��ود را بر روی انتقال یک پیام 
اصلی و کلی��دی قرار دهید. پیام‎تان بای��د آنچنان گیرا و 
جذاب باش��د که بعد از بارها دی��دن ویدئو برای مخاطب 

تکراری نشود.
باید مش��خص باش��د که در ویدئو قصد دارید دقیقا چه 
چیزی را تبلیغ کنید. باید ارزش پیشنهادی شما در ویدئو 
کاملا شفاف باشد تا مخاطب بفهمد چرا باید محصول شما 
را بخرد. در واقع بیننده باید کاملا متوجه شود تماشای این 
ویدئو چه منفعتی برای او دارد. این پیام می‎تواند در قالب 
تصویری، کلامی و یا هر دو حالت بیان شود. خلاقیت شما 
در نوع انتقال این پیام است که تعیین می‎کند ویدئوی‎تان 

چقدر مورد توجه قرار بگیرد.
تص��ور کنید مش��تری بعد از تماش��ای تبلیغ ش��ما، از 
ش��ما بپرس��د »خب که چی؟«. اگر پاس��خ مناسبی برای 
این س��وال نداشته باش��ید، یعنی در انتقال پیام تبلیغاتی 
خ��ود ناموفق بوده‎اید. قبل از س��اخت ویدئو با یک توفان 
فکری هدفمند مشخص کنید چه چیزی برای شما بیشتر 
اهمیت دارد، برجسته‎س��ازی نام برند یا تاکید روی مزیت 
یک محصول؟ این مسئله کمک می‎کند یک ساختار واحد 
ب��رای تبلیغات‎تان ایجاد کنید و دقیق��ا روی یک موضوع 
خ��اص تمرکز کنید. اطمینان حاصل کنید که پیام اصلی 
ویدئ��و، در ثانیه‎ه��ای ابتدایی ویدئو ب��ه مخاطب منتقل 
می‎شود، زیرا بسیاری از مخاطبان، ویدئوها را به طور کامل 
تماشا نمی‎کنند. شما همان فرصت اندک را دارید و نباید 
به راحتی آن را از دس��ت دهید. هم��واره تلاش کنید که 
پیام‎تان در یک زمان طلایی در ذهن مخاطب ثبت ش��ده 
و تا مدت‎های زیادی آنجا باقی بماند. پس پیام‎رس��انی در 
ویدئوی تبلیغاتی مقوله ساده‎ای نیست که بتوان به سادگی 
از آن عبور کرد. بلکه تمام دارایی شما برای اثرگذاری روی 

ذهن مخاطب به حساب می‎آید.
معیار پنجم: انتخاب پلتفرم مناسب برای انتشار

بعد از تولید یک ویدئوی تبلیغاتی عالی، نوبت به انتشار 
آن می‎رس��د، اما انتش��ار ویدئو در هر پلتفرم��ی، لزوما به 
معنای موفقیت آن نیست. انتخاب پلتفرم مناسب، نقشی 
کلیدی در دیده شدن ویدئو و رسیدن به مخاطبان هدف 
ش��ما دارد. فرض کنید بهترین غذای دنیا را بپزید، اما آن 
را در ی��ک س��طل زباله بگذارید. به نظرتان کس��ی رغبت 
می‎کن��د آن را امتحان کند؟ مطمئنا خیر؛ این یعنی باید 
ارزش کاری که انجام داده‎اید را با انتخاب مس��یر درس��ت 
حف��ظ کنید. ه��ر پلتفرم مخاطبان خاص خ��ود را دارد و 
اس��تراتژی‎های محتوایی متفاوت��ی را می‎طلبد. به عنوان 
مثال، ویدئویی که برای اینس��تاگرام ساخته می‎شود، باید 
کوتاه و جذاب باش��د و در چند ثانیه اول توجه مخاطب را 
جلب کند. با این حال ویدئویی که برای یوتیوب س��اخته 
می‎ش��ود، می‎تواند طولانی‎تر باشد و اطلاعات بیشتری را 
ب��ه مخاطب ارائه دهد. بنابراین محتوای تولید ش��ده باید 
به اندازه پلتفرمی که در آن ارائه می‎ش��ود ارزشمند و قابل 
احترام باشد. در صورتی که بی‎گدار به آب بزنید و توجهی 
به س�الیق مخاطب نداشته باشید، فرصت‎های‎تان را یکی 
پس از دیگری از بی��ن خواهید برد. همچنین باید به این 
نکت��ه توجه کنید ک��ه فرمت ویدئویی مناس��ب برای هر 
پلتفرم نیز متفاوت است. برای مثال، ویدئوهای مربعی برای 
اینستاگرام مناسب‎تر هستند، در حالی که ویدئوهای افقی 
برای یوتیوب و آپارات مناس��ب‎تر هستند. ریزه کاری‎های 
بسیار زیادی در دنیای شبکه‎های اجتماعی وجود دارد که 
اط�الع از همه آنها می‎تواند به بازاریابی بهتر ش��ما کمک 
زیادی بکند. اینطور نباشد که تمام پلتفرم‎ها را صرفا برای 
خودنمایی‎های تبلیغاتی به کار گیرید. از تک تک امکاناتی 
ک��ه در هر پلتفرم وج��ود دارد برای بهبود ن��رخ تعامل و 

تعاملات هدفمند با کاربران استفاده کنید.
قبل از انتشار ویدئو، به خوبی تحقیق کنید و پلتفرم‎هایی 
را انتخاب کنید که مخاطبان هدف شما در آن حضور دارند. 
سپس، استراتژی محتوایی خود را بر اساس ویژگی‎های هر 
پلتفرم تنظیم کنید تا بیش��ترین بازدهی را داشته باشید. 
انتخاب پلتفرم درست برای تبلیغات در ویدئوی شما مانند 
انتخاب زمین مناسب برای کاشت است؛ هر چقدر هم بذر 
خوبی داش��ته باش��ید باید تلاش کنید یک زمینه مساعد 

برای رویش آن فراهم کنید تا هدر نرود.
منابع:

https://ads.google.com/intl/en_au/home/
resources/articles/abcds-of-effective-

/video-ads
https://digitalmarketinginstitute.com/
creative-fundamentals-of--10-blog/the

video
https://www.outbrain.com/blog/online-

/video-advertising-guide

توصیه‎هایی برای بازاریاب‎ها

طراحی تبلیغات ویدئویی بی‎حرف و حدیث!


