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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تورم بهمن ماه به بالاترین سطح 2 سال گذشته رسید

شوک تورم 
خوراکی ها

فرصت امروز: طبق آخرین آمارهای تورمی مرکز آمار ایران، نرخ تورم ماهانه به ۴.۱ درصد رسیده است که بالاترین 
سطح دو سال گذشته محسوب می شود. به نظر می رسد افزایش قیمت دلار و همینطور قیمت خوراکی ها، زمینه ساز 
بالاترین تورم 2۳ ماه گذشته در بهمن ماه ۱۴0۳ شده است. همچنین نرخ تورم نقطه به نقطه در این ماه، ۳.۶ واحد 
درصد افزایش یافت و به سطح ۳۵.۳ درصد رسید که هدف گذاری تورمی بانک مرکزی را عملا ناممکن خواهد کرد. 
هدف بانک مرکزی آن اس��ت که س��طح تورم در پایان امس��ال به زیر ۳0 درصد برسد. بررسی ها نشان می دهد تورم 
نقطه به نقطه پس از رسیدن به کف ۴۵ ماهه در فروردین ماه امسال، روندی افزایشی را طی کرد و در طول سال در 
محدوده ۳0 تا ۳۶ درصد نوسان پیدا کرد. با این حال، تورم ماهانه در بهمن ماه امسال به ۴.۱ درصد رسید و بالاترین 
سقف 2۳ ماه گذشته را ثبت کرد. به گفته کارشناسان، افزایش نرخ ارز و افزایش قیمت برخی از خوراکی ها، مهمترین 
عوامل این رکوردشکنی تورم در ماه گذشته بوده اند. به نظر می رسد انواع مختلف سبزیجات، حبوبات، میوه و خشکبار 
به دلیل موج سرمای زمستانی، بیشترین افزایش قیمت را در این ماه تجربه کرده اند و زنگ خطر تورم خوراکی را به 
صدا درآورده اند. آنطور که مرکز آمار گزارش داده، نرخ تورم نقطه به نقطه با ۳.۶ واحد درصد افزایش در بهمن ماه به 
۳۵.۳ درصد رس��یده اس��ت. این یعنی خانوارهای ایرانی به طور میانگین، ۳۵.۳ درصد بیشتر از بهمن ماه ۱۴02 براي 
خرید یک »مجموعه کالاها و خدمات یکسان« هزینه کرده اند. در ماهی که گذشت، بیشترین نرخ تورم نقطه به نقطه...

بخش خصوصی را از مشارکت ها نترسانید

خودرو در دست انداز خصوصی سازی
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»فرصت امروز« از اختلاف نظر بانک مرکزی و بورس کالا گزارش می دهد
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فرصت امروز: در معاملات اولین روز هفته، هر سـه شـاخص اصلی بازار سـهام، منفی شدند و بیش از 
هزار میلیارد تومان دیگر از بازار خارج شد. در جریان دادوستدهای روز گذشته، شاخص کل بورس با 

کاهش 18 هزار واحدی، بازدهی منفی 0.66 درصد را ثبت کرد و به کانال 2 میلیون و 714 هزار 
واحد رسید. همچنین شاخص هم وزن بیش از 6 هزار واحد افت کرد و با ثبت بازدهی منفی...

هزار میلیارد تومان دیگر از بازار سهام خارج شد

نوسان بورس به وقت اسفند

یادداشت

حبس منابع بانکی

کمیل طیبی
اقتصاددان

اگر بانک ها و سیس��تم بانکی 
کش��ور ب��ه اه��داف خ��ود که 
از جنب��ه نظ��ری و اجرای��ی و 
اهمیت  حت��ی سیاس��تگذاری 
دارد، برگردن��د، کم��ک زیادی 
به اقتص��اد ایران می ش��ود. به 
طور کلی، اگر اصلاح سیس��تم 
بانکی که ی��ک نگرش علمی و 
مبتنی ب��ر بنیان های اقتصادی 
و نظرات علم اقتصاد اس��ت، در 
دس��تور کار دول��ت چهاردهم 
قرار گیرد، می تواند به سیستم 
بانک��ی و به طور کل��ی، اقتصاد 
ایران کمک کند. وقتی بانک ها، 
چه بانک ه��ای خصوصی و چه 
بانک ه��ای دولت��ی به س��مت 
تبعات  می رون��د،  بنگاه��داری 
و زیان های��ی ب��ه دنب��ال دارد 
که ناش��ی از بنگاهداری اس��ت 
و ای��ن ب��ه ضع��ف س��اختاری 
برمی گ��ردد. حتی  بانکی  نظام 
ضعف ساختاری نظام بانکی را 
شدت می بخش��د، وضعیتی که 
هم اکن��ون هم به وج��ود آمده 
اس��ت. وقتی بنگاهداری توسط 
بانک ه��ا اتفاق می افتد، طبیعی 
اس��ت که با کاه��ش دارایی و 
بانک ها  تخصیص مناب��ع مالی 
مواجه می شویم. تمرکز بانک ها 
ب��ه جای اینکه بر تس��هیلات و 
و  باش��د  توس��عه ای  طرح های 
تس��هیلات به بخش های مولد 
اقتصاد اختصاص داده ش��ود و 
این بخش ها حمایت مالی شود، 
مناب��ع خ��ود را در پروژه ه��ای 
غیرمول��د و دارایی ه��ای ثابت، 

سرمایه گذاری می کنند.
ادامه در همین صفحه

وقتی بانک ها به سمت بنگاهداری و حبس دارایی خود در 
پروژه هایی که در جهت بنگاهداری است، می روند، طبیعتا 
یک نوع کاهش نقدینگی و افزایش نرخ بهره در بازار بانکی 
و تسهیلات اعطایی به وجود می آید که بر تولید، اشتغال و 
س��رمایه گذاری اثرگذار اس��ت و با افزایش نرخ بهره در بازار 
بین بانکی طبیعتا س��رمایه گذاری هم کاهش پیدا می کند 
و نقدینگی که برای تامین پروژه های سرمایه گذاری بخش 
خصوصی و یا پروژه های توس��عه ای لازم است، دچار کمبود 

می شود.
ای��ن یکی از زیان های ناش��ی از بنگاهداری اس��ت وقتی 
این بنگاهداری تضعیف یا تعدیل ش��ود، با منابع بیش��تر و 
در اختیار برای توسعه پروژه های توسعه ای و سرمایه گذاری 
روبه رو خواهیم بود. خوب طبیعی است با بنگاهداری، ریسک 

مالی و بحران های بانکی و مالی به طور سیستماتیک افزایش 
پیدا می کند و ممکن است پروژه ها به واسطه بنگاهداری و 
حب��س منابع، تحقق پیدا نکند و یا ناکام بماند. به واس��طه 
بنگاهداری، بعضی از بانک ها حتی در آس��تانه ورشکستگی 
بانکی و بحران مالی قرار می گیرند؛ از طرفی با توجه به اینکه 
بانک ها دسترس��ی به مناب��ع ارزان قیمت دارند، یک رقابت 
ناعادلانه با بخش خصوصی خواهند داشت. وقتی بنگاهداری 
در سیستم بانکی که قرار است طرح های توسعه ای را داشته 
باشد، تعدیل شود، رقابت پذیری بانک ها افزایش پیدا می کند 
و ای��ن رقابت پذیری، حتی ب��ه بخش های اقتصادی منتقل 
می ش��ود و انگیزه های س��رمایه گذاری و ن��وآوری را در این 

شرایط افزایش می دهد.
 از طرف دیگر، وقتی بانک ها وارد فعالیت های اقتصادی 

مثل مس��کن، تجارت، پتروشیمی نفت و... می شوند، چون 
از ق��درت مالی بالایی برخوردار هس��تند، یک نوع انحصار 
را ب��ه وجود می آورند و در واقع، یک ش��رایط انحصاری بر 
بازار مالی و تولید حاکم می ش��ود و موجب تضعیف بخش 
خصوصی می ش��ود. این شرایط نابرابری، فساد و ارتباطات 
غیرشفاف و رانتی را افزایش می دهد. در نقطه مقابل، وقتی 
بنگاهداری بانک ها تعدیل و تضعیف ش��ود، در عمل یک 
کارایی در سیاستگذاری پولی هم اتفاق می افتد. وقتی که 
بانک مرکزی برای مثال به درستی یک سیاست پولی، چه 
انبس��اطی و چه انقباضی را اعمال می کند، بانک ها هم در 
همان مسیر قرار می گیرند و حبس منابع و تسهیلاتی که 
به صورت تکلیفی و جهت دار به س��مت بنگاهداری است، 
تضعیف می شود. در این شرایط وقتی اصلاح سیستم بانکی 

از طری��ق تعدیل بنگاهداری بانکی اتف��اق می افتد، حتی 
می توان��د کنترل کننده تورم هم باش��د. نکته دیگری هم 
ک��ه باید در نظر بگیریم، این اس��ت که بانک ها چون توان 
و ق��درت این را دارند که در بازار دارایی ها هم مش��ارکت 
داشته باش��ند )کما اینکه در اقتصاد ایران تجربه شده که 
سیس��تم بانکی وارد بازار دارایی مس��کن، ارز، دلار، طلا و 
سکه ش��ده است( باعث می ش��ود با تغییر جهت این نوع 
منابع، دسترسی جامعه به کالای سرمایه ای سخت تر شود 
و با تعدیل بنگاهداری، تورمی که می تواند در بازار دارایی ها 

به وجود بیاید، تعدیل شود.
در ه��ر صورت، کاه��ش زیان های ناش��ی از بنگاهداری 
بانک ها یا افزایش منافعی که می تواند با کاهش بنگاهداری 
بانک ه��ا اتفاق بیفتد، از طریق نظ��ارت دقیق بانک مرکزی 

و تقویت این نظارت می توان��د اتفاق بیفتد؛ این موضوع به 
اس��تقلال بانک مرکزی هم کمک می کند و رفتارهای مالی 
و پولی غیرمولد را مولد می کند. بانک ها هم قادر هستند که 
دارایی غیرضروری را واگذار کنند و واگذاری دارایی غیرمولد 
اتفاق بیفتد. بنابراین ضروری اس��ت در این راستا مقررات و 
قوانین بانکی هم اصلاح شود که بتواند فعالیت های بانکی را 
در مسیر فعالیت های توسعه ای قرار دهد. وجود سامانه های 
ش��فافیت هم برای نظارت بسیار اهمیت دارد. به طور کلی، 
یکی از ارکان مهم کنترل تورم که به اقتصاد ایران در شرایط 
نامطلوبی که به س��ر می برد، کمک می کند، اصلاح سیستم 
بانکی است که مش��خصا می توان گفت، از طریق تعدیل و 
کاهش بنگاهداری بانک ها و کاهش زیان های ناش��ی از این 

بنگاهداری است.

شراره کامرانی، جامعه شناس
موارد متنوعی را به عنوان دلایل و علل عدم توس��عه 
صنعتی ایران عنوان می کنند؛ از جمله پربس��امدترین 
دلایل مطرح ش��ده در فضاهای حرف��ه ای و همچنین 
از منظر کارشناس��ان، می توان به مواردی مانند فقدان 
اس��تراتژی توسعه صنعتی، ضعف در فناوری و نوآوری، 
ضع��ف نهاد حقوق مالکیت، فقدان نگاه صادرات محور، 
ضع��ف مالی و کمبوده��ای نقدینگ��ی بنگاه ها، ضعف 
دیپلماس��ی تج��اری و اقتص��ادی، جه��ش ن��رخ ارز و 
دش��واری های تامین آن، عدم اهتمام دولت به توسعه 
صنعت��ی ب��ه دلیل کس��ری بودجه و تمرک��ز دولت بر 
تامی��ن هزینه های جاری به جای مصرف کردن بودجه 
در جهت توس��عه صنایع و... اش��اره کرد. پرواضح است 
که هر کدام از دلایل  یاد ش��ده در جای خود، نقش و 
تاثیرات بس��یار منفی بر فرآیند توس��عه صنعتی کشور 
داش��ته و دارند و می توان موارد مش��ابه یا همجنس یا 
غیرهمجن��س دیگری از این نوع دلایل را نیز به عنوان 
سایر علل عدم توسعه یافتگی صنعت کشور برشمرد، اما 
به واق��ع این نوع نگاه در بطن خود، نوعی تقلیل گرایی 
مس��ئله کلی )یعنی مسئله عدم توسعه صنعتی کشور( 
به موضوعات و مسائل منفرد را در پی دارد که در نهایت 
موجب عدم ش��کل گیری نگاهی منسجم و کل گرایانه 
به مقوله توس��عه صنعتی کشور می گردد؛ حال آنکه با 
پیدا کردن ظرف مناس��ب برای جای دادن این مسئله 
بزرگ در قالب مناسب، می توان امیدوار بود تحلیل های 
جامع تر و اثربخش تری از این مس��ئله ارائه و نشان داد، 
هر یک از مسائلی که عموما توسط مجامع حرفه ای به 
عنوان دلایل تاخیر توس��عه صنعتی  کشورمان مطرح 
می گردد، در واقع پیامد کلی یک مسئله بزرگ تر است 
که اصولا موضوع و مقوله ای متمایز با موارد یادشده و از 
جنس مقولات اجتماعی اس��ت که اغلب یا مورد غفلت 
ق��رار می گیرد و یا در ابعاد نازل ی��ا ناصواب درباره آن 
بحث می شود؛ موضوع سرمایه اجتماعی و کارویژه های 
آن ک��ه اگرچه در وهله نخس��ت در تحلیل های مربوط 
به توس��عه صنعت��ی چندان به چش��م نمی آیند، اما به 
واقع و براساس شواهد علمی، تجربی و تاریخی می توان 
گواهی داد نقشی بسیار جدی در مقوله توسعه یا عدم 
توسعه صنعتی کشورها دارد و چنانچه وضعیت آن در 
جامعه بهبود یابد، می توان انتظار داش��ت که وضعیت 

بنگاه های صنعتی و به تبع آن، وضعیت توسعه صنعتی 
کشور بهبود یابد.

بر این اس��اس، مطالعه روند توسعه صنعتی کشورها 
نش��ان می دهد بین وجود گروه ها و شبکه های قوی با 
صنعتی شکوفا، روابط علی و معلولی روشنی وجود دارد. 
نخستین بار »پاتنام« این مسئله را در سال ۱99۳ طی 
پژوهشی درباره دلایل توسعه صنعتی ایتالیای شمالی 
نش��ان داد که صنعت و اقتصادی ب��ه مراتب قوی تر و 
ش��کوفاتر از ایتالیای جنوبی داشت. در سال ۱99۵ نیز 
»فوکویاما« طی پژوهش��ی درباره س��رمایه اجتماعی و 
اقتصاد جهانی، نش��ان داد که میزان سرمایه اجتماعی 
و اعتماد مردم به همدیگر یا به گروه ها، تاثیر ش��گرفی 
بر توس��عه صنعتی کش��ورها داش��ته و تفاوت کشورها 
از منظر س��اختار صنعت��ی، تا حدود قاب��ل توجهی به 
وضعیت سرمایه اجتماعی در آن کشورها ارتباط دارد. 
ش��واهد تجربی متعدد دیگری نیز بیانگر نقش سرمایه 
اجتماعی در تقویت بنیان های توسعه صنعتی و تسریع 

آن است.
هرچند توس��عه صنعتی، یکی از استراتژی های مهم 
توسعه اقتصادی به شمار می رود، اما شواهد تاریخی و 
تجربی، موید آن است که سازوکارهای بازار به تنهایی، 
توان هدایت جامعه به سوی توسعه را ندارند؛ خاصه در 
کش��ورهای توسعه نیافته یا کمتر توسعه یافته، به دلیل 
عدم شکل گیری نهادها و بسترهای لازم برای عملکرد 
بهینه س��ازوکارهای بازار، این موضوع بیشتر به چشم 
می آی��د. در هر بازار، فقدان یا عدم ش��فافیت یا کندی 
جری��ان اطلاعات، بالا بودن هزینه های مبادله، ضمانت 
پایی��ن اجرای قوانین و...، مان��ع از کارکرد صحیح بازار 
و موجب بروز نارس��ایی هایی در عملکرد آن می ش��ود. 
در چنی��ن وضعیتی که نهادهای رس��می در کنترل و 
حذف محدودیت ها توفیق ندارند، نهادهای غیررسمی 
)نهاده��ای فرهنگ��ی و اجتماع��ی( قابلی��ت بالای��ی 
برای تس��هیل و تقوی��ت زمینه مطلوب ب��رای کارکرد 
مناس��ب بازار را فراهم س��اخته و موجب کاهش اثرات 
نارسایی های کلی بازار، مانند مفت سواری و همچنین 
موجب کاه��ش هزینه ه��ای مبادله، تس��ریع و بهبود 
جریان ش��فاف اطلاع��ات، بهبود دسترس��ی به منابع، 
تقوی��ت حقوق مالکیت و بهبود ضمانت اجرایی قوانین 
می ش��وند که این م��وارد نهایتا موج��ب بهبود فضای 

کس��ب وکار و تس��هیل و رش��د و تقویت فعالیت های 
صنعتی می شوند.

س��رمایه اجتماع��ی )به عن��وان محص��ول نهادهای 
فرهنگی اجتماعی( در سطوح مختلفی از طریق تاثیر بر 
روابط بنگاه ها، بر بهبود وضعیت کس��ب وکارها و نهایتا 
توس��عه صنعتی تاثی��ر دارد که می توان آن را در س��ه 
سطح خرد )روابط درون بنگاهی(، سطح میانی )روابط 
بین بنگاهی( و س��طح کلان )روابط مجموعه بنگاه ها با 
دولت، روابط درونی نهادهای دولتی با یکدیگر و روابط 
یک کش��ور با سایر کش��ورها( دس��ته بندی کرد. برای 
توسعه صنعتی لازم است روابط پویا و صحیح و مناسبی 
بی��ن کلیه س��طوح ارتباطی صنعت ش��کل گیرد؛ زیرا 
نقص و کاس��تی در هر سطح، شرایط حرکت در مسیر 
صنعتی ش��دن را با چالش مواجه می س��ازد. به موازات 
حرکت از سطح روابط درون بنگاه ها )یعنی سطح خرد( 
به س��مت روابط بین کشور با کش��ورهای دیگر )یعنی 
س��طح کلان(، از وزن س��رمایه اجتماعی درون گروهی 
کاس��ته شده و وزن س��رمایه اجتماعی میان گروهی و 

سرمایه اجتماعی ارتباطی افزایش می یابد.
در سطح خرد، جایگاه س��رمایه اجتماعی در تنظیم 
رواب��ط فعالان صنعت��ی را در بخش تنظی��م تعاملات 
درون بنگاهی و تنظیم تعاملات بین بنگاه های صنعتی 
می توان بررس��ی کرد. به زعم بس��یاری از اندیشمندان 
عل��وم اجتماعی برای انجام صحیح ام��ور در بنگاه ها و 
بهره وری لازم اس��ت کارکنان توصیه ها و پشتیبانی ها 
را فراتر از س��اختار سلس��له مراتبی به کار گیرند؛ زیرا 
زیردس��تان ممکن اس��ت در اثر فرصت طلب��ی و یا از 
طری��ق تاخی��ر در اج��رای دس��تورات، موجب کاهش 
بازدهی ش��وند. به ای��ن ترتیب، س��رمایه اجتماعی به 
مثاب��ه یک اهرم قابل قبول و مناس��ب ب��رای تنظیم و 
تقویت روابط بین نیروی کار در بنگاه ها عمل می کند. 
مقایس��ه سبک مدیریت ژاپنی و آمریکایی به وضوح بر 
کارایی سرمایه اجتماعی در محیط بنگاه ها در مقایسه 
با کنترل های سلس��له مراتبی، تاکی��د دارد و محققان 
نش��ان می دهند بنگاه هایی که از سبک های مدیریتی 
مبتن��ی بر س��رمایه اجتماع��ی بهره می برن��د، بر روی 
هنجاره��ا و قواعد جمعی مربوط به همکاری ش��اغلان 
و پرسنل سرمایه گذاری کرده و تعهدات جمعی نیروی 
کار را برای رسیدن به اهداف بنگاه بهبود می دهند. به 

ای��ن ترتیب، در این بنگاه ها س��رمایه اجتماعی موجب 
تقویت روحیه همکاری، آم��وزش و یادگیری، نوآوری 
و انگی��زش بین هم��کاران ش��ده و در ارتقای تعامل و 
هم��کاری گروهی و تقویت و انتش��ار دانش و اطلاعات 
بین نیروی کار به عن��وان یکی از مهمترین مولفه های 

توسعه صنعتی، وارد سازوکار می شود.
در س��طح میانی نیز بنگاه ه��ای صنعتی برای انجام و 
تکمیل فعالیت های خود، مانند تامین منابع و مواد اولیه 
و توزی��ع محص��ولات خود به تعامل و هم��کاری مداوم 
با س��ایر بنگاه ها نیاز دارند. جری��ان یادگیری و نوآوری 
در خلأ ش��کل نمی گیرد و بنگاه ه��ا در فضای تعامل با 
یکدیگ��ر می توانند ظرفیت های نوآوری و یادگیری خود 
را ارتقا دهن��د. خصوصا برای بنگاه هایی که بخش��ی از 
نیازهای منجر به تولید محصول را فراهم می سازند، قرار 
گرفتن در زنجیره ارزش، اهمیت فراوانی دارد. از س��وی 
دیگر، همکاری ه��ای ادواری یا مقطعی برای اس��تفاده 
بنگاه ه��ا از ظرفیت های خالی و ماش��ین آلات یکدیگر و 
حتی همکاری ه��ای قطری )مانند اس��تفاده بنگاه ها از 
متخصصین همدیگر(، از نکات بس��یار مهمی اس��ت که 
در فقدان یا ضعف سرمایه اجتماعی در هر یک از موارد 
یادش��ده، بنگاه را با مسئله و مشکل مواجه می سازد. به 
این ترتیب در سطح ارتباطات میانی، سرمایه اجتماعی 
در روابط و تعاملات در قالب ساختارهایی مانند تشکل ها، 
خوشه های کس��ب وکار، هلدینگ ها و کنسرسیوم ها و... 
تعین می یابد و تعاملات بین صنعت و نهادها و همچنین 
س��اختارهای بین سازمانی بنگاه ها را شکل داده و تاثیر 
فراوان��ی خصوصا در ارتقای فناوری بنگاه ها یا ارتباطات 
بنگاه ها با نهادهای رسمی ایجاد می کند. در سطح میانی 
همچنین نهادهای پشتیبان به منزله حلقه واسط دولت 
و بخش خصوصی عمل کرده و به اجرای سیاس��ت ها و 
تصمیم گیری های دولت درخصوص پشتیبانی و حمایت 
از بنگاه های کسب وکار کمک می کنند. این ساختارهای 
حمایت��ی، نیازمند تعام��ل و همکاری منظ��م و مداوم 
بازیگران اس��ت که البته سرمایه اجتماعی در کیفیت و 

کمیت آن بسیار تاثیرگذار است.
در س��طح کلان ارتباطات موثر بر توس��عه بنگاه های 
صنعت��ی، می ت��وان موضوع س��رمایه اجتماع��ی را در 
انعکاس صحی��ح اطلاعات بخش خصوص��ی به مبادی 
سیاستگذاری و تصمیم گیری و همچنین ایجاد پذیرش 

در بدنه صنعت و کارآمدی اجرای سیاس��ت های توسعه 
صنعتی بررس��ی کرد. به بیان دیگر، س��رمایه اجتماعی 
در س��طح کلان تعاملات بین دولت و صنعت، تعاملات 
درون دول��ت و تعاملات بین صنعت و نهادها را ش��کل 
می دهد. ب��ه عنوان مثال، دولت ها برای حفظ ش��رایط 
خ��ود ب��ه درآمدهای مالیات��ی اخذ ش��ده از بنگاه های 
صنعتی نی��از دارند و اگر بتوانن��د تعاملی پویا با بخش 
صنعت برقرار س��اخته و پیش شرط های توسعه صنعتی 
را مهیا س��ازند، به دلیل نیاز صنعت به این نوع اقدامات 
حمایت��ی، اعتماد بین دولت و بنگاه های صنعتی، یعنی 
بخ��ش خصوصی ایجاد و تقویت می ش��ود؛ در غیر این 
ص��ورت، بخش خصوص��ی، دولت را نه ب��ه عنوان یک 
حامی، بلکه به عنوان یک رقیب، درک می کند. همچنین 
سیاس��تگذاری و اجرای صحیح سیاس��ت ها در راستای 
توس��عه صنعتی، علاوه بر مش��ارکت بخش خصوصی و 
دولتی، مس��تلزم هماهنگی و وفاق در لایه های مختلف 
تصمیم گیری و اجرایی دولت است و سرمایه اجتماعی 
در درون دول��ت )بی��ن نهادها و س��ازمان های دولتی( 
موجب تمرکز بیشتر و همسو شدن سیاست های بخشی 
و باعث توافقات همکاری بین سازمان ها و جلوگیری از 

اتلاف منابع و موازی کاری می گردد.
در نهایت بازار محصولات تولیدی بنگاه های صنعتی 
و همچنی��ن ب��ازار منابع اولی��ه آنها، لزوم��ا در داخل 
مرزهای کش��ور، محصور نیست و برای پویایی بنگاه ها، 
ب��ه بازارهای خارجی نیاز اس��ت. هر ان��دازه یک بنگاه 
بتواند برای فروش محصولات یا تامین منابع، س��هل تر 
و کم هزینه تر به بازارهای خارجی دست یابد، با سرعت 
بیشتری توسعه خواهد یافت که البته پیش شرط تحقق 
این امر، بس��تر مناسب برای تعامل بین کشورها است. 
به موازات افزایش یا کاهش ارتباطات بین کش��ورها و 
دولت ها، بنگاه ها می توانند با مس��ائل یا گش��ایش های 
فراوان��ی در ح��وزه کار خ��ود مواجه گردن��د. در واقع، 
وج��ود فضای امن و قاب��ل اعتماد، ایمن و با ریس��ک 
پایین منجر به جلب اعتماد مشتریان بازارهای خارجی 
و س��رمایه گذاران و تامی��ن کنندگان خارجی ش��ده و 
س��رمایه اجتماعی بین دولت یک کش��ور با کشورهای 
دیگ��ر، ب��ه مثاب��ه ضمانتی برای بقا، رش��د و توس��عه 
بنگاه های صنعتی و بالمآل توس��عه صنعتی کشور وارد 

سازوکار می گردد.

حلقه مفقوده توسعه صنعتی

حبس منابع بانکی

اصول برندینگ دیجیتال در صنعت هتلداری
این روزها هر گوشه شهر یا مراکز گردشگری را که نگاه کنیم، اقامتگاه های متعددی به چشم می خورد. در 
این میان هتل های گوناگونی هر روزه برای جذب مسافران بیشتر با یکدیگر به نبردی بی پایان مشغول هستند. 
مس��افران نیز امروزه بیش از هر زمان دیگری برای انتخاب یک هتل مناس��ب حساس��یت و سختگیری نشان 
می دهند. آنها با دقت نظر بیشتر و وسواس زیادی محل اقامت خود را بررسی می کنند و به هتل هایی که تجربه 
خوبی را برای شان مهیا سازد بیشتر گرایش نشان می دهند. امروزه دیگر نمی توان با تبلیغات سنتی و بدون هدف 
به جذب مخاطب امیدوار بود بلکه نیازمند راهکارهای هوشمندانه تری در دنیای تبلیغات هستیم. باور کنید یا 
نه، این موج به دنیای هتل ها نیز رسیده است.  در چنین نبرد نفس گیری تنها هتلی پیروز می شود که بتواند 
یک برند قدرتمند و متمایز را برای خود بسازد. برندی که بتواند نام خود را برای همیشه در خاطر مسافرانش...
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با صعود هرچه بیشتر قیمت دلار و سکه در هفته های گذشته و با هدف 
مهار التهابات قیمتی و جذب نقدینگی، بانک مرکزی اقدام به پیش فروش 
یک میلیون قطعه س��که کرده و امیدوار است که حرکت پرشتاب تورم و 
روند فزاینده قیمت ها در بازار طلا و سکه تا حدودی متوقف شود. سیاست 
جدید بانک مرکزی و پیش فروش گسترده سکه، اما خالی از حاشیه نبوده 
و واکنش هایی را در بازارهای مالی به دنبال داش��ته است؛ از جمله بورس 
کالای ای��ران به عنوان یکی از نهادهای اصلی بازار س��رمایه، به این اقدام 
اعتراض کرده و آن را مغایر با قوانین بازار سرمایه دانسته است. مدیرعامل 
بورس کالا در نامه   ای به معاونت حقوقی ریاست جمهوری، نوشته است که 
این اقدام بدون هماهنگی با بورس کالا انجام شده و می   تواند موجب اخلال 
در نظم بازار شود. به گفته وی، بورس کالا از 9 سال پیش، بستری شفاف 
و قانونمند را برای معاملات گواهی سکه فراهم کرده، اما بانک مرکزی به 

جای استفاده از این ظرفیت، سیاستی موازی و مبهم را دنبال می کند.
البته این اولین باری نیس��ت که سیاستگذار پولی با فروش سکه و دلار، 
به دنبال مهار انتظارات تورمی است. بانک های مرکزی معتبر جهان عموما 
با استفاده از ابزارهای پولی همچون نرخ بهره، به کنترل نرخ رشد نقدینگی 
و انتظ��ارات تورمی می پردازند و هی��چ گاه برای مدیریت بازار طلا و جذب 
نقدینگی، س��که نمی فروشند، اما متاسفانه بانک مرکزی در ایران به دلیل 
عدم استقلال و مداخله دولت، به ارزپاشی و سکه فروشی، روی آورده و از 
انجام وظیفه اصلی خود، یعنی مهار تورم و نظارت بر نظام بانکی، باز مانده 
است. آیا پیش فروش یک میلیون قطعه سکه و صدور گواهی مالکیت آن، 
جزئی از ذات بازار سرمایه است یا یکی از سیاست های پولی بانک مرکزی 
برای جمع آوری نقدینگی و کاهش قیمت هاس��ت؟ آیا فروش س��که طلا 
باید توسط مرکز مبادله ارز و طلا انجام گیرد یا براساس قانون بازار اوراق 
بهادار باید در بس��تر بورس معامله شود، هرچند که سیاستگذار آن بانک 

مرکزی باشد؟
راه و بیراهه مهار انتظارات تورمی

معم��ولا بانک های مرکزی جه��ان در مقام سیاس��تگذار پولی، فعالیت 
می کنند و نه بازیگر مس��تقیم بازار. حتی در اقتصادهای درحال توسعه ای 
مثل ترکی��ه و هند نیز دولت اجازه نمی دهد ک��ه بانک مرکزی به عنوان 
بازیگر وارد بازار طلا ش��ود و سکه فروشی کند. تنها در شرایط اضطراری، 
مثل بحران اقتصادی است که بانک های مرکزی معتبر جهان، ذخایر طلای 
خود را مدیریت می کنند، آن هم نه به روش مس��تقیم. »علی نظافتیان«، 
دبیر کمیس��یون حقوقی کانون بانک ها و پژوهش��گر بانکی در این باره به 
»فرصت ام��روز« می گوید: »وظیف��ه اصلی بانک مرک��زی، کنترل تورم، 
مدیریت نقدینگی و سیاستگذاری پولی است، نه اینکه وارد بازار طلا شود 
و سکه بفروشد. در کشورهای توسعه یافته، اگر بانک مرکزی بخواهد قیمت 
ط��لا را مدیریت کند، این کار را از طریق ابزارهای مالی و تنظیمات پولی 
انجام می دهد، نه فروش مس��تقیم طلا به مردم. به طور مثال در آمریکا و 

اروپ��ا، عرضه و تقاضای طلا کاملا در بازار آزاد )بورس های کالا و بازارهای 
آتی، ETFهای طلا( تعیین می شود. بانک های مرکزی این کشورها فقط 
در ش��رایط اضطراری، مث��ل بحران اقتصادی ممکن اس��ت ذخایر طلای 
خود را مدیریت کنند، اما نه به این روش مس��تقیم. حتی در کش��ورهای 
درحال توسعه ای مثل ترکیه و هند، دولت اجازه نمی دهد که بانک مرکزی 
مس��تقیما در فروش طلا به مردم، نقش داشته باشد. در عوض، این کار از 
طریق بورس های رسمی و بانک های تجاری انجام می شود.« »نظافتیان« 
به افزایش قابل توجه قیمت دلار و س��که در هفته های گذشته و واکنش 
بازارس��از، اشاره می کند و می افزاید: »با افزایش هرچه بیشتر قیمت سکه 
و ارز در هفته های پایانی س��ال، بانک مرکزی اقدام به پیش فروش سکه با 
قیمت ۶0 میلیون تومان برای سال آینده کرده و امیدوار است که حرکت 
پرش��تاب تورم و قیمت بالا رونده طلا و ارز تا حدی متوقف یا لااقل کند 
ش��ود و ارزش پایه پولی کش��ور نیز بیش از این کاهش نیابد. پس باید به 
انتظار پاسخ مثبت بازار به سیاست جدید بانک مرکزی برای کاهش قیمت 
طلا و تاثیر مثبت آن بر قیمت س��ایر کالاها نشست. البته در این موضوع 
مهم، شبکه بانکی کش��ور نیز بایستی همیار و همگام بانک مرکزی باشد 
و هی��چ بانکی خود را مج��از نداند که در بازار طلا و ارز، س��ویه تجاری و 
سوداگرانه داشته باشد و مستقیما یا از طریق شرکت های پوششی به خرید 
و فروش ارز و سکه مشغول شود و هر دم بر آتش التهاب قیمت ها بیفزاید.«

آیا حق با بورس کالای ایران است؟
او س��پس به اختلاف نظر بانک مرکزی و بورس کالای ایران در ماجرای 
پیش فروش سکه، اشاره می کند و توضیح می دهد: »تصمیم بانک مرکزی 
برای پیش فروش گسترده سکه، واکنش   هایی را در بازارهای مالی به همراه 
داش��ته و بورس کالا به عنوان یکی از نهادهای اصلی بازار س��رمایه، اقدام 
بانک مرکزی را مغایر با قوانین این بازار دانس��ته اس��ت. مدیرعامل بورس 
کالا در نامه   ای به معاون حقوقی رئیس   جمهور، گفته اس��ت که این اقدام 
بدون هماهنگی با بورس کالا انجام ش��ده است و بانک مرکزی و نهادهای 
زیرمجموع��ه اش، مثل مرکز مبادله ارز و طلا تاکنون مجوزی برای تبدیل 
ش��دن به بورس یا ایجاد بستر معامله برای عرضه اوراق بهادار، نگرفته اند. 
با اینکه بورس کالا از 9 س��ال پیش، بس��تری ش��فاف و قانونمند را برای 
معاملات گواهی س��که فراهم کرده، اما بانک مرکزی به   جای بهره   گیری از 
این ظرفیت، سیاستی موازی و مبهم را دنبال می کند. حال سوال اینجاست 
ک��ه آیا پیش فروش یک میلیون قطعه س��که و صدور گواهی مالکیت آن، 
جزئی از فعالیت ذاتی بازار سرمایه است یا یکی از سیاست های پولی بانک 
مرکزی برای جمع آوری نقدینگی و کاهش قیمت هاس��ت؟ کدام استدلال 
منطق��ی و منطبق با موازین حقوقی اس��ت؟ آیا همانط��ور که بورس کالا 
مدعی است، فروش سکه طلا و صدور گواهی ارز، از جمله اختیارات قانونی 
اوست و بانک مرکزی ظاهرا قصد دارد با گواهی مالکیت سکه طلا، نوعی 
اوراق بهادار جدید ابداع کند که قابل نقل و انتقال باش��د و بانک ها مجاز 
باشند این اوراق بهادار را به عنوان وثیقه تسهیلات بانکی بپذیرند؟ هرچند 

تاکنون دستورالعملی در این زمینه به بانک ها ابلاغ نشده است.«

به گفته »نظافتیان«، »عنوان »پیش خرید قطعی سکه«، نوعی عوام گرایی 
به نظر می رس��د و صرفا تاکید بر قطعی بودن معامله و موجود بودن سکه 
دارد؛ یعنی فروش��نده در این معامله، دبه نخواهد کرد و با افزایش قیمت 
طلا، قیمت س��که خریداری ش��ده را بالا نخواهد برد. به طور کلی، به نظر 
می رس��د پیش فروش قطعی سکه طلا، نوعی سیاست پولی بانک مرکزی 
به منظور جلوگیری از افزایش بی رویه قیمت ها و کاهش تورم و حفظ پایه 
پولی کشور است. بنابراین چنین اقدامی قاعدتا نمی تواند زمینه سوداگری 
و تجاری داشته باشد؛ زیرا در هیچ کدام از مواد عریض و طویل قانون بانک 
مرکزی به این بانک مجوز داده نشده است که در موضوعات مهم، همانند 

بازار طلا و ارز، کار انتفاعی و تجاری کند.«
پیش فروش سکه از منظر هوش مصنوعی

این پژوهش��گر حق��وق بانکی با تاکی��د بر ل��زوم ورود معاونت حقوقی 
رئیس جمه��ور به این اختلاف نظر حقوقی، اهمیت مس��ئله را در کاهش 
الته��اب بازار می داند و می گوید: »اختلاف نظر بانک مرکزی و بورس کالا 
باید از سوی معاونت حقوقی رئیس جمهور داوری شود. از نظر من، چندان 
مهم نیس��ت که عملیات پیش فروش س��که از س��وی بانک مرکزی انجام 
شود یا توسط بورس؟! مهم این است که در نهایت اسب سرکش قیمت ها 
در ب��ازار طلا و ارز، رام ش��ود و قیمت ها پایین بیای��د تا مردم بیش از این 
متحمل گرانی فزاینده نباشند. البته من این سوال را از هوش مصنوعی هم 
پرسیده ام که اینطور پاسخ داد: »به طور خلاصه، مسئولیت پیش فروش و 
عرضه س��که طلا به نوعی به هر دو نهاد )بانک مرکزی و سازمان بورس و 
اوراق بهادار( مربوط می ش��ود، اما نقش اصلی در تنظیم بازار سکه برعهده 
بانک مرکزی و نظارت بر معاملات در بورس برعهده سازمان بورس است.« 
واقعیت آن اس��ت که مداخله بانک مرکزی در بازار ارز و س��که، من باب 
وظای��ف حاکمیتی و قانونی این بانک برای نظارت بر بازار و کنترل قیمت 
کالاهای اساسی، نظیر طلا و ارز است. اقتضای انجام این وظایف حاکمیتی، 
آن است که فعالیت های نظارتی و سیاستگذاری این بانک از هرگونه شائبه 
س��وداگری و س��ودآوری تجاری به دور باشد. فارغ از تحلیل ها، خود بانک 
مرکزی به خوبی می داند که قیمت تمام ش��ده هر قطعه سکه برایش چه 
میزان هزینه داش��ته است. مازاد بر قیمت تمام شده سود خالص است که 
متاسفانه همانند دفتر غیرواقعی برخی بانک ها در زمینه اخذ کارمزد، علاوه 
بر س��ود در پرداخت تسهیلات بانکی، به قیمت سکه طلای بانک مرکزی 
یک مبلغ غیرقانونی دیگر به نام »کارمزد« هم افزوده شده است. متاسفانه 
تعهدات یک جانبه ای که برای مصونیت بخشی به اقدامات بانک مرکزی، 
مرکز مبادله و بانک عامل از خریداران س��که گرفته می شود، هیچ مبنای 
حقوقی ندارد، جز آنکه خریداران سکه را برابر ترک فعل، قصور یا تخلف و 
خلف وعده مسئولان در تحویل به موقع سکه، خلع سلاح می کند. امیدوارم 
پیش فروش یک میلیون قطعه سکه طلا، باعث تشدید سوداگری و تجارت 
سکه در جامعه نش��ود و به کاهش قیمت ها در بازار طلا و سکه بینجامد. 
در بحث سیاس��تگذاری و نظارت بر بازار ارز و طلا، رویکرد تجاری معمولا 

جواب عکس می دهد.«

»فرصت امروز« از اختلاف نظر بانک مرکزی و بورس کالا گزارش می دهد

2 روایت از پیش فروش سکه

حواش��ی اخیر واگذاری ایران خودرو، دست اندازهای خصوصی سازی در 
اقتصاد ایران را نش��ان می دهد. روز جمعه بود که معاون سازمان بورس از 
مکاتبه این س��ازمان با معاون دادس��تان و درخواست اعلام نظر نهایی در 
این باره خبر داد و گفت که س��ازمان بورس رأسا نمی تواند مجمع را رد یا 
نتایج آن را ابطال کند. او در صحبت های خود نه تنها تاییدیه بورس کالا بر 
قانونی بودن برگزار مجمع و نتیجه آن را منکر شده که راه های امکان  ابطال 
نتایج مجمع را هم یادآوری کرده اس��ت که یا باید مجمع دیگری تشکیل 
شده و تصمیم های جدیدی بگیرند که نتایج قبلی را تغییر دهد )که طبق 
م��اده 9۵ قانون تجارت،  با تقاضای 20 درصد از س��هامداران امکان پذیر 

است( یا دادگاه صالحه رأی به انحلال مجمع بدهد.
در همین زمینه، دبیر انجمن قطعه س��ازی خ��ودرو، می گوید: این کش 
و قوس ها موجب س��ردرگمی  و س��لب اعتماد مردم خواهد ش��د و بخش 
خصوصی دیگر جرأت ورود به این حوزه ها را نخواهد داشت. هر تصمیمی 
بایس��تی پیش از برگزاری مجمع اتخاذ می ش��د، مجمع به صورت کاملا 
قانونی برگزار شده و خود سازمان بورس نیز آن را تایید کرده است. »آرش 
محبی نژاد«، دبیر انجمن صنایع همگن نیرو محرکه و قطعه سازی خودرو 
کش��ور به »ایس��نا« گفت: اینکه یک مجمعی برگزار و البته پیش از آن، 
پیرامون تمام ضوابط و چارچوب های واگذاری صحبت شده و هشدار داده 
شده که اگر با چارچوب صحیح و اصولی برگزار نشود، حواشی خاص خود 
را خواهد داش��ت اما هیچ یک از  مس��ئولان گوش نکردند، حال که دیگر 
مجمع برگزار شده و در حقیقت قانونی هم بوده و سازمان بورس و مقامات 
قضایی هم تایی��د کرده اند، ابطال مجمع و برگزاری مجمع دیگر، منطقی 

نیس��ت. ما می گوییم هر کار و تصمیمی که داشتید باید پیش از برگزاری 
مجمع انجام می ش��د؛ دیگر پس از گذشت سه هفته از برگزاری مجمع و 
تشکیل هیأت مدیره جدید و آغاز کار با سیستم جدید، این نامه نگاری ها و 
کش وقوس دادن ها، فقط و فقط منجر به سلب اعتماد  مردم و از  ذی نفعان 
صنعت خودرو که مهمترین آنها س��هامداران بورسی و سهام شناور مردم 

است.
به گفته »محبی نژاد«، اگر دادس��تانی و دس��تگاه قضایی، چه به عنوان 
مدعی العموم و چه براس��اس ش��کایت فردی، حکمی را صادر می کرد که 
خ��وب به گوش همه می رس��ید و ابلاغ هم می ش��د؛ بنابرای��ن دیگر این 
نامه نگاری ها و اس��تعلامی که بورس از دادس��تانی می کند، دیگر محلی از 
اعراب ندارد. این هم را باید در نظر داش��ته باشیم که این خطر هم وجود 
دارد که اگر خصوصی س��ازی ایران خودرو با مشکل و چالش روبه رو شود، 
قطع به یقین دیگر خصوصی س��ازی ها هم با چالش روبه رو خواهد ش��د و 
دیگر بخش خصوصی به کل اعتماد خود را به این روند از دست می دهد. 
در حقیقت شرایط بگونه ای خواهد شد دیگر هیچ بخش خصوصی جرأت 

و جسارت ورود به حوزه خصوصی سازی را نخواهد کرد.
عضو هیأت مدیره انجمن قطعه سازان ایران با بیان اینکه نیروی انسانی 
مجموع��ه خودروس��ازی، زنجیره و تامین و قطعه س��ازان کش��ور به نوعی 
آزمایش��گاه خصوصی س��ازی ش��ده و ذی نفعان این صنعت و به خصوص 
قطعه سازان کشور هم موش آزمایش��گاهی شده اند، گفت: در حقیقت در 
مسائل اجتماعی و اقتصادی نمی توان مدام با روش سعی و خطا کار کرد؛ 
مجموع��ه حاکمیت و همه اینهایی که امروز از س��ر دلس��وزی صحبت از 

منافع ملی می کنند؛ باید پیش از مجمع نظر خود را ارائه می کردند؛ پیش 
از برگ��زاری مجمع، زمان برگزاری مجمع ایران خودرو مش��خص و معلوم 
بوده اس��ت که مدت اعتبار عضوی��ت اعضای هیأت مدیره چه زمانی تمام 
می ش��ود. ۱7 بهمن ماه که مجمع برگزار ش��د، براساس روزنامه رسمی و 
همه مدارک موجود، مجمع ایران خودرو، بایس��تی برگزار می ش��ده است؛ 
چرا این صحبت ه��ا و دفاع از منافع ملی، پیش از برگزاری مجمع صورت 
نگرفته است؟ بر این اساس ما یک توصیه و هشدار به مسئولان داریم که 
از همین حالا، در خصوص خصوصی س��ازی سایپا فکر کنند. در حقیقت 
مجمع ایران خودرو تمام شده و به بخش خصوصی واگذار شده، تلقی شود. 
این به نوعی در بازی رفت، بخش خصوصی ایران خودرو را به دست گرفته 
اس��ت؛ حال در بازی برگشت، اگر بخش خصوصی پس از شش ماه یا یک 
سال نتوانست صنعت را مدیریت کند و موفق نبود یا خلاف مصالح و منافع 
ملی ی��ا  ذی نفعان صنعت خودرو حرکت کردن��د، بازپس گیرید و به نوع 

دیگری واگذاری را انجام دهید.
به عقیده دبیر انجمن صنایع همگن نیرو محرکه، این میزان کش دادن 
موضوع و بازی کردن با روان مردم و بلاتکلیف نگه داش��تن زنجیره تامین 
خودروس��ازی و مدیران خودروس��ازی، پذیرفته به نظر نمی رسد؛ در حال 
حاضر تیم جدید نشس��ته و تغیی��رات ایجاد کرده و ی��ک فرآیند با همه 
چالش ه��ا و انتقاداتی که به آن وارد بوده، به صورت قانونی انجام ش��ده و 
تمام شده است؛ اینکه هر روز تشنج ایجاد کنیم و به نوعی بلاتکلیفی و جو 
عدم ثبات در تصمیم گیری فراهم کنیم، برای کشور و فعالیت اقتصادی و 

صنعتی مناسب نیست.

بخش خصوصی را از مشارکت ها نترسانید

خودرو در دست انداز خصوصی سازی

نگــــاه

شاخص اعتماد اقتصادی گالوپ، منفی 19 شد
کاهش اطمینان اقتصادی با ورود ترامپ

اعتماد کل��ی آمریکایی ها به اقتصاد آمریکا در ماه فوریه همچنان 
در س��طح منف��ی باقی مان��ده اس��ت، به طوری که ش��اخص اعتماد 
اقتصادی گالوپ در سطح منفی ۱9 قرار گرفته که مشابه امتیاز ماه 
ژانویه است. ش��اخص اعتماد اقتصادی گالوپ )ECI(، ارزیابی های 
آمریکایی ها از شرایط فعلی اقتصادی )آیا آن را عالی، خوب، متوسط 
یا ضعیف می بینند( و چش��م انداز آنها برای آین��ده اقتصاد )آیا باور 
دارند که وضعیت اقتصادی در حال بهبود اس��ت یا بدتر می شود( را 
خلاصه می کند. این شاخص دارای دامنه نظری از مثبت ۱00 )اگر 
تمام آمریکایی ها شرایط فعلی را عالی یا خوب ارزیابی کنند و بگویند 
که اقتصاد کشورش��ان در حال بهبود است( تا منفی ۱00 )اگر تمام 
آمریکایی ه��ا اقتصاد را ضعیف ارزیابی ک��رده و بگویند که وضعیت 
در حال بدتر شدن است( اس��ت. در روند اندازه گیری های گالوپ از 
سال ۱992 میلادی، بالاترین امتیاز شاخص اعتماد اقتصادی گالوپ 
)ECI(، مثبت ۵۶ در ژانویه 2000 و پایین ترین امتیاز نیز منفی 72 

در اکتبر 2008 بوده است.
حال با گذش��ت تقریبا یک ماه از آغاز ریاس��ت جمهوری ترامپ 
و بازگشت وی به کاخ س��فید، بررسی ها نشان می دهد که شاخص 
اعتم��اد اقتصادی گال��وپ به منفی ۱9 رس��یده اس��ت. نتایج یک 
نظرس��نجی جدید ک��ه در روزهای ۳ تا ۱۶ فوری��ه، یعنی در اولین 
ماه دوره ریاس��ت جمهوری دونالد ترامپ انجام شده است، از کاهش 
اطمین��ان اقتص��ادی م��ردم آمری��کا حکای��ت دارد. یافته های این 
نظرس��نجی نش��ان می دهد که تعداد کمتری از آمریکایی ها اکنون 
اقتصاد را به شدت مثبت یا منفی ارزیابی می کنند و بیشتر آنها به یک 
ارزیابی میانه رو می پردازند. در ماه فوریه، 20 درصد از مردم آمریکا، 
ش��رایط را عالی یا خوب ارزیابی کردند که نس��بت به 2۶ درصد در 
ماه ژانویه کاهش  یافته اس��ت. درعین حال، سهم کسانی که اقتصاد 
را ضعی��ف ارزیابی می کنند، از ۴0 درصد در ماه ژانویه به ۳۳ درصد 
در ماه فوریه کاهش یافته اس��ت. اکنون بیش��تر آمریکایی ها )با رقم 
۴۵ درصد( شرایط را صرفا متوسط توصیف می کنند، درحالی که در 
ماه ژانویه این درصد ۳۳ درصد بوده اس��ت. در نتیجه، امتیاز خالص 
ش��رایط کنونی گالوپ، درصد کس��انی که ش��رایط را به جای منفی 
مثبت ارزیابی می کنند، در س��طح منفی ۱۳ ق��رار دارد، درحالی که 
در ماه گذش��ته این امتی��از منفی ۱۴ بوده اس��ت. در میان احزاب 
سیاس��ی، جمهوری خواه��ان امتیاز خالص ش��رایط کنونی را منفی 
8 ثب��ت کرده اند، یعنی 20 درصد آنها اقتص��اد را عالی/خوب و 28 
درص��د ضعیف ارزیابی کرده اند. همچنین دموکرات ها با منفی ۱۱ و 
مس��تقل ها با منفی ۱8 در رتبه های بعدی هستند. به نظر می رسد 
تصورات دموکرات ها از ش��رایط کنونی اقتصاد آمریکا )یک ماه پس 
از تحلیف ترامپ( بدتر ش��ده اس��ت، درحالی ک��ه جمهوری خواهان 
دیدگاه ه��ای بهتر و مثبت تری دارند. بااین حال، از آنجایی که دولت 
دوم ترام��پ هنوز در مراحل اولیه خود قرار دارد، هر دو حزب اصلی 

آمریکا، اکنون شرایط اقتصادی را به طور مشابه می بینند.
با این وجود، چش��م انداز اقتصادی همچنان عمدتا منفی است. در 
حال حاضر، ۳۵ درص��د از آمریکایی ها معتقدند که اقتصاد در حال 
بهبود است و ۵9 درصد می گویند که اقتصاد در حال بدترشدن است 
که هر دو مشابه وضعیت ماه ژانویه هستند. بدبینی اقتصادی در نیمه 
دوم س��ال 202۴ کاهش  یافته است، به طوری که درصد کسانی که 
معتقد بودند اقتصاد در حال بدتر ش��دن اس��ت به ۵2 درصد در ماه 
دس��امبر رس��ید، اما این رقم از آن زمان افزایش  یافته است. بخش 
خالص چش��م انداز اقتصادی، درصد کسانی که می گویند اقتصاد در 
حال بهبود اس��ت منهای درصد کسانی که می گویند در حال بدتر 
ش��دن است، در مقایس��ه با منفی 2۳ ماه گذشته عملا بدون تغییر 
در س��طح منفی 2۴ باقی مانده اس��ت. ثبات در چشم انداز اقتصادی 
آمریکایی ها در ماه های ژانویه و فوریه، تغییراتی در نظرات احزاب در 
دوران انتقال ریاست جمهوری از دموکرات ها به جمهوری خواهان را 
پنهان می کند. جمهوری خواهان امتیاز خالص چش��م انداز اقتصادی 
مثب��ت ۵۵ را ثبت کرده ان��د، به طوری که 7۴ درصد از آنها معتقدند 
شرایط در حال بهبود است و ۱9 درصد می گویند در حال بدتر شدن 
است. این  یک بهبود قابل توجه از امتیاز منفی ۳۵ در ماه ژانویه است، 
زمانی که بیش��تر افراد )برابر با ۶۳ درصد( فکر می کردند اقتصاد در 
حال بدترشدن است و 28 درصد آن را در حال بهبود می دیدند. این 
امتیازه��ا با امتیاز منفی 80 در ماه اکتبر که پیش از پیروزی ترامپ 
در انتخابات 202۴ بود، مقایس��ه می ش��ود. در حال حاضر ۵ درصد 
از دموکرات ه��ا می گویند وضعیت اقتصادی در حال بهبود اس��ت و 
92 درصد می گویند در حال بدتر ش��دن است، که نتیجه آن امتیاز 
چشم انداز اقتصادی منفی 87 است. این امتیاز با امتیاز منفی 9 در 
ماه ژانویه و مثبت ۳8 در ماه اکتبر قابل مقایس��ه اس��ت. مستقل ها 
به طور نزدیک تری به میانگین ملی تقسیم  شده اند و امتیاز چشم انداز 
اقتصادی آنها منفی ۳9 است. امتیاز خالص چشم انداز اقتصادی آنها 

در ماه گذشته، منفی 2۶ بوده است.
ش��اخص اعتماد اقتص��ادی جمهوری خواهان برای اولی��ن بار از 
دسامبر 2020 مثبت شد. تحولات قابل توجه حزبی در بعُد چشم انداز 
اقتص��ادی از ماه اکتبر تاکنون منجر ب��ه یک تغییر تقریبا کامل در 
امتیاز کلی شاخص اعتماد اقتصادی )ECI( برای جمهوری خواهان 
 ECI و دموکرات ها ش��ده اس��ت. اکنون جمهوری خواه��ان امتیاز
به مرات��ب بالاتری )مثبت 2۴( نس��بت ب��ه دموکرات ها )منفی ۴9( 
دارند، درحالی که در ماه اکتبر و پیش از برگزاری انتخابات ریاس��ت 
جمه��وری، این امتیازها به ترتیب منف��ی 72 و مثبت ۳7 بود. این 
اولین بار از دسامبر 2020 است که جمهوری خواهان دیدگاه مثبتی 
نسبت به اقتصاد دارند، زمانی که دوره اول ریاست جمهوری ترامپ در 
حال پایان بود. در ماه فوریه، اعتماد اقتصادی آمریکایی ها همچنان 
در مح��دوده منفی باقی ماند، با تغییرات تدریج��ی در ارزیابی های 
مثب��ت و منفی ش��رایط کنونی که عملا یکدیگ��ر را خنثی کردند. 
اگرچه شاخص اعتماد اقتصادی در سطح منفی ۱9 ثابت باقی  مانده 
است، اما تغییرات حزبی، تصویری پویا از وضعیت نشان می دهد، زیرا 
جمهوری خواهان و دموکرات ها انتظارات خود را در مورد جهت گیری 
اقتصاد با توجه به تغییرات احتمالی سیاست های اقتصادی در دولت 
جدید تنظیم کرده اند. امتیازهای دو حزب عمده احتمالا در ماه های 
آین��ده بیش از پیش از هم فاصله می گیرن��د، زیرا طرفداران احزاب 
به طور فزاینده ای، وضعیت اقتصادی آمریکا را به سیاست های دولت 

ترامپ و نه بایدن نسبت می دهند.
گفتنی اس��ت اعتماد مصرف کننده، یک نماگر اقتصادی است که 
میزان خوش بینی مصرف کنندگان را نسبت به وضعیت کلی اقتصاد 
و وضعیت مالی شخصی خود اندازه گیری می کند. اگر مصرف کننده 
به اقتصاد آینده آتی و مالی ش��خصی خود اطمینان داش��ته باشد، 
مصرف کنن��ده بی��ش از انجام پس ان��داز هزینه خواه��د کرد. وقتی 
اعتماد مصرف کننده بالا باشد، مصرف کنندگان خرید بیشتری انجام 
می دهن��د. وقتی اعتماد پایین اس��ت، مصرف کنندگان تمایل دارند 
بیش��تر پس انداز کنند و کمتر خرج کنند. ی��ک روند ماه به ماه در 
اعتماد مصرف کننده، منعکس کننده چشم انداز مصرف کنندگان با 
توج��ه به توانایی آنها برای یافتن و حفظ مش��اغل خوب با توجه به 
درک آنها از وضعیت فعلی اقتصاد و وضعیت مالی شخصی آنها است. 
اعتم��اد مصرف کننده معمولا با گس��ترش اقتصاد افزایش می یابد و 
زمانی که اقتصاد منقبض می شود، کاهش می یابد. در ایالات متحده، 
شواهدی وجود دارد که نشان می دهد این معیار یک شاخص ناکافی 

از عملکرد بازار سهام است.
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فرصت امروز: طبق آخرین آماره��ای تورمی مرکز آمار ایران، نرخ تورم 
ماهانه به ۴.۱ درصد رس��یده اس��ت که بالاترین س��طح دو سال گذشته 
محس��وب می شود. به نظر می رسد افزایش قیمت دلار و همینطور قیمت 
خوراکی ها، زمینه س��از بالاترین تورم 2۳ ماه گذشته در بهمن ماه ۱۴0۳ 
شده است. همچنین نرخ تورم نقطه به نقطه در این ماه، ۳.۶ واحد درصد 
افزایش یافت و به س��طح ۳۵.۳ درصد رسید که هدف گذاری تورمی بانک 
مرکزی را عملا ناممکن خواهد کرد. هدف بانک مرکزی آن است که سطح 
تورم در پایان امسال به زیر ۳0 درصد برسد. بررسی ها نشان می دهد تورم 
نقط��ه به نقطه پس از رس��یدن به کف ۴۵ ماهه در فروردین ماه امس��ال، 
روندی افزایش��ی را طی کرد و در طول سال در محدوده ۳0 تا ۳۶ درصد 
نوسان پیدا کرد. با این حال، تورم ماهانه در بهمن ماه امسال به ۴.۱ درصد 
رس��ید و بالاترین سقف 2۳ ماه گذشته را ثبت کرد. به گفته کارشناسان، 
افزایش نرخ ارز و افزایش قیمت برخی از خوراکی ها، مهمترین عوامل این 
رکوردش��کنی تورم در ماه گذش��ته بوده اند. به نظر می رسد انواع مختلف 
س��بزیجات، حبوبات، میوه و خش��کبار به دلیل موج س��رمای زمستانی، 
بیش��ترین افزایش قیمت را در این ماه تجرب��ه کرده اند و زنگ خطر تورم 

خوراکی را به صدا درآورده اند.
آنطور که مرکز آم��ار گزارش داده، نرخ تورم نقطه به نقطه با ۳.۶ واحد 
درص��د افزای��ش در بهمن ماه به ۳۵.۳ درصد رس��یده اس��ت. این یعنی 
خانوارهای ایرانی به طور میانگین، ۳۵.۳ درصد بیشتر از بهمن ماه ۱۴02 
براي خرید یک »مجموعه کالاها و خدمات یکس��ان« هزینه کرده اند. در 
ماهی که گذش��ت، بیش��ترین نرخ تورم نقطه به نقط��ه به کالا و خدمات 
متفرقه، مس��کن، آب، برق و گاز و آم��وزش و کمترین به ارتباطات تعلق 

داشته است.
تورم ماهانه چگونه بالا رفت؟

تورم ماهانه ۴.۱ درصدي از اس��فندماه ۱۴0۱ تاکنون بي س��ابقه بوده و 
رکورد دو ساله این شاخص را شکسته است. دولت سیزدهم در خردادماه 
۱۴0۱ به حذف ارز ۴200 تومانی و افزایش نرخ ارز ترجیحي به مبلغ 28 
هزار و ۵00 تومان اقدام کرد و به دنبال آن، بازار خوراکي ها واکنش نشان 
داد و تورم ماهانه تا ۱0 درصد بالا رفت. سپس به مرور اثر افزایش نرخ ارز 
ترجیحي در بازار خوراکی تخلیه شد. حالا دو سال از آن زمان می گذرد و 
به نظر مي رسد که باز هم دلیل اصلي رشد تورم در بازه زماني یک ماهه، 
شوک قیمتي خوراکي ها بوده است. نگاهي به جزییات تورم در بهمن ماه 
امسال نشان می دهد تورم در بخش سبزي ها و حبوبات در این ماه نزدیک 
به ۱7 درصد رش��د کرده اس��ت. این عدد در بخش میوه و خشکبار حدود 
9 درصد بوده اس��ت. تورم ماهانه نان و غلات نیز در بهمن ماه 7.۴ درصد 
بوده و تورم گروه کالایي چاي، قهوه و کاکائو هم 7.۳ درصد اعلام شد. در 

بخش روغن و چربي ها نیز ت��ورم ماهانه ۶.۱ درصدي رقم خورد. چندین 
س��بد کالایي هستند که در بخش خوراکي ها قرار مي گیرند و تورم ماهانه 
آنها از میانگین تورم ماهانه کل خانوارها بالاتر رفته است. اینکه تورم ماهانه 
گوش��ت قرمز و س��فید ۱.9 درصد و تورم بخش لبنی��ات و تخم مرغ 2.۳ 
درصد بوده، ش��اید به این دلیل باش��د که تقاضا در این کالاها پایین آمده 
و قیمت ها افت کرده است. به عقیده اغلب اقتصاددانان، تورم ماهانه بالاتر 
از یک درصد، وضعیت خطرناکی محسوب مي شود؛ چراکه مي تواند سطح 
تورم در طول سال را بالا نگه دارد؛ این درحالي است که تورم ماهانه بهمن 
از ۴ درصد فراتر رفته است. با اینکه بانک مرکزي بارها وعده داده که نرخ 
تورم در پایان امس��ال به زیر کان��ال ۳0 درصدي کاهش پیدا می کند، اما 
روند تورم ماهانه، هدف گ��ذاری تورمی بانک مرکزی را به نظر غیرممکن 

ساخته است.
بیش��ترین تورم نقط��ه به نقطه در بهمن ماه مرب��وط به کالا و خدمات 
متفرقه، مسکن، آب، برق و گاز و آموزش و کمترین آن مربوط به ارتباطات 
بوده اس��ت. همچنین نرخ تورم سالانه کش��ور در بهمن ماه به سطح ۳2 
درصد رس��ید که دامنه تغییرات آن ب��راي دهک هاي مختلف هزینه اي از 
۳0.۳ درص��د براي دهک ه��اي اول و دوم تا ۳2.۴ درصد براي دهک نهم 
است. بنابراین فاصله تورمي دهک ها در این ماه به 2.۱ واحد درصد رسید 
که نس��بت به ماه قب��ل )با 2.7 واحد درصد(، اف��ت 0.۶ واحد درصدی را 

نشان می دهد.
رکورد 2 ساله تورم خوراکی شکست

سبد مصرف خانوار از دو گروه کالاي »خوراکي، آشامیدني و دخانیات« 
و »غیرخوراکي و خدمات« تشکیل شده است. مرکز آمار ایران، تورم ماهانه 
خوراکي ها را ۶.7 درصد اعلام کرده، درحالي که این ش��اخص در دي ماه 
۳.2 درص��د بوده اس��ت. همچنین تورم نقطه به نقط��ه خوراکي ها نیز به 
۳۶.۴ درصد رسید که تقریبا 9 واحد درصد نسبت به دي ماه بالاتر است. 
به عبارت دیگر، تورم نقطه به نقطه خوراکي ها که در دي ماه از کانال ۳0 
درصد خارج شده بود، اکنون به کانال ۳۶ درصد رسیده است. تورم سالانه 
این گروه از کالا ها نیز با 0.۶ واحد درصد افزایش نس��بت به دي ماه، رقم 
2۶.۶ درصد را نشان می دهد. از سوي دیگر، تورم ماهانه اقلام خوراکي در 
این ماه 2.9 درصد برآورد ش��ده که تنها 0.۱ واحد درصد بالاتر از دي ماه 
اس��ت. نرخ نقطه به نقطه و سالانه این کالا ها نیز به ترتیب ۳۴.8 درصد و 
۳۴.9 درصد برآورد ش��ده است. نکته جالب اینجاست که تورم سالانه این 

کالا ها نسبت به دي ماه کاهش یافته است.
نکته مهم دیگر، افزایش تورم روس��تایی اس��ت. تورمي که معمولا به 
آن اس��تناد مي شود، تورم کل کشور است که حاصل میانگیني از تغییر 
قیمت سبد مصرف یکسان خانوار در کل کشور است. این نرخ به تفکیک 

مناطق ش��هري و روستایي محاسبه مي شود. محاسبات مرکز آمار ایران 
نش��ان مي دهد که تورم ماهانه بهمن در مناطق ش��هري ۴ درصد و در 
مناط��ق روس��تا یی ۴.7 درصد بوده اس��ت. تورم نقطه ب��ه نقطه نیز در 
روستا ها، بالاتر از شهر هاست، درحالي که نرخ سالانه این شاخص، رفتار 
متضادي از خود نشان داده است. به طور کلي، سطح تورم در بهمن ماه 
۱۴0۳ به شکل بي سابقه اي در طول دو سال اخیر افزایش یافته که این 
مهم عمدتا از افزایش قیمت کالا هاي خوراکي، آب می خورد. براس��اس 
آمارهای تورمی مرکز آمار ایران، س��منان از جایگاه چهارمین اس��تان با 
کمترین نرخ تورم س��الانه کالاها و خدمات مصرفي خانوارها منتهي به 
بهمن ۱۴02 با ۳9.۵ درصد نرخ تورم، به بیش��ترین نرخ تورم س��الانه 
کشور در بهمن ماه ۱۴0۳ سقوط کرده است. سمنان با ۳۵.۴ درصد نرخ 
تورم سالانه کالاها و خدمات مصرفي خانوارها در بین ۳۱ استان کشور 
در رتبه س��ي و یکم قرار گرفته است؛ جایگاهي که در بهمن ماه ۱۴02 
براي سمنان چهارم کش��ور بود. تحلیل داده هاي مرکز آمار ایران نشان 
مي دهد نرخ تورم سالانه کشور منتهي به بهمن ماه ۱۴0۳ به میزان ۳2 
درصد بود و این متغیر اقتصادي در سمنان، ۳.۴ درصد بالاتر از میانگین 

کشوري محاسبه شده است.
هدف گذاری تورمی بانک مرکزی زیر تیغ؟

نرخ تورم خوراکی در حالي رکورد دو ساله را شکسته که دولت به تازگي 
مجوز برداش��ت یک میلیارد دلار از صندوق توس��عه ملي براي ارائه برخي 
کالاهاي خوراکي به ش��یوه یارانه اي را دریافت کرده اس��ت. این سیاست 
جبراني که همواره نیاز به تامین منابع مالي بوده، در آستانه سال نو و ماه 
مبارک رمضان اجرا مي شود؛ هرچند به نظر مي رسد یک راهکار کوتاه مدت 
براي جبران ش��رایط تورمي در بخش��ي از بدنه جامعه باش��د و به صورت 
بلندمدت سیاست جبراني، افزایش میزان حقوق و دستمزد کارگران است 
که این روزها بحث و جدل بر س��ر آن بالا گرفته و اخبار تایید نش��ده اي 
از اصرار به رش��د 20 درصدي دس��تمزدها در سال آینده منتشر شده که 
چندان جالب نیست. در مجموع، به نظر می رسد تحقق هدف گذاری تورمی 
بانک مرکزی تا پایان س��ال ناممکن باشد؛ مگر اینکه در اسفندماه با تورم 
منفی مواجه ش��ویم که با توجه به روزهای پایانی سال بسیار بعید به نظر 
می رسد. معمولا با توجه به افزایش تقاضا در آستانه شب عید، تورم در ماه 
پایانی س��ال روندی افزایش��ی را طی می کند. تورم منفی، پدیده ای است 
که به ندرت رخ می دهد و به گفته کارشناس��ان، حتی ممکن است عواقب 
منفی برای اقتصاد کشور داشته باشد. به نظر می رسد شرط اصلی کنترل 
تورم، رفع دائمی تحریم ها، رفع سلطه مالی دولت بر نظام بانکی و تقویت 
اس��تانداردهای سلامت بانکی اس��ت که باید در دستور کار سیاستگذاران 

اقتصادی کشور قرار گیرد.

تورم بهمن ماه به بالاترین سطح 2 سال گذشته رسید

شوک تورم خوراکی ها

به گفته رئیس کل بیمه مرکزی، تعلیق ایران از کنوانسیون کارت سبز 
به دلیل محدودیت در مبادلات بانکی بوده است. بنابراین به دنبال تعلیق 
ایران از کنوانسیون نظام بیمه هماهنگ کارت سبز به دلیل محدودیت ها 
در نقل و انتقالات پول، اداره دفتر کارت سبز در ایران به بخش خصوصی 

سپرده شد و امروز کلیه پیگیری ها توسط این دفتر انجام می شود.
در س��ال گذش��ته براس��اس مکاتباتی که با بیمه مرکزی ایران صورت 
گرفت، اعلام شد کنوانسیون نظام بیمه هماهنگ کارت سبز در نظر دارد 
عضوی��ت ایران را به صورت تعلیق دربیاورد که این مس��ئله روند ترانزیت 
کامیون ه��ای ایرانی در مس��یر اروپ��ا را با چالش ج��دی مواجه می کرد. 
کنوانس��یون نظام بیمه هماهنگ کارت سبز که از آن به عنوان بیمه سبز 
یاد می ش��ود، زمینه ای را فراهم می کند تا کامیون ها از کشورهای مختلف 
بتوانند به راحتی از کش��ورهای اروپایی تردد کنند و در صورتی که دچار 
تصادف یا موضوعاتی از این دس��ت ش��دند، از خدمات بیمه سبز استفاده 
کنند. تعلیق ایران به دلیل محدودیت مبادلات بانکی موجب می شود که 
کامیون های ترانزیت ایرانی مجبور به تهیه بیمه سبز از کشورهای سوم با 
هزینه بالا ش��وند. زمانی که موضوع تعلیق مطرح شد، شورای گفت وگوی 
دولت و بخش خصوصی و کمیسیون حمل ونقل و لجستیک اتاق بازرگانی 
ایران وارد میدان شدند و موضوع را مورد بررسی قرار دادند و معتقد بودند 
چنانچه تولی گری این موضوع به بخش خصوصی س��پرده می شد، چنین 
مشکلی پیش نمی آمد و در نهایت این تغییر اتفاق افتاد و امروز دفتر کارت 

سبز به بخش خصوصی سپرده شده است.
حال براساس گفت وگوی جدید »پرویز خوشکلام خسروشاهی« رئیس 
کل بیمه مرکزی با »ایسنا«، علت اصلی تعلیق ایران از کنوانسیون کارت 
س��بز، محدودیت ها در زمینه مبادلات و نقل و انتقالات بانکی بوده است. 
بر همین اساس، دفتر کارت سبز در ایران از بیمه مرکزی مستقل شده و 
توس��ط بخش خصوصی اداره می شود. او در تشریح عوامل تعلیق ایران از 
این کنوانس��یون و اقدامات صورت گرفته از سوی بیمه مرکزی برای رفع 

این چالش، توضیح داد: همه کش��ورهایی که عضو کنوانسیون کارت سبز 
هس��تند، باید در کشور خود یک دفتر کارت سبز داشته باشند که متولی 
پیگیری ها و هماهنگی های این موضوع و رابط با ش��ورای مربوط باش��د. 
یعنی ش��رکت های بیمه ای که این بیمه نامه را ص��ادر می کنند باید عضو 
آن باش��ند و با شورای کارت س��بز در خارج از کشور ارتباط داشته باشند 
و هماهنگی های مربوط به پرداخت ها و دریافت های بین کشوری را انجام 
دهند. این موضوع را دفتری تحت عنوان دفتر کارت س��بز در هر کش��ور 

باید انجام دهد.
رئی��س کل بیمه مرک��زی، ادام��ه داد: از همان زمانی ک��ه ایران عضو 
کنوانسیون کارت سبز ش��د، دفتر آن درون بیمه مرکزی فعالیت می کرد 
که مربوط به دوران قبل از انقلاب است. وقتی که ایران از این کنوانسیون 
تعلیق شد، گفته شد که در روند پرداخت ها و دریافت ها اخلال ایجاد شده 
که علت آن به مش��کلات نقل و انتقالات پول باز می گردد؛ چراکه بعضی 
از خسارات پرداخت نمی شد. برای مثال یک کامیون دار ایرانی به کشوری 
مانند ترکیه رفته و در اثر حادثه رانندگی که رخ داده باعث ش��ده که یک 
فرد فوت کند. روال به این صورت است که دفتر کارت سبز ترکیه خسارت 
شخص فوت ش��ده را پرداخت می کند و س��پس از دفتر کارت سبز ایران 
خس��ارت پرداخت شده را دریافت می کند. به گفته »خسروشاهی«، برای 
دریافت یا پرداخت خس��ارت باید پول منتقل ش��ود که بعد از تحریم ها با 
مانع روبه رو شدیم و در نهایت به تعلیق ایران انجامید. با توجه به بررسی ها 
و مکاتبات انجام شده، جمع بندی نهایی بر این شد که دفتر کارت سبز در 
ایران، مانند بسیاری از دیگر کشورها از بیمه مرکزی جدا شود و به صورت 
مس��تقل در قالب یک موسسه غیردولتی فعالیت کند. بعد از آن مکاتبات 
لازم انجام و اساس��نامه آن نیز تدوین ش��د و در نهایت دفتر کارت س��بز 
ایران امروز مس��تقل از دولت و به ص��ورت خصوصی با نظارت و مدیریت 
شرکت های بیمه عضو فعالیت می کند و پیگیر حل مشکل است اما مشکل 
اصلی که در این رابطه وجود دارد این است که ما باید به طرف مقابل نشان 

دهیم که امکان نقل و انتقال مس��تقیم پول به حس��اب آنها و دفاتر کارت 
س��بز عضو و بالعکس وجود دارد و می توانیم خس��ارات را دریافت کرده و 

پرداخت کنیم.
رئیس کل بیمه مرکزی در پاس��خ به این سؤال که آیا این نقل و انتقال 
باید الزاما از طریق شبکه بانکی باشد یا از طریق صرافی ها نیز میسر است، 
گفت: این نقل و انتقال باید از طریق ش��بکه ای باش��د که از نظر پولشویی 
در آن، اما و اگری وجود نداش��ته و ش��فاف باشد. دفتر کارت سبز ایران از 
طریق س��ازوکار بانکی این موضوع را پیگیری می کند. در این رابطه برای 
اینکه زمینه هیچ گونه بهانه جوئی نباش��د قرار ش��ده موضوع را خود دفتر 
کارت س��بز ایران پیگیری کند و ما هم اگر بخواهیم پیگیری انجام دهیم 
یا کمکی انجام دهیم، از طریق خود دفتر کارت سبز ایران اقدام می کنیم 
و هیچ اقدام و ارتباطی به صورت مس��تقیم از طرف بیمه مرکزی صورت 
نمی گیرد تا بدانند که دفتر مربوطه مسئول و متولی کار است. بنابراین اگر 
دفتر کارت س��بز ایران کمکی بخواهند برای مثال اگر لازم باشد با وزارت 
خارجه صحبت می کنیم و یا مکاتبات دیگری لازم باشد انجام می دهیم اما 
ارتباط با شورای مربوطه از طریق خود دفتر کارت سبز صورت می گیرد تا 
بهانه ای به دست کسی داده نشود. این دفتر در حال حاضر خصوصی است 
و شرکت های بیمه ای نیز عضو آن هستند و کار خود را انجام می دهند. در 
این رابطه، اگر س��ازوکار بانکی تعریف شود و به تفاهم برسیم، این مشکل 
حل خواهد ش��د؛ مگر اینکه بعدا و دوباره بهانه جدید گرفته ش��ود. با این 

حال، مشکل اصلی و اساسی همان موضوع نقل و انتقال پول است.
بنابراین همانطور ک��ه رئیس کل بیمه مرکزی اذعان کرده، علت اصلی 
تعلیق ایران از کنوانس��یون کارت سبز، محدودیت ها در زمینه مبادلات و 
نقل و انتقالات بانکی بوده است. حال با تمهیدی تازه ای که اندیشیده شده، 
دفتر کارت س��بز در ایران از بیمه مرکزی مس��تقل ش��ده و توسط بخش 
خصوصی اداره می شود. در نتیجه، کلیه پیگیری ها از این پس توسط این 

دفتر انجام می شود.

به دلیل محدودیت در مبادلات بانکی رخ داد

تعلیق ایران از کنوانسیون بیمه سبز

اخبــــــار

جزییات دوره جدید پیش فروش سکه اعلام شد
مرحله دوم پیش فروش سکه از چهارشنبه

با توجه به اس��تقبال متقاضیانی که امکان ش��رکت در مرحله 
اول پیش ف��روش س��که را نداش��تند و با هدف پاس��خگویی به 
نیازهای مردم و مدیریت بازار، دومین مرحله پیش فروش س��که 
از روز چهارش��نبه ) هش��تم اس��فند ماه( آغاز می شود. در این 
مرحل��ه نیز هر ایرانی بالای ۱8 س��ال می تواند حداکثر ش��ش 
قطعه سکه بهار آزادی به صورت یک قطعه تمام سکه، دو قطعه 
نیم س��که و سه قطعه ربع سکه از طریق سامانه حراج سکه مرکز 
مبادل��ه ایران به آدرس اینترنت��ی market.ice.ir پیش خرید 
کند. متقاضیانی ک��ه در مرحله اول پیش فروش موفق به خرید 
س��که های پیش فروش��ی ش��ده اند نیز می توانند در این مرحله 
ش��رکت کنند. در این مرحله س��که های پیش فروش شده با دو 
تاریخ سررسید ۳۱ اردیبهش��ت ماه ۱۴0۴ و ۳۱ تیرماه ۱۴0۴ 
ب��ه متقاضیان عرضه می ش��ود. متقاضیان خرید س��که با زمان 
تحویل ۳۱ اردیبهش��ت ماه ۱۴0۴ می توانند از س��اعت 8 صبح 
روز چهارش��نبه )8 اس��فندماه( لغایت ساعت ۱۱ روز پنجشنبه 
)9 اس��فندماه( اقدام به واریز وجه کرده و از ساعت ۱2 الی ۱۵ 
روز پنجشنبه )9 اسفندماه( اقدام به ثبت سفارش و تایید نهایی 
کنند. همچنین دومین سررس��ید و زمان تحویل این مرحله از 
پیش فروش، ۳۱ تیرماه ۱۴0۴ خواهد بود. متقاضیان این مرحله 
می توانند از ساعت 8 صبح روز شنبه )۱۱ اسفندماه( الی ساعت 
۱۱ روز یکش��نبه )۱2 اس��فندماه( اقدام به واریز وجه کرده و از 
ساعت ۱2 الی ۱۵ روز یکش��نبه، مراحل ثبت سفارش را انجام 

دهند.
سخنگوی مرکز مبادله در این زمینه، توضیح داد: سقف ثبت 
س��فارش در پیش فروش جدید تا ش��ش قطعه انواع س��که طلا 
است و اینگونه نیس��ت کسانی که در طرح قبلی تعداد کمتری 
س��که طلا سفارش داده یا سکه های کمتری به آنها تعلق گرفته 
باش��د، بتوانند در پیش فروش جدید تعداد بیش��تری از س��قف 
تعیین ش��ده، ثبت س��فارش کنند. با توجه ب��ه افزایش تقاضا و 
درخواس��ت ها برای پیش فروش س��که طلا و با هدف تامین نیاز 
و تقاضای بازار، طرح جدید پیش فروش س��که طلا با تاریخ های 
سررس��ید جدید یعنی ۳۱ اردیبهشت ماه و ۳۱ تیرماه ۱۴0۴، 
در روزهای 9 و ۱2 اس��فندماه س��ال جاری برگزار می شود. به 
گفت��ه »اصغر بالس��ینی«، علاوه بر کس��انی ک��ه در طرح قبلی 
پیش فروش نتوانس��تند ش��رکت کنند، افرادی نیز که در طرح 
قبلی پیش فروش ش��رکت کردند و س��که طلا به آنها اختصاص 
یافت نی��ز می توانند در این پیش فروش ش��رکت کنند و مانند 
طرح قبلی می توانند تا س��قف شش قطعه سکه یعنی سه قطعه 
ربع سکه، دو قطعه نیم سکه و یک قطعه تمام سکه بهار آزادی 
ثبت س��فارش کنند. سقف ثبت سفارش در پیش فروش تا شش 
قطعه انواع س��که طلا اس��ت و اینگونه نیست که کسانی که در 
طرح قبلی تعداد کمتری س��که طلا س��فارش داده یا سکه های 
کمتری به آنها تعلق گرفته باش��د، بتوانند در پیش فروش جدید 

تعداد بیشتری از سقف تعیین شده، ثبت سفارش کنند.
سخنگوی مرکز مبادله افزود: به زودی قیمت قطعی سکه های 
طرح جدید پیش فروش اعلام می شود و از آنجاکه موعد تحویل 
آنها با موعد تحویل طرح قبلی متفاوت اس��ت، قیمت های طرح 
جدید پیش فروش س��که نیز با قیمت ه��ای طرح قبلی متفاوت 
خواهد بود و به زودی قیمت قطعی طرح جدید تا قبل از شروع 

پیش فروش، اعلام خواهد شد.
گفتنی است؛ هفته گذشته و پس از شش سال، بانک مرکزی 
اعلام کرد که با هدف پاسخگویی به نیاز بازار و متقاضیان، طرح 
پیش فروش یک میلیون قطعه انواع سکه طلا بهار آزادی از 28 
بهمن ماه تا ۳0 بهمن و به مدت س��ه روز آغاز می شود و تاریخ 
سررسید این پیش فروش، روزهای ۳۱ خردادماه، ۳0 مرداد ماه 
و ۳0 مهر ماه سال آینده است. براساس پیگیری ها از کسانی که 
در طرح پیش فروش قبلی بانک مرکزی شرکت کرده بودند و تا 
سقف خرید پیش فروش را سفارش داده بودند، تمام سفارش ها 
برای آنها تایید ش��ده بود. در واقع، کس��انی که در مجموع یک 
قطع��ه تم��ام بهار آزادی، دو قطعه نیم س��که و س��ه قطعه ربع 
س��که، سفارش داده بودند، تمام سفارش به آنها اختصاص یافته 
بود. س��امانه حراج س��که مرکز مبادله ایران به آدرس اینترنتی 
market.ice.ir، جه��ت ثب��ت نام و  احراز هویت کس��انی که 
قبلا در این سامانه ثبت نام نکرده اند، فعال است. متقاضیانی که 
قبلا در حراج های س��که و پیش فروش س��که مرکز مبادله ثبت 
ن��ام کرده اند، نی��ازی به ثبت نام مجدد ندارن��د؛ ولی متقاضیان 
جدید لازم اس��ت ثبت نام و احراز هویت خ��ود را انجام داده و 
در روزه��ای تعیین ش��ده برای ثبت س��فارش مراجعه کنند. از 
متقاضیان درخواست می شود، ثبت نام خود را به روزهای پیش 
فروش موکول نکنند و در کوتاه ترین زمان ممکن نسبت به ثبت 
نام و احراز هویت اقدام کرده و در روزهای مشخص شده، واریز 
وجه و ثبت س��فارش را براس��اس قیمت هایی که اعلام خواهد 
شد، انجام دهند. همانطور که اشاره شد، به زودی آگهی دومین 
مرحله پیش فروش س��که های مرکز مبادل��ه ایران و قیمت های 
تعیی��ن ش��ده از طریق تارنم��ای مرکز مبادله ایران به نش��انی 
market. و س��امانه س��که این مرکز به نشانی www.ice.ir

ice.ir منتشر خواهد ش��د. مجددا تأکید می شود بانک مرکزی 
متعهد است س��که های پیش فروش شده را در زمان سررسید به 

صورت فیزیکی تحویل متقاضیان دهد.

واریز 99 همت سود به حساب 58 میلیون سهامدار
بیش از 99 هزار میلیارد تومان س��ود در ۱۱ ماه س��ال جاری از 
طریق اطلاعات س��امانه سجام به حس��اب ۵8 میلیون و ۶2۶ هزار 
س��هامدار واریز شده اس��ت. طبق اعلام سپرده گذاری مرکزی اوراق 
بهادار و تس��ویه وجوه، در ۱۱ ماه امس��ال 7۴۴ ناش��ر، سود جاری، 
س��نواتی و حق تقدم ۵8 میلیون و ۶2۶ هزار و 80۶ سهامدار را که 
ش��امل 99 هزار و ۴99 میلیارد و ۱0۶ میلیون تومان می ش��ود، به 
حس��اب سجامی سرمایه گذاران واریز کرده اند. »سجام« یک سامانه 
زیرس��اختی برای شناسایی مش��تریان جهت ورود به بازار سرمایه 
ایران اس��ت. تمام فعالان این بازار، اعم از »س��رمایه گذاران حقیقی 
ی��ا حقوقی« در این س��امانه، فقط یک بار برای همیش��ه اطلاعات 
خ��ود را در آن ثبت خواهند کرد و پس از احراز هویت »حضوری یا 
غیرحضوری«، قادر به دریافت خدمات مبتنی بر داده های تایید شده 
خواهند بود. از طریق این سامانه، »اطلاعات هویتی، شماره حساب، 
شماره موبایل، آدرس الکترونیک و اقامت دائمی« فرد ثبت می شود 
و از آن ب��ه بعد هیچ نهاد مالی نیازی به دریافت مجدد اطلاعات آن 
www. س��هامدار را ندارد. سهامداران می توانند با مراجعه به سایت
Sejam.ir ثب��ت نام و احراز هویت س��جام را به صورت الکترونیک 
انج��ام دهند. »دریافت ک��د معاملاتی برای ورود به بازار س��رمایه، 
دریافت س��ودهای جاری، سنواتی و سود سهام عدالت، امکان ورود 
به درگاه ذی نفعان بازار سرمایه و استفاده از خدمات آن شامل میز 
خدمت الکترونیک، مشاهده و گزارش دارایی، دریافت گواهی سهام، 
فهرس��ت مجامع و برگزاری مجامع به ص��ورت الکترونیک، گزارش 
س��ودهای پرداخت شده، تاریخچه سود سهام عدالت و گزارش حق 
تقدم استفاده نش��ده« از جمله مزایای ویژه ثبت نام و احراز هویت 

در سامانه »سجام« به شمار می رود.
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700 هزار ماینر غیرمجاز در ایران فعالیت دارند
برق دزدی آشکار در اقتصاد ایران

در حالی که صنعت برق ایران با چالش ناترازی و افزایش مصرف روبه روس��ت، 
برآوردها نش��ان می دهد حدود 700 هزار ماینر غیرمجاز در کشور فعالیت دارند 
و به طور مس��تقیم در افزایش مصرف برق و تش��دید ناترازی شبکه تأثیرگذارند. 
براس��اس آمارهای توانیر، ماینرهای غیرمجاز کشف شده تاکنون مصرفی معادل 
800 مگاوات داشته اند. این میزان معادل برق مصرفی دو استان خراسان شمالی 
و جنوبی اس��ت. درحالی که همچنان حدود ۳000 مگاوات برق غیرمجاز توسط 
ماینرهای ناشناخته مصرف می شود؛ عددی که معادل ظرفیت تولید سه نیروگاه 
اتمی بوشهر است. ساخت سه نیروگاه اتمی مشابه بوشهر حداقل ۱0 سال زمان 
می ب��رد، اما ماینرهای غیرمجاز به س��ادگی از طریق لنج ها و مبادی غیررس��می 
به کش��ور قاچاق ش��ده و به شبکه سراس��ری متصل می شوند. »مصطفی رجبی 
مشهدی«، مدیرعامل شرکت توانیر با اشاره به اینکه سه برابر ماینرهای کشف شده 
همچنان فعال هستند، به »ایسنا« توضیح داد: تاکنون بیش از 2۴0 هزار دستگاه 
ماینر غیرمجاز کش��ف و ضبط شده است. با این حال، پیش بینی می شود حداقل 
سه برابر این تعداد همچنان در حال فعالیت باشند و به صورت غیرقانونی از شبکه 
سراسری برق کشور تغذیه کنند. وی یکی از دلایل گسترش ماینینگ غیرمجاز را 
قیمت پایین برق در ایران دانست و افزود: در حال حاضر، هزینه برق دریافتی از 
مشترکان، تنها یک دهم هزینه واقعی تولید است. حتی برای مشترکان پرمصرف 
نیز قیمت برق نس��بت به استانداردهای جهانی پایین است. همین موضوع باعث 
ش��ده تا استخراج کنندگان غیرمجاز رمزارز با اس��تفاده از برق ارزان، حقوق عامه 
مردم را نقض کنند. او همچنین به مصرف بالای برق ماینرها اشاره کرد و گفت: 
هر دس��تگاه ماینر تقریباً به اندازه یک کولر گازی برق مصرف می کند و استخراج 

یک واحد بیت کوین معادل مصرف ۴۴0 واحد مسکونی در تهران است.
براس��اس این گزارش، امکان اس��تخراج قانونی رمزارز وج��ود دارد، افرادی که 
قصد اس��تخراج رمزارز دارن��د، باید مج��وز لازم را از وزارت صمت دریافت کنند 
و صنعت برق نیز بر اس��اس این مجوز، برق مورد نیاز آنها را تأمین خواهد کرد. 
قانونگذار بر استفاده از برق تجدیدپذیر در این حوزه تأکید ویژه ای دارد. البته به 
دلیل اینکه ماینرها به برق پایدار نیاز دارند و پنل های خورش��یدی نمی توانند در 
تمام ساعات شبانه روز برق تولید کنند، صنعت برق در ساعات غیرقابل تأمین از 
منابع تجدیدپذیر، برق مورد نیاز این مراکز را تأمین خواهد کرد. قیمت برق برای 
ماینینگ ۳200 تومان به ازای هر کیلووات ساعت تعیین شده است که این نرخ 
برابر با قیمت خرید برق از تولیدکنندگان برق تجدیدپذیر است.  ماینرهای مجاز 

می توانند از طریق تابلوی سبز برق، انرژی مورد نیاز خود را خریداری کنند.
البته برای مقابله با ماینینگ غیرمجاز، اقدامات تنبیهی سخت گیرانه ای در نظر 
گرفته شده است. براساس قانون، در مرحله اول، متخلفان علاوه بر دریافت اخطار، 
جریمه ای معادل ۱00 برابر نرخ برق محلی که از آن برای استخراج رمزارز استفاده 
شده، پرداخت خواهند کرد. علاوه بر این، تمام تجهیزات استخراج غیرمجاز ضبط 
و امحا می شود. در صورت تکرار تخلف، انشعاب برق مشترک نیز قطع خواهد شد. 
در همین زمینه، »محمد اله داد« معاون انتقال و تجارت خارجی ش��رکت توانیر، 
از پرداخت ۵ میلیارد تومان پاداش به معرفی کنندگان مراکز اس��تخراج غیرمجاز 
رم��زارز خب��ر داد و تأکید کرد که بخش زی��ادی از گزارش ها درباره فعالیت های 
غیرقانونی ماینینگ از س��وی شهروندانی ارائه شده که با افت ولتاژ و خسارت به 
لوازم برقی منزل خود مواجه ش��ده اند. به گفته »ال��ه داد«، حداقل دو برابر تعداد 
ماینرهای کشف ش��ده همچنان در حال فعالیت هس��تند و صنعت برق به همراه 
پلیس امنیت اقتصادی و دستگاه قضایی تلاش دارد تا این مشکل را برطرف کند. 
به گفت��ه وی، 20 درصد ناترازی صنعت برق به مراکز غیرمجاز ماینینگ مربوط 
اس��ت که تعرفه های ارزان برق، به ویژه در مناطق گرمسیر جنوبی، یکی از عوامل 
گس��ترش آن اس��ت. او جلوگیری از قاچاق ماینرها، داده کاوی و بررسی تغییرات 
منحن��ی ب��ار و همچنین گزارش ه��ای مردمی را از جمل��ه مهمترین روش های 
شناس��ایی این مراکز عنوان کرد و از مردم خواست که با ارسال گزارش های خود 
از طری��ق س��امانه پیامکی ۳000۵۱2۱ علاوه بر کمک به تأمی��ن برق پایدار، از 

پاداش های قابل توجه این طرح بهره مند شوند.
گفتنی اس��ت کش��ورهای مختلف دنیا برای مقابله با بحران انرژی، استخراج 
غیرمجاز رمزارز را محدود کرده اند. در سال 202۱، چین و بسیاری از کشورهای 
اروپایی این فعالیت را ممنوع اعلام کردند و روس��یه نیز از ابتدای س��ال 202۵، 
ماینینگ را در ۱0 استان خود به دلیل بحران تأمین انرژی ممنوع کرده است. با 
توجه به تأثیر مستقیم ماینرهای غیرمجاز بر ناترازی شبکه برق، همکاری نزدیک 
پلی��س امنیت اقتصادی با صنعت ب��رق، نقش مهمی در کنترل این معضل دارد. 
مدیرعامل توانیر از این نهاد درخواس��ت کرد که با جدیت بیش��تری به شناسایی 
و ضبط تجهیزات ماینینگ غیرمجاز بپردازد تا از فش��ار بیش ازحد به شبکه برق 
کشور جلوگیری شود. به نظر می رسد اگر برخورد قاطع تری با این پدیده صورت 
نگیرد، روند افزایش مصرف غیرمجاز برق همچنان ادامه خواهد یافت و به یکی از 

بحران های جدی تأمین برق در کشور تبدیل خواهد شد.

وزیر نیرو از کاهش 15 درصدی بارندگی خبر داد
14 طرح برای تأمین برق تابستان آینده

وزیر نیرو با اشاره به وضعیت ناترازی انرژی، از تعریف ۱۴ طرح بزرگ تأمین 
برق در کش��ور برای تابستان سال آینده خبر داد و گفت وزارت نیرو یکسری 
طرح ها و پروژه ها را برای عبور از ناترازی انرژی در دس��ت اجرا دارد. »عباس 
علی آبادی« در سفر به استان فارس و در جمع خبرنگاران، خواستار مدیریت 
مصرف انرژی و مهار بدمصرفی ها در حوزه آب و برق ش��د و گفت: برای عبور 
از ناترازی انرژی در تابس��تان پیش رو برنامه ریزی جامعی انجام داده ایم، قطعاً 
با مش��ارکت و همراهی مردم از ناترازی انرژی عبور خواهیم کرد. هرچند در 
مص��رف برق و آب باید تجدید نظر کنیم، اما در کنار کارهایی که در دس��ت 
اقدام اس��ت بر مدیریت مصرف هم باید تاکید شود. به همین دلیل، ۱۴ طرح 
بزرگ تأمین برق در کشور تعریف شده است که نتیجه این طرح ها در تابستان 
سال آینده نشان داده می شود. وزیر نیرو با اشاره به گفتمان دولت چهاردهم 
تأکید کرد: با گفتمان وفاق ملی، انسجام و مشارکت و همراهی مردم می توان 

از ناترازی ها در حوزه های مختلف، سیاسی، اجتماعی، انرژی و... عبور کنیم.
»علی آبادی« با بیان اینکه در بخش تولید، طرح های س��وخت های فسیلی 
را در دس��ت اجرا داریم، گفت: با اجرای این طرح ها قریب 20 میلیارد تومان 

ناترازی انرژی مدیریت خواهند شد.
او نات��رازی آب و برق را مس��ئله جدی توصیف کرد که ریش��ه در اقتصاد 
ناکارآم��د دارد و افزود: اصلاح اقتصاد آب و برق ضروری اس��ت. اس��تفاده از 
ظرفیت ه��ای دانش بنیان ها ب��رای رفع ناترازی انرژی در اولوی��ت قرار دارد و 

بسیاری از ناترازی ها با بسیج امکانات در همین بخش بر طرف خواهد شد.
وزیر نیرو همچنین به میزان بارندگی ها در س��ال جاری اشاره کرد و افزود: 
امسال نسبت به سال قبل ۱۵ درصد کاهش بارندگی در کشور داریم و نسبت 
به میانگین بلندمدت ۵0 درصد کاهش بارندگی داریم لذا با افزایش بهره وری 
و اجرای طرح هایی مثل اج��رای طرح های با چرخانی باید کمبود بارش ها را 

جبران کنیم.
وی در عین حال این نکته را یادآور ش��د که انتقال آب از دریا و روش های 
شیرین سازی آب هم در دست اجرا است و استان فارس و سایر استان ها از این 
طرح ها بهره مند می ش��وند. به گفته »علی آبادی«، مصرف انرژی در کشورمان 
از اس��تاندارد جهانی بیشتر است. علاوه بر اینها طرح های بزرگی را در دست 
اج��را داریم که ناترازی ها را تعطیل می کند. با برنامه ریزی های انجام ش��ده تا 
پای��ان دولت چهاردهم، ۳0 هزار مگاوات ظرفیت تولید برق ایجاد می ش��ود. 
تلاش می کنیم سرمایه گذاری بخش خصوصی را به این بخش هدایت کنیم. 
ناترازی ها در ایران به ویژه ناترازی انرژی یک چالش بزرگ است که می تواند 
در عین حال به فرصت تبدیل ش��ود. البته اگر سیاس��ت ها و اس��تراتژی های 

مناسبی اتخاذ شوند.
وزی��ر نیرو در پایان بر ضرورت اس��تفاده از انرژی ه��ای تجدیدپذیر و پاک 
و نیروگاه های خورش��یدی و بادی تأکید کرد و گف��ت: با این اقدامات نه تنها 
می توان کاهش هزینه ها و وابس��تگی به واردات انرژی را داش��ته باشیم، بلکه 
می توانیم شاهد تاثیرات مثبتی بر کاهش آلودگی های زیست محیطی و بهبود 

کیفیت زندگی مردم باشیم.

خبرنــامه

فرصت امروز: در معاملات اولین روز هفته، هر س��ه شاخص اصلی بازار 
س��هام، منفی شدند و بیش از هزار میلیارد تومان دیگر از بازار خارج شد. 
در جریان دادوستدهای روز گذشته، شاخص کل بورس با کاهش ۱8 هزار 
واحدی، بازدهی منفی 0.۶۶ درصد را ثبت کرد و به کانال 2 میلیون و 7۱۴ 
هزار واحد رسید. همچنین شاخص هم وزن بیش از ۶ هزار واحد افت کرد 
و با ثبت بازدهی منفی 0.8۳ درصد، در میانه تراز 82۶ هزار واحد ایستاد 
که پایین ترین ارتفاع  از 2۱ آذرماه امسال محسوب می شود. فارس و فولاد، 
بیشترین تاثیر منفی را بر شاخص کل داشتند و نوری، اثر مثبت ایجاد کرد. 
از نمادهای پرتراکنش نیز می توان به غنیزان، محتشم و سیسکو اشاره کرد. 
در آن سوی بازار هم شاخص کل فرابورس ایران 2۴۱ واحد کاهش یافت 

و به سطح 2۵ هزار و 8۴8 واحد رسید.
در پایان معاملات روز ش��نبه، 8۵ درصد از نماده��ای بازار در محدوده 
منفی و ۱۵ درصد در محدوده مثبت معامله شدند. بیش از یک همت پول 
حقیقی از بازار خرد ش��د. اما در مقابل، ارزش معاملات خرد نسبت به روز 
چهارشنبه هفته گذشته، کمتر از ۱0 درصد رشد کرد و به ۶9۳0 میلیارد 
تومان رسید. محصولات شیمیایی و فلزات اساسی و خودرویی ها صدرنشین 
بازار از نظر ارزش معاملات بودند و به ترتیب 8۳۱ و ۵۵2 و ۵۴۶ میلیارد 
تومان معامله ش��دند. به نظر می رس��د که افزایش نرخ بهره بدون ریسک 
به عنوان یکی از مهمترین عوامل داخلی، باعث ش��ده س��رمایه گذاران به 
سمت بازارهای موازی با ریسک کمتر و بازدهی مشخص تر حرکت کنند. 
همچنین فاصله نرخ دلار در بازار توافقی و بازار آزاد، افزایش پیدا کرده که 
نشان دهنده عدم تعادل بازار ارز است و طبیعتا بر روند معاملات بازار سهام، 

تأثیر منفی خواهد گذاشت.
خروج هزار میلیارد تومانی پول حقیقی

در جریان معاملات اولین روز این هفته در بورس تهران، ش��اخص کل 
و ش��اخص هم وزن هر دو منفی ش��دند و بیش از هزار میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار خارج شد. اولین روز کاری هفته با کاهش ۱8 هزار واحدی 
)0.۶۶ درص��دی( ش��اخص کل و کاهش ۶ ه��زار و 800 واحدی )0.8۳ 
درصدی( شاخص هم وزن به پایان رسید. شاخص کل بورس در معاملات 
روز گذش��ته، ۱8 هزار و ۱0۵ واحد کاهش یافت و با ثبت بازدهی منفی 
0.۶۶ درص��د تا ارتفاع 2 میلیون و 7۱۴ هزار واحد عقب نش��ینی کرد. به 
موازات شاخص کل، شاخص هم وزن نیز ۶ هزار و 878 واحد افت کرد و به 
سطح 82۶ هزار و 78۱ واحد رسید که کمترین میزان  از 2۱ آذرماه ۱۴0۳ 
محسوب می ش��ود. حدود 8۵ درصد از نمادهای بازار در محدوده منفی و 
تنها ۱۵ درصد در محدوده مثبت معامله ش��دند. تحت فش��ار بودن بازار 
سرمایه در صف فروش باعث خروج بیش از یک همت پول حقیقی از بازار 
خرد شد. اما در مقابل، ارزش معاملات خرد نسبت به روز چهارشنبه هفته 
گذش��ته، کمتر از ۱0 درصد رش��د کرد و به ۶9۳0 میلیارد تومان رسید. 
محصولات شیمیایی و فلزات اساسی و خودرویی ها، صدرنشین بازار شنبه 
از نظر ارزش معاملات بودند و به ترتیب 8۳۱ و ۵۵2 و ۵۴۶ میلیارد تومان 
معامله ش��دند. همچنین در آن سوی بازار سرمایه، شاخص کل فرابورس 

ایران با 2۴۱ واحد کاهش به سطح 2۵ هزار و 8۴8 واحد رسید.
ی��ک کارش��ناس بازار س��رمایه از افزایش ن��رخ بهره بدون ریس��ک به 
عنوان مهمترین ریس��ک خارج��ی بازار، یاد می کن��د و می گوید: افزایش 
نرخ بهره بدون ریس��ک به عنوان یک��ی از مهمترین عوامل داخلی، باعث 

ش��ده سرمایه گذاران به س��مت بازارهای موازی با ریسک کمتر و بازدهی 
مش��خص تر حرکت کنند. البته علت افت بورس را می توان مجموعه ای از 
عوامل داخلی و خارجی دانست. در سطح داخلی، افزایش نرخ بهره بدون 
ریسک به عنوان یکی از مهمترین عوامل داخلی، باعث شده سرمایه گذاران 
به س��مت بازارهای موازی با ریس��ک کمتر و بازدهی مشخص تر حرکت 
کنند. ب��ه گفته »رضا اداوی«، همچنین فاصله ن��رخ دلار در بازار توافقی 
و آزاد، افزایش یافته که نش��ان دهنده عدم تعادل بازار ارز اس��ت و بر روند 

معاملات بازار سهام، تأثیر منفی گذاشته است.
تداوم جو منفی غالب بر تالار شیشه ای

او در ادام��ه عوام��ل داخلی موث��ر بر بورس، به ن��رخ گاز صنایع و تاثیر 
آن ب��ر عملکرد بازار، اش��اره می کند و به »اکوای��ران« می گوید: اگرچه از 
مدت ها قبل این مهم مورد انتظار بود، اما نحوه اعلام و میزان افزایش آن، 
تأثیر روانی قابل توجهی بر بازار سرمایه گذاشته است. این موضوع از چند 
جنبه قابل بررسی است: نخس��ت، زمان بندی اعلام این خبر در شرایطی 
که بازار با چالش های متعددی دس��ت و پنجه نرم می کند، باعث تش��دید 
نگرانی های سهامداران شده است. بازار که پیش از این با ابهامات ناشی از 
نرخ ارز و تنش های ژئوپلیتی��ک روبه رو بود، اکنون با عامل جدیدی برای 
تردید مواجه ش��ده اس��ت. دوم، اثر روانی این خبر بی��ش از اثر واقعی آن 
بر صورت های مالی شرکت هاس��ت. درحالی ک��ه تأثیر واقعی افزایش نرخ 
گاز بر س��ودآوری شرکت ها نیازمند بررسی دقیق و محاسبات کارشناسی 
است، فضای احساسی حاکم بر بازار باعث شده است تا سهامداران واکنش 

شدیدتری به این خبر نشان دهند.
به گفته »اداوی«، از س��وی دیگر، افزای��ش قیمت گاز صنایع به عنوان 
نش��انه ای از رویکرد دولت در قبال صنایع تعبیر شده و نگرانی هایی را در 
مورد احتمال افزایش سایر هزینه های تولید در آینده ایجاد کرده است. این 
نگرانی به خصوص در صنایع انرژی بر مانند فولاد، س��یمان و پتروش��یمی 
بیشتر مشهود است. نکته قابل توجه این است که واکنش بازار به این خبر، 
بیش از آنکه ناش��ی از تحلیل دقیق اثر آن بر س��ودآوری شرکت ها باشد، 
متأثر از جو روانی و نگرانی از ادامه روند افزایش هزینه های تولید است. در 
چنین شرایطی، به نظر می رسد که بازار نیازمند زمان برای هضم این خبر 

و ارزیابی دقیق تر تأثیر آن بر صنایع مختلف است.
این فعال بازار سرمایه با اشاره به سیاست های ترامپ در قبال فروش نفت 
ایران، ادامه می دهد: سیاس��ت های جدید ایالات متحده در محدودسازی 
فروش نفت ایران و جس��ت وجو برای یافت��ن جایگزین های نفتی در بازار 
جهانی، تهدیدی جدی برای درآمدهای ارزی کش��ور اس��ت. این موضوع 
می تواند اثرات قابل توجهی بر اقتصاد کلان و به تبع آن بازار سرمایه داشته 

باشد. در شرایط فعلی، با توجه به حجم ریسک های موجود در بازار، رفتار 
محتاطانه س��رمایه گذاران قابل درک است. هرچند قیمت سهام بسیاری 
از ش��رکت ها به سطوح جذابی رسیده، اما به نظر می رسد تا زمان کاهش 
تنش های ژئوپلیتیک و روش��ن شدن وضعیت متغیرهای کلان اقتصادی، 

نمی توان انتظار بازگشت رونق پایدار به بازار را داشت.
استیضاح وزیر اقتصاد؛ بلای جان بورس

»الهام معصوم زاده«، دیگر تحلیلگر بازار س��رمایه با اشاره به حال و روز 
ناخوش بورس، گفت: بورس این روزها حال وروز خوشی ندارد. در چهارم 
اسفندماه ۱۴0۳؛ ارزش دلاری بازار به زیر ۱0۵ میلیارد دلار سقوط کرد؛ 
کاهش��ی که از کف س��ال ۱۴0۱ هم پایین تر است. همچنین شاخص ها 
قرمزند و س��هامداران در بهت فرو رفته اند. بس��یاری معتقدند حواش��ی 
اس��تیضاح زودهنگام »عبدالناصر همتی« وزی��ر اقتصاد، عامل اصلی این 
منفی بودن اس��ت؛ اس��تیضاحی که برخی نمایندگان و ناظران، آن را نه 
از سر ضرورت اقتصادی، بلکه نتیجه بازی های سیاسی می دانند؛ حرکتی 
که در ش��رایط شکننده کنونی، اعتماد سرمایه گذاران را بیش از پیش به 
باد داده است. به گفته »معصوم زاده«؛ »همتی« در این برهه به جای آنکه 
تمرکزش را روی معیش��ت شب عید و آماده س��ازی بسترهای اقتصادی 
برای ماه رمضان بگذارد، در چرخه فش��ارهای جناحی گرفتار شده است؛ 
گروه های��ی که ه��ر زمان ب��ازار می خواهد جانی بگیرد، با سیاس��ت های 
شتاب زده و نمایش��ی، تیری تازه به پیکر نحیفش شلیک می کنند. البته 
برخی تحلیلگران می گویند این وضعیت بورس فقط ریش��ه روانی ناشی 
از بی اعتمادی س��رمایه گذاران ن��دارد؛ بلکه عواملی مانند سیاس��ت های 
ناپایدار پولی هم آتش این بحران را شعله ور کرده اند؛ با این حال، پرسش 
اینجاست: استیضاح در این برهه قرار است چه گرهی از اقتصاد باز کند؟ 
ش��اید وقت آن رسیده که به جای ش��لیک های پیاپی به اعتماد عمومی، 
کمی درنگ کنیم و بپرس��یم: این مس��یر، ما را به کجا می برد؟ ثبات یا 

پرتگاه؟
»ندا کریمی« از تحلیلگران بازار س��رمایه نیز در این خصوص گفت: روز 
گذشته بازار سرمایه تحت تاثیر برنامه استیضاح وزیر اقتصاد، پیش فروش 
سکه توسط بانک مرکزی، سرکوب نرخ ارز شرکت ها و فاصله نرخ دلار بازار 
آزاد و نیمایی و همچنین بی عملی مدیران بازار سرمایه به مانند گذشته با 
فشار فروش همراه بود و شاهد افت شاخص کل بودیم. فروش شرکت های 
حقوق��ی به منظور تامین مالی پرداخت عیدی بازنشس��تگان و همچنین 
شناس��ایی سود توس��ط بعضی حقوقی ها هم تاثیر زیادی بر وضعیت بازار 
داش��ت. همچنین بیش از هزار میلیارد تومان نقدینگی اشخاص حقیقی 

از بازار خارجی شد و بخش قابل توجهی از آن روانه بازار طلا و ارز شد.

هزار میلیارد تومان دیگر از بازار سهام خارج شد

نوسان بورس به وقت اسفند
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نویسنده: علی آل علی
در دنی��ای امروز داش��تن یک س��ایت زیبا و کاربرپس��ند تنها نیمی از 
ماجراست. مهم ترین چالش جذب مخاطب به این سایت و تبدیل آنها به 
مشتریان وفادار است. سایت شما ویترین کسب و کارتان در دنیای آنلاین 
است و هرچه ترافیک بیشتری داشته باشد، فرصت های بیشتری برای رشد 
و توس��عه خواهید داشت. با این حال چگونه می توان ترافیک وب سایت را 
افزایش داد؟ متاس��فانه بسیاری از کسب وکارها در این زمینه راهکارهای 

قدیمی و ناکارآمد را دنبال می کنند و نتیجه دلخواه را نمی گیرند.
ما در روزنامه فرصت امروز بر این باوریم که افزایش ترافیک وب س��ایت 
نیازمند رویکردی هوش��مندانه، خلاقانه و مبتنی بر داده اس��ت. به همین 
دلیل در این مقاله قصد داریم پنج روش هوشمندانه برای افزایش ترافیک 
وب س��ایت را با هم بررس��ی کنیم و راهکارهایی عملی ب��رای اجرای آنها 
ارائه دهیم. این روش ها، نه تنها به شما کمک می کنند تا بازدیدکنندگان 
بیشتری را به وب سایت خود جذب کنید، بلکه باعث می شوند که آنها به 
مشتریان وفادار تبدیل شوند و به کسب و کار شما رونق ببخشند. پس با ما 
همراه باشید تا رازهای موفقیت در این عرصه را کشف کنید و سایت خود 

را به یک آهن ربای جذب مشتری تبدیل کنید.
سئو کاربردی: شاه کلید مشکلات

س��ئو پادش��اه بلامنازع جذب ترافیک ارگانیک به وب سایت است. اگر 
می خواهید وب س��ایت ش��ما در صدر نتایج جس��ت وجوی گوگل و سایر 
موتورهای جس��ت وجو قرار گیرد، باید این ح��وزه را جدی بگیرید. هرچه 
باش��د، س��ئو مجموع��ه ای از تکنیک ها و استراتژی هاس��ت که به ش��ما 
کمک می کند تا رتبه س��ایت خود را در نتایج جست وجو بهبود بخشید و 

بازدیدکنندگان بیشتری را به وب سایت خود جذب کنید.
بسیاری از کسب و کارها تصور می کنند که سئو فقط به معنای استفاده 
از کلمات کلیدی در محتوای س��ایت است، اما این برداشت کاملا قدیمی 
است. در عوض این روزها سئو بیشتر مثل یک نقشه راهنما برای مشتریان 

عمل می کند.
اگر می خواهید ماجراجویی تان در این حوزه را شروع کنید، باید تحقیق 
کرده و کلمات کلیدی مرتبط با حوزه کاری خود را پیدا کنید. سپس این 
کلمات کلیدی را به طور طبیعی در محتوای وب سایت خود استفاده کنید. 
همچنین، باید مطمئن شوید که وب سایت شما دارای ساختاری منظم و 
کاربرپسند است. سرعت بارگذاری صفحات وب سایت خود را بهینه سازی 

کنید و تجربه کاربری را بهبود بخشید.
در نهایت باید به فکر س��اخت بک لینک های قوی باشید. بک لینک ها، 
لینک هایی هس��تند که از وب س��ایت های دیگر به وب س��ایت شما داده 
می شوند. هرچه تعداد بک لینک های شما بیشتر باشد و کیفیت آنها بالاتر 
باش��د، رتبه وب س��ایت شما در نتایج جس��ت وجو بهتر خواهد بود. به یاد 
داشته باشید، سئو یک فرآیند زمانبر است و نیازمند صبر و پشتکار است.

بازاریابی محتوایی: محتوا روایتگر داستان برند شما
بازاریابی محتوایی رویکردی اس��تراتژیک برای تولید و انتشار محتوای 
ارزشمند، مرتبط و پیوسته با هدف جذب و حفظ مخاطب است. محتوای 
شما نه تنها باید برای مخاطب ارزشمند باشد، بلکه باید با اهداف کسب و 
کارتان همخوانی داشته و هماهنگ شود. بازاریابی محتوایی به شما کمک 
می کند تا اعتماد مخاطب��ان را جلب کنید، آگاهی از برند خود را افزایش 

دهید و در نهایت، فروش خود را افزایش دهید.
بسیاری از کسب وکارها بازاریابی محتوایی را با تبلیغات اشتباه می گیرند. 
آنها به جای اینکه محتوایی تولید کنند که برای مخاطبان ارزشمند باشد، 
صرفاً به دنبال تبلیغ محصولات یا خدمات خود هستند. این در حالی است 
که بازاریابی محتوایی، نیازمند رویکردی متفاوت است. شما باید محتوایی 

تولید کنید که به سوالات مخاطبان پاسخ دهد، مشکلات آنها را حل کند 
و نیازهای آنها را برآورده سازد.

برای اجرای یک استراتژی بازاریابی محتوایی موفق، باید مخاطب خود را 
به خوبی بشناسید. باید بدانید که آنها به چه موضوعاتی علاقه دارند، چه 
سوالاتی دارند و چه مشکلاتی دارند. سپس، باید محتوایی تولید کنید که 
به طور مس��تقیم به این نیازها پاسخ دهد. می توانید از فرمت های مختلف 
محتوا اس��تفاده کنید، از جمله: بلاگ پس��ت ها، اینفوگرافیک ها، ویدئوها، 

پادکست ها، کتاب های الکترونیکی و وبینارها.
مهمترین نکته در بازاریابی محتوایی، پیوستگی است. شما باید به طور 
منظم و پیوس��ته محتوای جدید تولید کنید ت��ا مخاطبان خود را درگیر 
نگه دارید و آنها را به وب س��ایت خود بازگردانید. بازاریابی محتوایی، یک 
س��رمایه گذاری بلندمدت اس��ت و نتایج آن، به مرور زمان آشکار می شود. 
در عین حال با اجرای صحیح این اس��تراتژی می توانید ترافیک وب سایت 
خود را به طور چشمگیری افزایش دهید و مشتریان وفاداری را برای خود 

ایجاد کنید.
بازاریابی شبکه های اجتماعی: پلی به سوی مشتریان

ش��بکه های اجتماعی ابزاری قدرتمند برای ارتباط با مشتریان، افزایش 
آگاهی از برند و افزایش ترافیک س��ایت هس��تند. با استفاده از شبکه های 
اجتماعی می توانید محتوای وب س��ایت خود را به اش��تراک گذاش��ته، با 
مخاطب خود تعامل داشته و آنها را به سایت خود هدایت کنید. البته این 
وسط بازاریابی شبکه های اجتماعی نیازمند رویکردی استراتژیک و مبتنی 

بر داده است.
بس��یاری از کس��ب وکارها در ش��بکه های اجتماعی حض��ور دارند، اما 
نمی توانند از این پلتفرم ها برای افزایش ترافیک وب س��ایت خود استفاده 
کنند. این موضوع اغلب به دلیل عدم آگاهی از استراتژی های موثر بازاریابی 
ش��بکه های اجتماعی اس��ت. بس��یاری از کس��ب وکارها، صرفاً به انتشار 
پست های تبلیغاتی در ش��بکه های اجتماعی اکتفا می کنند و از تعامل با 
مخاطبان، برگزاری مسابقات و استفاده از تبلیغات هدفمند غافل می شوند.

برای استفاده موثر از شبکه های اجتماعی باید ابتدا پلتفرم های مناسب 
برای کسب و کار خود را انتخاب کنید. هر پلتفرم دارای مخاطب و فرهنگ 
خاص خود است. شما باید پلتفرم هایی را انتخاب کنید که مخاطب هدف 
شما در آن حضور دارند. سپس باید محتوای خود را با توجه به این پلتفرم ها 

بهینه س��ازی کنید. در شبکه های اجتماعی تعامل با مخاطبان بسیار مهم 
اس��ت. ش��ما باید به س��والات و نظرات آنها پاس��خ دهید، در گفت وگوها 
شرکت کنید و با آنها ارتباط برقرار کنید. همچنین می توانید از مسابقات و 
کمپین های تبلیغاتی برای جلب توجه مخاطبان و افزایش تعامل استفاده 
کنید. تبلیغات هدفمند، ابزاری قدرتمند برای رس��یدن به مخاطبان مورد 
نظر در شبکه های اجتماعی است. با استفاده از تبلیغات هدفمند، می توانید 
محتوای وب س��ایت خود را به افرادی که به موضوعات مشابه علاقه دارند، 

نشان دهید و آنها را به وب سایت خود هدایت کنید.
ایمیل مارکتینگ: رابطه ای مستقیم با مشتریان 

ایمیل مارکتینگ یکی از قدیمی و موثرترین روش های بازاریابی آنلاین 
اس��ت. با اس��تفاده از ایمیل مارکتینگ می توانید با مشتریان خود ارتباط 
مستقیم برقرار کنید، آنها را از آخرین اخبار و پیشنهادات خود آگاه کنید و 
آنها را به وب سایت خود هدایت کنید. ایمیل مارکتینگ، نیازمند جمع آوری 

لیست ایمیل، تولید محتوای جذاب و ارسال ایمیل های هدفمند است.
بس��یاری از کس��ب وکارها ایمیل مارکتینگ را ب��ه عنوان یک روش 
تبلیغات��ی مزاحم می دانن��د. آنها ایمیل ه��ای انب��وه و غیرمرتبط را به 
لیس��ت ایمیل خود اضافه کرده و باعث می شوند که مخاطب از دریافت 
ایمیل های آنها خس��ته شوند. این در حالی است که ایمیل مارکتینگ، 
می تواند ابزاری قدرتمند برای افزایش ترافیک وب سایت و فروش باشد، 

اگر به درستی اجرا شود.
برای اجرای یک اس��تراتژی ایمیل مارکتینگ موفق باید ابتدا لیس��ت 
ایمی��ل خود را جمع آوری کنی��د. می توانید از روش ه��ای مختلفی برای 
جمع آوری لیس��ت ایمیل اس��تفاده کنید، از جمله: ارائه یک هدیه رایگان 
در ازای ثبت نام در لیس��ت ایمیل، برگزاری مس��ابقات و نظرسنجی ها و 
استفاده از فرم های ثبت نام در وب سایت خود. سپس، باید محتوای جذاب 

و ارزشمندی را برای ایمیل های خود تولید کنید.
ایمیل های ش��ما باید به مخاطبان اطلاعات مفی��دی ارائه دهند، آنها را 
سرگرم کنند و به آنها کمک کنند تا مشکلات خود را حل کنند. همچنین، 
باید ایمیل های خود را به طور هدفمند ارس��ال کنید. به این معنا که باید 
ایمیل های خود را بر اساس علایق و رفتارهای مخاطبان خود تقسیم بندی 
کنید و ایمیل های مرتبط با هر گروه را برای آنها ارس��ال کنید. در نهایت، 
باید عملکرد ایمیل های خود را بررس��ی کنید و استراتژی خود را براساس 

داده ها بهینه سازی کنید.
تبلیغات آنلاین: میانبر نهایی

تبلیغات آنلاین روشی سریع و موثر برای افزایش ترافیک سایت است. با 
استفاده از تبلیغات آنلاین می توانید تبلیغات خود را به مخاطبان موردنظر 
خود نشان دهید و آنها را به وب سایت خود هدایت کنید. تبلیغات آنلاین 

شامل تبلیغات در گوگل، شبکه های اجتماعی و الگوی محیطی است.
ب��رای اجرای یک کمپین تبلیغاتی آنلای��ن موفق باید ابتدا اهداف خود 
را مش��خص کنید. می خواهید چه تعداد بازدیدکننده به وب س��ایت خود 
ج��ذب کنید؟ می خواهید چه تعداد از این بازدیدکنندگان، به مش��تریان 
تبدیل ش��وند؟ سپس، باید پلتفرم های مناس��ب برای تبلیغات را انتخاب 
کنی��د. گوگل ادز، بهترین گزینه برای تبلیغات در موتورهای جس��ت وجو 
اس��ت. تبلیغات در ش��بکه های اجتماعی، برای هدف قرار دادن مخاطبان 
خاص و افزایش آگاهی از برند مناسب است. بعد از انتخاب پلتفرم ها، باید 
تبلیغات خود را طراحی کنید. تبلیغات ش��ما باید جذاب، متقاعدکننده و 
مرتبط با مخاطبان هدف شما باشد. همچنین، باید بودجه خود را به طور 
دقیق مدیریت کنید و عملکرد تبلیغات خود را به طور منظم بررسی کنید 
و اس��تراتژی خود را براساس داده ها بهینه س��ازی کنید. با اجرای صحیح 
یک کمپین تبلیغاتی آنلاین، می توانید ترافیک وب س��ایت خود را به طور 

چشمگیری افزایش دهید و مشتریان بیشتری را جذب کنید.
سخن پایانی

افزایش ترافیک سایت کاری نیست که شما نتوانید از عهده اش برآیید. 
البته به ش��رط اینکه دور تکنیک های کلیشه ای را خط بکشید. ما در این 
مقاله سعی کردیم برخی از مهمترین تکنیک ها برای بهبود وضعیت برندها 
را با ش��ما در میان بگذاریم. حالا ش��ما می توانید با اعتماد به نفس کامل 
سراغ بهینه سازی ترافیک سایت تان بروید. این وسط اگر به مشکلی برخورد 
کردید، مثل همیشه آن را با ما در میان بگذارید. من و همکارانم در روزنامه 

فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما و کسب و کارتان هستیم.
منابع:
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اخبار

جلسه شورای حفاظت از منابع آب به ریاست فرماندار شهرستان ارومیه برگزار شد
ارومیه- رضا عباسی: هشتمین جلسه شورای حفاظت از منابع 
آب به ریاست فرماندار شهرستان ارومیه با حضور فرماندار، مدیرمنابع 

آب اورمیه و اعضای شورا در محل فرمانداری ارومیه برگزار شد.
در این جلســه عماری فرماندار شهرستان ارومیه ضمن مهم و 
حیاتی دانستن صیانت و حفاظت از منابع آب زیرزمینی و سطحی، 
یادآور شــد : لازم است با اعمال سیاستهای سنجیده و تدابیر لازم 
برای کنترل چالشهای آب شهرستان در بخشهای شرب و کشاورزی 
اقدامات پیشــگیرانه انجام گیرد. عماری با تاکید بر فرهنگســازی 
مناســب در خصوص مدیریت مصرف آب و رعایت الگوی صحیح 

مصرف آب توسط آحاد مردم و گفت: بایستی با استفاده درست و بهینه از منابع آب مراقب باشیم تا در آینده دچار مشکل نشویم. 
در ادامه گوزلی، مدیر امور منابع آب شهرستان با ارائه گزارشی از وضعیت منابع آبی شهرستان از؛ بر لزوم همکاری دستگاهها 
و ادارات مرتبط با امورمنابع آب در جهت برخورد با متخلفین منابع آبی،تشــدید نظارت اداره محیط زیست و جهادکشاورزی 

شهرستان بر چاههای کشاروزی و کنترل کودهای مصرفی بهره برداران در زمینهای کشاورزی تاکید نمود.

منطقه 7 کرج به استقبال بهار رفت
کرج- خبرنگار فرصت امروز: با نزدیک شــدن به فصل بهار، 
شــهرداری منطقه ۷ کرج، عملیات گسترده ای را برای زیباسازی و 
آماده سازی شهر آغاز کرده است. حشمت اله عزیزی، اظهار کرد: پس 
از تشکیل اولین جلسه مسئولین در طرح استقبال از بهار، عملیات 
اجرایی به ســرعت در حال انجام است. هدف از این اقدامات، ایجاد 
شهری زیبا و آراسته برای شهروندان در آستانه سال نو و فصل بهار 
است عزیزی، با تأکید بر اهمیت کسب رضایت شهروندان در ساختن 
شهری در خور شــاءن آنها، از تمامی تلاشگران واحدهای اجرایی 
خواست شهر را برای استقبال از بهار طبیعت و بهار قرآن آماده کنند. 

وی گفت: همچنین اکیپ های سیار در سطح منطقه به گشت زنی پرداخته و تاکنون بسیاری از چاله های سطح خیابان ها و معابر 
اصلی و فرعی را لکه گیری کرده اند. عزیزی اذعان کرد: این عملیات همچنان ادامه دارد. وی، از رنگ آمیزی سرعتکاه آسفالتی در 
مسیر جنوب به شمال بلوار باغستان قبل از راست گرد سربازان گمنام و گشت زنی در سطح منطقه جهت مرمت و رنگ آمیزی 
علائم ترافیکی نیز خبر داد. این مسئول گفت: اتمام احداث فاز اول پارک بلوار شهید برادری در متراژی بیش از ۸۵۰۰ متر مربع 
و انتقال نیمکت های بتنی به محل پروژه، جهت تکمیل و تجهیز پارک مورد نظر و استفاده شهروندان در روزهای آغازین فصل 
بهار از دیگر اقدامات چند روزه اخیر اکیپ های اجرایی اســت. به گفته وی، جابجایی پیاده راه پارک جدیدالاحداث ۴۵۰۰ متر 
مربعی حاشیه ورزشگاه انقلاب نیز از دیگر اقدامات در حال انجام است. مدیر منطقه ۷ شهرداری کرج، اجرای عملیات تسطیح و 
رگولاژ لچکی خیابان میرزایی پرور جهت نصب کفپوش را علاوه بر زیبایی بصری، راهی به سوی زیباسازی هر چه بیشتر سطح 
شهر ارزیابی کرد. عزیزی افزود: اکیپ های اجرایی در شیفت بندی های مناسب به طور شبانه روزی در حال گشت زنی هستند. 
آماده سازی و بستر سازی عرصه های فضای سبز جهت کاشت درختان و گل های فصلی در سطح منطقه از اقدامات شبانه روزی 
واحد فضای سبز است. لازم به توضیح است این اقدامات گسترده در حالی انجام می شود که شهرداری منطقه ۷ کرج تلاش دارد 
با ایجاد فضایی زیبا و دلنشین، شهروندان را برای استقبال از بهار آماده کند. انتظار می رود با پایان یافتن این عملیات، شهروندان 

شاهد تغییرات چشمگیری در سطح شهر باشند و از این فضاها در ایام نوروز و فصل بهار بهره مند شوند.

 آیین اتمام عملیات زیرسازی قطعه ۵ راه آهن چابهار-زاهدان 
در ایستگاه ایرانشهر با حضور وزیر راه و شهرسازی برگزار شد

زاهــدان- حیدری نیا: به گزارش روابط عمومی اســتانداری 
سیستان و بلوچستان،فرزانه صادق مالواجرد ،با اشاره به اینکه کمتر 
از ســه ماه پیش از تکمیل راه آهن زاهــدان از خاش بازدید کرده 
بود،گفت: زمان ریل گذاری خاش به ایرانشهر کمتر از نود روز پیش 
آغاز شد و خوشحالم که در این مدت کوتاه ۵۰ کیلومتر از این مسیر 

ریل گذاری شده است.
وی  از استاندار، فرمانده قرارگاه خاتم الانبیا و نمایندگان قدر دانی 
کرد قدر دانی کرد و افزود: شــخص رئیس جمهور مردانه و جانانه 
پیگیر این پروژه هستند. امیدوارم در موعد مقرر این خط ریلی به 
بهره برداری برسد تا یکی از تدابیر مقام معظم رهبری عملیاتی شود  
استاندار نیز در این باره گفت:اتمام عملیات زیرسازی قطعه ۵ راه آهن 
چابهار-زاهدان  در نخستین سفر رئیس جمهوری به استان سیستان 
و بلوچستان تصویب شد و از توجه ویژه رئیس جمهور به این استان 

و پروژه های حمل و نقل آن تقدیر کرد.

برگزاری جلسه پیش بینی بهره دهی چاه های نفت شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان
اهواز - شبنم قجاوند: جلسه پیش بینی پنج ساله بهره دهی 
چاه های نفت، تولید، توزیع و تزریق گاز شرکت بهره برداری نفت و 

گاز مسجدسلیمان مربوط به نیمه نخست سال 1۴۰۴ برگزار شد.
این نشســت با حضور مهندس ابراهیم پیرامــون مدیرعامل و 
ســایر مدیران و کارشناســان فنی/ عملیاتی شرکت ملی مناطق 
نفتخیز جنوب، مهندس علیرضا هیهاوند مدیرعامل و سایر مدیران 
و کارشناســان فنی/ عملیاتی شــرکت بهره بــرداری نفت و گاز 
مسجدســلیمان بصورت حضوری و برای کارشناسان شرکت ملی 
مناطق نفتخیز جنوب بصورت ویدئو کنفرانس به میزبانی شرکت 

مسجدسلیمان برگزار شد. در این جلسه مفصل فنی عملیاتی که با بحث و تبادل نظر مدیران و کارشناسان فنی و عملیاتی 2 
شرکت در خصوص وضعیت مخازن و چاه های نفت و گاز و پیش بینی بهره دهی آنها در نیمه نخست سال 1۴۰۴ همچنان در 
حال برگزاری است، چالش ها، تنگناها، موانع و الزامات نگهداشت تولید ، بررسی راهکارهای قانونی جهت حل و کاهش آسیب 
های وارده از این نواحی به امر تولید از دیگر مباحث و موضوعات مطروحه در جلسه می باشد. لازم به توضیح است شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مسجدسلیمان یکی از ۵ شرکت بهره بردار تابع شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب است که براساس برنامه 
ابلاغی از ســوی مراجع بالادســتی تولید صیانتی از 12 میدان و 23 مخزن نفت در گستره ای جغرافیایی به وسعت 22۰۰۰ 

کیلومتر مربع را بر عهده دارد.

نشست سرپرست اداره استاندارد گلستان با انجمن مدیران کنترل کیفیت
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: نشست هم اندیشی سرپرست اداره کل استاندارد گلستان با انجمن مدیران کنترل کیفیت 
استان پیرامون بررسی مشکلات و ارائه برنامه های عملی در راستای توان افزایی مدیران کنترل کیفیت برگزار شد.به گزارش 
روابط عمومی اداره کل اســتاندارد گلســتان، داود مزیدی گفت: با توجه به عزم ســازمان ملی استاندارد مبنی بر توان افزائی 
مدیران کنترل کیفیت، مقرر گردید هیئت رئیسه انجمن مدیران کنترل کیفیت استان  راهکارهای پیشنهادی خود را در رابطه 
با حمایت های شغلی از مدیران کنترل کیفیت در قالب برنامه های کوتاه مدت و میان مدت در کمترین زمان ممکن تدوین و 
ارائه نمایند.مزیدی ضمن اعلام حمایت از مدیران کنترل کیفیت واحدهای تولیدی استان، ارتقاء سطح علمی و فنی آنها را از 
مهمترین برنامه های اداره کل استاندارد در سال آینده عنوان کرد.وی در پایان با تاکید بر مشارکت مدیران کنترل کیفیت در 
حوزه های تدوین استانداردهای ملی و بین المللی، بازنگری استانداردها و کمیته های فنی متناظر گفت: حضور مستمر و موثر 

مدیران کنترل کیفیت باعث ارتقاء کیفیت و افزایش بهره وری در تولید می شود.

تعامل سازنده استاندار و دستگاه های قضایی و امنیتی و نمایندگان استان با شرکت 
توزیع نیروی برق استان گلستان، گامی بلند در رفع چالش های صنعت برق گلستان

گرگان-نادر کرمی: ســیداحمد موسوی، مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق استان گلستان، با اشاره به تعامل مثبت و 
سازنده استاندار، نمایندگان استان در مجلس شورای اسلامی، مسئولان ارشد استان و سازمان های قضایی و امنیتی، از تأثیر این 
همکاری ها در بهبود وضعیت صنعت برق گلستان خبر داد. وی اظهار داشت: »همکاری نزدیک وزارت نیرو با استاندار گلستان، 
معاونین ایشان، دستگاه قضایی، نیروهای انتظامی، نیروهای امنیتی و اطلاعاتی و نمایندگان مجلس، منجر به اتخاذ تصمیمات 
راهبردی و مؤثری در حوزه صنعت برق شده است که این اقدامات در آینده ای نزدیک، تأثیرات مثبت خود را در استان نشان 
خواهد داد.موسوی با تقدیر از حمایت های استاندار گلستان، معاونین وی، نمایندگان مجلس شورای اسلامی و دستگاه قضایی 
افزود: »رفع مشکلات صنعت برق در استان، تنها با هم افزایی و تعامل سازنده بین دستگاه های اجرایی، استانداری، نمایندگان 
مجلس، سازمان های قضایی، نیروهای نظامی و انتظامی و دستگاه های امنیتی و اطلاعاتی امکان پذیر است. خوشبختانه، استاندار 
محترم و تیم مدیریتی ایشــان با درک اهمیت این موضوع، نقش فعالی در پیگیری مســائل مربوط به برق استان داشته اند. 
همچنین، همراهی دستگاه قضایی و حمایت نیروهای امنیتی و اطلاعاتی در مقابله با چالش های حوزه برق، از جمله سرقت 
تجهیزات و تأسیســات برقی، کمک شایانی به پایداری شبکه و ارائه خدمات بهتر به مردم استان کرده است.وی همچنین از 
تعیین تکلیف مابه التفاوت یارانه قیمت فروش تکلیفی برق با هزینه تمام شده در بودجه سال 1۴۰۴ خبر داد و افزود: »این اقدام 
که با همکاری مجلس شورای اسلامی، پیگیری های مستمر مسئولان استانی و همراهی دستگاه قضایی به نتیجه رسیده است، 
می تواند به بهبود وضعیت مالی شرکت  توزیع برق، ارتقای کیفیت شبکه توزیع و خدمات رسانی بهتر به مردم استان کمک شایانی 
کند.مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان تأکید کرد: »ما در استان گلستان با تمام توان در راستای تحقق اهداف 
وزارت نیرو و بهبود وضعیت صنعت برق تلاش خواهیم کرد و از حمایت های استاندار محترم، معاونین ایشان، نمایندگان مجلس، 
دستگاه قضایی، نیروهای انتظامی و نیروهای امنیتی و اطلاعاتی قدردانی می کنیم. بدون شک، این هم افزایی، مسیر توسعه و 

پیشرفت صنعت برق استان را هموارتر خواهد کرد.

ادامه ساماندهی معابر شهر؛
معابر منطقه ۹ کرج روکش آسفالت مکانیزه شد

کرج- خبرنگار فرصت امروز: رئیس سازمان عمران و بازآفرینی 
فضاهای شهری شهرداری کرج از تراش و روکش مکانیزه آسفالت 
معابر منطقه ۹ شهرداری کرج در راستای بهسازی و ساماندهی معابر 

شهری و تسهیل درعبور و مرور شهروندان خبر داد.
علی فروغی، با اشــاره به اینکه اجرای عملیات آســفالت یکی از 
دغدغه های اصلی ســازمان عمران و بازآفرینی فضاهای شــهری 
شهرداری کرج در راستای رفاه حال شهروندان است، اظهار کرد: این 
سازمان در طول سال جاری با جدیت تمام اقدام به عملیات تراش 
و روکش آسفالت با رعایت استانداردهای موجود، دستورالعمل ها و 

ضوابط اجرایی و بر اساس اولویت های پیش بینی شده، کرده است و تا پایان سال نیز این روند ادامه خواهد داشت.
وی، ضمن بیان اینکه با وجود شــرایط جوی )برودت و آلودگی هوا(، روزانه به طور متوسط هزار و ۵۰۰ تن آسفالت توسط 
کارخانه آسفالت سازمان عمران و بازآفرینی فضاهای شهری شهرداری کرج تولید و توزیع شده است، افزود: افزایش دو برابری 
بودجه تولید و توزیع آسفالت در سال آینده و تأکید دوره ششم مدیریت شهری کرج بر عدالت محوری و تخصیص بودجه به 

مناطق کم برخوردار و معابر فرعی شهر کرج، گام مهمی برای برخورداری این محلات از حداقل امکانات شهری خواهد بود.
رئیس سازمان عمران و بازآفرینی فضاهای شهری شهرداری کرج بیان داشت: عملیات تراش و روکش آسفالت خیابان های 
یکتا، میرعماد، 2۰ متری رسالت، هجرت 1۵، ۹، ۷ و بلوار گلزار شهدای چهارصد دستگاه به عنوان یکی از معابر پرتردد شهر در 
سطح منطقه ۹ شهرداری کرج و بلوار جمهوری جنوبی از سه راه نیری)هر دو لاین( با تناژ مصرفی ۴ هزار تن آسفالت توسط 
عوامل اجرایی سازمان انجام شده است. فروغی با اشاره به اینکه توزیع آسفالت در معابر سطح شهر بر اساس اولویت نیاز مناطق 
و محله های مختلف به آسفالت انجام می شود، اظهار امیدواری کرد با همکاری شهروندان، شاهد برخورداری همه شهروندان از 

معابری با کیفیت و استاندارد در سطح شهر باشیم.

زنجان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق 
استان زنجان گفت: تامین برق مسکن های ملی، به عنوان یکی از حیاتی ترین 
زیرساخت های طرح نهضت ملی مسکن در استان زنجان، با سرعت و جدیت 

در حال پیگیری است.
به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان، پیام جوادی 
با تاکید بر اهمیت تامین برق مســکن های ملی اظهار کرد: تأمین به موقع و 
کامل  برق واحدهای مســکن ملی از اولویت های شــرکت توزیع نیروی برق 
استان زنجان است و تلاش های  شرکت توزیع نیروی برق استان  به  پیشرفت  

قابل توجهی در این زمینه منجر شده است.
وی با اشاره به آخرین وضعیت تامین برق مسکن های ملی در زنجان، تصریح 
کرد: روند تامین برق مســکن های ملی در این استان با  شتاب قابل توجهی  
در حال انجام اســت. خوشبختانه هیچ گونه  مشکلی  در  مسیر  تامین برق 
واحدهای نهضت ملی مســکن در استان وجود ندارد و  زیرساخت های  لازم 
برای برق رسانی به این طرح  به طور کامل  در حال آماده سازی است. جوادی 
ادامه داد: خطوط اصلی و زیرساخت های  مورد نیاز برای تامین برق مسکن های 
ملی در زنجان  ایجاد شــده و  تا پایان ســال جاری،  امکان ایجاد  1۰ هزار 
انشــعاب  برای این واحدها  فراهم  خواهد شــد. این مسئول از پیشرفت ۴۰ 

درصدی تامین برق مسکن ملی خبرداد و گفت:  بر اساس آخرین آمار و ارقام  
موجــود،  تاکنون  ۴۰ درصد  از برق مورد نیاز برای واحدهای مســکن ملی 
در اســتان زنجان  تأمین شده است؛ این میزان  شامل  برق قریب به 6۰۷۸ 
مشترک  می شود که  نشان از  پیشرفت  چشمگیر  در این زمینه دارد. وی با 
بیان اینکه تامین برق 1۹۴6۸ واحد مسکن ملی در دستور کار است،  افزود: با 
توجه به  سرعت  و  شتاب  پیشرفت کار،  پیش بینی می شود که تا پایان سال 

جاری،  بخش  قابل توجهی  از این واحدها نیز  به شبکه برق سراسری  متصل  
شوند.  شرکت توزیع نیروی برق استان  با  استفاده از  تجهیزات  و  فناوری های  
نوین،  تلاش  می کند  تا  این  امر  در  اسرع وقت  و  با  کیفیت  مطلوب  انجام  
شود. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان ادامه داد: برای مسکن 
های ملی که تامین برق آنها صورت گرفته 32 میلیارد تومان اعتبار صرف شده 
است. همچنین میزان اعتبار مورد نیاز برای ادامه پروژه و  تامین برق مسکن 
های ملی 12۹ میلیارد تومان است. جوادی با اشاره به دیگر اقدامات انجام شده 
در این زمینه، اذعان کرد: شــرکت توزیع نیروی برق استان زنجان  به منظور  
تامین برق مطمئن و پایدار  برای  مسکن های ملی،  اقدامات  گسترده ای  انجام 
داده است که از جمله آنها احداث پست های جدید برق، توسعه شبکه های برق، 
ایجاد خطوط اصلی و زیرساخت های لازم و همچنین آماده سازی برای ایجاد 
1۰ هزار انشعاب تا پایان سال است. مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان 
زنجان با بیان اینکه این موضوع  با  جدیت  و  حساســیت  ویژه ای  پیگیری 
می شــود و  تمامی  تلاش ها  برای  رفع موانع  و  تســریع در روند تامین برق 
مســکن های ملی در استان زنجان  به کار گرفته شده است، خاطرنشان کرد: 
تامین برق مســکن های ملی،  نقش  محوری  در  تحقق وعده های  دولت  و  

خانه دار شدن اقشار کم درآمد جامعه  در استان زنجان ایفا می کند. 

اراک- فرناز امیدی: مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی گفت: کارخانجات 
تولید خوراک دام و طیــور و آبزیان نقش موثری در تولید فرآورده های خام 

دامی سالم و به تبع آن سلامت جامعه دارند.
محمد فتاحی با اعلام این خبر افزود: خوراک ســالم و متناسب با نوع دام، 
نقش بسیار مهمی در حفظ ســلامت دام خواهد داشت و سلامت دام، نقش 
بسزایی در تولید محصولات سالم و مغذی مصرفی انسان دارد . وی ادامه داد: 
یکی از وظایف دامپزشکی، بررسی مواد اولیه و ترکیبات مورد استفاده به عنوان 
خوراک دام می باشــد، که کارشناسان اداره کل دامپزشکی استان به صورت 
دوره ای و منظــم از خوراک تولیدی در کارخانجــات نمونه برداری به عمل 
می آورند تا در صورت بروز موارد مخاطره آمیز در این زمینه بلافاصله زنجیره 

آلودگی شناسایی و نسبت به برطرف کردن آن اقدام شود.
مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی تصریح کرد: کارخانجات تولید خوراک 
دام، طیــور و آبزیان، محل حساســی در خصوص تولیــد محصول نهایی به 

عنوان خوراک آماده هســتند، بر همین اساس افزون بر حضور دائم مسئول 
فنی بهداشتی دامپزشکی در کارخانجات تولیدی خوراک که بر فرایند تولید 

بهداشــتی محصول نهایی نظارت دارند، بازرسی دوره ای از تمام کارخانجات 
تولیدی توسط کارشناسان نظارت ادارات دامپزشکی شهرستان ها در سطح 
اســتان در دســتور کار قرار دارد تا ضمن بازدید از مراحل تولید و مواد اولیه، 
مجموعه نواقص و مشــکلات بهداشــتی موجود را بررســی و در جهت رفع 
مشکلات اقدام نمایند. فتاحی در خصوص مواد تشکیل دهنده خوراک گفت: 
اصولا خوراک مصرفی دام و طیور از ســبوس گندم، ذرت، سویا، جو، نمک و  
برخی مکمل ها تشکیل شده اند که بسته به نوع سفارش و مصرف دام سبک، 

سنگین و یا مصرف طیور تغییر می کند.
وی در پایــان به تمامی بهره برداران و افراد شــاغل در این صنعت توصیه 
کرد: هر گونه خوراک مصرفی دام  طیور خود را از مراکز تولیدی دارای پروانه 
بهداشتی و تحت نظارت اداره دامپزشکی تهیه نمایند و در صورت عدم رضایت 
از کیفیت خوراک دریافتی مراتب را به دامپزشکی شهرستان برای بررسی های 

بیشتر اطلاع رسانی کنید.

رشت - زهرا رضازاده : مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای گیلان، 
اعلام کرد که با توجه به پیش بینی کاهش محســوس دما، بارش باران و برف 
در برخی مناطق به ویژه محورهای کوهســتانی، تمامی نیروهای راهداری به 

همراه ماشین آلات برف روب، نمک پاش و سایر تجهیزات در حالت آماده باش 
کامل قرار دارند.

فریبرز مرادی افزود: تیم های راهداری در نقاط حساس و حادثه خیز مستقر 
شــده اند تا در صورت نیاز، عملیات برف روبی و نمک پاشی را برای جلوگیری 
از لغزندگی جاده هــا انجام دهند. مدیرکل راهداری گیلان از شــهروندان و 
مسافران خواست از انجام سفرهای غیرضروری، بویژه در محورهای کوهستانی، 
خودداری کنند و گفت :رانندگان باید قبل از حرکت، از وضعیت راه ها اطلاع 
حاصل کرده و در صورت ضرورت ســفر، تجهیزات ایمنی مانند زنجیر چرخ، 

سوخت کافی، پوشاک گرم و وسایل گرمایشی همراه داشته باشند.

وی با اشــاره به اهمیت اطلاع رسانی ســریع و دقیق درباره وضعیت راه ها، 
اعلام کرد که سامانه 1۴1 به صورت 2۴ ساعته فعال بوده و آماده پاسخگویی 
به رانندگان و مسافران است. افراد می توانند از طریق این سامانه، تلفن گویای 
1۴1 یا اپلیکیشــن و وب سایت مربوطه، آخرین وضعیت جاده ها، انسدادهای 

احتمالی و شرایط آب وهوایی را دریافت کنند
مرادی همچنین از هماهنگی کامل راهداری گیلان با ســایر دستگاه های 
اجرایی استان خبر داد و اظهار داشت: تمامی دستگاه های مرتبط در آماده باش 
هستند تا در صورت وقوع بحران های احتمالی، اقدامات لازم برای تأمین ایمنی 

جاده ها و کمک به مسافران انجام شود.

زاهدان- حیدری نیا: مدیرکل نوســازی، توسعه و تجهیز مدارس استان 
سیستان و بلوچستان از انعقاد تفاهم نامه احداث یک مدرسه 6 کلاسه دخترانه 
در منطقه ملوران بنت نیکشهر با مشارکت ارزشمند بنیاد مهر گیتی و اعتباری 

بالغ بر 1۵ میلیارد تومان خبر داد.  
به گزارش روابط عمومی اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان 
سیستان و بلوچســتان،این پروژه آموزشــی با هدف تقویت زیرساخت های 

آموزشی و ارتقای سطح تحصیلی دانش آموزان منطقه اجرا خواهد شد.  
میثم لک زایی مدیرکل نوســازی، توســعه و تجهیز مدارس استان در این 
خصوص اظهار داشت:   با تلاش های انجام شده و حمایت های بنیاد نیکوکارانه 
مهر گیتی این مدرسه با زیربنای 1۰۴۰ مترمربع و اعتباری بالغ بر 1۵ میلیارد 
تومان احداث خواهد شــد همچنین در کنار این پروژه آموزشی یک نیروگاه 

خورشیدی نیز راه اندازی می شود که به تأمین انرژی کمک خواهد کرد.
وی با تأکید بر اهمیت مشــارکت های مردمی در توسعه فضاهای آموزشی 

اســتان افزود: مشــارکت بنیاد مهر گیتی در این پروژه نمونه ای ارزشــمند 
از همکاری های نیکوکارانه در راســتای توســعه آموزشی استان سیستان و 

بلوچستان است و از تمامی خیرین و نهادهای حمایتی دعوت می کنیم تا در 
مسیر تحقق عدالت آموزشی و ایجاد فرصت های برابر برای دانش آموزان مناطق 

محروم همراه ما باشند.
مدیرکل نوســازی مــدارس اســتان در ادامه بیان کرد:  احــداث نیروگاه 
خورشــیدی در کنار این مدرسه علاوه بر تأمین انرژی مورد نیاز به آموزش و 
فرهنگ سازی در زمینه استفاده از انرژی های تجدیدپذیر در میان دانش آموزان 

کمک خواهد کرد.
وی در پایان خاطرنشــان کرد: اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 
استان سیستان و بلوچستان در سال های اخیر با بهره گیری از ظرفیت خیرین 
و مشــارکت های مردمی اقدامات مؤثری در توسعه فضاهای آموزشی و رفع 
کمبودهای زیرساختی در مناطق محروم استان انجام داده است که امیدواریم 
با ادامه این همکاری ها شاهد رشد و پیشرفت هرچه بیشتر نظام آموزشی در 

استان باشیم.

یزد - خبرنگار فرصت امروز؛ سخنگوی شورای اسلامی شهر یزد گفت: 
امسال برای اولین بار شهرداری را مکلف شد در سال 1۴۰۴ از سرمایه گذاری، 

تأمین درآمد کند.
حجت الاسلام حیدری سخنگوی شورای اسلامی شهر یزد بیان کرد: بودجه 
ســال 1۴۰۴ شهر یزد بر اساس یک سوم نیازهای شهر و طبق واقعیت های 

موجود تعیین شد و درآمد و هزینه هم تراز است.
وی با بیان اینکه ۸۰ میلیارد تومان کمک اعطایی دولت در بودجه 1۴۰۴ در 
نظر گرفته شده است تصریح کرد: در بودجه سال 1۴۰۴ شهرداری، 21 درصد 
از سهم عمرانی به محیط زیست اختصاص یافته است و بیشترین سهم عمرانی 
به حمل و نقل و ترافیک اختصاص یافته همچنین مباحث اجتماعی و فرهنگی 

۴ درصد از بودجه بود که با مبلغ 321 میلیاردی به ۷ درصد رسیده است. 
سخنگوی شورای اسلامی شهر یزد ادامه داد، شهر یزد برای خدمت رسانی 
نیازمند 2۰ هزار میلیارد تومان اعتبار است اما چون نخواستیم به مردم فشار 
وارد شــود لذا یک ســوم این مبلغ برنامه ریزی شده و بودجه شهرداری یزد 
مصوب گردید.  وی افزود: در بخش سرانه ها نیز شورای اسلامی شهر یزد فقط 
اجازه افزایش پنج درصدی را به شــهرداری داد تا فشار کمتری بر مردم وارد 
شــود و در این شورا پروژه هایی که چند دهه بلاتکلیف مانده بود عملیاتی و 

به بهره برداری رسید.  
رئیس کمیسیون فرهنگی شورای اسلامی شهر یزد گفت: سال جاری سه 
درصد بودجه برای مباحث فرهنگی و اجتماعی مصوب شده بود که برای سال 

آینده این مبلغ به هفت درصد رســیده اســت و مجموع این مبلغ نیز 321 
میلیارد تومان است.

اهواز - شبنم قجاوند: دومین جلسه بازنگری مدیریت شرکت بهره برداری 
نفت و گاز کارون در ســال 1۴۰3 با حضور مهندس شهرویی، مدیران ارشد و 
روسای عملیاتی و ستادی برگزار شد.دومین جلسه بازنگری مدیریت شرکت 
کارون با هدف بررسی میزان پیشرفت مصوبات آخرین جلسه بازنگری مدیریت، 
نتایج ممیزی داخلی سال 1۴۰3، ارائه گزارش عملکرد فصلی سه ماهه سوم 
سال جاری و انتظارت سیستمی، ارزیابی پروژه های جاری و برنامه ریزی برای 
بهبود مســتمر برگزار گردید.  در ابتدای جلسه مدیرعامل شرکت نفت و گاز 
کارون با اشاره به اهمیت بازنگری های دوره ای، بر لزوم توجه به کیفیت، ایمنی 
و مســائل زیست محیطی در تمامی فرآیندهای سازمانی و همچنین ضرورت 
ارتقاء آگاهی پرسنل از مباحث سیستمی تاکید کرد.  مهندس حسن شهرویی 
ضمن تاکید بر ضرورت هماهنگی بیشتر بین اهداف سازمانی و خط مشی های 
اجرایی، اظهار داشت: این جلسات فرصتی برای شناسایی نقاط قوت و ضعف و 
اتخاذ تصمیمات استراتژیک برای آینده است و انتظار می رود کلیه بخش های 

ســازمان در راستای تحقق اهداف گام های موثری بردارند.  در ابتدای جلسه 
امین امیری رئیس سیســتم ها و بهره وری ضمن ارایه دســتور کار جلسه و 

گزارشی از مصوبات جلسه قبل، گفت: یکی از اهداف جلسات بازنگری مدیریت 
، بهبود مستمر و افزایش بهره وری در سازمان است.  وی با اشاره به در پیش 
رو بودن فرایند ممیزی خارجی، اظهار داشت: انتظار می رود نتایج این ممیزی، 
منجر به اجرای پروژه های بهبود شــود که ارزش افــزوده قابل توجهی برای 
ســازمان ایجاد کند و نقش اثر بخشی در تحقق چشم انداز سازمان ایفا کند 
. در ادامه، دبیران سیســتم های مدیریتی سه گانه کیفیت، زیست محیطی و 
ایمنی گزارشات فصلی خود را ارائه کردند که اقدامات انجام شده در حوزه های 
مختلف، پروژه های در دست اقدام و آخرین وضعیت آن ها به تفصیل بررسی 
شد و چالش ها و موانع پیش روی هر یک از سیستم ها با اظهار نظر حاضرین 
مورد بحث و بررسی قرار گرفت و راهکارهای لازم برای رفع آن ها ارائه شد. در 
بخش پایانی جلسه، برنامه ریزی لازم برای برگزاری ممیزی خارجی اثربخش در 
تاریخ های 3۰ بهمن و 1 اسفند ماه با هدف ارزیابی دقیق عملکرد سیستم های 

موجود و شناسایی فرصت های بهبود صورت گرفت .

برق 6078 مشترک مسکن ملی تامین شده است

مدیرکل دامپزشکی استان مرکزی خبرداد:

نقش کارخانجات تولید خوراک در تولید فرآورده های خام دامی سالم

در پی هشدار نارنجی هواشناسی؛

آماده باش کامل راهداران گیلان

انعقاد تفاهم نامه احداث مدرسه 6 کلاسه دخترانه در ملوران بنت نیکشهر با مشارکت بنیاد مهر گیتی

هزینه و درآمد سال ۱۴0۴ تراز است

دومین جلسه بازنگری مدیریت شرکت نفت و گاز کارون برگزار شد

کرج- خبرنگار فرصت امروز:  ســخنگوی شورای 
اســلامی شهر کرج گفت: با رای اکثریت اعضای شورای 
اسلامی شهر لایحه بودجه سال 1۴۰۴ شهرداری بالغ بر 

2۷ هزار میلیارد تومان به تصویب رسید.
به گزارش پایگاه اطلاع رســانی شورای اسلامی شهر 
کرج؛ علی قاســم پور در پایان یکصــد و نود و هفتمین 
جلســه رسمی شــورای شــهر  در نشســت خبری با 
خبرنگاران، هفته ســربازان گمنام امام زمان )عج( را بر 
تمامی سربازان و تلاشگران امنیت تبریک گفت و اظهار 
کرد: بر اساس مصوبه شورای شهر، بودجه شهرداری کرج 
برای سال 1۴۰۴ بالغ بر 22 هزار میلیارد و ۷۴۰ میلیون 
تومان مصوب شــده اســت. علاوه بر این، ۴ هزار و ۸۵۸ 
میلیارد تومان در قالب تبصره های خاص در نظر گرفته 
شده که در صورت نیاز، شــهرداری می تواند از آن برای 
اجرای پروژه های مهم و جبران کســری درآمد استفاده 
کند. قاســم پور گفت: با احتســاب این ظرفیت، سقف 
نهایی بودجه شــهرداری کرج با حدود 2۷ هزار میلیارد 
تومان تصویب شــد. وی اذعان کرد: تصویب این بودجه 
نشان دهنده تمرکز شورای شهر کرج بر توسعه عمرانی، 
بهبود زیرساخت های شهری و حل مشکلات حمل ونقل 
عمومی ســت. با این حال، اجرای کامل این برنامه ها به 
حمایت سایر نهادهای دولتی و تأمین منابع مالی پایدار 
بستگی دارد، حال باید دید که در سال 1۴۰۴، مدیریت 
شهری کرج تا چه حد در تحقق این اهداف موفق خواهد 
بود. سخنگوی شــورای اسلامی شهر کرج با بیان اینکه 
۵۴1 پروژه عمرانی برای ســال 1۴۰۴ تعریف شده که 
شــامل پروژه های زیرساختی، معابر شــهری و توسعه 

حمل ونقــل عمومی خواهد بود افــزود: از میزان بودجه 
مصوب شده ۸ هزار میلیارد و ۸۹۴ میلیون تومان بودجه 
جاری و 13 هزار میلیــارد و ۸۴6 میلیون تومان بودجه 
عمرانی ست.   قاسم پور، با اشاره به رشد چشمگیر بودجه 
شهرداری در سال های اخیر گفت: در سال 1۴۰۰، زمانی 
که دوره ششم شــورای شهر آغاز شد، بودجه شهرداری 
کرج ۴ هزار و ۴1۴ میلیارد تومان بود، اما اکنون در سال 

1۴۰۴، این رقم به 22 هزار میلیارد و ۷۴۰ میلیون تومان 
افزایش یافته که با احتســاب تبصره ها، بالغ بر 2۷ هزار 
میلیارد تومان خواهد شــد. این میزان نشان دهنده ۴1۵ 

درصد رشد در دوره اخیر است.
چالش های مترو کرج و مشکلات تأمین واگن ها

یکی از مسائل مهم مطرح شده در این جلسه، وضعیت 
مترو کرج بود. سخنگوی شــورای شهر اظهار داشت: با 

وجود آمــاده بودن خط مترو، کمبــود رام قطار مانع از 
بهره برداری کامل از این پروژه شده است.

وی همچنین به عدم همکاری برخی نهادها در تأمین 
زیرساخت های لازم اشاره کرد و گفت: در حال حاضر، ما 
آماده بهره برداری از خط مترو هستیم، اما مشکل اصلی 
این است که هنوز واگن های موردنیاز تأمین نشده است. 
وزارت کشــور قرار بود از محل اوراق مالی، 1۷ رام قطار 
به کرج اختصــاص دهد، اما تاکنون حتی یک واگن هم 
تحویل داده نشده است. این مسئله باعث شده که مردم 
نتوانند از این زیرساخت مهم حمل ونقل عمومی استفاده 
کنند. وی همچنین از عدم همکاری دانشگاه خوارزمی در 
تخصیص زمین موردنیاز برای احداث دپو مترو کرج انتقاد 
کرد و خواستار تعامل بیشتر در این زمینه شد: دانشگاه 
خوارزمی مالک زمین مورد نیاز برای دپو مترو است، اما 
تاکنون حاضر به واگذاری آن نشده است. شهرداری آماده 
هرگونه تعامل و جبران خســارت است، اما این تأخیرها 
باعث شده روند توسعه مترو دچار مشکل شود. در بخش 
دیگری از این جلسه، اعضای شورای شهر درباره وضعیت 
حقوق و مزایای کارکنان شــهرداری بحث و تبادل نظر 
کردند. با توجه به ممنوعیت پرداخت کمک های رفاهی 
به نیروهای شرکتی طبق دســتورالعمل بودجه 1۴۰۴ 
دولت، شــورای شهر تصمیم گرفت ۸۰۰ میلیارد تومان 
برای رفاهیات پرسنل رسمی، پیمانی، قراردادی، تأمین 
نیرو و شرکتی اختصاص دهد.قاسم پور تأکید کرد که این 
تصمیم برای حمایت از معیشت کارکنان شهرداری اتخاذ 
شــده و شورای شهر تلاش خواهد کرد که این اعتبار به 

بهترین شکل برای بهبود شرایط پرسنل هزینه شود.

بودجه ۲۷ هزار میلیاردی شهرداری مصوب شد
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل علی
این روزها هر گوشه شهر یا مراکز گردشگری را که نگاه 
کنی��م، اقامتگاه های متعددی به چش��م می خورد. در این 
می��ان هتل های گوناگونی هر روزه برای جذب مس��افران 
بیش��تر با یکدیگر به نبردی بی پایان مش��غول هس��تند. 
مسافران نیز امروزه بیش از هر زمان دیگری برای انتخاب 
یک هتل مناسب حساسیت و سختگیری نشان می دهند. 
آنها با دقت نظر بیش��تر و وس��واس زی��ادی محل اقامت 
خود را بررس��ی می کنند و به هتل هایی که تجربه خوبی 
را برای ش��ان مهیا س��ازد بیشتر گرایش نش��ان می دهند. 
ام��روزه دیگر نمی ت��وان با تبلیغات س��نتی و بدون هدف 
به جذب مخاط��ب امیدوار بود بلک��ه نیازمند راهکارهای 
هوشمندانه تری در دنیای تبلیغات هستیم. باور کنید یا نه، 

این موج به دنیای هتل ها نیز رسیده است. 
در چنین نبرد نفس گیری تنها هتلی پیروز می شود که 
بتواند یک برند قدرتمند و متمایز را برای خود بسازد. برندی 
که بتواند نام خود را برای همیش��ه در خاطر مس��افرانش 
مان��دگار کرده و باعث ترغیب و وف��اداری آنها به هتل تان 
ش��ود. خب هرچه باشد، برند قوی یعنی قدم برداشتن در 
مسیر درست و انتخاب مسیر درست نیز کلید رسیدن به 
موفقیت پایدار می باش��د. هر کسب و کاری نیازمند نامی 

معتبر و دوست داشتنی در ذهن مشتری است.
نکته کلیدی اینکه امروزه بیشتر مردم زمان زیادی را در 
دنیای آنلاین س��پری می کنند و به همین دلیل برندینگ 
سنتی دیگر کارساز نبوده و صاحبان هتل ها باید از ابزارهای 
نوین دیجیتال برای معرفی هرچه بهتر خود استفاده کنند. 
حالا زمان تغییر استراتژی است. برندینگ موفق به سوی 
دیجیتال شدن حرکت کرده و همه فعالان این حوزه لازم 
است از تغییر رویه حاکم بر صنعت تبلیغات مطلع شده و 
متناس��ب با شرایط موجود عمل نمایند. بی توجهی به این 
مسئله می تواند به معنای شکست برای شما باشد. بنابراین 
هتل ها برای جذب مش��تری های بیشتر نیازمند برندینگ 
دیجیتال هستند و این امر از چنان اهمیتی برخوردار است 
ک��ه نمی ت��وان آن را نادیده گرفت. پس ش��ما نیز نباید از 
قافله عقب بمانید و از تمام پتانس��یل های موجود در این 
فضا نهایت استفاده را بکنید. دنیای مدرن نیازمند ایده های 

مدرن است.
اصول برندینگ دیجیتال برای هتل  ها

برندینگ دیجیتال یک کاری فوری یا سرسری نیست، 
بلکه نیازمند رویکردی جامع و یکپارچه اس��ت که تمامی 
جنبه های حضور آنلاین هتل ش��ما را پوشش دهد. ما در 
این بخش به بررس��ی برخی از مهمترین اصول برندینگ 
دیجیتال برای هتل ها می پردازیم که رعایت آنها باعث خلق 

یک برند متمایز در دنیای رقابت خواهد شد.
طراحی سایت جذاب و کاربرپسند

یکی از مهمترین ارکان برندینگ دیجیتال برای هر هتل 
طراحی یک سایت جذاب و کاربرپسند است که بتواند در 
اولین نگاه مس��افران را تحت تاثیر قرار دهد. س��ایت شما 
ویترین کس��ب و کارت��ان در دنیای اینترنت اس��ت. تمام 
تلاش تان باید این باشد که در نظر مخاطب تا جای امکان 
بهترین به نظر برس��ید و ذهنیت مثبتی در مورد هتل تان 
ب��ه او بدهید. یک وب س��ایت خوب باید ه��م به زیبایی و 
جذابیت بصری توجه کند و هم دسترس��ی راحتی را برای 

کاربر فراهم نماید.
باور کنید یا نه، س��ایت شما اولین نقطه تماس بسیاری 
از مسافران با برندتان خواهد بود. یک طراحی چشم نواز به 
همراه دسترسی سریع به اطلاعات مورد نیاز، می تواند تاثیر 
بسزایی در ذهن مشتری گذاشته و اعتماد آنها را برای رزرو 
اتاق در هتل شما بیشتر نماید. همواره تلاش کنید تا حس 
خوبی را به مخاطبان تان انتقال بدهید. ش��ما یک ویترین 
دارید و برای فروش هرچه بیشتر لازم است با نهایت دقت 
برای چیدمان و جذابیت آن تلاش کنید. وب س��ایت شما 
در حقیق��ت مانند یک لابی زیبا و دنج باید برای مخاطب 

عمل کند.
در طراحی وب س��ایت هتل حتما ب��ه مواردی همچون 
س��ازگاری با موبایل، س��رعت بارگذاری مناسب، سهولت 
در گش��ت و گذار کاربران و چیدمان درست عناصر توجه 
ویژه داشته باش��ید و این امکان را به مشتریان تان بدهید 
که از هر دس��تگاهی بتوانند به س��ایت ش��ما سر بزنند. با 
داشتن یک سایت هوشمند شما می توانید خود را بهتر به 
مس��افرهای بالقوه نشان بدهید. وب سایت همانند دستیار 
تمام وقت ش��ما در دنیای اینترنت اس��ت. همچنین ارائه 
تصاویر با کیفیت بالا از هتل، اتاق ها، امکانات و جاذبه های 
گردش��گری اطراف، به همراه توضیحات کامل و دقیق در 
وب س��ایت ضروری می باشد و مشتری از دیدن تصاویر با 
کیفیت است که مجاب به رزرو هتل شما می شود. کیفیت 
محتوا از جمله مهمترین نکاتی است که هرگز نباید از آن 
غافل بش��وید. مشتری شما تشنه دیدن یک تصویر خوب 
و با کیفیت از خدمات ش��ما می باشد و شما باید عطش او 

را سیراب کنید.
به این ترتیب طراحی س��ایت هتل را یک فرصت برای 
معرف��ی جذابیت ها و امکان��ات ویژه ت��ان در نظر بگیرید 
و تم��ام تلاش تان را به کار بگیرید ک��ه هم به زیباترین و 
ساده ترین شکل به نظر برسید و هم کاربرپسند بوده و در 

نظر مش��تری جالب جلوه نمایید. بهترین نوع تبلیغات در 
واقع جلب نظر مثبت مخاطبان می باش��د و از شما برندی 

برتر به تصویر می کشد.
)SEO( بهینه سازی موتورهای جست وجو

 بهینه سازی موتورهای جست وجو )SEO( یا همان سئو 
ی��ک اصل مهم دیگر در برندین��گ دیجیتال برای هتل ها 
اس��ت. برای آنکه مش��تری ها بتوانند از میان هزاران هتل 
به شما برسند باید تمام سعی تان را برای بهتر دیده شدن 
در دنیای اینترنت انجام دهید. با بهینه س��ازی سایت برای 
موتورهای جست وجو مش��تریان شما را راحت تر خواهند 
یاف��ت. هرچه در موتور جس��ت وجو رتبه بالاتری داش��ته 
باش��ید مشتریان بیشتری به سایت ش��ما سر خواهند زد 
و این همان هدف اصلی س��ئو می باشد. سئو، شما را برای 

مشتری های بیشتری به نمایش می گذارد.
با انجام س��ئو، سایت هتل ش��ما در نتایج جست وجوی 

گوگل و س��ایر موتورهای جست وجو در رتبه های بالاتری 
قرار می گیرد و بدین صورت ش��ما بیشتر دیده می شوید و 
مشتریان راحت تر به سایت شما دسترسی پیدا می کنند. 
مردم اغلب برای یافتن هتل در گوگل جست وجو می کنند 
پس ش��ما هم باید تلاش کنید تا جزو اولین س��ایت های 
پیشنهادی برای گوگل باشید. همیشه مشتریان تنبل بوده 
و نمی توانن��د مدت زمان زیادی ب��رای پیدا کردن هتل ها 
وقت بگذارند. ش��ما با داش��تن یک سئوی درست، خیلی 

راحت تر دیده خواهید شد.
اس��تفاده از کلم��ات کلیدی مرتبط با هت��ل و خدمات 
شما، تولید محتوای باکیفیت، و ساخت لینک های ورودی 
مناسب به وب سایت تان، از جمله تکنیک های اساسی سئو 
به حساب می آید و به طور خلاصه بهینه سازی سئو یعنی 
انتخ��اب دقیق کلمات برای جذب مخاط��ب در اینترنت. 
هرچه هوش��مندانه تر در این زمینه کار کنید رتبه سایت 
شما بالاتر خواهد رفت. برای صعود در این مسیر پررقابت 
نی��از به تم��ام توان و دان��ش خود داری��د. همچنین لازم 
اس��ت همواره سایت خود را بر اساس جدیدترین تغییرات 
الگوریتم های موتورهای جس��ت وجو، به روز نگه داش��ته و 
خودتان را همگام با دنیای دیجیتال حرکت بدهید و هیچ 
وقت نباید نسبت به آموزش های جدید بی توجه بوده و فکر 

کنید تنها براساس معلومات قبلی می توانید پیش بروید. در 
دنیای سئو هر روز مطالب و روش های جدیدتری به وجود 
می آید. این اس��ت که ش��ما همواره به عنوان یک دانشجو 
فعال به دنبال کش��ف روش های تازه برای استفاده بیشتر 

از ظرفیت سئو در جهت توسعه کسب و کار خود باشید.
در نهایت با داشتن یک سئوی مناسب می توانید نام خود 
را به تمام افراد جویای خدمات هتل رس��انده و مشتریان 
خود را افزایش دهید. در این دنیای پرتلاطم کسی می برد 
که بتواند بیشتر و بهتر دیده بشود و از این روش، تبلیغاتی 
ک��م هزینه و در عین حال دائمی برای خود تدارک ببیند. 
با اس��تفاده از این روش کم کم جایگاه بهتری را در فضای 

مجازی به دست خواهید آورد و ماندگارتر خواهید شد.
حضور فعال در شبکه های اجتماعی

ش��بکه های اجتماعی امروزه به یکی از مهمترین ابزارها 
برای برندینگ و ارتباط با مش��تریان تبدیل شده اند. هتل 

ش��ما برای آنکه بهتر و بیش��تر در معرض دید قرار بگیرد 
نیازمند فعالیت در این فضاها اس��ت. شبکه های اجتماعی 
مانند دهکده ای هس��تند که می توانید در هر گوشه از آن 
برای خودتان مخاطب و مش��تری پیدا کرده و از پتانسیل 
موج��ود در آن به خوبی بهره بگیرید. ش��بکه های مجازی 
دنیای بزرگی برای کش��ف ظرفیت های پنهان یک برند به 

حساب می آیند.
حضور فعال در شبکه های اجتماعی، به شما این امکان را 
می دهد تا با مشتریان خود به طور مستقیم ارتباط داشته 
باش��ید و از طریق ارائه محتوای جذاب، تعامل و وفاداری 
آنها را نسبت به هتل خود افزایش دهید. مشتری ها دوست 
دارند تا نام تجاری ش��ما را ببینند و بتوانند نظرات شان را 
با دیگران در مورد آن به اش��تراک بگذارند و از این طریق 
نیز حس صمیمیت را با نام و برند شما تقویت نمایند. باید 
از تمام ظرفیت ش��بکه های مجازی در این مسیر استفاده 

نمایید.
تولید و انتشار محتواهایی مانند تصاویر با کیفیت از هتل، 
ویدئوهای جذاب از امکانات هتل، نظرات مثبت مهمانان، 
اخبار مربوط به رویدادهای خاص هتل و پاسخگویی سریع 
و مودبانه به س��والات و انتقادات مشتریان از مواردی است 
که حتما باید به آنها توجه کنید. مردم امروز عاشق دیدن 
عکس های زیبا هس��تند، س��عی کنید تا به هر روشی که 
می توانید آنها را مجذوب کنید. این یعنی استفاده صحیح 
از تمام پتانسیل های رسانه برای تبلیغات. با ایجاد تعاملات 
منظم و دوطرفه در فضای مجازی با مشتریان خود، روابطی 
پایدار با آنها ایجاد کنید تا با شور و شوق شما را در فضای 
مجازی هم دنبال کنند و نس��بت به اس��تفاده از خدمات 
شما ترغیب گردند. همچنین این حس به آنها القا می شود 
که صدای آنها هم در این مس��یر ش��نیده می شود. شما با 
مش��تری ارتباط دارید و این ارتباط قطعا منجر به توسعه 
کس��ب و کارتان خواهد ش��د. حضور فعال شما در دنیای 

مجازی باعث رونق بیشتر کسب و کارتان خواهد شد.
مدیریت اصولی نظرات آنلاین

یکی از نکات حیاتی در برندینگ دیجیتال برای هتل ها 
مدیریت صحیح نظرات آنلاین است که از سوی مشتریان 
ثبت می شود و شما می بایست نسبت به نظرات چه خوب 
و چه بد حساس��یت نش��ان بدهید و همواره تلاش تان بر 
مدیریت آن باش��د. در دنیای مدرن، نظرات کاربران، حکم 
سندهای رسمی برای معرفی کیفیت کالا و خدمات شما 
را داش��ته و برای موفقیت کس��ب و کارتان نیازمند توجه 
و نظارت دائمی اس��ت. مدیریت این نظرات می تواند باعث 
رونق گرفتن بیش��تر هتل شما ش��ده و یا آن را در گرداب 

نابودی بکشاند.
ش��ما باید نظرات و بازخوردهای مش��تریان را به دقت 
بررسی کرده و در صورت نیاز، پاسخگو باشید و اجازه ندهید 
مشتری نس��بت به نظراتی که درباره برند شما می دهند، 
حس بی توجهی داشته باش��ند. این کار به مشتری حس 
ارزش��مندبودن داده و او را به مش��تری وفادارتری تبدیل 

خواهد کرد. توجه به ریزترین نظرات مشتری ها مهمترین 
دغدغه برای برندها محس��وب می شود و باید هر روز برای 
تقویت آن بیشتر تلاش کنید. مشتری در این فرآیند قلب 

و روح شما محسوب می شود.
شما باید نسبت به پاسخ دهی به تمام نظرات چه مثبت 
چه منفی به صورت اصولی و با احترام توجه ویژه داش��ته 
باش��ید. مش��تری ها نباید این احس��اس را پیدا کنند که 
ش��ما تنها برای س��ود خود تلاش می کنید بلکه با دیدن 
نحوه رفتار ش��ما می توانند به دلس��وز بودن شما در ارائه 
خدمات تان پی برده و اعتمادی متقابل با برند ش��ما ایجاد 
نمایند. هر نوع بی توجهی به مش��تری ها نتایج خوبی را به 

دنبال نخواهد داشت.
پاس��خگویی س��ریع و حرفه ای به انتقادها و شکایت ها، 
می توان��د به تبدیل یک تجربه منفی به یک تجربه مثبت 
منجر شده و مشتری ناراضی شما را مجاب کند تا باز هم 

از خدمات تان استفاده نماید. همواره به خاطر داشته باشید 
یک پاس��خ صحیح می تواند خش��م یک مشتری عصبانی 
را نی��ز تبدیل به رضایت و ش��ادمانی نماید. هنر تعامل با 
مشتریان یک اصل حیاتی در تمام جوانب کسب و کار شما 
می باش��د. شما با کمک پاسخگویی درست در تمام مواقع 
یک ح��س اعتماد و صمیمیت میان خودتان و مش��تری 
ایجاد خواهید کرد. در نهایت مدیریت درس��ت بازخوردها 
می تواند تصویر برند شما را در نزد مشتری بهبود بخشیده 
و س��بب افزایش وفاداری و ترغیب بیشتر دیگر افراد برای 
انتخاب هتل شما بش��ود و شما به زودی خواهید فهمید، 
سرمایه گذاری درس��ت بر روی جلب رضایت مشتری چه 
س��ودآوری بزرگی را به دنبال خواهد داشت. مردم همواره 
در جس��ت و جوی شنیدن بازخوردهای درست در دنیای 
تجارت هس��تند و مدیریت درست نظرات آنلاین می تواند 

شما را تبدیل به برند محبوب مشتری ها بکند.
ارائه تجربه رزرو آنلاین آسان و سریع

در دنیای پرش��تاب امروز مشتریان انتظار دارند فرآیند 
رزرو هتل، س��ریع و آس��ان بوده و بدون هیچ مشکلی به 
سرانجام برسد. یک تجربه رزرو آنلاین ساده می تواند یک 
امتیاز بسیار مهم در مقایسه با دیگر هتل ها برای شما باشد. 
فرآیند رزرو ش��ما باید بدون وقفه بوده و به خوبی از تمام 
مشتری های شما پشتیبانی نماید. شما با سهولت رزرو در 
وب س��ایت خود نش��ان خواهید داد به مشتریان خود نیز 
اهمیت می دهید. فرآیند رزرو هتل شما باید بسیار ساده، 
کاربردی و با کمترین مراحل اضافه طراحی شود. هیچ کس 
دوس��ت ندارد که ی��ک رزرو را در مراحل متعدد و پر پیچ 
و خم به انجام برساند. شما باید با استفاده از یک سیستم 
کارآمد، کاری کنید که هر مسافری به آسانی هرچه تمام تر 
برای رزرو هتل تان ترغیب شود. همواره این اصل را مد نظر 

داشته باشید که هرچه راه کوتاه تر باشد بهتر است.
همچنین لازم است اطلاعات مربوط به اتاق ها، قیمت ها، 
تاریخ های در دس��ترس و ش��رایط رزرو را به طور شفاف و 
روشن در اختیار مش��تریان خود قرار دهید. پنهان کردن 
هیچ چیزی در پروس��ه رزرو نمی تواند به س��ود شما باشد 
و همیش��ه ش��فافیت کلید اصلی جلب اعتماد مشتری ها 
می باشد. مشتریانی که برای رزرو هتل شما اقدام کرده اند 
می بایس��ت از هرگون��ه ابهام��ی دور باش��ند. ای��ن حس، 
باعث اطمینان خاطر و آرامش مش��تری ها می ش��ود. ارائه 
گزینه ه��ای پرداخت آنلاین متنوع، فرآین��د رزرو را برای 
مش��تریان خود راحت تر نموده و ح��س اعتماد را در قلب 
مشتریان تقویت کنید. هرچه دست شما در ارائه روش های 
پرداخت بازتر باش��د قطعا افراد بیشتری تمایل به خرید از 
هتل ش��ما خواهند داشت و همزمان، نشان دهنده اهمیت 
احترام گذاشتن به سلایق و علاقه مندی های مخاطب های 
گوناگون شما نیز می باشد. یک سیستم رزرو آنلاین موفق 
باید تمامی جنبه ها را در نظر بگیرد و تمام احتمالات را از 

قبل بررسی کند.
با ارائه یک تجربه رزرو آنلاین آس��ان و س��ریع، نه تنها 

می توانید مشتریان را جذب کنید، بلکه وفاداری آنها را نیز 
افزایش داده و تجربه ای مثبت را برای آنها در زمان انتخاب 
هتل خود رقم بزنید. این حس مثبت به ش��دت بر دیدگاه 
مش��تریان شما در خصوص نام تجاری شما اثرگذار بوده و 
آنها را نس��بت به انتخاب برندتان برای همیش��ه مشتاق و 
راضی می سازد. فراموش نکنید ایجاد خاطره خوب از خرید 

و رزرو، کلید وفادارسازی مشتریان است.
ایجاد و به اشتراک گذاری محتوای باکیفیت 

محتوای باکیفیت و ارزشمند، یکی دیگر از اصول اساسی 
برندینگ دیجیتال برای هتل ها به شمار می رود. مشتریان 
دیگر تنها به تبلیغات محض توجه نمی کنند و دوست دارند 
ت��ا در قبال زمان و هزینه ای که ص��رف کرده اند اطلاعات 
دقی��ق، واقعی و کاربردی به دس��ت بیاورند. ارائه محتوای 
خوب و مفید و کاربردی از نظر آنها همان معنای صداقت 
و احترام می باش��د و از طرفی یک محتوای خوب می تواند 
تصویر قدرتمندی از هتل ش��ما در ذهن مسافران ترسیم 
نماید. یک محتوای جذاب به معنای ارتباطی دوس��تانه و 

بلندمدت است.
محتوای ش��ما می تواند ش��امل بلاگ پست ها، ویدئوها، 
تصاویر باکیفیت و اطلاعات گردشگری منطقه شما باشد 
که هم برای معرفی هرچه بهتر امکانات هتل ش��ما کاربرد 
دارد و هم باعث سرگرم شدن مخاطب شما نیز می شود و 
تلاش تان همواره بر آن باش��د که مشتری شما از محتوای 
شما نهایت لذت را ببرد و از دیدن و خواندن و شنیدن آن 
حس خوبی داشته باشد. تولید محتوا، نوعی تعامل سازنده 

و دوجانبه میان شما و مخاطبان تان به حساب می آید.
محتوای تولیدی ش��ما باید باکیفیت، جذاب، مرتبط و 
ارزشمند بوده و برای مخاطبان هدف شما مفید باشد و با 
توجه به نیازهای آنها محتواهای متناسبی را تولید نمایید. 
مشتری ها در فضای اینترنت تنها به دنبال یافتن اطلاعات 
مفید و ارزشمند هستند. بنابراین سعی کنید در میان این 
بمباران اطلاعاتی خود را متمایز کرده و محتوای با کیفیت 
و درج��ه یک��ی را برای ارائه در نظ��ر بگیرید. هیچ وقت از 
کیفیت محتوا غافل نشوید. همچنین تلاش کنید تا همواره 
اطلاع��ات هتل خ��ود و امکان��ات آن و همینطور مطالب 
آموزشی را در اختیار کاربران تان قرار بدهید تا حس کنند 
با یک منبع آگاهی مواجه هستند. محتوای مفید همچون 
آبی زلال اس��ت که عطش آشنایی با یک هتل خوب را در 
مش��تری های ش��ما از بین خواهد برد. با خلق محتواهای 
درج��ه یک هم خود را معرفی می کنید و هم حس اعتماد 
بیش��تری را به قلب مخاطب منتقل می نمایید. با ایجاد و 
به اشتراک گذاری محتوای باکیفیت و ارزشمند، می توانید 
اعتماد مشتریان خود را جلب کنید و با برقراری یک رابطه 
صمیمانه با آنها به مش��تریان دائمی برای هتل تان دست 
یابید. به این شکل است که از شما یک برند محبوبی ایجاد 
خواهد ش��د که همیش��ه در دل مخاطب های تان ماندگار 
خواهد بود. تولید محتوای با ارزش راهی است که مشتری 

را برای همیشه در کنار خود نگه می دارید.
استفاده از بازاریابی ایمیلی و پیامکی

بازاریابی ایمیلی و پیامک��ی همچنان از روش های موثر 
برای ارتباط مس��تقیم با مش��تریان در دنی��ای برندینگ 
دیجیتال هستند. در حقیقت شما با اجازه خود مشتری ها 
در بس��تر ارتباط��ی امن و اختصاصی ب��رای آنها اطلاعات 
جدید را ارس��ال می کنید و از ای��ن طریق روابط عمیق تر 
و بلندت��ری را برای خود خلق می نمایید. بازاریابی ایمیلی 
فرصتی اس��ت برای اینکه یک برن��د قدرتمند به نمایش 
بگذارید. شما می توانید از این روش ها برای ارسال پیام های 
تبریک مناس��بتی، ارائه تخفیف های ویژه، اطلاع رس��انی 
درباره امکانات جدید هتل و جمع آوری بازخورد مشتریان 
خود اس��تفاده نموده و با این روش مستمر و کم هزینه به 
توس��عه روابط تان با مش��تری ها یاری کنید و با کمترین 
هزینه در نزد مشتریان خود ماندگارتر و تاثیرگذارتر باشید. 
هر فرصتی که برای یادآوری برندتان مهیا باش��د غنیمت 
شمرده و از آن برای توسعه ارتباط خودتان استفاده نمایید. 
در ی��ک کمپین درس��ت از همه ظرفیت ه��ای تبلیغاتی 
موجود در اختیار شماس��ت. اول از همه، اطمینان حاصل 
کنید پیام هایی که از طریق ایمیل و پیامک ارسال می کنید 
شخصی سازی شده و با سلیقه و علاقه مخاطب هدف شما 
مطابقت داش��ته باش��د و مش��تریان از دریافت پیام های 
تبلیغاتی عمومی خس��ته ش��ده اند و دوست دارند به طور 
ویژه مورد توجه شما قرار بگیرند. یک پیام هدفمند، نشان 
می دهد که به نیاز و خواس��ته های مش��تری تان نیز توجه 
می نمایید و س��عی دارید تا در جهت جلب رضایت او قدم 
بردارید. از این روش هم می توانید در جهت ایجاد وفاداری 
مش��تری استفاده کرده و به کسانی که عضو خبرنامه شما 
هس��تند پاداش داده و این احس��اس را به آنها بدهید که 
ش��ما قدردان اعتمادشان هس��تید. یک ارتباط صمیمانه 
همیش��ه مش��تری را وفادارتر خواهد کرد. با این کار یک 
حلقه ارتباطی بلندمدت با مش��تری ها ب��رای خود ایجاد 
نموده اید. همیشه تلاش کنید تا با تمام روش ها روابط تان 

را با مخاطبان تقویت کنید.
سخن پایانی

در این دوره و زمانه دیگر نمی توان با تکیه بر روش های 
س��نتی به موفقی��ت در صنع��ت هتلداری دس��ت یافت. 
مس��افران باهوش تر و آگاه تر از هر زمان دیگری به دنبال 
تجربیات بی نظیر و هتل هایی هستند که فراتر از یک مکان 
صرف برای اقامت، داس��تانی الهام بخش برای ش��ان روایت 
کنند. برندین��گ دیجیتال، کلید ورود ش��ما به قلب این 
مسافران است، ابزاری که به شما امکان می دهد هتل خود 
را به جایگاهی برتر در فضای آنلاین برسانید و با مخاطبان 
خود به شیوه ای مدرن ارتباط برقرار کنید و تاثیرات بسیار 
عمیقی در ضمیر آنها به جای بگذارید. دیگر نباید زمان را 
از دست داده و از دنیای مدرن غافل بمانید، بلکه لازم است 

همواره آماده چالش های پیش روی خود باشید.
با استفاده از قدرت برندینگ دیجیتال، می توانید داستانی 
متمایز برای هتل خود بسازید، تجربه ای فراتر از انتظارات 
را به مش��تریان ارائه دهید و نام و نشان تجاری خود را در 
قلب مسافران ماندگار کنید و برای همیشه در اذهان آنان 
حک کنید. پس منتظر چه هستید؟ همین امروز دست به 

کار شده و وضعیت را به سود خودتان تغییر دهید!
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نسل جدید هتل ها با برندسازی دیجیتال!

اصول برندینگ دیجیتال در صنعت هتلداری


