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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

روند نزولی امنیت سرمایه گذاری در تابستان 1403 ادامه یافت

امنیت سرمایه
در تنگنا

فرصت امروز: س��رمایه از تنش و نااطمینانی، بیزار و فراری اس��ت. ارزیابی ۸ هزار و ۴۸۱ فعال اقتصادی در فصل 
تابس��تان امس��ال نشان می دهد که نوسانات حاکم    بر بازارها و نبود روند باثبات و قابل    پیش بینی، به ویژه در بازار ارز و 
همچنین ادامه مداخلات دولت در امور بنگاه   ها و قیمت گذاری دس��توری، بس��تری برای فرار سرمایه در اقتصاد ایران 
ش��ده اس��ت. آنطور که مرکز پژوهش ها از ش��اخص امنیت سرمایه گذاری به تفکیک اس��تان   ها و حوزه   های کاری در 
تابس��تان ۱۴۰۳ گزارش داده، امنیت سرمایه گذاری در تابستان امسال نسبت به تابستان سال گذشته به سمت بدتر 
شدن پیش رفته است. شاخص کل امنیت سرمایه گذاری که با استفاده از دو مجموعه داده   های پیمایشی و آماری تهیه 
می شود، در تابستان ۱۴۰۳ روی عدد ۵.۸۱ از ۱۰ )۱۰ بدترین حالت( ایستاد که نامناسب   ترین وضعیت امنیت سرمایه 
طی شش فصل گذشته محسوب می شود. استان های ایلام، تهران و کهگیلویه وبویراحمد در تابستان امسال، بدترین 
وضعیت امنیت سرمایه را تجربه کرده   اند. در بین حوزه   های کاری نیز صنعت گوشت و تولیدات غذایی، بیشترین آسیب 

را دیده اند و فعالان حوزه کاری  »دامداری ، مرغداری  و شیلات«، نامناسب ترین  ارزیابی  را در پایش تابستان امسال...

نگاهی به سهم مسکن از تورم عمومی در یک سال گذشته

وام مسکن ملی رسما 650 میلیونی شد
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عملکرد دو پایه مالیاتی به اوج 6 ساله خواهد رسید

بهبود عملکرد مالیاتی 1404

8

مدیریتوکسبوکار
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فرصت امروز: بازار سـرمایه در بهمن ماه، عملکردی منفی داشـت و در اولین روز معاملاتی اسفندماه 
نیز با وجود سبزپوشـی بورس، با کمبود نقدینگی و خروج سرمایه مواجه شد. در معاملات چهارشنبه 

گذشته که با سبزپوشی نماگرهای بورس و فرابورس همراه بود، حدود 260 میلیارد تومان پول 
حقیقی از بازار سرمایه خارج شد. بدین ترتیب، ورود سرمایه حقیقی به بازار سرمایه، یک...

استقبال از صندوق های طلا همچنان ادامه دارد

خروج پول بورسی در آغاز اسفند

سرمقاله

تجارت طلا
علی نظافتیان

پژوهشگر حقوق بانکی
با صعود هرچه بیشتر قیمت سکه 
و دلار در روزهای پایانی س��ال و با 
هدف مه��ار التهابات قیمتی، بانک 
مرکزی اقدام ب��ه پیش فروش یک 
میلیون قطعه سکه کرده و امیدوار 
است حرکت پرشتاب تورم و قیمت 
بالارونده طلا و ارز تا حدی متوقف 
یا کند شود و ارزش پایه پولی بیش 
از ای��ن کاهش نیابد. پ��س باید به 
انتظار پاسخ مثبت بازار به سیاست 
جدید بانک مرک��زی برای کاهش 
قیم��ت ط��لا و تاثیر مثب��ت آن بر 
قیمت سایر کالاها نشست. معتقدم 
ک��ه در ای��ن موضوع مهم، ش��بکه 
بانکی کش��ور نیز بایستی همیار و 
همگام بانک مرکزی باش��د و هیچ 
بانکی خود را مجاز نداند که در بازار 
طلا و ارز، سویه تجاری و سوداگرانه 
داشته باشد و مستقیما یا از طریق 
ش��رکت های پوشش��ی به خرید و 
فروش ارز و سکه مشغول شود و هر 
دم بر آتش التهاب قیمت ها بیفزاید. 
واقعی��ت آن اس��ت که سیاس��ت 
جدید بان��ک مرکزی و پیش فروش 
گسترده س��که، واکنش   هایی را در 
بازاره��ای مالی به همراه داش��ته و 
ب��ورس کالای ای��ران، آن را مغایر با 
قوانین بازار س��رمایه دانسته است. 
مدیرعام��ل بورس کالا در نامه   ای به 
معاون حقوقی رئیس   جمهور، تاکید 
کرد ک��ه این اقدام بدون هماهنگی 
با بورس کالا انجام ش��ده و می   تواند 
موج��ب اخلال در نظم بازار ش��ود. 
به گفته وی، بورس کالا از 9 س��ال 
پیش، بستری شفاف و قانونمند را 
برای معاملات گواهی س��که فراهم 
ک��رده و بان��ک  مرک��زی به   ج��ای 
بهره   گیری از این ظرفیت، سیاستی 

موازی و مبهم را دنبال می کند.
ادامه در همین صفحه

معم��ولا بانک های مرکزی جهان در مقام سیاس��تگذار پولی، فعالیت دارند 
و نه به عنوان یک بازیگر مس��تقیم بازار. نقش بان��ک مرکزی در کنترل تورم، 
مدیریت نقدینگی و سیاستگذاری های پولی است، نه اینکه وارد بازار طلا شود 
و س��که بفروشد. در کشورهای توس��عه یافته، اگر بانک مرکزی بخواهد قیمت 
طلا را مدیریت کند، این کار را از طریق ابزارهای مالی و تنظیمات پولی انجام 
می دهد، نه فروش مستقیم طلا به مردم. به طور مثال در آمریکا و اروپا، عرضه 
و تقاض��ای طلا کاملا در بازار آزاد )بورس های کالا و بازارهای آتی، ETFهای 
طلا( تعیین می شود. بانک های مرکزی این کشورها فقط در شرایط اضطراری، 
مثل بحران اقتصادی ممکن اس��ت ذخایر طلای خود را مدیریت کنند، اما نه 
به این روش مستقیم. حتی در کشورهای درحال توسعه ای مثل ترکیه و هند، 
دولت اجازه نمی دهد بانک مرکزی مستقیما در فروش طلا، نقش داشته باشد 
و این کار از طریق بورس های رس��می و بانک های تجاری انجام می شود. حال 
در اختلاف نظر میان بانک مرکزی و بورس کالا، کدام اس��تدلال منطقی تر و 
منطبق با موازین حقوقی اس��ت؟ آیا فروش سکه طلا و صدور گواهی مالکیت 
آن بایستی قانونا توسط شرکت سهامی خاص مبادله ارز و طلا انجام گیرد یا 
براس��اس قانون بازار بورس و اوراق بهادار، این کالا باید در بازار بورس معامله 

شود، هرچند که سیاستگذار آن بانک مرکزی باشد؟
تحلیل حقوقی پیش فروش سکه در مرکز مبادله

فروش سکه به صورت قطعی یا غیرقطعی در هر حال، یک معامله است که 
از نظر موازین ش��رعی و قانونی بایستی شرایط آن کاملا رعایت شود. اگر عقد 
بی��ع به صورت پرداخت نقدی ثمن و تحویل فوری مبیع انجام ش��ود، معامله 
قطعی اس��ت. ولی اگر در یک معامل��ه، پرداخت ثمن فوری ولی تحویل مبیع 
مدت دار باش��د، در این صورت، معامله مش��ابه سلف خواهد بود که بیشتر در 
محصولات کشاورزی، کاربرد دارد. اگر تحویل مورد معامله فوری ولی پرداخت 
ثمن اقساطی باشد، در این صورت، معامله نسیه تلقی خواهد شد. در فقه نیز 
یک معامله به نام »بیع مالمَْ یقُْبَض« وجود دارد که وب سایت »ویکی فقه« در 
تعریف آن، گفته: هرگاه مال منقولی که معمولا با کیل و وزن معامله می شود 
خریداری شود، اما پیش از قبض و دریافت به فردی فروخته شود، بیع دوم را 
»بیع مالم یقب��ض« می نامند. اگر در عقد بیع هم پرداخت ثمن معامله و هم 
تحویل مبیع هر دو موجل و مدت دار باش��د، در این صورت از نظر شرعی این 
معامله کالی به کالی محسوب می شود. معامله ای که بنا به نظر بسیاری از فقها، 
باطل محسوب می شود. با این تفاصیل، معامله پیش خرید قطعی سکه چیست؟

معمولا پیش خرید کالا در مواقعی صورت می گیرد که در زمان انجام معامله، 
مبی��ع یا مال خریداری ش��ده موجودیت ندارد. مثلا ش��ما یک واحد آپارتمان 
در حال س��اخت را می خرید، بخش��ی از ثمن معامله در زم��ان انجام معامله 
پرداخت می ش��ود و مابقی به تدریج تا زمان تحویل یا صدور س��ند رس��می 
مالکیت پرداخت می شود؛ درحالی که در زمان انجام معامله، آپارتمان در حال 
ساخت وجود خارجی ندارد. همچنین براساس قاعده فقهی »اصل لزوم«، همه 
معام��لات قطعی و لازم تلقی می ش��وند و بدون توافق طرفین، قابل فس��خ و 
انحلال نیس��تند. بنابراین عنوان »پیش خرید قطعی سکه«، نوعی عوام گرایی 
است و صرفا تاکید بر قطعی بودن معامله و موجود بودن سکه طلا است؛ یعنی 
فروشنده در این معامله، دبه نخواهد کرد و با بالا رفتن قیمت طلا، قیمت سکه 
خریداری شده را افزایش نخواهد داد. البته از نظر موازین شرعی و حقوقی، از 
جمله شرایط صحت معاملات قطعی، وجود ثمن و مثمن در زمان انجام معامله 
اس��ت؛ یعنی تا اتومبیل نباشد ش��ما نمی توانید اتومبیلی که در آینده مالک 
خواهید ش��د به طور قطعی بفروشید و اصولا معاملات پیش فروش، نظیر عقد 
س��لف را بدین منظور طراحی کرده اند. این یکی از تفاوت های اصلی معاملات 
غیرقطعی از معاملات قطعی اس��ت. پس زمانی که بانک مرکزی، س��که ای را 
که موجود نیست، می فروشد و در بند نخست دستورالعمل خود، می گوید که 
»س��ال ضرب مسکوکات طلای پیش فروش ش��ده در سررسید ۳۱ خردادماه، 
سال ضرب ۱۳۸6 و برای سررسید های ۳۰ مردادماه و ۳۰ مهرماه، سال ضرب 
۱۴۰۴ می باش��د« از نظر حقوقی بدین معناست که سکه طلای غیرموجود را 
پیش فروش کرده و متعهد می شود تاریخ ضرب سکه ای را که در سال ۱۴۰۴ 
تولید می کند، ضرب سال ۱۳۸6 قید نماید تا در بازار قیمت خوبی داشته باشد. 
پس این معامله را نمی توان یک معامله غیرقطعی تلقی کرد، بلکه مشابه همان 
معامله پیش فروش خرید خودرو اس��ت؛ یعنی مال غیرموجود را پیش فروش 

می کنید. اما پیش فروش قطعی س��که طلا، سیاس��ت پول��ی بانک مرکزی به 
منظور جلوگیری از افزایش بی رویه قیمت ها و حفظ پایه پولی کش��ور اس��ت. 
بنابراین چنین اقدامی قاعدتا نمی تواند زمینه سوداگری و تجاری داشته باشد؛ 
زیرا در هیچ کدام از مواد عریض و طویل قانون بانک مرکزی به این بانک مجوز 

داده نشده که در موضوعات مهم، مانند طلا و ارز، کار انتفاعی و تجاری کند.
اما حواش��ی این سکه فروش��ی، بیش از متن آن است. ظاهرا در این معامله، 
فروش��نده بانک مرکزی است. اما معامله توس��ط یک شرکت سهامی خاص، 
وابس��ته به بانک مرکزی به نام »ش��رکت مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران« با 
شماره ثبتی 6۱۱۰۵9 انجام شده است. از نظر مبانی حقوق تجارت، عملکرد 
این شرکت در فروش سکه )با توجه به توضیحات وب سایت آن(، نوعی دلالی 
معاملات است. دلال نیز قانونا مستحق دریافت حق دلالی است، ولو آنکه آن را 
کارمزد معامله بدانیم. جالب تر از همه، مداخله بانک ملی در تحویل سکه های 
خریداری ش��ده اس��ت؛ یعنی بانک ملی، عامل تحویل این سکه ها و مسئول 
آن خواهد بود. جالب آن اس��ت که مردم ناچارند برای خرید س��که طلا، یک 
بیانیه تحمیلی کاملا یک جانبه، موسوم به »بیانیه سلب ریسک و مسئولیت از 
بانک مرکزی و شرکت مرکز مبادله ارز و طلای ایران« به همراه »شرایط نامه 
معاملات و ش��رکت در حراج س��که طلا بانک مرکزی« را امضا کنند. بندهای 
س��وم و چهارم این بیانیه، می گوید: »بانک مرکزی و ش��رکت مرکز مبادله در 
قبال تخلف بانک عامل در تحویل سکه به خریدار، هیچ گونه مسئولیتی نداشته 
و نخواهند داشت.« در شرایط نامه معامله سکه نیز آمده است که »عرضه سکه 
طلا در س��امانه مرکز طلا اصالتا توس��ط بانک مرکزی صورت گرفته و مرکز 
مبادله صرفا سامانه را مدیریت می نماید و امکان معامله فیما بین و عرضه کننده 
را تامین می نماید. بنابراین متقاضی خرید ضمن اعلام و اقرار نسبت به اطلاع 
و آگاهی از مفاد این بند، حق طرح هرگونه دعوی و شکایت ناشی از تعهدات 

مرتبط با عرضه کننده به طرفیت مرکز مبادله را از خود سلب مساقط نمود.«
بس��یار خب، اگر مداخله ش��رکت س��هامی ارز و طلای ای��ران در معاملات 
س��که، فقط در حد مدیریت س��امانه اس��ت، پس مجوز قانونی بانک مرکزی 
ب��رای اخذ مبالغی تحت عنوان کارمزد معامله چیس��ت و هزینه عملیاتی این 
شرکت سهامی از چه محلی تامین می شود؟ معنای این عبارات، آن است که 
بانک مرکزی، ش��رکت س��هامی مرکز مبادله و بانک ملی به همراه هم معامله 
سکه، طلا و ارز را انجام می دهند، ولی مسئولیتی برعهده نمی گیرند و به خود 
مصونیت قضایی قراردادی می دهند. به نظر می رسد علاوه بر سیاستگذاری و 
کاهش التهاب قیمتی در بازار، جنبه های سودآوری و تجاری نیز از آثار تبعی و 
اجتناب پذیر سیاست پیش فروش سکه است. از نظر حقوقی، فروش قطعی در 
مقابل فروش غیرقطعی قرار دارد. عقد بیع از جمله عقود تملکی است؛ یعنی 
به محض تحقق عقد بیع، فروشنده مالک ثمن و خریدار مالک مبیع می شود 
اما در معامله پیش فروش قطعی سکه طلا، فروشنده بلافاصله مالک بهای سکه 
خریداری شده می شود اما آیا خریدار سکه نیز با واریز بهای آن واقعا مالک یک 
یا چند س��که طلای مورد معامله خواهد شد؟ پاسخ این پرسش منفی است؛ 

زیرا موقع خرید اصلا سکه موجودیت خارجی ندارد.
آیا حق با بورس کالای ایران است؟

آیا همانطور که بورس کالا مدعی است، خرید و فروش سکه و صدور گواهی 
مالکیت آن، جزیی از فعالیت ذاتی بازار سرمایه است و ربطی به بانک مرکزی 
ندارد؟ تبصره بند ۸ دس��تورالعمل بانک مرک��زی، می گوید: »چنانچه خریدار 
سکه، مایل به دریافت گواهی مالکیت سکه )در عوض عین سکه( باشد، موظف 
است پیش از ۱۰ روز کاری قبل از سررسید، نسبت به اعلام درخواست گواهی 
مزب��ور مبادرت نماید. دارن��ده گواهی مزبور می توان��د از مزایای وثیقه گذاری 
گواهی مزبور جهت دریافت تس��هیلات و سایر خدمات بانکی بهره  مند شود.« 
ام��ا ب��ورس کالا می گوید که فروش س��که طلا و صدور گواه��ی ارز، از جمله 
اختیارات قانونی اوست. ظاهرا بانک مرکزی قصد دارد با سند یا گواهی مالکیت 
س��که طلا، نوعی اوراق بهادار جدید ابداع کند که قابل نقل و انتقال باش��د و 
بانک ه��ا مجاز باش��ند این اوراق بهادار را به عنوان وثیقه تس��هیلات بپذیرند؛ 
گرچه تاکنون دستورالعمل بانک مرکزی، مبنی بر امکان پذیرش سند مالکیت 
س��که طلا به عنوان وثیقه تس��هیلات بانکی به بانک ها ابلاغ نشده است. بند 
2۴ م��اده یک قانون بازار ب��ورس و اوراق بهادار، می گوی��د: »اوراق بهادار: هر 
نوع ورقه یا مس��تندی اس��ت که متضمن حقوق مالی قابل نقل و انتقال برای 

مالک عین و یا منفعت آن باش��د. ش��ورا، اوراق بهادار قابل معامله را تعیین و 
اع��لام خواهد کرد. مفهوم ابزار مال��ی و اوراق بهادار در متن این قانون، معادل 
هم در نظر گرفته ش��ده است.« براساس مصوبه شورای عالی بورس، »گواهی 
سپرده کالایی، اوراق بهاداری است که نشان دهنده مالکیت دارنده آن بر مقدار 
معینی کالا است که شرکت سپرده گذاری مرکزی اوراق  بهادار و تسویه وجوه 
به پش��توانه قبض انبار صادره توسط انبارهای مورد تأیید بورس کالا، اقدام به 
صدور آن می نماید.« همچنین براساس مقررات بورس، »مالک گواهی سپرده 
کالایی می تواند در صورت دارا بودن حداقل ۱۱ هزار گواهی س��پرده ش��مش 
طلا، درخواست ترخیص خود را از طریق شرکت کارگزاری )یا در صورت وجود 

از طریق سامانه برخط( در سامانه معاملات ثبت نماید.«
در کن��ار بورس کالا، بازار موازی دیگری به ن��ام »مرکز مبادله ارز و طلای 
ایران« تشکیل شده که از نظر قانونی و حقوقی، جزئی از تشکیلات و ساختار 
اداری مصوب بانک مرکزی نیست: »بانک  مرکزی به عنوان متولی و سیاستگذار 
نظام پولی و ارزی کش��ور، به منظور  بهبود فرآیند سیاستگذاری، نظارت بهتر 
و رفع چالش های پولی و ارزی کش��ور، در س��ال ۱۴۰۱ اقدام به تاس��یس و 
راه اندازی مرکز مبادله ارز و طلای ایران کرد. مرکز مبادله محلی اس��ت برای 
انجام معاملات قراردادهایی که سررسید آنها کمتر از یک سال بوده و یا دارایی 
پایه آنها )از جمله طلا و ارز( تحت نظارت بانک مرکزی باشد.« به نظر می رسد 
ش��رکت سهامی خاص مرکز مبادله، جایگزین »شرکت مدیریت بازار متشکل 
معاملات ارزی ایران« ش��ده است. ش��رکتی که در زمان ریاست »همتی« بر 
بانک مرکزی تش��کیل شد و بخشی از سهام آن به بخش غیردولتی، از جمله 
کانون بانک ها و کانون صرافان تعلق دارد. با تاس��یس »ش��رکت مبادله ارز و 
طلای ایران«، معاملات سکه و طلا از »شرکت مدیریت بازار متشکل معاملات 
ارزی ایران« گرفته ش��د و به شرکت مبادله منتقل گردید. در دنیای تجارت، 
این س��اده ترین شیوه برای کاهش ارزش سهام یک شرکت است. آیا »شرکت 
مدیریت بازار متشکل معاملات ارزی ایران« برای این مقصود، کافی نبود و آیا 

ضروری بود که با صرف هزینه های کلان یک شرکت مشابه راه اندازی شود؟
چکیده استدلال بورس کالا در مخالفت با طرح پیش فروش سکه، آن است 
که با توجه به مقررات، عرصه عمومی اوراق بهادار از جمله صلاحیت های قانونی 
بورس اس��ت. لذا تصویب هرگونه ابزار مالی ی��ا اوراق بهادار نمی تواند خارج از 
چارچوب قانون بازار اوراق بهادار صورت گیرد. از طرفی، ش��ورای عالی بورس 
در ۳۱ مردادم��اه ۱۴۰2 درخصوص معامله ان��واع اوراق بهادار مبتنی بر طلا، 
مصوبه ای به این شرح داشت: »شورای عالی بورس و اوراق بهادار ضمن تاکید 
بر توسعه بازار انواع اوراق بهادار مبتنی بر طلا و صندوق های مبتنی بر طلا در 
بازار سرمایه و مخالفت با انتقال معاملات اوراق بهادار مبتنی بر طلا و صندوق 
مبتنی بر طلا به بازارهایی خارج از بازار سرمایه، تصریح کردند ایجاد هرگونه 
بازار اوراق بهادار به پش��توانه طلا یا صندوق های به پشتوانه طلا مستلزم اخذ 
مجوز از ش��ورای عالی بورس و اوراق بهادار است. ولی تاکنون بانک مرکزی یا 
نهادهای زیرمجموعه، نظیر مرکز مبادله ارز و طلا، مجوزی برای مبدل شدن به 

بورس یا بستر معامله برای عرضه اوراق بهادار تاکنون اخذ نکرده اند.«
ارزیابی ادعاها و دلایل طرفین اختلاف

ج��زء ۱9 و 2۰ از بن��د »ب« ماده یک قانون بانک مرک��زی، »ایفای نقش 
نظارت��ی مصرح در قوانین مربوط ب��ه صادرات و واردات طلا و معاملات طلای 
ش��مش و مسکوک و نگهداری و مدیریت ذخایر بین المللی کشور، نظیر ارز و 
طلا« را از جمله وظایف بانک مرکزی برشمرده است. بند الف ماده 6۴ همین 
قانون نیز می گوید: نظام ارزی کشور، »شناور مدیریت شده« است. مجموع این 

قوانین نشان می دهد که بانک مرکزی:
اولا؛ در زمینه نظارت بر صادرات و واردات و معاملات طلا و ارز، 

وظیفه قانونی دارد.
ثانیا؛ در زمینه خرید و فروش طلا و ارز با هدف مدیریت بازار و حفظ ارزش 
ذخایر بین المللی کشور و خرید و فروش شمش، طلای مسکوک و سایر فلزات 
گرانبها هم بانک مرکزی از اختیارات قانونی برخوردار است. بنابراین اقدام بانک 
مرکزی )و نه اقدام یک ش��رکت س��هامی خاص( در زمینه فروش سکه، واجد 

اشکالی خاص به نظر نمی رسد.
ثالث��ا؛ با توجه به مقررات قانون بازار اوراق به��ادار، مصوب ۱ آذرماه ۱۳۸۴ 
بورس و اوراق بهادار: بازاری متش��کل و خودانتظام اس��ت که اوراق بهادار در 

آن توس��ط کارگزاران و یا معامله گران طبق مقررات این قانون، مورد دادوستد 
قرار می گیرد. اوراق بهادار: هر نوع ورقه یا مس��تندی است که متضمن حقوق 
مالی قابل نقل وانتقال برای مالک عین و یا منفعت آن باشد. شورا، اوراق بهادار 
قابل معامله را تعیی��ن و اعلام خواهد کرد. مفهوم ابزار مالی و اوراق بهادار در 
متن این قانون، معادل هم در نظر گرفته ش��ده اس��ت. اقدام بانک مرکزی در 
زمینه ابداع یک نوع اوراق بهادار به نام »س��ند مالکیت سکه طلا« با اختیارت 
و مسئولیت های قانونی بورس چندان همخوانی ندارد؛ به ویژه که رئیس بانک 
مرکزی، یکی از اعضای ش��ورای عالی بورس اس��ت و طبق ادعای بورس کالا، 
»ش��ورای عالی بورس طی مصوبه مورخ ۱۴۰۳/۰۴/۳۱ تصریح نمودند: ایجاد 
هرگونه بازار اوراق بهادار به پشتوانه طلا یا صندو ق ها به پشتوانه طلا مستلزم 
اخذ مجوز از ش��ورای عالی بورس می باشد.« اگر این عبارات را مصوبه شورای 
عالی بورس )و نه بیانیه و اعلام مواضع آن( تلقی کنیم، زیبنده نیس��ت بانک 

مرکزی مصوبه نهادی که خود عضو آن است، نقض نماید.
رابعا؛ هوش مصنوعی در پاسخ به پرسش نگارنده در این زمینه اینطور پاسخ 
داد: »مس��ئولیت پیش فروش و عرضه سکه طلا به نوعی به هر دو نهاد )بانک 
مرکزی و س��ازمان بورس و اوراق بهادار( مربوط می ش��ود، اما نقش اصلی در 
تنظیم بازار س��که برعهده بانک مرکزی و نظ��ارت بر معاملات بورس برعهده 

سازمان بورس است.
از نظر نگارنده، این اختلاف نظر بانک مرکزی و بورس بایستی توسط معاونت 
حقوقی رئیس جمهور داوری شود. چندان مهم نیست که »پیش فروش سکه« 
توس��ط بانک مرکزی انجام شود یا بورس. مهم آن است که با اجرای این گونه 
سیاست ها، اسب سرکش قیمت ها در بازار طلا و ارز، رام شود و مردم بیش از 

آن متحمل گرانی فزاینده نباشند. اما در این رهگذر نباید فراموش کرد که:
اولا؛ ظاه��را مداخل��ه بان��ک مرکزی در بازار ارز و س��که، م��ن باب وظایف 
حاکمیت��ی و قانونی این بانک برای نظارت بر ب��ازار و کنترل قیمت کالاهای 
اساس��ی، نظیر طلا و ارز است. اقتضای انجام این وظایف حاکمیتی، آن است 
که فعالیت های نظارتی و سیاستگذاری این بانک از هرگونه شائبه سوداگری و 
س��ودآوری تجاری به دور باشد. فارغ از تحلیل ها، خود بانک مرکزی به خوبی 
می داند که قیمت تمام ش��ده هر قطعه س��که برای او چه میزان هزینه داشته 
اس��ت. مازاد بر قیمت تمام ش��ده سود خالص است که متاسفانه همانند دفتر 
غیرواقع��ی برخی بانک ه��ا در زمینه اخذ کارمزد، علاوه بر س��ود در پرداخت 
تسهیلات بانکی، به قیمت سکه طلای بانک مرکزی یک مبلغ غیرقانونی دیگر 

به نام »کارمزد« هم بدان افزوده شده است.
ثانی��ا؛ تعه��دات یک جانبه ای که برای مصونیت بخش��ی ب��ه اقدامات بانک 
مرکزی، مرکز مبادله و بانک عامل از خریداران س��که گرفته می شود، مبنای 
منطقی حقوقی ن��دارد، جز آنکه خریداران س��که را برابر ترک فعل، قصور یا 

تخلف و خلف وعده مسئولین در تحویل به موقع سکه، خلع سلاح می کند.
رابعا؛ امید اس��ت این طرح، تاثیری منفی در کاهش قیمت س��که و طلا 
داشته باشد و موجب تشدید سوداگری و تجارت سکه نشود. به نظر می رسد 
با اجرای این طرح، قیمت پایه س��که حداقل به میزان نرخ حراج س��که در 
این روزها تثبیت خواهد ش��د و بعید است در آینده این قیمت پایین بیاید. 
قیمت کالاها و خدمات وابسته به نرخ طلا نیز به همین نحو خود را تطبیق 
خواهند داد. درحالی که بیشترین قیمت لحظه ای سکه در تاریخ ۸ دی ماه 
۱۴۰۱ به مبلغ 22 میلیون و 7۰۵ هزار تومان )227,۰۵۰,۰۰۰ ریال( بوده 
اس��ت. در سیاس��تگذاری و نظارت بر بازار ارز و طلا، رویکرد تجاری معمولا 

جواب عکس می دهد.

تجارت طلا

اصول بازاریابی برای برندهای لوازم خانگی
هیچ ک��س نمی تواند ان��کار کند که لوازم خانگی جزء ضروری ترین نیازهای روزمره زندگی هر فرد اس��ت. از 
یخچال ها و ماشین های لباسشویی گرفته تا تلویزیون ها و اجاق گازها، همه اینها بخش جدایی ناپذیر از خانه ها و 
زندگی مدرن هستند. به عبارت دیگر، اگر بخواهیم زندگی راحت و بی دردسری داشته باشیم، لوازم خانگی در 
کنار ما هستند و با هر حرکت کوچک، برای ما راحتی و آسایش به ارمغان می آورند. با توجه به این نیاز ضروری، 
بازار لوازم خانگی از گردش مالی بالایی برخوردار است و رقابت در این صنعت همیشه داغ است. اما اگر نگاهی به 
تبلیغات و کمپین های بازاریابی این برندها بیندازید، اغلب متوجه خواهید شد که بسیاری از آنها در جلب توجه 
مشتریان به اندازه کافی موفق نبوده اند. این جاست که فرصت بزرگی برای برندهایی ایجاد می شود که بتوانند 
با تبلیغات خلاقانه و هوشمندانه خود، سر و صدای بیشتری ایجاد کنند و مسیر موفقیت را سریع تر طی کنند...
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فرصت امروز: سرمایه از تنش و نااطمینانی، بیزار و فراری است. ارزیابی 
۸ هزار و ۴۸۱ فعال اقتصادی در فصل تابس��تان امسال نشان می دهد که 
نوس��انات حاکم    بر بازارها و نبود روند باثبات و قابل    پیش بینی، به ویژه در 
ب��ازار ارز و همچنین ادامه مداخلات دولت در امور بنگاه   ها و قیمت گذاری 
دس��توری، بستری برای فرار سرمایه در اقتصاد ایران شده است. آنطور که 
مرکز پژوهش ها از ش��اخص امنیت س��رمایه گذاری به تفکیک استان   ها و 
حوزه   های کاری در تابستان ۱۴۰۳ گزارش داده، امنیت سرمایه گذاری در 
تابستان امسال نسبت به تابستان سال گذشته به سمت بدتر شدن پیش 
رفته است. شاخص کل امنیت سرمایه گذاری که با استفاده از دو مجموعه 
داده   های پیمایش��ی و آماری تهیه می ش��ود، در تابستان ۱۴۰۳ روی عدد 
۵.۸۱ از ۱۰ )۱۰ بدترین حالت( ایستاد که نامناسب   ترین وضعیت امنیت 
سرمایه طی شش فصل گذشته محسوب می شود. استان های ایلام، تهران 
و کهگیلویه وبویراحمد در تابستان امسال، بدترین وضعیت امنیت سرمایه 
را تجربه کرده   اند. در بین حوزه   های کاری نیز صنعت گوش��ت و تولیدات 
غذایی، بیش��ترین آس��یب را دیده ان��د و فعالان ح��وزه کاری  »دامداری ، 
مرغداری  و ش��یلات«، نامناس��ب ترین  ارزیابی  را در پایش تابستان امسال 

داشته اند.
به نظر می رس��د شیوه اجرای قوانین و مقررات از سوی دولت در سطح 
مل��ی و محلی، نوس��انات گس��ترده ارزی، تداوم تحریم ه��ا، قیمت گذاری 
دس��توری و بروز نااطمینانی در محیط اقتصاد کلان و...، بر انگیزه فعالان 
اقتصادی برای سرمایه   گذاری، اثر منفی گذاشته است؛ یعنی سیاست   های 
دولت و فضای اقتصاد کلان در تابس��تان امسال نه تنها در جذب سرمایه، 
عملکرد موفقی نداش��ته اند، بلکه شرایط نامساعدی را برای سرمایه گذاری 
ایج��اد کرده   اند. به همین دلیل، نماگر »عملک��رد دولت   « همچون فصول 
گذشته، نامناسب      ترین    نماگر در تابستان ۱۴۰۳ بوده و نماگر »ثبات اقتصاد 
کلان« در جایگاه دومین    نماگر نامناسب،    جای گرفته    است   . در نقطه مقابل، 
مناس��ب   ترین    نماگر همچون چند پایش    اخیر همچنان نماگر »مصونیت    

جان و مال شهروندان از تعرض« است.
نمره جدید امنیت سرمایه در ایران

نم��ره جدید امنیت س��رمایه در اقتص��اد ایران، ع��دد ۵.۸۱ از ۱۰ )۱۰ 
بدترین حالت( اس��ت. روند ش��اخص امنیت سرمایه گذاری نشان می دهد 
ک��ه در بهار ۱۴۰۳، کمیت ش��اخص ۵.77 بوده و برای پاییز و زمس��تان 
۱۴۰2، کمیت ش��اخص به ترتیب ۵.7۰ و ۵.72 ارزیابی ش��ده است؛ این 
یعنی امنیت س��رمایه گذاری از فصل پاییز ۱۴۰2 تاکنون در روند نزولی، 
رو به نامناس��ب   تر شدن رفته است. در تابستان امسال نیز شاخص امنیت 
سرمایه گذاری همچون سه فصل گذشته مجددا به سمت نامناسب شدن 
حرکت کرده است. روند شاخص در سال ۱۴۰2 نیز به گونه   ای بود که در 
فصل زمستان کمیت ۴.72 بوده و در پاییز ۱۴۰2 کمیت 6.7۰، در تابستان 
۱۴۰2 کمیت ۵.66 و در فصل بهار ۵.7۳ ثبت شده است. نامناسب شدن 
شاخص امنیت س��رمایه گذاری از ابتدای سال ۱۴۰2 تاکنون نشان    دهنده 
هشدار نسبت به وضعیت نامناسب شدن مولفه   های این شاخص و شرایط 
اساسی امنیت سرمایه گذاری است. با نگاهی به روند امنیت سرمایه گذاری 
در 27 فصل گذش��ته، مشخص می شود که نامناسب   ترین وضعیت مربوط 

به پاییز و زمستان ۱۴۰۱ و مناسب   ترین وضعیت مربوط به تابستان ۱۴۰2، 
زمس��تان ۱۳9۸ و زمستان ۱۴۰۰ بوده اس��ت. همانطور که گفته شد، از 
بهار ۱۴۰2 تا تابس��تان ۱۴۰۳، وضعیت ش��اخص امنیت س��رمایه گذاری 
به سمت نامناس��ب   تر بودن حرکت کرده است. براساس فروض و تعاریف 
این پژوهش، نامناسب   ترین استان   ها از نظر فعالان کسب وکار درخصوص 
امنیت س��رمایه گذاری در تابس��تان ۱۴۰۳، همانند پایش بهار ۱۴۰۳ به 
ترتیب استان   های کهگیلویه وبویراحمد، تهران و ایلام هستند. استان   های 
هرمزگان، گلستان و خراسان شمالی نیز مناسب   ترین وضعیت را از منظر 
شاخص امنیت سرمایه گذاری کسب کرده   اند. با مقایسه رتبه   بندی استان   ها 
مشخص می شود که در قسمت نامناسب   ترین استان   ها در پایش تابستان 
۱۴۰۳ همانند پایش   های گذشته، استان های    کهگیلویه  وبویراحمد، تهران، 
چهارمحال و بختیاری    و ایلام در رتبه   های    آخر )نامناسب   ترین    وضعیت   ها( 
قرار گرفته   اند و متاسفانه    این    روند به   صورت متناوب برای    این    استان ها در 
حال تکرار اس��ت   . با توجه    به    ادامه   دار بودن این    وضعیت    برای    اس��تان های    
یاد ش��ده، باید مسئولان استانی مربوطه، بررس��ی    چرایی    نامناسب    بودن 
استان های    خود را در اولویت    قرار داده و ضمن    تحلیل    دقیق   تر مولفه   هایی    
که    در این استان ها نامناسب   ترین    ارزیابی    را کسب    کرده اند، نسبت    به    بهبود 
و رف��ع    موانع   ، اقدام   ها و مطالعات ضروری    را انجام دهند. به   نظر می رس��د 
ادامه   دار بودن وضعیت    نامناس��ب    استان های    مذکور، حاکی از تداوم برخی    
سیاس��ت   های    نامناسب و نگرش های    غیر هم   راستا با بهبود شاخص    امنیت    

سرمایه گذاری    در این    استان ها از طرف مقامات و مسئولان مربوطه    است.
بهترین و بدترین مولفه   های امنیت سرمایه

در تابس��تان امسال همانند چند پایش    قبلی،    نماگر »عملکرد دولت«    با 
کمیت    6,9۰ مجددا به   عنوان نامناس��ب   ترین    نماگر شناخته شد. این    عدد 
کمی نس��بت    به    پایش   های    گذشته    در مسیر نامناس��ب   تر شدن قرار دارد 
)در پایش    فصل    قبلی    6,۸۵ بوده اس��ت   (. مولفه   های    تشکیل   دهنده نماگر 
»عملکرد دولت« عبارتند از: س��هولت    احقاق حقوق قانونی    شهروندان در 
ادارات )مولفه    پیمایش��ی   (، اختلال در کسب وکار بر اثر تحریم   های    جدید 
خارجی    )مولفه    پیمایش��ی   ( و حمایت    و همراهی    واقعی    مقامات استانی    از 
داوطلبان سرمایه گذار )مولفه    پیمایشی   (. در پایش    تابستان امسال، مولفه    
»میزان حمایت    مسئولان اس��تانی    از داوطلبان سرمایه گذاری   « با ارزیابی    
نامناس��ب   تری    نسبت    به    سایر موارد مواجه    ش��د و در جایگاه اولین    مولفه    
نامناس��ب    ق��رار گرفت. به عبارت دیگر، در پایش    تابس��تان امس��ال برای    
ششمین    فصل    متوالی،    مولفه    »میزان حمایت    مسئولان استانی    از داوطلبان 
س��رمایه گذاری« با کمیت    7,۸۰، اولین    مولفه    نامناسب ارزیابی شد. اینکه    
این    مولفه    با توجه    به    ماهیت    اقتصادی    ش��عارهای    چند س��ال گذش��ته    و 
مجموع��ه    اقداماتی    که    دولتمردان    مدعی    اجرای    آنها در راس��تای    حمایت    
از تولید هس��تند، مدام در حال نامناسب    شدن است   ، بسیار هشداردهنده 
است و زنگ های خطر را به صدا درآورده است. سیاستگذاران و دولتمردان 
باید پاس��خ دهند که چرا علی رغم انواع و اقس��ام حمایت ها از متقاضیان 
س��رمایه گذاری، این    مولفه    در طول یک س��ال گذش��ته همواره به عنوان 
نامناسب   ترین    مولفه    در میان مولفه   های    شاخص    مهم    امنیت    سرمایه گذاری    

شناخته    شده است   .

در پایش تابستان امسال به   ترتیب    مولفه های    »میزان حمایت    مسئولان 
اس��تانی    از داوطلبان سرمایه گذاری« با عدد    7,۸۰، مولفه    »عمل    مسئولان 
ملی    به    وعده های داده شده« با عدد 7,62 و مولفه    »ثبات یا قابل    پیش بینی    
بودن تصمیمات مسئولان استانی    یا محلی«    با عدد 7,۵۱ نامناسب   ترین    و 
بدترین    ارزیابی   ها را به   خود اختصاص داده اند که    این    امر، نشان از ضرورت 
عمل    به    وعده   ها و قراردادها از سوی    سازمان ها و نهادهای    ذیل    قوه مجریه    
دارد. البته تکرار تعداد دفعات نامناسب    ارزیابی    شدن مولفه    »عمل    مسئولان 
ملی    به    وعده   های    داده شده« بیش از هر چیز نشان دهنده حساسیت    بسیار 
بالای    فعالان کس��ب وکار مش��ارکت   کننده در این    سلسله    مطالعات نسبت    
به    صحبت   ها و وعده   های    داده ش��ده مسئولان است   . شاید لازم و ضروری    
باش��د که    مسئولان ملی   ، استانی    و محلی    در بیان وعده   ها و قول   های    خود 
در زمینه    حمایت    از سرمایه گذاری و حمایت    از فعالان کسب وکار و مواردی    
ازاین   دس��ت  )  با توجه    به    محدودیت    منابع    و امکانات( بیش   ازپیش    دقت    به    
خ��رج داده و از بیان هر آنچه    امکان پذیری    آن با قطعیت    قابل   قبولی    وجود 

ندارد، به   شدت پرهیز کنند.
چرا فضای سرمایه گذاری همچنان آشفته است؟

با توجه    به    قرار گرفتن    مولفه    »ثبات یا قابل    پیش بینی    بودن تصمیمات 
مس��ئولان اس��تانی    یا محلی   « با کمیت    7,۵۱ در جایگاه س��ومین    مولفه    
نامناس��ب    در ادامه    پایش   های    قبلی    و ناظر به    مواد 2۴ و ۳۰ قانون بهبود 
مس��تمر محیط    کسب وکار که    وظایف    قانونی    مش��خصی    را برعهده دولت    
و دس��تگاه   های    اجرایی    قرار داده اس��ت    تا هرگونه    تغییرات در سیاست   ها 
و مق��ررات و رویه   های    اقتص��ادی    را قبل    از تغییر از طریق    س��ازوکارهای    
مش��خص    به    اطلاع عموم برساند، به   نظر می رسد با توجه    به    ارزیابی    بسیار 
نامناس��ب    فعالان کس��ب وکار از این    مولفه باید گفت، م��واد قانونی    فوق 
به   درس��تی    و قابل    ادراک برای    فعالان اقتصادی    رعایت    و انجام نشده است   . 
در پایش    تابستان امسال فعالان کسب وکار مشارکت   کننده در حوزه کاری    
»دامداری   ، مرغداری    و ش��یلات«، نامناس��ب   ترین    ارزیابی    را در میان سایر 
حوزه   ه��ای    کاری    و فعالان مش��ارکت   کننده در ح��وزه کاری    »نفت    خام و 
گاز طبیعی   ، تامین    آب، برق و گاز« مناسب   ترین    ارزیابی    را اعلام کرده اند. 
جزییات پایش فصل تابستان نشان می دهد شاخص    امنیت    سرمایه گذاری    
از نظر مولفه   های    آماری    در این فصل، میانگین    ۴,۱۱ از ۱۰ )ش��اخص    ۱۰ 
به   معنای    ناامنی    مطلق    س��رمایه گذاری   ( به    دست    آمده است که    نسبت    به    
فصل    گذش��ته    با کمی��ت    ۴,۱، تغییر چندانی را نش��ان نمی دهد. البته به 
نظر می رس��د هر چقدر تغییرات مولفه   های    پیمایش��ی    در شاخص    امنیت    
س��رمایه گذاری    اثرگذار هس��تند، تغییرات مولفه   های    آم��اری    نیز مهم    و 
قابل   توجه    بوده و لازم است    با دقت   نظر در تغییرات متغیرهای    اقتصاد کلان 
و مولفه   های    آماری   ، آثار آن در تغییرات ش��اخص    امنیت    س��رمایه گذاری،    
مورد توجه    و تحلیل    دقیق    کارشناس��ان قرار گیرد. ش��واهد گزارش مرکز 
پژوهش ها نش��ان می دهد که سرمایه گذاری در اقتصاد ایران بیش از همه 
به ثبات و پیش بینی   پذیری نیاز دارد. این در حالی است که طی فصل   های 
گذشته به دلیل تحولات سیاسی، نوسانات نرخ ارز و تداوم مداخلات دولت 
در اقتصاد کشور به ویژه قیمت گذاری دستوری، فضای سرمایه گذاری بیش 

از هر زمان دیگری، آشفته و ناامن شده است.

روند نزولی امنیت سرمایه گذاری در تابستان 1403 ادامه یافت

امنیت سرمایه در تنگنا

پس از آنکه شورای عالی مسکن در آخرین روزهای بهمن ماه با افزایش 
۱۰۰ میلیون تومانی س��قف تسهیلات ساخت مسکن ملی موافقت کرد، 
مدی��ر روابط عمومی بانک مرکزی از اب��لاغ مصوبه پرداخت این وام در 
هفته جاری خبر داد. به گفته »مصطفی قمری وفا«، مصوبه پرداخت وام 
6۵۰ میلیون تومانی نهضت ملی مس��کن، در آغاز این هفته به ش��بکه 
بانکی کش��ور ابلاغ می شود تا وام مسکن ملی رسما 6۵۰ میلیونی شود. 
ش��ورای عالی مسکن در تیرماه امسال به ریاست »محمد مخبر«، سقف 
تس��هیلات مسکن ملی را از ۵۵۰ میلیون تومان به ۸۰۰ میلیون تومان 
افزایش داد، اما این مصوبه به دلیل مخالفت بانک مرکزی اجرایی نشد. 
دولت چهاردهم و نمایندگان مجلس نیز در ماه های اخیر خواهان اقدام 
بانک مرکزی و افزایش س��قف تسهیلات مس��کن ملی به ۸۰۰ میلیون 
تومان ش��دند. با ای��ن وجود، رئیس بانک مرکزی در نیمه آبان امس��ال 
طی نامه ای، این خواس��ته را رد کرد. »محمدرضا فرزین« در نامه ای به 
»فرزانه صادق« وزیر راه و شهرس��ازی، تاکید کرد که بدعت ایجادشده 
درخصوص طرح و تصویب موضوعات بدون بررس��ی و لحاظ ملاحظات 
کارشناس��ی در شورای  عالی مسکن کنار گذاش��ته شود. هرگونه اتخاذ 
تصمیم درخصوص سقف نرخ و سایر شرایط مربوط به اعطای تسهیلات 
بانک��ی، در حیطه وظایف و اختیارات هیأت عالی بانک مرکزی اس��ت. 
به گفته »فرزین«، افزایش س��قف تس��هیلات، بدون توجه به استطاعت 
مال��ی متقاضیان که اغلب از دهک های پایین درآمدی جامعه هس��تند 
در بازپرداخت تسهیلات موصوف، ضمن نارضایتی تسهیلات گیرندگان، 
لزوم اخذ تصمیم بابت مس��اعدت های بعدی در ارتباط با کاهش اقساط 
تس��هیلات یادش��ده را به همراه خواهد داش��ت که به نوبه خود منجر به 
تأخیر در بازگشت منابع بانک های عامل، افزایش مطالبات معوق شبکه 
بانک��ی )NLP(، کاهش ت��وان بانک ها در اعطای تس��هیلات جدید به 

متقاضیان و تبعات اجتماعی ناشی از آن خواهد شد.
با تصویب س��قف وام ساخت مسکن به میزان 6۵۰ میلیون تومان در 
جلس��ه شورای عالی مس��کن، به نظر می رسد این ش��ورا، دیدگاه بانک 
مرکزی در مورد میزان افزایش س��قف تس��هیلات را پذیرفته است. در 

همین ح��ال، »مصطفی قمری وفا«، مدیر رواب��ط عمومی بانک مرکزی 
از اب��لاغ مصوبه پرداخت وام 6۵۰ میلیون تومانی نهضت ملی مس��کن 
در آغ��از این هفته، خبر داد و گفت که مصوبه مربوطه برای پرداخت به 

متقاضیان به شبکه بانکی ابلاغ می شود.
در این میان، بررس��ی ها نشان می دهد که سهم مسکن از تورم ماهانه 
در حداقل ۱۳ ماه گذشته، تقریبا حوالی یک واحد درصد نوسان داشته 
اس��ت. به گزارش »اکوایران« و براس��اس داده های مرک��ز آمار ایران از 
تورم ماهانه، س��هم مسکن از این شاخص در حداقل ۱۳ ماه گذشته به 
طور تقریبی حول یک واحد درصد در نوس��ان بوده که نش��ان از پایدار 
بودن سهم این بخش از کل تورم است. این امر می تواند مربوط به تورم 
س��اختاری و مش��کلات مربوط به افزایش قیمت مصالح ساختمانی در 
بخش س��اختمان و مس��کن کشور باش��د. راه حل رفع این تورم هم در 
سیاس��ت های پولی و مالی صرف نهفته نیس��ت و به موارد دیگر وابسته 
است. نسبت س��هم تورم مسکن به تورم ماهانه کل، بالا و پایین زیادی 
را تجربه کرده که بیش��تر به دلیل تغییرات در تورم ماهانه بوده اس��ت. 
اع��داد و ارقام حاکی از آن اس��ت ک��ه در ۱۳ ماه گذش��ته، پایین ترین 
نسبت س��هم تورم مسکن از تورم ماهانه کل 2۴ درصد بوده و بالاترین 
مقدار نیز در این مدت در بهمن س��ال گذش��ته ثبت ش��ده که برابر با 
67 درصد بوده اس��ت. بازار مس��کن، یکی از مهمترین ارکان اقتصادی 
کش��ور محسوب می ش��ود و به طور مس��تقیم با رفاه اجتماعی و ثبات 
اقتصادی در ارتباط اس��ت. این بازار تحت تأثیر عوامل مختلفی از جمله 
سیاست های پولی و مالی، نرخ بهره، تورم و تغییرات جمعیتی قرار دارد. 
در س��ال های اخیر، تغییرات چشمگیر در قیمت ها و کاهش توان خرید 
مس��کن برای بسیاری از خانوارها به چالش��ی بزرگ تبدیل شده است. 
علاوه بر این، نوس��انات نرخ ارز و قیمت مصالح س��اختمانی نیز تأثیرات 
عمده ای بر هزینه های ساخت وساز و قیمت نهایی مسکن گذاشته است. 
بازار مسکن همچنین از نظر جذب سرمایه گذاری و نقش آن در رونق یا 
رکود اقتصادی، اهمیت بسیاری دارد و همواره مورد توجه سیاستگذاران 
و کارشناسان قرار گرفته است. بر همین اساس، بررسی تورم ماهانه کل 

و سهم مسکن از این شاخص حائز اهمیت زیادی است.
اعداد و ارقام مرکز آمار، حاکی از آن اس��ت که در ۱۳ ماه گذش��ته، 
تورم ماهانه کل ، نوس��اناتی را تجربه کرده اس��ت. به بیان دقیق تر، در 
دی ماه س��ال گذشته نرخ تورم ماهانه کل، معادل 2,6 درصد اعلام شده 
است؛ یعنی قیمت یک سبد مشخص از کالا و خدمات در دی ماه ۱۴۰2 
حدودا 2,6 درصد نس��بت به آذرماه افزایش داش��ته است. آمارها نشان 
می دهد س��هم مسکن از این تورم معادل یک واحد درصد بوده است. به 
عبارت دیگر، تورم مسکن در دی ماه سال گذشته، ۳۸ درصد از تورم کل 
را به خود اختصاص داده است. با این وجود در ماه بعد، یعنی در بهمن 
ماه، بخش بیش��تری از تورم ماهانه به دلیل تورم مس��کن بوده و در این 
ماه 67 درصد از کل تورم ماهانه به تورم مسکن اختصاص داشته است. 
تورم ماهانه در بهمن س��ال گذشته ۱,۳۸ درصد برآورد شده که ۰,92 
واحد درصد از آن، سهم تورم مسکن بوده است. در مدت ۱۳ ماه اخیر، 
سهم تورم مسکن از تورم ماهانه، بالاترین مقدار را داشته که احتمالا به 
دلیل افزایش حجم معاملات پیش از پایان سال ۱۴۰2 بوده است. با این 
 حال، روند کاهش��ی سهم مسکن از تورم ماهانه از بهمن آغاز شده و در 
فروردین امسال به 2۴ درصد رسیده که پایین ترین مقدار در این مدت 
بوده اس��ت. تورم ماهانه در ماه ابتدایی س��ال جاری، 2,6۳ درصد ثبت 
شده که ۰,6۳ واحد درصد از این میزان به دلیل تورم مسکن بوده است. 
ام��ا بعد از فروردین  احتمالا به دلیل ش��روع فصل جابه جایی و افزایش 
حجم معاملات، س��هم مس��کن از تورم ماهانه صعودی شده و در مرداد 
و ش��هریور امس��ال، ۵7 درصد از کل تورم ماهان��ه را به خود اختصاص 
داده اس��ت. با این وجود در این دو ماه، تورم ماهانه کاهش��ی بوده و از 
2,۸۳ درصد در اردیبهش��ت به ۱,97 درصد در مرداد و ۱,7۴ درصد در 
ش��هریورماه رسیده است. روند س��هم تورم مسکن از تورم ماهانه کل با 
شروع پاییز کاهشی شده و از ۵7 درصد در شهریورماه به ۳۵ درصد در 
دی ماه امس��ال رسیده است. در دی ماه تورم ماهانه معادل 2,۸9 درصد 
ثبت ش��ده که بالاترین مقدار در ۱۳ ماه گذش��ته اس��ت، اما سهم تورم 

مسکن از این شاخص برابر با یک واحد درصد بوده است.

نگاهی به سهم مسکن از تورم عمومی در یک سال گذشته

وام مسکن ملی رسما 650 میلیونی شد

نگــــاه

ارزیابی سازمان ملل، اتحادیه اروپا و بانک جهانی نشان می دهد
53 میلیارد دلار برای بازسازی غزه

بازس��ازی غزه چقدر سرمایه نیاز دارد؟ کارشناسان سازمان ملل، اتحادیه اروپا و 
بانک جهانی به این نتیجه رس��یدند که ۵۳,2 میلیارد دلار برای بازسازی و بازیابی 
گسترده غزه در ۱۰ سال آینده مورد نیاز است. براساس ارزیابی جدید سازمان ملل، 
اتحادیه اروپا و بانک جهانی، تلاش های بازسازی غزه پس از ۱۵ ماه جنگ ویرانگر 
رژیم صهیونیستی در این منطقه به بیش از ۵۰ میلیارد دلار سرمایه نیاز دارد. این 
ارقام درحالی منتش��ر می شود که کشورهای عربی همچنان به تلاش جمعی خود 
برای یافتن ی��ک طرح احیای قابل اجرا به عنوان جایگزین طرح ترامپ )جابه جایی 
دسته جمعی 2 میلیون ساکن فلسطینی( ادامه می دهند. ارزیابی موقت خسارت و 
نیازهای غزه و کرانه باختری که هفته گذشته منتشر شد، نشان داد که جنگ رژیم 
صهیونیس��تی علیه غزه )از ۸ اکتبر 2۰2۳ ت��ا ۸ اکتبر 2۰2۴( بالغ بر ۴9 میلیارد 
دلار خسارت به بار آورده است. محققان به این نتیجه رسیده اند که اکنون به ۵۳,2 
میلیارد دلار برای بازیابی و بازس��ازی س��رزمین فلسطین طی ۱۰ سال آینده نیاز 

است و فقط در سه سال اول باید حدود 2۰ میلیارد دلار هزینه شود.
در گزارش مش��ترک س��ازمان ملل، اتحادیه اروپا و بانک جهانی، آمده است که 
تأمین مالی به ائتلاف گس��ترده ای از کمک کنندگان، ابزارهای مالی متنوع، منابع 
بخش خصوصی و بهبودهای قابل توجهی در تحویل مواد بازسازی به غزه در دوره 
پس از جنگ نیاز دارد. بیش از نیمی از کل هزینه تخمینی بازسازی )حدود 29,9 
میلیارد دلار( برای ساختمان های آسیب دیده و سایر زیرساخت های کلیدی موردنیاز 
اس��ت، درحالی که بودجه تکمیل سهام مسکونی ویران شده غزه، بخش عمده ای از 
این رقم را تش��کیل می دهد؛ چیزی در حدود ۱۵,2 میلیارد دلار. خانه ها در طول 
حمله ۱۵ ماهه رژیم صهیونیس��تی به این س��رزمین، بیشترین آسیب را متحمل 
شدند و نویسندگان گزارش تخمین زدند که ۵۳ درصد از کل ویرانی های نیروهای 
رژیم صهیونیس��تی در غزه را شامل می ش��ود که بیش از 292 هزار خانه ویران یا 
آس��یب دیده اس��ت. این گزارش تخمین می زند که ۱9,۱ میلیارد دلار دیگر برای 
جبران خسارات اجتماعی و اقتصادی ناشی از آسیب شدید به بخش های بهداشت، 
آموزش، تجارت و صنعت غزه موردنیاز است. محققان همچنین اظهار داشته اند که 
9۵ درصد از بیمارس��تان های غزه اکنون غیرکاربردی هستند، درحالی که اقتصاد 

محلی ۸۳ درصد ضعیف شده است.
گزارش ارزیابی موقت خس��ارت و نیازهای غ��زه و کرانه باختری، دنباله ارزیابی 
خس��ارت موقت IDA است که توسط س��ازمان ملل متحد، اتحادیه اروپا و بانک 
جهانی در آوریل 2۰2۴ منتش��ر شد که حدود ۱۸,۵ میلیارد دلار خسارت پس از 
تنها چهار ماه از جنگ رژیم صهیونیستی را برآورد کرد. سال ها پاک سازی مهمات 
منفجرنش��ده و حذف میلیون ها تن آوار نیز به عنوان بخشی از تلاش های بازسازی 
در پیش رو اس��ت. یافته های این گزارش در بحبوحه آتش بس شکننده بین رژیم 
صهیونیستی و حماس به دست می آید؛ درحالی که ارتش رژیم صهیونیستی متهم 
ب��ه نقض مکرر آتش بس از زمان اجرایی ش��دن آن در ۱9 ژانویه اس��ت. بنیامین 
نتانیاهو، نخست وزیر رژیم صهیونیستی نیز درصورتی که حماس به بازگرداندن همه 
اس��یران خود در آنجا ادامه ندهد، بازگش��ت به جنگ در این منطقه ساحلی را رد 
نکرده است. بنابراین نویسندگان گزارش هشدار داده اند که با توجه به عدم شفافیت 
در مورد آینده غزه، به ویژه نحوه اداره غزه، هنوز ش��رایط برای ش��روع کار بازیابی و 
بازس��ازی در مقیاس بزرگ فراهم نیست. به نظر می رسد سرعت، مقیاس و دامنه 
بازیابی با این شرایط شکل خواهد گرفت. از زمان بازگشت به کاخ سفید در اواخر 
ژانویه، ترامپ گفته است که غزه را »تحت سلطه« گرفته و »مالک« آن خواهد شد 
که ش��امل تخلیه نوار از ساکنان آن و تبدیل این سرزمین به آنچه به گفته ترامپ 
»ریویرای خاورمیانه« اس��ت خواهد بود. به عنوان بخشی از این طرح، ترامپ گفته 
اس��ت که 2 میلیون فلسطینی را برای همیشه آواره خواهد کرد. او هم اردن و هم 
مصر را تحت فش��ار قرار داده اس��ت تا کس��انی را که مجبور به ترک غزه شده اند، 
بپذیرند. نتانیاهو، حمایت قاطع خود را از پیش��نهاد ترامپ ابراز کرده است. دولت 
او اخیرا اعلام کرد که یک اداره ویژه برای خروج داوطلبانه فلس��طینی ها از منطقه 
س��احلی تشکیل داده اس��ت. مصر در حال پیشروی در طرح جایگزینی به رهبری 
اعراب برای بازس��ازی اس��ت که جمعیت غزه را در سرزمین خود نگه می دارد. بدر 
عبدالبطی، وزیر امور خارجه مصر، گفت قاهره به طور فعال درحال توسعه یک طرح 
جامع و چند مرحله ای برای بازیابی و بازس��ازی اولیه غزه است. قاهره می گوید که 
این طرح مس��تلزم آواره شدن جمعیت غزه نیست. در عوض، »مناطق امن« ایجاد 
خواهد ش��د که فلس��طینی ها بتوانند در آن زندگی کنند، درحالی که ده ها شرکت 
س��اختمانی مصری و بین المللی، زیرساخت های جنگ زده نوار را حذف و بازسازی 
می کنند. خبرگزاری »رویترز« هفته گذش��ته به نقل از دو منبع امنیتی ناش��ناس 
مصری بااطلاع از این موضوع، گزارش داد که این طرح ممکن است تا 2۰ میلیارد 

دلار توسط کشورهای عربی و خلیج فارس برای تلاش های بازسازی ارائه شود.
به نظر می رس��د گمانه زنی ها از بابت سیاست های خاورمیانه ای ترامپ، نگاه ها را 
به خود جلب کرده است. سوال این است که آیا ترامپ از نمایشنامه اولیه اش برای 
خاورمیانه منحرف ش��ده یا اصلا از ابتدا نمایشنامه ای وجود نداشته است؟ رویکرد 
دولت ترامپ در خاورمیانه در هفته های اول بازگش��تش به دفتر ریاست جمهوری، 
پر س��ر و صدا بود. هنوز زود اس��ت که بگوییم این همه س��ر و صدا، نشانه تحولی 
مهم در منطقه اس��ت یا نه، اما نش��انه های کمی از یک مس��یر هموار در پیش رو 
به چش��م می خورد. به نوش��ته وب سایت اندیشکده موسس��ه خاورمیانه، روزهای 
آغازین ریاست جمهوری ترامپ، شامل یکس��ری اقدامات دراماتیک در جبهه های 
مختلف داخلی و بین المللی بود که هدف آنها برهم زدن تعادل مخالفان و دشمنان 
بود، اس��تراتژی ای که به منظور مجبور کردن دیگران به واکنش نشان دادن و تفکر 
غیرمنس��جم طراحی ش��ده بود، که به خوبی توس��ط »ایزرا کلای��ن«، روزنامه نگار 
»نیویورک تایمز« توصیف شده است. تمرکز رسانه ها بر رویکرد ترامپ در خاورمیانه 
دقیقا همان طور که او می خواس��ت بود: متمرکز بر اظهارات تحریک آمیزش مبنی 
بر اینکه آمریکا غزه را تصاحب خواهد کرد و همه فلس��طینی های س��اکن در آنجا 
اخراج خواهند شد. درست مانند سگ های پاولوف که به صدای زنگ واکنش نشان 
می دهند، اکثر رسانه های سیاسی به طعمه افتادند. این نمایش در پس زمینه ای از 
یک خاورمیانه نامطمئن به وقوع پیوس��ت، که آتش بس های شکننده در مرزهای 
رژیم صهیونیستی و سوالات بزرگ درباره تغییرات اخیر در سوریه و لبنان در جریان 
ب��ود. این ارزیابی از رویکرد خاورمیانه ای ترامپ در دوره دوم ریاس��ت جمهوری اش 
بر چهار مس��ئله واقعی و تحرکات سیاس��ت خارجی ایالات متحده متمرکز است: 
آتش بس ه��ا در غزه و لبنان، چالش اس��تراتژیک با ای��ران، تحرکاتی که ترامپ در 
زمینه نهادهای امنیت ملی آمریکا انجام می دهد و همچنین سبک جدید ملی گرایی 
اقتصادی یک جانبه در دولتش. تمام این عوامل احتمالا در هفته ها و ماه های آینده، 
محیط را شکل خواهند داد، درحالی که از فشارها و کشمکش های غافلگیرکننده ای 

که به طور مکرر در این بخش از جهان به وقوع می پیوندد، تاثیر می پذیرد.
ترامپ چند روز پس از توافق آتش بس و آزادی اس��را بین رژیم صهیونیس��تی و 
حماس و دو ماه پس از آنکه دولت بایدن به تأمین آتش بس در لبنان بین حزب الله 
و رژیم صهیونیس��تی کمک کرد، وارد دفتر ریاس��ت جمهوری ش��د. اجرای هر دو 
توافق هنوز ناقص است و تنش ها میان حماس و رژیم صهیونیستی دوباره افزایش 
یافته است و هر دو طرف به نقض توافقات و تأخیرها اشاره می کنند. ایالات متحده 
همچنان به طور غیرمستقیم با مصر و قطر در این زمینه کار می کند تا اجرای این 
توافق پیچیده سه مرحله ای را پیش ببرد. در جبهه لبنان نیز تیم ترامپ فعال است 
و م��ورگان اورتاگوس، نماین��ده ویژه معاون را به بیروت فرس��تاد تا تلاش ها برای 
تش��ویق طرف ها به پایبندی به آتش بس و جلوگیری از بازگشت به درگیری ادامه 
یابد. هیاهوی رسانه ای و توجه بیش از حد به اظهارات آتش زای ترامپ )اینکه ایالات 
متح��ده غزه را تصاحب خواهد کرد( در بهترین حالت به عنوان یک حواس پرتی از 
کارهای مهمی که در حال انجام است، عمل می کند؛ در بدترین حالت، این اظهارات 
سیگنال های اشتباهی در مورد وضعیت های نهایی عملی و واقعی برای این درگیری 
خاص ارسال می کنند. اظهارات ترامپ درباره غزه به سرعت توسط همان شرکایی 
که ایالات متحده و رژیم صهیونیس��تی به آنها نیاز دارند تا در تدوین برنامه واقعی 
پس از جنگ نقش های پیش��رو ایفا کنند، رد ش��د. همان طور که در واکنش های 
منطقه ای به »طرح« غزه ترامپ مشاهده شد، قوانین فیزیک همچنان در خاورمیانه 
)و در سیاس��ت های داخلی ایالات متحده( برقرار اس��ت. برای هر عملی، واکنشی 
برابر و مخالف وجود دارد. اینکه آیا آتش بس ها پابرجا خواهند ماند و اینکه در مورد 
ایران چه باید کرد، همچنان سوالات جدی هستند. آغاز دوره دوم ریاست جمهوری 
ترامپ، این سوال را مطرح می کند که آیا این شروع از نمایشنامه اولیه خود منحرف 

شده یا اصلا هیچ نمایشنامه ای وجود نداشته است.
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فرصت امروز: به نظر می رس��د رویکرد مالیات س��تانی دولت در سال 
آین��ده در جهت افزایش بیش��تر درآمدهای مالیات��ی از محل واردات و 
درآمد ش��رکت ها خواهد بود. طبق ارزیابی مرکز پژوهش ها، در صورتی 
که ارقام مالیاتی بودجه ۱۴۰۴ به طور کامل اجرایی شود، سهم »مالیات 
بر واردات« و »مالیات بر اش��خاص حقوق��ی« از کل درآمدهای مالیاتی 
به اوج 6 س��اله خود خواهد رس��ید. طبق برآوردهای بازوی کارشناسی 
مجلس، س��هم »مالیات بر واردات« در س��ال ۱۳99 معادل ۸.6 درصد 
درآمده��ای محقق ش��ده مالیاتی در همان س��ال بوده ک��ه پیش بینی 
می ش��ود با افزایش مداوم در س��ال ۱۴۰۴ به سطح ۱2.7 درصد برسد. 
همچنین س��هم »مالیات بر اشخاص حقوقی« نیز در این مدت، فزاینده 
بوده و سهم این پایه مالیاتی در سال ۱۳99 معادل 2۸.2 درصد بوده که 
انتظار می رود در س��ال ۱۴۰۴ به س��طح ۳۸.9 درصد افزایش پیدا کند. 
در س��مت مقابل، وضعیت دو پایه مالیاتی »مالیات بر کالاها و خدمات« 
و »مالیات بر درآمدها« نیز در س��ال ۱۴۰۴ نسبت به سال های گذشته، 
کاهشی خواهد ش��د. بدین ترتیب با افزایش سهم »مالیات بر واردات« 
و »مالیات بر اش��خاص حقوقی«، رویکرد مالیاتی دولت در س��ال آینده 
بر افزایش بیش��تر درآمدها از این دو پایه مالیاتی، متمرکز خواهد ش��د. 
بنابراین رویکرد مالیات س��تانی دولت چهاردهم در سال آینده، به سمت 

افزایش درآمد از محل واردات و درآمد شرکت ها خواهد بود.
به طور کلی، درآمدهای مالیاتی از دو بخش اصلی تشکیل شده است: 
مالیات های مستقیم و مالیات های غیرمستقیم. هر کدام از این مالیات ها 
دارای زیرمجموعه هس��تند. »مالیات بر اش��خاص حقوقی«، »مالیات بر 
درآمده��ا« و »مالیات بر ث��روت« را می توان زیرمجموع��ه مالیات های 
مس��تقیم و »مالی��ات ب��ر واردات« و »مالیات بر کالاه��ا و خدمات« را 
می توان زیرمجموعه مالیات های غیرمستقیم دانست. تغییر در سهم هر 
ی��ک از این مالیات ها از کل درآمد مالیاتی به نوعی نش��ان می دهد که 

اولویت بندی دولت برای مالیات ستانی در هر سال چگونه است.
عملکرد دو پایه مالیاتی در اوج 6 ساله

گزارش مرکز پژوهش ها نشان می دهد که رویکرد مالیات ستانی دولت 
در س��ال آینده، در جهت افزایش بیش��تر درآمده��ای مالیاتی از محل 
واردات و درآمد ش��رکت ها خواهد بود. نهاد پژوهشی مجلس در گزارش 
تازه خود، وضعیت مالیات ستانی در لایحه بودجه ۱۴۰۴ را مورد ارزیابی 
قرار داده اس��ت. براساس آمارهای مرکز پژوهش ها، در صورتی که ارقام 
مالیات��ی بودجه ۱۴۰۴ به طور کامل اجرایی ش��ود، س��هم »مالیات بر 
واردات« و »مالیات بر اش��خاص حقوق��ی« از کل درآمدهای مالیاتی به 
اوج 6 ساله خود خواهد رسید. به عبارتی، عملکرد مالیاتی دولت در این 
دو پایه، بالاترین سطح خود از سال ۱۳99 خواهد بود. به نوعی می توان 
گفت که با افزایش س��هم این دو پای��ه مالیاتی، رویکرد نهایی دولت در 
س��ال آینده، افزایش بیش��تر درآمدهای مالیاتی از این دو پایه مالیاتی 
خواهد بود. در این گزارش به س��هم ه��ر مالیات از کل عملکرد مالیاتی 
در هر سال پرداخته شده و اولویت های دولت در هر سال، مورد ارزیابی 

قرار گرفته است.
براس��اس گزارش مرک��ز پژوهش ها، اگر مالیات های عنوان ش��ده در 
لایحه بودجه ۱۴۰۴ به صورت تمام و کمال محقق ش��ود، سهم دو پایه 
مالیاتی به اوج 6 ساله خود خواهد رسید. بررسی ها نشان می دهد سهم 
»مالیات بر واردات« در س��ال ۱۳99 معادل ۸.6 درصد کل درآمدهای 
محقق شده مالیاتی در همان سال بوده که پیش بینی می شود با افزایش 
مداوم در س��ال ۱۴۰۴ به سطح ۱2.7 درصد برسد. به طور کلی، تمامی 
ارقام مربوط به س��ال ۱۴۰۳، برآورد مرک��ز پژوهش های مجلس بوده و 

سازمان امور مالیاتی، ارقام دقیق سال جاری را هنوز منتشر نکرده است. 
همچنین س��هم »مالیات بر اشخاص حقوقی« نیز در مدت 6 سال مورد 
بررسی، فزاینده بوده است. سهم این پایه مالیاتی در سال ۱۳99 معادل 
2۸.2 درصد بوده که انتظار می رود در سال ۱۴۰۴ به سطح ۳۸.9 درصد 
افزایش پیدا کند. در س��مت دیگر، وضعیت دو پایه مالیاتی »مالیات بر 
کالاها و خدمات« و »مالیات بر درآمدها« نیز در س��ال ۱۴۰۴ نسبت به 
سال های پیش از خود کاهشی خواهد بود. به طور کلی، می توان نتیجه 
گرفت که رویکرد مالیات س��تانی دولت در سال آینده به سمت افزایش 

درآمد از محل واردات و درآمد شرکت ها خواهد بود.
عملکرد مالیاتی 1404 در مسیر بهبود؟

بررس��ی های مرکز پژوهش ها نش��ان می دهد در صورت تحقق کامل 
ارق��ام مالیاتی در لایحه بودجه ۱۴۰۴، عملکرد مالیاتی در س��ال آینده 
نس��بت به سال جاری، 6۱ درصد رش��د خواهد کرد. براساس یافته های 
این نهاد پژوهش��ی وابس��ته به مجلس، اگر ارقام مالیاتی ذکر ش��ده در 
لایحه بودجه ۱۴۰۴ عملی ش��ود، رش��د عملکرد مالیاتی در این س��ال 
نس��بت به س��ال ۱۴۰۳ حدود 6۱ درصد خواهد بود. لازم به ذکر است 
ک��ه ای��ن مرکز، عملکرد مالیاتی در س��ال ج��اری را پیش بینی کرده و 
معیار عملکرد مالیاتی در این س��ال را ارزیابی خود قرار داده اس��ت. به 
طور کلی، مالیات به عنوان یکی از مهمترین درآمدهای دولت ش��ناخته 
می شود. با افزایش عملکرد مالیاتی دولت ها در هر سال، وابستگی دولت 
به اس��تقراض از بانک مرکزی برای پوش��ش هزینه های عمرانی کاهش 
پیدا می کند. در نتیجه فشار از روی نقدینگی برداشته شده و از حرارت 
تورم در اقتصاد کش��ور کاسته می شود. رش��د عملکرد مالیاتی می تواند 

نش��ان دهد دولت تا چه حد توانس��ته در امر مالیات ستانی موفق عمل 
کند. البته باید به این نکته دقت داش��ت که بخش��ی از افزایش عملکرد 
مالیاتی دولت به دلیل تورم بوده اس��ت. بنابراین این متغیر مهم را باید 

در تغییرات این رشد لحاظ کرد.
آماره��ای مرکز پژوهش ها نش��ان می دهد که رش��د عملکرد مالیاتی 
در س��ال ۱۴۰۴ در مقایس��ه با سال جاری به س��طح 6۱ درصد خواهد 
رس��ید؛ البته با این ف��رض که دولت بتواند تمام بودج��ه ای را که برای 
مالیات س��تانی در نظر گرفته، محقق کن��د. مرکز پژوهش ها در گزارش 
خود، عملکرد مالیاتی س��ال جاری را معادل ۱29۴ هزار میلیارد تومان 
پیش بین��ی کرده اس��ت. در نتیج��ه این پیش بینی، نرخ رش��د عملکرد 
مالیاتی در س��ال جاری نسبت به سال ۱۴۰2 معادل ۴۵ درصد خواهد 
بود. اگر نرخ تورم را در این افزایش نادیده بگیریم، به طور کلی می توان 
گفت که عملکرد مالیات س��تانی در س��ال جاری نسبت به سال ۱۴۰2، 
تغییر چش��مگیری نداشته اس��ت. همچنین این متغیرها نشان می دهد 
بیش��ترین میزان رش��د عملکرد مالیاتی مربوط به سال ۱۴۰2 بوده که 
نرخ رش��د آن به 7۱ درصد رسیده اس��ت. کمترین رشد عملکرد نیز به 
س��ال ۱۳99 تعلق داشته که نسبت به س��ال ۱۳9۸، حدود ۳2 درصد 

بوده است.
راهکارهایی برای اصلاح نظام مالیاتی

مرکز پژوهش ها همچنین در این گزارش، راهکاری برای اصلاح نظام 
مالیاتی ارائه داد و بر »هدفمندس��ازی معافیت   ه��ای مالیاتی«، »تغییر 
رویک��رد به مالیات ب��ر مجموع ثروت«، »اس��تقرار مالی��ات بر مجموع 
درآم��د« و »ادغام وظایف مالیات س��تانی و دریافت ح��ق بیمه«، تاکید 
ک��رد. معافیت   های مالیاتی غیرهدفمند موجب کاهش ش��فافیت و بروز 
پدیده »خزش معافیت   ها« )تلاش گروه   ها برای معاف ش��دن از مالیات( 
می شود و نیاز است که معافیت   ها دقیق   تر هدف گذاری شوند. معافیت   ها 
بای��د برای فعالیت   هایی اعطا ش��وند که تاثیر مثب��ت اقتصادی دارند و 
نباید دامنه گسترده   ای پیدا کنند که باعث کاهش درآمدهای مالیاتی و 
ایجاد نارضایتی در بخش   های دیگر ش��ود. مالیات بر ثروت نیز از جمله 
پایه   های مالیاتی رایج در بس��یاری از کشورهاست که ایران، این مالیات 
بر دارایی   ها مانند زمین، س��اختمان و ماشین   آلات اعمال نمی شود، ولی 
می توان با اصلاح سیس��تم مالیاتی، مالی��ات بر مجموع ثروت را در نظر 
گرفت. مالیات بر مجموع ثروت به شناسایی دقیق   تر دارایی   های هر فرد 
و برقراری مالیات عادلانه   تر کمک می کند و بس��یاری از کش��ورها مانند 

کانادا، فرانسه و نروژ از این سیستم استفاده می کنند.
همچنی��ن مالیات بر مجموع درآم��د، از ابزارهای کلیدی برای تحول 
نظام مالیاتی کش��ور و تامین درآمد پایدار اس��ت. در این مدل، تمامی 
مناب��ع درآمدی ف��رد در یک سیس��تم یکپارچه تحت ضوابط یکس��ان 
تجمیع می ش��ود و معافیت   ه��ا و هزینه   های قابل قبول از درآمد کس��ر 
می ش��ود. مالیات بر مجموع درآم��د می تواند بس��یاری از معافیت   های 
فعل��ی را مح��دود یا حذف کن��د و در عوض، به   طور تصاع��دی از افراد 
پردرآم��د مالیات دریافت کند. این سیس��تم به   ویژه برای افراد با درآمد 
کم و طبقات ضعیف مناس��ب اس��ت، زیرا بار مالیاتی کمتر به آنها وارد 
می ش��ود و می تواند به تقویت عدال��ت اجتماعی کمک کند. در صورتی 
که مالیات بر مجموع درآمد همزمان با اصلاحات معافیت   های مالیاتی و 
کاهش مالیات بر ش��رکت ها اجرا شود، این امر می تواند به تقویت تولید 
و س��رمایه گذاری مولد در کش��ور کمک کند. ادغ��ام وظایف مالیاتی و 
دریافت حق بیمه از ش��رکت ها و مشاغل هم می تواند تاثیرات مثبتی بر 

درآمدهای دولت و فضای کسب و کار داشته باشد.

عملکرد دو پایه مالیاتی به اوج 6 ساله خواهد رسید

بهبود عملکرد مالیاتی ۱۴۰۴

قیمت ط��لا در معاملات روز جمعه بازار جهانی، تغییر اندکی داش��ت 
و ب��ا ۰.۱ درص��د افزای��ش به 29۴۱ دلار و 2۵ س��نت رس��ید، اما تحت 
تاثی��ر برنامه های رئیس جمهور آمری��کا برای اعم��ال تعرفه های متقابل 
و افزای��ش نگرانی ها از جنگ تجاری، در مس��یر ثبت هش��تمین افزایش 
هفتگی متوالی حرکت کرد. این افزایش بهای اونس جهانی طلا به گفته 
»محمد کش��تی آرای« نایب رئیس سابق اتحادیه طلا و جواهر تهران، به 
رکوردش��کنی قیمت ها در بازار س��که و طلا منجر شد. همزمان با اجرای 
سیاست پیش فروش سکه از سوی بانک مرکزی، تحلیلگران بر این باورند 
ک��ه مداخله احتمالی بان��ک مرکزی و تغییر روند قیم��ت دلار، می تواند 
مس��یر ط��لا را در روزهای آینده مش��خص کند. با ت��داوم روند صعودی 
دلار، قیمت طلا و س��که در مسیر افزایشی باقی خواهد ماند. با این حال، 
برخی کارشناسان هش��دار می دهند که افزایش بیش از حد حباب سکه 
ممکن اس��ت این ب��ازار را به محدوده ای پرریس��ک تبدیل کند. به گفته 
»کش��تی آرای«، پیش فروش س��که، میزان حباب آن را در هفته گذشته 
ثابت نگه داش��ت. او در مورد وضعیت یک هفته اخیر بازار سکه و طلا به 
»ایسنا« توضیح داد: هفته ای که گذشت، یکی از پرنوسان ترین هفته های 
اخی��ر بود؛ ب��ه دلیل اینکه قیمت جهانی طلا تا روز پنجش��نبه تا 29۵۳ 
دلار افزایش داش��ت که به نس��بت ابتدای هفته، 7۱ دلار قیمت جهانی 
طلا با افزایش همراه شده است. البته به جز نوسانات قیمت جهانی طلا، 
نرخ ارز در داخل هم نوس��انات افزایش��ی قابل توجهی داش��ت. بر همین 
اساس، قیمت سکه و طلا در داخل تحت تاثیر این دو عامل قرار گرفت و 
قیمت ها با توجه به همین موضوع با افزایش شدیدی همراه شد؛ به طوری 
که قیمت س��که تمام طرح قدیم در آخرین معاملات روز پنجشنبه، 7۳ 
میلیون تومان بود که به نسبت ابتدای هفته، 2 میلیون و ۴۰۰ هزار تومان 
افزایش قیمت داشته است. بهای هر قطعه سکه تمام طرح جدید نیز با ۴ 
میلیون و ۱۰۰ هزار تومان افزایش در آخرین معاملات هفته، 7۸ میلیون 

و ۵۰۰ هزار تومان قیمت خورد.
به گفته این کارشناس بازار سکه و طلا، نیم سکه با یک میلیون و ۱۰۰ 
هزار تومان افزایش هفتگی به ۴2 میلیون و 9۰۰ هزار تومان رسید و ربع 
سکه هم با یک میلیون و 7۰۰ هزار تومان افزایش هفتگی به 22 میلیون 
و 7۰۰ هزار تومان افزایش بها پیدا کرد. سکه های یک گرمی بانک مرکزی 
هم با 6۰۰ هزار تومان افزایش قیمت  نس��بت به ابتدای هفته در آخرین 
معاملات پایانی هفته، ۱۱ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان دادوس��تد ش��د. در 
مجم��وع قیمت انواع قطعات با توجه به افزایش قیمت طلا و افزایش نرخ 

ارز، با افزایش همراه شدند.
او با اش��اره به نوس��انات قابل توجه قیمت ها در یک هفته اخیر در بازار 
س��که و طلا، علت اصلی روند صع��ودی قیمت ها را افزایش اونس جهانی 
طلا دانس��ت و گفت که راهکار بانک  مرکزی در پیش فروش س��که سبب 
شد علی رغم افزایش تقاضا، عرضه نیز متناسب صورت گیرد و همین امر 

موجب شد حباب سکه در این هفته ثابت بماند.
»کشتی آرای« در رابطه با وضعیت طلا در بازار نیز گفت: قیمت طلای 
آب ش��ده در روز پنجش��نبه در آخرین معاملات ۳۰ میلیون و 2۰ هزار 
تومان بود که به نس��بت ابت��دای هفته یک میلی��ون و 67۰ هزار تومان 
افزایش هر مثقال طلای آب ش��ده را داش��تیم؛ به ای��ن ترتیب، هر گرم 
طلای ۱۸ عیار هم با ۳۸6 هزار تومان افزایش هفتگی در آخرین معاملات 
پنجشنبه، 6میلیون و 9۳۰ هزار تومان شد و در مرز 7 میلیون تومان هر 

گرم طلای ۱۸ عیار قرار گرفت.
نایب رئیس س��ابق اتحادیه طلا و جواه��ر تهران با تاکید بر اینکه همه 
این قیمت ها، یک رکورد جدید قیمتی است، بازار روزهای آتی را غیرقابل 

پیش بینی دانست و افزود: روند افزایشی بازار سکه و طلا درحالی بود که 
در طول این هفته، حباب سکه تغییری نداشت: این امر نشان می دهد که 
عرضه و تقاضا متعادل بوده است. براساس آخرین معاملات سکه در بازار، 
حباب سکه ۱۰ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان بود که در ابتدای هفته هم در 
همین محدوده قرار داش��ت. البته به علت وجود تقاضا می بایستی شاهد 
افزایش حباب می بودیم اما با توجه به واگذاری انواع س��که توس��ط بانک 
مرکزی، فعلا حباب س��که کنترل شده و در محدوده خود تغییری نکرده 
است. بنابراین می توان گفت که در این هفته، مقصر اصلی روند صعودی 
قیمت ها در بازار س��که و طلا، به ص��ورت ویژه افزایش 7۱ دلاری قیمت 

جهانی طلا بوده است.
همانطور که اش��اره شد، قیمت طلا در معاملات روز جمعه بازار جهانی 
تغییر اندکی داش��ت اما تحت تاثیر برنامه های رئیس جمهور آمریکا برای 
اعم��ال تعرفه های متقابل و افزایش نگرانی ها از جنگ تجاری جهانی، در 
مس��یر ثبت هشتمین افزایش هفتگی متوالی حرکت کرد. هر اونس طلا 
با ۰.۱ درصد افزایش به 29۴۱ دلار و 2۵ س��نت رس��ید. بهای اونس طلا 
از ابت��دای هفته تاکنون بیش از 2 درصد رش��د کرده و روز پنجش��نبه، 
رکورد تاریخی 29۵۴ دلار و 69 س��نت را ثبت کرد. بهای هر اونس طلا 
در ب��ازار معام��لات آتی آمری��کا، ثابت بود و در 29۵6 دلار و 6۰ س��نت 
ایس��تاد. مقامات فدرال  رزرو به خطرات تورم فزاینده و تأثیر نامش��خص 
سیاس��ت های تجاری، مهاجرتی و سایر سیاست های دونالد ترامپ توجه 
دارند. طلا به عنوان محافظی در برابر ریس��ک های ژئوپلیتیکی و تورم در 
نظر گرفته می ش��ود، اما نرخ های بهره بالات��ر، جذابیت دارایی های بدون 
ب��ازده مانند طلا را کاهش می ده��د. دونالد ترامپ، رئیس جمهور آمریکا 

در اوای��ل هفته، گفت که تعرفه های جدیدی را ط��ی ماه آینده یا زودتر 
از آن، اع��لام خواهد ک��رد و الوار و محصولات جنگل��ی را به برنامه های 
اعلام ش��ده قبلی برای اعمال تعرفه بر  واردات خودروها، نیمه رس��اناها و 
داروها اضافه خواهد کرد. طبق گ��زارش رویترز، ترامپ از زمان روی کار 
آمدن در 2۰ ژانویه، ۱۰ درصد تعرفه اضافی بر واردات چین و 2۵ درصد 
تعرف��ه بر واردات ف��ولاد و آلومینیوم وضع کرده اس��ت. در همین حال، 
داده های گمرک سوئیس نشان داد که صادرات طلا از سوئیس، در ژانویه 
نس��بت به مدت مشابه سال گذش��ته، افزایش یافت زیرا عرضه به آمریکا 
به بالاترین میزان در حداقل ۱۳ س��ال گذشته رسید و کاهش تحویل به 
مصرف کنندگان چین و هند را جبران کرد. در بازار سایر فلزات ارزشمند 
نیز بهای هر اونس نقره در ۳2.9۳ دلار ثابت ماند. هر اونس پلاتین با ۰.2 
درصد کاهش، به 976 دلار و ۴2 س��نت رس��ید و پالادیوم با ۰.۴ درصد 

کاهش، به 9۸۱ دلار و 29 سنت رسید.

رکوردشکنی اونس طلا، موجب افزایش قیمت ها در بازار سکه و طلا شد

شمارش معکوس برای اصلاح قیمت سکه؟

اخبــــــار

چرا نرخ رشد نقدینگی افزایش یافت؟
مسیریابی تورم از کانال نقدینگی

با وجود اینکه نرخ رش��د نقدینگی برای سال ۱۴۰۳ در کانال 2۵ 
درصد هدف گذاری ش��ده بود، با توجه به ش��دت گرفتن تکانه های 
سیاس��ی و امنیت��ی و همچنی��ن افزایش ریس��ک های سیاس��ی - 
اقتصادی طی یک س��ال گذش��ته این نرخ به مح��دوده 27 درصد 
رس��یده اس��ت. آخرین ش��اخص های کلان اقتصادی که از س��وی 
مرکز آمار منتش��ر شده است، نشان می دهد میزان نقدینگی کشور 
در پایان آذرماه امس��ال 96۰۳ همت، خال��ص دارایی های خارجی 
سیس��تم بانکی ۳۳6۵ همت، خالص بدهی بخ��ش دولتی به نظام 
بانک��ی ۱۰۸۱ همت و می��زان بدهی بخش غیردولتی به سیس��تم 
بانکی 6۸۰۵ محاس��به ش��ده اس��ت. همچنین در پایان فصل پاییز 
امس��ال، جمع پول براس��اس ترکی��ب اجزای نقدینگی بر حس��ب 
مصارف 2۳۴۴ همت، اس��کناس مس��کوک در دست اشخاص ۱۴9 
همت، میزان سپرده های دیداری 2۱9۵ همت، حجم کل شبه پول 
72۵9 همت نسبت به کل نقدینگی 96۰۳ همت است و سهم پول 
از نقدینگی 2۴.۴ درصد و س��هم شبه پول از نقدینگی 7۵.6 درصد 

محاسبه شده است.
اما اخیرا »محمدرضا فرزین«، رئیس کل بانک مرکزی با اشاره به 
نرخ رش��د پایه پولی گفته که پایان اس��فند سال گذشته، نرخ رشد 
نقدینگی برای سال ۱۴۰۳ در محدوده 2۵ درصد هدف گذاری شد 
و امروز براس��اس آخرین آمار، نرخ رشد نقدینگی در محدوده 27.۴ 
درصد قرار دارد که متاس��فانه به دلیل تکانه های سیاسی و امنیتی 
بس��یار زیادی که از اسفند پارسال رخ داد و غیرقابل کنترل بود، از 
نرخ هدف گذاری کم��ی فاصله گرفت، اما به جهت اینکه بازار دچار 
انس��داد پولی نشود ما به صورت فعال در بازار پول کار کردیم تا در 
پایان س��ال به اهداف مشخص شده دست یابیم. به گفته »فرزین«، 
نرخ رشد پایه پولی از بالای محدوده ۴۰ درصد به حدود 22 درصد 

کاهش یافته است.
از ن��گاه اقتص��ادی، یکی از راهکاره��ای اصلی ب��رای مهار تورم، 
مدیری��ت دقی��ق نقدینگی و جلوگیری از چاپ پول بی رویه اس��ت. 
بانک مرکزی با استفاده از ابزارهای پولی، از جمله افزایش نرخ بهره، 
کنت��رل نقدینگی را در دس��ت دارد و از چاپ پول جدید به منظور 
تامین مالی بودجه های عمومی پرهیز کند. مس��یر رش��د نقدینگی، 
در بهار امس��ال، مطابق برنامه رش��د هدف گذاری شده حرکت کرد، 
اما در فصل تابس��تان به واسطه سیاست های حمایتی بانک مرکزی 
در زمینه های مختلف و همچنین تس��هیل تامین مالی دولت، رشد 
نقدینگی از س��طح برنامه ریزی ش��ده فاصله گرفت. سیاس��ت هایی 
آزادس��ازی س��پرده قانون��ی بانک ها و موسس��ات اعتب��اری جهت 
پرداخت تس��هیلات قرض الحسنه ازدواج و فرزندآوری، منابع ریالی 
مربوط به کاهش س��هم صندوق توس��عه ملی از درآمدهای نفتی و 
هزینه  کرد آن توس��ط دولت، خرید بخش��ی از اوراق دولت توس��ط 
بانک ها و موسسات اعتباری، کاهش منابع سپرده ای دولت در دوره 
مورد گزارش نس��بت به پایان س��ال ۱۴۰2، اجرای بخشی از ماده 
)۴6( قانون رفع موانع تولید )تس��ویه بخشی از مطالبات بانک ها از 
بان��ک مرکزی(، افزایش ذخایر طلای بانک مرکزی، منابع مرتبط با 
تفاهم نامه سه جانبه بانک مرکزی، وزارت بهداشت و سازمان برنامه 
و بودج��ه را می ت��وان به عنوان چندی از عوامل افزایش نرخ رش��د 

نقدینگی نام برد.

تورم صنعتگران 24.5 درصد شد
در دی ماه ۱۴۰۳، درصد تغییرات ش��اخص قیمت تولیدکننده 
بخش صنعت در ۱2 ماه منتهی به ماه جاری 2۴.۵ درصد اس��ت 
 ک��ه در مقایس��ه با همین اط��لاع در ماه قب��ل ۱.۴ واحد درصد 
افزایش داش��ته اس��ت. طبق اعلام مرکز آمار، در دی ماه ۱۴۰۳، 
ش��اخص قیمت تولیدکنن��ده بخش صنعت ۱۴6۳.9 اس��ت که 
نسبت به ماه قبل )تورم ماهانه( ۵.۳ درصد افزایش، نسبت به ماه 
مش��ابه سال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۳6.9 درصد افزایش و در 
۱2 ماه منتهی به ماه جاری نسبت به دوره مشابه سال قبل )تورم 
س��الانه( 2۴.۵ درصد افزایش داش��ته اس��ت. در دی ماه ۱۴۰۳، 
درصد تغییرات ش��اخص قیمت تولیدکننده بخش صنعت نسبت 
به ماه قبل )تورم ماهانه( ۵.۳ درصد است که در مقایسه با همین 
اطلاع در ماه قبل )۵.۰ درصد(، ۰.۳ واحد درصد افزایش داش��ته 
اس��ت. به عبارتی، میانگین قیمت دریافتی توسط تولیدکنندگان 
محصولات صنعتی به ازای تولید کالاهای خود در داخل کش��ور، 
در دی ماه ۱۴۰۳ نس��بت به ماه قب��ل، ۵.۳ درصد افزایش دارد. 
در این ماه بیش��ترین تورم ماهانه با ۱۱.7 درصد مربوط به گروه 
»س��اخت مواد ش��یمیایی و فرآورده های ش��یمیایی« و کمترین 
تورم ماهانه با ۱.۳ درصد افزایش مربوط به گروه »س��اخت سایر 

مصنوعات« است.
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هر بشکه نفت برنت 76 دلار
قیمت نفت از حرکت ایستاد

قیمت نفت در معاملات روز جمعه بازار آس��یا، ثابت بود اما در بحبوحه 
دورنمای بهبودیافته تقاضا در آمریکا و چین و نگرانی ها نسبت به اختلال 
عرضه روسیه، به سوی ثبت رشد هفتگی پیش می رود. بهای معاملات نفت 
برنت با سه سنت کاهش، به 76 دلار و ۴۵ سنت در هر بشکه رسید. بهای 
معاملات وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با چهار سنت کاهش، به 72 دلار 
و ۴۴ سنت در هر بشکه رسید. هر دو شاخص از ابتدای هفته تاکنون، بیش 
از 2 درصد رشد کرده اند که بزرگ ترین رشد هفتگی آنها از اوایل ژانویه به 
این طرف است. نفت برنت پس از کاهش به مدت سه هفته متوالی، دومین 
رش��د هفتگی خود را رقم خواهد زد و ش��اخص نفت آمریکا پس از چهار 
هفته کاهش، نخس��تین رش��د هفتگی را تجربه می کند. تحلیلگران بانک 
»جی پی مورگان«، روز جمعه، در یادداشتی نوشتند: تقاضای جهانی برای 
نفت تا ۱9 فوریه، به ۱۰۳.۴ میلیون بش��که در روز رسید که ۱.۴ میلیون 
بش��که افزایش داش��ت. این تحلیلگران پیش بینی کردند که هوای سردتر 
در آمری��کا و فعالی��ت صنعتی افزایش یافته در چین، به تقاضای بیش��تر 
در هفت��ه آینده، کمک خواهد کرد. اداره اطلاع��ات انرژی آمریکا نیز روز 
پنجشنبه اعلام کرد ذخایر نفت آمریکا در هفته گذشته، افزایش یافته، اما 
ذخایر بنزین و س��وخت های تقطیری کاهش داشته است. توشیتاکا تازاوا، 
تحلیلگر شرکت »فوجیتومی سکیوریتیز« گفت: کاهش سطح ذخایر بنزین 
و سوخت های تقطیری آمریکا به همراه نگرانی ها نسبت به عرضه محدود 
روس��یه، از قیمت نفت پشتیبانی کرده اس��ت. انتظارات برای توافق صلح 
احتمالی میان روس��یه و اوکراین که می تواند به تسهیل تحریم های علیه 
مس��کو کمک کند، به دلیل موضع سرسختانه اوکراین، تا حدودی ضعیف 
شده و باعث شده که برخی از سرمایه گذاران دوباره به خرید در بازار اقدام 
کنند. اسکات بس��نت، وزیر خزانه داری آمریکا، روز پنجشنبه به تلویزیون 
بلومبرگ گفت: روسیه براساس تمایلش به مذاکرات برای پایان جنگ در 
اوکراین، ممکن است موفق شود برخی از تحریم های آمریکا را تعلیق کند. 
در این بین، اختلالات عرضه همچنان از بالا ماندن قیمت نفت پشتیبانی 
کرده است. روسیه اعلام کرد جریان نفت »کنسرسیوم خط لوله کاسپین« 
که مس��یر مهم برای صادرات نفت قزاقس��تان از طریق روسیه است، پس 
از حمله پهپادی اوکراین به یک ایس��تگاه پمپاژ نفت، به میزان ۳۰ تا ۴۰ 
درصد کاهش یافته اس��ت. براس��اس گزارش رویترز، منابع صنعتی اعلام 
کردند قزاقستان با وجود آسیب دیدن مسیر صادرات اصلی خود از طریق 
روسیه، حجم بالایی نفت را پمپاژ می کند. هنوز معلوم نیست که قزاقستان 

چگونه توانسته است حجم بالایی نفت را تولید کند.

در واکنش به سیاست تجاری آمریکا
منابع واردات پالایشگاه های چین تغییر کرد

پالایش��گاه های چی��ن، در واکنش به تعرفه ه��ا و تحریم های آمریکا 
و پ��س از افزایش قیمت گریدهای خاورمیان��ه ای، خرید نفت برزیل و 
غرب آفریقا را افزایش داده اند. تحریم های س��خت گیرانه تر آمریکا علیه 
روس��یه و همچنی��ن تعرفه های تلافی جویانه چین ب��رای واردات نفت 
آمریکا، الگوهای تجاری را تغییر داده و هزینه واردات را برای بزرگ ترین 
واردکننده نفت در جهان، بالا برده است. تعرفه های چین برای واردات 
نف��ت آمریکا در واکنش به اقدام دونال��د ترامپ، رئیس جمهور آمریکا 
ب��وده که تعرفه ۱۰ درصدی را برای واردات کالاهای چینی وضع کرده 
است. امِا لی، تحلیلگر ارشد شرکت »ورتکسا« گفت: واردات نفت چین 
از برزیل در نیمه دوم فوریه، اوج می گیرد و برای کل ماه، ممکن است 
ب��ه ۳ میلیون تن معادل ۸۰۰ هزار بش��که در روز برس��د که بالاترین 
میزان در هش��ت ماه گذشته است. داده های ش��رکت اطلاعات انرژی 
»کپلر« نشان داد رش��د ۴۰ درصدی ماهانه واردات نفت برزیل و رشد 
۳6 درصدی ماهانه واردات نفت آنگولا به چین را در فوریه نشان داد. به 
گفته معامله گران و تحلیلگران، با توجه به ریسک ها و ابهامات پیرامون 
نفت تحریمی، واردات محموله های بیش��تری از این مناطق به چین در 
ماه ه��ای مارس و آوریل، پیش بینی می ش��ود. به گفت��ه منابع تجاری، 
»شاندونگ یولونگ پتروکمیکال« که جدیدترین پالایشگر چین است 
و قرار اس��ت واحد نفت خود به ظرفیت 2۰۰ هزار بش��که در روز را در 
م��ارس یا آوریل راه اندازی کند، اخیرا حجم بزرگی از نفت غرب آفریقا 
را برای تحویل در مارس خریداری کرده اس��ت که اواخر فوریه یا اوایل 
مارس بارگیری می شود. به گفته یک معامله گر مطلع، یولونگ مجموعا 
چهار محموله نفت آنگولا و یک محموله نفت نیجریه را برای تحویل در 
مارس خریداری کرد. این پالایشگر همچنین دو محموله نفت برزیل را 
خرید که در آوریل ارس��ال می شود. تقاضای بالاتر پالایشگاه های چین 
برای نفت برزیل و غرب آفریقا، پس از افزایش ۵۰ درصدی نرخ پریمیوم 
از زمان تحریم های ۱۰ ژانویه آمریکا علیه تجارت نفت روسیه و قیمت 
بالای گریدهای نفتی خاورمیانه، شکل گرفت. براساس گزارش رویترز، 
عربس��تان س��عودی که دومین صادرکننده بزرگ نفت به چین پس از 
روس��یه است، قیمت فروش نفت برای ارس��ال در مارس را به بالاترین 
میزان در بیش از یک سال گذشته افزایش داده است. خریداران چینی، 

در مارس، نفت کمتری از عربستان سعودی خریداری خواهند کرد.

با وجود تحریم های آمریکا
واردات نفت هند از روسیه افزایش یافت

ب��ا وجود تحریم های آمریکا، هند در ماه میلادی گذش��ته، واردات 
نفت خام از روسیه را ۴.۳ درصد افزایش داد و به ۱.۵۸ میلیون بشکه 
در روز رساند و روسیه همچنان بزرگ ترین تامین کننده نفت دهلی نو 
ماند. واردات نفت خام از روس��یه به هند در ژانویه افزایش یافت، زیرا 
محموله ها، هفته ها قب��ل از اعلام جدیدترین تحریم های آمریکا علیه 
ش��بکه تجارت نفت روس��یه در ۱۰ ژانویه، ثبت شده بودند. داده های 
منابع تجاری نشان داد واردات نفت خام هند از عراق در ژانویه، به ۱.۱ 
میلیون بشکه در روز افزایش یافت و عراق دومین تامین کننده بزرگ 
نفت خام هند باقی ماند. عربس��تان س��عودی و امارات عربی متحده، 

سومین و چهارمین تامین کنندگان بزرگ هند بودند.  
پالایش��گاه های هند در ژانویه، 2۱۸ هزار و ۴۰۰ بشکه در روز نفت 
خام آمریکا را وارد کردند و در نتیجه این کشور، در میان صادرکنندگان 
نفت به هند، به رتبه پنجم صعود کرد. واردات نفت هند از آمریکا در 
مقایس��ه با 7۰ هزار و 6۰۰ بشکه در روز واردات دسامبر، بیش از سه 
برابر ش��د. هند قرار اس��ت از این پس، خرید نفت خام از آمریکا را به 
میزان قابل توجه��ی افزایش دهد؛ همزمان، واردات نفت از روس��یه، 
احتم��الا تا رفع هرج و مرج ناش��ی از تحریم های جدید، راکد خواهد 
ماند. هند که مازاد تجاری گس��ترده ای با آمریکا دارد، قصد دارد نفت 
و گاز طبیعی مایع )ال ان جی( بیشتری از آمریکا بخرد تا مازاد تجاری 
را کاهش ده��د و از تعرفه های احتمالی دونالد ترامپ، رئیس جمهور 
آمریکا، اجتناب کند. ویکرام میس��ری، وزی��ر امور خارجه هند، هفته 
گذش��ته، پس از دیدار میان ترامپ و نارندرا مودی، نخست وزیر هند، 
گف��ت که هن��د می تواند واردات نفت و گاز از آمری��کا را از حدود ۱۵ 
میلی��ارد دلار، به 2۵ میلیارد دلار افزایش دهد. هند در س��ال 2۰2۱ 
مق��دار زیادی نفت خام آمریکا وارد کرد، ام��ا وارداتش از آن زمان به 
بعد کاهش یافت زیرا پالایشگاه های هندی، به نفت ارزان روسیه روی 
آوردن��د که هدف تحریم غرب قرار گرفته بود. براس��اس گزارش اویل 
پرایس، با این حال، از زمان تحریم های ماه گذشته آمریکا علیه تجارت 
نفت روس��یه، هند تلاش کرده اس��ت تا بازرگانان نفت��ی، بیمه گران 
و مال��کان کش��تی هایی را که با آنها کار می کند، س��ازماندهی مجدد 
کند. هند می خواهد به دریافت نفت ارزان تر روسیه بدون خطر نقض 

تحریم های آمریکا علیه صادرات نفت روسیه ادامه دهد.

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار سرمایه در بهمن ماه، عملکردی منفی داشت و در اولین 
روز معاملاتی اس��فندماه نیز با وجود سبزپوش��ی بورس، با کمبود نقدینگی و 
خروج س��رمایه مواجه شد. در معاملات چهارش��نبه گذشته که با سبزپوشی 
نماگرهای بورس و فرابورس همراه بود، حدود 26۰ میلیارد تومان پول حقیقی 
از بازار س��رمایه خارج شد. بدین ترتیب، ورود سرمایه حقیقی به بازار سرمایه، 
یک روز بیش��تر دوام نداش��ت. پس از اینکه در بهمن حدود ۱۰ هزار میلیارد 
تومان پول حقیقی از بورس خارج ش��د، در اولین روز معاملاتی اسفندماه هم 
حدود 26۰ میلیارد تومان خروج پول به ثبت رس��ید تا روند فرار س��رمایه از 
بازار مولد کش��ور همچنان ادامه داشته باشد. در جریان معاملات بازار سرمایه 
که با رش��د هر سه ش��اخص اصلی بازار همراه بود، شاخص کل ۰,۴7 درصد، 
ش��اخص هم وزن ۰,۱۵ درصد و ش��اخص کل فرابورس هم ۰,۱7 درصد رشد 
را به ثبت رس��اندند تا بعد از شش روز هر سه نماگر اصلی بازار سرمایه کشور 

صعودی شوند.
ارزش معاملات خرد نیز بدون تغییر محس��وس نس��بت ب��ه روز معاملاتی 
گذش��ته حدود 6۵۰۰ میلیارد تومان به ثبت رسید. این ششمین روز متوالی 
است که ارزش معاملات خرد بازار، زیر ۱۰ همت است. در میان صنایع مختلف، 
گروه محصولات شیمیایی بعد از دو روز مجددا بیشترین ارزش معاملات را به 
خ��ود اختصاص داد و نمادهای این گروه ۵۱۳ میلیارد تومان معامله ش��دند. 
خودرویی ها و فلزات اساسی هم دیگر گروه هایی بودند که روز چهارشنبه بیشتر 
از س��ایر صنایع مورد استقبال س��هامداران قرار گرفتند. صندوق های طلا نیز 
ش��اهد ورود پول بالای یک هزار میلیارد توم��ان بودند. در بهمن بیش از ۱۰ 
همت نقدینگی وارد صندوق های طلا شده بود و به نظر می رسد با توجه روند 
صعودی طلای جهانی و همچنین نرخ های دلار فعلی، در آخرین ماه سال هم 

این استقبال از صندوق های طلا ادامه داشته باشد.
تالار شیشه ای همچنان بی رمق است

»مریم محبی«، تحلیلگر بازار س��رمایه درباره روند معاملات چهارش��نبه به 
»اکوای��ران« توضیح داد: نوس��ان های نرخ ارز و بازار ط��لا، ابهامات در برنامه 
خصوصی سازی ایران خودرو، تعطیلی های از پیش تعیین نشده، تنش ها و اخبار 
سیاسی، استیضاح وزیر اقتصاد، طرح پیش فروش سکه توسط بانک مرکزی و 
سایر اتفاق های سیاسی و اقتصادی که در بهمن ماه شاهدشان بودیم، همگی 
اثر مس��تقیم بر وضعیت بازار س��رمایه دارد.  بازار سرمایه به حق، مظلوم ترین 
بازار مالی کش��ور است و سپر بلای سایر بازارهای موازی شده است. هیچ یک 
از بازارهای رقیب به میزان بازار سرمایه ای که در سایر کشورهای جهان، نقش 
بازار واس��ط میان سرمایه گذاران و س��پرده گذاران را دارد، در ایران تبدیل به 
بازاری نحیف و بی رمق ش��ده است که هیچ گونه عزمی برای بهبود وضعیتش 
مش��اهده نمی ش��ود. در ش��رایطی که مهمترین اصل برای بهبود وضعیت هر 
بازاری، اعتماد مردم اس��ت، بازار س��رمایه در جذب و جلب این اعتماد موفق 

نب��وده و به نظر می رس��د ابهام های موجود در کوتاه م��دت همچنان ادامه دار 
باشد.« به گفته »محبی«؛ پیش بینی می شود آخرین ماه سال ۱۴۰۳ نیز مانند 
سایر ماه های سال همچنان حاوی اتفاق های سیاسی و اقتصادی متعددی باشد 
که می تواند بر بازار آس��یب پذیر سرمایه اثرگذار باشد؛ هرچند بازار سرمایه به 
واسطه تورم و کاهش ارزش پول ملی بسیار ارزنده برآورد می شود، ادامه مسیر 

طبیعی بورس مستلزم کاهش شرایط ناپایدار حاکم بر اقتصاد است.
او به فرار س��رمایه گذاری از بازار س��هام، اش��اره کرد و گفت: »فعالان بازار 
س��رمایه نیازمند فضایی قابل پیش بینی هس��تند تا بتوانند نسبت به تحلیل 
روندهای آتی بازار و س��هام مختلف اقدام کنند؛ بنابراین در فضایی که اعتماد 
س��هامدار به دلایل مختلف کاهش داش��ته، پیش بینی وضعیت س��ودآوری و 
عملکرد عملیاتی ش��رکت های بورسی، به دنبال ناترازی های متعدد اقتصادی 
نیز به راحتی امکان پذیر نیست؛ بر همین اساس ریسک سرمایه گذاری در بازار 
مولد و ارزنده ای چون بازار سرمایه افزایش یافته و سرمایه گذاران ریسک گریز 
تمایل کمتری به ورود به این بازار خواهند داش��ت. می توان انتظار داش��ت در 
صورت مرتفع نش��دن شرایط ابهام در کوتاه مدت، ش��اهد رشد قابل توجه و 
چشمگیر بازارسرمایه نباشیم؛ هرچند حاکم شدن جو پایدارتر بر بازار سرمایه 
می تواند باعث چرخش قابل توجه در بورس و رش��د مجدد نمادهای بورس��ی 
ش��ود لیکن کاهش ریس��ک های اقتصادی موجود نیازمند زمان است. باوجود 
ارزنده بودن بازار س��رمایه، مش��اهده رشد مطلوب در آن بازار مستلزم کاهش 

ریسک سرمایه گذاری و اعتماد مجدد سهامدار است.
بورس را به حال خود رها کنید

»شهلا حیدری«، دیگر کارش��ناس بازار سرمایه نیز به خروج دوباره پول از 
بورس، اش��اره کرد و گفت: »معام��لات این هفته عمدتا با خروج پول و منفی 
ب��ودن کلیت بازار همراه بود؛ بجز روز سه ش��نبه در غال��ب روزها خروج پول 
حقیقی از بازار س��هام مشهود بود. به طوری که در معاملات روز شنبه، بیش 
از 2۳۰۰ میلیارد تومان از سهام و 677۱ میلیارد تومان از صندوق های درآمد 
ثابت خارج ش��د و ارزش معاملات خرد به ۵6۰۰ میلیارد تومان رس��ید.« به 
گفته این تحلیلگر بازار س��رمایه، »معاملات در روز یکش��نبه همچنان منفی 
و کم رقم دنبال ش��د، ولی ارزش معاملات خرد قدری بهبود یافت و به 6۸۰۰ 
میلیارد تومان رس��ید، اما خروج پول پایان نیافت و س��هامداران در س��هام و 
صندوق فروشنده بودند. همچنین معاملات در روز دوشنبه با قدرت تر نسبت 
ب��ه ابتدای هفته دنبال ش��د و ارزش معاملات خرد ب��ه 9۱۰۰ میلیارد تومان 
رسید. همچنین معاملات روز سه ش��نبه با ورود پول ۱۴۰ میلیارد تومانی در 
سهام همراه بود. با این حال، شاخص کل بورس  در آخرین روز معاملاتی هفته 
به ارتفاع 2 میلیون و 7۱9 هزار واحد دست یافت و ارزش معاملات در آخرین 
روز کاری هفته و اولین روز اسفندماه در حوالی 66۰۰ میلیارد تومان ثبت شد؛ 
گرچه ارزش صفوف خرید ۵۳۴ میلیارد تومان بود و به صف های فروش برتری 

داشت؛ همچنان کلیت بازار برای صعود قدرتمند تلقی نمی شود.«
این فعال بازار س��رمایه خاطرنشان کرد: »روزهای تلخ و منفی بازار استمرار 
یافته و صرفا تلاش های نافرجامی جهت حفظ انگیزه سهامداران و تزریق امید 
به بازار صورت می گیرد و عمده نقدینگی به س��مت بازارهای موازی س��رازیر 
شده است؛ به طوری که بسیاری از صندوق های طلا با حباب معامله شده و با 
محدوده حباب ۵ الی ۱2 درصدی دلاری در حال معامله هستند؛ موضوع نرخ 
دلار نیما نیز تاثیرات خود را بر اقتصاد عمیق تر کرده و نوس��انات بازار افزایش 
داده است. همچنین بسیاری از حواشی پیش آمده از جمله استیضاح ریاست 
بانک مرکزی صرفا به دلیل منافع اختلافات ارزی است.« به گفته »حیدری«؛ 
»یکی از عواملی که می تواند نجات دهنده بازار در ش��رایط فعلی باش��د، عدم 
دخال��ت دولت در نرخ ارز و طی کردن روند طبیعی بازار و ش��رایط اقتصادی 
است. گرچه تحولات اقتصادی مثبتی شاهد نیستیم ولی سرکوب نرخ توسط 

دولت، اثرات و پیامدهای شدیدتری به دنبال خواهد داشت.«
خروج دوباره پول در روز سبزپوشی بورس

در روزی که شاخص های بورس و فرابورس رشد کردند، حدود 26۰ میلیارد 
تومان پول حقیقی از بازار خارج ش��د. بع��د از اینکه در بهمن حدود ۱۰ هزار 
میلی��ارد تومان پول حقیقی از بورس خارج ش��د، در اولی��ن روز معاملاتی از 
آخرین ماه س��ال هم حدود 26۰ میلیارد تومان خروج پول به ثبت رس��ید تا 
روند فرار س��رمایه از بازار مولد کش��ور همچنان ادامه داشته باشد. در جریان 
معاملات روز چهارشنبه که با رشد هر شاخص اصلی بازار همراه بود، شاخص 
کل ۰,۴7 درصد، ش��اخص هم وزن ۰,۱۵درصد و ش��اخص کل فرابورس هم 
۰,۱7 درصد رش��د را به ثبت رس��اندند تا بعد از شش روز هر سه نماگر اصلی 
بازار س��رمایه کش��ور صعودی ش��وند. ش��اخص کل بورس با ۱2 هزار و ۸۸9 
واح��د افزایش به رقم 2 میلیون و 7۳2 هزار واحد رس��ید. ش��اخص هم وزن 
نی��ز ۱26۸ واحد افزایش داش��ت و در عدد ۸۳۳ هزار و 6۵9 واحد ایس��تاد. 
ش��اخص فرابورس ایران هم ۴۴ واحد افزایش یافت و به 26 هزار و 9۰  واحد 
رس��ید. ارزش معاملات خرد هم بدون تغییر محسوس نسبت به روز گذشته 
حدود 6۵۰۰ میلیارد تومان به ثبت رس��ید. این شش��مین روز متوالی اس��ت 
ک��ه ارزش معاملات خرد بازار زیر ۱۰ همت اس��ت. در میان صنایع مختلف، 
گروه محصولات ش��یمیایی بعد از دو روز مجددا بیش��ترین ارزش معاملات را 
به خود اختصاص داد و نمادهای این گروه ۵۱۳ میلیارد تومان معامله شدند. 
خودرویی ها و فلزات اساسی هم دیگر گروه هایی بودند که بیشتر از سایر صنایع 
مورد استقبال سهامداران قرار گرفتند. همچنین صندوق های طلا شاهد ورود 
پول بالای یک هزار میلیارد تومان بودند. در بهمن بیش از ۱۰ همت نقدینگی 
وارد صندوق های طلا شده بود و به نظر می رسد با توجه روند صعودی طلای 
جهانی و همچنین نرخ های دلار فعلی، در آخرین ماه سال هم این استقبال از 

صندوق های طلا ادامه داشته باشد.

استقبال از صندوق های طلا همچنان ادامه دارد

خروج پول بورسی در آغاز اسفند

 ،)IMF( براس��اس آخری��ن برآورده��ای صن��دوق بین الملل��ی پ��ول
سرمایه گذاری مستقیم خارجی در جهان، ۱.7۵ تریلیون دلار معادل ۴.۴ 
درصد افزایش یافت و به رکورد ۴۱ تریلیون دلار در س��ال 2۰2۳ رس��ید. 
در جدیدترین نظرسنجی سرمایه گذاری مستقیم هماهنگ شده صندوق 
بین المللی پول که اطلاعات دقیقی در مورد موقعیت های س��رمایه گذاری 
مس��تقیم میان کش��ورها ارائه می دهد، س��رمایه گذاری مستقیم خارجی 
)FDI( در بیشتر مناطق جهان افزایش یافت و آسیای مرکزی و جنوبی، 
اروپا و آمریکای ش��مالی و مرکزی، بیشترین سهم را داشتند. با این حال، 
سیاست های جنجالی ترامپ به مثابه چالشی پیش روی اقتصاد جهانی قرار 
گرفته اس��ت. تا جایی که اقتصاد اتحادیه اروپا به دلیل بی ثباتی سیاسی، 
مسائل ساختاری و سیاست های آمریکا در مورد هزینه های تجاری و دفاعی، 
با چالش های قابل توجهی مواجه ش��ده است. به گزارش »ایسنا«، اتحادیه 
اروپا در حال تجربه دوره ای پرخطر است که با رکود اقتصادی، چند پارگی 
تجاری و عدم اطمینان ژئوپلیتیک همراه شده و با جنگ اوکراین و تیرگی 
روابط با آمریکا، به ویژه از زمان روی کار آمدن دونالد ترامپ، رئیس جمهور 
آمریکا ترکیب شده است. روابط نزدیک تاریخی اتحادیه اروپا با آمریکا، به 
شدت تحت تاثیر سیاست های تجاری و دفاعی ترامپ قرار گرفته و رویکرد 
»اول آمریکا« او، اقدامات حمایت گرایانه ای را ارائه کرد که شامل کشورهای 

اتحادیه اروپا نیز شده است.
فرمان اجرایی ترامپ مبنی بر اعمال تعرفه 2۵ درصدی بر واردات فولاد 
و آلومینیوم، نگرانی هایی را در سراس��ر اتحادیه اروپا برانگیخت و مقامات 
اروپایی معتقد بودند که این تعرفه ها غیرقابل توجیه است و متعهد شدند 
تا از صنایع اروپایی در برابر این سیاس��ت ها محافظت کنند. اتحادیه اروپا 
این تعرفه های آمریکا را منبع عدم اطمینان اقتصادی می داند که کارایی 
و یکپارچگی بازار را مختل می کند. همچنین این بلوک با تصمیم ترامپ 
برای اعمال تعرفه های متقابل بر کش��ورهایی ک��ه رویکرد تلافی جویانه 
اعمال کنند، مخالف اس��ت. مقامات اتحادیه اروپ��ا، تعرفه های متقابل را 
رویکردی نادرس��ت می دانند و هش��دار دادند که این بلوک، هر مانعی را 
که در تجارت آزاد و منصفانه، ناعادلانه تش��خیص دهد، سریع و قاطعانه 
پاس��خ خواهد داد که نش��ان دهنده آمادگی برای ورود به مناقشه تجاری 
در صورت لزوم اس��ت. کنار گذاشتن کشورهای اتحادیه اروپا از مذاکرات 
صلح با ولادیمیر پوتین، رئیس جمهور روس��یه برای پایان دادن به جنگ 
اوکراین، روابط آمریکا و اتحادیه اروپا را بیشتر متشنج کرده است. ترامپ 
همچنین از کش��ورهای اروپایی به دلیل عدم تخصیص منابع کافی برای 
دفاع، انتقاد و استدلال کرد که اعضای »ناتو« )NATO( باید هزینه های 
دفاع��ی خود را از میانگین فعل��ی ۱.9 درصد تولید ناخالص داخلی، به ۵ 

درصد افزایش دهند.
بسیاری از کش��ورهای اروپایی با بدهی عمومی بالا و کسری بودجه در 
بحبوحه کاهش رش��د اقتصادی و جمعیت و همچنین افزایش هزینه های 
اجتماعی دست وپنجه نرم می کنند؛ برای این کشورها، افزایش هزینه های 
دفاعی چالش��ی مهم است. پیش بینی رش��د اقتصادی اتحادیه اروپا برای 
سال 2۰2۵، به میزان ۱.۵ درصد است که نشان دهنده روند رشد کند در 
سال های اخیر، در مقایسه با آمریکا و چین است. همچنین طبق گزارش ها، 
نرخ رشد منطقه یورو در سال جاری، ممکن است حدود یک درصد باشد. 
در طول ۱۵ س��ال گذشته، اقتصاد اروپا به طور قابل توجهی از آمریکا عقب 
افتاده که منجر به تحول در فناوری و دیجیتال ش��ده اس��ت. در حالی که 
آمری��کا، تولید ناخالص داخلی خ��ود را 7۰ درصد افزایش داد، اما اتحادیه 
اروپا فقط شاهد رشد 2۰ درصدی بود. کاهش بهره وری و رقابت، همراه با 
افزایش هزینه های نیروی کار، قدرت صنعتی این منطقه را به ویژه در برابر 
آمریکا و چین، تحلیل برده است. اتحادیه اروپا برای بازیابی مزیت رقابتی 
خود، کاهش بوروکراس��ی، گسترش س��رمایه گذاری در هوش مصنوعی و 
شرکت های فناوری و کاهش هزینه های انرژی را هدف گرفته است. با این 
حال، هر زمان که اتحادیه اروپا اقدامات محرک اقتصادی را اجرا می کند، 

آمریکا با ابتکارات بزرگ تر و سریع تر پاسخ می دهد.
در همین حال، چندین کشور اتحادیه اروپا به قوانین مالی بلوک که ملزم 
کرده است بدهی عمومی نباید از 6۰ درصد تولید ناخالص داخلی فراتر رود 
و کسری بودجه باید زیر ۳ درصد تولید ناخالص داخلی باقی بماند، پایبند 
نبوده اند. یونان، ایتالیا، فرانسه، بلژیک و اسپانیا، همگی دارای بدهی عمومی 
بیش از ۱۰۰ درصد تولید ناخالص داخلی خود هس��تند، در حالی که ۱۳ 
کش��ور عضو اتحادیه اروپا، از آستانه 6۰ درصد فراتر رفته اند. علاوه بر این، 
۱۰ کش��ور اتحادیه اروپا، ازجمله ایتالیا، مجارس��تان و رومانی، از میزان ۳ 
درصدی نسبت کسری بودجه به تولید ناخالص داخلی تعیین شده توسط 

اتحادیه اروپا، فراتر رفته اند. بدهی عمومی بالا و کس��ری بودجه، تخصیص 
بودج��ه به صنایع دفاعی خود را برای این کش��ورها دش��وارتر می کند. به 
گزارش خبرگزاری آناتولی، تورم در سراس��ر اروپا همچنان بالاست. بانک 
مرک��زی اروپا، تورم 2 درصدی را در میان مدت هدف گذاری کرده، اما نرخ 
تورم منطقه یورو در ماه های اخیر حدود ۳ درصد باقی مانده است. علاوه بر 
این، ذخایر کنونی گاز طبیعی اتحادیه اروپا زیر ۵۰ درصد ظرفیت و سطح 
آن تقریبا ۱۰ درصد کمتر از میانگین است. قیمت گاز به دلیل هوای سرد 

و کاهش ذخایر، به بالاترین حد در دو سال اخیر رسیده است.
در همی��ن حال، صندوق بین المللی پول از رک��ورد ۴۱ تریلیون دلاری 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی در سال 2۰2۳ خبر داد. براساس جدیدترین 
نظرسنجی سرمایه گذاری مستقیم هماهنگ شده صندوق بین المللی پول، 
س��رمایه گذاری مس��تقیم خارجی در جهان، ۱.7۵ تریلی��ون دلار معادل 
۴.۴ درص��د افزایش یاف��ت و به رکورد ۴۱ تریلیون دلار در س��ال 2۰2۳ 
رسید. براساس این نظرسنجی که اطلاعات دقیقی در مورد موقعیت های 
سرمایه گذاری مستقیم میان کشورها ارائه می دهد، سرمایه گذاری مستقیم 
خارجی )FDI(، در بیش��تر مناطق جهان افزایش یافت و آسیای مرکزی 
و جنوبی، اروپا و آمریکای ش��مالی و مرکزی، بیش��ترین سهم را داشتند. 

سرمایه گذاری مس��تقیم میان اقتصادهای پیش��رفته، ۸۸۰ میلیارد دلار 
مع��ادل ۳.6 درصد رش��د ک��رد، در حالی که س��رمایه گذاری اقتصادهای 
پیش��رفته در بازارهای نوظهور و اقتصادهای در حال توسعه، ۵۳۸ میلیارد 
دلار معادل 7.6 درصد افزایش یافت. آمریکا با جذب ۵ هزار و ۳9۴ میلیارد 
دلار، در سرمایه گذاری مستقیم خارجی، در رتبه اول ایستاد و پس از این 
کش��ور، هلند با ۳ هزار و 7۰۳ میلیارد دلار، دومین مقصد برتر و چین با 
۳هزار و 6۵۰ میلیارد دلار، س��ومین مقصد برتر س��رمایه گذاری مستقیم 

خارجی بودند.
همچنین لوکزامبورگ )2 هزار و ۸6۴ میلیارد دلار(، انگلیس )2 هزار و 
6۱9 میلیارد دلار(، سنگاپور )2 هزار و ۳۸2 میلیارد دلار(، هنگ کنگ )2 
هزار و ۵2 میلیارد دلار(، ایرلند )هزار و ۴۳6 میلیارد دلار(، آلمان )هزار و 
2۵6 میلیارد دلار( و سوئیس )هزار و ۱۵۴ میلیارد دلار(، در فهرست ۱۰ 
مقصد برتر سرمایه گذاری مستقیم خارجی قرار گرفتند. سنگاپور با افزایش 
۳۰7 میلیارد دلاری، بزرگ ترین رش��د را در س��ال 2۰2۳ داشت و پس از 
آن، آمریکا با 227 میلیارد دلار و آلمان با ۱6۴ میلیارد دلار قرار گرفتند. 
در همین حال، هلند و لوکزامبورگ ش��دیدترین کاهش را داشتند، اما به 

همراه آمریکا، چین و انگلیس، در میان پنج رتبه برتر ماندند.

صندوق بین المللی پول: سرمایه گذاری خارجی به 41 تریلیون دلار رسید

سایه تعرفه ترامپ بر سر بازارها
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نویسنده: علی آل علی
تبلیغات در گوگل ادز مثل ویترینی رنگارنگ در یک خیابان پررفت و 
آمد اس��ت. هر کسب و کاری تلاش می کند به جذاب ترین شکل ممکن 
محصولات و خدمات خود را به نمایش بگذارد و رهگذران را به س��مت 
مغ��ازه خود جذب کند. با ای��ن حال آیا واقعا ه��ر ویترینی می تواند به 
موفقیت در جذب مش��تری منجر شود؟ آیا هر تبلیغی که در گوگل ادز 

منتشر می شود، ارزش سرمایه گذاری دارد؟
پاس��خ این س��والات در گروی ارزیابی دقیق و اصولی تبلیغات است. 
بدون ارزیابی شما نمی توانید بفهمید که کدام تبلیغ ها واقعا کار می کنند 
و کدام تبلیغ ها فقط پول شما را هدر می دهند. در واقع سنجش درست 
تبلیغات در گوگل ادز مانند قطب نمایی است که به شما کمک می کند 
در مس��یر درس��تی گام بردارید و مطمئن ش��وید که منابع تان در جای 
درس��ت مصرف می ش��وند. در این صورت دیگر جای آزمون و خطاهای 

پرهزینه باقی نمی ماند.
متاس��فانه، بس��یاری از کس��ب و کارها بدون توجه به ارزیابی شرایط 
صرفا به انتش��ار تبلیغات در گوگل ادز بس��نده می کنند و انتظار دارند 
ک��ه معجزه رخ دهد. در صورتی که بدون بررس��ی دقیق و اس��تفاده از 
معیارهای درس��ت، تبلیغ��ات در گوگل ادز به یک قم��ار بزرگ تبدیل 
می شود و احتمال برد شما در این ماجرا بسیار کم است. پس باید قبل 
از ه��ر چیزی به این فک��ر کنید که چطور می توان قدم در این مس��یر 

گذاشت؟
ما در این مقاله قصد داریم ش��ما را با شش معیار مهم و کلیدی برای 
ارزیاب��ی تبلیغات در گوگل ادز آش��نا کنیم. هدف ما این اس��ت که به 
ش��ما کمک کنیم تا تبلیغات خود را بهینه سازی کرده و بهترین نتیجه 
را از س��رمایه گذاری های خود به دس��ت آورید. هر کدام از این معیارها 
از منظ��ری متفاوت به ش��ما کمک خواهند کرد ت��ا نقاط قوت و ضعف 
تبلیغات تان را شناخته و برای بهبود عملکرد آنها برنامه ریزی کنید. پس 

با ما همراه باشید تا نکات بیشتری را بررسی کنیم.
نرخ کلیک )CTR(: معیاری برای همه شرایط

ن��رخ کلیک، یا به اختصار CTR یکی از مهمترین معیارهایی اس��ت 
که می تواند نش��ان دهد تبلیغ ش��ما تا چه میزان برای مخاطب جذاب 
اس��ت. به زبان ساده، این معیار نشان می دهد که چند درصد از افرادی 
که تبلیغ ش��ما را دیده اند، روی آن کلی��ک کرده اند. هرچه نرخ کلیک 
بالاتر باش��د، یعنی تبلیغ ش��ما برای مخاطبان جذاب تر بوده و توانسته 
است توجه آنها را جلب کند. بنابراین سی تی آر فقط یک عدد نیست.

اما چه عواملی باعث می ش��وند که نرخ کلیک یک تبلیغ بالا یا پایین 
باشد؟ عوامل متعددی در این زمینه نقش دارند، از جمله ارتباط تبلیغ 
با کلمات کلیدی جس��ت وجو شده توس��ط کاربر، جذابیت متن تبلیغ، 
جای��گاه تبلیغ در صفحه نتایج گوگل و مق��دار علاقه مخاطب به حوزه 
فعالیت تان. در واقع تمام این عوامل به ش��ما کمک می کنند تبلیغ خود 
را متناسب با نیاز مخاطب هدف طراحی کنید و او را برای کلیک کردن 
و ورود به سایت شما ترغیب نمایید. به همین دلیل به این مسئله، نباید 

به چشم یک اتفاق ساده نگاه کرد.
اگر نرخ کلیک تبلیغ شما پایین است، باید به دنبال دلایل آن باشید 
و س��عی کنید با تغیی��ر متن تبلیغ، انتخاب کلمات کلیدی مناس��ب تر 
و بهینه س��ازی صفحه ف��رود آن را افزایش دهید. همواره س��عی کنید 
تست های A/B یا همان دو مرحله ای را انجام داده و تبلیغات مختلف را 
با یکدیگر مقایسه نمایید. به این ترتیب کم کم قلق کار دست تان آمده 
و درنهایت بهترین فرمول را برای تبلیغ نویس��ی پیدا خواهید کرد. فقط 

کافی است کمی صبور باشید و از آزمون و خطا نترسید.
همچنین ش��ما باید در نظر داش��ته باش��ید که بالا بودن نرخ کلیک 
همیشه به معنای موفقیت نیست. ممکن است تبلیغ شما برای مخاطبان 
زیادی جذاب باش��د، اما این افراد واقعاً به محصول یا خدمات ش��ما نیاز 
نداش��ته باشند. در این صورت، ش��ما فقط هزینه زیادی را برای جذب 
بازدیدکننده پرداخت کرده اید. پس مهمتر از افزایش صرف سی تی آر، 

باید به دنبال جذب مخاطبان هدف و تبدیل آنها به مشتری باشید.
هزینه به ازای هر تبدیل )Cost Per Conversion(: به وقت 

حساب  کتاب
تص��ور کنید یک مغازه دارید و بابت هر مش��تری ک��ه وارد مغازه تان 
می شود، مبلغی را به بازاریاب پرداخت می کنید. هرچه تعداد مشتریانی 
که از ش��ما خرید می کنند بیشتر باشد، یعنی بازاریاب شما کارش را به 
درستی انجام داده است و هزینه شما برای جذب هر مشتری، معقول و 

منطقی بوده است. در دنیای تبلیغات آنلاین »هزینه به ازای هر تبدیل« 
دقیقا همین مفهوم را نشان می دهد.

این معیار به ش��ما نش��ان می دهد که برای رس��یدن به هر »تبدیل« 
)مث��لا خرید یک محصول، ثبت نام در س��ایت، تماس با ش��ما و مانند 
اینه��ا( چه مق��دار هزینه پرداخ��ت کرده اید. هرچه هزین��ه به ازای هر 
تبدیل پایین تر باش��د، یعنی تبلیغات ش��ما موثرتر ب��وده و با کمترین 
هزینه توانس��ته است بیش��ترین نتیجه را به دست آورد. به همین دلیل 
است که این معیار برای بسیاری از کسب و کارها در اولویت قرار دارد؛ 
چراکه تمام فعالیت های یک کسب و کار، درنهایت باید سودآوری را به 

همراه داشته باشد.
کاه��ش هزینه به ازای هر تبدی��ل، هدف نهایی هر تبلیغ کننده ای در 
گوگل ادز اس��ت. شما می توانید با بهینه سازی تبلیغات، انتخاب کلمات 
کلیدی مرتبط، بهبود کیفیت صفحه فرود و هدف گیری دقیق مخاطبان، 
این هزینه را به میزان قابل توجهی کاهش دهید. همچنین اس��تفاده از 
ابزارهای گوگل ادز برای ردیابی و بهینه سازی عملکرد تبلیغات، به شما 
در کاهش هزینه ها کمک زیادی خواهد کرد. فقط نباید در اس��تفاده از 
ای��ن ابزارها تعلل کنید و پیوس��ته در این زمینه اطلاعات خود را به روز 
کنید. اما نکته ای که باید به آن توجه کنید این است که هزینه به ازای 
هر تبدیل نباید تنها معیار شما برای ارزیابی تبلیغات باشد. گاهی اوقات 
ممکن اس��ت یک کمپین با هزینه کم، تعداد زیادی تبدیل ایجاد کند، 
اما کیفیت این تبدیل ها پایین باش��د. به عبارت دیگر، مش��تریانی که از 
طریق این کمپین جذب شده اند، وفادار نبوده و خریدهای تکراری انجام 
ندهند. در چنین ش��رایطی لازم اس��ت همواره کیفیت را در نظر داشته 

باشید و هرگز از آن چشم پوشی نکنید.
امتیاز کیفیت )Quality Score(: معیاری ترکیبی

گوگل ادز مثل یک معلم سختگیر به تبلیغات شما نمره می دهد. این 
نمره که امتیاز کیفیت نامیده می شود، نشان می دهد که گوگل تا چه 
میزان تبلیغ ش��ما را با کیفیت و مرتبط با نیاز کاربران می داند. هرچه 
امتیاز کیفیت تبلیغ ش��ما بالاتر باش��د، یعنی تبلیغ ش��ما در شرایط 
بهتری به نمایش درمی آید و هزینه های تبلیغاتی شما کاهش می یابد. 
پس می توانید امیدوار باش��ید با هزینه کمتر، نتایج بهتری را کس��ب 

می کنید.
در واقع امتیاز کیفیت یک معیار ترکیبی اس��ت که براس��اس عوامل 
مختلف��ی مانند نرخ کلیک، ارتب��اط تبلیغ با کلم��ات کلیدی و تجربه 
صفحه فرود تعیین می شود. گوگل به تبلیغاتی که برای کاربران مفید و 
مرتبط باشند، امتیاز بالاتری می دهد و به آنها پاداش خواهد داد. یعنی 
تلاش برای کس��ب امتیاز کیفیت بالاتر به این معناس��ت که تمام سعی 
خود را برای نمایش تبلیغات مفید و ترغیب کننده به کار بسته اید و این 

یعنی توجه توأمان به خواسته گوگل و البته خواست و سلیقه کاربر.
ب��رای افزایش امتی��از کیفیت، باید تمام تلاش خ��ود را به کار ببرید 
ت��ا تبلیغات مرتبط، ج��ذاب و باکیفیت ایجاد کنی��د. از کلمات کلیدی 
مناس��ب در متن تبلیغ خود اس��تفاده کنید و صفح��ه فرودی طراحی 
کنی��د که تجربه کاربری خوبی را ارائ��ه دهد. یعنی کاربر خیلی زود در 
صفحه شما به پاسخ سوال خود دست پیدا کرده و ترغیب به استفاده از 
محصولات یا خدمات ش��ما شود. در صورتی که صفحه از رابط کاربری 
پیچیده ای برخوردار باشد و نتواند خیلی زود منظور شما را به مخاطب 
منتقل کند، احتمالا امتیاز چندان خوبی از این ناحیه کس��ب نخواهید 
کرد. بنابراین امتیاز کیفیت را به عنوان یک چراغ راهنما در نظر بگیرید 
و همواره سعی کنید با بهینه سازی تبلیغات و ارائه تجربه کاربری بهتر، 
ای��ن امتیاز را ارتقا دهید. با افزایش این امتیاز، ش��ما می توانید مطمئن 
باش��ید که تبلیغات شما، هم برای کاربران مفید است و هم برای کسب 
و کار شما سودآور. اگر چنین استراتژی در درازمدت در کسب و کارتان 
جاری ش��ود، خیلی زود شاهد اتفاقات خوشایندی نظیر سودآوری قابل 

توجه و فروش بیشتر محصولات تان خواهید بود.
نرخ پرش  )Bounce Rate(: مخاطب از دست رفته

تص��ور کنید وارد یک مغازه می ش��وید، اما به دلیل اینکه حس خوبی 
به فضا ندارید، س��ریع از آن خارج می شوید. در دنیای آنلاین نرخ پرش 
دقیقا همین مفهوم را نش��ان می دهد. این معیار به ش��ما می گوید چند 
درصد از کاربرانی که وارد صفحه فرود ش��ما ش��ده اند، بدون اینکه هیچ 

اقدامی انجام دهند، از صفحه خارج شده اند.
بالا بودن نرخ پرش، نش��انه خوبی نیست و به این معناست که صفحه 
فرود ش��ما نتوانسته است رضایت کاربران را جلب کند. دلایل مختلفی 

ب��رای این موضوع وجود دارد. مثلا طراحی نامناس��ب صفحه، س��رعت 
پایین بارگذاری، عدم ارتباط محتوای صفحه با تبلیغ استفاده از کلمات 
کلیدی نامرتبط بخشی از آنهاست. درواقع شما با ارائه یک صفحه فرود 
نامناس��ب باعث می شوید مش��تری از تعامل با کس��ب و کارتان صرف 
نظر کرده و شانس��ی دوباره به ش��ما ندهد. برای کاهش نرخ پرش، باید 
صفحه فرود خود را بهینه س��ازی کنید. از طراحی جذاب و کاربرپس��ند 
استفاده کنید، سرعت بارگذاری صفحه را افزایش دهید و مطمئن شوید 
ک��ه محتوای صفحه، دقیقا همان چیزی اس��ت که کارب��ر انتظار دارد. 
همچنین بهتر اس��ت محتواهایی چند رسانه ای )مبتنی بر عکس، ویدئو 
و پادکس��ت( تولید کنید. اگر محتوا متنی است باید با تیترهای جذاب 
دسته بندی و پاراگراف بندی های درستی داشته باشد و از فونت مناسبی 
استفاده کنید. به طور خلاصه با این نوع محتوا، کمک می کنید چشم و 

ذهن مخاطب کمتر خسته شود.
همواره این س��وال را از خود بپرسید که چرا کاربر باید در صفحه من 
بماند؟ س��پس تلاش کنید با ارائه ارزش واقع��ی، تجربه کاربری خوبی 
را ب��رای بازدیدکنن��دگان رقم بزنید تا نرخ پرش را به حداقل برس��انید 
و ش��انس تبدیل آنها به مش��تری را افزایش دهید. اگر چنین سیاستی 
را دنبال کنید، نرخ تعامل هم بیش��تر ش��ده و افراد وقت بیشتری را در 
س��ایت ش��ما خواهند گذراند و از گشت و گذار در قسمت های مختلف 
آن لذت خواهند برد. این به شما کمک می کند گام بزرگی در موفقیت 

بازاریابی تان در گوگل ادز بردارید.
معیار پنجم: نرخ تبدیل )Conversion Rate(: مهمترین بخش 

کار
این معیار همانطور که از نامش پیداس��ت، به ش��ما نشان می دهد که 
چند درصد از بازدیدکنندگانی که وارد س��ایت شما شده اند، به مشتری 
تبدیل شده اند. در واقع این معیار به شما می گوید چند درصد از افرادی 
که وارد مغازه ش��ما ش��ده اند، چیزی خریده اند. هرچه نرخ تبدیل بالاتر 
باشد، یعنی تبلیغات شما موثرتر بوده و توانسته است بازدیدکنندگان را 

به مشتریان وفادار تبدیل کند.
فرض کنید از هر ۱۰۰ نفری که از طریق تبلیغ گوگل ادز وارد سایت 
ش��ما می شوند، پنج نفر خرید می کنند. در این صورت، نرخ تبدیل شما 
۵ درص��د خواهد ب��ود. این عدد به ظاهر کوچک در واقع نش��ان دهنده 
قدرت تبلیغات ش��ما در جذب مشتری اس��ت. اگر این عدد را با رقبای 
خود مقایسه کنید، درک بهتری از نحوه عملکرد کسب و کارتان نسبت 
به آنها پیدا خواهید کرد. پس تلاش کنید علاوه بر خودسنجی، عملکرد 

رقبا را هم رصد کنید.
برای افزایش نرخ تبدیل، باید به تمام جنبه های تجربه کاربری توجه 
کنید. مطمئن شوید که فرآیند خرید آسان و روان است، اطلاعات کافی 
و واضح در اختیار مش��تری قرار می دهید و به س��والات و ابهامات آنها 
به سرعت پاس��خ می دهید. همچنین نباید از نقش تخفیف ها و کدهای 
پیش��نهادی صرف نظر کرد، به این ترتیب مشتری انگیزه بیشتری برای 
خرید از س��ایت تان خواهد داشت. حتی در شرایطی که خرید لزوما در 
کوتاه مدت س��ود چندانی برای شما به همراه نداشته باشد، باید به دید 
بلندمدت به ماجرا نگاه کنید؛ چراکه در ادامه همین مش��تری می تواند 
به یک عضو وفادار از کس��ب و کار شما بدل شده و به سودآوری کسب 
و کارتان کمک زیادی کند. در کنار تمام این مس��ائل، شما باید همواره 
در حال تس��ت و بهبود مس��تمر باش��ید و تمام فرآینده��ای تبدیل را 
بهینه س��ازی کنید. از تست A/B برای مقایس��ه صفحات فرود مختلف 
اس��تفاده کنید و با تحلیل داده ها، نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی 

کنید. از نظرات مشتریان فعلی برای بهبود تجربه سایر کاربران استفاده 
کرده و تلاش کنید همواره یک س��رو گردن از رقبای خود بالاتر باشید. 
به این ترتیب مش��تری نیز به خرید از کس��ب و کار شما افتخار کرده و 

همواره شما را به دیگران توصیه خواهد کرد.
 :)Customer Lifetime Value(  ارزش طول عمر مشتری

آخرین بخش کار
یک��ی از معیارهای مهم ام��ا معمولا نادیده گرفته ش��ده در تبلیغات 
گوگل ادز، »ارزش طول عمر مش��تری« است. این معیار، نشان می دهد 
که یک مش��تری به طور متوس��ط در طول مدت زمانی که با کس��ب و 
کار ش��ما در ارتباط است، چقدر برای شما س��ود ایجاد می کند. ارزش 
طول عمر مش��تری، فقط به یک خرید محدود نمی ش��ود، در واقع این 
سنجش تخمینی برای تمام سودهایی است که مشتری به کسب و کار 

شما می رساند.
به عن��وان مثال، فرض کنید یک مش��تری از طریق تبلیغ گوگل ادز 
وارد سایت شما می ش��ود و یک محصول به ارزش ۱۰۰ دلار خریداری 
می کند. اگر این مش��تری در طول یک س��ال پنج بار دیگر هم از ش��ما 
خری��د کند، ارزش طول عمر او برای ش��ما ۵۰۰ دلار خواهد بود. حالا 
فرض کنید تعداد زیادی از این نوع مش��تریان را از طریق گوگل ادز به 
دس��ت آورده اید. بدون ش��ک می توانید سود زیادی به دست آورید و به 

رونق کسب و کارتان کمک زیادی کنید.
با محاسبه ارزش طول عمر مشتری، شما می توانید تصمیمات بهتری 
در مورد س��رمایه گذاری در تبلیغات بگیرید. به عنوان مثال، اگر بدانید 
که هر مش��تری به طور متوس��ط ۵۰۰ هزار تومان سود ایجاد می کند، 
می توانید برای جذب هر مشتری، هزینه بیشتری را در گوگل ادز صرف 
کنید؛ چراکه می دانید این س��رمایه گذاری در بلندمدت حتما برای شما 
س��ودآور خواهد بود. در این میان مهم اس��ت تم��ام عواملی را در نظر 

بگیرید که می تواند ارتباط بلندمدت شما را با مخاطب بهبود ببخشد.
برای افزایش ارزش طول عمر مش��تری، بای��د تلاش کنید که تجربه 
خوبی را برای مش��تریان خود ایجاد کنید و آنها را به مش��تریان وفادار 
تبدیل کنید. با ارائه خدمات باکیفیت، پشتیبانی مناسب و ایجاد ارتباط 
عاطفی با مش��تریان، می توانید آنها را برای مدت طولانی تری با کس��ب 
و کار خ��ود همراه کنید. همواره تلاش کنید محصولی مطابق با آخرین 
تکنولوژی های روز را به مش��تری ارائه دهید. اگر مشتری احساس کند 
محصول یا خدمات ش��ما مطابق میلش نیس��ت، در کوتاه مدت شما را 

ترک خواهد کرد و دیگر امیدی به برگشت او نیست.
سخن پایانی

ارزیابی کمپین در گوگل ادز یک کار تفریحی نیس��ت. در عوض باید 
به طور جدی آن را مدنظر قرار دهید؛ چراکه آینده کس��ب و کارتان در 
گ��رو آن خواهد بود. ما در این مقاله س��عی کردی��م برخی از مهمترین 

معیارهای ارزیابی تبلیغات در گوگل ادز را با شما در میان بگذاریم.
یادتان باشد، این مقاله تمام کار نیست، بلکه تازه اول ماجراست. پس 
باید روحیه تان را حفظ کرده و همچنان به مسیرتان ادامه دهید. هرچه 
باشد مسیر رقابت هیچ وقت خس��تگی نمی شناسد. پس بهانه تراشی را 

کنار گذاشته و همین حالا وارد میدان شوید.
منابع:

https://lifesight.io/how-to/measure-google-ads-
/performance

https://ads.google.com/intl/en_au/home/resources/
/articles/how-to-analyze-google-ads-successfully
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اخبار

برگزاری نمایشگاه کتاب و محصولات فرهنگی 
»یارِ یارِ مهربان« در دانشگاه آزاد اسلامی یزد

یزد - خبرنگار فرصت امروز:  فعال فرهنگی حجاب و عفاف 
گفت: نمایشــگاه کتــاب و محصولات فرهنگی با عنــوان »یارِ یارِ 
مهربان«، با هدف ترویج کتاب و کتابخوانی و ایجاد ارتباط نزدیک تر 
با جوانان و دانشجویان، برگزار می شــود. به گزارش روابط عمومی 
دانشــگاه آزاد اسلامی استان یزد، زهرا قائمی دبیر و فعال فرهنگی 
درباره نمایشــگاه یاریار مهربان که در طبقه اول ساختمان سلطانی 
برپا است گفت:  این نمایشگاه با حمایت سازمان فرهنگی اجتماعی 
ورزشی شهرداری و با دعوت دبیرخانه مهدویت دانشگاه آزاد اسلامی 
یزد در حال برگزاری اســت. وی ادامه داد: در این دوره از نمایشگاه  

همکارانی از »مقر کتاب« و گروه »راسخون« که تحت نظر دانشگاه علمی تخصصی حجاب و عفاف خیبر آموزش دیده اند، حضور 
دارند و توضیحات لازم برای مراجعه کنندگان ارائه خواهند داد. دبیر و فعال فرهنگی هدف اصلی از برگزاری این نمایشگاه را ، ایجاد 
ارتباطی محکم تر و نزدیک تر با مقوله کتاب و کتابخوانی برشمرد و گفت: این هدف با ارائه کتاب های ارزشمند و تأییدشده توسط 
کتابخوانان حرفه ای و ارائه محتواهای جذاب متنوعی مانند نمایشگاه جواهرانه، دیوار آزاد برای اظهار نظر جوانان، پوسترهایی با 
موضوع »آزادی زن در دو اندیشه« و اجرای چالش های مفهومی دنبال می شود. وی افزود: همچنین در این نمایشگاه، کتاب هایی 
با موضوعات متنوع از قبیل؛ مهدویت، شهدایی، رمان های جذاب تاریخی  و حتی کتاب های کودک به نمایش گذاشته شده است. 
بازدیدکنندگان  اقلام فرهنگی مانند دفترچه یادداشت و کتیبه های مناسبتی می توانند از این نمایشگاه خرید کنند. خانم قائمی 
به جوانان و دانشجویان توصیه کرد: لذتی که در خواندن کتاب هست، با هیچ کار دیگری قابل جایگزینی نیست. پس بیایید تا بار 
دیگر با کتاب آشتی کنید و از اطلاعات مفید ارائه شده در این نمایشگاه بهره برداری و پاسخ سؤالات و شبهات نسل خود را بگیرید. 
کتابِ خوب را خوب بخوانید و از محتوای مستند و مفید در این نمایشگاه بهره مند شوید. وی افزود: جا دارد از سیده معصومه 
میرعلمی، منصوره عربی،، فاطمه قائمی، صدیقه صانعی، فاطمه، ملکوتی، اعظم افشاری مقدم، مهدیه نیکو روش از گروه راسخون 
و مرجان آقاباقری، زکی زاده، میرخلیلی، مرتضایی از مقر کتاب که در برپایی این نمایشگاه همکاری داشته اند تقدیر و تشکر کرد.

مدیرکل کتابخانه های عمومی مازندران مطرح کرد:
جهاد برای عدالت فرهنگی، طرحی نو در کتابخانه های عمومی مازندران

ســاری- خبرنگار فرصت امروز: طرح جهــادی »کتاب در 
روستای من« با هدف اجرای عدالت فرهنگی و ترویج فرهنگ مطالعه 
در مناطق کم برخوردار روســتایی و عشایری استان مازندران ، در 
نخســتین گام به روستای گلعلی آباد شهرستان تنکابن سفر کرد. 
همزمان با روزهای دهه فجر، اداره کل کتابخانه های عمومی مازندران 
با همکاری قرارگاه محرومیت زدایی پیشــرفت و آبادانی سپاه کربلا 
نخستین گام را برای اجرای طرح جهادی »کتاب در روستای من« 
در روســتای گلعلی آباد شهرستان تنکابن برداشت. این طرح که با 
هدف اجرای عدالت فرهنگی و ترویج فرهنگ مطالعه و کتابخوانی 

در روستاهای فاقد کتابخانه در استان مازندران برنامه ریزی شده، سعی دارد تا افراد در رده های سنی مختلف به ویژه کودکان 
و نوجوانان را با کتاب آشتی دهد. مدیرکل کتابخانه های عمومی مازندران در این باره توضیح داد: هدف اصلی این طرح آشنایی 
بیشتر بچه ها با کتاب و کتابخوانی است و با توجه به اینکه در راستای عدالت فرهنگی تلاش می کنیم تا کتاب را در دسترس 
همگان به ویژه کودکان و نوجوانان قرار دهیم، با اجرای این طرح تلاش می شود تا نبود کتابخانه در مناطق کم برخوردار روستایی و 
عشایری را جبران کنیم. سکینه خاتون مهدیان پور با اشاره به اجرای این طرح در روستای گلعلی آباد تنکابن ادامه داد: در نخستین 
مرحله از اجرای این طرح جهادی، تلاش کردیم که برنامه ای شــاد و مفرح برای بچه ها تدارک ببینیم و از این طریق به ترویج 
کتاب و کتابخوانی بپردازیم. وی همچنین بر لزوم آشنایی خانواده ها با فرهنگ مطالعه تأکید کرد و گفت: برای خانواده ها نیز درباره 
ضرورت مطالعه و کتابخوانی توضیحاتی ارائه شد تا بتوانیم به درک مشترکی درباره ضرورت توجه به کتاب و کتابخوانی برسیم و 
خانواده هایی که در برنامه حضور داشتند نیز می توانند به همراه فرزندانشان به طور رایگان به عضویت کتابخانه های عمومی در آیند.

شکل دهی فرایند کتابخوانی در کودکان و نوجوانان
مهدیان پور در ادامه با بیان اینکه می توان طرح کوله کتاب با هدف امانت دهی کتاب در مناطق فاقد کتابخانه را نیز در این روستاها 
و روستاهای مشابه اجرا کرد، افزود: در اجرای این طرح به شکل دهی یک فرایند برای کتابخوان کردن بچه ها توجه ویژه شده است. وی 
درباره شکل دهی این فرایند گفت: یک سری کتاب توسط کتابداران در اختیار بچه ها قرار داده می شود و آنها باید در زمانی که برای 
آنها مشخص شده، کتاب را مطالعه کنند. سپس کتابداران در مراجعه بعدی به مدرسه، کتاب ها را از بچه ها دریافت کرده و برنامه های 
جنبی را اجرا می کنند. مهدیان پور ادامه داد: از آنجا که می خواهیم فرایند کتابخوانی صورت بگیرد، برنامه ریزی شده تا از خوانش کتاب 
توسط بچه ها خروجی هم داشته باشیم. برای مثال وقتی بچه ها کتابی را می خوانند، با هدایت کتابداران، خلاصه ای از کتاب را برای 

دوستانشان تعریف کرده و یا درباره مضمون کتاب و آنچه از کتاب دریافت کرده اند نقاشی بکشند.
دعوت به همراهی برای بهبود اجرای طرح

مدیرکل کتابخانه های عمومی مازندران با بیان اینکه این نخستین تجربه اجرای طرح کتاب در روستای من است، تأکید کرد: 
قطعاً می توانیم در ادامه مسیر نحوه اجرای طرح را بهبود داده و با توجه به اینکه بیش از ۵۰ درصد مردم استان روستانشین هستند، 
طرح را در سایر روستاهای مازندران نیز اجرا کرده و همچنین از ظرفیت کتابخانه های سیار برای روستاهای زیر هزار و ۵۰۰ نفر 
که نمی توان در آنجا کتابخانه عمومی احداث کرد، برای برقراری عدالت فرهنگی استفاده کنیم. وی افزود: از آنجایی که این طرح 
یک برنامه جهادی است، محدودیتی برای حضور کتابداران وجود ندارد و کتابداران از سراسر استان می توانند در این طرح شرکت 
کرده و در روستاهای مختلف حضور پیدا کرده و در اجرای این طرح به ما کمک کنند. مهدیان پور گفت: اداره کل کتابخانه های 
عمومی مازندران از تمامی کتابداران خلاق که می توانند ایده های نوآورانه ای برای بهبود اجرای این طرح ارائه دهند دعوت می کند 

تا در اجرای طرح کتاب در روستای من به یاری ما آمده و برای اجرای هرچه بهتر این طرح در روستاهای مازندران کمک کنند.

چهارمین دوره جشنواره هنرهای تجسمی فجر زنجان افتتاح شد
زنجان - خبرنگار فرصت امروز: سرپرســت اداره کل فرهنگ 
و ارشــاد اسلامی استان زنجان با اشــاره به افتتاح چهارمین دوره 
جشــنواره هنرهای تجســمی فجر زنجان گفت: هدف اصلی این 
جشنواره، ارتقای سطح هنرهای تجسمی در استان و فراهم آوردن 
فرصتی برای هنرمندان زنجانی است تا آثار خود را به نمایش بگذارند

به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی ، جعفر 
محمد مدیر کل اداره  فرهنگ و ارشاد اسلامی استان زنجان شامگاه 
امروز در حاشیه افتتاح چهارمین دوره جشنواره هنرهای تجسمی 
فجر استان زنجان در گفت و گو با خبرنگار فارس در فرهنگ سرای 

امام خمینی )ره( زنجان اظهار داشت: برگزاری چهارمین دوره جشنواره هنرهای تجسمی استان زنجان هم زمان با هفدهمین 
جشنواره هنرهای تجسمی فجر »سرزمین من« در سطح کشور است که اجرا می شود.مدیر کل اداره  فرهنگ و ارشاد اسلامی 
استان زنجان گفت: هدف اصلی این جشنواره، ارتقای سطح هنرهای تجسمی در استان و فراهم آوردن فرصتی برای هنرمندان 
زنجانی اســت تا آثــار خود را به نمایش بگذارند. وی افزود: آثار هنرمندان زنجانی پس از ارســال به تهــران برای داوری، در 
قالب های مختلف مانند طراحی، نقاشی، عکاسی و کاریکاتور به نمایش درآمده است.محمدی گفت: همچنین، کارگاه های آموزشی 
و نشست های تخصصی در کنار این جشنواره برگزار می شود تا هنرمندان از این فرصت بهره مند شوند.سرپرست اداره کل فرهنگ 
و ارشــاد اسلامی استان زنجان با بیان اینکه اختتامیه جشنواره در روز پنجشنبه برگزار خواهد شد، افزود: آثاری که به تهران 
ارسال شده، در همه زمینه های هنرهای تجسمی بوده و تقریباً همه هنرمندان استان آثار خود را به این جشنواره ارسال کرده اند.

رکورد کم نظیر شرکت کارون در پایش و بازرسی خطوط لوله زیرزمینی گاز و گاز مایع
اهواز - شــبنم قجاوند: رئیس بازرســی فنی و خوردگی فلزات 
شــرکت بهره برداری نفــت و گاز کارون از ارزیابی خارجی خط لوله 
زیرزمینــی به میزان ۴۲۵ کیلومتر )عمدتا خطــوط لوله گازی( خبر 
داد که رکوردی کم نظیر در میان شرکت های بهره بردار است. مژگان 
ولی عیدی در تشریح این خبر اظهار داشت:طی چهار سال اخیر ۴۲۵ 
کیلومتر از خطوط لوله زیرزمینی بررسی و عیوب پوشش آنها مشخص 
شــده است؛ در برخی نقاط عملیاتی تعمیرات لازم صورت گرفته و در 
برخی دیگر دستورالعمل لازم جهت تعویض پوشش تعمیر مقطعی و یا 
تعمیر خط لوله داده شد میزان مورد بررسی تقریبا نیمی از خطوط لوله 

زیرزمینی این شرکت می باشد. رئیس بازرسی فنی و خوردگی فلزات شرکت بهره برداری نفت و گاز کارون با اشاره به این مطلب که 
طی چهار سال گذشته بخش مغفول مانده ای از کار ارزیابی مستقیم خطوط لوله زیرزمینی راه اندازی و اجرا شده،افزود:به طور تقریبی 
کلیه خطوط لوله زیرزمینی دارای جریان گاز و گاز مایع که از ریسک بالاتری برخوردار بوده اند، مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته است.

 تفاهم نامه بین سپاه نینوا استان گلستان و شرکت توزیع نیروی برق 
استان گلستان برای کاهش ناترازی انرژی امضا شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: با هدف کاهش ناترازی انرژی، تفاهم نامه ای میان  ســپاه نینوا استان گلستان و شرکت توزیع 
نیروی برق استان گلستان به امضا رسید. در این تفاهم نامه بر استفاده از ظرفیت بسیج و پایگاه های مردمی تأکید شده است.سیداحمد 
موسوی، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان، از همکاری سپاه و بسیج در سال های گذشته برای مدیریت مصرف تقدیر 
کرد. وی اعلام کرد که اوج مصرف برق در تابستان گذشته به ۱۵۸۲ مگاوات رسید که تأمین شد، اما در حال حاضر محدودیت گاز برای 
نیروگاه ها به دلیل اولویت تأمین گاز بخش خانگی، چالش هایی ایجاد کرده است.موسوی از اجرای طرح احداث نیروگاه های تجدیدپذیر 
خبر داد. تاکنون ۴۹۶ نیروگاه خورشیدی ۵ کیلوواتی برای مددجویان کمیته امداد احداث شده است. همچنین، ۲۸ نیروگاه ۳ مگاواتی 
در بخش دولتی در حال احداث اســت. بر اســاس قانون، ادارات دولتی نیز موظفند ۲۰ درصد از انرژی مصرفی خود را از نیروگاه های 
خورشیدی خود تأمین کنند.سردار ملک شاهکویی، فرمانده سپاه نینوا استان گلستان، تأکید کرد که بسیج و سپاه در کنار شرکت 
توزیع برق گلستان، اجرای تفاهم نامه را به طور میدانی دنبال خواهند کرد. وی افزود که این تفاهم نامه مسئولیت سپاه را سنگین تر کرده 

و تلاش خواهد شد تا فرهنگ مدیریت مصرف در جامعه نهادینه شود.

برگزاری جلسه کارگروه مدیریت تامین پایدار انرژی استان گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی گاز گلستان - نهمین جلسه کارگروه مدیریت تامین پایدار انرژی 
با ریاست جناب آقای حاجی زاده مدیرکل مدیریت بحران استانداری و دبیری  علی طالبی مدیر عامل شرکت گاز استان گلستان 
، هیئت همراه ، دستگاههای اجرایی مرتبط و فرمانداریها بصورت حضوری و وبیناری صبح روز دوشنبه مورخه  ۱۴۰۳/۱۱/۲۹ 
در ســالن جلسات دفتر مدیریت شرکت گاز استان  در راستای بررسی تامین پایدار انرژی و سوخت در سطح استان برگزار و 
دستگاههای مرتبط گزارشاتی در خصوص اقدامات و برنامه های شرکت متبوع بمنظور تامین پایدار انرژی را ارایه و مورد بحث و 
بررسی قرار گرفت .و در پایان ریاست جلسه بر استمرار و پیگیری پویش کاهش دو درجه دما توسط دستگاههای مرتبط استان 

، مدیریت فضای مجازی ، تقدم مدیریت ریسک بر مدیریت بحران و دغدغه در تامین سوخت جایگزین تاکید نمود.

شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان با سپاه نینوای استان 
تفاهم نامه همکاری امضا کرد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان از امضا تفاهم نامه همکاری این 
شرکت با سپاه نینوای استان خبر داد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان، سید محمد 
حسینی ضمن اعلام این خبر گفت: این تفاهم نامه با هدف اصلاح الگوی مصرف انرژی با استفاده از ظرفیت بسیج بین شرکت  
توزیع برق استان، شرکت گاز استان و شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان با سپاه نینوای به امضا رسیده است.

مدیر شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان درخصوص انعقاد این تفاهم نامه افزود: استفاده بهینه از منابع انرژی 
یکی از مهم ترین اهداف ما در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی است و این تفاهم نامه گامی مهم با استفاده از ظرفیت سپاه 
نینوا و شرکت های مرتبط با انرژی استان درمدیریت بهینه مصرف می باشد. حسینی بیان کرد: امضای این تفاهم نامه درکمک 
به کاهش ناترازی انرژی، صرفه جویی و ارتقای ســطح آگاهی عمومی در خصوص بهینه سازی انرژی است. وی در پایان گفت: 

همکاری سپاه و نهادهای مختلف در حل ناترازی انرژی مورد تاکید ما می باشد.

اهواز - شبنم قجاوند: گردهمایی مدیران خدمات مشترکین شرکت های 
برق منطقه ای کشور جهت تبیین، هم اندیشی و تبادل تجربیات در حوزه کاری 
با حضور مسئولان شرکت توانیر به میزبانی شرکت برق منطقه ای خوزستان 
برگزار شد. علی اسدی مدیرعامل این شرکت با ارائه گزارشی از وضعیت شبکه 
برق خوزستان، تنگناها و مشکلاتی که دارد، بیان کرد: خوزستان در موضوع 
تولید انرژی در کشــور سوم، در مصرف رتبه دوم و بعد از تهران دومین پیک 
مصرف را در اختیار دارد. وی با بیان اینکه پیک تابســتان خوزســتان ویژه و 
۶ ماه طول می کشــد که ۹۸ روز آن دما بالای ۴۸ درجه است، تصریح کرد: 
از جمله چالش های صنعت برق خوزستان وابستگی به نیروگاه های برق آبی 
است. مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزســتان افزود: تابستان ۱۴۰۳ بر 
اســاس گزارش ها شــبکه انتقال و فوق توزیع این شرکت یکی از پایدارترین 
شــبکه ها بوده است که دلیل آن بهره برداری از ۱۰۰ درصد پروژه های حیاتی 
تعریف شده با تلاش همکاران بوده است. اسدی افزود: برای تابستان ۱۴۰۴ نیز 
۳۲ پروژه که ۲۰ درصد از پروژه های حیاتی وزارت نیرو اســت به این شرکت 
ابلاغ شــده که در تلاش هستیم در زمان بندی انجام گرفته، وارد مدار شوند. 
وی با بیان اینکه درآمدهای صنعت برق با هزینه های آن همخوانی ندارد، بیان 
کرد: دفتر خدمات مشترکین موتور محرک و توسعه صنعت برق در این زمینه 

هســتند و جایگاه مهمی در شرکت ها دارند که باید در کشور با هماهنگی به 
مسئولیت های خود عمل کنند. 

مدیرکل دفتر برنامه ریزی تلفیقی شرکت توانیر نیز در این نشست با قدردانی 
از شرکت برق منطقه ای خوزستان برای میزبانی ۲ روزه از این گردهمایی، بیان 
کرد: اگر علت بحث ناترازی های فنی که در صنعت برق داریم را ناترازی های 
اقتصادی و مالی در نظر بگیریم آن وقت واحدهای خدمات مشترکین پیشانی 

و خط مقدم در این موضوع هســتند. احســان ذبیح زاده با بیان اینکه در ۲ 
سال گذشته فرایندهای اصلاحی خوبی در صنعت برق در این موضوع شده، 
تصریح کرد: واحدهای خدمات مشترکین کار سختی دارند چرا که از طرفی 
باید اصلاحات اقتصادی و این نظامات و ترتیبات را رعایت و اعمال کنند و از 
طرفی فشارهایی که ناشی از پیامدهای اجرای این موارد است، را تحمل نمایند. 
وی افزود: دفاتر خدمات مشــترکین سه نقش اساسی را در شرکت های برق 
منطقه ای ایفا می کنند که نقش اول همان خدمات مشترکین، بحث دوم بحث 
وصول درآمد و بحث سوم هم موضوع مدیریت بار و مصرف است. مدیرکل دفتر 
برنامه ریزی تلفیقی شرکت توانیر گفت: از واحدهای مرتبط با این سه نقش، 
دعوت شده در این گردهمایی هم اندیشی حضور پیدا کنند تا با طرح چالش ها 
و فرصت ها، ابهاماتی که وجود دارد رفع و مواردی که نیاز به پیگیری دارند، در 

دستور پیگیری قرار گیرند.
 بر اساس این گزارش نمایندگان دفتر خدمات مشترکین شرکت های برق 
منطقه ای و مسئولان مرتبط شــرکت توانیر و شرکت مدیریت شبکه با این 
موضوعات در این نشست ۲ روزه بنا است نقطه نظرات، تجربیات و گزارش های 
خود را با دستور کارهایی که از پیش تعیین شده است، ارائه کنند تا در نهایت 

به یک نتیجه گیری مطلوب برسند.

اراک- فرناز امیدی: شهردار اراک گفت: ۹۰ هزار کیسه نمک و ماسه در 
پی بارش های هفته جاری تاکنون در این شهر توزیع شده است.

علیرضا محمودی در نشست خبری با اصحاب رسانه، که با محوریت ستاد 
زمستانه شهرداری تشکیل شد، افزود: در بارش های هفته جاری ۶۵۰ نفر نیرو 
فعالیت داشتند و هم اکنون نیز که بارش برف مجدد آغاز شده، تمام نیروها در 
آماده باش کامل قرار دارند. وی ادامه داد: هم اکنون نیز تهیه نمک و ماســه در 
سه شیفت تولید می شود که در هر شیفت سه هزار کیسه بسته بندی می شود. 
شــهردار اراک بیان کرد: کیسه های تولید شده بلافاصله در جعبه های مقابل 

شهرداری ها، ایستگاه های آتش نشانی و تقاطع ها منتقل می شود.
محمودی افزود: اولویت در بارش برف، باز نگه داشــتن مســیرهای اصلی، 
کمربندی های شمالی و جنوبی اســت که در این راستا همه تلاش ها به کار 
گرفته است. وی ادامه داد: هردستگاه برفروب در هر ساعت سه هزار مترمربع 
می تواند برفروبی داشــته باشد و با تجهیزات موجود امکان سریع برفروبی در 
همه مناطق وجود ندارد.شهردار اراک گفت: شهرداری در بارش سنگین چند 
روز گذشــته، نسبت به سال های قبل خیلی خوب عمل کرد، زیرا امسال ۱۱ 

دستگاه مکانیزه نمک پاش چندمنظوره  اضافه شد وتعداد ماشین آلات اجاره ای 
نیز افزایش داشت.محمودی افزود: برفروبی ۱۲ میلیون مترمربع معابر در سطح 
شهر اراک کار سختی است و برخی معابر و خیابان های درجه ۲ و سه زمان بر 
اســت. وی در ادامه بیان داشت: در مجموع در پی بارش سنگین برف هفته 

جاری در اراک، ۱۲ دستگاه نمک پاش مکانیزه، ۶ دستگاه گریدر، ۱۱ دستگاه 
لودر برف روب، ۱۸ دستگاه مینی لودر، ۹ دستگاه بیل بکو، ۱۱ دستگاه کامیون 
تیغ دار، ۲۵ دســتگاه کامیون تک، ۱۲ دستگاه کامیون جفت، ۲ دستگاه بیل 
مکانیکی، ســه دستگاه خاور،۷۰ دســتگاه کامیونت و خاور و ۱۰ ها دستگاه 
خودروهای سبک، فعالیت داشتند.  محمودی تصریح کرد: پاکسازی معابر یکی 
از ۱۵۰ وظیفه مصوب در قانون شهرداری ها است که با جدیت در اراک دنبال 
می شود. جانشین پلیس راهور استان مرکزی هم گفت: طرح ترافیکی زمستانه 

این استان از ۲۶ آذرماه آغاز شده وهمچنان ادامه دارد.
سرهنگ مهدی میرزایی افزود: ۲۵ واحد خودرویی روزانه در طرح زمستانه 
اراک حضور دارند و به مردم خدمات ارائه می دهند. وی بیان کرد: تعامل خوبی 

بین پلیس راهور استان با سایر دستگاه های خدمات رسان وجود دارد.
در این نشست معاونان عضو ستاد زمستانه شــهرداری اراک، گزارش های 

جداگانه ای از فعالیت های انجام شده در بارش برف هفته جاری ارائه کردند.
در پایان این نشســت خبرنگاران به همراه مسئولان مدیریت شهری اراک 

بازدید میدانی از برفروبی سطح شهر داشتند.

رشت - زهرا رضازاده : به گزارش روابط عمومی اداره کل نوسازی، توسعه 
و تجهیز مدارس گیلان؛ در جلســه شورای آموزش و پرورش گیلان در محل 
سالن اجتماعات آسایشگاه معلولان و سالمندان رشت مدیرکل نوسازی، توسعه 
و تجهیز مدارس اســتان گیلان با بیان اینکه طرح نهضت توسعه عدالت در 
فضاهای آموزشــی و پرورشی با مشــارکت مردم که با تدبیر ریاست محترم 
جمهور و با هدف افزایش مشــارکت عمومی برای رفع مسائل کشور در حوزه 
فضاهای آموزشی اجرا و عملیاتی شده و به عنوان الگویی موفق، ماندگار خواهد 
بود. وی با بیان اینکه نهضت توسعه عدالت در فضاهای آموزشی و پرورشی در 
مرحله اول اقدام به ساماندهی مدارس سنگی و کانکسی می نماید، اظهار کرد: 
از ۳۲۰۰ فضای آموزشی استان، ۸۰ درصد مدارس مقاوم و مستحکم هستند.

دقیق با بیان براساس قانون در مجتمع های بالای ۲۰۰ واحد مسکونی باید 

فضای آموزشی احداث شود اینکه افزود: در طرح های مسکن مهر استان ۵۰ 
درصد فضاهای آموزشی توسط اداره کل نوسازی مدارس و ۵۰ درصد توسط 

اداره کل راه و شهرسازی باید احداث شود.
مدیرکل نوســازی مدارس گیلان با اشاره به ابلاغ نهضت توسعه عدالت در 
فضاهای آمــوزش و پرورش با هدف محرومیت زدایی از فضاهای آموزشــی، 
تصریح کرد: در این راســتا اولین هدفگذاری حذف مدارس سنگی، کانکسی 
و ... بود و نگاه این است که با مشارکت مردم و نهادیهای خیری این این طرح 

را اجرا نمائیم.
دقیق گفت: در این طرح در استان ۴ مدرسه کانکسی بالای ۱۰ دانش آموز 
در تالش، رودسر و دیلمان، ۱۷ مدرسه تخریبی با ۷۷ کلاس درس و ۱۴ پروژه 

مدرسه نیمه تمام با ۸۳ کلاس درس در دست اجرا داریم.

کرج- خبرنگار فرصت امروز: عضو شورای اسلامی شهر کرج با انتقاد از 
اینکه چرا دست مدیران مناطق را بسته ایم، گفت: دست مدیر منطقه باز باشد، 
خروجی ها مثبت می شود. مریم قهرمانی صارم در کمیسیون تلفیق  بررسی 
لایحه بودجه سال ۱۴۰۴ شهرداری کرج، در رابطه با تفویض اختیار به مدیران 
مناطق اظهار کرد: خدا را شکر که شورای شهر در سال چهارم دوره ششم به 
این نتیجه رســید که انجام برخی امور را به مدیران مناطق محول کند، این 

امر موجب نزدیک تر شدن خدمات به نیازهای واقعی شهروندان خواهد شد.
عضو شــورای اسلامی شــهر کرج اذعان کرد: پیرو درخواست اهالی محله 
حیدرآباد یک روز پس از انتصاب مدیر منطقه ۷، از او خواستم که به همراه هم 
بازدیدی از این منطقه داشته باشیم تا از نزدیک کمبودها و مشکلات را احصا 
کنیم که من به عنوان عضو شــورا از مشاهده آنها احساس خجالت می کردم، 

چراکه برخی از این مسائل به شدت نیازمند توجه فوری بودند.
عضو شــورای اســلامی شــهر کرج افزود: مواردی نظیر فضاهای خاکی، 

مکان های بلااستفاده، اصلاحات هندســی ناقص و نبودن پارک در محله ای 
بزرگ با جمعیتی بالغ بر دو تا سه هزار خانوار، از جمله مشکلات این محله بود. 

از مدیر منطقه خواستم که پیگیری و بررسی کند که آیا زمینی برای تملک در 
این منطقه وجود دارد تا بتوان به حل این مشکلات پرداخت؟

قهرمانی صارم بیان کرد: وقتی دست مدیر منطقه باز باشد، می توان شاهد 
خروجی های مثبت بود، چراکه مدیر موظف به پیگیری و کمک خواهد شد.

وی مطرح کرد: هیچ گاه در ســال های گذشــته مدیران مناطق این گونه با 
محدودیت مالی مواجه نبوده اند که حتی برای تزئینات و آذین بندی نیز بودجه 
کافی نداشــته باشند. چرا دســت مدیران مناطق را بسته ایم؟ ضروری ست 
این مســائل را جدی بگیریم و بــرای مناطق به ویژه در موضوع مهم تملکات 
تصمیمات مؤثری را اتخاذ کنیم. قهرمانــی صارم گفت: تعریض خیابان ها و 
اصلاحات هندسی اغلب با تملک یکی دو پلاک امکان پذیر است، اما همکاری 
لازم از سوی مرکز صورت نمی گیرد. نباید تصور کنیم که با برون سپاری امور، 
اتفاق مطلوبی رخ خواهد داد؛ در برخی موارد، پروژه هایی که توســط مناطق 

مدیریت شده اند، بهتر و سریع تر از پروژه های تحت نظر مرکز پیش رفته اند.

ارومیه - رضا عباسی:  مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
ارومیه در بازدید گروه معین از ناحیه خوی، از کاهش ۲۰ درصدی مصرف نفت 
سفید در یازده ماه سالجاری در منطقه ارومیه نسبت به سال گذشته خبر داد.

مجرد با اشاره به توسعه روزافزون بهره مندی خانوارهای شهری و روستایی از 
گاز طبیعی، همچنین پایش مستمر و دقیق توزیع فرآورده های نفتی، گفت: از 
ابتدای سالجاری تا کنون بالغ بر ۱۰۲ میلیون  لیتر نفت سفید برای خانوارهای 
شهری و روستایی فاقد گاز طبیعی منطقه توزیع  شده که نسبت به مدت مشابه 
سال گذشته ۲۰ درصد کاهش یافته است. مجرد با بیان اینکه نفت سفید به 
 منظور مصرف بهداشــتی و گرمایش خانوارهای روستایی و شهری فاقد گاز 
طبیعی عرضه می  شود، افزود: از این میزان بیش از ۳۲ میلیون لیتر نفت سفید 
در بین مشترکین ناحیه خوی توزیع شده است. این مقام مسئول با اشاره به 
کوهستانی بودن منطقه و صعب العبور بودن راه های ارتباطی اغلب روستاهای 
اســتان به دلیل بارش های پی در پی برف و کاهش محسوس دما در سطح 

اســتان اظهار داشت: عملیات تامین و توزیع مطلوب سوخت در تمام نواحی 
بصورت مستمر در جریان است. 

وی با اشــاره به هماهنگی و برنامه ریزی های انجام شده در کمیته بحران 
منطقه در خصوص آمادگی تأمین سوخت زمستانی روستاهای منطقه افزود: 
سوخت روســتاهای فوق از خرداد ماه سال جاری ارسال و ذخیره سازی شده 

است. 
 مجرد گفت: خانوارهای روستایی و شهری فاقد گاز طبیعی، سهمیه نفت 
ســفید و گاز مایع خود را پس از ثبت نام و احراز هویت در سامانه درخواست 
فرآورده های نفتی به آدرس newtejaratasan.niopdc.ir  از طریق شارژ 

در کارت بانکی سرپرست خانوار دریافت می کنند.
گفتنی اســت: گروه معین اصلی منطقه متشــکل از مدیر منطقه، رؤسا و 
کارشناســان واحدهای امور اداری و مالی، بازرســی، برنامه ریزی، مهندسی 
فرآورده ها، حراســت و روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه ارومیه اســت که به صورت فصلی از تمامی نواحی ، انبارهای نفت و 

سوختگیری های هواپیمایی استان بازدید به عمل می آورد.

برگزاری گردهمایی مدیران خدمات مشترکین شرکت های برق منطقه ای به میزبانی خوزستان

شهردار اراک خبرداد: 

توزیع 90 هزارکیسه نمک و ماسه در پی بارش های هفته جاری

مدیرکل نوسازی مدارس گیلان در جلسه شورای آموزش و پرورش : 

طرح نهضت توسعه عدالت در فضاهای آموزشی و پرورشی به عنوان الگویی موفق، ماندگار خواهد بود

مریم قهرمانی صارم؛

افزایش اختیارات مدیران مناطق به افزایش خروجی ها می انجامد

مدیر منطقه ارومیه در بازدید از ناحیه خوی خبر داد:

مصرف نفت سفید در منطقه ارومیه 20 درصد کاهش یافت

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  رییس شورای 
اسلامی شــهر یزد از افزایش و رشد ۴۰ درصدی بودجه 
سال ۱۴۰۴ نسبت به بودجه ۵۳۴۰ میلیارد تومانی سال 
جاری خبر داد  »عزیزالله سیفی« رییس شورای اسلامی 
شهر یزد در نشست خبری ماهانه سخنگوی شورای شهر 
حاضر و با بیان اینکه در ســال جــاری از بودجه۵۳۰۰ 
میلیاردی مصوب برای ســال ۱۴۰۳ تاکنــون افزون بر 
چهار هزار میلیارد تومان  از آن محقق شــده است ؛ ابراز 
امیدواری کرد تا پایان ســال شــاهد تحقق بودجه شهر 
با توجه به وصول مطالبات باشــیم. وی تصریح داشت : 
شهرداری بودجه ســال آینده را با مبلغ ۶۲ هزار و ۲۰۰ 
میلیارد ریال به این شورا پیشنهاد داد؛  که پس از بررسی 
در کمیسیون های مربوطه و نشست های متعدد اعضای 
شورای شهر، در نهایت به مبلغ ۷۴۸۴ میلیارد تومان در 
صحن علنی شورا مصوب و در نهایت و به رغم اینکه وزارت 
کشــور اجازه افزایش ۳۶ درصــدی را داده بود ولی با در 
نظر گرفتن شرایط اقتصادی مردم  فقط ۱۰ تا ۳۰ درصد 
افزایش قیمت عوارض به تصویب رسید.  به گفته این مقام 
مسئول  : بودجه سال آینده شهرداری یزد نسبت به امسال 
افزایش ۴۰ درصــدی دارد و ۷۳ درصد بودجه در بخش 
فعالیت های عمرانی و ۲۷ درصد نیز در بخش هزینه های 
جاری شهرداری صرف خواهد شد. رییس شورای اسلامی 
شــهر یزد در بخش دیگری از ســحنان خود ازمشخص 
کردن  ۱۳ راهبرد در این شورا که عبارت است از : عدالت 
محوری و توجه به همه بخش های شهر در خدمت رسانی 
،  هوشــمند سازی همه بخش های شهرداری و توجه به 
پیشرفت و توسعه شهر ، اهتمام به موضوع گردشگری ، 
صرفه جویی در انجام هزینه ها و همچنین جلوگیری از 
هرگونه اسراف و تبذیر،افزایش اختیارات شهرداری مناطق 
، محله محوری ،اولویت دهی به پروژه های نیمه تمام را 
ازاولویت های بودجه ســال آینده عنوان کرد. وی با بیان 
اینکه ۷۳ درصد بودجه  سال آینده باید صرف فعالیتهای 
عمرانی شود و ۲۷ درصد بودجه نیز در رابطه با هزینه های 

جاری شــهرداری هزینه خواهد شــد ؛ خاطر نشان کرد 
:  ۷۴ درصد یزدی ها وبیش ازمیانگین کشــوری صاحب 
خودرو هســتند بطوری که اکثریت خانواده ها دارای دو 
خودرو هســتند و لذا بیش از ۵۰ درصد بودجه عمرانی 
سال آینده صرف مواردی مانند ایجاد معابر جدید و کنترل 
ترافیک شهری خواهد شد . رییس شورای اسلامی شهر 
یزد با بیان اینکه  یزد جزو ســه شهر برتر کشور در حوزه 
هوشمندسازی اســت، از افتتاح ۴۲ طرح شهرداری یزد 
دردهه فجر و تخصیص ۷۰ درصد بودجه شهرداری یزد 

برای توسعه زیرساخت  خبر داد . 
وی با بیان اینکه تصمیم داریم شــهر یزد را در ســال 
۱۴۰۴ به کارگاه طرح های متعدد عمرانی شهری تبدیل 
کنیم ؛ افزود : بخشــی از آن را تا پایان ســال کلنگ زنی 
و  عملیات بخشی را در سال آینده اجرایی خواهیم نمود 
. سیفی در ادامه ایجاد تقاطع های غیرهمسطح محمود 
آباد، غیرهمســطح میدان امام حسین)ع(، سه راه تعاون 
و شــروع طرح بلوار پیامبر اعظم)ص(، تملک بلوار شهید 
موحدیــن و تملک بلوار امام محمد باقر)ع( مابین میدان 

قــرآن به بلوار مدرس، تکمیل بلوار حضرت خدیجه)س( 
و اصلاح تقاطع های هندســی یزد را ازجمله طرح های 
مهم سال آینده شهر ذکر کرد . حجت السلام »سید ناصر 
حیدری« سخنگوی شــورای شهر یزد نیزدراین نشست 
بیان داشــت : در بخش ســرانه صرفاً افزایش ۵ درصد را 
در بودجه ۱۴۰۴ نســبت به سال جاری لحاظ کرده ایم تا 
کمترین فشار به مردم وارد شود . وی اضافه کرد: در بحث 
سرانه بهای خدمات با تاکید بر عدالت محوری، در بودجه 
سال آینده سعی شده تا در بخش های عمومی و مناطق 
کمتر برخوردار شهر کمتر از بخش های برخوردار، بهای 
خدمات منظور شــود. نایب رییس و سخنگوی شورای 
اسلامی شهر یزد یادآور شد : ۲۱ درصد از بودجه عمرانی 
شــهر برای حوزه محیط زیست و هفت درصد نیز صرف 
موارد فرهنگی شهر خواهد شــد . وی خاطر نشان کرد: 
شهر یزد برای خدمت رســانی نیازمند ۲۰ هزار میلیارد 
تومان اعتبار است اما چون نخواستیم به مردم فشار وارد 
شود لذا یک ســوم این مبلغ برنامه ریزی شده و بودجه 
شــهرداری یزد مصوب گردید. حیدری ابراز داشت : ۴۰ 

معبر در شهر یزد سالها معطل مانده بود و ترافیک شهر نیز 
باید ساماندهی می شد لذا با توجه به واقعیت های موجود 
شــهروهمچنین صرفه و صلاح مردم وشهرداری یزد این 
مبلغ تصویب شد . »مجید تجملیان« رئیس کمیسیون 
شهر هوشــمند و بهبود روش ها در شورای اسلامی شهر 
یزد هم در این نشست با اشاره به افزایش خدمات منظومه 
»یزد من«  اظهار داشت : این منظومه  یکپارچه مهمترین 
دستاورد این کمیسیون در دوره ششم شورای شهر است 
که هم اکنون ۱۴۰ هزار نفر در شهر یزد عضو آن هستند. 
وی با اشــاره به اینکه  نظام مدیریت امنیت اطلاعات ندر 
مجموعه شهرداری و ســازمانهای تحت پوشش آن رها 
شــده بود که در این دوره امنیت اطلاعات بالا برده شده 
است ؛ در ادامه افزود : در حال حاضر ۱۰ خدمت اصلی و 
هر کدام حدود شش خدمت فرعی در این منظومه ارائه 
می شود و امیدواریم در سال جاری خدمات دیگری نیز به 
این منظومه اضافه شود. رئیس کمیسیون شهر هوشمند 
و بهبود روش ها در شــورای اسلامی شهر یزد یادآورشد : 
مرکز خلاقیت های شهرداری یزد به رغم اینکه در شورای 
پنجم تشکبل شده بود اما به دلیل حاشیه هایی که داشت 
تا مرز تعطیل شدن نیز رفت اما برنامه ریزی لازم صورت 
گرفت و جایگاه عملیاتی مرکز خلاقیت ارتقا یافت.  این 
مقام مسئول فعال سازی نظام مدیریت امنیت اطلاعات در 
مجموعه شهرداری و سازمان ها و مناطق تحت پوشش 
و اصلاح ماموریت های مرکز خلاقیت و فناوری های نوین 
شهری را از جمله فعالیتهای این کمیسیون در این دوره 
از شــورای شهر ذکر کرد که عملیاتی شده است . وی از 
راه اندازی سامانه جامع نامگذاری معابر و اماکن عمومی با 
همکاری کمیسیون فرهنگی شورا و اهتمام این کمیسیون 
به نظام بخشــی زیرساخت مشــترک اطلاعات مکانی 
تمامی سامانه های مکان محور مانند سامانه های مکان نما 
خودروهای خدماتی شهرداری خبر داد و خاطرنشان کرد 
: مردم می توانند  با مراجعه و بارگذاری در ســامانه » یزد 
من « نظرات و پیشنهادات خود از این طریق ارائه نمایند.

در نشست خبری رئیس ، سخنگو و اعضای ش.رای شهر یزد مطرح شد:
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نویسنده: علی آل علی
هیچ ک��س نمی تواند ان��کار کند که ل��وازم خانگی جزء 
ضروری تری��ن نیازه��ای روزمره زندگی هر فرد اس��ت. از 
یخچال ها و ماش��ین های لباسشویی گرفته تا تلویزیون ها 
و اجاق گازها، هم��ه اینها بخش جدایی ناپذیر از خانه ها و 
زندگی مدرن هستند. به عبارت دیگر، اگر بخواهیم زندگی 
راحت و بی دردسری داشته باشیم، لوازم خانگی در کنار ما 
هس��تند و با هر حرکت کوچک، برای ما راحتی و آسایش 
به ارمغان می آورند. با توجه به این نیاز ضروری، بازار لوازم 
خانگی از گردش مالی بالایی برخوردار اس��ت و رقابت در 
این صنعت همیشه داغ اس��ت. اما اگر نگاهی به تبلیغات 
و کمپین های بازاریابی این برندها بیندازید، اغلب متوجه 
خواهید شد که بسیاری از آنها در جلب توجه مشتریان به 
اندازه کافی موفق نبوده اند. این جاس��ت که فرصت بزرگی 
برای برندهایی ایجاد می شود که بتوانند با تبلیغات خلاقانه 
و هوش��مندانه خود، س��ر و صدای بیشتری ایجاد کنند و 

مسیر موفقیت را سریع تر طی کنند.
در حالی که بازار لوازم خانگی روز به روز رش��د می کند 
و تقاض��ای آن همچنان بالاس��ت، برندهایی که بتوانند از 
طریق کمپین های بازاریابی خ��اص و جذاب خود متمایز 
شوند، احتمالا بیشترین س��هم بازار را از آن خود خواهند 
کرد. واقعیت این است که در این صنعت، تبلیغات زیادی با 
پیام های نهایی و هدفمند وجود ندارد و این جایگاه خالی را 
می توان با استراتژی های مناسب پر کرد )یاد سوالات جای 
خالی دوران مدرس��ه افتادید، نه؟( برندهایی که می توانند 
داس��تان خود را به شکلی جذاب و کاربرپسند بیان کنند، 
قادر خواهند بود نظر مخاطبان را جلب کنند و موفقیت های 
بزرگی را تجربه کنند. اگر شما هم جزو برندهایی هستید 
که به دنبال رش��د سریع در این بازار رقابتی هستید، باید 
به ابزارهای بازاریابی نوآورانه توجه ویژه ای داشته باشید. ما 
در این مقاله به بررسی اصول بازاریابی برای برندهای لوازم 
خانگ��ی خواهیم پرداخت و نش��ان خواهیم داد که چطور 

می توان با استراتژی های خلاقانه، از رقبا پیشی گرفت.
بازاریابی در صنعت لوازم خانگی

اگ��ر همین ام��روز قصد خرید یک تلویزیون را داش��ته 
باش��ید، اول از همه س��راغ کدام برند خواهید رفت؟ شاید 
پیش خودتان بگویید یک سر به سایت خرده فروشی های 
ب��زرگ می زنی��م و بعد هم با مقایس��ه ای دقی��ق بهترین 
محصول را خریداری خواهیم کرد. خب این اس��تراتژی به 
اندازه کافی جذاب به نظر می رس��د، ام��ا آیا وقت کافی را 

دارید؟ تخصص موردنیاز را چطور؟
واقعیت این اس��ت که اغلب ما برای خرید لوازم خانگی 
فق��ط و فقط به توصیه های دوس��تان مان توجه می کنیم. 
دلیل آن هم مش��خص اس��ت: هیچ کمپی��ن بازاریابی و 

تبلیغات درست و حسابی در این فضا وجود ندارد!
ما در این بخش سعی می کنیم شما را با برخی از نکات 
و اصول��ی کلیدی در زمینه بازاریابی و تبلیغات در صنعت 
لوازم خانگی آش��نا کنیم. نگران نباشید، لازم نیست یک 
برند بزرگ مثل س��ونی یا فیلیپس باش��ید تا نکات مورد 
بحث در این مقاله به کارتان بیاید. پس بهانه تراشی را کنار 

گذاشته و با ما همراه شوید. 
ایجاد هویت قوی برای برند

یکی از مهمترین اصول در بازاریابی برای برندهای لوازم 
خانگی ایجاد هویت برند قوی و شفاف است. این هویت باید 
نه تنها جذاب بلکه قابل اعتماد باش��د. وقتی به برندهایی 
مانند سامس��ونگ یا ال جی ن��گاه می کنیم، می بینیم که 
آنه��ا با پیامی ثابت و واضح در ذهن مصرف کنندگان ثبت 
شده اند. به طور مثال، برند ال جی همیشه خود را به عنوان 
نماد کیفیت و نوآوری در لوازم خانگی معرفی کرده است. 
از تلویزیون های هوشمند گرفته تا یخچال های جدید، ال 
جی در هر ک��دام از محصولات خود این پیام را به وضوح 
منتقل کرده است که کیفیت و فناوری در کنار هم هستند. 
حالا فرض کنید یک برند تازه کار وارد بازار شود، اگر نتواند 
یک هویت مشخص و جذاب برای خود ایجاد کند، قطعا در 

دنیای رقابتی امروزی جایی نخواهد داشت.
برای اینکه برند ش��ما در ذهن مخاطبان بماند، باید به 
طور مداوم و با استفاده از تمام ابزارهای موجود هویت برند 
خود را تقویت کنید. این هویت باید از طریق لوگو، شعار، 
رنگ ها و حتی تجربه مشتری به طور یکپارچه منتقل شود. 
هویت برند ش��ما نباید به صورتی باشد که در هر تبلیغ و 
کمپین��ی تغییر کند، بلکه باید پیام��ی ثابت و ماندگار به 
مخاطبان بدهد. به طور مثال، وقتی مردم تبلیغاتی از لوازم 
خانگی فیلیپس را مشاهده می کنند، سریعاً به یاد نوآوری 
در طراحی و عملک��رد این برند می افتند. این مداومت در 
پیام رس��انی باعث می شود که برند شما در ذهن مشتریان 

یک هویت معتبر و قابل اعتماد پیدا کند.
در دنیای برندینگ لوازم خانگی، ایجاد این هویت نیازمند 
استراتژی های دقیق است. ابتدا باید بفهمید که چه چیزی 
باعث می شود مشتریان به برند شما اعتماد کنند و سپس 
ای��ن ویژگی ها را در تمام تبلیغ��ات خود منعطف کنید. از 
نظر روانشناسی، برندهایی که می توانند یک هویت جذاب 
و ثابت بسازند، همواره در رقابت ها برتری دارند. هویت برند 
ش��ما نباید فقط به ظاهر محدود باشد، بلکه باید در تمام 
جزییات مانند خدمات پس از فروش، ارتباط با مشتریان و 

حتی بسته بندی محصولات دیده شود.
تمرکز بر کمپین های خلاقانه

یکی دیگر از اصول حیات��ی در بازاریابی برندهای لوازم 
خانگ��ی، تمرکز بر تبلیغات و کمپین های نوآورانه اس��ت. 
بس��یاری از برنده��ای ب��زرگ در این صنع��ت، علی رغم 
محصولات باکیفی��ت، از لحاظ تبلیغاتی بس��یار معمولی 
عم��ل می کنند. اگر به تبلیغ��ات برندهای مختلف در این 
صنعت نگاه کنید، خواهید دید که اغلب به طور مستقیم و 
یکنواخت از ویژگی های محصولات شان صحبت می کنند، 
اما در دنیای رقابتی امروز، تبلیغات باید از هر جهت جذاب 

و خلاقانه باشد تا بتواند نظر مخاطبان را جلب کند.
یک کمپین تبلیغاتی باید داستانی جذاب برای مشتریان 
تعریف کند، نه فقط ویژگی های خشک و خالی از محصول. 
برای مثال، برندهای موفق لوازم خانگی به جای اینکه صرفاً 
به معرفی محصول بپردازند، از تکنیک هایی مانند بازاریابی 

احساسی استفاده می کنند. اجازه دهید سری به برخی از 
برنده��ای موفق دنیا بزنیم؛ کمپین تبلیغاتی سامس��ونگ 
برای یخچال های جدیدش به گونه ای طراحی شده بود که 
علاوه بر نشان دادن عملکرد محصول، ارتباطات خانوادگی 
و لحظات خاص زندگی مردم را به تصویر می کش��ید. این 
نوع تبلیغات احساسات مشتریان را به طور مستقیم درگیر 
می کند و باعث می  ش��ود آنها ن��ه تنها محصول، بلکه برند 

شما را به یاد آورند.
تبلیغات نوآورانه نیاز به خلاقی��ت و به روز بودن دارند. 
در اینج��ا تبلیغ��ات دیجیت��ال و ش��بکه های اجتماع��ی 
می توانند اب��زاری قوی برای ایج��اد کمپین های خاص و 
جذاب باش��ند. به عنوان مثال، برندهایی که از ویدئوهای 
آموزش��ی یا استوری های جذاب در اینس��تاگرام استفاده 
می کنند، موفق به جلب توجه مخاطبان جوان تر می شوند. 
ای��ن نوع کمپین ها علاوه بر معرف��ی محصولات، به مردم 
نش��ان می دهند که برند شما چقدر با زمانه پیش می رود 
و آماده است تا همیشه برای ایجاد تجربه های جدید برای 

مشتریان خود تلاش کند.

استفاده از تکنولوژی های دیجیتال 
امروزه اس��تفاده از تکنولوژی های دیجیتال در بازاریابی 
برندهای لوازم خانگی به یکی از ارکان اساسی تبدیل شده 
است. برندهایی که به طور مناسب از اینترنت، اپلیکیشن ها و 
سایر تکنولوژی های دیجیتال استفاده می کنند، توانسته اند 
در جذب مشتریان خود موفقیت های چشمگیری به دست 
آورن��د. یکی از راه های مهم برای برندینگ در این صنعت، 
استفاده از پلتفرم های آنلاین برای تبلیغات است. برندهایی 
مانند دی دی پی و ویزو با اس��تفاده از تبلیغات دیجیتال 
در پلتفرم هایی مانند یوتیوب و اینستاگرام توجه مخاطبان 

بیشتری را جلب کرده اند.
در دنی��ای امروز، تبلیغات آنلاین به ش��ما این امکان را 
می دهد که پیام خود را دقیقاً به افرادی که به آن علاقه مند 
هس��تند، برسانید. این امر باعث می شود که تبلیغات شما 
بس��یار هدفمندتر باش��د. به عنوان مثال، اگر ش��ما یک 

برند ل��وازم خانگی ب��ا محصولات خاص ب��رای خانه های 
کوچک دارید، می توانید تبلیغات خود را به افرادی که در 
آپارتمان ها زندگی می کنند، نش��ان دهید. این نوع هدف 
گذاری دقیق باعث می ش��ود که نرخ تبدیل تبلیغات شما 
افزایش یابد و هزینه ها بهینه شوند. یادتان باشد، استفاده 
از تبلیغات دیجیتال تنها محدود به تبلیغات پشتیبانی شده 
از شبکه های اجتماعی نیس��ت. بسیاری از برندهای لوازم 
خانگی با استفاده از سایت های اختصاصی خود و با ایجاد 
محتواهای��ی مانند مقالات آموزش��ی و راهنماهای خرید، 
مشتریان خود را راهنمایی کرده و آنها را به خرید ترغیب 
می کنند. برای مثال، سایت هایی مانند آمازون به مشتریان 
اج��ازه می دهند تا نه تنها محصولات مختلف را بررس��ی 
کنن��د بلکه نظرات و تجربیات دیگر کاربران را نیز مطالعه 
کنند. این نوع اس��تفاده از دیجیتال به مشتریان احساس 

می دهد که خرید آنها به طور کامل تحقیق شده است.
ارائه تجربه خرید فراتر از فروش

یک��ی از اص��ول اساس��ی در بازاریابی برنده��ای لوازم 
خانگی ارائه تجربه خرید فراتر از فروش اس��ت. این امر به 
این معناست که برند ش��ما نباید تنها به فروش محصول 
محدود شود، بلکه باید تجربه ای فراتر از یک معامله ساده 
به مش��تری ارائه دهد. در بازار رقابتی امروز، جلب اعتماد 
مش��تریان و ایجاد یک رابطه بلندمدت ب��ا آنها از اهمیت 
وی��ژه ای برخوردار اس��ت. برای اینکه برند ش��ما در ذهن 
مش��تریان باقی بماند، باید تجربه ای ایجاد کنید که آنها را 
از لحظه خرید تا استفاده از محصول تحت تأثیر قرار دهد.

برندهایی مثل ب��وش و ال جی خدمات نصب رایگان و 
مشاوره های تخصصی پس از خرید را در اختیار مشتریان 
خود ق��رار می دهند. این نوع خدمات باعث می ش��ود که 
مش��تریان احس��اس کنند برند ش��ما تنها به فکر فروش 
نیس��ت، بلکه به تجرب��ه کلی آنها از محصول و اس��تفاده 
راحت ت��ر از آن توجه دارد. این امر نه تنها موجب افزایش 
رضایت مش��تری می شود، بلکه وفاداری آنها را نیز تقویت 
می کند. مش��تریانی که تجربه خرید رضایت بخشی داشته 
باشند، به احتمال زیاد دوباره به برند شما باز خواهند گشت 

و به دیگران نیز برند شما را توصیه می کنند.
ع��لاوه بر این، برندها می توانند از طریق خدمات پس از 
ف��روش مؤثر، مانند گارانتی های طولانی مدت یا تعمیرات 
رایگان، اعتماد مشتریان را جلب کنند. این نوع خدمات به 
مشتریان این اطمینان را می دهد که برند شما همواره در 
کنار آنهاس��ت و هر زمان که مشکلی پیش بیاید، قادر به 
پش��تیبانی از آنها خواهید بود. این امر باعث ایجاد ارتباط 
طولانی مدت با مش��تری می ش��ود که می تواند به رشد و 

تثبیت جایگاه برند شما کمک کند.
برای ارائ��ه این نوع تجربه باید به تمامی جزییات توجه 
کنید؛ از بسته بندی محصول گرفته تا نحوه تحویل و نصب 

آن. ه��ر کدام از این مراح��ل می تواند بر روی تجربه کلی 
مشتری تأثیرگذار باشد. برای مثال، بسته بندی جذاب و به 
طور خاص طراحی ش��ده برای هر محصول می تواند اولین 
تأثیر مثبت را بر روی مش��تری بگ��ذارد. در نهایت، زمانی 
که شما به تجربه خرید مشتریان خود اهمیت می دهید و 
فراتر از فروش فکر می کنید، برند شما نه تنها در ذهن آنها 
باقی می ماند، بلکه به عنوان یک برند قابل اعتماد و محترم 

شناخته خواهد شد.
ایجاد ارتباط عاطفی با مشتریان

یکی از اصول اساسی در بازاریابی برندهای لوازم خانگی، 
ایجاد ارتباط عاطفی با مشتریان است. مردم فقط به دنبال 
خرید یک یخچال یا ماش��ین لباسش��ویی نیس��تند؛ آنها 
به دنبال تجربه ای هس��تند که نیازه��ای عاطفی و روانی 
آنه��ا را نیز برآورده کند. برندهایی که موفق ش��ده اند این 
ارتباط عاطفی را با مشتریان خود برقرار کنند، توانسته اند 

جای��گاه خاصی در دل مخاطبان پیدا کنند. به طور مثال، 
کمپین تبلیغاتی فیلیپس برای جاروبرقی های جدید خود 
به گونه ای طراحی ش��د که ب��ر روی خانواده ها و لحظات 
شیرین و به یادماندنی آنها متمرکز بود. این تبلیغ نه تنها 
عملکرد محصول را نش��ان داد بلکه احساسات و خاطرات 

خوش خانوادگی را در مخاطب برانگیخت.
این نوع تبلیغات با ایجاد حس نزدیکی و همذات پنداری 
مشتریان را به برند شما وابسته تر می کند. وقتی مشتریان 
احساس کنند که برند شما به آنها توجه دارد و ارزش های 
مش��ابهی با آنها دارد، تمایل بیشتری به خرید از شما پیدا 
می کنند. به عنوان مثال، برندهایی که در کمپین های خود 
بر جنبه های انس��انی و اجتماعی تأکی��د می کنند، مانند 
حمای��ت از محیط زیس��ت یا تلاش برای بهبود ش��رایط 
اجتماعی، ارتباط عاطفی قوی تری با مخاطبان خود برقرار 
می کنند. ای��ن ویژگی ها به طور مس��تقیم در تصمیمات 
خرید مشتریان تأثیر می گذارد و آنها را به طرفداران پر و پا 

قرص برند تبدیل می کند.
برای ایجاد این نوع ارتباط عاطفی، برندها باید در تبلیغات 
خود به احساسات و نیازهای پنهان مشتریان توجه کنند. 
ای��ن نیازها می تواند از تمایل به داش��تن یک خانه مرتب 
و زیبا گرفته تا احس��اس اطمین��ان از خرید محصولات با 
کیفیت باشد. برندهایی که این احساسات را درک کرده و 
به آنها پاس��خ دهند، نه تنها در فروش موفق خواهند بود، 
بلکه مشتریان خود را به سفیران برند خود تبدیل می کنند.

این نوع از بازاریابی همچنین به برند ش��ما این فرصت 
را می ده��د که در ذهن مش��تریان باقی بمانید. هر بار که 
مشتری به لوازم خانگی شما نگاه می کند یا از آن استفاده 
می کند، خاط��ره آن تجربه عاطفی خوش��ایند ب��ه او باز 
می گردد. این اثرگذاری روانی در نهایت باعث می شود که 
برند ش��ما تبدیل به اولین انتخاب مشتریان در خریدهای 
آینده شود. در نهایت، برندسازی عاطفی به شما این امکان 
را می دهد که در دنیای رقابتی لوازم خانگی، از دیگر برندها 
متمایز شوید. وقتی برند شما به احساسات مشتریان وصل 
ش��ود، این ارتباط فراتر از یک معامله ساده است و به یک 

پیوند عمیق و پایدار تبدیل می شود.
استفاده از نوآوری در طراحی محصولات

یک��ی از میانبرهای کلی��دی در بازاریابی برندهای لوازم 
خانگی اس��تفاده از نوآوری در طراحی محصولات است. با 
وجود رقابت ش��دید در این ب��ازار، برندهایی که می توانند 
نوآوری های قابل توجهی را در محصولات خود ایجاد کنند، 
به سرعت توجه بازار را جلب خواهند کرد. نوآوری فقط به 
معنای معرفی ویژگی های جدید و پیچیده نیس��ت، بلکه 
می تواند ب��ه طراحی های جذاب، ارگونومیک و کاربردی تر 
اشاره داش��ته باش��د. برندهایی مانند سامسونگ و سونی 
همواره با طراحی های جدید و کاربرپسند محصولات خود، 

توانسته اند موفقیت های بزرگی در بازار کسب کنند.
برای مثال، سامس��ونگ با یخچال های هوش��مند خود 
توانس��ت تجرب��ه ای جدی��د و متف��اوت از یخچال ها را به 
کارب��ران ارائه دهد. ای��ن یخچال ها نه تنها عملکرد بالایی 
دارند بلکه طراحی منحصربه فرد و امکانات هوشمند آنها به 
مشتریان این احساس را می دهد که در هر لحظه می توانند 
با دس��تگاه خود ارتباط برقرار کنند. این نوع نوآوری باعث 
می شود که محصول شما نه تنها در بازار برجسته شود بلکه 

به یک ضرورت در زندگی روزمره تبدیل گردد.
ن��وآوری در طراحی لوازم خانگی به ش��ما این امکان را 
می دهد که به عنوان یک برند پیش��رو در صنعت شناخته 
شوید. مشتریان همیشه به دنبال محصولات جدید و به روز 
هستند که زندگی شان را راحت تر کنند. بنابراین، اگر برند 
ش��ما می تواند ویژگی های جدید و جالبی را به محصولات 
خود اضافه کند، به طور طبیعی در رقابت پیش��ی خواهد 
گرفت. برندهایی که بتوانن��د این نوع نوآوری ها را به طور 
مداوم ارائه دهند، بدون شک در بلندمدت بازار خود را در 

اختیار خواهند داشت.
همچنین، نوآوری در طراحی می تواند به مشتریان این 
احس��اس را بدهد که برند ش��ما همواره در حال پیشرفت 
است. این امر باعث ایجاد وفاداری مشتریان می شود، زیرا 
آنها می دانند که برند ش��ما همواره به فکر بهبود و ارتقای 
تجربه کاربری است. برندهایی که از نوآوری های مداوم در 
محصولات خود استفاده می کنند، به طور طبیعی تبدیل 
به برندهایی با اعتبار بالا و تمایز قابل توجه خواهند ش��د 
.نوآوری در طراحی به ش��ما این ام��کان را می دهد که در 
ب��ازار رقابتی لوازم خانگی یک قدم جلوتر از رقبا باش��ید. 
محصولات ش��ما نه تنها در ذهن مش��تریان باقی خواهند 
ماند، بلکه تجربه کاربری متفاوتی برای آنها ایجاد می کنند 
که این می تواند منجر به وفاداری و خریدهای مکرر شود.

تبلیغات آموزشی
در بازاریابی لوازم خانگی تبلیغات محتوایی و آموزش��ی 
یکی از بهترین روش ها برای جلب توجه مش��تریان است. 
ای��ن ن��وع تبلیغات به ج��ای تمرکز صرف بر ف��روش، به 
مش��تریان اطلاعات مفید و کارب��ردی می دهد که به آنها 
در خری��د بهتر کمک می کند. به عن��وان مثال، برندهایی 
مانند بوش اغلب محتوای آموزش��ی تولید می کنند که به 
مشتریان کمک می کند تا بهترین استفاده را از محصولات 
خود ببرند. این نوع محتوای آموزش��ی نه تنها مشتریان را 
به سمت برند شما جذب می کند، بلکه به طور غیرمستقیم 

اعتماد آنها را جلب می کند.
مثلا تولید ویدئوهایی که نحوه اس��تفاده از یک ماشین 
لباسش��ویی جدید یا نصب یک یخچال هوشمند را نشان 
می دهد، به مشتریان احساس راحتی و اطمینان می دهد. 
زمانی که مش��تریان بدانند ک��ه از محصولی که خریداری 
کرده ان��د، به طور کامل اس��تفاده می کنند، احتمال خرید 
بیش��تر و توصیه آن به دیگران بیشتر می ش��ود. این نوع 
آموزش ها همچنین می تواند مش��تریان را به طور مداوم با 
برند شما در ارتباط نگه دارد و ارتباط طولانی مدتی ایجاد 

کند.
در تبلیغات محتوایی، شما باید بر روی پاسخ به نیازهای 
مشتریان تمرکز کنید. برای مثال، اگر برند شما به عنوان 
یک تولیدکننده لوازم خانگی ارزان قیمت ش��ناخته شده 
اس��ت، می توانی��د مقالاتی منتش��ر کنید ک��ه در آنها به 
مش��تریان نح��وه خرید لوازم خانگی ب��ا بهترین قیمت و 
کیفی��ت را آموزش دهید. این نوع محتوا باعث می ش��ود 
که مش��تریان به ش��ما به عنوان یک منبع معتبر و مفید 
نگاه کنند و احس��اس کنند که برند شما علاوه بر فروش، 
به کمک کردن به آنها نیز توجه دارد. در این راستا، تولید 
محتوای ویدئویی، مقالات وبلاگ، پس��ت های آموزش��ی 
در ش��بکه های اجتماعی و حتی اپلیکیشن های آموزشی 
می تواند به طور موثر برند ش��ما را در ذهن مش��تریان جا 
بیندازد. این نوع محتواها نه تنها به افزایش آگاهی از برند 
شما کمک می کنند، بلکه باعث ایجاد یک رابطه اعتمادساز 
با مشتریان می شود. مشتریانی که درگیر این نوع محتواها 
ش��وند، احتمالا در آینده به برند ش��ما بازخواهند گشت. 
بی شک تبلیغات محتوایی و آموزشی به شما این امکان را 
می دهد که در بازار پررقابت لوازم خانگی برجسته شوید. 
با تولید محتوای ارزش��مند و کاربردی، نه تنها مشتریان 
جدی��د جذب می کنید، بلکه اعتبار برند خود را نیز بهبود 

می دهید.
توجه به خدمات پس از فروش

در نهای��ت ماجرا، یکی از مهمترین اص��ول در بازاریابی 
برنده��ای لوازم خانگی ارائه خدم��ات پس از فروش عالی 
است. در این صنعت، فروش تنها اولین گام است و برندها 
باید بر روی ایجاد یک تجربه مثبت پس از خرید نیز تمرکز 
کنن��د. برندهایی که می توانند خدمات پس از فروش قوی 
ارائه دهند، احتمالا مشتریان خود را برای خریدهای آینده 
وفادار نگه خواهند داشت. برندهایی مانند سونی و بوش با 
ارائه خدمات گسترده پس از فروش و پشتیبانی 2۴ ساعته، 
توانسته اند مش��تریان خود را راضی نگه دارند و به عنوان 

برندهایی با اعتماد بالا شناخته شوند.
خدم��ات پس از ف��روش باید به گونه ای طراحی ش��ود 
که مش��تریان احس��اس کنند هر زمان که مشکلی پیش 
بیاید، برند ش��ما در کنار آنهاس��ت. این خدمات می تواند 
ش��امل ضمانت نامه ها، خدمات تعمی��ر و نگهداری، نصب 
رایگان و مش��اوره فنی باشد. هرچه این خدمات دقیق تر و 
کاربرپسندتر باشد، احتمال اینکه مشتریان دوباره از برند 

شما خرید کنند، بیشتر خواهد بود.
برای برندهایی که به دنبال افزایش فروش و س��هم بازار 
خود هس��تند، باید به این نکته توجه داش��ته باش��ند که 
خدمات پس از فروش نه تنها یک هزینه اضافی نیس��ت، 
بلکه یک سرمایه گذاری بلندمدت است که می تواند به برند 
ش��ما اعتبار و اعتماد زیادی اضافه کند. مش��تریانی که از 
خدمات پس از فروش راضی باش��ند، بیشتر احتمال دارد 
که برند ش��ما را به دوس��تان و خانواده خود معرفی کنند 
و در نتیجه این عمل باعث رشد طبیعی برند شما خواهد 
شد. برندهایی که از خدمات پس از فروش مناسب بهره مند 
هس��تند، قادر خواهند ب��ود که در دنی��ای رقابتی امروز، 
جایگاه خ��ود را تثبیت کنند. این امر ن��ه تنها به افزایش 
رضایت مشتریان کمک می کند، بلکه باعث ایجاد ارتباطی 

پایدار و بلندمدت میان مشتری و برند خواهد شد.
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