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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نیمی از احکام بودجه‌ 1404، هماهنگی کاملی با برنامه هفتم ندارند

خلأ برنامه‎محوری 
در بودجه

فرصت امروز: از جمله نکاتی که در بررس��ی لایحه بودجه مورد توجه قرار می‎گیرد، هماهنگی بودجه با برنامه 
پنج س��اله توس��عه اس��ت؛ زیرا یکی از کارکردهای اصلی بودجه، ب��ه ویژه از وقتی که دولت‎ه��ا علاوه بر وظایف 
کلاس��یک خود، وظیفه توس��عه را هم برعهده گرفتند، کارکرد تأمین مالی‎کنندگی برنامه است. سازمان برنامه و 
بودجه برای آنکه نش��ان دهد تلاش دارد لایحه بودجه س��ال آینده را مطابق قان��ون برنامه هفتم تدوین کند، در 
فصل سوم »گزارش‎های پشتیبان تنظیم لایحه بودجه سال 1404 کل کشور« به ارائه جدول تطابق اقدام کرده و 
مدعی ش��ده است که 83 حکم قانون برنامه هفتم، مبنای تدوین بخشی از احکام بخش اول لایحه بودجه 1404 
قرار گرفته اس��ت. با این وجود، گزارش مرکز پژوهش‌ها نش��ان می‎دهد که تنها برای 22 درصد از احکام برنامه‎ای 
مذکور، حکم بودجه‎ای منطبق وجود دارد و در مورد 21 درصد دیگر نیز می‎توان نوعی هماهنگی نسبی مشاهده 
کرد، اما حدود 57 درصد از احکام بودجه‎ای مورد اش��اره هیچ تطابقی با احکام متناظر قانون برنامه هفتم ندارند. 
همچنین برخلاف تکلیف صریح بخش آخر بند »ب« ماده )118( قانون برنامه هفتم مبنی بر درج جدول »منابع 

اجرای احکام برنامه« در قانون بودجه، حتی رقم تجمیعی این جدول در بخش اول لایحه به چشم نمی‎شود.
به گفته بازوی کارشناسی مجلس، بررسی تطابق لایحه بودجه سال آینده با قانون برنامه پنج‌ ساله هفتم از ارتباط ...

سکوت اوپک پلاس در برابر درخواست رئیس‎جمهور آمریکا ادامه دارد

ترامپ و آینده بازار نفت
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نفت رنگ باخت و رشد اقتصادی نزولی ماند

رشد اقتصادی در ایستگاه پایانی پاییز
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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اولین روز معاملاتی هفته با رش�د دسته‎جمعی نماگرهای بورسی همراه شد و شاخص کل بورس تهران 
با رشد 0.92 درصدی به سطح 2 میلیون و 840 هزار واحد و شاخص هم‌وزن با رشد 0.29 درصدی وارد 

کانال 890 هزار واحد شد.  همچنین ارزش معاملات نسبت به آخرین روز هفته گذشته رشدی 
قابل توجه داشت و با ثبت 11 هزار و 500 میلیارد تومان مجددا به بالای 10 هزار میلیارد...

روند صعودی بورس با افزایش تقاضای نمادهای بانکی و اهرمی

چراغ بورس دوباره سبز شد

سرمقاله

6 مانع اصلاحات در 
اقتصاد ایران
کسری کاخ‎ساز

پژوهشگر اقتصادی
سال‌هاس��ت که تورم به یکی 
از پیچیده‌تری��ن چالش‌ها برای 
اقتصاده��ای جهان و ب��ه ویژه 
ای��ران تبدیل ش��ده اس��ت. از 
کاهش قدرت خرید مردم گرفته 
تا بی‌ثباتی بازارها و فرار سرمایه، 
همگ��ی ب��ه رک��ود اقتص��ادی 
دام��ن می‌زنند و ای��ن بحران را 
بااین‌حال،  می‌کنن��د.  عمیق‌تر 
تجربیات جهانی نشان می‎دهد 
که می‌ت��وان این معضل را مهار 
کرد و به مس��یر ثبات بازگشت. 
ترکیه،  آرژانتی��ن،  کش��ورهای 
برزیل، شیلی و لهستان هر کدام 
در مقاطع��ی ب��ا تورم‌های دو یا 
س��ه ‌رقمی مواج��ه بوده اند، اما 
با مجموعه‌ای از سیاس��ت‌های 
جسورانه و اصلاحات ساختاری 
توانس��تند اقتصاد خود را احیا 
کنند. در این بی��ن، آرژانتین و 
برجس��ته‌ای  نمونه‌های  ترکیه، 
هس��تند که درس‌ه��ای مهمی 
برای کش��ورهایی چ��ون ایران 
دارند، اما سوال اینجاست که آیا 
ایران می‌تواند از الگوهای جهانی 
ب��رای مهار ت��ورم و بازگرداندن 
ثب��ات اقتصادی به��ره بگیرد؟ 
نظ��ر می‎رس��د »مقاومت  ب��ه 
»مش��کلات  اجتماع��ی«، 
س��اختاری«، »بحران بیکاری و 
رکود اقتصادی«، »سیاست های 
ارزی«، »سیاس��ت های مال��ی 
»ع��دم  و  دول��ت«  بده��ی  و 
ش��فافیت و اعتماد عمومی«، از 
جمله موانعی اس��ت که اجرای 
اصلاحات اقتص��ادی در اقتصاد 

ایران را به چالش می‎کشند.

ادامه در همین صفحه

عوامل اصلی شکل‎دهنده تورم مزمن
براساس آمارهای منتشرشده در وب‎سایت بانک مرکزی در پیش از 
انقلاب، در فاصله 10 ساله 1342 تا 1352، میانگین نرخ تورم سالانه 
معادل 2.6 درصد بوده است. در دهه‌های 1330 و 1340 نیز شاهد 
تورم‌های کمتر از 15 درصد هستیم، اما با تزریق درآمدهای سرشار 
نفتی به اقتصاد ایران، تورم در دهه 1350 شدت گرفت. بررسی روند 
تورم در 75 سال گذشته نشان می‌دهد بیشترین تورم در سال 1374 
رخ داده که بالاترین نرخ تورم از س��ال 1325 بدین س��و محس��وب 
می‎ش��ود. نرخ تورم در س��ال 1374 درحالی به 49.4 درصد رس��ید 
که در س��ال‌های قبل از آن، ش��اهد تورم 35.2 درصد، 22.9 درصد 
و 24.4 درصد بودیم )به طور متوس��ط س��الانه 33 درصد(. کاهش 
درآمده��ای ارزی در دوره جنگ تحمیلی )دهه 1360(، مش��کلات 
ساختاری اقتصاد، بازسازی و هزینه‎های پس از جنگ از جمله دلایل 
ت��ورم ب��الا در این برهه اس��ت. این میزان در چهار س��ال منتهی به 
1401، به ترتیب به 46.5 درصد، 46.2 درصد، 47.1 درصد و 41.2 
درصد رسید )متوسط چهار سال بالغ بر 45.25 درصد(. بدین ترتیب، 
می‌توان گفت که امروز فش��ار افزایش قیمت‌ها، حتی بیشتر از نیمه 
دهه 1370 احساس می‌شود. نتیجه آنکه مشکلات ساختاری اقتصاد 
ایران، از جمله وابس��تگی به نفت، اقتص��اد دولتی، کنترل قیمت ها 
و یارانه های ناکارآمد، عدم توس��عه بخش خصوصی و سیاس��ت‌های 
ناپایدار، تورم را تش��دید کرده و موجب ش��ده ت��ا هرگونه اصلاح یا 

بازسازی اقتصادی دشوارتر شود.
تورم در ایران به یکی از مشکلات مزمن و پیچیده تبدیل شده که 
مستقیما زندگی روزمره مردم را تحت تأثیر قرار می‎دهد. در دهه‌های 
اخی��ر، اقتصاد ایران هم��واره با نرخ تورم بالا مواج��ه بوده و افزایش 
قیمت‌ها به‌ویژه در کالاهای اساس��ی، فش��ار زیادی به اقشار مختلف 
جامعه وارد کرده است. عوامل مختلفی در ایجاد تورم مزمن در ایران 
نق��ش دارند. از جمله مهمترین این عوامل می‌توان به رش��د بی‌رویه 
نقدینگی، کس��ری بودجه دولت و وابس��تگی ش��دید به درآمدهای 
نفتی اش��اره کرد. افزایش حجم پ��ول در گردش، بدون تولید واقعی 
معادل، موجب افزایش تقاضا و در نتیجه افزایش قیمت‌ها می‌ش��ود. 
از طرف دیگر، دولت‌ها در مواجهه با کس��ری بودجه عمدتا به چاپ 
پول روی آورده‌اند که این خود باعث تش��دید تورم و ناترازی ش��بکه 
بانکی می‌شود. همچنین سیاست‌های ارزی ناپایدار و تغییرات مداوم 
نرخ ارز نیز از جمله عواملی هستند که تورم را در ایران به‌طور مستمر 
تقویت کرده‌اند. تحریم‌ها و بحران‌های خارجی نیز تأثیر قابل‌توجهی 
بر وضعیت تورم داشته و باعث نوسان شدید در بازار ارز و کالاها شده 
اس��ت. از سوی دیگر، فقدان اصلاحات س��اختاری و ضعف مدیریت 

اقتصادی، مشکلات اقتصادی کشور را پیچیده‌تر کرده است. در این 
ش��رایط، مردم همواره با نگرانی از آینده اقتصادی کش��ور، در تلاش 
برای حفظ ارزش پول خود و کاهش آسیب‌های ناشی از تورم هستند.

درس‎های جهانی مهار تورم برای ایران
ای��ران برای مهار تورم و ایجاد ثبات اقتصادی می‌تواند از تجربیات 
ترکیه، آرژانتین و دیگر کشورهایی که با موفقیت تورم‌های مزمن را 
کاهش داده‌اند، بهره‌مند ش��ود. یکی از نکات کلیدی در این مس��یر، 
تقویت اس��تقلال عملکردی بانک مرکزی اس��ت. این بدان معناست 
که بانک مرکزی بدون فشارهای سیاسی و با تمرکز صرف بر اهداف 
کلان اقتصادی، بتواند از ابزارهای پولی خود برای مهار تورم استفاده 
کند. متاس��فانه قان��ون جدید بانک مرکزی به ش��دت دولت‎گرایانه، 
طراحی ش��ده و ارکان تصمیم‎گیری در بانک مرکزی را کاملا دولتی 
کرده است. بدین ترتیب نمی‌توان چندان به استقلال عملکردی بانک 
مرک��زی در سیاس��تگذاری پولی و جدایی کام��ل آن از دولت برای 
کنترل تورم امیدوار بود. هرگونه دخالت سیاسی یا کوتاه‌مدت‌نگری 
در سیاست‌های پولی می‌تواند نتیجه معکوس داشته باشد و کنترل 
ت��ورم را به تأخیر بیندازد. یکی دیگ��ر از ابزارهای کلیدی برای مهار 
تورم، تنظیم نرخ بهره براس��اس واقعیت‌های اقتصادی است. در حال 
حاضر، یکی از مش��کلات اساسی نظام بانکی ایران، تعیین دستوری 
نرخ بهره و نرخ س��ود بانکی اس��ت که با نرخ ت��ورم همخوانی ندارد. 
این ناهماهنگی منجر به ایجاد رانت گسترده در نظام تسهیلات‌دهی 
بانکی ش��ده و وام‌گیرندگان عملا از تس��هیلاتی با نرخ بهره پایین‌تر 
از نرخ تورم بهره‌مند می‌ش��وند؛ درحالی که منابع بانکی که باید در 
خدمت کل اقتصاد باش��د، به‌شدت محدود و ناکارآمد می‌شود. علاوه 
بر این، نرخ‌های پایین و دس��توری، ناترازی بانک‌ها را تشدید کرده و 
حتی مانع از تأمین هزینه‌های عملیاتی آنها شده است. برای رفع این 
معضل، نرخ‌های بهره و تس��هیلات بانکی باید برمبنای تعادل میان 
تورم و منافع اقتصادی تنظیم ش��ود. به ای��ن معنا که نرخ بهره باید 
در س��طحی قرار گیرد که از یکس��و نقدینگی م��ازاد را مهار کرده و 
از س��وی دیگر، منابع بانکی را به شکل عادلانه و پایدار تجهیز کند. 
چنین سیاستی می‌تواند علاوه بر کنترل تورم، از تشدید بحران‌های 
س��اختاری در نظ��ام بانکی جلوگیری ک��رده و ت��وازن میان منافع 
سپرده‌گذاران، وام‌گیرندگان و بانک‌ها را برقرار کند. این امر همچنین 
به کاهش وابس��تگی بانک‌ها به سیاس��ت‌های پرهزینه و ناکارآمد و 

جلوگیری از رشد بی‌رویه رانت در اقتصاد کمک خواهد کرد .
اصلاحات مالیاتی نیز از دیگر ضرورت‌های اصلی مهار تورم اس��ت. 
منظ��ور از این اصلاحات، بازبینی نظام مالیاتی به گونه‌ای اس��ت که 
عدالت اقتصادی برقرار شود و منابع مالی دولت از طریق مالیات‌های 

پای��دار و مؤث��ر تأمین گردد؛ به‌عن��وان مثال، کاهش وابس��تگی به 
مالیات‌های غیرمس��تقیم )که فش��ار آن بیش��تر ب��ر مصرف‌کننده 
نهایی اس��ت( و افزایش سهم مالیات‌های مس��تقیم از افراد پردرآمد 
و شرکت‌های بزرگ می‌تواند هم به کاهش نابرابری اقتصادی کمک 
کند و هم بار اضافی بر دوش اقشار کم‌درآمد را کاهش دهد. همچنین 
بهبود نظام مالیاتی برای کاهش فرار مالیاتی و شفافیت درآمدها باید 
در اولوی��ت قرار گیرد. در م��ورد حذف یارانه‌ه��ای ناکارآمد، تجربه 
کش��ورهای موفق نشان داده که حذف یارانه‌ها نباید به معنای فشار 
یک‌جانبه به جامعه باشد. در کنار حذف یارانه‌های غیرهدفمند، دولت 
باید تعرفه‌های کنترلی را کاهش دهد تا رقابت در بازار ش��کل بگیرد 
و مردم بتوانند آزادانه و با انتخاب‌های متنوع، نیازهای خود را تأمین 
کنند. این اقدام، علاوه بر ایجاد شفافیت، به کاهش انحصار و تقویت 
به��ره‌وری در اقتصاد کمک می‌کند؛ وگرنه در غیر این صورت، حذف 
یارانه‌ها صرفا منجر به افزایش قیمت‌ها و فشار بیشتر به اقشار ضعیف 
جامعه خواهد شد. یکی از محورهای اساسی دیگر، افزایش شفافیت 
در سیاس��تگذاری و جلب اعتماد عمومی اس��ت. مردم باید احساس 
کنند که دولت در این اصلاحات، همراه آنهاست و به عدالت اقتصادی 
پایبند است؛ به‌عنوان مثال، دولت باید در بودجه‌بندی شفاف‌تر عمل 
کند و منابع حاصل از اصلاحات را مستقیما به بهبود زیرساخت‌ها و 
ارائه خدمات عمومی اختصاص دهد. همچنین از تصمیم‌گیری‌های 
ناگهانی و بدون مشورت با کارشناس��ان و ذی‌نفعان خودداری کند. 
ایجاد کانال‌های ارتباطی ش��فاف با مردم، ارائ��ه گزارش‌های منظم 
درباره پیشرفت برنامه‌ها و توضیح دلایل هر سیاست می‌تواند اعتماد 
عموم��ی را تقویت کند. در نهایت، برای موفقیت هر برنامه اصلاحی، 
دولت باید مس��یر رقابت‌پذیری و شکس��تن انحصار را هموار کند. به 
موازات اصلاحات اقتصادی باید بستری فراهم شود که تولیدکنندگان 
و فعالان اقتصادی بتوانند در ش��رایط برابر رقابت کنند و فرصت‌های 
جدیدی برای سرمایه‌گذاری و اشتغال بیابند. بدون این بستر رقابتی، 
اصلاحات اقتصادی نمی‌تواند به نتایج مطلوب منجر ش��ود و ممکن 
اس��ت حتی نارضایت��ی عمومی را افزایش ده��د. در مجموع، تجربه 
کش��ورهای مختلف نشان می‌دهد موفقیت در کاهش تورم و تثبیت 
اقتصاد، نیازمند یک رویکرد چندبعدی است که در آن سیاست‌های 
پول��ی، مالی، ارزی و س��اختاری به‌صورت هماهن��گ و متعادل اجرا 
شوند. مهمتر از همه، دولت باید شفافیت و عدالت را در تمام مراحل 
اصلاحات اقتصادی، س��رلوحه کار خود ق��رار دهد تا اعتماد عمومی 

را جلب کند و جامعه را به همراهی با این تغییرات، تشویق نماید.
موانع پیش روی اصلاحات اقتصادی کشور

»مقاومت اجتماعی«، »مشکلات س��اختاری«، »بحران بیکاری و 

رکود اقتصادی«، »سیاست های ارزی«، »سیاست های مالی و بدهی 
دولت« و »عدم ش��فافیت و اعتماد عمومی«، موانعی است که اجرای 
اصلاح��ات اقتص��ادی را در ایران به چالش می‎کش��ند. از مهمترین 
چالش‌ها در این مسیر، »مقاومت اجتماعی و سیاسی« است. بسیاری 
از اصلاح��ات اقتص��ادی، به‌ویژه ح��ذف یارانه‌ها، تغییر ن��رخ بهره و 
سیاس��ت‌های ارزی، ممکن اس��ت با واکنش‌های شدید آحاد جامعه 
و حتی گروه‌های سیاس��ی مواجه ش��ود؛ برای مثال، حذف یارانه‌ها 
در گذشته، واکنش‌های منفی زیادی به همراه داشته و ممکن است 
این بار نیز با بحران‌های اجتماعی و سیاس��ی روبه‌رو ش��ویم. اقتصاد 
ایران همچنین با »مش��کلات ساختاری« دست و پنجه نرم می‎کند 
که از جمله آنها، وابستگی شدید به درآمدهای نفتی، اقتصاد دولتی 
و متمرک��ز، ناهماهنگی بین نهاده��ای مختلف دولتی و خصوصی و 
موانع س��اختاری در محدودکردن رشد بخش خصوصی هستند. این 
س��اختارها باعث می‌شود که بسیاری از اصلاحات، از جمله در حوزه 
سیاست‌های پولی و ارزی، با مقاومت شدید یا عدم اثربخشی روبه‌رو 

شوند.
چالش س��وم، »مواجهه با بحران بیکاری و رکود اقتصادی« است. 
افزایش نرخ بهره و سیاست‌های پولی انقباضی ممکن است منجر به 
رکود اقتصادی و کاهش رش��د اقتصادی شود و همچنین به افزایش 
بیکاری، کاهش سرمایه‌گذاری خارجی و کاهش درآمدهای خانوارها 
بینجامد. در نتیجه، نیاز اس��ت که دولت برای مدیریت این خطرات، 
تدابیر حمایتی و مشوق‌های اقتصادی را در نظر بگیرد. اقتصاد ایران 
همچنین از »سیاس��ت های ارزی« رنج می‎ب��رد و هرگونه تغییر در 
سیاست‌های ارزی برای کنترل تورم یا تثبیت نرخ ارز، ممکن است با 
عدم ثبات در بازار ارز و تقویت بازارهای سیاه مواجه شود. تجربه نشان 
داده که بس��یاری از سیاس��ت‌های ارزی در ایران، همانند تک‌نرخی 
ک��ردن ارز و یا سیاس��ت‌های محدودیت ارزی، تاکنون با شکس��ت 
مواجه ش��ده‌اند. »سیاس��ت های مالی، کس��ری بودجه و بدهی‌های 
دول��ت« از دیگر موانع جدی در مس��یر اج��رای اصلاحات اقتصادی 
اس��ت. کاهش کسری بودجه و کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی، 
نیازمند اصلاحات عمیق و بهبود سیستم مالیاتی و کاهش هزینه‌های 
دولتی است که اراده سیاسی را می‎طلبد. همچنین »عدم شفافیت و 
اعتماد عمومی« از موانع دیگر اصلاحات اقتصادی است. برای اجرای 
موفقیت‌آمیز سیاست‌های اقتصادی، لازم است که دولت‌ها، شفافیت 
بیش��تری در فرآیند تصمیم‌گیری‌ها و تخصیص منابع نشان دهند و 
مردم را از جزییات تصمیمات خود آگاه کنند. بدون این ش��فافیت، 
اصلاحات ممکن است با بدبینی عمومی و عدم همکاری مردم مواجه 

شود.

راه چاره مهار تورم و نقدینگی سرکش
برای دس��تیابی ب��ه یک اقتصاد پای��دار و رقابتی، ای��ران نیازمند 
اصلاحات بنیادین اس��ت که باید به‌ط��ور تدریجی و هماهنگ انجام 
ش��وند. اولویت نخست، کاهش تورم است که تنها از طریق مدیریت 
مناس��ب نقدینگی و افزایش تدریجی نرخ بهره، بدون فش��ار زیاد بر 
تولید و سرمایه‌گذاران ممکن خواهد بود. لازمه حصول بدین مقصود، 
تامین استقلال بانک مرکزی در طراحی سیاست‎های پولی است. در 
این فرآیند، اصلاحات مالیاتی و حذف معافیت‎های غیرضرور مالیاتی 
و همچنین حذف یارانه‌های ناکارآمد می‌توانند منابع دولت را تقویت 
کنن��د و به توزیع عادلانه‌تر درآمدها یاری برس��انند. همچنین برای 
مدیریت صحیح سیاست‌های پولی، ضروری است که بانک مرکزی از 
استقلال واقعی برخوردار باشد تا بتواند نرخ بهره و نقدینگی را به‌طور 
مستقل و با توجه به نیازهای اقتصاد کشور تنظیم کند. شفافیت در 
سیاس��ت‌های اقتصادی و اعتماد عمومی به دولت نیز از ارکان اصلی 
موفقیت این اصلاحات است. دولت باید با شفاف‌سازی دلایل و نتایج 
تصمیمات اقتصادی خود، مردم را همراه کرده و از ایجاد واکنش‌های 
منفی جلوگیری کند. در کنار اینها، ایجاد محیط رقابتی و حمایت از 
بخش خصوصی به‌عنوان پیشران اصلی رشد اقتصادی، امری ضروری 
اس��ت و باید شرایطی فراهم ش��ود که بخش خصوصی با رقابت آزاد 
و بهره‌مندی از مناب��ع مالی کافی، بتواند به فعالیت خود ادامه دهد. 
علاوه بر این، سیاس��ت‌های ارزی پایدار برای جلوگیری از نوس��انات 
ش��دید نرخ ارز و ثبات بازار، ضروری است. اما یکی از اصول کلیدی 
این اصلاحات، همزمانی تغییرات اس��ت. در حالی که دولت اقدام به 
حذف یارانه‌ها می‌کن��د، باید همزمان تعرفه‌های کالاها را هم حذف 
کرده و اختیار انتخاب را به مردم دهد. این اقدام به مردم این امکان 
را می‌دهد که خود در مس��یر بهبود اقتصادی تصمیم‌گیری کنند و 
در کنار دولت، با اعتماد به سیس��تم اصلاحی کشور پیش بروند. این 
همزمانی باعث می‌شود که فرآیند تغییر به‌صورت شفاف‌تر، عادلانه‌تر 
و با مشارکت بیشتر مردم پیش برود. در نهایت، پیش‌بینی و مدیریت 
ریس��ک‌ها از جمله تحریم‌ها، بحران‌های جهانی و نوسانات اقتصادی 
باید در دس��تور کار سیاس��تگذار قرار گیرد تا اقتصاد ایران بتواند در 
برابر تهدیدات خارجی و داخلی مقاوم باشد. ایران باید به‌طور جدی، 
اصلاحات اقتصادی را آغاز کند و این اصلاحات نیز تنها با هماهنگی 
و هم��کاری بین دولت، بخش خصوص��ی و مردم به موفقیت خواهد 
رسید. در مسیر این اصلاحات ساختاری نباید فراموش کرد که هدف 
نهایی، کاهش تورم، تقویت تولید داخلی و حفظ ثبات اقتصادی است. 
با پیاده‌سازی تدریجی و مدون اصلاحات ساختاری، ایران می‎تواند به 

یک اقتصاد پایدار، رقابتی و کم‌تورم تبدیل شود.

محسن بهرامی ارض‌اقدس، عضو اتاق بازرگانی تهران
تحریم‌ها به‌ویژه در ۳۰ سال گذشته، تأثیر قابل‌توجهی بر 
نرخ تورم داش��ته‌اند. این تحریم‌ه��ا باعث کاهش درآمدهای 
نفتی و نوسانات شدید نرخ ارز شده‌اند و به مشکلاتی در حوزه 
واردات، حمل ونقل و تأمین مالی دامن زده‌اند. در این شرایط، 
بان��ک مرکزی باید با مدیریت صحی��ح منابع و جلوگیری از 
اس��تقراض بی‌روی��ه دولت، به حفظ ثب��ات اقتصادی کمک 
کن��د. یکی از چالش‌های اصلی در مدیریت اقتصاد، تغییرات 
مکرر در رهبری بانک مرکزی اس��ت که می‌تواند به بی‌ثباتی 
سیاس��ت‌ها منجر ش��ود. اگر رئیس کل بانک مرکزی نتواند 
برنامه‌های خود را به‌خوبی اجرا کند و در میانه راه با تغییراتی 
مواجه ش��ود، این امر می‌تواند به بی‌اعتمادی عمومی نسبت 
به سیاس��ت‌های اقتصادی منجر شود. »محمدرضا فرزین«، 
رئی��س کل فعلی بان��ک مرکزی به‌طور کل��ی یک مجموعه 
تصمیمات را با رویکردی تدریجی دنبال کرده اس��ت. هدف 

اصلی این سیاس��ت‌ها، یکسان‌سازی نرخ ارز و کاهش شکاف 
بین نرخ ارز رسمی و غیررسمی است. در این راستا، نرخ ارز 
۴ ه��زار و ۲۰۰ تومانی به تدریج به ۲۸ هزار تومان رس��یده 
و در بودجه س��ال آینده نیز پیش‌بینی ش��ده که این نرخ به 
حدود ۳۸ هزار تومان افزایش یابد. این تغییرات ش��امل قطع 
ارز برخی از کالاهای غیرض��روری که ارز دولتی و ترجیحی 
دریافت می‌کنند، راه‌اندازی سامانه‌هایی مانند سامانه نیما و 
اخیرا ایجاد مرکز مبادله ارز و طلا و بازار تجاری است. به نظر 
می‌رس��د این سلسله اقدامات به‌تدریج به هدف نهایی، یعنی 

تک‌نرخی شدن نرخ ارز نزدیک می‌شود.
این سیاس��ت‌ها به دنبال کاهش مفس��ده‌هایی هس��تند 
که در اقتصاد ملی وجود دارد و متأس��فانه زمینه‌س��از فساد، 
تخلفات و جرایم بزرگ اقتصادی شده‌اند. این مسائل، به‌ویژه 
فعالیت‌های س��الم اقتصادی را بی‌ثبات کرده و تجار با هویت 
و شناس��نامه‌دار را به چالش کشیده اس��ت. در حال حاضر، 

مشکلاتی مانند کارت‌های بازرگانی اجاره‌ای، واردات صوری، 
صادرات غیرصوری و خروج ارز از کشور تحت عنوان صادرات 
به‌وضوح مشاهده می‌شود. این مسائل عمدتا ناشی از رانت ارز 
است؛ به‌طوری که بسیاری به دنبال دریافت ارز دولتی بیشتر 
و خروج ارز با قیمت ارزان از کشور هستند، بدون اینکه کالاها 
را وارد کنند. اگر ما بتوانیم در دوره ریاست »فرزین« به یک 
نتیجه مثبت برسیم، این می‌تواند یکی از شاهکارهایی باشد 
ک��ه بخش خصوصی به دنبالش بوده و می‌تواند بس��یاری از 
مشکلات کشور را کاهش دهد. بنابراین باید به ایشان فرصت 
داده شود تا با اطمینان و خاطر جمع به ادامه این سیاست‌ها 
بپردازد. یکی از گام‌های مهمی که در این راستا برداشته شده، 
ایجاد بازار تجاری ارز است. در این بازار، صادرکننده‌ای که ارز 
حاصل از صادرات��ش را دارد، می‌تواند آن را به واردکننده‌ای 
بفروشد که نیازش توسط دس��تگاه‌های رسمی کشور تأیید 
ش��ده است. این واردکننده ممکن است به دنبال تأمین مواد 

اولیه برای کارخانه‌اش، ماشین‌آلات و تجهیزات، دانش فنی یا 
کالاهای اساسی و مصرفی باشد. در این فرآیند، تأییدیه‌های 
لازم به این واردکننده داده می‌ش��ود تا او بتواند ارز موردنیاز 

خود را دریافت کند و آن را به تولید و کالا تبدیل کند.
در ای��ن بازار، صادرکننده به‌عنوان فروش��نده هیچ الزامی 
ن��دارد و دخالت‌ه��ای دس��توری دولت و ن��رخ نیمایی بر او 
تحمیل نمی‌ش��ود؛ به‌عن��وان مثال، اگر من کالای��ی را با ارز 
این صادرکننده بخرم و آن را به کشور وارد کنم، دیگر نباید 
نگران این باش��م که فردا از من خواس��ته شود تا این کالا را 
براساس نرخ‌های دستوری بفروشم. من می‌توانم آزادانه کالا 
را بفروش��م و اگ��ر قیمت آن ۶۰ یا ۶۱ هزار تومان باش��د، با 
همان قیمت بفروش��م و نگران عواقب آن نباشم. این فرآیند 
به هماهنگی‌های فرابانکی نیاز دارد؛ یعنی بانک مرکزی باید 
مقدمات عرضه و تقاضا را فراهم کند تا بازار به تعادل برسد. 
اکنون باید تلاش ش��ود تا این نرخ‌ها به هم نزدیک ش��وند تا 

هزینه‌های دریافت ارز دولتی و مشکلات آن به حدی نباشد 
که تجار به سمت بازار غیررسمی بروند.

دولت باید به سیاست‌های حمایتی نیز توجه کند؛ به‌عنوان 
مث��ال، اگر دولت بخواه��د ارز دارو را با قیم��ت خاصی ارائه 
ده��د، می‌توان��د به ج��ای تخصی��ص ارز ارزان، داروها را به 
قیمت مناسب تأمین کند. به‌جای اینکه مابه‌التفاوت نرخ ارز 
را به‌صورت غیرمس��تقیم به مصرف‌کنن��دگان بدهد و نگران 
سوءاس��تفاده‌ها باش��د، می‌تواند از طریق شبکه‌های بیمه و 
ش��بکه‌های پخش و تأمین اجتماعی، مابه‌التفاوت دارو را به 
مصرف‌کنندگان ارائه دهد. این رویکرد، مشابه پرداخت نقدی 
یارانه‌ها برای کالاهای اساسی است. با این اقدامات می‌توان به 
تدریج بس��اط چندنرخی بودن ارز را جمع کرد و امیدوار بود 
که روزی این اتفاق در بازار ارز کشور بیفتد. با ایجاد یک بازار 
متعادل و شفاف می‌توان به بهبود وضعیت اقتصادی و کاهش 

تخلفات، کمک کرد.

یک گام در جهت ارز تک‌نرخی

6 مانع اصلاحات در اقتصاد ایران

انجمن برند )Brand Community( چیست و چه مزایایی دارد؟
کسب و کارهایی که همیشه مشتریان وفاداری در کنار خودشان دارند، خیال شان از بابت خیلی چیزها راحت 
است. مثلا آنها لازم نیست دائما نگران باد کردن محصولات روی دست‎شان بوده یا هزینه‎های عجیب و غریب 
برای تبلیغات انجام دهند. در عوض مش��تریان طوری برای آنها تبلیغ کرده و دوستان‎ش��ان را به خرید ترغیب 
می‎کنند که نگو. بی‎شک همه این نکات برای کارآفرینان، به ویژه کسانی که تازه اول راه هستند، بیشتر شبیه 
نوعی رویای شیرین به نظر می‎رسد تا واقعیت. البته اگر آشنایی خوبی با مفهوم انجمن برند داشته باشید، این 

نکات دیگر برای‎تان رویابافی نیست!
انجمن برند به شما کمک می‎کند تا مشتریان‎تان را ساماندهی کرده و آنها را از خریدارهای صرف یا کسانی 

که فقط به حوزه کاری‎تان علاقه دارند، به خریدارهای پر و پاقرص بدل کنید. نکته جالب اینکه در خیلی از...

یکشنبه
7 بهمن 1403

25 رجب 1446 - سـال نهم
شماره‌‌ 2632

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.26 Jan 2025



فرصت امروز: از جمله نکاتی که در بررس��ی لایحه بودجه مورد توجه 
قرار می‎گیرد، هماهنگی بودجه با برنامه پنج س��اله توس��عه است؛ زیرا 
یک��ی از کارکرده��ای اصلی بودجه، به ویژه از وقت��ی که دولت‎ها علاوه 
بر وظایف کلاس��یک خود، وظیفه توسعه را هم برعهده گرفتند، کارکرد 
تأمین مالی‎کنندگی برنامه اس��ت. س��ازمان برنام��ه و بودجه برای آنکه 
نش��ان دهد تلاش دارد لایحه بودجه سال آینده را مطابق قانون برنامه 
هفتم تدوین کند، در فصل س��وم »گزارش‎های پشتیبان تنظیم لایحه 
بودجه س��ال 1404 کل کش��ور« ب��ه ارائه جدول تطاب��ق اقدام کرده و 
مدعی شده است که 83 حکم قانون برنامه هفتم، مبنای تدوین بخشی 
از احکام بخش اول لایحه بودجه 1404 قرار گرفته است. با این وجود، 
گزارش مرکز پژوهش‌ها نشان می‎دهد که تنها برای 22 درصد از احکام 
برنام��ه‎ای مذکور، حکم بودج��ه‎ای منطبق وج��ود دارد و در مورد 21 
درصد دیگر نیز می‎توان نوعی هماهنگی نسبی مشاهده کرد، اما حدود 
57 درصد از احکام بودجه‎ای مورد اش��اره هیچ تطابقی با احکام متناظر 
قانون برنامه هفتم ندارن��د. همچنین برخلاف تکلیف صریح بخش آخر 
بند »ب« ماده )118( قان��ون برنامه هفتم مبنی بر درج جدول »منابع 
اجرای احکام برنامه« در قان��ون بودجه، حتی رقم تجمیعی این جدول 

در بخش اول لایحه به چشم نمی‎شود.
به گفته بازوی کارشناس��ی مجلس، بررس��ی تطابق لایحه بودجه سال 
آینده با قانون برنامه پنج‌ ساله هفتم از ارتباط ضعیف این دو حکایت دارد. 
در قانون برنامه هفتم پیش��رفت کشور، سازوکاری برای برنامه‌محور کردن 
بودجه پیش‌بینی ش��ده که دس��تگاه‌های اجرایی ملزم به ارائه برنامه‌های 
عملیاتی خود به سازمان برنامه و بودجه تا پایان مرداد هر سال هستند. با‌ 
این حال، در لایحه بودجه 1404 به ‌دلیل تغییر دولت و محدودیت زمانی، 
این سازوکار کاملا عملیاتی نشده است؛ کما اینکه فقط 22 درصد از احکام 
بودجه‌ سال آینده با احکام برنامه، همخوانی کامل دارند. همچنین 5 درصد 
احکام بودجه با احکام برنامه تطابق ندارند و 21 درصد نیز هماهنگی نسبی 

دارند.
نگاهی به رابطه لایحه بودجه با برنامه هفتم

مرکز پژوهش‌ها در گزارش »بررسی لایحه بودجه 1404 کل کشور« به 
ارزیابی »تطبیق تبصره‎ها و احکام لایحه بودجه با احکام قانون برنامه هفتم 
پیش��رفت« پرداخته است و می‎گوید: تنها برای حدود 22 درصد از احکام 
بودجه سال آینده، حکم بودجه‎ای منطبق وجود دارد و در مورد حدود 21 
درصد دیگر نیز می‎توان نوعی انطباق نس��بی مشاهده کرد، اما حدود 57 

درصد از احکام بودجه س��ال 1404، تطابقی با احکام متناظر قانون برنامه 
هفتم ندارند. این در حالی است که سازمان برنامه و بودجه برای آنکه نشان 
دهد تلاش کرده است لایحه بودجه سال آینده را مطابق قانون برنامه هفتم 
پیشرفت تدوین کند، در فصل سوم »گزارش‎های پشتیبان تنظیم لایحه 
بودجه س��ال 1404 کل کشور« به ارائه جدول تطابق اقدام کرده و مدعی 
شده که 83 حکم قانون برنامه هفتم، مبنای تدوین بخشی از احکام بخش 
اول لایحه بودجه 1404 بوده اس��ت؛ حال آنکه طبق بررس��ی‎ها، تنها 22 
درصد از احکام بودجه‌ س��ال آینده با قانون برنامه هفتم، همخوانی کامل 
دارن��د. همچنین برخلاف تکلیف صریح بخش آخر بند »ب« ماده )118( 
قانون برنامه هفتم پیش��رفت مبنی بر درج ج��دول »منابع اجرای احکام 
برنامه« در قانون بودجه، حتی رقم تجمیعی این جدول نیز در بخش اول 

لایحه بودجه سال آینده دیده نمی‎شود.
طبق قانون برنامه و بودجه، بودجه هر س��ال منابع مالی موردنیاز برای 
اجرای برنامه‌های پنج‌ ساله کشور را فراهم می‌کند. از آنجا که بدون تامین 
مالی مناسب، اجرای این برنامه‌ها ممکن نیست، بررسی ارتباط بین بودجه 
سالانه و برنامه‌های پنج ‌ساله، اهمیت زیادی دارد. طی سال‌های گذشته، 
ضعف ارتباط بین برنامه‌های پنج‌ ساله و بودجه در اقتصاد ایران باعث شد 
در قانون برنامه هفتم، س��ازوکاری برای تقویت برنامه‌محور کردن بودجه 
تعریف ش��ود. در در بن��د »پ« ماده 13 قانون برنامه هفتم آمده اس��ت: 
دستگاه‌های اجرایی که از بودجه کشور استفاده می‌کنند و وظایف برنامه‌ای 
دارند، باید هر س��ال برنامه عملیاتی خود را تا پایان مردادماه به س��ازمان 
برنامه و بودجه ارائه دهند تا در تدوین بودجه سال بعد استفاده شود. این 
برنامه عملیاتی باید براساس اهداف سالانه، شاخص‌های عملکرد، چالش‌ها، 
منابع لازم، نحوه تامین مالی، طرح‌های توسعه‌ای مرتبط و گزارش عملکرد 

سال گذشته تنظیم شود.
از جابه‏جایی ناگهانی دولت تا کمبود زمان

یکی از موضوعات مهم در بررسی لوایح بودجه سنواتی، موضوع رابطه و 
تطابق لایحه بودجه با قانون برنامه پنج ساله است؛ زیرا از جمله کارکردهای 
اصلی بودجه، به ویژه از زمانی که دولت‎ها علاوه بر وظایف کلاسیک خود، 
وظیفه توس��عه را نیز برعهده گرفتند، کارکرد تأمین مالی‎کنندگی برنامه 
اس��ت. سازمان برنامه و بودجه موظف است با استفاده از ابزارها و امکانات 
قانونی خود اجرای برنامه‌ها را راهبری، ارزیابی و هماهنگ کرده و بر حسن 
اجرای آنها نظارت کند. همچنین س��ازمان برنامه و بودجه باید هر س��ال 
لایحه بودجه س��الانه را به‌صورت برنامه‌محور ش��امل برنامه‌های اجرایی و 

اه��داف کمی، تهیه و برای تصویب به توس��ط دولت به مجلس ارائه دهد 
تا اهداف این قانون و دس��تگاه‌های اصلی محقق شود. این برنامه‌ها پایه‌ای 
برای تخصیص بودجه و نظارت دیوان محاسبات کشور خواهند بود. اجرای 
این حکم قانون برنامه هفتم در لایحه بودجه 1404 ش��اید به دلیل تغییر 
ناگهانی دولت و کمبود زمان، تحقق نیافته اس��ت. همچنین نبود جداول 
منابع و مصارف که نحوه تامین مالی برنامه را طی سال‌های برنامه مشخص 
می‌کرد و در تعیین مسیر توسعه کشور موثر بود، باعث تضعیف رابطه بین 

برنامه هفتم و بودجه شده است.
بند »پ« ماده 13 قانون برنامه هفتم توسعه به عنوان یکی از مهمترین 
اح��کام این برنامه، ب��ر »برنامه‌محوری در بودجه« تاکی��د دارد. آنطور که 
گزارش مرکز پژوهش‌ها می‎گوید، نش��انه‌ای از اجرای این حکم در لایحه 
بودجه دیده نمی‌ش��ود. این در حالی اس��ت که با توج��ه به تدوین لایحه 
بودج��ه، امکان ارائه پیش��نهادی برای اجرای آن وج��ود ندارد. گرچه این 
کاستی را شاید بتوان با توجه به نیاز به اصلاح ساختار تدوین بودجه کشور 
و همچنی��ن تازگی این حکم و محدودیت زمانی دولت تا حدودی توجیه 
کرد، اما به دولت پیش��نهاد می‌شود که از آغاز سال آینده، بسترهای لازم 
برای اجرای این حکم را در لایحه بودجه سال 1405 فراهم کند. همچنین 
در قانون برنامه هفتم تاکید شده است که باید جدول »منابع اجرای احکام 
برنامه« در قانون بودجه آورده شود. این در حالی است که حتی مبلغ کلی 
این جدول نیز در بخش اول لایحه بودجه ذکر نش��ده و لازم است که این 
نقص برطرف شود. مرکز پژوهش‌ها همچنین در این گزارش به نمایندگان 
مجل��س توصیه می‌کند که هنگام اصلاح تبصره‌ها و احکام لایحه بودجه، 

هماهنگی کامل آنها با قانون برنامه هفتم را در نظر بگیرند.
عدم هماهنگی نیمی از احکام بودجه 1404

س��ازمان برنامه و بودجه در فصل س��وم »گزارش‎های پشتیبان تنظیم 
لایحه بودجه س��ال 1404«، جدولی ارائه داده است که نشان می‌دهد 83 
حکم از قان��ون برنامه هفتم در تدوین تبصره‌های بودجه س��ال آینده در 
نظر گرفته ش��ده است. با این حال، ارزیابی مرکز پژوهش‌ها از این گزارش 
س��ازمان برنامه و بودجه نش��ان می‌دهد که متاسفانه در 57 درصد موارد، 
هی��چ هماهنگ��ی و انطباقی میان احکام بودجه با اح��کام برنامه هفتم به 
چشم نمی‎خورد. همچنین برای 22 درصد از احکام برنامه‌ای ارزیابی‌شده، 
اح��کام بودجه‌ای منطبق وجود دارد. در نهای��ت برای 21 درصد از احکام 
بررسی‌شده نیز وجود انطباق نسبی بین احکام قانون برنامه با احکام لایحه 

بودجه مشاهده می‌شود.

نیمی از احکام بودجه‌ 1404، هماهنگی کاملی با برنامه هفتم ندارند

خلأ برنامه‎محوری در بودجه

رئیس کمیس��یون تخصصی موبایل و لوازم جانبی اتاق اصناف ایران از 
برگشتن آنتن آیفون‌هایی که بعد از ممنوعیت واردات به صورت غیرقانونی 
به کشور وارد شده بودند، خبر داد و گفت که هنوز البته سازوکار رجیستری 
این موبایل‌ها در س��امانه گمرک دیده نش��ده اس��ت. پس از مطرح شدن 
اظهارنظره��ا و وعده‌های مختلف در رابط��ه با تعیین تکلیف یک میلیون 
موبایل آیفونی که پیش از رفع ممنوعیت به کش��ور وارد ش��ده، ش��ورای 
اطلاع‎رس��انی دولت اعلام ک��رد که با مصوبه جدید هی��أت دولت، امکان 
رجیستر شدن برای گوش��ی‌های فعالی که در زمان ممنوعیت واردات به 
ش��کل غیرقانونی به کشور وارد شدند، فراهم شده، اما هنوز سازوکار برای 
آن اعلام نش��ده اس��ت. از ابتدای پاییز ۱۴۰۱ واردات آیفون ۱۴ به بالا به 
ش��کل تجاری و مسافری به کشور ممنوع شد اما اوایل آبان ماه، بعد از دو 
س��ال ممنوعیت واردات آیفون مدل ۱۴ به بالا، مصوبه‌ای در جلسه هیأت 
دولت برای رفع ممنوعیت آیفون صادر شده که بر این اساس سه دستگاه 
ش��امل وزارت صمت، ارتباطات و معاونت حقوقی ریاست جمهوری مامور 

شدند آیین‌نامه واردات را تدوین کنند،
ابتدا تعرفه در مصوبه ۹۶ درصد اعلام شده بود، اما بعدا سخنگوی دولت 
اعلام کرد که اشتباهی رخ داده و این موضوع اصلاح خواهد شد. در نهایت 
هم حقوق ورودی مربوط به گوش��ی اپل در سال جاری برای گوشی‌های 
بالای ۶۰۰ دلار مطابق قانون بودجه در رویه تجاری ۱۵ درصد و در سایر 
رویه‌ها ۳۰ درصد تعیین ش��د و برای گوشی‌های اپل ۶۰۰ دلار و پایین‌تر 
حقوق ورودی در رویه تجاری ۵ درصد و در سایر رویه‌ها  ۶ درصد تعیین 
ش��ده است. با این حال، در دو س��الی که واردات آیفون ۱۴ به بالا ممنوع 
ب��ود، واردات به صورت قاچاق همچنان انجام ش��د و بعضا عده‌ای ترجیح 
می‌دادند با پول کمتر از آخرین تکنولوژی موجود استفاده کنند و در کنار 
آن با استفاده از یک موبایل ارزان‎قیمت سیم‎کارت خود را فعال کنند و با 
موبایل آیفون به اینترنت یک موبایل ارزان متصل شوند.  طبق گفته‌های 
مسئولان تا قبل از ابلاغ مصوبه رفع ممنوعیت واردات نزدیک یک میلیون 

دستگاه موبایل آیفون ۱۴، ۱۵ و ۱۶ وارد کشور شده است.

به گزارش »ایسنا«، در این شرایط، مدتی بعد از رفع ممنوعیت واردات 
آیفون، اواخر آبان ماه، رئیس کل سازمان توسعه تجارت وعده داد که ظرف 
۱۰ روز گوش��ی‌های آیفونی که از قبل وارد کش��ور شده‌اند تعیین تکلیف 
ش��وند. او همچنین گفته بود شرایطی فراهم می‌ش��ود که این افراد هیچ 
هزینه اضافه‌ای پرداخت نک��رده و فقط همان حقوق ورودی که در قانون 
تعیین ش��ده را پرداخت کنند و موبایل خود را رجیس��تر کنند. در نهایت 
»علی احمدنیا«، سرپرس��ت امور اطلاع‎رسانی شورای اطلاع‎رسانی دولت 
در آخرین روز دی ماه در حساب کاربری خود در شبکه اجتماعی ایکس، 
اعلام کرد که »طبق مصوبه هیأت دولت، گوشی‌های فعال قبل از مصوبه 
قانونی )مصوبه هیأت وزیران درخصوص واردات و تعرفه رجیستری آیفون- 

۹ آبان( امکان رجیستر شدن را زین پس خواهند داشت«.
در نهایت روز گذش��ته )یکشنبه( رئیس کمیس��یون تخصصی موبایل 
و ل��وازم جانبی اتاق اصناف ایران از برگش��تن آنتن آیفون‌هایی که بعد از 
ممنوعیت واردات به صورت غیرقانونی به کشور وارد شده بودند خبر داد و 
گفت: البته هنوز سازوکار رجیستری این موبایل‌ها در سامانه گمرک دیده 
نشده است. »سیدحسین سادات حسینی« توضیح داد: فرآیند رجیستری 
آیفون‌هایی که در زمان ممنوعیت به کش��ور وارد ش��ده، به‌زودی تعریف 
می‌ش��ود تا صاحبان کالا بتوانند مبلغ تعیین شده را پرداخت و موبایل را 

رجیستر کنند.
او در پاس��خ ب��ه اینکه اگر کالاها ب��ه صورت غیرقانون��ی وارد و در بازار 
عرضه شده و امکان استفاده از پاسپورت وجود ندارد، چه سازوکاری برای 
رجیستری تعریف شده؟ گفت: هنوز جزییات مشخص نیست، اما راهکاری 
تعریف خواهد شد. به طور کلی سه دسته موبایل آیفون ۱۴ به بالا در کشور 
وجود دارد که به ترتیب قبل از اول اسفندماه ۱۴۰۱، بعد از اول اسفندماه 
۱۴۰۱ تا ۱۰ آبان ماه امسال و از ۱۰ آبان ماه امسال به بعد وارد شده است. 
در حال حاضر موبایل‌های آیفون ۱۴ به بالا که بعد از دهم آبان ماه امسال 

وارد کشور شده، رجیستر می‌شود.
رئیس کمیسیون تخصصی موبایل و لوازم جانبی اتاق اصناف ایران درباره 

سوءاس��تفاده‌های احتمالی برای گرفتن پ��ول از صاحبان موبایل آیفون و 
وعده رجیستری آیفون پیش از تعریف ساز و کار گمرکی نیز گفت: مقرر 
شده از فراجا استعلام گرفته شود که سوءاستفاده‌ای در این رابطه صورت 
نگیرد. از ابتدای پاییز ۱۴۰۱ واردات آیفون ۱۴ به بالا به ش��کل تجاری و 
مسافری به کشور ممنوع شد اما اوایل آبان ماه، بعد از دو سال ممنوعیت 
واردات آیفون مدل ۱۴ به بالا، مصوبه‌ای در جلس��ه هیأت دولت برای رفع 
ممنوعیت آیفون صادر ش��ده که بر این اس��اس سه دستگاه شامل وزارت 
صمت، ارتباطات و معاونت حقوقی ریاست جمهوری مامور شدند آیین‌نامه 
واردات را تدوی��ن کنند، البته در دو س��الی ک��ه واردات آیفون ۱۴ به بالا 
ممن��وع بود، واردات به صورت قاچاق همچنان انجام ش��د و بعضا عده‌ای 
ترجیح می‌دادند با پول کمتر از آخرین تکنولوژی موجود استفاده کنند و 
در کنار آن با اس��تفاده از یک موبایل ارزان‎قیمت سیم‎کارت خود را فعال 
کنند و با موبایل آیفون به اینترنت یک موبایل ارزان متصل ش��وند.  طبق 
گفته‌های مس��ئولان تا قبل از ابلاغ مصوبه رفع ممنوعیت واردات نزدیک 

یک میلیون دستگاه موبایل آیفون ۱۴، ۱۵ و ۱۶ وارد کشور شده است.
اما در مردادماه امسال، سخنگوی ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز 
از آغ��از قطع آنتن آیفون‌های ۱۴ و ۱۵ قاچاق خبر داد. در نهایت ۳۰ دی 
ماه، »علی احمدنیا«، سرپرست امور اطلاع‎رسانی شورای اطلاع‎رسانی دولت 
در حس��اب کاربری خود در شبکه اجتماعی ایکس، اعلام کرد که  »طبق 
مصوبه این روز هیأت دولت گوشی‌های فعال قبل از مصوبه قانونی )مصوبه 
هیأت وزیران درخصوص واردات و تعرفه رجیستری آیفون- ۹ آبان( امکان 
رجیستر شدن را زین پس خواهند داشت«. البته هنوز جزییاتی از سازوکار 
رجیس��تری این آیفون‌ها اعلام نشده اس��ت و مشخص نیست که فرآیند 
رجیستری چگونه خواهد بود. با توجه به اینکه پیش‌تر اعلام شده بود تعرفه 
آیفون‌هایی که پیش از ممنوعیت واردات، در کش��ور فعال ش��دند مطابق 
تعرفه واردات مس��افری خواهد بود، احتمالا فرآیند رجیس��تر ش��دن این 
موبایل‌ها پیچیدگی‌هایی خواهد داشت. بنابراین به نظر می‌رسد صاحبان 

این کالا همچنان باید منتظر اعلام جزییات فرآیند رجیستری باشند.

سازوکار رجیستری آیفون‌های قاچاق به زودی اعلام می‎شود

آنتن آیفون‌ها برگشت

نگــــاه

بانک مرکزی از یک رشد خطرناک در سال گذشته خبر داد
5 میلیون خانوار بدون فرد شاغل

در س��ال گذشته بیش از 5 میلیون خانوار شهری در کشور هیچ فرد 
شاغلی نداش��ته‌اند؛ یعنی یک خانوار از هر چهار خانوار شهری در سال 
1402 هیچ فرد شاغلی نداشته‎اند. این موضوعی است که بانک مرکزی 
به تازگی در گزارش بودجه خانوارهای شهری در سال 1402 بدان اشاره 
کرده اس��ت. گزارش بانک مرکزی از بودجه خانوارهای ایرانی در س��ال 
گذش��ته نشان می‌دهد متوسط درآمد خانوارها در سال 1402، افزایش 
زیادی داشته است؛ افزایشی که البته اگر با سرعت رشد قیمت‌ها مقایسه 
شود، تصویر متفاوتی از تغییرات قدرت خرید خانوارها نشان می‌دهد. از 
س��وی دیگر در سال گذشته، رشد درآمد خانوارها از تورم جا ماند. این 
روای��ت بانک مرکزی از تغییر وضعیت درآمد خانوارها در س��ال 1402 
اس��ت. بررسی داده‎های بودجه خانوار به تفکیک مشاغل نشان می‌دهد 
طی 20 سال سهم شاغلان از مشاغل دولتی تقریبا نصف شده است. این 
در حالی اس��ت که اقبال خانوارها به سمت شغل‌های خصوصی و حتی 

مستقل در سال‎های اخیر بیشتر شده است.
داده‎های بانک مرکزی همچنین نشان می‏‎دهد که در طول 10 سال 
گذش��ته، هزینه‌های مربوط به »مسکن، سوخت و انرژی« همواره بیش 
از 34 درص��د از کل هزینه‌های س��الانه یک خانوار ش��هری را به خود 
اختصاص داده اس��ت. شاید بتوان گفت که »مسکن« بعد از آب و غذا، 
حیاتی‌ترین نیاز یک انسان باشد؛ نیازی که اگر به شکل مطلوب فراهم 
نش��ود روی تمام ابعاد زندگی وی تاثیر منفی می‌گ��ذارد. از طرفی، به 
دلیل نیاز ضروری افراد به مسکن، هر چقدر که هزینه تامین آن افزایش 
پی��دا کند باز هم امکان حذف کامل آن از س��بد مصرفی خانوار وجود 
ندارد؛ بلکه تنها کیفیت خانه )مثل س��ال ساخت، میزان متراژ، امکانات 
و موقعیت مکانی( تحت تاثیر قرار می‌گیرد. نه تنها گزارش‎های میدانی، 
بلکه آمارهای رس��می نیز تایید می‌کند که هزینه تامین مس��کن برای 
خانوارها در س��ال‌های اخیر به شکل قابل‌توجهی افزایش یافته و تامین 
این نیاز اساسی را برای اکثر گروه‌های جامعه به امری نگران‌کننده تبدیل 
کرده اس��ت. در برخی سال‌ها این هزینه تا 40 درصد از کل هزینه یک 
سال خانوار شهرنشین را به خود اختصاص داده است. قیمت مسکن نیز 
چه برای خرید و چه برای اجاره با تورم‌های دو رقمی و چشمگیر همراه 
بوده اس��ت. با این حال، آمارهای موجود در بودجه خانوار بانک مرکزی 
حکایت از آن دارد که در سال گذشته، سهم مسکن از هزینه‌های سالانه 
خانوار شهری کاهش یافته اما همچنان بالای 36 درصد، یعنی بالاتر از 

سطحی که در سال 1393 داشت، باقی مانده است.
آنط��ور که بانک مرک��زی در گزارش بودجه خانوار آورده اس��ت، کل 
هزینه خالص س��الانه یک خانوار شهرنش��ین در س��ال 1393 به طور 
میانگین 31 میلیون و 815 هزار تومان بوده که از این رقم 10 میلیون و 
990 میلیون تومان در سال به مسکن اختصاص داشته است. به عبارت 
دیگر، 34.5 درصد از کل هزینه س��الانه یک خانوار ش��هری، مربوط به 
مسکن بوده است. طبق گفته بانک مرکزی، منظور از »هزینه مسکن«، 
هزینه‌ای اس��ت که بابت اجاره پرداخت می‌شود. اگر شخصی در منزل 
ش��خصی سکونت داش��ته باش��د و یا به طور رایگان یا در ازای خدمت 
در خانه‌ای س��اکن باش��د، معادل ارزش اجاری آن ب��رآورد و به هزینه 
مس��کن خانوار افزوده شده اس��ت. تغییرات قیمت مسکن نیز از همین 
کانال، روی هزینه سالانه مس��کن خانوار اثرگذار است. مقایسه روندی 
این شاخص نشان می‌دهد که در طول 10 سال گذشته، کمترین سهم 
مسکن از مخارج سالانه خانوار شهری مربوط به همان سال 1393 بوده 
است. در سال‌های بعد این نسبت هیچ‌گاه به کمتر از 36 درصد نرسیده 
اس��ت؛ برای مثال، بالاترین س��طح این شاخص در س��ال‌های 1398 و 
1399 به ثبت رس��یده که در آن هزینه‌های مسکن، بیش از 41 درصد 
از هزینه‌های س��الانه خانوار شهری را تصاحب کرده است. در یک نگاه 
کلی، به نظر می‌رس��د که روند این ش��اخص از س��ال 1393 تا 1399 
صعودی بوده اما در س��ه س��ال اخیر، رفتار نزولی به خود گرفته است. 
به دلیل اینکه بانک مرکزی آمارهای قیمت مسکن قبل از سال 1396 
را منتش��ر نکرده، نمی‌توان ارتباط بین سهم مسکن از مخارج با قیمت 
مس��کن را بررس��ی کرد اما برای سال‌های 1396 و بعد از آنکه این آمار 
موجود اس��ت، می‌توان به ارتباطی بین این دو شاخص پی برد. در سال 
1399 که مسکن بالاترین سهم از مخارج کل خانوار را به خود اختصاص 
داده، میانگین قیمت مسکن در آن سال نسبت به سال قبل، 80 درصد 
افزایش یافته اس��ت. از طرفی، به محض آن که رش��د سالانه میانگین 
قیمت مسکن در شهر تهران در سال 1400 نزولی شده و تا 32 درصد 
کاهش یافته، سهم مسکن از کل مخارج نیز از کانال 41 درصدی فاصله 
گرفته و به 38.7 درصد رس��یده است. در نقطه مقابل، به نظر می‌رسد 
که تورم نقطه به نقطه اجاره بها در شهر تهران به شکل مستقیم تاثیری 
روی سهم مس��کن از کل مخارج نداشته و این شاخص بیشتر متأثر از 
رشد قیمت مسکن بوده است. البته باید توجه داشت که اجاره مسکن، 

تابعی از قیمت مسکن بوده و سالانه به تناسب با قیمت تغییر می‌کند.
حال س��وال اینجاست که آیا اثرگذاری قیمت خرید مسکن بیشتر از 
اجاره بوده اس��ت؟ مشاهدات میدانی حکایت از آن دارد که با وجود دو 
مرتبه کاهش رش��د قیمت مسکن در هفت سال گذشته، تورم نقطه به 
نقطه اجاره بها )در اس��فند هر س��ال( رفتار نزولی منحصر به فردی از 
خود نش��ان نداده است. بالاترین سطح این شاخص، 52 درصد بوده که 
مربوط به سال 1401 می‌شود. آخرین آمارها نشان می‌دهد که این رقم 
در س��ال گذش��ته به 44.5 درصد و رشد میانگین قیمت مسکن به 65 
درصد رسیده است. نکته قابل توجه این است که با وجود رفتار افزایشی 
میانگین قیمت و س��طح بالای تورم اجاره بها، س��هم مسکن از مخارج 
همچنان در محدوده 36 درصد باقی مانده و حتی از س��ال 1401 نیز 
کمتر ش��ده است. ممکن اس��ت یکی از دلایل بروز این رخداد، سرعت 

بالاتر افزایش هزینه‌ها در سایر بخش‌ها، به جز مسکن باشد.
با این حال، اعداد و ارقام اجاره مسکن در سال 1403 نشان می‎دهد 
ک��ه تورم اجاره‌بها در ماه‌های اخیر روندی نزولی را تجربه کرده اس��ت. 
تورم ماهانه اجاره بها به روند نزولی خود ادامه داده و در آذرماه امس��ال 
به پایین‌تر از 3 درصد رس��یده اس��ت. تورم نقطه به نقطه اجاره نیز که 
از تیرماه روندی کاهش��ی داشته در آذرماه به نزدیک 38 درصد رسیده 
اس��ت. با اینکه این روند نزولی نش��انه خوبی می‌تواند باشد اما سرعت 
افزایش قیمت‌ها در اجاره مس��کن همچنان بالاست. از دلایل این روند 
کاهشی تورم اجاره مس��کن می‌توان به کاهش تقاضای فصلی، کاهش 
تورم کل و رش��دهای قیمتی بالا در ماه‌های گذشته اشاره کرد. امسال 
بالاترین تورم نقطه به نقطه اجاره‌بها در تیرماه و پایین‌ترین آن در آذرماه 
برآورد ش��ده اس��ت. بالاترین تورم ماهانه اجاره مسکن نیز در مهرماه و 
پایین‌ترین مقدار در فروردین مورد محاسبه قرار گرفته است. تورم نقطه 
به نقطه اجاره‌بها در آغاز س��ال 41.8 درصد بوده که روندی صعودی را 
طی کرده و در تیرماه به بالاترین مقدار خود در امسال رسیده است. در 
این ماه تورم نقطه به نقطه اجاره‌بها 43.2 درصد برآورد شده است. با این 
وجود بعد از تیرماه شاخص تورم نقطه به نقطه نزولی شده و در آذرماه 
به 38.2 درصد رس��یده است. این یعنی سطح قیمت اجاره‌بها در تمام 
کشور نسبت به آذر سال گذش��ته 38.2 درصد افزایش داشته است. از 
نظر شاخص تورم ماهانه نیز این شاخص در آغاز سال جاری 1.7 درصد 
محاسبه ش��ده که روندی صعودی را در ادامه تجربه کرده و در مهرماه 
به بالاترین مقدار خود رس��یده است. در این ماه تورم ماهانه 3.3 درصد 
برآورد شده. اما در اینجا روند صعودی این شاخص متوقف شده و در آذر 
امسال به 2.4 درصد رسیده است. البته همچنان این رقم در مقایسه با 
ابتدای س��ال بالاتر است. کارشناسان معتقدند کاهش تقاضای فصلی و 
همچنین روند کاهشی تورم کشور موجب شده تا روند تورم اجاره‌بها نیز 
نزولی باشد. البته رشدهای قیمتی بالا در ماه‌های گذشته موجب شده تا 

بالاخره سطح قیمت اجاره‌بها، روندی نزولی به خود بگیرد.
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فرصت امروز: گزارش جدید پژوهشکده پولی و بانکی نشان می‎دهد که 
رشد اقتصادی سه ماهه منتهی به آذرماه امسال به مانند آبان نزولی بوده 
اس��ت. به طوری که رش��د اقتصادی در آذرماه، 0.6 واحد درصد نسبت به 
آبان کاهش یافته است. در آذرماه 1403، رشد تمامی بخش‌های اقتصادی 
به غیر از خدمات نسبت به آبان پایین‌تر آمده و رشد بخش خدمات البته 
تغییری نداش��ته است. در میان بخش‌های اقتصادی، رشد بخش صنایع و 
معادن که در س��ه ماهه منتهی به آبان امس��ال منفی برآورد شده بود، در 
س��ه ماهه منتهی به آذرماه نیز منفی محاس��به شده و حتی در مقایسه با 
آبان، کاهش بیش��تری را تجربه کرده است. البته باید گفت، وقتی از رشد 
اقتصادی ماهانه صحبت می‌ش��ود، منظور این است که پژوهشکده پولی و 
بانکی، حجم اقتصاد سه ماهه منتهی به آذر را نسبت به مدت مشابه سال 

گذشته تخمین زده است.
حجم اقتصاد ایران در س��ه ماهه منتهی به آذر امس��ال 1.3 درصد در 
مقایسه با مدت مشابه سال گذشته بزرگ‎تر شده و این در حالی است که 
در س��ه ماهه منتهی به آبان، نرخ رش��د اقتصادی 1.9 درصد تخمین زده 
شده بود. همچنین در مدت مشابه منتهی به مهرماه، رشد اقتصادی برابر 
با 2.5 درصد محاس��به ش��د تا در هر س��ه ماه فصل پاییز، رشد اقتصادی 
نزولی باشد. در میان بخش‌های اقتصادی، رشد بخش نفت، بالاتر از سایر 
بخش‌ها و رشد صنایع و معادن، پایین‌تر از دیگر گروه‌ها برآورد شده است. 
با این‌وجود در مقام مقایس��ه، نرخ رش��د اقتصادی تمام گروه‌ها به غیر از 
خدمات در س��ه ماهه منتهی به آذر نسبت به آبان کاهش یافته است. به 
زبان اعداد و ارقام، رشد اقتصادی بخش کشاورزی در سه ماهه منتهی به 
آذر 2.2 درصد محاس��به شده که نسبت به آبان، 0.2 واحد درصد کاهش 
یافته است. نفت در این مدت، رشد 3.8 درصدی داشته و حجم این بخش 
در سه ماهه منتهی به آذر نسبت به مدت مشابه سال گذشته 3.8 درصد 
بزرگ‎تر ش��ده است. این در حالی است که رشد بخش نفت در آبان، 7.9 

درصد بوده است.
رشد اقتصادی پاییز نزولی ماند

پژوهش��کده پولی و بانکی در رویکردی جدید با اس��تفاده از روش‌های 
یادگی��ری عمیق و داده‌ه��ای مختلف، اق��دام به برآورد رش��د اقتصادی 
بخش‌های مختلف می‌کند. این بخش‌ها ش��امل نفت، کشاورزی، خدمات 
و صنایع و معادن می‌ش��ود. آنطور که بازوی پژوهشی بانک مرکزی گفته، 
حجم اقتصاد کش��ور در س��ه ماهه منتهی به آذر امس��ال 1.3 درصد در 
مقایس��ه با مدت مشابه سال گذشته بزرگ‎تر ش��ده و این در حالی است 
که در س��ه ماهه منتهی به آبان نرخ رش��د اقتصادی کل کشور 1.9درصد 
تخمین زده ش��ده بود. همچنین در مدت مش��ابه منتهی به مهرماه رشد 
اقتصادی برابر با 2.5 درصد محاس��به ش��ده است. بنابراین در هر سه ماه 
فصل پاییز، رش��د اقتصادی نزولی بوده است. در بین بخش‌های اقتصادی، 
رش��د بخش نفت بالاتر از سایر بخش‌ها و رش��د صنایع و معادن پایین‌تر 
از دیگر گروه‌ها برآورد ش��ده اس��ت. با این‌وجود در مقام مقایسه نرخ رشد 
اقتصادی تمام گروه‌ها به غیر از خدمات در سه ماهه منتهی به آذر نسبت 
به آبان کاهش یافته اس��ت. به زبان اعداد، رشد اقتصادی بخش کشاورزی 

در سه ماهه منتهی به آذر 2.2 درصد محاسبه شده که نسبت به آبان ماه 
0.2 واحد درصد کاهش یافته است. نفت در این مدت رشدی 3.8 درصد 
داشته و حجم این بخش در سه ماهه منتهی به آذر نسبت به مدت مشابه 
سال گذش��ته 3.8 درصد بزرگ‎تر شده است. رشد این بخش در آبان نیز 

7.9 درصد اعلام شده بود.
براس��اس آمارهای پژوهشکده پولی و بانکی، رشد گروه صنایع و معادن 
در س��ه ماهه منتهی به آبان امس��ال برابر با منفی 1.2 درصد تخمین زده 
شده بود. حجم این بخش در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته کوچک‎تر 
ش��ده بود. همچنین در س��ه ماهه منتهی به آذر مانند آبان، این بخش در 
مقایسه با مدت مشابه سال گذشته کوچک‎تر شده و رشدی معادل منفی 
1.7 درصد داشته و بنابراین کاهش بیشتری را نسبت به آبان تجربه کرده 
اس��ت. احتمالا علت رش��دهای منفی پی در پی در بخش صنایع به علت 
وضعیت نامطلوب در فضای تولید )قطعی مکرر برق و...( است. با توجه به 
داده‌های بانک مرکزی، بخش خدمات بزرگ‎ترین بخش اقتصاد ایران است. 
این بخش در سه ماهه منتهی به آذر امسال رشدی 2.1 درصد داشته که 

نسبت به آبان‌ماه تغییری در رشد این بخش ایجاد نشده است.
تولید صنعتی آذرماه در تنگنای انرژی

در همین حال، گزارش مرکز پژوهش‎ها از پایش بخش حقیقی اقتصاد 
ایران در آذرماه نش��ان دهنده تنگنای تولید صنعتی به واس��طه کمبود و 
گرانی مواد اولیه، بحران نقدینگی و ناترازی انرژی اس��ت. براساس گزارش 
بازوی کارشناس��ی مجلس، طی‌‌‌ س��ه‌‌‌ماه‌‌‌ منتهی‌‌‌ به‌‌‌ آذرماه ١٤٠٣، رش��د 
میانگین‌‌‌ متحرک سه ‌‌‌ماهه‌‌‌ شاخص‌‌‌ تولید، افزایش‌‌‌ ۲.۲درصدی‌‌‌ و شاخص‌‌‌ 
فروش آن، افزایش‌‌‌ ۷.۹درصدی‌‌‌ را نشان می‌دهد. در آذرماه امسال، شاخص‌‌‌ 
تولید و فروش شرکت‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌ بورسی‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه مشابه‌‌‌ سال قبل،‌‌‌ 
افزایش‌‌‌ ۱.۲درصدی و ۷.۴درصدی‌‌‌ را تجربه‌‌‌ کرده اس��ت. همچنین‌‌‌ نسبت‌‌‌ 
به‌‌‌ ماه قبل،‌‌‌ ش��اخص‌‌‌ تولید و فروش با کاهش‌‌‌ ۶.۲درصدی و ۴.۶درصدی 
مواجه ش��ده است. شاخص‌‌‌ قیمت‌‌‌ فعالیت‌‌‌های‌‌‌ صنعتی‌‌‌ بورسی‌‌‌ نیز نسبت‌‌‌ 
به‌‌‌ ماه مش��ابه‌‌‌ سال قبل،‌‌‌ ‌٢٥درصد افزایش‌‌‌ و نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه قبل،‌‌‌ ‌۲.۶درصد 
افزایش‌‌‌ یافته‌‌‌ اس��ت‌‌‌. به نظر می‎رس��د محدودیت‌های اقتصادی ناش��ی از 
تحولات سیاس��ی، کمبود ن��رخ ارز، گرانی مواد اولی��ه، بحران نقدینگی و 

مهمتر از همه، ناترازی انرژی، تولید صنعتی را در تنگنا قرار داده است.
در آذرماه ١٤٠٣ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه مشابه‌‌‌ سال قبل‌‌‌ و از بین‌‌‌ ١٥رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌ 
صنعت��ی‌‌‌ بورس��ی‌‌‌، ٩رش��ته‌‌‌فعالیت‌‌‌ افزایش‌‌‌ در ش��اخص‌‌‌ تولید و ش��ش 
رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌ کاهش‌‌‌ در شاخص‌‌‌ تولید را تجربه کرده‌اند‌‌‌. رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌های‌‌‌ 
تجهیزات برقی‌‌‌، ش��یمیایی‌‌‌ به‌جز دارو و لاس��تیک‌‌‌ و پلاستیک بیشترین‌‌‌ 
افزایش‌‌‌ در ش��اخص‌‌‌ تولید و رش��ته‌‌‌فعالیت‌‌‌های‌‌‌ چوب و کاغذ، محصولات 
فلزی‌‌‌ به‌جز ماش��ین‌‌‌آلات و تجهیزات و خودرو و قطعات بیشترین‌‌‌ کاهش‌‌‌ 
را در ش��اخص‌‌‌ تولید داش��ته‌‌‌اند. همچنین‌‌‌ در این‌‌‌ ماه نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه مشابه‌‌‌ 
سال قبل‌‌‌، از بین‌‌‌ ١٥رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌ صنعتی‌‌‌ بورسی‌‌‌، ١٠رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌ افزایش‌‌‌ 
در شاخص‌‌‌ فروش و پنج رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌ کاهش‌‌‌ در شاخص‌‌‌ فروش را تجربه‌‌‌ 
کرده‌اند. رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌های‌‌‌ تجهیزات برقی، شیمیایی‌‌‌ )به‌جز دارو( و فلزات 
پایه‌‌‌ بیش��ترین‌‌‌ افزایش‌‌‌ در ش��اخص‌‌‌ فروش و رش��ته‌‌‌فعالیت‌‌‌های‌‌‌ خودرو و 

قطع��ات، محصولات فلزی‌‌‌ به‌جز ماش��ین‌‌‌آلات و تجهیزات و چوب و کاغذ 
بیشترین‌‌‌ کاهش‌‌‌ را در شاخص‌‌‌ فروش تجربه‌‌‌ کرده‌اند.

طی‌‌‌ آذرماه سال ١٤٠٣ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه قبل‌‌‌، تنها رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌های‌‌‌ خودرو 
و قطعات و س��ایر کانی‌های‌‌‌ غیر‌فلزی افزایش‌‌‌ در ش��اخص‌‌‌ تولید داشته‌‌‌اند 
و رش��ته‌‌‌فعالیت‌‌‌های ‌‌‌چوب و کاغذ، غذایی‌‌‌ و آش��امیدنی‌‌‌ به‌جز قند و شکر 
و محصولات فلزی‌‌‌ به‌جز ماش��ین‌‌‌آلات و تجهیزات بیشترین‌‌‌ کاهش‌‌‌ را در 
شاخص‌‌‌ تولید تجربه‌‌‌ کرده‌اند. همچنین‌‌‌، رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌های‌‌‌ خودرو و قطعات، 
لاستیک‌‌‌ و پلاستیک و تجهیزات برقی‌‌‌ بیشترین‌‌‌ افزایش‌‌‌ در شاخص‌‌‌ فروش 
و رش��ته‌‌‌فعالیت‌‌‌های‌‌‌ چوب و کاغذ، محصولات فلزی‌‌‌ به‌جز ماش��ین‌‌‌آلات و 
تجهیزات و کاشی‌‌‌ و سرامیک‌‌‌ کاهش‌‌‌ در شاخص‌‌‌ فروش را تجربه‌‌‌ کرده‌اند.

میزان تولید و فروش رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌ دارو
در آذرماه ١٤٠٣، شاخص‌‌‌ تولید رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌ شیمیایی‌‌‌ به‌‌‌جز دارو، برمبنای‌‌‌ 
شرکت‌های‌‌‌ بورسی‌‌‌ نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ ماه مشابه‌‌‌ سال قبل‌‌‌ افزایش‌‌‌ ۱۷.۹درصدی‌‌‌ 
و نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ ماه قبل‌‌‌ کاهش‌‌‌ ۴.۵درصدی‌‌‌ داشته‌‌‌ است‌‌‌. همچنین‌‌‌ شاخص‌‌‌ 
فروش آن نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه مشابه‌‌‌ سال قبل‌‌‌ افزایش‌‌‌ ۲۹.۹درصدی‌‌‌ و نسبت‌‌‌ به‌‌‌ 
ماه قبل‌‌‌ کاهش‌‌‌ ۰.۵درصدی‌‌‌ داشته‌‌‌ است‌‌‌. نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه قبل‌‌‌ کاهش‌‌‌ شاخص‌‌‌ 
تولید زیربخش‌‌‌ه��ای‌‌‌ کودها و ترکیب��ات نیتروژن‌دار، متان��ول و خوراک 
پالایشگاه‌ها و شاخص‌‌‌ فروش زیربخش‌‌‌های‌‌‌ کودها و ترکیبات نیتروژن‌دار، 
پلاس��تیک‌‌‌ و لاستیک‌‌‌ مصنوعی‌‌‌ و سایر به‌‌‌ کاهش‌‌‌ شاخص‌‌‌ تولید و فروش 
منجر شده است‌‌‌. در مقابل‌‌‌، نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه مشابه‌‌‌ سال قبل‌‌‌ افزایش‌‌‌ شاخص‌‌‌ 
تولید زیربخش‌‌‌های‌‌‌ خوراک پالایش��گاه‌ها، پلاستیک‌‌‌ و لاستیک‌‌‌ مصنوعی 
‌‌‌و سایر به‌‌‌ افزایش‌‌‌ ش��اخص‌‌‌ تولید و افزایش‌‌‌ شاخص‌‌‌ فروش زیربخش‌‌‌های‌‌‌ 
پلاس��تیک‌‌‌ و لاستیک‌‌‌ مصنوعی‌‌‌، خوراک پالایش��گاه‌ها، متانول و سایر به‌‌‌ 
افزایش‌‌‌ شاخص‌‌‌ فروش منجر شده است‌‌‌. در آذرماه ١٤٠٣، شاخص‌‌‌ تولید 
رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌ فلزات پایه‌‌‌ برمبنای‌‌‌ شرکت‌های‌‌‌ بورسی‌‌‌، نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه مشابه‌‌‌ 
س��ال قبل‌‌‌ کاهش‌‌‌ ۰.۳درصدی‌‌‌ و نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ ماه قبل‌‌‌ کاهش‌‌‌ ۶.۵درصدی‌‌‌ 
داشته‌‌‌ است‌‌‌. همچنین‌‌‌ ش��اخص‌‌‌ فروش آن نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه مشابه‌‌‌ سال قبل‌‌‌ 
افزایش‌‌‌ ۴.۲درصدی‌‌‌ و نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه قبل‌‌‌ کاهش‌‌‌ ۵.۲درصدی‌‌‌ داشته است‌‌‌. 
شاخص‌‌‌ تولید و فروش زیربخش‌‌‌های‌‌‌ اصلی‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه قبل کاهش‌‌‌ یافته‌‌‌ 
است‌‌‌. همچنین‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه مشابه‌‌‌ سال قبل‌‌‌، شاخص‌‌‌ تولید زیربخش‌‌‌های‌‌‌ 

اصلی‌‌‌ و شاخص‌‌‌ فروش زیربخش‌‌‌های‌‌‌ ورق و شمش‌‌‌ کاهش‌‌‌ یافته‌‌‌ است‌‌‌.
در آذرماه س��ال ١٤٠٣، شاخص‌‌‌ تولید رشته‌‌‌فعالیت‌‌‌ غذایی‌‌‌ و آشامیدنی‌‌‌ 
به‌‌‌جز قند و ش��کر برمبنای‌‌‌ شرکت‌های‌‌‌ بورسی‌‌‌، نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه مشابه‌‌‌ سال 
قبل‌‌‌ افزایش‌‌‌ ۲.۸درصدی‌‌‌ و نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه قبل‌‌‌ کاهش‌‌‌ ۱۳.۳درصدی‌‌‌ داشته‌‌‌ 
اس��ت‌‌‌. همچنین‌‌‌ شاخص‌‌‌ فروش آن نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه مشابه‌‌‌ سال قبل‌‌‌ افزایش‌‌‌ 
۰.۶درصدی‌‌‌ و نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ ماه قبل‌‌‌ کاهش‌‌‌ ۸.۷درصدی‌‌‌ داش��ته‌‌‌ است‌‌‌. تنها 
ش��اخص‌‌‌ تولید و فروش زیربخش‌‌‌ لبنیات نسبت‌‌‌ به‌‌‌ ماه قبل افزایش‌‌‌ یافته 
است. به طور کلی، بعد از روند نزولی شاخص مدیران خرید بخش صنعت 
در آذرماه امس��ال، حالا شاخص تولیدات بورسی نیز همین روند کاهشی 
را در مقایس��ه با آبان ماه نش��ان می‎دهد. به نظر می‎رسد محدودیت‌های 
اقتصادی ناشی از تحولات سیاسی، کمبود نرخ ارز، گرانی مواد اولیه، بحران 
نقدینگی و ناترازی انرژی، تولید صنعتی کشور را در تنگنا قرار داده است.

نفت رنگ باخت و رشد اقتصادی نزولی ماند

رشد اقتصادی در ایستگاه پایانی پاییز

اولین روز معاملاتی هفته با رشد دسته‎جمعی نماگرهای بورسی همراه 
شد و شاخص کل بورس تهران با رشد 0.92 درصدی به سطح 2 میلیون 
و 840 ه��زار واحد و ش��اخص هم‌وزن با رش��د 0.29 درصدی وارد کانال 
890 هزار واحد شد.  همچنین ارزش معاملات نسبت به آخرین روز هفته 
گذشته رشدی قابل توجه داشت و با ثبت 11 هزار و 500 میلیارد تومان 
مجددا به بالای 10 هزار میلیارد تومان رس��ید. ضمن اینکه 139 میلیارد 
تومان پول حقیقی هم وارد گردونه معاملات شد. صندوق‌های درآمد ثابت 
هم ش��اهد خروج سنگین 1000 میلیارد تومانی پول بودند که مصادف با 
افزایش استقبال از صندوق‌های سهامی و طلا بود. در جریان معاملات روز 
شنبه 6 بهمن ماه، بانک‌ها، فلزات اساسی و خودرویی‌ها به ترتیب با 777، 
768 و 633 میلیارد تومان، بیشترین ارزش معاملات را به خود اختصاص 
دادند. این در حالی بود که بیشترین ورود پول به دو گروه بانک‎ها و فلزات 
اساسی تعلق داشت و به این دو گروه در مجموع حدود 320 میلیارد تومان 
نقدینگی حقیقی وارد ش��د. از س��وی دیگر، خودرویی‌ها با بیش از 100 
میلیارد تومان، بیش��ترین ورود پول حقوقی را در میان گروه‌های صنعت 
به ثبت رس��اندند. در جریان دادوس��تدهای روز شنبه که تعداد نمادهای 
مثبت در پایان بازار 53درصد و نمادهای منفی 47 درصد بود، سرانه خرید 
حقیقی 54.2 میلیون تومان و سرانه فروش حقیقی 59 میلیون تومان به 
ثبت رسید. این در حالی بود که 213 نماد با ورود پول و 347 نماد هم با 

خروج پول مواجه شدند.
بازار س��رمایه در اولین روز هفته جاری س��بزپوش شد و شاخص کل با 
افزایش حدود 26 هزار واحد به رقم 2 میلیون و 840 هزار واحد رس��ید. 

در ششمین روز معاملاتی بهمن‌ماه در بورس تهران، شاخص کل 25 هزار 
و 990 واح��د افزای��ش یافت و به رقم 2 میلیون و 840 هزار و 317 واحد 
رسید. از 22 دی‌ماه به بعد، بازار سرمایه دچار نوسان کاهشی شده بود اما 
در س��ه روز کاری اخیر مثبت شده است. به موازات شاخص کل، شاخص 
هم‌وزن نیز 2 هزار و 585 واحد افزایش داشت و در تراز 890 هزار و 524 
واحد ایس��تاد. در اولین روز هفته تعداد س��هام مثبت بورس 173 عدد و 
س��هام منفی 157 عدد بود. به طور کلی بازار 0.92 درصد افزایش داشت. 
در این روز حدودا 525هزار فقره معامله به ارزش حدود 15 میلیارد تومان 
در بازار انجام ش��د. فارس، فولاد و وغدیر به ترتیب بیش��ترین تاثیر مثبت 
را بر ش��اخص کل بورس داش��تند و از نمادهای پرتراکنش نیز می‌توان به 
بپویا، غانیزان و وبملت اش��اره کرد. در آن س��وی بازار سرمایه نیز شاخص 
کل فرابورس ایران 23 واحد افزایش یافت و به سطح 26 هزار و 792 واحد 
رسید. تعداد معاملات فرابورس 576 هزار فقره و ارزش آن 87 هزار میلیارد 
تومان بود. نیشکر بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل فرابورس داشت 
اما ارفع و ومپنا اثر منفی ایجاد کردند. ومپنا، دزاگرس و نیشکر نیز از جمله 

نمادهای پرتراکنش فرابورس بودند.
»محم��د امین فرجادفر«، فعال بازار س��رمایه درخص��وص عوامل موثر 
ب��ر روند بازار به »اکوایران« گفت: به نظر می‎رس��د تک نرخی ش��دن ارز 
)تحولات دلار(، اخبارهای سیاسی و اقتصادی و گزارش‎های ماهانه، عوامل 
بسیار مهمی در جهت مثبت بودن شاخص کل بورس بود. بهترین حالت 
برای بازار سرمایه، ثبات شرایط سیاسی و اقتصادی و توافق و همچنین تک 
نرخی شدن ارز با بازار توافقی است که می‎تواند یک تحول ویژه و عمیقی 

را در بازار رقم برند. به گفته این کارشناس بازار سرمایه، افزایش نرخ دلار و 
ادامه رشد آن تا مرز 84 هزار تومان با رسیدن خبرهای سیاسی کمی آرام 
گرفت، اما شرایط و تصمیماتی که در بازار آزاد گرفته می شود بر افزایش یا 
کاهش قیمت دلار تأثیر می‎گذارد. در نهایت، روند بازار در روز شنبه مثبت 
و متعادل بود و در دقایق ابتدایی بازار به طور مثبت شروع به فعالیت کرد 

که عرضه برخی از نمادها زیاد شد.
همچنی��ن »فردین آقابزرگی«، دیگر کارش��ناس بازار س��رمایه به تأثیر 
عرضه‌های اولیه بر شرایط فعلی بازار، اشاره کرد و با تاکید بر اینکه حجم 
عرضه اولیه باید متناسب با نقدینگی بازار باشد، گفت: اگر عرضه‌های اولیه 
را محدود به ش��رایط خاصی کنیم یا اجرای آن را به صورت دس��توری و 
ب��دون برنامه انجام دهیم، قطعا نتایج منفی به همراه خواهد داش��ت و به 
نتیجه مطلوب برای همه ذی‌نفعان بازار نمی‌رس��یم. به گفته »آقابزرگی«، 
اگر بازار سرمایه را قطب شفافیت می‌دانیم، باید انتظار داشته باشیم مقام 
ناظر، یعنی سازمان بورس، برنامه‌ای شفاف، مدون و علنی ارائه دهد. یکی 
از مش��کلاتی که در حال حاضر داریم، همین اس��ت که بخش عمده‌ای از 
ب��ازار تحت کنترل دولت قرار دارد. یکی از پارامترهای مهم در این زمینه، 
حجم عرضه‌های اولیه است. این حجم باید متناسب با شرایط بازار باشد و 
از پیش برنامه‌ریزی شود. همچنین حجم عرضه باید متناسب با نقدینگی 
در اختیار مردم باشد تا بازار آسیب نبیند. به طور کلی، عرضه‌های اولیه باید 
به صورت شفاف، متناسب با برنامه از پیش تعیین شده و با در نظر گرفتن 
ظرفیت بازار انجام شود. اگر این اصول رعایت نشود، بازار آسیب می‌بیند و 

اعتماد سرمایه‌گذاران دوباره خدشه‌دار می‌شود.

روند صعودی بورس با افزایش تقاضای نمادهای بانکی و اهرمی

چراغ بورس دوباره سبز شد

اخبــــــار

صندوق بین‌المللی پول
تورم بالا، رشد جهانی را منفی نکرد

صندوق بین‌المللی پول )IMF( اعلام کرد که ش��اهد رشد مثبت 
جهان��ی در مواجهه با تورم بالا هس��تیم. »کریس��تالینا جورجیوا«، 
مدیرعامل صندوق بین‌المللی پول با اش��اره به اینکه تورم بالا، رشد 
جهان��ی را منف��ی نکرد، گفت: ب��ا وجود چالش‌های ناش��ی از تورم 
فزاین��ده و افزایش ن��رخ بهره، اقتصاد جهانی موفق به حفظ رش��د 
مثبت ش��ده است. او طی س��خنرانی خود در مجمع جهانی اقتصاد 
در داووس ب��ا تاکی��د بر اینکه برای اولین ب��ار در تاریخ، تورم بالا و 
سیاس��ت‌های پولی محدودکننده باعث رکود در جهان نشده است، 
توضیح داد که نتیجه بهینه این بحران، کاهش تورم به سطوح هدف 
خواهد بود که اشتغال قوی را حفظ، اعتماد را بازگرداند و اطمینان 

حاصل کند که اقتصاد به عملکرد موثر خود ادامه می‌دهد.
»جورجی��وا« بر رش��د به��ره‌وری در اتحادیه اروپ��ا تاکید کرد و 
همچنی��ن گفت: ایالات ‌متح��ده از نظر به��ره‌وری از اتحادیه اروپا 
پیشتر می‌رود. اگر کشورها بخواهند بهره‌وری خود را افزایش دهند، 
باید بسیار تهاجمی در باز کردن فرصت‌های کارآفرینی عمل کنند. 
اتحادیه اروپا باید بازارهای سرمایه عمیق و بازار واحدی داشته باشد 

که امکان رقابت را فراهم کند.
ب��ه گ��زارش »بیزن��س«، مدیرعام��ل صن��دوق بین‌المللی پول 
خاطرنش��ان کرد که بازارهای س��رمایه در ایالات‌ متحده پول را به 
شرکت‌های پویا تخصیص می‌دهند و شرکت‌های فناوری آمریکایی 
س��رمایه‌گذاری را ج��ذب می‌کنن��د. ب��ا این ح��ال، او همچنین به 
تف��اوت در فرهنگ تجاری در ایالات‌ متحده اش��اره کرد و گفت که 

شرکت‌های اروپایی نیازمند اعتماد بیشتر به خود هستند.

دستورالعمل‌های منسوخ، جلوی رشد لیزینگ را می‎گیرد
تهدید و فرصت صنعت لیزینگ

لیزین��گ، نوع��ی قرارداد با تواف��ق میان دو نفر یا بیش��تر اعم از 
اش��خاص حقیقی یا حقوقی است که به منظور بهره‌برداری از عین 
کالا ی��ا منفعت کالای س��رمایه‌ای یا مصرفی ب��ا دوام که از قابلیت 
اجاره برخوردار باش��د، منعقد می‌ش��ود و مجموع��ه‌ای از مبادلات 
اقتصادی مش��تمل بر خرید، اج��اره و در نهایت فروش )تملیک( را 
دربر می‌گیرد. در اکثر کش��ورهای دنیا، اقلام کوچک را ش��رکت‌ها، 
اقلام متوس��ط را لیزینگ اهرمی و اقلام بزرگ را لیزینگ اهرمی و 
س��ندیکای بین‌المللی تامین مالی می‌کند. در حال حاضر در کشور 
ما ۲۱ ش��رکت لیزینگ بانکی، هش��ت ش��رکت لیزینگ شرکتی و 
۱۸ ش��رکت لیزینگ مس��تقل وجود دارد. بیشترین فعالیت صنعت 
لیزینگ در کش��ور مربوط به خودرو اس��ت که نزدیک به ۳۹ درصد 
قراردادهای صنعت لیزینگ را به خود اختصاص می‌دهد و از آنجایی 
ک��ه بخش مهمی از حجم بازار صنعت لیزینگ به خودرو اختصاص 
دارد، بس��یاری تص��ور می‌کنند که صنعت لیزین��گ تنها مربوط به 

خودرو است.
در همین زمینه، یک فعال صنعت لیزینگ بر لزوم اصلاح قوانین 
و دستورالعمل‌های قدیمی تاکید کرد و رقابت نامتوازن با بانک‌ها و 
مدل‌های جدید بیزنس را از عوامل تهدیدکننده این صنعت دانست. 
»مس��عود پاک��دل‌آذر« از مدیران صنعت مالی و لیزینگ کش��ور با 
اشاره به مشکلات س��اختاری و اجرایی صنعت لیزینگ در ایران به 
»ایسنا« گفت: دس��تورالعمل اجرایی تاسیس و فعالیت شرکت‌های 
لیزینگ که ش��ش سال پیش تصویب شده، تا امروز تغییری نداشته 
است. این در حالی است که طی این سال‌ها شرایط اقتصادی کشور 
و مدل‌های کس��ب‌وکار دستخوش تغییرات و تحولات بسیاری شده 

است.
وی توضیح داد: در گذش��ته ش��رکت‌های لیزینگ به‌طور عمده با 
خودروس��ازان همکاری داش��تند و از آنها به صورت مستقیم، سبد 
خودرو دریافت می‌کردند. این مدل همکاری باعث می‌شد خودروها 
به‌راحتی در اختیار مردم قرار گیرد و مش��تریان نیز از مزایای خرید 
اقساطی با اقس��اط بلندمدت بهره‌مند شوند. اما امروز، شرایط بازار 
خودرو به‌کلی تغییر کرده و نه تنها دیگر خودروس��ازان خودروهای 
صفر کیلومتر برای عرضه به لیزینگ‌ها ندارند، بلکه قیمت تمام‌شده 
پول برای لیزینگ‌ها به ۳۲ تا ۳۵ درصد رسیده است و این اختلاف 

نرخ، امکان رقابت و توسعه فروش را به‌شدت کاهش داده است.
»پاک��دل‌آذر« در ادامه به ورود بانک‌ها به صنعت لیزینگ اش��اره 
کرد و این موضوع را یکی از چالش‌های اساس��ی دانست و گفت: در 
گذش��ته، بانک‌ها تنها در حوزه تس��هیلات کوتاه‌مدت با لیزینگ‌ها 
رقابت می‌کردند و اختلاف نرخ‌ها حدود س��ه درص��د بود اما امروز 
بانک‌ها به‌صورت مس��تقیم با خودروس��ازان وارد قرارداد می‌ش��وند 
و تس��هیلاتی ب��ا نرخ‌های جذاب‌تر به مش��تریان ارائه می‌کنند. این 
روش، به‌ویژه در بخش فروش خودرو، بازار را به‌طور کامل از دست 
لیزینگ‌ه��ا خارج کرده اس��ت. به گفته وی، بانک‌ه��ا با بهره‌گیری 
از مزای��ای اعتبارمح��ور بودن، می‌توانند مش��تریانی را که ش��رایط 
اعتباری مناسب دارند، جذب کنند. در حالی که لیزینگ‌ها به‌دلیل 
وثیقه‌مح��ور بودن و الزام به دریافت تضمین‌های س��نگین، فرصت 

رقابت در این بازار را از دست می‌دهند.
او س��پس به مش��کلات دیگری همچون افزایش تورم و اثر آن بر 
صنعت لیزینگ اش��اره ک��رد و توضیح داد: در ش��رایطی که قیمت 
کالاه��ا و خودروها مرتب افزای��ش می‌یابد، فروش اقس��اطی برای 
شرکت‌های لیزینگ زیان‌ده شده است. نرخ تورم به حدی است که 
در بازه زمانی پرداخت اقس��اط، ارزش پول دریافتی به‌شدت کاهش 
می‌یابد. این مسئله باعث ش��ده که بسیاری از شرکت‌های لیزینگ 
فعالی��ت خود را محدود کنند یا به س��مت مدل‌ه��ای جدید مانند 
فروش خودروهای دست ‌دوم بروند. در سال ۱۳۹۹ ما اولین لیزینگ 
خودروهای دس��ت‌دوم را راه‌ان��دازی کردیم. این اقدام کمک زیادی 
به مش��تریان کرد، چراکه دیگر مجبور نبودند تنها خودروهای صفر 
کیلومتر خریداری کنند؛ اما امروز نیز این مدل به دلیل مش��کلات 

مالیاتی و پیچیدگی‌های اجرایی با چالش‌هایی روبه‌رو شده است.
ای��ن فعال صنع��ت لیزینگ در پایان صحبت‎هایش بر مش��کلات 
دیگری که در آینده‌ای نزدیک ممکن است صنعت لیزینگ را تحت 
تأثی��ر قرار دهد، اش��اره ک��رد و گفت: یکی از مهمتری��ن تهدیدها، 
تغییرات جدید در قوانین مربوط به چک و محدودیت‌ها اس��ت که 
بانک مرکزی اعمال کرده است. با این قوانین، مشتریانی که گردش 
مالی پایین دارند یا حس��اب‌های آنه��ا چک‌های معتبر کافی ندارد، 
نمی‌توانند از خدمات بانکی و لیزینگ بهره‌مند ش��وند. این موضوع 
می‌تواند حجم مش��تریان بالقوه این صنعت را به‌شدت کاهش دهد. 
همچنین ش��رکت‌هایی ک��ه تحت نظارت بانک مرکزی نیس��تند و 
تس��هیلات خرد به مردم ارائه می‌دهند، ب��ازار صنعت لیزینگ را به 
خطر انداخته‌اند. این ش��رکت‌ها بدون داش��تن پشتوانه مالی قوی، 
اق��دام به ارائه وام‌های کوتاه‌مدت می‌کنند و عملا باعث بی‌اعتمادی 

به کل صنعت می‌شوند.
او بر ضرورت اصلاح دس��تورالعمل‌های اجرایی تاسیس و فعالیت 
ش��رکت‌های لیزینگ تاکی��د کرد و افزود: دس��تورالعمل‌های فعلی 
که میان بانک مرکزی، لیزینگ‌ها و مش��تریان حاکم اس��ت، دیگر 
پاسخگوی ش��رایط اقتصادی امروز نیس��ت. برای بازگشت رونق به 
صنعت لیزینگ، باید قوانینی ش��فاف‌تر و متناس��ب با نیازهای بازار 
تدوین ش��ود. این قوانین نه تنها باید نقش لیزینگ‌ها را در زنجیره 
فروش کالا و خدمات تقویت کند، بلکه باید رقابت ناعادلانه بانک‌ها 

و شرکت‌های بدون مجوز را نیز محدود سازد.
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وزیر نیرو در حاشیه نمایشگاه صنعت آب:
بودجه امسال آب به دستمان نرسید

وزیر نیرو گفت با وجود آنکه در ماه‌های پایانی سال هستیم، بودجه 
امس��ال بخش آب که سال گذش��ته تصویب شده، هنوز به‌ دستمان 
نرسیده و کمتر از نصف آن‌ را دریافت کرده‌ایم‌. »عباس علی‌آبادی« 
روز شنبه و در آخرین روز از برگزاری بیستمین نمایشگاه تخصصی و 
بین‌المللی صنعت آب و تاسیسات آب و فاضلاب از غرفه شرکت‌های 
فعال در این حوزه بازدید کرد. او در حاش��یه نمایش��گاه بین‌المللی 
صنع��ت آب در جمع خبرن��گاران درخصوص حمایت و نقش بخش 
خصوصی در رفع چالش‌های وزارت نیرو، به »ایسنا« گفت: حمایت 
از بخش خصوصی برای جذب سرمایه وابسته به جذاب کردن محیط 
و کاهش ریس��ک س��رمایه‌گذاری اس��ت، برنامه وزارت نیرو اجرای 
سیاست‌هایی در همین راستاست. ریسک‌های مدیریت شده‎ای را در 
اختیارشان قرار دهیم و ریسک‌هایی که قابل مدیریت نیست را حذف 
کنی��م؛ به‌طوری که دول��ت در این بخش‌ها نقش ایفا کند و با ایجاد 
بازارهای مناسب فضا را برای اینکه بخش خصوصی بتواند از سرمایه 
خ��ود بهره کافی را ببرد فراهم خواهیم ک��رد. به گفته وزیر نیرو، به 
دنبال ایجاد ساز و کارهایی هستیم که بخش خصوصی ضمن کاهش 
ریسک بتواند سود معقولی نیز داشته باشد. اکنون نیز این بخش وارد 
صنعت آب و برق ش��ده است به‌طوری که بیش از ۳۵ هزار مگاوات 

داوطلب برای سرمایه‌گذاری در بخش برق وجود دارد.
وزیر نیرو با بیان اینکه برنامه‌های بخش آب کشور کاملا مشخص 
ش��ده و درخواس��ت‌هایی را برای تأمین مالی طرح‌های اضطراری و 
اولویت‌دار بخش آب به هیأت دولت و س��ازمان برنامه ارائه کرده‌ایم، 
گفت: بخشی از این درخواست‌ها در مرحله تصویب قرار دارد اما هنوز 
تا نقطه هدف که دریافت منابع مالی مورد نیاز اس��ت فاصله داریم. 
بودجه امسال بخش آب که سال گذشته تصویب شده را با وجود آنکه 
در ماه‌های پایانی س��ال هستیم هنوز به‌ دستمان نرسیده و کمتر از 

نصف آن‌ را دریافت کرده‌ایم‌.
علی‌آبادی ب��ا بیان اینکه در حوزه آب در بخش شیرین‌س��ازی و 
بازچرخانی آب سیاست‌های جدی برای حمایت از بخش خصوصی 
داریم، اظهار کرد: در بخش ش��رب نیز برنامه‌هایی را در دس��تور کار 
داریم البته از گذش��ته خیرین در این حوزه وجود داشتند، در حوزه 
س��رمایه‌گذاری نیز در تلاش هس��تیم تا با ایجاد ساز و کاری میزان 

سرمایه و فعالیت‌ها را توسعه دهیم.
وی با اش��اره به وضعیت منابع آبی کشور، گفت: ایران در کمربند 
خشکی قرار دارد، کشورهای مشابه ما و یا بدتر از ما نیز وجود دارد، 
در این شرایط نمی‎توانیم از الگوهای درآبی استفاده کنیم چراکه در 

منطقه‌ای قرار گرفته‌ایم که آب کمی داریم.
وزی��ر نیرو افزود: در زمان‌های گذش��ته بیش از ۴۰۰ میلیارد متر 
مکعب آورد سالانه داشتیم که از این میزان ۱۳۰ میلیارد متر مکعب 

آن در سفره‌های زیرزمینی قابل استفاده بود.
علی‎آبادی با تاکید بر اینکه اکنون در حال حاضر شرایط به نحوی 
است که این عدد به کمتر از ۳۸۰ میلیارد متر مکعب است و بیشتر 
از ۱۵۰ میلیارد متر مکعب به آبخوان‌ها بدهی داریم، گفت: س��الانه 

حدود سه تا چهار میلیارد متر مکعب به این عدد اضافه می‌شود.
وی ب��ا تاکی��د بر ل��زوم صرفه‌جویی در منابع آب��ی، گفت: باید به 
سمت بهره‌وری حداکثری برویم، متاسفانه در بسیاری از سفره‌های 
زیرزمینی وضعیت خوب نیست ‌ممکن است دچار فرونشست شویم. 
لذا باید به س��مت روش‌های بهره‌ور در تمام بخش‌های کشاورزی و 

صنعتی پیش برویم.
وزی��ر نیرو با بیان اینک��ه از بورس برای جذاب کردن اقتصاد آب و 
برق و افزایش انگیزه بخش خصوصی برای سرمایه‌گذاری در این دو 
حوزه اس��تفاده می‎شود، گفت: یکی از رسالت‌های جدی وزارت نیرو 
در رابط��ه با مدیریت منابع آب کش��ور صیانت از آب‌های زیرزمینی 
و جلوگیری از برداش��ت‌های غیرمجاز اس��ت. به گفته علی‎آبادی به 
دلیل کاهش ش��دید بارش‌ها در سال‌های گذشته اکنون بسیاری از 
شهرهای کشور در وضعیت تنش آبی قرار دارند و وزارت نیرو تلاش 
دارد ضمن اولویت‌بندی این شهرها نسبت به رفع مشکلات آبی آنها 

در دو فاز کوتاه‎مدت و بلندمدت اقدام کند.
وی در بخش دیگر س��خنان خود درخص��وص حقابه‌های ایران با 
تاکید بر اینکه سیاس��ت ایران در رابطه ب��ا آب‌های مرزی، عمل به 
تعهدات و قوانین بین‌المللی اس��ت، گفت: یکی از موضوعات بس��یار 
مهم در حوزه آب، مدیریت آب‌های مرزی اس��ت و با توجه به اینکه 
ای��ران به دلیل موقعیت جغرافیایی در برخ��ی مرزها دریافت‌کننده 
حقابه و در برخی مرزها تحویل‎دهنده حقابه است، سیاست ایران در 
رابطه با آب‌های مرزی عمل به تعهدات و قوانین بین‌المللی و رعایت 
انصاف است. بر همین اساس از کشورهای همسایه نیز انتظار می‌رود 
در رابطه با حقابه‌های ایران رفتار مشابهی داشته باشند. درخصوص 
حقابه ایران از افغانستان نیز دولت تلاش دارد تا در سایه گفت و گو 
و تعامل با کشور همسایه و نیز استفاده از ظرفیت‌های بومی و محلی 

نسبت به حل مشکلات و تأمین حقابه اقدام کند.
وزیر نیرو در ارتباط با مدیریت آب در بخش کش��اورزی نیز گفت: 
در رابط��ه با مدیریت آب کش��اورزی یک��ی از موضوعات مهم تغییر 
الگوی کش��ت و روی آوردن به کشت گیاهان کم آب بر و سازگار با 
محیط و کش��ت گلخانه‌ای است که وزارت نیرو در این رابطه وظیفه 
تأمی��ن آب و ترویج روش‌های صحیح بهره‌ب��رداری از آب را برعهده 
دارد، اما مس��ئولیت اصلی برعهده وزارت جهاد کش��اورزی است که 

البته می‌دانیم برنامه‌های مفصلی در این رابطه در دستور کار دارند.
او با بیان اینکه همچنین در این بخش یکی از رس��الت‌های اصلی 
وزارت نیرو صیانت از آب‌های زیرزمینی و جلوگیری از برداشت‌های 
غیرمجاز از آبخوان‌ها اس��ت که این برنامه‌ه��ا نیز با همکاری وزارت 
جهاد کش��اورزی و با جدیت اجرایی می‌ش��ود: افزود: اولویت وزارت 
نیرو در اجرای برنامه‌ها تمرکز روی برنامه هفتم توسعه است. در سال 
جاری کمتر از نصف بودجه تصویب ش��ده مدیریت منابع آب کشور 
محقق ش��ده اس��ت که این نش��ان می‌دهد وزارت نیرو برای اجرای 
برنامه و پروژه‌های خود به شدت به کمک بخش خصوصی نیاز دارد. 
بر همین اس��اس در تلاش هستیم تا با جذاب کردن اقتصاد چه در 
بخش آب و چه در بخش برق امکان افزایش سرمایه‌گذاری در رابطه 

فراهم شود.
وی درخصوص برنامه‌ه��ای وزارت نیرو برای جذاب کردن اقتصاد 
آب و برق گفت: یکی از ابزارهای مهم وزارت نیرو برای جذاب کردن 
فضای کس��ب و کار در صنعت آب و برق راه‌اندازی و توس��عه بورس 
است و بر این اساس آن دسته از مصرف‌کنندگانی که فراتر از الگوی 
مص��وب نیاز به آب و ی��ا برق دارند، باید مازاد نیاز خود را از بورس و 

با قیمت‌های معقولی که در بازار تعیین می‌شود، خریداری کنند.
گفتنی است وزیر نیرو در این بازدید با همراهی جمعی از مسئولان 
صنعت آب و آبفا و نمایندگان مجلس ش��ورای اس�المی در جریان 
آخرین دس��تاوردهای ارائه ش��ده از س��وی ش��رکت‌های داخلی در 
حوزه صنعت آب و تاسیس��ات آب و فاضلاب قرار گرفت. در جریان 
ای��ن بازدید فعالان صنعت آب ب��ه بیان چالش‌ها و دغدغه‌های خود 
پرداخته و خواس��تار حمایت دولت از این صنعت ش��دند. بیستمین 
نمایش��گاه تخصص��ی و بین‌الملل��ی صنعت آب و تاسیس��ات آب و 
فاضلاب ایران با شعار »ایران پایدار با مدیریت تعاملی و فناورانه« از 
روز چهارشنبه، سوم تا شنبه ششم بهمن ماه با حضور ۱۵۰ شرکت 
داخلی و ۵ ش��رکت خارجی ب��ا ارائه و معرفی جدیدترین تکنولوژی 
و فناوری‌های صنعت آب و فاضلاب در محل دائمی نمایش��گاه‌های 

بین‌المللی تهران برگزار شد.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: اوپک پ�الس هنوز به درخواس��ت رئیس‎جمهور آمریکا 
ب��رای پایین بردن قیمت نفت، واکنش نش��ان نداده اس��ت. دونالد ترامپ 
در روز پنجش��نبه گذشته، اعلام کرد که از عربس��تان و اوپک می‎خواهد 
قیمت نفت را پایین بیاورند. این درخواست ترامپ در دوره نخست ریاست 
جمهوری‎اش نیز بارها تکرار ش��ده بود. با ای��ن حال، گروه تولیدکنندگان 
نفت اوپک پلاس می‌گوید قیمت نفت خاصی را هدف نگرفته و قصد دارد 
برنامه‌ای را برای افزایش تولید از آوریل ۲۰۲۵ آغاز کند. این برنامه تاکنون 

چندین بار به دلیل تقاضای ضعیف به تاخیر افتاده است.
ترامپ در جریان س��خنرانی خود در مجم��ع جهانی اقتصاد، خطاب به 
رهبران جهانی وعده داد که دوره دوم ریاس��ت‌جمهوری خود از معیارهای 
ب��ازار آزاد در داخل و خارج آمریکا صرف‎نظر می‌کند. اعضای اوپک پلاس 
در حال حاضر روزانه ۵.۸۶ میلیون بشکه از تولیدشان )معادل ۵.۷ درصد 
تقاضای جهانی( را در مجموعه اقداماتی که از س��ال ۲۰۲۲ برای حمایت 
از بازار به اجرا گذاش��ته‌اند، محدود کرده‌اند. قیمت نفت در ابتدای س��ال 
میلادی جاری، س��یر صعودی یافت و نفت برنت در ۱۵ ژانویه به ۸۳ دلار 
در هر بش��که رسید که بالاترین رقم از ماه اوت است و تحت تاثیر نگرانی 
نسبت به تاثیر عرضه تحریم‌های آمریکا بر روسیه رخ داده است. قیمت‌ها 
از آن زمان کاهش یافته و نفت برنت در معاملات روز گذش��ته به کمتر از 
۷۹ دلار در هر بش��که رس��ید. اکثر اعضای اوپک به شدت به درآمد نفت 
وابسته هستند و بودجه آنها با قیمت ۸۰ دلار در هر بشکه یا بالاتر، متوازن 
می‌شود. رئیس‌جمهور آمریکا در دوره اول ریاست جمهوری خود نیز اغلب 
از اوپک و عربستان خواسته بود با افزایش تولید، قیمت‌ها را پایین بیاورند؛ 
در حالی که نظرات او درباره اوپک گاهی اوقات تاثیر بیشتری بر قیمت‌ها 
نس��بت به اوپک دارد. براس��اس رویه قبلی اوپک پلاس، انتظار می‌رود در 
اوای��ل ماه مارس، تصمیمی برای ادامه افزایش قیمت در ماه آوریل گرفته 

شود.
واکنش منفی نفت به سیاست‌های ترامپ

قیمت نفت در معاملات روز گذش��ته و پس از آنکه دونالد ترامپ، اوپک 
و عربس��تان را برای بالا بردن حجم تولید و کمتر کردن قیمت نفت تحت 
فشار قرار داد، کاهش یافت؛ تا جایی که قیمت هر بشکه نفت برنت به 77 
دلار رسید. در معاملات روز گذشته بازار آسیا، قیمت نفت برنت با ۵۰ سنت 
کاهش به ۷۷ دلار و ۹۵ سنت در هر بشکه رسید. قیمت نفت وست تگزاس 
اینترمدیت آمریکا نیز با ۳۱ س��نت کاهش به ۷۴ دلار و ۳۱ س��نت در هر 
بشکه رسید. ترامپ روز پنجشنبه در جریان سخنرانی خود در مجمع جهانی 
اقتصاد در داووس سوئیس، گفت که از سازمان کشورهای صادرکننده نفت 
اوپک می‌خواهد قیمت بش��که‌های نفت خام را کاهش دهد. رئیس‎جمهور 
آمریکا همچنین گفت که از ریاض می‌خواهد بسته سرمایه‌گذاری در آمریکا 
را به یک تریلیون دلار افزایش دهد، در حالی که خبرگزاری دولتی عربستان 

در اوایل همان روز، ارزش این بسته را ۶۰۰ میلیارد دلار گزارش کرده بود. به 
گفته تحلیلگران، ابهامات درخصوص سیاست‌های تعرفه‎ای دونالد ترامپ و 
احتمال اینکه رئیس‌جمهور آمریکا برای افزایش تولید نفت این کشور تلاش 
کند، بر معاملات آتی نفت تاثیر گذاش��ته اس��ت. با این حال، گزارش اداره 
اطلاعات انرژی آمریکا از کاهش بیشتر قیمت نفت جلوگیری کرد. نتایج این 
گزارش نشان می‎دهد که هفته گذشته، ذخایر نفت خام آمریکا به پایین‌ترین 
میزان خود از مارس ۲۰۲۲ رس��یده است. به نوشته »رویترز«، گزارش اداره 
اطلاعات انرژی آمریکا که با یک روز تاخیر منتشر شده است، نشان می‎دهد 
ذخای��ر نفت خام آمریکا در هفته منتهی به ۱۷ ژانویه، یک میلیون بش��که 
کاهش یافته و به ۴۱۱.۷ میلیون بشکه رسیده است. دنیا همچنان به نفت 
خام متکی است. اما در یک دهه گذشته، بخش‌های رو به رشدی از جهان 
به اس��تفاده از گاز روی آوردند. گواه این گفته، اروپا و مش��کلات تامین گاز 
برای زمس��تان اس��ت که در بحبوحه تلاش دولت‌های اروپایی برای کاهش 
اتکا به گاز روسیه، تشدید شده است. رهبری اتحادیه اروپا در سال گذشته، 
تاکید داش��ت که کش��ورهای عضو این بلوک، واردات گاز از روسیه را قطع 
کنند. با این حال، کشورهای اروپایی همچنان گاز طبیعی مایع )ال‌ان‌جی( 
روس��یه را خریداری کرده‎اند. امسال این روند با وجود تاکید »کایا کالاس«، 
مسئول جدید سیاست خارجی اتحادیه اروپا برای اعمال تحریم‌ها علیه گاز 
روسیه، ادامه یافته است. »پولیتیکو« با استناد به آمار شرکت کپلر، گزارش 
داد که اتحادیه اروپا، بیش از ۸۰۰ هزار تن ال‌ان‌جی روس��یه را در دو هفته 

اول ژانویه خریده است.
اهمیت نفت و گاز همچنان بالاست

به م��وازات خرید گاز طبیعی مایع )ال‌ان‌جی( روس��یه از س��وی اروپا، 
بررس��ی‎ها نش��ان می‎دهد که س��طح ذخایر گازی اروپا کاهش پیدا کرده 
و به دلیل تقاضای قوی به س��طح پایین نگران‎کننده‌ای رسیده است. این 
تقاضا در طول زمس��تان کاملا عادی اس��ت و همچنین ثابت می‌کند که 
مواد معدنی حیاتی امروزه بیش��تر از ۲۰ س��ال قبل، اهمی��ت دارند اما از 
نظر اهمیت هنوز به جایگاه نفت و گاز نرس��یده‎اند. مواد معدنی حیاتی به 
دلیل نقش مهمی که در گذار انرژی ایفا می‌کنند، چنین خوانده می‌شوند. 
تاسیس��ات نیروی بادی، خورشیدی و خودروی برقی، به میزان خاصی از 
این مواد معدنی نیاز دارند. تصادفا عربس��تان سعودی، مقادیری از ذخایر 
مواد معدنی حیاتی را دارد و احتمالا به توسعه آنها خواهد پرداخت. با این 
حال، ش��اهزاده »عبدالعزیز بن سلمان«، وزیر انرژی عربستان سعودی نیز 
در این باره، محتاطانه صحبت کرد. طبق گزارش هفته گذشته شبکه »سی 
ان بی س��ی«، وی گفت که ‌امروزه بعضی از کش��ورها، مالک ۵۰ درصد از 
این ذخایر مواد معدنی و فلزات کمیاب هستند. کشورها تلاش می‌کنند به 
این مواد معدنی حیاتی دسترسی یابند و زنجیره تامین خود را ایجاد کنند. 
شتاب برای فراهم کردن دسترسی به این منابع، نهایتا به آلایندگی بالاتر، 

هزینه بالاتر فلزات و قیمت بالاتر انرژی منتهی می‌شود.
به همین دلیل است که استخراج همه این مواد معدنی حیاتی که گذار 
انتقال انرژی مستلزم استفاده از آنهاست، به انرژی هیدروکربنی نیاز دارد. 
معدنکاری با اس��تفاده از نفت و گاز انجام می‌ش��ود. هرچه بیش��تر نیاز به 
اس��تخراج و پالایش داشته باش��ید، انرژی هیدروکربنی بیشتری استفاده 
خواهی��د کرد و متعاقب آن، آلایندگی بیش��تری تولید می‌کنید. این یک 
دور باطل اس��ت که هیچ راهی برای خروج از آن وجود ندارد. مهم نیست 
که این افزایش استخراج معدنی، چند توربین بادی را به کار می‌اندازد زیرا 
وقتی باد از وزیدن بایس��تد، دوباره به نفت و گاز رجوع می‌ش��ود. در این 
بین، هوش مصنوعی و دیتاسنترها هم انرژی بیشتری مصرف می‌کنند. به 
گزارش »اویل پرایس«، برخی کارشناس��ان همچنان ادعا خواهند کرد که 
دیگر نفت، برای امنیت انرژی جهان اهمیت ندارد و جای آن را گاز گرفته 
اس��ت. اما با رشد تقاضا برای نفت در سال جاری میلادی، به نظر می‌رسد 

که گاز به عنوان کالای حیاتی، به نفت پیوسته است.
رونق غیرمنتظره انرژی با تهدید ترامپ

ترامپ همانطور که وعده داده بود، در روز نخست آغاز ریاست جمهوری 
خ��ود، فرمان‌های متع��ددی را برای تقویت تولید نفت و گاز صادر کرد اما 
استراتژی تجاری او هم به رونق صنعت انرژی آمریکا کمک موثری می‌کند. 
هنگامی که ترامپ، مبارزات انتخاباتی خود را آغاز کرد، بزرگ‎ترین شرکای 
تج��اری آمریکا را به اعمال تعرفه‌های ۲۵ درصدی تهدید کرد، مگر اینکه 
آنها درخصوص مازادی که با آمریکا دارند، کاری انجام دهند. تحلیلگران، 
ای��ن ایده را خطرناک خواندند. اما ح��الا »بلومبرگ« گزارش داده که این 
ایده اگرچه دقیقا ظریف نیس��ت، اما موثر واقع ش��ده است. واردکنندگان 
انرژی آس��یایی در صدد واردات محموله‌های نفت خام و گاز طبیعی مایع 
)ال‌ان‌جی( بیشتری از آمریکا هستند. هدف آنها، جلب رضایت ترامپ قبل 
از آن اس��ت که او درخصوص تعرفه‌ها، اقدامی انج��ام دهد. اکنون دونالد 
ترامپ در اولین روز ریاست‌جمهوری خود، فرمان بایدن برای توقف صدور 
مجوز برای ظرفیت جدید صادرات ال‌ان‌جی را لغو کرد تا در چهار س��ال 
آینده میزان بیش��تری از این ظرفیت‌ها وجود داشته باشد. این امر عرضه 
موجود را افزایش می‌دهد و ممکن است قیمت‌ها را بسته به تقاضا کاهش 
دهد. اما اروپا یک اقدام دشوار در پیش دارد: باید بین جاه‌طلبی خود برای 
معکوس کردن کاه��ش رقابت‎پذیری از طریق کاهش هزینه‌های انرژی و 
خش��نود کردن رئیس‎جمهور آمریکا با خرید بیش��تر نفت و گاز آمریکای 
ک��ه هر دو برای خریداران اروپایی در مقایس��ه ب��ا گزینه‌های جغرافیایی 
نزدیک‌تر هزینه دارند، توازنی برقرار کند. البته آسیا به دلیل نزدیکی نسبی 
ب��ه آمریکا، در وضعیت بهتری قرار دارد. با این حال، تحلیلگران می‎گویند 
حتی خریداران آس��یایی به دلیل قراردادهای بلندمدت نمی‌توانند خرید 

نفت و گاز آمریکا را به سرعت افزایش دهند.

سکوت اوپک پلاس در برابر درخواست رئیس‎جمهور آمریکا ادامه دارد

ترامپ و آینده بازار نفت

سال‌هاس��ت که ش��رکت ک��روز از روش‌ه��ای مختلف با خرید س��هام 
ایران‌خودرو به دنبال تصاحب کرسی مدیریتی این شرکت است و در حال 
حاضر نیز با رس��اندن س��هم خود به حدود ۳۰ درصد، مدعی داشتن حق 
مدیریتی در این شرکت است. اما چه موانع قانونی نقشه‌های این شرکت را 
برای تصاحب ایران‌خودرو نقش برآب می‌کند؟ به گزارش »ایسنا«، هیأت 
عالی واگذاری در تازه‌ترین نشست خود، سازمان خصوصی‎سازی را مکلف 
کرد سهام دولت در شرکت‌های ایران خودرو و سایپا را واگذار کند پس از 
آن بود که بازار خرید یکی از بزرگ‌ترین خودروسازان خاورمیانه داغ شد؛ 
اما نباید از نظر دور داشت که مطابق اصل ۴۴ قانون اساسی، دولت می‌تواند 
سهم خود را واگذار کند، اما این واگذاری باید حتما طبق قانون و از طریق 
مزایده انجام ش��ود. هیچ ابهامی در این مورد وجود ندارد که این اموال به 
چه کسی و چگونه داده شود. شایعات و بحث‌هایی در محافل مختلف وجود 
دارد، اما براساس قانون و مصوبات مجلس شورای اسلامی، تمام اموال مازاد 
دولت و ش��رکت‌های ذیل اصل ۴۴ قانون اساس��ی باید از طریق مزایده به 
فروش برسند، مجلس نیز نظارت خواهد کرد تا این فرآیند دقیقا از طریق 
مزایده صورت گیرد. اما شنیده‎ها حاکی است که شرکت کروز تلاش دارد 
سهام ایران‌خودرو را خریداری کند؛ اما ماده ۴۷ قانون اجرای سیاست‌های 
کلی اصل ۴۴ قانون اساسی به صراحت می‌گوید، هیچ شخصی نباید سهام 
ش��رکت‌ها را به نحوی تملک کند که موجب اخلال در رقابت در یک و یا 

چند بازار شود.
این در حالی است که کسب کرسی سوم هیأت مدیره ایران‌خودرو توسط 
کروز منجر به وقوع انحصار و منتهی شدن به تمرکز و تداول ثروت در دست 
گروه‌های خاص شده و رانت اطلاعاتی کروز در هیأت مدیره ایران‌خودرو در 
مقایس��ه با سایر قطعه‌سازان سبب انحصار تولید قطعه توسط این شرکت 
ش��ده و ادامه حیات سایر قطعه‌سازان را با تهدید مواجه خواهد کرد و این 
موضوع برخلاف منویات مقام معظم رهبری در تقویت و حمایت از بخش‌ 
خصوصی خواهد بود. از س��وی دیگر طبق همین ماده قانونی، وقوع فساد 
در اقتصاد و امکان گران‎فروشی ناشی از انحصار و اخلال در نظام اقتصادی 
و همچنین وقوع زیان به مردم از جمله س��ایر سهامداران شرکت به دلیل 
افزایش بهای تمام شده خودرو و سلب قدرت رقابت با رقبا از دیگر معایب 

و موانع دستیابی کروز به سومین صندلی مدیریتی در ایران‌خودرو است.
همچنین ماده ۴۵ قانون اجرای سیاست‌های کلی اصل ۴۴ قانون اساسی 
)بند۶ شق ط( عنوان کرده تملک سهام شرکت‌ها به گونه‌ای که منجر به 
اخلال در رقابت ش��ود ممنوع است. این در حالی است که شرکت کروز با 

تصاحب صندلی س��وم هیأت مدیره توانایی تعیین قیمت، مقدار عرضه و 
ش��رایط قرارداد در تامین قطعات مورد نیاز ایران خودرو را خواهد داشت 
و ای��ن موضوع در نهای��ت منجر به حذف رقبا از فرآین��د تامین قطعه به 
دلی��ل دارا بودن رانت اطلاعاتی برای تولید قطعات جدید و موردنیاز ایران 
خودرو خواهد شد. ماده ۴۶ قانون اجرای سیاست‌ها نیز به صراحت عنوان 
می‎کند، هیچ یک از مدیران شرکت یا بنگاه، مجاز نیستند با هدف ایجاد 
محدودی��ت یا اخلال در رقاب��ت در یک و یا چند ب��ازار، به طور هم‌زمان 
متصدی سمتی در شرکت مرتبط و یا دارای فعالیت مشابه باشند. در این 
زمینه شورای رقابت در س��ال ۱۳۹۷ به صراحت اعلام کرده، طبق قانون 
مدیران ش��رکت‎های بهمن و کروز نمی‌توانند به طور هم‌زمان سهامدار و 
عضو هیأت مدیره ش��رکت‌های بهمن، کروز و ایران‌خودرو باش��ند. بند ت 
ماده ۵ قانون برنامه پنج س��اله هفتم نیز به صراحت به این موضوع اشاره 
شده است که در صورت تملک شرکت‌های سهامی عام توسط سهامدارانی 
که با تش��خیص ش��ورای رقابت دارای تعارض منافع در زنجیره ارزش آن 
شرکت باشند و مصداق رویه ضد رقابتی تشخیص داده شوند، ضمن سلب 
حق رأی از ایش��ان در هیأت مدیره و مجامع قانونی، س��هامداران مذکور 

ظرف دو سال ملزم به واگذاری هستند.
در همین حال، »حمید کش��اورز«، مدیرعامل ش��رکت کروز در جلسه 
استماع بدوی بر تملک سهام با هدف تکمیل زنجیره ارزش اقرار کرده است. 
چند برابر بودن قیمت فروش قطعات در مقایس��ه با رقبا، مشخص کردن 
قیم��ت فروش کالا از طریق عدم ارائه آنالی��ز قیمت، موکول کردن انعقاد 
قرارداد به قبول تعهدات تکمیلی، تحمیل شرایط قراردادی تبعیض‎آمیز و... 
از نتای��ج حضور کروز در مدیری��ت ایران‌خودرو خواهد بود. در حال حاضر 
شرکت کروز با اصرار فراوان به دنبال مدیریت در شرکت ایران‌خودرو است. 
کروز با مدیریت حمید کش��اورز توچایی و محم��د علی‌پور فطرتی دارای 
کارنامه‌ای پرابهام و چالش‌برانگیز اس��ت. اخلال در نظام اقتصادی و توزیع 
مایحتاج عمومی از اتهامات اصلی مالکان کروز است. براساس کیفرخواست 
نماینده دادستان در بهمن ماه ۱۴۰۰، »حمید کشاورز« به عنوان نفر اول 
کروز، متهم به مشارکت عمده در نظام اقتصادی کشور از طریق سردستگی 
و رهبری گروه مجرمانه در زمینه قاچاق حرفه‌ای و س��ازمان‌یافته قطعات 
خودرو به میزان نزدیک به ۳۴ همت در فاصله س��ال‌های ۱۳۹۲ تا ۱۳۹۹ 
از مجرای مش��ارکت در پرداخت رشوه به کارکنان گمرک است. مشارکت 
در اخلال در توزیع مایحتاج عمومی از طریق گران‌فروشی قطعات خودرو 
به عنوان نیازمندی‌های عمومی و تحصیل مال از طریق نامشروع به میزان 

۲۲۰ میلیون و ۴۴۳ هزار و ۷۸ دلار آمریکا از ش��رکت‌های خودروس��ازی 
س��ایپا و ایران‌خودرو در حدفاصل س��ال‌های ۱۳۹۵ تا ۱۳۹۸ متهم است. 
اتهامات مذکور در حالی است که شرکت کروز در بستر شرکت‌های مرتبط 
با خود، توانسته در هیأت مدیره ایران خودرو به نوعی نفوذ کند و صاحب 

کرسی شود.
در همی��ن زمینه، »علی خضریان«، عضو کمیس��یون اصل نود مجلس 
ب��ه صراحت این وضعیت را مصداق »تعارض مناف��ع خودرویی« می‌داند. 
او در نام��ه‎‏ای مهم به رئیس کمیس��یون اصل نود مجلس می‌گوید: وجود 
»تعارض منافع« در س��اختار مدیریتی شرکت ایران خودرو، مایه بسیاری 
از عقب‎ماندگی‌های این گروه صنعتی اس��ت، زیرا تعارض منافع با حضور 
قطعه‎س��از در هیأت مدیره خودروساز سبب می‌شود تا خودروساز به جای 
ایجاد مزیت رقابتی از طریق خرید قطعه ارزان، همواره مزیت رقابتی خود 
را به س��بب خرید قطعات گران‎قیمت از قطعه‌س��از تأثیرگذار در مدیریت 
ش��رکت، قربانی نمای��د. به عبارت دیگ��ر، »چیرگی منافع قطعه‌س��از بر 
خودروساز« ریشه بسیاری از ناکامی‌های این صنعت تلقی می‌شود. به گفته 
»خضریان«، خصوصی‌سازی در تله »تعارض منافع« گیر افتاده است، یعنی 
اگرچه خصوصی‌سازی درست صنعت خودرو می‌تواند راه نجات این صنعت 
باش��د، اما س��پردن خودروس��ازی به بانیان وضع موجود و بدون توجه به 
تعارض شدید منافع بین قطعه‌سازان و خودروسازان، بی‌شک تیر خلاصی 
به این صنعت است و در خلاف جهت خصوصی‌سازی منجر به از بین رفتن 

بخش وسیعی از قطعه‌سازان خصوصی کشور می‌شود.
این نماینده مجلس تأکید می‎کند: واگذاری یک خودروساز به سهامدار 
قطعه‌س��از مصداق ب��ارز »تعارض منافع« می‌باش��د ک��ه در هیچ کجای 
دنیا س��ابقه ندارد؛ یعنی هیچ خودروس��ازی در دنیا را نمی‌توان یافت که 
قطعه‌س��از و تأمین‌کننده آن به‌عنوان سهامدار، زمام مدیریتی خودروساز 
را در دست گیرد؛ چراکه در این صورت به‌جای رونق کسب و کار و نشان 
دادن س��ود برای سایر سهامداران، تلاش می‌نماید تا با کنترل مدیریت در 
راس��تای فروش قطعات با قیمتی بالاتر، س��ود حاصل را در قطعه‌سازی و 
نه خودروس��ازی نشان دهد و بدین ترتیب س��ایر سهامداران از این محل 
دچار زیان خواهند شد. تجربه ثابت کرده که خصوصی‌سازی اگر با در نظر 
گرفتن تعارض منافع انجام نشود، تنها نامی ظاهری است بر فرآیندی که 
انحص��ار و ناکارآمدی را تقویت می‌کند. ایران‌خودرو، با تاریخی از تلاش و 
اشتغال‌زایی، حالا در آستانه تصمیمی قرار دارد که می‌تواند سرنوشت این 

صنعت را برای همیشه تغییر دهد.

موانع قانونی کروز در تصاحب ایران‌خودرو چیست؟

پشت صحنه واگذاری ایران خودرو
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نویسنده: علی آل‎علی
یوتیوب از آن دس��ت شبکه‎های اجتماعی است که هیچ جوره نمی‎شود 
دور آن را خط کش��ید. حتی اگر آدم از فرمت ویدئو متنفر باش��د هم باز 
گذرش به یوتیوب خواهد افتاد. این روزها این پلتفرم گوگل حسابی در بین 
کاربران محبوب است. به طوری که خیلی از بازاریاب‎ها موفقیت در کسب 
و کار را بدون این ش��بکه اجتماعی تقریبا غیرممکن می‎دانند. اگر شما به 
اندازه کافی خوش‎ش��انس هستید که همین حالا کانالی برای خودتان در 
این فضا داشته باشید، پس حسابی از رقبا جلو هستید. البته به شرط اینکه 

این پیش‎دستی شما در تعداد سابسکرایب نمایان باشد!
راس��تی، سابس��کرایب اصلا چیس��ت و چه معنای��ی دارد؟ معمولا در 
شبکه‎های اجتماعی صحبت از فالوور یا دنبال‎کننده است. خب راستش را 
بخواهید، سابسکرایبر هم دقیقا معنایی مشابه دارد. با این حال از آنجایی 
ک��ه در یوتیوب پای کانال در میان اس��ت، به جای فال��وور از این عبارت 
استفاده می‎شود. بنابراین اصلا لازم نیست خودتان را نگران کنید؛ چراکه 

این مفهوم دقیقا مشابه فالوور در دیگر شبکه‎های اجتماعی است.
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی به مهمترین راهکارها برای اثرگذاری 
ب��ر روی مخاطب هدف داش��ته باش��یم. آن هم در جه��ت افزایش تعداد 
دنبال‎کننده‎های کانال یوتیوب ش��ما. بی‎شک هر بازاریابی دوست دارد در 
ش��بکه‎های اجتماعی کلی دنبال‎کننده پر و پاقرص داش��ته باشد. اینطور 
وقت‎ها آدم طوری احس��اس اعتماد به نفس می‎کند که نگو. البته چنین 
رویایی فقط با خیال‎پردازی بدل به واقعیت نمی‎ش��ود. در عوض شما باید 
استراتژی قرص و محکمی برای خودتان داشته باشید. ما در این مقاله به 
شما یاد می‎دهیم چطور از یک استراتژی دست اول برای موفقیت کسب 
و کارتان س��ود ببرید. پس با ما همراه باش��ید تا کلاس درس‎مان را شروع 

کنیم. 
افزایش سابسکرایبر در یوتیوب: یک نقشه راه

درخواست از مخاطب
اولین و ش��اید س��اده‎ترین راهکاری که ما در این مقال��ه برای‎تان آماده 
کرده‎ایم، درخواست صاف و س��اده از مخاطب هدف است. اینطوری شما 
لازم نیس��ت خیلی به خودتان س��خت گرفته یا حتی روش پرهزینه‎ای را 
پشت سر بگذارید. باور کنید یا نه، گاهی اوقات بازاریاب‎ها با مخاطب‎شان 
رو دروایس��تی دارن��د. انگار ک��ه مخاطب از دنیای دیگ��ری آمده و علاقه 

تولیدکنندگان محتوا برای جذب فالوور را نمی‎داند.
ما در چنین شرایطی یک توصیه ساده برای بازاریاب‎ها و تولیدکنندگان 
محتوا داریم. در این اوضاع ش��ما باید خیلی راحت و بدون دردسر کارتان 
را جلو ببرید. چراکه مخاطب ویژگی‎هایی دقیقا مثل ش��ما دارد و متوجه 

نیاز کانال‎تان هست. 
البته ش��ما نباید درک مناسب مخاطب از اوضاع کس��ب و کارتان را با 
پررویی دنبال کنید. پس بهتر است قبل از هر کاری به فکر جایگاه خودتان 
در میان آنها باشید. خب هرچه باشد کمتر کسی در دنیای آنلاین از یک 
بازاریاب پررو خوش��ش می‎آید. پس س��عی کنید طوری درخواست‎تان را 

مطرح کنید که خیلی ذوق مخاطب کور نشود. 
معم��ولا کانال‎های یوتیوب در پای��ان ویدئوها از مخاطب درخواس��ت 
سابسکرایب می‎کنند. این راهکار شاید آماتور به نظر برسد، اما تاثیرگذاری 
خ��اص خودش را دارد. پس بهانه‎تراش��ی را کنار گذاش��ته و یک بنر زیبا 
ب��رای پایان ویدئوی‎تان طراحی کنید. اینطوری کارتان بی‎نهایت جذاب‎تر 

خواهد شد. 
ساخت ویدئوهای تماشایی

قبول دارم تیتر این بخش کمی گمراه‎کننده اس��ت. خب اصلا ویدئوی 
تماش��ایی چه معنایی دارد؟ ما در روزنامه فرصت امروز همیش��ه س��عی 
می‎کنیم از موضوعات پیچیده فاصله گرفته و مباحث را به ساده‎ترین شکل 
ممکن دنبال کنیم. درست به همین خاطر اینجا هم دنبال کارهای عجیب 
نیستیم. در عوض تمرکزمان را روی استفاده از ظرفیت بازاریابی به بهترین 

شکل ممکن گذاشته‎ایم. 
هر کس��ب و کاری برای بازاریابی در یوتیوب باید اول از همه محتوایی 
داشته باشد که روی آن حساب کند. خب اگر محتوای شما پر از ایراد فنی 

بوده و ایده خوبی هم چاشنی‎اش نباشد، کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود.
ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که حاضر نیستم حتی یک لحظه از وقتم را 
در یوتی��وب پ��ای ویدئوهای به درد نخور هدر ده��م. این نکته وقتی پای 
ویدئوهای بازاریابی در میان باشد، اهمیت بیشتری هم پیدا می‎کند. پس 
س��عی کنید وقت مخاطب‎تان را ارزش��مند تلقی کرده و به او نشان دهید 
برای تک تک ثانیه‎های عمرش ارزش قائل می‎شوید. فقط در این صورت 

شانسی برای خودنمایی در بازار نصیب‎تان می‎شود. 
اولین کاری که برای تماشایی کردن ویدئو باید انجام دهید، دنبال کردن 
ترندهای یوتیوب است. اگر دقت کرده باشید، هرچند وقت یکبار ترندهایی 
در فضای یوتیوب حسابی وایرال شده و کاربران در به در دنبال ویدئوهایی 
درباره آنها هستند. مثلا صنعت آشپزی را در نظر بگیرید؛ چند سال قبل 
بازار ویدئوهای مربوط به آموزش برگر ویگن )گیاهی( بس��یار داغ بود. در 
این میان هر سرآشپزی که در کانالش ویدئوی آموزش این برگرها را قرار 

می‎داد، حسابی سابسکرایب جذب می‎کرد. 
منط��ق دنیای یوتیوب، علی رغم تغییرات گس��ترده الگوریتمش، هنوز 
هم بر محور محبوبیت ترندها جریان دارد بنابراین دری که هنوز به همان 
پاش��نه می‎چرخد را نباید تغییر داد. در عوض شما می‎توانید با شناسایی 
سریع ترندها سهمی مناس��ب برای خودتان در یوتیوب به دست بیاورید. 

ماجرا جالب شد، نه؟
نکته آخری که در این بخش باید بدان توجه کنید، شناخت مخاطب‎تان 
اس��ت. بی‎شک ش��ما بعد از کلی تولید محتوا در یوتیوب و سایر فضاهای 
مش��ابه ایده‌‎ای درباره س��لیقه کلی مخاطب‎تان دارید. پس سعی کنید در 

راستای همان درک نسبتا دقیق‎تان شروع به تولید محتوا کنید. اینطوری 
ش��انس بیشتری برای اثرگذاری بر روی مخاطب نصیب‎تان می‎شود. البته 
در این میان همیشه می‎توانید روی ابزارهای کمکی برای کسب اطلاعات 
حساب کنید. توصیه ما استفاده از انواع ابزارهای گوگل در کنار گزینه‎هایی 
مث��ل هاب اس��پات )Hubspot( یا برند 24 )Brand 24( اس��ت. پس 
منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را کمی به سود 

خودتان تغییر دهید. 
حفظ اصالت در تولید محتوا

آی��ا تا حالا برای‎تان پیش آمده از روی دس��ت ی��ک برند کپی کنید و 
اصلا عین خیال‎تان هم نباش��د؟ این اتفاق خیلی وقت‎ها برای بازاریاب‎ها 
روی می‎دهد و کارشان را به ساده‎ترین شکل ممکن دنبال می‎کنند. انگار 
ک��ه هیچ اتفاق خاصی در بازار روی نداده اس��ت. ش��اید یک��ی دو بار اول 
کس��ی به شما گیر ندهد، اما کاربران خیلی زود متوجه وضعیت غیرعادی 
محتوای‎تان می‎ش��وند. آن وقت است که تاثیرگذاری‎تان بر روی مخاطب 
برعکس خواهد ش��د. این یعنی به مرور زمان کلی میم و محتوای کمدی 
درباره کپی‎برداری شما میان کاربران دست به دست می‎شود. فکر می‎کنم 
شما هم قبول داشته باشید در چنین شرایطی صحبت از اثرگذاری بر روی 

مخاطب هدف خیلی عجیب به نظر می‎رسد، مگر نه؟
ایده ما در این بخش روی کاغذ ساده است، اما اجرای آن کمی زحمت 
دارد. بر این اساس شما باید قبل از هر کاری سراغ ایده‎های منحصر به فرد 
خودتان برای تولید محتوا بروید. خب تا کی قصد دارید همینطور از روی 
دست دیگران کپی‎برداری کنید؟ این کارها نه تنها برای‎تان آینده خوبی به 

همراه ندارد، بلکه خیلی زود پتانسیل کانال‎تان را بر باد می‎دهد. 
یادتان باشد مخاطب دوست دارد در یوتیوب دائما با محتوای تازه رو به 
رو شود. بنابراین اگر شما دست مخاطب را در پوست گردو بگذارید، اصلا 
نتیج��ه خوبی گیرتان نمی‎آید. در عوض این هنر ش��ما در تولید محتوای 

متمایز است که دل هر کاربری را خواهد برد. 
بعد از تم��ام تلاش‎ها برای تولید محتوا، این کاربران یوتیوب هس��تند 
ک��ه نتیجه نهایی را اعلام می‎کنند. پس س��عی کنید ع�الوه بر پرهیز از 
کپی‎ب��رداری، کمی هم خ��ارج از چارچوب فکر کنی��د. اینطوری کارتان 

بی‎نهایت ساده‎تر می‎شود. 
نکته کلیدی که در این میان باید همیشه یادتان باشد، مسئله مربوط به 
ترکیب اید‎ه‏های بقیه کانال‎هاست. این کار اگر با دقت خوبی صورت گیرد، 
نتایج مثبت بسیار زیادی برای کسب و کار شما به همراه خواهد داشت. به 
طوری که پس از مدت زمانی کوتاه دیگر لازم نیست ایده‎های کاملا انقلابی 
خلق کنید. در عوض با ترکیب ایده‎های مربوط به برندهای بزرگ کلی ایده 

تازه دم دست خواهید داشت. 
بهینه‎سازی زمان ویدئو

آیا ویدئوها در یوتیوب باید الزاما طولانی باش��ند؟ جواب این س��وال در 
کوتاه‎ترین شکل ممکن مثبت است، اما بستگی به شرایط زیادی دارد. اول 
از همه منظور شما از ویدئوی طولانی دقیقا چیست؟ اگر زمان‎هایی مثل 

یکی دو ساعت مد نظرتان است، باید کاملا ناامیدتان کنیم. 
وقتی درباره ویدئوهای طولانی در یوتیوب حرف می‎زنیم، ویدئوهای یکی 
دو دقیقه‎ای در اینس��تاگرام یا تیک تاک مدنظرمان است. پس بی‎خودی 
خیال‎پ��ردازی های عجیب نکنید. این روزها مردم حتی حوصله فیلم‎های 

یکی دو ساعته را هم ندارند، چه برسد به کلیپ‎های بازاریابی!
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم هر تیم بازاریابی باید براساس شرایط 
زمان ویدئو را تعیین کند. مثلا اگر شما دنبال آموزش خاصی به مخاطب 
هس��تید، می‎تواند حتی تا نیم ساعت هم ویدئو را کش دهید. با این حال 
اگر ویدئوی شما صرفا معرفی یک محصول ساده است، اصلا نباید کارتان 
را طولانی کنید. در عوض نهایتا پنج دقیقه وقت دارید تا اثرگذاری لازم بر 
روی مخاطب را به دست بیاورید. وگرنه خبری از فالوور بیشتر نخواهد بود. 

تمرکز بر روی برندینگ
وقتی شما صاحب یک کانال هستید، در واقع مسئولیت بازاریابی آن هم 
برعهده ش��ما خواهد بود. حالا اگر در این میان برند قوی نداش��ته باشید، 
همیشه از نظر بازاریابی یک جای کارتان ایراد خواهد داشت. این نکته برای 
بسیاری از تولید کنندگان محتوا دقیقا پاشنه آشیل محسوب می‎شود. نکته 
جالب اینکه بیشتر اوقات کسی از مسئله برندینگ خبردار نمی‎شود. درست 
به همین خاطر دائما تولیدکنندگان محتوا دنبال نقطه ضعفی می‎گردند که 
پیدا نمی‎شود! برندینگ کاری نیست که شما به سادگی آب خوردن انجام 
دهید. بسیاری از بازاریاب‎ها برای تحقق این هدف سال‎ها تلاش می‎کنند. 
با این حال ما در اینجا از ش��ما انتظار نداریم تلاش‎های 10 س��اله‎اش را 
برنامه‎ریزی کنید. در عوض می‎توانید خیلی راحت سراغ مخاطب‎تان رفته 

و به او نشان دهید یک برند منسجم دارید. 
اجزای اصلی برند به نظر ش��ما چیست؟ اولین نکته‎ای که در این میان 
باید آویزه گوش‎تان کنید، استفاده از یک لوگو جذاب است. خب اگر کسب 
و کاری را پیدا کردید که بدون لوگو به موفقیت‎های بزرگ رسیده است، ما 
را هم بی‎خبر نگذارید. این در حالی است که خیلی وقت‎ها بازاریاب‎ها برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب هدف نیاز به یک جلوه بصری چشم‎نواز دارند. 

بی‎شک هوش مصنوعی خیلی از کارها را برای بازاریاب‎ها ساده‎تر کرده 
است، اما شما نباید در این رابطه خیلی راحت گول بخورید. طراحی لوگو 
همچنان کاری اس��ت که ش��ما باید به خوبی دنبال کنید. اگر نتوانید این 
ایده را به خوبی پیاده کنید، در همان نگاه نخس��ت کلی از مخاطب‎تان را 

از دست می‎دهید. 
ص��رف نظر از بحث لوگو، ش��ما باید در قالب برندت��ان در واقع هویت و 
استایل کانال را به نشان دهید. اینطوری مخاطب ترغیب می‎شود تا برای 
مشاهده هرچه بیشتر محتوای کانال‎تان را سابسکرایب کند. فکر می‎کنم 

روند ماجرا در این میان به اندازه کافی ساده باشد، مگر نه؟

طراحی تامبنیل‎های چشم‎نواز
اولی��ن برخورد مخاطب با ویدئوهای ش��ما در فض��ای یوتیوب در قالب 
تامبنی��ل روی می‎دهد. این مفهوم به تصویر کاوری اش��اره دارد که روی 
ویدئوهاست و مخاطب قبل از اینکه روی ویدئوی موردنظر کلیک کند، آن 

را مشاهده خواهد کرد. 
خب پیش خودت��ان که فکر نکرده‎اید تصاوی��ر کاور ویدئوها همینطور 
تصادف��ی انتخاب ش��ده‎اند؟ معمولا بازاریاب‎ها س��عی می‎کنند از تصاویر 
بی‎نهایت جذاب و چش��م‎نوازی ب��رای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف 
اس��تفاده کنند. ای��ن کار باعث جلب نظر مخاطب و ترغیب او به س��وی 
مش��اهده کل ویدئو می‎ش��ود. پس اگر تا حالا اصلا ای��ن کار را نکرده‎اید، 
تا همینجا هم کلی از فرصت‎های طلایی برندتان از دس��ت رفته است. بد 
نیس��ت همین حالا دس��ت به کار شده و کمی اوضاع تامبنیل ها را تغییر 
دهی��د. یک ایده خوب در این میان تهی��ه عکس‎هایی خارج از فریم‎های 
ویدئوس��ت. اینطوری شما فرصتی برای اثرگذاری بر روی مخاطب به طور 

غیر منتظره خواهید داشت. 
قبول دارم هر کاری در ابتدا سختی‎های خاص خودش را دارد، اما شما 
اصلا نباید ناامید ش��وید؛ چراکه در دنیای امروز با کمی مشاهده عملکرد 
بقیه حس��اب کار دست آدم می‎آید. پس بد نیس��ت در اوقات فراغت‎تان 
تا می‎توانید س��راغ ویدئوهای بقیه برنده��ا یا تولیدکنندگان محتوا بروید. 

اینطوری کارتان به طور چشمگیری ساده‎تر خواهد شد. 
یادتان باش��د، شما باید همیش��ه به دنبال راهکارهایی ساده برای حل 
مشکلات‎تان در عمل باشید بنابراین اگر کارتان جایی گره خورد اصلا لازم 

نیست یک راست سراغ انتخاب‎های سخت یا پیچیده بروید. 
شروع اولیه جذاب

بازاریاب‎ه��ا برای جلب نظ��ر مخاطب در ویدئو فق��ط 10 ثانیه فرصت 
دارن��د. اگر نتوانید در این مدت ایده‎ای جذاب پیش روی مخاطب‎تان قرار 
دهی��د، خیلی زود توجه او را از دس��ت می‎دهی��د. آن وقت هر چقدر هم 
تلاش کنید، دیگر فایده‎ای نخواهد داش��ت؛ چراک��ه دیگر از کانون توجه 
مخاطب‎تان دور ش��ده‎اید. این در حالی است که خیلی از بازاریاب‎ها برای 
اینکه مخاطب‎ش��ان را جذب کنند، روی بخش میانه یا حتی پایانی ویدئو 
حس��اب می‎کنند. راستش را بخواهید، چنین حساب و کتاب‎هایی اصلا با 
واقعیت جور درنمی‎آید. پس بهتر است همین حالا هر فکر و خیالی درباره 

آنها را دور بریزید. 
شاید جلب نظر مخاطب در ثانیه‎های ابتدایی ویدئو خیلی عجیب باشد، 
اما ش��ما لازم نیست همیشه کارتان را به سخت‎ترین شکل ممکن دنبال 
کنید. گاهی اوقات استفاده از یک نمای متفاوت یا حتی ترکیب رنگ‎های 
هیجان‎انگیز، شوک مناسبی به مخاطب وارد می‎کند. همین شوک می‎تواند 
پایه خیلی از کارهای بعدی‎تان باشد. خب آدم وقتی با مشاهده یک صحنه 
شوکه می‎ش��ود، تا چند ثانیه هیچ حرکتی نخواهد کرد. این دقیقا همان 

فرصت شما برای جلب نظر هرچه بیشتر مخاطب‎تان خواهد بود.
بد نیس��ت در ابتدای ویدئو به مخاطب درباره س��یر تا پیاز محتوای‎تان 
توضی��ح کوتاه��ی دهید. اینطوری مخاط��ب ایده خوبی درب��اره زیر و بم 
محتوای‎تان خواهد داشت. احتمالا برای شما هم پیش آمده بعد از مدتی 
حسابی از دست یک ویدئو خسته شوید و پیش خودتان بگویید ای کاش 
زودتر متوجه ماهیت کسل‎کننده‎اش می‎شدید. خب این دقیقا همان کاری 
است که شما با توضیح ابتدایی درباره ویدئو انجام می‎دهید: راحت کردن 
خی��ال مخاطب‎هایی که دغدغه فهم هرچه س��ریع‎تر موضوع اصلی‎تان را 

دارند. 
دعوت به عمل پایانی فراموش نشود!

دعوت به عمل )CTA( عنصری اس��ت ک��ه بازاریاب‎ها میانه بی‎نهایت 

خوبی با آن دارند. این در حالی است که خیلی از بازاریاب‎ها برای اینکه در 
عمل اوضاع‎ش��ان کمی هم که شده بهتر شود، سراغ گزینه‎های تبلیغاتی 
می‎روند. این امر شاید سابسکرایب مناسبی برای‎تان به همراه داشته باشد، 
اما از آن طرف هزینه گزافی هم روی دست‎تان خواهد گذاشت. به همین 
دلی��ل باید قبل از اینکه کارتان را س��اماندهی کنید، به فکر طراحی یک 
دعوت به عمل باشید تا هزینه کارتان به طور چشمگیری کاهش پیدا کند. 
آی��ا تا ح��الا از خودتان س��وال کرده‎اید یک دعوت ب��ه عمل خوب چه 
ویژگی‎های��ی دارد؟ نکت��ه مهم در این میان ارائه پیش��نهادی اس��ت که 
مخاط��ب هیچ جوره نتواند رد کند. مثلا برند نایک را در نظر بگیرید؛ این 
برند معمولا در ویدئوهای بازاریابی‎اش س��راغ قهرمان‎های گوناگون رفته 
و سرگذشت‎ش��ان را مرور می‌کند. تیم بازاریابی ای��ن غول عرصه ورزش 
سعی می‎کند به مخاطب نشان دهد قهرمانی‎های بزرگ از گام‎های کوچک 
ش��روع می‎ش��ود. در نهایت هم از مخاطب دعوت می‎کند تا با خرید یک 
جفت کتانی یا تجهیزات ورزشی این گام کوچک را بردارد. ماجرا حسابی 

جالب شد، نه؟
ما در روزنامه فرصت امروز اصلا قصد نداریم سیر تا پیاز دعوت به عمل 
را ب��رای ش��ما تعیین کنیم. خب دنیای بازاریاب��ی با تعیین و تکلیف‎های 
سنتی میانه خوبی ندارد. در عوض ما فقط راه را نشان‎تان می‎دهیم. یادتان 
باشد، همیشه استفاده از خلاقیت جواب می‎دهد. پس برای یک لحظه هم 
که ش��ده این ایده را در پس ذهن‎تان داش��ته باشید. قول می‎دهم طوری 

اوضاع‎تان را دگرگون کند که خودتان هم باورتان نشود. 
اگرچه در اینجا صحبت از جذب فالوور بیشتر است، اما شما باید همیشه 
نیم نگاهی هم به فروش محصولات‎تان داش��ته باش��د. به علاوه، همیشه 
می‎توانید از دعوت به عمل برای افزایش فالوورها نیز استفاده کنید. کافی 
اس��ت به جای پیش��نهاد خرید یک محصول خ��اص، روی دنبال کردن 
کانال‎تان دس��ت بگذارید. البته نباید همیشه انتظار جواب مثبت از سوی 
مخاطب را داشته باشید؛ چراکه گاهی اوقات با جواب‎های دلسردکننده هم 
رو به رو می‎ش��وید. نکته مهم در این میان توانایی ش��ما برای ادامه مسیر 

علی رغم سختی‎های اولیه است. 
سخن پایانی

بازاریابی در دنیای کنونی با یوتیوب گره خورده است. بسیاری از کسب 
و کارها برای اینکه اوضاع‎ش��ان در دنیای بازاریابی را بهبود بخشند، دنبال 
ای��ده‎ای عجیب می‎روند. در این میان افزایش سابس��کرایب یوتیوب نقش 
محوری در موفقی��ت کانال‎ها ایفا می‎کند. البته این رویا به راحتی تحقق 
پی��دا نخواهد ک��رد. به همین خاطر ما در این مقاله س��عی کردیم برخی 

ایده‎های طلایی برای این کار را به اتفاق شما مرور کنیم. 
ش��ما الان اطلاع��ات لازم برای افزایش دنبال‎کنن��دگان کانال‎تان را در 
اختیار دارید. یادتان باش��د، این اتفاق خوب قرار نیست یک شبه برای‎تان 
روی دهد. پس به این فرآیند زمان داده و اجازه دهید کارتان به مرور جلو 

برود. وگرنه خیلی زود اوضاع‎تان به هم می‎ریزد. 
نکته‎ای که در این میان باید همیش��ه بدان توجه کنید، مسئله مربوط 
به آپدیت مداوم ایده‎های‎تان است. بی‎شک نکات مورد بحث در این مقاله 
هم یک روز قدیمی می‎شود. البته ما دوباره خیلی زود با دست پر پیش‎تان 
خواهی��م برود، اما بد نیس��ت خودتان هم به جس��ت‎وجو در دنیای تولید 

محتوا ادامه دهید. 
منابع:

https://www.shopify.com/blog/how-to-get-more-
subscribers-on-youtube

https://www.simplilearn.com/how-to-increase-
youtube-subscribers-article

بررسی معمای سابسکرایب در بازاریابی یوتیوب

جذب دنبال‎کننده در یوتیوب: از افسانه تا واقعیت
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اخبار

بزرگترین رویداد رسانه ای درسال جاری 
اردوی جام رسانه ای امید بسیج رسانه با حضور ۱۱۰ خبرنگار از 3 استان در سیرجان

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  بزرگ ترین اردوی پیشرفت 
و جام رسانه ای امید با حضور ۱۱۰ خبرنگار از سه استان کرمان، یزد 
و هرمزگان  به مدت دو روز و به میزبانی شرکت صنعتی معدنی گل 
گهر ســیرجان  برگزار شد  » مجتبی سلطانی «  در جمع اصحاب 
رســانه مدعو با اشاره به فرمایشات رهبر معظم انقلاب اسلامی در 
راستای کم کاری های انجام شده در زمینه پیشرفت ها و ضرورت 
رســانه ای نمودن این امر تصریح داشــت : وظیفه ما این است که 
داشته هایمان را برجسته و ضعف هایمان را به فرصت تبدیل کنیم. 
رییس سازمان بسیج رسانه استان کرمان معرفی پروژه های بزرگ 

استان کرمان و تاثیرات مثبت آنان در عرصه فرهنگی و اجتماعی را یکی از مهم ترین بخش های اردوی راویان پیشرفت و جام 
رسانه ای امید عنوان کرد و تاکید کرد : باید به صورت  منسجم، هدفمند و با یک برنامه ریزی کارشناسی شده به بیان پیشرفت 
های جامعه در راستای تنویر افکار عمومی بپردازیم. وی هدف اصلی از برگزاری این اردو را عمل به جهاد تبیین و روشنگری در 
ابعاد مختلف اقدامات انجام شده در استان کرمان دانست و خاطرنشان کرد : خبرنگاران شرکت کننده در این رویداد از مراکز 
مختلف نظیر گل گهر، گهر زمین و سایر مراکز تولیدی و صنعتی بازدید و محتوای تولید شده خود را بصورت هنرمندانه در 
رسانه ها منتشر خواهند کرد .رییس سازمان بسیج رسانه استان کرمان با بیان اینکه  باید به صورت  منسجم، هدفمند و با یک 
برنامه ریزی کارشناسی شده به بیان پیشرفت های جامعه در راستای تنویر افکار عمومی  و امید افزایی  بپردازیم  ؛ افزود : این 
کار جهادی  با برنامه ریزی به صورت سلسله وار و هدفمند در سال های آینده با جامعه هدف شرکت های تولیدی، صنعتی، 
معدنی و مراکز فرهنگی و ورزشی که نقش موثری در مقابله با تهاجم فرهنگی دشمن ایفا می کنند نیز به مرحله اجرا در خواهد 
آمد.وی گفت : دشمن همچنان درصدد تحریف دستاوردها و اقدامات انجام شده، سیاه نمایی و القای اخبار منفی در جامعه بویژه 
نسل جوان است ، درحالیکه اقدامات زیادی بعد از پیروزی انقلاب اسلامی در بخش های مختلف نظامی، پزشکی، هسته ای، 
زیرساختی، توسعه ای و غیره در کشور انجام شده است و لذا به همین دلیل تولید محتوا و انتشار اخبار در اردوی راویان پیشرفت 
و جام رســانه ای امید در دســتور کار قرارگرفت و با برنامه ریزی هدفمند به صورت ادامه دار در سال های آینده نیز به مرحله 
اجرا در خواهد آمد. سلطانی در پایان برگزاری اختتامیه این رویداد را در بهار ۱۴۰۴ ذکر کرد و افزود : به بهترین گزارش ها و 

محتواهای تولید شده جوایز اهدا خواهد شد.

آیت الله محامی: نهضت مدرسه سازی در سیستان و بلوچستان ضروری است
زاهــدان- حیدری نیا: امام جمعه زاهدان در خطبه های نماز 
جمعه بر ضرورت راه اندازی نهضت مدرسه سازی در استان تاکید کرد 
و از افراد متمکن خواست تا برای رفع کمبود مدارس اقدام کنند وی 
آموزش و پرورش فرزندان را از نان شب واجب تر دانست و خواستار 

مشارکت همگانی در این امر شد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل نوســازی ، توســعه و تجهیز 
مدارس استان - آیت الله مصطفی محامی در خطبه های نمازجمعه 
این هفته زاهدان اظهار داشــت:  باید یک نهضت مدرســه سازی 
راه بیندازیم چرا که مســئولان نوســازی و تجهیز مدارس گزارش 

می دهند که خیران از نقاط مختلف کشور به استان ما می آیند و اقدام به ساخت مدرسه دارند که کار خوبی است و ما هم تشکر 
می کنیم اما برای ما و اســتان باعث شــرمندگی است چرا که افراد متمکن در استان  زیاد داریم و اگر هر کدام در منطقه خود 
مدرسه مورد نیاز را بسازند مشکلات حل می شود هر چند که طبق گزارش ها دو سالی هست که خیرین خود استان را هم پای 
کار آوردند و بنده در همایش سراسری ائمه جمعه اهل سنت استان تاکید کردم که ائمه جمعه باید برای مردم جا بیندازند که 
آموزش و پرورش فرزندان از نان شب واجب تر است و اگر افراد متمکن هم در این جهت ورود نکردند مردم خودشان باید آستین 

بالا زده و مدرسه خود را بسازند و در گام بعد هم آموزش و پرورش باید برای ارتقا سطح آموزش تلاش کند.
وی افزود: در اخبار هم  مشاهده کردیم که رئیس محترم جمهور به صورت نمادین با پوشدین لباس کارگری در ساخت مدرسه 

مشارکت کرد و جای تقدیر و تشکر دارد و امیدواریم خداوند توفیق عمل به وظایف را به ما عنایت کند.

گره گشایی از مشکلات شهری در دیدار مردمی اعضای شورای شهر کرج
کــرچ - خبرنگار فرصت امروز: در راســتای تحقق شــعار 
»مدیریت شهری برای مردم« اعضای شورای اسلامی شهر کرج به 
صورت مستمر در تلاش هستند تا با برگزاری جلسات و دیدارهای 
مردمی، ارتباط خود را با شــهروندان تقویــت کرده و از نزدیک در 
جریان مشــکلات و مطالبات آن ها قــرار بگیرند. علیرضا رحیمی، 
رئیس کمیسیون شهرسازی و معماری شورای شهر، ضمن تشکر از 
حضور پرشور شهروندان، هدف از برگزاری این دیدار را ایجاد فرصتی 
برای گفتگوی مستقیم با مردم و شنیدن نظرات و پیشنهادات آن ها 
عنوان کرد. وی افزود: ما معتقدیم که مشــارکت شــهروندان در 

تصمیم گیری های شهری، نقش بسیار مهمی در توسعه پایدار شهر دارد و برگزاری این جلسات، گامی در جهت تحقق این هدف 
است. عمار ایزدیار، رئیس کمیسیون برنامه و بودجه شورای شهر نیز در این دیدار، به اهمیت رسیدگی به مطالبات شهروندان 
تاکید کرد و گفت: مشکلات و مطالبات شهروندان، در اولویت برنامه های کاری شورا و شهرداری قرار دارد و ما تمام تلاش خود 
را خواهیم کرد تا در اسرع وقت به آن ها رسیدگی کنیم. حسین کمالی دهقان، مدیر منطقه ۵ کرج نیز در این دیدار، ضمن ارائه 
گزارشی از اقدامات انجام شده در منطقه، به سوالات و مطالبات شهروندان پاسخ داد و دستور پیگیری فوری آن ها را صادر کرد. 
گفتنی است در این دیدار، شهروندان به بیان مشکلات و مطالبات خود در حوزه های مختلف از جمله عمران شهری، خدمات 

شهری، ترافیک، فضای سبز و... پرداختند و دستورات لازم جهت رفع این مشکلات از سوی مسئولین صادر شد.

بازدید معاون توسعه مدیریت و منابع اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان 
از پروژه های مجتمع های خدماتی بین راهی و کارگاه تولید پل های عابر پیاده

رشت- زهرا رضازاده : حســین بحرکاظمی، معاون توسعه 
مدیریت و منابع اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 
گیلان، از پروژه های در دست اجرای مجتمع های خدماتی بین راهی 
در محورهای مختلف استان بازدید کرد. در این بازدید، روند پیشرفت 
پروژه های خدماتی و رفاهی بین راهی مورد بررسی قرار گرفت و بر 
اهمیت توسعه زیرساخت های حمل و نقل و ارائه خدمات مناسب 
به کاربران جاده ای تاکید شد. همچنین، بحرکاظمی از کارگاه تولید 
پل های عابر پیاده در سطح اســتان دیدن کرد. وی ضمن ارزیابی 
فرآیند تولید و نصب این پل ها، بر نقش حیاتی آن ها در ارتقای ایمنی 

عابران پیاده و کاهش حوادث جاده ای تأکید نمود. این بازدید در راستای پیگیری پروژه های توسعه ای و نظارت بر اجرای صحیح 
برنامه های مرتبط با حوزه راهداری و حمل و نقل جاده ای صورت گرفت. مجتمع خدمات بین راهی در محور پیربازار به ضیابر 

در دهه مبارک فجر امسال به بهره برداری می رسد.

مدیرعامل گاز مازندران مطرح کرد:
پیشرفت 7۰ درصدی پروژه گازرسانی راستوپی سوادکوه

ساری- خبرنگار فرصت امروز:  مدیرعامل گاز مازندران اعلام کرد: 
پروژه گازرسانی به منطقه راستوپی بخش مرکزی سوادکوه، با اعتبار ۷۰۰ 
میلیارد تومان و پیشرفت ۷۰ درصدی در حال اجرا است. مهندس جوادی 
مدیرعامل گاز مازندران با اشاره به اینکه پروژه گازرسانی به منطقه راستوپی 
بخش مرکزی ســوادکوه از پارسال شروع شــده، گفت: حدود ۷ پروژه در 
قالب ۴۷ روستا داریم که بالغ بر ۷۰۰ میلیارد تومان اعتبار برای آن در نظر 
گرفته شــده است. وی افزود: تاکنون این پروژه ۷۰ درصد پیشرفت داشته 
و ســال آینده مردم این منطقه از نعمت گاز طبیعی برخوردار می شوند. 
عمران عباسی نماینده مردم حوزه انتخابیه در مجلس شورای اسلامی نیز با 

بیان اینکه ۴۷ روستای شهرستان سوادکوه از نعمت گاز طبیعی برخوردار نیستند، گفت: این پروژه مدتی متوقف شده بود که خوشبختانه با 
پیگیریهای متعدد ۳۰۰ میلیارد تسهیلات اختصاص داده شد تا پیمانکاران بتوانند دوباره این پروژه را از سر بگیرند.

معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار گلستان:
استفاده از انرژی های تجدیدپذیر، راه حل مطمئن برای رفع ناترازی در حوزه برق است

گرگان-نادر کرمی: نشست معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار گلستان با عبدالجلال ایری رئیس فراکسیون نظارت بر صنعت آب 
و برق کشــور و نماینده مردم غرب گلستان در مجلس شــورای اسلامی و مدیران مرتبط استانی در راستای اجرای پروژه بزرگ انرژی های 
تجدیدپذیر)پنل های خورشــیدی( گلستان برگزار شد.سیدمهدی مهیائی در این نشســت اظهار داشت: صنعت برق به یکی از مهم ترین 
فرآیند های کلان در اقتصاد جهانی تبدیل شــده اســت که با افزایش نگرانی ها در مورد تغییرات اقلیمی و تأثیر محیط زیستی تولید برق، 
انرژی های تجدیدپذیر به عنوان راه حلی پایدار و زیست محیطی برای تأمین انرژی مورد نیاز جهان در معرض توجه قرار گرفته اند.وی افزود: یکی 
از بزرگ ترین فرصت ها در انرژی های تجدیدپذیر، کاهش هزینه های تولید و بهره برداری است لذا توسعه ی بهره وری موجب می شود تا هزینه 
تولید کاهش یابد و این انرژی ها به رقابتی تر شدن در برابر سوخت های فسیلی کمک می کنند.معاون عمرانی استاندار تصریح کرد: انرژی های 
تجدیدپذیر نه تنها یک نیاز زیست محیطی بلکه یک فرصت بزرگ اقتصادی برای صنعت برق است که بازار  فناوری های جدید در این زمینه 
می توانند به پایدارتر شدن و تنوع بیشتر منابع انرژی کمک کنند.مهیائی ادامه داد: با توجه به چالش ها و فرصت های موجود، سرمایه گذاری 

هوشمندانه و توسعه فناوری های نوین می تواند راه را برای آینده ای پاک تر باز کند و کشور را از مشکل بزرگ ناترازی رهایی بخشد.

سرپرست معاونت سیاسی امنیتی و اجتماعی استانداری گلستان:
فعالیت تشکلهای مردمی برای پیشگیری ازآسیبهای اجتماعی لازم ، موثر و نیاز جامعه است

گرگان -نادر کرمی: دکتر »محمد حمیدی« سرپرست معاونت سیاسی امنیتی و اجتماعی استانداری گلستان در بازدید 
از دوره توانمندسازی  سازمانهای مردم نهاد و فعالین اجتماعی در پیشگیری از اعتیاد، اظهار داشت:درمان اعتیاد بسیار سخت، 
پرهزینه و پیچیده است لذا بهترین کار پیشگیری است، فعالیت تشکل های مردمی در حوزه پیشگیری از اعتیاد بسیار مهم 
اصولی و انسانی است.گرفتاری های معیشتی، فضای مجازی، تبلیغات مسموم و دسیسه های دشمنان که گسترش اعتیاد نیز 
یکی از آنها است، شرایطی را به جامعه تحمیل کرده که لازم است افراد دلسوز و خیرخواه در قالب تشکل های مردمی برای 
نجات جامعه از آلودگی و آسیب های اجتماعی به میدان بیایند.فعالیت تشکل های اجتماعی و گروه های دلسوز که ایثارگرانه 
بدون درنظر گرفتن منفعت مالی و با نیت الهی خود را وقف نجات جامعه می کنند بسیار ارزشمند است.کار شما لازم موثر و 
نیاز جامعه است و معتقدیم هرقدر سمن ها و تشکل های مردم نهاد فعال تر شوند کار دولت در خدمت رسانی و انجام وظایف 
راحت تر خواهد شد.اداره کل اجتماعی و شورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر باید دستگاه های اجرایی را در جهت کمک به 

تشکل های مردمی جهت دهی نمایند تا بتوانند موثرتر باشند

با مشارکت شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان و به مناسبت روز هوای  پاک انجام شد ؛
کاشت 2۰۰ اصله نهال در منطقه حفاظت  شده هفت  شهیدان

اهواز - شــبنم قجاوند: به مناســبت روز ملی هوای پاک، با همکاری و مشــارکت شــرکت بهره بــرداری نفت و گاز 
مسجدسلیمان،نظارت اداره حفاظت محیط زیست و حضور انجمن های مردم نهاد، تعداد 2۰۰ اصله نهال در اراضی ملی و منطقه 
حفاظت شده هفت شهیدان مسجدسلیمان غرس گردید. در این اقدام که با هدف توسعه فضای سبز و آموزش حفاظت از محیط 
زیست به نسل های آینده ساز صورت گرفت با تهیه تعداد 2۰۰ اصله نهال کُنار که سازگار با اقلیم آب و هوایی این منطقه می 
باشد توسط شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان و با حضور اعضای هیأت کوهنوردی – انجمن های مردم نهاد و جمعی 

از کارکنان شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان در این منطقه حفاظت شده کاشته شد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر؛ مشاور استاندار کرمان گفت : جامعه 
رسانه ای ما درحل مشکلات کشور پیش قراول هستند و با همراهی اصحاب 

فکر، اندیشه، فرهنگ و رسانه امکانات گذر از همه موانع وچالش ها را داریم.
» محمدرضا نژادحیدری «  در جمع ۱۱۰ خبرنگار اعزامی از اســتان های 
یزد، کرمان و هرمزگان که به منظورشــرکت دراردوی راویان پیشــرفت در 
شرکت معدنی صنعتی گل گهر سیرجان گردهم آمده بودند با اشاره به اینکه  
رسانه ها وظایف سنگینی در اطلاع رسانی ونقد منصفانه بر عهده دارند گفت: 
اگرتصور شود که برای ایجاد امید در جامعه باید مشکلات را لاپوشانی کنیم واز 
پاسخگویی به مطالبات مردم خودداری نماییم این گزاره پیش فرض درستی 
نیست و   راه به جایی نخواهد برد. وی راه های مقابله با انتشار اخبار و اطلاعات 
جعلی را یکی از کارکردهای امروز رســانه ها عنوان کرد و افزود :  رســانه ها 
درانتقال مطالبات جامعه به مسئولان و پاسخ مسئولان به جامعه و نقطه نظرات 
جامعه در راه حل مشــکلات جامعه و پیش روی نظام مدیریتی کشور نقش 
جدی خواهند داشــت .   مشاور استاندار و مدیرکل روابط عمومی استانداری 
کرمان با بیــان اینکه ایجاد امید در یک جامعه با ویژگی های ایرانی نیازمند 
رویکردی عمیق وبنیادین است ، اظهار داشت : مهمترین موضوعی که بر اساس 
تحلیل های شخصی یک جامعه را می تواند به سمت امید سوق دهد مشارکت 
اجتماعی اســت. وی با بیان اینکه  به صورت دستوری واز بالا به پایین نمی 
توان امید را در جامعه ایجاد کرد ، امید را یک احساس و نگرش عمیق فردی 
واجتماعی دانست که به عوامل متعددی بستگی دارد. نژادحیدری با اشاره به 
اینکه جامعه باید احســاس کند که در اداره امور کشور نقش داردو صدایش 
شنیده  می شود ، از مشارکت اجتماعی به عنوان مهمترین مسئله ای که می 
تواند جامعه را به سمت امیدواری به آینده سوق دهد نام برد. سرپرست اداره 
کل روابط عمومی استانداری کرمان با بیان اینکه امیدآفرینی به رویکرد عمیق 

و بنیادیــن نیاز دارد و به همین منظــور یکی از عناوینی که برای این رویداد 
پیش بینی شده امیدآفرینی آن هم در جامعه ای با ویژگی های جامعه ایرانی 
است که به امیدباوری شــکل می دهد. این مقام مسئول  شفافیت، صداقت 
وپاســخگویی مسئولان در ایجادامید در جامعه را موثر خواند و تصریح کرد : 
متاسفانه رویه های غلطی درکشور ما ایجاد شده که تصور می کنیم اگر قرار 
باشد از گوهر امید پاسداری کنیم لازم است گاهی اوقات واقعیت ها را بزرگ 
نمایی یا کوچک نمایی کنیم. مشاور استاندار کرمان با اشاره به اینکه این تصور 
که برای ایجاد امید در جامعه باید مشکلات را پنهان و از بیان مطالبات جامعه 
خودداری کنیم نادرست است خاطرنشان کرد: با جامعه متنوع و رنگارنگ با 
سلایق گوناگون نیازمند شکل گیری مشارکت اجتماعی هستیم؛ اینکه فرد 
احساس کند در اداره امور جامعه نقش دارد و صدای او شنیده می شود. نژاد 
حیدری حمایت از فرهنگ وهنر بمنظور تقویت امید و همبستگی اجتماعی ، 
حرکت به سمت همگرایی و خودداری از واگرایی ها را یادآور شد و جلوگیری 

از دو قطبی وچندقطبی شــدن جامعه را خاطر نشان کرد و بیان داشت : اگر 
گفتگوی رو در رو وصادقانه با مردم داشته باشیم جامعه بهتراز ما می پذیرد و 
بیشتر با ما همراه می شود. به گفته مدیر کل روابط عمومی استانداری کرمان، 
تحرک بخشــی به توسعه و بهبود شرایط اقتصادی، فراهم کردن فرصت های 
شغلی و امکانات برای جامعه بویژه نسل جوان، همچنین تبیین وتحلیل شرایط 
سیاسی، اجتماعی کشور، وضعیت منطقه ای ومشکلاتی که جامعه ایران با آن 
دست به گریبان است می تواند در ایجاد امید در جامعه نقش بسزایی داشته 
باشد. نژادحیدری در بخش دیگری از سخنان خود حمایت از بخش فرهنگ 
و هنر توسط مســئولان و بنگاه های اقتصادی را یکی از مواردی دانست که 
در جامعه امیدآفرینی می کند ، به حجم وســیع ســرمایه گذاری و اقدامات 
انجام شده در سیرجان توسط شرکت های صنعتی و معدنی از جمله گل گهر 
پرداخت و تصریح کرد: بیمارستان، باشگاه فرهنگی ورزشی و اماکن آموزشی 
و تفریحی از جمله این موارد است که باید این اقدامات را از طریق ابزاری که 
برای جامعه قابل درک باشد به جامعه انتقال داد. وی در ادامه افزود : امکانات 
وظرفیتهای ایجاد شده درشهرستان سیرجان از جمله توفیقاتی است که در 
گذشــته با آن روبرو بودیم اما از نظر بخش هایی از جامعه اینها کافی نیست 
باید با یک زبان جدید وابزاری که برای جامعه ما قابل پذیرش باشــدموضوع 
را در میان بگذاریم وبتوانیم شــرایط و وضعیتی که در آن قرار داریم تحلیل 
وارزیابی نماییم. سرپرست اداره کل روابط عمومی استانداری کرمان در پایان 
ضمن تشکر از برگزار کنندگان این رویداد به ویژه بسیج رسانه ، سلام استاندار 
کرمان را به خبرنگاران حاضر در این گردهمایی از چند استان ابلاغ کرد و به 
تحلیل نقش رســانه ها در امید آفرینی در جامعه اشاره و تصریح کرد: اطلاع 
رسانی منصفانه و مثبت همراه با نقد منصفانه می تواند به ایجاد امید در جامعه 

کمک کند.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: با هدف چابک ســازی ســازمانی و 
خدمات رسانی در شرکت آب و فاضلاب، معاونت "بهره برداری آب و فاضلاب" 
ادغام و معاونت "مهندســی و توسعه" نیز به صورت مستقل انجام وظیفه می 
کند.  عبدالحمید حمزه پور مدیرعامل آبفای هرمزگان در مراسم معارفه معاون 
جدید بهره برداری آب و فاضلاب افزود: حجم کار در معاونت ها زیاد و رسیدگی 
به امورات باید به صورت تخصصی رسیدگی می شد، با نظر شرکت مهندسی 
آبفای کشور، این تغییرات اعمال شد. به گفته وی، اگرچه این تغییرات در دیگر 
استان ها زودتر انجام شد، اما در این استان به دلیل شرایط آب و هوایی و گذر 
از تنش آبی تابســتان، به این زمان موکول شــد تا در شرایط مطلوب تری این 
تغییرات اعمال شــود. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان با بیان اینکه 
شرایط فعلی تامین آب هرمزگان به دلیل کم آبی و عدم بارش و خشک شدن 
سدها تفاوتی با فصل تابستان ندارد اما برای آمادگی بیستر در ماه های پیش رو 
و ثبات در چارت جدید و سازماندهی زیر مجموعه ها، این زمان را مناسب برای 
تغییرات دانستیم، که خوشبختانه به سرانجام رسید. وی با قدردانی از تلاش های 

انجام شده معاونین در دو معاونت سابق "بهره برداری و توسعه آب و فاضلاب"، 
افزود: در چارت جدید بهره برداری آب و فاضلاب توسط یک معاونت مدیریت 
می شود و معاونت مهندسی نیز به صورت مستقل مدیریت خواهد شد. حمزه پور 

ابراز امیدواری کرد: با این تغییرات، و استفاده از نیروهای جوان در مدیریت جدید 
بتوان شاهد ارائه خدمات مطلوب تر به شهروندان باشیم. وی با بیان اینکه این 
تغییرات باید برای شهروندان محسوس باشد، ادامه داد: خیلی از اتفاقات خوب با 
اراده و همت مدیران و همراهی مجموعه رخ می دهد، ابراز امیدواری کرد که با 
همت معاون جدید بهره برداری شاهد کارهای بزرگی در خدمات رسانی به مردم 
باشــیم. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان پهنه بندی و زون بندی در 
مرکز استان به دلیل شرایط آبی که بر آن حاکم شده را به عنوان یک ضرورت 
یاد کرد و گفت: این اتفاق باید با اقداماتی در بخش GIS و تله متری و همچنین 
اصلاح شبکه های فرسوده رخ دهد. حمزه پور در پایان با قدردانی از تلاش های 
حسین صادقی معاون بهره برداری و توسعه آب و مصطفی کریمی معاون بهره 
برداری و توســعه فاضلاب احکام معاونین جدید را صادر کرد. گفتنی است، در 
احکام جدید مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان، سید میلاد محبی به 
عنوان معاون جدید "بهره برداری آب و فاضلاب" و حسین صادقی را به عنوان 

"معاون مهندسی و توسعه" این شرکت معرفی شدند

زاهدان - حیدری نیا: رضا مســرور، دبیر شورای عالی مناطق آزاد و ویژه 
اقتصادی کشور، در مراســم تکریم و معارفه رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل 
سازمان منطقه آزاد چابهار، با تأکید بر نقش کلیدی این مناطق در تولید ثروت 
و رفاه اجتماعی، آماده سازی زیرساخت ها و تقویت تجارت با کشورهای همسایه 
را از مهم ترین اولویت های مدیریتی برشــمرد. وی با اشــاره  به اهمیت نقش 
مناطق آزاد در تولید ثروت و ارتقای رفاه مردم، اظهار داشت: منطقه آزاد چابهار 
به عنوان یکی از پرظرفیت ترین مناطق آزاد کشــور، تاکنون به اندازه پتانسیل 
واقعی خود رشد نکرده که بخشی از این مسئله ناشی از نگرش های مدیریتی 
گذشته بوده است. مسرور با تأکید بر ضرورت فعال سازی ظرفیت های منطقه 
آزاد چابهار، افزود:این منطقه می تواند به عنوان دروازه اصلی صادرات به جهان 
و محلی برای ایجاد مزیت های رقابتی نظیر مشوق های تسهیل کننده صادرات 
نقش آفرینی کند. وی همچنین به تأکیدات مقام معظم رهبری در زمینه تقویت 

سرمایه گذاری بخش خصوصی اشاره کرد و خواستار تلاش همه جانبه در این 
زمینه شد. دبیر شورای عالی مناطق آزاد و ویژه اقتصادی با اشاره به معافیت های 

مالیاتی و صدور مجوزهای اقتصادی به عنوان ابزارهای تشــویقی برای جذب 
سرمایه گذاری داخلی و خارجی، بر لزوم تسریع در حل مشکلاتی نظیر مالیات بر 
ارزش افزوده و دیگر موانع اداری تأکید کرد و گفت: افزایش تعامل با کشورهای 
حاشیه خلیج فارس و تقویت همکاری های اقتصادی منطقه ای باید در دستور 
کار قرار گیرد. مســرور، آماده سازی زیرساخت های کلیدی نظیر حمل ونقل و 
خدمات لجستیکی را یکی از ضرورت های توسعه اقتصادی مناطق آزاد دانست 
و تصریح کرد کــه بخش عمده ای از منابع مالی این مناطق باید به این حوزه 
اختصاص یابد.  وی در پایان با اشاره به شناخت و تحصیلات محمد سعید اربابی، 
رئیس جدید هیأت مدیره و مدیرعامل سازمان منطقه آزاد چابهار، ابراز امیدواری 
کرد: افزایش تعامل نزدیک تر سازمان منطقه آزاد چابهار با مسئولان شهرستان و 
استان، تقویت همگرایی میان نهادهای مرتبط در دوره مدیریت جدید منجر به 

تحول و رفع چالش های موجود در این منطقه شود.

زاهــدان - حیدری نیا: محمد ســعید اربابی، رئیس هیــأت مدیره و 
مدیرعامل سازمان منطقه آزاد چابهار، در نخستین سخنرانی خود بر محورهای 
برنامه ای توســعه منطقه آزاد چابهار نظیر بازبینی ساختارهای مالی، جذب 
سرمایه گذاری های داخلی و خارجی، توسعه زیرساخت های ترانزیتی، تسهیل 
فضای کســب وکار و مســئولیت های اجتماعی تأکید کرد و چابهار را قطب 
آینده ســاز اقتصاد ملی و منطقه ای معرفی نمود. اربابی در آیین معارفه خود 
به عنوان رئیس هیأت مدیره و مدیر عامل سازمان منطقه آزاد چابهار، نقشه راه 
پنج گانه ای برای تقویت جایگاه این منطقه در توسعه اقتصادی کشور ارائه کرد. 
وی بازبینی و نوســازی درآمدها، جذب سرمایه گذاری های داخلی و خارجی، 
توسعه زیرساخت های کلیدی نظیر راه آهن، جاده ها و فرودگاه، تسهیل فضای 
کســب وکار با رفع موانع قانونی و اداری و اســتفاده از فناوری های نوین را از 

اولویت های اساســی خود برشمرد. وی با تأکید بر بهره گیری از ظرفیت های 
منطقه آزاد چابهار در توسعه صادرات و ترانزیت، فعال سازی منطقه منفصله 
ریمدان را گامی مؤثر در ارتقای جایگاه این منطقه دانست. محمد سعید اربابی 
همچنین با اشاره به اهمیت مسئولیت های اجتماعی، خواستار نقش آفرینی 
بانک ها و مؤسســات مالی در احداث مدارس به منظــور رفع معضل کمبود 
فضاهای آموزشی شد و تحقق این اهداف را عاملی برای کاهش حاشیه نشینی 

و ایجاد فرصت های شغلی پایدار عنوان کرد.
رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل سازمان منطقه آزاد چابهار در پایان با اشاره 
به ضرورت اســتفاده از نیروهای متخصص و ظرفیت سازی مالی، تصریح کرد 
سازمان منطقه آزاد چابهار با برنامه ریزی دقیق می تواند به کانونی برای تحولات 

اقتصادی و اجتماعی در سطح ملی و بین المللی تبدیل شود.

زنجان- خبرنگار فرصت امروز: هفته هوای پاک، فرصتی طلایی اســت 
تا به اهمیت حیاتی هوای پاک برای ســلامت خود و محیط زیست پی ببریم. 
امسال، با شــعار "عزم ملی برای هوای پاک با انرژی تجدیدپذیر"، توجه ها به 
سمت یکی از مهم ترین عوامل آلودگی هوا، یعنی مصرف بی رویه سوخت های 
فسیلی، جلب شده اســت. به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق 
اســتان زنجان، مطالعه دانشمندان دانشگاه هاروارد که بر ذرات کوچکتر از 2.۵ 
میکرومتر متمرکز بود، نشان داد که بیش از ۹ میلیون نفر در سراسر جهان در 
سال 2۰22 بر اثر آلودگی هوا با سوخت های فسیلی جان خود را از دست داده اند. 
این ذرات نیز توســط عوامل مختلفی مانند آتش سوزی جنگل ها، دود وسایل 

نقلیه و سوختن سوخت در هوا منتشر می شوند.  
همچنین، این ذرات به دلیل اندازه کوچک خود وارد ریه و خون افراد می شوند 
و مشکلات متعددی مانند آسم، سرطان ریه، بیماری های قلبی و سکته را ایجاد 
می کننــد. از 2۹ دی مــاه الی ۳ بهمن به عنوان هفته هــوای پاک نام گزاری 
شده است؛ انرژی های تجدیدپذیر مانند خورشیدی، بادی، آبی و زمین گرمایی، 
راهکاری پاک و پایدار برای مقابله با آلودگی هوا و تغییرات اقلیمی هستند. این 
منابع انرژی پاک و پایان ناپذیر نه تنها آلودگی هوا را کاهش می دهند، بلکه به 
کاهش وابســتگی به سوخت های فسیلی، ایجاد اشتغال و توسعه اقتصادی نیز 
کمک می کنند. بر خلاف نیروگاه های فسیلی که با سوزاندن سوخت های فسیلی 
برق تولید می کنند و باعث انتشار گازهای گلخانه ای و آلاینده های هوا می شوند، 

پنل های خورشیدی برق را از نور خورشید تولید می کنند و هیچ گونه آلاینده ای 
وارد هوا نمی کنند.  اســتفاده از انرژی های تجدیدپذیر به معنای کاهش انتشار 
آلاینده هایی مانند ذرات معلق، دی اکسید گوگرد و اکسیدهای نیتروژن است 
که عامل اصلی بیماری های قلبی، ریوی و سرطان هستند. با کاهش آلودگی هوا، 

می توانیم به زندگی سالم تر و طولانی تر دست پیدا کنیم.  
سوخت های فسیلی بزرگترین عامل انتشار گازهای گلخانه ای هستند که باعث 
گرمایش جهانی و تغییرات اقلیمی می شوند. انرژی های تجدیدپذیر به کاهش 
ایــن گازها کمک کرده و از این رو، نقش مهمی در حفظ ســیاره زمین برای 
نسل های آینده ایفا می کنند. همچنبن صنعت انرژی های تجدیدپذیر، یکی از 
ســریع ترین صنایع در حال رشد در جهان است و فرصت های شغلی فراوانی را 
در زمینه های مختلف مانند طراحی، نصب، نگهداری و تحقیق و توسعه ایجاد 

می کند. هوای پاک، حق مسلم همه ماست. 
با اتخاذ تصمیمات آگاهانه و تغییر سبک زندگی، می توانیم به آینده ای پاک تر 
و ســالم تر برای خود و نسل های آینده کمک کنیم. هفته هوای پاک، فرصتی 
اســت تا برای داشــتن هوایی پاک تر و جهانی پایدارتر تلاش کنیم. در همین 
راستا شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان، اقدامات قابل توجهی در خصوص 
فرهنگ سازی و نصب نیروگاه های خورشیدی  انجام داده و برنامه هایی نیز در 
دست اجرا است. تاکنون بالغ بر ۷۰ روستا در استان زنجان نیروگاه خورشیدی 
نصب کردند. همچنین برای نصب نیروگاه های خورشیدی طرح های حمایتی 
در قالب تســهیلات کم بهره نیز صورت می گیرد. گفتنی است؛ ایجاد ۳۵ هزار 
مگاوات ظرفیت جدید نیروگاهی در حوزه های مختلف که ۱۰هزار مگاوات آن 
مختص به ایجاد نیروگاه تجدید پذیر است، نمونه ای از برنامه های وزارت نیرو 

در این زمینه شمرده میشود.

مشاور استاندار کرمان:

جامعه رسانه ای ما  در حل مشکلات کشور پیش قراول هستند 

تغییرات در چارت مدیریتی آبفای هرمزگان برای چابک سازی سازمانی

مسرور دبیر شورای عالی مناطق آزاد و ویژه اقتصادی کشور عنوان کرد:

اولویت توسعه زیرساخت ها و تقویت تجارت با همسایگان در مناطق آزاد

چابهار، کانون استراتژیک توسعه اقتصادی و اجتماعی مناطق آزاد

 نفس های تازه شهر با پنل های خورشیدی

اهواز - شــبنم قجاونــد: به مناســبت روز ملی 
هوای پاک، با همکاری و مشــارکت شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مسجدســلیمان و شهرداری این شهر،نظارت 
اداره حفاظت محیط زیست و حضور جمعی از مسئولین و 
اعضای انجمن های مردم نهاد، تعداد ۵۰۰ اصله نهال در 
محله امین آباد منطقه پشت برج که یکی از مناطق آلوده 
به نشت نفت و گاز در شهر مسجدسلیمان می باشد غرس 
گردید. این مراسم با حضور علیرضا هیهاوند مدیرعامل و 
جمعی از روسا و کارکنان شــرکت بهره برداری نفت و 
گاز مسجدسلیمان – جهان بین معاونت فرمانداری -علی 
زلقی دادســتان عمومی و انقلاب –- مصطفی یوسفی 
قندعلی رییس اداره حفاظت محیط زیســت- خسروی 
عضو شورای اسلامی شهر و جمعی از فعالان و علاقمندان 
به حوزه محیط زیست برگزار شد. مدیرعامل شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مسجدسلیمان نیز طی سخنانی گفت: 
اقدام امروز،منطبق برتعهــدات قبلی و با انجام عملیات 
تسطیح و آماده سازی محیط و کاشت نهال توسط این 
شــرکت و با مراقبت و نگهداشــت آن توسط شهرداری 
انجام می گیرد. مهندس علیرضا هیهاوند با اشاره به نقش 
این شرکت در توســعه فضای سبز و حفاظت از محیط 
زیست گفت: سال گذشته تعداد 2۰۰ هزار و امسال نیز 
تعداد ۱6۰ هزار اصله نهال مثمر و غیرمثمر در نهالستان 
های این شــرکت تولید و با درخواست و نظارت ادارات 
حفاظت محیط زیست و منابع طبیعی در شهرهای واقع 
در حوزه عملیاتی این شرکت توزیع گردید. رییس اداره 

حفاظت محیط زیســت مسجدسلیمان طی سخنانی با 
اشاره به مصوبه هیأت دولت وقت مبنی بر ایجاد فضای 
سبز در مناطق آلوده به نشت نفت و گاز با هزینه شرکت 
نفت و نگهداشت توسط شــهرداری اظهار داشت: ایجاد 
فضای ســبز در این منطقه که جزو مناطق مشــرف به 
شهر مسجدسلیمان اســت ضمن ایجاد نمای منظری 
شایسته، در بحث تلطیف هوا و همچنین سامان بخشیدن 

به وضعیت آوارهــا و نخاله های برجای مانده از تخریب 
منازل خالی شده از سکنه تأثیر به سزا و شایسته ای دارد. 
دادستان عمومی و انقلاب مسجدسلیمان نیز طی سخنانی 
با تقدیر از این اقدام عملی شرکت بهره برداری نفت و گاز 
مسجدسلیمان در توسعه فضای سبز گفت: ایجاد و توسعه 
ی فضای سبز و مراکز تفریحی نظیر پارک ها جزو نیازهای 
اساسی و مطالبه به حق مردم است که ضرورت دارد به آن 

توجه ویژه گردد.علی زلقی افزود: منطقه ای که امروز این 
مراسم در آن برگزار می شود یکی از بهترین نقاط شهر 
برای ایجاد فضای سبز و احداث پارک کوهستان یا نظیر 
آن اســت که به علت باقی ماندن تعداد اندکی از منازل 
تخلیه نشــده امکان اقدام تخریب،تسطیح و ساماندهی 

برای شرکت نفت وجود ندارد .
وی افزود: از این رو از ســاکنین عزیز این منازل تقاضا 
داریم با توجه به مصوبه هیأت دولت که به صراحت به حق 
تأمین منزل بابت جابجایی ساکنین تأکید نموده است 
جهت بهره مندی سایر همشــهریان از این ساماندهی، 
نسبت به همکاری با کمیته مربوطه اقدام و پس از تخلیه 
اگر مدعی احقاق حق و مطالبه خسارت بیشتری هستند 

با طرح دعوی در دستگاه قضایی آنرا دنبال نمایند.
جهــان بین معاون فرماندار مسجدســلیمان نیز طی 
ســخنانی گفت: تسطیح و آماده ســازی منازل تخریب 
شده در مناط آلوده به نشت نفت و گاز این شهر فرصت 
مناســبی اســت تا از آن با رعایت اصول طراحی و بهره 
گیری از استعدادهای طبیعی برای بهبود مناظر شهری و 

ایجاد جاذبه های گردشگری استفاده بهینه نمود.
در ادامه ی این مراســم پس از تسطیح و آماده سازی 
محوطه توســط ماشین آلات راهســازی اداره ترابری و 
مشــارکت کارکنان اداره خدمات مهندسی شرکت بهره 
برداری نفت و گاز مسجدســلیمان ، با تهیه تعداد ۵۰۰ 
اصله نهال کُنار که سازگار با اقلیم آب و هوایی این منطقه 

می باشد توسط افراد حاضر در مراسم غرس گردید.

با مشارکت شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان و به مناسبت روز هوای  پاک انجام شد ؛

كاشت 500 اصله نهال در منطقه آلوده به نشت نفت و گاز
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نویسنده: علی آل‎علی
کس��ب و کارهایی که همیش��ه مش��تریان وفاداری در 
کنار خودش��ان دارند، خیال ش��ان از باب��ت خیلی چیزها 
راحت اس��ت. مثلا آنها لازم نیس��ت دائما نگران باد کردن 
محصولات روی دست‎ش��ان بوده ی��ا هزینه‎های عجیب و 
غریب برای تبلیغات انجام دهند. در عوض مشتریان طوری 
ب��رای آنها تبلیغ کرده و دوستان‎ش��ان را به خرید ترغیب 
می‎کنند که نگو. بی‎شک همه این نکات برای کارآفرینان، 
به ویژه کسانی که تازه اول راه هستند، بیشتر شبیه نوعی 
رویای شیرین به نظر می‎رسد تا واقعیت. البته اگر آشنایی 
خوبی با مفهوم انجمن برند داشته باشید، این نکات دیگر 

برای‎تان رویابافی نیست!
انجمن برند به ش��ما کمک می‎کند تا مش��تریان‎تان را 
س��اماندهی کرده و آنها را از خریدارهای صرف یا کسانی 
ک��ه فقط به حوزه کاری‎تان علاقه دارند، به خریدارهای پر 
و پاق��رص بدل کنید. نکته جالب اینکه در خیلی از اوقات 
ش��ما به کمک این انجمن‎ها می‎توانید انتظارات مشتریان 
را نیز در کس��ری از ثانیه متوجه شوید. به همین خاطر ما 
در روزنامه فرصت امروز معتقدیم اس��تفاده از تکنیک‎های 

توسعه و مدیریت انجمن برند ایده‎ای طلایی خواهد بود. 
فک��ر می‎کنم موضوع اصلی مقاله م��ا مثل روز برای‎تان 
روش��ن شده باشد. ش��ما در این مقاله قرار است با مفهوم 
انجمن برند، مزایای آن و همچنین نحوه مدیریتش آش��نا 
شوید. فکر می‎کنم همینطوری هم برنامه بلندمدتی دارید. 
پ��س اصلا لازم نیس��ت نکته دیگری ب��ه آن اضافه کنیم. 
یادتان باش��د، هر کاری در این دنی��ا در بلندمدت جواب 
می‎دهد. پس اگر از همین حالا به دنبال نتایج کوتاه‎مدت 

هستید، بد نیست در کارتان تجدیدنظر کنید. 
انجمن برند دقیقا چیست؟

وقتی درباره انجمن برند حرف می‎زنیم، خیلی‎ها به یاد 
میزگردهایی می‎افتند که دور آن کلی آدم نشسته و با هم 
مشغول بحث و گفت‎وگو می‎شوند. در این میان شما برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب‎تان نیاز به طرح مسئله داشته و 
باید دقیقا مانند معلم رفتار کنید. خب این ایده شاید بهره 
اندکی از واقعیت داشته باشد، اما تمام آن را بیان نمی‎کند. 
به همین دلیل ش��ما باید در توس��عه کس��ب و کارتان به 

مفهوم دقیق انجمن برند توجه نشان دهید. 
وقت��ی درباره انجمن برند صحبت می‎کنیم، یک محیط 
خ��اص را مدنظ��ر نداریم، در ع��وض نوع��ی رابطه میان 
مشتریان و برند در کانون توجه قرار می‎گیرد. بر این اساس 
اگر مش��تریان فراتر از امر خرید با ش��ما ارتباط دارند، این 
نکته به کس��ب و کارتان برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
کمک ویژه‎ای می‎کند. به همین دلیل اگر ش��ما به دنبال 
اثرگ��ذاری بر روی مش��تریان در قالب این الگو هس��تید، 
در واق��ع بای��د خودتان را ب��رای ارتباطی فرات��ر از فروش 

محصولات آماده کنید. 
شاید یکی از بهترین مثال‎ها درباره انجمن برند مربوط به 
انجمن‎های هواداری در تیم‎های ورزشی باشد. مثلا باشگاه 
آرسنال را در نظر بگیرید؛ اگرچه این تیم در طول سال‎های 
اخیر نتایج درخش��انی در لیگ نگرفته، اما هنوز هم کلی 
طرفدار در سراس��ر دنیا دارد که به کارت عضویت‎شان در 
انجمن باشگاه افتخار می‎کنند. این فضا به مدیران و حتی 
کادر فنی تیم امکان تعامل نزدیک با هواداران را می‎دهد. 
ش��اید به همین خاطر اس��ت که بلیت‎های بازی این تیم 

خیلی زود به فروش می‎رسد.
انجمن برند به مشتریان این فرصت را می‎دهد که سطح 
رابطه‎شان با کسب و کارها را فراتر از امور مالی ببرند. البته 
در این میان ش��ما باید خدمات جانبی خوبی به مشتریان 
دهید؛ چراکه مسیر ارتباط غیرمالی میان شما و آنها دقیقا 
مثل جاده‎ای دوطرفه اس��ت. بنابراین نبای��د دائما از آنها 
انتظارات بزرگ داشته باشید. بد نیست در این میان کمی 

به خودتان فشار آورده و کارتان را بهتر جلو ببرید. 
چرا ایجاد انجمن برند مهم است؟

حالا که با مفهوم انجمن برند آش��نا ش��دیم، بد نیست 
کمی درباره اهمیت آن حرف بزنیم. اصلا بر فرض که تمام 
تعاریف ممکن درباره انجمن برن��د را یاد گرفتیم، آیا این 
استراتژی واقعا به درد کسب و کار ما می‎خورد؟ این سوالی 
است که ما در ادامه قصد بررسی دقیقش را داریم. پس با 
ما همراه باش��ید تا برخی از مهمترین نکات در این رابطه 

را بررسی کنیم. 
استفاده بهتر از محتوای تولیدی کاربران

یک��ی از دغدغه‎های همیش��گی بازاریاب‎ها تلاش برای 
یافتن محتوای تولیدی از س��وی مخاطب‎‎ش��ان است. این 
کار ن��ه تنها هزینه‎های بازاریاب��ی را کاهش می‎دهد، بلکه 
تاثیرگ��ذاری بهتری نیز بر روی مخاطب ب��ه همراه دارد. 
درست به همین دلیل شما می‎توانید بدون هیچ مشکلی از 
این نوع محتوا بهره برده و کارتان را به خوبی پیش ببرید. 
یادتان نرود، شما مسئول توسعه کسب و کارتان در مقیاس 
وسیع نیس��تید. در عوض باید سعی کنید از محتوایی که 
مخاطب‎تان در بازارهای محلی یا به طور کلی هر موقعیتی 

درباره شما تولید می‎کند، استفاده کنید. 
گاه��ی اوقات بازاریاب‎ه��ا انتظار محتوای��ی درجه یک 
و بی‎نقص از س��وی مخاطب را دارند. اگر ش��ما همچنین 
انتظ��ارات عجیب��ی از مخاطب‎ت��ان داری��د، خیل��ی زود 
س��رخورده خواهید شد. خب هرچه باشد، مخاطب‎تان که 

بازاریاب حرفه‎ای نیس��ت. در عوض آنها افراد کاملا عادی 
هس��تند و دانش بازاریابی زی��ادی ندارند. دقیقا به همین 
خاطر محتوایی که تولید می‎کنند، مورد توجه ویژه کاربران 

قرار می‎گیرد. 
انجمن برند به ش��ما کمک می‎کند ت��ا با ارتباط بهتر با 
مخاط��ب به او برای تولید محت��وا پیرامون برندتان انگیزه 
کافی بدهید. نتیجه این کار امکان اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب هدف خواهد بود. اینطوری دیگر لازم نیست دائما 
نگران اوضاع‎تان در ب��ازار بوده یا فعالیت بازاریابی‎تان را با 

وقفه طولانی دنبال کنید. 
فروش بیشتر

ای��ن روزها بیش��تر ف��روش کس��ب و کاره��ا در میان 
مش��تریان وفادارش��ان روی می‎ده��د. بنابراین اگر ش��ما 
مش��تری وفادار نداشته باش��ید، کارتان برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف حسابی سخت می‎شود. این در حالی 
است که برندهای بزرگ معمولا تلاش زیادی برای فروش 

محصول‎شان نمی‎کنند. در عوض این مشتریان هستند که 
دائما به دنبال محصولات این برندها می‎گردند. 

وقتی مشتریان ارتباط خوبی با برند شما داشته باشند، 
به طور ناخودآگاه ارتباط‎ش��ان با ش��ما بهتر خواهد ش��د. 
نکته کلیدی اینکه ش��ما نمی‎توانید بدون برقراری رابطه 
دوستانه با مش��تریان انتظار خرید چندباره‎شان را داشته 
باشید. ش��ما را نمی‎دانم، ولی برای من که تجربه کیفیت 
برندهای مختلف جذابیت بالای��ی دارد. بنابراین باید پای 
نکته حیرت‎انگیزی در این میان باش��د تا مرا از این قصدم 

منصرف کند. 
وفاداری بیشتر مشتریان

وف��اداری مش��تریان به برندها امری نیس��ت که به این 
سادگی به دست بیاید. تازه اگر شما بی‎نهایت خوش‎شانس 
بوده و اعتماد مشتریان را به دست بیاورید، حفاظت از این 
وضعیت بی‎نهایت س��خت‎تر خواهد بود. درست به همین 
دلیل برخی از برندها دائما درگیر فرآیند ریزش مشتریان 
وفادار و جذب دوباره افراد تازه هستند. شاید به نظرتان این 
فرآیند تا بی‎نهایت ادامه پیدا کند، اما راستش را بخواهید 
از ی��ک جایی به بعد دیگر انگی��زه کارکنان برای تعامل با 

مش��تریان تازه کاملا از بین خواهد رفت. به همین خاطر 
توسعه انجمن برند به شما کمک می‎کند تا جلوی ریزش 
مشتریان وفادار برند را بگیرید. اینطوری نتیجه بهتری در 

بازار به دست خواهید آورد. 
اگر ش��ما هم دوست دارید اعتماد مشتریان را در سطح 
بالاتری به دست بیاورید، بد نیست انجمن برند را به چشم 
یک تکنیک درس��ت و حسابی نگاه کنید. این امر به شما 
کمک می‎کند تا کارتان را بهتر جلو برده و جلوی مشکلات 
اساسی را نیز بگیرید. یادتان نرود، در دنیای امروز بسیاری 
از برندها ب��رای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب هدف نیاز به 
اس��تفاده از عنصر وفاداری دارند؛ چراک��ه کاربران امروزه 
هر نوع ابزار هوش��مندی ب��رای بی‎توجهی به کمپین‎های 
بازاریابی برندها را دم دست دارند. پس ولخرجی صرف در 

بازار دیگر پاسخگوی نیاز کسب و کارها نخواهد بود. 
مدیریت بحران بهتر

وقت��ی بحران‎ها از راه می‎رس��ند، کمتر مدیری آمادگی 

لازم برای مواجهه با آنها را دارد. انگار که بحران‎ها همیشه 
مرب��وط به دیگران بوده و اصلا نباید جل��وی راه برند آنها 
س��بز می‎شدند. در این ش��رایط ایده‎هایی که مشتریان یا 
علاقه‎مندان به برند درباره مدیریت بحران دارند، همیش��ه 
راهگش��ا خواهد بود. البته به ش��رط اینک��ه کانال ارتباط 

درست و حسابی در این میان موجود باشد. 
نکته‎ای که برای بس��یاری از مدیران جای س��وال دارد، 
ریش��ه بروز بحران‎هاست. خب شما تا از ریشه یک مسئله 
خبر نداشته باشید، کارتان راه نخواهد افتاد. از آنجایی که 
مدیران در طول روز دغدغه‎های زیادی دارند، بد نیست از 
یک میانبر خوب استفاده کنیم. این میانبر در واقع استفاده 
از نظرات و ایده‎های مشتریان در انجمن برند است. بی‎شک 
هیچ‎کس به خوبی مش��تریان درباره نقاط ضعف و ریش��ه 
بحران‎ه��ا در برند اطلاعات ندارند. با این حال مش��تریان 
گاه��ی اوقات انگی��زه کافی برای همراهی ب��ا یک برند را 
ندارند. به همین دلیل ش��ما باید با استفاده از انجمن وارد 

عمل شده و اعتماد و انگیزه مشتریان را جلب کنید. 
گاهی اوقات در انجمن‎ها به مشتریان وفادار پاداش‎هایی 
نی��ز تعلق می‎گیرد. مثلا بن تخفی��ف 70 درصدی از برند 
گوچی را در نظر بگیرید. ش��ما لازم نیست حتما طرفدار 
دوآتیش��ه دنیای مد و پوشاک باشید تا با این بن تخفیف 
حسابی وسوس��ه ش��وید. در عوض چنین تخفیفی حتی 
بی‎علاقه‎ترین اف��راد به صنعت مد را نی��ز جذب می‎کند. 
یادتان باشد، شما نباید دائما از این ابزار برای اثرگذاری بر 
روی مخاطب‎تان سود ببرید؛ چراکه بعد از مدتی مشتریان 
از ش��ما طلبکار خواهند شد تا همیش��ه این تخفیف‎ها را 
عرضه کنید. پس فق��ط در مواردی که واقعا نیاز به اظهار 
نظر مستقیم مش��تریان دارید، از این تکنیک بهره ببرید. 

وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
کاهش هزینه‎های بازاریابی

آخرین مزیت مهم و کلیدی که انجمن برند برای کسب 
و کارها دارد، کاهش هزینه‎های بازاریابی است. خب وقتی 
برندی مثل س��ونی این همه طرفدار در سراسر دنیا دارد، 
چرا باید س��راغ کمپین‎های بازاریاب��ی پرهزینه برود؟ این 
سوالی است که دقیقا ما را به بخش کنونی رسانده است. 

اگر ش��ما یک انجمن برند قوی داشته باشید، مشتریان 
دیگ��ر توجهی به هیاهوی تبلیغاتی رقبا نخواهند کرد. آن 
وقت تا زمان��ی که محصولات‎تان کیفیت لازم را داش��ته 
باشد، مشتریان نیز در کنار شما خواهند بود. این نکته‎ای 
اس��ت که بس��یاری از کارآفرینان اصلا بدان توجه ندارند. 
درس��ت به همین خاطر دائما هزینه‎های بازاریابی کسب 
و کارش��ان را افزایش می‎دهد. ماجرا به جاهای اکش��نش 

رسید، نه؟
برخی از بازاریاب‎ها فکر می‎کنند اگر هزینه‎های بازاریابی 
کاهش پیدا کند، مشکلات‎شان یکی پس از دیگری از راه 
می‎رسند. خب در این صورت باید به شما اطمینان دهیم 

که کاهش هزینه‎های بازاریابی همیش��ه ایده بدی نیست؛ 
چراکه به شما فرصت س��رمایه‎گذاری در حوزه‎های دیگر 
را می‎دهد. توس��عه پایدار کس��ب و کار بدون توجه به این 
نکت��ه کلیدی تقریبا هیچ معنا و مفهومی ندارد. به همین 
دلیل ش��ما باید خودتان را ب��رای اثرگذاری بهینه بر روی 

مخاطب‎تان آماده کنید. 
چطور انجمن برند را شکل دهیم؟

حالا ب��ه بخش پایانی مقاله‎مان رس��یده‎ایم که احتمالا 
بیش��ترین جذابیت را برای شما دارد. صحبت درباره ابعاد 
نظ��ری انجمن برند ت��ا وقتی پای عمل در میان نباش��د، 
چنگی به دل نمی‎زند. خب شما باید یک ایده عملی برای 
توس��عه کسب و کارتان داشته باشید. وگرنه هر چقدر هم 

در بازار به آب و آتش بزنید، کاری از پیش نمی‎برید. 
م��ا در این بخش قصد داریم خیلی رُک و پوس��ت‎کنده 
درباره ش��یوه‎های ایجاد و توسعه انجمن برند حرف بزنیم. 
اگر ش��ما هم دوست دارید در این راهکارهای حرفه‎ای یاد 

بگیرید، بد نیست در ادامه با ما همراه باشید. 
انطباق استراتژی‎ها با هم

اولین کاری که ش��ما باید در رابطه با ایجاد انجمن برند 
انجام دهید، ایجاد هماهنگی میان استراتژی‎های کسب و 
کارتان است. این امر به شما کمک می‎کند تا کارتان را به 
طور یکپارچه جلو ببرید. اجازه دهید کمی س��اده‎تر حرف 
بزنیم. وقتی یک کس��ب و کار به دنبال ایجاد انجمن برند 
اس��ت، معمولا اعضای مختلف شرکت ایده‎های گوناگونی 
درباره این مس��ئله دارند. اگر ش��ما نظرات هم��ه افراد و 
اس��تراتژی‎های جاری ش��رکت را با هم یک کاسه نکنید، 
احتمالا خیلی زود کارتان با مش��کلات اساس��ی رو به رو 
خواهد ش��د. آن وقت هر چقدر هم ب��ه آب و آتش بزنید، 

دیگر کسی برای‎تان تره هم خرد نخواهد کرد. 
توصیه ما در این بخش استفاده از یک جلسه خودمانی 
با اعضای ارشد برند است. اینطوری شما فرصت کافی برای 
اثرگذاری بر روی مخاطب با هماهنگ‎ترین استراتژی‎های 
ممک��ن را پیدا می‎کنید. قبول دارم این امر کمی س��خت 
به نظر می‎رسد، اما شما برای موفقیت‎های بلندمدت باید 
همیش��ه این نکته کلیدی را در ذهن داشته باشید. وگرنه 

همیشه یکجای کارتان ایراد خواهد داشت. 
اس��تفاده از توصیه‎های دیگران یا حتی کارشناس‎هایی 
که اوضاع ب��ازار را رصد می‎کنند، ایده خوبی در این میان 
خواهد بود. یادتان باش��د، ش��ما به عنوان مدیر ش��رکت 
رأی نهایی را دارید، اما قرار نیس��ت دقیقا برخلاف ایده و 
ترجیحات همه اعضا عمل کنید. این امر به مرور زمان شما 
را بدل به فردی بی‎نهایت انتقادبرانگیز در ساختار شرکت 
می‎کند. پس سعی کنید مسائل مربوط به انجمن برند را با 

همفکری دیگران جلو ببرید. 
اختصاص منابع موردنیاز

اگ��ر یادتان باش��د، در ابتدای مقال��ه گفتیم که انجمن 
برن��د به یک فضای واقعی اش��اره ندارد. در عوض این فضا 
بیش��تر در ش��بکه‎های اجتماعی و به طور آنلاین جریان 
پیدا می‎کند. بنابراین شما باید حضورتان در دنیای آنلاین 
را جدی‎تر دنبال کنید. خب نمی‎ش��ود ک��ه از یک طرف 
انجمن��ی حرفه‎ای بخواهید، اما از ط��رف دیگر اصلا میانه 
خوبی با شبکه‎های اجتماعی نداشته باشید. این امر به مرور 
زمان اوضاع ش��ما در دنیای کسب و کار را حسابی به هم 

می‎ریزد.
انتظارات ما در این بخش کاملا روش��ن است. شما باید 
اول از همه تیم مشخصی برای تولید محتوا در شبکه‎های 
اجتماع��ی آماده کنید. این امر به ش��ما کمک می‎کند تا 
دس��تی به س��ر و روی اوضاع‎تان در شبکه‎های اجتماعی 
بکشید. در نقطه مقابل باید سطح تعامل‎تان با مخاطب در 
شبکه‎های اجتماعی را نیز حسابی توسعه دهید. این امر به 
ش��ما کمک خواهد کرد تا کمی هم که شده اوضاع‎تان از 

نظر بازاریابی را بهبود بخشید. 

یادتان باشد، همه چیز در قالب تشکیل یک تیم خلاصه 
نمی‎ش��ود. مثلا تیم تئاتری که صحنه مناسبی برای اجرا 
نداش��ته باش��د، حتی با حضور بهترین بازیگ��ران هم راه 
ب��ه جایی نخواهد برد. این دقیقا همان نکته‎ای اس��ت که 
ش��ما به عنوان مدیر کس��ب و کار باید به فکرش باشید. 
بی‎شک امکانات کاری اهمیتی به اندازه کیفیت نیروی کار 
دارد. بنابراین اگر به این نکته کلیدی توجه نش��ان ندهید، 
کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود.  در نهایت این شما هستید 
ک��ه باید بودجه‎ای برای تیم مورد نظر تهیه کنید. این کار 
باید به طور دقیق انجام گیرد؛ چراکه بودجه‎های نانوش��ته 
معمولا هزینه زیادی روی دست سازمان می‎گذارد. پس از 
همین حالا به فکر طراحی بودجه مش��خص برای تیم‎تان 

باشید وگرنه کلاه‎تان پس معرکه خواهد بود. 
انتخاب پلتفرم‎های درست

اینکه شما در کدام شبکه‎های اجتماعی یا به طور کلی 
پلتفرم‎های تعاملی با مخاطب ارتباط داشته باشید، سوال 
کلیدی محسوب می‎شود. متاس��فانه خیلی از کارآفرینان 
اصلا به این س��وال توجه نمی‌کنند. در عوض یک راس��ت 
س��راغ مخاطب‎ش��ان رفته و کار تولید محت��وا را پیگیری 
می‎کنن��د. قبول دارم این روزه��ا پلتفرم‎هایی مثل ایکس 
)توئیتر س��ابق(، اینستاگرام و یوتیوب حسابی دل کاربران 
را برده، اما گزینه‎های دیگری مثل تیک تاک، فیس‎بوک و 
حتی لینکدین هنوز روی میز هستند. اگر به این فهرست 
دامنه پلتفرم‎های تازه تاسیس را نیز اضافه کنیم، آن وقت 

با یک هزارتوی بی‎پایان رو به رو خواهیم شد. 
نکت��ه‎ای که در این میان ش��ما باید ب��دان توجه کنید، 
مسئله مربوط به مقایسه پلتفرم‎هاست. مثلا اگر اینستاگرام 
در میان رقبای ش��ما محبوبیت دارد، نباید صرفا به همین 
خاطر س��راغ آن بروید. در عوض بد نیس��ت با استفاده از 
آمارها دس��ت ب��ه انتخاب بزنید. ش��اید اعتراض کنید که 
بررس��ی آمارها اصلا کار خوش��ایندی نیست. خب در این 
ص��ورت باید یک راه س��اده‎تر جلوی پای‎ت��ان قرار دهیم: 

ارزیابی رفتار مشتریان!
یادتان نرود، تمام فعالیت‌های ش��ما در عرصه کس��ب و 
کار فقط در صورتی موفقیت آمیز خواهد بود که باب میل 
مخاطب‎تان باش��د. از آنجایی که این روزها دامنه وسیعی 
از مردم در ش��بکه‎های اجتماعی حضور دارند، بعید است 
مخاطب ش��ما در این دامنه نگنجد. پس بد نیس��ت رفتار 
مش��تریان‎تان را با دقت بالا زی��ر ذره بین ببرید. اینطوری 
فرصت بسیار خوبی برای یافتن ایده‎های کلیدی‎شان پیدا 

می‎کنید. ماجرا جالب شد، نه؟
پلتفرم‎هایی که در میان کاربران محبوبیت زیادی دارد، 
باید در صدر فهرس��ت شما قرار گیرد. گاهی اوقات کسب 
و کاره��ا بودجه کافی ب��رای حضور در تمام ش��بکه‎های 
اجتماعی را ندارند. خب در این صورت ش��ما باید خودتان 
را برای انتخابی س��خت از میان گزینه‎های محبوب آماده 
کنید. وگرنه بودجه‎تان در میانه راه تمام خواهد ش��د. آن 
وقت شما می‎مانید و کلی مشتری معترض که هیچ عذر و 

بهانه‎ای را هم قبول ندارند. 
آپدیت مداوم سایت

خیلی وقت‎ها مشتریان برای ارتباط نزدیک با برندها به 
سایت‎ش��ان مراجعه کرده و از قس��مت چت یا حتی درج 
نظرات ایده خود را بیان می‎کنند. حالا اگر اوضاع س��ایت 
شما حس��ابی به هم ریخته باشد، احتمالا کمتر کسی به 
طرف سایت‎تان جذب خواهد شد. آن وقت شما می‎مانید و 
کلی مشتری ناراضی که دیگر چشم دیدن‎تان را هم ندارند. 
ای��ده‎ای که م��ا در این بخ��ش روی آن تاکی��د داریم، 
بی‎نهایت ساده است. شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
و توس��عه انجمن‎تان کافی اس��ت کمی به فکر سایت‎تان 
باشید. مثلا محتوای به درد بخور در آن بارگذاری کرده و 
بخش فروم را راه‎اندازی کنید. در فروم‎ها فضای کافی برای 
مخاطب به منظور بحث و تبادل نظر ایجاد می‎شود. در این 
میان ش��ما نه تنها به ایده‎های مهم مخاطب‎‏تان دسترسی 
خواهید داشت، بلکه فضایی تعاملی را نیز توسعه داده‎اید. 

رفتار براساس بازخورد مشتریان
تمام کارهایی که ش��ما تا اینجا انجام داده‎اید، باید تاثیر 
مثبتی بر روی عملکردتان داشته باشد. اگر قرار باشد گوش 
ش��ما به حرف مشتریان بدهکار نباشد، اصلا چرا این همه 
برای توس��عه انجمن برند تلاش کرده‎اید؟ آخرین نکته‎ای 
ک��ه ما در این مقاله ب��ر روی آن تاکید داریم، تلاش برای 
تقویت شیوه رفتارتان در بازار است. این رفتار باید براساس 
بازخوردهای دریافتی از سوی مشتریان اصلاح شود. وگرنه 
مش��تریان به مرور زمان انگیزه‎ش��ان از تعامل با شما را از 

دست می‎دهند.
اجازه دهید یک سناریوی ساده را در نظر بگیریم. وقتی 
در خانواده به حرف یکی از اعضا دائما بی‎توجهی می‎شود، 
نتیجه نهایی چه خواهد بود؟ بی‎شک عضو مورد نظر بعد از 
مدت کوتاهی دیگر هیچ نظری نمی‎دهد و چه بسا خیلی 
زود دنبال خانه‎ای برای مس��تقل ش��دن بگردد. این دقیقا 
همان اتفاقی است که مشتریان در صورت بی‎توجهی شما 
انجام می‎دهند. یعنی س��راغ برندی دیگر می‎روند که یک 

جفت گوش شنوا داشته باشد!
گ��ردآوری بازخوردهای مش��تریان دیگر کار س��خت یا 
زمانبری نیس��ت. این روزها ابزارهای بس��یار زیادی مثل 
 )Social Sprout( گوگل آنالیتیکس یا سوشیال اسپروت
به س��اده‎ترین ش��کل ممکن این کار را برای ش��ما انجام 
می‎دهند. بنابراین دیگر هیچ عذر و بهانه‎ای برای بی‎توجهی 
به نظرات مشتریان ندارید. بهتر است همین امروز کارتان را 
شروع کرده و قبل از اینکه مشتریان کاملا دور شما را خط 
بکشند، فکری به حال وضعیت کسب و کارتان کنید. وگرنه 

دیگر هیچ شانسی در عمل نخواهید داشت. 
سخن پایانی

انجمن برند یکی از آن استراتژی‎هایی است که بسیاری 
از برندهای بزرگ سال‎هاس��ت دنبالش را گرفته‎اند. با این 
حال کس��ب و کارهای کوچک کمتر به آن فکر می‎کنند. 
فرقی ندارد ش��ما در چه موقعیتی باش��ید، در هر صورت 
اس��تفاده درست از این استراتژی به کارتان خواهد آمد. به 
همین خاطر ما در این مقاله به بررسی برخی از مهمترین 

نکات در رابطه با انجمن برند پرداختیم. 
شما الان نه تنها با تعریف این مفهوم آشنا هستید، بلکه 
مزایای ایجاد و توسعه انجمن برند را نیز یاد گرفته‎اید. حالا 
تکنیک‎های کلیدی برای ایجاد انجمن برند را نیز در دست 
دارید. از اینجا به بعد همه چیز به س��عی و تلاش خودتان 
بس��تگی خواهد داش��ت. یادتان باش��د، هرجا به مشکل 
خوردید، کارشناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه 
آماده کمک به شما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و 

با ما در ارتباط باشید.
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