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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کدام کالاها در سال 1403 بیشتر از همه گران شدند؟

فراز و فرود
تورم خوراکی

فرصت امروز: شاخص قیمت مصرف‌کننده در ابتدای سال 1403، معادل 230.2 بوده که در پایان دی ماه به 293.4 
رس��یده اس��ت. این یعنی سطح عمومی قیمت‌ها از ابتدای س��ال تا پایان دی ماه بیش از 27 درصد افزایش داشته و 
خانواده‎های ایرانی برای خرید »یک سبد یکسان از کالا و خدمات« در دی ماه، 27 درصد بیشتر از ابتدای امسال هزینه 
کرده‌اند. بیشترین افزایش قیمت در 10 ماهه ابتدای امسال به گروه »کالا و خدمات متفرقه« و »آموزش« و کمترین 
به گروه »ارتباطات« تعلق داشته است. گزارش جدید مرکز آمار همچنین نشان می‎دهد که ميزان تورم ماهانه بار ديگر 
در دی ماه صعودی ش��ده است. بيشترين فش��ار تورمي در این ماه از ناحیه كالاهاي خوراكي به خانوارها وارد شده و 
حتي تورم ماهانه خوراكي‎ها به بیش از 3 درصد رسيده است. افزايش تورم خوراكی در فاصله دو ماه مانده تا ايام عید 
نوروز و آغاز ماه مبارك رمضان، یک هش��دار براي تنظيم بازار خوراكی‎ها محس��وب می‎شود. به نظر می‎رسد که اقلام 
خوراكي با سرعت بيشتري در حال افزايش قيمت هستند؛ کما اینکه »سبزي‌ها و حبوبات«، بیشترین تورم ماهانه را 
در سبد كالايي دي‌ماه داشته‎اند و »آموزش« نیز کمترین تورم ماهانه را تجربه كرده است. همچنين تورم ماهانه »انواع 
گوشت قرمز و سفيد« در دی ماه منفي شده که از كاهش قيمت آنها حکایت دارد. طبق اعلام مرکز آمار، میزان تورم 
نقطه‌ای در دی ماه به 31.8 درصد رسید که افزایش 0.4 واحد درصدی نسبت به ماه قبل را نشان می‎دهد. بر همین...

163 هزار خانه خالی در 3 سال گذشته به سازمان مالیاتی معرفی شد
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کسب‌وکارها برای مدیریت ریسک آماده شوند
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فرصت امروز: قیمت نفت در معاملات روز جمعه و یک روز پس از آنکه دونالد ترامپ، اوپک و عربستان 
س�عودی را برای بالا بردن حجم تولید و کمتر کردن قیمت نفت تحت فش�ار قرار داد، کاهش یافت؛ تا 

جایی که قیمت هر بشکه نفت برنت به 77 دلار رسید. در معاملات روز گذشته بازار آسیا، قیمت 
نفت برنت با ۵۰ س�نت کاهش به ۷۷ دلار و ۹۵ س�نت در هر بشکه رسید. قیمت نفت وست...

هر بشکه نفت برنت به ۷۷ دلار رسید

واکنش منفی نفت به سیاست‌های ترامپ

سرمقاله

چالش جدید بانکی: 
سود روزشمار یا 

ماه‌شمار؟
علی نظافتیان

پژوهشگر حقوق بانکی
بانک مرکزی در بخشنامه‎ای 
به شبکه بانکی کشور، اعلام کرد 
که براس��اس مصوبه 20 آذرماه 
1397، نرخ س��ود روزشمار به 
س��پرده‌های بانکی از اول بهمن 
م��اه 1397 به ماه‌ش��مار تغییر 
کرده است. طبق دادنامه صادره 
از س��وی دیوان عدال��ت اداری، 
این مصوبه فقط به قراردادهای 
س��پرده‌گذاری که بعد از تاریخ 
اج��رای مصوبه ش��ورای پول و 
اعتبار امضا شده است، اختصاص 
دارد. بان��ک مرک��زی در ای��ن 
بخشنامه گفته است که براساس 
دادنامه دیوان عدالت اداری، بار 
دیگر نحوه محاس��به س��ود به 
که  س��پرده‌گذاری  قراردادهای 
تا قب��ل از اول بهمن ماه 1397 
هس��تند، ب��ه روزش��مار تغییر 
می‌کند. بخشنامه بانک مرکزی، 
ای��ن س��وال را مط��رح می‎کند 
که بانک‎ها، س��ود س��پرده‎های 
چگون��ه  را  س��رمایه‎گذاری 
به س��پرده‌گذاران  و  محاس��به 
پرداخ��ت می‎کنن��د: به صورت 
ماه‎شمار یا به صورت روزشمار؟

پاس��خ بدین پرسش، نیازمند 
تشریح برخی از مقدمات بانکی 
و حقوقی اس��ت. یکی از اصول 
بدیه��ی قانون عملی��ات بانکی 
بدون رب��ا که در ابت��دای دهه 
1360 ب��ه تصویب رس��ید، این 
است که در عملیات بانکی بدون 
رب��ا، رابطه حقوق��ی بین بانک 
و مش��تری بایس��تی مبتنی بر 
معاملات مش��روع و به رسمیت 

شناخته شده در قانون باشد.
ادامه در همین صفحه

طبیعتا حاصل هر معامله منصفانه‎ای س��ود است. در عملیات بانکی هم 
مثل سایر معاملات، سود حاصل از معاملات باید براساس ضوابط و شرایط 
خاص بین طرفین معامله، یعنی بانک و مشتری سپرده‌گذار تقسیم شود. 
م��اده 5 قانون عملیات بانکی ب��دون ربا در این باره گفته اس��ت: »منافع 
حاصل از عملی��ات مذکور در تبصره ماده 3 این قانون، براس��اس قرارداد 
منعقده، متناسب با مدت و مبالغ سپرده‌های سرمایه‌گذاری و رعایت سهم 
منابع بانک به نسبت مدت و مبلغ در کل وجوه به کار گرفته شده در این 
عملیات، تقسیم خواهد ش��د.« حال سوال اینجاست که سود سپرده‎های 
بانکی چگونه و بر چه اساس��ی بایس��تی بین بانک و سپرده‌گذاران تقسیم 

شود؟
ماحصل شکایت شاکی در دادنامه دیوان عدالت اداری، آن است که چرا 
بانک، سود سپرده بانکی او را به‌جای روزشمار، به روش ماه‌شمار محاسبه و 
پرداخت کرده و به همین دلیل، تقاضای ابطال مصوبه بانک مرکزی را داده 
است، اما نتیجه نهایی رأی دیوان عدالت اداری، این است که سیاست‌های 
پولی بانک مرکزی در مورد روش محاسبه سود را نمی‌توان به قراردادهای 
س��پرده‌گذاری قبل��ی )قراردادهای قب��ل از ابلاغ مصوبه( تس��ری داد. در 
نتیجه، اطلاق مصوبه مورد شکایت )بخشنامه شماره 344336/97 مورخ 
1397/10/01 بانک مرکزی( خلاف‌ش��رع تش��خیص داده و آن بخشنامه 
از تاریخ تصویب ابطال ش��ده است. معمولا بین رقم سود علی‌الحساب در 
این دو ش��یوه محاس��به، تفاوت‌هایی وجود خواهد داش��ت. ظاهرا به نظر 
می‌رسد محاسبه سود به روش روزشمار، بیشتر به نفع سپرده‌گذاران باشد 
تا بانک‌ها؛ زیرا س��پرده‌گذار همواره ترجیح می‌دهد که سود علی‌الحساب 
بیشتری دریافت کند. بر این ‌اساس، تصور می‌کنم پاسخ اکثر سپرده‌گذاران 
بانکی به پرسش مورد بحث در مورد نحوه و مبانی محاسبه سود سپرده‌های 
بانکی )اعم از سپرده‌های کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت( این است: »هر 

روشی که سود بیشتری برای ما داشته باشد می‌پسندیم!«
البته ممکن است این پاسخ با دیدگاه کارشناسان بانکی متفاوت باشد. هر 
کدام )سپرده‌گذاران و کارشناسان( استدلال خاص خود را دارند. واقعیت آن 
است که سود روزشمار یا ماه‌شمار سپرده‌های بانکی از نظر نحوه محاسبه 
و تأثیر آن بر میزان س��ود علی‌الحساب مش��تریان، تفاوت‌هایی با یکدیگر 
دارند. براساس رویه سیستمی بانک‌ها در محاسبه سود به روش روزشمار 
معمولا مبنای محاس��به سود  سپرده براس��اس حداقل موجودی حساب 
در هر روز محاس��به می‌شود. اما برعکس، س��ود ماه‌شمار براساس میزان 
ماندگاری حداقل  موجودی حس��اب س��پرده‌گذار در یک ماه )30 روزه( 
محاس��به خواهد ش��د. در هر صورت، نباید از این نکته اساسی غافل ماند 
که با هر روش محاسبه و برآورد سود علی‌الحساب سپرده )روش روزشمار 
یا ماه‌ش��مار یا حتی روش فصلی و دوره‌ای(، نتیجه معمولا در میزان سود 
قطعی که در پایان مدت سپرده‌گذاری محاسبه و به سپرده‌گذاران پرداخت 

می‌شود، تأثیری نخواهد داشت. از این موضوع بگذریم.
سود علی‌الحساب و قطعی سپرده‌گذاری بانکی

سیستم بانکی کشور از دهه 1360 به این نتیجه رسید که برای پرداخت 
س��ود سپرده‎های بانکی، نمی‎توان سپرده‎گذار را حداقل به مدت یک سال 
در انتظار گذاش��ت تا سال مالی بانک به پایان برسد و حساب سود و زیان 
مشخص شود، آنگاه سود قطعی حاصل از عملیات بانکی بین سپرده‎گذاران 
تقس��یم گردد. نه، چنین رویه‎ای مس��لما انگیزشی نیست و نه تنها مردم 
را برای س��پرده‎گذاری در بانک‎ها تش��ویق نمی‎کن��د، حتی جریان تامین 

و تجهی��ز منابع بانک‎ها از محل س��پرده‎پذیری را با اختلال جدی مواجه 
خواهد س��اخت و در نتیجه، توان تسهیلات‎دهی بانک‎ها به شدت کاهش 
می‎یابد. در آن زمان، تدبیر بانکی این بود که بخشی از سود قطعی عملیات 
بانکی در فواصل مشخص به عنوان »سود علی‎الحساب« به سپرده‎گذاران 
پرداخت ش��ود تا انگیزه اقتصادی مناسب برای مردم جهت سپرده‎گذاری 
بانکی به وجود بیاید. پس س��ود علی‎الحساب، چون بخشی از سود قطعی 
سپرده‎گذاری بانکی است که در فواصل معین  پرداخت می‎شود، در نتیجه 
میزان این س��ود هیچ تاثیری در سود قطعی سپرده‎گذاری بانکی نخواهد 
داشت. »سود علی‌الحساب«، قاعده‌ای جاافتاده در عملیات بانکی بدون ربا 
اس��ت و اکنون چهار دهه از اجرای قانون عملیات بانکی بدون ربا س��پری 

شده است.
در حال حاضر، عملیات یکپارچه محاس��به س��ود سپرده‌های بانکی به 
طور سیس��تمی و غیرفیزیکی انجام می‌گیرد، اما ش��یوه محاسبه براساس 
 )Corebanking( مقررات مصوب بانک مرکزی به سیستم کربنکینگ
بانک‌ها وارد می‌شود و سیستم براساس الگوریتم وارد شده، سود سپرده یا 
سود تسهیلات بانکی را محاسبه و ارائه خواهد کرد. بنابراین تعیین روش 
محاس��به سود علی‌الحساب س��پرده‌ها و همچنین سود تسهیلات بانکی، 
جزئی از سیاست‌های پولی کشور است که به‌منظور اعمال مدیریت منابع 
و اعتب��ارات بانکی، حفظ توان تس��هیلات‌دهی بانک‌ها و کمک به آنها در 
تأمین و تجهیز به‌موقع منابع و همچنین افزایش ماندگاری س��پرده‌ها در 
حس��اب‌های بانکی و عوامل دیگر توسط بانک مرکزی طراحی، تصویب و 
ابلاغ می‌شود. در واقع، طراحی این‌گونه سیاست‌های پولی، تنها  برمبنای  
رعایت منافع بانک‌ها یا منافع س��پرده‌گذاران نیست، بلکه عوامل بسیاری 
در تعیین سمت و س��وی سیاست‌های پولی دخیل است. بنابراین مبنای 
سیاس��ت‌های پولی، صرفا منافع بانک یا سپرده‌گذار نیست و این موضوع 
که بانک‌های دولتی یا خصوصی  بایس��تی سود سپرده‌های بانکی مردم را 
به‌صورت روزش��مار یا به روش ماه‌شمار محاسبه و پرداخت کنند، فراتر از 
حوزه حقوق خصوصی و اصول قرارداد سپرده‌گذاری است که معمولا بین 
بانک‌های س��پرده‌پذیر و مردمان سپرده‌گذار به امضا می‌رسد. پس تعیین 
سیاست‌های پولی کشور در حوزه حقوق عمومی جای می‌گیرد و بانک‌ها 
در این مورد بایس��تی کاملا تابع سیاست‌های پولی کش��ور، ابلاغ شده از 
سوی بانک مرکزی باشند. سیاست‌هایی که توسط شورای پول و اعتبار یا 
هیأت عالی تصویب می‌ش��ود و توسط بانک مرکزی به شبکه بانکی کشور 
ابلاغ خواهد ش��د. البته در مرحله اجرا ممکن است قرارداد سپرده‌گذاری 
بین بانک و سپرده‌گذار در حوزه حقوق خصوصی نیز قرار گیرد. اما به نظر 
می‌رس��د رأی هیأت عمومی دیوان عدالت اداری، این موضوع را برمبنای 

موازین حقوق خصوصی بررسی کرده است.
همانط��ور که گفتم، پس از تصویب قانون عملی��ات بانکی بدون ربا در 
دهه 1360، یکی از موضوعات مهم مرتبط با سیاس��ت‌های پولی کش��ور، 
تعیین اس��تاندارد حسابداری نحوه محاسبه سود علی‌الحساب سپرده‌های 
بانکی مردم در دفاتر مالی بانک‌ها بوده است. براساس مقررات قانون پولی 
و بانکی کش��ور و همچنین قانون جدید مرکزی، تنها مرجع صالح قانونی 
برای تعیین سیاس��ت‌های پولی، ش��ورای س��ابق پول و اعتبار و جانشین 
قانون��ی آن، یعنی »هیأت عالی بانک مرکزی« اس��ت. بن��د الف ماده 10 
قانون پولی و بانکی کشور، مصوب 1351 صراحتا می‎گوید: »بانک مرکزی 
ایران، مس��ئول تنظیم و اجرای سیاست پولی و اعتباری براساس سیاست 

کلی اقتصادی کشور است.« قانون جدید بانک مرکزی )مصوب 11 آذرماه 
1402( گرچه همانند سایر مباحث بانکی، پراکنده‌گویی بسیاری در مورد 
سیاست‌های پولی کشور دارد، اما ماده 8 این قانون، »تعیین سیاست‎های 
پول��ی، ارزی و اعتباری بانک مرکزی و تصوی��ب ابزارهای موردنیاز اجرای 
سیاست پولی در چارچوب اس��ناد بالادستی ذی‎ربط« را از جمله وظایف 
)به عبارتی، اختیارات بی‌حدوحصر( هیأت عالی بانک مرکزی تعیین کرده 
است. بخشنامه مورخ 1397/10/1 بانک مرکزی درخصوص نحوه محاسبه 
سود علی‎الحساب س��پرده‎های بانکی، تصریح دارد: »معيار پرداخت سود 
سپرده‎هاي سرمايه‎گذاري کوتاه مدت عادي از روزشمار به ماه شمار تغيير 
يابد؛ به گونه‎اي که حداقل مانده حس��اب در ماه مبناي محاس��به س��ود 
س��پرده‎هاي مزبور باشد. همچنين مقرر ش��د يک ماه پس از تاريخ ابلاغ 
مصوبه و تمهيد مقدمات و زيرساخت‎هاي لازم در شبکه بانکي کشور طي 
آن مقطع زماني، مراتب در بانک‎ها و مؤسسات اعتباري غيربانکي به اجرا 
درآيد. لذا، بانک‎ها و مؤسسات اعتباري غيربانکي موظفند اطلاع‎رساني لازم 
را در اين رابطه به سپرده‎گذاران خود معمول دارند.« اما با شکایت شاکی، 
هیأت عمومی دیوان عدالت اداری، مصوبه بانک مرکزی را به استناد نظریه 

شورای نگهبان از تاریخ تصویب ابطال کرده است.
رأی دیوان عدالت اداری: ورود به حوزه حقوق عمومی

در این پرونده، شاکی خواستار ابطال مصوبه شماره 344336/97 مورخ 
1397/10/01بانك مركزي جمهوري اس�المي ايران ش��ده و در توجیه 
ش��کایت خود چنین گفته است: »در مورد شكايت اينجانب بانك بدون 
توافق مش��تري به مدت كمتر از كي ماه پول مش��تري را نگه داشته و با 
آن تجارت می‌کند و س��ود می‌برد؛ اما به مش��تري هيچ سودي پرداخت 
نمی‌کند. پس در واقع تصرف در اموال مشتري بوده و سود حاصل ناروا و 
غیرشرعی باطل و حرام است. باتوجه ‌به موارد يادشده فوق، سود دريافتي 
بان��ك از اين محل مصداق بارز داراش��دن بلاجهت ب��وده كه هم خلاف 
قانون و هم خلاف‌ش��رع می‌باشد. فلذا از آن ديوان تقاضاي ابطال مصوبه 
مذك��ور را دارم.« در نهایت، هیأت عمومی دی��وان عدالت اداری، ضمن 
پذیرش شکایت چنین رأی داده اس��ت: »قائم‌مقام دبير شوراي نگهبان 
به‌موجب نامه شماره 41617/102 مورخ 1403/02/16 در رابطه ‌با جنبه 
شرعي مقرره مورد شكايت اعلام كرده است: »اطلاق مصوبه شوراي پول 
و اعتبار به شماره 344336/97 مورخ 1397/10/01 كه طي مصوبه مورد 
ش��كايت ابلاغ شده است نس��بت به مواردي كه قراردادهاي سپرده‌های 
ذی‌ربط از قبل طبق ضوابط شرعي منعقد شده و اختياري به نحو معتبر 
به بانك براي تغيير ضوابط س��پرده‌ها داده نش��ده اس��ت، خلاف موازين 
ش��رع اس��ت.« بنابراين در اجراي حكم مقرر در م��اده 87 قانون ديوان 
عدالت اداري مصوب س��ال 1392 مبني ب��ر لزوم تبعيت هیأت عمومي 
ديوان عدالت اداري از نظر فقهاي شوراي نگهبان درخصوص جنبه شرعي 
مقررات اجرايي، اطلاق مصوبه مورد شكايت در حد مقرر در نظريه مذكور 
خلاف‌ش��رع اس��ت و مس��تند به بند 1 ماده 12 و مواد 13 و 88 قانون 
ديوان عدالت اداري مصوب سال 1392 بطلان آن از تاريخ تصويب اعلام 
می‌ش��ود. اين رأي براساس ماده 93 قانون ديوان عدالت اداري )اصلاحي 
مص��وب1402/02/10( در رس��يدگي و تصمیم‌گی��ری مراجع قضايي و 

اداري معتبر و ملاك عمل است.«
به نظر نگارنده، ش��اید مهمترین ایراد وارده بر این رأی، ماهیت شکایت 
شاکی از عدم دریافت سود سپرده بانکی به روش ماه‌شمار مبتنی بر قرارداد 

سپرده‌گذاری است که بین شاکی و بانک سپرده‌پذیر به امضا رسیده است. 
به‌علاوه، در این شکایت به سیاست پولی نیز گلایه و شکایت شده است. در 
شکایت شاکی تأکید شده است: »با توجه به موارد یادشده، چنانچه مصوبه 
یادش��ده مدنظر قرار گیرد، مصداق بارز اس��تیفای بلاجهت بوده و بانک‌ها 
ناعادلانه مال مردم را دارا می‌شوند. به‌عبارتی، بانک‌ها براساس این مصوبه، 
سود سپرده‌های مردم را که کمتر از یک ماه کامل )30 روز یا 31 روز( در 
حساب باقی بماند )هرچند به‌اندازه یک روز یا ساعت که از یک ماه کمتر 

باشد( پرداخت نمی‌نمایند.«
رأی هیأت عمومی دیوان عدالت اداری در واقع، موضوع را از حیث نقض 
اصول قراردادی و تس��ری ضمنی مقررات بخشنامه جدید بر قراردادهای 
س��ابق مورد توجه قرار داده اس��ت. در اینجا بایس��تی به این نکته اساسی 
توجه داش��ت که بخش��نامه ابطال‌ش��ده، مصوبه بالاترین مرجع بانکی در 
تعیین بخش��ی از سیاست پولی کش��ور اس��ت. در مقابل، نظریه شورای 
نگهبان، ناظر به حوزه حقوق خصوصی و حقوق قراردادی است و صراحتا 
می‌گوید: »اطلاق مصوبه شورای پول و اعتبار به شماره 344336/97 مورخ 
1397/10/01 که طی مصوبه مورد ش��کایت ابلاغ ش��ده است، نسبت به 
مواردی که قراردادهای س��پرده‌های ذی‌ربط از قبل طبق ضوابط ش��رعی 
منعقد ش��ده و اختیاری به‌نحو معتبر به بانک برای تغییر ضوابط سپرده‌ها 
داده نش��ده اس��ت، خلاف موازین ش��رع اس��ت.« درحالی که رأی هیأت 
عموم��ی دیوان عدالت اداری از حقوق خصوص��ی و اصول قراردادی، فراتر 
رفته و نتیجه این رویه، نقض غیرمس��تقیم بخش��ی از سیاست‌های پولی 

بانک مرکزی است.
در این موضوع حقوقی، جای هیچ ابهامی وجود ندارد که مقررات نظامات 
دولتی و مصوبات بانک مرکزی نباید به قراردادهای گذش��ته تس��ری پیدا 
کنند و برمبنای قاعده کلی، اثر قانون نسبت به آینده است. ضمنا به نظر 
می‌رس��د از نظر ش��ورای نگهبان، موضوع مورد بحث خلاف ش��رع مطلق 
نیست که نتوان برخلاف آن توافق کرد؛ زیرا براساس مفهوم مخالف نظریه 
مورد بحث، می‌توان بین بانک و مش��تری توافق کرد که بانک مجاز باشد 
در صورت لزوم نحوه محاسبه سود علی‌الحساب را براساس مصوبات بانک 

مرکزی تغییر دهد یا اصلاح کند.
ضرورت رفع اطلاق از بخشنامه مغایر با موازین شرعی

شورای نگهبان گفته اس��ت که اطلاق بخشنامه بانک مرکزی به حدی 
اس��ت ک��ه مق��ررات آن می‌تواند به قراردادهای پیش��ین س��پرده‌گذاری 
)قراردادهای قبل از تاریخ صدور این بخشنامه( سرایت کند. در فقه، مفهوم 
مطلق و مقید وجود دارد؛ منظور از مطلق، لفظ یا حکمی اس��ت که فاقد 
قید و شرط است، مانند حکمی که می‎گوید: »همه پسران بعد از رسیدن 
به س��ن 18 س��الگی باید به خدمت سربازی اعزام شوند« این حکم قید و 
ش��رطی ندارد و به همین دلیل، مطلق محس��وب می‌شود، اما اگر در این 
حکم گفته ش��ود که »همه پسران به جز نابینایان و معلولان جسمی باید 
به خدمت س��ربازی بروند« این حکم مقید به شرط بوده و پسران نابینا از 
شمول آن خارج خواهند شد. با توجه به این موضوع، خلاصه نظر شورای 
نگهبان، این اس��ت که بخشنامه بانک مرکزی به حدی بدون قید و شرط 
اس��ت و ممکن اس��ت حکم آن به قراردادهایی که قبل از این مصوبه بین 
بانک و س��پرده‌گذاران امضا ش��ده است، س��رایت کند و در نتیجه حقوق 

مکتسبه قراردادی مردم تضییع شود، لذا خلاف شرع است.
ادامه در صفحه آخر

نهمین کنفرانس ملی فرهنگ س��ازمانی )با رویکرد پویایی در فرهنگ 
مشارکتی پایدار( در روزهای 16 و 17 بهمن ماه برگزار می‎شود. به گزارش 
»فرصت امروز«، نهمین کنفرانس ملی فرهنگ س��ازمانی به همت انجمن 
مدیری��ت ایران در روزهای 16 و 17 بهمن ماه 1403 در دانش��گاه خاتم 
برگزار می‎شود. پژوهشگران و علاقه‎مندان تا پایان دی ماه فرصت داشتند 
تا مقالات علمی خود را به دبیرخانه کنفرانس ارسال کنند. انجمن مدیریت 

ایران بر این باور است که دستیابی به توسعه از طریق تقویت مبانی علمی-
فرهنگ��ی با الهام گرفتن از ارزش‎های متعالی اس�المی-ایرانی امکان‎پذیر 
است. بر این اساس، انجمن مدیریت ایران از سال 1395، برگزاری کنفرانس 
ملی فرهنگ سازمانی را در دستور کار خود قرار داده و هر ساله در بهمن 
ماه با همکاری دانش��گاه خاتم و حمایت علمی وزارتخانه‎ها، دانش��گاه‎ها و 
س��ازمان‎های معتبر، کنفرانس ملی فرهنگ سازمانی را برگزار می‎کند. در 

همین راستا، نهمین کنفرانس ملی فرهنگ سازمانی )با رویکرد پویایی در 
فرهنگ مش��ارکتی پایدار( در روزهای 16 و 17 بهمن ماه امس��ال برگزار 
می‎ش��ود. در این کنفرانس، ضمن سخنرانی مقامات عالی‎رتبه کشوری و 
اس��اتید ملی و بین‎المللی و ارائه تجارب در قالب کارگاه‎های آموزش��ی و 
نشس��ت‎های تخصصی، گزارش کاملی از کنفرانس تهیه شده و به همراه 

بیانیه کنفرانس به وزارت علوم و سایر مراجع، ارسال خواهد شد.

مهلت ارسال مقالات به پایان رسید

به سوی نهمین کنفرانس فرهنگ سازمانی

چالش جدید بانکی: سود روزشمار یا ماه‌شمار؟

سرمایه‎گذاری در صنعت بازاریابی
تصور کنید یک بازاریاب کهنه‎کار که ۲۰ س��ال قبل در اوج فعالیت خود بوده ناگهان از خوابی عمیق بیدار 
شود و پا به دنیای بازاریابی امروزی بگذارد. بی‎شک این شخص با دیدن حجم انبوه داده‎ها، پلتفرم‎های متنوع 
دیجیتال و روش‎های نوین تبلیغات سردرگم و گیج خواهد شد. دنیای بازاریابی امروز برای این بازاریاب مانند 
ش��هری بیگان��ه خواهد بود که هیچ کدام از خیابان‎ها و محله‏های آن را نمی‎شناس��د. تم��ام مفاهیم بازاریابی 
کلاس��یک برای او دیگر کاربردی ندارند و به ناچار باید در اس��رع وقت روش‎ها و ابزار جدید را یاد بگیرد. فرد 
بخت‎برگش��ته قصه ما دیگر تبلیغات س��نتی مثل پخش بروش��ور و تیزرهای تلویزیونی را چندان به درد بخور 
نخواهد یافت. او حالا با واژه‎های جدیدی مانند سئو، بازاریابی محتوا، اینفلوئنسر مارکتینگ و هوش مصنوعی 

مواجه است که از قضا سررشته‎ای هم از آنها ندارد. این کلمات برای این بازاریاب نا آشنا هستند و در واقع...

‌شنبه
6 بهمن 1403
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8 صفحه - 5000 تومان
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فرص��ت امروز: س��ال 2025 به‌عن��وان دوره تحول و ع��دم قطعیت در 
عرصه‎ه��ای فناوری، تجارت، پایداری و ژئوپلیتیک معرفی ش��ده اس��ت. 
کس��ب‌وکارها برای توسعه و موفقیت باید با این تحولات و تغییرات سریع 
س��ازگار شوند و از هوش مصنوعی )AI( برای حفظ مزیت رقابتی و عبور 
از چالش‌ها اس��تفاده کنند. انتظار می‎رود هوش مصنوعی در سال 2025، 
عملیات تجاری و فرآیندهای تصمیم‌گیری را تغییر دهد. فضای کسب‌وکار 
ب��ا اتکای بر ظهور هوش مصنوعی عامل، قادر به عملیات مس��تقل بوده و 
کارایی و اتوماس��یون را افزایش می‌دهد، ام��ا همچنین نگرانی‌هایی را در 
مورد اس��تفاده و نظارت اخلاقی بر آن ایجاد می‌کند. انتظار می‌رود روابط 
تجاری و سیاست‌ها در سال 2025، دستخوش تغییرات قابل‌توجهی شوند، 
از جمله اختلافات تجاری احتمالی و مذاکره مجدد در مورد توافق‌نامه‌های 
تجاری موجود. کس��ب‌وکارها باید زنجیره‌های تأمین خود را متنوع کنند 
و راهبرده��ای انعطاف‌پذیری را برای کاهش تأثیر تعرفه‌ها و موانع تجاری 
دنبال کنند. پایداری در سال 2025، فقط یک گزینه تفننی نیست، بلکه 
یک الزام تجاری اس��ت. از ش��رکت‌ها انتظار م��ی‌رود که تعهدات واضحی 
در قبال مس��ئولیت‌های زیس��ت‌محیطی و اجتماعی نشان دهند، در غیر 
این صورت از رقاب��ت در بازار جهانی کنار خواهند رفت. تاکید فزاینده‌ای 
ب��ر نیاز به اقدام��ات عملی و قابل‌اندازه‌گیری، در مقابل تعهدات س��اده یا 
»سبزش��ویی« وجود دارد. ش��رکت‌ها باید با نظارت بر زنجیره‌های تأمین، 
اس��تفاده از هوش مصنوعی برای حفظ انرژی و گزارش شفاف‌تر در مورد 
اثرات زیست‌محیطی و اجتماعی، به طور فعال به موضوع پایداری بپردازند. 
پیش‌بینی می‌شود در س��ال 2025، تنش‌های ژئوپلیتیک تشدید شود و 
بر روابط بین‌المللی و عملیات تجاری تأثیر بگذارد. بنابراین کس��ب‌وکارها 
باید ب��رای افزایش بی‌ثباتی آماده باش��ند و راهبردهایی را برای مدیریت 
ریس��ک‌های مرتبط با تعارضات، بی‌ثباتی سیاسی و تحریم‌ها اتخاذ کنند. 
همچنین شرکت‌ها تشویق می‌شوند تا برنامه‌های جامع مدیریت ریسک، از 
جمله عوامل سیاسی و اقتصادی و مشارکت در فعالیت‌های مشترک برای 

تقویت انعطاف‌پذیری خود ایجاد کنند.
رویکرد استراتژیک به هوش مصنوعی مولد

رویک��رد اس��تراتژیک به هوش مصنوع��ی مولد، ش��اید مهمترین روند 
کس��ب‌‌و‌کار در سال 2025 باشد. در سال‎های گذشته، شاهد ظرفیت‌های 
بالق��وه‌ هوش مصنوعی مول��د )Generative AI( بوده‌ایم و تحلیل‎های 
مختلفی درباره‌ تأثیرات گس��ترده‌ آن بر جهان ارائه ش��ده اس��ت. به نظر 
می‌رسد سال 2025، همان س��الی باشد که سازمان‌ها از مرحله‌ تبلیغات 
اولیه فراتر رفته و این فناوری را با اس��تراتژی کسب‌وکار خود ادغام کنند. 
ب��ه‌ عبارت بهتر، در موج قبلی تحول دیجیتال با هوش مصنوعی، ش��اهد 
بودیم که ش��رکت‌هایی مانند گوگل )Google(، آمازون )Amazon ( و 
نتفلیکس )Netflix(، اس��تراتژی‌های خود را بازطراحی کرده و یادگیری 
عمی��ق )deep learning( را مح��ور فعالیت‌های خود ق��رار دادند. این 
تغییرات، مدل‌های کسب‌وکار موجود همانند تبلیغات آنلاین، خرده‌فروشی 
و استریم )streaming( یا پخش زنده رسانه‌ای را دگرگون کرده است اما 
ای��ن تحول هنوز در مورد هوش مصنوعی مولد به‌طور کامل اتفاق نیفتاده 
اس��ت؛ زیرا اگرچه در‌حال‌حاضر بیش��تر کس��ب‌وکارها قابلیت‌های هوش 
مصنوع��ی مولد را به خدمات فعلی خود اضافه کرده‌اند، اما هنوز نمی‌توان 
این روند را یک تغییر بنیادی در نظر گرفت. به نظر می‎رس��د سال 2025 
می‌تواند همان نقطه‌ عطفی باش��د که در آن ش��اهد استفاده استراتژیک 
هوش مصنوعی مولد در کس��ب‌وکارها باش��یم؛ یکی از این موارد می‌تواند 

بازاندیشی مدل‌های کسب‌وکار براساس ظرفیت‌های هوش مصنوعی مولد 
باش��د. به جای محصولاتی که تنها با یک چت‌ب��ات )Chatbot( تقویت 
ش��ده‌اند، ابزارها و اپلیکیشن‌های تولیدی را تصور کنید که امکانات کاملا 
جدیدی را در حوزه‌های بهداش��ت و درمان، تولید، آموزش و بس��یاری از 

صنایع دیگر فراهم می‌کنند.
کسب‌وکارهای پایدار و اقتصاد چرخشی

یک��ی دیگر از روندهای مهم کس��ب‌‌و‌کار در س��ال 2025، اهمیت قابل‌ 
توجه پایداری در کسب‌وکارهاس��ت. در س��ال 2025 به‌علت فش��ارهای 
ناش��ی از مقررات و همچنین انتظارات مصرف‌کنندگان، حرکت به سوی 
روش‌های کس��ب‌وکار س��ازگار با محیط زیس��ت و پایدار، یکی از عوامل 
کلیدی تغییر خواهد بود. این روند نه‌تنها به دلیل تعهد به مسئولیت‌های 
زیست‌محیطی، بلکه به‌عنوان یک مزیت رقابتی برای کسب‌وکارها ضروری 
اس��ت و ش��رکت‌ها را ترغیب می‌کند تا مدل‌های کسب‌وکار خود را برای 
پذی��رش اقتصاد چرخش��ی )Circular Economies( و کاهش اثرات 
زیس��ت‌محیطی بازطراحی کنند. توس��عه‌ اقتصاد چرخشی که هدف آن، 
اس��تفاده‌ مجدد از محصولات و بازیافت منابع در سیس��تمی حلقه بسته 
)closed loop( ب��ا ه��دف کاهش ضایعات و به حداقل رس��اندن اثرات 
زیس��ت‌محیطی است، یکی از روندهای کسب‌‌و‌کار در سال جدید میلادی 
محسوب می‌شود. نکته مهم اینجاست که این موضوع صرفا به سبزشویی 
)greenwashing( یا همان تظاهر به پیروی از ملاحظات زیست‌محیطی 
محدود نشده و کسب‌‌وکارها تنها به‌دلیل جلوگیری از جریمه‌های مربوط 
به عدم رعایت مقررات زیس��ت‌محیطی با این تغییرات همراه نمی‌ش��وند؛ 
بلکه س��ازمان‌ها به‌طور فزاینده‌ای به این نتیجه می‌رس��ند که کسب‌وکار 
سبز، یعنی کسب‌وکاری موفق. تصور کنید تولیدکنندگانی که به استفاده 
از محصولات بادوام‌تر و قابل استفاده مجدد روی می‌آورند، وابستگی خود 
را به مواد اولیه کمیاب و گران‌قیمت کاهش می‌دهند. همچنین اپراتورهای 
ناوگان حمل‌ونقل با روی آوردن به وس��ایل نقلیه برقی از مزایای سوخت 
ارزان‌ت��ر و هزینه‌ه��ای نگهداری کمتر بهره‌مند می‌ش��وند. ب��ا این حال، 
فوری‌ترین نیاز، همگام ش��دن با خواس��ته‌های مش��تریان است. براساس 
داده‌های آماری، اعتبار زیس��ت‌محیطی، یکی از عوامل کلیدی اس��ت که 

مشتریان موقع خرید در نظر می‌گیرند.
اتوماسیون پیشرفته و شرکت هوشمند

س��ومین روند مهم کسب‌‌و‌کارها در س��ال 2025، اتوماسیون پیشرفته 
 Intelligent( و ش��رکت هوش��مند اس��ت. ای��ده‌ ش��رکت هوش��مند
Enterprise( مدتی است که به یک هدف بلندپروازانه تبدیل شده است، 
اما با افزایش اعتماد ش��رکت‌ها به اس��تفاده‌ راهبردی از هوش مصنوعی و 
فراتر رفتن از مراحل آزمایش��ی و مفهومی، شاهد تحقق این ایده در سال 
2025 خواهیم بود. شرکتی را تصور کنید که در آن داده‌ها به‌طور یکپارچه 
میان بخش‌های مختلف، از بازاریابی و فروش تا تحقیق و توسعه، تولید و 
زنجیره‌ تأمین جریان دارند و همه این سیستم‌ها با استفاده از الگوریتم‌های 
هوشمند به تجزیه‌و‌تحلیل اطلاعات به‌صورت لحظه‌ای می‌پردازند تا میزان 
تقاضا را پیش‌بینی و چالش‌ها را قبل از تبدیل‌ش��دن به مشکل شناسایی 
کنند و مهمتر از همه، خود را با تغییرات ش��رایط بازار یا رفتار مش��تری 
تطبی��ق دهند. علاوه‌ بر این؛ تصمیم‌گیری‌ه��ای مبتنی بر دانش و حجم 
زی��ادی از وظایف عملیاتی )از ارتباط با مش��تریان گرفته تا بس��ته‌بندی 
س��فارش‌ها و تحویل آنه��ا( به‌طور فزاینده‌ای خودکار خواهد ش��د. درک 
تغییرات گسترده‌ای که این تحولات به همراه خواهد داشت و سازگاری با 

آنها، نیازمند کاهش ریسک‌های فناوری از جمله امنیت داده‌ها و خطاهای  
هوش مصنوعی و همچنین توجه به تاثیرات آن بر مشاغل انسانی و آینده‌ 
مش��اغل اس��ت. انتظار می‌رود این موضوعات در سال‌های آینده همچنان 

جزو مباحث داغ باقی بمانند.
به سوی اولویت و اهمیت تجربه مشتری

از دیگ��ر روندهای کس��ب‌‌و‌کار در س��ال 2025، این اس��ت ک��ه تجربه 
مش��تری )CX( به‌ص��ورت فزاینده‌ به‌عن��وان عامل اصلی تمای��ز در میان 
ش��رکت‌های رقیب در نظر گرفته می‌ش��ود. با بلوغ بازارها و افزایش آگاهی 
خریداران، کس��ب‌وکارهایی که در ارائه تجربیات بدون نقص، به‌یادماندنی و 
شخصی‌سازی‌ش��ده در مقیاس وسیع مهارت دارند، از موقعیت بهتری برای 
برتری نسبت به رقبا برخوردار خواهند بود. بنابراین در رقابت کسب‌وکارها 
دیگر فقط کیفیت و قیمت، عوامل تعیین‌کننده نیست، بلکه مصرف‌کنندگان 
انتظ��ار دارن��د خدماتی را دریاف��ت کنند که به‌طور کامل با نیازهای‎ش��ان 
مطابقت دارد و از کیفیتی عالی و همیشگی برخوردار است. هوش مصنوعی 
و تحلیل داده‌ها، این امکان را به کسب‌وکارها می‌دهد که به درک عمیق‌تری 
از ترجیحات و رفتار مشتریان، دست یابند و شخصی‌سازی فوق‌العاده را در 
مقیاس گسترده به آنها ارائه دهند. بنابراین هر نوع داده دریافتی از مشتری‌ها 
به‌صورت آنی تجزیه‌وتحلیل و در ارائه خدمات شخصی‌سازی‌ش��ده و القای 
حس ارزش��مندی به مش��تریان استفاده می‌شود. اس��تراتژی‌های بازاریابی 
چندکاناله )Omnichannel( نیز پیچیده‌تر خواهند شد و انتقال بی‌نقص 
میان نق��اط تماس )touchpoints( آنلاین و آفلاین را تضمین می‌کنند؛ 
به‌طوری‌که تجربه برند در هرجا یا هر ش��یوه‌ای از تعامل یکپارچه باشد. در 
نتیجه، کس��ب‌وکارهایی که تجربه مشتری را رکن اصلی فعالیت‌های خود 

قرار دهند، در سال 2025 به موفقیت خواهند رسید.
تاب‌آوری سازمانی در عصر عدم قطعیت

بی‌ثباتی اقتصادی و ش��رایط متغیر بازار، چالش‌هایی را در سال 2025 
برای کسب‌وکارها ایجاد می‌کند. نیاز به توسعه ظرفیت برای بقا و سازگاری 
با این ش��رایط که به آن تاب‌آوری گفته می‌شود، از کلیدی‌ترین روندهای 
کس��ب‌‌و‌کار در این س��ال خواهد بود. »ت��اب‌آوری س��ازمانی«، مفهومی 
فرات��ر از »عب��ور از بحران« اس��ت و به معنای توانایی پاس��خ به ش��رایط 
غیرمنتظره و ایجاد تغییرات س��ریع در زمان موردنیاز اس��ت. این توانایی 
باید در کس��ب‌وکارها نهادینه شود. شناخت ریس��ک‌هایی مانند اختلال 
در زنجیره تأمی��ن، کمبود مهارت‌ها و حتی احتمال وقوع همه‌گیری‌های 
پیش‌بینی‌نشده برای ایجاد ظرفیت پاسخ‌دهی پیشگیرانه، ضروری خواهد 
بود. فناوری‌هایی مانند هوش مصنوعی با داشتن قابلیت پیش‌بینی، نقشی 
مهمی در این روند ایفا خواهند کرد. همچنین پذیرش شیوه‌های چابک، از 
جمله زنجیره تأمین‌های پویا )dynamic supply chains( و مدیریت 
نیروی کار منعطف، اهمیت بیشتری پیدا می‌کند. بی‌توجهی به درس‌های 
آموخته‌شده از همه‌گیری کرونا در ابتدای این دهه، اشتباهی بزرگ خواهد 
بود. بنابراین پیام اصلی تاب‌آوری سازمانی در عصر عدم قطعیت، این است 

که انتظار غیرمنتظره‌ها را داشته و آماده باشید.
در یک کلام، کس��ب‌وکارها در سال 2025 برای انطباق با چشم‌اندازی 
که به‌سرعت در حال تحول است، باید آماده باشند. از بهره‌گیری از هوش 
مصنوعی مولد گرفته تا پذیرش پایداری و بهبود تجربه مشتری، همه این 
روندهایی که آینده را شکل می‌دهند، هیجان‌انگیز و تحول‌آفرین هستند. با 
رویکرد پیشگیرانه و تقویت تاب‌آوری درمقابل عدم قطعیت‌ها، کسب‌وکارها 

می‌توانند بقا و موفقیت خود را در سال‌های آینده تضمین کنند.

کسب‌وکارها برای مدیریت ریسک آماده شوند

5 روند برتر اقتصاد 2025

دو پایه مالیاتی بالقوه )مالیات خانه‎های خالی و مالیات بر سوداگری( در 
کنار متغیرهایی مثل رکود معاملات مسکن، کاهش تورم و بهبود چشم‌انداز 
اقتصادی، نقش آرام‌بخش و البته رکودزا را در بازار مس��کن ایفا می‌کنند. 
این پایه‌های مالیاتی که هزینه‌های سوداگری را افزایش می‌دهد، به عرضه 
واحدهای خالی از س��کنه و کاهش قیمت آپارتمان منجر ش��ده است، اما 
کارشناسان می‌گویند درصورت عدم پمپاژ واحدهای جدید به بازار ملک، 
اثر کاهنده قیمت این متغیرهای مالیاتی نمی‌تواند طولانی‌مدت باش��د. به 
گزارش »ایس��نا«، در حال حاضر معاملات مس��کن در تهران به حدود 3 
هزار فقره رسیده که یک پنجم وضعیت نرمال است. در این شرایط دولت 
و مجلس به منظور س��اماندهی بازار مسکن، هشت اقدام را در دستور کار 
قرار داده‌اند. این برنامه‌ها ش��امل س��اخت یک میلیون واحد مسکونی در 
قالب طرح جهش تولید و تامین مسکن، قانون مالیات بر خانه‌های خالی، 
قانون مالیات بر عایدی سرمایه، ایجاد دو سامانه در راستای تسهیل انعقاد 
قرارداد، ثبت وضعیت س��کونت در س��امانه املاک و اسکان، الزام به ثبت 
رس��می معاملات اموال غیرمنقول، تشکیل صندوق ملی مسکن و تامین 

مصالح ارزان قیمت برای سازندگان است.
اگرچه بخشی از این برنامه‌ها در سه سال گذشته در مقام اجرا موفق نبوده 
اما به نظر می‌رس��د دو پایه مالیاتی در کنار الزام به ثبت رسمی معاملات 
املاک که هزینه سوداگری را افزایش می‌دهد، نقش کنترل‎کننده در خرید 
و فروش‎های تورم‎زا در بازار مسکن داشته است؛ تا جایی که طی سه سال 
گذش��ته، 163 هزار واحد مس��کونی خالی از سکنه برای اعمال مالیات به 
سازمان امور مالیاتی معرفی شده است. البته طرح مالیات بر عایدی سرمایه 
نیز آماده شده اما هنوز به تصویب مجلس نرسیده است. درخصوص ثبت 
وضعیت سکونتی در راستای شناسایی وضعیت بازار مسکن نیز دولت اعلام 
کرده که تمامی افراد )اعم از مالک و مس��تاجر( چنانچه نس��بت به ثبت 
سکونت اقدام نکنند، از بسیاری خدمات دولتی مثل یارانه، گذرنامه، پلاک 
خودرو، افتتاح حساب و صدور دسته چک محروم خواهند شد. از پایان دی 
ماه نیز بانک‎ها صدور دسته چک را مشروط به ثبت نام در سامانه املاک 
و اسکان کرده‎اند. در حال حاضر از حدود 26 میلیون سرپرست خانواده در 

کشور، 14 میلیون نفر اطلاعات مالکیتی خود را در سامانه املاک و اسکان 
ثبت کردند که از رش��د 14 برابری مراجعه مردم به این س��امانه حکایت 
دارد. از مردادماه امس��ال که مشخص شد قیمت هر متر خانه در تهران به 
88.5 میلیون تومان رسیده و در مقایسه با مرداد سال گذشته، 16 درصد 
افزایش قیمت داشته، تاکنون آمار رسمی از قیمت مسکن ارائه نشده است، 
اما با توجه به رکود ایجاد شده در تعداد معاملات و بنا به گفته فعالان بازار 
مسکن، قیمت‌های اعلامی که تابلوی آمار غیررسمی محسوب می‌شود، از 
مردادماه تاکنون نه تنها افزایش نیافته بلکه در مس��یر کاهشی قرار گرفته 
اس��ت. بررسی‌ها نشان می‌دهد که نرخ‎های پیش��نهادی ناشی از کسادی 
خرید و فروش ملک در تهران و شهرهای اطراف تا 30 درصد کاهش یافته 
است. در مرداد امسال تنها 3 هزار و 665 معامله آپارتمان در پایتخت انجام 

شد که تقریبا یک پنجم شرایط نرمال است.
از س��وی دیگر، رشد قیمت مسکن به نصف تورم عمومی رسیده است. 
تورم سنگین بازار مسکن در سال‎های 1397 تا 1402 که از عواملی مثل 
تورم عمومی و رش��د بازارهای موازی نش��أت گرفته بود، در حال حاضر تا 
حدودی کنترل ش��ده اس��ت. نرخ رش��د نقطه به نقطه قیمت مسکن در 
ش��رایطی به حدود 17 درصد رسیده که تورم عمومی حدود دو برابر این 
عدد و در محدوده 32 درصد قرار دارد. این بدان معناست که خرید ملک 
به قصد سرمایه‌گذاری در کوتاه‎مدت، توجیه اقتصادی ندارد. بنابراین بخر و 
بفروش‌ها، زمان فعلی را بازه مناسبی برای ورود به بازار مسکن نمی‌دانند. 
نگرانی دیگر س��وداگران، آن اس��ت که با اجرای مالیات خانه‌های خالی و 
مالیات بر عایدی سرمایه، دیگر خبری از سودهای هنگفت بخر و بفروشی 
در بازار ملک نباشد؛ سودهایی که در نتیجه فروش واحد مسکونی پس از 
یک دوره کوتاه نگهداری به چندین برابر قیمت خریداری شده می‌رسید. 
براس��اس آمارها در هشت س��ال قبل، 2.5 میلیون مسکن خالی در ایران 
وجود داش��ته که طی سه سال گذشته، 163 هزار واحد مسکونی خالی از 

سکنه برای اعمال مالیات به سازمان امور مالیاتی معرفی شده است.
البته دو کارش��ناس بازار ملک، علاوه بر آنکه به اثر کاهش��ی مالیات بر 
قیمت مسکن اذعان دارند، می‌گویند که این متغیر نمی‌تواند برای همیشه 

به عنوان یک ابزار کنترل‌کننده عمل کند. »مهدی کرباسیان« عضو هیأت 
رئیسه اتحادیه مشاوران املاک، می‌گوید: »به عنوان یک نمونه، عرضه 10 
هزار واحد مس��کونی و معرفی برخی واحدهای خالی شهر جدید پردیس 
به سازمان امور مالیاتی، باعث کاهش تا یک میلیارد تومانی قیمت مسکن 
در این ش��هر ش��د، اما باید توجه داشته باشیم عمده واحدهای خالی بازار 
مسکن در اختیار بانک‎ها، دستگاه‎های دولتی و اشخاص حقوقی است که 
باید بدون تبعیض نس��بت به اشخاص حقیقی، مورد رسیدگی دولت قرار 
گیرد.« او همچنین از س��امانه خودنویس انتقاد می‎کند و می‎گوید: »این 
س��امانه به تمامی افراد، اجازه انعقاد قرارداد داده است. این یعنی صاحب 
کافی‌ن��ت هم بدون اطلاعات حقوقی و فاقد آموزش در حال حاضر بازیگر 
بازار مسکن شده است. از طرف دیگر، یک سفته‌باز می‌تواند رأسا با شخص 
دیگر معامله کند و ریال، دلار یا حتی ارز دیجیتال رد و بدل کنند. بنابراین 
هیچ نظارتی بر آن نیست و نمی‌تواند اهداف مدنظر دولت را محقق کند.«

»حسن محتشم«، عضو هیأت مدیره انجمن انبوه‎سازان اما معتقد است: 
»اینکه دولت فشار آورده تا مردم در سامانه املاک و اسکان ثبت نام کنند 
و در غیر این صورت به آنها دس��ته چک نمی‌دهد، به تولید مسکن اضافه 
نمی‌کن��د. به نظر من، دولت در جهت درآمدزایی خودش، چنین کارهایی 
را صورت می‌دهد. درخصوص مالیات خانه‌های خالی نیز باید گفت، برای 
س��ازندگان یا افراد عادی به‌صرفه نیس��ت که واحد خود را خالی بگذارند. 
بنابراین آن را اجاره می‌دهند یا می‌فروش��ند. اگر سازنده نتواند واحد خود 
را بفروشد، از گردونه تولید خارج می‌شود که این موضوع نیز اثر منفی بر 
ساخت و ساز دارد.« به عقیده »محتشم«، »کاهش ارزش پول ملی باعث 
رشد سنگین قیمت مسکن شده و کاهش ساخت و ساز می‌تواند در آینده 
به شکل تغییر قیمت‎ها بروز کند. دولت سیستم انقباضی در پیش گرفته 
که مقداری سرعت گردش نقدینگی را بگیرد و از این طریق تورم را کنترل 
کند. بنابراین س��رمایه چندانی وجود ندارد که بیاید ملک بخرد. تقاضای 
مصرفی نیز که توان مالی ندارد. سازندگان نیز منتظر هستند آپارتمان‌هایی 
که روی دست‎ش��ان مانده بفروش��ند اما خریدار وجود ن��دارد. این چرخه 

معیوب به ساختار بازار مسکن آسیب می‌زند.«

163 هزار خانه خالی در 3 سال گذشته به سازمان مالیاتی معرفی شد

یخ‎شکن معاملات مسکن

نگــــاه

»اکونومیست« از اقدامات احتمالی ترامپ گزارش داد
تمایلات امپریالیستی ترامپ

هفته‎نامه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفت��ه خود به آغاز 
دوره ریاس��ت جمه��وری دونالد ترامپ پرداخته و این پرس��ش را 
مطرح کرده اس��ت که او در مرحله بعد چه خواهد کرد؟ یک دهه 
پس از آنکه ترامپ، نامزد پیشتاز جمهوری‎خواهان شد، این سوال 
همچنان مطرح اس��ت. به نوش��ته »اکونومیس��ت«، دونالد ترامپ، 
نبوغی بی‌مانند برای جلب توجه و همچنین تجس��م قدرت ریاست 
جمهوری دارد. مراسم سوگند او در ساختمان کنگره آمریکا برگزار 
ش��د؛ همان جایی که چهار سال قبل طرفدارانش به صورت پلیس 
مش��ت زدند. قدرتی که او برای عفو کردن آنها از آن استفاده کرد، 
در اصل برای گردهم آوردن کش��ور طراحی ش��ده است: برای عفو 
مخالفان سیاس��ی، نه طرفداران رئیس‎جمه��ور )یا اعضای خانواده 
او(. اما این یک قرارداد اس��ت نه قانون و با روی کار آمدن ترامپ، 
قراردادها به پایان رس��یده‌اند. از منظر »اکونومیست«، ترامپ هنوز 
توس��ط برخی از نهاده��ای قدرتمند آمریکا از جمله فدرالیس��م و 
دادگاه‌ها محدود می‌ش��ود؛ با این حال، او بسیاری از نهادهای اخیر 
را کنار گذاشته است. اصلاحات حاکمیتی پس از »واترگیت« دیگر 
اعمال نمی‌ش��وند. اجماعی که پس از سال 1945 از خاکستر زاده 
ش��د و طبق آن، آمریکا باید یک کشور مس��المت‌جو باشد از بین 
رفته است، اما ترامپ به دنبال چیزهای بیشتری است: او می‌خواهد 
آمریکا را از هنجارها، مصلحت‎اندیش��ی سیاس��ی، بوروکراسی و در 
برخی موارد، حتی از قانون آزاد کند، اما آنچه باقی می‌ماند، چیزی 
هم قدیمی و هم جدید است؛ یک ایدئولوژی از دوران راه آهن که 

با آرزوی نصب پرچم در مریخ ترکیب شده است.
از قرن نوزدهم میلادی، این ایده مطرح ش��د که مرزها همیشه 
باید در حال گسترش باش��ند. ترامپ در سخنرانی مراسم سوگند 
خ��ود اعلام کرد که کانال پاناما را پس خواهد گرفت: »آمریکا باید 
یک کشور در حال رشد باشد؛ کشوری که ثروت ما را افزایش داده 
و قلمرو ما را گس��ترش می‌دهد.« گرچه این حرف‌ها می‌تواند تنها 
ش��عاری گذرا باشد، روسای جمهور یکصد س��ال است این چنین 
صحب��ت نکرده‌اند. از اس�الف آق��ای ترامپ، تنها کس��ی که او در 
سخنرانی‌اش زمان زیادی به او اختصاص داد، »ویلیام مک‌کینلی« 
ب��ود ک��ه در س��ال 1987 رئیس‌جمهور آمریکا ش��د. این انتخابی 
قابل تأمل اس��ت. مک‌کینلی، »امپرالیستی« بود که هاوایی، گوام، 
فیلیپی��ن و پورتوریکو را ب��ه قلمرو آمریکا اضافه ک��رد. او طرفدار 
تعرفه‌ه��ا هم بود، به‌طوری که پیش از اینکه رئیس‎جمهور ش��ود، 
کنگره را برای تصویب لایحه افزایش آن به 50 درصد تحت فش��ار 
قرار داد. او نیز از سوی غول‌های تجاری آن زمان حمایت می‌شود: 
جی‌پی مورگان و جان دی راکفلر  حدود 8 میلیون دلار به کمپین 

او اهدا کردند.
بنابرای��ن »عصر طلای��ی« جدیدی که ترامپ تص��ور می‌کند به 
عصر طلای��ی دهه 1870 ت��ا 1890 ش��باهت دارد. او می‌خواهد 
همانند مک‌کینلی از هنجارهای قرن بیس��تم رها شود، اما ریاست 
جمهوری قرن بیس��ت‌ویکم بس��یار قدرتمندتر است. مک‌کینلی، 
زمانی حکومت می‌کرد که دولت فدرال 150 هزار کارمند داش��ت؛ 
درحالی که بخش اجرایی ترامپ به‌طور مستقیم 4.3 میلیون نفر را 
استخدام می‌کند. رئیس‌جمهور امروز قدرتمندترین نیروی نظامی 
را در اختی��ار دارد و هزینه‌های دولت ف��درال، 9 برابر دهه 1890 
است. قوه مجریه برای مبارزه در دو جنگ جهانی و پایان دادن به 
تبعیض نژادی در قرن بیس��تم، هر روز قدرت بیشتری جمع کرد. 
آرتور شلزینگر در دهه 1970، این ریاست‌جمهوری را »امپراتوری« 
توصیف کرد، اما آمریکای مدرن امپراتوری نکرد. با این حال، حالا 
یک رئیس‌جمهور قدرتمند دارد که از دش��منان جاسوسی می‌کند 

تا نه‌تنها در خارج، بلکه در داخل هم مغلوب شوند.
قصد ترامپ این اس��ت که قدرت عظیم ریاس��ت جمهوری را بر 
داخل و خارج متمرکز کند تا به گونه‌ای بر آمریکا تس��لط یابد که 
هی��چ رئیس‌جمهور دیگری از زمان جنگ جهانی دوم چنین نبوده 
است. سیاس��ت هم به نفع اوست؛ باتوجه به اینکه آمریکا حزبی‌تر 
ش��ده است، تصویب قوانین در کنگره س��خت‌تر است. او در اولین 
دوره ریاس��ت جمهوری خود نشان داد که وقتی کنگره به صورت 
مس��اوی تقسیم می‌شود، تهدید به اس��تیضاح دیگر به عنوان یک 
مان��ع عملی کار نمی‌کند. این تغییر قدرت از کنگره س��بب ش��ده 
دادگاه و قوه مجریه مسئول باشند. قوانین مهم درباره سقط جنین، 
تغییرات آب‌وهوایی، تبعی��ض مثبت، تامین مالی کمپین و آزادی 
بیان توس��ط رئیس‎جمهور یا قضات تعیین ش��ده است. این دیوان 
عالی بود که تصمیم گرفت روسای جمهور برای اقدامات دولتی از 

پیگرد قانونی مصون باشند.
این موضوع س��بب تضاد میان ترامپ و دس��توراتش و قضات و 
احکام‎شان از سوی دیگر می‌شود. درحالی که دولت جدید آزمایش 
می‌کن��د که ت��ا کجا می‌تواند قانون را گس��ترش ده��د، نبردهای 
دادگاهی حتمی هس��تند و به‌نظر می‌رسد ترامپ از این چشم‌انداز 
لذت می‌برد. فرمان اجرایی او برای پایان دادن به حق ش��هروندی 
تولد در آمریکا، آشکارا خلاف قانون است و به همین دلیل احتمالا 
لغو خواهد شد. در این شرایط، او مدعی می‌شود که قضات درحال 
مخالف��ت با اراده مردمی هس��تند که او را انتخ��اب کرده‌اند. بااین 
حال، تمایل ترامپ برای افزایش قدرت اجرایی غیرعادی نیس��ت؛ 
بس��یاری از روسای جمهور جاه‌طلب قبلا این کار را انجام داده‌اند. 
او هم مطمئن نیس��ت که موفق ش��ود؛ چراکه دادگاه‌ها، تنها مانع 
او نیس��تند. او هر اندازه برای مختل کردن بوروکراسی تلاش کند، 
این مانع در به تاخیر انداختن کارها بس��یار خوب است. ایالت‌ها و 
ش��هرهایی که به وس��یله دموکرات‌ها اداره می‌شوند نیز در برابر او 
مقاومت می‌کنند. او باید با اختلافات در تیمش، شخصیت خودش 
و واقعیت مبارزه کند. ترامپ در براندازی نظام قدیمی مهارت دارد، 

اما مشخص نیست که چه چیزی جایگزین آن می‌شود.
سخنرانی ترامپ در مراسم تحلیف که روز دوشنبه هفته گذشته 
برگزار ش��د، تفاوت‎های زیادی با س��خنرانی هش��ت سال قبل او 
داش��ت؛ تفاوت‌های��ی که از تغیی��ر سیاس��ت‌ها و مواضع وی خبر 
می‌دهند. به گزارش »پالتیکو«، با بررس��ی تفاوت‌های س��خنرانی 
تحلیف ترامپ در س��ال‎های 2017 و 2025، می‎توان تغییراتی که 
در دیدگاه‌ه��ا و مواضع رئیس‌جمهور آمریکا اتفاق افتاده اس��ت را 
دریافت. ترامپ درحالی به »دفتر بیضی« کاخ س��فید بازگشته که 
این بار با محبوبیت بیش��تری در انتخابات ریاست جمهوری پیروز 
ش��ده اس��ت. لحن او در موضوع مهاجرت‎ها، تعرفه‌ه��ا و... رویکرد 
تهاجمی‌تر او را در آغاز دومین دوره ریاس��ت‌جمهوری‌اش نش��ان 
می‎ده��د. او همچنین بیش��تر به زبان اول ش��خص صحبت کرد و 
روایت ش��خصی خود از قربانی ش��دن را به‌عنوان بخش��ی از زوال 
آمری��کا ارائ��ه کرد و گفت که مصمم اس��ت ت��ا آن را اصلاح کند. 
سخنرانی روز دوشنبه ترامپ، تقریبا دو برابر سخنرانی هشت سال 
قبل او بود. از جمله عباراتی که این بار بیش��ترین تکرار را داشتند 
و در سخنرانی هشت سال پیش ترامپ مطرح نشده بودند می‌توان 
به »پاناما«، »تعرفه‌ها« و »انتخابات« اشاره کرد. ترامپ چند بار در 
این سخنرانی با لحن اول‌ش��خص صحبت کرد و اظهارات مفصلی 
درباره تجربیاتش ارائه کرد، از جمله مشکلات حقوقی‌اش و تلاش 
برای ترور او در پنس��یلوانیا در س��ال گذش��ته. ترامپ در مجموع 
50 ب��ار از عب��ارت »من« یا »برای من« اس��تفاده کرد؛ حال آنکه 
در س��خنرانی تحلیف ریاس��ت‌جمهوری اولش تنها چهار بار از این 

عبارات استفاده کرده بود.
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فرصت امروز: ش��اخص قیم��ت مصرف‌کننده در ابتدای س��ال 1403، 
معادل 230.2 بوده که در پایان دی ماه به 293.4 رسیده است. این یعنی 
س��طح عمومی قیمت‌ها از ابتدای سال تا پایان دی ماه بیش از 27 درصد 
افزایش داش��ته و خانواده‎های ایرانی برای خرید »یک سبد یکسان از کالا 
و خدمات« در دی ماه، 27 درصد بیش��تر از ابتدای امسال هزینه کرده‌اند. 
بیشترین افزایش قیمت در 10 ماهه ابتدای امسال به گروه »کالا و خدمات 
متفرقه« و »آموزش« و کمترین به گروه »ارتباطات« تعلق داش��ته است. 
گ��زارش جدید مرکز آمار همچنین نش��ان می‎دهد که ميزان تورم ماهانه 
بار ديگر در دی ماه صعودی ش��ده اس��ت. بيشترين فش��ار تورمي در این 
م��اه از ناحیه كالاهاي خوراكي به خانوارها وارد ش��ده و حتي تورم ماهانه 
خوراكي‎ها به بیش از 3 درصد رسيده است. افزايش تورم خوراكی در فاصله 
دو ماه مانده تا ايام عید نوروز و آغاز ماه مبارك رمضان، یک هش��دار براي 
تنظيم بازار خوراكی‎ها محسوب می‎شود. به نظر می‎رسد که اقلام خوراكي 
با سرعت بيش��تري در حال افزايش قيمت هستند؛ کما اینکه »سبزي‌ها 
و حبوبات«، بیش��ترین تورم ماهانه را در س��بد كالايي دي‌ماه داشته‎اند و 
»آم��وزش« نیز کمترین تورم ماهانه را تجربه كرده اس��ت. همچنين تورم 
ماهانه »انواع گوش��ت قرمز و سفيد« در دی ماه منفي شده که از كاهش 
قيم��ت آنها حکایت دارد. طبق اعلام مرکز آم��ار، میزان تورم نقطه‌ای در 
دی ماه به 31.8 درصد رسید که افزایش 0.4 واحد درصدی نسبت به ماه 
قبل را نشان می‎دهد. بر همین اساس و در صورت ادامه همین روند، نرخ 
تورم در پایان س��ال 1403 به س��طح 32.9 درصد خواهد رسید که بالاتر 
از هدف‎گذاری بانک مرکزی )تورم زیر 30 درصد( اس��ت. به نظر می‎رسد 
نوس��انات ارزی دی ماه )رش��د نرخ ارز( و انتظارات تورمی، مانع از تحقق 

هدف‎گذاری تورمی بانک مرکزی شده است.
تورم خوراکی در دی ماه بالا رفت

براس��اس داده‎های آماری مركز آمار ایران، تورم ماهانه اقلام خوراكي در 
دي‌ماه به 3.2 درصد و اقلام غيرخوراكي به 2.8 درصد رس��ید كه نسبت 
به آذر‌ماه، افزايش قابل توجهي را نش��ان می‎دهد. تورم اقلام خوراكي 1.4 
واحد درصد افزايش يافته که رقم قابل توجهی در تورم ماهانه است. از آنجا 
که تورم خوراكي در این ماه، بيشتر از تورم غيرخوراكي بوده، فشار تورمي 
از س��مت اقلام خوراكي بوده است. همچنين تورم اقلام خوراكي در ميان 
ده‌كهای درآمدی در دی ماه به بيش از 3 درصد رسيده است. تورم نقطه 
به نقطه خوراكي‎ها در دی ماه 27.3 درصد و غيرخوراكي 34.1 درصد بوده 
است. مقدار تورم سالانه گروه خوراكي 26 درصد و گروه غيرخوراكي 35.1 
درصد بوده اس��ت. تورم س��الانه هر دوي اين گروه‌ها در دي‌ماه نسبت به 
آذر‌ماه كاهش يافته است. از ميان گروه‌هاي مختلف، بالاترين تورم ماهانه 
با 12.5 درصد مربوط به »سبزي و حبوبات« بوده است. در مقابل، كمترين 
سطح اين شاخص با رقم 0.8 درصد به نام »كالاها و خدمات آموزشي« به 
ثبت رسيده است. نكته مهم، تورم ماهانه منفي در گروه »انواع گوشت قرمز 

و سفيد« اس��ت. تورم ماهانه منفي 1.4 درصدی این گروه نشان مي‌دهد 
قيمت اين محصولات نسبت به آذرماه، 1.4 درصد كاهش يافته است.

از س��وی دیگر، تورم ماهانه مناطق ش��هري در دی ماه، كمتر از مناطق 
روس��تايي بوده و تورم نقطه‌اي و سالانه آن بيشتر شده است. تورم ماهانه 
مناطق شهري معادل 2.9 درصد و مناطق روستايي 3.1 درصد بوده است. 
ميزان افزايش اين تورم نسبت به آذر‌ماه در مناطق شهري 0.9 واحد درصد 
و در مناطق روس��تايي 1.1 واحد درصد بوده است. تورم نقطه به نقطه در 
مناطق ش��هري 31.9 درصد بوده كه نس��بت به آذر‌ماه، رش��د 0.2 واحد 
درصدی را نش��ان می‎دهد. مقدار اين نماگر در مناطق روس��تايي نیز 31 
درصد بوده كه در مقايسه با آذر‌ماه از رشد 1.3 واحد درصدی حکایت دارد. 
تورم سالانه مناطق شهري نیز 32.4 درصد و تورم سالانه مناطق روستايي 
29.5 درص��د بوده که هر دو تورم نس��بت به آذرماه كاهش يافته اس��ت. 
ش��اخص قيمت مصرفك‌ننده )CPI(، كيي از شاخص‌هاي مهم اقتصادي 
اس��ت كه س��طح عمومي قيمت‌ها را در طول زمان نش��ان مي‌دهد. اين 
شاخص براساس سبد كالا و خدمات مصرفي كي خانوار مشخص مي‌شود 
و از تغييرات آن، ش��اخص تورم به دس��ت مي‌آيد. ت��ورم مثبت به معناي 
افزايش قيمت و تورم منفي به معناي كاهش قيمت‌هاست. همچنين اگر 
تورم مثبت بماند اما در س��طح پايين‌تري نسبت به ماه گذشته قرار گيرد 

مي‌توان گفت كه از سرعت رشد قيمت‌ها كاسته شده است.
کدام کالا بیشتر از همه گران شد؟

شاخص قیمت مصرف‌کننده در ابتدای سال 1403، برابر با 230.2 بوده 
که در پایان دی ماه به 293.4 رس��یده اس��ت. این یعنی س��طح عمومی 
قیمت‌ها از ابتدای امسال تا پایان دی ماه بیش از 27 درصد افزایش داشته 
و خانواده‎ه��ای ایرانی برای خرید »یک س��بد یکس��ان از کالا و خدمات« 
در دی م��اه، 27 درص��د بیش��تر از ابتدای س��ال جاری هزین��ه کرده‌اند. 
بیش��ترین افزایش قیمت از ابتدای سال تا پایان دی ماه برای گروه »کالا 
و خدمات متفرقه« و در رده بعدی، گروه »آموزش« بوده اس��ت که دلیل 
آن می‌تواند قرارگیری در فصل مدارس و امتحانات باش��د. از سوی دیگر، 
گروه »ارتباطات«، کمترین رشد قیمت در 10 ماهه ابتدای امسال را داشته 
اس��ت. به گزارش »اکوایران« و براس��اس جدیدترین داده‎های مرکز آمار، 
ش��اخص قیمت مصرف‎کننده در دی ماه به 293.4 رس��یده که نسبت به 
ابتدای س��ال، 27.4 درصد افزایش یافته است. به عبارت دیگر، مردم برای 
خرید »یک سبد یکسان از کالا و خدمات مصرفی« در دی ماه بیش از 27 
درصد بیشتر از ابتدای فروردین ماه هزینه کرده‌اند. سبد مصرفی خانوارها 
از دو گروه »خوراکی‌ها، آشامیدنی‌ها و دخانیات« و »کالاهای غیرخوراکی 
و خدمات« تشکیل شده که تورم 10 ماهه گروه خوراکی‌ها 25.9 درصد و 

گروه غیرخوراکی 28.2 درصد بوده است.
از ابتدای س��ال 1403 تا پایان دی ماه، گ��روه »کالا و خدمات متفرقه« 
بیش��ترین افزایش قیمت را با 34.3 درصد داش��ته اس��ت. پس از آن، گروه 

»آم��وزش« با ت��ورم 10 ماهه 33.6 درصد ق��رار دارد. اصلی‌ترین دلیل آن 
می‌تواند به سال تحصیلی و زمان امتحانات بازگردد. در بررسی میزان افزایش 
قیمت از ابتدای سال در چند ماه گذشته نیز گروه »آموزش« بیشترین تورم 
را داشته؛ در حالی‌که تا پایان تابستان معمولا کمترین تورم را داشته است. 
در رتبه س��وم، گروه »مس��کن، آب، برق، گاز و سایر س��وخت‌ها« قرار دارد 
که تورم 10 ماهه 31 درصدی را تجربه کرده اس��ت. این سه گروه از کالا و 
خدمات اساسی، تنها گروه‌هایی بودند که تورم 10 ماهه آنها بیشتر از تورم 
10 ماهه کل بوده است. کمترین رشد قیمت متعلق به گروه »ارتباطات« با 
تورم 10 ماهه 17.2 درصد بوده و پس از آن گروه »دخانیات« قرار دارد که 
س��طح عمومی قیمت‌ها در این گروه از ابتدای سال تا پایان دی ماه، 20.4 
درصد افزایش یافته اس��ت. س��ومین گروهی که کمترین تورم 10 ماهه را 
داشته، گروه »پوشاک و کفش« بوده که شاخص قیمت مصرف‌کننده آن از 
ابتدای س��ال تا آخر دی ماه 22.2 درصد رشد داشته است. شاخص قیمت 
مصرف‌کننده یا CPI، یکی از ش��اخص‌های مهم اقتصادی است که سطح 

عمومی قیمت‌ها را در طول زمان نشان می‌دهد.
سمنان گران‌ترین استان کشور شد

س��منان طبق جدیدترین داده‌های مرکز آمار ایران، گران‌ترین اس��تان 
کشور نام گرفته است. تحلیل داده‌های مرکز آمار ایران نشان می‌دهد که 
نرخ تورم سالانه کشور منتهی به دی ماه 1403 به میزان 35 درصد بوده و 
این شاخص اقتصادی در سمنان، 3 درصد بالاتر از میانگین کشوری برآورد 
ش��ده است. استان سیستان و بلوچس��تان با نرخ 23 درصد، کمترین نرخ 
تورم سالانه منتهی به دی ماه 1403 را از آن خود کرد. تورم سالانه، درصد 
تغییر میانگین اعداد ش��اخص قیمت در یک س��ال منتهی به ماه جاری 
نس��بت به دوره مشابه قبل از آن است. اس��تان سمنان براساس داده‌های 
مرکز آمار ایران، از جایگاه سومین استان با کمترین نرخ تورم سالانه کالاها 
و خدم��ات مصرفی خانوارها منتهی به دی ماه 1402 در کش��ور با 40.6 
درصد نرخ تورم، به بیش��ترین نرخ تورم س��الانه کشور در دی ماه 1403 
سقوط کرد. طبق داده‌های مرکز آمار ایران، بیشترین تورم نقطه به نقطه 
کالاه��ا و خدمات مصرفی خانوارهای کش��ور در دی ماه 1402 مربوط به 
»هتل‌ها و رس��توران‌ها« و کمترین مربوط به حوزه »ارتباطات« بود و در 
دی ماه 1403 نیز مربوط به کالا و خدمات »متفرقه، مس��کن، آب، برق و 
گاز و آموزش« است. سمنان با 35 درصد نرخ تورم سالانه کالاها و خدمات 
مصرفی خانوارها منتهی به دی ماه 1403 در بین 31 استان کشور در رتبه 
س��ی و یکم قرار گرفت؛ جایگاهی که در دی ماه 1402، س��وم کشور بود. 
طبق داده‌های مرکز آمار ایران، نرخ تورم سالانه استان سمنان در دی ماه 
1402 در بخش »آشامیدنی‌ها، خوراکی‌ها و دخانیات« 42.5 درصد و در 
دی ماه 1403 حدود 28 درصد بوده است. در بخش کالاهای غیرخوراکی 
و خدمات نیز نرخ تورم س��الانه اس��تان س��منان در دی ماه 1402 حدود 

39.2 درصد بود که امسال به 40.4 درصد رسید.

کدام کالاها در سال 1403 بیشتر از همه گران شدند؟

فراز و فرود تورم خوراکی

بازار س��رمایه در هفته گذش��ته تحت تاثیر مراسم تحلیف ترامپ، روند 
متعادلی را سپری نکرد، اما در آخرین روز معاملاتی هفته و پس از مصاحبه 
تلویزیونی وزیر اقتصاد، جان تازه‎ای گرفت و بیشترین بازدهی روزانه از نیمه 
دی ماه را ثبت کرد. اگر ریسک‌های بازار سهام کاهش یابند و حمایت‌های 
وزارت اقتصاد مداوم باش��د، پیش‎بینی می‌شود بازاری مثبت را در ابتدای 

این هفته شاهد باشیم. 
در پایان معاملات روز چهارش��نبه 3 بهمن ماه، ش��اخص کل بورس با 
صعود 53 هزار واحدی، بازدهی 1.93 درصدی را تجربه کرد و به س��طح 
2 میلیون و 814 هزار واحدی برگش��ت. شاخص هم‌وزن نیز 1.36 درصد 
بالاتر بس��ته شد و به سطح 887 هزار و 937 واحدی رسید. هر دو نماگر 
بورس��ی، بیش��ترین رش��د روزانه خود را از 15 دی ماه به ثبت رساندند. 
نمادهای فارس، فلمی و فولاد روی هم رفته 20 هزار واحد شاخص کل را 
بالا بردند و موجب شدند تا نماگر اصلی بازار، رشدی بالای 50 هزار واحد 
را به ثبت برس��اند. ش��اخص هم‌وزن هم اولین روز رشد مثبت این هفته 
خود را ثبت کرد تا بعد از پنج روز مثبت ش��ود و دوباره به س��مت کانال 
900 هزار واحدی خیز بردارد. بازار فرابورس هم وضعیت س��بزی داشت و 
با رشدی 211 واحدی معادل 0.8 درصد به روند نزولی این روزهای خود 
پای��ان داد. در آخرین روز معاملاتی هفته، ارزش معاملات خرد به 7 هزار 
و 371 میلیارد تومان رس��ید که نس��بت به روز قبل، کاهش 31 درصدی 
داش��ت. از  س��وی دیگر ش��اهد ورود 1370 میلیارد تومانی پول حقیقی 
بودیم که بیش��ترین مقدار از 15 دی ماه به شمار می‎رود. در جریان داد و 
ستدهای روز چهارشنبه؛ 73 درصد نمادها مثبت بودند و 27 درصد مابقی 
منفی معامله ش��دند؛ به عبارتی، 603 نماد، روند صعودی داشتند و 220 
نماد دیگر قرمزپوش شدند. همچنین نمادهای وبملت، کیسون و ثفارس، 
بیش��ترین خروجی پول حقیقی را شاهد بودند و پارس، فولاد و ونوین نیز 

بیشترین ورود نقدینگی را تجربه کردند.
»محمد پورتدین«، کارش��ناس بازار سرمایه درباره روند معاملات هفته 
گذش��ته به »اکوایران« می‎گوید: »در آخرین روز هفته گذشته و برخلاف 
معاملات منفی؛ افزایش تقاضای قابل توجه و معاملات مثبت و تش��کیل 
صف‎های خرید اکثر صنایع و نمادها را نظاره‎گر شدیم تا شاخص کل تحت 
تاثیر معاملات مثبت نمادهای فارس و فملی و فولاد، با رش��د حدود 53 
هزار واحدی و همچنان زیر عدد 3 میلیون واحدی آرام گیرد. گذر موقت و 
کوتاه مدت از اظهارات تند احتمالی ترامپ پیرامون ایران و فروکش شدن 
افزایش تنش‎ها حداقل در کوتاه مدت، ادامه حمایت تمام قد دولتمردان و 
وزیر اقتصاد از بازار س��رمایه، عدم افت قابل توجه ارزش معاملات خرد در 
طول هفته )حدود 10 همت(، ادامه خروج نقدینگی از صندوق‎های درآمد 
ثابت، ادامه داغ بودن بازار عرضه‎های اولیه و در نهایت افت شارپ چند روز 
گذش��ته، همگی مزید بر علت بهبود دادوستدها و مثبت شدن کلی بازار 
بود.« به گفته »پورتدین«، پیش‎بینی می‎شود برای روز شنبه هفته جاری 
در صورت عدم رخداد سیاسی و اقتصادی خاصی همچنان این روند تکرار 

شود و بازاری سبزرنگ و مثبت را نظاره‎گر باشیم.«
»ش��هلا حیدری«، دیگر کارشناس بازار سرمایه نیز با اشاره به دلسردی 
سهامداران در هفته‎ای که گذشت، می‎گوید: »بازار این هفته سرد و کم‎رمق 
آغاز ش��د. همچنین سه روز نخس��ت هفته با افت قابل توجه شاخص کل 
و هم‎وزن، خبر از ریزش بازار و دلس��ردی سهامداران داشت؛ به طوری که 
ش��اخص کل جمعا در سه روز نخست هفته 3.78 درصد کاهش را تجربه 
ک��رد و در ارتفاع 2 میلی��ون و 758 هزار واحد ایس��تاد. باتوجه به اینکه 
تعدادی از عرضه اولیه‎های هفته‎های پیشین با شناسایی سود همراه شدند 
در آخرین روز کاری، فش��ار فروش روی ومپنا و غازیران افزایش یافت. در 
نهایت بیشترین میزان خروج پول حقیقی در این هفته متعلق به شنبه و 

بالغ بر 1385 میلیارد تومان با رکوردداری وبملت و فملی بود. نکته جالب 
توجه در فروش‎ها این بود که غالبا فروش��ندگان در نمادهای بزرگ نظیر 
وبملت، فملی، خودرو، فولاد و فارس فروش��نده بودند و نمادهای کوچک 

وزن خریدها را به دوش می‎کشیدند.«
ب��ه گفته »حیدری«؛ »روز سه‎ش��نبه جهت حرکت ب��ازار، امیدها را به 
س��هامداران بازگرداند و شاخص کل با رش��د 0.08 درصدی در ارتفاع 2 
میلیون و 761 هزار واحدی ایستاد و جو کلی بازار مثبت شد؛ خوشبختانه 
این جو مثبت در آخرین روز کاری نیز ادامه یافت و ش��اخص کل با رشد 
بی��ش از 53 هزار واحد در ارتفاع 2 میلیون و 814 هزار واحد به کار خود 
پای��ان داد. از جمله مهمترین دلایل افت بازار در روزهای نخس��ت هفته 
می‎توان  به اصلاح بازار پس از رشد هفته‎های پیشین، توقف رشد دلار بازار 
آزاد، افزایش دلار توافقی و افزایش نرخ بهره اشاره کرد؛ گرچه برخی، روی 
کار آمدن دولت ترامپ را به عنوان عاملی برای افت بازار مطرح می‎کنند، 
ولی اثر این خبر کوتاه مدت خواهد بود.« او به مخابره اخبار مثبت بر بازار 
سرمایه، اشاره می‎کند و می‎افزاید: »مطرح شدن مجدد مسئله FATF و 
پیوستن ایران به آن، افزایش نرخ صنایع بورسی و عرضه مجدد کالا‌ها در 
بورس کالا مانند خودرو، از جمله عواملی هستند که به عنوان موتور پیشران 
بازار س��رمایه عنوان می‎شوند. همچنین اخبار مثبتی مبنی بر ساماندهی 
صادرات سیمان از مسیر بورس کالا از سوی دبیر انجمن کارفرمایان صنعت 
س��یمان به گوش رسید که می‎تواند صنعت سیمان و روند حرکتی آنها را 
تحت تاثیر قرار دهد. یکی از اخبار و اتفاقاتی که می‎تواند در آینده بازار را 
متأثر کند، عرضه اولیه 9 شرکت از هلدینگ‌های شستا است که به زودی 
در بورس حاضر خواهند ش��د. نکته دیگر درخصوص عملکرد رو به رش��د  
شرکت‎ها در گزارش‌های 9 ماهه است که نوید حرکت شاخص تا سطح 3 

میلیون واحد را در آینده می‌دهد.«

بیشترین بازدهی روزانه از نیمه دی ماه ثبت شد

دوربرگردان بورس از مسیر اصلاح

اخبــــــار

سکه ضرب جدید از اسفندماه عرضه می‎شود
فروش ۷۴۳ هزار سکه در ۶۴ حراج

طی ۶۴ جلسه حراج سکه طلا در مرکز مبادله ارز و طلا در مجموع، 
۷۴۳ هزار و ۴۸۵ قطعه انواع س��که فروخته ش��ده و طبق گفته بانک 
مرکزی، از نیمه اس��فندماه، س��که‌های ضرب ۱۴۰۴ ب��ه بازار عرضه 
می‌ش��ود. طبق اعلام بانک مرکزی، اولین جلس��ه حراج سکه طلا از 
س��وی مرکز مبادله ایران با هدف تامین نیاز بازار سکه و طلای کشور 
در روز یکش��نبه ۱۳ اسفندماه ۱۴۰۲، از طریق سامانه معاملات سکه 
طلای مرکز مبادله ایران به نشانی market.ice.ir برگزار شد. ویژگی 
مهم این حراج در گس��تردگی جغرافیایی آن بود؛ به طوری که تمام 
متقاضیان شرکت در حراج سکه می‌توانستند از طریق سامانه معاملات 
سکه این مرکز در هر نقطه از کشور در حراج سکه شرکت کنند. حال 
با گذش��ت نزدیک به ۱۱ ماه از برگزاری اولین جلسه حراج سکه، ۶۴ 
جلسه حراج از سوی این مرکز برگزار شده که براساس آن در مجموع 
و طی ۶۴ جلس��ه حراج، ۷۴۳ هزار و ۴۸۵ قطعه انواع س��که طلا به 
متقاضیان اختصاص یافته که سهم ربع سکه از این حراج‌ها ۳۸۴ هزار 
و ۷۹۷ قطعه، نیم س��که ۱۰۱ هزار و ۲۵۸ قطعه و تمام س��که ۲۵۷ 
هزار و ۴۳۰ قطعه است که به صورت میانگین، نشان‎دهنده تخصیص 
بیش از ۱۱ هزار و ۶۰۰ قطعه انواع س��که طی هر جلسه حراج است. 
در مجموع ۶۴ جلس��ه حراج برگزار ش��ده به صورت میانگین در هر 
جلسه بیش از ۱۱ هزار و ۶۰۰ قطعه انواع سکه به برندگان حراج سکه 
اختصاص یافته است که نشان‎دهنده نقش این مرکز در تامین نیازهای 

بازار سکه طلا در کشور است.
عرضه س��که طلا با ضرب سال ۱۴۰۳، روز شنبه ۱۹ آبان ماه برای 
اولین بار در جلس��ه س��ی و دوم حراج سکه طلا در مرکز مبادله ارز و 
طلای ایران، آغاز ش��د. در این جلس��ه برای اولین بار ربع سکه ضرب 
سال ۱۴۰۳ در کنار نیم سکه و تمام سکه ضرب سال ۱۳۸۶ عرضه و 
پس از آن در چهل و س��ومین جلسه حراج سکه در تاریخ ۱۴ آذرماه، 
عرضه سکه تمام بهار آزادی با تاریخ درج ۱۴۰۳ در مرکز مبادله آغاز 
ش��د. همچنین در روز چهارشنبه سوم بهمن ماه امسال بانک مرکزی 
اع�الم کرد که با تمهی��دات صورت گرفته و در جهت پاس��خ به نیاز 
متقاضیان، ضرب قطعات ربع و تمام س��که طلای بهار آزادی با تاریخ 
س��ال ۱۴۰۴ در این بانک آغاز ش��ده و از نیمه اس��فند امسال نیز از 
طریق معاملات حراج مرکز مبادله ارز و طلای ایران عرضه می‌شود و 
با توجه به اینکه اولین جلسه حراج سکه طلا در مرکز مبادله ایران در 
تاریخ ۱۳ اسفندماه ۱۴۰۲ برگزار شد، به نظر می‌رسد عرضه سکه‌های 
طلا ضرب سال ۱۴۰۴ در اولین سالروز برگزاری حراج سکه در مرکز 
مبادله عرضه شود. گفتنی است، امروز شنبه ششم بهمن ماه ۱۴۰۳، 
ش��صت و پنجمین حراج س��که طلا مرکز مبادله ارز و طلای ایران، با 
موضوع حراج تمام س��که طلای بهار آزادی ضرب س��ال ۱۴۰۳ و ربع 
س��که بهار آزادی ضرب س��ال ۱۴۰۳ بانک مرکزی از طریق س��امانه 
 market.ice.ir معاملات س��که طلای مرکز مبادله ایران به نش��انی
برگزار می‌ش��ود که بازه زمانی آن برای واریز وجه، از ساعت هشت تا 
۲۳ جمعه پنجم بهمن ماه است. همچنین بازه زمانی ثبت سفارش نیز 

از ساعت ۱۲ الی ۱۴ روز شنبه ششم بهمن ماه خواهد بود.

دسته چک، ثبت در سامانه املاک را ۳ برابر کرد
رشد 3 برابری ثبت اطلاعات در سامانه املاک

قبلا به صورت روزانه حدود ۱۶ هزار اقامتگاه اصلی توسط مردم در سامانه 
املاک و اس��کان ثبت می‌ش��د که با مشروط شدن صدور دسته چک به ثبت 
نام در س��امانه املاک و اس��کان، تعداد رکوردهای ثبت ش��ده در این سامانه 
ب��ه ۴۵ هزار ثبت اقامت در روز افزایش یافته که رش��د حدود س��ه برابری را 
نشان می‌دهد. به گزارش »ایسنا«، سامانه املاک و اسکان با هدف ساماندهی 
بازار مسکن که پیش‌نیاز آن ثبت اقامت تمامی شهروندان است از ۲۹ بهمن 
ماه ۱۳۹۸ راه‌اندازی ش��د. اما طی س��ال‎های گذش��ته روند ثبت نام افراد در 
آن به کندی پیش رفت. طبق بند ۳ ماده ۳ قانون س��اماندهی مس��کن، همه 
دس��تگاه‎ها باید ارائه خدمات خود را مش��روط به احراز هویت افراد در سامانه 
املاک و اس��کان کنند که عدم اتصال و همکاری دستگاه‎ها باعث شد وزارت 
راه و شهرس��ازی طی پنج س��ال گذشته در دستیابی به هدف مورد نظر خود 
توفیق چندانی نداشته باشد. با این حال، اخیرا اجرای تنها دو مورد از شروط 
ارائه خدمات دولتی به سه برابر شدن ثبت اقامت در سامانه منجر شده است. 
مدتی قبل، فراجا اقدامات لازم را برای اجرای قانون و اتصال به سامانه املاک 
و اس��کان انج��ام داد. پس از آن بانک مرکزی ارائه دس��ته چ��ک را منوط به 

نام‎نویسی در سامانه کرد و از ۳۰ دی ماه این اقدام را به مرحله اجرا درآورد.
آنطور که »حس��ین عبداللهی«، مدیر س��امانه ملی املاک و اسکان گفته 
اس��ت، اگر در گذش��ته روزانه حدودا ۱۶ هزار اقامتگاه اصلی توسط مردم در 
س��امانه املاک و اس��کان ثبت می‌ش��د با اتصال خدمات صدور و دسته چک 
بانک مرکزی و اطلاع‌رس��انی و پیگیری‌های رس��انه‌ها این میزان به ۴۵ هزار 
ثبت اقامت در روز افزایش یافته که رش��د حدود سه برابری را نشان می‌دهد. 
»طغیانی«، نایب رئیس کمیس��یون اقتصادی مجلس نیز در این زمینه گفته 
ک��ه هر نوع خدماتی که دولت ارائه می‌کن��د مثل گواهینامه، گذرنامه، کارت 
ملی و کارت س��وخت، منوط به این اس��ت که نشانی افراد از سامانه املاک و 

اسکان واکشی شود.
ثبت نام در سامانه، مزیت‌های بسیاری برای بخش مسکن دارد. اجرای این 
قانون می‌تواند در شناس��ایی متقاضیان و ساماندهی بازار مسکن کمک کند. 
برنامه‌ریزی برای مسکن شهروندان از دیگر مزایای نام‎نویسی در سامانه است. 
هدف دیگر این س��امانه سر و س��امان دادن به بازار اجاره‌بها و کمک به افراد 
اجاره‌نشین است. »فرشید ایلاتی«، کارشناس مسکن در این زمینه می‌گوید: 
دولت باید س��ابقه مالکیت افراد را بداند؛ مثلا فردی که از تسهیلات یا زمین 
دولتی اس��تفاده می‌کند آیا ملکی به نامش اس��ت یا نه. همچنین »پژمانفر«، 
رئیس کمیسیون اصل ۹۰ مجلس هم گفت که چطور می‌توانیم بازار مسکن را 
به ساماندهی برسانیم بدون اینکه بدانیم چه تعداد افراد مستاجر هستند، چه 

تعداد خانه خالی داریم و یا آماری داشته باشیم.
جلوگی��ری از احتکار مس��کن، دیگر هدف این س��امانه اس��ت و آنطور که 
»محمدباقر قالیباف«، رئیس مجلس گفته اس��ت، چند صد هزار خانه خالی 
داریم و عمدتا هم نوس��از هستند. دولت مشکلی با اینکه افراد حقیقی دارای 
مسکن باشند ندارد اما واحدهای خالی باید به بازار مسکن عرضه شود. تاکنون 
مش��کل این بوده که برخی دس��تگاه‎ها در اجرای قوانین کوتاهی کرده‌اند. به 
نظر می‌رس��د دس��تگاه‎ها چندان علاقه‎ای ندارند اطلاعات در اختیار خود را 
به دس��تگاه‎های دیگر بدهند و این اطلاعات را دارایی ش��خصی سازمان خود 
می‌دانند، اما بعد از مدت‎ها با پیگیری‌های رسانه‌ای، بسیاری از دستگاه‎ها پای 
کار آمده‌اند و ممکن اس��ت به زودی قطع ش��دن خدمات آنها در صورت عدم 
ثبت نام افراد در س��امانه اجرایی شود. دس��تگاه‎های دولتی قرار است بعد از 
جلسه کارگروه تعامل‌پذیری، اقدامات لازم برای مشروط کردن ارائه خدمت به 

افراد در صورت احراز هویت در سامانه املاک و اسکان را انجام دهند.

دلار در بازار رسمی ۶۸ هزار تومان قیمت خورد
آخری��ن نرخ فروش حوال��ه دلار در بازار ارز تج��اری به عنوان بازار 
رسمی ارز ۶۶ هزار و ۷۳۷ تومان و نرخ فروش اسکناس دلار ۶۸ هزار 
و ۶۰۶ تومان اعلام ش��ده اس��ت. طبق اعلام بانک مرکزی، حجم کل 
معاملات بازار ارز تجاری از ۱.۶ میلیارد دلار گذش��ته است. همچنین 
معاملات در این بازار در روز پنجش��نبه )چهارم بهمن‌ماه( ۸۲ میلیون 
دلار )مع��ادل ارزش دلاری( بود. قیمت پایانی معاملات ارز تجاری در 
 /https://fxmarketrate.cbi.ir مرکز مبادله ه��ر روز در س��امانه
اعلام می‌شود. گفتنی است؛ نرخ ارز در بازار ارز تجاری برمبنای عرضه 

و تقاضا و به روش مچینگ است.
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کاهش تراز دریای خزر ادامه دارد
به گفته رئیس مؤسسه تحقیقات آب وزارت نیرو، سطح تراز دریای 
خزر از س��ال ۱۴۰۰ یک متر کاهش یافته و این روند به طور فزاینده 
ادامه دارد. »محمدرضا کاویانپور« در حاش��یه بیس��تمین نمایش��گاه 
بین‌المللی صنعت آب، تاسیسات آب و فاضلاب در یک نشست خبری، 
توضیح داد: در س��ال ۲۰۲۴ کاهش سطح تراز دریای خزر بین ۲۰ تا 
۲۵ سانتی‎متر بوده که پیش‎بینی شده این روند همچنان ادامه داشته 
باشد. با تداوم روند فعلی تولید گازهای گلخانه‌ای پیش‎بینی شده است 
که دریاهای جهان با افزایش س��طح ناش��ی از گرم ش��دن هوا روبه‎رو 
ش��وند و احتمال دارد تا س��ال ۲۱۰۰ میلادی سطح دریاهای جهان 
ی��ک متر افزایش یابد. وی با بیان اینکه کش��ور م��ا هم در جنوب به 
دلیل ارتباط با آب‎های جهان متأثر از این افزایش س��طح خواهد شد 
که باید از هم‎اکنون تدابیر لازم برای حفظ شهرهای ساحلی اندیشید، 
گفت: علاوه‌ بر این دریای خزر، روندی متفاوت از آبهای آزاد در پیش 
گرفته و با کاهش س��طح روبه‏رو شده است. رئیس مؤسسه تحقیقات 
آب وزارت نیرو با بیان اینکه پایین‎ترین تراز سطح دریای خزر در سال 
۱۳۵۶ بود، گفت: در س��ال ۱۳۷۴ روند کاهش خزر افزایشی شد و ۲ 
متر و نیم افزایش داش��ت، اما مجدد از س��ال ۷۵ روند کاهش شروع 
شد؛ به گونه‎ای که در سال ۱۴۰۰ یک متر کاهش سطح تراز رخ داد. 
سامانه‌های جدیدی در موسسه تحقیقات آب راه‌اندازی شده که یکی 
از این س��امانه‌ها، سامانه سنجش ورودی آب به سدهای کشور است. 
این س��امانه به ابزار هوش مصنوعی مجهز شده و این امکان را فراهم 
کرده که از میزان ورودی آب به سدها در شش ماه آینده برآوردی را 
بتوانیم به مدیران ارائه کنیم. این برآورد هم در برنامه‌ریزی برای تأمین 

آب شرب و هم در تأمین آب کشاورزی بسیار موثر است.
»کاویانپ��ور« با بیان‌ اینکه س��امانه‌های تصمیم‎یاب برای کمک به 
مدیران آب کش��ور راه‌اندازی شده است، گفت: سامانه پایش و هشدار 
س��یل یکی از این س��امانه‌ها است که هش��دار لازم در زمان احتمال 
س��یل را به مدیران می‎دهد. سامانه پایش کاربری اراضی کشور، یکی 
دیگر از سامانه راه‎اندازی شده است که اطلاعات زمین‎های کشاورزی 
را برای تخصیص آب ارائه می‎دهد. همچنین س��امانه تبخیر و تعرق، 
سامانه محاسبه ورودی آب به سدها نیز از دیگر سامانه‎های راه‎اندازی 
شده است. این سامانه میزان آب ورودی به سدها در شش ماه آینده را 
پیش‎بینی و در اختیار مدیران قرار می‎دهد تا براساس آن تصمیم‎گیری 
کنند. به گفته رئیس موسس��ه تحقیقات آب، س��امانه داده‎های پایه 
پژوهش نیز راه‎اندازی ش��ده است، همچنین س��امانه دریای خزر نیز 

اطلاعات لحظه‎ای دریا را در اختیار قرار می‎دهد.

کسری سالانه ۱۳۰ میلیون مترمکعبی مخازن آب 
زیرزمینی تهران

مدی��ر حفاظت و بهره‎برداری ش��رکت آب منطق��ه‎ای تهران گفت 
کسری مخازن زیرزمینی تهران سالانه ۱۳۰ میلیون متر مکعب است و 
سالانه ۷۰سانتی متر افت میانگین دارد. »راما حبیبی« در دومین روز 
بیستمین نمایشگاه بین‌المللی صنعت آب و تاسیسات آب و فاضلاب 
در نشس��تی خبری با تاکید بر اینکه بیشتر سدهای تهران با کاهش 
حجم مخزن نس��بت به سال گذشته روبه‎رو شده‎اند، گفت: سرانه آب 
تجدیدپذیر تهران ۱۷۰ مترمکعب اس��ت که این ش��اخص در کشور 

۱۴۲۶ مترمکعب و در جهان ۴۹۰۰متر مکعب است.
وی با بیان اینکه این نش��ان می‎ده��د باید به فکر جایگزینی آب از 
منابع دیگر برای تهران بود، گفت: در حال حاضر، ۵۵ درصد از منابع 
آب اس��تان تهران از منابع س��طحی و ۴۵ درص��د از منابع زیرزمینی 
تأمین می‌شود. این نسبت در سال‌های گذشته تغییر کرده و به دلیل 
کاهش بارندگی‌ها و رشد جمعیت، استفاده از منابع زیرزمینی افزایش 
یافته اس��ت. برای مدیری��ت منابع و کاهش برداش��ت‌های غیرمجاز، 
ابزارهای قانونی و حاکمیتی مناسبی در اختیار داریم. طرح‌هایی نظیر 
طرح تعادل‌بخش��ی منابع زیرزمینی با هدف کاهش کسری مخازن و 
مدیریت برداشت‌های غیرمجاز تعریف و اجرایی شده است. اعتباراتی 
نیز به این طرح‌ها اختصاص داده ش��ده که در راس��تای حفظ منابع 
زیرزمینی استفاده می‌شود. »حبیبی« با بیان اینکه از ابتدای سال آبی 
جاری ۶۱ میلی‎متر بارندگی در تهران داشته‌ایم، اظهار کرد: این میزان 
بارش در مقایسه با بارش تجمعی سالانه ۴۰ درصد عقب‎ماندگی دارد. 
ظرفیت سدهای پنجگانه تهران یک میلیارد و ۸۰۰ میلیون متر مکعب 
است که اکنون فقط ۳۳۰ میلیون متر مکعب آب دارند و ۲۵۰ میلیون 
متر مکعب از تجمعی سالانه عقب است. حجم کل مصارف تهران، 4 
میلیارد متر مکعب اس��ت که این موضوع به کسری مخازن دامن زده 
اس��ت. میزان ذخیره سد امیرکبیر تا سوم بهمن ماه، ۳۹ میلیون متر 
مکعب بوده و سد لتیان هم ۱۷ میلیون متر مکعب حجم ذخیره دارد. 
میزان آب ذخیره در س��د لار، ۱۴ میلیون متر مکعب و س��د طالقان، 
۲۱۷ میلیون متر مکعب اس��ت. همچنین سد ماملو تنها ۳۸ میلیون 
متر مکعب آب دارد. مدیرحفاظت و بهره‎برداری شرکت آب منطقه‎ای 
تهران درخصوص انش��عابات غیرمجاز، گفت: از سال گذشته اقدامات 
قابل‌توجهی در شناس��ایی و جلوگیری از انش��عابات غیرمجاز صورت 
گرفته است. این موضوع یکی از چالش‌های اساسی ماست که با نظارت 
قوی و برخورد قانونی با متخلفان در حال پیگیری است. در سد لتیان 
به دلیل ساختار زمین‌شناسی خاص منطقه، شاهد نشت و فرار آب از 
مخزن بودیم. در همین راستا، پروژه‌هایی برای شناسایی محل نشتی و 
هدایت این آب‌ها به نیروگاه کلان و سپس بازگشت آن به مخزن سد 
اجرایی شد. این پروژه اکنون در حال بهره‌برداری است و امیدواریم با 

تأمین اعتبارات کافی، مراحل بعدی آن به‌طور کامل اجرا شود.

گسترش »بریکس« برای نفوذ »گروه ۷« 
تهدیدکننده شد

بلوک اقتصادهای نوظهور »بریکس« با اضافه کردن یک عضو جدید 
دیگر، نفوذ خود را در جنوب جهانی، گس��ترش داد و س��یطره »گروه 
۷« را به چالش کش��ید. به گزارش »ایسنا«، اندونزی در ششم ژانویه 
سال ۲۰۲۵، به عنوان عضو کامل گروه »بریکس« پذیرفته شد. بدین 
ترتیب، ردپای این بلوک از اقتصادهای بزرگ در حال ظهور، در جنوب 
جهانی به گس��ترش خود ادامه داده و وزنه تعادلی واقعی برای »گروه 
۷« تحت سلطه غرب ایجاد کرده است. ایران، عربستان سعودی، مصر، 
اتیوپ��ی و امارات عربی متحده در اول ژانویه س��ال ۲۰۲۴، رس��ما به 
»بریکس« ملحق شدند. »س��یریل رامافوسا«، رئیس‎جمهور آفریقای 
جنوبی در یک نشست مطبوعاتی درباره گسترش »بریکس« گفت: ما 
دیدگاه خود را نسبت به »بریکس« به عنوان مدافع نیازها و نگرانی‎های 
مردمان جنوب جهانی، به اشتراک گذاشتیم. اینها شامل نیاز به رشد 
اقتصادی سودمند، توسعه پایدار و اصلاح سیستم‎های چندجانبه است.
وی همچنین خاطرنشان کرد که اضافه شدن شش عضو جدید، سرآغاز 
روند گس��ترش این بلوک اس��ت. رئیس‎جمهور آفریقای جنوبی گفت: ما 
به عنوان پنج کش��ور عضو »بریکس«، درباره اصول راهنما، استانداردها، 
معیارها و رویه‌های روند توس��عه این گروه ک��ه مدت‌ها مورد بحث بوده 
است، به توافق رسیده‌ایم. درباره مرحله اول این روند توسعه، توافق داریم 
و متعاقب آن، مراحل بعدی، دنبال خواهد شد. گفتنی است »بریکس« در 
ماه اوت اعلام کرد که شش عضو جدید از جمله آرژانتین را می‎پذیرد. با 
این حال، این کشور آمریکای جنوبی که »خاویر مایلی« رئیس جمهور آن 
اس��ت، در ۲۹ دسامبر ۲۰۲۳ در نامه‎ای که توسط چندین رسانه منتشر 

شد، اعلام کرد که عضویت در حال حاضر مناسب تلقی نمی‎شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: قیمت نفت در معاملات روز جمعه و یک روز پس از آنکه 
دونالد ترامپ، اوپک و عربس��تان س��عودی را برای بالا بردن حجم تولید و 
کمتر کردن قیمت نفت تحت فش��ار ق��رار داد، کاهش یافت؛ تا جایی که 
قیمت هر بشکه نفت برنت به 77 دلار رسید. در معاملات روز گذشته بازار 
آسیا، قیمت نفت برنت با ۵۰ سنت کاهش به ۷۷ دلار و ۹۵ سنت در هر 
بشکه رسید. قیمت نفت وست تگزاس اینترمدیت آمریکا نیز با ۳۱ سنت 
کاهش به ۷۴ دلار و ۳۱ سنت در هر بشکه رسید. شاخص نفت برنت در 
معاملات روز پنجش��نبه با ۷۱ سنت کاهش و شاخص نفت آمریکا با ۸۲ 
سنت کاهش بسته شده بود. ترامپ روز پنجشنبه در جریان سخنرانی خود 
در مجمع جهانی اقتصاد در داووس سوئیس، گفت که از سازمان کشورهای 
صادرکنن��ده نفت اوپک می‌خواهد قیمت بش��که‌های نفت خام را کاهش 
ده��د. رئیس‎جمهور آمریکا همچنین گفت که از ریاض می‌خواهد بس��ته 
سرمایه‌گذاری در آمریکا را به یک تریلیون دلار افزایش دهد، در حالی که 
خبرگزاری دولتی عربس��تان در اوایل همان روز، ارزش این بس��ته را ۶۰۰ 

میلیارد دلار گزارش کرده بود.
به گفته تحلیلگران، ابهامات درخصوص سیاس��ت‌های تعرفه‌ ای دونالد 
ترام��پ و احتمال اینکه رئیس‌جمهور آمریکا برای افزایش تولید نفت این 
کش��ور تلاش کند، بر معاملات آتی نفت تاثیر گذاشته است. با این حال، 
گزارش اداره اطلاعات انرژی آمریکا از کاهش بیشتر قیمت نفت جلوگیری 
کرد. نتایج این گزارش نش��ان می‎دهد که هفته گذشته، ذخایر نفت خام 
آمریکا به پایین‌ترین میزان خود از مارس ۲۰۲۲ رس��یده است. به نوشته 
»رویترز«، گزارش اداره اطلاعات انرژی آمریکا که با یک روز تاخیر منتشر 
ش��ده است، نشان می‎دهد ذخایر نفت خام آمریکا در هفته منتهی به ۱۷ 
ژانویه، یک میلیون بش��که کاهش یافته و به ۴۱۱.۷ میلیون بشکه رسیده 

است.
چشم‌انداز انرژی در سیطره نفت و گاز

با وجود فش��ار برای انرژی‌های تجدیدپذی��ر، تقاضا برای نفت همچنان 
بالاس��ت و اهمیت تداوم آن در س��بد انرژی جهان��ی را بارز می‌کند. وزیر 
انرژی عربستان سعودی اخیرا گفت که نفت دیگر یک چالش امنیت انرژی 
نیس��ت، بلکه گاز، برق و عمدتا م��واد معدنی خواهند بود. از یک منظر به 
نظر می‌رس��د این گفته به منزل��ه ناقوس مرگ برای نفت خام اس��ت. از 
س��وی دیگر، چنین حرفی، اذعان بر این اس��ت که جهان حتی بیشتر از 
گذش��ته، به هیدروکربن‌ها وابسته شده‌ است. این واقعیت که جهان برای 
فعالیت به نفت متکی اس��ت، اخیرا و زمانی که قیمت نفت با انتشار خبر 
تحریم‌های گسترده آمریکا علیه صنعت انرژی روسیه به خصوص صادرات 
نفت و گاز این کشور، افزایش یافت، آشکار شد. اگر تقاضا برای نفت، تحت 
تاثی��ر آن‎همه خودروی برقی در جاده‌های چین و نمایش��گاه‌های اروپایی 
واقعا ضعیف می‌ش��د، تاثیر تحریم‌ها بر قیمت نف��ت ناچیز بود اما چنین 
نشد. علاوه بر این، اکنون درباره محدودشدن عرضه در بازار نفت صحبت 
می‌ش��ود؛ درحال��ی که تا یک ماه قبل صحبت از م��ازاد عرضه بود. »جان 
کمپ«، تحلیلگر نفت هفته گذش��ته هش��دار داد ک��ه ذخایر نفت آمریکا 
از اواس��ط سال ۲۰۲۴، س��ریع‌تر از روال عادی کاهش پیدا کرده و سطح 

این ذخایر به پایین‌ترین حد خود از س��ال ۲۰۱۵ رسیده است. در همین 
حال، ذخایر نفت کش��ورهای عضو سازمان توس��عه و همکاری اقتصادی 
)OECD( نیز رو به کاهش است. ذخایر جهانی به طور کلی، روند کاهشی 
پیدا کرده‎اند و سریع‌تر از آنچه آژانس بین‌المللی پول در گزارش‌های ماهانه 
خود پیش‌بینی کرده بود، کاهش می‌یابند. واقعیت این است که این آژانس 
به جای عبرت گرفتن از اشتباهات خود یا ابراز امید، همچنان مازاد عرضه 

را برای سال جاری پیش‌بینی می‌کند.
دنیا همچنان به نفت خام متکی است اما در یک دهه گذشته یا همین 
حدود، بخش‌های رو به رش��دی از جهان، به اس��تفاده از گاز روی آوردند. 
گواه این گفته، اروپا و مش��کلات تامین گاز برای زمس��تان اس��ت که در 
بحبوح��ه تلاش دولت‌ه��ای مرکزی این منطقه برای کاه��ش اتکا به گاز 
روس��یه، تشدید شده اس��ت. رهبری اتحادیه اروپا در سال گذشته، تاکید 
داشت که کشورهای عضو این بلوک، واردات گاز از روسیه را قطع کنند. با 
این حال، کشورهای اروپایی همچنان گاز طبیعی مایع )ال‌ان‌جی( روسیه 
را خریداری کرده‎اند. امسال این روند با وجود تاکید »کایا کالاس«، مسئول 
جدید سیاست خارجی اتحادیه اروپا برای اعمال تحریم‌ها علیه گاز روسیه، 
ادامه یافته است. پایگاه خبری »پولیتیکو« با استناد به آمار شرکت کپلر، 
گزارش داد که اتحادیه اروپا، بیش از ۸۰۰ هزار تن ال‌ان‌جی روس��یه را در 

دو هفته اول ژانویه خریداری کرده است.
اهمیت نفت و گاز همچنان بالاست

به م��وازات خرید گاز طبیعی مایع )ال‌ان‌جی( روس��یه از س��وی اروپا، 
بررس��ی‎ها نش��ان می‎دهد که س��طح ذخایر گازی اروپا کاهش پیدا کرده 
و به دلیل تقاضای قوی به س��طح پایین نگران‎کننده‌ای رسیده است. این 
تقاضا در طول زمس��تان کاملا عادی اس��ت و همچنین ثابت می‌کند که 
مواد معدنی حیاتی امروزه بیش��تر از ۲۰ س��ال قبل، اهمی��ت دارند اما از 
نظر اهمیت هنوز به جایگاه نفت و گاز نرس��یده‎اند. مواد معدنی حیاتی به 
دلیل نقش مهمی که در گذار انرژی ایفا می‌کنند، چنین خوانده می‌شوند. 
تاسیس��ات نیروی بادی، خورشیدی و خودروی برقی، به میزان خاصی از 
این مواد معدنی نیاز دارند. تصادفا عربس��تان سعودی، مقادیری از ذخایر 
مواد معدنی حیاتی را دارد و احتمالا به توسعه آنها خواهد پرداخت. با این 
حال، ش��اهزاده »عبدالعزیز بن سلمان«، وزیر انرژی عربستان سعودی نیز 
در این باره، محتاطانه صحبت کرد. طبق گزارش هفته گذشته شبکه »سی 
ان بی س��ی«، وی گفت که ‌امروزه بعضی از کش��ورها، مالک ۵۰ درصد از 
این ذخایر مواد معدنی و فلزات کمیاب هستند. کشورها تلاش می‌کنند به 
این مواد معدنی حیاتی دسترسی یابند و زنجیره تامین خود را ایجاد کنند. 
شتاب برای فراهم کردن دسترسی به این منابع، نهایتا به آلایندگی بالاتر، 

هزینه بالاتر فلزات و قیمت بالاتر انرژی منتهی می‌شود.
به همین دلیل است که استخراج همه این مواد معدنی حیاتی که گذار 
انتقال انرژی مستلزم استفاده از آنهاست، به انرژی هیدروکربنی نیاز دارد. 
معدنکاری با اس��تفاده از نفت و گاز انجام می‌ش��ود. هرچه بیش��تر نیاز به 
اس��تخراج و پالایش داشته باش��ید، انرژی هیدروکربنی بیشتری استفاده 
خواهی��د کرد و متعاقب آن، آلایندگی بیش��تری تولید می‌کنید. این یک 

دور باطل اس��ت که هیچ راهی برای خروج از آن وجود ندارد. مهم نیست 
که این افزایش استخراج معدنی، چند توربین بادی را به کار می‌اندازد زیرا 
وقتی باد از وزیدن بایس��تد، دوباره به نفت و گاز رجوع می‌ش��ود. در این 
بین، هوش مصنوعی و دیتاسنترها هم انرژی بیشتری مصرف می‌کنند. به 
گزارش »اویل پرایس«، برخی کارشناس��ان همچنان ادعا خواهند کرد که 
دیگر نفت، برای امنیت انرژی جهان اهمیت ندارد و جای آن را گاز گرفته 
است، اما با رشد تقاضا برای نفت در سال جاری میلادی، به نظر می‌رسد 

که گاز به عنوان کالای حیاتی، به نفت پیوسته است.
رونق غیرمنتظره انرژی از تهدید ترامپ

ترامپ همانطور که وعده داده بود، در روز نخست آغاز ریاست جمهوری 
خ��ود، فرمان‌های متع��ددی را برای تقویت تولید نفت و گاز صادر کرد اما 
استراتژی تجاری او هم به رونق صنعت انرژی آمریکا کمک موثری می‌کند. 
هنگامی که ترامپ، مبارزات انتخاباتی خود را آغاز کرد، بزرگ‎ترین شرکای 
تج��اری آمریکا را به اعمال تعرفه‌های ۲۵ درصدی تهدید کرد، مگر اینکه 
آنها درخصوص مازادی که با آمریکا دارند، کاری انجام دهند. تحلیلگران، 
ای��ن ایده را خطرناک خواندند. اما ح��الا »بلومبرگ« گزارش داده که این 
ایده اگرچه دقیقا ظریف نیس��ت اما موثر واقع ش��ده است. واردکنندگان 
انرژی آس��یایی در صدد واردات محموله‌های نفت خام و گاز طبیعی مایع 
)ال‌ان‌جی( بیشتری از آمریکا هستند. هدف آنها، جلب رضایت ترامپ قبل 
از آن اس��ت که او درخصوص تعرفه‌ها، اقدامی انج��ام دهد. اکنون دونالد 
ترامپ در اولین روز ریاست‌جمهوری خود، فرمان بایدن برای توقف صدور 
مجوز برای ظرفیت جدید صادرات ال‌ان‌جی را لغو کرد تا در چهار س��ال 
آینده میزان بیش��تری از این ظرفیت‌ها وجود داشته باشد. این امر عرضه 
موجود را افزایش می‌دهد و ممکن است قیمت‌ها را بسته به تقاضا کاهش 
دهد، اما اروپا یک اقدام دشوار در پیش دارد: باید بین جاه‌طلبی خود برای 
معکوس کردن کاه��ش رقابت‎پذیری از طریق کاهش هزینه‌های انرژی و 
خشنود کردن رئیس‎جمهور آمریکا با خرید بیشتر نفت و گاز آمریکای که 
هر دو برای خریداران اروپایی در مقایسه با گزینه‌های جغرافیایی نزدیک‌تر 

هزینه دارند، توازنی برقرار کند.
آس��یا به دلیل نزدیکی نسبی به آمریکا، در وضعیت بهتری قرار دارد. با 
این حال، تحلیلگران می‎گویند حتی خریداران آسیایی به دلیل قراردادهای 
بلندمدت نمی‌توانند خرید نفت و گاز آمریکا را به سرعت و به میزان قابل 
توجهی افزایش دهند. البته اگر خریداران در کش��ورهای ش��ریک تجاری 
بزرگ آمریکا، تصمیم بگیرند که تحت قراردادهای بلندمدت جدید، خرید 
آتی را تامین کنند، این قراردادهای بلندمدت هستند که می‌توانند به رشد 
نفت و گاز آمریکا کمک کنند. به گزارش »اویل پرایس«، در هر دو مورد، 
به نظر می‌رس��د تهدید تعرفه‌ها، هم��ان کاری را انجام می‌دهد که ترامپ 
قصد انجام آن را حداقل در مورد شرکای تجاری آسیایی و اروپایی داشت. 
درخص��وص کانادا و مکزیک، رئیس‌جمهور آمری��کا، تهدید خود را مبنی 
ب��ر اعمال تعرفه ۲۵ درصدی برای همس��ایگانش از اول فوریه تکرار کرده 
اس��ت. پاسخ کانادا این بود که اگر فش��ار بیاورید، روی اقدام تلافی‎جویانه 

کار می‌کند.

هر بشکه نفت برنت به ۷۷ دلار رسید

واکنش منفی نفت به سیاست‌های ترامپ

قیم��ت طلا در روز جمعه )۲۴ ژانویه( در ب��ازار جهانی افزایش یافت 
و در مس��یر چهارمی��ن افزای��ش هفتگی متوالی قرار گرف��ت، زیرا عدم 
اطمین��ان در مورد برنامه‌های تجاری دونالد ترامپ رئیس‌جمهور ایالات 
‌متحده، منجر به ضعف دلار شد و تقاضا برای این دارایی امن را افزایش 
داد. هر اونس طلا با ۰.۲ درصد افزایش به ۲۷۶۰ دلار و ۴۰ سنت در هر 
اونس رسید تا این هفته بیش از ۲ درصد افزایش داشته باشد. معاملات 
آت��ی طلای آمری��کا ۰.۱ درص��د افزایش یافت و ب��ه ۲۷۶۷ دلار و ۶۰ 
س��نت رسید. دلار آمریکا پس از اظهارات ترامپ مبنی بر کاهش فوری 
نرخ بهره، در حالی که هیچ ش��فافیتی در مورد تعرفه‌ها وجود نداش��ت 
و س��رمایه‎گذاران منتظر اعلامیه‌های سیاستی بانک‌های مرکزی جهان 
بودند، روز پنجش��نبه کاهش یافت. انتظار می‌رود بانک مرکزی ژاپن در 
پایان نشس��ت دو روزه خود، نرخ به��ره را افزایش دهد. تصمیمات نرخ 
بهره فدرال رزرو آمریکا و بانک مرکزی اروپا به ترتیب برای چهارش��نبه 
و پنجش��نبه این هفته برنامه‎ریزی شده اس��ت. عدم اطمینان در مورد 
برنامه‌های تجاری ترامپ غالب ش��د زیرا او گفت که تعرفه‌های واردات 
از کانادا، مکزیک، چین و اتحادیه اروپا ممکن اس��ت در اول فوریه اعلام 
ش��ود. عدم ش��فافیت در مورد سیاس��ت‌های آینده باعث شده است که 
فع��الان بازار به س��مت دارایی‌ه��ای امن مانند طلا ب��رای محافظت در 
برابر نوس��انات هجوم ببرند. طبق گزارش »رویترز« در بازار سایر فلزات 
ارزشمند نیز هر اونس نقره با ۰.۱ درصد افزایش به ۳۰.۴۷ دلار رسید، 
پالادیوم با ۰.۲ درصد افزایش به ۹۹۳ دلار و ۴۶ س��نت رسید و پلاتین 

با ۰.۴ درصد افزایش، ۹۴۵ دلار و ۸۵ سنت قیمت خورد.
در بازار داخلی ایران نیز قیمت س��که و طلا در پایان هفته گذش��ته 
تح��ت تاثیر بازار جهانی قرار گرفت. »نادر بذرافش��ان«، رئیس اتحادیه 

طلا و جواهر تهران درباره وضعیت یک هفته اخیر بازار س��که و طلا به 
»ایسنا« توضیح داد: در طول هفته‌ای که گذشت )از شنبه تا روز جمعه( 
افزایش نسبتا بالایی در قیمت اونس جهانی طلا را داشتیم و در مجموع 
۷۰ دلار افزای��ش را ش��اهد بودیم که در آخری��ن قیمت به ۲۷۷۳ دلار 
رس��ید. در بازارهای داخلی نیز با توجه افزایش اونس جهانی و نوسانات 
افزایش��ی بازار ارز، روند افزایش��ی قیمت طلا و س��که داشتیم و سکه و 
طلا، کانال‌های جدید قیمتی را تجربه کرد. او با اشاره به افزایش قیمت 
طلا در بازار جهانی و نوس��انات افزایشی نرخ ارز در بازار داخلی و دست 
به دست هم دادن این عوامل برای رکوردشکنی سکه و طلا در افزایش 
قیمت هفتگی پیش��نهاد داد که با ورود بانک مرکزی، نرخ ارز را کنترل 
کنی��م. »بذرافش��ان« در باب چرایی افزایش قیمت س��که در یک هفته 
گذشته، افزود: هر گرم طلای ۱۸ با ۲۴۵ هزار تومان افزایش در آخرین 
قیمت هفتگی به 5میلیون و ۵۰۰ هزار تومان رس��ید. س��که تمام طرح 
جدید ب��ا 4 میلیون و ١٠٠ هزار تومان افزایش در آخرین معاملات روز 
پنجشنبه، ۶۰ میلیون و ۳۰۰ هزار تومان قیمت داشت. سکه تمام طرح 
قدی��م با 3 میلی��ون و ۵۰۰ هزار تومان افزایش ۵۷ میلیون و ۴۰۰ هزار 
تومان، نیم س��که با یک میلیون و ۴٠٠ هزار تومان افزایش ٣٢ میلیون 
و ۶٠٠ هزار تومان، ربع س��که با ی��ک میلیون و ۵۰ هزار تومان افزایش 
۱۸ میلیون و ۴۵۰ هزار و سکه‌های یک گرمی بانک مرکزی هم با ۷۰۰ 
ه��زار تومان افزایش ۹ میلیون و ۴۰۰ هزار تومان در پایان هفته قیمت 
داشت. حباب سکه نیز این هفته حدود یک میلیون و ٣٠٠ هزار تومان 
افزایش داش��ت. در حال حاضر هر قطعه س��که 6 میلیون و ۵۰۰ هزار 

تومان در بازارهای داخلی دارای حباب است.
ب��ه گفته این فعال بازار طلا و س��که، همانطور که تحلیلگران جهانی 

ط��ی چند روز اخیر تحلیل کرده‎ان��د، روند آینده اونس جهانی و قیمت 
طلا، روند صعودی قابل توجهی داشته است؛ در هفته آینده و هفته‌ها و 
ماه‌های آینده، در صورتی که ش��رایط بازار جهانی به همین روال باشد، 
پیش‌بینی می‎ش��ود اونس جهانی طلا به کانال ۳۰۰۰ دلار هم برس��د. 
در این ش��رایط بالطبع، بازارهای داخلی کشورها هم تحت تاثیر افزایش 
قیم��ت جهانی قرار خواهد گرفت. بنابراین قیمت‌ها در بازارهای داخلی 
کش��ورها هم تحت تاثیر این ش��رایط بازار جهانی، افزایش پیدا می‌کند. 
ام��ا باید دید در هفته‌ها و ماه‌های آینده بازار جهانی به کدام س��مت و 
سو خواهد رفت. این روند افزایشی همچون این هفته‌ای که ۷۰ دلار به 
صورت تدریجی افزایش داش��تیم افزایش خواهیم داشت یا ممکن است 
نوسانات کمتری داشته باشیم، اما در مجموع چون تحلیل و آینده طلا 
را در س��طح دنیا در افزایش اونس جهانی می‌بینن��د، این اتفاق بیفتد، 
بازارهای داخلی کش��ور هم متأث��ر از آن افزایش قطعا افزایش قیمت‌ها 
را تجربه خواهند کرد. به گفته »بذرافش��ان«، شرایط فعلی بازار سکه و 
طلای داخلی در حالی اس��ت که شرایط تقاضا در بازار تغییری نداشته 
و ب��ازار همان روال ع��ادی خود را طی می‌کند؛ متاس��فانه این افزایش 
قیمت‌ها در طول س��ال جاری منجر به تش��دید قاب��ل توجه رکود بازار 
ش��ده که باعث شده کاهش تقاضا به تدریج رقم بخورد، اوج تجربه تلخ 
آن هم روز ولادت حضرت فاطمه )س( و روز مادر بود که تقاضا در بازار 
وجود نداش��ت. این‌تکرار سبب ش��ده به‌ویژه واحدهای تولیدی صنعت 
طلا دچار مش��کلاتی ش��وند، اما دولت و بانک مرکزی برای کنترل بازار 
چه می‌توانند کنند؟ پیشنهادی که می‌توانیم داشته باشیم این است که 
مقداری با ورود بانک مرکزی، نرخ ارز را کنترل کنیم؛ بانک مرکزی باید 

بتواند مقداری نقش محوری در رابطه با کنترل ارز داشته باشد.

در پایان هفته اول بهمن ماه، طلا صعودی و دلار نزولی شد

سکه و طلا در کانال جدید قیمتی
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نویسنده: علی آل‎علی
در روزگار کنونی سفر و گردشگری به یکی از تفریحات و نیازهای اساسی 
بشر تبدیل ش��ده اس��ت. در این دنیای پرهیاهو که مردم مدام در تلاش 
برای فرار از روزمرگی و دغدغه‎های زندگی هس��تند، گردش��گری به یک 
صنعت پرس��ود و رقابتی محسوب می‎شود. هر گوشه‎ای از این کره خاکی 
با جذابیت‎های خاص خود پتانسیل جذب توریست را دارد و برندهای این 

صنعت در تکاپو هستند تا خودشان را در این بازار پررونق جای دهند.
تصور کنید خانواده‎ای ماجراجو برای هر تعطیلات یا مناس��بتی رویای 
سفر به شهری تازه را در سر می‎پروراند. آنها با چشمانی هیجان‎زده و دلی 
سرش��ار از امید در میان انبوهی از پیشنهادهای رنگارنگ به دنبال یافتن 
مقصدی مناسب و به یادماندنی هستند. در این میان برندهای گردشگری 
خوشنام که با استفاده از هنر برندسازی قدرتمند تصویر خاصی از خود در 
ذهن مسافران به ثبت رسانده‎اند، شانس بیشتری برای جذب گردشگران 
خواهند داشت. برندهایی که همچون نگینی درخشان در میان انبوه رقبا 

توجه همگان را به خود جلب می‎کنند.
در این صحنه رقابت تنگاتنگ داشتن یک برند قوی در صنعت گردشگری 
دیگر یک مزیت نیست، بلکه یک ضرورت اجتناب‎ناپذیر برای بقا و پیشرفت 
اس��ت. برندهای موفق گردش��گری با ایجاد تصویری متمایز و ماندگار از 
مقاصد خود نه تنها گردشگران را به سوی خود جذب می‎کنند، بلکه آنها 
را به سفیران مشتاق خود تبدیل می‎کنند. سفیرانی که با اشتیاق تجربیات 
سفر خود را با دیگران به اشتراک گذاشته و موجبات جذب مشتری بیشتر 
برای برند موردنظر می‎ش��وند. به همین دلیل آش��نایی با اصول برندینگ 
در این صنعت پررمز و راز، برای تمام فعالان حوزه گردش��گری از اهمیتی 
فوق‎العاده برخوردار است. ما در ادامه سعی می‎کنیم تا حد زیادی این نیاز 
برندها را پوش��ش دهیم. پس با ما همراه باشید تا درک عمیق‎تری از هنر 

برندینگ در صنعت توریسم پیدا کنید.
اصول برندینگ در صنعت گردشگری

برندینگ در صنعت گردشگری هنری ظریف و پیچیده است که نیازمند 
توج��ه دقیق به جزییات و درک عمیق از خواس��ته‎ها و نیازهای مخاطب 
اس��ت. یک برند گردشگری قوی نه تنها شامل لوگو یا شعار جذاب، بلکه 
یک تجربه بی‎نظیر و فراموش نش��دنی است که در ذهن گردشگران حک 
می‎شود. ما در این بخش به بررسی اصول کلیدی برندینگ در این صنعت 

پرجاذبه می‎پردازیم.
اصل اول: خلق هویت منحصربه فرد

اولین و مهمترین گام در برندینگ خلق هویت منحصربه‎فرد برای مقصد 
یا س��رویس گردش��گری است. شما باید به دقت مش��خص کنید که چه 
چیزی برند شما را از سایر رقبا متمایز می‎کند. چه چیزی سبب می‎شود 
که مشتریان شما را در میان انبوه برندها انتخاب کنند. برای پاسخ به این 
س��والات اساسی باید تمام جنبه‎های برند را با ریزبینی تمام مورد بررسی 
قرار داده و بهترین و خاص‎ترین وجهه آن را برای نمایش دادن برگزینید.

هویت برند شما ریش��ه در ارزش‎ها، ماموریت و چشم‎اندازتان دارد. این 
هویت باید به گونه‎ای باشد که با مخاطب‎تان ارتباط برقرار کرده و در ذهن 
او تصویری مثبت و ماندگار ایجاد کند. برند ش��ما در واقع انعکاس‎دهنده 
تمام تجربیات سفر مشتری از ابتدا تا انتها است و همه جنبه‎های مربوط به 
تعامل شما با مشتری را در بر می‎گیرد. هویت برند را می‎توان به روح یک 
انسان تشبیه کرد. روحی که نشان می‎دهد که شما که هستید، چه اهدافی 
دارید و قرار اس��ت به کجا برس��ید. بدون خلق هویت منحصربه‎فرد برای 
برندتان مانند درختی بی‎ریشه می‎شوید که به آسانی توسط بادهای ملایم 
هم نابود خواهد شد. پس تلاش کنید از برند خود درختی پر بار بسازید که 

در طول سال‎ها، ریشه‎های آن محکم و استوار باقی بماند.
در خلق هویت برند گردشگری توجه به فرهنگ و تاریخ مقصد از اهمیت 
بس��زایی برخوردار اس��ت. ش��ما باید بتوانید جذابیت‎های بومی و میراث 
فرهنگی را به ش��یوه ای هنرمندانه در هویت برند خود بازتاب دهید. یک 
هتل سنتی که معماری بومی را حفظ کرده است، می‎تواند با ارائه تجربه‎ای 
اصیل، در قلب گردشگران جای باز کند و متمایز از سایر رقبا عمل نماید. 
همین ظرافت‎های جزئی در طراحی هویت برند اس��ت که باعث می‎شود 
که ش��ما با خاطره‎های خوبی در ذهن مس��افران ماندگار شوید. بنابراین 
برای خلق هویت برند گردشگری منحصربه فرد، ابتدا به خوبی خودتان را 
بشناسید، از داشته‎های خود آگاه شوید و با شناخت نیازهای مخاطب خود 
بهترین ویژگی‎های خودتان را به ش��کلی جذاب ب��ه او ارائه دهید. یادتان 
باشد برند شما مثل اثری هنری است که با دقت و حوصله ساخته شده و 
می‎تواند قلب‎ها را تسخیر نماید. پس نهایت تلاش خودتان را به کار بگیرید.

اصل دوم: ایجاد تجربه‎ای به یادماندنی
در صنعت گردش��گری ارائه یک تجربه به یادماندنی برای گردش��گران 
نقشی کلیدی در موفقیت برند ایفا می‎کند. برند شما تنها یک نام تجاری 
نیست، بلکه مجموعه‎ای از تجربیات است که مشتری در طول سفر خود با 
آن روبه‎رو می‎شود. تلاش کنید به مسافران چیزی بیشتر از یک سفر ارائه 
داده و تمام حواس و احساسات آنها را به گردش بندازید. یادتان باشد خلق 
خاطرات زیبا و ماندگار برای مشتری می‎تواند بیشترین تاثیر را بر حس او 

نسبت به شما داشته باشد.

در ایجاد تجربه‎ای به یادماندنی توجه به تمام جزییات مهم است؛ از نحوه 
برخورد پرسنل و کیفیت خدمات گرفته تا فضاسازی محیط و خلق فضایی 
متفاوت و دوست داشتنی برای مهمانان. تمام عناصر و مولفه‎هایی که در 
فرآیند سفر مشتری شما نقش دارند را بررسی کنید و بهترین راه حل‎ها را 

برای لذت‎بخش کردن آن پیدا نمایید.
به زبان خودمانی، برند ش��ما قصه‎گوی روایت س��فر است. سعی کنید 
به مش��تریان خود اجازه دهید تا با تمام وجود وارد این داس��تان شوند و 
خودشان هم بخشی از آن شوند. برای این کار کافی است با اندکی خلاقیت 
ب��ه فضای مورد نظر روح دمی��ده و از طراحی بص��ری گرفته تا چیدمان 
محی��ط، همه چیز را ب��ه گونه‎ای طراحی نمایید که تجربه س��فر را برای 
مشتری خاطره‎انگیز کند. برای ایجاد یک تجربه بی‎نظیر در ذهن مشتری 
س��عی کنید با پیش‎بینی انتظ��ارات وی قب��ل از ورودش غافلگیری‎های 
خوشایند را برای او رقم بزنید. پیش‎بینی درست رفتار و تمایلات مشتری 
و پاسخ‎دهی دقیق به آنها، حس خوب توجه و احترام را در ذهن مشتری 
نهادینه می‎سازد و این دقیقا چیزی است که شما برای تثبیت برندتان نیاز 
دارید. ارائه هدایایی کوچک و شخصی شده نیز می‎تواند تاثیری جادویی بر 

احساس مسافر داشته باشد.
ب��ا توجه به نکاتی که گفتیم، تلاش کنید تا در صنعت گردش��گری به 
خالق تجربیاتی دلنش��ین و بی‎نظیر تبدیل ش��وید که برای مشتری شما 
فقط یک سفر نباشد، بلکه تبدیل به داستانی فراموش نشدنی شود که در 
تمام عمر با خود همراه داشته باشد و از خاطرات خوب آن برای اطرافیان 
تعریف کند. تبدیل هر مسافر به یک مبلغ سیار، کلیدی‎ترین رمز موفقیت 

برند شما است.
)Storytelling( سرایی قوی‎اصل سوم: داستان

داستان‎س��رایی یک��ی از قدرتمندتری��ن ابزاره��ا در برندین��گ صنعت 
گردش��گری است. یک داستان جذاب و گیرا می‎تواند به خوبی احساسات 
و تخیلات گردشگران را برانگیخته و آنها را به سفری دلپذیر دعوت کند. 
هر گوش��ه از این کره خاکی پر اس��ت از قصه‎ها و افسانه‎های رنگارنگ که 
هر کدام‎ش��ان برای مسافران و توریست های گوناگون جذابیت دارند و از 
شنیدن آنها لذت می‎برند. در صنعت گردشگری شما به نوعی با رویاهای 
مس��افران و تصوراتی که از س��فر دارند س��ر و کار دارید. پس بهتر است 
خودتان هم تلاش کنید که با استفاده از ابزار قصه‎گویی این رویاها را هرچه 
جذاب‎تر کرده و مشتری را برای رفتن به سفر ترغیب کنید. گاهی اوقات 
تنها یک داستان جذاب کافی است تا مشتری از دیدن یک تصویر معمولی 
لذت برده و رویای س��فر به آنجا را در سر بپروراند. پس هنر قصه‎گویی را 

دست کم نگیرید.
از داس��تان‎ها برای انتقال ارزش‎ها، فرهنگ و تاریخ یک منطقه استفاده 
کنید. برای مشتری از قدمت بناهای تاریخی، افسانه‎های عجیب و غریب 
یک ش��هر و یا از زیبایی‎های طبیعی منطقه خود بگویید. قصه‎ها درس��ت 
مانند جادوهای قدیمی قلب انس��ان را تس��خیر می‎کنند و هرگز فراموش 
نمی‎ش��وند. پس چه بهتر که از این ابزار قدیمی و موثر برای نش��ان دادن 
عظمت برند خود اس��تفاده کنید. بد نیست سعی کنید با زبان احساس با 
مشتری صحبت کرده و برای آنها فضایی آکنده از شور و شعف را ترسیم 
نمایید. زبان احساس ابزاری قدرتمند در حوزه تبلیغات و بازاریابی است که 
کمک می‎کند تا از سطح واقعیت فراتر رفته و به عمق جان مخاطب نفوذ 
کنید. اگر به زبان عشق و امید سخن بگویید، مشتریان شما برای رفتن به 

سفر مشتاق‎تر شده و به سوی شما خواهند آمد.
به یاد داشته باشید که شما نه تنها یک ارائه‎دهنده خدمات گردشگری، 
بلکه قصه‎گویی چیره دست هستید که داستان جذاب سفرهای مختلف را 
برای مردم روایت می‎کند. تلاش کنید رویاهای مسافران خود را به تصویر 
کش��یده و با خلق سفرهای جذاب و شگفت‎انگیز نام خودتان را در دنیای 
گردشگری ماندگار نمایید. از قصه‎ها و اسطوره‎ها نهایت استفاده را ببرید و 

روایتی نو برای معرفی خود به مشتریان‎تان ایجاد نمایید.
اصل چهارم: ثبات در ارائه برند

یکی دیگر از اصول کلیدی برندینگ در صنعت گردشگری، ثبات در ارائه 
برند است. همه المان‎های برند شما از لوگو و رنگ‎های سازمانی گرفته تا 
لحن صدا و نحوه تعامل با مش��تری باید به صورت کاملا یکس��ان در تمام 
کانال‎های ارتباطی استفاده ش��ود. وقتی برند شما در تمام این حوزه‎ها با 
ثبات و یکپارچه عم��ل کند، تاثیرگذاری برند بر ذهن مخاطب چند برابر 

شده و احساس اطمینان و اعتماد را به او القا خواهد کرد.
ثبات در برندینگ مثل یک رنگ یکس��ان بر تمامی دیوارهای یک خانه 
است که باعث می‎ش��ود تمامی فضا به صورت یکپارچه و همگون به نظر 
بیاید. یکپارچگی می‎تواند در ذهن مش��تری شما نیز احساس اطمینان را 
برانگیزد و او را برای خرید از برند ش��ما تشویق کند. پس تلاش کنید در 
همه موارد از رنگ و طراحی یکس��انی استفاده کرده و هرگز برخلاف برند 
اصلی خود عمل نکنید. مثلا وقتی یک مش��تری وارد صفحه اینس��تاگرام 
شما می‎ش��ود، به سایت شما س��ر می‎زند، با پرسنل شما تلفنی صحبت 
می‎کند، وارد هتل شما می‎شود، همه جا باید بتواند هویت و برند یکسانی را 
مشاهده کند. تلاش کنید در هر کدام از این کانال‎ها پیام واحد و مشخصی 
به مخاطب داده و تصویر کلی برندتان را خدش��ه‎دار نکنید. همه چیز باید 

برمبنای یک اصل یکپارچه باشد.
بهتر اس��ت برای برخورد پرسنل هتل یا آژانس گردشگری‎تان هم یک 
س��اختار واح��د در نظر بگیرید تا آنها بدانند چگونه بای��د رفتار کنند و با 
مشتری تعامل داشته باشند. اینکه هر کسی براساس میل خود با مشتری 
برخ��ورد کند باعث ایج��اد بی‎نظمی در ارتباطات و ع��دم ثبات در چهره 
برند می‎گردد. فراموش نکنید که ثبات عامل بسیار مهمی است. به عنوان 
مثال فرض کنید یک آژانس مسافرتی سفرهایی به مناطق تاریخی برگزار 
می‎کن��د. این آژانس در همه بخش‎ها چه تبلیغات، چه طراحی بروش��ور، 
چه تماس‎های تلفنی و چه حتی در زمان اجرای سفر باید کاملًا همگون 
و مرتبط عمل کند و مس��افران را غرق در حس و حال س��فرهای تاریخی 
کند. در این صورت تاثیرپذیری بیش��تری خواهند داشت. پس حواس‎تان 

به ثبات برند باشد.
اصل پنجم: تعامل نزدیک با مخاطب

در دنی��ای امروز تعام��ل با مخاطب یکی از مهمتری��ن ارکان برندینگ 
در صنعت گردشگری محسوب می‎ش��ود. برندها باید از طریق کانال‎های 
ارتباطی مختلف با مشتریان خود به گفت وگو بپردازند، نظرات آنها را جویا 
شوند، به سوالات‎شان پاسخ دهند و در نهایت ارتباطی صمیمانه و دوطرفه 
را برقرار کنند. این اصل مانند یک بازی دو سر برد است که در هر صورت 

به نفع دو طرف عمل می‎کند.
تعامل با مخاطب تنها به معنای پاسخ دادن به سوالات آنها نیست. شما 
باید با تولید محتوای جذاب، سرگرم‎کننده و آموزنده تعامل آنها را با برند 
خودتان بیشتر کرده و تشویق‎شان کنید تا با سایر مخاطبان و همراهان‎تان 
در ارتباط باش��ند. تولید محتوای تعاملی ک��ه در آن مخاطب می‎تواند در 
بحث و گفت‎وگوی برند شما سهیم باشد، به معنای ارزش قائل شدن برای 
مش��تریان است. پس از این فرصت برای ساختن روابطی پایدار و با ارزش 

استفاده کنید.
استفاده از شبکه‎های اجتماعی نیز یک ابزار قوی برای تعامل با مشتریان 
است. شما می‎توانید در این رسانه‎ها نظرسنجی برگزار کنید، به کامنت‎ها 
پاسخ بدهید و با گذاشتن لایو و استوری‎های جذاب همواره با کاربران‎تان 
در تماس باش��ید. همچنین با ایجاد چالش و بازی و قرار دادن جوایز ویژه 
می‎توانی��د ب��ه تقویت روابط خود با کاربران کمک کنید و فضایی ش��اد و 
صمیم��ی را برای حضور آنها فراهم آورید. این تعامل س��بب می‎ش��ود تا 

همواره نام شما بر سر زبان‎ها باشد.
پاس��خگویی س��ریع و حرفه‎ای به س��والات و مشکلات مش��تریان، از 
جنبه‎های دیگری اس��ت که در فرآیند تعامل باید به آن توجه کنید. هیچ 
چیزی مانند جواب ندادن به سوال مشتری نمی‎تواند برند شما را تخریب 
کند. س��عی کنید با تعهد به پاس��خگویی به موقع، به مشتری خود نشان 
دهید که تا چه اندازه به او و به رضایت خاطرش اهمیت می‎دهید. ش��ما 
باید در دسترس مخاطب خود باشید تا بتواند به راحتی به شما اعتماد کند.

در مجم��وع باید گفت برند ش��ما تنها به محصول ی��ا خدماتی که ارائه 
می‎دهید محدود نمی‎شود، بلکه مجموعه‎ای از تعاملات است که در طول 
زمان شکل می‎گیرد. پس با ارائه خدمات با کیفیت و رفتار متعهدانه، سعی 
کنید حس خوبی از سفر و همراهی را برای مخاطبان خود رقم زده و نام 
خ��ود را به نیکی در ذهن آنها مان��دگار کنید. این مهمترین کار یک برند 

تاثیرگذار در حوزه گردشگری است.
اصل ششم: مدیریت شهرت برند

در عصر دیجیتال مدیریت شهرت برند از اهمیت ویژه‎ای برخوردار است. 
مشتریان به راحتی می‎توانند نظرات و تجربیات خود را در مورد برند شما 
در شبکه‎های اجتماعی، سایت‎ها و فروم‎های مختلف به اشتراک بگذارند و 
این نظرات به شدت بر تصمیم دیگر مشتریان اثرگذار است. شما باید تلاش 
کنید تا حد امکان تصویری مثبت و خوش��ایند از برندتان را برای دیگران 
ایجاد نموده و نظرات منفی و بدبینانه را به کمترین حد خود برسانید. برای 

داشتن چنین تصویری، راه دشواری را در پیش خواهید داشت.
برای مدیریت ش��هرت برند لازم است به طور مداوم فعالیت‎ها و نظراتی 
که در مورد برند شما در فضای آنلاین منتشر می‎شوند را رصد کرده و به 
آنها واکنش نش��ان دهید. بس��یاری از اوقات با پاسخ دادن مودبانه به یک 
انتقاد س��اده می‏‎توان ذهنیت مشتریان را نسبت به برند خود عوض کنید. 
فراموش نکنید که اگر نقدی از شما می‎شود، فرصت دارید تا نقص‌های‎تان 
را پیدا کرده و از این نقص‎ها به عنوان س��کوی پرش به س��مت موفقیت 

بیشتر استفاده نمایید. پس به نقدها با روی باز بنگرید.
اگر نظر ما را بخواهید، بد نیس��ت تلاش کنید بازخوردهای مش��تریان 
را جم��ع‎آوری نمایید. س��عی کنید بفهمید مردم در مورد برند ش��ما چه 
احساسی دارند، در چه زمینه‎ای ضعف دارید و در کدام قسمت از برندتان 
خ��وب عمل می‎کنید. همه این داده‎ها می‎تواند کمک کند تا برند خود را 
در جهت رضایت مش��تری هدایت کرده و تصوی��ر خوبی از خود در ذهن 
مخاطب برجای بگذارید. حواس‎تان به همه چیز باش��د، حتی به جزییات 

کوچک و ساده.
تلاش برای گردآوری پیام‎های رضایت مشتریان را هرگز فراموش نکنید 
و تلاش کنید نتایج نظرس��نجی‎های مثبت و نقدهای س��تایش‎آمیز را به 
شکلی هوشمندانه در کانال‎های ارتباطی خود منعکس نمایید. در دنیایی 

که حرف هر کسی با صداقت پذیرفته می‎شود، اعتماد به نظرات مشتری‎ها 
می‎تواند بزرگ‎ترین برگ برنده شما باشد. پس تلاش کنید از این پتانسیل 

برای پیشرفت برندتان نهایت استفاده را ببرید.
بی‎شک داشتن شهرت خوب برای برند شما دیگر یک مزیت نیست بلکه 
یک الزام اجتناب‎ناپذیر اس��ت. پس ت�الش کنید با برنامه‎ریزی و عملکرد 
منظ��م، ش��هرت برندتان را در بازار تقویت کرده و ب��ا تمام قدرت در برابر 
نظرات بدبینانه ایستادگی کنید. فراموش نکنید شهرت یک شبه به دست 
نمی‎آید، بلکه نتیجه یک عمر تلاش و فعالیت مداوم است. پس باید بسیار 

مراقب برندتان باشید.
اصل هفتم: نوآوری و به‎روز بودن

در دنیای پویای گردش��گری نوآوری و ب��ه روز بودن یک اصل ضروری 
برای موفقیت محسوب می‎شود. برندها باید به طور مداوم در حال توسعه 
و ارتق��ای خدم��ات و محصولات خود باش��ند تا بتوانن��د نیازهای متغیر 
گردشگران را پاسخ دهند و در بازار رقابتی پیشرو باقی بمانند. هرگز با تکیه 
بر روش‎های قدیمی نمی‎توانید به پیش بروید، شما همواره به ایده‎های نو 

و رویکردهای خلاقانه نیاز دارید.
نوآوری می‎تواند در جنبه‎های مختلف کس��ب و کار گردشگری از نحوه 
طراحی اقامتگاه و ایجاد جذابیت‎های گردشگری جدید گرفته تا شیوه ارائه 
خدمات به مش��تری و تولید محتواهای جذاب و متنوع نمود داشته باشد. 
هی��چ محدودیتی برای نوآوری وجود ندارد، کافی اس��ت کمی به خودتان 
باور داشته و جسارت شکستن قواعد موجود را داشته باشید. شما می‎توانید 

تحولی عظیم در دنیای سفر ایجاد کنید.
تکنولوژی نیز در صنعت گردش��گری نقش��ی کلی��دی دارد. برندهای 
حرفه‎ای با اس��تفاده از تکنولوژی‎های نوین خدمات بهتری به مش��تریان 
خود ارائه می‎کنند، تعامل خود با مخاطب را بهبود بخش��یده و دسترسی 
مش��تریان را به اطلاعات مورد نظر خود آس��ان‎تر می‎نمایند. پس به خود 
اجازه استفاده از تکنولوژی را بدهید و فرصت نوین شدن را برای کسب و 
کار خود فراهم کنید. نباید بگذارید دیگران از شما سبقت بگیرند. از سوی 
دیگر تلاش برای همگامی با ترندهای روز نیز می‎تواند برند ش��ما را جوان 
و پرنش��اط نشان بدهد. مثلا می‎توانید به دنبال سفرهای دوستدار محیط 
زیس��ت و طبیعت باشید. امروزه این مدل از سفرها مورد توجه بسیاری از 
گردش��گران قرار گرفته است. تلاش کنید که برند شما بتواند به نیازهای 
جدید مسافران نیز به خوبی پاسخ دهد. فراموش نکنید همیشه جای کار 

وجود دارد.
به طور کلی باید گفت برندهای گردشگری موفق تنها در صورتی در بازار 
ماندگار می‎ش��وند که با تمام قوا در پ��ی ارائه محصولات و خدمات جدید 
بوده و به نیازهای مخاطب‎شان توجه نمایند. این مهمترین اصل موفقیت 
در صنعت گردشگری به حساب می‎آید. از تغییرات استقبال کرده و همواره 

سعی کنید خلاقیت و نوآوری را چاشنی تمام کارهای خود بکنید.
سخن پایانی

در دنیای پرتلاطم صنعت گردش��گری برندین��گ قدرتمند به عنوان 
س��کان هدایت برای هدایت کسب وکارها عمل می‎کند. برندهای موفق 
با تکنیک‎های مختلف برندس��ازی نام خ��ود را در ذهن مخاطبان حک 
می‎کنن��د. اصول مورد بررس��ی در این مقاله نه تنها چ��راغ راهی برای 
رس��یدن به موفقیت هس��تند، بلک��ه ابزارهایی قدرتمند ب��رای تبدیل 
گردشگران به سفیران وفادار برند شما به حساب می‎آیند. پس فراموش 
نکنید که در سفر پرهیجان برندسازی خود باید با قدم‎هایی استوار گام 

بردارید.
پیاده‎سازی این اصول در کسب و کار گردشگری نه یک فرآیند یک شبه 
بلکه سفری پرچالش و تدریجی است که نیاز به تلاش، برنامه‎ریزی دقیق 
و تعهد بلندمدت دارد. اما در نهایت پاداش این سرمایه‎گذاری چیزی فراتر 
از کسب درآمد بیشتر خواهد بود. نکته اینکه چنین عملکردی خودش را 
در خلق یک نام نیک و جاودان برای برندتان نشان می‎دهد که می‎تواند در 
طی سالیان دراز نیز همچنان بر سر زبان‎ها بماند. پس خود را برای تلاش 

کردن مهیا سازید.
در پای��ان بای��د یادآوری کرد که صنعت گردش��گری ب��ر پایه رویاهای 
مس��افران بنا شده است. س��عی کنید به عنوان یک فعال در این حوزه نه 
تنه��ا خدماتی متمایز ارائه کنید بلکه خودتان را به عنوان کس��ی معرفی 
کنید که همواره به دنبال خلق رویاهای تازه اس��ت. با پیاده‎س��ازی اصول 
برندس��ازی ذکرش��ده در مقاله ش��ما نیز می‎توانید به یکی از موفق‎ترین 
برندهای گردشگری تبدیل شوید. من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز 
امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 

برای آشنایی با اصول برندینگ در صنعت گردشگری کرده باشد.
منابع:

https : / /rezdy .com /blog /the-go-to-guide-to-
/branding-for-travel-and-tourism

https://www.checkfront.com/blog/branding-tour-
/activity-business

https://www.linkedin.com/pulse/role-branding-
tourism-marketing-showcasing-destinations-jdikf

آشنایی با اصول برندسازی در صنعت توریسم

رمز و رازهای برندینگ در صنعت گردشگری
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6 بهمن 1403

شماره 2631



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

مدیرعامل شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور در سفر به هرمزگان و دیدار با استاندار مطرح کرد:
ساخت ۶ آب شیرین کن در هرمزگان تا پایان سال

بندرعبــاس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت 
مهندسی آب و فاضلاب کشور در جریان سفر به استان هرمزگان با 
اعلام این که شش سامانه آب شیرین کن در استان هرمزگان در دست 
ساخت است که تا پایان امسال به بهره برداری می رسند، گفت: هزینه 
تامین آب شرب و بهداشت از طریق سامانه های آب شیرین کن بسیار 
بالاســت و با توجه به مفاد قانون برنامه هفتم توسعه کشور اساسا 

نباید این آب برای مصارفی مانند آبیاری فضای سبز استفاده شود.
هاشم امینی که برای بررسی و رصد آخرین وضعیت منابع آبی 
و پروژه های آب و فاضلاب به این استان سفر کرده بود، در نشست 

مشــترک با استاندار هرمزگان اظهار داشت: مجموع ظرفیت آب شیرین کن های در حال ساخت در هرمزگان ۲۰ هزار و ۳۰۰ 
مترمکعب در شبانه روز است. وی با بیان این که وزارت نیرو و شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور در دو سال اخیر، وضعیت 
منابع و روند تامین آب شرب هرمزگان را به صورت ویژه رصد می کند، افزود: در شرایط کم آبی هرمزگان به ویژه شهر بندرعباس 
که در نتیجه بروز پدیده تغییر اقلیم و کاهش چشم گیر بارش ها رخ داده است ضمن پایش مستمر وضعیت آبی استان، برنامه های 
برای رفع تنش آبی هرمزگان تدوین و اجرایی شده است تا هیچ گونه نگرانی بابت تامین آب شرب و بهداشت شهروندان وجود 
نداشته باشد. وی با اشاره به ناترازی ۵۰۰ لیتر در ثانیه در مقطع اوج مصرف بندرعباس خاطرنشان کرد: با این وضعیت، ضروری 
اســت تا از مصرف آب شرب در بخش فضای سبز خودداری شــود و صنایع استان نیز در اجرای پروژه های آبرسانی در قالب 
مسئولیت اجتماعی مشارکت کنند. رئیس هیئت مدیره شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور با اشاره به پروژه انتقال پساب 
تصفیه خانه بندرعباس به عنوان یک اقدام بزرگ، افزود: بندرعباس به عنوان یک کانون گردشگری باید فضای سبز خوبی داشته 
باشد، اما نه با آب حاصل از آب شیرین کن ها که هزینه بالایی برای تولید آن صرف می شود و باید از منابع جایگزین مانند پساب 

استفاده کرد.

اجرای ۲ پروژه ۶ کلاسه در سیستان و بلوچستان با مشارکت صنایع ملی مس ایران
زاهدان - حیدری نیا: مدیرکل نوســازی، توســعه و تجهیز 
مدارس اســتان سیســتان و بلوچســتان از آغاز احداث دو پروژه 
آموزشی ۶ کلاسه در مناطق محروم این استان با مشارکت شرکت 
صنایع ملی مس ایران با هدف ارتقای شاخص های آموزشی و کاهش 
محرومیت های تحصیلی خبر داد. به گزارش روابط عمومی اداره کل 
نوسازی مدارس استان سیستان و بلوچستان، میثم لک زایی اظهار 
داشت: با مشارکت شرکت صنایع ملی مس ایران دو پروژه مهم در 
مناطق کم برخوردار استان اجرایی خواهد شد که این پروژه ها شامل 
احداث یک هنرستان ۶ کلاسه در روستای گراغه بخش نصرت آباد 

شهرستان زاهدان با زیربنای ۵۸۳ مترمربع و یک مدرسه ابتدایی ۶ کلاسه در روستای همت آباد شهرستان زرآباد با زیربنای 
۴۸۵ مترمربع است. وی افزود: هنرستان روستای گراغه با هدف توسعه مهارت آموزی و تربیت نیروی انسانی ماهر برای آینده 
منطقه طراحی شــده و مدرسه ابتدایی روستای همت آباد زمینه  ساز افزایش دسترسی دانش آموزان مقطع ابتدایی به فضای 
آموزشــی اســتاندارد خواهد بود. لک زایی ضمن تقدیر از نقش مهم صنایع ملی مس ایران در اجرای این پروژه ها، خاطرنشان 
کرد: این شرکت با حمایت از ساخت فضاهای آموزشی در مناطق محروم گامی بلند در مسیر تحقق عدالت آموزشی برداشته و 
الگویی مناسب برای سایر صنایع و نهادها ارائه کرده است. وی در پایان با قدردانی از تلاش خیرین و شرکت صنایع ملی مس 
ایران اظهار امیدواری کرد که این دو پروژه با سرعت و کیفیت بالا اجرا و به بهره برداری برسند و تأثیر بسزایی در بهبود شرایط 

تحصیلی دانش آموزان این مناطق داشته باشند.

مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون:
با مانده یابی بدون دکل ، از 150 هزار بشكه کاهش تولید جلوگیری شد

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و 
گاز مارون اعلام کرد: با انجام موفقیت آمیز مانده یابی در یکی از چاه 
های بنگســتانی این شرکت، از بسته شدن این چاه به مدت ۲ ماه 
و توقف تولید روزانه ۲ هزار و ۵۰۰ بشــکه از آن جلوگیری به عمل 
آمد. قباد ناصری با بیان اینکه پروژه مذکور بدون استقرار دکل و با 
تکیه بر توان فنی و عملیاتی کارکنان صنعت نفت به انجام رسید، 
گفت: به دنبال مانده گذاری حدود ۲ هزار و ۳۰۰ متر لوله در هنگام 
رفع مانع و تمیز سازی ستون چاه مذکور توسط دستگاه لوله مغزی 
ســیار و توقف تولید ۲ هزار و ۵۰۰ بشکه در روز نفت خام، پس از 

بررسی های میدانی و برگزاری جلسات متعدد تخصصی با ادارات ذیربط، مانده یابی بدون حضور دکل با رعایت الزامات ایمنی 
در دستور کار کارشناسان مربوطه قرار گرفت. وی افزود: با تامین سیالات، استقرار امکانات و تجهیزات مورد نیاز از قبیل پمپ 
تراک، دستگاه لوله مغزی سیار، ابزارهای مانده یابی و حضور گروه های مختلف عملیاتی در محل، پس از کشتن چاه با آب نمک 
)۶۸ پوند بر فوت مکعب(، مانده یابی به طور کامل انجام و چاه به صورت کامل ایمن شد. ناصری ضمن قدردانی از تلاش گروه 
های عملیاتی و پشتیبانی در تحقق این موفقیت خاطرنشان کرد: انجام این عملیات موفقیت آمیز منجر به صرفه جویی در هزینه 
های هنگفت ناشی از عملیات تعمیر چاه توسط دکل و جلوگیری از توقف تولید چاه با تولید روزانه ۲ هزار و۵۰۰ شبکه نفت 
خام به مدت حداقل دو ماه گردید.شایان ذکر است عملیات مانده یابی )Fishing( با هدف بیرون کشیدن اجسامی که در چاه 

مانده گذاری شده اند، به انجام می رسد.

لزوم همكاري دستگاه قضا و مجموعه پلیس در حفظ امنیت
یزد - سید محمد جواد عرفان فر : فرمانده انتظامي شهرستان 
تفت گفت: تعامل و همکاري بسیار خوب این دو نهاد عاملي موثر در 
اجراي مطلوب ماموریت ها است. سرهنگ "محمدحسن حسیني" 
در دیدار با دادســتان دادسراي نظامي استان گفت: لزوم همکاري 
دستگاه قضا و مجموعه پلیس در تولید و حفظ امنیت مهم است. 
وي تامین امنیت و آرامش مــردم در قالب طرح هاي ارتقا امنیت 
اجتماعي و برخورد با مجرمان را از اولویت هاي اصلي پلیس عنوان 
کرد. در این دیدار دکتر زارع دادستان دادسراي نظام استان گفت: 
همکاري و تعامل بیش از پیش پلیس و دســتگاه قضایي نیروهاي 

مسلح در شهرستان باعث افزایش احساس امنیت و کاهش سطح جرائم شده که ضروري است این روند بطور مستمر بین دو 
دستگاه ادامه داشته باشد.

نشست صمیمی سرپرست اداره کل استاندارد گلستان با کارکنان برگزار شد
گرگان-نادر کرمی: داود مزیدی در اولین نشست خود پس از تصدی سرپرستی اداره کل استاندارد گلستان، ضمن تقدیر 
و تشکر از زحمات مدیرکل سابق و کلیه همکاران خود اظهار داشت: ارتقای سلامت اداری، حمایت از نیروی انسانی و کمک به 
بهبود معیشت همکاران جزء اولویت های سازمان ملی استاندارد ایران است و تمام سعی خود را در راستای پیشرفت این اداره 
کل انجام خواهد داد.مزیدی در ادامه با بیان اینکه تغییر جزو جدایی ناپذیر مدیریت است گفت: با استفاده ار ظرفیت نیروهای 
متخصص و بهره گیری از رهنمودهای مقام معظم رهبری در مسیر رشد و توسعه سازمان ملی استاندارد ایران در حوزه های 
مختلف حرکت خواهیم کرد.وی افزود: سرمایه های انسانی این اداره کل با توجه به گستردگی و حجم بالای کار همواره در مسیر 
کسب دانش و تعالی گام برداشته و در ارتقای خدمت رسانیبه آحاد جامعه نقش داشته اند.دبیر شورای استاندارد استان اضافه 
کرد: در دیدا های چهره به چهره با مدیران واحدهای تولیدی و با تشکیل کمیته های فنی و تخصصی در اداره کل، جهت رفع 
موانع تولید در حوزه استانداردسازی گام بر می داریم.وی در پایان تاکید کرد: با هم دلی و هم افزایی مجموعه استاندارد، تلاش 
خواهیم کرد جایگاه استاندارد را در بین آحاد جامعه ارتقا دهیم.در پایان سرپرست اداره کل استاندارد گلستان افزون بر شنیدن 

مسائل و پیشنهادات همکاران خود، در راستای برطرف شدن این مسائل تبادل نظر کردند.

مدیرکل تعاون،کار و رفاه اجتماعی گلستان:
۹۲۹ شغل خانگی در گلستان ایجاد شد

گرگان-نادر کرمی: دبیر کارگروه اشتغال گلستان گفت: از ابتدای امسال تاکنون و با پرداخت ۵۶۹ میلیارد ریال وام، ۹۲۹ 
شغل خانگی با همکاری دستگاه های مرتبط و بانک های استان، ایجاد شد.حسینعلی خواجه مظفری اظهار کرد: در این مدت هزار 
و ۲۰۶ نفر برای دریافت هزار و ۲۴۸ میلیارد ریال تسهیلات بانکی ارزان قیمت مشاغل خانگی به بانک های عامل معرفی شدند.
مدیرکل تعاون،کار و رفاه اجتماعی گلستان با قدردانی از همکاری مدیران بانک های عامل استان در ارائه تسهیلات ارزان قیمت 
در حوزه مشــاغل خانگی خواستار پوشش باقی مانده افراد معرفی شده برای دریافت این تسهیلات بانکی شد.خواجه مظفری 
یادآور شد: اعتبار ابلاغ شده به استان برای پرداخت تسهیلات بانکی به حوزه مشاغل خانگی، هزار و ۵۲۶ میلیارد ریال است در 
حالی که سال مالی گذشته هزار و ۲۰۰ میلیارد ریال وام ارزان قیمت در حوزه مشاغل خانگی به این استان تزریق شده بود.

دبیر کارگروه اشتغال گلستان گفت: از ابتدای امسال تحقق تعهد اشتغال ثبت شده دانش آموختگان جویای کار استان، ۸۱.۹۰ 
درصد بود که نسبت به مدت مشابه سال گذشته حدود پنج درصد بیشتر شد.خواجه مظفری ادامه داد: تعهد امسال گلستان 
اشتغال برای سه هزارو ۶۰۳ دانش آموخته دانشگاهی است که تاکنون تقاضای ۲ هزار و ۹۵۱ نفر در سامانه ثبت شده است.طرح 
کارورزی و یارانه دستمزد از جمله طرح های حمایتی است که توسط دولت برای حمایت از اشتغال دانش آموختگان دانشگاهی 
به ویژه در استان های محروم از جمله در گلستان به اجرا درآورده است.خواجه مظفری در خصوص ثبت اشتغال سال جاری در 
سامانه رصد توسط دستگاه ها عضو کارگروه اشتعال استان، گفت: تعهد ایجاد فرصت های شغلی گلستان در سال جاری، ۲۳ هزار 
و ۹۷ نفر است که طبق آخرین گزارش دریافتی از ۹۵.۱۵ درصد از تعهد سال جاری در سامانه رصد ثبت شده و راست آزمایی 
آن هم در دست اجرا است براساس گزارش مرکز آمار ایران، نرخ بیکاری تابستان ۱۴۰۳ در استان گلستان ۷.۹ درصد بوده که 
نسبت به بهار امسال یک دهم درصد کاهش دارد.استان گلستان طبق سرشماری نفوس و مسکن سال ۱۳۹۵، یک میلیون و 

۸۶۹ هزار نفر جمعیت دارد که حدود ۴۷ درصد آن روستانشین هستند و اقتصاد اصلی آن ها بر پایه کشاورزی استوار است.

دیدار مردمی رئیس دانشگاه علوم پزشكی البرز در ، سوم بهمن ماه برگزار شد
کرج- خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی دانشگاه .در راستای طرح تکریم ارباب رجوع و با هدف بررسی و 
پاسخگویی به مشکلات و درخواست های مردمی در حوزه های مختلف بهداشتی ، درمانی ، آموزشی ، دارویی ، دانشجویی ، 
هیات علمی و ... مراجعان می توانند با هماهنگی دفتر ریاست دانشگاه مستقیما با دکتر شهرام صیادی رئیس دانشگاه دیدار 
داشته و از نزدیک مشکلات و درخواست های خود را مطرح کنند. گفتنی است ملاقات های مردمی رئیس دانشگاه با تعیین 
وقت قبلی از طریق سایت دانشگاه امکان پذیر می باشد. روز چهارشنبه ، سوم بهمن ماه  در راستای ملاقات های مردمی که به 
صورت مستمر در بخش های ریاست و معاونت های دانشگاه برگزار می شود ، دیدار مردمی دکتر صیادی رئیس دانشگاه انجام 
شد و ۲۷ نفر مراجعان با رئیس دانشگاه دیدار و گفتگو کردند و مشکلات و درخواست های آنان در چارچوپ قوانین توسط رییس 

دانشگاه و تیم پیگیری ایشان بررسی و پاسخ داده می شود

طی ۹ ماهه اول سال 1۴0۳؛
۶۸ واحد موتورخانه در استان همدان بهینه سازی شد

همدان- محبوبه یادگاری: مدیرعامل شــرکت گاز استان همدان گفت: با بهینه سازی ۶۸ واحد موتورخانه مشترکین در 
این اســتان مبلغی بیش از ۳۰ میلیارد ریال در ســال جاری به مجریان طرح پرداخت شده است. مجید الهیاری با بیان اینکه 
بهینه سازی موتورخانه  واحدهای مسکونی، تجاری، اداری و آموزشی در راستای سیاست های ابلاغی وزارت نفت انجام می شود، 
اظهار کرد: در طول ۹ ماهه نخست سال جاری  ۶۸ موتورخانه متقاضیان و مصرف کنندگان گاز طبیعی بهینه سازی شده است.

وی بهینه سازی موتورخانه ها را برای مصرف بهینه انرژی گاز طبیعی یک ضرورت دانست و افزود: بیش از ۳۰ میلیارد ریال 
برای اجرای طرح بهینه سازی موتورخانه های مشترکین در سال جاری به مجریان طرح پرداخت شده است. مدیرعامل شرکت 
گاز استان همدان یادآور شد: بهینه سازی موتورخانه ها علاوه بر کاهش گاز بهاء مشترکین به قابلیت اطمینان، پایداری و استمرار 

جریان گاز و همچنین حفظ محیط زیست کمک می کند. 

زنجان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان با 
بیان اینکه اجرای طرح پایش مصرف گاز ادارات دولتی، اماکن عمومی و مراکز 
تجاری در استان زنجان تنها محدود به پایش های دوره ای و تهیه گزارشات 
مربوطه نمی شــود؛ گفت: در راستای کیفی سازی اقدامات و مدیریت هر چه 
بهتر مصرف گاز؛ اقدام به مکاتبه با مسئولین استانی و انجام پیگیری های نتیجه 

بخش از طریق نمایندگان انرژی در هر حوزه هستیم.
به گزارش روابط عمومی شــرکت گاز استان زنجان، در دیدار مدیرعامل و 
مسئولین تیم پایش شرکت گاز استان؛ رحیم سلیمانی نژاد با اشاره به اهمیّت 
اجرای طرح پایش مصرف گاز ادارات دولتی، اماکن عمومی و مراکز تجاری، از 
تشدید روند پایش ها با هدف مدیرّیت انرژی و رعایت الگوی مصرف؛ خبر داد 
و افزود: لازم است با همدلی، همیاری و تلاش مضاعف، کاری کنیم تا در حفظ 
جریان پایدار گاز در کشور که اولویت نخست شرکت ملی گاز ایران است، خللی 
وارد نشود و تک تک افراد جامعه به ایفای مسئولیت اجتماعی خود بپردازند. 
وی طرح تخصیص مقادیر مشخص از حجم گاز مصرفی به استان ها؛ که از آبان 
تا اسفند ماه امسال با توجه به سوابق مصرف و سایر مولفه های تعیین کننده 
از طرف ستاد شرکت ملی گاز ایران وضع شده است را بسیار مثبت ارزیابی و 
تصریح کرد:  با این اقدام؛ تمامی شرکت های گاز استانی با همکاری و همراهی 
اســتانداران، مقامات استانی و مصرف کنندگان؛ موظف به مدیریت و رعایت 

حداکثری سقف مجاز تعیین شده هستند.
مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان؛ حفظ پایدار جریان گاز بخش خانگی را 
اولویت این شرکت در زمستان عنوان کرد و با بیان اینکه گذر آرام و بی دغدغه 
از فصل سرد سال، مســتلزم مدیریت مصرف گاز طبیعی است؛ دو پیشنهاد 

کاربردی و تاثیر گذار را به عنوان موضوع قابل پیگیری و تصویب برای مدیریت 
هرچه بیشتر مصرف انرژی و تاثیرگذار برای مدیریت ناترازی گاز کشور عنوان 
کرد. ســلیمانی نژاد افزود: پیشــنهاد می کنیم همانند مصارف کل استان؛ 
مدیریت سهم گاز مصرفی کل صنایع؛ با تخصیص و تعیین مجموع گاز مصرفیِ 
بخش صنعت به شرکت های گاز استانی محول شود تا با تعاملات سازنده با 
اســتانداری ها و ادارات مرتبط با حوزه انرژی؛ تعیین الویتّ های مصرفی در 
اســتان مشخص شود تا بر حســب نیاز، الویت های کشور و شرایط موجود؛ 
بــه هر یک از واحد ها توزیع گاز صورت گیرد. وی با بیان اینکه در این روش 
مدیریت توزیع گاز هدفمندتر شده و به بهترین نحو ممکن صورت می گیرد؛ 
افزود: همچنین پیشنهاد می کنیم جنبه تشویقی برای استان هایی که موفق 
شده اند تعرفه گذاری جدید وضع شده را رعایت کنند در نظر گرفته شود، به 

نحوی که صرفه جویی صورت گرفته که به همت والای اســتانها صورت می 
گیرد؛ به خود اســتان اختصاص یابد تا با مدیریت بین سازمانی و در مراوده 
با استانداری ها؛ میزان گاز صرفه جویی شده در بین مهمترین بخش صنایع 
همان استان توزیع شود. مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان با اشاره به اینکه با 
این اقدام؛ چرخ صنایعی که هم در اقتصاد استان و کشور موثرند و هم موجبات 
اشتغالزایی را در کشور فراهم می کنند؛ می چرخد خواهیم بود؛ ادامه داد: در 
این روش علاوه برجلوگیری از مصارف غیرضروری بخش صنعتی؛ ســهم گاز 
موجود به سمت الویتّ ها هدایت می شود. سلیمانی نژاد در ادامه با اشاره به 
نقش مهم انرژی های تجدید پذیر در کاهش ناترازی ها؛ افزود: امر مهم که حتماً 
باید توجه کرد؛ بدست آوردن نتیجه مطلوب و عملی در کاهش ناترازی های 
کشور است که با شناسایی پتانسیل های کشور در حوزه انرژی خورشیدی و 
بادی و متمرکز کردن بودجه های توزیع شده در استان هایی که قابلیت اجرا و 
نگهداری از این ظرفیت را دارند؛ مانع از جزیره ای عمل کردن شده تا حداکثر 
بهره وری حاصل شــود.   وی یادآور شد: توجّه به این نکته ضروری است که 
مدیریت ناترازی گاز نیازمند یک رویکرد جامع و هماهنگ بین تمامی نهادهای 
مرتبط است و تنها با همکاری و هماهنگی دولت مردان، مسئولان استانی و 
مشترکین عزیز می توان به راه حل های پایدار و مؤثر دست یافت و از بحران های 

انرژی در آینده جلوگیری کرد.
گفتنی است؛ در مراسمی که با حضور بسیجیان شرکت گاز استان زنجان 
برگزار شــد؛ از خدمات جلال صادقی فرد فرمانده ســابق بسیج گاز زنجان 
قدردانی و محمدرضا باژرنگ به عنوان فرمانده جدید بسیج شرکت گاز استان 

زنجان معرفی شد.

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان از 
ارسال ۸۹ اثر به پنجمین جشنواره جایزه فیروزه خوزستان خبر داد.

مجیــد منادی  با بیــان اینکه جایزه فیــروزه فرصتی بــرای معرفی آثار 
تولیدکنندگان در حوزه فرهنگی اســت، اظهار کرد: ماهیت جایزه فیروزه در 
کل استان ها و شهرهای خوزستان این است که هر شخص با ابتکار و خلاقیت 
که دارد، بتواند محصولی را به عنوان یک کالای فرهنگی و هنری تولید کرده 

و به جشنواره معرفی کند.
منادی با توضیح اینکه امسال در بخش عروسک نسبت به سال های گذشته 
آثار از رشــد کیفی برخوردار بوده است، افزود: در پنجمین دوره تعداد ۸۹ اثر 

به دبیرخانه رسید که از این تعداد ۳۰ اثر به بخش عروسک اختصاص دارد.
وی ادامه داد: در بخش هدایای فرهنگی تعداد ۳۷ اثر به جشنواره رسید و 
دیگر آثار در بخش های کاراکتر شخصیت، اسباب بازی، صنایع فرهنگی و کسب 

و کارهای تجاری شده نوپا است.
مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان گفت: در حوزه پوشش ایرانی 
و اسلامی متناســب با فرهنگ بومی عروسک ها و هدایای فرهنگی با عنصر 

ابتکاری و خلاقیتی تولید شــد کــه پس از بررســی و داوری، آثار منتخب 
معرفی می شــوند. منادی بیان کرد: امروز در کشورهای پیشرفته اقتصادی، 
صنایع فرهنگی بسیار مورد توجه هستند زیرا با کمترین ساز و برگ و هزینه 
و درآمدهای بالا، ارزآوری برای کشــورها داشته و همچنین از اشتغال بالایی 
برخوردارند و از سوی دیگر در کنار صادرات و معرفی فناوری، فرهنگ خودمان 
را هم معرفی می کنیم و این موضوع از اولویت های این جشــنواره است. وی 
گفت: جایزه فیروزه قصد دارد به بخش اشتغال توجه کند. و امیدواریم پس از 
معرفی آثار برگزیده، بتوانیم این اثرها را، در قالب نمایشگاه به معرض نمایش 
قرار دهیم.مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان بیان کرد: در هر بخش 
سه داور از هنرمندان و فعالان فرهنگی صنایع خلاق، آثار شرکت کنندگان در 
پنجمین جایزه فیروزه را مورد داوری قرار می دهند. این جشنواره در بخش های 
عروسک، اســباب بازی، اقوام ایرانی، هدایای فرهنگی، عروسک اقوام ایرانی و 

طراحی شخصیت )کاراکتر( به اجرا در می آید.

کرج - خبرنگار فرصت امروز: به نقل از اداره کل روابط عمومی و امور 
بین الملل استانداری البرز، مجتبی عبداللهی در دومین جلسه ستاد هماهنگی 
برنامه های دهه مبارک فجر اســتان که روز چهارشنبه ۳ بهمن ماه ۱۴۰۳ در 
سالن شهدای دولت استانداری با حضور مسئولین استان ، مدیران دستگاههای 
اجرایی برگزار شد، گفت: دهه فجر امسال باید به طور ویژه و با محوریت جوانان 
و نوجوانان برگزار شود. وی با اشاره به اهمیت نقش مساجد در انقلاب اسلامی و 
تأکید بر لزوم توجه به جایگاه این نهادهای مذهبی، افزود: مساجد از بدو انقلاب 
اسلامی، پایگاه های اصلی شکل گیری و تداوم انقلاب بوده اند و باید در دهه فجر 
امسال برنامه های ویژه ای در ۱۰۰ مسجد شاخص استان برگزار شود. استاندار 
البرز اظهار داشت: تمامی دستگاه های اجرایی استان باید برنامه های خود را با 
توجه به اهداف محوری و فرهنگی پیش بینی شده در دهه فجر هماهنگ کنند. 
همچنین با توجه به ظرفیت های فرهنگی مســاجد، نیاز است که برنامه های 
متنوع و پویا برای جذب جوانان و نوجوانان به این مراکز معنوی طراحی شود.

وی با تأکید بر اهمیت تبیین دستاوردهای انقلاب اسلامی و روشنگری در 
ایام دهه فجر، گفت: برگزاری مراسم سخنرانی با حضور شخصیت های مذهبی، 

ائمه جماعات و ســخنرانان ویژه برای تبیین دســتاوردهای انقلاب و آگاهی 
بخشی به نسل جدید بسیار ضروری است. این کار به تقویت شناخت جوانان از 
انقلاب اسلامی کمک خواهد کرد.استاندار البرز همچنین به تأثیرگذاری اقامه 
با شکوه نماز در مساجد به ویژه در ایام فجر اشاره کرد و افزود: جذب کودکان، 

نوجوانان و جوانان به مســجد و اقامه نماز با شکوه در این ایام، می تواند اثرات 
مثبت فرهنگی و اجتماعی زیادی داشته باشد و مانعی جدی در برابر تهاجم 
فرهنگی دشمنان باشد.وی همچنین اعلام کرد: شهرداری های استان باید از 
محل بودجه فرهنگی خود برای تخصیص اعتبار به مســاجد استان استفاده 
کنند تا بتوان برنامه های متنوع و جذاب تری را در این فضاها اجرا کرد. در ادامه، 
استاندار البرز از برگزاری ۴۶ پروژه شاخص استانی به مناسبت سالگرد پیروزی 
انقلاب اسلامی خبر داد و گفت: این پروژه ها در راستای توسعه استان در حوزه 
های مختلف به بهره برداری خواهد رسید. وی همچنین اشاره کرد: برای روز 
جانباز و ولادت حضرت عباس )ع( که با ایام دهه فجر همزمان شده، برنامه ای 
ویژه برای دیدار با ایثارگران و خانواده شهدای انقلاب اسلامی برگزار خواهد شد. 
استاندار البرز در پایان گفت: اداره کل ورزش و جوانان استان نیز باید برنامه های 
ویژه ای برای گرامیداشت دهه فجر طراحی کند تا جشن ها به صورت مردمی و 

با حضور گسترده جوانان برگزار شود.
در نهایــت، در پایان ایام دهه فجر، از مدیران برتر که ابتکارات و برنامه های 

نوینی را اجرایی کرده اند، تقدیر و تجلیل خواهد شد.

همدان- محبوبه یادگاری: مدیرعامل شــرکت گاز استان همدان گفت: 
در راستای مصرف بهینه انرژی و با استفاده از انرژی های تجدیدپذیر پنل های 
خورشیدی با ظرفیت ۷۰ کیلووات ساعت در ساختمان های این شرکت نصب 

و بهره برداری رسید. 
مجید الهیاری با گزارشــی از اقدامات انجام شده در راستای بهینه سازی و 
کاهش مصرف  انرژی در ساختمان های شرکت گاز استان همدان، اظهار کرد: 
در اکثر ساختمان ها با اصلاح سیستم روشنایی و با استفاده از لامپ های کم 
مصرف LED  و SMD و در مکان های کم تردد و راهرو های ساختمان ها از 
سنسورهای حرکت استفاده شده است. وی با بیان اینکه پایش دما در محدوده 
۲۰ درجه در زمستان و لزوم کنترل ترموستات های اتاقی انجام می شود، افزود: 
هوشمندسازی موتورخانه ها و جداســازی گرمایش واحدهایی نظیر امداد و 

حراست در برخی از ادارات انجام و سایر ساختمان ها نیز در دستور کار شرکت 
قرار دارد. مدیرعامل شــرکت گاز اســتان همدان از نصب و بهره برداری پنل 
خورشــیدی با مجموع ۷۰ کیلووات ساعت ظرفیت توسط شرکت گاز استان 
همدان خبر داد و افزود: ۶۵ کیلو وات ساعت پنل خورشیدی دیگر نیز طراحی 
شــده در حال اجراست که این اقدام در راســتای مصرف بهینه انرژی انجام 

شده است. 
وی گفت: پنجرهای UPVC و درب اتوماتیک در ادارات ســطح اســتان 
همدان در راستای مصرف بهینه انرژی نصب شده است.  الهیاری یادآور شد: 
تنظیمات رایانه های اداری نیز به گونه ای انجام شده که در صورت عدم استفاده 
به مدت ۱۰ دقیقه به حالت آماده کار درآید که این موضوع می تواند  کاهش 

مصرف انرژی را به دنبال داشته باشد.

افزایش ۲۲ درصدی مصرف گاز در همدان
مدیرعامل شرکت گاز استان همدان گفت: در پی بارش برف و نفوذ جبهه 
هوای سرد، ۲۴ساعت گذشته بیش از ۱۵ میلیون و ۵۰۰ هزار متر مکعب گاز 
در استان همدان مصرف شده است که نسبت به پارسال رشد چشمگیری دارد.
مجید الهیاری افزود: حدود ۱۴ میلیون و ۲۰۰ هزار متر مکعب از ابن میزان 
مصرف گاز مربوط به بخش خانگی و تجاری بوده است. وی تصریح کرد: سال 
گذشــته نزدیک به ۱۳ میلیون و ۲۰۰ هزار متر مکعب گاز در استان همدان 
مصرف شد که سهم بخش خانگی و تجاری از این میزان حدود ۱۱ هزار و ۷۰۰ 
متر مکعب بود.مدیرعامل شــرکت گاز استان همدان گفت: با توجه به اینکه 
حدود ۹۰ درصد گاز استان در بخش خانگی و تجاری مصرف می شود، مردم با 

رعایت نکات مصرف بهینه به پایداری تامین گاز کمک کنند.

رشت - زهرا رضازاده : با هدف افزایش قابلیت اطمینان شبکه فوق توزیع 
شرق استان گیلان و تامین برق مطمئن و پایدار مشترکان این منطقه، عملیات 
اجرایی پروژه احداث پست فوق توزیع لاهیجان ۳ آغاز گردید. محمد افتخاری 
با اشاره به اهمیت این پروژه در پایداری شبکه برق شرق استان گیلان، گفت: 
پست لاهیجان ۳ در محل پست ۲۳۰/۶۳ کیلوولت سیاهکلده لنگرود احداث 
می شود و با توجه به زیرساخت های موجود )شامل زمین، تجهیزات و تاسیسات 
موجود کنترل و بهره برداری(، هزینه احداث پست مذکور به نحو چشمگیری 
کاهش خواهد  یافت. وی با اشاره به رشد مصرف انرژی برق و افزایش ساخت 
و ســازها و پاسخگویی به نیاز مشترکان شرق اســتان گیلان افزود: با توجه 
به اینکه این پســت در حد فاصل بین دو شــهر لاهیجان و لنگرود قرار دارد، 
با بهره برداری از آن می توان بخشــی از نیازهای انرژی برق هر دو شهرستان 
لاهیجان و لنگرود را تامین نمود. این پروژه با ظرفیت۱۰۰ مگاولت آمپر شامل 

دو دستگاه ترانســفورماتور ۵۰ مگاولت آمپر و۱۶ فیدر خروجی ۲۰ کیلوولت 
می باشــد که در فاز اول ۵ فیدر ۲۰ کیلوولت آن به بهره برداری خواهد رسید. 
در حال حاضر فونداسیون تجهیزات پروژه به اتمام رسیده است و پیش بینی 

می شود فاز اول این پروژه تا قبل از اوج بار سال آتی به بهره برداری برسد.
افتخاری افزود: انتخاب زمین جهت احداث پست در استان گیلان یکی از 
موارد مهم می باشد که با احداث پستهای ۶۳/۲۰ کیلوولت در محل پستهای 
انتقال، علاوه بر تســریع در انتخاب زمین، می توان از زیر ساخت های موجود 
پست نیز اســتفاده نمود که منجر به کاهش هزینه ها خواهد شد. همچنین 
وی اشاره نمود با توجه به عدم نیاز به احداث خطوط فوق توزیع در طرح های  
ابتکاری احداث پست های فوق توزیع در محوطه سوئیچگیر پست های انتقال، 
ضمــن کاهش تلفات شــبکه، مباحث حقوقی تملک زمیــن جهت احداث 

دکل های فشار قوی و معارضین مربوطه مرتفع می گردد.

مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان:

مدیریتّ درست سهم گاز واحدهای صنعتی با توجه به الویتّ ها؛ مكمّل طرح پایش مصارف زمستانی است

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان خبرداد؛

۸۹ اثر از خوزستان به جشنواره جایزه فیروزه رسید

دومین جلسه ستاد استانی هماهنگی برنامه های دهه مبارک فجر با 
حضور استاندار و مسئولین استانی تشكیل شد

توسط شرکت گاز استان همدان انجام شد؛

نصب و بهره برداری از پنل های خورشیدی با ظرفیت 70 کیلووات ساعت در همدان

معاون طرح و توسعه خبر داد:

آغاز عملیات اجرایی پروژه احداث پست لاهیجان ۳

بندرعباس- خبرنــگار فرصت امروز: پروژه های 
تامین برق جزایر هرمزگان  با مبلغ   ۴۰۰ میلیارد تومان 
با پیشرفت فیزیکی بیش از ۶۵ درصد درحال اجرا است.

مجید  برنگی مجری طرح های برق روســتایی توانیر 
بهمراه مهندس جزینــی و نرابیان مدیــران دفتر برق 
روستایی شــرکت توانیر در بازدید از جزیره استراتژیک 
بوموســی ظرفیت های تامین و توزیع بهینه برق در این 

شهرستان را بررسی و ارزیابی کردند.
به گزارش روابط عمومی شــرکت توزیع برق اســتان 
هرمــزگان ، بازدید و ســفر دو روزه مدیــران توانیر  در 
راستای بررسی پیشرفت فیزیکی پروژه های برق جزایر 
استراتژیک بخصوص جزیره بوموسی که بعنوان یکی از  

نقاط مرزی کشور شناخته شده ارزیابی گردید.
 در این بازدید از پروژه اصلاح شبکه برق این شهرستان 
به طول ۱۲کیاومتر که با پیشــرفت فیزیکی ۹۰درصد 
همراه اســت بازدید شد و در ادامه نیز از پروژه تعمیرات 
مولد مرلیس در نیروگاه برق بوموسی بازدید بعمل آمد و 
مجری طرح های برق روستایی توانیر و هیات همراه  در 

جریان مسائل و چگونگی اجرای پروژه ها قرار گرفتند.
مجید برنگی و هیات همراه قبل از بازدید در نشست 
شورای اداری با حضور مرتضی احتشام فرماندار بوموسی و 
فرماندهی سپاه پاسدران جزیره بوموسی گزارشی از پروژه 
ها و مشــکلات در برنامه سال ۱۴۰۳و همچنین برنامه 

های ۱۴۰۴جزایر  را مطرح کرد.
مرتضی احتشــام فرماندار شهرستان بوموسی نیز در 
نشســت هماهنگی و کارشناسی با مســوولان توانیر و 
شــرکت توزیع برق استان هرمزگان با تقدیر از خدمات 
انجام شــده خواستار شتاب بخشی به اجرای طرح های 

تامین و توزیع برق در این جزیره استراتژیک شد.
  مهندس برنگی  در این نشست با اعلام اینکه شرکت 
توانیر با نگاه خاصی به جزایر پیگیر رفع مشکلات تامین 
برق جزایر می باشد اعلام کرد :  برنامه و اعتبارات خوبی 
هم برای سال ۱۴۰۴برای تامین برق جزایر ایرانی  در نظر 

گرفته شده که  عملیاتی خواهد شد.
مسلم  پرخیده قائم مقام شرکت توزیع  برق هرمزگان 
نیز در این نشســت برخی از اولویت های پیش رو برای 
تامین برق جزایر را تشریح کرد  و اظهار داشت : شرکت 
توزیع  نیروی برق اســتان هرمزگان با توجه به اینکه در 
این جزایر هیچ گونه درآمدی  حاصل نمی شــود ،  فقط 
باهدف خدمت رســانی با جدیت پیگیر انجام پروژه ها 
در راســتای تامین و توزیع  برق پایدار و   عبور از پیک 

تابستان می باشد.

پرخیــده در ادامه اضافه کرد: پــروژه های تامین برق 
جزایر با مبلغ حدود ۴۰۰میلیارد تومان  در سال ۱۴۰۳با 
پیشرفت فیزیکی بیش از ۶۵ درصد درحال اجرا است و  
هموطنان خوب ساکن در این جزایر و نیروهای رزمنده و 
شجاع  در این جزایر از برکات اجرای پروژه ها بهره مند 
خواهند شد. امیر قبادی مدیر برق جزایر شرکت توزیع 
برق استان هرمزگان نیز با تقدیر از حضور مدیران توانیر ، 
فرماندار ، فرماندهان نظامی و مسوولان و مدیران شرکت 
توزیع برق اســتان هرمزگان گزارشی از پیشرفت اجرای 
طرح های تامین برق در بوموسی و جزایر ایرانی ارائه داد. 
بر اســاس این گزارش پروژه اصلاح شبکه فشار متوسط 
برق موســوم به "پروژه ارزش " دور جزیره بوموسی به 
اجرا در آمده اســت ، اجرای این طرح زمینه ساز تامین 
برق پایدار و رونق دوچندان جزیره استراتژیک بوموسی 

می شود.
با اجرای این طرح حدود ۱۱ کیلومتر شــبکه فشــار 
متوســط به صورت ســیم روکش دار گرداگرد جزیره  
احداث شــده است ، شبکه قبلی دچار فرسودگی بود  و 

در حوادث مختلف احتمال وقوع خطرات وجود داشت.
  طرح های جدید  اکنون آماده بهره برداری اســت  و 
همه فرایند های هوشمند سازی و کاهش ریسک و خطر 
در آن دیده شده اســت.احداث ۱۱ کیلومتر شبکه برق 
فشار متوسط هوایی ، ۷ کیلومتر اصلاح شبکه و احداث 
روشنایی معابر و احداث ۲ کیلومتر شبکه فشار ضعیف 
هوایی به عنوان جایگزین شبکه فرسوده از جمله اقدامات 

انجام شده  در این طرح است.
  درایــن فرایند همچنین ۱۱ کیلومتر شــبکه برق 
فرسوده قدیمی  و ۱۶ دستگاه پست فشار متوسط هوایی 
نیز جمع آوری می شــود ، معادل این تجهیزات بصورت 

روزآمد و توسعه یافته احداث شده است.
  پیش از این افراد برای ســفر به جزیره بوموســی در 
خلیج همیشــه فارس باید معرف بومی داشته یا اینکه 
مجوز ســفر از فرمانداری یا اســتانداری هرمزگان اخذ 
می کردند اما دیگر نیازی به استعلام، معرف و دعوتنامه 
نیســت و این جزیره ایرانی پذیرای تمامی هموطنان  از 
گوشــه و کنار ایران عزیز بوده و مشــوق هایی که برای 
بوموسی درنظر گرفته شــده حاکی از تحقق یک رونق 

سرزمینی و آینده ای روشن برای آن است.
شهرســتان ابوموسی یا بوموسی شــامل جزیره های 
بوموسی، تنب بزرگ، تنب کوچک، سیری، فارور بزرگ و 
فارور کوچک است؛ که این جزایر به عنوان نقاط راهبردی، 

نقش مهمی در امنیت و نظارت در خلیج فارس دارند.

در سفر هیات مدیران برق روستایی توانیر به جزیره بوموسی چه گذشت ؟
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید یک بازاریاب کهنه‎کار که ۲۰ س��ال قبل در 
اوج فعالیت خود بوده ناگهان از خوابی عمیق بیدار شود و 
پا به دنیای بازاریابی امروزی بگذارد. بی‎ش��ک این شخص 
با دیدن حجم انبوه داده‎ه��ا، پلتفرم‎های متنوع دیجیتال 
و روش‎های نوین تبلیغات س��ردرگم و گیج خواهد ش��د. 
دنیای بازاریابی امروز برای این بازاریاب مانند شهری بیگانه 
خواه��د بود که هیچ ک��دام از خیابان‎ها و محله‏های آن را 
نمی‎شناسد. تمام مفاهیم بازاریابی کلاسیک برای او دیگر 
کاربردی ندارند و به ناچار باید در اسرع وقت روش‎ها و ابزار 

جدید را یاد بگیرد.
فرد بخت‎برگش��ته قصه ما دیگر تبلیغات س��نتی مثل 
پخش بروش��ور و تیزره��ای تلویزیونی را چن��دان به درد 
بخور نخواهد یافت. او حالا با واژه‎های جدیدی مانند سئو، 
بازاریابی محتوا، اینفلوئنس��ر مارکتینگ و هوش مصنوعی 
مواجه اس��ت که از قضا سررش��ته‎ای هم از آنها ندارد. این 
کلمات برای این بازاریاب نا آش��نا هستند و در واقع نشان 
می‎دهند دنیای مارکتینگ به کلی تغییر کرده است. تصور 
او از بازاریاب��ی دیگر واقعیت ن��دارد و باید نگرش جدیدی 
را جایگزین نماید. او در واقع همانند ش��خصی اس��ت که 

یکدفعه به آینده پرتاب شده است.
این مثال اغراق‎آمیز به خوبی نش��ان می‎دهد که دنیای 
بازاریاب��ی امروز با س��رعت سرس��ام‎آوری در حال تغییر و 
تحول است. دیگر نمی‎توان با روش‎های سنتی به موفقیت 
در این عرصه امیدوار بود. اگر می‎خواهید کسب وکار شما 
در این ب��ازار رقابتی به جایگاهی قابل قبول دس��ت یابد، 
لازم اس��ت سرمایه‎گذاری‎های هوشمندانه و هدفمندی را 
در حوزه بازاریابی انجام دهید. این کار به شما این امکان را 
می‎دهد تا نه تنها از قافله عقب نمانید بلکه از رقیبان خود 
سبقت گرفته و پیروز میدان شوید. در واقع سرمایه‎گذاری 
در بخش بازاریابی مثل کاش��تن نهالی پرثمر است. اگر به 
درستی در زمان مناسب سرمایه‎گذاری کنیم، قطعا نتیجه 
مطلوب��ی را در آینده خواهیم دید. این س��رمایه‎گذاری نه 
فق��ط یک هزینه، بلکه یک ضرورت ب��رای تضمین آینده 
کسب و کار شما خواهد بود. زمان آن رسیده تا با چشمی 
ب��از به فرصت‎های طلایی پی��ش رو بنگرید و با تخصیص 
منابع درست بیشترین بازدهی را کسب نمایید. ما در این 
مقاله تلاش خواهیم کرد تا به شما نشان دهیم که چطور 
می‎توانید با صرف انرژی و س��رمایه، آینده درخش��ان‎تری 

برای کسب و کارتان رقم بزنید.
ما در ادامه به بررس��ی بهترین حوزه‎های سرمایه‎گذاری 
بازاریاب��ی خواهیم پرداخت تا به ش��ما کمک کنیم منابع 
خود را به ش��یوه‎ای هوشمندانه تخصیص داده و بیشترین 
بازگشت س��رمایه را به دست آورید. از سرمایه‎گذاری‎های 
پرس��ود در حوزه دیجیتال مارکتینگ تا س��ایر حوزه‎ها به 
طور مفصل سخن خواهیم گفت. پس با ما همراه باشید تا 
با بررسی آینده دنیای مارکتینگ به راه حل‎های مفیدتری 

برای سرمایه‎گذاری‎های سودمند برسیم.
بهترین حوزه‎های سرمایه‎گذاری بازاریابی

در دنی��ای پویای بازاریابی انتخاب بهترین حوزه‎ها برای 
س��رمایه‎گذاری تصمیم��ی حیات��ی برای کس��ب و کارها 
محس��وب می‎ش��ود. در این بخ��ش به بررس��ی برخی از 
مهمترین و سودآورترین حوزه‎های سرمایه‎گذاری بازاریابی 
می‎پردازیم که علاوه بر بازگش��ت س��رمایه مناسب آینده 

روشنی را نیز برای کسب و کار شما رقم خواهند زد. 
 Content(  حوزه اول: بازاریابی محتوا

)Marketing
بازاریاب��ی محتوا ی��ک رویکرد اس��تراتژیک و بلندمدت 
اس��ت که با تولید و انتش��ار محتوای ارزش��مند و مرتبط 
مخاط��ب هدف را جذب و تعام��ل ایجاد می‎کند. به جای 
تبلیغات مس��تقیم و آزاردهنده، بازاریابی محتوا به دنبال 
ایج��اد رابط��ه‎ای مبتنی ب��ر اعتماد و ارزش با مش��تریان 
اس��ت. در حقیقت بازاریابی محتوا همچون باغبانی است 
ک��ه در درازمدت درخت می‎کارد و نتیجه کار را س��الیان 
سال برداشت می‎کند. این محتوا شامل پست‎های بلاگی، 
اینفوگرافیک، ویدئوی آموزش��ی و تقریبا هر ایده خلاقانه 
دیگری می‎شود که به هدف جذب مخاطب تولید شده‎اند.

در عصر حاضر که مشتریان با حجم انبوهی از تبلیغات 
روب��ه‎رو هس��تند، بازاریابی محتوا فرصت��ی بی‎نظیر برای 
جلب توجه و ایجاد تمایز در میان رقبا است. شما با تولید 
محتوای با کیفیت می‎توانید برند خود را در ذهن مخاطب 
ثبت کرده و اعتماد او را جلب نمایید. به عبارت دیگر شما 
نه تنها محتوا ارائه می‎کنید بلکه یک تجربه منحصر به فرد 

را برای مشتری خود خلق خواهید کرد.
س��رمایه‎گذاری در بازاریاب��ی محتوا نه تنه��ا به جذب 
مش��تریان جدید کمک می‎کن��د، بلکه با ارائ��ه محتوای 
ارزشمند و آموزنده، باعث حفظ و وفاداری مشتریان فعلی 
نیز خواهد ش��د. وقتی محتوای خوب��ی را تولید می‎کنید، 
به مش��تری نش��ان می‎دهید که علاوه بر سودآوری، برای 
خواس��ته‎ها و دغدغه‎های��ش نی��ز اهمیت قائل هس��تید. 
مشتریانی که در کنار شما رشد کرده و چیزهای جدیدی 
یاد می‎گیرند، به برند ش��ما وفادار خواهند ش��د. این یک 

استراتژی دو سر برد برای تمام فعالان بازاریابی است.
همچنین بازاریابی محتوا به بهبود سئو و افزایش ترافیک 
ارگانیک سایت ش��ما نیز کمک شایانی می‎کند. محتوای 
با کیفیت و مرتبط به طور طبیعی رتبه س��ایت شما را در 

نتایج جس��ت‎وجو بهبود بخش��یده و مشتریان بیشتری را 
به س��مت ش��ما جذب خواهد کرد. موتورهای جست‎وجو 
هوشمند بوده و به س��رعت محتواهای مفید را شناسایی 
و آن را به س��ایر کاربران توصیه می‎کنند. هرچه محتوای 
تولیدی تان بهینه‎تر و مفیدتر باشد، در گوگل نیز جایگاه 
بهتری را به خود اختصاص خواهید داد. به زبان خودمانی، 
بازاریابی محتوا یک س��رمایه‎گذاری ارزشمند است که در 
بلندم��دت نتایج بس��یار مطلوبی را برای ش��ما به ارمغان 
می‎آورد. پس دست از تولید محتوا برنداشته و مانند بذری 
پرثمر آن را بکارید و در انتظار میوه ش��یرین آن بنشینید. 
تولی��د محتوای جذاب یک مهارت مهم در عصر دیجیتال 
به حساب می‎آید و هیچ‎گاه نباید از این ابزار پرقدرت غافل 

شوید.
 Video(  حوزه دوم: بازاریابی ویدئویی

)Marketing
بازاریابی ویدئویی به دلیل جذابیت بصری و تاثیرگذاری 
بالای خود در طول یک دهه اخیر به یکی از پرطرفدارترین 

روش‎ه��ای بازاریابی تبدیل ش��ده اس��ت. امروزه بیش��تر 
مخاطبان ترجیح می‎دهند اطلاع��ات مورد نیاز خود را از 
طریق ویدئوها به دس��ت آورند؛ چراکه تماشای یک ویدئو 
نس��بت به خواندن یک متن طولانی بس��یار لذت‎بخش‎تر 
و درک آن نیز آس��ان‎تر اس��ت. از آموزش‎های کاربردی تا 
کلیپ‎های سرگرم‎کننده همه و همه را می‎توان با این ابزار 
مهم پوشش داد. بازاریابی ویدئویی در واقع تبدیل شدن به 
یک کارگردان است و اینکه بتوانید در هر ژانری به بهترین 

نحو ممکن محتوا ارائه کنید.
بهره‎گی��ری از ویدئو در بازاریابی ن��ه تنها باعث افزایش 
تعامل مخاطبان با برند ش��ما می‎شود، بلکه به بهبود سئو 
س��ایت و افزایش آگاهی از برند ش��ما نیز کمک می‎کند. 
یک ویدئوی با کیفیت می‎توان��د هزاران پیام را به بیننده 
خود منتقل کرده و در ذهن او تا ابد ماندگار شود. ویدئوی 
آموزش��ی درباره اس��تفاده از محصول و ی��ا تیزر تبلیغاتی 
جذاب همه و همه جزو روش‎هایی است که شما می‎توانید 
برای ویدئوی خود استفاده کنید. شما به عنوان تولیدکننده 
ویدئو در واقع مانند جادوگری هستید که می‎تواند بیننده 

خود را مسحور کند.
س��رمایه‎گذاری در بازاریاب��ی ویدئویی، در حال حاضر و 
به خصوص در آینده‎ای نزدیک بس��یار هوشمندانه به نظر 
می‎رس��د. زیرا دسترسی به اینترنت پرس��رعت و افزایش 
اس��تفاده از گوشی‎های هوشمند باعث شده تا افراد زیادی 
ب��ه محتوای ویدئویی علاقه‎مند باش��ند و هر روز بر تعداد 
کاربران ویدئو افزوده ش��ود. پ��س با تولید ویدئو می‎توانید 
یک پل ارتباطی قوی بین برند خود و مخاطبان‎تان ایجاد 
کرده و آنها را بیش��تر از همیش��ه جذب کنید. شما مانند 
قصه‎گوی��ی خواهید بود که قصه خ��ود را برای همه مردم 

روایت می‎کنید.
یادتان باشد، استفاده هوشمندانه از ویدئو ضروری است. 
مثلا ویدئوهای جذاب و خلاقانه به س��ادگی در شبکه‎های 
اجتماعی به اش��تراک گذاش��ته شده و به س��رعت وایرال 
می‎ش��وند. این موضوع باعث خواهد شد تا آگاهی از برند 
شما به طور چشمگیری افزایش پیدا کند و افراد بیشتری 
با ش��ما آشنا ش��وند. ویدئوی جذاب مانند ویروسی سریع 
در ش��بکه‎های اجتماعی پخش شده و تعداد بازدید بسیار 
زیادی را به دست می‎آورد. یک کمپین ویدئویی قدرتمند، 
مثل توفانی سهمگین می‎تواند تمام قواعد بازی بازاریابی را 

در عرض مدت کوتاهی به نفع شما تغییر دهد.
به طور خلاصه باید گفت که بازاریابی ویدئویی یک ابزار 
بس��یار کارآمد برای ارتباط با مخاطب��ان و تاثیرگذاری بر 

آنهاست که امروزه به دلیل سرعت اینترنت و ابزارهای در 
دسترس بسیار کاربردی و پراهمیت است. شما می‎توانید 
با س��رمایه‎گذاری درس��ت بر این حوزه، آینده‎ای پررونق 
برای کس��ب و کار خود تضمین نمایید. ویدئو مانند سلاح 
قدرتمندی است که هر کس بهتر از آن استفاده کند، پیروز 

نبرد خواهد بود.
 Social(  های اجتماعی‎حوزه سوم: بازاریابی شبکه

)Media Marketing
بازاریابی شبکه‎های اجتماعی یک روش مقرون به صرفه 
و بس��یار موثر برای ارتباط با مخاطبان هدف و تبلیغ برند 
است. امروزه بخش زیادی از مخاطبان شما در شبکه‎های 
اجتماعی حضور دارند و بنابراین سرمایه‎گذاری در بازاریابی 
رسانه‎های اجتماعی امری حیاتی برای موفقیت در دنیای 
کسب وکار محسوب می‎شود. شبکه‎های اجتماعی امروزه 
دیگر نه فقط برای سرگرمی و تعامل که برای معرفی برندها 
نیز مورد اس��تفاده قرار می‎گیرند. بازاریابی در شبکه‎های 
اجتماعی همانند تاس��یس فروشگاهی سیار است که ۲۴ 

ساعته در خدمت مشتریان قرار می‎گیرد.
ش��ما از طریق ش��بکه‎های اجتماعی می‎توانید به طور 
مستقیم با مشتریان خود تعامل داشته باشید، نظرات آنها 
را دریافت کنید و به سوالات آنها پاسخ دهید. این تعاملات 
نه تنها باعث افزایش رضایت مش��تریان می‎شود، بلکه به 
شما کمک می‎کند تا درک بهتری از نیازها و خواسته‎های 
آنها داش��ته باشید. از استوری گذاش��تن گرفته تا انتشار 
پست‎های منظم همه و همه یک مسیر ارتباطی میان شما 
و مشتری خواهد بود. همیشه به یاد داشته باشید، در این 

رسانه باید بسیار خلاق و نوآور بود.
س��رمایه‎گذاری در بازاریاب��ی ش��بکه‏های اجتماع��ی، 
فرصت‎های فراوانی را برای تبلیغ برند و جذب مش��تریان 
جدید در اختیار ش��ما قرار می‎دهد. از انتش��ار پست‎های 
تبلیغات��ی گرفت��ه تا برگ��زاری مس��ابقات و کمپین‎های 
بازاریاب��ی، هم��ه و همه برای به چش��م آم��دن و جذب 
مش��تری موثر و کاربردی هس��تند. همچنی��ن از طریق 
تبلیغات هدفمند، ش��ما می‎توانید محص��ولات خود را به 
گروه‎ه��ای خاصی از مخاطبان نمای��ش دهید. یک برنامه 
درست در ش��بکه‎های اجتماعی مانند اس��تخراج معادن 
طلا می‎باش��د. هر چقدر بیش��تر وقت و ان��رژی بگذارید 
س��ود بیشتری نیز کس��ب می‎کنید. همچنین شبکه‎های 
اجتماع��ی، به عنوان ابزاری قدرتمند برای ایجاد آگاهی از 
برند و افزایش وفاداری مش��تریان به شمار می‎آیند. با ارائه 
محتوای ارزشمند و جذاب، می‎توانید فالوورهای بیشتری 
را جذب کرده و تعامل آنها را با برند خود افزایش دهید. در 
حقیقت مش��تری شما با فالو کردن صفحه شما در شبکه 
اجتماعی، به عضوی از باشگاه طرفداران شما تبدیل شده 
است. بنابراین تلاش کنید این ارتباط با کیفیت و مستمر 
را به بهترین ش��کل ممکن انجام دهید. ب��اور کنید یا نه، 
بازاریابی شبکه‎های اجتماعی یک استراتژی ضروری برای 
هر کس��ب وکاری اس��ت که به دنبال رشد و موفقیت در 
دنیای امروز است. سرمایه گذاری بر روی این بخش، یک 
فرصت عالی اس��ت تا به ش��کل موثری با مخاطبان خود 
ارتباط برقرار کنید. به یاد داش��ته باشید که هرچه ارتباط 
بهتری با مشتری داشته باشید، وفاداری او نیز به برند شما 

بیشتر خواهد شد.
حوزه چهارم: اینفلوئنسر مارکتینگ  

)Influencer Marketing(
اینفلوئنسرها دیگر در جای جای زندگی روزمره، به ویژه 
نس��ل زد، حض��ور دارند. همکاری با آنه��ا یک روش موثر 
برای دسترس��ی به مخاطب هدف در شبکه‎های اجتماعی 
اس��ت. این افراد به دلیل اعتب��اری که در میان فالوورهای 
خ��ود دارن��د، می‎توانند تاثیر قابل توجه��ی بر تصمیمات 
خرید آنها داش��ته باش��ند. در دنیای پر هیاهوی بازاریابی 
امروز اینفلوئنسرها ستاره‎های سینما و تئاتر و موسیقی به 

حساب می‎آیند و کاربران همواره مشتاقند تا تجربه آنها را 
درباره کالاهای گوناگون بشنوند و به آنها اعتماد می‎کنند. 
بازاریابی با کمک اینفلوئنس��رها مانند همراه شدن با یک 

سلبریتی در مسیر معرفی برندتان است.
شما با همکاری با اینفلوئنسرهای معتبر و مرتبط با حوزه 
کس��ب وکار خود می‎توانید به سرعت آگاهی از برند خود 
را افزایش داده و به مخاطبان جدیدی دس��ت پیدا کنید. 
انتخاب درست اینفلوئنسر و شناخت دقیق نیاز مخاطبان به 
موفقیت شما در این زمینه کمک می‎کند. یک اینفلوئنسر 
در واقع نماینده برند ش��ما در دنیای دیجیتال محس��وب 
شده و می‎تواند از هر چیز معمولی، کالایی پر فروش بسازد. 
پس برای انتخاب او نهایت دقت را داشته باشید. از طریق 
اینفلوئنسر مارکتینگ ش��ما می‎توانید تبلیغات خود را به 
صورت طبیعی و غیرمس��تقیم به مخاطب��ان ارائه دهید. 
این رویکرد، از نظر بس��یاری از مخاطبان، کمتر تبلیغاتی 
و آزاردهنده به نظر می‎رسد. تبلیغات نامحسوس و ظریف 
یکی از کلیدهای طلایی جذب مخاطب در عصر دیجیتال 

به شمار می‎آید. گاهی کافی است تا فقط محتوا به درستی 
تولید و در اختیار مخاطب قرار گیرد تا او به مشتری وفادار 

شما تبدیل شود.
به طور کل��ی بازاریاب��ی تاثیرگذار )همان اینفلوئنس��ر 
مارکتینگ خودمان( یک ابزار قدرتمند برای دس��تیابی به 
مخاطب��ان هدف و افزایش آگاهی از برند اس��ت که اگر به 
درس��تی از آن استفاده شود می‎تواند نتایج شگفت‎انگیزی 
را برای ش��ما به دنبال داشته باش��د. پس قبل از انتخاب 
اینفلوئنسر‎ها کمی تحقیق کنید و با دقت آنها را براساس 
اس��تراتژی کس��ب و کار خود برگزینید. آنها سفیران برند 

شما در فضای مجازی خواهند بود.
حوزه پنجم: بهینه‎سازی موتورهای جست‎وجو  

)SEO(
بهینه‎س��ازی موتورهای جس��ت‎وجو یا س��ئو فرآیندی 
است که به کمک آن س��ایت شما در نتایج جست‎وجوی 
گوگل و س��ایر موتورهای جست‎وجو در رتبه‎های بالاتری 
ق��رار می‎گیرد. س��ئو ام��روزه یک ضرورت اساس��ی برای 
کس��ب و کارها به حس��اب می‎آید. از آنجا که بسیاری از 
مشتریان برای یافتن محصولات و خدمات مورد نیاز خود 
به موتورهای جست‎وجو مراجعه می‎کنند، سرمایه‎گذاری 
در س��ئو یک راه حیاتی برای افزایش دیده  شدن و جذب 
ترافیک هدفمند به سایت شما است. سئو در واقع مانند بنا 
کردن یک راه ارتباطی است که مشتریان را در بستر گوگل 

به مغازه آنلاین شما راهنمایی می‎کند.
در دنی��ای رقابتی ام��روز حضور در صفح��ه اول نتایج 
جست‎وجو یک مزیت رقابتی محسوب می‎شود. اگر سایت 
شما در نتایج جست‎وجو نمایش داده نشود، احتمال اینکه 
مش��تریان شما را پیدا کنند بسیار کم است. با بهبود سئو 
سایت ش��ما فرصت های بیش��تری را برای دیده شدن و 
جذب مشتریان جدید کس��ب می‎کنید. سئو در حقیقت 
همان چیزی است که سبب می‎شود شما در فضای اینترنت 
به شکل بهینه دیده شوید. یادتان باشد، سئو تنها به بهینه 
کردن کلمات کلیدی محدود نمی‎شود، بلکه به ایجاد یک 
تجربه کاربری خوب و ارائه محتوای با کیفیت و ارزشمند 
برای مخاطبان نیز توجه دارد. هر چقدر محتوای س��ایت 
شما کاربرپسندتر و جامع‎تر باشد، رتبه شما در موتورهای 
جست‎وجو نیز بالاتر خواهد بود. از تولید محتوا با کیفیت 
گرفته تا بهینه‎س��ازی تصاویر همه و همه در افزایش رتبه 
س��ایت شما موثر هس��تند. این موضوع در واقع شما را به 
یک ساختمان‎س��از چیره دست تبدیل می‎کند. کسی که 

خانه‎اش محکم و مقاوم ساخته است.
س��رمایه‎گذاری در سئو یک اس��تراتژی بلندمدت است 
که نتای��ج پایدار و قابل اعتمادی را برای ش��ما به ارمغان 
می‎آورد. برخلاف تبلیغات پول��ی که پس از توقف بودجه 
نتایج‎شان نیز متوقف می‎شود، سئو به شما کمک می‎کند 

تا به طور دائمی در معرض دید مشتریان قرار داشته باشید 
و ترافیک ارگانیک به س��ایت شما سرازیر شود. پس مانند 
یک سرمایه‎گذار حرفه‎ای صبور باشید و شک نکنید نتیجه 

سرمایه‎گذاری خود را در آینده نزدیک خواهید دید.
راستش را بخواهید، سئو مانند یک آهنربا عمل می‎کند 
و با بهبود رتبه س��ایت شما مش��تریان را از سراسر دنیای 
اینترنت جذب کس��ب و کار ش��ما می‎کند. هیچ‎گاه نباید 
از قدرت س��ئو در بازاریابی آنلاین غافل ش��وید و آن را به 
عنوان ابزاری مهم در جهت موفقیت کس��ب و کارتان در 

نظر بگیرید.
 Email(  حوزه ششم: بازاریابی ایمیلی

)Marketing
بازاریابی ایمیلی یک روش قدیمی و همچنان موثر برای 
ارتباط با مشتریان و تبلیغ محصولات و خدمات شماست. 
اگرچ��ه بازاریابی ایمیلی در مقایس��ه ب��ا روش‎های نوین 
مانند ش��بکه‎های اجتماعی کمی قدیمی به نظر می‎رسد، 
اما همچنان یک کانال بس��یار موثر برای ارتباط مستقیم 
ب��ا مخاطبان و افزایش فروش اس��ت. این روش مانند یک 
پستچی ماهر است که نامه‎های شخصی شما را با دقت و 

به درستی به دست مخاطبان می‎رساند.
شما با استفاده از بازاریابی ایمیلی می‎توانید به مخاطبان 
خود محتوای شخصی‎سازی ش��ده و هدفمندی را ارسال 
کنید که با نیازها و علایق آنها همخوانی دارد. تقسیم‎بندی 
مش��تریان در گروه‎های مختلف این امکان را برای ش��ما 
فراهم می‎سازد تا متناس��ب با علایق آنها محتوای ایمیل 
خ��ود را طراحی نمایید. از ارس��ال خبرهای جذاب درباره 
محصولات تا خبر برگزاری کمپین‎ها و جشنواره‎ها همه و 
همه بخشی از روش‎های جذب مشتری از این طریق است.
همچنین ایمیل مارکتینگ یک اب��زار مقرون به صرفه 
برای تبلیغات و افزایش فروش محس��وب می‎ش��ود. شما 
می‎توانید به تعداد زیادی از مشتریان ایمیل ارسال کرده و 
نتایج کمپین‎های تبلیغاتی خود را به راحتی اندازه گیری 
نمایید. روش کارآمد و هدفمند که کمترین هزینه را برای 
شما دارد و بازدهی آن قابل توجه است. این همان کلیدی 
است که شما برای جذب مشتری و سودآوری خود به آن 
احتیاج دارید. ایمیل یک پل ارتباطی هوشمند برای ارتباط 

مستمر با مشتری است.
علاوه بر اینها ایمیل مارکتینگ فرصتی اس��ت تا ش��ما 
مش��تریانی که قبلا از ش��ما خری��د داش��ته‎اند را دوباره 
هدف‎گ��ذاری نمایید و آنها را به مش��تری وفادار و دائمی 
تبدیل نمایید. هر ایمیل ارس��الی می‎تواند فرصتی دوباره 
برای ارتباط گرفتن با مشتری باشد. در واقع شما مشتری 
را به دوستان قدیمی و وفادار خود تبدیل می‎کنید و تلاش 

شما برای بازگرداندن او بسیار راحت‎تر خواهد بود.
حوزه هفتم: تجزیه و تحلیل داده‎های بازاریابی  

)Marketing Analytics(
تجزیه و تحلیل داده‎های بازاریابی به معنای جمع‎آوری، 
پردازش و تفسیر اطلاعات مربوط به فعالیت‎های بازاریابی 
اس��ت. در دنیای داده‎محور امروز شما نمی‎توانید بدون در 
نظر گرفتن آمار و ارقام دقیق در این مس��یر پیش بروید. 
سرمایه‎گذاری در ابزارها و تکنیک‎های تحلیل داده به شما 
کم��ک می‎کند تا تصمیم��ات بازاریابی بهتری گرفته و به 
طور دقیق عملکرد کمپین‎ه��ای تبلیغاتی خود را ارزیابی 
کنید. در حقیقت تجزیه و تحلیل داده‎ها مانند رصدخانه‎ای 

عمل می‎کند که شما را از وضعیت بازار آگاه می‎کند.
با استفاده از داده‎ها می‎توانید بفهمید که کدام روش‎های 
بازاریابی بهترین عملکرد را دارند، کدام کانال‎ها بیشترین 
ترافیک را به سایت شما هدایت می‎کنند و مخاطبان شما 
بیش��تر به چه نوع محتوایی علاقه‎مند هس��تند. تمام این 
اطلاعات کلیدی می‎تواند چراغ راه شما در این مسیر پرفراز 
و نشیب باش��د. اگر بدانید در کجای مسیر ایستاده‎اید، به 
راحتی خواهید فهمید که باید قدم بعدی را چطور بردارید.
همچنین تجزیه و تحلیل داده‎ها به شما کمک می‎کند تا 
نقاط ضعف و قوت استراتژی‎های بازاریابی خود را شناسایی 
ک��رده و اقدامات اصلاحی لازم را انجام دهید. با بررس��ی 
آمار و ارقام به درس��تی خواهید فهمید که چه استراتژی 
برای کسب و کار شما مفید است و از تکرار استراتژی‎های 
اش��تباهی که قبلا آزموده ش��ده خ��ودداری می‎کنید. در 
این صورت ش��انس ش��ما برای موفقیت بس��یار بیشتر از 
گذشته خواهد بود. تحلیل داده یعنی رانندگی آگاهانه در 
مسیر کس��ب و کار و نادیده گرفتن آن می‎تواند منجر به 
تصادف‎های بزرگی در جاده بازاریابی گردد. با سرمایه‎گذاری 
در تحلیل داده‎های بازاریابی می‎توانید تصمیمات بازاریابی 
هوش��مندانه‎تری گرفته، کمپین‎های خود را بهینه‎سازی 
کنید و در نهایت بازگشت سرمایه بالاتری را کسب کنید. 
تم��ام این کارها با رصد دائمی اطلاعات و آمارهای موجود 
امکان‎پذیر می‎شود. تحلیل داده‎ها مانند قطب‎نمایی دقیق 
عمل می‎کند که مس��یر رس��یدن به اهداف را برای ش��ما 
هموارتر می‎س��ازد. هر بازاریابی که می‎خواهد موفق شود، 

باید مجهز به این قطب‎نما باشد.
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ادامه از صفحه اول
بس��یار خب، س��معا و طاعت��ا، اما راه‌حل ب��رای اطلاق 
بخش��نامه بانک مرک��زی، ابطال آن نیس��ت؛ بلکه اصلاح 
بخش��نامه به‌منظور رعایت نظریه ش��ورای نگهبان است. 
بنابراین کافی است که بانک مرکزی به بانک‌ها اعلام کند 
که مقررات این بخ‌نامه ش��امل قراردادهای س��پرده‌گذاری 
م��دت‌دار که قبل از ابلاغ این بخش��نامه به امضا رس��یده، 
نمی‌شود. متأسفانه بخشنامه اخیر بانک مرکزی )بخشنامه 
ش��ماره 03/258277 م��ورخ 1403/10/22(، این راه‌حل 
را بیان نمی‌کند. برعکس، به بانک‌ها دس��تور داده اس��ت: 
»مقتضی اس��ت دس��تور فرمایید مراتب به قید تسریع با 
لحاظ بخشنامه شماره 66/149153 مورخ 1396/05/16 
به تمامی واحدهای آن بانک/مؤسس��ه اعتباری غیربانکی 
ابلاغ و بر حس��ن آن نظارت دقیق و مؤث��ر به عمل آید.« 
س��وال اینجاست که آیا بانک‌ها می‌توانند رأسا از بخشنامه 
بانک مرکزی، رفع اطلاق کنند تا اشکال شرعی آن برطرف 
ش��ود؟! فارغ از این مباحث، همکاران بانک مرکزی باید به 
این نکته ظریف حقوق��ی توجه کنند که مصوبات  قانونی 

نس��بت ب��ه آینده مؤثر هس��تند و نمی‌توان آث��ار حقوقی 
مصوب��ات بان��ک مرکزی را ب��ه وقایع و اقدام��ات حقوقی 
قبل از تصویب آن س��رایت داد. س��رایت مقررات مصوبات 
بانک مرکزی به گذش��ته باید به‌صورت صریح در مصوبات 
هیأت عامل قید ش��ود. در برخی م��وارد، از اطلاق الفاظ و 
جملات ممکن اس��ت چنین برداشت شود که اثر مصوبات 
بانک مرکزی نسبت به قراردادهای سابق نیز سرایت دارد. 
راه‌حل حقوقی این مش��کل، تصریح در مصوبات است که 
صراحت��ا آنه��ا را ناظر به آینده و نه گذش��ته کنند. جدا از 
مباحث حقوقی و قانونی باید پذیرفت که تنها مرجع تعیین 
سیاست‌های پولی کشور، بانک مرکزی است. اینکه با یک 
شکایت مرتبط با حوزه حقوق خصوصی، یکی از مهمترین 
مباحث حقوق عمومی )سیاس��ت‌های پولی( تحت‌الشعاع 
ق��رار گیرد و مصوبه بانک مرکزی مربوط به س��ال 1397 
س��ال‌ها پ��س از اجرا در س��ال 1403 ابطال ش��ود، جای 
تأمل و چاره‌اندیش��ی دارد. سرایت مقررات/ مصوبات بانک 
مرکزی به گذشته باید به‌صورت صریح در مصوبات هیأت 
عامل قید ش��ود. بدین ترتیب، راهکار رفع اطلاق از مصوبه 

بانک مرکزی، اصلاح بخشنامه توسط بانک مرکزی و ابلاغ 
بخشنامه اصلاح شده به سیستم بانکی کشور است. افزون 
ب��ر آن، حل اختلافات احتمالی برخی از س��پرده‌گذاران با 
بانک‌ها در مورد ادعای سرایت مقررات بخشنامه ابطال‌شده 
به قراردادهای سابق نیز در صلاحیت مراجع قضایی است، 
اما را‌ه‌حل حقوقی این مش��کل برای بانک‌ها آن اس��ت که 
به‌اس��تناد نظریه ش��ورای نگهب��ان در کلی��ه قراردادهای 
تسهیلات یا س��پرده‌گذاری تأکید شود: »بانک و مشتری 
تواف��ق نمودند که در صورت تغییر نحوه محاس��به س��ود 
س��پرده توسط بانک مرکزی، بانک مجاز به اعمال مقررات 
جدید و تغییر نحوه محاسبه سود سپرده یا سود تسهیلات 
خواهد بود.« نتیجه رأی مورد بحث، آن اس��ت که مصوبه 
بانک مرکزی مربوط به سیاس��ت‌های پولی، سال‌ها پس از 
ابلاغ و اجرا در سال 1403، از تاریخ تصویب ابطال می‌شود. 
این پدیده بر مش��کلات و چالش‌های بانکی می‌افزاید، اما 
ب��ا رفع اطلاق از مصوبه می‎توان مش��کل را حل نمود و به 
اختلافات قراردادی بین بانک و س��پرده‎گذار وارد نش��د و 

اجازه داد که دستگاه قضا به این اختلافات رسیدگی کند.

سرمایه‎گذاری در صنعت بازاریابی: بهترین حوزه‎ها برای سال جدید


