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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تعطیلی‌ها یک مُسکن موقتی برای بهبود ناترازی انرژی است

اقتصاد
در تله تعطیلی

فرصت امروز: اقتصاد ایران در حال حاضر با یک ناترازی جدی در حوزه انرژی مواجه است و کارشناسان این موضوع 
را به‌عنوان بزرگ‌ترین چالش دولت چهاردهم در این زمینه می‌شناس��ند. به گفته کارشناسان و صاحب‎نظران، منابع 
انرژی از جمله برق، گاز و بنزین همگی با بحران‌هایی روبه‎رو ش��ده‌اند و برای حل این معضل، نیاز به افزایش تولید و 
سرمایه‌گذاری‌های جدید وجود دارد. این درحالی است که برخی دیگر از تحلیلگران بر اهمیت اصلاح الگوی مصرف 
تأکید می‌کنند. در این شرایط، دولت چهاردهم اقداماتی را برای بهبود وضعیت موجود در نظر گرفته است؛ از تعطیلی 
گس��ترده م��دارس و ادارات گرفته تا دعوت عمومی برای پیوس��تن به پویش »دو درجه کمت��ر« در منازل و خانه‎ها. 
کارشناس��ان معتقدند که این مشکلات ناشی از عوامل متعددی از جمله تحریم‌ها، موانع تجارت خارجی، فرسودگی 
زیرساخت‌ها، کسری بودجه و عدم دسترسی به سرمایه‌های خارجی است. این مسائل منجر به کمبود برق در فصل 
تابستان و گاز در فصل زمستان شده و به نظر می‌رسد این وضعیت باوجود تحریم‌ها ادامه یابد. همچنین ضعف‌های 
موجود در سیس��تم مدیریت انرژی نیز به تش��دید این بحران دامن زده است. کاهش سرمایه‌گذاری خارجی در ایران 
به دلیل تحریم‌ها با سرعت بیشتری نسبت به سایر حوزه‌ها در حال وقوع است. در این زمینه، یک کارشناس اقتصاد 

انرژی، تعطیلی‎های سراسری را تنها یک مسکن و راه‌حل موقتی برای ناترازی برق و گاز، می‎داند و با تشبیه این...

خروج پول از بازار سرمایه، رکورد 20 ماهه را شکست
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بدون خروج از لیست سیاه گروه ويژه اقدام مالي، سرمایه‎گذاری خارجی امکان ندارد
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حدود 15 هزار و 500 دس�تگاه تاکس�ی فرس�وده از کل تاکسی‎های فرسوده کش�ور در سال گذشته و 
همچنین تا پایان آذرماه امس�ال از رده خارج شدند. بررسی‎ها نشان می‎دهد که نزدیک به 385 هزار 

دس�تگاه انواع تاکسی فرسوده در سطح کشور تردد می‎کنند. بنابراین تنها حدود 4 درصد از 
کل تاکسی‎های اسقاطی نوسازی شده‎اند. آنطور که آمارهای رسمی نشان می‎دهد حول و...

سرعت نوسازی خودروهای اسقاطی، چنگی به دل نمی‎زند

خبر بد برای صاحبان خودروهای فرسوده

سرمقاله

کنترل تورم
با تجارب جهانی

کسری کاخ‎ساز
پژوهشگر اقتصادی

تورم به معن��ای افزایش پایدار 
و عمومی س��طح قیمت‌ها در یک 
دوره زمانی است که باعث کاهش 
ق��درت خری��د پول می‌ش��ود. به 
زبان ساده، تورم یعنی پول ارزش 
کمتری پیدا می‌کند و برای خرید 
کالاها و خدمات باید بیشتر هزینه 
کرد. تورم سال‌هاست که به یکی از 
پیچیده‌ترین چالش‌های اقتصادی 
برای کش��ورها تبدیل شده است. 
کاه��ش ق��درت خری��د م��ردم، 
بی‌ثبات��ی بازارها و فرار س��رمایه، 
همگی به رکود اقتص��ادی دامن 
می‌زنند و ای��ن بحران را عمیق‌تر 
می‌کنند. بااین‌حال، تجربه برخی 
کشورها نش��ان داده که می‌توان 
این معضل را مهار کرد و به مسیر 
ثبات بازگش��ت؛ کش��ورهایی که 
با ت��ورم‌ در دوره¬های طولانی و 
نرخ‌های بالا درگیر ب��وده و برای 
مقابله با آن، راهکارهای مختلفی 
را آزمای��ش کرده‌ان��د؛ آرژانتین، 
ترکیه، برزیل، ش��یلی و لهستان 
هر ک��دام در مقطعی با تورم‌های 
دو یا س��ه‌رقمی مواجه بوده¬اند، 
اما با مجموعه‌ای از سیاس��ت‌های 
جس��ورانه و اصلاحات ساختاری 
توانستند اقتصاد خود را احیا کنند. 
در این می��ان، آرژانتین و ترکیه، 
نمونه‌های برجسته‌ای هستند که 
درس‌های مهمی برای کشورهایی 
چون ایران دارن��د. در این مقاله، 
با بررس��ی عمیق تجربی��ات این 
دو کش��ور، تلاش می‌کنیم به این 
پرسش پاس��خ دهیم که آیا ایران 
می‌توان��د از الگوهای جهانی برای 
مه��ار ت��ورم و بازگردان��دن ثبات 

اقتصادی بهره بگیرد؟
ادامه در همین صفحه

تورم مزمن و چالش‌های آن در ایران
براساس آمارهای منتشرش��ده در وب‎سایت بانک مرکزی در 
پی��ش از انقلاب، در فاصله 10 س��اله 1342 تا 1352، میانگین 
نرخ تورم سالانه معادل 2.6 درصد بوده است. در دهه‌های 1330 
و 1340 نیز ش��اهد تورم‌های کمتر از 15 درصد هس��تیم، اما با 
تزریق درآمدهای سرش��ار نفتی به اقتصاد ای��ران، تورم در دهه 
1350 شدت گرفت. بررسی روند تورم در 75 سال گذشته نشان 
می‌دهد بیشترین تورم در سال 1374 رخ داده که بالاترین نرخ 
تورم از سال 1325 بدین سو محسوب می‎شود. نرخ تورم در سال 
1374 در حالی به 49.4 درصد رس��ید که در س��ال‌های قبل از 
آن، ش��اهد تورم 35.2 درصد، 22.9 درصد و 24.4 درصد بودیم 
)به طور متوسط سالانه 33 درصد(. کاهش درآمدهای ارزی در 
دوره جنگ تحمیلی )دهه 1360(، مشکلات ساختاری اقتصاد، 
بازس��ازی و هزینه‎های پس از جنگ از جمله دلایل تورم بالا در 
این برهه اس��ت. این میزان در چهار س��ال منتهی به 1401، به 
ترتیب به 46.5 درصد، 46.2 درصد، 47.1 درصد و 41.2 درصد 
رسید )متوسط چهار سال بالغ بر 45.25 درصد(. بدین¬ترتیب، 
می‌ت��وان گفت که امروز فش��ار افزایش قیمت‌ها، حتی بیش��تر 
از نیمه دهه 1370 احس��اس می‌ش��ود. نتیجه آنکه مش��کلات 
س��اختاری اقتصاد ایران، از جمله وابس��تگی ب��ه نفت، اقتصاد 
دولتی، کنترل قیمت¬ها و یارانه¬های ناکارآمد، عدم توس��عه 
بخش خصوصی و سیاس��ت‌های ناپایدار، تورم را تشدید کرده و 
موجب شده تا هرگونه اصلاح یا بازسازی اقتصادی دشوارتر شود.
تورم در ایران به یکی از مشکلات مزمن و پیچیده تبدیل شده 
که مس��تقیما زندگی روزمره مردم را تحت تأثیر قرار می‎دهد. 
در دهه‌های اخیر، اقتص��اد ایران همواره با نرخ تورم بالا مواجه 
بوده و افزایش قیمت‌ها به‌ویژه در کالاهای اساسی، فشار زیادی 
به اقش��ار مختلف جامعه وارد کرده اس��ت. عوامل مختلفی در 
ایجاد تورم مزم��ن در ایران نقش دارند. از جمله مهمترین این 
عوامل می‌توان به رش��د بی‌رویه نقدینگی، کسری بودجه دولت 
و وابستگی شدید به درآمدهای نفتی اشاره کرد. افزایش حجم 
پ��ول در گردش، بدون تولی��د واقعی مع��ادل، موجب افزایش 
تقاض��ا و در نتیج��ه افزایش قیمت‌ها می‌ش��ود. از طرف دیگر، 
دولت‌ها در مواجهه با کس��ری بودجه عمدتا به چاپ پول روی 
آورده‌اند که این خود باعث تشدید تورم و ناترازی شبکه بانکی 
می‌شود. همچنین سیاست‌های ارزی ناپایدار و تغییرات مداوم 
نرخ ارز نیز از جمله عواملی هس��تند که تورم را در ایران به‌طور 
مستمر تقویت کرده‌اند. تحریم‌ها و بحران‌های خارجی نیز تأثیر 
قابل‌توجهی بر وضعیت تورم داش��ته و باعث نوس��ان شدید در 
بازار ارز و کالاها ش��ده است. از س��وی دیگر، فقدان اصلاحات 
ساختاری و ضعف مدیریت اقتصادی، مشکلات اقتصادی کشور 
را پیچیده‌تر کرده اس��ت. در این شرایط، مردم همواره با نگرانی 
از آینده اقتصادی کشور، در تلاش برای حفظ ارزش پول خود و 

کاهش آسیب‌های ناشی از تورم هستند.
موفقیت آرژانتین در آزمون مهار تورم

آرژانتی��ن با تاریخچه‌ای از بحران‌ه��ای اقتصادی و تورم‌های 
بالا، نمونه‌ای جالب از کش��وری اس��ت که توانسته است پس از 
س��ال‌ها تجربه تورم مزمن، به نرخ‌های پایین‌تر دس��ت یابد. در 
دهه‌های گذشته، این کش��ور با تورم‌های دو یا حتی سه‌رقمی 
مواجه بود، اما با مجموعه‌ای از سیاس��ت‌های اقتصادی توانست 
بح��ران را کنترل کند. یکی از اصلی‌ترین اقداماتی که آرژانتین 
برای مهار تورم انجام داد، اس��تقلال بانک مرکزی بود. آرژانتین 
با ایجاد یک بانک مرکزی مس��تقل توانس��ت کنترل بیشتری 
روی سیاس��ت‌های پولی و نقدینگی داشته باشد. این استقلال 
به معنای جلوگیری از چاپ پول بدون پش��توانه و کنترل بهتر 

ن��رخ بهره و قیمت‌ها بود. بدین ترتیب، بانک مرکزی توانس��ت 
انتظارات تورمی را کاهش داده و از فش��ار بر نرخ ارز جلوگیری 
کند. همچنین در راس��تای کنترل نقدینگی، سیاست‌های نرخ 
بهره در این کش��ور تغییرات زیادی داشت. افزایش نرخ بهره در 
سال‌های بحرانی موجب کاهش تورم و جلوگیری از رشد بیش 
از حد نقدینگی ش��د. این سیاس��ت‌ها به همراه مبارزه با فساد 
مالی و اصلاحات س��اختاری، به تثبیت نسبی نرخ تورم کمک 
کرد. آرژانتین همچنین به اصلاحات مالیاتی و حذف یارانه‌های 
ناکارآم��د پرداخ��ت. این اصلاحات مالی به دول��ت اجازه داد تا 
منابع مالی جدیدی ب��رای کنترل تورم و ایجاد ثبات اقتصادی 
به دس��ت آورد. با اصلاح مالیات‌ها و قطع یارانه‌های نادرس��ت، 
دولت توانست هزینه‌های خود را کاهش داده و به‌طور موثرتری 
در برابر بحران‌های اقتصادی عمل کند. تثبیت نرخ ارز نیز یکی 
دیگ��ر از ابزارهای موفق آرژانتین در کنترل تورم بود. با تثبیت 
نرخ ارز و کاهش نوس��انات آن، دولت توانس��ت از افت ش��دید 
ارزش پول ملی، جلوگیری کرده و در نتیجه، تورم را در سطحی 
قابل کنترل نگ��ه دارد. اگرچه آرژانتین در طول این مس��یر با 
چالش‌های بزرگی همانن��د اعتراضات اجتماعی و مقاومت‌های 
سیاس��ی روبه‌رو شد، اما در نهایت توانست از این بحران‌ها عبور 
کند و اقتصاد خود را به ثبات نس��بی برساند. در نهایت، تجربه 
آرژانتین نشان می‌دهد که ترکیب اصلاحات پولی، مالی، ارزی و 
شفافیت در سیاستگذاری می‌تواند کلید حل بحران‌های تورمی 
باش��د. به همین دلیل، این مدل اقتص��ادی می‌تواند درس‌های 
مهم��ی برای اقتصادهایی همانند ایران ک��ه درگیر تورم مزمن 

هستند، به همراه داشته باشد.
بازخوانی تجربه ترکیه در کنترل تورم

با اینکه ترکیه مثل بس��یاری از کش��ورهای در حال توسعه، 
تاریخچ��ه‌ای از تورم‌های بالا و نوس��انات اقتصادی داش��ته، اما 
در س��ال‌های اخیر توانس��ته اس��ت با اس��تفاده از مجموعه‌ای 
از سیاس��ت‌های اقتصادی و به‌ویژه افزایش نرخ بهره و توس��عه 
سیاست‌های پولی و ارزی هماهنگ به عنوان اولویت اصلی، تورم 
را به سطوح پایین‌تر برساند. یکی از اقدامات کلیدی ترکیه برای 
مهار تورم، افزایش نرخ بهره بود. بانک مرکزی ترکیه در واکنش 
به افزایش نرخ تورم و فش��ارهای اقتصادی، به‌طور قابل‌توجهی 
نرخ بهره را بالا برد. این افزایش نرخ بهره باعث شد تا هزینه‌های 
دریافت وام افزایش یابد و در نتیجه نقدینگی در بازار کاهش پیدا 
کند. این سیاس��ت توانست تورم را تا حدود زیادی کاهش دهد، 
هرچند که در کوتاه‌مدت، تأثیر منفی بر رش��د اقتصادی داشت. 
در این میان، ترکیه همزمان با مدیریت دقیق نقدینگی، کنترل 
ب��ازار ارز را نیز در اولویت قرار داد و توانس��ت با مداخلات ارزی 
فعال و تثبیت نرخ ارز، نوس��انات لیر را محدود کرده و در نتیجه 
فش��ار تورمی را کاهش دهد. این هماهنگی میان سیاست‌های 
پولی و ارزی موجب تقویت ارزش پول ملی و کاهش هزینه‌های 
وارداتی ش��د که به کنترل تورم کمک کرد. علاوه بر این، ترکیه 
به اصلاحات ساختاری و کاهش کسری بودجه پرداخت. دولت با 
کاهش هزینه‌های دولتی و بهبود سیستم مالیاتی توانست فضای 
مالی کشور را بهبود بخشد و وابستگی به منابع خارجی را کمتر 
کند. این اصلاحات در نهایت به ثبات نس��بی در اقتصاد ترکیه، 
کمک کرد و توانست فشار تورمی را کاهش دهد. همچنین تقویت 
روابط تجاری با اتحادیه اروپا و کشورهای منطقه، از دیگر عوامل 
موفقی��ت ترکیه بود. این روابط تجاری به ترکیه کمک کرد تا از 
منابع مالی و بازارهای صادراتی بهره‌مند شود و این امر در نهایت 
به کاهش فشار تورمی و تقویت اقتصاد کمک کرد. تجربه ترکیه 
نشان می‌دهد که با اتخاذ سیاست‌های شجاعانه درخصوص نرخ 
بهره، توس��عه سیاس��ت‌های پولی و ارزی هماهنگ و اصلاحات 

اقتصادی ساختاری می‌توان بر تورم غلبه کرد و به ثبات اقتصادی 
دست یافت. این تجربیات جهانی می‌تواند به‌عنوان الگویی برای 
کشورهای در حال توسعه، از جمله ایران در جهت کنترل تورم 

و بازسازی اقتصادی مورد استفاده قرار گیرد.
درس‎های جهانی مهار تورم برای ایران

ای��ران برای مهار ت��ورم و ایجاد ثبات اقتص��ادی می‌تواند از 
تجربیات ترکی��ه، آرژانتین و دیگر کش��ورهایی که با موفقیت 
تورم‌های مزمن را کاهش داده‌اند، بهره‌مند ش��ود. یکی از نکات 
کلیدی در این مسیر، تقویت استقلال عملکردی بانک مرکزی 
اس��ت. این بدان معناس��ت که بانک مرکزی بدون فش��ارهای 
سیاس��ی و با تمرکز صرف بر اه��داف کلان اقتصادی، بتواند از 
ابزارهای پولی خود برای مهار تورم استفاده کند. متاسفانه قانون 
جدید بانک مرکزی به شدت دولتگرایانه، طراحی شده و ارکان 
تصمیم‎گیری در بانک مرکزی را کاملا دولتی کرده است. بدین 
ترتیب نمی‌توان چندان به استقلال عملکردی بانک مرکزی در 
سیاس��تگذاری پولی و جدایی کام��ل آن از دولت برای کنترل 
ت��ورم امیدوار بود. هرگونه دخالت سیاس��ی یا کوتاه‌مدت‌نگری 
در سیاس��ت‌های پولی می‌تواند نتیجه معکوس داش��ته باشد و 
کنت��رل تورم را به تأخیر بیندازد. یکی دیگر از ابزارهای کلیدی 
برای مهار تورم، تنظیم نرخ بهره براساس واقعیت‌های اقتصادی 
است. در حال حاضر، یکی از مشکلات اساسی نظام بانکی ایران، 
تعیین دستوری نرخ بهره و نرخ سود بانکی است که با نرخ تورم 
همخوانی ندارد. این ناهماهنگی منجر به ایجاد رانت گس��ترده 
در نظام تس��هیلات‌دهی بانکی ش��ده و وام‌گیرن��دگان عملا از 
تس��هیلاتی با نرخ بهره پایین‌تر از نرخ تورم بهره‌مند می‌شوند؛ 
درحالی که منابع بانکی که باید در خدمت کل اقتصاد باش��د، 
به‌شدت محدود و ناکارآمد می‌شود. علاوه بر این، نرخ‌های پایین 
و دس��توری، ناترازی بانک‌ها را تش��دید ک��رده و حتی مانع از 
تأمین هزینه‌های عملیاتی آنها شده است. برای رفع این معضل، 
نرخ‌های بهره و تسهیلات بانکی باید برمبنای تعادل میان تورم 
و منافع اقتصادی تنظیم شود. به این معنا که نرخ بهره باید در 
س��طحی قرار گیرد که از یکس��و نقدینگی مازاد را مهار کرده و 
از س��وی دیگر، منابع بانکی را به شکل عادلانه و پایدار تجهیز 
کند. چنین سیاس��تی می‌تواند علاوه بر کنترل تورم، از تشدید 
بحران‌های س��اختاری در نظام بانک��ی جلوگیری کرده و توازن 
میان منافع سپرده‌گذاران، وام‌گیرندگان و بانک‌ها را برقرار کند. 
این امر همچنین به کاهش وابس��تگی بانک‌ها به سیاست‌های 
پرهزینه و ناکارآمد و جلوگیری از رشد بی‌رویه رانت در اقتصاد 

کمک خواهد کرد .
اصلاحات مالیاتی نیز از دیگ��ر ضرورت‌های اصلی مهار تورم 
اس��ت. منظور از این اصلاحات، بازبینی نظام مالیاتی به گونه‌ای 
است که عدالت اقتصادی برقرار شود و منابع مالی دولت از طریق 
مالیات‌ه��ای پایدار و مؤثر تأمین گ��ردد؛ به‌عنوان مثال، کاهش 
وابس��تگی به مالیات‌های غیرمس��تقیم )که فش��ار آن بیشتر بر 
مصرف‌کننده نهایی است( و افزایش سهم مالیات‌های مستقیم از 
افراد پردرآمد و شرکت‌های بزرگ می‌تواند هم به کاهش نابرابری 
اقتص��ادی کمک کند و هم بار اضافی بر دوش اقش��ار کم‌درآمد 
را کاه��ش دهد. همچنین بهبود نظام مالیاتی برای کاهش فرار 
مالیاتی و ش��فافیت درآمدها باید در اولویت قرار گیرد. در مورد 
حذف یارانه‌های ناکارآمد، تجربه کشورهای موفق نشان داده که 
حذف یارانه‌ها نباید به معنای فشار یک‌جانبه به جامعه باشد. در 
کنار حذف یارانه‌های غیرهدفمند، دولت باید تعرفه‌های کنترلی 
را کاهش دهد تا رقابت در بازار شکل بگیرد و مردم بتوانند آزادانه 
و ب��ا انتخاب‌های متنوع، نیازهای خود را تأمین کنند. این اقدام، 
علاوه بر ایجاد شفافیت، به کاهش انحصار و تقویت بهره‌وری در 

اقتصاد کمک می‌کند؛ وگرنه در غیر این صورت، حذف یارانه‌ها 
صرفا منجر به افزایش قیمت‌ها و فش��ار بیشتر به اقشار ضعیف 
جامعه خواهد ش��د. یک��ی از محورهای اساس��ی دیگر، افزایش 
ش��فافیت در سیاس��تگذاری و جلب اعتماد عمومی است. مردم 
باید احس��اس کنند که دولت در این اصلاحات، همراه آنهاست 
و به عدالت اقتصادی پایبند اس��ت؛ به‌عنوان مثال، دولت باید در 
بودجه‌بندی ش��فاف‌تر عمل کند و منابع حاصل از اصلاحات را 
مستقیما به بهبود زیرساخت‌ها و ارائه خدمات عمومی اختصاص 
دهد. همچنین از تصمیم‌گیری‌های ناگهانی و بدون مش��ورت با 
کارشناسان و ذی‌نفعان خودداری کند. ایجاد کانال‌های ارتباطی 
شفاف با مردم، ارائه گزارش‌های منظم درباره پیشرفت برنامه‌ها 
و توضیح دلایل هر سیاس��ت می‌تواند اعتماد عمومی را تقویت 
کن��د. در نهایت، برای موفقیت هر برنام��ه اصلاحی، دولت باید 
مس��یر رقابت‌پذیری و شکستن انحصار را هموار کند. به موازات 
اصلاحات اقتصادی باید بستری فراهم شود که تولیدکنندگان و 
فعالان اقتصادی بتوانند در شرایط برابر رقابت کنند و فرصت‌های 
جدیدی برای س��رمایه‌گذاری و اش��تغال بیابند. بدون این بستر 
رقابتی، اصلاحات اقتصادی نمی‌تواند به نتایج مطلوب منجر شود 
و ممکن است حتی نارضایتی عمومی را افزایش دهد. در مجموع، 
تجربه کشورهای مختلف نشان می‌دهد موفقیت در کاهش تورم 
و تثبیت اقتصاد، نیازمند یک رویکرد چند بعدی است که در آن 
سیاست‌های پولی، مالی، ارزی و ساختاری به‌صورت هماهنگ و 
متعادل اجرا شوند. مهمتر از همه، دولت باید شفافیت و عدالت 
را در تم��ام مراحل اصلاحات اقتصادی، س��رلوحه کار خود قرار 
دهد تا اعتماد عمومی را جلب کند و جامعه را به همراهی با این 

تغییرات، تشویق نماید.
موانع اصلاحات ساختاری در اقتصاد ایران

»مقاومت اجتماعی«، »مشکلات ساختاری«، »بحران بیکاری 
و رکود اقتصادی«، »سیاس��ت¬های ارزی«، »سیاس��ت¬های 
مال��ی و بدهی دولت« و »عدم ش��فافیت و اعتم��اد عمومی«، 
موانعی اس��ت ک��ه اجرای اصلاح��ات اقتص��ادی را در ایران به 
چالش می‎کشند. از مهمترین چالش‌ها در این مسیر، »مقاومت 
اجتماعی و سیاس��ی« اس��ت. بس��یاری از اصلاحات اقتصادی، 
به‌وی��ژه ح��ذف یارانه‌ها، تغییر نرخ بهره و سیاس��ت‌های ارزی، 
ممکن است با واکنش‌های شدید آحاد جامعه و حتی گروه‌های 
سیاس��ی مواجه ش��ود؛ برای مثال، حذف یارانه‌ها در گذش��ته، 
واکنش‌های منفی زیادی به همراه داشته و ممکن است این بار 
نیز با بحران‌های اجتماعی و سیاسی روبه‌رو شویم. اقتصاد ایران 
همچنین با »مشکلات ساختاری« دست و پنجه نرم می‎کند که 
از جمله آنها، وابستگی شدید به درآمدهای نفتی، اقتصاد دولتی 
و متمرکز، ناهماهنگی بین نهادهای مختلف دولتی و خصوصی 
و موانع س��اختاری در مح��دود کردن رش��د بخش خصوصی 
هس��تند. این ساختارها باعث می‌شود که بسیاری از اصلاحات، 
از جمله در حوزه سیاس��ت‌های پولی و ارزی، با مقاومت شدید 
یا عدم اثربخش��ی روبه‌رو شوند. چالش سوم، »مواجهه با بحران 
بیکاری و رکود اقتصادی« است. افزایش نرخ بهره و سیاست‌های 
پولی انقباضی ممکن اس��ت منجر ب��ه رکود اقتصادی و کاهش 
رش��د اقتصادی ش��ود و همچنین به افزای��ش بیکاری، کاهش 
س��رمایه‌گذاری خارجی و کاهش درآمدهای خانوارها بینجامد. 
در نتیجه، نیاز است که دولت برای مدیریت این خطرات، تدابیر 
حمایتی و مش��وق‌های اقتصادی را در نظر بگیرد. اقتصاد ایران 
همچنین از »سیاست¬های ارزی« رنج می‎برد و هرگونه تغییر 
در سیاست‌های ارزی برای کنترل تورم یا تثبیت نرخ ارز، ممکن 
اس��ت با عدم ثبات در بازار ارز و تقویت بازارهای س��یاه مواجه 
شود. تجربه نش��ان داده که بسیاری از سیاس��ت‌های ارزی در 

ایران، همانند تک‌نرخی کردن ارز و یا سیاست‌های محدودیت 
ارزی، تاکنون با شکست مواجه شده‌اند. »سیاست¬های مالی، 
کس��ری بودجه و بدهی‌ه��ای دولت« از دیگ��ر موانع جدی در 
مس��یر اجرای اصلاحات اقتصادی است. کاهش کسری بودجه 
و کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی، نیازمند اصلاحات عمیق 
و بهبود سیس��تم مالیاتی و کاهش هزینه‌های دولتی است که 
اراده سیاس��ی را می‎طلبد. همچنین »عدم ش��فافیت و اعتماد 
عمومی« از موانع دیگر اصلاحات اقتصادی اس��ت. برای اجرای 
موفقیت‌آمیز سیاس��ت‌های اقتصادی، لازم اس��ت که دولت‌ها، 
شفافیت بیشتری در فرآیند تصمیم‌گیری‌ها و تخصیص منابع 
نش��ان دهند و مردم را از جزیی��ات تصمیمات خود آگاه کنند. 
بدون این ش��فافیت، اصلاحات ممکن است با بدبینی عمومی و 

عدم همکاری مردم مواجه شود.
نقشه راه مهار تورم و نقدینگی سرکش

برای دس��تیابی به ی��ک اقتصاد پایدار و رقابت��ی، ایران نیازمند 
اصلاح��ات اقتصادی بنیادین اس��ت ک��ه باید به‌ط��ور تدریجی و 
هماهنگ انجام شوند. اولویت نخست، کاهش تورم است که تنها از 
طریق مدیریت مناسب نقدینگی و افزایش تدریجی نرخ بهره، بدون 
ایجاد فشار زیاد بر تولید و سرمایه‌گذاران ممکن خواهد بود. لازمه 
حصول بدین مقصود، تامین اس��تقلال بان��ک مرکزی در طراحی 
سیاست‎های پولی است. در این فرآیند، اصلاحات مالیاتی و حذف 
معافیت‎های غیرضرور مالیاتی و همچنین حذف یارانه‌های ناکارآمد 
می‌توانند منابع دولت را تقویت کنند و به توزیع عادلانه‌تر درآمدها 
یاری برسانند. همچنین برای مدیریت صحیح سیاست‌های پولی، 
ضروری است که بانک مرکزی از استقلال واقعی برخوردار باشد تا 
بتواند نرخ بهره و نقدینگی را به‌طور مستقل و با توجه به نیازهای 
اقتصاد کش��ور تنظیم کند. ش��فافیت در سیاست‌های اقتصادی و 
اعتماد عمومی به دولت نیز از ارکان اصلی موفقیت این اصلاحات 
است. دولت باید با شفاف‌‎سازی دلایل و نتایج تصمیمات اقتصادی 
خ��ود، مردم را همراه کرده و از ایجاد واکنش‌های منفی جلوگیری 
کن��د. در کنار اینه��ا، ایجاد محی��ط رقابتی و حمای��ت از بخش 
خصوصی به‌عنوان پیش��ران اصلی رش��د اقتصادی، امری ضروری 
اس��ت. باید شرایطی فراهم شود که بخش خصوصی با رقابت آزاد 
و بهره‌مندی از منابع مالی کافی، بتواند به فعالیت خود ادامه دهد. 
علاوه بر این، سیاست‌های ارزی پایدار برای جلوگیری از نوسانات 

شدید نرخ ارز و ثبات بازار ضروری است.
ام��ا یکی از اصول کلیدی ای��ن اصلاحات، همزمانی تغییرات 
اس��ت. در حالی که دولت اقدام به حذف یارانه‌ها می‌کند، باید 
به‌ط��ور همزمان تعرفه‌های کالاها را نیز ح��ذف کرده و اختیار 
انتخاب را به مردم دهد. این اقدام به مردم این امکان را می‌دهد 
ک��ه خود در مس��یر بهبود اقتصادی تصمیم‌گی��ری کنند و در 
کنار دولت، با اعتماد به سیس��تم اصلاحی کش��ور پیش بروند. 
این همزمانی باعث می‌شود که فرآیند تغییر به‌صورت شفاف‌تر، 
عادلانه‌تر و با مش��ارکت بیشتری از مردم پیش برود. در نهایت، 
پیش‌بینی و مدیریت ریس��ک‌ها از جمله تحریم‌ها، بحران‌های 
جهانی و نوسانات اقتصادی باید به‌طور جدی در دستور کار قرار 
گی��رد تا اقتصاد ایران بتواند در برابر تهدیدات خارجی و داخلی 
مقاوم باشد. بنابراین ایران باید به‌طور جدی، اصلاحات اقتصادی 
را آغ��از کند و این اصلاحات نیز تنه��ا با هماهنگی و همکاری 
بین دولت، بخش خصوصی و مردم به موفقیت خواهد رس��ید. 
در مس��یر این اصلاحات ساختاری نباید فراموش کرد که هدف 
نهایی همانا کاهش تورم، تقویت تولید داخلی، ایجاد رقابت آزاد 
و حفظ ثبات اقتصادی است. با پیاده‌سازی تدریجی و مدون این 
اصلاحات، ایران قادر خواهد بود به یک اقتصاد پایدار، رقابتی و 

کم‌تورم دست یابد که همگان از منافع آن بهره‌مند شوند.

کنترل تورم با تجارب جهانی

خلق هویت برند با داستان‎سرایی: راهنمایی برای کارآفرینان
تصور کنید وارد یک کافه می‎شوید. قصد دارید یک قهوه سفارش دهید، اما انتخاب‎تان میان دو برند مطرح 
است. برند اول فقط قهوه‏‎ای خوشمزه ارائه می‎دهد، اما برند دوم داستانی درباره نحوه دستچین شدن دانه‎های 
قهوه‎اش از مزارع کوچک و حفاظت شده در کلمبیا دارد؛ داستانی که یادآور تلاش کشاورزان محلی و اهمیت 
محیط زیست است. حالا در این شرایط انتخاب شما کدام است؟ برند دوم، مگر نه؟ چراکه در ذهن‎تان تبدیل 
به چیزی فراتر از یک قهوه ساده شده است. این همان جادوی هویت برند است که داستان‎سرایی به آن جان 
می‎دهد. هویت برند تنها یک لوگوی زیبا یا یک رنگ خاص نیست، بلکه مجموعه‎ای از عناصر است که تصویر 
مشخصی از یک برند در ذهن مشتری خلق می‎کند. مثلا اپل را تصور کنید؛ اولین چیزی که به ذهن‎تان می‎آید، 

شاید طراحی مینیمال یا نوآوری‎های پیشرو باشد یا برند کوکاکولا که به جای نوشیدنی حس شادی...
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فرصت امروز: پیش‌بینی‎ها نشان می‎دهد که دامنه تنش‌های ژئوپلیتیک 
در س��ال 2025 بیشتر می‎شود، بنابراین کسب‌وکارها باید راهبردهایی را 
برای مدیریت ریس��ک در پیش بگیرند. سال جدید میلادی درحالی از راه 
رسیده اس��ت که انتظار می‌رود روابط تجاری در سال 2025، دستخوش 
تغییرات قابل‌توجهی ش��ود. با توجه به بازگش��ت »دونالد ترامپ« به کاخ 
س��فید و آغاز دوره ریاس��ت جمهوری او از بیس��تم ژانوی��ه )اول بهمن(، 
افزایش تنش‌های تجاری و سیاس��ت‎های حمایتی، یک نگرانی قابل‌توجه 
برای کسب‌وکارهاس��ت. پیش‌بینی می‌شود که در سال 2025، تنش‌های 
ژئوپلیتیک تش��دید ش��ود و بر روابط بین‌المللی و عملیات تجاری، تأثیر 
بگ��ذارد. بنابراین کس��ب‌وکارها باید برای افزایش بی‌ثباتی آماده باش��ند، 
زنجیره‌های تأمی��ن خود را متنوع کنند و راهبردهای��ی را برای مدیریت 
ریسک‌های مرتبط با تعارضات، بی‌ثباتی سیاسی و تنش‎ها در پیش بگیرند.

با وجود اینکه مطالعات علمی از کارکردهای منفی و مخرب حمایت‎گرایی، 
از جمله کاهش رش��د اقتصادی و افت به��ره‎وری حکایت دارد، اما به نظر 
می‎رسد حمایت‎گرایی به یک سیاست محبوب در میان طیف‎های سیاسی 
چپ و راس��ت بدل شده است. حمایت‎گرایی، مجموعه‎ای از سیاست‎های 
اقتصادی است که با هدف محدود کردن تجارت بین‎المللی اجرا می‎شود. 
دولت‎ها با در پیش گرفتن مسیر حمایت‎گرایی، تلاش می‎کنند که با ابزار 
تعرف��ه تجاری، از تولیدات داخلی خود در مقابل رقبای خارجی محافظت 
کنند. »دونالد ترامپ« در کارزار انتخابات ریاست جمهوری، وعده داد که 
تعرفه‌های 60 درصدی بر واردات کالاهای چینی و 10 درصدی بر شرکای 
تجاری آمریکا اعمال کند و همچنین به دنبال اخراج گس��ترده مهاجران 
غیرقانونی و کاهش گسترده مالیات‎ها باش��د. با روی کار آمدن »ترامپ« 
تا چند روز دیگر، به نظر می‎رس��د ش��مارش معکوس برای مسیر نافرجام 

حمایت‎گرایی در اقتصاد جهان آغاز شده است.
دیوار تعرفه‎ها با ترامپ بالا می‎رود

کمت��ر از 10 روز ت��ا بیس��تم ژانوی��ه و آغ��از رس��می دوره ریاس��ت 
جمهوری»دونالد ترامپ« زمان مانده اس��ت. »ترامپ« در کارزار انتخاباتی 
خ��ود از افزای��ش تعرفه‌ واردات بر کالاهای خارج��ی، خبر داد و گفت که 
تعرفه‌های 60 درصدی بر واردات کالاهای چینی و 10 درصدی بر واردات 
شرکای تجاری آمریکا اعمال می‎کند. افزایش تعرفه‎ها و بروز جنگ تجاری، 
اتفاقی بود که در دوره نخس��ت ریاست جمهوری »ترامپ« نیز اتفاق افتاد 
و حالا وقوع دوباره آن، مخصوصا در ارتباط با چین محتمل اس��ت. با روی 
کار آمدن دوباره »دونالد ترامپ« به نظر می‎رسد چشم‌انداز تجارت جهانی، 
مبهم و مه‎آلود شده است. در همین حال، سازمان توسعه و همکاری‌های 
اقتصادی )OECD( که باش��گاهی از کش��ورهای توسعه یافته است، در 
گزارش چش��م‌انداز اقتصادی خود نسبت به احیای حمایت‎گرایی هشدار 
داده و گفته اس��ت که افزایش تنش‌های تجاری و حرکت بیشتر به سمت 
حمایت گرایی ممکن اس��ت زنجیره تأمی��ن جهانی را مختل کند، قیمت 
مصرف‌کننده را افزایش دهد و تاثیر منفی بر رشد اقتصادی جهان بگذارد. 
ب��ا این حال، اگر احیای حمایت‎گرایی، روند بهبود تجارت جهانی را تحت 
تاثیر قرار ندهد، اقتصاد جهانی در دو سال آینده، رشد ثابتی خواهد داشت. 

ب��ه گفته OECD، اقتصاد جهان در س��ال 2024 با رش��د 3.2 درصدی 
و در س��ال‎های 2025 و 2026 با رش��د 3.3 درصدی مواجه خواهد شد؛ 
چراکه تورم کمتر، رشد شغلی و کاهش نرخ بهره به خنثی کردن انقباضات 
مال��ی در برخی کش��ورها کمک خواهد کرد. همچنی��ن علی رغم احیای 
حمایت‎گرایی، رش��د تجارت جهانی در سال 2025 به 3.6 درصد خواهد 
رسید. از آنجا که فضای سرد بازار کار باعث تعدیل هزینه‌های مصرف‌کننده 
می‌شود، پیش‌بینی می‎ش��ود رشد اقتصادی آمریکا از 2.8 درصد در سال 
2024 به 2.4 درصد در س��ال 2025 و 2.1 درصد در س��ال 2026 برسد. 
رشد اقتصادی چین هم به 4.7 درصد و 4.4 درصد در سال‎های 2025 و 
2026 کاهش خواهد یافت؛ زیرا میل به مصرف در میان مصرف‌کنندگان 
ب��ه دلیل پس‌انداز بالا، ضعیف ش��ده اس��ت. همچنی��ن در منطقه یورو، 
سرمایه‌گذاری از تسهیل بانک مرکزی سود می‌برد و بازارهای کار محدود 
از هزینه‌های مصرف‌کننده حمایت می‌کند. بر همین اساس، رشد اقتصادی 
از 0.8 درصد در س��ال 2024 به 1.3 درصد در س��ال 2025 و 1.5 درصد 
در س��ال 2026 افزایش خواهد یافت. با کاهش تورم در سال 2025، اکثر 

بانک‌های مرکزی جهان باید سیاست‌های پولی را به‌دقت کاهش دهند.
تهدید تجارت با احیای حمایت‎گرایی

س��ازمان ملل نیز در گزارش اقتصاد جهانی خود، رش��د اقتصادی سال 
2025 را به 2.8 درصد افزایش داد. طبق پیش‌بینی س��ازمان ملل، رش��د 
اقتصادی جهان در سال 2025 به 2.8 درصد می‎رسد که نسبت به برآورد 
قبلی 2.7 درصدی، بهبود یافته اس��ت. از آنجا که اقتصاد جهان در س��ال 
گذش��ته میلادی انعطاف‌پذیر بوده، در سال 2025 به رشد 2.8 درصدی 
و در س��ال 2026 به رشد 2.9 درصدی خواهد رسید. انتظار می‎رود رشد 
اقتصادی در سراس��ر جهان، کم اما در کوتاه‌مدت پایدار باشد. اگرچه تورم 
در حال کاهش اس��ت، اما تش��دید تنش‌های ژئوپلیتیکی و ش��وک‌های 
اقلیمی، خطر افزایش مجدد فشارهای تورمی را به همراه دارد. پیش‌بینی 
می‌شود رشد اقتصادی آمریکا از 2.8 درصد در سال 2024 به 1.9 درصد 
در س��ال 2025 کاهش یابد؛ زیرا بازار کار انبس��اط پیدا می‌کند و مخارج 
مصرف‌کننده کاهش می‌یابد. همچنین برآورد می‌شود رشد اقتصادی اروپا 
از 0.9 درصد در سال 2024 به 1.3 درصد در سال 2025 بهبود یابد که با 
کاهش تورم و بازار کار مقاوم پشتیبانی می‌شود، اگرچه انقباض بودجه‌ای 
و چالش‌های بلندمدت همانند رشد بهره‌وری ضعیف و جمعیت سالخورده 
همچنان بر چش��م‌انداز اقتصادی این منطقه، تاثیر منفی خواهد گذاشت. 
از طرفی، پیش‌بینی می‌ش��ود رشد اقتصادی آسیای شرقی به 4.7 درصد 
در س��ال 2025 برسد که عمدتا به‌دلیل رشد پایدار 4.8 درصدی چین و 
افزایش مصرف داخلی این منطقه خواهد بود. آس��یای جنوبی نیز با رشد 
5.7 درصدی، سریع‌ترین رشد را در بین مناطق جهان تجربه خواهد کرد و 
آفریقا نیز شاهد رشد 3.7 درصدی خواهد بود. چالش‌هایی مانند درگیری، 
بدهی سنگین و تغییرات آب وهوایی، مانع از رشد پایدار و فراگیر در قاره 

سیاه می‌شود.
پیش‌بینی می‌ش��ود تجارت جهانی در سال 2025 با رشد 3.2 درصدی 
مواجه شود؛ درحالی‌که در سال 2024 با رشد 3.4 درصدی به‌دلیل بهبود 

صادرات کالاهای تولیدی آسیا و تجارت قوی خدمات، تقویت شده است. 
با این حال، تنش‌های تجاری، سیاست‌های محافظه‌کارانه و عدم قطعیت 
ژئوپلیتیک، خطرات قابل‌توجهی برای این چشم‌انداز است. برآورد می‌شود 
ت��ورم جهانی از 4 درصد در س��ال 2024 به 3.4 درصد در س��ال 2025 
کاه��ش یابد و به خانوارها و کس��ب‌وکارها مقداری آرام��ش دهد. انتظار 
می‌رود بانک‌های مرکزی در سال 2025، نرخ بهره را بیشتر کاهش دهند؛ 
چراکه فشارهای تورمی همچنان کاهش پیدا می‎کنند. گرچه روند کاهشی 
تورم در س��طح جهانی ادامه دارد، اما در بس��یاری از کش��ورهای در حال 

توسعه، نرخ تورم همچنان بالاتر از میانگین تاریخی باقی خواهد ماند.
رشد ضعیف و شکننده کشورهای کم‌درآمد

برای اقتصادهای در حال توسعه، تسهیل شرایط مالی جهانی می‌تواند به 
کاهش هزینه‌های استقراض کمک کند، اما دسترسی به سرمایه همچنان 
نامتوازن است. بسیاری از کشورهای کم‌درآمد همچنان با بار سنگین بدهی 
و دسترسی محدود به تامین مالی بین‌المللی دست و پنجه نرم می‌کنند. 
س��ازمان ملل در این گ��زارش تاکید می‌کند که دولت‌ه��ا باید از هرگونه 
فضای بودجه‌ای ایجاد شده به‌دلیل تسهیل پولی را برای سرمایه‌گذاری‌ها 
در توس��عه پایدار، به‌ویژه در بخش‌های اجتماعی حیاتی استفاده کنند. با 
وجود کاه��ش تورم جهانی، تورم مواد غذایی همچنان بالاس��ت و تقریبا 
نیمی از کش��ورهای در حال توسعه در سال 2024 با نرخ تورم بالاتر از 5 
درصد مواجه هستند. این امر ناامنی غذایی را در کشورهای کم‌درآمد که 
از قبل با حوادث شدید آب‌وهوایی، درگیری‌ها و بی‌ثباتی اقتصادی مواجه 
هستند، تشدید کرده است. این گزارش هشدار می‌دهد که تورم بالای مواد 
غذایی، به همراه کاهش رش��د اقتصادی می‌تواند فقر را در جهان افزایش 

دهد.
کاهش تورم و تداوم تسهیل‌ سیاست‌های پولی در بسیاری از اقتصادها، 
می‌تواند به رش��د اقتصادی جهان در سال 2025 کمک کند. با این حال، 
ع��دم قطعیت‌ها همچنان بالاس��ت و مخاط��رات ناش��ی از درگیری‌های 
ژئوپلیتیک، تنش‌های تجاری فزاینده و افزایش هزینه‌های اس��تقراض در 
سراس��ر جهان وجود دارد. این چالش‌ها به‌ویژه برای کشورهای کم‌درآمد 
و آس��یب‌پذیر جدی‌تر اس��ت و رشد ضعیف و شکننده، پیشرفت به‌ سوی 
اهداف توسعه پایدار )SDGs( را تهدید می‌کند. بنابراین سازمان ملل در 
این گزارش خواس��تار اقدام چندجانبه جسورانه برای مقابله با بحران‌های 
مرتب��ط با بده��ی، نابراب��ری و تغییرات آب‌وهوایی ش��ده اس��ت؛ چراکه 
سیاس��ت تس��هیل پولی به تنهایی برای احیای رش��د اقتص��اد جهانی یا 
کاهش شکاف‌های فزاینده کافی نخواهد بود. دولت‌ها باید از سیاست‌های 
مال��ی بی��ش از حد محدودکننده خ��ودداری کنند و در عوض بر بس��یج 
س��رمایه‌گذاری‌ها در انرژی‎های پاک، زیرساخت‌ها و بخش‌های اجتماعی 
حیاتی همانند بهداشت و آموزش تمرکز کنند. برای مدیریت موثر خطرات 
زیست‌محیطی، اجتماعی و اقتصادی ناشی از استخراج مواد معدنی حیاتی 
نیز همکاری‌های بین‌المللی گسترده‌ در زمینه تدوین استانداردهای پایدار، 
ترویج ش��یوه‌های تجاری عادلانه و انتقال فناوری به کش��ورهای در حال 

توسعه ضروری است.

احیای حمایت‎گرایی، چشم‎انداز تجارت جهانی را تهدید می‎کند

اقتصاد شکننده 2025

حدود 15 هزار و 500 دس��تگاه تاکس��ی فرس��وده از کل تاکسی‎های 
فرس��وده کشور در سال گذش��ته و همچنین تا پایان آذرماه امسال از رده 
خارج ش��دند. بررسی‎ها نش��ان می‎دهد که نزدیک به 385 هزار دستگاه 
انواع تاکسی فرس��وده در سطح کشور تردد می‎کنند. بنابراین تنها حدود 
4 درصد از کل تاکس��ی‎های اسقاطی نوسازی شده‎اند. آنطور که آمارهای 
رسمی نشان می‎دهد حول و حوش 80 هزار تاکسی در شهر تهران فعالیت 
می‎کنن��د اما از این تع��داد بیش از 50 درصد تاکس��ی‎ها، یعنی 42 هزار 
دستگاه فرسوده هستند. روند نوسازی تاکسی‎های پایتخت از اسقاط حول 
و حوش 5 درصد از تاکس��ی‎های ش��هر تهران خبر می‎دهد. در بازه مورد 
بررس��ی در مجموع حدود 2 هزار و 200 دس��تگاه تاکسی فرسوده از رده 
خارج شدند. بنابراین با توجه به آمارهای منتشرشده می‎توان گفت که روند 
جایگزینی تاکسی‎های فرسوده با نو در ایران، چندان چنگی به دل نمی‎زند 

و صاحبان این خودروهای فرسوده حسابی ناامید شده‎اند.
یکی از منابع اصلی آلودگی هوای کلانش��هرها، بخصوص تهران را منابع 
متحرک می‎دانند. بنابراین افزایش سرعت حرکت در جاده نوسازی حمل 
و نقل عمومی کشور، از جمله تاکسی‎های فرسوده، کمک خوبی به بهبود 
وضعیت هوا در شهرهای بزرگ کشور می‎کند. ایده جایگزینی تاکسی‎های 
فرس��وده با تاکس��ی‎های برقی در دولت س��یزدهم آغاز ش��د اما به دلیل 
محدودیت‎های موجود در توسعه زیرس��اخت‎های تاکسی‎های برقی، این 
روند به کُندی و آهستگی انجام می‎گیرد. تاکسی‎های برقی می‎توانند کمک 
زیادی به تغییر روند موجود کنند، اما گام اول، ایجاد زیرساخت‎ها )ایستگاه 
شارژ( در کنار جلب اعتماد رانندگان است. تا زمانی که این دو مسئله مورد 
توجه سیاستگذاران قرار نگیرد نمی‎توان به جایگزین تاکسی‎های فرسوده 

با خودروهای برقی چندان دل بست.
براس��اس آمارها، سن تاکسی‎های فرسوده کش��ور بین 10 تا 35 سال 
است. به طور کلی، خودروهای فرسوده نزدیک به 45 درصد خودروهای در 
حال تردد کشور را تشکیل می‎دهند. بنابراین می‎توان گفت که خودروهای 
اس��قاطی، بازار خودرو را محاصره کرده‎اند. اگر سیاستگذار، فکری به حال 
این تردد خودروها نکند و زمینه را برای خروج آنها فراهم نکند، خودروهای 
فرس��وده بیش از پیش مصرف بنزین را افزایش داده و به دنبال آن شاهد 
آلوده‎تر شدن هوای کلانشهرها خواهیم بود. به گزارش »اکو ایران«، چندی 

پیش، رئیس فراکسیون محیط زیست مجلس از وجود 17 میلیون دستگاه 
خودروی فرس��وده در کش��ور خبر داد. به گفته »سمیه رفیعی«، حول و 
حوش 38 میلیون دس��تگاه خودرو در جاده‎ها و خیابان‎های کش��ور تردد 
می‎کنن��د. بنابراین 45 درصد خودروهای موجود را خودروهای اس��قاطی 
تش��کیل می‎دهند. با توجه به این آمار به نظر می‎رسد از هر دو خودرویی 
که وجود دارد تقریبا یک دستگاه فرسوده محسوب می‎شود. بنابراین بازار 
خودرو در محاصره خودروهای فرس��وده قرار دارد و چنانچه سیاس��تگذار 
برای معضل خودروهای فرس��وده، فکری عاجل نکند، تبعات منفی تردد 

فرسوده‎ها دامن شهروندان را می‎گیرد.
وجود 17 میلیون دس��تگاه خودروی فرسوده سبب می‎شود که مصرف 
بنزین، افزایش چشمگیری یابد و در فواصل زمانی کوتاه شاهد باشیم که 
مصرف بنزین قله‎های جدید را فتح می‎کند. آنطور که رئیس فراکس��یون 
محیط زیس��ت مجلس گفته، در کنار تردد 17 میلیون دستگاه خودروی 
فرسوده، همچنین حول و حوش 11 میلیون دستگاه موتورسیکلت فرسوده 
نیز حضور دارند. البته به لشکر خودروها و موتورسیکلت‎های اسقاطی باید 
فرس��وده بودن 80 درصد ناوگان حمل ونقل کلانشهرها را نیز اضافه کرد. 
از نگاه »رفیعی«، همه این آمار‌ها در کنار آلایندگی بالا و مصرف سوخت 
وحشتناک خودرو‌های فرسوده و تلفات تصادفات رانندگی که ناشی از تردد 
خودرو‌های فرس��وده اس��ت، حکایت از ضرورت ورود جدی به جایگزینی 
خودرو‌های فرسوده است. او با اشاره به »قانون هوای پاک« و »ساماندهی 
صنع��ت خودرو« اعتقاد دارد که مجل��س تدابیر لازم را برای هموار کردن 
راه خروج خودروهای فرس��وده به لح��اظ قانونی مهیا کرده و متولیان امر 
می‎توانند با اجرای قانون، مش��کلات این حوزه را رف��ع کنند. راهکار اول 
در این راس��تا، خروج س��الی 500 هزار دس��تگاه خودروی فرسوده است. 
به اعتقاد »رفیعی«، اس��قاط این تعداد خودروی فرس��وده می‎تواند زمینه 
را برای کاهش مصرف بنزین در کش��ور در کنار بهبود هوای کلانش��هرها 
مهیا کند. همچنین ظرفیتی که برای واردات خودروهای دست دوم مهیا 
ش��ده می‎تواند کمک کند که خودروهای اس��قاطی زودتر خارج ش��ده و 
دست دوم‎های وارداتی جایگزین آنها شوند. به اعتقاد این نماینده مجلس، 
چنانچه خودروهای فرسوده با خودروهای برقی و هیبریدی تعویض شوند 
این اتفاق می‎تواند زمینه را برای تاثیرگذاری بیش��تر روی کاهش مصرف 

بنزین و آلودگی هوا مهیا کند. البته شرکت‎های خودروساز تجاری داخلی 
نیز باید تولید محصولات برقی و هیبریدی را در دستور کار قرار دهند. در 
عین حال، برای اثرگذاری بیش��تر در کوتاه‎ترین زمان ممکن باید نوسازی 
خودروه��ای حاضر در حمل و نقل عمومی و همچنین موتورس��یکلت‎ها 

نوسازی شوند.
گفتنی است گروه صنعتی ایران‌خودرو قصد دارد بخشی از ظرفیت تولید 
خود در سال 1404 را در قالب طرح فروش فوق‌العاده و پیش‌فروش برای 
هر سه گروه متقاضیان عرضه کند. امکان وکالتی کردن حساب‌ها و واریز 
وج��ه 300 میلیون تومانی در این حس��اب، از روز یکش��نبه 23 دی ماه 
فراهم ش��ده و تا هش��ت روز ادامه دارد؛ ثبت‌نام خودرویی نیز از 29 دی 
ماه تا س��وم بهمن‌ماه انجام خواهد ش��د. این طرح ویژه متقاضیانِ عادی، 
طرح حمایت از خان��واده و جوانی جمعیت و طرح جایگزینی خودروهای 
فرس��وده اجرایی خواهد شد. بدین ترتیب، پس از گذشت حدود دو هفته 
از آخرین طرح فروش اجرا ش��ده توس��ط گروه صنعت��ی ایران‌خودرو، از 
روز گذش��ته طرح فروش تازه‌ای آغاز ش��ده است. در این مرحله از فروش 
محصولات ایران‌خودرو، دو محصول سورن‌پلاس XU۷P و 207 با موتور 
TU3 ب��ه صورت فروش فوق‌العاده با موعد تحویل 90 روزه و  پنج خوردو 
ش��امل دناپلاس دس��تی با موتور EF۷P، دناپلاس اتوماتیک، راناپلاس، 
سورن‌پلاس XU۷P و 207 دستی سقف شیشه‌ای به صورت پیش‌فروش 

با موعد تحویل چهار تا هشت ماهه عرضه می‌شوند.

سرعت نوسازی خودروهای اسقاطی، چنگی به دل نمی‎زند

خبر بد برای صاحبان خودروهای فرسوده

نگــــاه

آینده بازارهای مالی در دست هوش مصنوعی است
ربات وال استریت

ه��وش مصنوعی، فرصت‎ه��ا و چالش‎های جدی��دی در بازارهای 
مالی به وجود آورده اس��ت. تجارت با استفاده از هوش مصنوعی به 
یکی از نوآوری‌های عرصه مالی تبدیل ش��ده که تاثیرات عمیقی بر 
نحوه تحلیل بازار، پیش‌بینی قیمت‌ها و انجام معاملات داشته است. 
این تحول نه تنها ب��ه افزایش کارایی و دقت معاملات کمک کرده، 
بلکه فرصت‌های جدیدی را برای س��رمایه‌گذاران فراهم آورده است. 
در همین زمینه، یک پژوهش��گر اقتصادی با استناد به گزارش تازه 
صن��دوق بین‎المللی پول، تلاش کرده تا نق��ش هوش مصنوعی در 
آینده بازارهای مالی را به کندوکاو بنش��یند. »مریم الس��ادات علم 
الهدی«، پژوهشگر اقتصادی در »آینده‎نگر« می‎نویسد: »بازار کاراتر 
یا پرنوس��ان‎تر؟ باز ش��دن پای هوش مصنوع��ی در بازارهای مالی 
می‎تواند به بهبود مدیریت ریسک و تعمیق نقدینگی در این بازارها 
کم��ک کند. با ای��ن حال، هوش مصنوعی همزمان عدم ش��فافیت، 
دش��واری نظارت، آس��یب‎پذیری در برابر حملات سایبری و ریسک 
دس��تکاری را هم با خود به بازار می‎آورد. اهمیت هوش مصنوعی و 
رابطه آن با بازارهای مالی، تا جایی اس��ت که یک فصل از تازه‎ترین 
گزارش »ثبات مال��ی جهانی« که صندوق بین‎المللی پول س��الانه 
منتش��ر می‎کند، به این موضوع اختصاص داده شود. این یادداشت 
هم با اس��تفاده از فصل س��وم این گزارش با عنوان »پیشرفت‎هایی 
در هوش مصنوعی: پیامدهایی برای فعالیت‎های بازار سرمایه« تهیه 
شده اس��ت. در این یادداشت به دنبال پاسخ به دو پرسش هستیم: 
مؤسسات مالی برای فعالیت در بازار سرمایه چه استفاده‎ای از هوش 
مصنوعی دارند؟ و پیامدهای بالقوه پذیرش هوش مصنوعی در بازار 
سرمایه چیست؟ استراتژی‎های معاملات کّمی در بازارهای مختلف، 
س��ابقه‎ای به عمر چندین دهه دارند. هج فاندها، تأمین سرمایه‎ها و 
دیگر بازیگران بازار، مدت‎هاست از این استراتژی‎ها استفاده می‎کنند. 
معاملات خودکار الگوریتمی هم با سابقه‎ای کمتر، در افزایش سرعت 
و تا حدودی، کارایی معاملات نقش داش��تند. روی منفی این قبیل 
معاملات هم تجربه‎هایی مثل فلاش کراش یا سقوط سریع داوجونز 
در 6 مه 2010 است که نشان داد با اینکه استفاده از تکنولوژی در 
انج��ام معاملات، جنبه‎های مثبتی دارد ام��ا می‎تواند بازار را ناپایدار 
کن��د. امروزه هوش مصنوعی می‎تواند حج��م بالایی از داده و حتی 
متن را به صورت تقریبا آنی پردازش کند و از نتایج این پردازش، در 
معاملات اس��تفاده کند. با وجود این توانایی، استفاده سرمایه‎گذاران 
از هوش مصنوعی در بازارها هنوز محدود اس��ت و به نظر می‎رس��د 
این تحولات در ابتدای راه خود هس��تند. ثب��ت اختراع، ابزار خوبی 
برای بررسی مسیر تحولات فناوری است. معمولا بین زمانی که یک 
ایده به عنوان یک اختراع ثبت می‎ش��ود تا زمانی که تجاری شود و 
به بازار بیاید، زمان نسبتا زیادی طول می‎کشد؛ مثلا مدل‎های زبانی 
بزرگ تقریبا از سال 2017 مطرح شدند و پتنت‎های مربوط به آنها 
در همان سال‎ها ثبت می‎شد و به مرور زمان، سهم هوش مصنوعی 
در معام�الت الگوریتمی از 19 درصد به بی��ش از 50 درصد در هر 
سال از 2020 افزایش یافت. این آمارها نشان می‎دهد موج جدیدی 

از نوآوری‎ها در این حوزه در راه است.
نوآوری‎های اخیر احتمالا توانایی هوش مصنوعی در ایجاد تعادل 
س��ریع در سبدهای س��رمایه‎گذاری را افزایش می‎دهند و به دنبال 
آن، حج��م معاملات را ه��م در بازارها بالا می‎برن��د. فعالان بازار در 
نظرس��نجی‎ها گفته‎ان��د معاملات پر بس��امد )HFT( که مبتنی بر 
هوش مصنوعی هس��تند، ب��ه تدریج و به خص��وص در دارایی‎های 
نقدش��ونده‎تری مانند س��هام، اوراق قرضه دولتی و ابزارهای مشتقه 
بیش از پیش رایج می‎ش��وند. پیش‎بینی می‎شود که بین سه تا پنج 
سال آینده، استفاده از هوش مصنوعی پیشرفته در تصمیم‎گیری‎های 
سرمایه‎گذاری و معاملاتی بیشتر شود. آدم‎ها نگران شکست از هوش 
مصنوعی نباش��ند! براس��اس همین پیش‎بینی‎ها انتظار می‎رود در 
تصمیم‎گیری‎های کلان، نظارت انس��انی در چرخه تصمیم‎گیری در 
جای خود باقی بماند. حتی اگر نخواهیم بین س��ه تا پنج سال برای 
تحق��ق این پیش‎بینی‎ها صبر کنیم هم می‎توانیم ش��واهدی از این 
تغیی��رات را در بازار صندوق‎های قابل معامل��ه )ETF( پیدا کنیم. 
ETFهای��ی که بر پای��ه هوش مصنوعی فعالی��ت می‎کنند، گردش 
مالی به مراتب بیشتری نسبت به سایر صندوق‎ها دارند؛ برای مثال، 
در حال��ی که یک صندوق س��هام معمولا کمتر از یک بار در س��ال 
دارایی‎ه��ای خ��ود را تغییر می‎دهد، صندوق‎ه��ای مبتنی بر هوش 
مصنوعی این کار را تقریبا ماهانه انجام می‎دهند. اگر این استراتژی 
گس��ترش پیدا کنند، ممکن است در آینده بازارهایی با عمق بیشتر 
و نقدش��وندگی بالاتر داشته باش��یم که به نفع سرمایه‎گذاران است. 
اما خبر بد اینکه این ش��رایط می‎توان��د بی‎ثباتی بازار را هم افزایش 
دهد؛ به عنوان مثال، در م��ارس 2020 همین صندوق‎ها بودند که 
با افزایش ش��دید گردش مالی‎ش��ان، به رفتار گله‎ای دامن زدند که 

فروش‎های دسته جمعی را به دنبال داشت.
در ب��ازاری که مبتنی بر هوش مصنوعی باش��د، س��رعت واکنش 
قیمت‎ها به گزارش‎های رس��می بیش��تر می‎ش��ود؛ مث�ال وقتی که 
گزارش‎های نس��بتا پیچیده و طولانی فدرال رزرو منتش��ر می‎شود، 
هوش مصنوعی می‎تواند آن را تحلیل کند و سیگنال‎های معاملاتی 
را بسیار سریع‎تر از معامله‎گران انسانی در معاملات خود لحاظ کند. 
ش��واهدی هم برای این موضوع وجود دارد. به نظر می‎رس��د از سال 
2017 و ب��ا ورود مدل‎های زبانی بزرگ، حرکت قیمت‎های س��هام 
در بازارهای ایالات متحده، در فقط 15 ثانیه پس از انتش��ار چنین 
گزارش‎هایی، همس��و با روندهایی بوده که در 15 دقیقه بعد ش��کل 
گرفته است. این تغییرات با روندهای نامنظم و بدون الگویی که در 

سال‎های قبل از 2017 دیده می‎شد، تفاوت اساسی دارد.
ی��ک موضوع مهم در دنیای��ی که در آن بازارها س��ریع‎تر از قبل 
واکنش نش��ان می‎دهن��د، تنظیم‎گری در زمینه اس��تفاده از هوش 
مصنوعی و فناوری‎های مبتنی بر آن اس��ت. نهادهای مالی و نظاران 
ب��ازار باید بررس��ی کنند که آیا نیاز به طراح��ی روش‎های جدیدی 
برای کنترل نوس��انات دارند یا با همی��ن قوانین فعلی و روش‎هایی 
مث��ل محدودیت در معاملات و س��ازوکارهای جلوگیری از س��قوط 
ناگهانی قیمت‎ها را می‎توان به روزرس��انی کرد. علاوه بر این، ش��اید 
بهتر باش��د که مؤسس��ات غیربانکی که از هوش مصنوعی استفاده 
می‎کنند، بیش��تر تحت نظارت قرار بگیرند. یک پیشنهاد این است 
که این ش��رکت‎ها باید اطلاعات بیش��تری در مورد روش استفاده از 
هوش مصنوعی و وابستگی‎های‎شان به داده‎ها، مدل‎ها و زیرساخت‎ها 
ارائه کنند. نظارت دقیق بر این بازار در حال تحول، به سیاستگذاران 
کمک می‎کند که قوانین متعادلی وضع کنند؛ قوانینی که از یکسو، 
فرصت‎های هوش مصنوعی را در بازارهای مالی افزایش می‎دهد و از 

سوی دیگر، خطرات احتمالی را به حداقل می‎رساند.
حالا که سری به دنیا زدیم، کمی هم درباره بازار خودمان صحبت 
کنیم. معاملات الگوریتمی در بورس‎های ایران طی س��ال‎های اخیر 
با فراز و نشیب‎های زیادی همراه بوده و مسیر طولانی را از پذیرش 
تا محدودیت و دسترس��ی‎های ویژه، پشت سر گذاشته است. با این 
حال، بازارگردانی الگوریتمی، شیوه‎ای است که در مقایسه با معاملات 
الگوریتمی حداقل تا به امروز، سرنوش��ت هموارتری داشته است. با 
این حال و براس��اس پیش‎بینی‎های جهانی که درباره روندهای آتی 
وجود دارد، باید دید ارکان بازار سرمایه ایران که به نظر می‎رسد در 
مقایس��ه با سایر بخش‎های اقتصاد کش��ور، پذیرش و ادراک بهتری 
نس��بت به فناوری‎های جدید دارند، چه مسیری را در پیش خواهند 

گرفت.«
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فرصت امروز: ایران در كنار كره ش��مالي و ميانمار، درحالی از پنج سال 
گذش��ته در لیست س��یاه گروه ويژه اقدام مالي )FATF( قرار گرفته که 
این مهم موجب محدودیت‌های بانکی و دسترسی دشوار به سیستم مالی 
بین‌المللی و همچنین افزایش هزینه‌ها و دش��واری جذب سرمایه‌گذاری 
خارجی در اقتصاد کشور شده است. قرار گرفتن کشورمان در لیست سیاه 
FATF، علاوه بر آنکه جذب سرمایه‌گذاری خارجی را محدود کرده و سطح 
تعاملات تجاری با کشورهای جهان - از جمله همسایگان و شرکای تجاری 
- را پایین آورده اس��ت، اعتماد جهانی به ایران را هم کاهش داده اس��ت. 
متاسفانه عدم شفافیت مالی و رعایت نکردن استانداردهای بین‌المللی نه 
تنها از اعتماد جهانی به اقتصاد ایران کاسته است، بلکه هزینه‌های تجاری 
را ه��م افزایش داده که باعث دس��ت پایین فعالان اقتص��ادی در مراودات 

تجاری با کشورهای دیگر شده است.
حضور در لیست سياه گروه ويژه اقدام مالي همچنین باعث نااطمينانی 
در ميان سرمايه‌گذاران خارجي مي‌شود و ورود هرگونه منابع پولي و انجام 
هرگونه تراكنش مالي براي آنها به مثابه ريس��ك تلقي مي‌شود. اين عدم 
اطمينان مي‌تواند منجر به كاهش تمايل س��رمايه‌گذاران براي حضور در 
كش��ورمان شود؛ چراکه سرمایه‎گذار در جایی که چشم‎انداز روشنی وجود 
ندارد، حاضر به سرمایه‎گذاری نیست و بدون سرمایه‎گذاری نیز توسعه‎ای 
در کار نخواه��د ب��ود. اين موضوع همچنین س��رمايه‌گذاري مش��ترك با 
كشورهاي ديگر را هم تحت تاثير قرار مي‌دهد؛ چراكه شركت‌هاي خارجي 
از ورود به پروژه‌هاي مشترك با ايران پرهیز کرده و كشورهاي دیگری را كه 
ريس��ك كمتري دارند، انتخاب می‎كنند. لايحه الحاق ايران به كنوانسيون 
س��ازمان ملل متحد براي مبارزه با جرايم سازمان يافته فراملي، موسوم به 
»پالرمو« و لايحه الحاق ايران به كنوانسيون بين‌المللي مقابله با تامين مالي 
تروريسم درحالی در مجمع تشخيص مسکوت مانده که وزیر اقتصاد اخیرا 

از موافقت رهبری با طرح مجدد این لوایح در مجمع خبر داده است.
چالش بغرنج FATF در اقتصاد ایران

نزدیک به پنج سال از مسكوت ماندن لايحه الحاق ايران به كنوانسيون 
س��ازمان ملل متحد براي مبارزه با جرايم سازمان يافته فراملي، موسوم به 
»پالرم��و« و لايحه الحاق ايران به كنوانس��يون بين‌المللي مقابله با تامين 
مالي تروريس��م در مجمع تشخيص مصلحت نظام گذشته و در اين مدت 
همچنان ايران در كنار كره شمالي و ميانمار در فهرست سياه FATF قرار 
دارد. البت��ه وزیر اقتصاد به تازگ��ی از موافقت مقام معظم رهبری با طرح 
مجدد این لوایح در مجمع تش��خیص خبر داده است. با این حال، تا زمان 
خروج از لیس��ت سیاه گروه ويژه اقدام مالي، هزینه های مضاعف »چالش 
FATF در اقتصاد ایران« ادامه خواهد داشت. در همین زمینه، رئیس اتاق 
تهران پیوستن به FATF را راهگشای بسیاری از مشکلات اقتصاد کشور 
می‎دان��د و می‎گوی��د: »روابط تجاری ایران و مراودات بانکی-مالی کش��ور 
نیازمند پیوس��تن به FATF است و برای بهبود امور اقتصادی با خیلی از 
شرکای تجاری خود، نیاز داریم که به FATF بپیوندیم. امیدواریم مسئله 
ایران با FATF حل شود تا بخشی از بهانه‌هایی که کشورهای مختلف و 
شرکای اقتصادی ما مثل چین در تجارت با ایران می‌گیرند، برطرف شود.« 
»محمود نجفی‌عرب« در گفت‌وگو با »ات��اق ایران آنلاین« ادامه می‎دهد: 
»روابط تجاری ایران و مراودات بانکی-مالی کش��ور به پیوس��تن ایران به 
FATF مرتبط اس��ت و برای بهب��ود امور اقتصادی با خیلی از ش��رکای 
تجاری خود، نیاز داریم که کشور به FATF بپیوندد. البته من معتقد به 
این نیستم که با پیوستن ایران به FATF تمام مشکلات اقتصادی کشور، 
مشکلات سرمایه‎گذاری، ناترازی‌ها و تراز تجاری کشور حل خواهد شد اما 

معتقد هستم که همه امورات بانکی و روابط اقتصادی ایران با دنیا تسهیل 
خواهد ش��د. خیلی از بنگاه‌های بزرگ اقتصادی و بانک‌های معتبر دنیا به 
دلیل تحریم‌های آمریکا علیه ایران، نمی‌توانند یا نمی‌خواهند با ایران کار 
کنند. آنها در هراس هس��تند که در نتیجه تعامل با ایران، تحریم ش��وند 
اما همچنان پیوس��تن به FATF می‌تواند راهگشای بسیاری از مشکلات 
اقتصادی باش��د. البته مکمل این اقدام، رفع تحریم‌های آمریکا علیه ایران 
اس��ت.« به گفته رئیس اتاق تهران، »رف��ع تحریم‌های اقتصادی می‌تواند 
بس��یاری از مشکلات نظام اقتصادی کشور را برطرف کند، اما پیوستن به 

FATF هم تأثیر خوبی در روابط تجاری ایران خواهد داشت.«
ادامه محدودیت FATF، خودتحریمی است

همچنی��ن »محمدرضا بهرامن« نایب‌رئیس اتاق ایران، س��رمایه‎گذاری 
خارج��ی بدون خروج از لیس��ت س��یاه FATF را غیرممک��ن می‎داند و 
می‎گوید: »تداوم محدودیت‌های ناشی از FATF نوعی خودتحریمی برای 
کش��ور است و امکان جذب سرمایه خارجی در بخش‌های مختلف اقتصاد 
کش��ور از جمله بخش معدن، وجود نخواهد داشت.« به گفته »بهرامن«، 
»بدون خروج ایران از لیس��ت س��یاه گروه ويژه اق��دام مالي، امکان جذب 
س��رمایه خارج��ی در بخش‌های مختل��ف اقتصاد کش��ور از جمله بخش 
معدن، وجود نخواهد داش��ت. براس��اس هدف‌گذاری برنامه هفتم توسعه 
برای بخش معدن، رش��د 13 درصدی پیش‌بینی ‌ش��ده اس��ت که یکی از 
الزامات مهم تحقق آن، جذب 55 میلیارد یورو سرمایه جدید در این بخش 
اس��ت. وقتی از رشد س��رمایه‌گذاری حرف می‌زنیم، بخشی از آن از محل 
س��رمایه‌گذاری داخلی تأمین می‌ش��ود اما بخش عمده آن باید از سرمایه 
خارجی تأمین ش��ود؛ در حالی ک��ه محدودیت‌های FATF، اجازه تحقق 
این ظرفیت را به ما نمی‌دهد.« رئیس خانه معدن با اشاره به نقش بخش 
معدن در اقتصاد ایران، ادامه می‎دهد: »اثرات FATF در بخش معدن که 
یک بخش پیش��ران اقتصادی برای کش��ور محسوب می‌شود، بیشتر خود 
را نش��ان می‌دهد. سرمایه‌گذار خارجی از کشورهای منطقه می‌تواند برای 
س��رمایه‌گذاری در بخش معدن ورود کند، اما تحت تأثیر محدودیت‌های 
ناش��ی از FATF نمی‌تواند به جریان س��رمایه‌گذاری کش��ور بپیوندد و 
جابه‎جایی پول و برگش��ت سرمایه او با مش��کلاتی روبه‌رو می‌شود.« او با 
تأکید بر اهمیت روان‌س��ازی در جریان ورود سرمایه به کشور، می‎افزاید: 
»خیلی از کشورها مثل روسیه یا چین نیز با تحریم‌هایی مواجه هستند اما 
از آنجا که با FATF مشکلی ندارند به راحتی جریان‌های مالی خود را با 
وجود تحریم‌ها ادامه می‌دهند؛ در حالی که محدودیت‌های ناش��ی از قرار 
گرفتن در لیست سیاه FATF در ایران همه را درگیر کرده و از پایین‌ترین 
قشر تا بالاترین قشر درگیر آن هستند.« نایب‌رئیس اتاق ایران همچنین از 
 FATF نگرش‌هایی که معتقدند با تداوم تحریم‌ها، خروج از لیست سیاه
فایده‌ای نخواهد داشت، انتقاد می‎کند و می‎گوید: »این تصور غلطی است. 
با خروج از لیس��ت سیاه FATF می‌توانیم بخشی از مشکلات مالی خود 
را با وجود تحریم‌ها حل کنیم. اتفاقا تداوم محدودیت‌های FATF، نوعی 

خودتحریمی برای کشور است.«
برای رفع ناترازی باید قواعد FATF را پذیرفت

ی��ک فعال دیگر بخش خصوصی می‎گوید: »ما باید قواعد FATF را در 
کشور بپذیریم تا بتوانیم از مزایای جذب سرمایه خارجی در کشور استفاده 
کنیم و راهی برای رفع ناترازی‌های خود پیدا کنیم.« به عقیده »محمدرضا 
توکلی‌زاده«، »یکی از مهمترین مسئله اقتصادی ایران، وجود ناترازی‌های 
متعدد اس��ت. مهمترین نات��رازی روز، ناترازی انرژی اس��ت که بنگاه‌های 
اقتصادی، صنعت و تولید و خانوارها را درگیر کرده است. در این ناترازی، 

بیشتر به عدم مصرف بهینه انرژی اشاره می‌شود؛ درحالی‌که ناترازی دلایل 
دیگری هم دارد؛ مثلا قاچاق گازوئیل، یکی از مهمترین دلیل ناترازی انرژی 
در داخل است؛ بخشی از گازوئیل به‌صورت قاچاق از کشور خارج می‌شود. 
خیلی‌ها در داخل برای مقابله با قاچاق تلاش می‌کنند ولی متأسفانه کاملا 
موفق نشده‌اند. ایران عضو FATF نیست؛ ما به بخشی از اطلاعات شفاف 
دسترسی نداریم. عدم عضویت در FATF تبعاتی برای ایران دارد و یکی 

از این تبعات، عدم ردیابی جابه‌جایی پول است.«
رئیس اتاق بازرگانی مش��هد می‎افزاید: »من معتقد هس��تم که ناترازی 
بخش برق و انرژی به‌طور مستقیم به عدم پیوستن ایران به FATF ربط 
دارد و از این منظر کش��ور دچار ضرر و زیان زیادی ش��ده است. برای حل 
ناترازی انرژی به حجم بالای سرمایه‌گذاری خارجی نیاز داریم. سرمایه‌گذار 
خارجی نمی‌تواند س��رمایه خود را به دلیل عدم ارتباط ایران با بانک‌های 
خارجی به کش��ور بیاورد و یا سود حاصل از سرمایه‌اش را جابه‌جا کند. ما 
باید قواعد FATF را در کشور بپذیریم تا بتوانیم از مزایای جذب سرمایه 

خارجی استفاده کنیم و راهی برای رفع ناترازی‌های خود پیدا کنیم.«
همچنین »سعید تاجیک«، نایب‌رئیس کمیسیون استاندارد اتاق ایران، 
می‌گوید: »خودتحریمی در کنار تحریم‌های بین‌المللی به اقتصاد ضربه زده 
و نپیوس��تن به FATF جزو همین موارد خودتحریمی‌ها است.« به گفته 
»تاجیک«، »در 10 س��ال گذشته، نرخ خالص تشکیل سرمایه در کشور، 
منفی بوده اس��ت. یعنی سرمایه‌گذاری مس��تقیم خارجی در کشور اتفاق 
نمی‌افتد. از طرفی، مراودات بانکی با کش��ورهای هدف مش��کل دارد. پول 
حاصل از صادرات با طی مسیرهای مختلف به دست صادرکننده می‌رسد. 
مهمترین دلیل پیش آمدن این وضعیت، عدم پیوستگی کشور با سیستم 

بانکی دنیاست.«
وقتی هزینه اضافی به بنگاه‌ها تحمیل می‌شود

»محمود اولیایی«، رئیس کمیس��یون مسئولیت اجتماعی و حاکمیت 
شرکتی اتاق ایران نیز می‎گوید: »به دلیل عدم پذیرش FATF، فشارهای 
زیادی به بنگاه‌های اقتصادی و مردم وارد می‌شود. نباید هزینه‌های اضافی 
به فعالان اقتصادی تحمیل شود. بسیاری از مشکلات روز کشور در حوزه 
تج��ارت، ص��ادرات و واردات، عدم س��رمایه‌گذاری خارجی در کش��ور به 
نپیوس��تن ایران به FATF برمی‌گردد. عدم پذیرش لوایح FATF باعث 
تضعیف اقتصاد ایران ش��ده است. باید واقعیت‌های روز کشور را بپذیریم و 
در سیاست‌های خود تجدیدنظر کنیم. سیاستگذاران، اثرات عدم پذیرش 
FATF و فش��ارهای ناش��ی از آن را ب��ر زندگی مردم مش��اهده کرده‌اند. 
فش��ارهای زیادی به بنگاه‌ها، فعالان اقتصادی و ب��ه تبع آن به مردم وارد 

می‎شود و این فشارها ناشی از عدم پذیرش لوایح FATF است.«
»اولیای��ی« در گفت‌وگو با »ات��اق ایران آنلاین«، ادام��ه می‎دهد: »باید 
بتوانیم این بخش از مشکل را جدای از مسئله تحریم‌ها حل کنیم. از طرف 
دیگر، تحریم‌های ظالمانه علیه کشور ما ادامه دارد و به‌اندازه کافی، فعالان 
اقتصادی و محیط اقتصادی ایران تحت‌فش��ار این مس��ئله است. اگر خود 
ما هم به این ش��رایط دامن بزنیم با ع��دم پذیرش FATF چارچوب‌های 
روابط تج��اری را تضعیف کنیم، وضعیت اقتصادی کش��ور خوب نخواهد 
ش��د. فضا برای توسعه اقتصادی کشور محدودتر شده است؛ باید پیوستن 
ایران به FATF به طور جدی و به فوریت بررس��ی ش��ود و این‌یک مانع 
از پیش پای فعالان اقتصادی برداش��ته شود. در این شرایط ایران می‌تواند 
با نهادهای مالی دنیا، ف��ارغ از تحریم‌ها در چارچوب قابل‌قبول در ارتباط 
باش��د. نباید هزینه‌های اضافی به فعالان اقتص��ادی و بنگاه‌های اقتصادی 

خود تحمیل کنیم.«

بدون خروج از لیست سیاه گروه ويژه اقدام مالي، سرمایه‎گذاری خارجی امکان ندارد

FATF خودتحریمی با

معاملات روز یکشنبه بورس تهران در حالی با ریزش سنگین شاخص‌ها 
به پایان رس��ید که خروج پول از بازار س��رمایه، بالاترین سطح خود از 23 
اردیبهش��ت ماه 1402 را تجربه کرد. در پایان معاملات دومین روز هفته، 
شاخص کل بورس تهران، افت 1.84 درصدی را رقم زد تا ضمن از دست 
دادن کان��ال 2.9 میلیون واحدی، بیش��ترین س��قوط روزان��ه خود از 13 
مردادماه را به ثبت برس��اند. س��قوط 1.84 درصدی شاخص کل درحالی 
رقم خورده که چنین افتی در 112 روز معاملاتی اخیر بی‌سابقه بوده است. 
البته یک تفاوت بزرگ میان افت یکش��نبه و افت 13 مرداد وجود دارد و 
آن هم دامنه نوس��ان اس��ت. در حالی که در حال حاضر محدودیت دامنه 
نوس��ان 3 درصد است، در مردادماه دامنه نوسان 5 درصدی وجود داشت. 
در معاملات روز یکش��نبه همچنین شاخص هم‌وزن 1.54 درصد کاهش 
ارتفاع داش��ت تا در آس��تانه از دس��ت دادن کانال 900 هزار واحدی قرار 
گیرد. این افت شاخص هم‌وزن هم از 13 آبان بی‌سابقه بود و در واقع بعد 
از 51 روز معاملاتی، ش��اخص هم‌وزن دوباره بیش از 1.5 درصد سقوط را 
تجربه کرد. نماگرهای بازار س��رمایه درحالی عملکرد این چنین ضعیف را 
به ثبت رسانده‌اند که هفته گذشته بازار سرمایه با رشد قابل توجهی مواجه 
ش��ده بود.  392 س��هم در صف فروش به کار خود خاتمه دادند که ارزش 
این صفوف به بیش از 2900 میلیارد تومان رس��ید که تقریبا دو برابر روز 
شنبه بود. سنگین‌شدن صفوف فروش در بازار یکشنبه موجب شد تا ارزش 
معاملات خرد با افت 40 درصدی نس��بت به روز قبل به 10 هزار و 797 

میلیارد تومان برسد. همچنین بیش از 2400 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بازار خارج شد، رقمی که از 23 اردیبهشت ماه 1402 تاکنون بی‌سابقه 
ب��ود؛ اتفاقی که می‌تواند نش��انگر ترس س��رمایه‌گذاران از روند معاملاتی 
روزهای آینده بازار س��رمایه باش��د. در میان گروه‌های��ی که با خروج پول 
مواجه ش��دند، گروه‌های شیمیایی، بانکی و فلزات اساسی پیشتاز بودند و 
این سه گروه در مجموع بیش از 1000 میلیارد تومان خروج پول داشتند. 
اما بیشترین ارزش معاملات به گروه فلزات اساسی رسید که بیش از 1785 
میلیارد تومان معامله شدند. دارویی‌ها با 1000 میلیارد تومان و محصولات 
شیمیایی با 800 میلیارد تومان، رتبه‌های بعدی را به خود اختصاص دادند.

به گفته »حسن حسین‌نیا« کارشناس بازار سرمایه، »بورس پس از یک 
رالی پرقدرت در آس��تانه رسیدن به ارتفاع 3 میلیون واحدی شاخص کل 
در برابر یک مقاومت روانی مهم با فشار عرضه‎ها مواجه شد. شدت عرضه‎ها 
در س��هام و صندوق‎های سهامی در دو روز ابتدایی هفته به حدی بالا بود 
که حمایت 44 درصد حقوقی‎ها هم نتوانست ورق را برگرداند و ادامه بازی 
به روز دوشنبه موکول شد. مقایسه سرانه فروش به خرید حقیقی‎ها نیز از 
دست برتر فروشندگان حکایت دارد که با تراز منفی تقریبا 2400 میلیارد 
تومانی نقدینگی اشخاص حقیقی در سهام و صندوق‎های سهامی به سرریز 

بخشی از پول‎ها در صندوق‎های درآمد ثابت انجامید.«
او به فاکتورهای مهم بورس برای ورود به کانال 3 میلیونی اش��اره کرد 
و به »اکوایران« گفت: »دو فاکتور رس��یدن ش��اخص کل به محدوده مهم 

مقاومت��ی 3 میلی��ون واحدی و یک میلیون واحدی ش��اخص هم‎وزن در 
کنار نزدیک شدن موعد ورود »ترامپ« به کاخ سفید را می‎توان از عوامل 
ایجاد ترس در فعالان بورس عنوان کرد که در کنار تجربه تلخ س��ال‎های 
گذش��ته، آنها را ب��ه در پیش گرفتن احتیاط بیش��تر ترغیب می‎کند. در 
روزهای گذش��ته نیز بررس��ی ارزش معاملات و سرانه خریدار از خستگی 
روند حکایت داشت که برای امکان شکستن مقاومت‎های پیش رو به اخبار 
و مش��وق‎های قوی نیاز دارد. به ویژه ش��رکت‎های بزرگ و موثر در روند 
شاخص کل هفته‎های اخیر را با تضعیف سرانه خرید در برابر سرانه فروش 
سپری کرده است. به نظر می‎رسد روزهای پیش رو برای کوتاه مدت بازار 
از اهمیت بالایی برخوردار باش��د. در صورت گس��یل اخبار مثبت از سوی 
صنایعی مثل خودروسازان، پتروشیمی‎ها و سایر صنایع بزرگ بازار می‎توان 
به شکستن مقاومت یاد شده امیدوار بود که البته منجر به اعتماد بیشتر و 
گسیل قابل توجه سرمایه عموم مردم به سمت بازار خواهد شد و دولت نیز 
می‎تواند به امکان عرضه شرکت‎های بزرگ در بورس امیدوار باشد در غیر 
این صورت، حتی عرضه اولیه شرکتی مانند نیشکر هفت تپه نیز برای بازار 
ملال‎آور خواهد بود و تلاش‎های اخیر در بازآفرینی اعتبار و اعتماد از دست 
رفته سال‎های اخیر عقیم خواهد ماند. مجموعه شرایط موجود و تغییرات 
صورت گرفته در اکوسیستم اقتصادی مرتبط با بورس از امکان دسترسی 
بازار سهام به شاخص‎های قیمتی بالاتر حکایت دارد و می‎توان به روزهای 

پیش رو امیدوار بود.«

خروج پول از بازار سرمایه، رکورد 20 ماهه را شکست

روز سرخ بورس تهران

اخبــــــار

بررسی‎های کارشناسی در کمیسیون‌های مجمع آغاز شد
CFT ورود مجمع تشخیص به لوایح پالرمو و

سخنگوی مجمع تشخیص مصلحت نظام از آغاز بررسی کارشناسی 
لوایح پیوس��تن ایران به کنوانس��یون مقابله با تأمین مالی تروریس��م 
)CFT( و کنوانس��یون پالرمو در کمیسیون‌های تخصصی دبیرخانه 
مجمع تش��خیص مصلحت نظام خبر داد. »محسن دهنوی« با اشاره 
به اینکه بررس��ی‎های کارشناسی در کمیسیون‌های مجمع تشخیص 
آغاز ش��ده اس��ت، گفت: در این مرحله، بندهای مختلف لوایح مذکور 
مورد بحث و بررس��ی‌های فنی، تخصصی و کارشناسی قرار می‌گیرد. 
روز یکش��نبه نیز جلسه مش��ترک کمیس��یون‌های دبیرخانه مجمع 
تشخیص مصلحت نظام با مدیریت »محمدباقر ذوالقدر«، دبیر مجمع 
جهت اعلام نظر کارشناسی به کمیسیون مشترک مجمع برگزار شد. 
گفتنی اس��ت گزارش کارشناسی دبیرخانه مجمع تشخیص مصلحت 
نظام درباره لوایح CFT و پالرمو پس از نهایی‌شدن برای جمع‌بندی و 
اظهارنظر در اختیار کمیسیون مشترک مجمع تشخیص مصلحت که 

متشکل از اعضای منتخب مجمع است، قرار می‌گیرد.

تامین ارز شرکت‌های دارویی تا سقف 200 میلیون 
دلار ابلاغ شد

بان��ک مرکزی در بخش��نامه‌ای، دس��تورالعمل اجرای��ی تأمین ارز 
ش��رکت‌های دارویی در قبال پذیرش اوراق گام حداکثر تا پایان سال 
جاری تا س��قف 200 میلی��ون دلار را به بانک‎ه��ای عامل ابلاغ کرد. 
طبق اعلام بانک مرکزی، پیرو بخشنامه شهریورماه درخصوص تأمین 
و فروش ارز به ش��رکت‌های واردکننده دارویی )به عنوان متقاضی( در 
قبال پذیرش اوراق گام شرکت‌های پخش دارویی )به عنوان متعهد(، 
حداکثر تا پایان سال جاری تا سقف ۲۰۰ میلیون دلار، ضمن اصلاح و 
تکمیل بخشنامه پیروی مذکور، دستورالعمل اجرایی پذیرش اوراق گام 

با تأکید بر رعایت سایر ضوابط و مقررات به شرح ذیل ابلاغ می‌شود:
1-تأمی��ن ارز ش��رکت‌های واردکننده دارویی جه��ت واردات اقلام 
سلامت‎محور به‌صورت فروش ارز مدت‌دار، در قبال پذیرش اوراق گام 
توس��ط بانک‌های عامل پذیرنده اوراق گام )به عاملیت بانک مرکزی( 
امکان‌پذیر اس��ت. 2-تأمین ارز و ارسال حواله ارزی برای شرکت‌های 
واردکننده دارویی بابت موضوع فوق‌الذکر با انجام ثبت‌سفارش با نوع 
عملی��ات بانکی و ارائه تأییدیه س��ازمان مجوزدهنده مرتبط با وزارت 
بهداش��ت، درمان و آموزش پزش��کی )س��ازمان غذا و دارو( از سوی 
متقاضی امکان‌پذیر است. 3-ارس��ال درخواست گواهی ثبت‌آماری با 
مهلت انقضای حداکثر ۳۰ روز و حداکثر تا پایان س��ال جاری ضمن 
درج شماره )۶۵۰۸۲۴۳( در فیلد کد بخشنامه با نرخ ارز آزاد )کد ۵( 
از محل بانک مرکزی از طریق سامانه جامع ارزی ضروری خواهد بود.
4-پذی��رش اوراق گام ب��رای ف��روش مدت‌دار ارز به ش��رکت‌های 
واردکننده دارویی توسط بانک‌های عامل در قبال انتقال اوراق گام به 
بانک‌های عامل پذیرنده اوراق گام )به عاملیت بانک مرکزی( حداکثر 

تا پایان سال جاری امکان‌پذیر است.
5-شرکت‌های واردکننده دارویی به عنوان متقاضی اوراق گام مزبور 
می‌توانند تأمین معادل ریالی ارز مورد تقاضا را از طریق اوراق گام در 
چارچوب این دستورالعمل و ضوابط و مقررات مربوط از بانک پذیرنده 

اوراق گام درخواست نمایند.

رئیس صندوق بین‌المللی پول مطرح کرد
سمت و سوی رشد اقتصادی 2025

رئیس صندوق بین‌المللی پول، رش��د ثابت جهانی در سال 2025 
را با ت��داوم کاهش تورم پیش‌بین��ی کرد. »کریس��تالینا جورجیوا«، 
مدیر صندوق بین‌المللی پول گفت: صندوق بین‌المللی پول با انتشار 
چشم‌انداز به‌روز شده خود از اقتصاد جهانی در 17 ژانویه، رشد پایدار 
جهانی و تداوم کاهش تورم را پیش‌بینی می‌کند. اقتصاد ایالات‌ متحده 
کم��ی بهتر از حد انتظار عمل می‌کند، اگرچ��ه عدم اطمینان زیادی 
در مورد سیاس��ت‌های تجاری دول��ت »دونالد ترامپ«، رئیس‌جمهور 
منتخ��ب وجود دارد که به م��وارد مخالف در اقتصاد جهانی می‌افزاید 
و باع��ث افزای��ش نرخ‌های بهره بلندم��دت بالاتر می‌ش��ود. به گفته 
»جورجیوا«، فدرال رزرو می‌تواند با نزدیک‌تر شدن تورم به هدفی که 
مدنظر آن اس��ت و داده‌هایی از ثبات بازار کار، قبل از کاهش بیش��تر 
نرخ بهره منتظر اطلاعات بیشتر باشد و در مجموع، انتظار می‌رود که 

نرخ‌های بهره برای مدتی تا حدودی بالاتر باقی بماند.
صندوق بین‌المللی پول در روز 17 ژانویه و چند روز قبل از روی کار 
آمدن »ترامپ«، به‌روزرسانی چشم‌انداز جهانی خود را منتشر خواهد 
کرد. این اظهارات »جورجیوا«، اولین نش��انه از چش��م‌انداز جهانی در 
حال تحول صندوق بین‌المللی پول در سال جاری است، البته او هیچ 
پیش‌بین��ی دقیقی ارائه نکرد. در ماه اکتب��ر، صندوق بین‌المللی پول 
پیش‌بینی‌های رشد اقتصادی سال 2024 خود را برای ایالات ‌متحده، 
برزی��ل و بریتانیا افزایش داد، اما پیش‌بینی‌های رش��د اقتصادی برای 
چی��ن، ژاپن و منطقه ی��ورو کاهش یافت و دلیل آن خطرات ناش��ی 
از جنگ‌های تجاری جدید، درگیری‌های مس��لحانه و سیاس��ت‌های 
پولی سخت‌گیرانه بود. به گزارش »اکونومی«، در آن زمان، پیش‌بینی 
صندوق برای رش��د جهانی س��ال 2024 بدون تغیی��ر در 3.2 درصد 
پیش‌بینی شده در ماه جولای باقی ماند و پیش‌بینی جهانی برای رشد 
3.2 درصدی در سال 2025 یک دهم درصد کاهش یافت و صندوق 
هش��دار داد که رش��د میان‌مدت جهانی به 3.1 درصد در پنج س��ال 
کاهش خواهد یافت که بسیار پایین‌تر از روند قبل از همه‌گیری است.
ب��ه گفته رئیس صندوق بین‌المللی پول، ب��ا توجه به اندازه و نقش 
اقتصاد ایالات ‌متحده، جای تعجب نیس��ت که در سطح جهان، علاقه 
زی��ادی به جهت‌گیری‌های سیاس��ت دولت آینده، به وی��ژه در مورد 
تعرفه‌ها، مالیات‌ها، مقررات‌زدایی و کارایی دولت وجود داش��ته باشد. 
نرخ این عدم اطمینان به ویژه در مورد مسیر سیاست تجاری در آینده 
بالاست و به موارد مخالفی که اقتصاد جهانی با آن مواجه خواهد شد، 
می‌افزاید، به ویژه برای کشورها و مناطقی که بیشتر در زنجیره تامین 
جهانی، اقتصادهای متوسط و آسیا به‌عنوان یک منطقه ادغام شده‌اند.
او ادامه داد: بسیار غیرعادی است که این عدم اطمینان در نرخ‌های 
بهره بلندمدت بالاتر نمایان ش��ود، حتی اگر نرخ‌های بهره کوتاه‌مدت 
کاهش یابد، روندی که در تاریخ اخیر دیده نش��ده است. صندوق بین 
المللی پول ش��اهد روندهای متفاوتی در مناطق مختلف بوده اس��ت، 
به‌طوری که انتظار می‌رود رش��د تا حدودی در اتحادیه اروپا متوقف و 
در هند کمی ضعیف ش��ود و برزیل تا حدودی با تورم بالاتری روبه‎رو 
بود. صن��دوق بین‌المللی پول در چین، دومی��ن اقتصاد بزرگ جهان 
پس از ایالات ‌متحده، ش��اهد کاهش فشار تورم و چالش‌های مداوم با 
تقاضای داخلی اس��ت و همچنین کشورهای با درآمد پایین، با وجود 
تلاش‌های اصلاحی، در موقعیتی قرار دارند که هرگونه شوک جدید به 

آنها ضربه کاملا منفی وارد می‌کند.
»جورجیوا« در پایان خاطرنشان کرد: قابل توجه است که نرخ‌های 
بهره بالاتر مورد نیاز برای مبارزه با تورم، اقتصاد جهانی را به س��مت 
رکود س��وق نداده اس��ت، اما تح��ولات تورم اصلی متف��اوت و به این 
معناس��ت که بانک مرکزی باید به دقت داده‌های محلی را رصد کند. 
دلار قوی ایالات ‌متحده به‌طور بالقوه می‌تواند منجر به هزینه‌های مالی 
بیشتر برای اقتصادهای در حال ظهور و به ویژه کشورهای کم درآمد 
ش��ود. اکثر کشورها پس از هزینه‌های بالا در طول همه‌گیری کووید، 
نیاز به کاهش هزینه‌های مالی داشتند و اصلاحاتی را برای تقویت رشد 
به روش��ی بادوام اتخاذ کردند که در بیش��تر موارد با هدف حفاظت از 

چشم‌انداز رشد آنها صورت گرفت.
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یک کارشناس حوزه انرژی بررسی کرد
ال‌پی‌جی، ناترازی بنزین را حل می‌کند؟

ورود ال‌پی‌جی به سبد سوخت خودروها، مدتی است که مطرح شده 
اس��ت و طبق آمارها از ابتدای س��ال تاکنون روزانه ۷ هزار و ۳۰۰ تن 
ال‌پی‌جی در  کش��ور تولید و ۲ هزار و ۹۰۰ تن ال‌پی‌جی توزیع شده 
اس��ت. این مقدار توزیع داخلی ال‌پی‌جی نس��بت به دو سال قبل ۵۰ 
درصد کاهش یافته است. آنطور که »کرامت ویس‌کرمی«، مدیرعامل 
شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران اعلام کرده است، هم‌اکنون 
ظرفیت بس��یار خوبی در بحث مازاد بر نیاز داخلی در بحث گاز مایع 
داریم که امیدواریم بتوانیم در بحث متنوع‌سازی سبد سوخت خودرو 
از آن اس��تفاده کنیم و در نظر داریم احداث جایگاه‌های ال‌پی‌جی را 
در نزدیکی پالایشگاه‌هایی که مازاد ال‌پی‌جی بر مصرف داخلی دارند، 
اجرایی کنیم تا بتوانیم ال‌پی‌جی را به س��بد سوخت خودروها اضافه 
کنیم. به گفته وی، استاندارد جایگاه‌های ال‌پی‌جی تدوین‌ شده است 
و تا پایان س��ال مکان‌یابی مناسب برای احداث جایگاه‌های ال‌پی‌جی 
انجام می‌ش��ود. این درحالی است که انتقادهایی هم نسبت به اجرای 
این طرح وجود دارد. »نرس��ی قربان«، کارشناس حوزه انرژی در این 
باره به »ایس��نا« گفت: ال‌پی‌جی به میزان نفت خام و حتی بیش��تر 
ارزشمند است و صادرات آن می‌تواند مزیت بالاتری نسبت به مصرف 
در داخل کشور داشته باشد، اما از نظر اقتصادی اینکه ال‌پی‌جی را با 
قیمت پایینی مصرف کنیم کار درستی نیست. وی با بیان اینکه ورود 
ال‌پی‌جی به سبد سوخت بستگی زیادی به نیاز جامعه دارد و باید در 
این‌ رابطه ارزیابی‌های لازم صورت بگیرد، گفت: قطعا مشکل ناترازی 
بنزی��ن با ال‌پی‌جی حل نخواهد ش��د؛ چراکه می��زان آن به اندازه‌ای 

نخواهد بود که بتواند تمام مشکل را حل کند.
این کارش��ناس حوزه انرژی با بیان اینکه ورود ال‌پی‌جی به س��بد 
س��وخت خودرو نمی‌تواند راه‌حل مش��کل ناترازی بنزین باشد، گفت: 
از نظر فنی لازم اس��ت تا روی سیستم خودروها تغییراتی ایجاد شود، 
سیستم فروش باید تغییر کند و روی هم رفته برنامه بزرگی است که 
تاثی��ر محدودی نیز روی ناترازی بنزین خواهد گذاش��ت و جایگزین 

بنزین تا اندازه‌ای که مدنظر ماست، نمی‌شود.

۱۰۰ بسته سرمایه‌گذاری به بخش خصوصی برای 
تولید نفت و گاز

مدیرعامل ش��رکت ملی نفت ایران با اش��اره به اینکه پنج طرح نفتی آماده 
بهره‌برداری است، گفت ۱۰۰ بسته سرمایه‌گذاری در صنعت نفت در هفته‌های 
آینده با حضور وزیر نفت در س��میناری به بخش خصوصی داخلی و خارجی 
ارائه می‌ش��ود و زمینه‌س��از افزایش تولید نفت و گاز در کشور است. »حمید 
بورد« در نشس��ت شنبه ش��ورای معاونان وزیر نفت که با حضور »محمدرضا 
عارف«، معاون اول رئیس جمهوری برگزار ش��د، با اشاره به تعهد وزارت نفت 
برای افزایش ۲۵۰ هزار بشکه‌ای ظرفیت تولید نفت ایران تا پایان امسال اظهار 
کرد: در این زمینه گام‌های مهمی برداش��ته شده است و تا پایان سال به این 
افزایش تولید دس��ت خواهیم یاف��ت. وی با بیان اینکه افزایش تولید نفت در 
چهار م��اه اخیر به همت همکاران صنعت نفت در ش��رکت‌های زیرمجموعه 
ش��رکت ملی نفت ایران به‌دس��ت‌آمده اس��ت، ادامه داد: با توجه به اقدام‌های 
انجام‌ش��ده، توسعه میدان نفتی خشت در جنوب استان فارس عملیاتی شد، 
همچنی��ن دومی��ن چاه میدان گازی »دی« نیز به مدار آمد و چاه س��وم این 
میدان تا چند روز دیگر تولیدی می‌ش��ود. به گفته مع��اون وزیر نفت، دولت 
چهاردهم چهار مرتبه رکورد تولید گاز را شکسته است و توانستیم یک میلیارد 
و ۱۰۴ میلیون مترمکعب تولید گاز در یک روز داشته باشیم تا مشکلی برای 
تأمین گاز ش��بکه به‌وجود نیاید. متاسفانه رعایت نکردن مصرف منصفانه گاز 
ما را گرفتار کرده، زیرا تصمیم‌گیری دقیق در این حوزه نش��ده اس��ت. بر این 
اساس، ۱۰۰ بسته سرمایه‌گذاری در صنعت نفت آماده است که در هفته‌های 
آینده با حضور وزیر نفت در س��میناری به بخش خصوصی داخلی و خارجی 
ارائه می‌شود و زمینه‌ساز افزایش تولید نفت و گاز در کشور می‌شود. مدیرعامل 
ش��رکت ملی نفت ایران، یکی از مش��کلات برای اجرای قراردادهای نفتی را 
طولانی ش��دن بررسی قراردادها در هیأت تطبیق اعلام کرد و افزود: با رئیس 
سازمان برنامه و بودجه جلسه‌ای داشتیم تا با هماهنگی، زمان بررسی به ۶ ماه 
برسد. اعضای هیأت تطبیق قراردادها، چند وزیر هستند که بررسی می‌کنند 
قراردادها با قوانین تطبیق داش��ته باشد. در حالی که این بررسی می‌تواند در 
صنعت نفت و با حضور نمایندگان وزرا انجام ش��ود.   او با اشاره به اینکه پنج 
طرح نفتی آماده راه‌اندازی است، گفت: این طرح‌ها شامل ایستگاه تقویت فشار 
وراوی، کارخانه بزرگ ۱۱۰ هزار بش��که‌ای نمک‌زدایی متمرکز اهواز، سی‌تپ 
)واح��د فرآورش مرکزی میدان آزادگان(، تزریق گاز گچس��اران و جمع‌آوری 
گازهای همراه رگ‌سفید می‌شود. معاون وزیر نفت با دعوت از رئیس‌جمهوری 
برای افتتاح رس��می این طرح‌ها افزود: برای جم��ع‌آوری گازهای همراه نفت 
پروژه‌های متعددی تعریف شده که تا بهار سال آینده، ۲۰ میلیون مترمکعب از 
گازهای همراه را جمع‌آوری می‌کنیم که رقم بسیار بزرگی است. مهمترین این 
طرح‌ها ش��امل اهواز متمرکز، بیدبلند و رگ‌سفید هستند که پیشرفت خوبی 
دارند. پروژه جمع‌آوری گازهای همراه رگ‌سفید آماده افتتاح است که حدود 

۵ میلیون مترمکعب گاز را جمع می‌کند.

درآمد ارزی ۱۰ میلیارد دلاری پتروشیمی‌ها
دبیرکل انجمن صنفی کارفرمایی صنعت پتروشیمی با اعلام اینکه 
پتروشیمی‌ها از ابتدای امس��ال تاکنون ۱۰ میلیارد دلار درآمد ارزی 
داشته‎اند، گفت از این مقدار ۸.۵ میلیارد دلار ارز به سامانه نیما عرضه 
ش��ده است. »احمد مهدوی‌ابهری« با اشاره به برنامه رشد ۸ درصدی 
پیش‌بینی ش��ده در برنامه هفتم توس��عه کش��ور بیان کرد: در برنامه 
هفتم اتفاق‌های مبارکی برای شرکت‌های دانش‌بنیان پیش‌بینی شده 
اس��ت. در این برنامه ۴۹ طرح پتروش��یمی با محوریت دانش‌بنیان‌ها 
وجود دارد که نیازمند حداقل ۲۴ میلیارد دلار س��رمایه‌گذاری است. 
از این مقدار تاکنون ۱۲ میلیارد دلار س��رمایه‌گذاری انجام شده است 
و ۱۲ میلی��ارد دلار دیگر باقی مانده که باید انجام‌ ش��ود.  وی با بیان 
اینکه از ۴۹ طرحی که برای مشارکت با دانش‌بنیان‌ها در برنامه هفتم 
توسعه پیش‌بینی ش��ده، ۱۲ طرح برای هلدینگ خلیج فارس است، 
افزود: با اجرای این ۴۹ طرح، ظرفیت تولید پتروشیمی از ۹۶ میلیون 
ت��ن به ۱۳۱.۵ میلیون تن می‌رس��د. در ص��ورت تحقق این هدف در 
پایان برنامه هفتم حدود ۴۰ میلیارد دلار تنها از س��وی ش��رکت‌های 
پتروش��یمی خلق ثروت می‌ش��ود. دبیرکل انجمن صنفی کارفرمایی 
صنعت پتروش��یمی ادام��ه داد: با تحقق اهداف برنام��ه هفتم، افزون 
بر رش��د ۸ درصدی، شاهد تحقق رش��د ۲۳ درصدی سالانه صادرات 
غیرنفتی خواهیم‌ بود. هم‌اکنون ۳۰ درصد از صادرات غیرنفتی کشور 
متعلق‌ به صنعت پتروشیمی است و با تحقق‌ این اهداف این رقم رشد 
قابل‌توجهی خواهد داش��ت.  »مهدوی« با اشاره به عدد ۴۰۰ میلیارد 
دلاری GDP کش��ور گفت: در صورت تحقق ۸ درصد رش��د سالانه 
برنام��ه هفتم توس��عه، عدد GDP باید به ۵۹۰ میلیارد دلار برس��د، 
یعن��ی حدود ۱۹۰ میلیارد دلار اضافه می‌ش��ود و بخش قابل‌توجهی 
از این عدد با اقدام‌های پتروش��یمی‌ها محقق می‌شود. یعنی اگر این 
صنعت حرکت کند، لکوموتیو اقتصاد کشور هم حرکت خواهد کرد و 
در این مس��یر باید موانع را برداریم. وی با تأکید بر اینکه دنبال دولت 
نباشید و بخش خصوصی باید خودش به دنبال حل موانع برود، گفت: 
انجمن صنفی در س��ال‌های اخیر تلاش زیادی برای رفع موانع داشته 
اس��ت و نمونه آن‌ را می‌توان در کم‌ کردن مش��کل خوراک دید و اگر 
این تلاش‌ها نبود پروژه‌هایی مثل آپادانا خلیج فارس و هنگام ش��کل 

نمی‌گرفتند و توجیه اقتصادی نداشتند.

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: اقتصاد ای��ران در حال حاضر با یک نات��رازی جدی در 
حوزه انرژی مواجه اس��ت و کارشناسان این موضوع را به‌عنوان بزرگ‌ترین 
چالش دولت چهاردهم در این زمینه می‌شناس��ند. به گفته کارشناس��ان 
و صاحب‎نظ��ران، مناب��ع ان��رژی از جمل��ه ب��رق، گاز و بنزی��ن همگی با 
بحران‌هایی روبه‎رو ش��ده‌اند و برای حل این معضل، نیاز به افزایش تولید 
و س��رمایه‌گذاری‌های جدید وجود دارد. این درحالی است که برخی دیگر 
از تحلیلگ��ران بر اهمیت اص�الح الگوی مصرف تأکی��د می‌کنند. در این 
ش��رایط، دولت چهاردهم اقدامات��ی را برای بهبود وضعیت موجود در نظر 
گرفته است؛ از تعطیلی گسترده مدارس و ادارات گرفته تا دعوت عمومی 
برای پیوستن به پویش »دو درجه کمتر« در منازل و خانه‎ها. کارشناسان 
معتقدند که این مشکلات ناشی از عوامل متعددی از جمله تحریم‌ها، موانع 
تجارت خارجی، فرس��ودگی زیرساخت‌ها، کسری بودجه و عدم دسترسی 
به س��رمایه‌های خارجی است. این مس��ائل منجر به کمبود برق در فصل 
تابستان و گاز در فصل زمستان شده و به نظر می‌رسد این وضعیت باوجود 
تحریم‌ها ادامه یابد. همچنین ضعف‌های موجود در سیستم مدیریت انرژی 
نیز به تشدید این بحران دامن زده است. کاهش سرمایه‌گذاری خارجی در 
ایران به دلیل تحریم‌ها با سرعت بیشتری نسبت به سایر حوزه‌ها در حال 

وقوع است.
در این زمینه، یک کارشناس اقتصاد انرژی، تعطیلی‎های سراسری را تنها 
یک مسکن و راه‌حل موقتی برای ناترازی برق و گاز، می‎داند و با تشبیه این 
وضعیت به مصرف قرص آسپرین برای تسکین درد، می‎گوید: تعطیلی‌های 
اعمال ش��ده به منظور صرفه‌جویی در مصرف س��وخت و انرژی، تنها یک 
راه‌حل موقتی به ش��مار می‌روند و قادر به رفع نیازهای س��رمایه‌گذاری و 
بهینه‌سازی مصرف نیستند. این وضعیت، شبیه مصرف قرص آسپرین برای 

تسکین موقتی درد است.
ریشه‎های ناترازی انرژی در اقتصاد ایران

»نرس��ی قربان«، کارش��ناس حوزه انرژی درخصوص دلایل پشت پرده 
ناترازی‌ه��ا و کمبود ان��رژی در ایران، به »خبرآنلای��ن« توضیح می‎دهد: 
»چندین عامل مختلف در ایجاد این وضعیت تأثیرگذار بوده‌اند. یکی از این 
عوامل، بالا بودن مصرف انرژی است و عامل دیگر این است که ما به‌اندازه 
کافی در زمینه تولید برق، گاز، نفت و... سرمایه‌گذاری نکرده‌ایم. این کمبود 
س��رمایه‌گذاری ممکن است به دلیل تحریم‌ها یا محدودیت‌های بودجه‌ای 
باش��د. در نتیجه، رش��د مصرف با رشد تولید همخوانی نداشته و تولید به 
میزان کافی نبوده است که این امر منجر به بروز کمبود انرژی شده است.«

به گفته »قربان«، »تعطیلی‌ها یک مُس��کن موقتی برای بهبود ناترازی 
انرژی اس��ت. تعطیلی‌هایی که به‌منظور صرفه‌جویی در مصرف س��وخت 
و انرژی در سراس��ر کشور ایجاد ش��ده‌اند، در واقع تنها می‌توانند به‌عنوان 
یک مسکن موقتی عمل کنند و این روش به‌هیچ‌وجه پاسخگوی نیازهای 
س��رمایه‌گذاری و بهینه‌سازی مصرف نیست. این وضعیت بیشتر شبیه به 

مصرف قرص آسپرین برای کاهش درد است.«
او با اش��اره به اینکه دولت چهاردهم برای بهب��ود ناترازی‌ها حداقل دو 
س��ال زمان نیاز دارد، می‎گوید: »در دولت‌های قبلی، به‌ویژه در س��ال‌های 
اخیر، با این مشکل روبه‌رو بوده‌ایم و بسیاری از کارشناسان نیز این موضوع 
را پیش‌بینی کرده بودند. متأس��فانه در اواخ��ر دولت روحانی و همچنین 
در دولت رئیسی، س��رمایه‌گذاری‌های لازم در حوزه انرژی صورت نگرفته 
اس��ت. اگر دولت چهاردهم بخواهد به این مس��ئله رسیدگی کند، حداقل 

یک یا دو س��ال زمان نیاز خواهد بود تا اقدامات ضروری انجام شود. البته 
در صورت رفع تحریم‌ها و امکان فعالیت ش��رکت‌های بین‌المللی در ایران، 
این مشکل سریع‌تر حل خواهد شد.« به اعتقاد این کارشناس حوزه انرژی، 
»س��رمایه‌گذاری در حوزه انرژی نیازمند بودجه قابل‌توجهی اس��ت و باید 
برای این موضوع ردیف بودجه‌ای مش��خص در نظر گرفته ش��ود. این امر 
هم در زمینه بهینه‌س��ازی مصرف و هم در افزایش تولید ضروری اس��ت. 
همچنی��ن در برخی از موارد، حمل‌ونقل ان��رژی نیز با چالش‌هایی مواجه 

است.«
او در پاس��خ به این س��ؤال که تا چه حد قیمت‌گ��ذاری انرژی می‌تواند 
در بهب��ود ناترازی‌ها مؤثر باش��د، می‎گوید: »این اقدام نیز موقتی اس��ت؛ 
زی��را وقتی قیمت یک کالا )مانند س��وخت( افزایش می‌یابد، این موضوع 
بر سایر اقلام نیز تأثیر می‌گذارد و در نتیجه منجر به ایجاد تورم و مسائل 
بعدی می‌ش��ود. البته قیمت بنزین و گازوئیل و... در ایران نسبت به سایر 
کشورهای همسایه پایین‎تر است و این موضوع باعث قاچاق آنها می‌شود. 

بااین‌حال، قیمت‌گذاری یکی از عوامل مؤثر در این زمینه است.«
عدم سرمایه‌گذاری 20 ساله در حوزه انرژی

»علیرض��ا کلاهی صمدی«، رئیس کمیس��یون صنعت ات��اق ایران نیز 
می‎گوی��د: »عدم س��رمایه‌گذاری در صنعت نفت و گاز، قدمتی 20 س��اله 
دارد. در شرایطی که ناترازی وجود دارد، دو گزینه پیش رو داریم: افزایش 
عرض��ه و کاهش تقاضا. افزایش عرضه به معنای س��رمایه‌گذاری در تولید 
برق و زیرس��اخت‌های انتقال و توزیع اس��ت که در گذشته نادیده گرفته 
ش��ده‌اند. برآوردها نش��ان می‌دهد برای بهبود ساختار تولید و شبکه برق 
کش��ور، به حدود 30 میلیارد دلار نیاز داریم، به شرطی که تأمین سوخت 
مشکلی ایجاد نکند که خود یک چالش دیگر است. اگر بخواهیم به آینده 
20 س��اله نگاه کنیم، این رقم می‌تواند به 50 میلیارد دلار و بیشتر برسد 
و ما در حال حاضر این منابع را نداریم. برای حل مش��کل باید با امکانات 
موجود چاره‌ای اندیشید. اکنون تکنولوژی وجود دارد که به ما این امکان را 
می‌دهد که حداقل در صنایع خود، کمی برتری داشته باشیم. درهرصورت، 
نتیجه این اس��تراتژی نادرست در توسعه صنعتی این است که ما بالاترین 
ش��دت مصرف انرژی را در میان کش��ورهای جهان داریم. به‌عبارت‌دیگر، 
میزان تولید ناخالص داخلی که در مقابل یک واحد انرژی تولید می‌شود، 
در پایین‌ترین سطح جهانی قرار دارد. این موضوع یک معادله چندوجهی 

است و نتیجه 20 تا 30 سال مدیریت نادرست است.«
»آرش نجفی«، رئیس کمیسیون انرژی اتاق ایران هم می‎گوید: »ریشه 
نات��رازی به دولت نهم و دهم برمی‌گردد. آن زمان پول در مملکت بود اما 
به جای س��رمایه‌گذاری برای بهینه‎سازی مصرف انرژی، 2.4 میلیارد دلار 
را با اتخاذ تصمیمی نادرس��ت به یاران��ه 45 هزار تومانی تبدیل کردند. ما 
روزانه با کمبود 300 میلیون متر مکعب گاز مواجه هس��تیم. این کمبود 
باعث تعطیلی برخی صنایع و عدم تأمین گاز برای نیروگاه‌ها شده است که 
در نتیجه آن، نیروگاه‌ها قادر به تولید برق نیستند و این موضوع منجر به 
کمبود برق می‌ش��ود. در سال‌های گذشته نیز با کمبود گاز روبه‏رو بودیم، 
اما به این ش��دت و با این عواقب نبود و در آن زمان کمبود برق احس��اس 
نمی‌ش��د. سه سال است که اتاق بازرگانی در تلاش است تا کمبود گاز در 
صنعت را از این طریق جبران کند. نتیجه این تلاش‌ها در بهمن ماه 1401 
به تصویب رسید که براساس آن، 4 میلیون و 100 هزار بخاری قدیمی باید 
از مدار خارج شوند و به جای آنها بخاری‌های گرید A با استفاده از بودجه 

دولت نصب شوند. با این حال، دو سال از تصویب این قانون گذشته و هنوز 
هیچ بخاری تعویض نشده است.«

دمای خانه‌های‎مان هم اقتصادی نیست
»هاشم اورعی«، استاد دانشگاه و کارشناس اقتصاد انرژی نیز با تاکید بر 
اینکه ناترازی در ایران وارد دوره‌ای بحرانی ش��ده است، می‎گوید: »دولت 
کاری کرده که کاهش دمای خانه‌ها توجیه اقتصادی خود را هم نداش��ته 
باشد. در وضعیت فعلی، ابزار قیمتی به عامل تشدید مصرف تبدیل شده؛ 
زیرا قیمت حامل‎های انرژی واقعی نیس��ت. در چند سال اخیر قیمت نان، 
ش��یر، ماس��ت، تخم مرغ و پنیر 10 برابر ش��ده، نرخ دلار 7 برابر و قیمت 
خودرو و مس��کن 20 برابر ش��ده اس��ت. از آن طرف، دستمزدها تنها سه 
برابر ش��ده‌اند و ن��رخ حامل‌های انرژی هیچ تغییری نکرده اس��ت. از نظر 
اقتصادی، سیگنالی که این نظام قیمت‌گذاری به مردم می‌دهد، این است 
که می‌توانند به جای هر کس��ری که دچارش شدند در بخش انرژی بیش 
مصرف باشند. این نحوه قیمت‎گذاری به مردم این پیام را می‌دهد که نیازی 
به پوشیدن لباس و مراعات کردن مصرف انرژی باشید و حتی می‌توانید آن 
را هدر بدهید. صرفه‎جویی نیاز به انگیزه اقتصادی هم دارد که در وضعیت 

فعلی چنین چیزی نیست.«
همچنین »حس��ن مرادی«، اس��تاد دانش��گاه تهران به ف��روش ذخایر 
گازوییل کشور، اش��اره می‎کند و می‎گوید: »نیروگاه‌ها می‌گویند گازوییل 
مورد نیاز ما ته کش��یده و اجازه اس��تفاده از مازوت را هم به دلایل زیست 
محیطی و اعتراضات مردم ش��هرهای آل��وده نداریم، درنتیجه یا مجبوریم 
نیروگاه‎های‎مان را تعطیل کنیم یا دولت باید هر طور ش��ده سوخت مورد 
نیازمان را تهیه کند. به نظر می‌رسد بخش مهمی از ذخایر گازوییل کشور 
به فروش رس��یده ولی مشخص نیست به داخل فروخته شده یا خارج. در 
هر حال ما در کشور ارگان‎هایی داریم که شرکت پالایش و پخش باید به 
آنها پاس��خگو باشد و مشخص کند که چه مقدار تولید شده و چگونه این 

تولیدات توزیع شده است.«
پشت پرده کمبود انرژی در ایران

اقتصاد ایران امسال روی دیگری از ناترازی را تجربه کرد و کمبود توأمان 
برق و گاز در زمستان و قطع برق در فصل سرد سال نشان داد که اقتصاد 
ایران درگیر بحرانی تازه اس��ت. پیشی گرفتن استهلاک از سرمایه‌گذاری، 
هش��داری بود که مدت‌ها پیش از س��وی فعالان صنعتی و کازشناس��ان 
اقتصادی داده ش��ده اس��ت. حالا یکی از بزرگ‎ترین دارن��ده ذخایر نفت 
و گاز جهان با کمبود انرژی روبه‎روس��ت و ب��رای برون‌رفت از این بحران 
بی‌تردید نیاز به میلیاردها دلار سرمایه‌گذاری دارد. جدا از سرمایه‌گذاری، 
تکنول��وژی مورد نیاز برای افزایش دادن تولید انرژی در ایران به واس��طه‌ 
تحریم در اختیار ایران قرار نمی‌گیرد. همه این ش��رایط دس��ت به دست 
یکدیگر داده اس��ت و سبب ش��ده اقتصاد ایران با وضعیتی جدید روبه‎رو 
ش��ود. اقتصاد ایران در شرایطی درگیر بحران کمبود انرژی است که رشد 
8درصدی اقتصاد هدف‌گذاری ش��ده اس��ت. رش��دی که البته در بهترین 
س��ال‌های اقتصاد ایران در طولانی‌مدت دوام نداش��ته است. حالا در نیمه‌ 
دوم فصل زمس��تان همچنان این موضوع اقتصاد کش��ور را درگیر کرده و 
صنایع با معضل خاموشی و کمبود گاز مواجهند. به نظر می‌رسد با توجه 
به نظرات کارشناس��ان و فعالان صنعتی برای برون‌رفت از بحران ناترازی 
انرژی، ضروری اس��ت دولت چهاردهم برنامه کوتاه‌مدت و بلندمدتی را در 

دستور کار قرار دهد.

تعطیلی‌ها یک مُسکن موقتی برای بهبود ناترازی انرژی است

اقتصاد در تله تعطیلی

معاون اسبق بانک مرکزی، هدف اصلی از ایجاد بازار ارز تجاری را کشف 
قیم��ت با ثبات برای متقاضیان عنوان کرد و گفت قدم رو به جلوی ایجاد 
ای��ن بازار را قطعا می‌توان در کاهش توزیع رانت ارزی در آینده مش��اهده 
کرد؛ چراکه در این بازار اظهار واقعی صورت می‌گیرد و دسترسی غیرواقعی 

به رانت ارزی بی‌شک کمتر از گذشته خواهد بود.
»س��یدکمال سیدعلی«، معاون ارزی اسبق بانک مرکزی در گفت‌وگو با 
ایسنا، با اشاره به شروع به کار بازار ارز تجاری و فعالیت سامانه ارز تجاری 
با تش��ریح این موضوع که پیش از ایجاد این بازار، نرخ‌های عرضه و خرید 
ارز از س��وی صادرکنندگان و واردکنندگان و هزینه تمام ش��ده آن برای 
طرفین بیش��تر از نرخ اعلامی بود، گفت: پی��ش از این، مباحث زیادی در 
رابطه با اینکه فروش ارز نیمایی، یک قیمت تمام شده برای کشور داشت، 
مط��رح بود. به عبارت دیگر، با توجه به اظهارنظرهای فعالان اقتصادی در 
این حوزه، هم از جانب صرافی‌ها و هم از طرف واردکنندگان، هزینه تمام 
ش��ده به میزان عدد ارز نیمایی نبود و بیش��تر از هزینه نرخ نیمایی برای 
واردکننده، تمام می‌شد. در کنار این موضوع، بسیاری نیز معتقد بودند که 
نرخ ارز نیمایی یک نرخ واقعی نیست و واردکننده در نهایت عدد به مراتب 
بیشتری را برای آن پرداخت می‌کند و براین اساس بود که سیستم و نظام 

ارزی، از سیستم صرافی‌ها به سیستم نظام بانکی منتقل شد.
ای��ن کارش��ناس ارزی خاطرنش��ان کرد: با ای��ن ح��ال، انتظاراتی که 
سیاستگذار پولی از ارز توافقی دارد را می‌تواند به چند دسته تقسیم کرد. 
یکی اینکه باید در این بازار کشف قیمت صورت بگیرد و باید منتظر ماند 

و دید که آیا این کش��ف قیمت در بازه زمانی طولانی‎مدت، پایدار است یا 
غیر از این خواهد بود.

»س��یدعلی« تصریح کرد: مورد دیگر اینکه آیا مداخله بانک مرکزی در 
ب��ازار ارز، کماکان مانند گذش��ته صورت می‌گیرد و نح��وه ورود آن برای 
جلوگیری از نوسانات به چه صورت است. متعاقب این موضوع، کارمزدهای 
اعمال ش��ده برای واردکنن��دگان و صادرکنندگان به چ��ه نحوی صورت 
می‌گیرد؛ بنابراین، به نظر می‌رس��د باید تا مدتی فعالیت بازار ارز توافقی و 
به اصطلاح تجاری ادامه پیدا کند تا بتوانیم نتیجه فرآیندها و مکانیزم آن 
را ارزیابی کنیم. همچنین موضوع مدت زمان ثبت س��فارش در این بازار 
مطرح می‌شود. سوالات دیگری از جمله اینکه، میزان مداخله بانک مرکزی 
در ای��ن بازار با توجه به نرخ توافقی ارز، کمتر خواهد بود یا اینکه بیش از 

قبل صورت می‌گیرد نیز مطرح است.
معاون ارزی اسبق بانک مرکزی در ادامه با اشاره به لزوم رسیدن به یک 
کش��ف نرخ با ثبات گفت: هدف از ایجاد این بازار، حرکت به سمت کشف 
قیم��ت نرخ ارز بود که در بازه زمانی میان مدت و بلند مدت از یک ثبات 
ن��رخ برای واردکنندگان و صادرکنندگان برخوردار باش��د؛ بنابراین، اینکه 
دامنه نوس��ان این بازار 3درصدی باش��د و اگر فرض کنیم که برای مدت 
چند روز نوس��ان بازار افزایش��ی باشد، بی‎ش��ک به ثبات نرخ که ناشی از 
رس��یدن به یک کشف قیمت باشد، شباهت ندارد و حتی به نظر می‌رسد 
که هدف سیاستگذار ارزی نیز نباشد. به گفته »سیدعلی«، پیش از ایجاد 
بازار ارز توافقی، به نظر می‌رسید برخی از صادرکنندگان ارز خود را با نرخ 

نیمایی به فروش نمی‌رس��اندند؛ چراکه معتقد بودن��د ارز خود را با نرخی 
نزدی��ک به ۲۰ هزار توم��ان کمتر از بازار به اصطلاح ب��ازار آزاد به فروش 
می‌رس��انند؛ بنابراین، اگر در بازار آزاد نرخ ارز رش��د چمشگیری را تجربه 
کند باید دید که نوس��ان نرخ آن در بازار ارز تجاری به چه صورتی خواهد 
ب��ود و عرضه‎کننده در آن ش��رایط تا چه میزان تمای��ل به عرضه ارز خود 
خواهد داشت. بنابراین پاسخ تمام این احتمالات و پرسش‌ها را باید با صبر 
و شکیبایی داد و منتظر ماند و دید که عملکرد و نحوه پیشرفت این بازار 
چه مسیری را طی می‌کند و به چه روشی به این سوالات پاسخ خواهد داد.

این کارشناس ارزی گفت: بی‎شک، در حال حاضر نیز این موضوع قابل 
مش��اهده است که با راه‌اندازی و شروع به کار سامانه ارز تجاری و بازار ارز 
توافقی، س��رعت ثبت سفارش نیز افزایش یافته است؛ چراکه یک سیستم 
جدید ایجاد شده که واردکننده و صادرکننده از طریق این سیستم، طرفین 
معاملاتی خود را پیدا می‌کنند و مانند گذشته نیست که از طریق روابط با 

صراف بتوانند طرفین معاملاتی خود را بیابند.
»س��یدعلی« در پایان صحبت‎هایش با تاکید بر مطلوب بودن راه‌اندازی 
ب��ازار ارز تجاری گفت: همچنی��ن قدم رو به جلوی ایجاد این بازار را قطعا 
می‌توان در کاهش توزیع رانت ارزی در آینده مشاهده کرد؛ چراکه در این 
بازار اظه��ار واقعی صورت می‌گیرد و دسترس��ی غیرواقعی به رانت ارزی 
بی‎ش��ک کمتر از گذش��ته خواهد بود. به عبارتی، اقدام سیاستگذار برای 
حرکت به س��مت ایجاد یک بازار واقعی ارزی را می‌تواند یک حرکت روبه 

جلو در جهت کاهش توزیع رانت ارزیابی کرد.

معاون اسبق بانک مرکزی:

توزیع رانت ارزی قطعا کم می‌شود
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نویسنده: علی آل‎علی
تا حالا ش��ده وارد یک فروش��گاه بزرگ ش��وید و بی‎هدف راه بروید، اما 
ناگه��ان یک محصول چش��م نواز ش��ما را وادار کند که مک��ث کرده و به 
س��متش کشیده ش��وید؟ این اتفاق اصلا تصادفی نیست. پشت هر قفسه 
فروش��گاه و هر محصولی که درس��ت جلوی چشم ش��ما قرار گرفته، یک 
فکر حساب شده وجود دارد. علم جای‎گذاری محصولات در فروشگاه مثل 
شطرنج می‎ماند؛ باید مهره‎ها را طوری چید که مشتری ناخودآگاه وادار به 
خرید ش��ود. باور کنید یا نه، یک بطری آب معدنی که در بالاترین طبقه 
جا خوش کرده با همان محصولی که در دم دس��ت‎ترین جای ممکن قرار 

گرفته، فروش کاملا متفاوتی دارد!
براس��اس گزارش موسس��ه هاروارد بیزینس جایگاه درست محصولات 
در فروش��گاه می‎تواند فروش را تا 30 درصد افزایش دهد. فروش��گاه‎ها به 
خوبی می‎دانند که قفس��ه‎ها، نه فقط محلی برای نمایش کالاها، بلکه یک 
زمین بازی برای جذب مش��تری است. برندهای معروف مثل کوکاکولا و 
نستله حاضرند پول‎های کلانی بدهند تا محصولات‎شان در بهترین جایگاه 
فروشگاه‎ها چیده شود. در واقع هر سانتی‎متر از قفسه‎ها ارزش طلا را دارد.
فکر کنید وارد یک فروش��گاه ش��وید و دنبال یک اس��نک خوش��مزه 
هستید. اسنک هایی که در سطح چشم شما چیده شده‎اند، احتمالا اولین 
گزینه‎های انتخاب ش��ما خواهند بود. حتی اگر ارزان‎تر یا بهتر هم باشند، 
محصولات پایین قفسه‎ها شانس کمتری برای دیده‎شدن دارند. چرا؟ چون 
ما انسان‎ها موجودات تنبلی هستیم و ترجیح می‎دهیم چیزی را بخریم که 

جلوی چشم‎مان است.
از طرفی جای‎گذاری محصولات می‎تواند رابطه مستقیمی با روان‎شناسی 
خرید داشته باش��د. برای مثال، کودکان خیلی راحت‎تر محصولات پایین 
قفسه‎ها را می‎بینند و والدین‎شان را مجبور می‎کنند که آن خوراکی جذاب 
را بخرند. در مقابل، کالاهای لوکس و گران‎قیمت معمولا در بالاترین ردیف 
قرار می‎گیرند تا توجه خریداران خاص را به خود جلب کنند. فروش��گاه‎ها 
با هوش��مندی تمام محصولات را طوری می‎چینند که مسیر حرکت شما 
کاملا تحت کنترل‎شان باش��د. مثلا چرا فکر می‎کنید لبنیات همیشه در 
انتهای فروش��گاه‎ها قرار دارد؟ چون باید از بین کلی محصول عبور کنید 
تا به آن برس��ید و احتمالا در این میان، چند محصول دیگر هم به س��بد 

خریدتان اضافه می‎شود.
پس همین جا باید به یک حقیقت ساده اعتراف کنیم: چیدمان درست 
محصولات در فروش��گاه‎ها یک هنر و یک علم اس��ت. م��ا در ادامه مقاله 
می‎خواهیم ببینیم چرا جای‎گذاری صحیح محصولات تا این حد مهم است 

و چه تکنیک‎هایی برای استفاده حداکثری از این استراتژی وجود دارد.
مزایای جای‎گذاری درست محصولات در فروشگاه‎ها

چرا جای‎گذاری درس��ت و دقیق محصولات امر مهمی اس��ت؟ آیا بهتر 
نیس��ت کارآفرینان و س��ازمان‎ها وقت بیش��تری بر روی طراحی و تولید 
محصول بگذارند؟ چنین س��والاتی اصلا س��اده نیست. به همین خاطر ما 
در روزنامه فرصت امروز به این س��ادگی از کنارشان عبور نمی‎کنیم. خب 
یادگیری یک استراتژی وقتی کلی به آن شک داریم، اصلا جالب نخواهد 
بود. به همین خاطر ما در این بخش س��عی می‎کنیم ش��ک و تردیدهای 
ش��ما نس��بت به این مفهوم را به طور کامل از بین ببریم. در مرحله بعد 
شما فرصت کافی برای آشنایی با سایر جنبه‎های این استراتژی را خواهید 

داشت. 
افزایش فروش و سوددهی

یکی از بزرگ‎ترین مزایای جای‎گذاری درس��ت محصولات در قفس��ه‎ها 
افزایش فروش و در نتیجه س��وددهی بیشتر است. وقتی محصولی دقیقا 
در جای مناس��ب خود قرار بگیرد، احتمال دیده‎شدن و خرید آن به طور 
چش��مگیری بالا می‎رود. فکر کنید وارد یک فروشگاه می‎شوید و لبنیات 
درست در مقابل دیدگان شما قرار گرفته‎اند. حتی اگر قصد خرید نداشته 
باش��ید، احتمال زی��ادی وجود دارد که یکی از آنها را در س��بد خریدتان 

بیندازید. چرا؟ چون دقیقا همان جایی هستند که باید باشند.
این تکنیک در فروشگاه‎های زنجیره‎ای و بزرگ بسیار مرسوم است. مثلا 
س��وپرمارکت‎های بزرگ مثل والمارت و تس��کو به کمک داده‎های فروش 
و رفتار مش��تری جایگاه دقیق هر محصول را تعیین می‎کنند. محصولات 
سودآور، جدید یا پرطرفدار معمولا در قفسه‎های دم دستی قرار می‎گیرند 
تا بیش��ترین بازدید و شانس خرید را داشته باش��ند. این جایگاه‎ها آنقدر 
ارزش��مندند که برندها حاضرند برای تصاحب آنها هزینه‎های س��نگینی 

بپردازند.
نکت��ه جالب دیگ��ر در این میان چی��دن محصولاتی مثل ش��کلات و 
اس��نک‎های کوچک کنار صندوق پرداخت است. بسیاری از خریداران در 
لحظات پایانی خرید و در حالی که مش��غول انتظار برای تس��ویه حساب 
هستند، وسوسه می‎شوند یک یا دو شکلات بردارند. این خریدهای کوچک 
و ناگهانی به ظاهر س��اده‎اند، اما در مجموع می‎توانند درآمد قابل توجهی 

برای فروشگاه‎ها ایجاد کنند.
جای‎گذاری مناس��ب همچنین می‎تواند محصولات کم‎فروش یا قدیمی 
را هم نجات دهد. مثلًا اگر یک کالای خاص فروش کمی داش��ته باشد، با 
جابه‎جایی به نقطه ای اس��تراتژیک، احتمال فروش آن چند برابر می‎شود. 
این روش کمک می‎کند که هیچ محصولی در گوشه قفسه‎ها خاک نخورد 
و سرمایه فروشگاه به هدر نرود. بنابراین هر قفسه فروشگاه یک میدان نبرد 
اس��ت که باید با ظرافت و برنامه‎ریزی برای تصاحب نگاه مش��تری چیده 
ش��ود. چیدمان مناسب، فروش را به اوج می‎رساند و سوددهی فروشگاه را 

تضمین می‎کند.
بهبود تجربه خرید مشتری

جای‎گذاری اصولی محصولات، تجربه خرید مشتری را بهبود می‎بخشد و 
به آن نظم و راحتی می‎دهد. مشتریان عاشق سادگی و سرعت هستند؛ آنها 
نمی‎خواهند ساعت‎ها در فروشگاه سردرگم باشند تا محصولی را پیدا کنند. 
وقتی قفسه‎ها به شکلی منظم و منطقی چیده شوند، مشتری سریع‎تر به 

کالای مورد نظرش دسترسی پیدا می‎کند و از خرید خود لذت می‎برد.
مثلا در یک فروش��گاه بزرگ، قرار گرفتن تم��ام محصولات لبنی مثل 
ش��یر، ماس��ت و پنیر در یک بخش مش��خص کمک می‎کند که مشتری 
وقت کمتری صرف پیدا کردن آنها کند. این‎گونه چیدمان‎ها نه تنها باعث 
صرفه‎جویی در زمان می‎ش��ود، بلکه حس رضایت و تجربه مثبت از خرید 
را برای مش��تری به ارمغان می‎آورد. یک مثال دیگر از بهبود تجربه خرید، 

دس��ته‎بندی هوشمند محصولات اس��ت. مثلًا چیدن محصولات مشابه و 
مرتبط کنار هم باعث می‎شود مشتری نیازی به جست‎وجوی زیاد نداشته 
باشد. در یک سوپرمارکت، قرار دادن نان در کنار مربا و کره، مسیر خرید 
را برای مشتریان تسهیل می‎کند و در عین حال، شانس فروش محصولات 

مکمل را هم بالا می‎برد.
فروشگاه‎های مدرن همچنین با استفاده از قفسه‎های جذاب و نورپردازی 
مناس��ب، توجه مشتریان را به سمت محصولات مهم جلب می‎کنند. این 
تکنیک، خرید را به یک تجربه دلپذیر و لذت‎بخش تبدیل می‎کند. در واقع، 
مش��تری حس می‎کند که در یک محیط منظم و حرفه‎ای خرید می‎کند 
و ای��ن حس مثب��ت او را به خریدهای بعدی ترغی��ب می‎کند. در دنیای 
رقابتی امروز، فروشگاه‎هایی برنده هستند که بتوانند تجربه خرید مشتری 
را بهبود ببخش��ند و جای‎گذاری درست محصولات یکی از بهترین ابزارها 

برای تحقق این هدف است.
افزایش خریدهای ناگهانی و تکمیلی

شاید برای‎تان جالب باشد بدانید که بخش زیادی از خریدهای مشتریان 
کاملًا ناگهانی و بدون برنامه‎ریزی است. جای‎گذاری هوشمندانه محصولات 
به گونه‎ای که توجه مشتری را جلب کند، باعث می‎شود که آنها محصولاتی 
را بخرند که ش��اید اصلا قصد خریدشان را نداش��ته‎اند. یکی از مثال‎های 
معروف این موضوع، چیدن خوراکی‎های کوچک مثل ش��کلات، آبنبات و 
آدامس در کنار صندوق‎های پرداخت اس��ت. درست زمانی که مشتری در 
صف انتظار می‎ایستد و چشمش به این محصولات می‎افتد وسوسه می‎شود 
که یکی از آنها را بردارد. این تکنیک نه تنها فروش محصولات کوچک را 

افزایش می‎دهد، بلکه سود قابل توجهی هم به همراه دارد.
همچنین، قرار دادن محصولات مکمل کنار هم یکی دیگر از روش‎های 
تش��ویق به خریدهای ناگهانی اس��ت. مثلًا در بخش تنق�الت، قرار دادن 
چیپس در کنار س��س دیپ باعث می‎شود مشتری به طور ناخودآگاه هر 
دو محصول را انتخاب کند. این نوع چیدمان هوشمند، فروش محصولات 

مرتبط را همزمان افزایش می‎دهد.
در فروش��گاه‎های ب��زرگ، حتی چیدمان محصولات در مس��یر حرکت 
مش��تریان هم به ط��ور دقیق برنامه‎ریزی می‎ش��ود. فروش��گاه‎ها معمولاً 
مسیرهایی طراحی می‎کنند که مشتریان مجبور شوند از بین قفسه‎های پر 
از محصولات عبور کنند و احتمال اینکه در این مسیر چیزی توجه‎شان را 
جلب کند، بسیار زیاد است. به زبان ساده، جای‎گذاری درست محصولات، 
یک ترفند هوشمندانه برای بالا بردن فروش‎های ناگهانی است. مشتریان 
بدون آنکه متوجه ش��وند، کالاهای بیش��تری به س��بد خرید خود اضافه 

می‎کنند و در نهایت این فروشگاه است که برنده این بازی می‎شود.
تکنیک‎های جای‎گذاری محصولات در فروشگاه

)Eye-Level Shelves(  های سطح چشم‎استفاده از قفسه
یک��ی از موثرتری��ن تکنیک‎های جای‎گ��ذاری محصولات اس��تفاده از 
قفس��ه‎های سطح چشم است؛ جایی که محصول درست در برابر دیدگان 
مش��تریان قرار می‎گیرد. ذهن انسان ناخودآگاه به سمت چیزهایی که در 
سطح دید قرار دارند جلب می‎شود. فروشگاه‎ها به همین دلیل، مهمترین 
و پرفروش‎ترین محصولات یا کالاهای برندهای محبوب را در این قفسه‎ها 
می‎چینن��د. این کار ش��انس خرید آن محصولات را به طرز چش��مگیری 

افزایش می‎دهد.

فرض کنید وارد یک سوپرمارکت بزرگ می‎شوید و بدون توجه خاصی، 
از راهروی نوش��یدنی‎ها عبور می‎کنید. به احتمال زیاد، چش��م ش��ما به 
بطری‎هایی که در سطح دید شما قرار دارند جلب می‎شود و حتی ممکن 
است ناخودآگاه یکی از آنها را انتخاب کنید. این تکنیک برای محصولات 
جدید یا پررقابت، یک برگ برنده واقعی محسوب می‎شود و فروش آنها را 

به سرعت بالا می‎برد.
نکته مهم این اس��ت که قفس��ه‎های سطح چش��م معمولا به برندهای 
معروف یا محصولاتی که بیشترین سود را برای فروشگاه دارند، اختصاص 
می‎یابند. بس��یاری از برندها حتی حاضرن��د هزینه‎های اضافی بپردازند تا 
محصولات‎شان در این نقاط استراتژیک قرار گیرد. این جایگاه‎ها، در حقیقت 

»زمین طلایی« فروشگاه محس��وب می‎شوند. علاوه بر این، فروشگاه‎های 
بزرگ و زنجیره‎ای با توجه به سن مخاطبان خود، جای‎گذاری محصولات 
در قفس��ه‎ها را تغییر می‎دهند. برای مثال، محصولات ویژه کودکان مانند 
اسباب بازی‎ها یا خوراکی‎های رنگارنگ معمولا در قفسه‎های سطح چشم 
کودکان قرار می‎گیرند تا بتوانند نظر آنها را جلب کنند و به والدین فشار 
بیاورند تا خرید انجام شود! قفسه‎های سطح چشم به دلیل بیشترین میزان 
توجه مش��تریان، ابزاری طلایی برای افزایش فروش محصولات هس��تند. 
این تکنیک، چیزی فراتر از چیدمان س��اده و یک علم دقیق برای افزایش 

بهره‎وری فروشگاه‎هاست.
چیدن محصولات مرتبط در کنار یکدیگر

ق��رار دادن محص��ولات مرتبط یا مکمل در کن��ار یکدیگر یکی دیگر از 
تکنیک‎ه��ای مهم در جای‎گذاری محصولات اس��ت. ای��ن تکنیک باعث 
می‎شود مشتریان به طور ناخودآگاه کالاهایی را خریداری کنند که در ابتدا 

اصلا قصد خریدشان را نداشته‎اند.
فرض کنید در بخش چیپس و تنقلات قدم می‎زنید. دقیقا کنار بسته‎های 
چیپس، انواع س��س و نوش��ابه‎ها قرار دارند. ذهن شما سریعا ارتباط میان 
این محصولات را درک می‎کند و احتمال اینکه همه آنها را در سبد خرید 
خود قرار دهید، بسیار زیاد می‎شود. این ترفند، یک راه عالی برای افزایش 

فروش کالاهای مکمل است.
علاوه بر این، فروش��گاه‎های مدرن حتی از داده‎های رفتاری مش��تریان 
اس��تفاده می‎کنند تا محصولات مرتبط را در کنار هم بچینند. برای مثال، 
در بخش لبنیات قرار دادن نان تس��ت در کنار کره و مربا می‎تواند تجربه 
خرید مش��تری را بهینه کند و در عی��ن حال فروش محصولات مکمل را 

افزایش دهد.
این تکنیک علاوه بر افزایش فروش، به مشتریان هم کمک می‎کند. آنها 
دیگر نیازی ندارند که در کل فروشگاه به دنبال محصولات مکمل بگردند 
و می‎توانند خرید سریع‎تر و راحت‎تری را تجربه کنند. چنین چیدمان‎هایی 
نه تنها فروش را بالا می‎برد، بلکه رضایت مشتریان را هم افزایش می‎دهد. 
در نتیجه، چیدمان هوش��مندانه محصولات مرتبط در کنار هم، یک بازی 
برد-برد برای فروشگاه و مشتری است. مشتری حس راحتی و صرفه‎جویی 
در زمان را تجربه می‎کند و فروشگاه هم از افزایش فروش خود لذت می‎برد.

ایجاد نقاط داغ خرید
نق��اط داغ فروش��گاه‎ها بخش‎هایی هس��تند که بیش��ترین رفت وآمد 
مش��تریان را به خود اختصاص می‎دهند. معمولا این نقاط ش��امل ورودی 
فروشگاه، نزدیکی صندوق پرداخت و مسیرهای پرتردد میان قفسه‎هاست. 
محصولات مهم و پرفروش در این نقاط قرار می‎گیرند تا توجه مش��تریان 

را به خود جلب کنند.
ورودی فروشگاه‎ها یکی از بهترین مکان‎ها برای نمایش محصولات جدید 
یا پیش��نهادهای ویژه است. مشتریان به محض ورود، با محصولات جذاب 
و چش��م نواز مواجه می‎ش��وند و احتمال خرید آنه��ا افزایش می‎یابد. این 
تکنیک به خصوص در فروش��گاه‎های زنجیره‎ای و سوپرمارکت‎های بزرگ 

بسیار کاربرد دارد.
یکی دیگر از نقاط داغ، قس��مت نزدیک به صندوق‎های پرداخت است. 
چیدن محصولاتی مثل ش��کلات، آدامس، آبنب��ات و محصولات کوچک 
در ای��ن بخش، مش��تریان را در لحظات پایانی خرید وسوس��ه می‎کند تا 

چند کالای دیگر هم به س��بد خود اضافه کنن��د. این خریدهای ناگهانی 
و لحظه‎ای، بخش مهمی از فروش فروش��گاه‎ها را تشکیل می‎دهند. حتی 
مسیرهای پرتردد بین قفسه‎ها هم به طور هوشمندانه طراحی می‎شوند تا 
مشتریان مجبور شوند از مقابل محصولات خاص عبور کنند. برای مثال، در 
فروشگاه‎های بزرگ، معمولاً کالاهای اساسی مانند لبنیات و نان در بخش 
انتهایی فروش��گاه قرار دارند تا مشتریان در مسیر رسیدن به آنها، از کنار 

قفسه‎های محصولات دیگر عبور کنند و احتمال خریدشان افزایش یابد.
ایجاد نقاط داغ و استفاده از آنها یک هنر است. فروشگاه های هوشمند 
با شناخت مسیر حرکت مشتریان، محصولات پرفروش و جذاب را در این 

نقاط قرار می‎دهند تا حداکثر توجه و خرید را به دست آورند.
استفاده از چیدمان‎های فصلی و مناسبتی

چیدمان فصلی و مناسبتی محصولات یکی از روش های جذاب و کارآمد 
برای افزایش فروش در فروشگاه‎هاست. در این تکنیک، محصولات براساس 
مناس��بت های خاص یا فصل‎های سال، در بخش‎های ویژه و پررفت وآمد 

فروشگاه قرار می‎گیرند.
در روزه��ای نزدیک به عید نوروز قفس��ه‎های فروش��گاه‎ها پر از آجیل، 
شیرینی، ش��کلات و وسایل تزئینی می‎ش��ود. این محصولات معمولا در 
مکان‎هایی قرار می‎گیرند که مشتریان به راحتی آنها را ببینند و خرید کنند. 
همچنین در فصل تابستان، محصولات خنک مانند بستنی، نوشیدنی‎های 

سرد و ضدآفتاب‎ها در نقاط استراتژیک فروشگاه جای می‎گیرند.
چیدمان‎های مناسبتی نه تنها باعث افزایش فروش محصولات مرتبط با 
آن مناسبت می‎شوند، بلکه حس تازگی و هیجان را به فروشگاه می‎بخشند. 
مش��تریان با دیدن قفس��ه‎های پر از کالاهای مناسبتی، به خرید تشویق 
می‎شوند و احتمال اینکه خریدهای بیشتری انجام دهند، بسیار زیاد است.
علاوه بر این، فروش��گاه‎ها از این تکنیک برای معرفی محصولات جدید 
هم استفاده می‎کنند. مثلا در زمان کریسمس، برندهای جدید شکلات و 
ش��یرینی در قفس��ه‎های ویژه و جذاب قرار می‎گیرند تا توجه مشتریان را 
جلب کنند. در نتیجه، چیدمان فصلی و مناسبتی نه تنها فروش را افزایش 
می‎دهد، بلکه به فروشگاه‎ها کمک می‎کند تا با تغییرات فصول و مناسبت‎ها 

هماهنگ شوند و حس تازگی و پویایی را به مشتریان القا کنند.
)Store Layout(  توجه به مسیر حرکت مشتریان

آخرین و یکی از مهمترین تکنیک‎ها، طراحی مسیر حرکت مشتریان در 
فروشگاه است. فروشگاه‎ها با طراحی هوشمندانه مسیر حرکت، مشتریان را 

به سمت محصولات مهم و استراتژیک هدایت می‎کنند.
در بس��یاری از فروشگاه‎های بزرگ، کالاهای اساسی مانند نان و لبنیات 
در انتهای فروش��گاه قرار می‎گیرند. این کار باعث می‎شود مشتریان برای 
رس��یدن به این محصولات، از میان قفس��ه‎های دیگر عبور کنند و در این 

مسیر، کالاهای دیگری را هم ببینند و خرید کنند.
طراحی مسیرهای حرکت معمولا به گونه‎ای انجام می‎شود که مشتریان 
ب��ه طور ناخ��ودآگاه از بخش‎های مهم فروش��گاه عبور کنند. مس��یرهای 
چرخش��ی و مارپیچ باعث می‎شوند مشتری زمان بیش��تری در فروشگاه 

بگذراند و در نتیجه احتمال خریدهای ناگهانی بیشتر شود.
در نهایت، مسیر حرکت مشتریان یک ابزار قدرتمند برای افزایش فروش 
و مدیریت بهتر جریان خرید در فروشگاه‎هاست. فروشگاه‎های هوشمند از 
این تکنیک برای به حداکثر رساندن بازدید مشتریان از محصولات استفاده 

می‎کنند و این یعنی سود بیشتر!
سخن پایانی

در دنیای پررقابت خرده‎فروشی امروز جای‎گذاری درست محصولات در 
قفس��ه های فروش��گاه نه تنها یک هنر، بلکه یک علم دقیق برای افزایش 
فروش و بهبود تجربه مش��تری اس��ت. از قفسه‎های سطح چشم که مثل 
زمین طلایی فروش��گاه‎ها عمل می‎کنند گرفته، تا چیدمان‎های مناسبتی 
و توجه به مسیر حرکت مشتریان، همه این تکنیک‎ها به یک هدف نهایی 
ختم می‎ش��وند: هدایت هوشمندانه مش��تریان و افزایش میزان خرید. هر 
قفس��ه، هر مسیر و هر نقطه از فروش��گاه می‎تواند به سکوی پرتابی برای 

فروش بیشتر تبدیل شود؛ اگر به درستی طراحی و برنامه‎ریزی شود.
مزای��ای جای‎گذاری صحیح محصولات چی��زی فراتر از صرفا بالا بردن 
فروش اس��ت. این اس��تراتژی باعث بهبود تجربه خرید مش��تریان، ایجاد 
راحتی بیشتر و همچنین معرفی محصولات جدید می‎شود. در عین حال، 
چیدمان محصولات مرتبط یا اس��تفاده از نقاط داغ، به فروشگاه‎ها کمک 
می‎کند که از رفتار ناخودآگاه مشتریان در مسیر خرید استفاده کنند. این 
ترفندها نه تنها نیازهای مشتریان را برآورده می‎کند بلکه فروشگاه‎ها را به 

مقصدی جذاب و هیجان‎انگیز برای خرید تبدیل می‎کند.
در پایان، فروشگاه‎هایی که جای‎گذاری محصولات را به طور هوشمندانه 
و اس��تراتژیک مدیریت می‎کنند، می‎توانند از رقابت جلو بیفتند و س��ود 
بیش��تری کس��ب کنند. توجه به جزییات در چیدمان قفس��ه‎ها و مسیر 
حرکت مشتریان، نقطه عطفی در موفقیت فروشگاه‎هاست. با یک طراحی 
هوش��مندانه، می‎توان دنیایی از فرصت‎های فروش را خلق کرد و در عین 
حال مشتریان راضی و خوشحال را به سمت صندوق‎های پرداخت هدایت 

کرد!
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اخبار

برگزاری اولین جلسه آموزشی ویژه ناظران، بازرسان، ضابطان و گزارشگران
یزد- سید محمد جواد عرفان فر ؛  اولین دوره جلسه آموزشی 
ویژه ناظران، بازرسان، ضابطان و گزارشگران دستگاه های نظارتی 
توسط سازمان تعزیرات حکومتی در استان یزد برگزارشد. به گزارش 
روابط عمومی اداره کل تعزیرات حکومتی یزد، اولین دوره جلســه 
آموزشی ویژه ناظران، بازرسان، ضابطان و گزارشگران دستگاه های 
نظارتی استان با حضور مدیرکل تعزیرات حکومتی و معاونان اداره 
کل در محل سالن جلسات برگزار شد. مدیرکل تعزیرات حکومتی 
اســتان یزد ضمن خیرمقــدم به حاضران، در ابتدای این جلســه 
آموزشی با توجه به نزدیک شدن به طرح های نظارتی ماه مبارک 
رمضان و سال جدید در خصوص تکمیل گزارش اولیه و اجرای قانون 
نکاتی یادآور شــد و گفت: دراین دوره آموزشی هشت ساعته که از 
طرف معاونت توسعه مدیریت و منابع اداره کل آموزش و پژوهش 
سازمان تعزیرات حکومتی با هدف آشنایی بازرسان با مباحث قانون 

تعزیرات حکومتی و چگونگی شناســایی و برخورد با تخلفات احتمالی برگزار شــده است در ادامه، روسای شعب به آموزش و 
آشنایی با مباحث قانون قاچاق کالا وارز، قانون نظام صنفی و دیگر قوانین مربوط به گزارش های ارسالی به تعزیرات حکومتی در 
این دوره آموزشی مطرح کردند  در پایان این دوره، حراست اداره کل نیز در خصوص جلوگیری از بعضی تخلفات احتمالی در 
تشکیل گزارش پرونده ها توسط بازرسان ناظران و ضابطان دستگاهای نظارتی نکاتی یادآور شد  گفتنی است یکصد و بیست نفر 

از ناظران، بازرسان، ضابطان و گزارشگران دستگاه های نظارتی استان در این دوره آموزشی ویژه حضور داشتند.

طرح انتقال آب شرب از سد خرسان به استان یزد در حال پیگیری است
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ مدیرعامل شرکت سهامی 
آب منطقه ای یزد از پیگیری جدی و ادامه کار طرح انتقال آب به 
استان خبر داد. به گزارش روابط عمومی شرکت سهامی آب منطقه 
ای یزد، جواد محجوبی مدیرعامل این شرکت با اعلام این خبر گفت:  
ســامانه انتقال آب شرب از سد خرســان به استان یزد ۱۵ درصد 
پیشرفت فیزیکی دارد و این طرح در دولت وفاق ملی با قوت ادامه 
دارد و در حال پیگیری می باشد. وی افزود: این طرح دارای مصوبه 
شورای عالی آب بوده و احداث سد و نیروگاه برق آبی خرسان ۳ نیز 
مصوب هیئت وزیران و شورای اقتصاد می باشد . محجوبی همچنین 

ابراز کرد: در مقطع کنونی کـل طـرح خرسان ۳ )یعنی در بخش سد،کارهای جانبی، نیروگاه و تملک( دارای پیشرفت فیزیکی 
بیش از ۱9.۵ درصد است که در بخش ساختمانی )شامل بدنه سد و سازه های جنبی و کار های زیرزمینی( بیش از  ۳8.86 

درصد پیشرفت داشته است.

احداث ۴ واحد ساختمان صنفی کارگاهی در ناحیه صنفی ایلام
ایلام- هدی منصوری:  مدیرعامل شــرکت شــهرک های صنعتی ایلام گفت: در حال حاضر  ۴ واحد ساختمان صنفی 
کارگاهی در ناحیه صنفی ایلام احداث و کالا و تجهیزات مورد نیاز برای تکمیل شبکه فشار متوسط برق تهیه شده است. علی 
نادری اظهار داشت: از جمله این پروژه ها، طراحی برآورد و نظارت ساختمان کارگاهی، آتش نشانی، سرایداری و محوطه اداری 
و خرید سطل زباله برای تمامی شرکت های صنعتی ایلام  باشد. وی افزود: احداث حوضچه تخلیه لجن تصفیه خانه فاضلاب 
در شهرک صنعتی ایلام از محل اعتبارات داخلی انجام و در حال حاضر فعال است. مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی ایلام 
اضافه کرد: همچنین جدولگذاری، زیرسازی و آسفالت در شهرک صنعتی سرابله، ناحیه صنعتی سیروان و  ایوان انجام شده است. 
نادری عنوان کرد: عملیات جدولگذاری، زیر ساخت و آسفالت شرکت شهرک های صنعتی در 9 شهرستان استان با مبلغ بیش 
از ۳۷۴ میلیارد و 98۰ ریال اجرا شده است. وی ادامه داد: در حال حاضر  ۴ واحد ساختمان صنفی کارگاهی در ناحیه صنفی 
ایلام  احداث و کالا و تجهیزات مورد نیازبرای تکمیل شبکه فشار متوسط برق تهیه شده است. مدیرعامل شرکت شهرک های 
صنعتی ایلام ادامه داد:خرید علمک وتجهیزات شبکه گاز در ناحیه صنعتی شباب و سرابله، اجرای خط انتقال برق ناحیه پایین 
دستی پتروشیمی دهلران، اجرای روشنایی معابر ناحیه صنعتی بدره، عملیات خاکی خیابان های فاز یک ناحیه صنعتی موسیان 
و نظارت کارگاهی پروژه خط انتقال برق دو مداره ناحیه پایین دستی پتروشیمی دهلران از دیگر طرح های اجرا شده در شرکت 
شرکت های صنعتی استان می باشد. وی بیان داشت: بیش از نیمی از این طرح ها با پیشرفت بالای ۴۰ درصد و از محل اعتبارات 
داخلی در حال اجرا می باشد. به گفته ی مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی ایلام، شبکه داخلی آب )فاز۱( و شبکه فشار 

متوسط برق )فاز ۱( از محل اعتبارات داخلی ناحیه صنعتی موسیان اجرا و در حال حاضر فعال هستند.

عضو کمیسیون انرژی مجلس در نشست خبرگان انرژی شرکت ملی گاز ایران:
نشست های هم اندیشی انرژی؛ راهی برای خلق ایده های نوین و هم افزایی اندیشه ها

زنجان- خبرنگار فرصت امروز: سلسله نشست های خبرگان انرژی به 
خلق ایده های جدید و هم افزایی اندیشه ها کمک کرده و ظرفیت های نوینی 
برای ارائه راهکارهایــی در زمینه ناترازی انرژی ایجاد می کند. به گزارش 
روابط عمومی شرکت ملی گاز ایران، مالک شریعتی، عضو کمیسیون انرژی 
مجلس عصر در جلســه هم اندیشــی خبرگان انرژی که با حضور سعید 
توکلــی، معاون وزیر نفت و مدیرعامل شــرکت ملی گاز ایران و جمعی از 
اساتید، پژوهشگان و مدیران این حوزه برگزار شد، ضمن بیان مطلب فوق، 
افزود: برگزاری جلسات هم اندیشــی از اهمیت ویژه ای برخوردار است. در 
این جلسات، اساتید دانشگاه، پژوهشگران، مدیران با تجربه صنعت و بخش 

خصوصی، همچنین مدیران حوزه گاز کشور در ادوار مختلف گرد هم می آیند که این امربه خلق ایده های جدید و هم افزایی اندیشه ها کمک 
و ظرفیت های جدیدی برای ارائه راهکارهایی در زمینه ناترازی انرژی ایجاد می کند.وی با بیان این که شرکت ملی گاز ایران نیز در این راستا 
تلاش های خود را انجام می دهد، افزود: با توجه به گذشــته پرافتخار این شــرکت که موفق به گازرسانی به بیش از 9۵ درصد مناطق کشور 
شده است، باید از این دستاوردها به نحو احسن بهره برداری کرد. شریعتی با بیان این که جلوگیری از مصارف غیر بهینه و هدایت ظرفیت ها 
به سمت تولید ثروت بیشتر در کشور، می تواند به افزایش راندمان منجر شود، تصریح کرد: این مهم را ابتدا باید از بخش حاکمیت آغاز کنیم؛ 
مردم ما همراه ترین هستند و ما در حاکمیت باید وظایف خود را به درستی انجام دهیم. عضو کمیسیون انرژی مجلس در پایان، تصریح کرد: 
نیروگاه ها، صنایع و بخش های دولتی و نظامی ظرفیت هایی دارند که می توانند مصرف را کاهش داده و بهینه سازی کنند؛ ازطرفی نیز با تشویق 
مردم از طریق پاداش ها و افزایش نرخ های صرفه جویی، می توانیم آن ها را ترغیب کنیم تا بیشتر از مزایای صرفه جویی بهره مند شوند و بدین 

ترتیب همکاری بیشتری را جلب کنیم.

مهندس مکوندی در بازدید دو تن از نمایندگان مجلس شورای اسلامی از دکل حفاری ۷۳ فتح :

با اختصاص اعتبار از سوی شرکت ملی نفت ایران ناوگان ملی حفاری نوسازی می شود
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شــرکت ملی حفــاری گفت: با 
اختصاص اعتبار از سوی شرکت ملی نفت ایران، ناوگان شرکت ملی حفاری 
شامل دســتگاه های حفاری و تجهیزات خدمات فنی نوسازی و روز آمد 
می شــود. مهران مکوندی در جریــان بازدید دو تن از نمایندگان مجلس 
شورای اسلامی از دستگاه ۷۳ فتح ناوگان شرکت که در حال آماده سازی 
بــرای آغاز عملیات حفاری بر روی یک حلقه چاه در میدان نفتی اهواز در 
مناطق نفتخیز جنوب است، افزود: با راه اندازی این دکل شمار دستگاه های 
حفاری ملکی شرکت به ۷۴ دستگاه افزایش خواهد یافت. وی اظهار کرد: 
این دستگاه که با همکاری جهاد دانشگاهی ساخته شده و بخش عمده آن 

ساخت داخل است، دو هزار اسب بخار توان و به عنوان دکل حفاری سنگین خشکی تا عمق شش هزار متری می تواند در حفاری چاه های 
نفت و گاز مورد استفاده قرار گیرد. در این بازدید آقایان دکتر محمد بهرامی نایب رئیس کمیسیون انرژی و دکتر رضا جباری نایب رئیس 
کمیسیون بهداشت و درمان مجلس شورای اسلامی از نزدیک با فرآیند عملیات حفاری آشنا و از تلاش های کارکنان سختکوش شرکت ملی 

حفاری ایران در اجرای برنامه های صنعت نفت در راستای حفظ و نگهداشت و افزایش تولید نفت و گاز قدردانی کردند.

برگزاری جلسه شورای فرهنگ عمومی در شهرستان طارم
زنجان- خبرنگار فرصت امروز: هشتادو دومین جلسه شورای 
فرهنگ عمومی شهرســتان طارم بادســتور میلاد حضرت علی )ع( 
روز پدر و برگزاری مراســم اعتکاف و مســائل روز شهرستان  برگزار 
گردید  . به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
هشتادو دومین جلسه شورای فرهنگ عمومی با حضور حجت الاسلام 
منصوری امام جمعه ،منوچهر شــعبانی رییس اداره فرهنگ و ارشاد 
اسلامی ،  و سایر اعضاء  شورا در محل دفتر امام جمعه برگزار گردید 
. منوچهر شــعبانی رئیس اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی و دبیر شورا 
ضمن تقدیر و تشکر از حضور اعضاء در جلسه و تبریک ایام ولادت با 

سعادت مولای متقیان حضرت علی )ع( و روز پدربه بیان دستورات و مصوبات جلسه قبلی شورا  پرداخت . حجت الاسلام منصوری 
امام جمعه و رئیس شورای فرهنگ عمومی شهرستان ضمن تبریک پیشاپیش میلاد امام اول شیعیان و بزرگداشت مقام پدر و آغاز 
ایام اعتکاف و ولادت امام جواد )ع( و تسلیت وفات ام المصائب ،پیام رسان کربلا حضرت زینب کبری )س( هدف از برگزاری جلسات 
شورای فرهنگ عمومی را ارتقاء فرهنگ جامعه عنوان کرد و افزود : سیزدهم رجب مصادف با سالروز تولد حضرت علی )ع( است که 
به یُمن زادروز مولای متقیان، این روز مبارک را روز پدر نامیده اند. حضرت علی )ع( در دامان نبی مکرم اسلام پرورش یافت بنابراین 
نمونه کاملی از انســانیت و اســوه و الگویی کامل برای مردان مسلمان است .  تولد حضرت علی )ع( در شهر مکه و در داخل خانه 
خدا )کعبه( واقع گردید. قبل از حضرت علی و بعد از او فضیلت تولد در خانه کعبه، برای هیچ کسی پدید نیامد و خدای متعال تنها 
ایشان را به چنین امتیازی کرامت نمود لذا زندگی پربرکت مولود کعبه سرشار از علم و تقوا، حماسه و جوانمردی، ایثار و احساس 
مسئولیت، مظلومیت و اقتدار بود و فضیلت های بی شمار او را دراین مجال کوتاه نمی توان توصیف کردو با این اوصاف همه ابعاد 
زندگی معصومین )ع( برای ما شیعیان الگو بوده و ما وظیفه داریم در زندگی اجتماعی و شخصی خود تا حد امکان از آنها تبعیت 
کنیم. منصوری افزود: مهمترین دغدغه حال حاضر جامعه، دغدغه فرهنگی است. دغدغه ای که مقام معظم رهبری به آن بارها  در 
طی سخنرانی های مختلف خود اشاره فرموده اندو ما باید به این باور برسیم که کشور ما مورد تهاجم فرهنگی از همه ی جوانب 
قرار گرفته است ولی متاسفانه اقدامات در خور و قابل دفاعی تاکنون انجام نشده است. چون این امر دغدغه هیچ یک از ارگانها یا 

سازمانهای ذیربط نبوده یا اگر هم بوده سطحی و مقطعی رها شده است.

دوره آموزشی حقوقی و قراردادنویسی کسب و کار در یزد: تقویت مهارت های 
کارآفرینی برای استارتاپ ها

یزد - خبرنگارفرصت امروز:  دوره مباحث حقوقی و اصول 
قراردادنویسی در کســب و کار با همکاری معاونت علمی، فناوری 
و اقتصاد دانش بنیان ریاســت جمهوری، پارک علم و فناوری یزد و 
دانشگاه آزاد اسلامی یزد به مدت دو روز در سالن بوعلی سینا این 
پارک برگزار شــد. به گزارش روابط عمومی دانشــگاه آزاد اسلامی 
استان یزد، دوره آموزشــی مباحث حقوقی و اصول قراردادنویسی 
در کســب و کار با حضور مدیران و مسئولان پارک علم و فناوری 
استان یزد، دانشگاه آزاد اسلامی یزد و شرکت های پیش رشد، رشد 
و پسا رشد و علاقه مندان به راه اندازی کسب و کار و استارتاپ ها در 

تاریخ های ۱9 و ۲۰ دی ماه جاری برگزار شد. مدرسین این دوره، دکتر حمید کبیری و حامد کبیری، مدیر عامل و رئیس هیئت 
مدیره استارتاپ حقوقی دادگام بودند که به ارائه مطالب ارزشمندی در خصوص اصول تنظیم قراردادها، حقوق اسناد تجاری و 
حقوق شرکت های تجاری پرداختند. این رویداد، فرصتی مناسب برای شناسایی و تقویت مهارت های کارآفرینی شرکت کنندگان 

فراهم آورد و به ارتقای دانش افراد در حوزه کسب و کار کمک کرد.

رشــت - زهرا رضازاده :  مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان 
گیلان با اشــاره به سفر رئیس قوه قضائیه به استان گیلان، اظهار کرد: شاهد 
مطالبه گری اســتاندار گیلان درباره آخرین رای دیوان عدالت اداری مبنی بر 

عدم صدور پروانه ساختمانی و تغییر کاربری برای اراضی فاقد سند هستیم.
وی با بیان اینکه طبق مصوبه شورای اداری استان گیلان درباره رای دیوان 
عدالت، از ســوی رئیس دستگاه قضا به رئیس کل دادگستری استان تفویض 
اختیار شــد، افزود: تصمیم درباره صدور پروانه ساختمانی برای اراضی دارای 

کاربری مسکونی و فاقد سند در داخل روستاها در استان انجام خواهد شد.
مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی گیلان با اشاره به اجماع استان برای 
برگزاری جلسات کمیسیون تغییر کاربری، خاطرنشان کرد: جلسات کمیسیون 
تغییر کاربری هرچه ســریع تر برگزار خواهد شــد تا مشکل ایجاد شده برای 

روستاییان در استان حل شود.
دائمی 8۰ درصد اراضی روســتایی گیلان را فاقد ســند مالکیت دانست و 

عنوان کرد: اگر همراهی استاندار و پیگیری نمایندگان گیلان در مجلس نبود، 
روستاییان ما عملا باید روستا را ترک می کردند و به حاشیه شهرها می آمدند 

یا فرآیند ساخت و سازهای غیرمجاز در استان اتفاق می افتاد. وی صدور پروانه 
ساختمانی در روستاها را یکی از چهار چالش اصلی استان دانست که توسط 
استاندار از دســتگاه قضا مطالبه گری شد و گفت: مصوبات کمیسیون تغییر 
کاربری با محوریت معاونت هماهنگی امور عمرانی استانداری گیلان به مراجع 
صدور پروانه ابلاغ خواهد شد. مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی گیلان با 
اشاره به بازنگری طرح های هادی در روستاها با محوریت تولید مسکن، اضافه 
کرد: باید دیگر کاربری ها همچون آموزشی و گردشگری و اقتصادی و تولیدی 
را در طرح های هادی ببینیم. وی با بیان اینکه اراضی زراعی و شــالیزاری در 
گیلان عمدتا در داخل محدوده طرح هادی هستند، اضافه کرد: باید به اراضی 
لم یزرع در داخل طرح های هادی کاربری بدهیم و ســاخت و ساز در روستا را 
فعال کنیم. وی در پایان از ابلاغ واگذاری قیر رایگان و تهاتری سال ۱۴۰۳ برای 
گیلان خبر داد و یادآور شد: ۱۴۰ میلیارد تومان سهمیه استان بوده که تاکنون 

۵6 میلیارد تومان آن تخصیص یافته است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: معاون فرهنگی اجتماعی فرماندهی انتظامی 
آذربایجان شــرقی گفت: حضور و فعالیت و بکارگیری و دریافت خدمات از اتباع 
خارجی مجاز و غیرمجاز در استان ممنوع و غیرقانونی است. سرهنگ علی اکبریان 
آذر با اعلام این خبر اظهار کرد: ماموریت مســتقیم از وزارت کشور در این زمینه 
داریــم و در قالــب طرح هجرت، از ورود و اقامت این اتباع در اســتان جلوگیری 
خواهد شد. وی به فعالیت مراکز مشاوره در کلانتری ها اشاره کرد و ادامه داد: در 
۴۴ کلانتری استان 6۵ مشاور و مددکار اجتماعی خدمات رایگان ارایه می دهند 
و نیروی انتظامی در این زمینه بر اساس اطلس آسیب های اجتماعی حرکت می 
کنــد. اکبریان آذر با بیان اینکه این مشــاوران به دنبال مصالحه و حل اختلافات 
هستند، گفت: امسال ۳۳ هزار ۴۰۰ خدمات مشاوره در نیروی انتظامی ارایه شده 
است بالای 9۱ درصد معادل ۲8 هزار مورد در کلانتری ها بوده که بالای ۷۱ درصد 
به مصالحه انجامیده است. وی گفت: شماره ۰96۵8۰ مشاوره تلفنی نیز در همین 
راستا راه اندازی شده است. وی همچنین به فراوانی پرونده ها در کلانتری ها نیز 

اشاره و اظهار کرد: اختلافات خانوادگی، مسایل اجتماعی، حقوقی و نزاع و درگیری 
بیشــترین فراوانی تخلفات در استان را دارند. اکبریان آذر به ورود روانشناسان در 

حوزه درمان جامعه و کمک به نیروی انتظامی تاکید کرد و افزود: طبق نظرسنجی 
ها، ۳8 درصد مردم از بیماری روانی پنهان رنج می برند که حضور روانشناسان در 
کنار پلیس می تواند راهگشــا باشد. وی همچنین بر همکاری رسانه ها و مردم با 
پلیس برای کاهش آسیب های چهارشنبه سوری تاکید کرد و گفت: در این زمینه 
باید از خانواده ها شروع کرد و با نسل جوان هم ارتباط سازنده برقرار کنیم. اکبریان 
آذر به راه اندازی دبیرخانه هوشمندسازی پلیس نیز اشاره کرد و گفت: مرکز داده 
کاوی پلیس در همین راســتا راه اندازی شده اســت و از نخبگان و پارک علم و 
فناوری درخواست داریم پلیس را همراهی کنند. وی به حادثه انفجار محله آخمقیه 
تبریز نیز اشــاره کرد و افزود: این حادثه بر اثر نگهداری مواد منفجره و محترقه و 
آماده سازی برای چهارشنبه سوری رخ داد. وی گفت: مواد اولیه این مواد منفجره 
به راحتی از رنگ فروشــی ها، داروخانه ها و مصالح فروشی ها قابل تامین است و 
پلیس در همین راستا ۱8۲ فقره بازدید از اصناف انجام داده است اما برخی اصناف 

به اصول اصناف پایبند نیستند و مشکلاتی ایجاد می کنند.

زنجان - خبرنگار فرصت امروز: معاون بهره برداری و دیسپاچینگ شرکت 
توزیع نیروی برق استان زنجان گفت: تسریع توسعه نیروگاه های خورشیدی از 

جمله اهداف مهم پیش رو وزارت نیرو و شرکت های توزیع برق کشور است.
به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان، عادل کاظمی 
در نشست مشــترک با هدف ارزیابی موانع و راهکارهای توسعه نیروگاه های 
تجدیدپذیر، با تاکید بر اهمیت توسعه ظرفیت های انرژی  های تجدیدپذیر در 
استان، اظهار کرد: شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان تعداد 99۳۵ مشترک 
در بخش کشاورزی دارد که طبق برآورد کارشناسان تا پایان آبان ماه سال جاری 
میزان برق مصرفی آنها حدود ۲۲ درصد بوده است. وی افزود: کارشناسان حوزه 
نیروگاه های مقیاس کوچک خورشیدی معتقدند راه برون رفت از شرایط ناترازی 
انرژی برق در کشور و جلوگیری از محدودیت های مدیریت بار بخش کشاورزی، 
مشــارکت سازمان ها و دستگاه های اجرایی در ترغیب و تشویق کشاورزان به 
سوی احداث نیروگاه های خورشیدی برای تامین برق چاه  های کشاورزی است. 
کاظمی با بیان اینکه با برق دار شدن چاه های کشاورزی، هزینه های کشاورزان 
کاهش یافته و8۰ درصد هزینه های جاری آن ها نســبت به زمان اســتفاده از 

سیستم دیزلی کمتر می شود، ادامه داد: با نصب پنل های خورشیدی در مجاورت 
چاه کشاورزی، امکان آبیاری نوین فراهم شده و بهره وری کشاورزی نیز افزایش 
می یابد. این مقام مســئول اضافه کرد: در استان زنجان بیش از ۱۲ هزار حلقه 
چاه کشاورزی وجود دارد که از این تعداد ۷۴۲9 حلقه چاه برقدار هستند؛ در 

سال جاری نیز تعداد 88 چاه برق دار شده اند. وی با بیان اینکه تسریع توسعه 
نیروگاه های خورشیدی از جمله اهداف مهم پیش رو وزارت نیرو و شرکت های 
توزیع برق کشور است، تشریح کرد: تشویق مشترکین برای همکاری در توسعه 
نیروگاه های خورشیدی از راهکارهای قابل توجهی است که می توان با اقداماتی 
مانند ارائه تســهیلات، این مهم را انجام داد. کاظمی اذعان کرد: یکی دیگر از 
طرح های خوبی که در زمینه توسعه نیروگاه های خورشیدی در استان عنوان 
شــده واگذاری برخی از اراضی در جهت تولید انرژی پاک اســت که اگر این 
طرح عملیاتی شود مقیاس قابل توجهی از انرژی شبکه از طریق نیروگاه های 
خورشیدی تأمین خواهد شد. معاون بهره برداری و دیسپاچینگ شرکت توزیع 
نیروی برق استان زنجان در این نشست با بیان اینکه نصب پنل های خورشیدی 
در مجاورت چاه ها، امکان تولید برق مســتقل را فراهم کرده و کشاورزان را از 
نوسانات قیمت برق و محدودیت های شبکه برق بی نیاز می کند، خاطرنشان کرد: 
کشاورزان اگر از مزایای استفاده از پنل های خورشیدی اطلاع داشته باشند، نیاز 
به انرژی پاک را احساس کرده و همراهی خواهند کرد، بنابراین فرهنگ سازی 

و اطلاع رسانی گسترده نیز در این زمینه حائز اهمیت است.

شــهرکرد - خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل محترم شرکت گازدر 
گفتگو با خبرنگار روزنامه فرصت امروز گفت : در شــرایط کنونی که کشــور 
با چالش های جدی در تأمین منابع انرژی به ویژه گاز طبیعی مواجه اســت، 
ضــرورت پایش و مدیریت مصرف در تمامی بخش ها بــه ویژه ادارات دولتی 
و غیر دولتی بیش از پیش احســاس می شــود.  جهانبخش سلیمیان افزود 
؛استان چهارمحال و بختیاری نیز از این قاعده مستثنی نیست و در این راستا، 
شــرکت گاز اســتان باید اقداماتی جدی را در جهت پایش دما و برخورد با 
پرمصرف ها و بدمصرف ها انجام دهد. سلیمیان یاد اور شد :پایش دما در ادارات 
دولتــی و غیر دولتی به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی برای مدیریت مصرف 
گاز طبیعی شناخته می شــود. با توجه به اینکه ادارات به عنوان مراکز اصلی 
خدمات رسانی به مردم محسوب می شوند، رعایت الگوهای مصرف بهینه در 
این مراکز می تواند تأثیر قابل توجهی بر کاهش مصرف گاز و در نتیجه، بهبود 
ناترازی گاز طبیعی داشته باشد. وی اضافه کرد:کاهش هزینه های عمومی: با 
پایش دما و بهینه سازی مصرف انرژی در ادارات، می توان هزینه های عمومی 
را کاهش داد و منابع مالی را به سمت پروژه های مهم تر هدایت کرد.همچنین 

حفظ منابع طبیعی: پایش دما و رعایت الگوهای مصرف بهینه به حفظ منابع 
طبیعــی کمک می کند و از هدررفت انــرژی جلوگیری می نماید  وی گفت 
:آموزش و فرهنگ ســازی: ادارات به عنوان نهادهای عمومی، می توانند الگوی 
مناسبی برای فرهنگ سازی در خصوص مصرف بهینه انرژی در جامعه باشند. 
مدیر عامل شرکت گاز افزود :در راستای مدیریت ناترازی گاز طبیعی، ضروری 
است که شرکت گاز اســتان به بررسی و شناسایی ادارات و سازمان هایی که 

به طور غیرمناسب و بیش از حد از گاز طبیعی استفاده می کنند، بپردازدوی 
یاداور شد :شناســایی و ارزیابی مصرف: ارزیابی دقیق مصرف گاز در ادارات و 
شناســایی پرمصرف ها و بدمصرف ها به عنوان گام اول در این فرآیند ضروری 
است. این ارزیابی می تواند شامل بررسی تاریخچه مصرف، مقایسه با الگوهای 
استاندارد و شناســایی نقاط ضعف در مدیریت مصرف باشدسایمیان اضافه 
کرد:.تدوین برنامه های اصلاحی: پس از شناســایی پرمصرف ها، نیاز است تا 
برنامه های اصلاحی برای بهینه سازی مصرف انرژی تدوین و اجرایی شود. این 
برنامه ها می تواند شــامل نصب سیستم های هوشمند کنترل دما، عایق بندی 
مناســب و آموزش کارکنان در خصوص مصرف بهینه باشدهمچنین اعمال 
محدودیت های مصرف: در مواقع بحرانی، اعمال محدودیت های مصرف گاز در 
ادارات و سازمان ها می تواند به کاهش فشار بر شبکه گازرسانی کمک کند. این 
محدودیت ها باید به صورت عادلانه و متناسب با نیازهای هر اداره اعمال شود.
وی افزود : تشویق به استفاده از منابع جایگزین: در راستای کاهش وابستگی به 
گاز طبیعی، تشویق ادارات به استفاده از منابع انرژی جایگزین مانند انرژی های 

تجدیدپذیر می تواند به کاهش مصرف گاز کمک کند.

کرچ- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان البرز، 
در بازدید از فرهنگسرای بعثت ماهدشت، بر لزوم استفاده بهینه از ظرفیت های 
موجود برای پیشبرد اهداف فرهنگی تاکید کرد. در این بازدید، دستور اختصاص 
بخشی از این مجموعه به ستاد برگزاری کنگره شهدای شهرستان ماهدشت، 
صادر شــد. به گزارش روابط عمومی اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان 
البرز، ابراهیم شــریفی، مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان البرز به همراه 
حجت الاســلام والمسلمین رادمرد، امام جمعه ماهدشت، مسعود جمشیدی 
رئیس حوزه مدیرکل، ابوالفضل دشتکی، سرپرست معاونت توسعه مدیریت و 
منابع اداره کل ارشاد و سید یحیی مصطفوی سرپرست فرهنگ و ارشاد اسلامی 
ماهدشت و مسئول فرهنگسرای بعثت ماهدشت، از این فرهنگسرا بازدید کردند. 
شریفی در بازدید از فرهنگسرای بعثت ماهدشت، دستور اختصاص بخشی از 
این مجموعه به ســتاد برگزاری کنگره شهدای شهرستان ماهدشت را صادر 

نمود. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اســلامی استان البرز، ضمن اشاره به اهمیت 
برگزاری باشکوه کنگره شهدا، بر ضرورت همکاری تمامی نهادها و دستگاه های 
ذیربط در این امر تاکید کرد.  وی همچنین بر استفاده از تمامی ظرفیت های 
اداره ارشاد و فرهنگسرای بعثت برای تحقق اهداف این کنگره ملی تاکید کرد. 
حجت الاسلام والمسلمین رادمرد، امام جمعه ماهدشت نیز ضمن قدردانی از 
این اقدام، ابراز امیدواری کرد که با این اقدام، ستاد برگزاری کنگره شهدا بتواند 
با برنامه ریزی دقیق و منسجم، این رویداد مهم را به بهترین شکل ممکن برگزار 
کند. با توجه به اهمیت کنگره های شــهدا به عنوان برنامه ای ملی، این اقدام 
در راســتای تسهیل و تسریع فعالیت های ستاد برگزاری کنگره در شهرستان 
ماهدشــت صورت می گیرد. هدف از این تصمیم، ایجاد فضایی مناسب برای 
هماهنگی و برنامه ریزی هر چه بهتر برای این رویداد مهم ملی است و بستری 

برای اجرای هر چه شایسته تر کنگره شهدا محسوب می شود.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت ملی نفت ایران با تأکید بر اهمیت 
حمایت از ســازندگان داخلی فعال در صنعت نفت گفــت: این اقدام نه تنها 
ســبب رشد این صنعت می شــود، بلکه به معنای خدمت به کشور و تحقق 
اهداف اقتصادی و خودکفایی است. حمید بورد در حاشیه پانزدهمین نمایشگاه 
تخصصی ساخت تجهیزات صنعت نفت خوزستان، اظهار کرد: حمایت  هایی که 
از سازندگان داخلی انجام می شود همچون درختی تناور است که ریشه  دارتر 
و قوی تر می شود و این فرآیند به تقویت توانمندی  های ملی و ارتقای کیفیت 

تجهیزات و خدمات مورد نیاز صنعت نفت منجر می شود.
وی با بیان اینکه امســال بیش از ۲8۰ شرکت از بخش های مختلف کشور 
در این نمایشــگاه حضور دارند که خود نشان دهنده ظرفیت های گسترده و 

توانمندی های بالای صنعت داخلی در تأمین نیازهای صنعت نفت است، افزود: 
این حضور، گواهی بر توان علمی، فنی و عملیاتی ســازندگان ایرانی است که 

قادر به تأمین نیازهای پیچیده صنعت نفت کشور هستند.
معاون وزیر نفت با تأکید بر اینکه ما سازندگان داخلی را به  عنوان شرکای 
تجاری خود می بینیم و همواره تلاش می کنیم تا ارتباط آنها را با صنعت نفت 
تســهیل کنیم، تصریح کرد: این ارتباط نزدیک و همکاری مستمر، پایه گذار 
موفقیت و پیشرفت صنعت نفت است. بدون  شک، هر چه توانمندی ساخت 
داخل افزایش یابد، صنعت نفت کشــور به قله های جدیدی از پیشــرفت و 
خودکفایی دســت می یابد.  بورد گفت: بدون شــک با تقویت توانمندی های 

داخلی می توانیم به آینده ای روشن تر برای صنعت نفت ایران دست یابیم.

بلندمرتبه سازی در روستاهای گیلان با هدف حل مشکل کمبود زمین

معاون فرهنگی اجتماعی فرماندهی انتظامی استان:

حضور و فعالیت اتباع خارجی در آذربایجان شرقی ممنوع است

کشاورزی پایدار با احداث نیروگاه خورشیدی

 اقدامات جدی  پایش دمای ادارات دولتی و غیر دولتی و برخورد 
با پرمصرف ها و بدمصرف ها در استان چهارمحال و بختیاری

بازدید مشترک مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان البرز و امام جمعه ماهدشت از فرهنگسرای بعثت ماهدشت؛

اختصاص بخشی از ساختمان فرهنگسرا به ستاد برگزاری کنگره شهدای شهرستان

مدیر عامل شرکت ملی نفت ایران:

حمایت از شرکت های داخلی آینده صنعت نفت را تضمین می کند

گــرگان - خبرنگار فرصت امروز: نشســت خبری 
سرپرست آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان به 
همراه معاونین این سازمان با حضور جمعی از خبرنگاران و 
اصحاب رسانه ، در سالن جلسات برگزار شد.در این نشست 
ذبیح اله میقانی ضمن قدرانی از زحمات اصحاب رسانه در 
امر اطلاع رســانی و اعتلای فرهنگ ایمنی شهروندان از راه 
اندازی ایستگاه آتش نشانی اختصاصی بانوان در مرکز استان 
گلســتان خبر داد و با بیان اینکه : توانمند سازی زنان برای 
پیشــرفت یک جامعه ضرورت است زیرا کیفیت و کمیت 
منابع انســانی موجود را برای پیشرفت زنان جامعه افزایش 
می دهد.میقانــی در ادامه گفت : یک قطعه زمین روبروی 
شــهربازی هزار پیچ برای ایجاد مرکز آموزشی و ورزش در 
نظر گرفته شــده است که امید داریم با همه تلاش ها تا ۲ 
ماه آینده تعدادی از شهروندان گرگانی از سلامت جسمانی 
و آگاهی لازم جهت مقابله با حریق را داشته باشند وی افزود 
: تلاش ها بر این اســت که تاسیسات و ماشین آلات آتش 
نشانی در خدمت جامعه باشــند .سرپرست سازمان آتش 
نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان با تاکید بر اینکه 
: چندین دســتگاه جدید با هزینه ۱۰ میلیارد تومان نیز در 

تعدادی از ایستگاه های آتش نشانی مستقر و آغاز به کار کرد 
وی از افزوده شدن ۲۵ آتش نشان جدبد به مجموعه سازمان 
خبر داد و گفت : در خصوص شــهر گرگان و وقوع حوادث 
ناگوار که منجر به خسارات جبران ناپذیر می شود شناسایی 
شــده است.میقانی با اشاره به اینکه : مدیران و کارشناسان 
سازمان ها و ادارت دولتی از قبیل فرودگاه ، راه آهن ، شرکت 

نفت ، شهرک های صنعتی و کارخانه های فعال در استان 
برای محافظت در برابر خطراتی مانند آتش گسترده و فراگیر 
سیستم های ایمنی ناکافی برای اطفا حریق ، باید اقدامات 
بــه موقعی انجام دهند ، وی افــزود : باید به فکر تکمیل و 
اتصال چرخه ایمنی باشیم آنها نباید به امکانات اندک خود 
اکتفا کنند و باید از تعامل فرادستگاهی از زمان وقوع حادثه 

تا مقابله با حوادث و انتقال مجرومان و مصدومان ، و ارزیابی 
همه احتمالات همراه با آموزش صحیح به کارکنان و دیگر 
نیروها را در دســتور کار خود داشته باشند.وی با اشاره به 
اینکه : افزایش و تعداد نیروهای آتش نشان در شهر گرگان 
نیاز به تلاش دارد افزود : سعی بر این است افراد را ۱۵۰ نفر 
به ۲۰۰ نفر تا پایان سال جاری برسانیم ، برخی از شهروندان 
نذر خدمــت دارند طرح نذر خدمت با رویکردهای خدمات 
طرحی نو به جامعه است.ذبیح اله میقانی ادامه داد : با توجه 
به نقش مهم زنان ، علاوه بر شناسایی زنان توانمند و استفاده 
از ظرفیت های آنــان در جریان برگزاری طرح بانوان آتش 
نشــان از ترویج فرهنگ ایمنی با حضور زنان توانمند خبر 
داد گفــت : بانوان گرگان ظرفیــت خدمت به عنوان آتش 
نشــان را دارند ، در حال حاضر این ایســتگاه اختصاصی را 
بسیاری از شهرها ندارند و با ارزیابی ها انجام شده و شرایط 
فرهنگی شهر گرگان ، این یک نیاز است که در حوزه خدمت 
رسانی و اطفا حریق از ظرفیت بانوانی گرگانی استفاده شود.
سرپرست آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان در 
پایان نشست خبری با اهدای هدایا به رسم یاد بود از تلاش 

و زحمات اهالی قلم در عرصه خبر تقدیر کرد.

سرپرست سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان:

بانوان گرگان ظرفیت خدمت به عنوان آتش نشان را دارند
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید وارد یک کافه می‎شوید. قصد دارید یک قهوه 
س��فارش دهید، اما انتخاب‎تان میان دو برند مطرح است. 
برند اول فقط قهوه‏‎ای خوشمزه ارائه می‎دهد، اما برند دوم 
داس��تانی درباره نحوه دستچین شدن دانه‎های قهوه‎اش از 
مزارع کوچک و حفاظت ش��ده در کلمبیا دارد؛ داس��تانی 
که یادآور تلاش کشاورزان محلی و اهمیت محیط زیست 
اس��ت. حالا در این ش��رایط انتخاب شما کدام است؟ برند 
دوم، مگ��ر نه؟ چراکه در ذهن‎تان تبدیل به چیزی فراتر از 
یک قهوه س��اده شده است. این همان جادوی هویت برند 

است که داستان‎سرایی به آن جان می‎دهد.
هوی��ت برند تنها ی��ک لوگوی زیبا ی��ا یک رنگ خاص 
نیس��ت، بلک��ه مجموع��ه‎ای از عناصر اس��ت ک��ه تصویر 
مشخصی از یک برند در ذهن مشتری خلق می‎کند. مثلا 
اپ��ل را تصور کنید؛ اولین چیزی ک��ه به ذهن‎تان می‎آید، 
شاید طراحی مینیمال یا نوآوری‎های پیشرو باشد یا برند 
کوکاکولا که به جای نوش��یدنی حس شادی و لحظه‎های 
خانوادگی را برای‎تان تداعی می‎کند. این برندها چگونه به 
چنین جایگاهی رسیده‎اند؟ جواب در قدرت داستان‎سرایی 

نهفته است.
داستان‎س��رایی هنری اس��ت که برندها با اس��تفاده از 
آن ش��خصیت پیدا می‎کنند. این روایت‎ها هس��تند که به 
مش��تریان می‎گویند چرا باید به یک برند اعتماد کنند یا 
چرا این برند خاص و متفاوت اس��ت. برای مثال، نگاهی به 
کمپین نایکی با شعار فقط انجامش بده بیندازید؛ داستانی 
ساده اما پر از انگیزه و الهام که باعث شده نایکی به نمادی 

از پشتکار و موفقیت تبدیل شود.
برندهای بزرگ دنیا به ما نش��ان داده‎اند که یک داستان 
قدرتمند چگونه می‎تواند قلب و ذهن مخاطب را تس��خیر 
کن��د، اما نکته جالب اینجاس��ت که داستان‎س��رایی فقط 
مخصوص برندهای بزرگ نیس��ت. حتی کسب و کارهای 
کوچک هم می‎توانند با روایت‎های جذاب، مشتریان خود را 
جذب و حفظ کنند. در واقع، اگر برند شما بتواند داستانی 

بگوید که به قلب مخاطب بنشیند، موفق شده‎اید.
حالا س��وال اینجاس��ت: چرا داس��تان‎ها اینقدر اثرگذار 
هس��تند؟ پاسخ ساده است؛ داستان‎ها احساسی، انسانی و 
جذابند. در عین حال م��ا را به دنیایی فراتر از محصولات 
و خدمات می‎برند. داس��تان‎ها نه تنها اعتماد می‎آفرینند، 
بلکه به مشتریان دلیلی برای انتخاب و وفاداری می‎دهند. 
اینجاس��ت که اهمیت ترکیب هویت برند و داستان‎سرایی 
درخش��ش پی��دا می‎کن��د. ما در ای��ن مقاله ب��ه دلایل و 
روش‎هایی می‎پردازیم که نش��ان می‎دهد داستان‎س��رایی 
چطور می‎تواند هویت برند ش��ما را متحول کند، اما ابتدا 
بیایید بررسی کنیم که هویت برند و داستان‎سرایی دقیقاً 

چیست و چه ارتباطی با هم دارند.
هویت برند و داستان‎سرایی: تعریف و پیوندی 

حیاتی
وقتی به برندهای بزرگی مث��ل اپل، کوکاکولا یا نایکی 
فکر می‎کنیم، ناخودآگاه چیزی فراتر از محصولات آنها در 
ذهن‎مان ش��کل می‎گیرد. ما به یاد احساسات، ارزش‎ها و 
تجربیاتی می‎افتیم که این برنده��ا به ما منتقل کرده‎اند، 
اما این تصویر ذهنی چگونه به وجود می‎آید؟ پاسخ در دو 
مفهوم کلیدی نهفته اس��ت: هویت برند و داستان‎سرایی. 
هویت برند ش��خصیت و تصویر کلی یک کس��ب وکار را 
تعریف می‎کند و داستان‎س��رایی ابزاری اس��ت که به این 

شخصیت جان می‎بخشد.
هویت برند چیزی فراتر از یک لوگو، رنگ یا شعار است. 
در واقع این هویت ترکیبی از تمام عناصر بصری و غیربصری 
است که باعث می‎شود برند شما در ذهن مشتریان متمایز 
باشد. این شامل ارزش‎های اصلی، ماموریت، پیام‎ها، لحن 
صدا و حتی تجربه‎ای اس��ت که مشتریان از تعامل با برند 
ش��ما به دس��ت می‎آورند. به عنوان نمون��ه، اپل به خاطر 
طراحی مینیمال و نوآوری‎هایش ش��ناخته می‎ش��ود، اما 
این تنها ظاهر کار نیست، بلکه حس خلاقیت و تکنولوژی 

پیشرفته‎ای است که در تعامل با اپل تجربه می‎کنید.
در سوی دیگر داستان‎سرایی قرار دارد. هنری که برندها 
برای به اش��تراک گذاش��تن پیام‎ها و تجربیات‎شان از آن 
اس��تفاده می‎کنند. داستان‎س��رایی راهی است که برندها 
از طری��ق آن، ش��خصیت خود را به نمای��ش می‎گذارند و 
با مش��تریان خود ارتباط عمیق‎تری برقرار می‎کنند. برای 
مثال، پاتاگونیا، برند معروف پوشاک ورزشی، داستان‎هایی 
از تعهدش به محیط زیست تعریف می‎کند و این روایت‎ها 
حس مسئولیت اجتماعی را در مخاطبانش تقویت می‎کند.

ارتباط میان هویت برند و داستان‎سرایی مثل رابطه روح 
و بدن است. هویت برند بدون داستان‎سرایی ممکن است 
خسته‎کننده یا بی‎روح به نظر برسد و داستان‎سرایی بدون 
هوی��ت برند یک روایت بی‎هدف خواه��د بود. هویت برند 
س��اختاری ایجاد می‎کند که داس��تان‎ها در چارچوب آن 
جان بگیرند. به عنوان مثال، اگر هویت برند شما براساس 
نوآوری و خلاقیت بنا ش��ده است، داستان‎هایی که تعریف 

می‎کنید باید این ویژگی‎ها را منعکس کنند.
داستان‎س��رایی تنها راهی برای گفتن یک پیام نیست، 
بلکه روشی اس��ت برای ایجاد یک پیوند احساسی. وقتی 
برند ش��ما داس��تانی تعریف می‎کند که با احساس��ات یا 

تجربیات مش��تریان همخوانی داشته باشد، آنها بیشتر به 
برند ش��ما علاقه‎مند می‎ش��وند. به همین دلیل است که 
برندهایی با داس��تان‎های قوی‎تر معمولا وفاداری بیشتری 
از مشتریان‎شان کسب می‎کنند. مثلا نایکی با داستان‎هایی 
درباره پشتکار و غلبه بر چالش‎ها، به مخاطبان خود الهام 
می‎بخشد و این حس را به آنها منتقل می‎کند که بخشی 

از این موفقیت می‎توانند باشند.
داس��تان‎ها قدرت��ی خ��اص در اثرگذاری ب��ر حافظه و 
تصمیمات ما دارند. تحقیقات نش��ان داده که مغز انس��ان 
داستان‎ها را بهتر از آمار و ارقام به یاد می‎آورد. این ویژگی 
باعث می‎ش��ود که برندهایی که از داستان‎سرایی استفاده 
می‎کنند، ماندگاری بیش��تری در ذهن مش��تریان داشته 
باشند. وقتی یک داس��تان به خوبی روایت شود، مشتری 
ن��ه تنها پیام آن را می‎فهمد، بلکه آن را حس می‎کند و به 

آن اعتماد می‎کند.

ام��ا چرا اعتماد اینقدر مهم اس��ت؟ خب مش��تریان به 
برندهای��ی که حس واقعی ب��ودن و صادق بودن را منتقل 
می‎کنند، اعتماد می‎کنند. این اعتماد به طور مس��تقیم به 
وفاداری منجر می‎شود. بنابراین داستان‎سرایی ابزاری است 
که برندها می‎توانند از آن برای ایجاد تصویری انس��انی‎تر 
و قاب��ل اعتمادتر اس��تفاده کنند. برای مث��ال، دیزنی، به 
عن��وان یکی از قوی‎ترین برندهای جهان، از داس��تان‎های 
جادویی‎اش برای س��اخت هویتی انس��انی و ماندگار بهره 

برده است.
کاربردهای داستان‎سرایی در طراحی هویت برند

خلق ارتباط عاطفی با مخاطب
داستان‎سرایی ابزار قدرتمندی است که برندها می‎توانند 
از آن ب��رای ایج��اد ارتب��اط عاطفی با مخاطب‎های‎ش��ان 
استفاده کنند. این ارتباط عاطفی باعث می‎شود مشتریان 
نه تنها محصولات یا خدمات برند را بشناسند، بلکه به عمق 
آن پی ببرند. برای مثال، برند نایکی با تعریف داستان‎هایی 
از تلاش و پشتکار ورزشکاران این حس را در مخاطبانش 
ایجاد می‎کند که خودشان هم می‎توانند به موفقیت دست 
یابند. این ارتباط عاطفی نه تنها به شناخت بهتر برند منجر 
می‎شود، بلکه مخاطبان را به سفیران برند تبدیل می‎کند.

زمان��ی که مش��تریان ب��ا داس��تان برند ارتب��اط برقرار 
می‎کنند، حس می‎کنند بخش��ی از آن داس��تان هستند. 
این حس باعث افزایش وفاداری آنها به برند می‎شود. برای 
مث��ال، کمپین معروف فقط انجامش بده از نایکی فراتر از 
یک شعار تبلیغاتی است. این کمپین با روایت‎هایی از افراد 
عادی که بر چالش‎های بزرگ غلبه کرده‎اند، توانسته اثری 

ماندگار بر مخاطبان خود بگذارد.
ارتب��اط عاطفی باعث می‎ش��ود که برند ش��ما از حالت 
ی��ک نهاد تجاری صرف خارج ش��ود و به یک دوس��ت یا 
مش��اور تبدیل شود. وقتی مشتریان احساس می‎کنند که 
شما واقعاً دغدغه‎های‎ش��ان را می‎فهمید، احتمالاً به شما 
اعتماد بیشتری خواهند کرد. برندهایی که از داستان‎های 
عاطفی برای برقراری ارتباط با مش��تریان خود اس��تفاده 
می‎کنند، معمولاً وفاداری بیشتری به دست می‎آورند. البته 
این ارتباط عاطفی باید واقعی و ملموس باش��د. مشتریان 

به راحتی می‎توانند داس��تان‎های س��اختگی یا غیرواقعی 
را تش��خیص دهن��د. بنابرای��ن، برندها بای��د تلاش کنند 
داستان‎هایی تعریف کنند که با مأموریت و ارزش‎های آنها 
همخوانی داش��ته باشد. برای مثال، برند پاتاگونیا با روایت 
داستان‎هایی درباره حفاظت از محیط زیست، این حس را 
در مشتریانش ایجاد می‎کند که هر خریدشان یک قدم به 

سوی حفظ زمین است.
ارتباط عاطفی از طریق داستان‎س��رایی، ابزاری است که 
می‎توان��د برندها را از رقبای ش��ان متمایز کند. در بازاری 
که رقابت ش��دید است، این ارتباط عاطفی است که باعث 
می‎شود مشتریان یک برند را انتخاب کنند و با آن بمانند. 
بنابراین، اگر می‎خواهید برند شما در ذهن و قلب مشتریان 
ماندگار ش��ود، داستان‎سرایی باید جزئی از استراتژی شما 

باشد.
ساخت تصویر منحصربه‎فرد برای برند

یک��ی از بزرگ‎ترین چالش‎های برنده��ا در بازار متمایز 
ش��دن از رقب��ا اس��ت. داستان‎س��رایی ب��ه برندها کمک 
می‎کند تا یک تصویر منحصربه‎ف��رد و به یادماندنی برای 
خود بس��ازند. این تصویر همان چیزی است که مشتریان 
وقتی نام برند را می‎ش��نوند یا لوگ��وی آن را می‎بینند، به 
ذهن‎ش��ان خطور می‎کند. برای مثال، اپل همیشه خود را 
به عنوان یک برند نوآور و خلاق معرفی کرده و این ویژگی 
را از طریق داستان‎هایی که در تبلیغاتش تعریف می‎کند، 

تقویت کرده است.
یک داس��تان خوب می‎تواند جزییات زیادی درباره برند 
ش��ما بیان کند، بدون اینکه مس��تقیم به آن اش��اره کند. 
مثلا برند لگو با روایت داس��تان‎هایی از خلاقیت کودکان 
و بزرگس��الان توانس��ته تصویری از یک برند الهام‎بخش و 
سرگرم‎کننده در ذهن مخاطبان بسازد. این تصویر تنها به 
محصول آنها محدود نمی‎شود، بلکه به یک فلسفه زندگی 

اشاره دارد: ساختن اثر هنری از هیچ!
بی ش��ک داستان‎س��رایی همچنین ب��ه برندها کمک 
می‎کن��د تا در ذهن مش��تریان ماندگار ش��وند. در بازاری 
که مش��تریان روزانه با صدها تبلیغ مواجه می‎شوند، یک 
داس��تان منحصربه فرد می‎تواند توجه آنها را جلب کند و 
باعث ش��ود برند ش��ما را به یاد بیاورند. این تمایز، یکی از 
عوامل کلیدی در موفقیت برندهای بزرگ اس��ت. اما برای 
س��اخت این تصویر منحصربه‎فرد، داس��تان باید به خوبی 
با هویت برند همخوانی داش��ته باش��د. داستان‎هایی که با 
پیام‎ها و ارزش‎های برند همسو نیستند، نه تنها تأثیر مثبتی 
ندارند، بلکه می‎توانند به اعتبار برند آسیب بزنند. بنابراین، 
برندها بای��د اطمینان حاصل کنند که داستان‎های‎ش��ان 

بازتاب‎دهنده شخصیت واقعی آنها هستند.
تصویر منحصربه‎فردی که از طریق داستان‎سرایی ساخته 
می‎ش��ود، به برند کمک می‎کند تا از رقبا متمایز ش��ود و 
جای��گاه خاصی در بازار به دس��ت آورد. این تصویر، همان 
چیزی اس��ت که مش��تریان را به س��وی برند شما جذب 

می‎کند و باعث می‎شود بارها و بارها به شما مراجعه کنند.
افزایش اعتماد مشتریان به برند

اعتم��اد، یکی از عناصر کلی��دی در موفقیت هر برندی 
است. بدون اعتماد مش��تریان نه تنها از خرید محصولات 
یا خدمات برند شما خودداری می‎کنند، بلکه احتمالا برند 
شما را به دیگران نیز توصیه نخواهند کرد. داستان‎سرایی 
ابزاری است که برندها می‎توانند از آن برای افزایش اعتماد 
مشتریان استفاده کنند. این ابزار، به برندها کمک می‎کند 

تا خود را صادق، شفاف و قابل اعتماد نشان دهند.
برای مثال، برند داو با کمپین‎های داستان‎سرایانه‎ای که بر 
زیبایی طبیعی و پذیرش خود تاکید دارند، توانسته اعتماد 
زیادی در میان مخاطبانش ایجاد کند. این کمپین‎ها نشان 
می‎دهن��د که داو به دغدغه‎های واقعی مش��تریان اهمیت 
می‎دهد و این باعث می‎ش��ود مشتریان احساس کنند که 

برند واقعاً به آنها اهمیت می‎دهد.

داس��تان‎های واقعی و صادقانه، اب��زار قدرتمندی برای 
افزایش اعتماد هس��تند. وقتی مش��تریان حس می‎کنند 
که برند ش��ما داس��تان‎هایی تعری��ف می‎کند ک��ه واقعا 
منعکس‎کنن��ده ارزش‎ها و تجربیات آنهاس��ت، احتمالا به 
ش��ما بیش��تر اعتماد خواهند کرد. برای مثال، برندهایی 
که داس��تان‎هایی از تجربیات موفق مشتریان خود تعریف 
می‎کنند، می‎توانند این حس را ایجاد کنند که محصولات 

یا خدمات آنها واقعاً ارزشمند هستند.
البته اعتمادس��ازی از طری��ق داستان‎س��رایی نیازمند 
ش��فافیت اس��ت. برندها باید اطمینان حاص��ل کنند که 
داس��تان‎هایی که تعری��ف می‎کنند، واقع��ی و قابل تأیید 
هس��تند. داستان‎های ساختگی یا اغراق‎آمیز نه تنها باعث 
افزایش اعتماد نمی‎ش��وند، بلکه می‎توانن��د به اعتبار برند 
آسیب بزنند. افزایش اعتماد از طریق داستان‎سرایی، یکی 
از مؤثرتری��ن راه‎ها برای ایجاد وفاداری مش��تریان اس��ت. 
مشتریانی که به برند شما اعتماد دارند، نه تنها به خرید از 
شما ادامه می‎دهند، بلکه برند شما را به دیگران نیز معرفی 
خواهند کرد. بنابراین، اگر می‎خواهید برند شما در ذهن و 
قلب مشتریان ماندگار شود، باید داستان‎هایی تعریف کنید 

که اعتماد آنها را جلب کند.
ایجاد تمایز در بازارهای رقابتی

در دنیای��ی که هم��ه برندها تلاش می‎کنند به چش��م 
بیایند، تمایز کلید موفقیت اس��ت. داستان‎سرایی یکی از 
بهترین ابزارها برای برجسته شدن در بازار پررقابت است. 
یک داس��تان ج��ذاب می‎تواند برند ش��ما را از میان انبوه 
تبلیغ��ات و پیام‎های بازاریابی متمایز کن��د. در این میان 
برند تسلا با روایت داستان‎هایی درباره نوآوری، پایداری و 
تلاش برای آینده‎ای سبز، جایگاه منحصربه‎فردی در ذهن 

مشتریان پیدا کرده است.
این تمایز نه تنها به برند کمک می‎کند که دیده ش��ود، 
بلکه باعث می‎شود مشتریان آن را بهتر به خاطر بسپارند. 
داس��تان‎هایی که به خوبی روایت می‎ش��وند، ماندگارتر از 
شعارها یا تبلیغات خش��ک و رسمی هستند. برای مثال، 
برند گوپرو با به اشتراک گذاشتن داستان‎های ماجراجویانه 
کاربران خود، به عنوان یک برند جسور و ماجراجو شناخته 

می‎شود.
داستان‎سرایی همچنین کمک می‎کند برندها از رقابت 
قیمتی دور ش��وند. در بازاری که بس��یاری از شرکت‎ها بر 
س��ر کاهش قیمت با هم رقابت می‎کنند، داستان‎س��رایی 
می‎تواند ارزش‎های بیش��تری از محصول یا خدمات را به 
مشتریان نشان دهد. برای مثال، اپل با روایت داستان‎هایی 
از طراحی بی‎نقص و تجربه کاربری، مش��تریان را متقاعد 

می‎کند که محصولاتش ارزش قیمت بالاتری دارند.
از طرف دیگ��ر، تمایز از طریق داستان‎س��رایی نیازمند 
اصالت است. مش��تریان به راحتی می‎توانند داستان‎هایی 
که غیرواقعی یا تکراری به نظر می‎رسند را تشخیص دهند. 
بنابراین، برندها باید داس��تان‎هایی تعریف کنند که هم با 

هویت شان منطبق باشد و هم چیزی جدید و متفاوت ارائه 
دهد. در نهایت، داستان‏س��رایی ابزاری اس��ت که می‏تواند 
برند شما را در میان رقبا برجسته کند. این تمایز نه تنها به 
جذب مشتریان جدید کمک می‎کند، بلکه مشتریان فعلی 

را نیز به حامیان وفادار برند تبدیل می‎کند.
بهبود اثرگذاری پیام برند

ارتباط موث��ر پیام برند با مخاطب یک��ی از چالش‎های 
اصلی در بازاریابی است. داستان‎سرایی می‎تواند این فرآیند 
را آس��ان‎تر و جذاب‎تر کند. وقتی پیام برند به صورت یک 
داس��تان تعریف می‎شود، نه تنها فهم آن آسان‎تر می‎شود، 
بلکه احتمال اینکه در ذهن مخاطب باقی بماند نیز بیشتر 
است. برای مثال، کوکاکولا با روایت داستان‎هایی از لحظات 
خوش و مشترک، پیام خود درباره شادی و با هم بودن را 

به خوبی منتقل می‎کند.
داستان‎ها به برندها کمک می‎کنند تا پیام‎های پیچیده 
را به زبان ساده‎تری بیان کنند. برای مثال، برندهای حوزه 
فناوری، که معمولاً با مفاهیم فنی سروکار دارند، می‎توانند 
با استفاده از داستان‎سرایی، این مفاهیم را برای مخاطبان 
عموم��ی قابل فهم‎تر کنن��د. گ��وگل در تبلیغاتش اغلب 
داستان‎هایی تعریف می‎کند که نشان می‎دهد محصولاتش 

چگونه زندگی مردم را آسان‎تر می‎کند.
داستان‎س��رایی همچنی��ن ب��ه برندها کم��ک می‎کند 
پیام‎های‎شان احساس��ی‎تر و تاثیرگذارتر باشد. وقتی پیام 
برند از طریق یک داس��تان احساس��ی منتقل می‎ش��ود، 
مخاطبان بیشتر به آن واکنش نشان می‎دهند. برای مثال، 
آمازون با تبلیغاتی که داستان‎هایی از خدمات به مشتریان 
تعریف می‎کند، پیام خود درباره اهمیت مش��تری‎مداری 
را تقویت می‎کن��د. از طرف دیگر، داستان‎س��رایی باید با 
دقت انجام شود تا پیام برند را به درستی منتقل کند. اگر 
داس��تانی که تعریف می‎شود، با پیام اصلی برند همخوانی 
نداشته باشد، ممکن است باعث سردرگمی مخاطبان شود. 
بنابراین، برندها باید اطمینان حاصل کنند که هر داستانی 
که تعریف می‎کنند، مس��تقیماً با اهداف و پیام‎های‎ش��ان 
مرتبط است. داستان‎سرایی راهی مؤثر و جذاب برای انتقال 
پیام برند است. این روش نه تنها پیام‎ها را واضح‎تر می‎کند، 
بلکه باعث می‎ش��ود مخاطبان به راحت��ی آنها را به خاطر 

بسپارند و با دیگران به اشتراک بگذارند.
تقویت وفاداری مشتریان

یک��ی از بزرگ‎ترین مزایای داستان‎س��رایی در طراحی 
هویت برند، تقویت وفاداری مش��تریان است. وقتی برندها 
داس��تان‎هایی تعریف می‎کنند که ب��ا ارزش‎ها و تجربیات 
مش��تریان همخوان��ی دارد، این ح��س را در آنه��ا ایجاد 
می‎کنند که بخشی از یک جامعه یا جنبش هستند. برای 
مثال، استارباکس با روایت داستان‎هایی از تجربه مشتریان 
در کافی‎شاپ‎هایش، حس تعلق به یک جامعه جهانی را در 

آنها تقویت می‏کند.
وفاداری مش��تریان از طریق داستان‎س��رایی، معمولا بر 
پایه ارتباط عاطفی بنا می‎ش��ود. وقتی مشتریان احساس 
می‎کنند که برند ش��ما داستان‎هایی تعریف می‎کند که به 
دغدغه‎ها و نیازهای آنها پاس��خ می‎دهد، احتمالاً به ش��ما 
 )Airbnb( وفادارتر خواهند بود. برای مثال، ایر بی ان بی
با تعریف داستان‎هایی از سفرهای به یادماندنی میزبانان و 
مهمانانش، توانسته جامعه‎ای از مشتریان وفادار ایجاد کند.
داستان‎س��رایی همچنی��ن باعث می‎ش��ود مش��تریان 
احس��اس کنند که برند ب��ه آنها اهمی��ت می‎دهد. وقتی 
برندها داس��تان‎هایی از موفقیت یا تجربه مثبت مشتریان 
خود به اش��تراک می‎گذارند، این پیام را می‎فرس��تند که 
مشتریان برای آنها ارزشمند هستند. برای مثال، برندهای 
مد و فش��ن اغلب داستان‎هایی از مشتریانی که با استفاده 
از محصولات‎ش��ان اعتمادبه نفس بیشتری پیدا کرده‎اند، 
تعری��ف می‎کنند. البته وفاداری مش��تریان نیازمند تداوم 
است. برندها باید به طور مداوم داستان‎هایی تعریف کنند 
که این ارتباط عاطفی را تقویت کند. داستان‎هایی که یک 
بار تعریف می‎ش��وند و س��پس فراموش می‎شوند، احتمالا 
تاثیر زیادی نخواهند داش��ت. بنابراین، برندها باید تلاش 
کنند تا داستان‎سرایی را به یک عنصر مداوم در استراتژی 

بازاریابی‎شان تبدیل کنند.
تقویت وفاداری مش��تریان از طریق داستان‎س��رایی، نه 
تنها باعث افزایش فروش می‎ش��ود، بلک��ه برند را به یک 
بخشی از زندگی مش��تریان تبدیل می‎کند. این وفاداری، 
بزرگ‎ترین س��رمایه‎ای است که هر برندی می‎تواند داشته 
باشد و داستان‎سرایی ابزاری است که می‎تواند این سرمایه 

را ایجاد و تقویت کند.
سخن پایانی

داستان‎سرایی نه تنها یک ابزار بازاریابی، بلکه قلب تپنده 
برای خلق و تقویت هویت برندهاست. در دنیای امروز که 
برندها از هر گوشه و کنار برای جلب توجه مخاطبان تلاش 
می‎کنند، داس��تان‎ها همان چیزی هس��تند که می‎توانند 
تفاوت ایجاد کنند. یک داس��تان خوب می‎تواند مفاهیمی 
پیچی��ده را به ش��کلی س��اده و ج��ذاب منتق��ل کند، به 
احساسات مخاطب نفوذ کند و جایگاهی ماندگار در ذهن 
او بس��ازد. به همین دلیل است که برندهای موفق، از اپل 
گرفته تا کوکاکولا، داستان‎سرایی را به بخشی جدایی‎ناپذیر 

از هویت خود تبدیل کرده‎اند.
کاربردهای متنوع داستان‎سرایی، از ایجاد تمایز و تقویت 
وفاداری مشتریان گرفته تا بهبود اثرگذاری پیام برند، نشان 
می‎دهد که ای��ن روش تا چه ان��دازه می‎تواند در طراحی 
هویت برند نقش داش��ته باشد. داس��تان‎هایی که ارزش‎ها 
و اهداف برند را بازتاب می‎دهند، نه تنها باعث می‎ش��وند 
مشتریان احساس کنند به چیزی بزرگ‎تر از یک محصول 
یا خدمات متصل ش��ده‎اند، بلکه ارتباطی انسانی و معنادار 
میان برند و مخاطبان ایجاد می‎کنند. این ارتباط است که 
برن��د را از یک لوگو یا نام تجاری س��اده فراتر می‎برد و به 

بخشی از زندگی مخاطبان تبدیل می‎کند.
در پای��ان برندهایی ک��ه از قدرت داستان‎س��رایی بهره 
می‎برن��د، ن��ه تنها در بازاره��ای پررقابت امروز به چش��م 
می‎آیند، بلکه جایگاهی ماندگار در قلب و ذهن مش��تریان 
پیدا می‎کنند. داستان‎س��رایی، س��فری است که برندها را 
از ناشناختگی به ش��هرت و از ارتباط سطحی به وفاداری 
عمیق می‎رس��اند. بنابراین، هر برندی ک��ه می‎خواهد در 
دنیای امروز پیشرو باش��د، باید روایتگر داستانی باشد که 

ارزش شنیدن داشته باشد.
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