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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سازمان ملل از رشد 3 درصدی ایران در سال 2025 خبر داد

فرود همزمان
رشد و تورم

فرصت امروز: گزارش اقتصاد جهانی سازمان ملل از روند کاهشی نرخ تورم و رشد اقتصادی ایران در سال 2025 حکایت 
دارد و به نظر می‎رسد در این سال شاهد »فرود همزمان رشد و تورم« در اقتصاد ایران خواهیم بود. به گفته سازمان ملل 
متحد، روند کاهش��ی نرخ تورم و رشد اقتصادی ایران در س��ال‎های آینده، ادامه خواهد یافت و برآورد می‌شود نرخ تورم 
به دنبال سیاس��ت‎های پولی انقباضی از 45 درصد در س��ال 1402 به 23.9 درصد در سال 1405 برسد. همچنین طبق 
پیش‌بینی این نهاد بین‌المللی، نرخ رشد تولید ناخالص داخلی ایران در همین مدت از 4.7 درصد به 3.3 درصد کاهش 
خواهد یافت. اقتصاد ایران در س��ال 1404 حدودا 3.2 درصد رش��د خواهد کرد و همچنین شاهد نرخ تورم 28.4 درصد 
در سال آینده خواهد بود. گزارش اقتصاد جهانی سازمان ملل همچنین نشان‎دهنده روند صعودی رشد اقتصادی جهان 
اس��ت. طبق پیش‌بینی سازمان ملل، تجارت جهانی در س��ال 2025 درحالی با رشد 3.2 درصدی مواجه می‏شود که در 
س��ال گذش��ته به‌دلیل بهبود صادرات کالاهای تولیدی از آسیا و تجارت قوی خدمات، 3.4 درصد تقویت شده بود. با این 
حال، تنش‌های تجاری، سیاست‌های محافظه‌کارانه و نااطمینانی و عدم قطعیت‌های ژئوپلیتیک، خطرات قابل‌توجهی برای 
این چشم‌انداز محسوب می‎شوند. همچنین برآورد می‌شود که تورم جهانی از 4 درصد در سال 2024 به 3.4 درصد در 
سال 2025 کاهش یابد و به خانوارها و کسب‌وکارها تا اندازه‎ای آرامش بخشد. انتظار می‌رود بانک‌های مرکزی جهان در...

یک چهارم مهاجرت‎ها در ایران به دلایل اقتصادی است

مهاجرت داخلي در بازار کار
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رشد 48 درصدی هزینه خانوار در سال 1402

مسکن، جیب شهرنشین‌ها را زد
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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ش�اخص کل بورس تهران در معاملات روز گذش�ته، ریزش 33 هزار واحدی را تجربه کرد و تا کانال 2 
میلیون و 911 هزار واحد عقب نشس�ت. تمامی شاخص‎های بورس و فرابورس در آغاز هفته قرمزپوش 

شدند. در جریان معاملات شنبه 22 دی ماه، شاخص کل بورس با 33 هزار و 632 واحد کاهش 
به سطح 2 میلیون و 911 هزار واحد و شاخص هم‌وزن با 2 هزار و 169 واحد کاهش به تراز ...

خروج 1600 میلیارد تومانی پول حقیقی از بازار سرمایه

بورس از مرز 3 میلیون واحد برگشت

یادداشت

از امنیت غذایی تا 
تخریب محیط زیست

محمدحسین عمادی
سفیر سابق ایران در فائو

معن��ای  ب��ه  غذای��ی  امنی��ت 
دسترس��ی فیزیک��ی و اقتص��ادی 
آحاد جامعه به غذای کافی س��الم 
و مغذی به صورت پایدار است. لذا 
چند رک��ن در امنیت غذایی مورد 
توجه اس��ت که عبارتند از: موجود 
و فراه��م ب��ودن غذا، دسترس��ی 
فیزیکی و اقتص��ادی آحاد جامعه، 
پایداری سیستم تولید غذا و عدم 
تخریب محیط زیست. اصلی‎ترین 
و  کش��اورزی  بخ��ش  مأموری��ت 
غذا، تأمین غذای س��الم، مغذی و 
کافی ب��رای آحاد جمعی��ت رو به 
رش��د جهان اس��ت. درعین حال، 
باید ای��ن واقعی��ت را پذیرفت که 
می��زان کل غذای تولیدش��ده در 
جهان برای تغذیه تمامی جمعیت 
فعلی کافی است، اما مسئله اصلی 
دسترس��ی فیزیکی و مهمتر، توان 
اقتصادی آحاد جامعه برای خرید 
غذا است؛ به طوری که علت اصلی 
فقر غذایی در بس��یاری از کشورها 
از جمله کش��ور خودم��ان، قدرت 
اقتص��ادی و عدم توان خرید مردم 
است. مطابق آمار سازمان خواربار 
جهان��ی )فائو( حدود 926 میلیون 
فرد گرس��نه در جهان وجود دارد 
 500 و  میلی��ارد   2 از  بی��ش  و 
میلی��ون نفر از جمعی��ت جهان با 
نوعی از سوءتغذیه، دست و پنجه 
نرم می‎کنن��د. باید ب��ه این نکته 
نی��ز اذعان نمود که ش��اخص‎ها و 
معیارهای گرسنگی، فقر غذایی و 
سوءتغذیه نیز در دو دهه گذشته، 
تغیی��رات فراوان��ی به خ��ود دیده 

است. 
ادامه در همین صفحه

روش متداول و مرس��وم در تعیین گرس��نگی، میزان 
کالری دریافتی اس��ت، اما این شاخص، تغییرات زیادی 
کرده و هم‎اکنون طبق تعریف یونیسف و سازمان جهانی 
بهداش��ت، مبنای سنجش گرسنگی، نیاز سلولی به ماده 
غذایی سالم، بهداشتی و مغذی موردنیاز تمام سلول‎های 
بدن تعبیر می‎ش��ود. بدیهی اس��ت که اگر تعاریف دقیق 
و پیچی��ده جدید را مدنظر بگیریم، تعداد گرس��نگان و 
افراد مبتلا به س��وءتغذیه ب��ه مراتب بیش از اعداد اعلام 
ش��ده خواهد بود و پدیده امنیت غذایی دچار پیچیدگی 

و وخامت بیشتری خواهد شد.
یکم

مخاطرات متعددی، پایداری سیس��تم غذا و تولید 
کش��اورزی را تهدی��د می‎کند. گذش��ته از ش��رایط 
نامناسب امنیت غذایی در حال حاضر و روند افزایشی 
تعداد گرسنگان جهان، دورنمای جهانی، منطقه‎ای و 
ملی امنیت غذایی نیز چهره نگران‎کننده‎ای دارد. در 
کنار عدم دسترسی مناسب و عادلانه به غذا، پایداری 
در تأمین آن نیز در بحث امنیت غذایی حائز اهمیت 
اس��ت و هم‎اکنون این دوام و پایداری در کشورهای 
جهان، وضعیت بحرانی دارد. پایداری به این معناست 
ک��ه بین منابع پایه، گونه‎ها و اکوسیس��تم‎ها با حجم 
برداش��ت و تأمین غ��ذا در بلندم��دت، تعادل وجود 
داشته باش��د. در حال حاضر، بخش کشاورزی و غذا 
نه تنها به محیط زیس��ت، ضربه اساسی وارد نموده، 
بلکه خود نیز به ش��دت تحت تأثیر عوامل اقلیمی و 
محیط زیس��تی قرار گرفته است؛ به نحوی که ادامه 
روند کنونی سیستم غذا در جهان امکان‎پذیر نیست. 
کاهش فزاینده منابع پایه کش��اورزی که اصلی‎ترین 
آنه��ا عب��ارت اس��ت از آب و خاک و تنوع زیس��تی، 
بحران‎ه��ای اصلی را در تأمین امنی��ت غذای پایدار 
ایجاد می‎کند. در موضوع آب، بس��یاری از کشورها و 
به خصوص ایران با پدیده بحران و ورشکس��تگی آب 
مواجه است. به علاوه ما با کاهش کیفیت زمین‎های 
کشاورزی و خاک هم روبه‎رو هستیم؛ روند فرسایش 
خ��اک در ای��ران به دلی��ل بغرنج بودن مس��ئله آب 

به حاش��یه رفته، اما موضوعی اس��ت ک��ه دیر یا زود 
مشکل‎آفرین خواهد شد.

مقوله دیگر، فرس��ایش تنوع زیس��تی اس��ت که با به 
مخاطره انداختن اکوسیس��تم و از بی��ن بردن گونه‎های 
ژنتیکی باعث تزلزل جدی در پایداری بیولوژیک سیستم 
غذا ش��ده اس��ت. بخش کش��اورزی و غذا با بهره‎برداری 
ناصحی��ح از منابع زیس��تی ب��ه عنوان یک��ی از متهمان 
اصل��ی تغییرات اقلیمی اس��ت؛ در عین ح��ال، به خاطر 
نیاز کش��اورزی به منابع پایه، اصلی‎ترین قربانی تغییرات 
اقلیمی نیز به ش��مار می‎رود و بیش از س��ایر بخش‎های 
اقتصادی آس��یب خواه��د دید. تغییرات س��ریع اقلیمی 
ک��ه به نوعی تب و تش��نج در ظهور بحران‎های زیس��ت 
محیطی )خشکس��الی و سیل و س��رمازدگی غیرنرمال( 
 Extreme( کره زمین اس��ت و منجر به تغییرات حدی
Weather( ش��ده اس��ت، اساس��ا الگوی آب و هوایی، 
زیس��ت تمام گیاهان و جانوران را دس��تخوش تغییرات 
غیرقاب��ل پیش‎بینی کرده و بدیهی اس��ت کش��اورزان، 
اصلی‎تری��ن قربان��ی این تح��ولات غیرقاب��ل پیش‎بینی 

خواهند بود.
دوم

در کنار مس��ائل اقلیم��ی و تهدیده��ای متعددی که 
اس��تمرار تولیدات کش��اورزی را تهدی��د می‎کند، حوزه 
عرضه و تقاضای محصولات کش��اورزی نیز به سرعت در 
حال تغییر هس��ت. روند سریع شهرنشینی و چالش‎های 
آن از مهمتری��ن عوام��ل تهدیدکننده امنی��ت غذایی و 
افزایش گرس��نگی در جهان هس��ت. بخش کش��اورزی 
می‎بایس��ت تا س��ال 2050 برای جمعیت��ی معادل 9.6 
میلی��ارد نفر غ��ذا تهیه کن��د؛ درحالی که نرخ س��ریع 
شهرنش��ینی، دو مش��کل ایجاد می‎کند؛ اول، روستایی 
تولیدکننده به شهرنش��ین مصرف‎کننده بدل می‎ش��ود. 
ثانیا، اراضی کش��اورزی و منابع آب کش��اورزی که برای 
تولیدات کشاورزی صرف می‎شود به عرصه ساخت و ساز 
ش��هری تبدیل می‎گردد. این در حالی است که همچنان 
معاش 573 میلیون خانوار کش��اورزی در س��طح جهان 

کماکان متکی به فعالیت‎های کشاورزی است.

سوم
گذش��ته از چالش‎های عمده و تأثیرگذار که در بالا به 
آن اشاره شد، ش��ش چالش دیگر، کشاورزان و سیستم 
غذا و کش��اورزی را در سراس��ر جهان تح��ت تأثیر قرار 
داده اس��ت. ش��اید مهمتری��ن و اولین عام��ل، تحولات 
اقلیمی باش��د که در کوتاه‎مدت و بلندمدت باعث فش��ار 
و محدودی��ت در بهره‎ب��رداری از منابع پایه کش��اورزی 
می‎ش��ود که به آن مفصلا اش��اره شد. تأثیر تغییر الگوی 
معیش��ت و شهرنشینی و الگوی مصرف مصرف‎کنندگان 
تح��ت عنوان تقاضای بازار در س��طح جه��ان بر افزایش 
تقاضا به تولیدات کش��اورزی ش��ده است. الگوی مصرف 
مردم به دلی��ل اختلاف طبقاتی، تغییر کرده اس��ت؛ به 
نحوی که اولا، دسترس��ی بیش��تر م��ردم میزان مصرف 
غ��ذا را افزایش داده، ثانیا، ش��کاف طبقاتی باعث ش��ده 
ثروتمندان عمدتا در کش��ورهای توس��عه‎یافته به سمت 
مصرف گوش��ت قرمز و افراد فقیر س��اکن در کشورهای 
توس��عه نیافته و درحال توس��عه به دلیل فقر، دسترسی 
کمتری به غذای س��الم داشته و دچار سوءتغذیه شده و 
صرفا به سمت تأمین کالری و تغییر مصرف، به خصوص 
از غلات هس��تند. در واقع، این تح��ول الگوی مصرف و 
نی��ز تغییر در تقاضای بازار اس��ت که در س��طح جهانی 
و ملی بر جهت‎گیری سیس��تم غذا و صنعت کش��اورزی 

تأثیرگذار است.
مسئله دیگر که بر بخش کشاورزی از منظر بین‎المللی 
تأثیرگذار اس��ت، عبارت اس��ت از رقابتی ش��دن عرضه 
محصولات در بازار جهانی، هم��راه با تعاملات اقتصادی 
اس��ت. همراه با روند جهانی ش��دن علاوه بر بازگش��ایی 
مرزه��ا، کش��اورزان با رقابتی س��خت روبه‎رو هس��تند. 
همزمان با ظهور بیماری‎های عالمگیر، قوانین سختگیرانه 
بهداشتی و استانداردهای جهانی برای تجارت محصولات 
کشاورزی بیشتر شده و به همین علت، نظارت‎های جدی 
و بهداش��تی و س�المتی بین‎الملل��ی، محدودیت جدی 
برای کش��اورزان در فرآیند تولید، فرآوری و بسته‎بندی 
و ص��ادرات ایج��اد کرده اس��ت. افزای��ش درگیری‎های 
منطق��ه‎ای و جهانی همچون جن��گ اوکراین، تنش‎های 

جدی و غیرقابل پیش‎بینی به بازار کشاورزی وارد نموده 
اس��ت. این امر بر تصمیم‎گیری‎های تجاری و تعرفه‎های 
گمرکی و مالیات صادرات و واردات تأثیر گذاش��ته و به 
عن��وان عوامل ضربه زننده به کش��اورزان و ثبات فرآیند 
تولی��د کش��اورزی وارد می‎نماید. در این ش��رایط قطعا 
تصمیم��ات خلق‎الس��اعه دولتی، مانع��ی بزرگ‎تر از مرز 
بر س��ر راه صادرات و واردات بخش کش��اورزی اس��ت. 
کاهش محس��وس حمایت‎ها و یارانه‎های دولتی از بخش 
کش��اورزی، از دیگر چالش‎هایی است که میزان حمایت 
بخش عمومی از فعالیت‎های کش��اورزی را کاسته است. 
در نی��م ق��رن اخیر در کش��ورهای توس��عه‎یافته، بخش 
کش��اورزی همواره مورد حمای��ت بخش دولتی و بودجه 
عمومی بوده است اما شرایط اقتصادی و بحران‎های مالی 
و اخیرا بحث پاندمیک باعث شده دولت‎ها، حمایت خود 
را از این بخش، به خصوص در قسمت تحقیقات و توسعه 

و فناوری محدود کنند.
راه مواجهه با مش��کلات فوق چیس��ت؟ چه ش��یوه و 
اهداف��ی را باید دنبال کنیم تا بتوانیم بر این مش��کلات 
فائق بیاییم؟ جهت حل مش��کل اول باید شناخت کامل 
و دقیقی از مش��کلات داشته باش��یم و همینجاست که 
متوجه می‎ش��ویم بس��یاری از بررس��ی و اظهارنظرهایی 
که درباره سیس��تم غذا و بخش کش��اورزی می‎ش��ود، با 
مش��کلات عدیده‎ای روبه‎روس��ت و واقعیت امر بس��یار 
پیچیده‎ت��ر اس��ت؛ ب��ه خصوص وقت��ی بخواهی��م ابعاد 
معرفت‎شناس��ی موض��وع را مورد بررس��ی ق��رار دهیم. 
شناخت ناصحیح و سیاستگذاری‎های اشتباه بین‎المللی 
و دولتی شاید مهمترین دلایل مشکلات بخش کشاورزی 
و تأثیرات مخرب زیس��ت محیطی باشد. به همین دلیل 
بهتر اس��ت به این چال��ش که نتیجه شناخت‎شناس��ی 
اشتباه سیاس��تگذاران بخش کش��اورزی و سیستم غذا 

است، اشاره کرد.
چهارم

اگر بخواهیم به صورت مس��ئله منطق��ی نگاه کنیم، 
یک راه حل اصلی برای فائق آمدن بر مش��کلات امنیت 
غذایی وجود دارد و آن، افزایش تولید از طریق افزایش 

بهره وری و بهبود تکنولوژی تولید اس��ت. این خواسته 
ب��ا عنوان‎هایی چون افزایش به��ره‎وری، صنعتی کردن 
کشاورزی، مدرن‎سازی کشاورزی، کشاورزی هوشمند و 
... شنیده می‎شود، اما بسیاری از این توصیه‎ها برمبنای 
تفس��یر و تحلیلی با پیش��فرض‎های ناصحیح اس��توار 
اس��ت؛ برای مثال، در حوزه امنی��ت غذایی همان گونه 
که اش��اره شد، علت فقر و گرسنگی جهانی، عدم وجود 
غذا نیست بلکه دسترسی به غذای موجود دچار مشکل 
اس��ت. حتی کاهش ضایعات و تلفات غذایی به تنهایی 
می‎تواند از هدر رفتن بیش از 30 درصد غذای تولیدی 
بکاه��د؛ به عنوان مثال، پس��ماند غذای رس��توران‎های 
چین و آمریکا، معادل کل غذای مغذی جمعیت آفریقا 
را تأمی��ن می‎کند. هر چقدر به تولید بیش��تر غذا توجه 
کنید عملا بر منابع پایه برای تولید بیش��تر غذا فش��ار 
بیاورید، مس��ئله را حل نکرده‎اید و ب��ه هدف امنیت و 
اقت��دار غذایی دس��ت پیدا نمی‎کنید، بلک��ه به تخریب 
منابع پایه کمک کرده‎اید. پیشفرض اشتباه دیگر درباره 
نقش تکنولوژی و تأثیر آن بر افزایش تولید اس��ت. این 
نکته و تأثی��ر تکنولوژی در تولید و بهره‎وری قابل انکار 
نیس��ت اما باید تم��ام جنبه‎های کار را نگریس��ت و به 
صورت جامع و سیستماتیک به آسیب‎شناسی سیستم 
غذا توجه نمود. تکنولوژی، آن هم بخش س��خت‎افزاری 
آن ب��ه تنهایی به هیچ وجه و بدون داش��تن حکمرانی 
مطلوب و سیاس��تگذاری هوش��مندانه به بهبود امنیت 

غذایی کمک نمی‎کند.
پنجم

رویکرده��ای تقلیل‎گ��را و قط��ع ارتباط می��ان غذا و 
کش��اورزی، مس��ئله و چالش مهمی اس��ت؛ غلبه تفکر 
جزئی‎نگر و تقلیل‎گرایان��ه در همه بخش‎های حکمرانی، 
از جمله کش��اورزی، بزرگ‎ترین ضربه را زده است. هدف 
اصلی ما که تأمین امنیت و اقتدار غذایی است، در وهله 
اول ب��ا تغییر پارادای��م به جامع‎نگ��ری و ارتباط اجزای 
سیس��تم و یکپارچه دیدن بخش غذا و کش��اورزی حل 
می‎ش��ود. همه کارشناس��ان این بخش بای��د بدانند که 

بخشی از یک پازل هستند.

کمیل طیبی، اقتصاددان
در ابتدا باید به این نکته اش��اره ک��رد که اگر بانک‎ها و 
سیستم بانکی به اهداف خود که از جنبه نظری و اجرایی 
و حتی سیاستگذاری اهمیت دارد، برگردند، کمک زیادی 
به اقتصاد ایران می‎ش��ود. به طور کلی، اگر اصلاح سیستم 
بانکی که یک نگرش علمی و مبتنی بر بنیان‎های اقتصادی 
و نظرات علم اقتصاد است، در دستور کار دولت چهاردهم 
قرار گیرد، می‎تواند به سیستم بانکی و به طور کلی، اقتصاد 
ایران کمک کند. وقتی بانک‎ها، چه بانک‎های خصوصی و 
چه بانک‎های دولتی به سمت بنگاهداری می‎روند، تبعات 
و زیان‎هایی به دنبال دارد که ناش��ی از بنگاهداری است و 
این به ضعف ساختاری نظام بانکی برمی‎گردد. حتی ضعف 
س��اختاری نظام بانکی را شدت می‎بخش��د، وضعیتی که 
هم‎اکنون هم به وجود آمده است. وقتی بنگاهداری توسط 
بانک‎ها اتفاق می‎افتد، طبیعی اس��ت که با کاهش دارایی 
و تخصی��ص منابع مالی بانک‎ها مواجه می‎ش��ویم. تمرکز 
بانک‎ها به جای اینکه بر تس��هیلات و طرح‎های توسعه‎ای 

باش��د و تس��هیلات به بخش‎های مولد اقتصاد اختصاص 
داده ش��ود و این بخش‎ها حمایت مالی ش��ود، منابع خود 
را در پروژه‎های غیرمولد و دارایی‎های ثابت، سرمایه‎گذاری 

می‎کنند.
وقتی بانک‎ها به سمت بنگاهداری و حبس دارایی خود در 
پروژه‎هایی که در جهت بنگاهداری است، می‎روند، طبیعتا 
یک نوع کاهش نقدینگی و افزایش نرخ بهره در بازار بانکی 
و تسهیلات اعطایی به وجود می‎آید که بر تولید، اشتغال و 
س��رمایه‎گذاری اثرگذار است و با افزایش نرخ بهره در بازار 
بین بانکی طبیعتا سرمایه‎گذاری هم کاهش پیدا می‎کند 
و نقدینگی که برای تامین پروژه‎های سرمایه‎گذاری بخش 
خصوصی و یا پروژه‎های توسعه‎ای لازم است، دچار کمبود 
می‎شود. این یکی از زیان‎هایی است که ناشی از بنگاهداری 
است. وقتی این بنگاهداری تضعیف یا تعدیل شود، با منابع 
بیش��تر و در اختیار برای توس��عه پروژه‎های توس��عه‎ای و 
س��رمایه‎گذاری روبه‎رو خواهیم بود. خوب، طبیعی اس��ت 
که با بنگاهداری، ریس��ک مالی و بحران‎های بانکی و مالی 

به طور سیس��تماتیک، افزایش پیدا می‎کند و ممکن است 
پروژه‎ها به واس��طه بنگاهداری و حبس منابع، تحقق پیدا 
نکن��د و یا ناکام بماند. به واس��طه بنگاه��داری، بعضی از 
بانک‎ها حتی در آس��تانه ورشکستگی بانکی و بحران مالی 
قرار می‎گیرند؛ از طرفی، با توجه به اینکه بانک‎ها دسترسی 
به منابع ارزان‎قیمت دارن��د، یک رقابت ناعادلانه با بخش 
خصوصی خواهند داش��ت. وقتی بنگاهداری در سیس��تم 
بانکی که قرار اس��ت طرح‎های توس��عه‎ای را داشته باشد، 
تعدیل ش��ود،. رقابت‎پذیری بانک‎ه��ا افزایش پیدا می‎کند 
و این رقابت‎پذی��ری، حتی به بخش‎های اقتصادی منتقل 
می‎ش��ود و انگیزه‎های س��رمایه‎گذاری و نوآوری را در این 

شرایط افزایش می‎دهد.
از ط��رف دیگر، وقتی بانک‎ها وارد فعالیت‎های اقتصادی 
مثل مسکن، تجارت، پتروشیمی نفت و... می‎شوند، چون از 
قدرت مالی بالایی برخوردار هستند، یک نوع انحصار را به 
وجود می‎آورند و در واقع یک شرایط انحصاری بر بازار مالی 
و تولید، حاکم می‎شود و موجب تضعیف بخش خصوصی 

می‎شود. این شرایط نابرابری، فساد و ارتباطات غیرشفاف و 
رانتی را افزایش می‎دهد. در نقطه مقابل، وقتی بنگاهداری 
بانک‎ها تعدیل و تضعیف ش��ود، در عم��ل یک کارایی در 
سیاستگذاری پولی هم اتفاق می‎افتد. وقتی بانک مرکزی 
برای مثال به درس��تی یک سیاست پولی، چه انبساطی و 
چه انقباضی را اعمال می‎کند، بانک‎ها هم در همان مسیر 
ق��رار می‎گیرند و حبس منابع و تس��هیلاتی که به صورت 
تکلیفی و جهت‎دار به س��مت بنگاهداری اس��ت، تضعیف 
می‎ش��ود. در ای��ن ش��رایط، وقتی اصلاح سیس��تم بانکی 
از طری��ق تعدیل بنگاهداری بانکی اتف��اق می‎افتد، حتی 
می‎تواند کنترل‎کننده تورم هم باشد. نکته دیگری که باید 
در نظر بگیریم، این اس��ت که بانک‎ها، چون توان و قدرت 
این را دارند که در بازار دارایی‎ها هم مشارکت داشته باشند 
)کما اینکه در اقتصاد ایران، سیستم بانکی وارد بازار دارایی 
مس��کن، ارز، دلار، طلا و سکه ش��ده است( باعث می‎شود 
با تغییر جهت این نوع منابع، دسترس��ی جامعه به کالای 
سرمایه‎ای سخت‎تر شود و با تعدیل بنگاهداری، تورمی که 

می‎تواند در بازار دارایی‎ها به وجود بیاید، تعدیل شود.
در ه��ر ص��ورت، کاهش زیان‎های ناش��ی از بنگاهداری 
بانک‎ها یا افزایش منافعی که می‎تواند با کاهش بنگاهداری 
بانک‎ها اتف��اق بیفتد، از طریق نظارت دقیق بانک مرکزی 
و تقوی��ت این نظارت می‎توان��د روی دهد؛ این موضوع به 
اس��تقلال بانک مرک��زی هم کمک می‎کن��د و رفتارهای 
مالی و پول��ی غیرمولد را مولد می‎کن��د. بانک‎ها هم قادر 
هستند دارایی غیرضروری را واگذار کنند و واگذاری دارایی 
غیرمولد اتفاق بیفتد. ضروری است در این راستا، مقررات و 
قوانین بانکی هم اصلاح شود که بتواند فعالیت‎های بانکی را 
در مسیر فعالیت‎های توسعه‎ای قرار دهد. وجود سامانه‎های 
شفاف هم برای نظارت بس��یار اهمیت دارد. به طور کلی، 
یک��ی از ارکان مه��م کنترل تورم که به اقتص��اد ایران در 
شرایط نامطلوبی که به سر می‎برد، کمک می‎کند، اصلاح 
سیستم بانکی اس��ت که مشخصا می‎توان گفت، از طریق 
تعدی��ل و کاهش بنگاهداری بانک‎ه��ا و کاهش زیان‎های 

ناشی از این بنگاهداری است.

حبس منابع بانکی

از امنیت غذایی تا تخریب محیط زیست

مدیریت شبکه‎های اجتماعی برای صاحبان کسب و کار
تصور کنید یک فروشگاه سنتی دارید که محصولات باکیفیتی عرضه می‎کند و فروشنده‎های خوش برخورد و 
حرفه‎ای‎اش همیشه آماده‎اند تا با مشتریان به بهترین شکل ممکن تعامل کنند. احتمالا در این شرایط مشتریان 
ش��ما را به دوستان و آش��نایان خود معرفی می‎کنند و به این ترتیب کسب و کارتان رونق می‎گیرد. البته این 
روزها س��ناریو کمی متفاوت‎تر رقم می‎خورد؛ چراکه حالا دنیای دیجیتال به طور کامل وارد زندگی ما ش��ده 
است و کسب و کار شما اگر بخواهد به حیات خود ادامه دهد، باید بتواند در این دنیای جدید نیز موفق باشد.

شبکه‎های اجتماعی به عنوان مهمترین بستر ارتباطی امروزی نقش بسیار مهمی در زندگی افراد ایفا می‎کنند. 
مردم برای کسب اطلاعات، سرگرمی، برقراری ارتباط و خرید به این شبکه‎ها مراجعه می‎کنند. کسب و کارها 
نیز برای معرفی محصولات و خدمات خود تعامل با مشتریان و افزایش فروش به این پلتفرم‎ها روی آورده‎اند...
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فرص��ت امروز: گ��زارش مرکز پژوهش‌ها نش��ان می‎دهد ک��ه الگوهای 
مهاجرت داخلی در ایران تحت تاثیر دو عامل سن و جنسیت، قرار دارد و 
در فاصله س��ال‎های 1375 تا 1400، بین 20 تا 25 درصد از مهاجرت‌ها 
به دلایل اقتصادی رخ داده است. به نظر می‎رسد عمده مهاجرت در سنین 
جوانی و بزرگسالی در مردان به دلایل اقتصادی و مربوط به اشتغال، اتفاق 
می‎افتد و زنان و کودکان به تبعیت از آنها مهاجرت می‎کنند. اس��تان‎های 
مهاجرفرست در مقایسه با استان‎های مهاجرپذیر به طور محسوسی، نرخ 
بیکاری بالاتری به ویژه در میان فارغ‎التحصیلان دانشگاهی دارند. همچنین 
توسعه انسانی )بهداشت، آموزش و رفاه( همواره مهاجرت‎های بین استانی 
را تحت تأثیر قرار داده و اس��تان‎های با س��طح توسعه انسانی بالاتر عمدتا 
مهاجرپذیر و استان‎های با سطح توسعه انسانی پایین‎تر عمدتا مهاجرفرست 
هس��تند. در حقیقت، توسعه انسانی نامتوازن در استان‌های کشور موجب 
تش��دید مهاجرت‌ها و پیامدهای منفی برای هر دو نوع استان توسعه‌یافته 
و کمتر‌توسعه‌یافته شده است؛ کما اینکه در استان‌های کمتر توسعه‌یافته، 
معضلاتی مانند از دست دادن نیروی انسانی متخصص و افزایش فقر و در 
استان‌های توسعه‌یافته‌تر نیز معضلاتی مانند حاشیه‌نشینی و اشتغال کاذب 

به چشم می‎خورد.
به نظر می‎رسد علل و پیشران‎های مهاجرت داخلی، چند بعدی و پیچیده 
است و تاکید بر یک عامل و کم توجهی به سایر عوامل )نابرابری‎های توسعه 
انسانی در مناطق مختلف کشور(، ساده‏انگاری محسوب می‎شود. همچنین 
ادامه تمرکزگرایی منابع و نابرابری‌های توسعه‌ای باعث ادامه مهاجرت‌ها و 
تشدید مشکلات خواهد شد. بنابراین توسعه همه‎جانبه، متوازن و کاهش 
نابرابری بین مناطق جغرافیای کشور )چه شهری و روستایی و چه استانی( 
می‎تواند جریان‎های مهاجرت داخل��ی در ایران را تعدیل و مدیریت آن را 

بهبود بخشد.
مهاجرت از پیرامون به مركز كشور ادامه دارد

علاوه بر خروج سرمایه و مهاجرت کاری ایرانیان به خارج از کشور، با سویه 
دیگری از مهاجرت کاری در استان‎ها مواجه هستیم که در سال‎های اخیر، 
شدت پیدا کرده اس��ت. به همین خاطر، مرکز پژوهش‌ها در یک گزارش 
پژوهشی به »روندپژوهی علل و پیشران‎های مهاجرت داخلی در ایران طی 
25 سال اخیر« پرداخته و الگوهای مهاجرت داخلی در بازه زمانی 1375 
تا 1400 را بررسی کرده است. یافته‎های این گزارش نشان می‎دهد که یک 
چهارم مهاجرت‎ها در این مدت به دلیل اقتصادی )پیدا کردن شغل( اتفاق 
افتاده و مهاجرت داخلی، چه درون‌اس��تانی و چه بین‌استانی، نقش مهمی 
در تغییرات جمعیتی و رشد جمعیت شهرستان‌ها و استان‌های کشور دارد. 
ای��ن مهاجرت‌ها بر ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی اس��تان‌ها اثرگذار 
است. مهاجرت در واقع، رفتاری تصادفی نیست بلکه زمانی رخ می‌دهد که 
شرایط اجتماعی و اقتصادی فعلی نتواند نیازهای شهروندان را برآورده کند 

و آنها را به جست‌وجوی فرصت‌های بهتر سوق می‎دهد.
مهاجرت داخلي بيش از هر چيز با س��ن و س��ال فرد، ارتباط دارد و این 
امر در س��نين جواني، بيش از سنين ديگر رخ مي‌دهد. جمعيت گروه‌هاي 

سني 15 تا 34 سال به عنوان افرادي كه فعال اقتصادي محسوب مي‌شوند 
و در آس��تانه تشيكل خانواده و باروري هستند؛ دست به مهاجرت داخلي 
مي‌زنند تا شغل بهتري پيدا كنند اما مهاجرت آنها علاوه بر تاثير مستقيم 
بر حجم جمعيت هر كي از دو منطقه »مهاجر فرس��ت« و »مهاجر پذير« 
با تحت تاثير قرار دادن الگوي س��ني و مي��زان ازدواج و باروري، جمعيت 
منطقه را تحت تاثير قرار مي‌دهد. همچنین مهاجران در س��نين مختلف 
و ب��ه دلايل متنوع ديگري مهاجرت ميك‌نند؛ به عنوان مثال، در س��نين 
كودكي، عمده دليل مهاجرت، پيروي از خانواده است. در سنين نوجواني 
و حتي اوايل جواني، نقش تحصيلات پررنگ اس��ت. در س��نين 20 تا 24 
سالگي در مردان، »سربازي« نقش مهمي ايفا ميك‌ند و پس از آن از سنين 
25 س��الي به بعد، عوامل مربوط به نيروي كار تا آستانه سنين سالمندي 
)60 تا 64 سالگي(، دليل مسلط مهاجرت است. به‌طور كلي، مردان بيش 
از زنان مهاجرت ميك‌نند. هرچند در دهه‌هاي اخير به دليل افزايش سطح 
تحصيلات زنان و شهرنش��يني و س��اير عوامل، مهاجرت زنان نيز افزايش 
يافته است. علت مهاجرت زنان در عمده گروه‌هاي سني، پيروي از خانوار 

ذكر شده و بنابراين از نوع مهاجرت تبعي است.
نقش عوامل اقتصادی در مهاجرت استانی

حجم مهاجرت داخلي در س��ال‎های 1385 تا 1395، در مقايسه با یک 
ده��ه قبل )1375 ت��ا 1385( بيش از 2 ميليون كاه��ش یافته و به نظر 
می‎رسد سطح توسعه انساني اكثر استان‌ها در سال‌هاي 1390 و 1395 در 
مقايسه با سال 1385 افزايش داشته است. سمت و سوي مهاجرت داخلي 
‌عمدتا از مناطق و اس��تان‌هاي مرزي به سمت مناطق و استان‌هاي مركز 
كش��ور در جريان است. در سرشماري كه س��ال 1385 انجام شده و كي 
بازه 10 ساله را بررسي كرده، ساكنان اكثريت استان‌ها در حدود ميانگين 
كش��وري، عوامل مربوط ب��ه كار را به عنوان دلي��ل مهاجرت خود عنوان 
كرده‌اند. ‌مهاجران وارد شده زيادي در مقايسه با استان‌هاي ديگر به استان 
يزد با فاصله درصدي نس��بتا بالا، علت مهاجرت خود را عوامل مربوط به 
كار و اشتغال ذكر كرده‌اند. به نظر می‎رسد به دليل فرصت‌هاي شغلي كه 
در اين اس��تان وجود دارد، مهاجران، آن را به عنوان مقصد مهاجرت خود 
برگزيده باش��ند. استان يزد، ويژگي‌هاي اقتصادي نسبتا جذابي دارد كه از 
آن جمله مي‌توان به پايين بودن نرخ بكياري اشاره كرد كه آن را به مقصد 
مطلوب مهاجران نيروي كار در دهه 1375 تا 1385 تبديل كرده است. در 
اين دوره زماني، بيشترين درصد مهاجران وارد شده به علت عوامل مربوط 
به كار و اشتغال به استان‌هاي لرستان و كرمانشاه اختصاص يافته و اين دو 
استان در مقايسه با ساير استان‌ها از نظر اقتصادي وضعيت مطلوبي ندارند 
و داراي بيشترين خالص مهاجرتي منفي بين استاني در اين دوره بوده‎اند. 
با اين حال، حجم جابه‌جايي درون اس��تاني و مهاجران درون اس��تاني كه 
احتمالا به دلايل اقتصادي در درون استان جابه‌جا شده‌اند بالا بوده و سهم 
درصدي كساني كه براي جست‌وجوي كار بهتر، در درون استان به مناطق 

توسعه‎يافته‌تر استان مهاجرت كرده‌اند را افزايش داده است.
علاوه بر س��ن، جنس ه��م نقش مهمي در مهاج��رت دارد. تفاوت‌هاي 

جنس��ي در علل مهاجرت از س��نين 15 سالگي به بعد آش��كار شده و تا 
آخرين گروه‌هاي س��ني ادامه ميي‌ابد. درحالي كه در زنان، علت مهاجرت 
در همه س��نين عمدتا پيروي از خانوار بوده، در مردان اين قضيه متفاوت 
اس��ت. در مردان، چه در كل جمعيت و چه در شهرها و روستاها با وجود 
تفاوت جزئي، در سنین 20 تا 24 سالگی و سنین 25 تا 29 سالگی، انجام 
يا پايان خدمت و در س��نين 25 و بيشتر، عوامل كار و همچنين در دوره 

1385 تا 1390، علت دستيابي به مسكن، برجسته هستند.
ردپای توسعه نامتوازن در بازار کار کشور

اي��ن گ��زارش در ادامه به بررس��ي ميانه دوره 1390 ت��ا 1395، يعني 
س��ال 1392 در ش��اخص‌هاي نيروي كار )مانند تعداد شاغلان و بكياران، 
نرخ‌هاي اش��تغال و بكياري براي كل جمعيت و جمعيت فارغ‌التحصيلان 
دانش��گاهي( به تفكيك اس��تان‌هاي كش��ور پرداخته و نشان مي‌دهد كه 
ن��رخ بكياري در اس��تان‌هاي با ميزان خالص مهاج��رت منفي 1.3 درصد 
بيش��تر از استان‌هاي با ميزان خالص مهاجرت مثبت است. وقتي به جاي 
ش��اخص‌هاي ني��روي كار در كل جمعيت به اين ش��اخص‌ها در جمعيت 
فارغ‌التحصيلان دانش��گاهي پرداخته ش��ود، اين اختلاف حتي بيشتر هم 
مي‌ش��ود. درحالي كه در اس��تان‌هاي با ميزان خالص مهاجرت مثبت نرخ 
بكياري فارغ‌التحصيلان دانشگاهي حدود 17 درصد بوده، در استان‌هاي با 
ميزان خالص مهاجرت منفي اين رقم بيش از 21 درصد بوده اس��ت. اين 
اعداد و ارقام نشان‌دهنده نقش مهم شاخص‌هاي نيروي كار، به خصوص در 
جمعيت تحصيلكرده در تعيين جريان‌هاي مهاجرتي كشور است. اگر قرار 
باشد كه با ايجاد فضاي دانشگاهي، امكان ادامه تحصيل حتي در دورترين و 
محروم‌ترين استان‌هاي كشور ايجاد شود اما خبري از اشتغال‌زايي همسان 
با آن رشته تحصيلي نباشد، فارغ‌التحصيلان مجبور به فرار از استان محل 
س��كونت خود و مهاجرت به اس��تان و شهرهايي هستند كه براي آنها كار 

وجود داشته باشد.
به نظر می‎رس��د الگوهای مهاج��رت داخلی در ای��ران تحت‌تاثیر دو 
عامل س��ن و جنسیت قرار دارد. همچنین توس��عه انسانی نامتوازن در 
استان‌های کشور موجب تشدید مهاجرت‌ها و پیامدهای منفی برای هر 
دو نوع اس��تان توسعه‌یافته و کمتر‌توسعه‌یافته شده است. در استان‌های 
کمترتوس��عه‌یافته، معضلات��ی مانن��د از دس��ت دادن نیروی انس��انی 
متخصص و افزایش فقر و در استان‌های توسعه‌یافته‌تر، مشکلاتی مانند 
حاشیه‌نش��ینی و اش��تغال کاذب به وجود آمده است. مهاجرت داخلی، 
چه درون‌اس��تانی و چه بین‌اس��تانی، نقش مهمی در تغییرات جمعیتی 
و رشد جمعیت شهرستان‌ها و اس��تان‌های کشور دارد. این مهاجرت‌ها 
ب��ر ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی اس��تان‌ها نیز اثرگذار اس��ت. از 
طرفی، مهاجرت رفتاری تصادفی نیس��ت؛ بلک��ه زمانی رخ می‌دهد که 
ش��رایط اجتماعی و اقتصادی فعلی نتواند نیازهای افراد را برآورده کند 
و آنها را به جس��ت‌وجوی فرصت‌های بهتر سوق دهد. در یک کلام، اگر 
تمرکزگرایی در توزیع منابع و نابرابری‌های توس��عه‌ای در کش��ور ادامه 

پیدا کند، روند مهاجرت‌ها همچنان ادامه خواهد داشت.

یک چهارم مهاجرت‎ها در ایران به دلایل اقتصادی است

مهاجرت داخلي در بازار کار

گزارش جدید بانک مرکزی نش��ان می‎دهد که مسکن همچنان درآمد 
خانوارها را می‎بلعد و سنگین‌ترین مخارج خانوار در طول یک سال گذشته 
صرف »مسکن، انرژی و سوخت« شده است. مخارج خوراکی نیز در رتبه 
دوم هزینه خانوارها قرار گرفته اس��ت. گزارش »بررس��ی بودجه خانوار در 
مناطق ش��هری ایران در سال 1402« توسط بانک مرکزی منتشر شده و 
درآمدها و هزینه‌های خانوارهای ش��هری را تحلیل کرده است. یافته‎های 
این گزارش نش��ان می‎دهد که متوس��ط هزینه خالص سالانه یک خانوار 
ش��هری در سال 1402 نسبت به سال 1401، حدود 48.1 درصد افزایش 
پیدا کرده اس��ت. از کل این هزینه‌ها،‌ بالاترین س��هم همچنان متعلق به 
»مس��کن، سوخت و انرژی« اس��ت و در رتبه دوم نیز مخارج »خوراکی« 
خانوار ق��رار گرفته اس��ت. بنابراین همچنان تامین مس��کن و خوراک با 
اختلاف نسبت به س��ایر اقلام، چالش‌ جدی‌تری برای شهرنشینان کشور 
محس��وب می‌شود. سهم »مس��کن، س��وخت و انرژی« از کل هزینه‌های 
سالانه خانوار شهری درحالی در سال گذشته افزایش یافته که این رخداد 
برای »خوراکی‌ها« نیز تکرار شده است اما شدت و حدت آن برای »مسکن، 
س��وخت و انرژی« بیشتر بوده است. براساس گزارش بانک مرکزی، هزینه 
س��الانه یک خانوار شهری در س��ال 1402 به 326 میلیون و 999 هزار و 
17 هزار تومان رسیده است که نسبت به سال 1401، رشد 48.1 درصدی 
را نش��ان می‎دهد. بیشترین سهم از این هزینه‌ها مربوط به گروه »مسکن، 
سوخت و انرژی« با رقم 36.2 درصد بوده که نسبت به سال قبل به اندازه 
0.3 واحد درصد افزایش یافته است. به گزارش »اکوایران«، اگر کل هزینه 
خانوار شهرنش��ین، یک دایره 1000 قسمتی در نظر گرفته شود، در سال 
گذشته 362 قسمت از آن صرف گروه مسکن شده است؛ در حالی که در 
س��ال 1401 تقریبا 165 قس��مت از آن به این گروه اختصاص یافته بود. 
علت این مسئله، افزایش سهم سایر اقلام از کل هزینه‌های خانوار است. در 

جای��گاه دوم نیز مخارج خوراکی قرار گرفته که 31.1 درصد از کل هزینه 
)معادل 101 میلیون تومان( را به خود اختصاص داده اس��ت. این مخارج 
در یک سال قبل از آن، 70.6 میلیون تومان بوده است. همچنین در بین 
اقلام خوراکی، بیشترین سهم به هزینه انواع گوشت با 26 درصد اختصاص 
دارد؛ یعنی از هر 100 واحد هزینه خوراکی خانوار شهرنش��ین، 26 واحد 
صرف گوشت می‌شود. در جایگاه دوم، میوه‌های تازه قرار گرفته که 16.7 
درصد از هزینه خوراکی خانوار را به خود اختصاص داده است. خرید سالانه 
»س��بزی تازه« نیز 11.9 درصد از هزینه‌های خوراکی شکل داده است. از 
طرفی، س��هم خش��کبار و آجیل از س��بد هزینه خوراکی تنها 3.6 درصد 
اس��ت. این پایین‌بودن سهم الزاما به معنای ارزان‌تر بودن این اقلام نیست 
و ممکن است ناشی از کم‌بودن مصرف آن توسط خانوار باشد. بنابراین در 
سال 1402 همچنان »مسکن، انرژی و سوخت«، بیشترین سهم از هزینه 
سالانه یک خانوار شهرنشین ایرانی را به خود اختصاص داده است. به زبان 
آماری، تقریبا 118 میلیون تومان از مخارج سالانه خانوار صرف این بخش 
می‌ش��ود. اق�الم خوراکی نیز با قرار گرفتن در جای��گاه دوم، یکی دیگر از 

چالش‌های هزینه‌ای خانوار محسوب می‌شود.
در همین حال، بررس��ی‌های آماری نش��ان می‌دهد از س��ال 1387 تا 
1402، بیش��ترین س��هم »هزینه خوراکی از کل هزینه خانوار« مربوط به 
سال 1401 بوده که کمترین رفاه را برای خانوارهای شهرنشین به همراه 
داشته اس��ت. افزایش س��هم هزینه خوراکی از کل هزینه خانوار، نشانگر 
کاهش رفاه در یک اقتصاد اس��ت. زمانی که یک خانواده، س��هم زیادی از 
سبد مصرفی خود را با خوراکی پر کند، بدان معناست که استفاده کمتری 
از کالاه��ای غیرخوراکی برده و در نتیجه، از رفاه کمتری بهره می‌برد. این 
نسبت را می‌توان در خانوارهای پردرآمد و کم‌درآمد نیز به خوبی مشاهده 
کرد. هرچه درآمد خانوارها افزایش پیدا می‌کند، س��هم خوراکی از س��بد 

مصرفی آنها کمتر می‌شود. علت این کاهش در سهم خوراکی، تغذیه کمتر 
نیست بلکه اهمیت بیشتر به کالاهای غیرخوراکی است که رفاه بیشتری 
برای فرد به ارمغان می‌آورد. بنابراین کاهش س��هم هزینه خوراکی از سبد 
مصرف خانوار به معنای افزایش رفاه بوده و افزایش این سهم، کاهش رفاه 
را در یک اقتصاد ترجمه می‌کند. در این گزارش از داده‌های هزینه درآمد 
خانوارهای ش��هری مرکز آمار اس��تفاده ش��ده و وضعیت رفاه در 15 سال 

گذشته مورد بررسی قرار گرفته است.
بررسی آمارها از سال 1387 تا 1402، حاکی از آن است که سهم هزینه 
خوراکی از کل سبد خانوار تا سال 1391 افزایش یافته و از 22.7 درصد در 
سال 1387 به حدود 27.1 درصد در سال 1391 رسیده است. این افزایش 
که به دلیل ش��روع تحریم در ابتدای دهه ۹۰ بوده اس��ت، رفاه خانوارها را 
به شدت کاهش داد. پس از آن به مرور تا سال 1396، سهم خوراکی‌ها از 
س��بد مصرف خانوار کاهش پیدا کرده است؛ به طوری که در سال 1396 
یک خانوار ش��هری 23.3 درصد از کل هزینه خود را صرف خوراک کرده 
است. پس از آغاز دوباره تحریم‌ها در سال 1397 با خروج آمریکا از برجام، 
شوک اقتصادی مجددا وضعیت رفاه خانوارها را دگرگون کرد؛ روندی که تا 
سال 1401 ادامه یافت و در این سال به بیشترین سطح خود در 15 سال 
گذش��ته رسید. در س��ال 1401 یک خانوار شهری به طور متوسط 27.5 
درصد از سبد خود را با کالاهای خوراکی پر کرده است. در این سال سهم 
کالاهای غیرخوراکی از سبد خانوار به شدت کاهش یافته و رفاه خانوارها 
افت کرده است، اما در نهایت در سال 1402، وضعیت رفاهی خانوار بهبود 
یافته اس��ت؛ به طوری که نسبت به دو سال قبل از خود، وضعیت بهتری 
را ب��رای خانوارها به ارمغان آورده اس��ت. وضعیت باثبات اقتصادی و تورم 
کاهشی باعث شده تا سهم هزینه خوراکی از کل هزینه خانوارها به 24.9 

درصد رسیده و رفاه مردم در تمامی دهک‌های درآمدی بهبود پیدا کند.

رشد 48 درصدی هزینه خانوار در سال 1402

مسکن، جیب شهرنشین‌ها را زد

نگــــاه

نیمی از جوانان ایرانی، احساس ناامني شغلي دارند
19 ماه انتظار برای یافتن کار؟

نرخ بیکاری جوانان ایرانی، بالاتر از س��ایر کشورهاس��ت و طبق برآورد بازوی 
کارشناسی مجلس، زمان انتظار براي يافتن كار در بین جوانان ایرانی به 19 ماه 
رسیده است. بدیهی است که بیکاری، از مهمترین عوامل تأخیر در استقلال‎یافتگی 
جوانان اس��ت و به همین دلیل، جوانان ایرانی با تأخیر، استقلال می‎یابند و وارد 
دوره پذیرش مس��ئولیت‎های خانوادگی و اجتماعی می‎ش��وند. با هدف آگاهی از 
ابعاد این مس��ئله، مركز پژوهش‌هاي مجلس به »مطالعه و بررس��ی عوامل مهم 
تأخیر در اس��تقلال‎یافتگی جوانان: معضل بی��کاری« پرداخته و آمارهای جالبی 
را منتش��ر کرده است. این گزارش نشان می‎دهد که در دهه 1390، بيش از 78 
درصد از جوانان تحت سرپرس��تي خانوار بوده‌اند و 52 درصد از جوانان احساس 
ناامني شغلي دارند. در این گزارش همچنین به فرار كارفرمايان از استخدام زنان، 
گرایش زنان خانه‌دار به پيدا كردن ش��غل و درگيري نهادي جوانان براي یافتن 

كار، اشاره شده است.
براساس این گزارش، جوانان ايراني دوره بكياري طولاني‌تري را تجربه ميك‌نند 
و زمان انتظار جوانان براي پيدا كردن ش��غل در سال 1400 به 19.4 ماه رسیده 
اس��ت. البته طبیعی است که این رقم در سال 1403 باید بیش از اینها باشد. در 
كي تعريف قراردادي، بكياري طولاني‌مدت به افرادي گفته مي‌ش��ود كه یک ماه 
يا بيش��تر در جست‌وجوي كار بوده‌اند. براساس آمارها، مدت زمان انتظار جوانان 
براي يافتن شغل در یک روند افزايشي از 18.3 ماه در سال 1391 به 19.4 ماه 
در سال 1400 رسيده است.  همچنین »لزوم داشتن مدرك دانشگاهي« به جاي 
»مهارت« در فرآيند اس��تخدام‌ها موجب افزايش تعداد پديده »فارغ‌التحصيلان 
بكيار« ش��ده است. مشروط ساختن اشتغال به مدرك دانشگاهي موجب شده تا 
جوانان با هدف اش��تغال با درآمد، ثبات و وجاهت اجتماعي بالا به دنبال گرفتن 
مدرك دانشگاهي بروند. بخش قابل توجهي از جوانان معتقدند اگر امكان اشتغال 
فراهم باش��د، اغلب به دانش��گاه نمي‌روند؛ درحالی که تقاضاي بازار كار به ويژه 
در بخش خصوصي بر مهارت ش��غلي اس��ت. در دهه 1390 همچنین به صورت 
ميانگين 78.1 درصد از بكياران جوان به عنوان فرزند تحت سرپرستي خانوار قرار 
داش��ته‌اند. در چنين ش��رايطي معضل بكياري موجب مي‌شود تا كماكان هزينه 
خانواده‌ها كاهش نيابد و جوان از حيث مالي همچنان به والدين خود وابسته باشد. 
به نظر مي‌رس��د عوامل متعددي، اشتغال جوانان را ناپايدار كرده كه اين مسئله 
موجب بروز بكياري گسـترده در ميان آنان مي‌شود. مشكلاتي همچون اخراج يا 
تعديل نيروي كار، تعطيلي دائمي محل كار، فصلي بودن كار و تا حدودي موقتي 
بودن كار از جمله دلايل غيرارادي بكيار ش��دن جوانان ش��اغل عنوان مي‌ش��ود. 
نتيجه چنين وضعيتي موجب ش��ده تا جوانان احس��اس امنيت شغلي بالايي را 
تجربه نكنند. 51.9 درصد از جوانان شاغل، احساس ناامني شغلي دارند و نگران 
از دست دادن شغل خود هستند. وجود شرايط تورمي و شو‌كهاي قيمتي، بازار 
كار را ناپايدار كرده اس��ت كه اين مسائل موجب بروز بكياري غيرارادي گسترده 
مي‌ش��ود. در ايران، كسب و كار اصولا كي فعاليت دشوار ارزيابي مي‌شود و طبق 
گزارش بانك جهاني، ايران در س��هولت انجام كس��ب وكار در ميان 190 كشور، 
رتبه 17 جهان را به خود اختصاص داده اس��ت. علاوه بر وجود بكياري غيرارادي 
قابل توجه ميان جوانان، از پيامدهاي سخت دشواري كسب وكار، غيرجذاب شدن 
راه‌اندازي كس��ب و كار براي افراد جوياي كار است. براساس داده‌هاي مركز آمار، 
جمعيت كارفرمايان در طول دهه 1390، افزايش قابل توجهي نداش��ته و حتي 
تعداد آنها در طول این دهه كاهش يافته است. درحال حاضر، كارفرمايان بخش 
خصوصي در قبال استخدام زنان بايد به تكاليف قانوني )همچون كاهش ساعات 
كاري ش��اغلان به 36 س��اعت تا شش س��الگي كودك، اعطاي مرخصي 9 ماهه 
بارداري، ممنوعيت به كارگيري مادران باردار در هر نوع كار سخت يا خطرناك، 
جبران بخشي از هزينه مهدكودك، كاهش سن بازنشستگي و ممنوعيت تعديل 
نيرو يا عدم نياز به مادران داراي فرزند( عمل كنند. طبق قوانين مربوطه، كارفرما 
متعهد به رعايت تكاليف فوق است؛ بدون آنكه از او حمايت خاصي صورت گرفته 
باشد. تس��هيل موضوعات مادري و اش��تغال زنان به‌طور همزمان امري ضروري 
است، اما شرايط كنوني به گونه‌اي است كه هزينه استخدام زنان براي كارفرمايان 
در مقايس��ه با استخدام مردان بيش��تر است و طبیعی است که كارفرما به دنبال 

افزايش سود و كاهش هزينه‌هاي واحد اقتصادي خود است.
موضوع مهم ديگر، افزايش تمايل زنان خانه‌دار براي ش��اغل شدن است. سهم 
10.8 درص��دي زنان جوي��اي كار قبلا خانه‌دار در ابتداي ده��ه 1390 به 19.4 
درصد در س��ال 1400 درصد افزايش يافته است. به رسميت نشناختن فعاليت 
زن خان��ه‌دار در محي��ط خانواده در لايه‌هاي سياس��تگذاري و بازنمايي ناقص از 
جايگاه او در فضاي رس��انه‌اي، موجب شده تا به فعاليت اقتصادي متمايل شود. 
همچنین ناكافي بودن درآمد خانواده، زن را مجبور كرده به مش��اركت اقتصادي 
روي آورد. از س��ال 1397 به بعد به س��بب افزايش چش��مگير نرخ تورم، تمايل 
به اش��تغال زنان خانه‌دار ش��ديدتر شده است. از س��وی دیگر، جوانان حاضر به 
راه‌اندازي كس��ب و كار نيستند و ناامني شغلي، نبود حمايت‌هاي هدفمند مالي 
و غيرمالي دولت، دش��واري راه‌اندازي كس��ب وكار و بي‌ثباتي اقتصادي، از دلايل 
افزايش تمايل جوانان به ش��غل مزد و حقوق‌بگيري به شمار مي‌رود. تورم بالاي 
طولاني‌مدت منجر به ناپايدار ش��دن فضاي كسب و كار شده و وضعيت بي‌ثبات 
اقتصادي بر تصميم افراد براي راه‌اندازي كسب و كار تأثير سوء گذاشته و جوانان 
حاضر نيستند با توجه به قيمت‌هاي روزافزون و در شرايطي كه پيش‌بيني‌پذيري 
محيط كسب وكار تحت‎الشعاع قرار گرفته است، شغلي را براي خود راه بيندازند. 
نتيجه كي مطالعه ملي نشان مي‌دهد »غيرقابل پيش‌بيني بودن و تغييرات قيمت 
مواد اوليه و محصولات«، نخستين مانع كسب وكار كارفرمايان در بازار كار ايران 
است. در چنين وضعيتي افراد ترجيح مي‌دهند مشغول به كار مزد و حقوق‎بگيري 
شوند تا از آسيب‌هاي احتمالي راه‌اندازي كسب وكار در شرايط تورمي و بي‌ثباتي 
قيمت‌ها مصون بمانند. هرچند نرخ بكياري جوانان از 19.7 درصد در ابتداي دهه 
1390 به 16.5 درصد در سال 1400  كاهش يافته است، با این وجود، همچنان 
بخش قابل توجهي از جوانان مايل به مشاركت اقتصادي، پديده بكياري را تجربه 
ميك‌نند. متاسفانه گروه جوانان ايراني در مقايسه با جوانان ديگر كشورها به رغم 
داشتن نرخ پايين مش��اركت اقتصادي جوانان، اما نرخ بكياري بالاتري را تجربه 
ميك‌نند. نرخ بكياري بالا به معناي آن اس��ت كه فرد تمايل دارد تا شاغل شود، 
اما به دليل وجود مسائلي در طرفين عرضه و تقاضاي نيروي كار و محيط كسب 
وكار از اين امر باز مي‌ماند. موانع موجود در محيط كس��ب وكار و طرف تقاضاي 
نيروي كار عمدتا اقتصادي هستند. فرد به دنبال يافتن شغل با جايگاه اجتماعي 
مناس��ب، باثبات و دس��تمزد بالاست. در اين مس��ير، خانواده نيز همچون فرزند 
فكر ميك‌ند. بنابر نتايج ي��ك پيمايش ملي، 67 درصد از والدين مي‌خواهند كه 
فرزندشان، استاد دانشگاه، ويكل، پزشك يا كارمند اداري شود. نتيجه آن مي‌شود 
كه براي كسب مناصب شغلي همچون پزشكي كه ظرفيت بسيار محدودي دارد، 
تمايل ش��ديدي ايجاد مي‌شود. سهم 19.8 درصدي فارغ‌التحصيلان رشته علوم 
تجربي در مقطع متوسطه دوم در سال تحصيلي 1390 -1389 به حدود 30.4 
درصد در س��ال تحصيلي 1400 -1399 رسيده است. رقابت شديد جوانان براي 
صندلي‌هاي بس��يار محدود تحصيلي موجب مي‌شود تا آنها مدت زمان بيشتري 
پشت سد كنكور بمانند. در سال 1400 تنها 33.8 درصد از پذيرفته‌شدگان رشته 
تجربي از طريق آزمون در همان سال ديپلم خود را گرفته بودند؛ درحالي كه اين 
مقوله براي گروه انساني 59.8 درصد و برای گروه رياضي 7.7 درصد بوده است.

مسئله مهم دیگر، درگيري نهادي جوانان براي پيدا كردن كار است. سن بالاي 
افراد در زمان جوياي كار بودن، به معناي تأخير در خروج از حالت غيرفعال بودن 
و ورود افراد به بازار كار و مش��اركت اقتصادي آنهاست. از نيمه دهه سوم زندگي 
افراد، نسبت بكياري كاهش پيدا ميك‌ند كه به معناي دستيابي به شغل در بازه 
سني 25- 24سال است. با احتساب دوره بكياري جوان كه به 19.4 ماه رسيده 
اس��ت و زمان مورد نياز براي تحصيل يا طي كردن طول دوره سربازي، مي‌توان 
گفت كه جوان، تأخير ارادي و خودخواسته در ورود به شغل ندارد و درگيري‌هاي 
نهادي منجر به تأخير در يافتن شغل براي جوان مي‌شود. مواجهه افراد با معضل 
بكياري در اواس��ط دهه س��وم زندگي به منزله تحت‌الشعاع قرار گرفتن موضوع 
تشيكل خانواده است. هرچه اين مهم به تأخير بيفتد، ازدواج جوان نيز به تعويق 
خواهد افتاد. تعويق ازدواج، كاهش س��طح باروري را نيز به دنبال خواهد داشت. 
بنابراين انتقال حالت بيش��ينه مواجهه افراد با معضل بكياري به سنين پايين‌تر 
از اواسط دهه س��وم زندگي با هدف سامان دادن به اولويت‌هاي راهبردي كشور 

همچون ازدواج و فرزندآوري، امري ضروري است.
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فرصت امروز: گزارش اقتصاد جهانی سازمان ملل از روند کاهشی نرخ تورم 
و رشد اقتصادی ایران در سال 2025 حکایت دارد و به نظر می‎رسد در این 
سال شاهد »فرود همزمان رشد و تورم« در اقتصاد ایران خواهیم بود. به گفته 
سازمان ملل متحد، روند کاهشی نرخ تورم و رشد اقتصادی ایران در سال‎های 
آینده، ادامه خواهد یافت و برآورد می‌ش��ود نرخ تورم به دنبال سیاست‎های 
پولی انقباضی از 45 درصد در س��ال 1402 به 23.9 درصد در س��ال 1405 
برسد. همچنین طبق پیش‌بینی این نهاد بین‌المللی، نرخ رشد تولید ناخالص 
داخلی ایران در همین مدت از 4.7 درصد به 3.3 درصد کاهش خواهد یافت. 
اقتصاد ایران در سال 1404 حدودا 3.2 درصد رشد خواهد کرد و همچنین 
شاهد نرخ تورم 28.4 درصد در سال آینده خواهد بود. گزارش اقتصاد جهانی 
سازمان ملل همچنین نشان‎دهنده روند صعودی رشد اقتصادی جهان است. 
طبق پیش‌بینی سازمان ملل، تجارت جهانی در سال 2025 درحالی با رشد 
3.2 درصدی مواجه می‏ش��ود که در س��ال گذش��ته به‌دلیل بهبود صادرات 
کالاهای تولیدی از آس��یا و تجارت قوی خدمات، 3.4 درصد تقویت ش��ده 
بود. با این حال، تنش‌های تجاری، سیاست‌های محافظه‌کارانه و نااطمینانی 
و ع��دم قطعیت‌های ژئوپلیتیک، خطرات قابل‌توجهی برای این چش��م‌انداز 
محس��وب می‎ش��وند. همچنین برآورد می‌ش��ود که تورم جهانی از 4 درصد 
در س��ال 2024 به 3.4 درصد در س��ال 2025 کاهش یابد و به خانوارها و 
کسب‌وکارها تا اندازه‎ای آرامش بخشد. انتظار می‌رود بانک‌های مرکزی جهان 
در سال 2025، نرخ بهره را هرچه بیشتر کاهش دهند؛ زیرا فشارهای تورمی 
همچن��ان در حال کاهش اس��ت. البته با وجود روند نزولی تورم در س��طح 
جهانی، نرخ تورم در بسیاری از کشورهای در حال توسعه همچنان بالاتر از 

میانگین تاریخی باقی خواهد ماند.
از احیای تجارت جهانی تا تسهیل پولی

سازمان ملل در آخرین گزارش اقتصاد جهانی خود، رشد اقتصادی سال 
2025 را به 2.8 درصد افزایش داد. طبق پیش‌بینی س��ازمان ملل، رش��د 
اقتصادی جهان در سال 2025 به 2.8 درصد می‎رسد که نسبت به برآورد 
قبلی 2.7 درصدی، بهبود یافته اس��ت. از آنجا که اقتصاد جهان در س��ال 
گذشته میلادی انعطاف‌پذیر بوده، در سال 2025 به رشد 2.8 درصدی و 
در سال 2026 به رشد 2.9 درصدی خواهد رسید. انتظار می‎رود که رشد 
اقتصادی در سراسر جهان، کم اما در کوتاه‌مدت پایدار باشد. اگرچه تورم در 
حال کاهش است، اما تشدید تنش‌های ژئوپلیتیکی و شوک‌های اقلیمی، 
خطر افزایش مجدد فشارهای تورمی را به همراه دارد. پیش‌بینی می‌شود 
رش��د اقتصادی ایالات متحده از 2.8 درصد در سال 2024 به 1.9 درصد 
در س��ال 2025 کاهش یابد؛ زیرا بازار کار انبس��اط پیدا می‌کند و مخارج 
مصرف‌کننده کاهش می‌یابد. همچنین برآورد می‌شود رشد اقتصادی اروپا 
از 0.9 درصد در سال 2024 به 1.3 درصد در سال 2025 بهبود یابد که با 
کاهش تورم و بازار کار مقاوم پشتیبانی می‌شود، اگرچه انقباض بودجه‌ای 
و چالش‌های بلندمدت همانند رشد بهره‌وری ضعیف و جمعیت سالخورده 

همچنان بر چش��م‌انداز اقتصادی این منطقه، تاثیر منفی خواهد گذاشت. 
از طرفی، پیش‌بینی می‌ش��ود رشد اقتصادی آسیای شرقی به 4.7 درصد 
در س��ال 2025 برسد که عمدتا به‌دلیل رشد پایدار 4.8 درصدی چین و 
افزایش مص��رف داخلی در این منطقه خواهد بود. آس��یای جنوبی نیز با 
رشد 5.7 درصدی، سریع‌ترین رشد را در بین مناطق جهان تجربه خواهد 
کرد و آفریقا نیز شاهد رش��د 3.7 درصدی خواهد بود. چالش‌هایی مانند 
درگیری‌ها، بدهی‌های سنگین و تغییرات آب و هوایی، مانع از رشد پایدار 

و فراگیر در قاره سیاه می‌شود.
پیش‌بینی می‌ش��ود تجارت جهانی در سال 2025 با رشد 3.2 درصدی 
مواجه شود؛ درحالی‌که در سال 2024 با رشد 3.4 درصدی به‌دلیل بهبود 
ص��ادرات کالاهای تولیدی از آس��یا و تجارت قوی خدمات، تقویت ش��ده 
اس��ت. با این حال، تنش‌های تجاری، سیاس��ت‌های محافظه‌کارانه و عدم 
قطعیت‌های ژئوپلیتیک، خطرات قابل‌توجهی برای این چشم‌انداز هستند. 
از س��وی دیگر، برآورد می‌شود تورم جهانی از 4 درصد در سال 2024 به 
3.4 درصد در سال 2025 کاهش یابد و به خانوارها و کسب‌وکارها مقداری 
آرامش دهد. بنابراین انتظار می‌رود بانک‌های مرکزی در سال 2025، نرخ 
بهره را بیشتر کاهش دهند؛ چراکه فشارهای تورمی همچنان کاهش پیدا 
می‎کنند. گرچه روند کاهش��ی تورم در س��طح جهانی ادام��ه دارد، اما در 
بسیاری از کشورهای در حال توسعه، نرخ تورم همچنان بالاتر از میانگین 

تاریخی باقی خواهد ماند.
بار سنگین بدهی و تورم بالای مواد غذایی

برای اقتصادهای در حال توسعه، تسهیل شرایط مالی جهانی می‌تواند به 
کاهش هزینه‌های استقراض کمک کند، اما دسترسی به سرمایه همچنان 
نامتوازن است. بسیاری از کشورهای کم‌درآمد همچنان با بار سنگین بدهی 
و دسترسی محدود به تامین مالی بین‌المللی دست و پنجه نرم می‌کنند. 
ای��ن گزارش تاکی��د می‌کند که دولت‌ها بای��د از هرگونه فضای بودجه‌ای 
ایجادشده به‌دلیل تسهیل پولی را برای سرمایه‌گذاری‌ها در توسعه پایدار، 
به‌ویژه در بخش‌های اجتماعی حیاتی استفاده کنند. با وجود کاهش تورم 
جهانی، تورم مواد غذایی همچنان بالاست و تقریبا نیمی از کشورهای در 
حال توسعه در سال2024 با نرخ تورم بالاتر از 5درصد مواجه هستند. این 
امر ناامنی غذایی را در کش��ورهای کم‌درآمد که از قبل با حوادث ش��دید 
آب‌وهوایی، درگیری‌ها و بی‌ثباتی اقتصادی مواجه هس��تند، تشدید کرده 
اس��ت. این گزارش هش��دار می‌دهد که تورم بالای مواد غذایی، به همراه 

کاهش رشد اقتصادی می‌تواند فقر را در جهان افزایش دهد.
مخلص کلام آنکه کاهش تورم و تداوم تس��هیل‌ سیاس��ت‌های پولی در 
بس��یاری از اقتصادها، می‌تواند به رش��د اقتصادی جهان در س��ال 2025 
کمک کند. با این حال، عدم قطعیت‌ها همچنان بالاست و مخاطرات ناشی 
از درگیری‌های ژئوپلیتیک، تنش‌های تجاری فزاینده و افزایش هزینه‌های 
استقراض در سراسر جهان وجود دارد. این چالش‌ها به‌ویژه برای کشورهای 

کم‌درآمد و آس��یب‌پذیر جدی‌تر است و رشد ضعیف و شکننده، پیشرفت 
به‌ سوی اهداف توسعه پایدار )SDGs( را تهدید می‌کند. بنابراین سازمان 
مل��ل در این گزارش خواس��تار اقدام چندجانبه جس��ورانه برای مقابله با 
بحران‌های مرتبط با بدهی، نابرابری و تغییرات آب‌وهوایی ش��ده اس��ت؛ 
چراکه سیاست تسهیل پولی به تنهایی برای احیای رشد اقتصاد جهانی یا 
کاهش شکاف‌های فزاینده کافی نخواهد بود. دولت‌ها باید از سیاست‌های 
مال��ی بی��ش از حد محدودکننده خ��ودداری کنند و در عوض بر بس��یج 
س��رمایه‌گذاری‌ها در انرژی‎های پاک، زیرساخت‌ها و بخش‌های اجتماعی 
حیاتی همانند بهداشت و آموزش تمرکز کنند. برای مدیریت موثر خطرات 
زیست‌محیطی، اجتماعی و اقتصادی ناشی از استخراج مواد معدنی حیاتی 
نیز همکاری‌های بین‌المللی گسترده‌ در زمینه تدوین استانداردهای پایدار، 
ترویج ش��یوه‌های تجاری عادلانه و انتقال فناوری به کش��ورهای در حال 

توسعه ضروری است.
کاهش همزمان تورم و رشد اقتصادی ایران

برخ�الف روند صع��ودی اقتصاد جهان، رش��د نزولی اقتص��اد ایران در 
س��ال‎های آینده ادامه خواهد یافت. هرچند براساس برآورد سازمان ملل، 
نرخ تورم ایران )به دنبال اتخاذ سیاست پولی انقباضی در سال‌های اخیر( 
از 45 درصد در س��ال 1402 به حدود 23.9 درصد در سال 1405 تقلیل 
خواهد یافت، اما در همین حال و طبق پیش‌بینی این نهاد بین‌المللی، نرخ 
رشد تولید ناخالص داخلی ایران در همین بازه زمانی از 4.7 درصد به 3.3 
درص��د کاهش پیدا می‎کند. اقتصاد ایران در س��ال 1404 نیز حدود 3.2 
درصد رشد خواهد کرد و همچنین نرخ تورم در این سال به 28.4 درصد 
خواهد رس��ید. در یک کلام، روند کاهشی رشد اقتصادی و تورم ایران در 

سال‎های آتی ادامه خواهد یافت.
براساس گزارش اقتصاد جهانی سازمان ملل متحد، رشد اقتصادی ایران 
در س��ال 1402 حدود 4.7 درصد بوده و برای سال 1403 نیز 3.8 درصد 
برآورد می‌شود. همچنین رشد اقتصادی ایران در سال‌های 1404 و 1405 
به ترتیب به 3.2 درصد و 3.3 درصد می‎رسد. به همین ترتیب، نرخ تورم 
ای��ران در س��ال 1402 حدود 45 درصد بوده و برای س��ال 1403 نیز به 
33.5 درصد کاهش خواهد یافت. همچنین نرخ تورم ایران در س��ال‌های 
1404 و 1405 ب��ه ترتیب به 28.4 درصد و 23.9 درصد کاهش می‎یابد. 
همانطور که اش��اره شد، این روند نزولی تورم به دلیل اجرای سیاست‎های 
پولی انقباضی از سوی بانک مرکزی در سال‎های اخیر بوده است. به گفته 
س��ازمان ملل، ایران از جمله کشورهایی است که در حال حاضر سیاست 
پولی انقباضی را اجرا می‌کند. گفتنی اس��ت رشد اقتصادی جهان در سال 
2025 همانند س��ال 2024، ح��دود 2.8 درصد خواهد بود که پایین‌تر از 
میانگین رش��د 3.2 درصدی پیش از همه‌گیری کووید-19 اس��ت. دلیل 
اصلی این کاهش رشد اقتصادی از نگاه سازمان ملل، سرمایه‌گذاری ضعیف 

در سطح جهانی و کندی رشد بهره‌وری و افزایش بدهی‌هاست.

سازمان ملل از رشد 3 درصدی ایران در سال 2025 خبر داد

فرود همزمان رشد و تورم

ش��اخص کل بورس ته��ران در معاملات روز گذش��ته، ریزش 33 هزار 
واحدی را تجربه کرد و تا کانال 2 میلیون و 911 هزار واحد عقب نشست. 
تمامی ش��اخص‎های بورس و فرابورس در آغاز هفته قرمزپوش شدند. در 
جریان معاملات ش��نبه 22 دی ماه، شاخص کل بورس با 33 هزار و 632 
واح��د کاهش به س��طح 2 میلیون و 911 هزار واحد و ش��اخص هم‌وزن 
ب��ا 2 ه��زار و 169 واحد کاهش به ت��راز 915 هزار و 186 واحد رس��ید. 
فارس، فولاد و وغدیر با بیشترین تاثیر منفی بر شاخص کل همراه شدند 
و سیسکو، وبملت و فولاد ازجمله نمادهای پرتراکنش بودند. در آن سوی 
بازار س��رمایه نیز ش��اخص کل فرابورس ایران 20 واحد کاهش یافت و به 
سطح 27 هزار و 134 واحد رسید. بدین ترتیب، تمامی شاخص‌های بازار 

منفی شدند تا بورس هفته چهارم دی ماه را سرخپوش آغاز کند.
نماگ��ر اصلی بورس تهران در حالی 1.14 درصد منفی ش��د که انتظار 
می‌رفت ب��ا توجه به عملکرد خوب بازار در هفته گذش��ته، روند صعودی 
خود را در هفته جاری ادامه دهد. با این حال، فشار عرضه به خصوص در 
نمادهای بزرگی، همچون فارس و فملی از همان ابتدای معاملات ش��نبه، 
جهت شاخص کل را نزولی کرد و این اتفاق در نیمه دوم بازار موجب شد 
تا ش��اخص هم‎وزن نیز با افت 0.24 درصدی به کار خود خاتمه دهد. در 
روزی ک��ه ارزش معاملات خرد ب��ازار بیش از 40 درصد از میانگین ارزش 
روزانه هفته گذشته بیشتر بود، بیش از 1600 میلیارد تومان پول حقیقی 
از بازار خارج ش��د تا روز س��رخ بازار، با خروج س��نگین پول همراه شود. 
29 درص��د نمادها مثب��ت بودند و 71 درصد دیگر منفی معامله ش��دند. 
همچنین نمادهای وبملت، فولاد و خودرو، بیشترین خروج پول حقیقی را 
شاهد بودند و دزاگرس، فرابورس و سخوز نیز بیشترین ورود پول حقیقی 
را تجرب��ه کردند. ارزش صفوف خرید 62 درصد نس��بت به معاملات روز 
چهارشنبه افت داشت، ولی ارزش صف‌های فروش صعود 433 درصدی را 
تجربه کرد. همچنین ارزش معاملات خرد 40 درصد نس��بت به معاملات 

روز چهارش��نبه افزایش یافت. بورس که هفته گذش��ته را با قدرت‎نمایی 
ش��اخص هم‎وزن به پایان رس��انده بود، این هفته در آستانه ورود شاخص 
کل به کانال 3 میلیون واحدی بود، اما این رویا محقق نش��د و ش��اخص 
از مرز 3 میلیونی برگش��ت. در هفته‌ای که گذش��ت، شاخص کل بیش از 
5 درصد و ش��اخص هم‎وزن بیش از 7 درصد رش��د کرد و ارزش معاملات 
خ��رد روزانه به طور میانگین بیش از 12 ه��زار میلیارد تومان بود. ضمن 
اینکه بیش از 3500 میلیارد تومان پول حقیقی وارد بازار ش��د. همه اینها 
یعنی بورس هفته‌ای فوق‎العاده را پشت سر گذاشت، اما این روند صعودی 
متاسفانه در آغاز هفته جاری تداوم نیافت. »سوران حسینی«، کارشناس 
بازار س��رمایه در مورد آینده این بازار، گفت: »موج نخس��ت که از ابتدای 
آب��ان تا دی‌ماه با هیجان و رش��د س��ریعی همراه بود، ح��الا جای خود را 
ب��ه موج دومی داده که با ریتمی آهس��ته‌تر و منطقی‌ت��ر پیش می‌رود. با 
وجود این، موج دوم همچنان پتانسیل رشد خوبی دارد. ادامه این روند به 
عوامل��ی مانند اخبار مثبت اقتصادی، تغییرات نرخ ارز و گزارش‌های مالی 
شرکت‌ها بستگی دارد. به نظر می‌رسد بورس در مسیر رشد پایدارتری قرار 
گرفته است، اما ادامه این روند به محرک‌های اقتصادی و تصمیمات دولت 
وابسته است. موج دوم، اگرچه کمتر هیجانی است، اما با برنامه‌ریزی درست 
می‌تواند سرمایه بیشتری جذب کرده و فرصت‌های تازه‌ای ایجاد کند. برای 
سرمایه‌گذاران، تحلیل دقیق شرایط و انعطاف‌پذیری در تصمیمات اهمیت 
زیادی دارد.« به اعتقاد »حسینی«،‌ »دولت همچنان یکی از بازیگران اصلی 
اقتصاد است و با سیاس��ت‌های خود توانسته جهت‌گیری بازارهایی مانند 
خودرو و طلا را تحت تأثیر قرار دهد. هدف دولت این اس��ت که سرمایه‌ها 
به س��مت بورس هدایت ش��ود؛ چراکه این کار می‌تواند از یکس��و تورم را 
کاهش داده و از سوی دیگر درآمدهای مالیاتی بیشتری برای دولت ایجاد 
کند. با این حال، موفقیت این سیاس��ت نیازمند اعتمادس��ازی بیشتر در 
میان س��رمایه‌گذاران است. بازار س��رمایه در آستانه یک دوره جدید است 

که می‌تواند با مدیریت صحیح به مسیر رشد پایدار برسد. عبور از مرزهای 
روانی، امیدواری زیادی ایجاد کرده و حالا زمان آن اس��ت که س��هامداران 
و سیاس��تگذاران با دقت و آینده‌نگری، از این فرصت استفاده کنند تا بازار 
را به س��وی ثبات و پویایی بیشتری هدایت کنند.« همچنین »محمدرضا 
اعلمی«، کارشناس بازار سرمایه با اشاره به اثر تک نرخی کردن ارز بر این 
بازار، توضیح داد: »گام‎های موثر دولت برای تک نرخی کردن نرخ ارز، تاثیر 
بسیاری روی کلیت بازار گذاشته است. همچنین رفتن به سمت حذف ارز 
نیمایی سبب ش��د تا گروه‎هایی که صادرات‎محور هستند، بیشترین بهره 
را از تصمیمات گرفته ش��ده ببرند؛ گروه‎های��ی همچون گروه محصولات 
ش��یمیایی، فلزات اساسی و پالایش��گاهی‎ها از جمله گروه‎هایی بودند که 
از حذف ارز نیمایی، بیش��ترین تاثیر مثبت را روی صورت‎های مالی خود 
خواهند دید.« او در گفت‎وگو با »اکوایران«، ادامه داد: »همچنین گروه‎هایی 
همچون روانکارها به دلیل گران شدن مواد اولیه و قیمت‎گذاری دستوری 
روی محصولات خود رنج برده و حذف ارز نیمایی و بالا رفتن قیمت دلار، 
سیگنال منفی را روی صورت‎های مالی آنها ثبت خواهد کرد. البته باتوجه 
به ارزش بازار گروه‎های صادرات‏محور در بازار س��رمایه شاهد تاثیر مثبت 
حذف ارز نیمایی بر روی کلیت بازار سرمایه هستیم؛ البته باید خاطرنشان 
کرد که این رش��د بازار به خاطر اثر تورمی ایجادشده در اقتصاد است و نه 
رشد اقتصادی. در واقع، بازار بورس به عنوان بازار جا مانده از تورم دارد گپ 
خود را نسبت به بازارهای دیگر پر می‎کند.« در مجموع، برآیند دیدگاه‎های 
کارشناسان نشان می‎دهد که بازار سرمایه به لحاظ بنیادی، شرایط مطلوبی 
دارد، اما متغیرهای سیاس��ی، کمبود نقدینگی، عدم اعتماد سهامداران و 
فعالیت نوسان‌گیری تاکنون باعث شده تا این بازار نتواند آنطور که باید و 
شاید رشد کند و نسبت به بازارهای موازی عقب بماند. با اینکه بورس در 
هفته‌های اخیر رکوردشکنی کرده و برای اولین بار وارد کانال 2.9 میلیون 

واحدی شده است، اما ادامه این روند مستلزم همراهی دولت است.

خروج 1600 میلیارد تومانی پول حقیقی از بازار سرمایه

بورس از مرز 3 میلیون واحد برگشت

اخبــــــار

ستون چپ
خبرنامه

شمارش معکوس برای عرضه 10 هزار خودرو
مهلت انتخاب خودروهای وارداتی تمام شد

براساس برنامه‌ریزی صورت گرفته و پس از یک‌دوره تمدید، شامگاه 
ش��نبه )22 دی ماه( فرصت‌ ثبت درخواس��ت خودروی وارداتی برای 
متقاضیان به پایان رسید. طبق اعلام مدیر طرح واردات خودرو وزارت 
صمت، تا پنجش��نبه ش��ب، بالغ بر 90 هزار نفر برای 10 هزار خودرو 
عرضه شده در این مرحله، اقدام به تعریف حساب وکالتی کرده‌اند. به 
گزارش »ایس��نا«، دور تازه فروش خودروهای وارداتی از طریق سامانه 
یکپارچه عرضه خودروهای وارداتی از روز دوشنبه هفته گذشته )17 
دی ماه( با عرضه 16 مدل خودرو بازگش��ایی شد تا متقاضیانی که از 
روز سه‌شنبه )11 دی ماه( اقدام به حساب وکالتی کرده بودند، بتوانند 
س��ه اولویت موردنظر خود را از بین محصولات عرضه ش��ده انتخاب 
کنند. متقاضیانی که از 11 دی ماه لغایت پنجشنبه 20 دی ماه، یکی 
از حس��اب‌های خود نزد بانک‌های عامل را به‌نام خودروهای وارداتی، 
وکالتی کرده و 500 میلیون تومان را در این حس��اب بلوکه کردند، تا 
س��اعت 23 و 59 دقیقه ش��نبه )22 دی ماه( فرصت ثبت‌ درخواست 
خودرویی داش��تند. همانطور که اش��اره ش��د، در ای��ن دور از عرضه 
خودروه��ای وارداتی، 16 مدل خودرو که ش��امل دو خودرو با قیمت 
قطعی در مبادی ورودی و 14 مدل خودرو با قیمت علی‌الحس��اب در 
مبادی ورودی است، عرضه شده که متقاضیان می‌توانستند سه اولویت 
از س��بد محصولات اعلامی انتخاب )و حتی اولویت‌های انتخاب شده 

را اصلاح( کنند.
ب��ه گفته »مهدی ضیغمی« مدی��ر طرح واردات خ��ودروی وزارت 
صنع��ت، معدن و تج��ارت، تا روز پنجش��نبه )20 دی ماه که آخرین 
روز حس��اب وکالتی بود( بالغ بر 90 هزار نفر برای ثبت‌نام خودروهای 
وارداتی حساب‌های خود را وکالتی کرده‌ و به‌نوعی گام نخست ثبت‌نام 
خودرویی را برداشته‌اند. برنامه وزارت صمت، عرضه منظم خودروهای 
وارداتی اس��ت. با همکاری بانک مرکزی، تاکنون تخصیص ارز بسیار 
خوب صورت گرفت��ه و این روند ادامه‌دار هم خواهد بود. ضمن اینکه 
با همراهی بانک مرکزی، ارزهای با منش��أ خارجی نیز مورد اس��تفاده  
قرار می‌گیرد. این در حالی است که با همراهی دستگاه‌های اجرایی و 
نظارتی و همکاری موثر شرکت‌ها، روند کاهش یا ثبات قیمت خودروها 
علی‎رغ��م  افزایش نرخ ارز دور از انتظار نخواهد بود. طبق اعلام مدیر 
طرح واردات خودرو وزارت صمت، در این دوره حدودا 10 هزار دستگاه 

به فروش خواهد رسید.
*************************************

53 میلیون دلار در تالار ارز تجاری معامله شد
حج��م کل معام�الت تالار ارز تج��اری مرکز مبادله ای��ران در روز 
پنجش��نبه )۲۰ دی‌ماه( مع��ادل ارزش دلاری حدود ۵۳ میلیون دلار 
اعلام ش��د. طبق اعلام مرکز مبادله ایران، طی یک جلس��ه معاملاتی 
روز پنجش��نبه ۲۰ دی‌ماه، حجم کل معاملات تالار ارز تجاری مرکز 
مبادل��ه ایران به تفکیک نوع ارز، ۳۷ میلیون درهم، ۲۰ میلیون دلار، 
۱۳۵ میلیون یوآن و ۴ میلیون یورو بوده اس��ت؛ معادل ارزش دلاری 
این حجم معاملات حدود ۵۳ میلیون دلار اس��ت. ش��ایان ذکر است 
که حجم کل معاملات سامانه ارز تجاری مرکز مبادله ایران از ابتدای 
فعالیت ت��ا ۲۰ ‌دی‌ماه، ۱.۴ میلیارد دره��م، ۲۳۴ میلیون دلار، ۴۵۱ 
میلی��ون یوآن و ۱۷ میلیون یورو بوده اس��ت. مطاب��ق آمار اعلامی از 
ابتدای فعالیت تاکنون، معادل ارزش دلاری ۶۸۶ میلیون دلار در تالار 
ارز تجاری معامله صورت گرفته است. طی این دوره ۲۶۷۸ معامله در 
نتیجه ۴۰۷۸ ثبت س��فارش به روش معاملاتی جورسازی )مچینگ( 
بی��ن بازرگانان انجام گرفت. همچنین تعداد ۱۵۷۹ بازرگان طی دوره 
مذک��ور معاملات خود را از طریق کارگزاران یا بانک‎های عامل در این 

سامانه انجام داده‌اند.
*******************************

نفت تا مرز ۸۰ دلار پیشروی کرد
قیمت نفت تحت تاثیر تحریم‌های گسترده آمریکا علیه نفت و گاز 
روس��یه، حدود 3 درصد صعود کرد و به بالاترین رکورد خود در س��ه 
ماه گذشته رسید. قیمت نفت برنت برای نخستین بار از هفتم اکتبر، 
از م��رز ۸۰ دلار عبور کرد و با ۲ دلار و ۵۳ س��نت معادل ۳.۳ درصد 
افزایش، به ۷۹ دلار و ۴۵ سنت در هر بشکه رسید. قیمت نفت وست 
تگزاس اینترمدیت آمریکا نیز با ۲ دلار و ۳۸ سنت معادل ۳.۲ درصد 
افزایش، به ۷۶ دلار و ۳۰ سنت در هر بشکه رسید که بالاترین رکورد 
در سه ماهه گذش��ته است. دولت بایدن اخیرا تحریم‌های جدیدی را 
علیه تولیدکنندگان نفت، نفتکش‎ها، واس��طه‌ها، معامله‎گران و بنادر 
روسیه، با هدف ضربه زدن به هر مرحله از زنجیره تولید و توزیع نفت 
مسکو، اعمال کرد. هر دو قرارداد در اوایل معاملات، پس از انتشار سند 
تایید نشده‎ای که جزییات تحریم‌ها را در میان معامله‎گران اروپا و آسیا 
منتشر کرد، بیش از 4 درصد صعود کردند. منابع آگاه در تجارت نفت 
روسیه و پالایش هند، به »رویترز« گفتند: این تحریم‌ها باعث اختلال 
ش��دید در صادرات نفت روس��یه به خریداران عمده آن یعنی هند و 

چین خواهد شد.
»جیوانی اس��تانوو«، تحلیلگر موسس��ه مالی »یو ب��ی اس« گفت: 
تحریم‌ها بر حجم صادرات نفت روسیه، ضربه می‎زند و آنها را گران‎تر 
می‌کند. زمان‎بندی این تحریم‌ها که چند روز قبل از تحلیف »دونالد 
ترامپ« به عنوان رئیس‎جمهور آمریکا اعلام ش��ده‌اند، این احتمال را 
ایج��اد می‌کن��د که او تحریم‌ها را حفظ ک��رده و از آنها به عنوان ابزار 
مذاکره برای پیمان صلح اوکراین اس��تفاده می‌کند. همچنین »الکس 
هودز«، تحلیلگر شرکت کارگزاری »استون ایکس« گفت: قیمت نفت 
همچنین تحت تاثیر سرمای شدید در آمریکا و اروپا قرار گرفته است 
که تقاضا برای نفت گرمایشی را افزایش داده است. گفتنی است طبق 
پیش‎بینی اداره هواشناسی آمریکا، مناطق مرکزی و شرقی این کشور، 
دمای کمتر از حد متوسط ‌را تجربه می‎کنند. بسیاری از مناطق اروپا 
هم احتمالا شروع سال س��ردتر از حد معمول را تجربه خواهند کرد. 
به گفته »ایکس«، ما چندین مش��تری در بن��در نیویورک داریم که 
شاهد افزایش تقاضا برای نفت گرمایشی بوده‌اند. در سایر سوخت‌های 
گرمایش��ی نیز تقاضای خرید داش��ته‌ایم. به گزارش »رویترز«، بهای 
معاملات دیزل حاوی گوگرد بس��یار اندک )که پیش��تر قرارداد نفت 
گرمایش��ی نام داش��ت( ۴.۸ درصد افزایش یافت و به ۱۰۴ دلار و ۶۲ 

سنت در هر بشکه رسید که بالاترین قیمت از اواسط تابستان است.
*************************

اقتصاد چین بی‎خیال تعرفه‌ها شد
نظرس��نجی »رویترز« نش��ان می‎دهد که صادرات دسامبر چین به 
احتمال زیاد در آستانه عدم قطعیت تعرفه افزایش یافته است. براساس 
پیش‌بین��ی ۱۷ اقتصاددان در نظرس��نجی »رویت��رز«، انتظار می‌رود 
محموله‌های خروجی ۷.۳ درصد نس��بت به س��ال قبل از نظر ارزش 
افزایش یافته باشد که این آمار از رشد ۶.۷ درصدی در نوامبر افزایش 
یافته اس��ت. واردات در دسامبر احتمالا ۱.۵ درصد کاهش یافته که از 
۳.۹ درصد کاهش در ماه قبل نزولی ش��ده است. این داده‌ها حاکی از 
قدرت پایدار صادرات چین در شرایطی است که اقتصاد با چالش‌هایی 
مانند بحران طولانی بازار ملک و فشارهای کاهش تورم مقابله می‌کند. 
با این حال، دیدگاه‌ه��ای متفاوتی در میان ناظران چینی وجود دارد. 
جی پی م��ورگان، افزایش ۷.۹ درصدی ص��ادرات را پیش‎بینی کرد؛ 
در حالی که ش��رکت استاندارد چارترد انتظار داشت رشد کندتر ۵.۴ 

درصدی داشته باشد.
اکثر اقتصاددانانی که توسط »رویترز« مورد نظرسنجی قرار گرفتند، 
موافق بودند که واردات برای سومین ماه متوالی در حال انقباض است، 
اگرچه استاندارد چارترد رشد متوسط ‌۱.۵ درصدی را پیش‌بینی کرده 
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با افزایش ظرفیت انرژی بادی به 8 هزار مگاوات
موتور نیروگاه‌های بادی روشن می‎شود

وزارت نی��رو هدف‌گذاری کرده که ظرفیت تولید ان��رژی بادی را به ۸ 
هزار مگاوات برساند. این هدف بخشی از برنامه کلی برای دستیابی به ۳۰ 
هزار مگاوات انرژی‌های تجدیدپذیر )خورش��یدی و بادی( در کشور است. 
پروژه‌هایی مانند نیروگاه میل نادر می‌تواند آغازگر حرکت جدی به سمت 
استفاده از این پتانسیل عظیم باشد. به گزارش »ایسنا«، ایران با توجه به 
موقعیت جغرافیایی خاص خود، یکی از کش��ورهای دارای پتانسیل بالای 
تولید انرژی بادی در منطقه خاورمیانه و جهان اس��ت. مطالعات مختلف 
نش��ان می‌دهد که ظرفیت بالقوه انرژی بادی در کش��ور حدود ۳۰ هزار 
مگاوات است که این رقم، معادل بخش قابل توجهی از کل ظرفیت تولید 
برق ایران اس��ت. در حال حاضر، ام��ا از این ظرفیت تنها بخش کوچکی 
مورد استفاده قرار گرفته است. ایران دارای مناطق بادخیز متعددی است 
که ش��رایط ایده‌آلی برای تولید انرژی بادی دارن��د. از جمله این مناطق 
می‌توان به منطقه سیس��تان و بلوچستان اشاره کرد، این منطقه به دلیل 
وزش بادهای ۱۲۰ روزه سیس��تان، یک��ی از بهترین مناطق برای احداث 

نیروگاه‌های بادی در کشور است.
نی��روگاه بادی میل نادر در اس��تان سیس��تان و بلوچس��تان، یکی از 
بزرگ‌ترین پروژه‌های انرژی بادی در کش��ور است که عملیات اجرایی آن 
به‌تازگی آغاز شده است. این پروژه با ظرفیت ۶۰۰ مگاوات و سرمایه‌گذاری 
بالغ بر ۴۴۷ میلیون یورو )۸۲۰۰ میلیارد تومان( طراحی شده و طی ۲۴ 
ماه به بهره‌برداری خواهد رس��ید. به گفته »عباس علی‌آبادی« وزیر نیرو، 
این نیروگاه یکی از پروژه‌های کلیدی در راستای کاهش وابستگی کشور 
به انرژی‌های فس��یلی و دستیابی به تولید برق پایدار است. با اجرای این 
پروژه، علاوه بر تأمین انرژی پاک، گام مهمی در راستای کاهش آلایندگی 
هوا و مقابله با تغییرات اقلیمی برداش��ته خواهد ش��د. وزیر نیرو در آیین 
آغاز عملیات اجرایی این پروژه گفت که بخش اعظم توجه در کشور طی 
سال‌های گذش��ته به انرژی‌های فس��یلی معطوف بوده و اکنون با تغییر 
سیاست‌ها، انرژی‌های تجدیدپذیر در اولویت قرار گرفته است. او همچنین 
تأکید کرد که تغییرات اقلیمی عمدتا ناشی از مصرف بی‌رویه سوخت‌های 
فسیلی است و گس��ترش نیروگاه‌های خورشیدی و بادی می‌تواند نقشی 
کلیدی در کاهش این بحران ایفا کند. به گفته »علی‌آبادی«، وزارت نیرو 
برنامه‌ای توس��عه‌ای برای احداث ۸ هزار مگاوات توربین بادی در کش��ور 
تدوین کرده است. این برنامه علاوه بر تأمین نیازهای داخلی، با بهره‌گیری 
از ظرفیت ش��رکت‌های داخلی، به تقویت صنعت ملی و افزایش اشتغال 

کمک خواهد کرد.
ایران اکنون توانایی تولید داخلی توربین‌های بادی را دارد. این دستاورد، 
ع�الوه بر کاهش هزینه‌های ارزی، امکان انتقال دانش فنی به نس��ل‌های 
آینده و توس��عه پایدار را فراهم می‌کند. نیروگاه بادی میل نادر، به‌عنوان 
یکی از مهمتری��ن پروژه‌های انرژی تجدیدپذیر کش��ور، گامی بزرگ در 
راستای کاهش وابستگی به سوخت‌های فسیلی و تأمین برق پایدار است. 
این پروژه نه‌تنها مزایای زیست‌محیطی، بلکه اثرات اقتصادی و اجتماعی 
گس��ترده‌ای به همراه دارد و نقشی کلیدی در توسعه پایدار مناطق چون 
سیس��تان و بلوچس��تان ایفا خواهد کرد. علاوه بر این منطقه، در منطقه 
منجیل و رودبار نیز پتانسیل تولید انرژی بادی وجود دارد، شمال کشور، 
به‌ویژه گیلان، به دلیل وجود بادهای قوی، اولین مکان احداث نیروگاه‌های 
ب��ادی در ایران بوده و نیروگاه بادی منجیل یکی از نیروگاه‌های قدیمی و 
فعال در این منطقه اس��ت. خراسان شمالی و رضوی نیز در شمال شرق 
ایران نیز به دلیل بادهای پایدار، مستعد توسعه نیروگاه‌های بادی هستند. 
مناطقی مانند کردستان، آذربایجان و همدان نیز از دیگر نقاطی هستند 

که پتانسیل بالایی برای تولید انرژی بادی دارند.
در حال حاضر، ظرفیت نصب‌ش��ده انرژی ب��ادی در ایران حدود ۳۰۰ 
مگاوات اس��ت که نس��بت به ظرفیت بالقوه کش��ور بس��یار پایین است. 
ای��ن نیروگاه‌ها عمدتاً در مناطق منجیل، رودبار، کهک قم و سیس��تان و 
بلوچس��تان واقع ش��ده‌اند. با وجود پیش��رفت‌های اخیر، این میزان هنوز 
نیازمند توس��عه چشمگیری اس��ت. به دلیل وابس��تگی طولانی‌مدت به 
انرژی‌های فسیلی، س��رمایه‌گذاری در انرژی‌های تجدیدپذیر کمتر مورد 
توجه بوده اس��ت. همچنین نیاز به توس��عه زیرساخت‌های فنی، از جمله 
خطوط انتقال و فناوری‌های پیشرفته، یکی از چالش‌ها بوده و عدم وجود 
قوانین و سیاست‌های کافی برای تشویق سرمایه‌گذاران در این حوزه، روند 
توس��عه را کند کرده است. ایران به‌عنوان کشوری با پتانسیل بالای تولید 
انرژی‌های تجدیدپذیر، به‌ویژه انرژی بادی، در س��ال‌های اخیر برنامه‌های 
گس��ترده‌ای برای بهره‌برداری از این منابع آغاز کرده است. ظرفیت بالقوه 
تولی��د انرژی بادی در ای��ران ۳۰ هزار مگاوات برآورد ش��ده که موقعیت 
جغرافیایی مناطق بادخیز، از جمله سیس��تان و بلوچستان، نقش مهمی 

در این پتانسیل دارد.

رتبه 102 ایران از نظر مدیریت پسماند
به سوی تولید برق از زیست‌توده 

ظرفیت تولید انرژی از پس��ماند به ‌عنوان یک��ی از روش‌های نوین 
در مدیری��ت زیس��ت‌محیطی و تولید انرژی، م��ورد توجه جدی قرار 
گرفته؛ هرچن��د که در ایران این حوزه ب��ا چالش‌های فراوانی مواجه 
اس��ت، اما ظرفیت‌های قابل‌توجهی نیز برای بهره‌برداری از آن وجود 
دارد. زیست‌توده حاصل از پسماندهای کشاورزی و جنگلی، می‌تواند 
مع��ادل ۷۰ میلیارد تن نفت خام انرژی در دنیا تولید کند؛ رقمی که 
۱۰ برابر نیاز انرژی س��الانه جهان است. این منبع انرژی تجدیدپذیر، 
ع�الوه بر کاهش اتکا به س��وخت‌های فس��یلی، پتانس��یل بالایی در 
کاهش آلایندگی‌های زیست‌محیطی دارد. براساس شاخص عملکرد 
محیط زیستی در س��ال ۲۰۲۴، ایران در زمینه مدیریت کنترل‌شده 
پس��ماند رتبه ۱۰۲ را به دست آورده است. این وضعیت نشان‌دهنده 
ضعف‌های موجود در زیرساخت‌های مدیریت پسماند و استفاده بهینه 
از ظرفیت‌های زیست‌توده است. »مسعود احمدی«، مدیرکل خدمات 
شهری با اشاره به مشکل دفن غیربهداشتی ۵۲.۳ درصد پسماندها در 
ایران، به »ایس��نا« گفت: این روش علاوه بر آسیب به محیط زیست، 

فرصت‌های تولید انرژی از زیست‌توده را از بین می‌برد.
ایران دارای ظرفیت فنی قابل‌توجهی در زمینه تولید برق از پسماند 
اس��ت، زباله‌سوزها توانایی مدیریت ۹ هزار تن پسماند در روز و تولید 
۱۴۰ مگاوات برق،  هاضم‌های بی‌هوازی امکان تولید ۶۰ مگاوات برق 
با پذیرش ۶ هزار تن پس��ماند روزانه و اس��تحصال بیوگاز محل دفن 
قابلیت تولید ۴۰ مگاوات برق را دارد. استفاده از این فناوری‌ها می‌تواند 
به کاهش بوی نامطبوع، کاهش آلاینده‌های گازی مانند دی‌اکس��ین 
و فوران و کاهش هزینه‌های زیس��ت‌محیطی کمک کند. برای تحقق 
پروژه‌های تولید برق از پس��ماند، کارشناسان پیشنهاداتی ارائه کردند 
که می‌توان به جذب سرمایه‌گذاران برای احداث نیروگاه‌های زباله‌سوز 
و هاض��م، حمایت از ش��رکت‌های دانش‌بنیان ب��رای طراحی و تولید 
تجهی��زات مرتبط، هماهنگی دس��تگاه‌های متولی در جهت تصویب 
قوانی��ن حمایتی ب��رای کاهش انتش��ار گازهای گلخان��ه‌ای و اجرای 
طرح‌های تفکیک هوشمند پسماند برای کاهش هزینه‌های جمع‌آوری 
و پردازش اش��اره ک��رد. با وجود چالش‌ها، کارشناس��ان معتقدند که 
استفاده از زیست‌توده می‌تواند بخشی از مشکل ناترازی انرژی در ایران 
را حل کند. توس��عه پروژه‌های زیست‌توده نه‌تنها به کاهش آلودگی و 
انتشار گازهای گلخانه‌ای کمک می‌کند، بلکه می‌تواند در تأمین انرژی 
صنایع، حمل‌ونقل عمومی و حتی توسعه اقتصاد سبز نقش مؤثری ایفا 
کند. همچنین تجارب موفق در دنیا که کاهش آلایندگی‌های ناشی از 
پسماند و استفاده بهینه از منابع زیست‌توده، نیازمند نگاه ویژه دولت 
و همکاری بین‌دستگاهی است. این مسئله می‌تواند مسیری به سوی 

توسعه پایدار و حفاظت از محیط زیست باشد.

خبرنــامه

فرصت امروز: چهارمین گزارش کیفیت اینترنت در ایران نشان می‎دهد 
که روند استفاده از اینترنت استارلینک در یک سال گذشته در کشور، رشد 
20 برابری داشته است؛ این یعنی شهروندان ایرانی در مقابل اینترنت کند، 
پراختلال و محدود داخلی حاضر هستند با هزینه‌ای 700 تا 2 هزار دلاری 
در ماه، اینترنت ماهواره‌ای تهیه کنند. این گزارش که توسط انجمن تجارت 
الکترونیک ایران منتش��ر شده است، همچنین نش��ان می‎دهد تلفن‌های 
همراه ایرانی‌ها به‌دلیل اس��تفاده از فیلترشکن‌‌های رایگان به عامل مهمی 
در آلودگی ش��بکه تبدیل شده‌اند و آلودگی ش��بکه را بازتولید می‌کنند. 
محدودیت‌های اینترنتی موجب ش��ده تا کاربران به ناچار از فیلترشکن‌ها 
یا ابزارهای مشابه استفاده کنند که خود مشکلات زیادی از جمله کاهش 
س��رعت اینترن��ت، اختلالات م��داوم در اتصال و به خط��ر افتادن امنیت 
اطلاعات ش��خصی کاربران را به دنبال دارند. اس��تفاده از ابزارهای جانبی 
مانند  VPNها موجب شده است تا کیفیت ارتباطات اینترنتی به شدت 
کاهش پیدا کند. متاس��فانه کیفیت اینترنت ایران کماکان در قعر جدول 
رتبه‌بندی بین‌المللی قرار دارد و این کیفیت بسیار پایین باعث شده تا ایران 
در رده‌بندی 100 کش��ور نخست دنیا از نظر میزان تولید ناخالص داخلی، 
در رتبه 98 بایس��تد. نکته مهم دیگر، تاثیر مخرب قطعی برق بر اختلال 
اینترنت است و در برخی از مناطق کشور، نوسانات برق و آسیب‌های ناشی 
از آن، اثر منفی بر کیفیت عملکرد اینترنت داش��ته است. همچنین یکی 
دیگر از عواملی که در اختلالات ش��بکه نقش دارد، کیفیت پایین خدمات 
ارائه‌ش��ده از سوی برخی اپراتورهای اینترنتی اس��ت؛ کما اینکه برخی از 
اپراتورها به‌ویژه در مناطق خاص، خدمات اینترنتی خود را با کیفیت پایین 
و در برخی موارد با قطعی‌های مکرر، ارائه می‌دهند. این گزارش همچنین 
در نشس��ت اخیر کمیس��یون تحول، نوآوری و بهره‌وری اتاق تهران، مورد 
بحث و بررسی قرار گرفت و فعالان بخش خصوصی از »کیفیت اینترنت در 

ایران« و »قطعی درگاه‌های صرافی رمزارز« انتقاد کردند.
گلایه از انسداد درگاه‌های صرافی رمزارز

چهارمین گزارش انجمن تج��ارت الکترونیک در مورد کیفیت اینترنت 
ایران، در نشست اخیر کمیس��یون تحول، نوآوری و بهره‌وری اتاق تهران، 
مورد بررسی قرار گرفت. »کیفیت اینترنت در ایران« و »قطعی درگاه‌های 
صرافی رمزارز«، دو موضوع مورد بحث در این نشست بود و فعالان بخش 
خصوص��ی، گلایه خ��ود را از انس��داد ناگهانی درگاه‌ه��ای صرافی رمزارز 
عنوان کردند. در این نشس��ت همچنین چهارمین گزارش انجمن تجارت 
الکترونی��ک در مورد کیفیت اینترنت ایران ارائه ش��د که نش��ان می‎دهد 
کیفیت اینترنت کش��ورمان کماکان در قع��ر جدول رتبه‌بندی بین‌المللی 
است و از میان یکصد کشور بزرگ دنیا که از لحاظ تولید ناخالص داخلی 
مرتب شده‌اند، در رتبه 98 قرار دارد. در بخش »عوامل اصلی تاثیرگذار بر 
کیفی��ت اینترنت در ایران«، علاوه ب��ر محدودیت‌ها، تحریم‌ها و اختلالات 
شبکه دسترسی، یکی دیگر از مسائل مهم، آلودگی شبکه است که عمدتا 
در نتیجه استفاده گسترده از فیلترشکن‌ها و ابزارهای مشابه ایجاد می‌شود.

اعمال محدودیت‌های اینترنتی باعث شده است تا کاربران مجبور شوند 
از فیلترشکن‌ها یا ابزارهای مشابه استفاده کنند که خود مشکلات زیادی از 
جمله کاهش سرعت اینترنت، اختلالات مداوم در اتصال و به خطر افتادن 
امنیت اطلاعات ش��خصی کاربران را به دنبال دارند. علاوه بر این، از آنجا 

که این محدودیت‌های اینترنتی بر تمام شبکه‌های اجتماعی و سایت‌های 
خارجی تاثیر گذاشته، استفاده از ابزارهای جانبی مانند  VPNها موجب 
شده اس��ت تا کیفیت ارتباطات اینترنتی به شدت کاهش یابد. همچنین 
در برخی از مناطق ایران، نوس��انات برق و آس��یب‌های ناشی از آن نیز بر 
کیفیت عملکرد اینترنت اثرگذار اس��ت. براساس داده‌های انجمن تجارت 
الکترونیک ایران، یکی دیگر از عواملی که در اختلالات ش��بکه نقش دارد، 
کیفیت پایین خدمات ارائه‌شده از سوی برخی اپراتورهای اینترنتی است؛ 
زیرا برخی از اپراتورها به‌ویژه در مناطق خاص، خدمات اینترنتی خود را با 
کیفیت پایین و در برخی موارد با قطعی‌های مکرر ارائه می‌دهند. از طرفی، 
تحریم‌های بین‌المللی که علیه ایران اعمال ش��ده‌ است نیز تاثیر زیادی بر 
کیفیت اینترنت کشور دارد. این تحریم‌ها باعث محدودیت در دسترسی به 
تکنولوژی‌های نوین و تجهیزات شبکه‌ای شده است. بسیاری از شرکت‌های 
خارجی که ارائه‌دهنده تکنولوژی‌های اینترنتی و تجهیزات مربوطه هستند، 
به دلیل این تحریم‌ها قادر به همکاری با ایران نیستند. این مسئله موجب 
شده است که زیرساخت‌های اینترنتی در ایران به‌روز نشود و توسعه شبکه 
دچار مشکل ش��ود. همچنین این محدودیت‌ها باعث می‌شود که ایران از 
دسترسی به خدمات و نرم‌افزارهای برتر برای بهبود کیفیت شبکه اینترنت 

خود محروم بماند.
اختلالات در شبکه دسترسی )اکسس(

اختلالات ش��بکه‌ای و مشکلات فنی در دسترسی به اینترنت، به‌ویژه در 
مناطق دورافتاده و مناطق کمتر توسعه‌یافته، از دیگر عوامل اصلی تاثیرگذار 
بر کیفیت اینترنت در ایران اس��ت. در این مناطق، دسترسی به اینترنت با 
مشکلات فراوانی مواجه است. مشکلاتی مانند سرعت پایین اینترنت، عدم 
پوشش‌دهی مناسب توسط اپراتورهای مختلف و نبود زیرساخت‌های لازم 
باعث می‌ش��ود که کاربران در این مناطق نتوانن��د به‌طور موثر از اینترنت 
استفاده کنند. علاوه بر این، در ساعات پیک، تعداد زیاد کاربران در مناطق 
ش��هری نیز باعث بروز اختلالات موقتی می‌ش��ود که این مشکلات به‌ویژه 
در ش��بکه‌های موبایل محسوس‌تر است. همچنین از دیگر مسائل پیچیده 
و مهمی که در این گزارش بدان اش��اره ش��ده، آلودگی ش��بکه است. این 
آلودگی به‌ویژه به دلیل اس��تفاده گس��ترده از فیلترش��کن‌ها و  VPNها 
ایجاد می‌ش��ود. فیلترشکن‌ها معمولا شبکه‌های ناامن و شلوغی را تشکیل 
می‌دهند که باعث کاهش کیفیت اینترنت می‌شوند. این شبکه‌ها به دلیل 
تبادل داده‌های زیاد و ناامن، آس��یب‌پذیری‌های فراوانی ایجاد می‌کنند که 
نه‌تنها کیفیت اینترنت را کاهش می‌دهند، بلکه می‌توانند منجر به مشکلات 
امنیتی نیز شوند. استفاده از فیلترشکن‌ها باعث ایجاد ترافیک بالا و افزایش 
فشار بر س��رورها می‌ش��ود، که به نوبه خود باعث کاهش سرعت اینترنت 
و اخت�اللات در اتصال می‌ش��ود. این آلودگی‌ها همچنین ممکن اس��ت بر 
امنیت و حریم خصوصی کاربران تاثیر بگذارند و داده‌های ش��خصی آنها را 
در معرض خطر قرار دهند. آلودگی ش��بکه و استفاده گسترده از ابزارهای 
فیلترشکن، علاوه بر کاهش کیفیت اینترنت، می‌تواند به افزایش تهدیدات 
امنیتی نیز منجر شود. حملات سایبری مانند حملات DDoS که به‌ویژه 
از طریق ش��بکه‌های آلوده و ابزارهای فیلترشکن انجام می‌شوند، تهدیدی 
جدی برای ثبات و امنیت اینترنت در ایران به حساب می‌آیند. این حملات 
ممکن است باعث اختلالات شدید در عملکرد شبکه‌های اینترنتی شوند و 

در نتیجه مشکلات جدی برای کاربران و کسب‌وکارهای آنلاین ایجاد کنند. 
این مس��ئله باعث می‌ش��ود که کیفیت اینترنت کاهش یابد و در کنار آن، 
امنیت اطلاعات ش��خصی کاربران نیز تهدید ش��ود. از سوی دیگر، با وجود 
برخی تلاش‌ها در جهت توسعه شبکه‌های اینترنتی، به‌ویژه شبکه‌های نسل 
جدید مانند 4G و 5G در بس��یاری از مناطق کش��ور، این شبکه‌ها هنوز 
به طور کامل پیاده‌س��ازی نشده‌اند و مشکلات موجود در این زمینه باعث 
کاهش کیفیت اینترنت در کش��ور شده است. همچنین در برخی مناطق، 
سرعت اینترنت 3G و 4G همچنان پایین است و این مسئله باعث شده که 
کاربران نتوانند از سرعت و کیفیت اینترنت به‌طور کامل بهره‌برداری کنند.

روی خوش کاربران به اینترنت ماهواره‌ای
از نکات جدیدی که در این گزارش مطرح ش��ده، اس��تفاده گسترده از 
اینترنت ماهواره‌ای به‌ویژه سرویس استارلینک است. به‌طور ویژه از ابتدای 
س��ال 2024، اس��تفاده از اینترنت ماهواره‌ای در ایران رشد قابل توجهی 
داش��ته اس��ت. برآوردها نش��ان می‌دهند که بیش از 30 هزار مش��ترک 
اس��تارلینک در ایران وجود دارد. البته انجم��ن تجارت الکترونیک به این 
موضوع، نگاه مثبتی داشته و آن را فرصتی برای دستیابی به اینترنت آزاد 
و پرس��رعت برای تمامی مردم ایران می‌داند. با این حال، هزینه‌های بالای 
این نوع اینترنت به عنوان یک تهدید برای اقتصاد کش��ور و به ویژه برای 
مردم طبقات پایین‌تر جامعه مطرح است. این نوع اینترنت اگرچه می‌تواند 
ب��ه عنوان یک ابزار مهم برای رفع محدودیت‌های اینترنتی عمل کند، اما 
به دلیل هزینه‌های سنگین، ممکن است به نابرابری و تبعیض دامن بزند و 
در نهایت اقتصاد دیجیتال کشور را تحت تأثیر قرار دهد. از طرفی، تنها 60 
درصد از کاربران ایرانی، تجربه استفاده از اینترنت با کیفیت 4G را دارند؛ 
حال آنکه کش��ورهای پیش��رفته مانند امارات و ترکیه، بالای 90 درصد از 

کاربران خود را قادر به استفاده از اینترنت با کیفیت 4G  می‌کنند.
در این گزارش همچنین به بازگش��ایی سامانه شفافیت اینترنت، اشاره 
شده است که به کاربران و اپراتورها اجازه می‌دهد وضعیت کیفیت اینترنت 
در ایران را رصد کنند. این س��امانه می‌تواند به ش��فافیت در گزارش‌دهی 
و بررس��ی مش��کلات اینترنت کمک کند. با وج��ود تغییرات مثبت اخیر، 
هنوز اقدامات زیادی باید انجام ش��ود تا کیفیت اینترنت ایران به س��طح 
اس��تانداردهای جهان��ی برس��د. از جمله ای��ن اقدامات می‌ت��وان به رفع 
محدودیت‌های گس��ترده، توس��عه شبکه‌های دسترس��ی و فیبر نوری، و 
کاهش وابس��تگی به اینترنت ماهواره‌ای به عنوان راه‌حل اصلی اشاره کرد. 
انجمن تجارت الکترونیک در این گزارش، پیشنهادات مختلفی برای بهبود 
وضعیت اینترنت ایران مطرح کرده اس��ت. یکی از مهمترین پیشنهادات، 
توس��عه زیرساخت‌های شبکه دسترسی به‌ویژه در مناطق دورافتاده است. 
علاوه بر این، تقویت همکاری با ش��رکت‌های بین‌المللی برای دسترس��ی 
به تکنولوژی‌ه��ای جدید و برطرف کردن محدودیت‌های موجود، از دیگر 
پیشنهادات این گزارش است. همچنین انجمن تجارت الکترونیک بر لزوم 
تسریع در بازگشایی ش��بکه‌ها و کاهش فیلترینگ تاکید کرده است. این 
گزارش در نهایت به این نتیجه می‌رس��د که اگرچه برخی اقدامات، بهبود 
وضعیت اینترنت در ایران را نشان می‌دهند، اما همچنان در مقایسه با دیگر 
کشورها، وضعیت ایران در این زمینه بسیار ضعیف است و نیاز به اقدامات 

اساسی و فوری در این حوزه احساس می‌شود.

گزارش‎ها از روی خوش کاربران به اینترنت ماهواره‌ای حکایت دارد

ایران در قعر جدول کیفیت اینترنت

پروژه »جاده توس��عه عراق«، یک طرح زیرساختی بلندپروازانه است که 
با هدف تبدیل عراق به یک کریدور تجاری مهم بین آسیا و اروپا طراحی 
شده و ش��امل احداث شبکه‌ای از خطوط ریلی پرسرعت و بزرگراه‌هاست 
که بندر بزرگ فاو را به مرز ترکیه و س��پس به اروپا متصل می‌کند. آنطور 
ک��ه مرکز پژوهش‌های اتاق ایران در گزارش »جاده توس��عه عراق: آرزوها 
و واقعیت‌ها« آورده اس��ت، از اهداف کلیدی پروژه »جاده توس��عه عراق« 
می‌توان به تس��هیل تجارت، تنوع‌بخش��ی اقتصادی، افزایش درآمد ملی و 
تقویت اتصال منطقه‌ای اش��اره کرد. با این حال، اجرای آن با چالش‌هایی 
همچون تامین مالی ۱۷ میلیارد دلاری، مدیریت پیچیدگی‌های سیاسی و 
تضمین امنیت در عراق مواجه است. موفقیت این طرح می‌تواند نقش عراق 

را در تجارت جهانی تقویت کند.
پروژه »جاده توس��عه عراق« هم ایده‌ای قدیمی اس��ت و هم رویکردی 
جدید؛ اراده دولت عراق برای پیش��برد این پ��روژه، منابع مالی قابل‌توجه 
این کش��ور، حمایت‌های ترکیه از ط��رح و همچنین تمایل بخش مهمی 
از مردم عراق به اجرای چنین پروژه‌های بزرگی می‌توانند عواملی باش��ند 
ک��ه به تحقق آن کمک کنند. بااین‌حال، این ط��رح حتی در صورت اجرا 
با چالش‌های جدی ازجمله مس��ئله س��وددهی مواج��ه خواهد بود. یکی 
از مهمتری��ن چالش‌های این پروژه، جایگاه مبهم کریدور »جاده توس��عه 
عراق« در ابتکار »کمربند و راه« است. برخی تحلیلگران عراقی همواره بر 
نقش کلیدی عراق در این ابتکار تأکید کرده و »جاده توسعه« را به‌عنوان 
حلق��ه‌ای مهم در این طرح معرفی کرده‌اند. ام��ا در واقعیت، کریدورها در 
چارچ��وب ابتکار »کمربند و راه« چین، اهمی��ت چندانی ندارند. در واقع، 
منطق اصلی این طرح، پیشبرد توسعه زیرساختی در عراق و ایجاد پیوند 
اقتصادی و لجس��تیکی با ترکیه اس��ت. اجرای این طرح می‌تواند سرمایه 
سیاسی و اجتماعی دولت عراق را افزایش دهد؛ سرمایه‌ای که این کشور، 

پس از سال‌ها جنگ، ناامنی و ضعف حکمرانی، به‌شدت به آن نیاز دارد.
پروژه »جاده توس��عه« عراق، هم ایده‌ای قدیمی است و هم رویکردی 
جدی��د دارد. قدیمی ازاین‌جهت ک��ه از دوران عثمانی همواره به‌عنوان 
ی��ک طرح جذاب مطرح ب��وده و در برهه‌هایی تلاش‌هایی برای اجرایی 
ش��دن آن صورت گرفته است. جدید از این منظر که دولت عراق اخیرا 

اج��رای این پروژه را آغاز کرده و امیدوار اس��ت بخش‌های مهمی از آن 
را تا س��ال 2030 به اتمام برساند. اینکه این ایده همواره مطرح بوده اما 
هنوز اجرایی نشده است، پیچیدگی‌ها و دشواری‌های تحقق آن را نشان 
می‌دهد. براس��اس مباحث مطرح ش��ده، اراده دولت عراق برای پیشبرد 
این پروژه، منابع مالی قابل‌توجه این کشور، حمایت‌های ترکیه از طرح و 
همچنی��ن تمایل بخش مهمی از مردم عراق به اجرای چنین پروژه‌های 
بزرگ��ی می‌توانند عواملی باش��ند که به تحقق آن کم��ک کنند. با این 
حال، این طرح حتی در صورت اجرا با چالش‌های جدی ازجمله مسئله 
سوددهی مواجه خواهد بود. همان‌طور که اشاره شد، بیش از 90 درصد 
تج��ارت جهانی از طریق دریاها انجام می‌ش��ود. از 10 درصد باقی‌مانده 
که از مس��یرهای خش��کی صورت می‌گیرد، حدود 7 درصد آن تجارت 
درون منطقه‌ای است. بخش عمده این تجارت نیز بین اقتصادهای بزرگ 
اروپایی و آمریکای ش��مالی انجام می‌ش��ود. از منظر ارتباط این پروژه با 
ایران نیز پروژه »جاده توسعه« عراق، از دیدگاه مقامات ایرانی فرصت‌ها 
و چالش‌های��ی را به هم��راه دارد. این پروژه می‌تواند ب��ا اتصال راه‌آهن 
ش��لمچه-بصره، سهم ایران را در ش��بکه حمل‌ونقل منطقه‌های تقویت 
کرده و فرصت‌هایی برای افزایش ترانزیت کالا ایجاد کند؛ هرچند برخی 
نگرانی‌ها درباره کاهش س��هم ایران در ترانزی��ت منطقه‌ای وجود دارد. 

نکات کلیدی در بررسی این طرح عبارتند از:
1-ه��دف پروژه: اتصال بن��در فاو در جنوب عراق به مرز ترکیه و اروپا از 

طریق شبکه‌ای از بزرگراه‌ها و خطوط راه‌آهن به طول 1200 کیلومتر.
2-هزینه پروژه: هزینه اولیه حدود 17 میلیارد دلار برآورد شده و تکمیل 

تمام فازهای آن تا سال 2050 برنامه‌ریزی شده است.
3-شرکای پروژه: کشورهای ترکیه، قطر، امارات در طرح مشارکت دارند.
4-زیرساخت‌ها: شامل بزرگراه‌های مدرن، خطوط راه‌آهن سریع‌السیر و 

ایستگاه‌های لجستیکی و صنعتی.
5-ظرفیت حمل‌ونقل: تا سال 2028، انتقال 3.5 میلیون کانتینر و 22 

میلیون تن کالا در سال پیش‌بینی شده است.
6-اثرات اقتصادی: افزایش درآمد س��الانه حدود 4 میلیارد دلار و ایجاد 

100 هزار شغل مستقیم.

7-ارتب��اط با تجارت جهانی: هدف پ��روژه کاهش زمان حمل‌ونقل بین 
آسیا و اروپا به 15 روز.

8-رقاب��ت منطقه‌ای: پروژه با کریدوره��ای رقیب مانند »کریدور هند-
خاورمیانه-اروپا« و بنادر خلیج فارس در رقابت است.

9-نقش بندر فاو: کانون اصلی پروژه، با هدف تبدیل شدن به بزرگ‌ترین 
بندر خاورمیانه و مرکز لجستیکی منطقه.

10-چالش‌های سیاس��ی: اختلافات مرزی با کویت، تنش‌های داخلی و 
بی‌ثباتی سیاسی از موانع اصلی پروژه هستند.

11-چالش‌های امنیتی: تهدیدات گروه‌های مسلح و بی‌ثباتی در مناطق 
شمالی عراق می‌تواند پروژه را تحت تاثیر قرار دهد.

12-مشارکت ترکیه: ترکیه با وعده سرمایه‌گذاری 19.9 میلیارد دلار در 
زیرساخت‌های جاده‌ای و ریلی خود، نقش کلیدی در پروژه دارد.

13-اهداف توس��عه‌ای ع��راق در این پروژه: کاهش وابس��تگی به نفت، 
تقویت بخش حمل‌ونقل و توسعه مناطق صنعتی.

14-ارتب��اط با چین: برخی تحلیلگ��ران این پ��روژه را مرتبط با ابتکار 
»کمربند و جاده« چین می‌دانند، اما جایگاه آن در این ابتکار مبهم است.

15-مزایای منطق��ه‌ای: پروژه می‌تواند عراق را ب��ه یک مرکز ترانزیتی 
منطقه‌ای تبدیل کند و تجارت محلی را تقویت نماید.

16-چالش‌های لجس��تیکی پروژه: موقعیت جغرافیایی عراق، وابستگی 
به مس��یرهای چندوجهی )جاده‌ای، ریلی و دریایی( و افزایش هزینه‌های 

حمل‌ونقل.
17-رقابت با کانال س��وئز: هرچند برخی ادع��ا می‌کنند پروژه می‌تواند 

جایگزین کانال سوئز شود اما این ادعا از نظر عملی غیرممکن است.
18-مشکلات اجرایی: فساد، ضعف حکمرانی و اختلافات میان نهادهای 

دولتی عراق از دیگر موانع پروژه هستند.
19-مزای��ای  راهبردی: افزایش کنت��رل دولت بر مناطق مرزی، تقویت 

امنیت ملی و بهبود زیرساخت‌های داخلی عراق.
20-پیش‌بینی نهایی: در صورت مدیریت موثر چالش‌ها، پروژه می‌تواند 
نقش محدودی در بهبود اقتصاد عراق و اتصال منطقه‌ای ایفا کند اما انتظار 

رقابت با مسیرهای دریایی جهانی غیرواقعی است.

عراق با چالش سوددهی »جاده توسعه« چه خواهد کرد؟

20 نکته درباره »جاده توسعه عراق«
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید یک برند نوپا هستید که قرار است با غول‎های بزرگ صنعت 
رقابت کنید. چطور می‎خواهید در میانه این ش��لوغی صدای خودتان را به 
گوش مشتریان برسانید؟ اینجا دقیقا جایی است که مفهوم بازارهای خاص 
ب��ه کمک می‎آی��د. بازارهای خاص به نوعی یک جواه��ر پنهان در دنیای 
تجارت هستند؛ نه شلوغی بیش از حد بازارهای عمومی را دارند، نه شما را 
مجبور به جنگیدن با برندهایی می‎کنند که بودجه‎های نجومی‎شان همه 

را حیرت‎زده می‎کند.
نکته جالب اینجاس��ت که بازارهای خاص، به دلیل تمرکز بر گروه‎های 
کوچک و هدفمن��د، نه تنها رقابت را راحت‎تر می‎کنند، بلکه س��ودآوری 
بالاتری نیز به همراه دارند. وقتی برندتان دقیقا می‎داند مشتری‎اش کیست 
و چ��ه می‎خواهد، می‎توانید خدمات یا محصولاتی ارائه دهید که مخاطب 
احساس کند برای او و فقط او ساخته شده‎اند. برای مثال، به برندهایی مثل 
ماموت )Mamout( در حوزه تجهیزات کوهنوردی نگاه کنید که تمرکز 
روی کوهنوردان حرفه‎ای به آنها جایگاهی خاص در بازار داده اس��ت. این 
جایگاه بدون هیچ رقیب بزرگی مثل آدیداس یا نایک در طول س��ال‎های 

اخیر حفظ شده است.
بازاره��ای خاص، جایی ب��رای خلاقیت و نوآوری هس��تند. اگر در بازار 
عمومی مانند صدها برند دیگر باید درگیر کلیش��ه‎ها ش��وید، در بازارهای 
خاص فرصت دارید هویت منحصر به فرد خود را بسازید. این مقدمه، پلی 
اس��ت برای ورود به بحث اصلی‎مان یعنی برندس��ازی در بازارهای خاص. 
خب حضور در بازارهای خاص هم حس��اب و کتاب خودش را دارد. ش��ما 
نمی‎توانید بدون هیچ برنامه‎ای وارد چنین بازارهایی شده و خیال خودتان 
را راحت کنید. پس با ما همراه باشید تا شیوه اصولی حضور در این بازارها 

را یاد بگیرید. 
بازار خاص )niche market(: دقیقا چیست؟

بازار خاص یعنی هدف‎گیری بخشی کوچک اما متمرکز از بازار کلی که 
به نیازها و خواسته‎های مش��خصی اهمیت می‎دهد. به زبان ساده‎تر، بازار 
خاص جایی است که شما می‎توانید مستقیما به یک گروه خاص خدمات 
بدهی��د و با آنها ارتباط عمیق‎تری برقرار کنید اما برای درک بهتر، بیایید 

چند مثال بزنیم.
تصور کنید برندی هستید که کفش‎های مخصوص دویدن می‎فروشید. 
اگر بخواهید همه دونده‎ها را هدف قرار دهید، احتمالا درگیر رقابت سختی 
با غول‎هایی مثل نایک یا آدیداس خواهید شد، اما اگر بازار خود را محدود 
به دونده‎های ماراتن کنید، به گروهی خاص دسترس��ی پیدا می‎کنید که 
نیازهای متفاوتی دارند. اینجاس��ت که می‎توانی��د محصولات و پیام‎های 

بازاریابی‎تان را دقیقاً متناسب با آنها طراحی کنید.
یکی دیگر از نمونه‎های موفق، برند توش��ی )Tushy( است؛ برندی که 
محصولات خاصی برای سرویس بهداشتی ارائه می‎دهد. این برند با تمرکز 
بر راحتی و بهداش��ت شخصی توانس��ته توجه افرادی را جلب کند که به 
ای��ن جزییات اهمیت می‎دهند. بازار خاص به ش��ما اجازه می‎دهد نه تنها 

محصول، بلکه جامعه‎ای بسازید که به شما وفادار باشد.
در ی��ک کلام، ب��ازار خاص فرصت ایجاد تمایز اس��ت. ب��ه جای تلاش 
برای رقابت در دریای وس��یع، شما بر روی گوشه‎ای متمرکز می‎شوید که 
می‎توانید رهبر بی‎چون وچرا آن باشید، اما موفقیت در این مسیر نیازمند 
استراتژی‎های خاص برندینگ است که در ادامه به بررسی آنها می‎پردازیم.

برندینگ برای بازارهای خاص
حالا وقت آن رس��یده تا برندینگ ب��رای بازارهای خاص را زیر ذره بین 
ببریم. اگر شما هم دوست دارید در این حوزه سری میان سرها پیدا کنید، 
بد نیس��ت در ادامه با ما همراه ش��وید. ما در این بخش س��عی می‎کنیم 
کاربردی‎ترین توصیه‎ها را به زبانی ساده و جذاب برای‎تان ردیف کنیم. تنها 
کاری که باید به خوبی انجام دهید، اس��تفاده درست از این توصیه‎هاست. 
خب منتظر چه هس��تید؟ با ما همراه ش��وید تا یک بررسی اساسی از این 

توصیه‎ها داشته باشیم. 
تعریف دقیق شخصیت برند

در بازارهای خاص شخصیت برند بیش از هر چیز دیگری اهمیت دارد. 
ش��خصیت برند چیزی فرات��ر از طراحی لوگو یا انتخاب رنگ اس��ت. این 
مفهوم به معنای احساس��ی اس��ت که مخاطب هنگام تعامل با برند شما 
تجربه می‎کنند. وقتی برند ش��ما هویت مش��خص و واضحی داشته باشد، 
مشتریان نه تنها ش��ما را بهتر می‎شناسند، بلکه به شما اعتماد می‎کنند. 
برای مثال، برند آل بیردز که کفش های س��ازگار با محیط زیس��ت تولید 
می‎کند، ش��خصیت برند خود را حول محور طبیعت دوس��تی و س��ادگی 

تعریف کرده اس��ت. این ویژگی باعث شده مش��تریان خاصی که دغدغه 
محیط زیست دارند، به سمت این برند جذب شوند.

تعریف شخصیت برند نیازمند درک عمیقی از مخاطب هدف است. اگر 
بدانید چه ارزش‎ها و ویژگی‎هایی برای مخاطب‎تان اهمیت دارد، می‎توانید 
برند خود را طوری تعریف کنید که در همان راس��تا باشد. برای مثال، اگر 
مخاطبان ش��ما جوانانی‎اند که عاشق تکنولوژی هستند، باید هویتی نوآور 
و پیش��رو برای برندتان ایجاد کنید. این کار می‎تواند شامل انتخاب زبانی 

مدرن و ارائه محصولات آینده‎نگرانه باشد.
ش��خصیت برند می‎تواند از طریق داستان‎سرایی، طراحی بصری و حتی 
نحوه تعامل در شبکه‎های اجتماعی تقویت شود. برندی که شخصیت قوی 
دارد، پیام‎ه��ای واضحی منتقل می‎کند و مخاطبان احس��اس می‎کنند با 
چیزی واقعی و اصیل روبه‎رو هس��تند. اگر شخصیت برندتان در هر نقطه 

از تعامل با مشتری ثابت باشد، آنها اعتماد بیشتری به شما خواهند کرد.
علاوه بر این، داش��تن شخصیت قوی به برند کمک می‎کند تا در میان 
رقبا متمایز ش��ود. تصور کنید در بازاری فعالی��ت می‎کنید که ده‎ها برند 
دیگر نیز محصولات مش��ابهی ارائه می‎دهند. اگر شخصیت برندتان قوی 
و منحصربه‎فرد باش��د، مش��تریان ش��ما را به راحتی از دیگران تشخیص 
می‎دهند. این موضوع باعث می‎شود جایگاه برندتان در بازار خاص تثبیت 

شود.
بنابراین تعریف ش��خصیت برند یکی از اولی��ن و مهمترین گام‎ها برای 
موفقیت در بازارهای خاص است. این کار نه تنها به شما کمک می‎کند تا 
مشتریان خاصی را جذب کنید، بلکه رابطه‎ای پایدار و وفادارانه با آنها ایجاد 
می‎کند. در دنیای پر رقابت امروز، برندهایی که ش��خصیت روشنی دارند، 

شانس بیشتری برای موفقیت دارند.
تمرکز بر کیفیت، نه کمیت

در بازارهای خاص، کیفیت از هر چیز دیگری مهمتر است. مشتریانی که 
به محصولات یا خدمات شما علاقه‎مند می‎شوند، معمولا به دنبال چیزی 
هستند که متمایز و بی‎نقص باشد. آنها حاضرند هزینه بیشتری بپردازند تا 
محصول یا خدماتی با کیفیت بالا دریافت کنند. برای مثال، برند بیتز که 
در زمینه تولید هدفون‎های پیشرفته فعالیت می‎کند، با تمرکز بر کیفیت 

صدای بی‎نقص توانسته جایگاه خاصی در بازار پیدا کند.
تمرکز بر کیفیت به این معناس��ت که ش��ما باید روی جزییات کوچک 
نی��ز دقت کنید. این می‎تواند ش��امل مواد اولیه بهت��ر، طراحی دقیق‎تر یا 
خدمات پس از فروش عالی باش��د. وقتی مشتریان شما احساس کنند که 
محصول‎تان ارزش قیمتش را دارد، نه تنها به خرید از شما ادامه می‎دهند، 
بلک��ه برندتان را ب��ه دیگران نیز توصیه می‎کنند. ای��ن روش، به خصوص 
در بازارهای خاص که تعداد مش��تریان محدودتر اس��ت، اهمیت بیشتری 
دارد. اما کیفیت تنها به محصول محدود نمی‎شود؛ تجربه کلی مشتری نیز 
بخش��ی از کیفیت است. اگر فرآیند خرید، خدمات مشتری یا حتی نحوه 
ارس��ال محصول به گونه‎ای باشد که مش��تری احساس کند به او اهمیت 
داده‎اید، این تجربه مثبت به طور مس��تقیم به موفقیت برند ش��ما کمک 
می‎کند. مش��تریانی که تجربه‎ای دلپذیر داشته باشند، به احتمال زیاد به 

شما وفادار خواهند ماند.
تمرکز بر کیفیت همچنین می‎تواند به شما کمک کند تا از رقبا متمایز 
ش��وید. در بازارهای خاص، اغلب رقبا نی��ز روی همان گروه هدف تمرکز 
دارند، اما اگر بتوانید کیفیتی ارائه دهید که آنها ندارند، مش��تریان به طور 
طبیعی به سمت شما جذب می‎شوند. این تفاوت در کیفیت می‎تواند برگ 
برنده ش��ما باش��د. با این حس��اب برای موفقیت در بازارهای خاص، روی 
کیفیت تمرکز کنید و همیشه تلاش کنید بهتر از انتظارات مشتری عمل 
کنید. کیفیت بالا، علاوه بر افزایش اعتماد مش��تریان، برند شما را به یک 

گزینه بی‎رقیب در بازار تبدیل می‎کند.
ارتباط عاطفی با مخاطبان

در بازاره��ای خاص ایجاد ارتباط عاطفی با مش��تریان از اهمیت بالایی 
برخوردار است. مشتریانی که احساس کنند برند شما آنها را درک می‎کند 
و با ارزش‎های ش��ان همس��و است، نه تنها از شما خرید می‎کنند، بلکه به 
سفیران برند شما تبدیل می‎شوند. اجازه دهید یک مثال واقعی را بررسی 
کنی��م. کمپین‎های برند داو که ب��ر روی زیبایی طبیعی و اعتماد به نفس 

تمرکز دارد، توانسته ارتباط عاطفی عمیقی با مشتریان خود برقرار کند.
ارتباط عاطفی از طریق ش��ناخت دقیق مخاطب��ان و توجه به نیازها و 
دغدغه‎های آنها ایجاد می‎ش��ود. اگر بتوانید داستان‎هایی تعریف کنید که 
با تجربیات زندگی مش��تریان‎تان هماهنگ باشد، آنها به راحتی با برندتان 
ارتباط برقرار می‎کنند. این داس��تان‎ها می‎توانند ش��امل داستان موفقیت 

مشتریان، روایت‎های پشت صحنه برند، یا حتی روایت‎هایی از تیم داخلی 
ش��ما باش��ند. یکی از روش‎های دیگر برای ایجاد ارتباط عاطفی، استفاده 
از ارزش‎های مشترک اس��ت. اگر برندتان بر روی ارزش‎هایی مانند حفظ 
محیط زیس��ت، حمایت از حقوق بش��ر یا نوآوری تمرک��ز دارد، می‎توانید 
مخاطبانی را جذب کنید که به این ارزش‎ها اهمیت می‎دهند. این ارزش‎ها 
می‎توانند بخش��ی از هویت برندتان باشند و مشتریان را به شما نزدیک‎تر 

کنند.
ایجاد ارتباط عاطفی نیازمند استفاده هوشمندانه از ابزارهای بازاریابی نیز 
هست. شبکه‎های اجتماعی، ایمیل مارکتینگ و حتی ویدئوهای تبلیغاتی 
می‎توانند به ش��ما کمک کنند تا احساسات مشتریان‎تان را درگیر کنید. 
اس��تفاده از تصاویر، متن‎ه��ا و ویدئوهایی که حس خاص��ی را برانگیزند، 
می‎تواند مش��تریان را به برندتان وفادار کن��د. ارتباط عاطفی با مخاطبان 
چیزی فراتر از فروش محصول اس��ت. این ارتب��اط می‎تواند به ایجاد یک 
جامعه وفادار و پایدار منجر ش��ود که به رش��د و موفقیت برندتان در بازار 
خ��اص کمک می‎کند. برندهایی که می‎توانن��د این ارتباط را برقرار کنند، 

همیشه یک قدم جلوتر از رقبا هستند.
تمرکز بر محتوای آموزشی و ارزشمند

در بازاره��ای خاص، مش��تریان ب��ه دنبال محصولی نیس��تند که فقط 
مشکل‎ش��ان را حل کند؛ آنها می‎خواهند درباره آن یاد بگیرند و اطلاعاتی 
کسب کنند که تصمیم گیری‎شان را آسان‎تر کند. ارائه محتوای آموزشی 
یکی از بهترین راه‎ها برای جلب اعتماد و ساختن یک برند قوی است. برند 
نورث فیس، که در زمینه تجهیزات طبیعتگردی و محیط زیست فعالیت 
می‎کند، از همین روش برای جلب مش��تریان آگاه و خاص خود اس��تفاده 

کرده است.
اولین گام در این ش��یوه، ش��ناخت دقیق سوالات و مشکلات مشتریان 
هدف اس��ت. اگ��ر بتوانید دغدغه‎های اصلی آنه��ا را درک کنید، محتوای 
آموزشی مرتبطی ارائه خواهید داد که برای‎شان ارزشمند است. این محتوا 
می‎تواند ش��امل ویدئوهای آموزشی، وبلاگ‎ها یا حتی کتابچه‎های راهنما 
باش��د. مثلا اگر در بازار خاصی مثل محصولات س�المت گیاهی فعالیت 
می‎کنید، ارائه مقالاتی درباره فواید گیاهان مختلف یا آموزش‎های استفاده 

از آنها می‎تواند مخاطبان خاصی را جذب کند.
محتوای آموزش��ی ع�الوه بر جذب مخاطب، به ش��ما کمک می‎کند تا 
به عنوان یک منبع معتبر در زمینه تخصصی خود ش��ناخته شوید. وقتی 
مشتریان احساس کنند که شما در زمینه کاری خود متخصص هستید، به 
راحتی به شما اعتماد می‎کنند. این اعتماد، پایه و اساس وفاداری به برند 
در بازارهای خاص اس��ت. نکته کلیدی در ارائه محتوای آموزشی، استفاده 
از زبانی س��اده و قابل فهم است. مش��تریان نباید حس کنند که در حال 
مطالعه یک مقاله علمی پیچیده هستند. اگر بتوانید مفاهیم تخصصی را با 
زبانی دوستانه و جذاب بیان کنید، مشتریان احساس نزدیکی بیشتری با 

برندتان خواهند داشت.
محتوای آموزش��ی می‎تواند به ایجاد یک ارتباط بلندمدت با مش��تریان 
کمک کن��د. این محتوا ن��ه تنها باعث جل��ب توجه آنها می‎ش��ود، بلکه 
به مش��تریان انگیزه می‎دهد ت��ا بارها و بارها به ش��ما مراجعه کنند. این 
استراتژی، یکی از موثرترین روش‎ها برای ایجاد ارزش و تفاوت در بازارهای 

خاص است.
)Customer Experience(  تاکید بر تجربه مشتری

در بازارهای خاص، مش��تریان به تجربه کلی‎شان با برند اهمیت زیادی 
می‎دهند. تجربه مش��تری چیزی فراتر از خرید محصول است؛ این تجربه 
شامل تعامل با وب‎س��ایت، خدمات پس از فروش، بسته‎بندی محصول و 
حتی نحوه ارتباط برند با مخاطبان اس��ت. برای مثال، برند تس�ال با ارائه 
تجرب��ه‎ای شخصی‎سازی‎ش��ده و منحصر به فرد، توانس��ته در بازار خاص 

خودروهای الکتریکی جایگاه ویژه‎ای کسب کند.
اولین قدم در بهبود تجربه مش��تری، ش��ناخت مس��یر س��فر مشتری 
)Customer Journey( اس��ت. این مس��یر شامل تمامی نقاط تماس 
مشتری با برند است، از لحظه آشنایی با برند تا خرید و استفاده از محصول. 
وقتی بتوانید تمام این نقاط را بهینه کنید، مشتریان تجربه‎ای لذت‎بخش 
خواهند داش��ت. مث�ال اگر در بازار خاصی مث��ل جواهرات لوکس فعالیت 
می‎کنید، باید به جزییات کوچک مانند بس��ته‎بندی شیک و ارسال سریع 

توجه کنید.
تجربه مش��تری تنها ب��ه تماس‎های فیزیکی در دنی��ای واقعی محدود 
نمی‎ش��ود؛ ارتباط دیجیتال نیز نقش مهمی دارد. وب‎س��ایتی که سریع و 
کاربرپس��ند باشد یا پش��تیبانی آنلاین که به سوالات مشتریان به سرعت 

پاسخ دهد، می‎تواند تاثیر زیادی بر روی تجربه کلی مشتری داشته باشد. 
هرچه تعاملات با برند راحت‎تر و جذاب‎تر باشد، مشتریان احساس بهتری 

خواهند داشت.
نکته مهم دیگر در تجربه مشتری، شخصی‎سازی است. وقتی برند بتواند 
تجربه ای متناسب با نیازهای هر مشتری ایجاد کند، آنها احساس می‎کنند 
که برند دقیقاً برای آنها طراحی ش��ده اس��ت. این شخصی‎سازی می‎تواند 
ش��امل پیشنهاد محصولات متناسب با خریدهای قبلی یا ارسال پیام‎های 
اختصاصی باش��د. در نهایت، تجربه مثبت مش��تری می‎تواند به وفاداری 
بلندمدت منجر ش��ود. مش��تریانی که تجربه‎ای خوشایند با برند دارند، نه 
تنها دوباره خرید می‎کنند، بلکه برند را به دیگران نیز معرفی می‎کنند. این 
وفاداری در بازارهای خاص، جایی که مشتریان محدود هستند، به موفقیت 

برند کمک شایانی می‎کند.
ایجاد حس انحصار و دسترسی محدود

یکی از جذاب‎ترین استراتژی‎ها برای موفقیت در بازارهای خاص، ایجاد 
حس انحصارطلبی است. مشتریان بازارهای خاص معمولا به دنبال چیزی 
هس��تند که خاص و منحصر به فرد باشد. اگر بتوانید به آنها القا کنید که 
محصول یا خدمات ش��ما محدود و کمیاب اس��ت، به راحتی توجه‎شان را 
جلب خواهید کرد. برند سوپریم، که در زمینه مد و لباس فعالیت می‎کند، 

به خوبی از این استراتژی استفاده کرده است.
ب��رای ایجاد حس انحصار اولین قدم این اس��ت ک��ه عرضه محصول یا 
خدمات خود را محدود کنید. وقتی مشتریان بدانند که تعداد محدودی از 
یک محصول در دسترس است، انگیزه بیشتری برای خرید پیدا می‎کنند. 
 Limited( های خاص و محدود‎تواند شامل تولید نسخه‎این استراتژی می

Edition( یا فروش محصولات تنها در زمان‎های مشخص باشد.
روش دیگر برای ایجاد حس انحصار، ارائه تجربه‎های خاص به مشتریان 
اس��ت. مثلا دعوت به رویدادهای اختصاصی، ارائه تخفیف‎های ویژه برای 
اعض��ای خاص، یا حتی امکان سفارشی‎س��ازی محصولات می‎تواند حس 
ویژه‎ای به مش��تریان بدهد. این روش به ویژه در بازارهای لوکس و خاص 
بس��یار موثر اس��ت. ایجاد حس انحصارطلبی باید به صورت هوش��مندانه 
انجام ش��ود. اگر مشتریان احساس کنند که این محدودیت‎ها مصنوعی و 
غیرواقعی اس��ت، به راحتی اعتمادشان را از دست می‎دهند. بنابراین، باید 
به گونه‎ای عمل کنید که این حس انحصار کاملًا طبیعی و واقعی به نظر 
برس��د. در نهایت، حس انحصارطلبی به مشتریان این پیام را می‎دهد که 
آنها بخش��ی از یک گروه خاص و ویژه هستند. این احساس، نه تنها باعث 
افزایش فروش می‎شود، بلکه ارتباط عمیق‎تری بین مشتریان و برند ایجاد 
می‎کن��د. این روش یک��ی از موثرترین ابزارها ب��رای موفقیت در بازارهای 
خاص اس��ت و به شما کمک می‎کند تا مشتریانی وفادار و مشتاق داشته 

باشید.
سخن پایانی

برندس��ازی برای بازارهای خاص، بیش از هر چیز هنر ش��ناخت دقیق 
مش��تریان و پاسخ به نیازهای منحصر به فرد آنهاست. این بازارها به دلیل 
مخاطبان محدود اما متعهد، فرصتی بی‎نظیر برای برندهایی فراهم می‎کنند 
که می‎خواهند با عمق و کیفیت بیشتری ارتباط برقرار کنند. از محتواهای 
آموزشی گرفته تا شخصی‎سازی تجربه مشتری، هر استراتژی باید با دقت 

اجرا شود تا حس اعتماد و انحصار را در دل مخاطبان ایجاد کند.
همچنی��ن، موفقیت در بازارهای خاص ب��ه ترکیبی از خلاقیت، اصالت 
و نوآوری نیاز دارد. داستان‎س��رایی، ایجاد ح��س انحصارطلبی و طراحی 
تجرب��ه‎ای لذت‎بخش، تنها چند نمون��ه از ابزارهای کلیدی هس��تند که 
می‎توانن��د برند ش��ما را از رقبا متمایز کنند. هر چقدر ارتباطات انس��انی 
و ارزش‎های عاطفی در این مس��یر تقویت ش��وند، احتمال جذب و حفظ 

مشتریان خاص نیز بیشتر خواهد شد.
در نهای��ت، بازارهای خاص مانند زمین‎های حاصلخیزی هس��تند که با 
استراتژی‎های درست می‎توان در آنها میوه‎هایی کمیاب و گرانبها به دست 
آورد. اما نباید فراموش کرد که این مسیر نیازمند صبر، تمرکز و تعهد است. 
اگر به دنبال ایجاد برندی با هویت قوی و پایدار هس��تید، بازارهای خاص 

همان جایی است که می‎توانید به رویاهای خود رنگ واقعیت ببخشید.
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مدیرکل راهداری گیلان: خبر داد:
آغاز عملیات اجرایی احداث ۲ طرح در محور سراوان – امامزاده هاشم

رشت - زهرا رضازاده: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده 
ای گیلان از آغاز عملیات اجرایی احداث دوربرگردان یک طرفه در 
محور رشت- امامزاده هاشم و آغاز تعریض یک لاین از محور سراوان 
به امامزاده هاشم خبر داد. مهندس فریبرز مرادی افزود: این پروژه 
در محدوده پیچ شاه عباسی به منظور تسهیل در تردد بزودی آغاز 
می شود. به گفته وی، این محور در ایام تعطیل شلوغ و دارای ترافیک 
سنگین است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان گفت: 
اجرای این طرح در راســتای تســهیل در تردد، اداره کل راهداری 
و حمل و نقل جاده گیــلان با بهره گیری از امکانات داخلی خود، 

احداث دور برگردان یک طرفه را آغاز می شــود. مرادی با بیان اینکه تعریض یک لاین از محور ســراوان به امامزاده هاشم نیز 
به زودی آغاز می شود، گفت: فاز اول این پروژه به طول ۱۱ کیلومتر و ۶۰۰ متر به زودی در مرحله انتخاب پیمانکار قرار می گیرد 
و عملیات اجرایی آن آغاز می شود. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان ادامه داد: مبلغ ۱۳۵ میلیارد تومان اعتبار از 
محل اعتبارات سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای برای این پروژه تامین شده است. گفتنی است، در هنگام پیک های شلوغ 

علی الخصوص ورود مسافر به استان در هنگام تعطیلات، این محور دچار ترافیک سنگینی می شود و نیازمند تعریض است.

با 77 هزار و ۳۴۴ نفرساعت آموزش محقق شد؛
رشد اثربخشی سرانه آموزش کارکنان شرکت گاز آذربایجان شرقی 

فرصت امروز - ماهان فلاح: در ۹ ماه از ســال جاری، ۷۷ هزار 
و ۳۴۴ نفرســاعت دوره آموزشــی برای کارکنان شرکت گاز استان 
آذربایجان شرقی برگزار شده است.رئیس آموزش شرکت گاز استان 
آذربایجان شــرقی با اعــلام این خبر اظهار کرد: امســال ۱۲۵ دوره 
آموزشــی در حوزه های شغلی، بهبود مدیریت، عمومی و فرهنگی، 
توجیهی بدو خدمت، HSE برگزار شــده است.وحید صادقی افزود: 
نظام آموزش شــرکت گاز آذربایجان شرقی مأموریت دارد تا با بهره 
مندی بهینه از منابع و قابلیت های موجود، زمینه و بســتر علمی و 
آموزشــی لازم جهت ارتقای فرهنگ ســازمانی و به تبع آن تحول و 

رشد و بالندگی کارکنان را در راستای تحقق ماموریت شرکت فراهم کند.وی با اشاره به اقدامات شاخص اجرایی در حوزه آموزش 
شرکت گاز استان اظهار کرد: میزبانی ارزیابی اساتید شرکت های گاز استانی کشور در حوزه مسائل حقوقی و مقررات مشترکین 
با رویکرد ارتقاء کیفیت آموزش از طریق توانمندسازی مدرسین دوره های آموزشی، تحصیل واحد آموزشی برتر بر مبنای ارزیابی 
های عملکردی در میان شرکت های گاز استانی کشور، برنامه ریزی و برگزاری دوره های آموزشی مشاغل فنی در راستای اهمیت 
موضوع ارتقای دانش و مهارت و کاهش حوادث شغلی با همکاری سازمان فنی و حرفه ای استان به منظور اخذ گواهینامه صلاحیت 
حرفه ای ) بهره برداری و تعمیرات شبکه و انشعابات / کارمند مشترکین ( و تدوین، بازنگری و داوری ۵۵ محتوای آموزشی مشاغل 
پیمانکاری به عنوان دبیرخانه کشوری تولید محتوای آموزشی از مهم ترین اقدامات در سال جاری بوده است.رئیس آموزش شرکت 

گاز آذربایجان شرقی تصریح کرد: میانگین سرانه اثربخشی دوره های آموزشی کارکنان در سال جاری ۸۷ درصد بوده است.

مدیرعامل شرکت ملی نفت ایران در حاشیه افتتاح پانزدهمین نمایشگاه صنعت نفت اهواز تأکید کرد:
حمایت از سازندگان داخلی خدمت به صنعت نفت کشور است

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرعامل شرکت ملی نفت ایران در 
حاشــیه افتتاح پانزدهمین نمایشگاه صنعت نفت اهواز تأکید کرد: 
حمایت از شرکت های داخلی به منزله تقویت صنعت نفت و خدمت 
به کشور است. دکتر حمید بورد در مراسم افتتاح پانزدهمین نمایشگاه 
صنعت نفت اهواز گفت: حمایت هایی که از سازندگان داخلی انجام 
می شود، همچون درختی تناور است که هر روز ریشه دارتر و قوی تر 
می شود. وی افزود: امسال بیش از ۲۸۰ شرکت از بخش های مختلف 
کشــور در این نمایشگاه حضور دارند و این حضور در پایتخت نفت 
ایران نشان دهنده ظرفیت بالای صنعت داخلی است. هر چقدر بتوانیم 

چنین نمایشگاه هایی را تقویت کنیم، به کشور و صنعت نفت خدمت کرده ایم. بورد همچنین بیان کرد: ما سازندگان داخلی را 
شرکای تجاری خود می دانیم و همواره تلاش می کنیم ارتباط آنها با صنعت نفت را تسهیل کنیم. بدون شک، هر چه توانمندی 

ساخت داخل افزایش یابد، پیشرفت و موفقیت صنعت نفت و شرکت ملی نفت نیز تضمین خواهد شد.

مدیر منطقه ۱ شهرداری کرج؛
بهسازی پیاده روهای خیابان بهار؛ گامی در جهت تسهیل تردد شهروندان

کرج- خبرنگار فرصت امروز: مدیر منطقه ۱ شهرداری کرج 
گفت: با هدف بهبود کیفیت زندگی شهروندان و تسهیل تردد، به 
ویژه برای افراد دارای معلولیت، عملیات بهسازی پیاده روهای خیابان 
بهار به پایان رســید. در این عملیات، نصب کفپوش، اجرای جدول 
و هم سطح سازی پیاده رو با خیابان از جمله اقدامات انجام شده بوده 
است. علی ذبیحی؛ اظهار کرد: در راستای ایجاد شهری با دسترسی 
آســان برای همه شهروندان، به ویژه افراد دارای معلولیت، عملیات 
بهســازی پیاده روهای خیابان بهار به اتمام رسید. این پروژه که با 
هدف تســهیل تردد و بهبود ایمنی عابران پیاده انجام شده است، 

شامل نصب کفپوش های مناسب، اجرای جدول و هم سطح سازی پیاده رو با خیابان بوده است. ذبیحی در این خصوص اظهار 
داشت: با توجه به اهمیت پیاده روها در زندگی شهری و نقش آن ها در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان، بهسازی و مناسب سازی 
این فضاها از اولویت های اصلی ما بوده است. در این پروژه، تلاش شده است تا پیاده روهای خیابان بهار به محیطی ایمن و قابل 
دسترسی برای همه، از جمله افراد نابینا، کم توان و سالمندان تبدیل شود. وی افزود: در این پروژه، از کفپوش های مخصوصی 
اســتفاده شــده است که علاوه بر زیبایی، دارای سطحی ضد لغزش بوده و برای افراد دارای معلولیت بصری نیز مناسب است. 
همچنین، با اجرای جدول و هم سطح سازی پیاده رو با خیابان، تردد ویلچر و سایر وسایل کمک حرکتی به راحتی امکان پذیر 
شــده است. مدیر منطقه ۱ شهرداری کرج در ادامه به اقدامات انجام شده در سایر معابر اطراف خیابان بهار اشاره کرد و گفت: 
در راستای تکمیل این پروژه، پیاده روهای خیابان های کاج، صادقی نژاد و سایر معابر مشرف به خیابان بهار نیز بهسازی شده اند. 
با اجرای این پروژه ها، شاهد بهبود چشمگیر وضعیت پیاده روها و افزایش رضایت مندی شهروندان خواهیم بود. وی در پایان به 
برنامه های آینده برای بهسازی پیاده روها اشاره کرد و گفت: در نظر داریم در آینده نزدیک، بهسازی پیاده روهای سایر مناطق 
شهر را نیز در دستور کار قرار دهیم. هدف ما ایجاد یک شهر با دسترسی آسان برای همه و بهبود کیفیت زندگی شهروندان است.

تاکید بازرس کل قضایی استان یزد بر لزوم حمایت همه جانبه مسئولان 
استان از مرکز پرتودرمانی شهید رمضانزاده یزد

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  به گزارش روابط عمومی 
بازرســی کل استان یزد، مختاری بازرس کل قضایی استان و هیأت 
همراه با حضور در مرکز پرتودرمانی شهید رمضان زاده یزد از فعالیت 
ها و نحوه خدمات درمانی و تجهیزات به کار رفته در این مرکز بازدید 
و از نزدیک در جریان مشکلات این واحد درمانی قرار گرفتند.  رضا 
مختــاری بعد از بازدید از بخش های مختلف این مرکز درمانی بیان 
نمود؛ با توجه به اینکه مرکز پرتودرمانی شهید رمضان زاده یزد با بهره 
گیری از تجهیزات و کادر درمان تخصصی و اقدامات خیرخواهانه ای 
که موجب احداث این بنای ارزشمند و ملجا مراجعه بیماران متعددی 

از اســتان یزد و استان های همجوار شده است مسئولیت متولیان امر را دو چندان نموده است.  ایشان با اشاره به تعدد خدمات 
ارائه شده این مرکز به مراجعین استانی و سایر استان ها بیان نمود؛ توسعه و تجهیز این مرکز به دستگاه های پیشرفته جهت ارائه 
خدمات امری ضروری است و مسئولان دانشگاه باید نگاه ویژه ای به این مرکز داشته باشند و اهتمام خود را در حل مسائل این 
مرکز درمانی به کار گیرند.  مختاری بازرس کل قضایی استان در این بازدید مشکلات درمانی، کمبودها و نارسائی های مرکز را 
مورد بررسی قرار داده و دستورات لازم به منظور پیگیری های مستمر و هدفدار جهت رفع نواقص از طریق دانشگاه علوم پزشکی 
را صادر نمود.  شایان ذکر است مرکز پرتودرمانی شهید رمضان زاده از جمله مراکز تحت نظر دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی 
یزد می باشد که دارای بخش های پرتو درمانی و شیمی درمانی و تجهیزات پیشرفته و مدرن نظیر سیستم شتاب دهنده خطی، 
سه بعدی سیموکاتور و سی تی اسکن و ... می باشد همچنین این مرکز یکی از مراکز مجهز شاخص پرتودرمانی کشور می باشد.

بیش از 6۲00 کارت هوشمند سوخت در استان گلستان رمزگشایی شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان از رمزگشایی شش هزار و ۲۱۱ کارت هوشمند 
ســوخت از ابتدای ســال ۱۴۰۳ تا نیمه ماه)دی( جاری در سطح منطقه خبر داد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه گلستان، سید محمد حسینی ضمن اعلام این خبر گفت: با توجه به رمزدار بودن کارت های هوشمند سوخت شخصی و احتمال اشکال در 
هنگام سوخت گیری به دلیل وارد کردن رمز اشتباه، همه ساله با مراجعه مردم به نواحی این شرکت در شهرستان ها، تعداد زیادی کارت هوشمند 
سوخت رمزگشایی می شود و در اختیار شهروندان قرار می گیرد.وی افزود: دارندگان کارتهای سوخت شخصی در صورت فراموش کردن رمز کارت 
خود می توانند با مراجعه به نزدیک ترین ناحیه شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان در شهرستانهای گرگان، کردکوی، گنبدکاووس 
و مینودشت و ارائه مدارک شناسایی نسبت به رمزگشایی کارت خود اقدام کنند که با این اقدام از صرف هزینه و وقت اضافه جلوگیری می شود.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان از هموطنانی که به هر دلیل فاقد کارت سوخت می باشند تقاضا نمود با مراجعه به دفاتر 
پلیس +۱۰ و ارائه مدارک مربوطه نسبت به ثبت درخواست و دریافت کارت سوخت اقدام و جهت مدیریت مصرف و جلوگیری از قاچاق فراورده های 
نفتی هنگام سوختگیری حتما از کارت سوخت شخصی خود استفاده نمایند.حسینی سپس در خصوص کارتهای جامانده در مجاری عرضه اظهار 
داشت: هموطنانی که به هر دلیل کارت سوخت شخصی خود را در مجاری عرضه جا می گذارند می توانند با مراجعه به سامانه رهگیری کارتهای 
جامانده در جایگاههای سوخت به آدرس  https://gts.niopdc.ir/cart/SearchCard ، نسبت به جستجوی کارت سوخت خود اقدام نمایند.

نشست مسئول امور ایثارگران شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران با 
ایثارگران منطقه گلستان

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مســئول امور ایثارگران شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران با حضور در منطقه گلستان با 
ایثارگران، فرزندان شهدا، جانبازان و رزمندگان منطقه دیدار کرد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، 
میرکاظمی ضمن ابراز خرسندی از حضور در منطقه گلستان گفت: خدمت به ایثارگران وظیفه همه ماست و باید در راستای رفع مشکلات 
و نیازهای آنان تلاش کنیم ودر مسیر رسیدگی به امور ایثارگران باید ایثارگرانه و جهادی عمل شود.سید محمد حسینی، مدیر شرکت ملی 
پخش فرآورده هابی نفتی منطقه گلستان نیز در این دیدار ضمن تقدیر از حضور مسئول امور ایثارگران شرکت ملی پخش جهت پیگیری امور 
مربوط به ایثارگران افزود: امنیت امروز ایران اسلامی را مرهون ایثارگری ها و شهادت رزمندگانی هستیم که در دوران هشت سال دفاع مقدس 
جانانه در مقابل دشمن ایستادند و  با فداکاری و نثار جان خود  امنیت را برای کشور به ارمغان آوردند.در ادامه کارکنان ایثارگر نیز به بیان 

مشکلات و دغدغه های خود پرداختند و پیشنهاداتی برای بهبود وضعیت ارائه دادند

توضیحات مدیرعامل شرکت گاز گلستان در رابطه با تأمین خوراک پتروشیمی گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی گاز گلستان ـ علی طالبی گفت :شرکت پتروشیمی شهید رییسی گلستان از 
سال ۱۳۹۱ دارای مجوز قرارداد خوراک بوده و این قرارداد تا کنون لغو نشده است.در حال حاضر، بحث اصلاح و به روز رسانی قرارداد فروش 
تأمین خوراک سوخت گاز طبیعی در حال انجام است و مقدمات کار فراهم شده و در مراحل نهایی  بوده، اما هنوز دستور جدیدی به این 
شرکت ابلاغ نشده است.وی همچنین اظهار داشت :به نظر می رسد مذاکرات و توافقاتی در سطح ملی در حال انجام است و به محض ابلاغ این 
موارد به استان، برنامه ریزی های لازم صورت خواهد گرفت.مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان همچنین اشاره کرد: شروع عملیات اجرایی 

شامل طراحی، تحصیل اراضی و اجرای خطوط تأسیسات پس از اصلاح قرارداد از سوی شرکت ملی گاز انجام خواهد شد

زاهــدان – حیدی نیا: با حضور وزیر صنعــت، معدن و تجارت مجتمع 
تولیدی و صنایع غذایی هومان گوهر آینده احیاء می شود.

به گزارش روابط عمومی شرکت شهرک های صنعتی سیستان و بلوچستان، 
همزمان با دومین ســفر رئیس جمهوری اسلامی ایران به استان سیستان و 
بلوچستان، با حضور "ســید محمد اتابک" وزیر صنعت، معدن و تجارت، " 
رضا انصاری" معاون وزیر و مدیر عامل سازمان صنایع کوچک و شهرک های 
صنعتــی ایران و هیات همراه ، آییــن احیاء مجتمع تولیدی و صنایع غذایی 
هومان گوهر آینده در شــهرک صنعتی کنارک برگزار می شود. مدیر عامل 
شــرکت شهرک های صنعتی سیستان و بلوچستان گفت: این واحد تولیدی 
پس از تعطیلی طولانی، با تغییر مالکیت و ورود سرمایه گذار جدید و با بروز 
رسانی و بهینه سازی تجهیزات و ماشین آلات خطوط تولید و انجام طرح های 
توسعه ای، احیاء و به چرخه تولید و اشتغال باز خواهد گشت. وی اظهار داشت: 
احیاء و راه اندازی مجدد مجتمع تولیدی و صنایع غذایی هومان گوهر آینده با 

تولید محصول کنسرو ماهی تن با سرمایه گذاری ۱۲۶۵ میلیارد ریال، اشتغال 
۱۳۶ نفر و ظرفیت تولید سالانه ۱۱۸۰۰ تن به وسیله بخش خصوصی  انجام 

شده است. " علیرضا راشکی" افزود: به علاوه بازدید  از " مجتمع شناور سازی 
ساخت و صنعت سواحل مکران" از دیگر برنامه های حضور مقام عالی وزارت 
صمت در شــهرک صنعتی کنارک و بررسی قابلیت ها این شهرک صنعتی و 
توانمندی های خوشه کسب و کار شیلات چابهار و کنارک می باشد. مجتمع 
شناورسازی ساخت و صنعت سواحل مکران در زمینی به مساحت ۲۰۰۰۰هزار 
مترمربع برای ســاخت و تعمیر انواع کشــتی و قایق با اشتغال مستقیم ۲۰ 
نفر و ظرفیت تولید ســالانه ۲۵ فروند در شــهرک صنعتی کنارک قرار دارد. 
شهرک صنعتی کنارک به دلیل همجواری با دریای عمان و دسترسی به آب 
های اقیانوس هند، دارای طیف بزرگی از فعالان شیلات و آبزیان است که به 
منظور بهره وری بیشتر و ایجاد زنجیره ارزش صنایع بالا دستی، خوشه کسب 
و کار شیلات جنوب استان در سال های گذشته توسط شرکت شهرک های 
صنعتی سیستان و بلوچستان ایجاد و در حال تشکیل انجمن شیلات چابهار 

و کنارک می باشد.

اهواز - شبنم قجاوند: موالی زاده گفت: از سال ۱۲۸۷ هجری شمسی که 
نخستین چاه نفت در مسجدسلیمان استخراج شد، مأموریت های متعددی را 

در عرصه ملی و تراز کلان با موفقیت و افتخار به انجام رسانده ایم.
سیدمحمدرضا موالی زاده، استاندار خوزستان در آیین افتتاحیه پانزدهمین 
نمایشگاه تخصصی ساخت تجهیزات صنعت نفت خوزستان ضمن قدردانی از 
زحمات دست اندرکاران برگزارکننده این رویداد اظهار کرد: وجود دکتر بورد، 
مدیر عامل شرکت ملی نفت ایران در وزارتخانه فرصتی ویژه برای خوزستان 
اســت.  وی با اشاره به نقش اساسی استان خوزستان در توسعه کشور، عنوان 
کرد: از سال ۱۲۸۷ هجری شمسی که نخستین چاه نفت در مسجدسلیمان 
استخراج شد، مشارکت فعال استان خوزستان در توسعه کشور را شاهد هستیم 
و از سده گذشته مأموریت های متعددی را در عرصه ملی و تراز کلان با موفقیت 
و افتخار به انجام رسانده ایم.موالی زاده با بیان اینکه مأموریت های در تراز ملی 
برای رشد و آبادانی ایران عزیزمان را وظیفه اصلی خود می دانیم؛ عنوان کرد: 
یک چشم ما به منابع ملی و چشم دیگرمان به منافع محلی است؛ اگر بتوانیم 

میان این دو هماهنگی لازم را ایجاد کنیم، می توان ادعا کرد که مأموریت های 
محوله را به درستی اجرا کرده ایم. 

اســتاندار خوزســتان با تأکید بر ضرورت همراهی مجموعه های مختلف 

برای رفع مشکلات مردم، افزود: متکفل حل مشکلات خانواده ای هستیم که 
جمعیت آن به عدد ۵ میلیون نفر می رســد.  وی بر ضرورت قاعده مند شدن 
مسئولیت های اجتماعی شرکت ها تأکید کرد و ادامه داد: هر مسئولی که در 
خوزستان مســئولیتی را برعهده می گیرد باید به مسئولیت های اجتماعی را 
مورد توجه قرار دهد.  موالی زاده با اشاره به اینکه در آستانه سفر رئیس جمهور 
به استان خوزستان هســتیم، تصریح کرد: دکتر پزشکیان انگیزه قوی برای 
حل مشکلات استان دارند و از آنجا که ما در قبال مردم مسئول هستیم باید 

سازوکار لازم برای حل مشکلات آنان را در نظر داشته باشیم. 
استاندار خوزستان با تأکید بر لزوم انتقال دفاتر مالی، حساب ها، بیمه، خرید و 
به کارگیری نیروهای بومی استان از سوی شرکت ها، خاطرنشان کرد: خوزستان 

مهد دانش، نوآوری، کارآفرینی و گهواره تمدن بشری است. 
وی در پایان توجه به مجموعه جوانان، بانوان و اقوام براساس دستورالعمل های 
ابلاغی را چراغ راه خود دانســت و گفت: خوزستان دارای قابلیت های فراوانی 

است که انرژی یکی از مهم ترین آن هاست.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران از 
گسترش همکاري هاي پژوهشي این منطقه عملیاتي با دانشگاه تبریز با هدف 

بهره گیری از توان علمی، پژوهشی و ارتقای تعاملات سازنده خبر داد.
مهدي زارع، در حاشیه بازدید اعضاي هیات علمي دانشگاه تبریز از تاسیسات 
تقویت فشار گاز تبریز بر نقش محوري دانشگاه در ارتقاي فناوري صنعت تاکید 
کرد و گفت: ارتباط صنعت با دانشگاه می تواند منشأ تحولات بزرگی در سطح 
کشور باشد و زمینه را برای رشد و توسعه اهداف سازماني بخصوص خودکفایي 
مهیا سازد. زارع به اهمیت پژوهش و نوآوري در صنعت گاز اشاره کرد و افزود: 
منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران همــواره بعنوان یک دریاي دانش در نظر 
گرفته شده است و براي پیشرفت و توسعه پایدار، نیازمند گسترش همکاري 
هاي پژوهشــي و ارتقاي دانش و علم آموزي اســت. مدیر منطقه ۸ عملیات 
انتقال گاز ایران اســتفاده از ظرفیت هاي علمي دانشگاهها براي حل چالش 
هاي احتمالي صنعت را بسیار مهم عنوان کرد و اظهار داشت: با تقویت ارتباط 

صنعت و دانشگاه و گسترش همکاري هاي پژوهشي مي توانیم به راهکارهاي 
نوآورانه براي بهبود بهره وري، کاهش هزینه ها و وابستگي به کشورهاي بیگانه 

و همچنین گسترش بومي سازي دســت یابیم. وي ادامه داد: بهره مندي از 
توان علمي دانشجویان و استفاده بهینه از قابلیت هاي بالقوه، مي تواند زمینه 
خلاقیت و نوآوري در شــرکت انتقــال گاز ایران بخصوص منطقه ۸ عملیات 
انتقال گاز ایران را همــوار کند. زارع، اجراي پروژه هاي تحقیقاتي- کاربردي 
مورد نیاز سازمان بر اساس ضوابط موجود، حمایت از پایان نامه های دانشجویی 
در مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری در راستای نیازهای تحقیقاتی سازمان 
بر اســاس ضوابط موجود، اســتفاده متقابل از منابع اطلاعاتی موجود، انجام 
بازدیدهای متقابل علمی، ارائه مشاوره در زمینه فعالیت های علمی و پژوهشی 
و با رویکرد ارتقای دانش محوری توسط اعضای هیات علمی دانشگاه را از جمله 

همکاریهاي دو طرفه سازمان و دانشگاه نام برد.
در ادامه این نشست اعضاي هیات علمي دانشگاه تبریز به اهمیت همکاري 
بین صنعت و دانشگاه اشاره و بر آمادگي این دانشگاه براي همکاري با منطقه ۸ 

عملیات انتقال گاز ایران در زمینه هاي مختلف پژوهشي تاکید کردند.

ایلام- خبرنگار فرصت امروز: در یک اقدام بی سابقه، طرحی برای تبدیل 
پشم عشایر به نخ و تولید فرش دستبافت در استان ایلام اجرا شده است که 
علاوه بر ایجاد اشتغال برای زنان عشایر، به حفظ و احیای صنایع دستی سنتی 
نیز کمک کرده است. به گزارش روابط عمومی؛ محمد جواد خانزادی مدیر کل 
امور عشایری استان ایلام به مهمترین اقدامات صورت پذیرفته به منظور ارائه 
خدمات مطلوب به جامعه عشایر این استان اشاره کرد و گفت:  یکی از مهترین 
این اقدامات پرداخت تسهیلات ارزان قیمت است که این پرداخت شامل ۴۹۸ 
فقره  تسهیلات اشتغالزایی )تبصره ۱۸(، و ۶۰۰ مورد همین تسهیلات در سال 
۱۴۰۳  و تعداد ۲۰۳ مورد تسهیلات پرواربندی در سال ۱۴۰۲ و تعداد ۱۶۷ 
مورد این تســهیلات در سال جاری است. مجموع اعتبارت اشتغالزایی در دو 
سال اخیر بالغ بر ۱۱۰ میلیارد تومان و تسهیلات پرواربندی بالغ بر ۳۷ میلیارد 
تومان اســت. خانزادی در ادامه به توجه ویژه  این اداره کل به زنان کارآفرین 
پرداخت و خاطر نشان کرد:  از محل اعتبارات تبصره ۱۸ در سال ۱۴۰۲ مبلغ 
۷۰  میلیارد ریال به زنان کارآفرین عشــایر استان اختصاص داده شد که این 
مهم برای اولین بار  لحاظ شــده است. مدیر کل امور عشایری استان ایلام با 
تأکید بر اینکه تعداد ۸۷ نفر از زنان عشایر از این تسهیلات ارزان قیمت، بهره 
مند شده اند، گفت: در سال جاری نیز از محل جزء ۳ بند ب تعداد ۱۱۰ زن 
خانوار عشــایری به بانک معرفی شــده که تا کنون ۷۹ نفر تسهیلات خود را 

دریافت کرده اند.
این مقام مســئول با اشــاره به اینکه توزیع ۲ میلیون لیتر نفت سفید در 
سال جاری در بین عشایر ، مرمت میانگین ماهیانه ۳۰۰ کیلومتر راه عشایر از 
اقدامات مهم دیگر در حوزه خدمات رسانی به عشایر است، تصریح کرد: ثبت 
رکورد توزیع آب به میزان یک هزار و ۴۳۵  متر مکعب بصورت سیار در بین 
عشــایر در یک روز در تابستان از دیگر اقدامات مهمی است که اداره کل امور 

عشایری در راستای خدمت به جامعه عشایری استان انجام داده است.

خانزادی گفت: لازم به ذکر اســت در این راستا با پیگیری های انجام شده  
تعداد ۲ دستگاه ماشین راهسازی شامل گریدر و لودر از محل اعتبارات ارزش 

افزوده خریداری و در اختیار ناوگان راهسازی اداره کل گذاشته شده است.
مدیر کل امور عشــایری تأکید کرد: در راستای انجام پروژه های مطالعاتی 
پایلوت در مناطق عشایری استان ایلام نیز پرژوه مهم از قبیل پروژه مطالعاتی 
گردشگری جامعه بنیاد مناطق عشایری شهرستانهای بدره و دره شهر برای 
اولین بار در کشور بصورت پایلوت در استان ایلام انجام شده است. خانزادی در 
بخش سوم سخنان خود به پرژوه اجرا شده از پشم تا فرش پرداخت و گفت: 
در این طرح بالغ بر یک هزار و ۵۰۰  تن پشم مرغوب و سفید که توسط عشایر 
استان تولید می شود، از انتقال پشم توسط دلالان به سایر استان ها جلوگیری 
شد و هم اکنون پشم عشایر توسط زنان عشایر به نخ تبدیل می شود. وی گفت: 
این طرح در حال حاضر و تا کنون بیش از یک هزار و ۳۰۰ نفر آموزش و بیش 
از ۳۰۰ نفر اشتغالزایی داشته است.   خانزادی با اشاره به اینکه، بیش از ۲۵۰۰ 
کیلومتر راه عشایری در سطح استان ایلام وجود دارد که در سال گدشته بالغ 
بر ۱۷۰۰ کیلومتر از این راهها مرمت و نگهداری شد ، افزود: در سال جاری نیز 
اکثر راههای عشــایری نگهداری و بهسازی شدع که علاوه بر آن بالغ بر ۲۵۰ 
کیلومتر نیز در اثر ســیلابهای اخیر مرمت و بازگشایی شد . مجموع بهسازی 

راههای عشایری در ۲ سال اخیر بالغ بر ۳۳۰۰ کیلومتر بوده است

کرج- خبرنگار فرصت امروز: رئیس سازمان مدیریت پسماند شهرداری 
کرج گفت: با حضور پرشور صدها دانش آموز، مراسم اختتامیه مهر پاک برگزار 

شد.
به گزارش پایگاه خبری کرج امروز؛ محمدرضا قربانی در حاشــیه مراســم 
اختتامیه مهر پاک، اظهار کرد: کودکان و نوجوانان سنی را سپری می کنند که 
شخصیت شان در حال شکل گیری است و هر نوع آموزش و برنامه ریزی برای 
آن ها نتایج مؤثری در پی خواهد داشــت. نتایجی که می تواند رفتارهای یک 

خانواده را کنترل، و ثمرات درخت آموزش را به همگان هدیه کند.
وی افزود: سازمان مدیریت پسماند شهرداری کرج بخش اعظم برنامه های 
آموزشــی و فرهنگی خــود را بر آموزش های دانش آمــوزی به همراه تأمین 
ســخت افزارهای ضروری متمرکز کرده است و این فعالیت ها به طور مستمر 
از کانال مدارس اجرا می شــوند. رئیس ســازمان مدیریت پسماند شهرداری 
کرج بیان داشــت: در این مســیرضمن تأمین خوراک علمی و آموزشی در 

قالبی سرگرم کننده و جذاب، سخت افزارها و هدایایی هم به دانش آموزان اهدا 
می شــود. به گفته قربانی، این برنامه با تقدیر ازهمیاران بازیافت در کلانشهر 

و ســفیران ســبز در مدارس با اجرای برنامه های هنری و آموزشی در سالن 
میلاد کرج برگزار شد. وی اضافه کرد: در این طرح ۱۵هزار دانش آموز کرجی 
مشــارکت داشته که طی برنامه ریزی انجام شده به زودی فاز دوم این طرح با 
نام همراه شــو در سطح مدارس شهر کرج اجرائی خواهد شد. رئیس سازمان 
مدیریت پسماند شــهرداری کرج گفت: مدیریت صحیح پسماند می تواند به 
بازگرداندن برخی از منابع به چرخه زمین کمک کند تا آب و خاک پاکیزه بماند 
و از آنجایی که بازیافت یکی از راه های جلوگیری از اسراف است،  امیدواریم با 
حرکت در این سمت شاهد جهانی پاک و سالم باشیم. قربانی با تقدیر و تشکر 
از نوجوانان و نونهالان برای مشــارکت در این جشنواره، تأکید کرد: وظیفه ما 
این است محیط زیست را به صورت یک  امانت به دست فرزندان خود بسپاریم. 
شایان ذکر اســت طرح مهر پاک، یک برنامه میدانی برای آموزش مفاهیم و 
مبانی مدیریت پسماند است؛ هدف از برگزاری این جشنواره ها آموزش برای 

پاسداشت شهر است، به گونه ای که آیندگان از ما به نیکی یاد کنند.

با حضور وزیر صنعت، معدن و تجارت انجام می شود:

احیاء مجتمع تولیدی و صنایع غذایی هومان گوهر آینده در شهرک صنعتی کنارک

استاندار خوزستان در آیین افتتاحیه نمایشگاه تخصصی صنعت نفت تأکید کرد:

میدان داری مجموعه های نفتی در توسعه کشور

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران عنوان کرد؛

نقش محوری دانشگاه در ارتقای فناوری صنعت

انقلاب در صنعت فرش دستبافت عشایری ایلام؛ از پشم تا فرش

رئیس سازمان مدیریت پسماند شهرداری کرج خبر داد:

حضور پرشور دانش آموزان در مراسم اختتامیه طرح مهر پاک

زنجان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت 
گاز اســتان زنجان گفت: در راستای حصول اطمینان از 
نگهداری صحیح و جلوگیری از بهره برداری غیراصولی 
از موتورخانه های بهســازی شده؛ با برگزاری دوره های 
آموزشــی، نسبت به توانمندســازی فنی تکنسین ها و 
مسئولین تاسیسات ســاختمان های مشمول بهسازی 
اقدام می شود. به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان 
زنجان؛ رحیم سلیمانی نژاد با بیان اینکه اصلاح و بهینه 
سازی موتورخانه ها در راستای سیاست های شرکت ملّی 
گاز ایران مبنی بر صرفه جویی در مصرف گاز و حفظ و 
صیانت از این نعمت خدادادی برای نسل های آینده؛ به 
صورت رایگان انجام می شــود؛ بر لزوم نگهداری و بهره 
برداری صحیح از موتورخانه های بهســازی شده تاکید 
کــرد و افزود: برای حصول اطمینــان از این نگهداری و 
جلوگیری از آسیب و عدم اثربخشی این طرح در اثر بهره 
برداری غیراصولی از موتورخانه ها؛ گام را فراتر گذاشته و با 
برگزاری دوره های آموزشی، نسبت به توانمندسازی فنی 
تکنسین ها و مسئولین تاسیسات ساختمان های مشمول 
بهســازی اقدام کرده ایم. وی با بیان اینکه بهینه سازی 
یک ضرورت اجتناب ناپذیر اســت و به نظر متخصصان 
امر ارزان ترین روش تولید انرژی؛ بهینه ســازی مصرف 
آن اســت؛ تصریح کرد: با توجه به نقــش مهم رعایت 
اصول بهــره برداری صحیح از موتورخانه های ســامانه 
های گرمایشــی ســاختمان ها؛ تلاش می شود با بهره 
گیری از اساتید برجســته و ارائه آموزش های کاربردی 
و عملی، نمایندگان و مســئولین تاسیسات و نگهداری 
موتورخانه های بهسازی شده؛ در ۳ محور مصرف بهینه 
انرژی، پاســخگویی و پایداری سیستم و کاهش هزینه 

های تعمیرات و نگهداری؛ یاریگر شــرکت گاز اســتان 
زنجان در جلوگیــری از اتلاف انرژی در موتورخانه ها با 
مدیریت صحیح مصرف انرژی باشند. مدیرعامل شرکت 
گاز استان زنجان با اعلام اینکه طرح بهسازی موتورخانه 
سیستم های گرمایشی ســاختمان ها با تخصیص صد 
میلیــارد ریال اعتبار در ســال ۱۴۰۳؛ با رعایت اولویت 
ها در حال انجام اســت؛ اظهار کــرد: اجرای این طرح با 
فهرستی از موارد فنی مختلف مانند تنظیم مشعل، عایق 

کاری لوله ها، مخازن، منابع و دیگ موتورخانه ها، اصلاح 
و تعمیر تجهیزات معیوب مانند الکترو پمپ ها و شیرها 
در مجموع در قالب بیش از دویست و پنجاه آیتم در حال 
اجراست. وی با اشاره به اینکه طبق مصوبه شورای اقتصاد 
و تکلیف وزارت نفت؛ در اجرای این طرح اولویت با برخی 
مراکز مانند مدارس، پادگان ها و مراکز نظامی و انتظامی، 
ادارات دولتــی، خانوارهای تحت پوشــش کمیته امداد 
حضرت امام خمینی)ره(؛ سازمان بهزیستی، دانشگاه ها 

و مراکز علمی اســت؛ ادامه داد: اجــرای این طرح ها به 
همراه سیاستگذاری درست و همراهی سایر اقدامات موثرّ 
مانند رعایت الزامات مبحث ۱۹ مقررات ملّی ساختمان در 
خصوص صرفه جویی در مصرف انرژی، طراحی و اجرای 
عایق کاری ساختمان ها در بخش احداث ساختمان های 
جدید و رعایت دمای رفاه می تواند در رفع مشکل ناترازی 
گاز کشور بســیار تاثیرگذار باشد. سلیمانی نژاد با اشاره 
به اینکه فرهنگ ســازی و آموزش؛ نیاز اساسی مدیریت 
نگهداری و بهره برداری صحیح از موتورخانه های سیستم 
گرمایشی اســت؛ افزود: رفع نواقص و مشکلات سیستم 
های گرمایشی موتورخانه ها، کمک به گردش اقتصادی 
استان، ایجاد زمینه فعالیت و اشتغال بخش خصوصی از 
مزایای طرح ارزشمند اصلاح و بهینه سازی موتورخانه ها 
در کنار بهینه سازی مصرف انرژی است. وی با اشاره به 
اینکه شاخص شدت مصرف انرژی در کشور ایران دو برابر 
میانگین جهانی است، افزود: آگاه سازی و اصلاح فرهنگ 
مصرف انرژی اولویت اول در راستای نیل به اهداف بهینه 
سازی مصرف و بهره برداری صحیح از منابع خدادادی و 
جلوگیری از اتلاف محض آنها است . گفتنی است؛ در این 
دوره آموزشــی که با حضور راشد حاجیان؛ رئیس هیات 
مدیره و مدیرفنی شرکت بهینه سازان صنعت تاسیسات و 
عضو هیات مدیره انجمن احتراق ایران برگزار شد؛ نزدیک 
به ۱۰۰ نفر از نمایندگان و مسئولین تاسیسات و نگهداری 
موتوخانه های ادارات، مدارس، دانشگاه ها، مراکز درمانی 
و بیمارستان ها؛ مراکز نظامی، مراکز خیریه و گردشگری 
اســتان با کاربردی ترین موضوعات علمی و آموزشــیِ 
نگهــداری و بهره برداری موتورخانه های گرمایشــی با 

رویکرد بهینه سازی مصرف انرژی آشنا شدند. 

تکمیل فرآیند بهینه سازی موتورخانه ها با برنامه ریزی گاز 
زنجان برای آموزش مسئولین نگهداری موتوخانه ها
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نویسنده: علی آل‎علی
تصور کنید یک فروش��گاه س��نتی دارید که محصولات 
باکیفیتی عرضه می‎کند و فروشنده‎های خوش برخورد و 
حرفه‎ای‎اش همیشه آماده‎اند تا با مشتریان به بهترین شکل 
ممکن تعامل کنند. احتمالا در این شرایط مشتریان شما را 
به دوستان و آشنایان خود معرفی می‎کنند و به این ترتیب 
کسب و کارتان رونق می‎گیرد. البته این روزها سناریو کمی 
متفاوت‎تر رقم می‎خ��ورد؛ چراکه حالا دنیای دیجیتال به 
طور کامل وارد زندگی ما شده است و کسب و کار شما اگر 
بخواهد به حیات خود ادامه دهد، باید بتواند در این دنیای 

جدید نیز موفق باشد.
ش��بکه‎های اجتماعی به عنوان مهمترین بستر ارتباطی 
امروزی نقش بس��یار مهمی در زندگی افراد ایفا می‎کنند. 
مردم برای کسب اطلاعات، س��رگرمی، برقراری ارتباط و 
خرید به این شبکه‎ها مراجعه می‎کنند. کسب و کارها نیز 
برای معرفی محصولات و خدمات خود تعامل با مشتریان 

و افزایش فروش به این پلتفرم‎ها روی آورده‎اند.
با این حال نکته مهم اینجاس��ت که ص��رف حضور در 
ش��بکه‎های اجتماعی کافی نیست. این نکته به ویژه برای 
برندها قابل توجه اس��ت. بس��یاری از کسب و کارها با این 
تصور که با ایجاد یک صفحه در اینس��تاگرام یا فیس‎بوک 
می‎توانند به راحتی مش��تری جذب کنن��د، وارد این فضا 
می‎ش��وند. با ای��ن حال واقعیت این اس��ت ک��ه مدیریت 
شبکه‎های اجتماعی بس��یار پیچیده‎تر از آن چیزی است 
که به نظر می‎رس��د. بس��یاری از برندها علی رغم داشتن 
محصولات و خدمات باکیفیت، در شبکه‎های اجتماعی با 
مش��کلاتی مانند عدم تعامل با مشتریان، انتشار محتوای 

نامناسب و از دست دادن اعتبار روبه‎رو می‎شوند.
تصور کنید اس��تارت‎آپ خرده‎فروشی شما یک صفحه 
اینس��تاگرام دارد ک��ه هیچ‎کس آن را دنب��ال نمی‎کند و 
پست‎های‎تان بدون هیچ واکنشی می‎ماند یا اینکه مشتریان 
در کامنت‎ها از شما انتقاد می‎کنند و هیچ پاسخی به آنها 
نمی‎دهید. این وضعیت نه تنها به برند شما آسیب می‎زند، 
بلکه باعث می‎شود فرصت‎های فروش بسیاری را از دست 
بدهید. بنابراین بازی شبکه‎های اجتماعی به این سادگی‎ها 

قابل حل و فصل نیست. 
در دنیای امروز شبکه‎های اجتماعی به یک میدان رقابت 
تبدیل شده‎اند و کس��ب و کارهایی که بتوانند به بهترین 
ش��کل ممکن در این فضا فعالیت کنند، موفق‎تر خواهند 
بود. مدیریت صحیح شبکه‎های اجتماعی می‎تواند به شما 
کمک کند تا با مش��تریان خود ارتب��اط برقرار کرده، برند 
خود را تقوی��ت و در نهایت فروش‎تان را افزایش دهید. ما 
در ادامه این مقاله به بررس��ی اصول مدیریت ش��بکه‎های 
اجتماعی خواهیم پرداخت تا به ش��ما کمک کنیم در این 
فضای رقابتی موفق باشید. خب منتظر چه هستید؟ اجازه 

دهید بدون هیچ معطلی کارمان را شروع کنیم. 
اصول مدیریت شبکه‎های اجتماعی

آی��ا تا حالا به این فک��ر کرده‎اید که اصلا چطور باید در 
ش��بکه‎های اجتماعی گلیم تان را از آب بیرون بکش��ید؟ 
بی‎شک ماجرا برای کاربران عادی خیلی ساده خواهد بود. 
ارتباط با دوس��تان یا حتی گس��ترش دامنه ارتباطات کار 
سختی نیس��ت. با این حال وقتی پای برندها وسط باشد، 
همه چیز رن��گ و بوی متفاوتی خواهد گرفت. خب اجازه 
دهید بدون هیچ اتلاف وقتی برویم س��راغ این تفاوت‎ها و 

راهکارهایی برای حل و فصل‎شان.
اصل اول: شناخت عمیق مخاطب

در دنیای پر سر و صدای شبکه‎های اجتماعی تنها تولید 
محتوا کافی نیست. برای موفقیت در این فضا باید مخاطب 
خ��ود را به خوبی بشناس��ید. با ش��ناخت دقیق مخاطب 
می‎توانید محتوایی تولید کنید که دقیقا با نیازها و علایق 
آنها همخوانی داش��ته باش��د. برای ای��ن کار، می‎توانید از 
ابزارهای تحلیل داده استفاده کنید و با انجام نظرسنجی‎ها 
و پرسش‎های متعدد به اطلاعات مفیدی درباره مخاطبان 
خود دس��ت پیدا کنید. با شناخت عمیق مخاطب نه تنها 
می‌توانید محتوای جذاب‎تری تولید کنید، بلکه می‎توانید 
ارتباط عمیق‎تری با آنها برقرار کرده و وفاداری آنها را جلب 

کنید.
آش��نایی ب��ا نمودارهایی درباره مخاطب‎ها مانند س��ن، 
جنس��یت، موقعیت جغرافیایی و سطح تحصیلات به شما 
کمک می‎کند ت��ا محتوای خود را به صورت هدفمندتری 
ارائه دهید. همچنین شناخت علایق، ارزش‎ها و رفتارهای 
مش��تریان آنلاین به ش��ما این امکان را می‎دهد تا به زبان 
آنها صحبت کرده و نیازهای آنها را برآورده کنید. به عنوان 
مثال، اگر مخاطبان شما عمدتا جوانان هستند، می‎توانید 
از زبان محاوره‎ای و محتوای تصویری بیشتر استفاده کنید.

با ش��ناخت دقیق مخاطب می‎توانی��د پیام‎های خود را 
ب��ه صورت شخصی‎سازی‎ش��ده به آنها ارس��ال کنید. این 
کار باعث می‎ش��ود که مخاطبان احس��اس کنند که شما 
ب��ه آنها اهمیت می‎دهید و به همین دلیل، احتمال تعامل 
آنها با محتوای شما بیشتر می‎شود. همچنین، با شناخت 
مخاطب، می‎توانید از رقبای خود پیشی بگیرید و به عنوان 

یک برند قابل اعتماد در ذهن آنها جای بگیرید.
یادتان باشد، شناخت عمیق مخاطب، فرآیندی مستمر 
اس��ت و باید به طور مداوم به روز ش��ود. با تغییر رفتار و 

علایق مخاطبان، شما نیز باید استراتژی‎های خود را تغییر 
دهید ت��ا بتوانید همچنان با آنها ارتباط موثر برقرار کنید. 
ب��ه همین دلیل، مهم اس��ت که به طور مرت��ب داده‎های 
مخاطب��ان خود را تحلیل کنید و از ابزارهای مختلف برای 

شناخت بهتر آنها استفاده کنید.
اصل دوم: تدوین استراتژی محتوا

داش��تن یک استراتژی محتوای مشخص کلید موفقیت 
در ش��بکه‎های اجتماعی اس��ت. این استراتژی باید شامل 
اهداف مش��خص، مخاطب هدف، نوع محتوا، زمان بندی 
انتشار و ابزارهای اندازه‎گیری باشد. با داشتن یک استراتژی 
محتوای منسجم، می‎توانید اطمینان حاصل کنید که تمام 
فعالیت‎های شما در شبکه‎های اجتماعی در راستای اهداف 
کس��ب وکار شما است. در اس��تراتژی محتوای خود، باید 
انواع مختلف محتوا را در نظر بگیرید. این محتوا می‎تواند 
ش��امل پس��ت‎های متنی، تصاویر، ویدئ��و، اینفوگرافی و 

استوری باشد. همچنین، باید به تنوع موضوعات محتوا نیز 
توجه داشته باشید تا مخاطبان شما خسته نشوند.

زمان‎بندی انتش��ار محتوا نیز بسیار مهم است. با تعیین 
زمان‎های مشخص برای انتشار محتوا، می‎توانید اطمینان 
حاصل کنید که مخاطبان شما همیشه محتوای جدیدی 
برای مش��اهده دارند. همچنی��ن، می‎توانی��د از ابزارهای 
برنامه‎ری��زی محتوا اس��تفاده کنید تا بتوانید پس��ت‎های 
خود را به صورت خودکار منتش��ر کنید. برای تدوین یک 
اس��تراتژی محتوای موفق، باید به تحلی��ل رقبا نیز توجه 
داش��ته باشید. با بررس��ی محتوای رقبای خود، می‎توانید 
نقاط قوت و ضعف آنها را شناسایی کرده و استراتژی خود 
را بهبود بخشید. همچنین، می‎توانید از ایده‎های جدید و 

خلاقانه آنها الهام بگیرید.

بی‎شک با داشتن یک استراتژی محتوای قوی، می‎توانید 
ب��ه طور مداوم مخاطبان خ��ود را درگیر کنید و آنها را به 
مش��تریان وفادار تبدیل کنید. بنابراین باید این مسئله را 

حسابی جدی بگیرید. 
اصل سوم: تعامل صمیمانه با مخاطبان

یکی از مهمترین اصول مدیریت ش��بکه‎های اجتماعی 
ایجاد تعامل با مخاطب اس��ت. تعامل ب��ا کاربران فراتر از 
انتشار محتوای یک طرفه خواهد بود.. این به معنای ایجاد 
بس��تری برای گفت‎وگو، پاسخگویی به سوالات و نظرات و 
برقراری ارتباط عمیق‎تر با مخاطبان است. با ایجاد تعامل 
می‎توانی��د وف��اداری مخاطبان را جلب ک��رده و آنها را به 

حامیان پرشور برند خود تبدیل کنید.
ج��واب دادن ب��ه کامنت‎ه��ا و دایرک��ت مس��یج‎ها در 
کوتاه‎تری��ن زمان ممکن، نش��ان‎دهنده اهمی��ت و احترام 
ش��ما به مخاطبان اس��ت. همچنین، برگزاری مسابقات و 

نظرس��نجی‎ها، راهی عالی برای درگیر کردن مخاطبان و 
دریافت بازخورد از آنهاس��ت. ایج��اد گروه‎های گفت‎وگو و 
انجمن‎های آنلاین نیز فرصتی عالی برای ایجاد یک جامعه 

کوچک از طرفداران برند شما است.
ب��اور کنید یا نه، تعامل با مخاطبان به ش��ما این امکان 
را می‎دهد تا به طور مس��تقیم با آنه��ا ارتباط برقرار کرده 
و نیازه��ا و خواس��ته‎های آنها را درک کنید. با ش��ناخت 
بهت��ر مخاطبان، می‎توانید محصولات و خدمات خود را به 
گونه‎ای بهبود بخش��ید که دقیقا با نیازهای آنها همخوانی 
داش��ته باشد. همچنین، تعامل با مخاطبان به شما کمک 
می‎کند تا از مشکلات و بحران‎های احتمالی آگاه شده و به 

سرعت به آنها واکنش نشان دهید.
خبر بد اینکه ایجاد بس��ترهای تعامل با مخاطبان فراتر 
از پاسخ دادن به کامنت‎ها است. شما باید به طور فعال به 
دنبال ایجاد ارتباط با مخاطبان باشید. این کار می‎تواند از 
طریق ارسال پیام‎های شخصی، برگزاری رویدادهای آنلاین 
و ی��ا حتی ملاقات حضوری با برخی از طرفداران پرش��ور 
شما انجام شود. با ایجاد این ارتباطات شخصی، می‎توانید 
روابط بلندمدتی با مخاطبان خود برقرار کنید. ایجاد تعامل 
با مخاطبان، به ش��ما کمک می‎کند تا یک برند انسانی و 
قابل اعتماد ایجاد کنید. مخاطبان به برندهایی که به آنها 
اهمی��ت می‎دهند و با آنها ارتباط برق��رار می‎کنند، وفادار 

می‎مانند.
اصل چهارم: اندازه‎گیری و تحلیل عملکرد

برای اطمینان از موفقیت استراتژی شبکه‎های اجتماعی 
خ��ود باید به طور م��داوم عملکرد خ��ود را اندازه‎گیری و 
تحلی��ل کنید. با اس��تفاده از ابزارهای تحلی��ل می‎توانید 
اطلاع��ات مفیدی درباره عملکرد پس��ت‎های خود، تعداد 
بازدیدکنندگان، نرخ تعامل و س��ایر شاخص‎های کلیدی 

عملکرد )KPI( کسب کنید.
با تحلیل داده‎ها می‎توانید نقاط قوت و ضعف استراتژی 
خود را شناسایی کرده و تغییرات لازم را در آن ایجاد کنید. 
به عنوان مثال، اگر متوجه ش��دید ک��ه یک نوع خاص از 
محتوا عملکرد بهتری دارد، می‎توانید تمرکز خود را بر روی 
تولید محتوای مش��ابه افزایش دهید. همچنین، با تحلیل 
داده‎ها، می‎توانید بازگش��ت سرمایه خود را از فعالیت‎های 

شبکه‎های اجتماعی محاسبه کنید.
ابزاره��ای تحلیل مختلف��ی مانند گ��وگل آنالیتیکس، 
فیس‎بوک اینسایتس و اینستاگرام اینسایتس به شما کمک 
می‎کنن��د تا داده‎های خود را جمع‎آوری و تحلیل کنید. با 

استفاده از این ابزارها، می‎توانید گزارش‎های مختلفی تهیه 
کنید و روند تغییرات در عملکرد خود را مش��اهده کنید. 
پس اصلا نباید دور این ابزارها را خط کشیده و مثل عصر 

حجر به مدیریت کسب و کارتان بپردازید. 
در یک کلام، اندازه‎گیری و تحلیل عملکرد به شما کمک 

می‎کند تا:
با شناسایی نقاط ضعف و قوت استراتژی خود را 

بهینه کنید.
تصمیم‎های بهتری بگیرید؛ چراکه با داش��تن اطلاعات 
دقی��ق می‎توانی��د تصمیم��ات بهت��ری در م��ورد آینده 

فعالیت‎های خود در شبکه‎های اجتماعی اخذ کنید.
با اندازه‎گیری بازگش��ت س��رمایه می‎توانید اثربخش��ی 
فعالیت‎های خود را در شبکه‎های اجتماعی ارزیابی کنید. 
این فرصتی است که وفاداری به ارزیابی و تحلیل عملکرد 

برای‎تان به همراه خواهد داشت. 

به یاد داشته باش��ید که اندازه‎گیری و تحلیل عملکرد، 
یک فرآیند مستمر است. شما باید به طور مرتب داده‎های 
خود را بررس��ی کنید و در صورت نیاز تغییرات لازم را در 

استراتژی خود ایجاد کنید.
اصل پنجم: تولید محتوای جذاب و ارزشمند

محتوای جذاب و ارزش��مند قلب تپنده هر اس��تراتژی 
شبکه‎های اجتماعی اس��ت. این محتواست که مخاطبان 
را جذب می‎کن��د، آنها را درگیر می‎کن��د و به آنها ارزش 
می‎افزاید. محتوای شما باید به گونه‎ای باشد که مخاطبان 
را به اش��تراک‎گذاری، لای��ک کردن و کامنت گذاش��تن 

ترغیب کند.
ب��رای تولید محتوای جذاب و ارزش��مند، باید به علایق 
و نیازهای مخاطبان خود توجه کنید. محتوای ش��ما باید 
برای مخاطبان مفید، آموزنده یا سرگرم‎کننده باشد. تنوع 
در نوع محتوا نیز بسیار مهم است. می‎توانید از ترکیب‎های 
مختلف��ی از مت��ن، تصویر، ویدئو، اینفوگرافی و اس��توری 

استفاده کنید تا محتوای خود را جذاب‎تر کنید.
علاوه بر جذابیت، محتوای شما باید با برند شما همخوانی 
داشته باش��د. صدای برند شما باید در تمام محتوای شما 
منعکس شود. این به شما کمک می‎کند تا هویت برند خود 

را در ذهن مخاطبان تقویت کنید.
شما می‎توانید برای تولید محتوای جذاب و 
ارزشمند، از تکنیک‎های زیر استفاده کنید:

داستان‎س��رایی: با اس��تفاده از داستان‎سرایی می‎توانید 
ارتباط عمیق‎تری با مخاطبان خود برقرار کنید. خب مگر 
کسی هم در دنیا هست که داستان دوست نداشته باشد؟

استفاده از عناصر بصری: تصاویر، ویدئوها و اینفوگرافی‎ها 
می‎توانند به انتقال مفاهیم پیچیده به صورت ساده‎تر کمک 
کنند. اینطوری با تلاش کمتر، اثرگذاری بیشتری بر روی 

مخاطب خواهید داشت. 
استفاده از هشتگ‎های مرتبط: با استفاده از هشتگ‏های 
مرتبط، می‎توانید محتوای خود را برای مخاطبان بیشتری 
قابل مش��اهده کنید. خب هشتگ‎ها در دنیای امروز نقش 
بس��یار مهمی در انتقال ایده‎ها و پیام‎ه��ا دارند. پس باید 

برنامه ویژه‎ای برای استفاده از آنها داشته باشید. 
هم��کاری با اینفلوئنس��رها: همکاری با اینفلوئنس��رها 
می‎تواند به افزایش دیده  ش��دن محتوای شما کمک کند. 
امروزه اغلب مردم اینفلوئنس��رهای محبوب خودش��ان را 
دارند. بنابراین ورود به ای��ن حوزه برای‎تان جذاب خواهد 

بود. 

توج��ه به ترنده��ای روز: با دنبال ک��ردن ترندهای داغ 
می‎توانید محتوای مرتب��ط و به‎روزی تولید کنید. این امر 
نق��ش مهمی در محبوبیت برندتان ب��رای مخاطب هدف 

خواهد داشت. 
به یاد داشته باشید که تولید محتوای جذاب و ارزشمند، 
یک فرآیند مداوم اس��ت. شما باید به طور مرتب به دنبال 
ایده‎های جدید باش��ید و محتوای خود را بهبود بخش��ید. 
بنابراین هی��چ نقطه پایانی برای این بخ��ش از کار وجود 
ندارد. پس الک��ی خودتان را ب��ا برنامه‎های مقطعی گول 

نزنید. 
اصل ششم: مدیریت سریع بحران در شبکه‎های 

اجتماعی
مدیریت بحران در شبکه‎های اجتماعی یکی از مهمترین 
مهارت‎هایی است که هر مدیر شبکه اجتماعی باید به آن 
مسلط باش��د. بحران‎ها می‎توانند به سرعت در شبکه‎های 
اجتماعی گسترش پیدا کنند و به وجهه برند شما آسیب 
ج��دی وارد کنند. برای مدیریت موثر بحران، باید آمادگی 
لازم را داش��ته باش��ید و یک برنامه دقیق ب��رای مقابله با 

بحران‎ها تدوین کنید.
اولین قدم در مدیریت بحران، شناس��ایی سریع بحران 
است. شما باید به صورت مداوم شبکه‎های اجتماعی خود 
را رصد کنید تا از هرگونه اتفاق غیرمنتظره‎ای آگاه شوید. 
پس از شناسایی بحران، باید به سرعت به آن واکنش نشان 
دهید و با صداقت و شفافیت با مخاطبان خود ارتباط برقرار 

کنید.
یک��ی از مهمتری��ن ن��کات در مدیریت بح��ران، حفظ 
خونسردی است. واکنش‎های احساسی و عجولانه می‎تواند 
اوضاع را بدتر کند. شما باید با دقت و تأمل به بحران نگاه 
کنید و بهتری��ن راه حل را برای آن پیدا کنید. همچنین، 
مهم اس��ت که به مخاطبان خود اج��ازه دهید تا نظرات و 
احساسات خود را ابراز کنند. با شنیدن نظرات مخاطبان، 
می‎توانید بهتر به نیازهای آنها پاسخ دهید و اعتماد آنها را 
جلب کنید. در نهایت، پس از حل بحران، باید از این تجربه 
درس بگیرید و برای جلوگیری از تکرار بحران‎های مشابه، 

اقدامات لازم را انجام دهید.
اصل هفتم: همگام شدن با تغییرات

همگام ش��دن با دنیای پویای شبکه‎های اجتماعی یکی 
از کلیدهای موفقیت در این حوزه است. الگوریتم و ویژگی 
پلتفرم‏های مختلف به طور مداوم در حال تغییر هستند و 
این تغییرات به طور مستقیم بر روی نحوه نمایش محتوا و 
تعامل مخاطبان تاثیر می‎گذارد. برای اینکه بتوانیم در این 
رقابت تنگاتنگ موفق باش��یم، باید خود را با این تغییرات 

همگام کنیم.
بلاگ‎ه��ای رس��می پلتفرم‎ه��ا، گروه‎ه��ای تخصصی و 
ابزارهای تحلیل از جمله منابعی هس��تند که می‎توانند به 
ما در این زمینه کمک کنند. با مطالعه این منابع و تحلیل 
داده‎های عملکردمان، می‎توانیم تغییرات را شناسایی کرده 
و استراتژی‎های خود را به‎روز کنیم. اهمیت همگام شدن 
با تغییرات در این است که به ما اجازه می‎دهد تا محتوای 
خ��ود را بهینه کنیم، از فرصت‎های جدید اس��تفاده کنیم 
و از رقبا پیش��ی بگیری��م. برای مثال، اگ��ر الگوریتم یک 
پلتفرم به محتوای ویدئویی اولویت بیشتری بدهد، ما نیز 
باید تولید ویدئو را در اولویت قرار دهیم. بی‎شک موفقیت 
در ش��بکه‎های اجتماعی به افرادی نی��از دارد که به طور 
مداوم در حال یادگیری و بهبود هستند. دنیای شبکه‎های 
اجتماعی هر روز پیچیده‎تر می‎شود و ما باید خود را برای 

مواجهه با این پیچیدگی‎ها آماده کنیم.
اصل هشتم: ایجاد انجمن آنلاین برند

ایجاد ی��ک جامعه آنلاین فراتر از جذب دنبال‎کننده در 
شبکه‎های اجتماعی است. این به معنای پرورش ارتباطات 
عمی��ق، ایجاد تعاملات معنادار و ش��کل‎دهی یک گروه از 
افراد اس��ت که به برند شما وفادار هستند. تصور کنید که 
شما در حال ساختن یک خانواده بزرگ آنلاین هستید که 
در آن همه احساس تعلق و مشارکت می‎کنند. برای ایجاد 
یک جامعه آنلاین موف��ق، باید به طور مداوم با مخاطبان 
خود تعامل داشته باشید، به آنها ارزش ارائه دهید و فضایی 
امن و دوس��تانه برای گفت‎وگو ایجاد کنید. شما می‎توانید 
با ایجاد گروه‎های گفت‎وگو، تش��ویق به مش��ارکت، تشکر 
و قدردان��ی از اعضای فعال جامع��ه و برگزاری رویدادهای 
آنلاین، جامع��ه خود را تقویت کنید. متاس��فانه خیلی از 
کسب و کارها به ساده‎ترین شکل ممکن از کنار مسئله این 
بخش عبور می‎کنند. به همین خاطر دائما با مشکلاتی در 
زمینه تعامل با مخاطب هدف رو به رو می‎شوند. فراموش 
نکنید، انتظارات مش��تریان از شما در دنیای آنلاین خیلی 
بیش��تر از دنیای واقعی اس��ت. بنابراین باید خود را برای 
تعامل با نسل تازه‎ای از مشتریان کاملا آماده سازید. وگرنه 
هیچ شانسی برای بقا در بازار نخواهید داشت. انجمن برند 
در واقع فضایی برای تعامل و گفت‎وگوی صمیمانه کاربران 
درباره شرایط برند است. این امر به شما فرصت خوبی برای 
دریافت بازخورد از مش��تریان و کاربران می‎دهد. اینطوری 
همیشه با دست پر در کنارشان خواهید بود. نکته کلیدی 
اینک��ه برخوردتان با کاربرانی که رابطه نزدیکی با برندتان 
دارند، باید همیشه حرفه‎ای باشد. وگرنه خیلی زود آنها از 

دور و برتان پراکنده می‎سازید. 
سخن پایانی

در ای��ن مقال��ه، به بررس��ی اص��ول اساس��ی مدیریت 
ش��بکه‎های اجتماعی پرداختیم. از اهمیت شخصی‎سازی 
تجربه کاربری تا ض��رورت ایجاد یک جامعه آنلاین پویا و 
تعاملی، هر یک از این اصول به نوبه خود به بهبود عملکرد 
شما در دنیای دیجیتال کمک می‎کنند. برای موفقیت در 
ش��بکه‎های اجتماعی، باید به طور همزمان بر روی ایجاد 
محتوای جذاب، تعامل با مخاطب، شخصی‎س��ازی تجربه 
کاربری و ساختن یک جامعه آنلاین تمرکز کنید. بی‎شک 
ترکیب این همه مسئولیت و کار ویژه اصلا ساده نیست. به 
همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز همیشه در کنارتان 
هستیم تا به بهترین شکل از عهده این مسئولیت برآیید. 

به یاد داشته باش��ید که دنیای شبکه‎های اجتماعی در 
حال تغییر مداوم اس��ت. برای موفقیت در این عرصه، باید 
خود را با این تغییرات همگام کرده و استراتژی های خود 
را به‎روزرسانی کنید. با رعایت اصول ذکر شده در این مقاله 
و کمی خلاقیت و پش��تکار می‎توانی��د در دنیای پررقابت 
ش��بکه‎های اجتماعی موفق باشید و به اهداف خود دست 

پیدا کنید.
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