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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

روند نزولی نرخ مشارکت اقتصادی ادامه دارد

راز فرود
نرخ بیکاری

فرصت امروز: نرخ بیکاری در حالی در پاییز امسال با افت 0.3 واحد درصدی نسبت به فصل تابستان به 7.2 درصد 
رس��ید که دلیل عمده آن، نه بهبود روند اش��تغال، بلکه کاهش نرخ مشارکت اقتصادی و خروج افراد از بازار کار بوده 
اس��ت؛ یعنی افراد به دلیل ناامیدی از پیدا کردن ش��غل، از بازار کار خارج ش��ده اند و به جمعیت غیرفعال پیوسته اند. 
براساس آمارها، نرخ مشارکت اقتصادی با کاهش 0.5 واحد درصدی در فصل پاییز به 41.2 درصد رسید که نمایانگر 
افت تمایل جمعیت در س��ن کار برای مشارکت در فعالیت های اقتصادی است. همچنین نرخ مشارکت مردان با افت 
0.8 درصدی به 68 درصد و نرخ مشارکت زنان با افت 0.1 درصدی به 14.5 درصد رسید. در همین حال، نرخ بیکاری 
کش��ور با کاهش 0.3 واحد درصدی نس��بت به تابستان به 7.2 درصد رسید که متاسفانه »راز فرود نرخ بیکاری«، نه 
در بهبود بازار کار و افزایش فرصت های ش��غلی جامعه، بلکه در خروج برخی افراد از بازار کار و کاهش نرخ مش��ارکت 
اقتصادی، نهفته اس��ت. همچنین نسبت اشتغال )درصد افراد ش��اغل از جمعیت در سن کار( با افت 0.3 درصدی به 
38.2 درصد در پاییز 1403 کاهش یافت و تعداد شاغلان کشور در این مدت با کاهش 207 هزار نفری به 24 میلیون 
و 98 هزار نفر رسید. از طرفی، سهم اشتغال در بخش های خدمات و صنعت افزایش داشت و به ترتیب به 52.7 درصد 

و 33.5 درصد رسید، اما سهم بخش کشاورزی کاهش پیدا کرد و به 13.7 درصد تقلیل یافت که از تغییر فصل و...

آیا بازار مسکن از افزایش قیمت ارز در سال 1403، تاثیر پذیرفت؟

افزایش نسبی مراجعات به بازار مسکن
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ناترازی در کلیت اقتصاد ایران است و نه صرفا در نظام بانکی

ریشه دستوری ناترازی بانکی
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فرصت امروز: بورس تهران، هفته خوبی را پشـت سـر گذاشـت؛ هفته ای که میانگین ارزش معاملات 
روزانـه حدود 12 هـزار میلیارد تومان بود و ورود پول به حدود 2 هزار میلیارد تومان رسـید. بازدهی 

هفتگی شاخص کل بورس نیز به بیش از 5.5 درصد و بازدهی شاخص هم وزن به بیش از 7.5 
درصد رسید تا نماگر هم وزن از نماگر اصلی بازار در این هفته پیش افتاده باشد. شاخص...

شاخص هم وزن از شاخص کل سبقت گرفت

کنش شش تایی بورس تهران

سرمقاله

محکمه ای برای بانکی ها 
و غیربانکی ها
علی نظافتیان

پژوهشگر حقوق بانکی
بانک ه��ا در هم��ه ج��ای دنی��ا، 
موسس��اتی اقتص��ادی و انتفاع��ی و 
برخ��وردار از ظرفی��ت خل��ق پ��ول 
هستند، بنابراین به تخلفات بانک ها 
هم باید رس��یدگی و برخورد قانونی 
شود تا از سوءاستفاده از سپرده های 
بانک��ی م��ردم و تخلف��ات بانک��ی، 
جلوگیری ش��ود. مرجع رسیدگی به 
تخلف��ات بانکی نیز دادگاه اس��ت. از 
نظر مقررات حقوق عمومی، دادگاه ها 
بر دو قس��م هس��تند؛ دادگاه اداری 
و دادگاه قضای��ی. کارک��رد اصلی و 
خروجی ه��ر دو دادگاه تقریبا یکی 
اس��ت؛ رس��یدگی و صدور رأی، اما 
دادگاه یا محکمه در جامعه، تنها به 
مراجع قضایی وابسته به قوه قضائیه 
گفته می شود که به امور اختلافی و 
عناوین مجرمانه، رسیدگی قضایی و 
صدور رأی می کند، بنابراین محاکم 
قضایی، اع��م از محاک��م حقوقی یا 
کیفری، همگی وابسته به قوه قضائیه 
هس��تند. اعتراض به اح��کام مراجع 
قضایی نیز آیین و تش��ریفات قانونی 
خ��اص خ��ود را دارد. دادگاه ه��ای 
اداری اگرچه رسیدگی و صدور رأی 
می کنن��د، اما این گون��ه دادگاه های 
رس��یدگی  هیأت های  )مانند  اداری 
به تخلف��ات اداری کارکنان دولت یا 
مراجع حل اختلاف اداره کار( به طور 
کلی، وابس��ته به قوه مجریه هستند. 
اعتراض به رأی نهایی و قطعی ش��ده 
دادگاه های اداری توسط قوه قضائیه 
)معمولا دیوان عدالت اداری( صورت 
می گی��رد. با این وص��ف، آیا »هیأت 
انتظامی بان��ک مرکزی« یک مرجع 
قضایی اس��ت ی��ا فقط ی��ک دادگاه 
اداری؟ و اینک��ه ای��ن هی��أت از چه 

مقرراتی تبعیت می کند؟
ادامه در همین صفحه

پیشینه رسیدگی به تخلفات بانکی و تشکیل هیأت انتظامی
اولی��ن قانون بانکی و پولی کش��ور، س��ال ها قب��ل در خردادماه 
1339 به تصویب رس��ید. در این قانون، تش��کیلاتی به نام »هیأت 
انتظامی بانک مرکزی« پیش بینی نش��ده اس��ت؛ هرچند ماده 70 
این قانون، دربردارنده مقرراتی اس��ت که نس��بت به زمان تصویب، 
بسیار پیش��رفته به نظر می رسد. قانون مورد بحث می گوید: »بانک 
در مقابل کلیه خس��اراتی که در اثر عملیات بانک متوجه مشتریان 
بشود مسئول اس��ت و چنانچه خسارت وارده به بانک در اثر تخلف 
هیأت مدی��ره یا هیأت عامل از مق��ررات و آیین نامه های بانکداری و 
یا مقررات اس��اس نامه بانک متوجه شده باشد. اعضای هیأت عامل 
یا هیأت مدیره متضامنا مس��ئول خس��ارات وارده به بانک هستند، 
مگر آنکه مس��ئولیت شخص یا اشخاص معینی ثابت شود.« به بیان 
دیگر، س��ال ها قبل در زمان تصویب اولین قان��ون بانکی و پولی به 
موضوع مهم مسئولیت حقوقی بانک ها برای جبران خسارات وارده به 
مشتریان، توجه کامل شده است. طراحی مهمترین مباحث مرتبط 
با صنعت بانکداری و مس��ئولیت بانک ها در برابر مش��تریان، یکی از 
م��وارد آینده نگری و روزآمدی قانونگذاری اس��ت. در تیرماه 1351، 
قانونگذار طرحی نو درانداخت و دومین قانون پولی و بانکی، مشتمل 
بر 45 ماده به تصویب رس��ید که تحولی مثبت در س��اختار بانکی 
کش��ور به وجود آورد و »هیأت انتظامی بانک مرکزی« با این قانون 
موجودیت یافت. ماده 44 قانون پولی و بانکی، مصوب س��ال 1351 
در م��ورد »هیأت انتظامی« می گوید: »تخلف از س��ایر مقررات این 
قانون و آیین نامه های آن و دستورات بانک مرکزی ایران که به موجب 
این قانون یا آیین نامه های آن صادر می ش��ود، موجب مجازات های 
انتظامی زیر، خواهد بود: تذکر کتبی به مدیران یا متصدیان متخلف؛ 
پرداخت مبلغی روزانه ت��ا حداکثر 200 هزار ریال برای ایام تخلف؛ 
ممنوع ساختن بانک یا مؤسس��ه اعتباری غیربانکی از انجام بعضی 
امور بانکی به طور موقت یا دائم؛ مرجع رسیدگی به تخلفات موضوع 
این ماده و ص��دور حکم به مجازات های انتظام��ی، هیأت انتظامی 
بانک ها خواهد بود که مرکب است از نماینده دادستان کل، یک نفر 
نماینده کانون بانک ها و یک نفر از اعضای ش��ورای پول و اعتبار به 
انتخاب شورا. دبیرکل بانک، سمت دادستان هیأت را خواهد داشت. 
احکام هیأت انتظامی ظرف 10 روز از تاریخ ابلاغ قابل تجدیدنظر در 

شورای پول و اعتبار خواهد بود و رأی شورا قطعی است.«
ب��ه عبارتی، یک هیأت انتظامی شس��ته و رفت��ه کاملا اداری که 
مسئولیت رسیدگی به تخلفات خاص بانکی را برعهده داشته است. 
با توجه به قوانین مورد اش��اره، »هی��أت انتظامی بانک مرکزی« با 
س��اختار قبل از انقلاب؛ اولا، یک محکم��ه اختصاصی اداری، صرفا 
برای رس��یدگی به تخلفات بانکی بوده اس��ت. این محکمه اداری - 
البته با س��اختار س��نتی - را نمی توان یک مرجع قضایی محسوب 
نم��ود. ثانیا، صلاحیت قانونی این محکمه تخصصی فقط محدود به 
رس��یدگی به تخلف��ات بانک های دارای مج��وز از بانک مرکزی و یا 
تخلفات مدیران بانکی )اعضای هیأت مدیره و مدیرعامل( بوده است. 
بنابراین هیأت انتظامی سابق، محکمه ای برای رسیدگی به تخلفات 

غیربانکی ها نبوده است. تخلفات مرتبط با امور بانکی که توسط افراد 
غیربانکی انجام شود، هیچ گاه قابل بررسی در »هیأت انتظامی بانک 

مرکزی« نبوده است.
هیأت انتظامی جدید برای تخلفات اشخاص تحت نظارت

تا آنجایی که در توان فکری طراحان آن بوده است، »قانون بانک 
مرکزی« عملا س��اختارهای س��نتی بانک مرکزی، از جمله »هیأت 
انتظام��ی« را به هم ریخت و ضمن برت��ری دادن مقوله اقتدار بانک 
مرکزی بر مقوله اس��تقلال آن، ساختارهای جدیدی به وجود آورد. 
در م��اده 24 »قانون بان��ک مرکزی«، یک مع��اون جدید با قدرت 
فوق الع��اده به نام »معاون نظارت و تنظیم گری« در س��اختار بانک 
مرکزی پیش بینی شده است. در مورد وظایف و اختیارات قانونی این 
معاونت جدید نیز گفته ش��ده است: »معاون تنظیم گری و نظارت، 
علاوه بر انج��ام  وظیفه به عنوان دادس��تان انتظامی بانک مرکزی، 
وظای��ف و اختیارات زیر را برعهده دارد: صدور، تعلیق، تمدید و لغو 

مجوز »اشخاص تحت نظارت« در چارچوب قوانین مربوط.«
هی��أت انتظامی جدید بانک مرکزی نیز همانند س��ایر بخش ها، 
س��اختاری جدید پیدا ک��رد. قانونگذار با ابداع ی��ک پدیده حقوقی 
جدید به نام »اش��خاص تحت نظارت« عملا بانک مرکزی را به یک 
شبه دادگستری تبدیل کرد و صلاحیت قانونی »هیأت انتظامی بانک 
مرکزی« را افزون بر رس��یدگی به تخلف��ات بانک ها و مدیرانش، به 
اش��خاص خارج از ساختار نظام بانکی کشور تحت عنوان »اشخاص 
تحت نظارت« و همینطور رس��یدگی به مباحثی نظیر تعلیق یا لغو 
مج��وز، تعیین هیأت سرپرس��تی موقت و گزیر مؤسس��ه اعتباری، 
تسری داده است. در نتیجه، ماده 22 قانون بانک مرکزی، مقرر کرد: 
»به منظور رسیدگی به تخلفات »اشخاص تحت نظارت« یا مدیران 
و سهامداران مؤثر آنها از قوانین، مقررات و تصمیمات بانک مرکزی 
ش��امل دستورالعمل ها و بخش��نامه ها و نیز برای رسیدگی به کلیه 
اعتراضات مؤسسات اعتباری از جمله درخصوص تعلیق یا لغو مجوز، 
تعیین هیأت سرپرستی موقت و گزیر مؤسسه اعتباری و تصمیمات 
موضوع مواد )27(، )28( و )29( این قانون، هیأت انتظامی بدوی و 

تجدیدنظر به شرح زیر در بانک مرکزی تشکیل می شود.«
بنابرای��ن آیا »هیأت انتظامی بانک مرکزی« یک محکمه قضایی 
وابس��ته به قوه قضائیه اس��ت؟ وظیفه و صلاحی��ت قانونی این نهاد 
چیست؟ پاسخ بدین پرسش چندان مشکل نیست. به نظر می رسد 
هی��أت انتظامی جدید بانک مرکزی نیز یک دادگاه تخصصی اداری 
است که مقررات خاص خود را دارد و مهمتر از همه اینکه صلاحیت 
قانونی این هیأت به اشخاص حقیقی یا حقوقی خارج از نظام بانکی 
تحت عنوان »اشخاص تحت نظارت« گسترش یافته است. رسیدگی 
به آرای این هیأت در دیوان عدالت نیز شدیدا تشریفاتی شده است.

آیین رسیدگی به تخلفات اشخاص تحت نظارت
براساس ماده 24 »قانون بانک مرکزی«، »به منظور رسیدگی به 
تخلفات »اش��خاص تحت نظارت« یا مدیران و سهامداران مؤثر آنها 
از قوانین، مقررات و تصمیمات بانک مرکزی شامل دستورالعمل ها و 
بخشنامه ها و نیز برای رسیدگی به کلیه اعتراضات مؤسسات اعتباری 

از جمل��ه درخصوص تعلیق یا لغو مجوز، تعیین هیأت سرپرس��تی 
موقت و گزیر مؤسسه اعتباری و تصمیمات موضوع مواد )27(، )28( 
و )29( این قانون، هیأت انتظامی بدوی و تجدیدنظر به شرح زیر در 

بانک مرکزی تشکیل می شود:
الف-هی��أت انتظامی بدوی بانک مرکزی، متش��کل از س��ه نفر 
کارشناس خبره بانکی با حداقل 10 سال تجربه مفیدِ مرتبط است 
که به پیش��نهاد رئیس کل، توس��ط هیأت عالی برای مدت دو سال 

انتخاب می شوند و انتخاب مجدد آنها بلامانع است.
ب-هیأت انتظامی تجدیدنظر بانک مرکزی، متشکل از پنج نفر به 
شرح زیر است: یک قاضی مسلط به قوانین و مقررات پولی و بانکی 
با حداقل 15 سال تجربه قضایی مفید و مرتبط با انتخاب رئیس قوه 
قضائیه، چهار نفر کارش��ناس خبره بانکی با حداقل 15 سال تجربه 
مفیدِ مرتبط که به پیش��نهاد رئیس کل، توس��ط هیأت عالی برای 

مدت دو سال انتخاب می شوند و انتخاب مجدد آنها بلامانع است.
پ-رئیس هیأت انتظامی بدوی و هیأت انتظامی تجدیدنظر بانک 
مرکزی، توس��ط رئی��س کل از میان اعضای هم��ان هیأت انتخاب 
می ش��ود. رئیس هیأت انتظامی بانک مرکزی می تواند از اش��خاص 

مطلع برای شرکت در جلسات هیأت دعوت به عمل آورد.
ت-مع��اون تنظیم گ��ری و نظارت با حفظ مس��ئولیت، به عنوان 
دادس��تان هیأت انتظامی بانک مرکزی تعیین می شود و بدون حق 
رأی در جلس��ات هیأت انتظامی ب��دوی و تجدیدنظر بانک مرکزی 

شرکت می کند.
ث-دبیرخان��ه هیأت انتظام��ی بانک مرکزی در ح��وزه معاونت 
تنظیم گری و نظارت تش��کیل می شود. ترتیب رسیدگی به تخلفات 
و ص��دور و اب��لاغ اوراق و احکام انتظامی، اخ��ذ دفاعیات و ترتیبات 
درخواس��ت تجدیدنظر از آراء و تصمیمات، طرز رسیدگی مجدد و 
اج��رای احکام انتظامی و ش��رایط عزل و نص��ب و انتصاب مجدد و 
جلوگی��ری از تعارض منافع اعضا، به موجب ضوابطی خواهد بود که 

به پیشنهاد بانک مرکزی به تصویب هیأت عالی می رسد.
ج-آرای هی��أت انتظامی ب��دوی و تجدیدنظر بان��ک مرکزی در 
صورت عدم اعتراض محکوم علیه یا دادستان انتظامی بانک مرکزی 
یا اش��خاص ثالث متضرر، ظرف 10 روز از تاریخ ابلاغ رأی، قطعی و 

لازم الاجراست.
چ-آرای هی��أت انتظامی تجدیدنظر بان��ک مرکزی ظرف 10 روز 
از تاریخ ابلاغ انحصارا در ش��عبه قضائی ویژه ای که در دیوان عدالت 
اداری توس��ط رئیس قوه قضائیه به ترتیب زیر ایجاد می شود، قابل 

تجدیدنظرخواهی است:
1-ش��عبه قضایی ویژه موضوع این بند، متش��کل از س��ه قاضی 
مس��لط به امور پولی و بانکی با حداقل 15 س��ال تجربه رس��یدگی 
به پرونده های اقتصادی، پولی و بانکی اس��ت که توس��ط رئیس قوه 
قضائیه برای مدت س��ه سال منصوب می شوند و انتصاب مجدد آنها 
بلامانع است. رئیس شعبه قضایی ویژه موضوع این بند توسط رئیس 

قوه قضائیه از میان قضات عضو انتخاب می شود.
2-جلسات شعبه قضایی ویژه موضوع این بند باید با حضور هیأت 

کارشناسی تشکیل شود. هیأت مذکور متشکل از پنج نفر افراد خبره 
مورد وثوق با حداقل 15 س��ال تجربه مفید در حوزه های اقتصادی، 
پولی و بانکی هس��تند که به پیشنهاد رئیس کل و تأیید رئیس قوه 
قضائیه برای مدت س��ه س��ال تعیین می شوند و انتخاب مجدد آنها 

بلامانع است.
3-جلس��ات شعبه قضایی ویژه موضوع این بند با حضور اکثریت 
قضات و اکثریت اعضای هیأت کارشناس��ی تشکیل می شود. ملاک 
صدور رأی، رأی حداقل دو نفر از قضات عضو ش��عبه است و نظرات 
کارشناس��ان مشورتی می باشد. در متن رأی صادره باید نظرات این 
کارشناس��ان درج گردد و در صورتی که رأی صادره با نظر اکثریت 
کارشناسان عضو هیأت مخالف باشد، لازم است دلایل عدم پذیرش 
نظر اکثریت کارشناسان، در متن رأی صادره به صراحت بیان شود.

4-ش��عبه قضای��ی موض��وع ای��ن بن��د صرف��ا ب��ه تقاضاه��ای 
تجدیدنظرخواه��ی از آرای هیأت انتظامی تجدیدنظر بانک مرکزی 
رس��یدگی می کند و موظف است رس��یدگی به تقاضاهای واصله را 
ب��ه فوریت انجام دهد. آرای ش��عبه قضایی موض��وع این بند، قابل 
تجدیدنظرخواهی، ابطال، توقف، فرجام خواهی و رس��یدگی مجدد، 
در هیچ مرجع دیگری )به جز اعمال ماده 477( نمی باشد. تبصره-
رئیس قوه قضائیه در صورت ضرورت و جهت رس��یدگی سریع تر به 
پرونده ها، می تواند ش��عب دیگری را ب��ا ترتیبات مذکور در این بند 
ایجاد نماید. صدور دستور موقت یا حکم توقف نسبت به تصمیماتی 
ک��ه بانک مرک��زی در مقام ناظر حوزه پ��ول و بانک اتخاذ می کند، 
توسط مراجع قضایی و غیرقضایی مجاز نمی باشد. رسیدگی به موارد 
صدر این ماده انحصارا از طریق س��ازوکار مذکور در این ماده انجام 

می شود.«
از این مقررات می توان س��ه نکته را در مورد ساختار تشکیلاتی و 
حوزه فعالیت قانونی »هیأت انتظامی بانک مرکزی« استنباط کرد؛ 
نخست، برخلاف قانون پولی و بانکی، حوزه صلاحیت قانونی »هیأت 
انتظامی بانک مرکزی«، رسیدگی به تخلفات »اشخاص تحت نظارت« 
یا مدیران و سهامداران مؤثر آنها از قوانین، مقررات و تصمیمات بانک 
مرکزی شامل دستورالعمل ها و بخشنامه ها و نیز برای رسیدگی به 
کلی��ه اعتراضات مؤسس��ات اعتباری ازجمل��ه درخصوص تعلیق یا 
لغو مجوز، تعیین هیأت سرپرس��تی موقت و گزیر مؤسسه اعتباری 
و تصمیم��ات موض��وع م��واد )27(، )28( و )29( این قانون، هیأت 
انتظامی بدوی اس��ت. پس رسیدگی به تخلفات و عناوین مجرمانه 
اشخاص تحت نظارت و بانک ها در صلاحیت »هیأت انتظامی بانک 
مرکزی« نیس��ت، بلکه در صلاحیت مراجع قضایی است. با توجه به 
این مقررات به نظر می رسد نیاز نبود رسیدگی به تخلفات بانکی تا 
این حد تش��ریفاتی و مفصل باش��د. ماهیت »هیأت انتظامی بدوی 
بانک مرکزی« بنا به دلایل مختلف یک دادگاه اداری اس��ت؛ منتها 
دادگاهی اداری که رس��یدگی تجدیدنظرخواه��ی آن در صلاحیت 
مرجعی خاص است. دوم، »هیأت انتظامی تجدیدنظر بانک مرکزی« 
نیز یک محکمه اداری به نظر می رس��د و هرچند قاضی آن منتخب 
رئیس قوه قضائیه اس��ت، اما رس��یدگی به آرای قطعی شده حیات 

ب��دوی انتظامی در ش��عبه ای خاص از دیوان عدال��ت اداری صورت 
می پذیرد. صلاحیت ذاتی دیوان عدالت نیز رس��یدگی به ش��کایات 
مردم از تصمیمات و مصوبات دستگاه های اجرایی است و نکته سوم، 
رسیدگی قضایی به آرای قطعی شده »هیأت انتظامی بانک مرکزی« 
در دیوان عدالت نیز برخلاف سایر موارد دارای مقررات خاص است. 

چه نیازی به اختصاصی کردن این گونه رسیدگی ها بوده است؟
شیوه های نظارتی در نظام بانکی اروپا، آمریکا و ژاپن

معمولا نظارت بر بانک ها و مؤسس��ات اعتباری در سایر کشورها، 
توسط نهادهای مستقل انجام می شود. این تشکیلات مستقل خارج 
از سیستم بانکی معمولا به منظور تضمین ثبات مالی، حفظ اعتماد 
عمومی و جلوگیری از تخلفات مالی تشکیل می شوند؛ به عنوان مثال، 
در اتحادیه اروپا، بانک مرکزی اروپا )ECB( و سایر نهادهای نظارتی، 
وظیفه مش��ابهی را انجام می دهند و می توانند مدیران متخلف را به 
مجازات های مختلف محکوم کنند. بانک مرکزی اروپا از طریق مقام 
نظارت��ی بانک های ملی، بر عملکرد بانک ها نظارت کرده و قوانین و 
مق��ررات مالی را اجرا می کند. در آمریکا، هیأت نظارت بر بانک ها و 
مؤسس��ات مالی، شامل چندین نهاد اس��ت، از جمله فدرال رزرو و 
اداره نظ��ارت بر امور مالی. این نهادها، مس��ئولیت نظارت بر صحت 
و س��لامت سیس��تم بانکی را به عهده دارن��د و تخلفات را پیگیری 
می کنن��د. در ژاپن، بانک ژاپن به عنوان نهاد مس��تقل نظارتی عمل 
می کن��د و همچنی��ن وظایف نظارتی مربوط به مؤسس��ات مالی را 
برعه��ده دارد. این نهاد برای حفظ ثب��ات مالی و مبارزه با تخلفات، 
ساختار خاصی دارد. در کشورهای عضو بریکس مانند برزیل، روسیه، 
هند، چین و آفریقای جنوبی، هر کشور نهادهای نظارتی مخصوص 
به خود را دارد که بر صحت و سلامت سیستم مالی، نظارت می کنند.
مخلص کلام آنکه »هیأت انتظامی بانک مرکزی«، نهاد نظارتی 
جدیدی نیس��ت. این هی��أت در س��ال 1351، همزمان با تصویب 
دومین قانون پولی و بانکی کشور متولد شد؛ منتها در »قانون بانک 
مرکزی«، پیرایه ها و ش��اخ و برگ های این نهاد به ش��دت افزایش 
یافته و آیین رس��یدگی آن نیز تشریفاتی ش��ده است. اعضای این 
نهاد کاملا دولتی هس��تند و با توجه به تفکرات کاملا دولت گرایانه 
در تصویب این قانون، نماینده »کانون بانک ها و موسسات اعتباری 
خصوصی« هم در هی��أت انتظامی جدید، عضویت ندارد. افزون بر 
آن، با تس��ری یافتن صلاحیت قانونی هیأت انتظامی به »اشخاص 
تحت نظارت« عملا بانک مرکزی تبدیل به یک ش��به دادگستری 
ش��ده است. در واقع، س��اختار هیأت انتظامی جدید بانک مرکزی، 
محکمه ای برای رس��یدگی به تخلفات بانکی ها و غیربانکی هاست؛ 
موضوعی که تصور نمی کنم در کش��ورهای پیشرفته معمول باشد. 
ضمن آنکه بعید به نظر می رس��د بانک مرکزی برای انجام مطلوب 
این ماموریت مهم از ظرفیت های کارشناس��ی و پش��تیبانی اداری 
کافی برای رس��یدگی به این همه تخلف اشخاص داخل و خارج از 
سیستم بانکی برخوردار باشد. قانون ناکارآمد و غیرقابل اجرا قطعا 
به بازنگری و اصلاح نیاز دارد؛ وگرنه مدیران بانک مرکزی را با تنگنا 

مواجه خواهد ساخت.

گزارش فعالیت ماهانه بانک پاس��ارگاد نش��ان می دهد 
درآمد کارمزد این بانک در پایان آذرماه 1403 نس��بت به 
دوره مشابه، 63  درصد افزایش پیدا کرده است. به گزارش 
»باش��گاه بانکداران«، گزارش عملکرد مالی بانک پاسارگاد 
در آذرماه و دوره 9 ماهه س��ال 1403 که در سامانه کدال 
منتش��ر کرده اس��ت، نش��ان می دهد درآمد این بانک در 
س��ال 1403 افزایش پیدا کرده اس��ت. درآمد تس��هیلات 
اعطایی بانک پاسارگاد از 746.581.400 میلیون ریال در 

پای��ان آذرماه 1402 ب��ه 910.643.580 میلیون ریال در 
پای��ان آذرماه 1403 افزایش یافته که رش��د 22 درصدی 
را ثبت کرده اس��ت.  این رش��د در بلندمدت نشان دهنده 
تلاش موفق بانک پاس��ارگاد در جذب مش��تریان بیشتر و 
ارائه تسهیلات متناس��ب با نیازهای بازار است. همچنین 
درآم��د بانک پاس��ارگاد از محل س��پرده گذاری در آذرماه 
امس��ال، 144.723 میلی��ون ریال ب��وده و مجموع درآمد 
سپرده گذاری این بانک در پایان 9 ماهه سال 1403 نیز به 

5.669.548 میلیون ریال رسیده است. 
بررس��ی گزارش فعالیت منتشرشده در س��امانه کدال 
نش��ان می دهد، درآمد کارمزد، یکی از نقاط قوت عملکرد 
بانک پاس��ارگاد در سال 1403 بوده اس��ت. این درآمد از 
4.225.716 میلی��ون ری��ال در آذرم��اه 1402 ب��ه رقم 
4.649.403 میلی��ون ریال در آذرماه 1403 افزایش یافته 
است که رش��د 10 درصدی را نش��ان می دهد. همچنین 
درآم��د کارم��زد بانک پاس��ارگاد از مبل��غ 32.516.880 

میلیون ریال در پایان آذر س��ال گذشته به 53.244.426 
میلیون ریال در پایان آذر سال جاری رسیده که رشد قابل 

توجه 63 درصدی را نشان می دهد.
در مجموع، درآمدهای محقق ش��ده بانک پاس��ارگاد در 
دوره 9 ماه��ه س��ال 1403 ب��ه 981.250.031 میلیون 
ریال رسیده است که در مقایس��ه با رقم 803.844.657 
میلیون ریالی مدت مشابه سال گذشته، رشد 22 درصدی 
را نشان می دهد. این رشد عمدتا ناشی از افزایش قابل توجه 

درآمد تس��هیلات اعطایی و درآم��د کارمزد بوده که بانک 
توانسته است در بلندمدت با مدیریت مناسب منابع و ارائه 
تسهیلات متناسب، سهم خود را در بازار تسهیلات افزایش 
ده��د. در کنار این، افزایش چش��مگیر درآمد کارمزد، این 
بخ��ش را به یکی از محرک های اصلی درآمد بانک تبدیل 
کرده است. با توجه به این گزارش، بانک پاسارگاد می تواند 
با تمرکز بر فرصت ها و رفع چالش های موجود، روند رشد 

سودآوری خود را در سال های آینده ادامه دهد.

رشد 63 درصدی درآمد کارمزد بانک پاسارگاد
درآمد »وپاسار« 22 درصد رشد کرد

محکمه ای برای بانکی ها و غیربانکی ها

بازاریابی ارجاعی )Referral Marketing( به زبان ساده!
اهالی دنیای کارآفرینی در دهه اخیر ش��اهد تغییرات ش��گرفی در حوزه بازاریابی بوده اند. الگوهای س��نتی 
تبلیغات که زمانی حرف اول را می زدند، اکنون دیگر توانایی جلب توجه مخاطبان را به اندازه گذش��ته ندارند. 
روش هایی که با شعارهای اغراق آمیز و وعده های توخالی سعی در فریب مشتریان داشتند، دیگر اعتباری نداشته 
و مشتریان به دنبال تبلیغات واقع بینانه تر هستند. به زبان خودمانی، دیگر دوران این نوع از بازاریابی به سر آمده 

و مصرف کننده امروزی هوشمندتر از آن است که گول این نوع تبلیغات اغراق آمیز را بخورد.
برندهایی که زمانی با تبلیغات پرزرق و برق و شعارهای جذاب در اوج بودند، اکنون به دلیل عدم صداقت و 
توجه به نیازهای واقعی مشتریان جایگاه خود را در بازار از دست داده اند. مثلا برخی از شرکت های تولیدکننده 

لوازم آرایشی و بهداشتی با ارائه تصاویر اغراق شده از زیبایی ظاهری سعی می کنند محصولات خود را به هر...
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فرصت ام��روز: اقتصاد ایران با ناترازی های متع��ددی، از جمله ناترازی 
بانک ها، دس��ت و پنجه نرم می کند. هرچند با ش��نیدن کلمه »ناترازی«، 
اولین موردی که به ذهن مردم می رس��د، ناترازی انرژی و ش��کاف تولید 
و مصرف برق و گاز اس��ت، ام��ا ناترازي مهم دیگري ک��ه اقتصاد ایران را 
رنج مي دهد، بخش پولي اس��ت که به واسطه خلق پول و رشد نقدینگي، 
اتف��اق می افتد؛ اتفاقي که در نهایت ب��ه افزایش تورم و کاهش ارزش پول 
ملي، منجر می ش��ود و ریش��ه اصلی آن به اقتصاد دس��توری برمی گردد. 
قیمت گذاری دولت، نمایانگر نگاه دس��توری به اقتصاد است که در ادبیات 
اقتصادی در نقطه مقابل اقتصاد بازار تعریف می شود. اگرچه برنامه تثبیت 
قیمتی عمدتا با هدف مهار تورم از سوی سیاستگذار به کار گرفته می شود، 
ام��ا این مهم نه تنها ب��ه تنظیم بازار و کنترل قیمت ها منجر نمی ش��ود، 
بلک��ه با عدم عرضه کالاها، افزایش احت��کار و تعطیلی کارخانه ها عملا به 
جهش قیمتی دامن می زند. مصادیق و نمونه های قیمت گذاری دس��توری 
در س��الیان اخیر و در بازارهای مختلف، زیاد اس��ت و تجربه قیمت گذاری 
دس��توری بنزین و برق به ما نش��ان می دهد که این مس��یر به ناکجاآباد 
می رسد. به نظر می رسد با همه تغییر و تحولاتی که در سال های گذشته 
در اقتصاد جهان رخ داده، قیمت گذاری دستوری، پای ثابت سیاستگذاری 
اقتصادی ایران بوده است. ردپای این قیمت گذاری دستوری در بخش پولی 

نیز با تعیین دستوری نرخ سود بانکی نمایان شده است.
در همین زمینه، »موسی غنی نژاد« در نشست »چالش ها و راهکارهای 
پی��ش روی بخش خصوص��ی در آینده اقتصاد ایران« به آسیب شناس��ی 
س��ازوکار دس��توری ناترازی بانکی پرداخت و معوق��ات بانکی را از جمله 
معضلاتی دانس��ت که به ناترازی نظام بانکی مرتبط اس��ت و در نهایت به 
چاپ پول و تورم منجر می ش��ود. به عقیده این اقتصاددان، ناترازی بانکی، 
ریشه در اقتصاد دستوری دارد و قیمت گذاری دستوری و مداخله همه جانبه 

دولت در سازوکار بازار، دو نمود اصلی این اقتصاد دستوری است.
مسیر ناترازی بانک ها از اقتصاد کلان می گذرد

به گفته »موسی غنی نژاد«، »ریش��ه ناترازی بانکی به اقتصاد دستوری 
برمی گردد.«  این اقتصاددان و اس��تاد دانش��گاه در نشس��ت »چالش ها و 
راهکارهای پی��ش روی بخش خصوصی در آینده اقتصاد ایران« که هفته 
گذش��ته به میزبانی اتاق بازرگانی یزد برگزار ش��د، دو نمود اصلی اقتصاد 
دس��توری را قیمت گذاری دولتی و مداخله همه جانبه دولت در سازوکار 
بازار، برشمرد و گفت: »معوقات بانکی، یکی از معضلاتی است که به ناترازی 
نظام بانکی مرتبط است و در نهایت به چاپ پول و تورم منجر می شود. به 
نظر می رسد جنبه های فراموش شده اقتصاد ایران به رابطه حقوق و اقتصاد 
مربوط می شود. گر نگاهی به وضعیت کنونی اقتصاد بیندازیم؛ یک کشور 
بدترین شرایطی که می تواند داشته باشد، تورم است و ایران به غیر اواسط 
دهه 1380 که یک رونق صنعتی ناشی از افزایش درآمدهای نفتی داشته، 
در 20 س��ال گذش��ته با تورم دس��ت به گریبان بوده و یک دهه است که 
وضعیت اقتصادی با رکود تورمی روبه رو شده و در چند سال اخیر، وضعیت 
بدت��ری پیدا کرده، به طوری که میانگی��ن تورم در درازمدت بالاتر رفته و 
تقریبا دو برابر شده است. اگرچه آمارهای اقتصادی کلان نشان می دهد که 

سه تا چهار درصد رشد داشته ایم اما نباید گول آن را بخوریم؛ زیرا مربوط 
به کسب وکار عمومی مردم نیست و به بنگاه های بزرگ دولتی و شبه دولتی 

مربوط است.«
او ناترازی های مربوط به صندوق های بازنشستگی را نگران کننده خواند و 
گفت: »بالای 12 درصد بودجه به پوشش کسری صندوق های بازنشستگی 
اختصاص دارد و چش��م اندازی برای کم ش��دن آن مش��اهده نمی ش��ود. 
ش��اید دولت مجبور ش��ود بودجه عمومی را به پوشش صندوق های بیمه 
و بازنشس��تگی اختصاص دهد، این ناترازی ها فقط مالی نیست، بلکه نظام 
بانکی نیز دچار ناترازی است و همین مسئله از دلایل افزایش تورم است. 
ناترازی بانکی، ریش��ه در اقتصاد و قیمت های دس��توری دارد؛ یعنی طی 
نی��م قرن اخیر و در اغلب س��ال ها در اقتصاد ایران، وقتی نرخ های بهره را 
مطالعه می کنیم اگر تورم را حس��اب کنید، قیمت ها منفی است و بازاری 
داریم که با قیمت های منفی کار می کند.« به گفته این اس��تاد دانش��گاه، 
»مش��کل عمده در چنین شرایطی به اقتصاد دستوری برمی گردد، اقتصاد 
دس��توری، دو جنبه دارد؛ یکی قیمت گذاری دس��توری که دولت در همه 
بازارها قیمت گذاری می کند و قس��مت دوم، مجوزه��ا و مقررات مداخله 
جویانه در اقتصاد است. بدون مجوز و بدون مداخلات نمی توان کاری انجام 
داد. اقتصاددان ها می گویند که ریش��ه تورم در کسری بودجه است. البته 
کس��ری های دیگری نیز مؤثر اس��ت و کسری بودجه به یارانه های قیمتی 

برمی گردد.«
چرا اقتصاد دستوری پذیرفته شده است؟

»غنی نژاد« س��پس به بحث ناترازی انرژی، پرداخت و با اشاره به دلایل 
پذیرش اقتصاد دس��توری، ادامه داد: »قیمت گذاری دستوری، یک بخشی 
نات��رازی را در حامل ه��ای ان��رژی ایجاد کرده اس��ت. البت��ه فقط منظور 
قیمت گذاری بازار نیست، بلکه قیمت گذاری خارج از منطق اقتصاد است. 
منطق بازار می گوید هر کالایی به قیمت نزدیک به آن فروخته شود؛ وگرنه 
نظم بازار به هم می خورد. اساس��ا هر چیزی که مالکیت آن با دولت باشد، 
در فروش آن منطق اقتصادی را رعایت نمی کنند. اما چرا اقتصاد دستوری 
پذیرفته ش��ده اس��ت؟ بحث اقتصاد دس��توری که عامه و سیاستمدارها 
می پذیرند به نظر من، نادیده گرفتن اصلی حق است. برخی اقتصاددان ها 
می گوین��د اینقدر از حق نگویید بلک��ه از مطلوبیت بگویید، اگر قیمتی را 
دول��ت یا بازار تعیین کند و مطلوبیت مردم و جامع��ه بالا برود، این مهم 
است، حتی اگر حق زیر پا گذاشته شود. ولی این گزاره قابل قبولی نیست.«
این اس��تاد دانشگاه س��پس به طرح این پرس��ش پرداخت که آیا فقط 
با مطلوبی��ت می توان نظام اقتصادی را مدیریت کرد؟ و در پاس��خ یادآور 
ش��د: »سیاس��تمدارها می گویند در سیاست مصلحت از حق مهمتر است 
اما مس��ئله این است که چه کسی مصلحت را تشخیص می دهد؟ مجمع 
تش��خیص مصلحت نظام باید این کار را انج��ام دهد که امروزه خودش با 
مس��ائلی مواجه ش��ده است، چرا اینطور ش��د؟ به خاطر این که هر جا بر 
حس��ب مصلحتی که لازمه اش نقض حق باش��د، عمل ش��ده است. وقتی 
سیاستمدارها مصلحت را به حق ترجیح دادند به اینجا رسیدیم. برای حل 
معضلات، نیازی به درست کردن مجمع دیگری برای حل مشکلات مجمع 

تش��خیص مصلحت نظام نیست، بلکه حل مشکلات ما با بازگشت به حق 
انجام می شود. حق، یکی از اسامی خداست و اهمیت حق در اندیشه دینی 
به قدری قوی اس��ت که می گویند از اسماء خداست. برخی از اشکالات به 
بحث اقتصادی و بخشی هم به گرفتاری سیاستگذاری ما برمی گردد. حال 
آیا فقط با مطلوبیت می توان نظام اقتصادی را مدیریت کرد؟ قیمت منفی 
در بازار معنا ن��دارد. وقتی قیمت منفی می گذارید حق یک عده ای ضایع 

می شود.«
به گفت��ه این اقتصاددان بازار آزاد، »اگر می خواهیم اصلاحات اقتصادی 
شود باید حقوق مردم رعایت شود و تبدیل به اصل اساسی شود. خط قرمز، 
مصلحت سیاسی نیست بلکه حق مردم است. اقتصاددان ها باید همکاری 
نزدیکی با حقوقدان ها داشته باشند. وقتی حق رعایت نشود، فساد به وجود 

می آید.«
دور باطل ناترازی ها در اقتصاد ایران

»غنی ن��ژاد« چندی پیش در نشس��ت اتاق بازرگان��ی تبریز نیز اقتصاد 
دستوری را ریشه اصلی ناترازی های ایران، خواند و ادامه این روند را به مثابه 
احیای جاهلیت دانست. او با اشاره به انواع ناترازی، به ویژه ناترازی بودجه، 
ریشه این مشکل را به عرضه و تقاضا در بخش های مختلف اقتصادی نسبت 
داد که می تواند منجر به مشکلات متعددی از جمله تورم، بیکاری، نوسانات 
ارزی و کاهش رش��د اقتصادی ش��ود. به گفته »غنی نژاد«، »ناترازی ها در 
سال های اخیر به یکی از مهمترین چالش های اقتصاد ایران تبدیل شده اند 
و آمارها از رش��د اقتصادی چهار تا پنج درصدی حکایت دارد، اما اگر این 
آمار درس��ت بود، نباید وضع اقتصاد و مردم این گونه باش��د.  نرخ تورم در 
چه��ار پنج س��ال اخیر حدود 40 درصد ب��وده و اکثریت جامعه که مزد و 
حقوق بگیر هس��تند، در این شرایط تورمی سال به س��ال فقیرتر شده اند و 
قدرت خرید آنها کاهش یافته است. به نظر می رسد رشد اقتصادی، بیشتر 
ناشی از فرآورده های نفتی است که نقش مهمی در فضای کسب وکار ندارد 

و مربوط به رشد اقتصادی دولت یا خصولتی ها می شود.«
وی در ادامه به دلایل کاهش سرمایه گذاری در ایران پرداخت و با اشاره 
به اینکه اقتصاد ایران با تورمی مواجه است که هیچ طوری پایین نمی آید، 
گف��ت: »اقتصاد در ش��رایط تورمی هیچ ثباتی ن��دارد و کارآفرین ها برای 
فعالیت خود نیازمند چش��م انداز باثبات هستند. اگر آینده قابل پیش بینی 
نباشد، سرمایه گذاری ممکن نیست. ناترازی بودجه باعث افزایش نقدینگی 
ش��ده و افزایش نقدینگی، بروز تورم را به همراه داش��ته اس��ت. برای حل 
مش��کلات اقتص��ادی باید ب��رای این مس��ئله برنامه ریزی ک��رد. از طرف 
دیگ��ر اینکه به هر دلیلی دولتمردان ما به این نتیجه رس��یده اند که بهتر 
از علم اقتصاد می توانند امور را اداره کنند، جای س��وال دارد. برگش��ت به 
قیمت گذاری دس��توری به معنای زنده کردن جاهلیت و بازگشت به عصر 
جاهلیت است. مشکل ما فقط اقتصاد دستوری نیست. برخی افراد به اسلام 
ربط می دهند؛ درحالی که در اس��لام از دس��تور صحبتی نشده است بلکه 
قاعده و عقل حاکم اس��ت. با اقتصاد دس��توری، منابع تلف می ش��وند. در 
جامعه ای که قیمت یک لیتر بنزین، ارزان تر از یک لیتر آب اس��ت، یعنی 

عقل و منطق در کار نیست.«

ناترازی در کلیت اقتصاد ایران است و نه صرفا در نظام بانکی

ریشه دستوری ناترازی بانکی

اگرچه در پنج ماه گذشته، آمارهای رسمی از بازار ملک ارائه نشده است، 
آنطور که واس��طه های ملکی می گویند، به دلیل ق��رار گرفتن در ماه های 
پایانی س��ال، مراجعات به بازار مس��کن افزایش یافته اما تغییر محسوسی 
به لحاظ قیمت ایجاد نش��ده است. به گزارش »ایسنا«، از مردادماه امسال 
تاکنون گزارشی از تحولات بازار مسکن شهر تهران به لحاظ سطح قیمت 
و تعداد معاملات منتش��ر نشده است. براس��اس گزارش مردادماه 1403، 
میانگین قیمت هر متر مس��کن در ش��هر تهران به 88.5 میلیون تومان و 
تعداد معاملات به 3 هزار و 700 فقره در نیمه تابستان امسال رسیده است. 
در حال حاضر، برآوردهای غیررسمی و گزارش های میدانی به فاصله پنج 
ماه از آخرین آمار رس��می، گویای آن اس��ت که ثبات نسبی بر بازار ملک 
حکمفرماس��ت، اما نبود آماری روشن و شفاف از تغییرات قیمتی و سطح 
معاملات مس��کن، کنش��گران این بازار را در وضعیت سردرگمی قرار داده 
اس��ت. سوال این اس��ت که هم اکنون بازار مسکن در چه شرایطی به سر 
می ب��رد؟ آیا نوس��انات بازارهای موازی، از جمله ب��ازار ارز و طلا در قیمت 
مسکن تاثیرگذار بوده است؟ معمولا بازار ملک به عنوان یک بازار دیرپذیر 
از تح��ولات اقتص��ادی، دیرتر از س��ایر بازارها تاثیر می گی��رد و اصطلاحا 
چس��بندگی قیمتی این حوزه بیش از سایر بخش های اقتصادی است. به 
طور معمول عواملی ش��امل تورم عمومی، تغیی��رات بازارهای موازی، نرخ 
نهاده های س��اختمانی، میزان ساخت و س��از، قدرت خرید طرف تقاضا و 
تحولات سیاس��ی بر بازار مسکن تاثیر می گذارد. مروری بر وضعیت شش 
متغیر مذکور، حاکی از آن است که به جز تورم عمومی که در ثبات نسبی 
و البته شکننده ای قرار دارد، سایر مولفه ها ظرفیت اثرگذاری منفی بر بازار 
مسکن را دارند؛ تا جایی که به گفته نایب رئیس اتحادیه مشاوران املاک، 
هم اکنون تغییر قیمتی محسوس��ی در بازار مش��اهده نمی شود، اما تصور 
عمومی این است که بازار مس��کن مطمئن ترین بازار برای سرمایه گذاری 

و مصون ماندن از تورم اس��ت. در این میان، قیمت دلار به عنوان دماسنج 
وضعی��ت بازار ارز در ی��ک بازه زمانی پنج ماهه از س��طح 60 هزار تومان 
هم اکن��ون به حدود 80 هزار تومان رس��یده و افزای��ش حدود 33 درصد 
را نش��ان می دهد. قیمت نهاده های س��اختمانی نیز در تابستان امسال در 
مقایس��ه با مدت مشابه سال گذش��ته 27 درصد رشد داشته است. میزان 
س��اخت و س��از نیز در این بازه زمانی به هدف مورد نظر دولت س��یزدهم 
برای س��اخت یک میلیون خانه در س��ال، نزدیک هم نشد و طبق آمارها 
در س��ه سال گذش��ته تنها 639 هزار واحد مسکونی تکمیل شد. از طرف 
دیگ��ر، قدرت خرید ط��رف تقاضا به عنوان یک ظرفیت ک��ه می تواند اثر 
کاهشی یا افزایشی بر بازار ملک داشته باشد، در سطح بسیار پایینی قرار 
دارد و بعی��د به نظر می رس��د که از ناحیه خریده��ای مصرفی، اثر تورمی 
بر بازار ملک ایجاد ش��ود. تحولات سیاس��ی و منطق��ه ای نیز )از برگزاری 
انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا و بازگشت دونالد ترامپ به کاخ سفید 
گرفته تا تحولات داخلی سوریه و سقوط بشار اسد( علی رغم انتظارات، اثر 
چندانی بر بازار مس��کن در ایران ایجاد نکرد. با توجه به ش��رایط موجود و 
نبود اطلاعات رس��می قیمتی، برای آگاهی از وضعیت بازار مسکن باید به 
برآوردهای میدانی و گزارش های غیررسمی از مشاوران املاک و آگهی های 
ملکی بس��نده کرد. فعالان بازار ملک می گویند فع��لا تغییر معناداری به 
لحاظ قیمتی در بازار مسکن ایجاد نشده اما میزان مراجعات افزایش پیدا 
کرده است. بررسی آگهی های فروش مسکن نیز نشان می دهد که سطوح 
قیمتی، تغییر چندانی با اوایل سال 1403 نداشته است. در همین زمینه، 
»داوود بیگی ن��ژاد«، نایب رئیس اتحادیه مش��اوران املاک درباره آخرین 
وضعیت بازار مس��کن ش��هر تهران، توضیح داد: »مراجعات نسبت به ماه 
گذشته افزایش یافته اس��ت. ماه های آخر سال همیشه اینطور بوده است 
که مردم تمایل بیش��تری برای خرید مس��کن دارن��د. در حال حاضر نیز 

مراجع��ه برای خرید آپارتمان های مرغوب با متراژ بالا یک مقدار بیش��تر 
شده است. بعید نیست که این ترددها منجر به عقد قرارداد شود. این امر 
نشان می دهد که بازار مسکن احتمالا می خواهد برای خودش زمینه جذب 
س��رمایه را فراهم کند. البته افزای��ش مراجعات منجر به افزایش قیمت ها 
نش��ده است؛ زیرا تعداد واحدهایی که برای عرضه داریم متناسب با تعداد 
مراجعات است.« به گفته این فعال بازار مسکن، »به نظر می رسد کسانی 
که الان ملک می خرند نسبت به کسانی که تعلل می کند یک قدم جلوتر 
هستند و می توانند به تورم احتمالی آینده غلبه کنند. بخصوص که برخی 
فروشندگان برای دستیابی به نقدینگی، واحد مسکونی خود را زیر قیمت 
عرضه کرده اند. در بازه آخر س��ال معمولا سازنده ها برای اینکه با مجری ها 

تسویه حساب کنند، مقداری در فروش نرمش نشان می دهند.«
»بیگی نژاد« درباره احتمال افزایش تورم بازار مسکن نیز گفت: »هم اکنون 
تغییر قیمتی محسوسی در بازار مشاهده نمی شود. اما در نهایت، نقدینگی 
تمام بازارهای دیگر جذب بازار ملک می شود. رفتار مردم هم در سال های 
گذش��ته این امر را تایید کرده است؛ زیرا تصور عمومی این است که بازار 
مسکن، مطمئن ترین بازار برای سرمایه گذاری و مصون ماندن از تورم است. 
در چند سال اخیر که با هیجانات بازار ارز و طلا مواجه بودیم، بازار مسکن 
معقول و منطقی رفتار کرده اما هر کس در این بازار س��رمایه گذاری کرده 
پشیمان نشده است.« او در پاسخ به این سوال که آیا بازار مسکن از افزایش 
قیمت ارز در ماه های اخیر، تاثیر گرفته است؟ گفت: »اصلا بازار ملک وارد 
این هیجانات نشد. قیمت ها براساس همان نرخ های سابق است، اما قیمت 
تمام ش��ده ساخت در آینده می تواند بر قیمت مسکن اثرگذار باشد. البته 
نمی توان پیش بینی دقیقی از بازار مسکن در سال آینده داشت؛ چراکه این 
بازار در آستانه اثرپذیری از عوامل متعدد اقتصادی و سیاسی است که هر 

کدام از این عوامل می توانند اثر کاهشی یا افزایشی بر آن داشته باشد.«

آیا بازار مسکن از افزایش قیمت ارز در سال 1403، تاثیر پذیرفت؟

افزایش نسبی مراجعات به بازار مسکن

نگــــاه

سمت و سوي مهاجرت به مرکز کشور است
مهاجرت داخلي در بازار کار

علاوه بر مهاجرت کاری ایرانیان به خارج از کش��ور، حالا با س��ویه 
دیگ��ری از مهاج��رت کاری در داخل کش��ور روبه رو هس��تیم که در 
س��ال های اخیر ش��دت پیدا کرده اس��ت. نتایج یک گزارش پژوهشی 
نشان می دهد در فاصله س��ال های 1375 تا 1400، مهاجرت داخلي 
و جابه جای��ي جمعیتی در بین مناطق جغرافیایي ایران به دلیل عمده 
»عوامل اقتصادي«، به ویژه عوامل مربوط به کار و شاخص هاي نیروي 
کار مانند اش��تغال و بیکاري، رخ داده است. از نگاه مهاجران، عواملي 
مانند جس��ت وجوي کار یا جست وجوي کار بهتر و انتقال شغلي، یک 
علت مه��م و تاثیرگذار در مهاجرت ب��وده و خالص مهاجرتي، ارتباط 
نزدیکي با نرخ اشتغال و بیکاري استان هاي کشور داشته است. به نظر 
می رسد مهاجرت داخلي بیش از هر چیز به »سن و سال« فرد ارتباط 
دارد و ای��ن امر در س��نین جواني، بیش از س��نین دیگر رخ مي دهد. 
جمعیت گروه هاي س��ني 15 تا 34 س��ال به عنوان افرادي که فعال 
اقتصادي محس��وب مي ش��وند و به صورت بالقوه در آس��تانه تشکیل 
خانواده، ازدواج و باروي هس��تند؛ دست به مهاجرت داخلي مي زنند تا 

شغل بهتري پیدا کنند.
اما مهاجرت این افراد علاوه بر تاثیر مس��تقیم بر حجم جمعیت هر 
یک از دو منطقه »مهاجرفرس��ت« و »مهاجرپذیر« با تحت تاثیر قرار 
دادن الگوي س��ني و میزان ازدواج و باروري، جمعیت منطقه را تحت 
تاثی��ر قرار مي دهد. همچنین مهاجران در س��نین مختلف و به دلایل 
متنوع دیگري مهاجرت مي کنند؛ به عنوان مثال، در س��نین کودکي، 
عمده دلیل مهاجرت، پیروي از خانواده اس��ت. در س��نین نوجواني و 
حتي اوایل جواني، نقش تحصیلات پررنگ است. در سنین 20 تا 24 
س��الگي در مردان، »سربازي« نقش مهمي ایفا مي کند و پس از آن از 
س��نین 25 سالي به بعد، عوامل مربوط به نیروي کار تا آستانه سنین 
س��المندي )60 تا 64 س��الگي(، دلیل مس��لط مهاجرت است. به طور 
کلي، مردان بیش از زنان مهاجرت مي کنند. هرچند در دهه هاي اخیر 
به دلیل افزایش س��طح تحصیلات زنان و شهرنش��یني و سایر عوامل، 
مهاج��رت زنان نیز افزایش یافته اس��ت. علت مهاجرت زنان در عمده 
گروه هاي س��ني، پیروي از خانوار ذکر شده و بنابراین از نوع مهاجرت 

تبعي است.
براس��اس گزارش مرکز پژوهش های مجلس حجم مهاجرت داخلي 
در مقطع زماني 1385 تا 1395، در مقایس��ه با یک دهه قبل )س��ال 
1375 ت��ا 1385( بی��ش از 2 میلیون کاهش پیدا کرده اس��ت. دلیل 
عمده این اتفاق، آن اس��ت که س��طح توسعه انساني اکثر استان ها در 
سال هاي 1390 و 1395 در مقایسه با سال 1385 افزایش یافته است، 
اما نکته مهم اینجاس��ت که سمت و سوي مهاجرت داخلي در کشور، 
 عمدتا از مناطق و اس��تان هاي مرزي به س��مت مناطق و استان هایي 
که در مرکز کش��ور واقع شده اند در جریان اس��ت. در سرشماري که 
سال 1385 انجام ش��ده و یک بازه 10 ساله را بررسي کرده، ساکنان 
اکثریت استان ها در حدود میانگین کشوري، عوامل مربوط به کار را به 
عنوان دلیل مهاجرت خود عنوان کرده اند.  مهاجران واردشده زیادي در 
مقایس��ه با استان هاي دیگر به استان یزد با فاصله درصدي نسبتا بالا، 
علت مهاجرت خود را عوامل مربوط به کار و اش��تغال ذکر کرده اند. به 
نظر می رسد به دلیل فرصت هاي شغلي که در این استان وجود دارد، 
مهاجران، آن را به عنوان مقصد مهاجرت خود برگزیده باش��ند. استان 
یزد، ویژگي هاي اقتصادي نسبتا جذابي دارد که از آن جمله مي توان به 
پایین بودن نرخ بیکاري اشاره کرد که آن را به مقصد مطلوب مهاجران 
نی��روي کار در دهه 1375 تا 1385 تبدیل کرده اس��ت. در این دوره 
زماني، بیش��ترین درصد مهاجران وارد شده به علت عوامل مربوط به 
کار و اش��تغال به استان هاي لرستان و کرمانشاه اختصاص یافته و این 
دو استان در مقایسه با سایر استان ها از نظر اقتصادي وضعیت مطلوبي 
ندارند و داراي بیش��ترین خالص مهاجرتي منفي بین اس��تاني در این 
دوره بوده ان��د. با این حال، حجم جابه جایي درون اس��تاني و مهاجران 
درون اس��تاني که احتمالا به دلایل اقتصادي در درون استان جابه جا 
ش��ده اند بالا بوده و سهم درصدي کس��اني که براي جست وجوي کار 
بهتر، در درون استان به مناطق توسعه یافته تر استان مهاجرت کرده اند 

را افزایش داده است.
علاوه بر سن، عامل جنس هم نقش مهمي در مهاجرت ایفا مي کند. 
تفاوت هاي جنسي در علل مهاجرت از سنین 15 سالگي به بعد آشکار 
شده و تا آخرین گروه هاي سني ادامه مي یابد. درحالي که در زنان علت 
مهاجرت در همه س��نین عمدتا پیروي از خان��وار بوده، در مردان این 
قضیه متفاوت است. در مردان، چه در کل جمعیت و چه در شهرها و 
روستاها با وجود تفاوت هاي جزئي، در سنین 20 تا 24 سالگی و سنین 
25 تا 29 سالگی، انجام یا پایان خدمت و در سنین 25 و بیشتر، عوامل 
مربوط به کار و همچنین در دوره 1385 تا 1390، علت دس��تیابي به 
مسکن برجسته و مهم هستند. در یک مقایسه براساس محل سکونت، 
عوامل مربوط به کار در ش��هرها نس��بت به روس��تاها و انجام یا پایان 
خدمت در روس��تاها نسبت به ش��هرها، داراي اهمیت بیشتري است. 
این امر احتمالا طبیعي اس��ت، چون فرصت هاي شغلي و اقتصادي در 
شهرها بیشتر از روستاهاست و از سوي دیگر، بخشي از مهاجران ساکن 

در روستا به خاطر دوره سربازي به آنجا مهاجرت کرده اند.
این گزارش سپس به بررسي میانه دوره 1390 تا 1395 یعني سال 
1392 در ش��اخص هاي نیروي کار )مانند تعداد ش��اغلان و بیکاران، 
نرخ هاي اشتغال و بیکاري براي کل جمعیت و جمعیت فارغ التحصیلان 
دانش��گاهي( به تفکیک استان هاي کشور پرداخته و نشان مي دهد که 
نرخ بیکاري در استان هاي با میزان خالص مهاجرت منفي 1.3 درصد 
بیش��تر از اس��تان هاي با میزان خالص مهاجرت مثبت است. وقتي به 
جاي ش��اخص هاي نیروي کار در کل جمعیت به این ش��اخص ها در 
جمعیت فارغ التحصیلان دانشگاهي پرداخته شود، این اختلاف حتي 
بیشتر هم مي شود. درحالي که در استان هاي با میزان خالص مهاجرت 
مثبت نرخ بیکاري فارغ التحصیلان دانش��گاهي حدود 17 درصد بوده 
اس��ت، در استان هاي با میزان خالص مهاجرت منفي این رقم بیش از 
21 درصد بوده اس��ت. این عددها نشان دهنده نقش مهم شاخص هاي 
نیروي کار، به خصوص در جمعیت تحصیلکرده در تعیین جریان هاي 
مهاجرتي کش��ور است. اگر قرار باش��د که با ایجاد فضاي دانشگاهي، 
امکان ادامه تحصیل حتي در دورترین و محروم ترین استان هاي کشور 
ایجاد ش��ود اما خبري از اش��تغال زایي همس��ان با آن رشته تحصیلي 
نباش��د، فارغ التحصیلان مجبور به فرار از استان محل سکونت خود و 
مهاجرت به اس��تان و شهرهایي هستند که براي آنها کار وجود داشته 

باشد.
در مجم��وع، به نظر می رس��د الگوهای مهاجرت داخل��ی در ایران 
تحت تاثیر دو عامل سن و جنسیت قرار دارد. همچنین توسعه انسانی 
نامتوازن در اس��تان های کشور موجب تشدید مهاجرت ها و پیامدهای 
منفی برای هر دو نوع استان توسعه یافته و کمتر توسعه یافته شده است. 
در استان های کمترتوسعه یافته، معضلاتی مانند از دست دادن نیروی 
انسانی متخصص و افزایش فقر و در استان های توسعه یافته تر، مشکلاتی 
مانند حاشیه نشینی و اشتغال کاذب پدید آمده است. مهاجرت داخلی، 
چه درون استانی و چه بین استانی، نقش مهمی در تغییرات جمعیتی 
و رشد جمعیت شهرستان ها و استان های کشور دارد. این مهاجرت ها 
بر ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی اس��تان ها نیز اثرگذار اس��ت. از 
طرفی، مهاجرت رفتاری تصادفی نیس��ت؛ بلکه زمانی رخ می دهد که 
شرایط اجتماعی و اقتصادی فعلی نتواند نیازهای افراد را برآورده کند 
و آنها را به جست وجوی فرصت های بهتر سوق دهد. اگر تمرکزگرایی 
در توزیع منابع و نابرابری های توسعه ای در کشور ادامه پیدا کند، روند 

مهاجرت ها همچنان ادامه خواهد داشت.
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فرص��ت امروز: نرخ بیکاری در حالی در پاییز امس��ال با افت 0.3 واحد 
درصدی نس��بت به فصل تابس��تان به 7.2 درصد رس��ید که دلیل عمده 
آن، نه بهبود روند اش��تغال، بلکه کاهش نرخ مشارکت اقتصادی و خروج 
اف��راد از بازار کار بوده اس��ت؛ یعنی افراد به دلیل ناامی��دی از پیدا کردن 
شغل، از بازار کار خارج شده اند و به جمعیت غیرفعال پیوسته اند. براساس 
آمارها، نرخ مشارکت اقتصادی با کاهش 0.5 واحد درصدی در فصل پاییز 
به 41.2 درصد رس��ید که نمایانگر افت تمایل جمعیت در س��ن کار برای 
مشارکت در فعالیت های اقتصادی است. همچنین نرخ مشارکت مردان با 
افت 0.8 درصدی به 68 درصد و نرخ مشارکت زنان با افت 0.1 درصدی به 
14.5 درصد رسید. در همین حال، نرخ بیکاری کشور با کاهش 0.3 واحد 
درصدی نسبت به تابستان به 7.2 درصد رسید که متاسفانه »راز فرود نرخ 
بیکاری«، نه در بهبود بازار کار و افزایش فرصت های شغلی جامعه، بلکه در 
خروج برخی افراد از بازار کار و کاهش نرخ مشارکت اقتصادی، نهفته است.
همچنین نس��بت اشتغال )درصد افراد شاغل از جمعیت در سن کار( با 
اف��ت 0.3 درصدی به 38.2 درص��د در پاییز 1403 کاهش یافت و تعداد 
ش��اغلان کش��ور در این مدت با کاهش 207 هزار نف��ری به 24 میلیون 
و 98 هزار نفر رس��ید. از طرفی، س��هم اش��تغال در بخش های خدمات و 
صنعت افزایش داش��ت و به ترتیب به 52.7 درصد و 33.5 درصد رس��ید، 
اما س��هم بخش کشاورزی کاهش پیدا کرد و به 13.7 درصد تقلیل یافت 
که از تغییر فصل و پایان دوره رونق کشاورزی حکایت دارد. آمارهای بازار 
کار، ابزاری حیاتی برای تحلیل، تصمیم گیری و برنامه ریزی در زمینه های 
مختلف اقتصادی و اجتماعی است. نرخ بیکاری، نرخ مشارکت اقتصادی و 
نس��بت اشتغال می توانند دیدگاه روشنی از وضعیت کلی اقتصاد و رکود و 

رونق بخش های اقتصادی به سیاستگذاران و فعالان اقتصادی ارائه دهند.
زنگ خطر کاهش نرخ مشارکت اقتصادی

نرخ مش��ارکت اقتصادی اکثر استان ها در پاییز امسال کاهش یافته که 
حاکی از بدتر شدن وضعیت بازار کار کشور است. براساس آخرین داده های 
مرکز آمار ایران، نرخ مش��ارکت اقتصادی در پاییز امس��ال کاهش یافت و 
زنجان و ایلام به ترتیب شاهد بیشترین و کمترین نرخ مشارکت اقتصادی 
بودند. متاس��فانه نرخ مش��ارکت اقتصادی اکثر اس��تان ها در پاییز امسال 
روندی کاهشی داشته است. همانطور که اشاره شد، کاهش نرخ بیکاری به 
خودی خود به معنای بهبود واقعی بازار کار نیست و برای سنجش دقیق تر 
وضعیت بازار کار ایران باید نرخ مشارکت و نرخ بیکاری را در کنار یکدیگر 
بررس��ی کرد. با توجه به اینکه نرخ بیکاری و نرخ مش��ارکت اقتصادی در 
فصل پاییز کاهش یافته است، ممکن است نشانگر ناامیدی از یافتن شغل 
توس��ط بیکاران و خروج آنها از بازار باشد. در این وضعیت کاهش بیکاری 

نه تنها خبر خوشی نیست بلکه می تواند تا حدی نگران کننده هم باشد.
براساس تعریف مرکز آمار ایران، افراد 15 ساله و بیشتر، جمعیت حاضر 
در س��ن کار تلقی می ش��وند و وضعیت آنها در آمارهای بازار کار محاسبه 

می ش��ود. ای��ن جمعیت به دو بخ��ش جمعیت فعال و غیرفعال تقس��یم 
می ش��ود. جمعیت فعال شامل افراد شاغل و بیکار می شود. منظور از افراد 
بیکار، کسانی هستند که در جست وجوی شغل هستند ولی موفق به یافتن 
آن نش��ده اند. از تقسیم جمعیت فعال به جمعیت حاضر در سن کار، نرخ 
مش��ارکت یا فعالیت اقتصادی به دست می آید. نرخ مشارکت کل کشور با 
کاهش 0.3 واحد درصدی در پاییز امس��ال نس��بت به پاییز سال گذشته 
به 41.2 درصد رس��یده اس��ت. این یعنی از هر 100 نفری که 15 ساله و 
بیشتر بودند، حدودا 41 نفر شاغل یا در جست وجوی کار بوده اند. بررسی 
جغرافیای اس��تانی این شاخص در س��طح کشور نشان می دهد که استان 
زنجان بیش��ترین نرخ مشارکت را در پاییز امس��ال با 51.6 درصد داشته 
اس��ت؛ یعنی در این استان از هر دو نفری که در سن کار بوده اند، یک نفر 
جزو جمعیت فعال بوده اس��ت. استان خراسان رضوی نیز با نرخ مشارکت 
46.4 درصدی در پله دوم قرار دارد. نرخ مش��ارکت هر دو اس��تان مذکور 
در پاییز امس��ال نسبت به پاییز پارسال افزایش یافته است. در رتبه سوم، 
خراسان شمالی قرار دارد که نرخ مشارکت آن در پاییز امسال 45.3 درصد 
بوده است. برخلاف دو استان دیگر، نرخ مشارکت این استان نسبت به پاییز 

سال گذشته کاهش یافته است.
کدام استان کمترین نرخ مشارکت را داشت؟

اس��تان ایلام، کمترین نرخ مش��ارکت را با 31.4 درصد در پاییز امسال 
تجربه کرد. این یعنی از هر 10 نفر 15 س��اله و بیش��تر در این اس��تان، 
تنها س��ه نفر شاغل یا در جس��ت وجوی کار بوده اند. در رتبه دوم، استان 
کهگیلویه و بویراحمد با نرخ مش��ارکت 33.7 درصد قرار دارد. پس از آن، 
استان سیستان و بلوچستان کمترین نرخ مشارکت را با 36.2 درصد تجربه 
کرده اس��ت. نرخ مش��ارکت هر دوی این استان ها در مقایسه با پاییز سال 
گذش��ته افزایش یافته است. برای سنجش وضعیت بازار کار البته بررسی 
نرخ مشارکت به تنهایی کافی نیست و باید سطح نرخ بیکاری را نیز در نظر 
گرفت. اگر کاهش نرخ مشارکت با کاهش نرخ بیکاری همراه باشد، یعنی 
افرادی که در جس��ت وجوی کار هستند از پیدا کردن شغل ناامید شده اند 
و از جمعیت فعال خارج ش��ده اند. اگر همزمان با افزایش نرخ مش��ارکت، 
نرخ بیکاری کاهش یابد، به معنای افزایش اشتغال و بهبود بازار کار است. 
همچنین اگر نرخ بیکاری و مشارکت هر دو افزایش یابند، به این معناست 
که افراد بیش��تری وارد جمعیت فعال شده اند و چشم انداز آنها از بازار کار 

مثبت بوده که اشتیاق پیدا کردن کار داشته اند.
در پاییز امس��ال، سیستان و بلوچستان بیشترین نرخ بیکاری استانی را 
داشت و نرخ بیکاری این استان به 12.5 درصد رسید که در مقایسه با پاییز 
گذش��ته یک واحد درصد کاهش نش��ان می دهد. استان خوزستان با نرخ 
بیکاری 11.9 درصد در پله بعدی قرار دارد. در رتبه بعدی با اختلاف کمی، 
اس��تان کرمانشاه قرار دارد که در پاییز امسال نرخ بیکاری 11.8 درصد را 
تجربه کرده است. در آن سوی طیف، استان تهران با 4.5 درصد، کمترین 

نرخ بیکاری پاییز را داشته است. در جایگاه دوم، دو استان خراسان جنوبی 
و مازندران با 4.7 درصد قرار دارند و در رتبه سوم، استان یزد ایستاده است 
که نرخ بیکاری 5.5 درصدی را ش��اهد بوده است. همانطور که گفته شد، 
برای سنجش وضعیت بازار کار نرخ بیکاری به تنهایی کافی نیست و باید 
سطح نرخ مشارکت را هم در نظر گرفت. اگر کاهش نرخ بیکاری با کاهش 
نرخ مشارکت همراه باشد، یعنی افرادی که در جست وجوی کار هستند از 
پیدا کردن شغل ناامید شده اند و از جمعیت فعال خارج شده اند. همچنین 
اگر همزمان با کاهش نرخ بیکاری، نرخ مش��ارکت افزایش یابد، به معنای 

افزایش اشتغال و بهبود بازار کار است.
نرخ بیکاری و مشارکت زنان در پاییز

نرخ بیکاری، درصدی از جمعیت فعال )افرادی که یا ش��اغل هستند یا 
به دنبال کار می گردند( را نش��ان می دهد که در حال حاضر بیکار هستند 
و به دنبال یافتن ش��غل می گردند. نرخ مشارکت اقتصادی نیز درصدی از 
جمعیت در س��ن کار را اندازه گیری می کند که یا شاغل هستند یا فعالانه 
به دنبال کار می گردند. این نرخ نش��ان می دهد که چه بخشی از جمعیت 
حاضر به مشارکت در بازار کار است. به گزارش »اکوایران«، داده های آماری 
از سال 1392 تا 1403 نشان می دهد که نرخ بیکاری زنان در بازه ای بین 
13.7 تا 21.9 درصد در نوس��ان بوده است. بالاترین نرخ بیکاری زنان در 
تابس��تان 1395 با 21.9 درصد و پایین ترین نرخ در بهار 1399 با 13.7 
درصد ثبت ش��د. نرخ مش��ارکت زنان نیز در این بازه زمانی بین 10.3 تا 
18.3 درصد متغیر بوده اس��ت. بالاترین نرخ مش��ارکت در بهار 1397 با 
18.3 درص��د و پایین ترین نرخ در زمس��تان 1392 با 10.3 درصد تجربه 
شد. نکته مهم اینجاست که در برخی سال ها، کاهش نرخ بیکاری با کاهش 
نرخ مش��ارکت همراه بوده است؛ برای مثال، در سال های 1399 و 1400، 
نرخ بیکاری زنان کاهش یافت، اما نرخ مشارکت نیز کاهش پیدا کرد. این 
موضوع می تواند نش��ان دهنده این باشد که برخی از زنان از جست وجوی 
کار منصرف شده اند و دیگر خود را جزو جمعیت فعال به حساب نمی آورند. 
این پدیده می تواند ناشی از ناامیدی از یافتن شغل، افزایش مسئولیت های 

خانوادگی یا حتی تغییرات فرهنگی باشد.
همچنین نسبت اشتغال زنان )درصد زنان شاغل از کل جمعیت زنان در 
سن کار( در بازه ای بین 10.9 درصد تا 14.8 درصد در این بازه زمانی در 
نوس��ان بوده است. این نسبت در سال های اخیر روندی نسبتا ثابت داشته 
اس��ت. آخرین آمارها مربوط به پاییز 1403 نش��ان می دهد نرخ بیکاری 
زنان به 14.5 درصد رسیده است که نسبت به تابستان همان سال )14.6 
درصد( کاهش جزئی داشته است. با این حال، نرخ مشارکت زنان در پاییز 
امسال به 13.7 درصد کاهش یافته است که نشان می دهد تعداد کمتری از 
زنان در سن کار یا شاغل هستند یا به دنبال کار می گردند. این کاهش نرخ 
مش��ارکت می تواند حاکی از ناامیدی برخی زنان از یافتن شغل یا ترجیح 

آنها برای خارج شدن از بازار کار باشد.

روند نزولی نرخ مشارکت اقتصادی ادامه دارد

راز فرود نرخ بیکاری

قیمت طلا و س��که در هفته گذشته، همزمان با افزایش قیمت طلا در 
بازارهای جهانی و نوس��انات افزایش��ی نرخ ارز، به روند صعودی بازگشت. 
درحال��ی ک��ه در هفته دوم دی م��اه )هفته منتهی ب��ه 14 دی ماه( بازار 
س��که و طلا روندی نزولی داشت و شاهد کاهش قیمت ها بودیم، در یک 
هفته اخیر )هفته س��وم دی ماه( عوامل موثر بر بهای سکه و طلا در بازار 
داخل همگی دست به دست هم دادند تا مجددا ورق قیمت ها در این بازار 
برگردد. بدین ترتیب، هم مس��یر با افزایش قیمت طلا در بازارهای جهانی 
و نوس��انات افزایشی نرخ ارز در بازار داخل، قیمت سکه و طلا در بازار نیز 

روندی صعودی پیدا کرد.
»محمد کشتی آرای«، نایب رئیس سابق اتحادیه طلا و جواهر تهران در 
مورد وضعیت یک هفته اخیر بازار طلا و س��که به »ایس��نا« توضیح داد: 
برخلاف آنکه بازار س��که و طلا در هفته دوم دی ماه )هفته منتهی به 14 
دی ماه( روندی کاهش��ی در پیش گرفته بود و کاهش قیمت ها را ش��اهد 
بودی��م، ام��ا در این هفته و برخلاف هفته های گذش��ته، به اصطلاح همه 
عوامل برای افزایش قیمت سکه و طلا در بازار داخلی، دست به دست هم 
دادند. با نزدیک ش��دن به زمان تغییر ریاست جمهوری در آمریکا، قیمت 
جهانی طلا س��یر صعودی گرفت؛ این در حالی بود که قیمت دیگر فلزات 
گران به��ا نیز با افزایش همراه بود؛ هر اونس جهانی طلا این هفته به طور 
متوسط با 24 دلار افزایش همراه شد. قیمت نقره نیز 1.5 دلار افزایش پیدا 
کرد. پلاتین هم حدودا 40 دلار افزایش پیدا کرده است؛ بنابراین افزایش 
فلزات گران بها نشان دهنده کاهش شاخص های اقتصادی آمریکا و کاهش 
ارزش دلار و همچنین ارزش سهام جهانی است؛ همین موضوع سبب شده 

فلزات گرانبها و فلزات دیگر با افزایش بها همراه باشد.
نایب رئیس سابق اتحادیه طلا و جواهر تهران، ادامه داد: از سوی دیگر در 
داخل نیز افزایش نرخ ارز را داشتیم و بعد از آن کاهشی که در هفته دوم 

دی م��اه اتفاق افتاد، این هفته مجددا قیمت ارز در بازار ارز آزاد با افزایش 
همراه بود. بر این اس��اس قیمت سکه و طلا هم با افزایش همراه شد؛ این  
در حالی بود که تقاضا در بازار ایجاد نشد و هیچ گونه تقاضای کاذبی شکل 
نگرفت؛ در حقیقت می توان گفت هیچ گونه تقاضایی در بازار وجود ندارد، 
به طوری که بازار حتی با رکود هم همراه است اما افزایش ها به دلیل همان 
همان دو ش��اخص عمده نرخ ارز و  قیمت جهانی طلا اتفاق افتاده اس��ت. 
بدون تغییر حباب طلا و حباب سکه، اثبات این موضوع نبود تقاضا در بازار 
است؛ در حقیقت حباب سکه و طلا در این هفته هیچ گونه تغییری نداشته 

و این نشان دهنده تعادل تقاضا یا به نوعی کاهش تقاضا است.
به گفته این کارش��ناس بازار طلا و س��که، در حالی اونس جهانی طلا 
در روز پنجش��نبه در آخرین معاملات به 2664 دلار رس��ید که به نسبت 
اول هفته 24 دلار افزایش داش��ت. قیمت س��که تمام طرح قدیم با 550 
هزار تومان افزایش هفتگی به 54 میلیون و 450 هزار تومان رسید. سکه 
تم��ام طرح جدید نیز با یک میلیون و 600 هزار تومان افزایش در آخرین 
معاملات هفته 56 میلیون و 500 هزار تومان ش��د. نیم سکه با 500 هزار 
توم��ان افزای��ش هفتگی به 31 میلیون و 400 هزار تومان و ربع س��که با 
350 هزار تومان افزایش به نسبت ابتدای هفته به 17 میلیون و 750 هزار 
تومان افزایش قیمت داش��ته اند. سکه های یک گرمی بانک مرکزی هم با 
200 هزار تومان افزایش به 8 میلیون و 900 هزار تومان رسید. همچنین 
طلای آب ش��ده که این روزها توجه بس��یاری از مردم به آن جلب ش��ده 
)ب��ه دلیل معاملاتی که در فضای مجازی و آنلاین و س��رمایه گذاری روی 
طلای آب شده انجام می شود( این هفته با 665 هزار تومان افزایش برای 
ه��ر مثقال، در آخرین معاملات به 22 میلیون و 865 هزار تومان رس��ید. 
هر گرم طلای 18 عیار هم که مبنای معاملات بازار طلاس��ت، در آخرین 
معاملات پنجش��نبه، 5 میلیون و 200 هزار تومان به ازای هر گرم معامله 

شد که حدودا 150 هزار تومان افزایش هفتگی هر گرم طلای 18 عیار را 
داش��تیم. طلای 24 عیار هم با 210 هزار تومان افزایش برای هر گرم به 
7میلیون و 50 هزار تومان افزایش قیمت پیدا کرد. »کشتی آرای« در رابطه 
با آخرین وضعیت حباب سکه نیز گفت: حباب سکه بدون تغییر، در حال 
حاضر 4میلیون و 800 هزار تومان است که تغییری نداشته؛ همانطور که 
اشاره کردم، این هفته نه تنها کاهش تقاضا داشتیم که یک رکود معناداری 
هم در بازار )طبق روالی که بعد از هیجانات افزایش��ی یا کاهش��ی، بازار تا 
حدودی آروم می ش��ود( اتفاق افتاد و همین آرامش بازار سبب شد حباب 
سکه تغییری نداشته باشد؛ این نشان دهنده این بود که عرضه و تقاضا در 
تعادل اس��ت؛ به نوعی حتی می توان گفت حباب س��که با افزایش همراه 
نشده، کاهش تقاضا این اتفاق را رقم زده است. به نظر می آید تا دو سه روز 
آینده تغییرات محسوسی در بازار پیش نیاید و تا روز دوشنبه که بازارهای 
جهانی مجددا آغاز به کار کند، در همین محدوده قیمت ها را داشته باشیم.
گفتنی است مرکز مبادله ارز و طلای ایران خطاب به متقاضیان شرکت 
در حراج س��که روز ش��نبه )22 دی ماه( اعلام کرد که به علت اختلال در 
س��امانه های پرداخت الکترونیک بانکی فعلا امکان واریز وجه و شرکت در 
حراج روز شنبه وجود ندارد. طبق اعلام مرکز مبادله ارز و طلای ایران، به 
اطلاع متقاضیان شرکت در حراج سکه روز شنبه )22 دی ماه( می رساند، 
به علت اختلال در سامانه های پرداخت الکترونیک بانکی فعلا امکان واریز 
وجه و شرکت در حراج روز شنبه وجود ندارد. در صورتی که تا ساعت 20 
روز جمعه 21 دی ماه، مشکل سامانه های پرداخت الکترونیک بانکی حل 
ش��ده و این مس��ئله به اطلاع مرکز مبادله ایران رسانده شود؛ درگاه واریز 
وجه مرکز مبادله مجددا فعال شده و امکان واریز وجه و شرکت در حراج 
میس��ر خواهد شد، در غیر این صورت حراج روز شنبه لغو و جلسه بعدی 

روز دوشنبه )24 دی ماه( برگزار خواهد شد.

با افزایش نرخ ارز و قیمت جهانی طلا

ورق در بازار سکه و طلا برگشت

اخبــــــار

از ابتدای امسال تا بیستم دی ماه
وام ازدواج و فرزندآوری از 217 همت گذشت

با تمهیدات بانک مرکزی، پرداخت تسهیلات قرض الحسنه ازدواج 
و فرزن��دآوری از ابتدای س��ال تا بیس��تم دی ماه ب��ه بیش از 217 
هزار میلیارد تومان رس��ید. این تس��هیلات را یک میلیون و 6 هزار 
و 718 نف��ر از متقاضیان از ش��بکه بانکی دریاف��ت کردند. در این 
مدت بالغ بر 179 همت تس��هیلات قرض الحس��نه ازدواج و بیش از 
38 همت تس��هیلات قرض الحس��نه فرزندآوری پرداخت شد. طبق 
اعلام بانک مرکزی، براساس تکالیف قانون بودجه 1403 )جزء 1و2 
بن��د )ث( تبصره 13 قانون بودجه( پرداخت 190 همت تس��هیلات 
ازدواج و فرزند توس��ط ش��بکه بانکی برای س��ال جاری پیش بینی 
ش��ده بود که تاکن��ون بیش از 27 ه��زار میلیارد تومان بیش��تر از 
تکالیف تعیین شده توسط شبکه بانکی اعطا شده است. همچنین با 
تمهیدات پیش بینی شده از سوی بانک مرکزی و برداشت 50 همت 
از ذخی��ره قانونی بانک ها و اختصاص آن برای پرداخت تس��هیلات 
ازدواج و فرزندآوری، پرداخت این تس��هیلات تا پایان س��ال جاری 

توسط شبکه بانکی به متقاضیان در صف ادامه خواهد داشت.
براساس آخرین آمارها از ابتدای سال جاری تا تاریخ 20 دی ماه، 
مبلغ 179.4 همت توس��ط شبکه بانکی به 537 هزار و 110 نفر از 
متقاضیان تس��هیلات قرض الحس��نه ازدواج پرداخت شده است که 
حاکی از تحقق 125 درصدی نس��بت به تکالیف کل سال جاری و 
تحقق 154 درصدی نس��بت به تکالیف از ابتدای سال تا تاریخ 20 
دی ماه س��ال جاری اس��ت. همچنین در زمینه پرداخت تسهیلات 
قرض الحسنه فرزندآوری نیز در این مدت مبلغ 38.8 همت به 496 

هزار و 608 نفر از متقاضیان پرداخت شده است.

طلا در مسیر افزایش هفتگی به استقبال تعطیلات 
رفت

قیمت طلا در روز جمعه )10 ژانویه( در س��اعات اولیه آسیا ثابت 
ماند و برای قوی ترین هفته از اواس��ط نوامبر آماده ش��د؛ در حالی 
که س��رمایه گذاران منتظر داده های مشاغل ایالات  متحده بودند تا 
ارزیابی کنند فدرال رزرو چقدر ممکن اس��ت نرخ بهره را در س��ال 
ج��اری کاهش دهد. هر اونس طلا بدون تغییر به 2670 دلار و 16 
س��نت رس��ید. طلا تاکنون در این هفته بیش از یک درصد افزایش 
یافته اس��ت. قیم��ت طلای آمریکا با 0.1 درص��د افزایش به 2694 
دلار و 50 سنت رسید. سرمایه گذاران، گزارش حقوق و دستمزد را 
در نظر خواهند گرفت. براساس نظرس��نجی رویترز، انتظار می رود 
حقوق و دس��تمزد غیرکش��اورزی پس از جهش 227 هزار ش��غلی 
در نوامبر، 160 هزار ش��غل در ماه دس��امبر افزایش یابد. ش��مش 
در جلس��ه قبل با حمای��ت از تقاضای امن به بالاتری��ن حد تقریبا 
چهار هفته اخیر رس��ید؛ در حالی که سرمایه گذاران بررسی کردند 
سیاست های »دونالد ترامپ« رئیس جمهور منتخب ایالات  متحده، 
چگون��ه بر اقتصاد و تورم تأثیر می گذارد. »ترامپ« در 20 ژانویه به 
قدرت بازخواهد گش��ت و انتظار می رود که تعرفه های پیش��نهادی 
و سیاس��ت های حمایت گرایان��ه او ب��ه تورم دامن بزند. ش��مش به 
عنوان پوششی در برابر تورم استفاده می شود، اگرچه نرخ های بهره 
بالاتر جذابیت نگهداری ش��مش های بدون بازده را کاهش می دهد. 
ت��ورم مصرف کننده چین در ماه دس��امبر کاهش یاف��ت؛ درحالی 
که کاهش قیمت تولیدکننده ادامه داش��ت؛ زی��را پکن، حمایت از 
سیاس��ت های خود را برای تقویت اقتصاد متزل��زل افزایش داد. به 
گ��زارش »رویترز«، در بازار س��ایر فلزات ارزش��مند نیز نقره با 0.1 
درصد کاهش به 30.12 دلار در هر اونس رسید، پلاتین 0.1 درصد 
کاهش یافت و به 957 دلار و 98 س��نت رسید و پالادیوم با حدود 
یک درصد افزایش به 934 دلار و 28 س��نت رس��ید. هر سه فلز به 

دنبال افزایش هفتگی بودند.

با رسیدن هر بشکه نفت برنت به 77 دلار
تقاضای زمستانی به کام نفت شد

قیم��ت نفت در ابتدای معاملات روز جمعه بازار آس��یا، افزایش یافت و 
با افزایش تقاضا برای گرمایش در نقاطی از آمریکا و اروپا، به س��وی ثبت 
س��ومین رشد هفتگی متوالی پیش رفت. بهای معاملات نفت برنت با 24 
س��نت معادل 0.3 درصد افزایش، به 77 دلار و 16 س��نت در هر بش��که 
رسید. بهای معاملات وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با 26 سنت معادل 
0.4 درصد افزایش، به 74 دلار و 18 سنت در هر بشکه رسید. نفت برنت 
از ابتدای هفته تاکنون 5.9 درصد و وست تگزاس اینترمدیت، 6.9 درصد 
رش��د قیمت داشته اس��ت. تحلیلگران بانک جی پی مورگان، رشد قیمت 
نفت را به نگرانی فزاینده نس��بت به اخت��لالات عرضه در بحبوحه ذخایر 
اندک نفت، برودت هوا در بس��یاری از مناطق آمریکا و اروپا و خوش بینی 
نس��بت به اقدامات محرک مالی چین، نس��بت دادند. اداره هواشناس��ی 
آمریکا پیش بینی می کند که مناطق مرکزی و ش��رقی این کش��ور، دمای 
کمتر از حد متوس��ط  را تجربه کنند. بس��یاری از مناطق اروپا در معرض 
سرمای ش��دید قرار گرفته اند و احتمالا شروع سال سردتر از حد معمول 
را تجرب��ه خواهند کرد که تحلیلگران جی پی مورگان انتظار دارند تقاضا 
را افزایش دهد. به گفته تحلیلگران جی پی مورگان، پیش بینی می ش��ود 
تقاضای جهانی برای نفت در س��ه ماهه اول س��ال 2025، به میزان قابل 
توجه س��الانه 1.6 میلیون بش��که در روز رش��د کند که در وهله نخست، 
ب��ه دلی��ل افزایش تقاضا برای نفت گرمایش��ی، نفت س��فید و گاز ال پی 
جی اس��ت. قیمت نفت با وجود قوی تر ش��دن ارزش دلار آمریکا که برای 
شش��مین هفته متوالی روند صعودی داش��ته اس��ت، رش��د کرده است. 
دلار قوی ت��ر معم��ولا قیمت کالاهای��ی مانند نفت خام را ک��ه به این ارز 
قیمت گذاری می ش��وند، گران تر کرده و تقاضا برای آنها را کمتر می کند. 
ب��ه گزارش »رویترز«، از آنجاکه انتظار می رود »جو بایدن« رئیس جمهور 
آمری��کا، قبل از روی کار آمدن »دونالد ترامپ« رئیس جمهور منتخب در 
20 ژانویه، تحریم های جدیدی را علیه اقتصاد روس��یه اعلام کند، ممکن 
است عرضه نفت اختلال بیشتری پیدا کند؛ زیرا بخش مهمی از تحریم ها، 

صنعت نفت روسیه را هدف می گیرد.

پادشاه رمزارزها به کانال 90 هزار دلار رسید
سقوط یک روزه بیت کوین

بیت کوین دوباره از س��طح 102 هزار دلاری س��قوط کرد. پادشاه 
رمزارزها از س��طح 102 هزار و 800 دلار در یک روز به س��طح 90 
هزار دلاری نزول ک��رد. به گزارش »تریدینگ ویو«، در حال حاضر 
بیت کوین در تلاش برای بازگش��ت به س��طح 100 هزار دلار است. 
این رمزارز س��ال 2024 را با 120 درصد افزایش س��الانه به پایان 
رس��اند. مجموع ارزش بازار جهانی ارزهای دیجیتال در حال حاضر 
3.27 تریلیون دلار برآورد می ش��ود که این رقم نسبت به روز قبل 
1.76 درصد کمتر شده است. در حال حاضر 56.69 درصد کل بازار 
ارزهای دیجیتال در اختیار بیت کوین است که 0.17 درصد کاهش 
روزانه را ثبت کرده اس��ت. حجم کل بازار ارزهای دیجیتال در 24 
ساعت گذشته 159.23 میلیارد دلار است که 11.98 درصد کاهش 
داش��ته اس��ت. حجم کل در امور مالی غیرمتمرک��ز در حال حاضر 
11.93 میلیارد دلار اس��ت که 7.49 درصد از کل حجم 24 ساعته 
ب��ازار ارزهای دیجیت��ال بوده و حجم تمام س��که های پایدار اکنون 
147.15 میلی��ارد دلار اس��ت که 92.42 درص��د از کل حجم 24 

ساعته بازار ارزهای دیجیتال را تشکیل می دهد.
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مجمع جهانی اقتصاد گزارش داد
بازار کار جهانی در آستانه تحول

براساس آخرین گزارش آینده مشاغل مجمع جهانی اقتصاد، بازار کار جهانی تا 
سال 2030 در آستانه تحولی قابل توجه است و مشاغل متعددی با اختلال مواجه 
خواهند ش��د. این تغییر شکل چشم انداز اش��تغال جهانی منجر به ایجاد 170 
میلیون شغل جدید و متعاقب آن جابه جایی 92 میلیون موقعیت شغلی موجود 
خواهد ش��د که منجر به سود خالص 78 میلیون شغل در سراسر جهان خواهد 
ش��د. تحقیقات مجمع جهانی اقتصاد نش��ان می دهد که این تغییرات گسترده 
ناش��ی از پیشرفت های سریع فناوری، الگوهای جمعیتی در حال تحول، تشدید 
تنش های ژئواکونومیک و فشارهای اقتصادی فزاینده هستند. این نیروها مجموعا 
صنای��ع و حرفه ها را در مقیاس جهانی دس��تخوش تحول می کنند. بزرگ ترین 
چالش برای گس��ترش کس��ب وکار، تفاوت فزاینده بی��ن مهارت های موجود و 
موردنیاز خواهد بود، زیرا تقریبا 40 درصد از شایس��تگی های موردنیاز در محل 
کار تغییر خواهد کرد. این عدم تطابق مهارت ها در حال حاضر یک نگرانی مبرم 
اس��ت و تقریبا دوس��وم از کارفرمایان، برابر 63 درصد، آن را به عنوان مانع اصلی 
رشد ذکر می کنند. ازآنجایی که بازار کار به سرعت در حال تغییر است، این شکاف 
می تواند یک تنگنای ش��دید ایجاد کند. درحالی ک��ه انتظار می رود مهارت های 
فن��اوری در هوش مصنوعی، داده های بزرگ و امنیت س��ایبری ش��اهد افزایش 
تقاضا باشد، توانایی های انسان محور مانند تفکر خلاق، انعطاف پذیری و سازگاری 
ضروری باقی خواهند ماند. رش��د حرفه ای به ترکیبی از این مهارت های فنی و 
نرم بس��تگی دارد. به گفته  مجمع جهانی اقتص��اد، افزایش هزینه های زندگی 
به عنوان یک کاتالیزور برای تغییر در بازار کار ظاهرشده است، به طوری که نیمی 
از کارفرمایان پیش بینی می کنند که مدل های کس��ب وکار آنها را متحول کند. 
باوجود کاهش اخیر تورم جهانی، پیش بینی می ش��ود فشارهای مداوم قیمت ها 
همراه با رش��د اقتصادی کندتر پیامدهای گسترده ای برای اشتغال داشته باشد. 
این آشفتگی اقتصادی هم شرکت ها و هم کارگران را وادار می کند تا موقعیت ها 
و اس��تراتژی های خود را در بازاری که به طور فزاینده ای در نوسان است، ارزیابی 
کنن��د. علاوه بر این، انتظار می رود الگوهای متفاوت در روندهای جمعیتی تأثیر 

قابل توجهی بر نیروی کار جهانی داشته باشد. 
پی��ری جمعی��ت در اقتصاده��ای توس��عه یافته تر، تقاضا ب��رای متخصصان 
مراقبت های بهداش��تی را افزایش می دهد، درحالی که افزایش جمعیت در سن 
کار در مناطق کم درآمد باعث رش��د نقش های مرتبط با آموزش می ش��ود. برای 
پر کردن این شکاف ها، کسب وکارها باید مهارت های مدیریت استعداد، آموزش 
و مربیگ��ری را در اولویت قرار دهند. ع��لاوه بر این، تنش های ژئوپلیتیکی یکی 
از نگرانی های اصلی کارفرمایان اس��ت، به طوری که 34 درصد از شرکت ها آن را 
به عن��وان موضوع اصلی معرفی می کنند. اثرات موج دار این درگیری ها، از جمله 
محدودیت های تجاری و تغییر در سیاست های صنعتی، بسیاری از کسب وکارها 
را وادار می کند تا در اس��تراتژی های عملیات��ی خود تجدیدنظر کنند. برخی در 
حال بررس��ی گزینه های برون مرزی و تجدید س��ازمان برای کاهش خطرات و 
س��رمایه گذاری از فرصت های در حال ظهور هس��تند. علاوه بر این، فش��ارهای 
ژئوپلیتیکی تقاضا برای مهارت های تخصصی، به ویژه در زمینه هایی مانند امنیت 
سایبری را تقویت می کند، زیرا کسب وکارها تلاش می کنند از منافع خود در یک 

محیط جهانی پیچیده تر محافظت کنند.
با برتری هوش مصنوعی، 50 درصد از کارفرمایان جهانی در حال برنامه ریزی 
برای تغییر فعالیت های خود هستند. در پاسخ به این پیشرفت های فناوری، 77 
درصد از ش��رکت ها گزارش دادند که قصد دارند نیروی کار خود را ارتقا دهند. 
بااین حال، افزایش اتوماس��یون بدون عواقب نیست، زیرا 41 درصد از کارفرمایان 
پیش بینی می کنند که تعداد کارمندان خود را در مناطق خاصی کاهش دهند. 
قابل توجه اس��ت که تقریبا نیمی از کارفرمایان در حال بررس��ی تجدید ساختار 
داخل��ی هس��تند و کارمندان را از موقعیت های آس��یب پذیر هوش مصنوعی به 
س��ایر نقش ها در س��ازمان خود منتقل می کنند. این راه حل کمبود مهارت های 
فعل��ی را برطرف می کند و درعین حال تأثی��ر منفی احتمالی اختلالات فناوری 
بر اش��تغال را نیز کاهش می دهد. پیش بینی می ش��ود برخی مش��اغل اصلی تا 
سال 2030 منجر به رشد بازار کار شوند. انتظار می رود مشاغلی مانند کارگران 
مزرعه، رانندگان تحویل کالا و کارگران س��اختمانی افزایش قابل توجهی داشته 
باش��ند. این روند با رش��د قابل توجهی که در مراقبت های بهداش��تی و آموزش 
پیش بینی می ش��ود، در درجه اول متخصصان پرس��تاری و معلمان دبیرس��تان 
به بخش های اساس��ی گس��ترش می یابد. مش��اغلی در حوزه هوش مصنوعی، 
روباتی��ک و سیس��تم های انرژی نیز تقاضای بالایی خواهد داش��ت. متخصصان 
کلان داده، مهندسان فین تک، متخصصان هوش مصنوعی و یادگیری ماشین و 
توسعه دهندگان نرم افزار و اپلیکیشن ها از نظر درصدی ازجمله مشاغلی هستند 
که س��ریع ترین رشد را دارند. تغییر جهانی به س��مت پایداری نیز بر روند بازار 
کار تأثیر می گذارد. مش��اغل در حوزه انتقال سبز و انرژی با موقعیت هایی مانند 
متخصصان خودروهای خودران و الکتریکی، مهندسان محیط زیست و مهندسان 
انرژی های تجدید پذیر هم برجس��ته تر خواهند شد و در میان مشاغلی خواهند 

بود که سریع ترین رشد را دارند.

با تشدید ناپایداری بازار داخلی
میلیونرهای چینی در حال مهاجرتند

طبق گفته ش��رکت مشاوره مهاجرت س��رمایه گذاری هنلی و شرکا، به نظر 
می رس��د حدود 15 هزار میلیونر چینی در س��ال 2024 محل زندگی خود را 
تغیی��ر داده اند. اقتصاد چین در دهه های اخی��ر با برخی از چالش برانگیزترین 
ش��رایط مواجه بوده و همین موضوع ثروتمندان این کشور را به فکر مهاجرت 
انداخته اس��ت. فعالیت های اقتصادی در این کش��ور بسیار کمتر از رکوردهای 
تاریخی کاهش  یافته اس��ت و این تردید را ایجاد می کند که آیا پکن به هدف 
خود یعنی رش��د تقریبا 5 درصدی در س��ال 2024 دست خواهد یافت یا نه. 
بیکاری جوانان افزایش  یافته و به بالای 17 درصد رسیده است. مخارج خانوارها 
که حدود 40 درصد تولید ناخالص داخلی  این کشور را تشکیل می دهد، بسیار 
پایین تر از میانگین جهانی اس��ت و بازار ملک همچنان در رکود طولانی مدتی 
اس��ت. درعین حال، سرکوب گسترده تعداد زیادی از صنایع، از فناوری گرفته 
تا امور مالی و تدریس خصوصی در س��ال های اخیر، نگرانی هایی را در دنیای 
تجارت ایجاد کرده است. بائو، یکی از شناخته شده ترین بانکداران سرمایه گذاری 
در صحنه فناوری چین، از فوریه 2023، زمانی که ش��رکت س��رمایه گذاری او 
اعلام کرد که مشغول همکاری با تحقیقاتی است، خبری از او نیست. مقامات 
چینی هیچ جزییاتی در مورد اتهامات علیه وی یا وضعیت پرونده ارائه نکرده اند. 
این وضعیت باعث شده تا بسیاری از میلیونرهای چینی وابستگی به بازار چین 
را اقدامی امن ندانند، زیرا از نظر آنها این بازار بیش ازحد ناپایدار است. بر همین 
اساس، بسیاری از ثروتمندان چینی از قبل انتقال ثروت خود به خارج از چین 
را آغاز کرده اند. براساس گزارش شرکت مهاجرت سرمایه گذاری هنلی و شرکا، 
چین در س��ال گذش��ته ش��اهد خروج 13800 نفر از افراد باارزش خالص بالا 
بوده که 28 درصد بالاتر از س��ال قبل و بیش��تر از هر کشور دیگری است. این 
شرکت انتظار دارد تا پایان سال 2024، حدود 15200 میلیونر چینی از چین 
نقل مکان کنند. بااین همه براساس گزارشی که توسط کردیت سوئیس و یو بی 
اس منتشر شده است، این خروج به منزله مهاجرت جمعی نیست، زیرا چین تا 
سال 2021 خانه 6.2 میلیونر بوده است. اما کارشناسان باور دارند اگر این آغاز 
یک روند شتاب دهنده باش��د، می تواند برای چین یک چالش اقتصادی جدید 
باشد. زمانی که میلیونرها می روند، تمایل دارند ثروت خود را هم با خود ببرند. 
در میان سرمایه گذاران خارجی چین، چنین فرار سرمایه ای در حال حاضر اثر 
خود را بر جای گذاشته است. در سه  ماهه دوم سال جاری، شرکت های خارج از 
کشور سرمایه ای برابر 15 میلیارد دلار را از چین خارج کرده اند. افزایش خروج 
پول آسیب بیشتری به اقتصاد چین که در حال حاضر دچار بحران است، وارد 
خواهد کرد و این موضوعی اس��ت که دولت چین باید نگران آن باشد. به نظر 
می آید مقامات چینی از قبل به خوبی از مش��کلاتی که مهاجرت دسته جمعی 
ثروتمندان چینی می تواند ایجاد کند آگاه هستند. دولت چین در تلاش است 
برای اطمینان بخشیدن به مردم در بخش خصوصی تحولاتی ایجاد کند. پس 
از سال ها سرکوب در بخش خصوصی، مقامات اخیراً لحن تجاری دوستانه تری 

را در قبال فعالان در این بخش اتخاذ کرده اند.

خبرنــامه

فرصت امروز: بورس تهران، هفته خوبی را پش��ت سر گذاشت؛ هفته ای 
ک��ه میانگین ارزش معاملات روزانه حدود 12 ه��زار میلیارد تومان بود و 
ورود پول به حدود 2 هزار میلیارد تومان رس��ید. بازدهی هفتگی شاخص 
کل بورس نیز به بیش از 5.5 درصد و بازدهی شاخص هم وزن به بیش از 
7.5 درصد رس��ید تا نماگر هم وزن از نماگر اصلی بازار در این هفته پیش 
افتاده باشد. شاخص کل بورس تهران درحالی به میانه کانال 2 میلیون و 
900 هزار واحد رس��یده است که انتظار می رود با ادامه این روند صعودی 
در هفته پیش رو به ابرکانال 3 میلیون واحدی برسد. انتظار می رود اقبال 
س��رمایه گذاران در هفته چهارم دی ماه همچنان به سمت صنایع کوچک 

باشد و بازار سرمایه در نهایت همانند هفته گذشته سبزپوش بماند.
در هفته ای که گذش��ت، ش��اخص کل ب��ورس تهران برای ش��ش روز 
معاملاتی متوالی، صعود کرد و به آستانه کانال 3 میلیونی رسید. شاخص 
کل در پایان این هفته در سطح 2 میلیون و 944 هزار واحد رسید و با رشد 
156 هزار واحدی نسبت به هفته قبل، بازدهی هفتگی مثبت 5.6 درصد را 
رقم زد. شاخص کل بیش از 61 هزار واحد در روز شنبه، 18 هزار واحد در 
روز یکشنبه، 3 هزار واحد در روز دوشنبه، 49 هزار واحد در روز سه شنبه و 
برای ششمین روز متوالی بیش از 22 هزار واحد در روز چهارشنبه افزایش 
یافت و نهایتا به میانه کانال 2.9 میلیونی رسید. همچنین میانگین ارزش 
معاملات خرد بورس در هفته اخیر، 12 هزار و 723 میلیارد تومان بود که 
نسبت به هفته قبل، افت 8 درصدی را نشان می دهد. ضمن اینکه بیش از 
3500 میلیارد تومان هم پول حقیقی وارد بازار شد. همه اینها یعنی بورس 
هفته ای فوق العاده را پش��ت سر گذاشته اس��ت. آیا این روند فوق العاده در 

هفته جاری نیز ادامه خواهد داشت؟
پیشتازی صنایع کوچک در بازار سرمایه

بورس تهران هفته ای بس��یار خوب را پش��ت س��ر گذاشت. هفته ای که 
میانگی��ن ارزش معاملات روزانه 12 هزار میلی��ارد تومان بود و ورود پول 
به 2 هزار میلیارد تومان رس��ید. با توجه به اینکه ش��اخص به میانه کانال 
2 میلیون و 900 هزار واحدی رس��یده این امکان وجود دارد که با تداوم 
روند صعودی، ش��اخص کل در هفته آینده به ابرکانال 3 میلیون واحدی 
برسد. بازار سرمایه در آخرین روز معاملاتی هفته گذشته به روند صعودی 
خود ادامه داد و باعث شد تا بازدهی شاخص کل به بیش از 5.5 درصد و 
بازدهی ش��اخص هم وزن به بیش از 7.5 درصد برسد. انتظار می رود اقبال 
س��رمایه گذاران در چهارمین هفته دی همچنان به سمت صنایع کوچک 
باشد و در نهایت همانند هفته گذشته شاخص کل بورس سبزپوش بماند. 
آیا این روند صعودی، آن هم در آس��تانه کانال 3 میلیون واحدی شاخص 

کل، ادامه خواهد داشت؟
»محم��د پورتدی��ن«، تحلیلگر بازار س��رمایه در پاس��خ بدین س��وال، 
می گوید: »طبق پیش بینی و در ادامه اقبال بالای صنایع کوچک )شاخص 
هم وزنی ها( و چرخش مناسب و جهت گیری منطقی اهالی بازار سرمایه به 
س��مت نمادهای جامانده و پرپتانسیل، معاملات چهارشنبه نیز با تقاضای 
قابل توجه و تش��کیل صف های خرید اکثر صنای��ع کوچک )به خصوص 

گروه های دارویی، قندی، حمل و نقل و سیمانی( سپری شد تا شاخص کل 
همسو با دادوستدهای مثبت برخی نمادهای بزرگ )نظیر شستا و فارس( با 
رشد مجدد 22 هزار واحدی مواجه شود و البته همچنان زیر مرز روانی 3 
میلیون واحدی و ارزش معاملات خرد 13 همتی به کار خود پایان دهد.« 
به گفته این فعال بازار سرمایه، »خروج مجدد حدود 580 میلیارد تومان از 
صندوق های درآمد ثابت و ادامه ترافیک عرضه اولیه ها به همراه صف های 
خرید پرحجم عرضه های اولیه اخیر، همگی از بهبود شرایط نقدشوندگی 
بازار و برگشت هرچند اندک و دیرهنگام اعتمادها به بازار سرمایه حکایت 
دارد. نحوه دادوس��تدهای پرتقاضا، مثبت و س��بزرنگی که در صورت عدم 
رخداد سیاسی و اقتصادی خاص برای شنبه و احتمالا کل هفته پیش رو 

و بخصوص در صنایع کوچک می تواند تکرار شود.«
عبور شاخص ها از مرزهای کلیدی  

ب��ه گزارش »اکوای��ران«، بورس تهران، هفته گذش��ته را با قدرت نمایی 
شاخص هم وزن به پایان رساند. شاخص کل نیز در آستانه ورود به کانال 3 
میلیون واحدی قرار دارد. آیا این رویا بالاخره محقق می شود؟ شاخص های 
بازار سرمایه در این هفته همگی مثبت بودند. شاخص کل بیش از 5 درصد 
و شاخص هم وزن بیش از 7 درصد رشد کرد و ارزش معاملات خرد روزانه 
هم به طور میانگین بیش از 12 هزار میلیارد تومان بود. ضمن اینکه بیش 
از 3500 میلیارد تومان پول حقیقی وارد بازار شد. همه اینها یعنی بورس 
هفته ای فوق العاده را پش��ت سر گذاشته اس��ت، اما آیا این روند صعودی 
بورس ادامه خواهد داشت؟ »سوران حسینی«، کارشناس بازار سرمایه در 
مورد آینده بورس، می گوید: »موج نخس��ت که از ابتدای آبان تا دی ماه با 
هیجان و رشد سریعی همراه بود، حالا جای خود را به موج دومی داده که با 
ریتمی آهسته تر و منطقی تر پیش می رود. با وجود این، موج دوم همچنان 
پتانس��یل رش��د خوبی دارد. ادامه این روند به عواملی مانند اخبار مثبت 
اقتصادی، تغییرات نرخ ارز و گزارش های مالی ش��رکت ها بستگی دارد. به 
نظر می رس��د بازار در مس��یر رش��د پایدارتری قرار گرفته است، اما ادامه 
این روند به محرک های اقتصادی و تصمیمات دولت وابس��ته اس��ت. موج 
دوم، اگرچه کمتر هیجانی است، اما با برنامه ریزی درست می تواند سرمایه 
بیشتری جذب کرده و فرصت های تازه ای ایجاد کند. برای سرمایه گذاران، 
تحلیل دقیق شرایط و انعطاف پذیری در تصمیمات، اهمیت زیادی دارد.«

به گفته این فعال بازار سرمایه، »دولت همچنان یکی از بازیگران اصلی 
اقتصاد کشور اس��ت و با سیاست های خود توانسته جهت گیری بازارهایی 
مانن��د خودرو و طلا را تح��ت تأثیر قرار دهد. هدف دولت این اس��ت که 
سرمایه ها به س��مت بورس هدایت شود؛ چراکه این کار می تواند از یکسو 
نرخ تورم را کاهش داده و از سوی دیگر درآمدهای مالیاتی بیشتری برای 
دولت ایجاد کند. با این حال، موفقیت این سیاس��ت نیازمند اعتمادسازی 
بیشتر در میان سرمایه گذاران است. شاخص کل و هم وزن موفق شدند از 
نقاط حساس عبور کنند. این مرزها که به عنوان محدوده های کلیدی برای 
تحلیلگران شناخته می شدند، حالا پشت سر گذاشته شده اند و این موضوع 

نویددهنده گام های تازه ای برای بازار است.«

بالاخره شاخص کل 3 میلیونی می شود؟
ش��اخص کل بورس تهران در آخرین روز کاری هفته گذشته به رقم 2 
میلیون و 944 هزار و 636 واحد رس��ید و نسبت به آخرین روز معاملاتی 
هفته قبل حدودا 156 هزار و 426 واحد بالاتر ایس��تاد و بازدهی هفتگی 
مثبت 5.6 درصد را به ثبت رس��اند. شاخص کل بورس تهران ابتدا در روز 
شنبه 61 هزار و 730 واحد صعود کرد و روز یکشنبه نیز 18 هزار و 432 
واحد بالا آمد. در روز دوشنبه نیز شاخص کل به روند صعود خود ادامه داد 
و 3 هزار و 892 واحد دیگر بالا آمد. شاخص کل در روز سه شنبه هم 49 
هزار و 867 واحد صعود کرد و نهایتا در روز چهارش��نبه و برای شش��مین 
روز معاملاتی متوالی س��بزپوش ش��د و 22 هزار و 505 واحد صعود کرد. 
بدین ترتیب، ش��اخص کل در انتهای هفته ب��ه میانه کانال 2.9 میلیونی 
رسید. اما آیا شاخص کل بالاخره 3 میلیون واحدی می شود؟ »حسینی«، 
در پاس��خ می گوید: »عدد 3 میلیونی برای شاخص کل، یک سطح روانی 
مهم است. عبور پایدار از این مرز می تواند اعتماد سرمایه گذاران را تقویت 
کرده و ورود نقدینگی بیش��تری به بازار را به همراه داش��ته باش��د. البته 
فروش��ندگان همچنان در این مرحله مقاومت می کنند. بازار س��رمایه در 
آستانه یک دوره جدید است که می تواند با مدیریت صحیح به مسیر رشد 
پایدار برس��د. عبور از مرزهای روانی، امی��دواری زیادی ایجاد کرده و حالا 
زمان آن است که سهامداران و سیاستگذاران با دقت و آینده نگری، از این 
فرصت اس��تفاده کنند تا بازار را به س��وی ثبات و پویایی بیشتری هدایت 
کنند. در روز چهارشنبه و در آخرین معاملات هفته، شاهد بازاری پرانرژی 
و با روندی مثبت بودیم. در نیمه دوم معاملات، اخبار مثبتی که منتش��ر 
شد، باعث شد فضای بازار دوباره جان بگیرد. گروه خودرویی ها که در موج 
نخست بازار، نقش��ی محوری ایفا کرده بودند، این بار هم پیشتاز شدند و 
به نوعی شروع موج دوم بازار را رقم زدند. این تغییر می تواند آغاز یک دوره 
جدید باشد، با این تفاوت که ویژگی های آن از نظر سرعت و هیجان با موج 

اول متفاوت است.«
افت 8 درصدی ارزش معاملات خرد

شاخص کل بورس تهران برای شش روز معاملاتی متوالی صعود کرد و 
به میانه کانال 2.9 میلیونی رسید. شاخص کل در آخرین روز کاری هفته 
ب��ه رقم 2 میلیون و 944 هزار و 636 واحد رس��ید و با رش��د 156 هزار 
واحدی، بازدهی هفتگی مثبت 5.6 درصد را رقم زد. در اولین روز معاملاتی 
هفته اخیر همچنین ارزش معاملات خرد سهام با افت 18 درصدی نسبت 
به روز قبل به رقم 9 هزار و 426 میلیارد تومان کاهش یافت و روز یکشنبه 
به 15 هزار و 702 میلیارد تومان رسید. در روز دوشنبه نیز ارزش معاملات 
خرد س��هام 13 هزار و 77 میلیارد تومان ش��د. در روز سه شنبه هم ارزش 
معاملات خرد به 12 هزار و 487 میلیارد تومان رسید و در روز چهارشنبه 
نیز ارزش معاملات خرد سهام به رقم 12 هزار و 925 میلیارد تومان بالغ 
شد. بدین ترتیب، میانگین ارزش معاملات خرد بورس در هفته اخیر، 12 
هزار و 723 میلیارد تومان شد که نسبت به هفته پیشین، افت 8 درصدی 

را نشان می دهد.

شاخص هم وزن از شاخص کل سبقت گرفت

کنش شش تایی بورس تهران

هفته نامه »اکونومیس��ت« در س��رمقاله این هفته خود به اقتصاد آفریقا 
پرداخت��ه و می گوید فقیرترین قاره جهان باید از گذش��ته خود و گرایش 
ارتدوکس دولت گرایی که اکنون بیش��تر جهان را در بر گرفته است، جدا 
شود و از تجارت، رشد و بازار آزاد استقبال کنند. به نوشته »اکونومیست«، 
آفریقا در سال های آینده مهمتر از هر زمان دیگری در عصر مدرن خواهد 
بود. انتظار می رود س��هم آن از جمعیت جهان در طول دهه آینده به 21 
درصد برس��د؛ درحالی که در س��ال 1800 یازده درصد، در س��ال 1950 
حدود 9 درصد و در س��ال 2000 س��یزده درصد بوده اس��ت. با پیر شدن 
جمعیت س��ایر نقاط جهان، این قاره منبعی مهم برای نیروی کار خواهد 
بود، چراکه نیمی از جوانانی که در س��ال 2030 به بازار کار وارد می ش��ود 
آفریقایی هستند. این فرصت بزرگی برای فقیرترین قاره جهان است. ولی 
اگر 54 کشور آفریقایی می خواهند از آن استفاده کنند باید کاری استثنایی 
انجام دهند: از گذشته خود و ارتدوکس دولت گرایی که اکنون بیشتر جهان 
را در بر گرفته است، جدا شوند و از تجارت، رشد و بازار آزاد استقبال کنند: 

آنها نیاز به یک »انقلاب سرمایه داری« دارند.
اگر به گذش��ته آفریقا نگاه کنید از برخی مشکلات آن، همچون جنگ 
ویرانگر در س��ودان و برخی نقاط روش��ن آن، همچون اشتیاق جهانی به 
آفروبیتز آگاه می ش��وید. اما چیزی که به راحتی قابل تش��خیص نیست، 
واقعیت ش��وکه کننده اقتصادی است که »اکونومیس��ت«، آن را »شکاف 
آفریقا« نامیده است. درحالی که آمریکا، اروپا و آسیا در دهه گذشته تحت 
تاثیر تحولات تکنولوژی و سیاس��ت قرار داشته اند، آفریقا تا حد زیادی به 
عقب رفته اس��ت. درآمد سرانه آن که در سال 2000 یک سوم سایر نقاط 
جهان بوده، اکنون به یک چهارم رسیده است. تولید سرانه نیز احتمالا در 
سال 2026 تفاوتی با سال 2015 نخواهد داشت. نیجریه و آفریقای جنوبی 
بسیار بد عمل کرده اند و تنها چند کشور چون ساحل عاج و روآندا از این 

روند مستثنی بوده اند.
پش��ت این ارقام، کارنامه ناامیدکننده ای از رکود بهره وری نهفته است. 

کش��ورهای آفریقایی بدون اینکه توسعه پیدا کنند دچار تغییرات ناگهانی 
ش��ده اند. مردم درحالی از روس��تاها به ش��هر مهاجرت می کنند که بدون 
انقلاب ه��ای کش��اورزی یا صنعتی دچ��ار تحولات اجتماعی می ش��وند. 
همچنین بخش خدمات که بیش��تر مردم در آن فعال هس��تند نسبت به 
مناطق دیگر بهره وری کمتری دارد. زیرس��اخت های ضعیف نیز کمکی به 
این کش��ورها نمی کند و با وجود همه بحث ها درباره اس��تفاده از فناوری 
دیجیت��ال و ان��رژی پاک برای جهش به جلو، آفریق��ا فاقد تجهیزات قرن 
بیستمی اس��ت که برای پیشرفت در قرن بیست و یکم لازم است. مشکل 
دیگری که ش��اید کمتر م��ورد توجه قرار گرفته، این اس��ت که آفریقا به 
نوعی یک بیابان ش��رکتی اس��ت؛ این منطقه کمتر از هر منطقه دیگری 
شرکت هایی با درآمد حداقل یک میلیارد دلاری دارد که بیشتر به بازارهای 
پراکنده و پیچیده آن مرتبط اس��ت تا اینکه صرفا به ریسک مربوط باشد. 
آفریقا 3 درصد تولید ناخالص داخلی جهان را تشکیل می دهد، درحالی که 

کمتر از یک درصد سرمایه خصوصی آن را جذب می کند.
اما رهبران آفریقا چه باید کنند؟ »اکونومیس��ت« در پاسخ می نویسد: 
اولین قدم این است که باید دهه ها ایده های بد را کنار بگذارند؛ از تقلید 
از بدترین جنبه های س��رمایه داری دولتی چی��ن گرفته تا رویکردی که 
احتمال شکس��ت تولید را در عصر اتوماسیون مطرح می کند. جریانی از 
تفکر توس��عه معتقد است تا زمانی که تلاش هایی برای مهار بیماری ها و 
تغذیه کودکان وجود نداش��ته باشد رشد نمی تواند فقر را کاهش دهد یا 
اصلا اهمیتی ندارد، اما تقریبا در همه ش��رایط، رش��د اقتصادی سریع تر 
بهترین راه برای کاهش فقر و اطمینان از این اس��ت که کش��ورها منابع 
کاف��ی برای مقابله با تغییرات آب وهوایی را دارند. بنابراین رهبران آفریقا 
باید رش��د اقتص��ادی را جدی بگیرند. آنها بای��د روحیه خودباوری را در 
مدرن سازی تقویت کنند؛ روحیه ای که در قرن بیستم در آسیای شرقی 
و امروز در هند دیده می شود. چند کشور آفریقایی مانند بوتسوانا، اتیوپی 
و موری��س در مقاط��ع مختلف توافق هایی را ایجاد کردند که پروفس��ور 

»اس��تفان درکون« از دانش��گاه آکس��فورد، »معاملات توسعه« می نامد: 
یک پیمان ضمنی میان نخبگان که سیاس��ت را به معنای افزایش اندازه 
اقتصاد می دانند، نه فقط یک نبرد برای تقس��یم منابع و امتیازات. آفریقا 
برای پیش��رفت بیش��تر، به چنین توافقاتی میان نخب��گان نیاز دارد. در 
عی��ن حال، دولت ها باید یک اجماع سیاس��ی به نفع رش��د ایجاد کنند. 
درباره آفریقا، خبر خوب این است که کنشگران قدرتمند خواهان پویایی 
اقتصادی هستند. نس��ل جدید از آفریقایی ها که دهه ها پس از استقلال 
به دنیا آمده اند به شغل شان بسیار بیشتر از استعمار اهمیت می دهند. به 
گفته »اکونومیست«، کاهش »شکاف آفریقا« مستلزم نگرش های جدید 
اجتماعی نس��بت به تجارت اس��ت؛ مش��ابه نگرش هایی که موجب رشد 
چی��ن و هند ش��د. آفریقایی ها به جای تعهد بیش از حد به ش��غل های 
دولتی و ش��رکت های کوچک می توانند با س��رمایه گذاران ریس��ک پذیر 
بیش��تری کار کنند. همه کش��ورهای آفریقایی به زیرساخت های بیشتر، 

رقابت آزاد بیشتر و مدارس بسیار بهتری نیاز دارند.
کار بس��یار مهم دیگ��ر، ادغام بازاره��ای آفریقایی اس��ت، به طوری که 
شرکت ها بتوانند مزیت ناشی از مقیاس بیشتری کسب کنند و به اندازه ای 
برس��ند که س��رمایه گذاران خارجی را جذب کنند. این شرایط به معنای 
پیش��برد برنامه ها برای مناطق س��فر بدون ویزا، یکپارچه سازی بازارهای 
س��رمایه، اتصال ش��بکه های داده و در نهایت تحق��ق رویای یک منطقه 
آزاد تجاری اس��ت. عواقب ادامه دادن به شرایط موجود برای آفریقا وخیم 
خواهد بود. اگر »شکاف آفریقا« بزرگ تر شود، آنها تقریبا همه اقشار بسیار 
فقیر جهان را تش��کیل می دهند، که فاجعه ای اخلاقی اس��ت و از طریق 
جریان های مهاجرت و بی ثباتی سیاس��ی ثبات را در سایر نقاط جهان نیز 
تهدید می کند، اما دلیلی برای قطع امید وجود ندارد. وقت آن اس��ت که 
رهبران آن حس جاه طلبی و خوش بینی را کش��ف کنند. آفریقا نیازی به 
پس انداز ندارد؛ این قاره به پدرسالاری قناعت و فساد کمتر و سرمایه داری 

بیشتر نیاز دارد.

نسخه »اکونومیست« برای اقتصاد آفریقا

انقلاب سرمایه داری در قاره سیاه
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نویسنده: علی آل علی
بیایید چند دهه به عقب برگردیم؛ زمانی که فوتبال فقط یک بازی ساده 
بود، توپ ها حس��ابی سنگین و اس��تادیوم ها چیزی جز سکوهای سیمانی 
نداشتند. در آن روزها فوتبال برای مردم بود، بی هیچ تزیین اضافی. پیراهن 
بازیکنان خالی از هر لوگوی برند و اسپانسری بود. هواداران فقط برای عشق 
به تیم ش��ان پای به ورزشگاه می گذاشتند، نه برای دیدن تبلیغات جذاب 
کنار زمی��ن. اما حالا چطور؟ دنیای فوتبال ب��ه یک صنعت چند میلیارد 
دلاری تبدیل شده و تبلیغات نقش اول این نمایش بزرگ را بازی می کند.

حالا دیگر نمی ش��ود فوتبال را بدون تبلیغات تصور کرد. از جام جهانی 
گرفته تا لیگ های محلی، همه چیز به برندها گره خورده است. تبلیغات، 
فوتبال را از یک سرگرمی ساده به یک نمایش هیجان انگیز جهانی تبدیل 
کرده اس��ت. کافی اس��ت به رقابت برندهای پوشاک ورزشی مثل نایک و 
آدی��داس در طراحی لباس تیم ها نگاهی بیندازید. این رقابت فقط درباره 
طراحی نیست؛ این یک نبرد بی پایان برای تسخیر قلب ها و ذهن هواداران 
اس��ت. تبلیغات در فوتبال فقط کنار زمین یا روی پیراهن ها نیس��ت. در 
دنیای امروز هر لحظه ای که یک بازیکن گلی می زند، فرصتی برای تبلیغات 
اس��ت. همین چند سال پیش، وقتی کریستیانو رونالدو بطری نوشابه را از 
جلویش کنار زد، تاثیر این حرکت روی ارزش س��هام کوکاکولا غوغا به پا 
کرد. تبلیغات در فوتبال دیگر فقط درباره دیده ش��دن نیست؛ بلکه درباره 
ایجاد تاثیرات عمیق و ماندگار اس��ت، اما رقابت در این میدان به ش��دت 
نفسگیر است. برندها دیگر فقط به دیده شدن قانع نیستند. آنها می خواهند 
بخش��ی از داستان فوتبال باش��ند، چیزی که هواداران آن را حس و درک 
کنن��د. بازاریاب ها حالا باید دس��ت به نوآوری بزنن��د و فراتر از روش های 
قدیمی تبلیغات عمل کنند. هواداران به دنبال تجربه ای هستند که بتوانند 

خودشان را در آن ببینند، نه یک پیام کلیشه ای تبلیغاتی.
بیایید کمی روراس��ت باش��یم. در دنیای امروز فوتبال دیگر فقط بازی 
نیس��ت؛ یک پلتف��رم تبلیغاتی جهانی اس��ت. هر مس��ابقه فرصتی برای 
برندهاست تا نام خود را به میلیون ها نفر نشان دهند اما چالش اینجاست: 
چگونه در این دنیای پرهیاهو، تبلیغات شما برجسته تر از دیگران شود؟ این 

همان جایی است که خلاقیت و ایده های جسورانه وارد میدان می شوند.
ما در این مقاله قصد داریم راه هایی را نشان تان دهیم تا شما و کسب و 
کارتان حسابی در صنعت فوتبال بدرخشید. از استفاده از فناوری های نوین 
گرفته تا خلق داس��تان هایی که هواداران را جادو کند، در اینجا ایده هایی 
بررسی می شود که می تواند تبلیغات شما را از زمین تمرین به اوج ورزشگاه 

برساند. آماده اید؟ وقت آن است که سوت آغاز بازی را بزنیم!
تبلیغات اصولی در دنیای فوتبال

فوتبال از آن دس��ت ورزش هایی است که حس��ابی در دل مردم جا باز 
کرده است. شاید ورزش هایی مثل والیبال یا بسکتبال طرفدارهای خاصی 
داش��ته باشند، اما فوتبال اصلا این حساب و کتاب ها را ندارد. نکته جالب 
اینکه فوتبال فقط میان پسرها پرطرفدار نیست. در عوض همه مردم دنیا 
فارغ از جنس��یت، نژاد و سن عاش��ق این ورزش هستند. به همین خاطر 
فرصت های تبلیغات در این حوزه بی نهایت پرس��ود اس��ت، البته به شرط 
اینکه بلد باشید چطور از عهده این کار برآیید. ما در این بخش قصد داریم 
برخی از ایده های طلایی برای تبلیغات حرفه ای در دنیای فوتبال را با شما 
به اشتراک بگذاریم. پس با ما همراه باشید تا برخی از ایده های طلایی در 

این حوزه را یاد بگیرید. 
تبلیغات داستان محور: ساخت روایتی برای جادوی مخاطب

در دنی��ای فوتبال هواداران فق��ط به دنبال برد و باخت نیس��تند؛ آنها 
داس��تان می خواهند. روایتی که آنها را به تیم، بازیکنان و حتی برندهای 
مرتبط نزدیک تر کند. برندهایی که در تبلیغات خود از داستان سرایی بهره 
می برند، قلب هواداران را فتح می کنند. به عنوان مثال، تصور کنید برندی 
مانند نایک در کمپینی داس��تان زندگی یک فوتبالیست گمنام را روایت 
کند که با سخت کوشی و عشق به توپ به یک قهرمان جهانی تبدیل شده 
است. چنین داستانی نه تنها الهام بخش است، بلکه احساسی عمیق ایجاد 

می کند که مخاطب نمی تواند آن را فراموش کند.
اما چرا داستان س��رایی تا این حد اثرگذار است؟ اول اینکه انسان ها ذاتا 
عاش��ق داستانند. وقتی یک برند داستانی جذاب تعریف می کند، هواداران 
به جای دیدن یک پیام تبلیغاتی خش��ک، خود را در آن روایت ش��ریک 
می بینند. دوم، داستان ها حس هویت می سازند. اگر هواداران با یک بازیکن 
یا تیم ارتباط عاطفی برقرار کنند، برندی که این ارتباط را خلق کرده، برای 

همیشه در ذهن آنها باقی خواهد ماند.
برای اینکه یک داس��تان تبلیغاتی موفق باش��د، نیاز به جزییات است. 
ش��ما باید لحظاتی را خلق کنید که برای مخاطب قابل لمس باشد. مثلا 
نش��ان دادن کودکی که با کفش های کهنه در خیابان های خاکی فوتبال 

بازی می کند و رویای رس��یدن به تیم ملی را در س��ر دارد. این جزییات 
کوچک باعث می ش��وند تبلیغ واقعی و تاثیرگذارتر به نظر برسد. علاوه بر 
این، داستان س��رایی باید به ارزش های برند متصل باشد. اگر برند شما در 
زمینه حمایت از جوانان فعالیت می کند، روایت یک داس��تان موفقیت از 
دل س��ختی ها، بهترین گزینه است. با این روش، نه تنها پیام شما شنیده 

می شود، بلکه هویت برندتان هم در ذهن مخاطب تقویت می شود.
تبلیغات داستان محور فرصتی بی نظیر برای برندهاست تا فراتر از تبلیغ 
صرف حرک��ت کنند و به جای فروش، الهام بخش باش��ند. در دنیایی که 
رقابت شدید اس��ت، برندهایی که بتوانند داستانی باورپذیر و جذاب ارائه 
دهند، از رقبا پیش��ی می گیرند. فوتبال صحنه ای پر از داستان است؛ شما 

فقط باید روایت خود را پیدا کنید.
همکاری با اینفلوئنسرهای فوتبالی: بازی در کنار ستاره ها

یکی از موثرترین راه ها برای جلب توجه هواداران همکاری با اینفلوئنسرها 
و بازیکنان فوتبال است. ستاره هایی که هواداران به آنها اعتماد دارند و هر 
حرکت شان زیر ذره بین است، بهترین شریک برای برندها هستند. وقتی 
مسی با یک برند نوشیدنی قرارداد می بندد، فروش آن محصول سر به فلک 
می کش��د، چرا؟ چون هواداران به او اعتماد دارند و هر توصیه اش را جدی 
می گیرند. در عین حال همکاری با اینفلوئنسرها فقط محدود به بازیکنان 
معروف نیس��ت. مربیان، تحلیلگران فوتبال و حتی هواداران پرطرفدار در 
ش��بکه های اجتماعی می توانند گزینه های خوبی باشند. نکته کلیدی این 
اس��ت که انتخاب اینفلوئنسر باید با ارزش های برند شما همخوانی داشته 
باشد. اگر برندی در زمینه ورزش های سالم فعالیت می کند، همکاری با یک 

بازیکن معروف به سبک زندگی سالم، بهترین گزینه است.
همکاری با اینفلوئنس��رها می تواند در قالب های مختلف اجرا ش��ود. از 
حضور آنها در تبلیغات تلویزیونی گرفته تا استفاده از صفحات شخصی شان 
در شبکه های اجتماعی. حتی یک استوری ساده از یک ستاره فوتبال که 
محصول ش��ما را اس��تفاده می کند، می تواند ده ها هزار نفر را به خرید آن 
ترغیب کند. در این نوع تبلیغات ش��فافیت اهمیت زیادی دارد. مخاطبان 
باید بدانند که این همکاری، یک قرارداد تبلیغاتی اس��ت. این شفافیت نه 
تنها اعتم��اد مخاطب را جلب می کند، بلکه باعث می ش��ود رابطه برند و 
هواداران صادقانه به نظر برس��د. در پایان، همکاری با اینفلوئنسرها راهی 
عال��ی ب��رای جلب توجه و ایجاد اعتماد اس��ت، اما باید به یاد داش��ت که 
این روش، هزینه بر اس��ت و نیاز به اس��تراتژی دقیق دارد. انتخاب درست 
اینفلوئنسر، می تواند یک برند را به قله ببرد؛ درست مثل یک گل طلایی 

در دقایق پایانی بازی.
ایجاد تجربیات تعاملی: لمس فوتبال از نزدیک

در دنیای امروز، مخاطبان دیگر به تبلیغات یک طرفه قانع نیستند. آنها 
به دنبال تجربه اند؛ چیزی که بتوانند لمس کنند و در آن مشارکت داشته 
باش��ند. تبلیغات تعاملی در صنعت فوتبال، فرصتی استثنایی برای جذب 
هواداران فراهم می کند. تصور کنید یک برند کفش ورزشی فضایی مجازی 
ایجاد کند که در آن هواداران بتوانند کفش های بازیکنان موردعلاقه شان را 
شخصی س��ازی کنند. این یک تجربه فراموش نشدنی است که مخاطب را 

به برند شما متصل می کند.
یک��ی از بهترین نمونه های ای��ن رویکرد، ایجاد رویداده��ای زنده برای 
هواداران اس��ت. برندها می توانند مس��ابقات مجازی، چالش های آنلاین یا 
حتی تورهای مجازی از اس��تادیوم ها را برگزار کنند. چنین تجربه هایی نه 
تنها هیجان انگیز است، بلکه باعث می شود هواداران احساس کنند بخشی 
از دنیای فوتبال هستند. تبلیغات تعاملی می تواند از فناوری های نوین نیز 
بهره ببرد. واقعیت افزوده )AR( و واقعیت مجازی )VR( ابزارهایی بی نظیر 
ب��رای ایجاد این تجربیات هس��تند. مثلًا یک برند می تواند اپلیکیش��نی 
طراحی کند که به هواداران اجازه دهد با بازیکنان موردعلاقه شان در یک 
محیط مجازی فوتبال بازی کنند. این نوع تجربه ها خاطره ای ماندگار برای 

مخاطبان ایجاد می کند.
مزیت دیگر تبلیغات تعاملی امکان جمع آوری داده های ارزشمند از رفتار 
و ترجیحات مخاطبان اس��ت. این داده ها می توانند به برند کمک کنند تا 
استراتژی های آینده خود را بهبود ببخشد و تبلیغاتی هدفمندتر ارائه دهد. 
ایجاد تجربیات تعاملی در صنعت فوتبال، فرصتی طلایی برای برندهاست 
تا ارتباطی عمیق تر و معنادارتر با هواداران برقرار کنند. در دنیایی که رقابت 
شدید اس��ت، این تجربیات می توانند تفاوت بزرگی ایجاد کنند. هواداران 
فوتبال عاش��ق مشارکتند؛ فقط کافی است راهی برای دعوت آنها به بازی 

پیدا کنید.
استفاده از تاریخچه و نوستالژی فوتبال: سفر به گذشته های 

طلایی
هیچ چیز برای هواداران فوتبال ش��یرین تر از خاطرات گذش��ته نیست. 

تاریخچه باش��گاه ها، لحظات طلایی بازیکنان و بازی های فراموش نشدنی 
مثل گنجی برای هواداران هس��تند. برندها می توانن��د با تمرکز روی این 
حس نوستالژی ارتباطی عمیق با مخاطبان برقرار کنند. برای مثال، تصور 
کنی��د برندی مثل آدیداس کمپینی راه اندازی کند که در آن پیراهن های 
کلاسیک باشگاه های بزرگ مثل منچستر یونایتد، رئال مادرید یا آث میلان 
را بازطراح��ی کند و با محصولاتی مدرن ترکیب کند. چنین رویکردی نه 
تنها هواداران قدیمی را به هیجان می آورد، بلکه نسل جدید را هم به سمت 

گذشته می کشاند.
مزیت بزرگ اس��تفاده از نوس��تالژی این اس��ت که احساسات قوی در 
مخاطبان ایجاد می کند. همکاری یک برند نوش��یدنی با بازیکنان قدیمی 
مث��ل دیوید بکام یا زین الدی��ن زیدان و نمایش لحظ��ات طلایی آنها در 
تبلیغات می تواند میلیون ها نفر را به محصولات آن برند جذب کند. مردم 
عاشق داستان هایی هستند که آنها را به یاد دوران خوش گذشته بیندازد.

یکی دیگر از روش های جذاب تبلیغات تولید محتوا با تمرکز بر بازی های 
تاریخی است. برندها می توانند ویدئوهای کوتاهی از لحظات خاص فوتبال، 
مث��ل گل های ب��ه یادماندنی یا مهارهای درخش��ان دروازه بانان، بس��ازند 
و ب��ا پیام های خلاقانه ترکیب کنند. مثلا یک تبلیغ برای کفش ورزش��ی 
می تواند با نمایش گلی تاریخی و شعار »با این کفش ها، تاریخ ساز شوید« 
به مخاطب ارائه ش��ود. این تقریبا همان کاری است که آدیداس و پوما به 

خوبی در تبلیغات شان انجام می دهند.
علاوه ب��ر این، برگ��زاری رویدادهایی مثل نمایش��گاه های پیراهن های 
قدیمی یا جلسات ملاقات هواداران با بازیکنان بازنشسته می تواند جذابیت 
زیادی داش��ته باش��د. این نوع فعالیت ها نش��ان می دهند که برند شما به 
تاریخ فوتبال احترام می گذارد و می خواهد آن را زنده نگه دارد. استفاده از 
تاریخچه و نوستالژی، پلی است بین گذشته و حال که برندها می توانند از 
آن برای جلب توجه و تقویت ارتباط با هواداران بهره ببرند. فوتبال ورزشی 
است که با خاطرات زنده است و برندهایی که بتوانند این خاطرات را زنده 

کنند، در قلب هواداران جای خواهند گرفت.
استفاده از محتوای تولیدشده توسط هواداران: قدرت جامعه 

فوتبال
یک��ی از بهترین روش ها برای جذب ه��واداران و ایجاد ارتباط واقعی با 
آنها استفاده از محتوای تولیدشده توسط خودشان است. هواداران فوتبال 
عاشق اشتراک گذاری تجربیات شان هستند. از عکس های حضورشان در 
استادیوم گرفته تا ویدئوهای لحظه ای که با دوستان شان گل تیم محبوب 
خود را جش��ن می گیرن��د. برندها می توانند این محتوای ارزش��مند را به 

بخشی از استراتژی تبلیغاتی خود تبدیل کنند.
برای مثال یک برند ورزشی می تواند کمپینی راه اندازی کند که هواداران 
را تشویق کند عکس یا ویدئوهایی از لحظات خاص فوتبالی خود با هشتگ 
مش��خصی به اش��تراک بگذارند. بهترین محتوای ارسال شده می تواند در 
تبلیغات رسمی برند استفاده شود یا حتی جوایزی برای شرکت کنندگان 
در نظر گرفته ش��ود. این روش نه تنها هزینه تبلیغات را کاهش می دهد، 

بلکه حس مشارکت را در هواداران تقویت می کند.
مزیت دیگر استفاده از محتوای تولیدشده توسط کاربران افزایش اعتبار 
برند است. وقتی هواداران می بینند که برند شما به مشارکت آنها اهمیت 
می دهد و صدای شان را می شنود، اعتمادشان به شما بیشتر می شود. این 
حس صمیمیت و صداقت باعث می شود مخاطبان به طور طبیعی به برند 

شما گرایش پیدا کنند.
یکی از مثال های موفق در این زمینه، کمپین فقط انجامش بده از نایکی 
اس��ت که هواداران را به اشتراک گذاری داستان های موفقیت ورزشی خود 
تشویق می کند. این نوع کمپین ها نشان می دهند که برند فقط به فروش 

محصولاتش فکر نمی کند، بلکه بخشی از جامعه ورزشی است.
بی شک استفاده از محتوای تولیدشده توسط هواداران راهی است برای 
نزدیک تر ش��دن به مخاطبان و نش��ان دادن اینکه برند شما واقعاً به آنها 
اهمیت می دهد. در دنیای فوتبال، هواداران بزرگ ترین س��رمایه هستند و 

برندی که این سرمایه را در آغوش بگیرد، همیشه برنده خواهد بود.
تمرکز بر تبلیغات محلی در شهرهای فوتبالی: بومی سازی استراتژی ها

هر ش��هر فوتبالی داس��تانی دارد. از منچس��تر گرفته تا بوینس آیرس، 
هواداران با فرهنگ، خاطرات و حتی افس��انه های محلی تیم ش��ان زندگی 
می کنن��د. برندها می توانند با تمرک��ز بر این فرهنگ های محلی تبلیغاتی 
هدفمن��د و موثر خلق کنند. ب��رای مثال، برندی ک��ه در مادرید فعالیت 
می کند، می تواند کمپینی با ش��عارهایی مرتبط با عشق به رئال مادرید یا 
اتلتیکو مادرید راه اندازی کند و به جای پیام های کلیش��ه ای، مستقیما با 

قلب هواداران شهر صحبت کند.
بومی س��ازی تبلیغات ب��ه معنای درک دقیق فرهن��گ، عادات و علایق 

هواداران محلی است. برای مثال، در بوینس آیرس، جایی که فوتبال مثل 
یک ارزش اساسی است، تبلیغی که بر عشق و تعصب هواداران به تیم شان 
تمرکز کند، می تواند بس��یار موثر باشد. یک برند محلی می تواند محصول 
خود را با شعاری مثل »برای کسانی که فوتبال زندگی شان است« معرفی 

کند و از این طریق احساسات هواداران را جلب کند.
برگزاری رویدادهای محلی نیز می تواند به تقویت ارتباط برند با هواداران 
کم��ک کند. برنده��ا می توانند در ش��هرهایی که تیم های ب��زرگ دارند، 
مس��ابقات محلی، نمایشگاه های فوتبالی یا حتی جلسات امضای بازیکنان 
برگزار کنند. این ن��وع فعالیت ها، حضور برند را در ذهن مخاطبان محلی 
پررنگ تر می کند. اس��تفاده از زبان و اصطلاح��ات محلی در تبلیغات نیز 
می تواند تاثیر عمیقی داش��ته باش��د. برای مثال، در شهرهایی مثل ناپل، 
جای��ی که دیگو مارادونا هنوز یک اس��طوره اس��ت، تبلیغاتی که به یاد او 
طراحی شود، می تواند توجه همه را به خود جلب کند. این رویکرد نشان 
می ده��د که برند ش��ما نه تنها فوتب��ال را درک می کند، بلکه به فرهنگ 
هواداران احترام می گذارد. تمرکز بر تبلیغات محلی در ش��هرهای فوتبالی 
فرصتی بی نظیر برای برندهاس��ت تا با هواداران ارتباطی واقعی و معنادار 
برقرار کنند. در دنیای پررقابت فوتبال، برندی که بتواند خود را به بخشی 

از جامعه محلی تبدیل کند، همیشه یک قدم جلوتر خواهد بود.
سخن پایانی

فوتبال تنها یک ورزش نیس��ت؛ یک دنیای زنده است که هوادارانش با 
عشقی وصف ناپذیر آن را زنده نگه می دارند. در این دنیای پرشور تبلیغات 
نق��ش مهمی در برقراری ارتب��اط میان برندها و مخاطب��ان ایفا می کند. 
تبلیغات هوشمند در فوتبال، برندها را از بازی ساده فروش محصول فراتر 
می برد و آنها را به بخش��ی از خاطرات، احساس��ات و افتخ��ارات هواداران 
تبدیل می کند. به همین دلیل اس��ت که نوآوری و خلاقیت در این حوزه، 

چیزی فراتر از ضرورت است؛ یک هنر است.
از استفاده از نوستالژی گرفته تا بهره گیری از محتوای تولید شده توسط 
ه��واداران و حتی تمرکز بر تبلیغات محلی، برندها ابزارهای متنوعی برای 
تقویت ارتباط خود با هواداران فوتبال دارند. در این مس��یر هر ایده ای که 
بتواند داستانی تعریف کند یا احساس مخاطب را تحریک کند، می تواند به 
یک تبلیغ موفق تبدیل ش��ود. چراکه در فوتبال، مثل زندگی، داستان ها و 
احساسات برنده می شوند. برندها باید یاد بگیرند که نه تنها محصولات شان 
را ب��ه نمایش بگذارند، بلکه جایی در قل��ب و ذهن هواداران برای خود باز 

کنند.
در پایان باید گفت تبلیغات در فوتبال فقط یک معامله تجاری نیس��ت؛ 
این یک دعوت برای مشارکت در جشنی جهانی است. برندهایی که بتوانند 
خود را در این جش��ن جای دهند، نه تنها در بازار محصولات خود پیشتاز 
خواهند بود، بلکه به بخشی از فرهنگ هواداری تبدیل می شوند. خب این 
همان جایی اس��ت که تاثیر واقعی تبلیغات آغاز می ش��ود؛ در قلب ها، نه 
فقط در بازارها. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و 

وضعیت را به سود خودتان تغییر دهید. 
منابع:
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https://desygner.com/blog/industry/how-to-market-
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بررسی ایده های طلایی برای تبلیغات در صنعت فوتبال

تبلیغات در دنیای فوتبال؛ چطور و چگونه؟
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اخبار

معاون خدمات شهری شهرداری:
 اغذیه فروشان سیار سطح شهر اراک، ساماندهی می شوند

اراک- فرناز امیدی: معاون خدمات شــهری شــهرداری، از 
ســاماندهی اغذیه فروشان سیار سطح شهر اراک با هدف توجه به 
موضوع مهم ســلامت و بهداشــت عمومی شهر  و تامین سلامت 
شهروندان خبر داد. در جلســه ای به ریاست عبداللهی فر معاون 
خدمات شــهری شــهرداری و با حضور قناتی سرپرست سازمان 
مدیریت ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی، عابدی 
سرپرست مدیریت پیشــگیری و رفع تخلفات شهری و مدیر اداره 
حراست شــهرداری اراک، نمایندگان مرکز بهداشت، اتاق اصناف، 
پلیــس راهور، نیروی انتظامی، دادگســتری و تعزیرات حکومتی، 

موضوع مهم ســاماندهی اغذیه فروشان سطح شــهر اراک با هدف توجه به سلامت و بهداشت عمومی شهر و تامین سلامت 
شهروندان، مورد بررسی قرار گرفت. عبداللهی فر معاون خدمات شهری شهرداری اراک در این جلسه تاکید نمود:اغذیه فروشانی 
که به صورت سیار نسبت به ارائه اغذیه در سطح شهر اقدام می نمایند به دلیل ارتباط نوع کار با سلامت و بهداشت مردم، می 
بایســت داراری مجوزهای قانونی کســب و کار و مهم تر از آن کارت بهداشت باشند، در این راستا ساماندهی این نوع مشاغل 
شهری با همکاری های بین دستگاهی، در دستور کار قرار دارد. وی افزود: 6 نقطه از سطح شهر شامل سردشت، میدان فراهان، 
میدان کوهنورد، پارک جنگلی شهید باهنر و ضلع جنوبی ماشین سازی به عنوان مکان های مدنظر جهت ساماندهی اغذیه 
فروشان سیار سطح شهر در نظر گرفته شده است. عبداللهی فر خاطر نشان کرد:در این جلسه مقرر شد که طرح بازدید مشترک 
شهرداری، اداره بهداشت و پلیس راهور و نیروی انتظامی از اغذیه فروشان سطح شهر انجام شود و مهلت قانونی یک ماهه جهت 
کسب مجوزهای قانونی لازم کسب و کار به اغذیه فروشان سیار داده شود.همچنین جانمایی در نظر گرفته شده جهت استقرار 

اغذیه فروشان در صورت نیاز  و با نظر دستگاه های مرتبط اصلاح شوند.

پیشرفت ۹7 درصدی احداث فاز اول پست برق هدایت حمیدیه
اهواز - شــبنم قجاوند: معاون طرح و توســعه شرکت برق 
منطقه ای خوزســتان گفت: فاز اول پســت هدایت در شهرستان 
حمیدیه که از پروژه های حیاتی این شــرکت بــرای گذر از پیک 
مصرف تابستان ۱۴۰۴ اســت، در مراحل پایانی احداث قرار دارد. 
احمدرضا بخشــی تصریح کرد: فاز اول پست برق فوق توزیع ۱۳۲ 
به ۳۳ کیلوولت هدایت با پیشرفت فیزیکی ۹۷ درصد، قبل از پیک 
مصرف تابســتان ۱۴۰۴ وارد مدار خواهد شد. وی افزود: این پروژه  
از پروژه هــای حیاتی وزارت نیرو ) ۱۴ مگاپروژه( برای عبور از پیک 
مصرف تابســتان ۱۴۰۴ برای عبور از پیک مصرف است. به گفته 

معاون طرح و توسعه شرکت برق منطقه ای خوزستان، هدف از احداث این پروژه حیاتی تقویت زیرساخت های تامین برق در 
شهرستان حمیدیه و افزایش پایداری شبکه در همه بخش های مصرفی است. بخشی اضافه کرد: در حال انجام عملیات اجرایی 
پست هدایت هستیم و برای عبور از پیک مصرف تابستان پیش رو، در مدار خواهد بود. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت 

تامین و انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

پایان بن بست خیابان موعود پس از یک دهه انتظار  
یزد - خبرنگارفرصت امروز: مدیر منطقه چهار شهرداری یزد 
گفت: با تملک و آزادســازی ۱۲۵۰ مترمربع زمین به ارزش ۱۵۰ 
میلیارد ریال، خیابان موعود یزد پس از ۱۰ ســال از بن بست خارج 
شده و به خیابان شهید همت متصل می شود. سید ابوالفضل کشفی 
اظهــار کرد: با اجرای طرح اتصال خیابان شــهید همت به خیابان 
موعود )ادامه خیابان خیبر(، یکی از گره های ترافیکی و دسترسی 
این منطقه حل خواهد شد. وی با اشاره به دو ملک برای آزادسازی 
این پــروژه، گفت: در مجموع ۱۲۵۰ مترمربع زمین با هزینه ۱۵۰ 
میلیارد ریال برای آزادســازی این پروژه خریداری شده است. مدیر 

منطقه چهار شهرداری یزد تأکید کرد: این پروژه پس از یک دهه انتظار، خیابان موعود را از بن بست خارج کرده و دسترسی 
مستقیم به خیابان شهید همت را فراهم می کند. کشفی تصریح کرد: پس از آزادسازی کامل، عملیات زیرسازی و آسفالت این 

محور یک ماهه به پایان خواهد رسید.

در راستای تحقق اهداف کنگره شهدای استان البرز؛
یادواره شهدای خانواده سازمان فرهنگی شهرداری کرج برگزار می شود

کرج- خبرنگار فرصت امروز: معاون شهردار و رئیس سازمان 
فرهنگی، اجتماعی و ورزشــی شــهرداری کرج، از برگزاری اولین 
یادواره شــهدای خانواده سازمان فرهنگی شهرداری کرج خبر داد. 
امیر اشــتری؛ با اشاره به اهمیت زنده نگه داشتن یاد و نام شهدای 
والامقام ایران عزیز اســلامی به ویژه اســتان ســرافراز البرز، اظهار 
کرد: ایران کوچک و شــهر کرج شهدای عظیم الشان و با افتخاری 
را به انقلاب اسلامی تقدیم کرده اســت و از روزهای دفاع مقدس 
تا روزهای ســخت مبارزه در جبهه مقاومت و دفــاع از حرم اهل 
بیت)س(، همیشــه در خط مقدم دفاع از کیان کشــورمان بوده و 

می بایســت گرامیداشت یاد شهدا در اولویت برنامه ها و فعالیت های دســتگاه های فرهنگی و اجرایی شهر و استان باشد. وی 
افزود: در همین راستا و با توجه به برنامه ریزی صورت گرفته درخصوص برگزاری کنگره شهدای استان البرز، سازمان فرهنگی، 
اجتماعی و ورزشی شهرداری کرج به جهت تحقق هرچه بهتر این کنگره، اقدام به برگزاری مراسم بزرگ یادواره شهدای خانواده 
سازمان فرهنگی در روز دوشنبه ۱۷ دی ماه ساعت ۱۴ در مجموعه فرهنگی میلاد شهرداری کرج کرده است که می تواند گام 
تأثیرگذاری در روند شــکل گیری کنگره شهدای استان البرز باشد و یکی از شاخصه های مؤثر آن قلمداد شود. رئیس سازمان 
فرهنگی، اجتماعی و ورزشــی شــهرداری کرج بیان داشت: حضور سردار اسدالله ناصح از فرماندهان جنگ تحمیلی به عنوان 
سخنران، مداحی حاج رحمان نوازانی از مادحین البرز و اجرای علی کمالی خواننده آیینی استان البرز و همچنین حمیدرضا 
عسگری به عنوان مجری مراسم و آیین تجلیل از خانواده های شهدا، از بخش های متنوع مراسم یادواره شهدای خانواده سازمان 
فرهنگی شهرداری کرج خواهد بود. اشتری ضمن دعوت از تمامی البرزی های عزیز جهت حضور در این مراسم، گفت: یادواره 
شهدای خانواده سازمان فرهنگی با حضور ۱6 خانواده شهید )که بیشتر فرزندان آن ها از پرسنل شاغل در سازمان هستند( و 
همچنین عموم شهروندان و مدیران و مسئولین شهری و استانی برگزار می شود که امیدواریم این برنامه، آغاز اتفاقات بزرگ و 

برگزاری مراسم های ویژه دیگری در راستای تکریم خانواده های شهدا باشد.

برگزاری مانور پایش بار مشترکین در استان زنجان
زنجان- خبرنگار فرصــت امروز: معاونت فــروش و خدمات 
مشــترکین شرکت توزیع نیروی برق اســتان زنجان از برگزاری مانور 
پایش بار مشــترکین تجاری، بازاری و کســبه در دی ماه سال جاری 
خبرداد. به گزارش روابط عمومی شــرکت توزیع نیروی برق اســتان 
زنجــان، رویا قزلباش  اظهار کرد: برای مدیریت مصرف برق در بخش 
خانگی، تجاری و صنعتی اقدامات گوناگونی اجرا شده است و در همین 
راستا مانور پایش بار مشترکین تجاری، بازاری و کسبه در دی ماه سال 
جاری اجرا شــد. وی افزود: این مانور در راستای پویش کاهش مصرف 
برق در فصل ســرد و بدلیل کمبود سوخت در نیروگاه های برق برگزار 

شد.  مانور پایش بار با هدف  کاهش مصرف بخش تجاری به منظور تامین برق پایدار برای کلیه مشترکین ، با حضور ۱۰ اکیپ اجرایی 
در سطح استان زنجان برگزار شد. معاونت فروش و خدمات مشترکین شرکت توزیع نیروی برق استان خاطرنشان کرد: اکیپ های 
اجرایی در این رزمایش ضمن پایش و بازدید از تعداد ۲۷8 مورد مشترک هدف، نسبت به صدور 6۳ مورد برگه اخطار قطع برق به 
مشترکین پر مصرف نیز اقدام کردند. در این مانور علاوه بر هشدار قطع برق به مشترکین پر مصرف روش های مدیریت مصرف و کاهش 
انرژی مصرفی نیز مجددا به مشترکین یادآوری گردید. گفتنی است؛ شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان تعداد ۷۳6۲۲ مشترک 

تجاری دارد که ۱۵۱۹۳۵ مگاوات ساعت و ۵ درصد مصرف کل انرژی استان را شامل می شود. 

برگزاری میز خدمت وزارت نیرو و توانیر ویژه کارکنان برق منطقه ای خوزستان
اهواز - شبنم قجاوند: با حضور نمایندگان حوزه منابع انسانی 
وزارت نیرو و شــرکت توانیر، میز خدمت در شرکت برق منطقه ای 
خوزســتان برپا شــد. این میز خدمت ویژه کارکنان شرکت برق 
منطقه ای خوزستان بوده تا مسائل و مشکلات خود در حوزه منابع 
انسانی را بیان کنند. در این نشست چند ساعته، کارکنان شرکت 
برق منطقه ای خوزستان مسائل و مشکلات خود را در زمینه قوانین 
و مقررات جاری، دستورالعمل ها، مسائل حقوقی، رفاهی و سایر موارد 
در حوزه منابع انسانی مطرح و خواستار رسیدگی به آنها شدند. احد 
احدزاده و پیمان قصری نمایندگان حوزه منابع انسانی وزارت نیرو و 

مریم فرامرزی از شرکت توانیر نیز ضمن پاسخگویی در خصوص مسائل مطرح شده، قول پیگیری و رسیدگی به این موارد را در 
چارچوب ضوابط و مقررات دادند. همچنین نشست مشترکی با حضور مدیران صنعت آب و برق استان خوزستان و نمایندگان 
حوزه منابع انسانی وزارت نیرو و شرکت توانیر برگزار شد و گزارشات لازم توسط معاونین منابع انسانی شرکت های تابعه صنعت 

آب و برق استان ارائه و موارد مطرح شده در میز خدمت نیز مورد بررسی قرار گرفت.

حضور شهردار و اعضای شورای اسلامی شهر در یادواره شهدای گلگون کفن 
نیروی انتظامی علی آبادکتول

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی شــهرداری و شــورای اسلامی شهر علی آبادکتول،صبح امروز 
شهردار و اعضای شورای اسلامی شهر علی آبادکتول در اولین یادواره شهدای انتظامی علی آبادکتول حضور یافتند و یاد و خاطره 
۲۵ شهید امنیت شهرستان را گرامی داشتند.گفتنی است اولین یادواره ۲۵ شهید انتظامی علی آبادکتول صبح پنج شنبه ۱۳ 

دی ماه در مسجد جامع علی آبادکتول برگزار شد.

تقدیر مدیریت تعاون روستایی استان یزد از  شهرستان های برتر 
بر اساس ارزیابی عمکرد ۹ ماهه سال 1403 

یزد - سید محمد جواد عرفان فر : به گزارش روابط عمومی تعاون 
روستایی استان یزد، ۱8 دی ماه سال ۱۴۰۳ مدیر تعاون روستایی استان 
یزد با عنایت به ارزیابی عملکرد ۹ ماهه از شهرســتانها، طی مراسمی از ۳ 
شهرستان برتر مهریز، ابرکوه و اردکان جهت کسب رتبه برتر در بین ادارات 
شهرستان تقدیر و تشکر نمود. در قسمتی از این لوح تقدیر آمده است:   بی 
شک تلاش و همت والای جنابعالی و مجموعه همکارانتان در اجرای برنامه 
ها و فعالیتهای شــاخص های برنامه عملیاتی سال ۱۴۰۳ شایسته تقدیر 
است. با عنایت به کسب رتبه برتر در ارزیابی عملکرد  ۹ ماهه سال  ۱۴۰۳ 
به مصداق آیه: "من لم یشکر المنعم من المخلوقین لم یشکرالله عزوجل"  

بر خود لازم می دانم به پاس قدردانی از تمامی مساعی صورت گرفته در این خصوص از جنابعالی صمیمانه تقدیر و تشکر نمایم.از خداوند 
متعال، موفقیت روز افزون و عزت و سرفرازیتان را در ظل توجهات حضرت ولیعصر )عج( " مسئلت می نمایم.

کرج- خبرنگار فرصت امروز:  به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان البرز به 
نقل از شرکت ملی گاز ایران، سعید توکلی، معاون وزیر نفت و مدیرعامل شرکت ملی 
گاز ایران ۱۵ دی ماه در نشســتی صمیمی با خبرگان حوزه انرژی کشور که با هدف 
ارائه راهکارها و برنامه ها، تعامل و هم اندیشی با یکدیگر در راستای برون رفت از مسئله 
ناترازی انرژی در کشــور در ساختمان ســتاد برگزار شد، با بیان این مطلب، گزارشی 
درخصوص اقدامات انجام شده در این زمینه پرداخت. وی به اقدامات پیشگیرانه  شرکت 
ملی گاز ایران در مواجهه با این چالش اشاره کرد و افزود: در این راستا ۲۵ اقدام انجام 
شده که از جمله آن می توان به افزایش ظرفیت انتقال گاز با اتصال وایجاد آرایش جدید 
خط رشت به چلوند، تقویت شبکه انتقال گاز شمال شرق کشور با بهره برداری از خط 
انتقال گاز دشتک به نهبندان )فاز اول(، آغاز عملیات اجرایی خط انتقال گاز نهبندان 
به سربیشه، کارکرد ۱۵ ایستگاه با حداکثر ظرفیت حتی با واحد یدک و انعقاد تفاهم 
نامه همکاری با سازمان بسیج مستضعفین در زمینه فرهنگ سازی مصرف بهینه در 

کشور اشاره کرد.
عملکرد شرکت ملی گاز ایران از گذشته تاکنون

توکلی به بخشــی از عملکرد این شرکت در توسعه گازرسانی به اقصی نقاط کشور 
اشاره کرد و گفت: قبل از انقلاب تنها ۲۹۰۰ کیلومتر خطوط لوله گاز انتقال فشار قوی 
بود و این میزان در حال حاضر به ۴۱ هزار کیلومتر رسیده؛ ضمن این که میزان شبکه 
توزیع گاز شهری و روستایی از۲۰۵۰ کیلومتر به ۴6۰ هزار کیلومتر رسیده که ۱۱ برابر 
محیط کره زمین اســت. معاون وزیر نفت در امور گاز با بیان این که تعداد پالایشگاه 
ها قبل از انقلاب ۲ مورد بود و اکنون به ۲۰ پالایشگاه رسیده، افزود: قبل از انقلاب ۹ 
شهر و ۲ روستا از نعمت گاز بهره مند بودند و امروز با تلاش کوشش مجموعه صنعت 
گاز کشور ۱۲6۳ شهر ) ۹۹ درصد( و ۴۰ هزار و ۷۵6 روستا ) 88 درصد( از نعمت گاز 

بهره مند هستند. به گفته توکلی، قبل از انقلاب ۵۱ هزار واحد تحت پوشش گازرسانی 
بودند اما امروز ما شاهد آنیم که  ۳۲ میلیون واحد تحت پوشش گازرسانی هستند.

نقش مؤثر ائمه جماعات در مصرف بهینه گاز
وی با اشاره به مکاتبه با ائمه جمعه برای رعایت و پایش الگوی مصرف در مساجد 
و مصلاهای کشور، افزود: انعقاد تفاهم نامه همکاری اجرای پویش کاهش ۱۰ درصدی 
مصرف گاز و برق با شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران، بهسازی واحدهای موتورخانه 
به تعداد تقریبی ۱۰۰ هزار مورد، پیگیری تامین و جایگزینی بخاری های فرســوده با 
بخاری های راندمان بالا، ابلاغ دســتورالعمل جامع مصرف بهینه و ایمن گازطبیعی به 
مدیران عامل گاز استانی و مکاتبه با معاونت امنیتی و انتظامی دادستانی کل کشور در 
خصوص سرقت و انشعابات غیرمجاز گاز، تنها بخشی از اقدامات این شرکت در راستای 

پیشگیری از بحران بوده است.

قطع گاز بالغ بر 140 هزار باغ ویلا خالی از سکنه
مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران در بخش دیگری از سخنان خود، به قطع گاز بالغ بر 
۱۴۰ هزار باغ ویلا خالی از سکنه در سراسر کشور در راستای اقدامات اضطراری اشاره 
کرد و افزود: قطع گاز وسایل گرمایشی گازسوز در فضای باز بالغ بر ۴۳۰۰ مورد، قطع 
گاز بالغ بر ۱۷۰۰ استخر عمومی، بازدید ۲۴۲ هزار مورد از مراکز اداری دولتی و قطع 
گاز ۱۲۵۰۰ مراکز اداری و ایجاد شیفت ۲۴ ساعته در بیش از۵۰ نقطه ایستگاه های 
شیر بین راهی به منظور کنترل دستی و اجرای به موقع فرامین دیسپچینگ نیز، بخش 

دیگری از اقدامات انجام شده در این زمینه بوده است.
فرهنگ سازی و اطلاع رسانی

توکلی ادامه داد: شرکت ملی گاز ایران در راستای فرهنگ سازی مصرف بهینه گاز، اطلاع 
رسانی و اقدامات قابل توجهی انجام داده که این امر موجب شده مسئله ناترازی به یک مسئله 
ملی و دغدغه عمومی تبدیل شود. وی تصریح کرد: ایجاد پویش دو درجه کمتر دمای منازل 
توسط ریاســت جمهوری در سراسر کشــور و حمایت تمامی نهادها و ارکان دولتی و بعضا 
خصوصی، دستور در خصوص تشکیل شورای اطلاع رسانی، حمایت 6۵۰ نفر از افراد سرشناس 
سیاسی هنری ورزشی مذهبی،اجتماعی و… جامعه از پویش دو درجه کمتر، برگزاری نشست 
با ۳۳۵ نفر از ائمه جماعت ادارات شرکت ملی گاز، اجرای طرح ملی آموزش همیار گاز در بستر 
اینترنت در ۳۱ استان کشور با حضور بیش ازهزار دانش آموز و معلم پایه ششم ابتدایی، طراحی 
و راه اندازی ســایت هوادار انرژی و جذب بیش از ۳۰ میلیون بازی انتشــار تولیدات پویش ۲ 
درجه کمتر برای مدیریت مصرف گاز در فضای مجازی، بخشی از اقدامات این شرکت در زمینه 
فرهنگ ســازی و اطلاع رســانی بوده است. معاون وزیر نفت در امور گاز در پایان، ضمن ابراز 
خرسندی از این نشست و تأکید بر برگزاری چنین جلساتی، بیان کرد: شرکت ملی گاز ایران از 

طرح هایی که در راستای جلوگیری از ناترازی باشد، به جد حمایت خواهد کرد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ خبرنگاران با عنوان " کاروان راویان 
آب" به مناسبت سالروز تاسیس شرکت آبفا از طرح های شاخص آبرسانی استان 
بازدید کردند »جلال علمدار« طی دو سال و نیم گذشته ۱۷۰ هزار مترمکعب 
مخزن جدید در حال اضافه شدن است که با بهره برداری از این مخازن، این 
ظرفیت به حدود ۳۵ ساعت برای تامین آب پایدار اضافه خواهد شد در ادامه 
تصریح داشت : ازاول انقلاب تاکنون ۱۱۵ هزار مترمکعب مخزن در شهر یزد 
ایجاد شده بود که حدود ۱6 ساعت آب پایدار در استان را در صورت قطعی آب 
انتقالی فراهم می کرد. مدیر عامل آبفا  با اشاره به ایجاد تحولی بزرگ در تامین 
آب پایدار یزدی ها اظهار داشت : هم اکنون ۲۵۰ طرح در شرکت آبفا با سرمایه 
گذاری ۱۰ هزار میلیارد تومان در سراسر استان در حال اجراست که بزرگترین 
آنها طرح رینگ آبی شهر یزد، طرح آبرسانی مناطق حسن آباد، ملاصدار و اکرم 
آباد در شهر یزد و طرح های آبرسانی به اردکان و میبد است. وی در ادامه بیان 
داشت : عملیات اجرایی طرح رینگ شهری در سال ۱۴۰۰ آغاز شده و تا کنون 
حدود ۹۰ درصد پیشرفت فیزیکی داشته است از مهمترین طرح های در دست 
اجرا است که با لوله گذاری به طول ۱6۵ کیلومتر خط انتقال و شبکه توزیع 
۱۷۰ هزار متر مکعب، مخزن ذخیره آب و ۲ ایســتگاه پمپاژ با هدف تامین و 
ذخیره ســازی آب شرب و بهداشتی و توزیع عادلانه کیفی و کمی آب شرب 
در دســت انجام است. به گفته این مقام مسئول شهر یزد در زمان پیک سال 
گذشته علی رغم وجود آب انتقالی حدود ۳۴۰۰ لیتر در ثانیه مصرف آب شهر 
یزد بود که به رغم کسری حدود 6۰۰ لیتر در ثانیه، با تدابیری که اندیشیده 

شده بود توانستیم پیک مصرف را بدون قطعی و تنش آبی سپری کنیم. علمدار 
با بیان اینکه  شرایط تامین آب در استان  بحرانی است و هم اکنون قریب به 
۵۰ درصد آب شرب مورد نیاز استان از آب انتقالی و مابقی از آب چاه های قابل 
شرب در استان تامین می شود؛ خاطرنشان کرد : با اتمام ساخت این مخازن و 
اجرای طرح رینگ شهری آبرسانی شهر یزد تا خرداد ماه سال آینده و قبل از 
پیک مصرف در تابستان آینده، و با افزایش ظرفیت مخازن یزد با افت فشار آب 
خدا حافظی وشاهد توزیع مناسب و یکسان آب با کیفیت در تمام مناطق شهر 
یزد خواهیم بود. مدیر عامل آبفا  در جریان بازدید از طرح آب رسانی از چاه های 
جدید جنوب شرقی یزد به مناطق حسن آباد، ملاصدرا و اکرم آباد با بیان اینکه  

این طرح هم اکنون با برآورد اعتباری بالغ بر ۹ هزار و ۲۰۰ میلیارد ریال در جوار 
جاده دربید در شهر یزد در حال اجراست تصریح کرد : با اجرای این طرح که 
ضمن جمع آوری آب هشت حلقه چاه جدید الاحداث در منطقه چرخاب، آب 
شرب پایدار با فشار مناسب جهت افزون بر ۵۵ هزار نفر در این مناطق فراهم 
می شود. علمدار در بازدید خبرنگاران از مجتمع آب رسانی شهید سلیمانی شهر 
یزد هم با اشاره به اینکه  این مجتمع شامل بزرگترین ایستگاه پمپاژ استان یزد 
و مخازن ۷ و ۱۵ هزار مترمکعبی آب است اظهار داشت : این ایستگاه پمپاژ با 
ظرفیت ۱۳۰۰ لیتر بر ثانیه و پیشرفت فیزیکی بیش  از ۹۰ درصد، ضمن جمع 
اوری آب ۴۵ حلقه چاه، آب شــرب و بهداشتی شهروندان را پس از اختلاط و 
یکسان سازی کیفیت آب، تامین خواهد کرد. وی گفت : امیدواریم این طرح که 
تاکنون برای آن ۷۵ میلیارد تومان از محل اعتبارات داخلی هزینه شده  است و 
منجر به تعدیل فشار مناطق کم فشار شهر یزد خواهد شد تا پایان سال جاری 
مورد بهره برداری قرار گیرد. مدیر عامل آبفا  در بازدید خبرنگاران از مخزن ۳۰ 
هزار مترمکعبی فدک با اشاره به اینکه  این مخزن و خط انتقال آن با اعتبار یک 
هزار میلیارد تومان هم اکنون در مرحل تست و انجام فرایند نهایی کار است 
ابراز امیدواری کرد با اختلاط آب دریا و انتقالی با EC بین ۷۰۰ تا ۹۰۰، آب 
 EC حدود ۱۲۰۰ شاهد آبرسانی آب شرب مطلوب با  EC چاه های موجود با
قریب ۷۵۰ در مناطق تحت پوشش این مخزن مانند صفائیه، مهرآوران، منطقه 
پیرامون میدان دانش آموز، تنش آبی این مناطق و حتی مناطق بخش مرکزی 
شهر یزد را رفع و آب پایدار و مطلوب را در اختیار شهروندان یزدی قرار دهیم.

اراک- فرناز امیدی: رییس اداره دامپزشــکی زرندیه از ایمن سازی و تعداد یک 
میلیون و ۱۰۰ هزار راس دام سبک و سنگین علیه بیماری های دامی و مشترک در این 
شهرستان از ابتدای سال جاری خبر داد. علی نقیبی در این خصوص گفت: از ابتدای 
سال جاری بیش از یک میلیون و ۱۰۰ هزار نوبت واکسیناسیون در جمعیت دام های 
ســبک و سنگین این شهرستان به صورت رایگان علیه بیماری های مختلف دامی از 

جمله تب برفکی، شاربن، ppr ، تب مالت، سل گاوی و لمپی اسکین ایمن سازی شده 
اســت. وی ادامه داد: در این مدت اداره دامپزشــکی زرندیه تا کنون بالغ بر ۲۳۹ هزار 
راس دام ســبک و سنگین را به منظور پایش بیماری های مختلف دامی مورد تست 
و مراقبت قرار داده اســت.  نقیبی افزود: طی این مدت ۹ ماه همچنین ۴ هزار و ۲۴8 
بازدید از مراکز تولید، بسته بندی، و عرضه فرآورده های خام دامی و رستوران ها توسط 
کارشناســان دامپزشکی این شهرستان انجام گرفته که در این بازدید ها ۲ هزار و ۱۴ 
کیلو گرم فرآورده خام دامی غیر قابل مصرف به دلیل مشکلات میکروبی و بهداشتی 

شناسایی و از چرخه مصرف خارج شده است. رئیس اداره دامپزشکی زرندیه خاطرنشان 
کرد: در این مدت مجوز جوجه ریزی برای ۲ ملیون و ۳۱۲ هزار قطعه جوجه گوشتی، 
۲8۲ هزار قطعه جوجه تخمگذار، 6۹ هزار و 8۰۰ هزار قطعه جوجه مرغ مادر و ۴۵۵ 
هزار و ۱۳۰ قطعه پولت تخم گذار توسط همکاران ما در این اداره صادر شده است. وی 
افزود: در راســتای مقابله با بیماری های طیور همچنین بیش از ۳۳ هزار قطعه طیور 
بومی این منطقه توسط اکیپ های واکسیناسیون دامپزشکی زرندیه ایمن سازی شده 

و ۲ هزار و ۵۹۵ مورد نمونه برداری جهت انجام آزمایشات مربوطه انجام گرفته است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران در دیدار با 
نماینده مجلس شوراي اسلامي شهرستان ورزقان، کاهش ۲ درجه اي دماي اتاق را زمینه 
تداوم انتقال پایدار گاز دانســت. مهدي زارع، بر کاهش ۲ درجه اي دماي اتاق با هدف 
کمک به انتقال پایدار و بهینه گاز به هموطنان و گذر از فصل سرما تاکید کرد و گفت: 
با این روش مي توانیم به طور قابل توجهي در مصرف گاز صرفه جویي نموده و از بروز 
مشکلات احتمالي در شبکه انتقال گاز جلوگیري کنیم.  زارع افزود: منطقه 8 عملیات 
انتقال گاز ایران در خط مقدم انتقال پایدار و بهینه گاز در فصول سرد سال قرار دارد و 
تلاش ما این است که با پایش مستمر خطوط لوله انتقال گاز و انجام بموقع تعمیرات 
اساسي در ایستگاههای تقویت فشار گاز، زمستاني توام با آرامش را براي هموطنان عزیز 
فراهم نماییم. مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران ضمن ارائه گزارش از این منطقه 
عملیاتي اظهار داشت: شبکه خطوط لوله انتقال گاز بصورت شبانه روزي از طریق واحدي 
به نام دیســپچینگ پایش و کنترل مي گردد و چنانچه مشکلي در محدوده اي از نظر 

افت فشــار حادث گردد این واحد با ایجاد تغییر وضعیت شیرها و آرایش ایستگاه هاي 
تقویت فشار گاز، تعادل را میان خطوط مختلف برقرار می کنند تا از افت فشار جلوگیری 
شود.  وي در این دیدار، ضمن قدرداني از همکاري هاي علیزاده، نماینده مجلس شوراي 
اسلامي شهرستان ورزقان در ترویج فرهنگ صرفه جویي در مصرف انرژي، تاکید کرد: با 
توجه به اهمیت حفظ پایداري انتقال گاز خصوصاً در فصول سرد سال، از تمامي مصرف 
کنندگان گاز طبیعي در تمامي بخش هاي خانگي، تجاري و صنعتي استدعا دارم ضمن 
استفاده بهینه از گاز طبیعي و لوازم گازسوز استاندارد، ما را در این مسیر یاري نمایند تا 
ان شــاالله در هیچ نقطه اي از کشور شاهد قطع گاز مشترکي نباشیم. زارع در پایان به 
توان و تخصص نیروهاي منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران اشاره کرد و ادامه داد: این 
نیروهاي عملیاتي با دانش فني بالا و تجربه عملیاتي خود، نقش مهمي در پیشگیري و 
رفع مشکلات احتمالي در شبکه انتقال گاز ایفا مي نمایند و با تلاش هاي خود، امنیت 

انرژي کشور را تضمین و به توسعه و پیشرفت سازمان کمک مي کنند.

رشت - زهرا رضازاده : به گزارش دفتر روابط عمومی و آموزش همگانی 
شرکت آب و فاضلاب استان گیلان؛ طی جدول زمانبندی اعلام شده از سوی 
مدیرکل دفتر مدیریت عملکرد، بازرســی و امور حقوقی استانداری ، عباس 
حسنی سرپرست معاونت بهره برداری و وحید مهجور معاون  خدمات مشترکین 
و درآمد شــرکت آبفای گیلان، ظهر روز دوشنبه ۱۷ دی ماه سال جاری در 
برنامه پاسخگویی بر خط مدیران دستگاه های اجرایی از طریق سامانه سامد 
حضور یافتند. بنابراین گزارش؛ در راســتای اجرای نظامنامه مدیریت ارتباط 
مردمی موضوع مصوبه شماره 6۳۳۰/۹۲/۲۰6 مورخ ۱۳۹۲/۴/۵ شورای عالی 
اداری مبنی بر بهره مندی از ســامانه سامد )۱۱۱( به عنوان یکی از ابزارهای 
دولت الکترونیک جهت پاسخگویی بر خط مدیران دستگاه های اجرایی و لزوم 
اهتمام در رفع مشــکلات مردم به منظور ارج نهادن به حقوق شهروندی، ۲ 

معاون شرکت آبفای استان با حضور در سامانه الکترونیکی ارتباط مردم و دولت 
در استانداری گیلان به سوالات و درخواست های تلفنی شهروندان پاسخ داده 
و شنونده پیشنهادات و نظرات آنها بودند.   گفتنی است اطلاع رسانی عمومی 
درخصوص زمان حضور معاونین آبفای گیلان برای پاســخگویی به مشکلات 
مردم عزیز استان در حوزه آب و فاضلاب یک روز قبل انجام شد و مردم شریف 
استان از طریق تماس با ســامانه ۱۱۱ ، مشکلات خود را با مسئولین آبفای 
گیلان مطرح کردند؛ در جریان این پاسخگویی ضمن تکریم تماس گیرندگان، 
نسبت به تنویر افکار عمومی و حل چالش های مردمی در حوزه وظایف این 
سازمان اقدام شد. یادآور می شود: )سامد( سامانه الکترونیکی ارتباط مردم با 
دولت است که مردم می توانند با استفاده از تلفن رایگان ۱۱۱ و بدون مراجعه 
حضوری شکایت، پیشنهاد و درخواست هایشان را به گوش مسئولان برسانند.

تعامل و هم اندیشی خبرگان انرژی و شرکت ملی گاز ایران برای برون رفت از مشکلات

به مناسبت سالروز تاسیس شرکت آبفا؛

 تور خبری با عنوان " کاروان راویان آب" برگزار شد 

رییس اداره دامپزشکی زرندیه خبرداد:

واکسیناسیون بیش از یک میلیون و 100هزار راس دام سبک 
و سنگین علیه بیماری های دامی و مشترک در زرندیه

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران:

کاهش ۲ درجه ای دمای اتاق گامی بزرگ در جهت تداوم انتقال پایدار گاز

حضور معاونین بهره برداری و خدمات مشترکین و درآمد شرکت آب وفاضلاب گیلان در مرکز پاسخگویی به مردم )سامانه 111(

فرصت امروز - ماهان فلاح: با پیگیری های مستمر اتاق 
تبریــز از قطع برق دو روز در هفته صنایع که در راســتای 
مدیریت برق صورت می گرفــت، جلوگیری به عمل آمد و 

اکنون صنایع استان تنها یک روز قطعی برق دارند.
با توجه به کمبود برق در تابســتان و گاز در زمســتان، 
کمیســیون صنایع و انرژی اتاق تبریز طی دو سال گذشته 
بررسی چالش  های تامین انرژی صنایع را در اولویت کاری 
خود قرار داده و با برگزاری جلسات متعدد با مسئولین ادارات 
برق استان، علاوه بر طرح مسئله و مشکلات ناشی از قطعی 
برق برای صنایع، راهکارهای جایگزین برای کاهش زیان و 
ضرر ناشــی از قطعی برق در صنایع استان را مطرح کرده 

است.
طی آخرین جلسه  ای که با حضور عضو هیئت  رئیسه اتاق 
تبریز، سرپرست معاونت هماهنگی امور عمرانی استانداری 
آذربایجان شرقی و مدیرکل دفتر هماهنگی امور اقتصادی 
استانداری آذربایجان  شرقی، مدیر کل صمت استان، مدیران 
عامل برق اســتان و تبریز و نماینــدگان صنایع فولادی و 
فعالان اقتصادی اســتان در اتاق بازرگانی تبریز برگزار شد، 
مقرر گردید برق واحدهای صنعتی با اعلام برنامه قبلی، تنها 
یک روز در هفته قطع شــود، چــرا که صنایع پس از اتمام 
پیک مصرف برق در تابستان و تعطیلی های مکرر، در ماه های 
پایانی سال باید خسارات ناشــی از کاهش تولید را جبران 

کنند.
اما تنها چند روز پس از این توافق، متاسفانه برق صنایع 
استان به مدت دو روز در هفته قطع شد و همین امر منجر به 
ارائه نامه درخواست رسیدگی به تخلف ادارات برق استان و 
عدم تمکین به صورتجلسه توافقی از سوی کمیسیون صنایع 
و انرژی اتاق تبریز، به مراجع قضایی و نظارتی شد. در نهایت 
پیش از پیگیری های صورت گرفته، بازرسی کل آذربایجان  
شرقی، طی نامه ای خواســتار متعهد ماندن ادارات برق به 

صورتجلســه امضا شده در اتاق تبریز شد. در بخشی از این 
دستور قضایی چنین آمده است که »مطابق بند )۲( مصوبات 
جلســه مذکور مقرر گردیده که برنامه قطعی برق صنایع 
همانند برنامه  های پیک تابستان به مدت ۲۴ ساعت در هفته 
از ســاعت 6 صبح تا ساعت 6 صبح روز بعد، اعمال شود. با 
این حال طی گزارشات واصله و شکایات وارده به این بازرسی 
کل مشخص گردید که مفاد بند )۲( مصوبات صدرالاشاره در 
برخی موارد رعایت نشده و بعضاً به مدت بیش از ۲۴ ساعت 
در هفته قطعی برق صورت پذیرفته که منجر به متضرر شدن 
بخش تولید استان گردیده است. نظر به موارد فوق الذکر و به 
استناد بند )ج( ماده ۱۱ قانون تشکیل سازمان بازرسی کل 
کشــور، ماده ۴۲ آیین نامه اجرایی همان قانون و توجهاً به 

مصوبات صدرالاشاره و در راستای تحقق شعار سال و حمایت 
از واحدهای تولیدی، ضمن هشدار در خصوص رعایت حُسن 
جریان امور و اجرای صحیح قوانین و مقررات، مقتضی است 
با قید فوریت تدابیر پیشگیرانه و اقدامات قانونی لازم معمول 
و نتیجه امر همراه با مستندات مربوطه به این بازرسی کل 
منعکس گــردد«. و در نهایت از زمان صدور این دســتور 
تاکنــون اقدام مغایری از ســوی ادارات برق صورت نگرفته 
اســت. لازم به ذکر است، کمیســیون صنایع و انرژی اتاق 
تبریز، در حال حاضر پیگیر مسئله افزایش قیمت بهای برق و 
حق ترانزیت در فیش های برق آبان ماه صنایع است. به گفته 
یونس اکبرپور پایدار؛ رئیس کمیسیون صنایع و انرژی اتاق 
تبریز، تعرفه های جدید قبوض برق، همه ساله از فروردین 

ماه محاســبه شــده و در قبوض برق لحاظ می شود، اما در 
قبوض آبان ماه شاهد افزایش تعرفه های قبوض برق و حق 
ترانزیت، 8 ماه قبل هستیم و مطالبه هزینه های ماه های قبل 
از لحاظ قانونی ایراد دارد، چرا که در صورت افزایش نرخ برق، 
از شش ماه قبل اطلاع رسانی شود. به گفته وی، تا سال پیش 
حق ترانزیت برای واحدهای بالای ۱ مگاوات اعمال می شد، 
اما در ســال جاری این مبلغ بــرای واحدهای ۳۰ کیلووات 
به بالا نیز محاســبه شده است و واحدهای صنعتی کوچک 
نیز تحت فشــار قرار می گیرند. پایدار، افزایش ۵۷ درصدی 
حق ترانزیت و ۳۵ درصدی بهای برق را مبلغ هنگفتی برای 
تمامی واحدهای صنعتی دانست و از پیگیری این کمیسیون 
از طریق نامه نگاری با اســتانداری آذربایجان  شرقی و دولت 
تــا حصول نتیجه خبر داد. وی با بیان اینکه طی دو ســال 
اخیر اتاق تبریز در راســتای مدیریت ناترازی انرژی و ارائه 
راهکارهای جایگزین از جمله بهره گیری از انرژی های پاک 
و تجدیدپذیر، اقدام به برگزاری جلسات متعددی با حضور 
مسئولان کشوری، اســتانی و فعالان اقتصادی کرده است، 
یکی از این اقدامات را ابلاغ فراخوان ســرمایه  گذاری بخش 
خصوصی برای تاســیس نیروگاه های خورشیدی در قالب 
انفرادی و کنسرســیوم دانست. خاطرنشــان می شود اتاق 
بازرگانی صنایع معادن و کشاورزی تبریز با پیگیری های خود 
و با برگزاری جلسات مستمر و نامه نگاری  های متعدد همواره 
سعی کرده تا مشکلات فعالان اقتصادی و واحدهای تولیدی 
و صنعتی را حل و رفع کند و دســتور اخیر بازرسی گامی 
بزرگ در جهت احقاق حق واحدهای تولیدی و پیشگیری از 
ضرر و زیان بیشتر به این واحدهاست. لازم به ذکر است پس 
از اعلام این فراخوان، اســتقبال گسترده ای از سوی فعالان 
اقتصادی استان صورت گرفته است و پس از تجمیع نظرات 
و شرکت های متقاضی، ایجاد نیروگاه  های خورشیدی وارد 

فاز عملیاتی خواهد شد.

با همت و پیگیری اتاق تبریز میسر شد؛

جلوگیری از قطع بیش از یک روز برق صنایع آذربایجان  شرقی
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نویسنده: علی آل علی
اهالی دنی��ای کارآفرینی در دهه اخیر ش��اهد تغییرات 
شگرفی در حوزه بازاریابی بوده اند. الگوهای سنتی تبلیغات 
که زمانی حرف اول را می زدند، اکنون دیگر توانایی جلب 
توج��ه مخاطبان را به اندازه گذش��ته ندارن��د. روش هایی 
که با ش��عارهای اغراق آمیز و وعده های توخالی س��عی در 
فریب مشتریان داشتند، دیگر اعتباری نداشته و مشتریان 
به دنبال تبلیغات واقع بینانه تر هس��تند. به زبان خودمانی، 
دیگر دوران این نوع از بازاریابی به سر آمده و مصرف کننده 
امروزی هوش��مندتر از آن است که گول این نوع تبلیغات 

اغراق آمیز را بخورد.
برندهایی که زمانی با تبلیغات پرزرق و برق و شعارهای 
ج��ذاب در اوج بودند، اکنون به دلیل عدم صداقت و توجه 
به نیازهای واقعی مشتریان جایگاه خود را در بازار از دست 
داده اند. مثلا برخی از شرکت های تولیدکننده لوازم آرایشی 
و بهداش��تی با ارائه تصاویر اغراق ش��ده از زیبایی ظاهری 
س��عی می کنند محصولات خود را به هر ش��کلی به خورد 
مشتریان دهند. غافل از اینکه مشتری امروزی می داند که 
ای��ن تبلیغات اغراق آمیز بوده و به این س��ادگی دم به تله 
نمی دهد. به همین دلیل به چنین برندهایی بی اعتماد بوده 

و آنها را به فراموشی می سپارد.
مش��تریان امروزی بیش��تر از آنکه تحت تاثیر تبلیغات 
اغراق آمیز برنده��ا قرار گیرند، به توصیه های دوس��تان و 
آش��نایان خود اعتماد می کنند. نظرات و تجربیات واقعی 
مش��تریان نقش بسیار مهمی در تصمیم گیری خرید افراد 
دارد. از طرف��ی ای��ن روش تبلیغات دهان ب��ه دهان که از 
گذش��ته های دور نیز مورد توجه بازاریاب��ان بود، دوباره با 
قدرتی چند برابر به میدان آمده و جای روش های تبلیغاتی 

قدیمی را گرفته است؛ البته این بار با اسم رسمی تازه!
بازاریابی ارجاعی با تکیه بر همین اصل س��اده می تواند 
روشی بسیار کارآمد و مقرون به صرفه برای توسعه کسب 
و کارها باشد. در این مدل مشتریان به عنوان بازاریاب های 
داوطلب شرکت ها فعالیت می کنند و به معرفی محصولات 
و خدمات شرکت ها به اطرافیان خود می پردازند. اگر قصد 
دارید دس��تی به س��ر و گوش بازاریابی و تبلیغات برندتان 

بکشید، بد نیست در ادامه با ما همراه شوید.
بازاریابی ارجاعی دقیقا چیست؟

بازاریابی ارجاعی در ساده ترین معنا یک استراتژی است 
که براساس ترغیب مشتریان فعلی به معرفی کسب و کار 
ب��ه دیگران به وجود آمده اس��ت. در این مدل مش��تریان 
وفادار به عنوان سفیران برند عمل می کنند و با به اشتراک 
گذاش��تن تجربیات خود با دوستان، آشنایان و دیگر افراد 
باعث معرفی و تبلیغ کسب و کار می شوند. به این ترتیب 
شرکت بدون پرداخت هزینه به افراد، بازخورد بسیار زیادی 

را از روش بازاریابی دهان به دهان به دست می آورد.
یکی از نمونه های بارز و موفق بازاریابی ارجاعی، شرکت 
دراپ باکس اس��ت. این ش��رکت در ابتدای راه اندازی یک 

برنامه ارجاع بس��یار ساده و موثر طراحی کرد که در آن به 
هر کاربری که دوس��تان خود را به استفاده از دراپ باکس 
دعوت می کرد، فضای ذخیره سازی رایگان بیشتری هدیه 
می داد. این اقدام موجب ش��د کاربران بس��یاری با انگیزه 
کسب فضای ذخیره سازی رایگان دوستان و آشنایان خود 
را دع��وت به ثبت نام کنند. به این ترتیب این ش��رکت در 
کمترین زمان ممکن با س��رعتی فوق العاده در میان عموم 

مردم شناخته شد.
همچنین شرکت تسلا با تکیه بر همین روش از پتانسیل 
مش��تریان خود به عن��وان تبلیغ کننده اس��تفاده می کند. 
افرادی که مالک ماش��ین های تسلا هستند، خود را عضو 
ی��ک جامعه ویژه می دانند و ب��ا افتخار به معرفی اتومبیل 
تس��لا به دوس��تان خود می پردازند. این تعامل به گونه ای 
اس��ت که نه تنها افراد برای تبلیغ خودرو پولی نمی گیرند 
بلک��ه در برخی مواقع مبالغ هنگفت��ی را نیز صرف خرید 
کالای جدید از برند تسلا می نمایند. این نکات نشان دهنده 
وفاداری عمیق مشتریان نسبت به یک برند مشخص است 

که بازاریابی ارجاعی آن را تقویت می کند.
راس��تش را بخواهی��د، بازاریاب��ی ارجاع��ی فراتر از یک 
تکنیک س��اده است و در حقیقت یک رویکرد برای تعامل 
با مش��تریان به حس��اب می آید. یک برند از این طریق به 
مشتریان نش��ان می دهد که ارزش فراوانی برای آنها قائل 
است و این گونه حس وفاداری و اعتماد مشتریان را نسبت 
به خود بیش��تر می س��ازد. مش��تری با تبلیغ خدمات یک 
شرکت احس��اس می کند که نقش مهمی در برندسازی و 
رش��د شرکت دارد. با همین احس��اس خوشایند است که 
مش��تریان به س��فیرانی دائمی برای کسب و کارها تبدیل 
ش��ده و ه��ر روز برند آنها را در می��ان افراد مختلف تبلیغ 

می کنند.
مزایای بازاریابی ارجاعی؛ دنیایی رنگارنگ

کاهش هزینه های جذب مشتری
یکی از چالش های بزرگ پیش روی کسب و کارها هزینه 
بالای جذب مش��تریان جدید اس��ت. بازاریابی ارجاعی به 
دلیل اتکا بر مشتریان فعلی به عنوان سفیران برند می تواند 
به طرز چش��مگیری هزینه های جذب مشتری را کاهش 
دهد. در واقع به جای صرف هزینه برای تبلیغات س��نتی 
کس��ب و کارها با تشویق مشتریان خود به تبلیغ برندشان 
می توانند به س��ود خوبی دست پیدا کنند. به عبارت دیگر 
در بازاریابی ارجاعی شما برای مشتری تبلیغ کننده هزینه 
نمی کنید و در عین حال از مزایای تبلیغات گسترده دهان 

به دهان بهره مند خواهید شد.
مشتریانی که از طریق بازاریابی ارجاعی به یک کسب و 
کار معرفی می شوند، اغلب نرخ تبدیل بالاتری دارند؛ چراکه 
این مش��تریان به دلیل اعتماد به فردی که آنها را معرفی 
کرده، تمایل بیشتری برای استفاده از محصولات یا خدمات 
آن برند نشان می دهند. شما می توانید برای مشتریانی که 
خریداران جدیدی به کس��ب و کار شما معرفی می کنند، 

تخفیفات ویژه یا خدمات رایگان در نظر بگیرید تا مشتاق 
تبلیغ کسب و کار ش��ما باشند. بنابراین مشتری ها نیز به 
نوعی س��ود برده و برای گسترش تبلیغات شما مشتاق تر 

خواهند بود.
بی شک در مقایسه با سایر روش های بازاریابی که نیازمند 
صرف هزین��ه و ان��رژی فراوانی برای ایج��اد کمپین های 
تبلیغاتی و جذب مخاطبان جدید هستند، بازاریابی ارجاعی 
بس��یار مقرون به صرفه تر بوده و باعث کاهش چش��مگیر 
هزینه های بازاریابی می ش��ود. دیگر نیازی به اس��تفاده از 
تبلیغات پرزرق و برق و استفاده از بنرهای رنگارنگ نیست. 
با تشویق مشتریان خود به انجام دادن تبلیغات می توانید 
بودجه شرکت را برای امور مهمتر هزینه کنید. اینطوری نه 
تنها هزینه ها را کاهش خواهید داد، بلکه بازخورد بهتری را 

هم به دست می آورید.
در حقیق��ت بازاریابی ارجاعی ی��ک روش برد- برد هم 
برای ش��رکت ها و هم برای مش��تریان محسوب می شود. 
شرکت ها با پرداخت نکردن هزینه های سرسام آور تبلیغات، 
س��ود بیشتری به دست می آورند و از طرفی مشتریان هم 
می توانند با تخفیف گرفتن از شرکت با انگیزه بیشتری به 
معرفی و تبلیغ خدمات شرکت شما بپردازند. این موضوع 
موجب شکل گیری چرخه ای بی پایان از اعتماد و وفاداری 
در میان مشتریان شرکت ها خواهد شد که هرگز نظیر آن 

در تبلیغات سنتی دیده نمی شود!
جذب مشتریان وفادارتر

مشتریانی که از طریق بازاریابی ارجاعی جذب می شوند، 
معم��ولا از وف��اداری بالات��ری برخوردارند. این دس��ته از 
مشتریان به دلیل اعتماد به فردی که آنها را معرفی کرده، 
بیش��تر احتمال دارد به مش��تریان دائمی و وفادار تبدیل 
ش��وند و روابط بلندمدت تری با کس��ب و کار ایجاد کنند. 
در روش ارجاعی ش��ما تنها مش��تری را به خرید تشویق 
نمی کنید، بلکه مش��تری خود را به سفیر دائمی برند خود 
تبدیل می کنی��د و بدین ترتیب علاوه بر س��ود فراوان به 

موفقیت همیشگی و پایداری دست خواهید یافت.
مش��تریان وفادار نه تنها بیشتر از مشتریان عادی خرید 
می کنند، بلکه با توصیه برند به دوس��تان و آشنایان خود 
باعث افزایش دایره مش��تریان ش��رکت ش��ده و به رشد و 
توسعه کس��ب و کارها کمک ش��ایانی می کنند. از سوی 
دیگر، مش��تریان وفادار همیشه س��عی می کنند دوستان 
خود را برای اس��تفاده از خدم��ات یک برند ترغیب کنند. 
این گونه می توانید مطمئن باشید که هیچ مشتری شما را 
ترک نخواهد کرد و روز به روز دایره مخاطبان شما وسیع تر 

خواهد شد.
یکی از ویژگی های بارز بازاریابی ارجاعی این است که با 
ایجاد تعامل مثبت و برقراری روابط دوستانه بین کسب و 
کار و مش��تریان به آنها حس تعلق و ارزشمندی می دهد. 
این احس��اس مش��تریان را به مدافعان و طرف��داران برند 
تبدیل کرده و وفاداری آنها را نسبت به کسب و کار افزایش 
می دهد. بازاریابی ارجاعی تنها فروش محصول نیست، بلکه 
فرآیند شکل گیری یک رابطه صمیمانه و پایدار بین کسب 
و کارها و مش��تریان می باشد. اینگونه مشتری ها احساس 
می کنند که نه تنها یک کاربر ساده و عادی نیستند، بلکه 
عضوی از خانواده کس��ب و کار ش��ما محسوب می شوند. 
بنابرای��ن با اس��تفاده از بازاریابی ارجاع��ی می توانید یک 
دایره ارزشمند از مشتریان وفادار را ایجاد کنید که نه تنها 
س��ود کسب و کار شما را تضمین می کنند، بلکه به عنوان 
س��فیران برند نیز در گس��ترش و توسعه آن نقش موثری 
دارند. با اجرای برنامه ارجاع قوی، شما می توانید به سادگی 
یک ش��بکه گسترده از مشتریان را برای کسب و کار خود 
به وجود آورده و آینده خود را در این مس��یر برای همیشه 

تضمین نمایید.
افزایش اعتبار و شهرت برند

یکی از مهمترین مزایای بازاریابی ارجاعی افزایش اعتبار 
و شهرت برند است. مشتریانی که از طریق توصیه و ارجاع 
دیگ��ران به یک کس��ب و کار معرفی می ش��وند، این برند 
را معتبر و قابل اعتمادت��ر تلقی می کنند؛ چراکه دیگران، 
ب��رای معرفی برند مورد نظر نه پول��ی دریافت می کنند و 
نه اجباری در انجام این کار دارند، بلکه براس��اس رضایتی 
که از محصول ش��ما کس��ب کرده اند به توصیه برند شما 
می پردازند. این کار باعث افزایش اعتبار و ارزش برند شما 

در دید عموم خواهد شد.
تبلیغات س��نتی معمولا با شعارهای اغراق آمیز سعی در 
فریب مخاطبان دارد، اما بازاریابی ارجاعی به عنوان نوعی 
بازاریابی دهان به دهان که بر پایه نظرات و تجربیات واقعی 
مشتریان استوار است، باعث ایجاد اعتباری پایدار برای برند 

در بلندمدت می شود. اعتبار حاصل از تبلیغ های مشتریان 
به مراتب بیشتر از اعتباری است که شرکت ها در تبلیغات 
سنتی و پرزرق و برق به دست می آورند. به دلیل اینکه شما 
ب��رای این تبلیغات هیچ گونه هزینه ای پرداخت نمی کنید، 

این بازخورد تبلیغاتی بسیار ارزشمندتر خواهد بود.
وقتی که مش��تریان از برند شما راضی باشند، به صورت 
طبیعی ش��روع ب��ه تعریف کردن از مزای��ای محصولات و 
خدمات ش��ما کرده و این تجربه خود را با اطرافیان ش��ان 
به اش��تراک می گذارند. ای��ن نوع تبلیغات ک��ه از صمیم 
قلب و بدون هیچ گونه منفعت مالی انجام می ش��ود، بسیار 
تاثیرگذارتر و معتبرتر از تبلیغات پولی و مرس��وم اس��ت. 
وقت��ی که تبلیغ��ات از قلب مش��تری برمی خی��زد، تاثیر 
بیشتری را بر افکار دیگران خواهد گذاشت. اینگونه اعتبار 
و ش��هرت شرکت ش��ما روز به روز بیشتر خواهد شد و در 

دنیای تبلیغات حرف اول را خواهید زد.
نحوه اجرای بازاریابی ارجاعی

طراحی یک برنامه ارجاع جذاب و ساده
برای موفقیت در بازاریابی ارجاعی باید یک برنامه ارجاع 
جذاب، ساده و قابل فهم برای مشتریان خود طراحی کنید. 
این برنامه باید به گونه ای باش��د که مش��تریان را ترغیب 
کند تا با اش��تیاق دوستان و آش��نایان خود را به کسب و 
کار ش��ما معرفی کنند. برنامه ارجاع ش��ما باید مانند یک 
دعوت دوس��تانه عمل کند و مشتری ها حس خوبی برای 
دعوت از دوس��تان خود به برند ش��ما داشته باشند. برنامه 
ارجاع شما باید شامل پاداش های جذابی هم برای مشتری 
ارجاع دهنده و هم برای مشتری جدید باشد. این پاداش ها 
می تواند شامل تخفیف های ویژه، هدایای رایگان، امتیازهای 
وفاداری یا هر نوع مزیت دیگری باش��د که برای مشتریان 
جذابیت دارد. اگر برنامه ارجاع ش��ما همراه با پاداش های 
مناسب برای مشتریان باشد، آنها ترغیب به انجام این کار 
می شوند. در چنین شرایطی سود حاصل از برنامه بازاریابی، 

بسیار فراتر از هزینه تبلیغات سنتی خواهد بود.
از دیگ��ر نکاتی که باید به آن توجه کنید این اس��ت که 
مراحل معرفی مشتریان جدید باید ساده و روان باشد. اگر 
فرآیند ارجاع س��خت و پیچیده باشد، مشتریان احتمالا از 
انجام آن صرف نظر خواهند کرد. سعی کنید مراحل ارجاع 
را به چند مرحله ساده و کوتاه تقسیم نمایید تا مشتری ها 
برای انجام دادن آن اش��تیاق بیش��تری داشته باشند. این 
موضوع انگیزه آنها را برای تبدیل شدن به سفیر برند شما 
دوچندان می س��ازد. همچنین، برنامه ارجاع ش��ما باید از 
طریق کانال های ارتباطی مختلف مانند سایت، اپلیکیشن، 
ایمیل و ش��بکه های اجتماعی در دسترس مشتریان قرار 
گیرد. هرچه دسترسی به برنامه آسان تر باشد، میزان تعامل 
مش��تری ها و همچنین بهره وری برنامه های تبلیغاتی شما 
نیز بیش��تر خواهد بود. همچنین س��عی کنید برنامه های 
تبلیغاتی خود را متناسب با نیازهای مشتریان تغییر دهید 
و نظرات و خواس��ته های آنها را نیز جویا شوید تا بهترین 

بازخورد را از آن خود سازید.
در نهایت با طراحی یک برنامه ارجاع جذاب و کاربرپسند 
مشتریان خود را به حامیان و مبلغان برند تبدیل کنید. در 
نظر داشته باش��ید که برنامه شما باید ساده، در دسترس، 
با پاداش مناس��ب و ترغیب کننده برای مشتریان باشد تا 
به یک برنامه تبلیغاتی فوق العاده تبدیل ش��ود. با استفاده 
مناس��ب از این روش ش��ما در س��ریع ترین زمان ممکن 
می توانی��د خود را تبدیل به برند اول در زمینه کاری خود 

تبدیل کنید.
ایجاد بستری مناسب برای تبادل نظر

برای موفقیت در بازاریابی ارجاعی باید بستری مناسب و 
آسان برای اشتراک گذاری ارجاعات ایجاد کنید. این بستر 
باید به مش��تریان این ام��کان را بدهد تا بتوانند به راحتی 
دوس��تان و آش��نایان خود را به کس��ب و کار شما معرفی 
کنند. بس��تر مورد نظر ش��ما باید هموار و آس��ان باشد تا 
مشتری بتواند بدون مشکل به اهداف تبلیغاتی خود برسد.
یکی از راه های ایجاد یک بس��تر مناس��ب، ارائه کدها و 
لینک های ارجاع ش��خصی شده به مشتریان است. با ارائه 
این کدها و لینک ها مشتریان می توانند به راحتی دوستان 
و آشنایان خود را دعوت به استفاده از محصولات و خدمات 
برند ش��ما کنند و همزمان پاداش ارج��اع خود را دریافت 
نمایند. لینک و کدی که برای تبلیغات ارائه می دهید، باید 
واضح و کاربرپس��ند باشد. در صورت سخت و دشوار بودن 
فرآیند ثبت نام و تبلیغات بس��یاری از مش��تریان از ادامه 
دادن ص��رف نظر خواهند کرد. ع��لاوه بر لینک ها و کدها، 
ایجاد یک بخش اختصاصی برای اشتراک گذاری ارجاعات 
در س��ایت یا اپلیکیش��ن می تواند روند معرفی مش��تریان 

جدید را ساده کند. وقتی مشتری بتواند با یک کلیک ساده 
و سریع دوستان خود را دعوت کند، انگیزه بیشتری برای 
این کار پیدا خواهد کرد. همیشه فرآیندها را تا حد امکان 
برای مش��تری ها آس��ان کنید و پیچیدگ��ی آن را کاهش 
دهید. بدین ترتیب انگیزه مش��تریان نیز برای شرکت در 

کمپین های بازاریابی افزایش می یابد.
همچنین با ارائ��ه راهنماهای تصوی��ری و آموزش های 
کوتاه، به مش��تریان نش��ان دهید که چگونه می توانند به 
راحتی از برنامه ارجاع شما استفاده کنند. مشتری هر چقدر 
راحت تر با مراحل کار آشنا باشد، تبلیغات و بازاریابی برند 
ش��ما برایش لذت بخش تر خواهد شد. استفاده از تصاویر و 
فیلم های کوتاه آموزشی و همچنین متن های کوتاه و ساده 
به آنها کمک می کند تا به صورت دقیق با چگونگی عملکرد 

فرآیند آشنا شوند و به سادگی از آن استفاده نمایند.
ارائه پاداش های مناسب

پاداش هایی که در برنامه بازاریابی ارجاعی ارائه می کنید، 
باید ارزشمند و مرتبط با علایق و نیازهای مشتریان باشد. 
پاداش ها باید به گونه  ای باشند که مشتریان را ترغیب کنند 
تا با انگیزه و اشتیاق بیشتری به معرفی برند شما بپردازند. 
در واقع این هدایا باید مثل جواهری گرانبها باشد که ارزش 

تلاش را داشته باشد!
پاداش ها لزوما نباید مالی باشند؛ ارائه تخفیف های ویژه 
برای خرید محصولات، هدیه دادن یک محصول یا سرویس 
رایگان، دسترس��ی زودهنگام به محصولات جدید، دعوت 
به رویداده��ای اختصاصی، اهدای امتیازه��ای وفاداری و 
اهدای اش��تراک های رایگان خدمات نیز می تواند از جمله 
پاداش های جذاب باش��د. س��عی کنید برای ایجاد انگیزه 
بیش��تر از مجموع��ه ای از پاداش ه��ا در کمپین های خود 
استفاده کنید تا نظر سلیقه های مختلف مشتریان خود را 

به خود جلب نمایید.
بهتر است پاداش ها متناسب با نوع محصول و یا خدماتی 
که ارائه می کنید، طراحی ش��وند. به عنوان مثال، اگر یک 
برند محصولات ورزش��ی داری��د، هدیه دادن یک عضویت 
رایگان باشگاه یا تجهیزات ورزشی رایگان می تواند انتخاب 
بس��یار خوبی باش��د. هماهنگی پاداش با خدمات شرکت 
باعث می ش��ود مش��تری حس بهتری نس��بت به دریافت 
پاداش پیدا کند. پس بهتر است پاداش های ارائه شده کاملا 

متناسب با نوع فعالیت های شرکت شما طراحی شوند.
سخن پایانی

م��ا در این مقاله به اتفاق ش��ما با دنیای ش��گفت انگیز 
بازاریابی ارجاعی آش��نا ش��دیم و فهمیدیم که چگونه این 
اس��تراتژی هوش��مندانه می تواند همچون ی��ک آهنربای 
قدرتمن��د مش��تریان وفادار را به س��وی کس��ب و کارها 
جذب ک��رده و در عین ح��ال هزینه های تبلیغ��ات را به 
طور چش��مگیری کاهش دهد. از اعتمادس��ازی تا کاهش 
هزینه ه��ا، بازاریابی ارجاعی فرصت ه��ای بی نظیری را در 
اختیار کسب و کارها قرار می دهد و بستری مناسب برای 
رش��د و ش��کوفایی آنها فراهم ساخته اس��ت. دیگر زمان 
استفاده از روش های بازاریابی کهنه و بی بازده به سر رسیده 
است و وقت آن شده تا استراتژی های تبلیغاتی جدیدی را 
به کار بگیرید. پ��س بیایید رویکردی جدید به تبلیغات و 
بازاریابی داش��ته باشیم. به جای صرف هزینه های هنگفت 
و تلاش های طاقت فرسا برای انجام دادن تبلیغات پرسر و 
صدا و کم بازده به پتانس��یل نهفته در دل مشتریان وفادار 
خ��ود اعتماد کنید و آنها را به س��فیران برند خود تبدیل 
س��ازید. بد نیست به مش��تری های فعلی خود بها دهید و 
مطمئن باش��ید آنها نیز با دلی سرشار از محبت به تبلیغ 
محصولات ش��ما خواهند پرداخت. اجازه دهید مشتریان 
شما داستان برندتان را به گوش همگان برسانند. با این کار 
اس��ت که شهرت شما همه جا به صدا درمی آید و هرگز از 

خاطر مخاطب پاک نخواهید شد.
اگر به دنبال خلق یک استراتژی بازاریابی پربازده، پایدار 
و مقرون به صرفه هستید، بازاریابی ارجاعی کلید دری به 
سوی موفقیت خواهد بود. همین حالا دست به کار شوید، 
برنامه ارجاع جذاب خود را طراحی کنید، به مشتریان خود 
پاداش های ارزش��مند ارائه دهید و شاهد شکوفایی کسب 
وکارتان باش��ید. در نهایت به یاد داش��ته باشید مشتریان 
ش��ما بهترین سرمایه گذاری هستند که سود آنها برای تان 
همیشگی است و هیچ وقت ارزش و اعتبار خود را از دست 

نخواهند داد.
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