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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کسری بودجه سال آینده به 1805 همت می رسد؟

ناترازی
بودجه 1404

فرصت امروز: اقتصاد ایران با ناترازی های متعددی، از جمله ناترازی انرژی، بودجه، بانک ها و... دس��ت و پنجه نرم 
می کند؛ ناترازی هایی که با یکدیگر مرتبط هس��تند و ریش��ه اصلی همه آنها به اقتصاد دس��توری و مداخله دولت در 
سازوکار بازار برمی گردد. از جمله این ناترازی ها، ناترازی بودجه و کسری دخل و خرج دولت است که اعداد و ارقام آن 
در سال های گذشته دائما بزرگ تر شده است. بررسی لایحه بودجه سال 1404 نشان می دهد که جمع منابع و مصارف 
عمومی دولت با انبس��اط ش��دید 68 درصدی مواجه شده و به 5 هزار و 987 هزار میلیارد تومان رسیده است. برخی 
کارشناس��ان، این افزایش را به لحاظ کردن منابع هدفمندی و جدول 21 قانون بودجه 1403 )اعتبارات ردیف های 
نیروهای مس��لح( مرتبط دانس��ته اند اما در هر صورت با این انبس��اط، میزان کسری تراز عملیاتی از حدود 300 هزار 
میلیارد تومان به یک هزار و 806 هزار همت می رسد که رقم قابل توجهی است. همچنین 420 هزار میلیارد تومان 
درآمد اختصاصی در لایحه بودجه در نظر گرفته شده است تا مصارف و منابع بودجه عمومی دولت به 6 هزار و 407 
هزار میلیارد تومان برسد. جمع منابع عمومی دولت در بودجه سال 1404 به سه قسمت درآمدهای دولت با 2 هزار و 
275 هزار میلیارد تومان، واگذاری دارایی های سرمایه ای با 2 هزار و 332 هزار میلیارد تومان و واگذاری دارایی های...

کدام استان ها پیشتاز مصرف آب در صنایع کوچک هستند؟

تبعات صنعتی ناترازی آب
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شاخص مدیران خرید به سطح 45.5 واحد در آذرماه رسید

هشدار شامخ برای تعمیق رکود

8

مدیریتوکسبوکار
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یک گام دیگر برای تحقق نظام پرداخت رسـمی ارز، ورود شـرکت های پتروشیمی به بازار ارز تجاری 
است که از روز دوشنبه عملیاتی می شود و قرار است ماهانه ۹00 میلیون دلار به بازار ارز تزریق کنند؛ 

لذا باتوجه به حضور شرکت های پتروشیمی به عنوان بزرگ ترین عرضه کنندگان ارز در کشور، 
باید منتظر افزایش حجم معاملات در بازار ارز تجاری باشیم که موجب ایجاد تعادل در...

آغاز عرضه ارز پتروشیمی ها در بازار ارز تجاری

پتروشیمی ها ورق دلار را برمی گردانند؟

یادداشت

حبس منابع
در نظام بانکی

عباس آرگون
عضو هیأت رئیسه اتاق 

بازرگانی تهران

خ��روج نظام بانکی کش��ور از 
بنگاه��داری می تواند فرصت را 
ب��رای آزادس��ازی منابع حاصل 
از واگ��ذاری دارایی هایی که در 
نظام بانکی منجمد شده است، 
ایجاد کند و این منابع در اختیار 
بخش ه��ای مولد و تولیدی قرار 
بگیرد. این منابع در صورتی که با 
سرمایه های مردم ترکیب شود، 
می توان��د به س��مت طرح های 
توس��عه و پروژه ه��ای بزرگ و 
کلیدی در کشور هدایت شود و 
به رشد و توسعه اقتصادی منجر 
شود. از همین رو ضروری است 
ک��ه بانک ها به دنب��ال پیگیری 
منابع راک��د و منجمد در نظام 
بانک��ی باش��ند و ای��ن منابع را 
آزاد کنن��د. همچنین این منابع 
بای��د از بنگاه های بانک ها خارج 
ش��ود و این بنگاه ها به نوعی به 
بخش خصوصی واگذار شود. از 
طرفی، نظام بانکی وظیفه دارد 
تسهیلات لازم جهت گسترش 
بخش تعاون و قرض الحس��نه و 
فعالیت های اقتص��ادی را ایجاد 
کن��د. از همی��ن رو باید جذب 
منابع داشته باش��د و شرایط و 
امکانات کار و س��رمایه گذاری را 
در اختیار بنگاه ها قرار دهد. این 
در حالی است که وقتی بانک ها 
می کنن��د  بنگاه��داری  عم��لا 
ای��ن خدمات و ش��رایط را برای 
بنگاه ه��ای تحت تمل��ک خود 
ایج��اد می کنند. ای��ن در حالی 

است که هر بخشی باید 
2در حوزه فعالیت...

فرصت امروز: چهار س��ال پیش بود که شرکت های بزرگ 
نف��ت و گاز دنیا، اهداف بلندپروازانه ای را برای محدودکردن 
انتش��ار گازهای گلخانه ای و گذار به انرژی های تجدیدپذیر 
مطرح کردند و به آنها متعهد ش��دند. به گزارش »نیویورک 
تایمز«، برخی از این ش��رکت ها در آن زمان حس می کردند 
که کسب وکارشان در حال سقوط آزاد است و باید چاره ای 
برای آینده ش��ان بیندیش��ند. این زمانی بود که همه گیری 
کرونا، جه��ان را تحت تاثیر خود قرار داده بود و تقاضا برای 
س��وخت، رو به کاهش بود. در آن زمان، قیمت انرژی پایین 
آمده بود و ش��رکت های نفتی بزرگ غربی با زیان های بیش 
از 100میلیارد دلاری، دس��ت و پنجه نرم می کردند. به نظر 
بسیاری از شرکت ها و سرمایه گذاران در آن زمان، انرژی های 
تجدیدپذیر می توانستند به تجارتی بهتر از نفت و گاز تبدیل 
ش��وند. با این حال، برخی از این شرکت ها هم برای ورود به 
عرصه انرژی های تجدیدپذیر تحت فشار قرار داشتند. »دارن 
وودز«، مدیر اجرایی »اکسون موبیل« اخیرا در مصاحبه ای به 
این نکته اشاره کرد که سرمایه گذاران در آن زمان، او را برای 

گذار به س��مت انرژی های خورش��یدی و بادی، تحت فشار 
گذاشته بودند و از س��وخت های فسیلی، ناامید شده بودند. 
»وودز« جزو افرادی بود که با تکیه بر اس��تدلال بی تجربگی 
»اکسون موبیل« در حوزه انرژی های خورشیدی، سعی کرد 
در برابر نظر سرمایه گذاران، مقاومت کند. در نهایت هم این 
ش��رکت در حوزه هایی مثل اس��تخراج لیتیوم و هیدروژن، 

سرمایه گذاری کرد.
این سرمایه گذاری به شدت برای »اکسون موبیل« جواب 
داد. قیمت س��هام این ش��رکت از پایان سال 2019 تاکنون 
بیش از 70 درصد افزایش نش��ان داده است و ارزش بازار آن 
را به 500 میلیارد دلار )در ماه اکتبر( رس��اند که بی س��ابقه 
بود. این درس��ت عکسِ وضعیتی اس��ت که ب��رای برخی از 
شرکت های نفت و گاز اروپایی به وجود آمد؛ مثلا »بریتیش 
پترولیوم« و »ش��ل« که در تکنولوژی های مربوط به انرژی 
بادی و خورش��یدی و همینطور فناوری های مربوط به شارژ 
وسایل نقلیه برقی سرمایه گذاری کردند، شاهد کاهش ارزش 
سهام خود بوده اند. قیمت سهام »بریتیش پترولیوم« تقریبا 

19 درصد کاهش یافته است.
پذی��رش مجدد س��وخت های فس��یلی در ب��ازار، یکی از 
چالش های اصلی مهار انتشار گازهای گلخانه ای در جهان را 
به نمایش می گذارد؛ اینکه تغییرات اقلیمی، خطراتی را ایجاد 
می کند که در طول زمان، توجه به آنها ممکن اس��ت تغییر 
کند. مدت هاست که دانشمندان می گویند هر مقدار اندکی 
از افزایش گرمایش زمین که ناشی از استفاده از سوخت های 
فسیلی باشد، می تواند حجم زیادی از خطرات ناشی از موج 
گرمای شدید و کشنده، آتش سوزی در جنگل ها، خشکسالی، 
توفان های شدید و انقراض گونه ها را به همراه بیاورد. با تمام 
این اوصاف، س��رمایه گذاران قادر نیس��تند از اهداف خود در 
جهت کس��ب درآمد از سوخت های فس��یلی، دست بردارند 
و مصرف کننده هم گزینه زیادی در این خصوص در اختیار 
ندارد. »کریستوفر نیتل«، استاد اقتصاد انرژی در »امِ آی تی« 
در این خصوص، می گوید: »اگر می خواهیم با تغییرات آب و 
هوایی مبارزه کنیم، باید منافع شرکت ها و مصرف کنندگان 
ب��رای تولید و مص��رف آلترناتیوهای کم کربن ت��ر را در نظر 

بگیری��م.« با ای��ن حال، فع��لا »دونالد ترامپ« به ریاس��ت 
جمهوری آمریکا رسیده که اعتقادی به مشکلات گرم شدن 
زمین ندارد و بنابراین صنعت نفت و گاز هم به آینده شان در 

دولت او خوشبین هستند.
تفاوت در سودی که شرکت ها می توانند از استخراج نفت 
و گاز به دس��ت آورند و آنچه که انرژی بادی و خورش��یدی 
به دس��ت می آورند، در س��ال های اخیر به ش��دت به سمت 
س��وخت های فسیلی سنگین ش��ده بود. براس��اس یکی از 
تحلیل ه��ای »اس اند پی گلوبال«، میانگین بازده س��رمایه 
در می��ان برخی از بزرگ ترین ش��رکت های نفتی در س��ال 
2020 میلادی به 11 درصد رس��ید. ای��ن در حالی بود که 
میانگی��ن بازدهی در همان دوره برای ش��رکت های برتر در 
ح��وزه انرژی ه��ای تجدیدپذیر حدود 2 درصد بوده اس��ت. 
»مارک ویویانو« از یک ش��رکت مشاوره در کیمریج در این 
باره، می گوید: »بازار بارها س��یگنال واضحی ارسال کرده که 
نشان می دهد ش��رکت های انرژی بهتر است بر توانایی های 
اصلی خودشان متمرکز باشند. این معنایش، کنار گذاشتنِ 

انرژی های تجدیدپذیر و بی توجهی به گذار نیست؛ بلکه فقط 
به رویکرد پراگماتیستی و عملگرا در این حوزه اشاره دارد.«

ای��ن موضوع را در وضعیت ش��رکت »بریتیش پترولیوم« 
می توان مش��اهده کرد. »بریتیش پترولیوم« در سال 2020 
میلادی متعهد ش��د تولید نفت و گاز خ��ود را تا پایان دهه 
جاری میلادی به میزان 40 درصد کاهش دهد. اما سه سال 
طول نکشید که این شرکت از موضع اش عقب نشینی کرد و 
دوباره سرمایه گذاری روی سوخت های فسیلی را افزایش داد. 
این ش��رکت در سال گذشته نیز سرمایه گذاری یک میلیارد 
دلاری خود در حوزه انرژی بادی را تعلیق کرد. با این حال، 
تجارت نفت و گاز در معرض نوسانات شدید قیمت است که 
می تواند به سرعت آنها را ثروتمند کند و بعد هم آن ثروت را 
به همان سرعت از بین ببرد. قیمت نفت خام آمریکا از حدود 
78 دلار در سال گذشته به زیر 70 دلار در هر بشکه سقوط 
کرده است و سود این شرکت ها را کاهش داده است. بنابراین 
باید دید اگر قیمت نفت دوباره کاهش یابد، این ش��رکت ها 

چگونه عمل می کنند.

تحولات یک س��ال اخیر بیش از گذش��ته این نکته را 
ثابت کرده که باید همواره به دنبال مس��یرهای تجاری 
جدید و جایگزین بود. شاید مسیر تجاری قطب شمال، 
همان پاسخی باشد که خیلی ها در دنیای کسب وکار به 
دنبالش هس��تند. به گزارش »مدرن دیپلماسی«، قطب 
شمال، دیگر آن منطقه یخ زده و دورافتاده سابق نیست 
و با گرم شدن زمین و ذوب شدن یخ های قطبی، اوضاع 
این منطقه هم تغییر کرده اس��ت. منطقه قطب ش��مال 
)آرکتیک( که سرش��ار از ذخایر طبیعی مانند نفت، گاز، 
ان��واع ماهی و فلزات خاکی کمیاب اس��ت، این روزها به 
کانون توجه قدرت های بزرگ جهانی تبدیل شده است. 
موضوع حتی از این هم فراتر رفته و کشورهای مختلف 
دنیا در تلاش هس��تند برای دسترس��ی ب��ه این منابع، 
مس��یرهای کشتیرانی جدید و امنی در این منطقه برای 

خود به وجود بیاورند.
واقعی��ت این اس��ت ک��ه منطقه قطب ش��مال دارای 
ذخایر چش��مگیر منابع طبیعی اس��ت؛ مثلا گرینلند به 
دلیل فلزات خاکی کمیاب خود مشهور است و سیبری، 
منبع عظیمی از انرژی را در خود جای داده اس��ت. این 
دارایی ه��ا به طور فزاین��ده ای، توجه قدرت های جهانی 
را به خود جل��ب می کنند و این موضوع به خصوص در 
میان کش��ورهایی دیده می ش��ود که به شدت به دنبال 
متنوع س��ازی مس��یرهای تجاری خود و دست یافتن به 
منابع بکر انرژی باش��ند. طبعا در این راس��تا، نام چین 
به ذه��ن می آید. برای چین، پتانس��یل جاده ابریش��مِ 
قطبی )ش��مال( به عنوان بخشی از طرح »یک کمربند 
و یک جاده«، منافع اقتصادی و استراتژیک زیادی را به 
همراه دارد. اگر جاده ابریشم قطبی واقعا عملیاتی شود، 
می تواند به طور چشمگیری، فاصله کشتیرانی بین چین 
و اروپا را کاهش دهد. س��فر از ش��انگهای به روتردام از 
طریق مسیر قطب شمال تقریبا 6400 کیلومتر کوتاه تر 
از مسیرهای سنتی دریایی )از طریق تنگه مالاکا و کانال 
سوئز( است. این به معنای صرفه جویی قابل توجهی در 
زمان و هزینه است و یک سفر 48 روزه را به حدود 35 

روز کاهش می دهد.

اختلال ه��ای اخیر در مس��یرهای تجاری س��نتی که 
مهمترینش حملات انصارالله یمن به کشتی های تجاری 
شرکت های مرتبط با رژیم صهیونیستی در دریای سرخ 
بود، باعث ش��د ارزش بالقوه کشتیرانی در منطقه قطب 
ش��مال برجس��ته ش��ود. با این وجود، همچنان ترافیک 
حرکت کش��تی ها در مس��یر دریای شمال کم است. در 
س��ال 2023 میلادی، تنه��ا 34 میلیون ت��ن محموله 
از مس��یر دریای ش��مال روسیه مدیریت ش��د و این در 
حالی اس��ت که در زمان مشابه، بیش از یک میلیارد تن 
محمول��ه از تنگه مالاکا عبور ک��رد. در عین حال، تنها 
تعداد انگشت ش��ماری از کشتی های غیرروسی، جرأت 
عبور از آب های قطب شمال را داشتند و این مسئله نیز 
چالش های لجستیکی، زیست محیطی و سیاسی منطقه 
را برجس��ته کرده است. درست است که قطب شمال به 
عن��وان یک گزینه میانبُر روی نقش��ه به نظر می رس��د، 
اما ناوبری در آن همچنان مملو از خطر اس��ت. با وجود 
ذوب ش��دن یخ های قطب ش��مال، ش��رایط کشتیرانی 
در ای��ن منطقه همچن��ان پیش بینی ناپذیر اس��ت؛ زیرا 
یخ های ش��ناور، آب و هوای نامناسب و تاریکی طولانی 
در ماه های زمس��تان هنوز دردسرساز هستند. کشتی ها 
برای مقاوم��ت در برابر برخورد قطعات ی��خ، نیاز دارند 
که بدنه های پیشرفته داش��ته باشند. از سوی دیگر، در 
منطقه قطب شمال عملا زیرساخت های مستحکم مورد 

نیاز برای حمل و نقل تجاری وجود ندارد.
به گفته کارشناس��ان، خطراتی که در کش��تیرانی در 
مسیر قطب شمال وجود دارد، می تواند بیشتر از مزایای 
آن باش��د. اگر حادثه ای مش��ابه آنچه که در کانال سوئز 
و با کش��تی اورگرین رخ داد در مسیر قطب شمال روی 
بدهد، ممکن اس��ت خدمه کشتی ها در فضای یخبندان 
و برهوت سرگردان ش��وند و زنده نمانند. در عین حال، 
قطب شمال آنقدر دور است که فقط باید روی عملیات 
گشتزنی و نجات توس��ط روسیه حساب باز کرد که آن 
ه��م محدودیت های خ��ودش را دارد. در این میان، باید 
توجه داش��ت که قطب ش��مال فقط یک میدان جنگ 
اقتصادی نیس��ت، بلکه صحنه ای ب��رای رقابت فزاینده 

اس��تراتژیک اس��ت. پس از آغاز جنگ اوکراین، مس��کو 
عملا در ش��ورای قطب ش��مال )یعنی همان نهادی که 
همکاری های منطقه ای بین هش��ت کشور منطقه قطب 
ش��مال را هماهنگ می کند( به حاش��یه رفته اس��ت. از 
آنجا که بقیه اعضای این ش��ورا از کش��ورهای عضو ناتو 
هستند، روس��یه اصلا از تضعیف موقعیت دیپلماتیکش 
در این ش��ورا راضی نیست. این در حالی است که اخیرا 
س��وئد و فنلاند نیز به ناتو پیوس��تند و این باعث ش��ده 
ک��ه موازنه قدرت علیه روس��یه تقویت ش��ود و حضور 
نظام��ی ائتلاف ناتو در منطقه قطب ش��مال نیز تقویت 
ش��ود. ناتو همچنی��ن آمادگی خود را در قطب ش��مال 
از طری��ق مانورهایی مانند »پاس��خ نوردیک« با حضور 
هزاران س��رباز از نروژ، س��وئد و فنلاند نشان داده است. 
در همین حال، حضور نظامی روسیه در قطب شمال به 
رغم پررنگ بودنش خیلی هم کافی نیست، چون روسیه 
در جن��گ اوکراین درگیر اس��ت و منابع حیاتی نظامی 

خود را به آن جبهه گسیل کرده و می کند.
در این میان، اهمیت قطب شمال، طوری بالا رفته که 
حتی چین که از نظر جغرافیایی، خارج از منطقه قطب 
شمال اس��ت، خود را متعلق به همس��ایگی این منطقه 
می دان��د و امی��د و آرزوهای زیادی به پیش��روی در آن 
دارد. جاه طلبی های پکن در این راس��تا، دو جنبه دارد؛ 
دسترسی به منابع قطب شمال و بهره برداری از خطوط 
کش��تیرانی در حال ظهور. با این حال، روس��یه درمورد 
حض��ور چین در این منطقه و تهدی��دی که این حضور 
علیه کنترل روس��یه روی قطب ش��مال اعمال می کند، 
توجه زیادی نش��ان می دهد. به همین جهت اس��ت که 
مس��کو به چین، اجازه مش��ارکت محدود در پروژه های 
انرژی را می دهد اما محدودیت های سختی را نیز اعمال 
می کند، از جمل��ه هزینه های ترانزیت و مس��ائل دیگر. 
این منعکس کننده تنش های اساس��ی اس��ت که در به 
اصطلاح »اتحاد اژدها و خرس« مشاهده شده است. در 
واقع، می توان به وضوح مش��اهده کرد که روسیه و چین 
علی رغم اتحادش��ان علیه س��لطه غرب، جاه طلبی های 
یکس��انی در مورد قطب شمال ندارند و اهداف متضادی 

را در س��ر می پرورانند. قطب شمال، بخش قابل توجهی 
از تولید ناخالص داخلی و صادرات روس��یه را تش��کیل 
می ده��د و این مس��ئله آن را به اولویت اصلی مس��کو 
تبدی��ل می کن��د. روس��یه در حال حاض��ر، بزرگ ترین 
ناوگان یخشکن را در جهان دارد. در کنار یخشکن های 
معمولی، روس��یه تنها کشوری است که از یخشکن های 
هسته ای اس��تفاده می کند. یخش��کن ها برای پاکسازی 
مس��یر مهم هستند، به ویژه در زمستان ها که یخ شدید 
می توان��د عبور کش��تی های تجاری را مس��دود کند. از 
س��وی دیگر، روسیه به اهدافی که چین در قطب شمال 
دنبال می کند، با دیده تردید می نگرد. در واقع، روس��یه 
تمایلی به اینکه دسترس��ی به بنادر قطب شمال را برای 
چین فراهم کند ندارد. همچنین روس��یه تمایلی ندارد 
که چین، س��هام زیادی در پروژه های انرژی استراتژیک 

در منطقه قطب شمال داشته باشد.
در آن س��وی طی��ف، چی��ن را داریم ک��ه رویکردی 
بلندم��دت را در منطق��ه قطب ش��مال در پیش گرفته 
است. این کش��ور، س��رمایه گذاری زیادی در تحقیقات 
قطب ش��مال و توس��عه فناوری برای کشتیرانی قطبی، 
یخش��کنی و اس��تخراج منابع کرده اس��ت و قصد دارد 
ای��ن کار را در آین��ده هم ادامه دهد. چین با گس��ترش 
قابلیت ه��ای تکنولوژیک��ی خ��ود در ت��لاش اس��ت که 
موقعیتش را برای اس��تفاده از پتانسیل قطب شمال در 
دهه های آینده تحکیم کند و بیش��ترین اس��تفاده را از 
آن بب��رد. ب��ا این حال، به نظر می رس��د تمرکز پکن در 
مورد جاده ابریشم قطبی در سال های اخیر، کاهش پیدا 
کرده است و این منعکس کننده چالش های لجستیکی و 
ژئوپلیتیکی اس��ت که در مسیر قطب شمال، پیش روی 

چین قرار دارد.
در این می��ان، باید به یک نکته توجه داش��ت: قطب 
ش��مال، یکی از معدود مناطق دریایی اس��ت که نیروی 
دریای��ی آمری��کا در آن نفوذ ندارد. ای��ن موضوع باعث 
نگرانی استراتژیس��ت های دفاعی آمری��کا در مورد نفوذ 
فزاینده روس��یه و چین ش��ده اس��ت. در واق��ع، آمریکا 
دوس��ت ندارد از این بازی کنار گذاشته شود. دریاسالار 

»داری��ل کادل« از نیروی دریایی آمریکا، مدعی ش��ده 
که روس��یه نباید بر آب های قطب شمال، ادعای ارضی 
داشته باشد و این همان روشی است که آمریکا در مورد 
آب های دریای چین جنوبی و ادعای ارضی چین بر آنها 
هم مطرح کرده اس��ت. به نظر می رسد آمریکا تازه الان 
دارد به تدریج اهمیت استراتژیک قطب شمال را متوجه 
می ش��ود. در حال��ی که توانایی و قابلیت یخش��کن های 
آمریکایی به پای یخشکن های روسیه نمی رسد، آمریکا 
تلاش می کن��د موقعیت نظامی خود را در منطقه قطب 
شمال تقویت کند، اما این اصلا کار آسانی نیست. نتیجه 
جن��گ اوکراین نیز پیامدهای مهمی ب��رای ژئوپلیتیک 
قطب ش��مال خواهد داشت. اگر روس��یه تضعیف شده 
باش��د، احتمالا برای حفظ سلطه خود در منطقه قطب 
ش��مال، مبارزه س��نگین تری خواهد کرد و این مسئله، 
دروازه را ب��رای افزایش رقابت بی��ن قدرت های جهانی 

بیشتر گشوده خواهد کرد.
آینده قطب ش��مال به عنوان یک مسیر تجاری عملا 
نامشخص اس��ت. در حالی که ذوب شدن یخ های قطب 
شمال از نظر تئوریک، مسیرهای جدیدی را می گشاید، 
چالش ه��ای عمل��ی و تنش ه��ای ژئوپلیتیک��ی باز هم 
محدودیت ه��ای جدیدی را ایجاد خواهند کرد. توس��عه 
منطق��ه قطب ش��مال بر این مبنا احتمالا به پیش��رفت 
در فن��اوری، تغییر در موازن��ه جهانی قدرت و همکاری 
برای اس��تخراج منابع پایدار بستگی دارد. با وجود موانع 
فعلی، قطب شمال همچنان منطقه ای با پتانسیل بسیار 
زیاد است. برای روسیه، این منطقه و مسیر تجاری، یک 
راه نجات برای حفظ ارتباطات ژئوپلیتیکی اس��ت. برای 
چین، این منطقه یک مرز استراتژیک برای تامین امنیت 
منابع و متنوع کردن مسیرهای تجاری است. آمریکا در 
این میان، منافع کمتری در منطقه قطب ش��مال دارد. 
در حقیقت،  مس��یر قطب ش��مال ش��اید هنوز با کانال 
سوئز یا تنگه مالاکا به عنوان یک شریان تجاری جهانی 
مه��م نتواند رقابت کند، اما رقابتی در جریان اس��ت که 
در حال تغییر شکل خطوط مناسبات بین المللی است و 

خطراتش هم به شدت زیاد است.

مسیر تجاری شمالی جدید پا می گیرد؟
موازنه قدرت در قطب شمال

آیا شرکت های نفتی مجبور به تغییر رویه شده اند؟
روگردانی از انرژی سبز

)Meme( بازاریابی دیجیتال با جادوی میم
در عصر حاضر ش��بکه های اجتماعی به چنان جایگاهی در زندگی روزمره انسان ها دست یافته اند که گویی 
بدون حضور آنها بقا امری محال به نظر می رسد. اینستاگرام، یوتیوب، ایکس )همان توئیتر سابق( و فیس بوک 
به عنوان غول های دنیای مجازی نه تنها نحوه برقراری ارتباطات انس��انی را دگرگون کرده اند، بلکه ش��یوه های 
کس��ب و کار، تفریح و حتی آموزش را نیز تحت تاثیر قرار داده اند. تصور کنید، فردی برای سرگرم کردن خود 
ساعتی را به مرور صفحات اینستاگرام می پردازد و پس از دیدن تبلیغ محصولی برای خرید آن وسوسه می شود. 
چنین داستانی هر روز برای میلیون ها نفر در سراسر دنیا اتفاق می افتد. مثلا اینستاگرام با نمایش تصاویر جذاب 
و ویدئوهای کوتاه به سرعت به ابزاری قدرتمند برای معرفی برندها و فروش محصولات تبدیل شد. بسیاری از 

افراد ساعت ها وقت خود را به جست وجو در این پلتفرم تصویری اختصاص می دهند و ناخودآگاه در...
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فرصت ام��روز: اقتصاد ایران با ناترازی های متع��ددی، از جمله ناترازی 
انرژی، بودجه، بانک ها و... دس��ت و پنجه نرم می کند؛ ناترازی هایی که با 
یکدیگر مرتبط هستند و ریشه اصلی همه آنها به اقتصاد دستوری و مداخله 
دولت در سازوکار بازار برمی گردد. از جمله این ناترازی ها، ناترازی بودجه و 
کسری دخل و خرج دولت است که اعداد و ارقام آن در سال های گذشته 
دائما بزرگ تر ش��ده است. بررسی لایحه بودجه سال 1404 نشان می دهد 
ک��ه جمع منابع و مصارف عمومی دولت با انبس��اط ش��دید 68 درصدی 
مواجه ش��ده و به 5 هزار و 987 هزار میلیارد تومان رس��یده است. برخی 
کارشناس��ان، این افزایش را به لحاظ کردن منابع هدفمندی و جدول 21 
قانون بودجه 1403 )اعتبارات ردیف های نیروهای مسلح( مرتبط دانسته اند 
اما در هر صورت با این انبساط، میزان کسری تراز عملیاتی از حدود 300 
هزار میلیارد تومان به یک هزار و 806 هزار همت می رس��د که رقم قابل 
توجهی اس��ت. همچنین 420 هزار میلیارد توم��ان درآمد اختصاصی در 
لایحه بودجه در نظر گرفته ش��ده است تا مصارف و منابع بودجه عمومی 

دولت به 6 هزار و 407 هزار میلیارد تومان برسد.
جم��ع مناب��ع عمومی دولت در بودجه س��ال 1404 به س��ه قس��مت 
درآمدهای دولت با 2 هزار و 275 هزار میلیارد تومان، واگذاری دارایی های 
سرمایه ای با 2 هزار و 332 هزار میلیارد تومان و واگذاری دارایی های مالی 
با هزار و 380 هزار میلیارد تومان تقسیم می شود. این اعداد و ارقام نشان 
می دهد که اقتصاد ایران در س��ال 1404، ش��رایط سخت و دشواری را در 
پیش روی خود دارد و شیوه های جبرانی کسری بودجه می توانند انبساط 

اقتصادی را به واسطه رکود در بازار پول و افزایش تورم رقم بزنند.
کسری بودجه دائما بزرگ تر می شود

سنت تنظیم دخل و خرج در نظام های برنامه و بودجه به گونه ای است 
که رش��د مصارف، کمتر از تورم های چش��م انداز باش��د. از آنجا که حباب 
قیمت ها با رشد مخارج دولت چاق می شود، نمی توان مصارف را به گونه ای 
افزایش داد که خوراک رش��د تورم را فراهم کند. اگر این قاعده پشت سر 
هم شکسته شود و تعهدی به انضباط مالی در اجزای دولت وجود نداشته 
باشد، بانک مرکزی می تواند به صورت مستقل با ابزار نرخ بهره، دولت را به 
ریل درست بازگرداند، اما بانک مرکزی در ایران، استقلال چندانی از دولت 
ندارد و عموما به فرمانبر دولت ها بدل شده است. در این شرایط، دولت ها 
مصارف خ��ود را بزرگ تر می کنند و حاضر به پذیرش قواعد انضباط مالی 
نمی ش��وند. حسابرسی های بودجه ای که از س��وی دیوان محاسبات انجام 
می ش��ود و ترک فعل ها و تخلفات را یادآوری می کند، هیچ عقوبتی برای 
خاطیان ندارد. از آنجا که احزاب فراگیر و مس��تقل در ایران وجود ندارند، 

نمی توان به نظارت بر عملکرد دولت ها چندان دل بست.
نبود اس��تقلال در سازمان برنامه و بودجه هم به مشکلات دولت افزوده 
اس��ت. سیاس��تگذاران کارکشته می گویند که استقلال س��ازمان برنامه و 
بودجه، حتی مهمتر از اس��تقلال بانک مرکزی در مقام سیاستگذار پولی 
اس��ت؛ چراکه کژکارکردی های سیاستی از دل سازمان برنامه و بودجه به 
س��ایر اجزای سیاس��تگذاری نفوذ می کنند. به ه��ر روی، نمی توان به این 
وضعیت امید بس��ت؛ مگر اینکه استقلال س��ازمان برنامه و بودجه تامین، 
س��اختار بودجه متوازن و کس��ری های آن برطرف ش��ود. در بودجه سال 
آینده، 800 تا 1000 همت کسری وجود دارد. اگرچه کسری عملیاتی که 
کسری آشکار محسوب می شود، به 1806 همت می رسد. در نهایت، برخی 
تحلیلگ��ران بودجه مانند »محمدتقی فیاضی« معتقدند که 500 همت از 
800 تا 1000 همت کسری سال آینده می تواند به مصارف تخصیص نیابد. 
در نتیجه کسری سال آینده می تواند بین 300 تا 500 همت باشد. میزان 
کس��ری عملیاتی بودجه در سال جاری هم می تواند به 307 هزار میلیارد 

تومان در پایان سال برسد. قاعدتا این کسری باید از طریقی جبران شود.
دخل و خرج ناموزون در سال 1404

بررسی لایحه بودجه سال 1404 نشان می دهد که جمع منابع و مصارف 
عمومی دولت با انبساط شدید 68 درصدی مواجه شده و به 5 هزار و 987 
هزار میلیارد تومان رس��یده اس��ت. برخی این افزای��ش را به لحاظ کردن 
منابع هدفمندی و جدول 21 قان��ون بودجه 1403 )اعتبارات ردیف های 
نیروهای مس��لح( مرتبط دانس��ته اند اما در هر حال با این انبساط، میزان 
کسری تراز عملیاتی از حدود 300 هزار میلیارد تومان به یک هزار و 806 
هزار همت می رسد که افزایش شدیدی است. همچنین 420 هزار میلیارد 
تومان درآمد اختصاصی در لایحه بودجه در نظر گرفته ش��ده تا مصارف و 

منابع بودجه عمومی دولت به 6 هزار و 407 هزار میلیارد تومان برسد.
جم��ع مناب��ع عمومی دولت در بودجه س��ال 1404 به س��ه قس��مت 
درآمدهای دولت با 2 هزار و 275 هزار میلیارد تومان، واگذاری دارایی های 
سرمایه ای با 2 هزار و 332 هزار میلیارد تومان و واگذاری دارایی های مالی 
با هزار و 380 هزار میلیارد تومان تقسیم می شود. این ارقام نشان می دهد 
که اقتصاد ایران در سال 1404، شرایط سخت و دشواری را در پیش روی 
خود دارد و ش��یوه های جبرانی کسری بودجه می توانند انبساط اقتصادی 
را به واس��طه رکود در بازار پول و افزایش تورم رقم بزنند. در واقع، کسری 
به بیماری تبدیل شده که ساختار دخل و خرج را تصرف کرده است. این 
س��اختار بیمار، اجزای مختلف از قبیل خانوار، صندوق های بازنشستگی، 
بنگاه ها، بانک ها و... را با مش��کل مواجه می سازد. کسری بودجه به شکل 

تورم به اجزای هزینه ای س��بد مصرف خانوار متصل می ش��ود. بنگاه ها به 
دلیل تورم بالا، بالا رفتن هزینه اس��تقراض و عدم سرمایه گذاری مناسب 
در اقتصاد، دچار چالش می ش��وند. صندوق های بازنشستگی به مطالبات 
خود از دولت دس��ت نمی یابند و به دلیل ش��یوه های تامین مالی دولت از 
طریق انتشار اوراق، استقراض از بانک مرکزی و... در بازار سرمایه با مشکل 

مواجه می شوند.
ارقام بودجه سال آینده در یک نگاه

لایحه بودجه س��ال 1404 به لحاظ سیاس��تگذاری در سال دوم اجرای 
برنام��ه هفتم توس��عه، اهمیت کلیدی دارد. البته برخ��ی از اهداف برنامه 
هفتم توس��عه، رویایی اس��ت و مثلا هدفگذاری رش��د 8 درصدی به هیچ 
وجه با وضعیت کنونی اقتصاد ایران که درگیر ناترازی های ساختاری است، 
مناسبتی ندارد. میزان هزینه های بودجه سال آینده به 4 هزار و 81 همت 
و درآمدهای آن به 2 هزار و 276 همت می رس��د و در نتیجه با کس��ری 
یک هزار و 805 همتی مواجه هس��تیم که البته می تواند در طول اجرای 
قانون بودجه بیشتر هم شود؛ زیرا با توجه به آغاز ریاست جمهوری »دونالد 
ترامپ« از بیستم ژانویه انتظار می رود قیمت دلار به پیشروی تدریجی در 

کانال 70 هزار تومان ادامه دهد.
4 هزار و 81 همت از بودجه س��ال آینده مربوط به هزینه هاس��ت که 3 
ه��زار و 37 همت آن مربوط به هزینه های جاری اس��ت. دولت در بودجه 
س��ال آینده برای جبران کس��ری تراز عملیاتی، از اس��تقراض از صندوق 
توس��عه ملی )541 همت(، واگذاری ش��رکت های دولتی )135 همت( و 
س��ایر ردیف های درآمدی استفاده خواهد کرد. با این وجود، منابع حاصل 
از واگذاری ش��رکت های دولتی چندان قابل اتکا نیس��ت؛ چراکه واگذاری 
ش��رکت های دولتی در قال��ب رد دیون دولت به بانک ه��ا و صندوق های 
بازنشس��تگی صورت می گیرد. در س��ال آینده همچنین 400 همت برای 
تأدیه بدهی های دولت پیش بینی ش��ده ک��ه البته دولت می تواند با کمتر 
کردن س��هم بودجه عمرانی )561 همت(، بخشی از این کسری را جبران 
کند. در سال آینده همچنین بودجه ارزی کشور مشخص نیست و پیرامون 
اینکه چقدر نفت خواهیم فروخت، ابهام وجود دارد. این در حالی است که 
در سمت منابع، 36درصد درآمدها متکی به فروش دارایی های سرمایه ای 
است؛ یعنی همین نفت، گاز و فرآورده های نفتی. همچنین 2 هزار و 332 
همت از باب واگذاری دارایی های س��رمایه ای پیش بینی ش��ده که از این 
میزان، 2 هزار و 107 همت مربوط به درآمدهای ناش��ی از فروش نفت و 
گاز است. تنها 225 همت از این رقم مربوط به درآمدهای واگذاری اموال 

است که به احتمال زیاد، محقق نخواهد شد.

کسری بودجه سال آینده به 1805 همت می رسد؟

ناترازی بودجه 1404

آخرین داده های مرکز آمار نش��ان می دهد که در پاییز امسال نسبت به 
پاییز س��ال گذشته، شاخص های اصلی بازار کار، ریزش داشته اند. هرچند 
نرخ مش��ارکت، نسبت اشتغال و نرخ بیکاری در پاییز امسال، کاهش پیدا 
کرده اند، اما شاخص های اصلی بازار کار زنان از بهبود حکایت دارد؛ چراکه 
نرخ مشارکت و نسبت اشتغال زنان در پاییز 1403 نسبت به پاییز 1402، 
افزایش و نرخ بیکاری کاهش یافته است. البته به اعتقاد برخی کارشناسان، 
کاهش ن��رخ بیکاری نمی تواند ب��ه خودی خود اتفاق مثبتی باش��د. این 
درحالی است که ش��اخص های اصلی بازار کار مردان، همسو با روند کلی 

کشور، حرکت کرده و همگی کاهش یافته اند.
براس��اس گزارش مرکز آمار ایران، نرخ بی��کاری  از 7.6 درصد در پاییز 
1402 به 7.2 درصد در پاییز 1403 رس��ید. مقایس��ه آم��ار نرخ بیکاری 
عمدتا ب��ه صورت فصلی انجام می ش��ود؛ یعنی نرخ بی��کاری هر فصل با 
موقعیت مشابه خود در سال گذش��ته مقایسه می شود؛ زیرا نرخ بیکاری، 
از جمله شاخص هایی است که رفتار فصلی دارد و برخی مشاغل در برخی 
فصل ها، رونق بیشتری نسبت به سایر فصل ها در هر سال دارند. در همین 
راس��تا، داده های مرکز آمار نشان می دهد که این شاخص به مرور کاهش 
پیدا کرده و به کمترین س��طح خود در مقایس��ه با پاییز س��ال های اخیر 
رسیده است. حال سوال اینجاست که آیا این کاهش نرخ بیکاری در پاییز 
امس��ال می تواند به خودی خود، علامت مثبتی ارزیابی شود؟ برای پاسخ 
به این س��وال باید ابتدا به تعریف نرخ بیکاری رجوع کرد. نرخ بیکاری در 
ادبیات اقتصادی از نسبت جمعیت بیکار به جمعیت فعال به دست می آید. 
جمعیت فعال؛ یعنی جمعیتی که یا ش��اغل هستند یا در پی شغلند ولی 
هنوز موفق به یافتن ش��غل نشده اند. با تکیه بر این تعریف می توان گفت، 
از هر 100 نفر جمعیت که در جست وجوی کار بوده اند، بیش از هفت نفر 
موفق به یافتن آن نشده اند. نرخ بیکاری مردان در پاییز امسال 6.2 درصد 
بوده که در مقایس��ه با پاییز سال گذش��ته 0.3 واحد درصد کاهش یافته 
اس��ت. نرخ بیکاری زنان نیز کاهش 0.5 واحد درصدی را تجربه کرده و از 
14.2 درصد در پاییز 1402 به 13.7 درصد در پاییز 1403 رسیده است.

در کنار نرخ بیکاری، نرخ مش��ارکت اقتصادی نیز مهم اس��ت و نش��ان 
می دهد که چقدر از جمعیت کشور در بازار کار حضور دارند؟ طبق تعریف 
مرکز آمار ایران، افراد 15 ساله و بیشتر، جمعیت حاضر در سن کار تلقی 
می شوند و وضعیت اشتغال آنها در آمارهای بازار کار محاسبه می شود. این 

جمعیت به دو بخش فعال و غیرفعال تقس��یم می شود. از نسبت جمعیت 
فعال به کل جمعیت حاضر در س��ن کار، نرخ مش��ارکت به دست می آید. 
مطابق داده های آماری مرکز آمار ایران، نرخ مشارکت کشور در پاییز امسال 
به 41.2 درصد رس��یده که در مقایس��ه با پاییز 1402، کاهش 0.3 واحد 
درصدی را نش��ان می دهد. افت نرخ مشارکت اقتصادی در بازار کار عموما 
اتفاق��ی منفی تلقی می ش��ود. این آمار یعنی در پاییز امس��ال از هر 100 
نفر جمعیت 15 س��اله و بیش��تر، بیش از 42 نفر یا ش��اغل بوده اند یا در 
جس��ت وجوی ش��غل. به عبارت دیگر، حدود 58 نفر آنها در جست وجوی 
ش��غل هستند؛ یعنی خارج از بازار کار حضور دارند. به همین علت برخی 
کارشناسان معتقدند کاهش نرخ بیکاری وقتی با افت نرخ مشارکت همراه 
می شود، لزوما اتفاق مثبتی نیست؛ چراکه کاهش نرخ بیکاران می تواند در 
ادامه خروج بیکاران از بازار کار و دلسردی آنها از یافتن شغل باشد. تفکیک 
نرخ مش��ارکت به دو دسته مردان و زنان در کل کشور نشان می دهد نرخ 
مش��ارکت مردان نیز در پاییز امسال نسبت به پاییز سال گذشته کاهش 
داشته و از 68.6 به 68 درصد رسیده است؛ یعنی نسبت کمتری از مردان 
در بازار کار حضور دارند. در س��مت مقابل، نرخ مش��ارکت زنان در همین 
مدت از 14.4 درصد به 14.5 درصد افزایش یافته است؛ یعنی اقبال زنان 
به حضور در بازار کار بیشتر شده اما با این وجود، همچنان شکاف جنسیتی 

فاحشی در بازار کار ایران وجود دارد.
آخرین ش��اخص اصلی ب��ازار کار که در این گزارش بررس��ی می کنیم، 
نسبت اشتغال است. این نسبت از تقسیم جمعیت شاغل بر جمعیت حاضر 
در س��ن کار به دست می آید. طبق آمارها، نسبت اشتغال در پاییز 1403 
نس��بت به پاییز 1402، مقداری کاهش یافت��ه و از 38.3 درصد به 38.2 
درصد رس��یده اس��ت. همچنین نسبت اش��تغال مردان نیز در این مدت، 
سیری کاهشی داشته و از 64.3 درصد به 64 درصد رسیده است؛ درحالی 
که در نقطه مقابل، نسبت اشتغال زنان 0.1 واحد درصد افزایش یافته و به 

12.5 درصد رسیده است.
براس��اس این گزارش، مرک��ز آمار ایران، نتایج ط��رح آمارگیری نیروی 
کار در پاییز 1403 را منتش��ر کرد. نگاهی ب��ه داده های آماری مرکز آمار 
نشان می دهد که نرخ بیکاری در پاییز امسال نسبت به پاییز پارسال، 0.4 
درصد کاهش  یافته است. بررسی نرخ بیکاری افراد 15 ساله و بیشتر نشان 
می ده��د که 7.2 درصد از جمعیت فعال )ش��اغل و بیکار(، بیکار بوده اند. 

بررسی روند تغییرات نرخ بیکاری حاکی از آن است که این شاخص نسبت 
به فصل مشابه در سال قبل )پاییز 1402(، 0.4 درصد کاهش  یافته است. 
در پاییز امس��ال به میزان 41.2 درصد جمعیت 15 س��اله و بیشتر از نظر 
اقتص��ادی فعال بوده اند؛ یعنی در گروه ش��اغلان یا بیکاران قرار گرفته اند. 
بررس��ی تغییرات نرخ مش��ارکت اقتصادی نیز حاکی از آن اس��ت که این 
نرخ نس��بت به فصل مشابه س��ال قبل، 0.3 کاهش  یافته است. جمعیت 
شاغلین 15 ساله و بیشتر در این فصل، 24 میلیون و 983 هزار نفر بوده 
که نس��بت به فصل مشابه س��ال قبل تقریبا 207 هزار نفر افزایش داشته 
اس��ت. همچنین جمعیت غیرفعال از نظر اقتصادی )اعم از افراد محصل، 
خان��ه دار، دارای درآمد بدون کار مانند بازنشس��تگان( 38 میلیون و 500 
هزار نفر بوده که نس��بت به فصل مشابه س��ال قبل تقریبا 673 هزار نفر 

افزایش داشته است.
بررسی اشتغال در بخش های عمده اقتصادی نشان می دهد که در پاییز 
امس��ال، بخش خدمات با 52.7 درصد بیش��ترین سهم اشتغال را به خود 
اختص��اص داده و در مرات��ب بعدی، بخش های صنعت ب��ا 33.5 درصد و 
کش��اورزی با 13.7 درصد قرار دارند. نرخ بیکاری جوانان 15 تا 24 س��اله 
حاکی از آن است که 20.2 درصد از فعالان این گروه سنی در پاییز امسال 
بیکار بوده اند. بررسی تغییرات فصلی نرخ بیکاری این افراد نشان می دهد 
که این نرخ نس��بت به فصل مشابه سال گذشته، 0.4 درصد کاهش  یافته 
است. بررسی نرخ بیکاری گروه سنی 18 تا 35 ساله نیز نشان می دهد که 
در پاییز امسال، 14.3 درصد از جمعیت فعال این گروه سنی بیکار بوده اند. 
در همین حال، تغییرات فصلی نرخ بیکاری این افراد نشان می دهد که این 
نرخ نس��بت به پاییز سال گذشته به میزان 0.1 درصد کاهش  یافته است. 
بررسی سهم جمعیت دارای اشتغال ناقص جمعیت 15 ساله و بیشتر نشان 
می دهد که در پاییز امسال، 7.4 درصد جمعیت شاغل  به دلایل اقتصادی 
)فصل غیرکاری، رکود کاری، پیدا نکردن کار با س��اعت بیشتر و...( کمتر 
از 44 ساعت در هفته کار کرده و آماده برای انجام کار اضافی بوده اند؛ در 
حالی که 38.4 درصد از شاغلین 15 ساله و بیشتر، بیش از 49 ساعت در 
هفته کار کرده اند. همچنین بررسی نرخ بیکاری جمعیت 15 ساله و بیشتر 
فارغ التحصیل آموزش عالی، نش��ان می دهد 11.1 درصد از جمعیت فعال 
فارغ التحصیلان آموزش عالی بیکار بوده اند. این نرخ در بین زنان نسبت به 

مردان و در نقاط روستایی نسبت به نقاط شهری بیشتر بوده است.

گزارش مرکز آمار از نرخ بیکاری در پاییز 1403 نشان می دهد

ریزش دسته جمعی شاخص های بازار کار

یادداشت

حبس منابع در نظام بانکی

عباس آرگون، عضو هیأت رئیسه اتاق بازرگانی تهران

خ��روج نظام بانکی کش��ور از بنگاهداری می توان��د فرصت را برای 
آزادس��ازی منابع حاصل از واگذاری دارایی های��ی که در نظام بانکی 
منجمد ش��ده اس��ت، ایجاد کند و این مناب��ع در اختیار بخش های 
مول��د و تولیدی قرار بگیرد. این منابع در صورتی که با س��رمایه های 
مردم ترکیب ش��ود، می تواند به سمت طرح های توسعه و پروژه های 
بزرگ و کلیدی در کش��ور هدایت ش��ود و به رشد و توسعه اقتصادی 
منجر ش��ود. از همین رو ضروری اس��ت که بانک ها به دنبال پیگیری 
منابع راکد و منجمد در نظام بانکی باش��ند و این منابع را آزاد کنند. 
همچنین این منابع باید از بنگاه های بانک ها خارج شود و این بنگاه ها 
به نوعی به بخش خصوصی واگذار شود. از طرفی، نظام بانکی وظیفه 
دارد تس��هیلات لازم جهت گس��ترش بخش تعاون و قرض الحسنه و 
فعالیت ه��ای اقتص��ادی را ایجاد کند. از همی��ن رو باید جذب منابع 
داش��ته باشد و ش��رایط و امکانات کار و س��رمایه گذاری را در اختیار 
بنگاه ها قرار دهد. این در حالی است که وقتی بانک ها عملا بنگاهداری 
می کنن��د این خدمات و ش��رایط را برای بنگاه های تحت تملک خود 
ایجاد می کنند. این در حالی است که هر بخشی باید در حوزه فعالیت 

مربوطه کار کند که خروجی به نفع کشور داشته باشد.
حبس منابع در نظام بانکی، موضوع مهمی است که باید مورد توجه 
قرار گیرد. اگر این منابع آزاد ش��ود، شاهد تامین مالی مناسب تر تولید 
و س��رمایه گذاری از س��وی نظام بانکی خواهیم ب��ود. بانک ها باید برای 
بخش ه��ای تولیدی، زیربنایی و س��رمایه گذاری، مناب��ع لازم را فراهم 
کنند. به تازگی این بحث مطرح ش��ده اس��ت که بانک ها از بنگاهداری 
به بنگاه س��ازی، تغییر رویکرد دهند. این در حالی اس��ت که براس��اس 
این رویکرد، وقتی بنگاه س��اخته ش��د، بانک بای��د از این فرآیند خارج 
ش��ود؛ چراکه اگر در این زمینه فعال بمان��د، عملا از وظایف ذاتی خود 
دور می ش��ود. وظایف ذاتی بانک، متفاوت از بنگاهداری اس��ت. بانک ها 
موظفند که منابع حاصل از فروش بنگاه ها و املاک را وارد فضای تولید 
و س��رمایه گذاری کشور کنند. این اقدام می تواند دستاوردهای مناسبی 
برای اقتصاد کش��ور داشته باش��د. از طرفی، نباید از این موضوع غفلت 
کرد که تامین مالی و تامین نقدینگی و سرمایه در گردش، به خصوص 
در ش��رایط امروز و تورم فزاین��ده، مورد نیاز اغلب بنگاه هاس��ت. برای 
اینکه کشور، رشد اقتصادی پایدار داشته باشد و به هدف گذاری تعیین 
ش��ده برای رشد اقتصادی دس��ت یابد، نیاز به یک تامین مالی مناسب 
دارد. تامین مالی با ابزارهای متعددی هم از طریق بازار س��رمایه و هم 
از طری��ق نظ��ام بانکی باید پیش برود. تغییر رویک��رد در نظام بانکی و 
خروج بنگاهداری در این زمینه بس��یار موثر اس��ت. متاسفانه براساس 
آخری��ن آمارها در این زمینه بیش از 90 درص��د بحث تامین مالی در 
کش��ور وابسته به بانک است و بازار س��رمایه، کمتر از 10 درصد از این 
ب��ار را برعهده دارد. در این زمینه علاوه بر خروج بانک ها از بنگاهداری، 
بنگاه های کوچک تولیدی باید به س��مت تامین مالی از طریق بانک ها 
هدایت ش��وند و تامین مالی بنگاه های بزرگ که س��ازوکارهای لازم را 
دارند، از طریق بازار سرمایه باید صورت بگیرد. این فرآیند برای تقویت 
فضای تولید و س��رمایه گذاری کشور بسیار موثر است، چون بنگاه های 
کوچک و متوسط، سازوکارهای لازم برای تامین مالی از بازار سرمایه را 
ندارند. در مقابل، بنگاه های بزرگ با اس��تفاده از ابزارهایی که در اختیار 
دارند می توانند از طریق نظام بازار س��رمایه، تامین مالی داشته باشند. 
خروج شبکه بانکی کشور از بنگاهداری همچنین فرصتی برای آزادسازی 
منابع حاصل از واگذاری دارایی های منجمد است. این منابع در ترکیب با 
سرمایه های مردم، می تواند طرح های توسعه و پروژه های کلیدی کشور 
را هدایت کند و انگیزه بخش خصوصی را افزایش دهد. در این فرآیند، 
بخش خصوصی باید محور توس��عه در کشور قرار گیرد. هر کشوری که 
بخش خصوصی آن توس��عه یافته باش��د، اقتصاد آن نیز توسعه یافته تر 
اس��ت. ایجاد ثبات در شرایط اقتصادی و بهبود فضای کسب وکار، این 
امکان را ایجاد می کند که بخش خصوصی، رغبت بیشتری پیدا کند. در 
این زمینه باید مقررات و سازوکارهای لازم برای حضور بخش خصوصی 
ایجاد ش��ود. این نکته را نیز باید در نظر داش��ت که بانک ها با ناترازی 
منابع روبه رو هستند. این ناترازی، برآیند سیاست های اشتباه مختلف 
اس��ت. بخشی از این ناترازی به مطالبات عقب مانده بانک ها از دولت 
مربوط است. با کنترل تورم تا حد زیادی این ناترازی ها کاهش می یابد. 
نی��از بنگاه ها به نقدینگی با توجه به ت��ورم 40 درصدی و افزایش آن 
بیشتر می شود. بنابراین ریشه این موضوع که تورم فزاینده است باید 
حل شود. اگر میزان حمایت از تولید متناسب با تورم نباشد، همچنان 
نیاز تولید مرتفع نمی شود. نیاز و عطش بنگاه ها به نقدینگی و تامین 
مال��ی، با توجه به تورمی که روز به روز افزایش پیدا می کند، بیش��تر 
می ش��ود. بنابراین جدا از موثر بودن یا نبودن بس��ته های تامین مالی 
تولید، ریشه تورم باید کنترل شود. در حال حاضر، نرخ بازدهی تولید 
و بخش های مولد از نرخ بازدهی تس��هیلات پایین تر است. این به این 
دلیل است که نرخ پول در کشور بالاست. علت این موضوع هم بخشی 
به دلیل تورم و بخشی هم به دلیل ناترازی بانک هاست. بانک ها برای 
جذب پول، س��ود بالاتری پرداخت می کنند و ب��ه این دلیل که نرخ 
حقیقی پول بالاست، تقاضا برای پول بیشتر می شود و نظام بانکی در 
معرض تسهیلات خواهی بیشتری از طرف بخش های مختلف است. از 
طرفی، نرخ تسهیلات پرداختی به تولید نیز مهم است و نرخ تسهیلات 
باید به گونه ای باش��د که با توجه به حاشیه سود بنگاه ها برای آنها به 
صرفه باشد؛ به نحوی که بنگاه هم بتواند هزینه تامین مالی را تامین 

کند و هم به نقطه سوددهی مناسب برسد.

آمارهای گمرکی تا نیمه دی ماه نشان می دهد
بهبود تراز تجاری در دولت چهاردهم

گم��رک ایران از بهب��ود 5.5 میلیارد دلاری تراز تجاری کش��ور از 
ابتدای ش��هریورماه تا 15 دی ماه، خب��ر داد و اعلام کرد تراز تجاری 
ایران در دولت چهاردهم )از ابتدای شهریور تا 15 دی ماه 1403( به 
میزان 5.5 میلیارد دلار بهبود یافته اس��ت. طبق اعلام گمرک ایران، 
در مدت فعالیت دولت چهاردهم از ابتدای ش��هریورماه تا 15 دی ماه 
1403 جمعا به میزان 22.5 میلیارد دلار صادرات غیرنفتی انجام شده 
که نس��بت به مدت مشابه سال گذش��ته به میزان 24 درصد افزایش 
داش��ته است. همچنین به لحاظ وزنی نیز صادرات غیرنفتی کشور از 
ابتدای شهریورماه تا 15 دی ماه امسال به 59 میلیون تن رسیده که 
نسبت به مدت مشابه سال قبل به میزان 18 درصد رشد داشته است.
براساس این گزارش، واردات کشور از ابتدای شهریورماه تا 15 دی 
ماه به میزان 25 میلیارد دلار بوده که نس��بت به مدت مش��ابه سال 
گذش��ته به میزان 4.5 درصد کاهش داش��ته است. همچنین واردات 
کالاه��ا در این مدت به لحاظ وزنی نیز 12.8 میلیون تن بوده که در 
مقایسه با مدت مشابه سال قبل به میزان 20.5 درصد کاهش داشته 
اس��ت. همچنین در مدت فعالیت دولت چهاردهم، مجموع مبادلات 
تجاری کش��ور در بخش صادرات و واردات با 7 درصد رشد نسبت به 
مدت مشابه سال قبل به 47.5 میلیارد دلار رسیده و از نظر وزن با 8.5 
درصد رشد به 71.8 میلیون تن افزایش یافته است. بنابراین آمارهای 
گمرکی نش��ان می دهد که ت��راز تجاری کش��ور در دولت چهاردهم 
)ابتدای ش��هریورماه تا 15 دی ماه 1403( ب��ا 69 درصد و به میزان 
5.5 میلیارد دلار بهبود یافته اس��ت. صادرات غیرنفتی کشورمان در 
بازه زمانی مشابه سال قبل )اول شهریورماه تا 15 دی ماه 1402( به 

میزان 18 میلیارد دلار و واردات 26 میلیارد دلار بوده است.
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فرصت امروز: شاخص مدیران خرید کل اقتصاد در آذرماه وارد محدوده 
رکود و انقباض شده و از کاهش قابل توجه در همه مؤلفه های اصلی و فرعی 
حکای��ت دارد؛ توصیه آمارها به سیاس��تگذاران، تمرکز بر تحریک تقاضا، 
کاهش هزینه تولید و تقویت صادرات است. در آذرماه 1403، روند شامخ 
ترکیب��ی کل اقتصاد به طور قابل توج��ه کاهش یافته و یکی از عمیق ترین 
رکودهای اقتصاد ایران در این ماه به ثبت رسیده است. شامخ صنعت نیز 
پس از حذف اثرات فصلی، به ش��دت و به گونه ای کم س��ابقه، کاهش یافته 

است.
کمبود منابع انرژی و قطعی برق، مشکل اصلی بخش تولید بوده و باعث 
ش��ده تا بنگاه های تولیدی بس��یار پایین تر از ظرفیت خود فعالیت کنند. 
شوک های افزایشی نرخ ارز نیز هزینه تأمین نهاده ها را برای بنگاه ها افزایش 
داده و ای��ن در حالی اس��ت که اکثر بنگاه ه��ا )خصوصا بنگاه های کوچک 
و متوس��ط( با کمبود منابع مالی، عدم تخصیص ارز و کاهش دسترس��ی 
به تسهیلات روبه رو هس��تند. در آذرماه امسال همچنین کاهش تقاضای 
داخل��ی، رکود را در اقتصاد تش��دید کرده و کاهش ش��اخص صادرات در 
ماه های اخیر نش��ان می دهد که تقاضای خارجی نتوانس��ته است کاهش 
تقاض��ای داخلی را جبران کند. از آمارهای اقتصادی و نتایج نظرس��نجی 
از فع��الان اقتصادی چنین برمی آید که برای جلوگی��ری از تعمیق رکود 
در بخش تولید، سیاس��تگذاران باید بر تحریک تقاضا، کاهش هزینه های 
تولی��د و تقویت ص��ادرات تمرکز کنند. از بین ش��اخص های مختلفی که 
توسط کشورها و سازمان های بین المللی منتشر می شوند، شاخص مدیران 
خرید )Purchasing Manager’s Index( از مهمترین شاخص های 
اقتصادی اس��ت که مورد پذیرش اکثر کش��ورهای توسعه یافته و در حال 
توسعه قرار دارد و در حال حاضر برای حدود 29 هزار بنگاه بخش خصوصی 
در بیش از 40 کش��ور دنیا محاس��به می شود. این ش��اخص در فارسی به 
اختصار »شامخ« نامگذاری شده و مرکز پژوهش های اتاق بازرگانی ایران، 

ماموریت محاسبه و انتشار آن را برعهده دارد.
هشدارهای شامخ از نگاه آماری

ش��اخص مدیران خرید اقتصاد در آذرماه 1403 به سطح 43.9 رسیده 
که کمترین مقدار از اردیبهش��ت ماه اس��ت و پس از تعدیل فصلی نیز این 
ش��اخص 45.5 برآورد شده که کمترین مقدار از تیرماه محسوب می شود. 
ش��اخص »میزان تولید محصول یا ارائه خدمت« به کمترین مقدار چهار 
ماهه رسیده، شاخص »میزان سفارشات جدید مشتریان« کمترین مقدار از 
تیرماه را ثبت کرده، شاخص »سرعت انجام و تحویل سفارش مشتریان« به 
کمترین مقدار از بهمن ماه 1401 دست یافته و شاخص »میزان استخدام 
و به کارگیری نیروی انس��انی« بعد از دو ماه متوالی کاهش، به کف چهار 
ماهه رس��یده است. مؤلفه های شامخ آذرماه نشان می دهد که در این ماه، 
شاخص »موجودی مواد اولیه یا لوازم خریداری شده« در پایین ترین رکورد 
22 ماهه از اس��فندماه 1401 قرار دارد و این درحالی اس��ت که شاخص 
»قیمت مواد اولیه یا لوازم خریداری ش��ده« بیشترین مقدار از اردیبهشت 
ماه 1402 را ثبت کرده است. همچنین شاخص »موجودی محصول نهایی 
در انبار یا کارهای در حال تکمیل« کمترین مقدار از مردادماه 1399 را به 
ثبت رسانده و شاخص »انتظارات در مورد میزان فعالیت اقتصادی در ماه 
آینده« با س��قوط بی سابقه به کمترین میزان 31 ماهه از خردادماه 1401 

رس��یده است. ش��امخ براساس پایش پرسشنامه ای به دس��ت می آید و از 
پاسخ دهندگان خواسته می شود به 12 پرسش در قالب سه معیار وضعیت 
نسبت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و یا تغییری نکرده است( پاسخ 
دهند. در صورت انتخاب گزینه بیش��تر از ماه قبل عدد یک، گزینه بدون 
تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر از ماه قبل عدد صفر برای آن پرس��ش ثبت 
می ش��ود. مجموع حاصلضرب درصد پاسخگویان به هریک از گزینه ها در 
عدد همان گزینه، بیانگر عدد شامخ در آن پرسش است. معیار سنجش این 
شاخص عددی بین صفر تا صد است. عدد صفر و صد به ترتیب به معنای 
آن است که 100 درصد پاسخگویان گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده 
اس��ت« را انتخاب کرده اند. عدد 50 نیز نش��ان دهنده عدم تغییر وضعیت 
نسبت به ماه قبل، بالای 50 نشانه بهبود وضعیت نسبت به ماه قبل و زیر 
50 به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به ماه قبل است. اگر عدد محاسبه 
ش��ده زیر 50 باشد اما از عدد محاسبه ش��ده ماه قبل بیشتر باشد، نشان 
می دهد سرعت بدتر شدن وضعیت کاهش یافته است. در مقابل، اگر عدد 
محاسبه شده بالای 50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان می دهد 

سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل کاهش یافته است.
شاخص مدیران خرید کل اقتصاد

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد در آذرماه معادل 43.9 محاسبه شده 
و پس از تعدیل فصلی معادل 45.5 برآورد ش��ده اس��ت. این یعنی میزان 
فعالیت های اقتصادی در آذرماه نس��بت به ماه قبل )51.4( کاهش داشته 
و به کمترین مقدار خود از تیرماه رس��یده اس��ت تا از ابتدای س��ال برای 
پنجمی��ن بار، رکود و قرار گرفتن در مح��دوده کمتر از 50 را تجربه کند. 
ش��اخص »میزان تولید محصول یا ارائه خدمت« در آذرماه بعد از تعدیل 
فصلی، معادل 46.2 محاس��به شده و کمترین مقدار چهارماهه خود را به 
ثبت رس��انده است. با قطعی های گس��ترده برق و بی ثباتی نرخ ارز مجددا 
روند فعالیت کسب وکارها کاهشی شده و برای هفتمین بار از ابتدای سال 
کمتر از محدوده 50 قرار گرفته است. درعین حال با افزایش شدید نرخ ارز 
و افزایش تورم قیمتی و کاهش قدرت خرید مشتریان، تقاضا برای کالاها و 
خدمات کاهش یافته، در نتیجه تولیدکنندگان با کاهش سفارشات مواجه 
شده اند. به طوری که ش��اخص »میزان سفارشات جدید مشتریان« پس از 
حذف اثر فصلی، معادل 41.8 برآورد شده و کمترین مقدار خود را از تیرماه 

به ثبت رسانده است.
ش��اخص »موجودی محصول نهایی در انب��ار« در آذرماه پس از حذف 
اثر فصلی، 43.0 به دست آمده و برای چهارمین ماه متوالی کاهشی شده 
است. شاخص »میزان صادرات کالاها یا خدمات« در آذرماه پس از حذف 
اثر فصلی مقدار 46.4 به دس��ت آمده که کمترین مقدار چهار ماهه خود 
را به ثبت رس��انده است. این کاهش نشان دهنده کاهش تقاضای خارجی، 
مش��کلات موجود در سیاس��تگذاری داخلی و موانع تجاری اس��ت که به 
تضعیف تجارت خارجی ایران منجر ش��ده اس��ت. این وضعیت به کاهش 
درآمدهای ارزی، افزایش فش��ار بر نرخ ارز و تشدید رکود اقتصادی دامن 
می زند. مشکلاتی از جمله سیاست های مرتبط با رفع تعهد ارزی به دنبال 

فشارهای قیمتی موجود، باعث کاهش صادرات شده است.
ش��اخص »میزان فروش کالاها یا خدم��ات« در آذرماه پس از حذف اثر 
فصلی، 47.6 ثبت شده که در مقایسه با ماه قبل کاهشی بوده و کمترین 

مقدار س��ه ماه اخیر را به ثبت رسانده است. همچنین شاخص »انتظارات 
درم��ورد میزان فعالیت اقتصادی در ماه آینده« 47.7 محاس��به ش��ده و 
کمترین مقدار 31 ماهه از خردادماه 1401 را به ثبت رسانده است. قطعی 
شدید برق، افزایش نرخ ارز و تورم قیمت ها، هزینه های کسب وکارها را بالا 
برده و نااطمینانی نسبت به ماه آینده را برای فعالان اقتصادی افزایش داده 
است. کسب وکارها در برنامه ریزی برای تولید تا تأمین نهاده ها طی ماه های 
آینده با ریسک های بالایی روبه رو هستند که باعث شده اکثر کسب وکارها 

نسبت به چشم انداز ماه آتی، انتظارات منفی داشته باشند.
شاخص مدیران خرید بخش صنعت

شاخص مدیران خرید بخش صنعت نیز در آذرماه به سطح 44.8 رسید 
که نس��بت به ماه قبل )51.8( کاهش داش��ته و کمترین مقدار پنج ماهه 
را از مردادماه به ثبت رس��انده اس��ت. این ش��اخص پس از تعدیل فصلی 
معادل 46.8 برآورد شده است. افت مجدد شامخ بخش صنعت نشان دهنده 
کاهش جدی فعالیت های صنعتی اس��ت که ناشی از کمبود منابع انرژی، 
افزایش هزینه های تولید، مش��کلات زنجیره تأمین و کاهش تقاضا است. 
ش��اخص »مقدار تولید محصولات« در آذرماه پس از تعدیل فصلی، 44.3 
محاس��به شده که کمترین مقدار پنج ماهه از مردادماه محسوب می شود. 
بسیاری از شرکت ها به دلیل کمبود انرژی، قطعی برق، افزایش نرخ ارز و 
هزینه ه��ای بالای تأمین نهاده های تولی��د، نیمه تعطیل بوده و با ظرفیت 
تولید بسیار پایین تر از توان خود فعالیت کرده اند و بسیاری از آنها، افزایش 
رک��ود در تولی��د را طی ماه آین��ده پیش بینی کرده اند. ش��اخص »میزان 
سفارش��ات جدید« در آذرماه پس از تعدیل فصلی، 47.1 ثبت ش��ده که 
نسبت به ماه قبل کاهش داشته و کمترین مقدار پنج ماهه از مرداد را ثبت 
کرده اس��ت. افت قدرت خرید مصرف کنندگان، رکود اقتصادی و افزایش 
هزینه های تولید از عوامل اصلی این کاهش هس��تند و کاهش سفارشات 
منجر به کاهش رشد فروش، پیش بینی درآمد و اشتغال در کسب وکارها و 

تشدید رکود اقتصادی می شود.
شاخص »موجودی محصول نهایی در انبار« پس از تعدیل فصلی، معادل 
44.8 برآورد ش��ده که برای هفتمین ماه پیاپی کاهش��ی است و کمترین 
مق��دار خ��ود را از آبان ماه 1399 را به ثبت رس��انده اس��ت. طی ماه های 
اخی��ر به دلیل افزایش قیمت مواد اولی��ه و کمبود آن و همچنین کمبود 
برق، شرکت ها برای تأمین تقاضای هرچند محدود مشتریان، از موجودی 
انبار به میزان بیشتری استفاده کرده اند. در همین حال، شاخص »سرعت 
انجام و تحویل س��فارش« پس از تعدیل فصلی 49.7 به دست آمده که از 
اردیبهش��ت ماه 1399، کمترین مقدار خود را به ثبت رسانده است به نظر 
می رس��د قطعی های برق و کمبود مواد اولیه در بخش تولید بر س��رعت 
تحویل سفارشات تأثیرگذار بوده است. شاخص »میزان فروش محصولات« 
نیز پس از حذف اثر فصلی معادل 43.2 برآورد شده که کمترین مقدار پنج 
ماهه از مردادماه را به ثبت رس��انده است. همچنان بخشی از کاهش رشد 
فروش، ناشی از تقاضای ضعیف داخل و کمبود نقدینگی مشتریان و بخش 
دیگر آن، ناش��ی از کاهش فروش صادراتی به خصوص به دلیل مش��کلات 
ناشی از رفع تعهد ارزی است؛ تا جایی که شاخص »میزان صادرات کالا« 
پس از حذف اثر فصلی 46.7 برآورد شده و برای دومین ماه متوالی کاهشی 

شده است.

شاخص مدیران خرید به سطح 45.5 واحد در آذرماه رسید

هشدار شامخ برای تعمیق رکود

بورس تهران دوباره رکورد شکس��ت و ش��اخص کل ب��ا صعود 50 هزار 
واح��دی برای اولین بار وارد کانال 2.9 میلیون واحدی ش��د. با ادامه ورود 
پول به بازار سرمایه، فتح ابرکانال 3 میلیون واحدی در هفته آینده، دور از 
دس��ترس به نظر نمی رسد. در جریان معاملات روز سه شنبه 18 دی ماه، 
شاخص کل بورس تهران با ثبت رشد 1.74 درصدی ضمن ورود به کانال 
2 میلیون و 900 هزار واحدی، ششمین روز صعود متوالی خود را به ثبت 
رساند. در طرف مقابل، شاخص هم وزن نیز برای سومین روز متوالی، رشد 
بیشتری از شاخص کل را تجربه کرد و برای اولین بار در تاریخ بورس وارد 
کانال 900 هزار واحدی شد. به نظر می رسد شاخص های سهامی همچنان 
در مسیر صعود قرار دارند و درصورت ادامه این روند انتظار می رود شاخص 

کل بورس در هفته آینده به ابرکانال 3 میلیونی برسد.
دماسنج اصلی تالار شیشه ای در چهارمین روز از سومین هفته دی ماه با 
رشد محسوسی مواجه شد و با صعود 49 هزار واحدی در سطح 2 میلیون 
و 922 ه��زار واحدی قرار گرف��ت. در روزی که ارزش معاملات خرد برای 
سومین روز متوالی به بالای 10 هزار میلیارد تومان رسید، بیش از 1000 
میلیارد تومان پول حقیقی وارد بازار ش��د تا یک روز فوق العاده برای بازار 
سرمایه رقم بخورد. روز گذشته همچنین بیش از 1300 میلیارد تومان پول 
از صندوق های درآمد ثابت خارج شد تا در روزی که ارزش صف های خرید 
بالای 5 هزار میلیارد تومان بود، این صندوق ها بیشترین ارزش معاملات را 
با 4911 میلیارد تومان به خود اختصاص دهند. بعد از صندوق های درآمد 

ثابت، صندوق های سهامی با 4093 میلیارد تومان و صندوق های اهرمی با 
1435 میلیارد تومان در رتبه های بعدی قرار گرفتند.

در میان گروه های صنایع هم خودرویی ها، بانکی ها و فلزات اساس��ی به 
ترتیب با 915، 847 و 830 میلیارد تومان، بیش��ترین ارزش معاملات را 
به نام خود ثبت کردند. از س��وی دیگر، دارویی ها بار دیگر بیشترین ورود 
پول حقیقی را به ثبت رس��اندند و ورود پول حقیقی به این گروه، بیش از 
188 میلیارد تومان بود. گروه شیمیایی و گروه لاستیک نیز با 171 و 62 
میلیارد تومان در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در سمت مقابل، گروه نفتی، 
محصولات فلزی بعد از صندوق ها که با خروج 733 میلیارد تومانی مواجه 
ش��دند، با 24 و 14 میلیارد تومان در رتبه های بعدی خروج پول حقیقی 
قرار گرفتند. دیروز خریداران باز هم دس��ت برتر را داشتند و سرانه خرید 
حقیقی ها به 61 میلیون تومان رس��ید؛ در حالی که فروش��نده ها به طور 

متوسط 43.4 میلیون تومان معامله کردند.
»محمد رضانژاد«، کارش��ناس بازار سرمایه با اش��اره به انتظار رسیدن 
ش��اخص کل بورس به قله 3 میلیون واح��دی، به »اکوایران« گفت: »بعد 
از تلاش نافرجام برای عبور از س��قف تاریخی 2.85 میلیون واحد، به نظر 
می رسد شاخص کل در روز سه شنبه موفق به نفوذ به این محدوده شد و 
انتظار می رود در صورت ورود پول حقیقی و گزارش های مثبت شرکت ها، 
توان رس��یدن به محدوده 3 میلیون واحدی را دارا باشد. شاخص هم وزن 
هم سرانجام موفق به شکستن سقف تاریخی خود شد که نوید اقبال سهام 

کوچک تر در روزهای آتی را می دهد. ارزش معاملات همچنان بالا و ورود 
نقدینگی اش��خاص حقیقی قدرتمند است و فروشنده ها در روزهای اخیر 
پش��یمان بوده اند که همین امر باعث کم شدن فشار فروش در بازار شده 
و انتظار داریم در روزهای آتی پول اش��خاص حقیقی وارد بازار ش��ود.« به 
گفته »رضانژاد«؛ »در بازار سه ش��نبه مطابق یک هفته اخیر، گروه دارویی 
بهتری��ن روند معاملاتی را داش��ت و گروه های غذایی ه��م بعد از گزارش 
تجدید ارزیابی گروه مینو و همچنین بحث واگذاری صنعتی بهش��هر  به 
س��هامدار جدید با اقبال روبه رو ش��د؛ در نتیجه به نظر می رسد رفته رفته 

اقبال به گروه های کوچک نسبت به گروه های بزرگ بیشتر شده است.«
این کارش��ناس بازار س��رمایه به بس��ته ش��دن نمادهای پتروشیمی، 
اش��اره کرد و افزود: »مهمترین ابهام و نقط��ه منفی بازار در این روزها، 
بس��ته شدن نمادهای پتروشیمی اس��ت که باعث عقب افتادن بازدهی 
سهامداران این شرکت ها از بازار شده است و انتظار می رود هرچه زودتر 
این سهام بازگش��ایی شوند؛ همچنین حجم مبنای بالای سهام کوچک 
هم باعث واگرایی س��هام و شکل گیری صف های سنگین خرید در نماد 
کوچک ش��ده اس��ت. از طرفی، ارز نیمایی بعد از رشد بسیار مناسب دو 
ماهه گذش��ته، چند روزی است که رشدی را نداش��ته و دلار بازار آزاد 
ه��م برای عبور از محدوده 80 هزار تومانی ناتوان اس��ت. خروج پول از 
صندوق های طلا نیز ادامه دارد و حباب سکه هم نسبت به ماه های اخیر  

در حال کاهش است.«

تزریق پول حقیقی به گروه دارویی ادامه دارد

خیز بلند بورس برای کانال 3 میلیونی

اخبــــــار

زمان انتقال کامل معاملات مشخص شد
جزییات توسعه بازار ارز تجاری

مدیرعامل مرکز مبادله ارز و طلای ایران از توسعه بازار ارز تجاری خبر داد 
و گفت که از ابتدای بهمن ماه، تمامی معاملات ارزی به این بازار منتقل خواهد 
شد. »علی سعیدی«، مدیرعامل مرکز مبادله ارز و طلای ایران در یک نشست 
خبری به تشریح وضعیت عرضه ارز پتروشیمی ها در بازار ارز تجاری پرداخت و 
اعلام کرد: این بازار مدتی است راه اندازی شده و گروه های مختلف به تدریج به 
آن ملحق می شوند. از تاریخ سوم آذرماه گروه هایی که پیش تر در بازار اشخاص 
فعالیت می کردند، وارد بازار تجاری ش��دند و از 26 آذرماه حضور در این بازار 
الزامی ش��ده است. به گفته »س��عیدی«، از روز سوم دی ماه، صادرکنندگانی 
که در سامانه نیما معامله می کردند، امکان معامله در بازار تجاری را نیز پیدا 
کردند. همچنین از س��وم دی تا پایان این ماه، صنایع مختلف باید معاملات 

خود را در این بازار انجام دهند.
او با اش��اره به برگزاری جلس��ات متعدد ب��ا بازرگانان و بانک ه��ا، افزود: با 
تک تک بانک ها و ش��عب ارزی آنها جلسات جداگانه ای برگزار شده تا آموزش 

و اطلاع رسانی به طور مطلوب انجام شود و این روند ادامه خواهد داشت.«
مدیرعامل مرکز مبادله درخصوص آینده بازار ارز تجاری گفت: پس از اینکه 
معاملات نقد به عمق کافی رس��ید، آمادگ��ی داریم انواع قراردادهای مدت دار 
ارزی را در سامانه ارائه دهیم. طراحی ها انجام شده است، اما زمان رونمایی به 
آمادگی بازار بس��تگی دارد. حجم معاملات روزانه بازار تجاری تاکنون به 45 
میلیون یورو رسیده و این رقم در حال افزایش است که این رشد، نشانه عمق 

یافتن بازار است.
به گفته »سعیدی«، از اول بهمن ماه، بازار ارز تجاری میزبان تمامی معاملات 
ارزی خواه��د ب��ود. در گام بعدی، ارز خدمات نیز به ش��کل یکپارچه به این 
بازار منتقل می ش��ود. در حال حاضر 24 بانک به عن��وان کارگزار در این بازار 
فعالیت می کنند. همچنین 994 واردکننده و 58 صادرکننده نیز در این بازار 
حضور دارند. وی بر جایگاه پتروش��یمی ها در ارزآوری، تأکید کرد و گفت: در 
طرح های پتروش��یمی، کمتر از 50 میلیون یورو را بانک مرکزی تأمین مالی 
می کند و مبالغ بالاتر از محل اوراق تأمین می شود. او همچنین از هماهنگی 
میان پتروش��یمی ها و بازار ارز تجاری )مرکز مبادله( خبر داد و گفت: تاکنون 
ارزش معاملات ما به 515 میلیون دلار یا 33 هزار میلیارد تومان رسیده است. 
البته این ارقام به دلیل تست و آموزش اولیه پایین بوده، اما در روزهای اخیر 

افزایش یافته است.

با اعلام وزیر اقتصاد
مالیات مستغلات اجاری سیستمی شد

وزیر اقتصاد از حسابرس��ی 925 هزار اظهارنامه مالیات بر درآمد مستغلات 
اجاری به صورت سیس��تمی و بدون بررسی ماموران مالیاتی خبر داد و گفت 
در سال های قبل، بخش عمده ای از اظهارنامه های مالیات بر درآمد مستغلات 
اجاری اش��خاص حقیقی در قالب حسابرسی اداری و میدانی توسط ماموران 
مالیاتی حسابرسی می ش��د، اما در حال حاضر همه اظهارنامه های مالیات بر 
درآمد مستغلات اجاری اشخاص حقیقی به تعداد 925 هزار و 136 به صورت 

سیستمی و بدون بررسی ماموران مالیاتی حسابرسی شده است.
به گفته »عبدالناصر همتی«،  در اجرای ماده 97 قانون مالیات های مستقیم، 
خوداظهاری تع��داد 116 هزار و 156 مورد از اظهارنامه های مالیات بر درآمد 
اجاره س��ال 1402 اشخاص حقیقی با عنایت به بررسی های سیستمی بدون 
ریس��ک تش��خیص و مورد قبول واقع و اوراق قطعی آنها صادر و ابلاغ ش��ده 
است. همچنین در اجرای مقررات ماده 54 قانون مالیات های مستقیم و آیین 
نامه اجرایی موضوع ماده 219 قانون مذکور، تعداد 808 هزار و 980 مورد از 
اظهارنامه های مالیات بر درآمد مستغلات اجاری سال 1402 اشخاص حقیقی 
که پس از بررس��ی در اجرای ماده 97 قانون فوق دارای ریس��ک تش��خیص 
داده ش��ده بود، به صورت سیس��تمی و بدون بررسی توسط ماموران مالیاتی 

حسابرسی و برگ تشخیص مالیاتی آنها صادر و به مودیان مالیاتی ابلاغ شد.
گفتنی است در سال های قبل، قسمت عمده ای از اظهارنامه های مالیات بر 
درآمد مستغلات اجاری اشخاص حقیقی در قالب حسابرسی اداری و میدانی 
توس��ط ماموران مالیاتی حسابرسی می ش��د که با این اقدام از ظرفیت زمانی 
ماموران مالیاتی در حسابرسی به پرونده های بزرگ مالیاتی یا مشکوک به فرار 

مالیاتی و همچنین اجرای قرارهای رسیدگی استفاده خواهد شد.

تمام سکوهای رمزارز باید حساب بانکی واحد داشته باشند
ابلاغ بخشنامه ساماندهی بازار رمزارزها

در راس��تای اجرای مصوبه اخیر جلسه سران س��ه قوه جهت ساماندهی و 
نظارت بر بازار رمزارز )رمزپول( طبق قانون بانک مرکزی و همچنین به منظور 
ایجاد شفافیت و کاهش ریسک های مربوطه و ایجاد تنظیم گری در مبادلات 
رمزپول ها در کشور، چارچوب نحوه دریافت خدمات پرداخت سکوهای مبادله 
رمزپول از سوی این بانک به فعالین ابلاغ و مقرر شد تمامی سکوهای رمزارز 
برای فعالیت، حس��اب بانکی واحد و مورد تایید بانک مرکزی داش��ته باشند. 
به گزارش بانک مرکزی، براس��اس چارچوب تعیین شده و به منظور تضمین 
ش��فافیت فعالیت های ریال��ی و جلوگیری از هرگونه سوءاس��تفاده احتمالی، 
اطلاع��ات مرتبط با فعالی��ت تمامی کارگ��زاران رمزپ��ول از جمله جزییات 
فعالیت های معاملاتی، مش��خصات مدیران و تعاملات مالی آنها طبق قانون، 
دریافت و مورد بررس��ی قرار می گیرد. براس��اس این ابلاغیه و با هدف امکان 
نظارت دقیق تر بر س��لامت مالی این حوزه، کارگزاران رمزپول ملزم هس��تند 
کلی��ه عملیات دریافت و پرداخت ریالی مرتبط ب��ا فعالیت خود را به صورت 
ش��فاف و از طریق حساب مش��خص و مورد تایید بانک مرکزی انجام دهند. 
همچنین نظر به تمهیدات فراهم شده برای دریافت خدمات پرداخت سکوهای 
مبادله به صورت مستقیم از شرکت های ارائه دهنده خدمات پرداخت و بانک ها، 
سکوهای موصوف از دریافت خدمت پرداخت به صورت با واسطه منع شده اند.

هر بشکه نفت برنت 76 دلار
روند نزولی نفت ادامه یافت

قیمت نفت در معاملات روز سه شنبه بازار آسیا، به روند نزولی ادامه داد اما 
دورنمای تشدید تحریم های آمریکا علیه روسیه، افت بیشتر قیمت ها را محدود 
کرد. بهای معاملات نفت برنت با هشت سنت معادل 0.1 درصد کاهش، به 76 
دلار و 22 سنت در هر بشکه رسید. بهای معاملات وست تگزاس اینترمدیت 
آمریکا با 15 س��نت معادل 0.19 درصد کاهش، در 73 دلار و 42 س��نت در 
هر بش��که معامله شد. هر دو شاخص پس از افزایش به مدت پنج روز متوالی 
در هفته گذشته، روز دوشنبه کاهش یافتند. »پریانکا ساچدوا«، تحلیلگر ارشد 
بازار در ش��رکت »فیلیپ نووآ« با اش��اره به اخبار اقتصادی منفی از آمریکا و 
آلمان، گفت: ضعف هفته جاری احتمالا به دلیل اصلاح فنی قیمت است؛ زیرا 
معامله گران به آمار اقتصادی ضعیف در سراسر جهان که خوش بینی اولیه را 

تضعیف کرد، واکنش نشان می دهند.
اما عامل دیگری که بر کاهش قیمت نفت موثر بود، رش��د عرضه غیراوپک 
و تفاضای کمتر چین بود که به معنای عرضه مازاد بر تقاضای نفت در س��ال 
ج��اری خواه��د بود. تحلیلگران موسس��ه مالی »آی ان جی« در یادداش��تی 
نوشتند: فعالان بازار، منتظر داده های بیشتر در هفته جاری شامل آمار اشتغال 
غیرکش��اورزی دسامبر در روز جمعه هس��تند تا سیاست نرخ بهره آمریکا در 
ماه های آتی و دورنمای تقاضا برای نفت را ارزیابی کنند. به نظر می رسد قیمت 
نفت، نیروی صعودی خود را از دس��ت داده است. هرچند بازار فیزیکی دچار 
محدودیت عرضه است اما عوامل بنیادین در سال 2025، وضعیت مطلوبی را 

نشان می دهند که روند صعودی قیمت ها را محدود خواهد کرد.
با این حال، نگرانی ها نسبت به تشدید تحریم های آمریکا علیه اعضای اوپک 
پلاس، مانع افت بیشتر قیمت نفت شده است. به گزارش »رویترز«، این عدم 
قطعیت، باعث تقاضای قوی تر برای نفت خاورمیانه شده است که در نتیجه آن، 

عربستان سعودی قیمت فروش نفت به آسیا در فوریه را افزایش داد.
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با افزایش واردات در سال گذشته میلادی
مازاد تجاری برزیل کمتر شد

آمارهای رس��می برزیل نش��ان می دهد که مازاد تجاری این کشور 
در س��ال 2024 تقریبا 25 درصد نسبت به س��ال قبل کاهش  یافته 
و به 74.6 میلیارد دلار رس��یده است که ناشی از رشد میزان واردات 
است. برزیل در ماه دسامبر مازاد تجاری 4.8 میلیارد دلاری را تجربه 
ک��رده بود که بیش از پیش بینی 3.9 میلیارد دلاری در نظرس��نجی 
رویترز از اقتصاددانان بود، اما آمارهای جدید نشان می دهد از مقیاس 
سال به سال،  مازاد تجاری این کشور به دلیل افزایش واردات یک چهارم 
کاهش یافته اس��ت. علی رغم کاهش 24.6 درصدی نس��بت به س��ال 
2023، م��ازاد تجاری 2024 دومین مازاد تجاری بالا از زمان ش��روع 
رکوردها در س��ال 1989 و در ادامه مازاد 98.9 میلیارد دلاری س��ال 
قبل بوده اس��ت. صادرات بزرگ ترین اقتص��اد آمریکای لاتین تا حد 
زی��ادی ثابت مانده و تحت تأثیر قیمت ه��ا و حجم پایین تر کالاهای 
کلیدی مانند س��ویا و ذرت و س��نگ آهن با کاه��ش 0.8 درصدی از 
س��ال 2023 به 337 میلیارد دلار رسیده است. این روندها بر افزایش 
محموله ه��ای نفت خام که در س��ال 2024 ب��ه بزرگ ترین صادرات 
برزیل تبدیل ش��د، سایه انداخت؛ اگرچه دولت این وضعیت را موقتی 
پیش بینی کرده است. »هرلون براندائو«، مدیر آمار و مطالعات تجارت 
خارجی در وزارت توس��عه، صنعت، تجارت و خدمات برزیل گفت: با 
بهبود برداشت محصولات کشاورزی، احتمال دارد که سویا جایگاه اول 
صادرات را به دس��ت آورد، به ویژه زمانی که احیای قیمت س��ویا آغاز 
شده است. برعکس، واردات برزیل در سال 2024 نسبت به سال قبل 
9 درصد افزایش  یافته و به 262.5 میلیارد دلار رسیده است که ناشی 
از تقاض��ای قوی داخلی و افزایش س��رمایه گذاری ها، به ویژه در خرید 
کالاهای س��رمایه ای بود. فعالیت های اقتصادی در طول سال گذشته 
به طور مداوم بالاتر از انتظارات بود و دولت رشد تولید ناخالص داخلی 
را 3.5 درصد برای س��ال 2024 تخمین زد. براس��اس گزارش وزارت 
توس��عه، برای س��ال 2025، مازاد تجاری بین 60 تا 80 میلیارد دلار 
پیش بینی شده است. »تاتیانا پرازرس«، وزیر تجارت خارجی برزیل، با 
تمرکز جهانی بر تاثیر بالقوه تعرفه های وعده داده شده توسط »دونالد 
ترامپ« رئیس جمهور منتخب آمریکا، خاطرنشان کرد که درحالی که 
برزیل در تراز تجاری کلی خود مازاد داشته است، همچنان در مواجهه 
با آمریکا با کس��ری مواجه اس��ت. بنابراین براساس این معیار، برزیل 
نباید دغدغه اصلی دولت آمریکا باش��د. به گفته »پرازرس«، برزیل به 
مکانیسم های مختلف خود برای گفت وگو با آمریکا برای تقویت روابط 

تجاری در سال های آینده تکیه خواهد کرد.

افزایش غیرمنتظره نرخ تورم در آلمان
تورم آلمان در ماه گذشته بیش ازحد انتظار شتاب گرفت و از تداوم 
برنامه ه��ای بانک مرکزی اروپا برای ادام��ه کاهش تدریجی نرخ بهره 
حمایت کرد. براس��اس آمارهای جدید اقتصادی، قیمت مصرف کننده 
آلمان در ماه دسامبر نسبت به سال گذشته 2.9 درصد و نسبت به ماه 
گذش��ته 2.4 درصد افزایش داشته است. این بالاتر از همه برآوردهای 
تحلیلگران در نظرس��نجی بلومبرگ است. مرکز آمار آلمان گفت که 
این شتاب ناش��ی از هزینه های انرژی و غذا بوده است. پس از انتشار 
ای��ن آمار، نرخ بازدهی کوتاه مدت آلمان افزایش یافت. بازده بدهی دو 
ساله چهار واحد پایه افزایش یافت و به 2.2 درصد رسید، درحالی که 
معامله گران از ش��رط بندی های کاهش نرخ بانک مرکزی اروپا اندکی 
کم کردند. داده های روز دوش��نبه به دنبال انتش��ار ارقامی در اسپانیا 
منتش��ر شده اس��ت که نشان دهنده افزایش س��ریع تر از حد انتظار و 
2.8 درصدی قیمت ها در ماه گذشته بوده است. اقتصاددانان همچنین 
پیش بین��ی می کنند که نرخ تورم منطقه ی��ورو که همین روزها قرار 
اس��ت اعلام شود تا 2.4 درصد افزایش خواهد یافت. چنین نتیجه ای 
احتمالا باعث خواهد شد تا احتمال کاهش بیشتر نرخ بهره که برخی 
از اعضای ش��ورای حکام بانک مرکزی اروپا آن را ش��ناور کرده بودند، 
کاهش پیدا کند. درحالی که تورم منطقه یورو در سال 2024 به سرعت 
کاهش یافت، اکنون دیده می ش��ود که در اطراف س��طح کنونی خود 
در نوسان است. مس��ئولان بانک مرکزی اروپا همچنان قصد دارند تا 
پایان سال به هدف 2 درصدی خود برسند. در آلمان، عواملی ازجمله 
افزایش هزینه بلیت حمل ونقل عمومی در سراسر کشور و قیمت بالاتر 
کربن، فش��ارهای تورمی را قبل از انتخابات زودهنگام ماه آینده که به 
نظر می رسد به دوره نخست وزیری »اولاف شولز« به عنوان صدراعظم 
پایان خواهد داد، بالا نگه  داشته است. مانند سایر مقامات فعلی، بحران 
هزینه زندگی که پس از حمله روس��یه به اوکراین در سال 2022 رخ 
داد، تبعاتی برای رهبر آلمان به دنبال داشته است. بانک مرکزی آلمان 
در س��ال جاری تنها یک بار ش��اهد کاهش نرخ تورم از 2.5 درصد به 
2.4 درصد بوده اس��ت. قیمت های اساسی یک نگرانی کلیدی است، 
به ویژه در بخش خدمات. تورم در این بخش از اقتصاد در منطقه یورو 
حدود 4 درصد گیرکرده اس��ت که ناشی از افزایش شدید دستمزدها 
برای جبران تورم س��ال های اخیر است. براساس داده های ملی، تورم 
خدمات آلمان از 4 درصد به 4.1 درصد رسیده است. پس از چهارمین 
دور کاهش نرخ بهره در ماه گذشته، سیاستگذاران بانک مرکزی اروپا 
همچنان توافق دارند که می توانند کاهش بیش��تری داش��ته باشند تا 
حداقل محیطی خنثی که نه رش��د اقتصادی را محدود می کند و نه 
تحری��ک می کند را فراهم کنند. درحالی که تنظیم آن در زمان واقعی 
دشوار است، س��رمایه گذاران انتظار دارند در سال 2025 حدود 100 
واحد کاهش نرخ بهره داش��ته باشد که نرخ سپرده بانک مرکزی اروپا 

را به 2 درصد برساند.

بازار طلای جهانی در انتظار گزارش مشاغل آمریکا
در حال��ی قیمت طلای جهان��ی ثابت ماند که س��رمایه گذاران در 
انتظار انتش��ار گزارش مش��اغل آمریکا و تأثیر آن در سیاست فدرال 
رزرو هس��تند. هر اون��س طلا ثابت در 2636 دلار و پنج س��نت بود. 
قیم��ت طلای آمریکا ب��دون تغییر در 2647 دلار و 30 س��نت باقی 
ماند. س��رمایه گذاران به دنبال گزارش مش��اغل ایالات  متحده در روز 
جمعه هستند که می تواند به روشن کردن مسیر سیاست فدرال رزرو 
کمک کند. آنها همچنین منتظر اطلاعات فرصت های ش��غلی امروز، 
آمار اشتغال غیرکشاورزی بخش خصوصی ایالات  متحده و صورتجلسه 
دس��امبر فدرال رزرو در روز چهارش��نبه هستند. بازدهی شاخص 10 
ساله خزانه داری در روز دوشنبه به بالاترین حد خود از ماه مه 2024 
رس��ید و دلار آمریکا پس از گزارش های متناقض در مورد برنامه های 
تعرفه ای »دونالد ترامپ«، رئیس جمهور منتخب آمریکا کاهش یافت. 
»ترامپ« که گروهش در حال بررس��ی طرح های تعرفه ای هستند که 
فقط واردات مهم را پوش��ش می ده��د را تکذیب کرد و این امر باعث 
تش��دید ابهام در میان رهبران تجاری در مورد سیاس��ت های تجاری 

آینده ایالات  متحده شد.
اقتصاددان��ان برجس��ته بر ای��ن باورند که برنامه ه��ای ترامپ برای 
افزایش تعرفه ها، کاهش مالیات و کنترل مهاجرت ممکن است آنطور 
که تحلیل ها پیش از این نشان داده بود، تورم زا نباشد. با این حال، آنها 
اظهار کردند که هرگونه تلاش »ترامپ« برای اعمال کنترل بر فدرال 
رزرو، خطر تحریک مجدد فشارهای قیمتی را به همراه خواهد داشت. 
به گزارش »رویترز«، در بازار س��ایر فلزات ارزشمند نیز هر اونس نقره 
29.94 دلار ثاب��ت بود، پلاتین با 0.1 درص��د افزایش به 933 دلار و 
90 س��نت رس��ید و پالادیوم با 0.1 درصد افزایش به 921 دلار و 82 

سنت رسید.

خبرنــامه

فرصت امروز: امروزه صنایع ایران با چالش های زیادی مواجه هس��تند و 
از جمله این چالش ها، ناترازی انرژی است که دلیل اصلی بروز این ناترازی 
تولید و مصرف به گفته کارشناسان، به سرکوب قیمتی و همچنین جذاب 
نبودن سرمایه گذاری در حوزه تولید انواع انرژی برمی گردد. ناترازی انرژی 
و کمبود آب، برق و گاز به یک مشکل جدی در بخش تولید تبدیل شده و 
متاسفانه این مشکل در اقتصاد کشور، تبعات ناگواری از خود بجا گذاشته 
است. در این میان، ناترازی آب علاوه بر آنکه بخش کشاورزی را با تهدید 
مواجه س��اخته است، صنایع کشور را هم درگیر کرده و بسیاری از صنایع 
در کم آبی مزمن منطقه دست و پا می زنند. البته برخی از صنایع فولادی 
و معدن��ی برای حل معض��ل آب در کوتاه مدت و میان مدت، منابعی را در 
اختیار دارند و اقداماتی را هم انجام داده اند، اما اغلب صنایع، توان جانمایی 

خود را در شرایط جدید ندارند و به شدت آسیب پذیر هستند.
بخش کشاورزی درحالی با بحران کمبود آب، دست و پنجه نرم می کند 
که به یک مصرف کننده غیربهره ور آب تبدیل شده است؛ ویژگی منفی که 
برخی صنایع هم دارند؛ مانند فولاد، نس��اجی، سیمان، کاشی و سرامیک. 
البته میزان کسری آب به صورت آشکار قابل محاسبه نیست و یا اینکه با 
دش��واری همراه است. کسری منابع زیرزمینی آب قابل محاسبه است که 
از تفاوت میزان برداش��ت، تبخیر و... با میزان نفوذ آب به س��فره ها، ورود 
حقآبه و... به دس��ت می آید. در همین بخ��ش، فاجعه ای بزرگ و خاموش 
ش��کل گرفته است که در سال های آتی، آثار خود را به صورت شدیدتری 
نشان خواهد داد. میزان کسری مخزن سالیانه در 20 سال اخیر به صورت 

میانگین سالیانه 4.4 میلیارد مترمکعب ارزیابی شده است.
تهدید ناترازی آب برای صنایع کشور

اما ناترازی آب، تنها به صورت مستقیم بر نیاز بخش های مختلف به آب، 
تاثیر نمی گذارد. کسری مخازن، لایه های زیرین خاک را با حفره های هوا پر 
و خاک را پوک می سازد. این معضل به فرونشست گسترده انجامیده است. 
بخش کش��اورزی، معادن، صنایع مستقر در مناطق دارای نرخ فرونشست 
بالا مانند کرمان و اصفهان و زیرساخت های عمومی در کل کشور به شدت 
از ناحیه آثار ناترازی آب زیرزمینی در تهدید هس��تند. وضعیت به گونه ای 
است که به توصیف »علی بیت اللهی« رئیس بخش زلزله شناسی، مهندسی 
و خطرپذیری مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی، »برای نجات شهرها 
و روستاهای مان از همین الان فقط 5 الی 10 سال فرصت داریم و بس.« 
حتی مناطقی که ب��ه لحاظ برخورداری از منابع آبی زیرزمینی، غنی تر از 
س��ایر استان ها هس��تند، با همین تهدید مواجه ش��ده اند؛ چه بسا بدتر از 

مناطق خشک و کم آب.
بر همین اساس، فرونشست در نقاطی دور از انتظار مانند گلستان، شرق 
مازندران، اردبیل، آذربایجان شرقی و آذربایجان غربی که از نظر بارندگی و 
نزولات جوی، وضع بهتری نسبت به فلات مرکزی دارند هم رخ داده است. 
به گفته »بیت اللهی«، »استان های خراسان رضوی، تهران، فارس، کرمان 
و اصفهان بابت نرخ فرونشست به وضع »فوق بحرانی« رسیده اند و در 11 
استان کشور، نرخ سالانه فرونشست بیش از 10 سانتیمتر است.« بنابراین 
پس از 10 سال برخی استان ها یک متر در زمین فرو می روند که این یک 

فاجعه ملی است. به طور کلی، تقریبا 56000 کیلومتر مربع )3.5 درصد( 
از مساحت کش��ور در معرض فرونشست زمین است که عمدتا به آبیاری 
مرتبط اس��ت. همین 3.5 درصد هم 265 شهرس��تان از 429 شهرستان 
کش��ور را دربر می گیرد. یافته ها نش��ان می دهد که چطور متراکم ش��دن 

جمعیت در کشور فاجعه بار شده است.
از کسری آب تا بحران افزایش تقاضا

بر همین اس��اس، تقاضا برای آب زیرزمینی از ظرفیت تجدید آن فراتر 
رفت��ه و تعادل ظریف چرخه آب طبیعی مختل ش��ده اس��ت. این تنش، 
ن��ه تنها جوام��ع محلی ایران را به خطر می ان��دازد، بلکه باعث ایجاد عدم 
تعادل اکولوژیکی می ش��ود. از س��وی دیگر، اندازه گیری های چاه های آب 
زیرزمینی، نرخ کاهش نگران کننده سالانه تقریبا 5.7 میلیارد متر مکعب 
)BCM( را بین س��ال های 2002 و 2015 نش��ان م��ی داد؛ پدیده ای که 
توس��ط اندازه گیری های گریس تأیید شده است که از دست دادن ذخیره 
آب در سراسر کشور را تشخیص می دهد. در نتیجه، در مناطقی که شدیدا 
به آب های زیرزمینی وابس��ته هس��تند، مانند تهران، رفسنجان در کرمان 
و مش��هد، فرونشس��ت زمین به دلیلی برای نگرانی تبدیل شده است. این 
بح��ران، خاک را با خود می خ��ورد و زمین زیر پای ما را می لرزاند و درهم 
می کشد. البته با توجه به اینکه مطالعات کمی برای استفاده از رادار دهانه 
مصنوع��ی تداخل س��نجی )InSAR( برای نقش��ه برداری یا پیش بینی 
فرونشست در مقیاس بزرگ در ایران انجام شده است، می توان حدس زد 

که هنوز تمام ابعاد ماجرای فرونشست تحلیل نشده است.
اما همین یافته های در دس��ترس هم که عمدتا طبقه بندی شده منتشر 
می شوند، نشان می دهد مساحتی بیش از 40 هزار کیلومتر مربع در معرض 
نرخ فرونشست بالاتر از یک سانتیمتر در سال است. در حالی که مناطقی با 
مساحت بیش از 25 هزار کیلومتر مربع با نرخ های بیش از 2 سانتیمتر در 
سال فرو می روند. مناطق بیش از 3 هزار کیلومتر مربع با نرخ هشداردهنده 
بیش از 10 س��انتیمتر در سال دچار فروکش می ش��وند. در مجموع، 90 
درصد از فرونشست هایی که شناسایی شده اند، در محدوده آبخوان ها قرار 
دارند. در واقع، مناطق دارای آبخوان های متراکم تر، بیشتر دچار فرونشست 

شده اند.
راهکارهای مقابله با فرونشست زمین

در این شرایط باید به سراغ راهکارهایی رفت که بحران را کاهش دهند. 
مدیریت مصرف منابع زیرزمینی، جلوگیری از س��اخت و ساز و شناسایی 
دقیق کانون های فرونشس��ت، از جمله راهکارهایی هستند که می توان به 
آنها مراجعه کرد اما مشکل اینجاست که به گفته رئیس بخش زلزله شناسی 
مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی، »در هیچ کدام از قوانین و مقررات 
س��اخت و ساز در کشور هیچ بندی درباره فرونشست نداریم. این موضوع 
نیازمند تدوین مقررات ملی فرونشست برای نحوه طراحی و اقدام درست 
در حوزه شهرسازی است.« علاوه بر این مورد، او به »تزریق مصنوعی آب 
به سفره های زیرزمینی، مکان یابی مناسب برای صنایع آب بر و توجه به نوع 
کشت و زرع و آبیاری« هم به عنوان راهکار مقابله با گسترش فرونشست 
تاکید کرده اس��ت اما به نظر می رسد همه اینها، زمانی محقق می شود که 

یک اراده قوی و فهم مش��ترک پیرامون مسئله )بحران فرونشست( ایجاد 
شود؛ به گونه ای که مردم حاضر باشند منافع کوتاه مدت و جاری خود را 
قربانی منافع آینده خود و نس��ل های آتی کنند؛ وگرنه در غیر این صورت 

نمی توان تعادل اکولوژیکی ازدست رفته را بازگرداند.
همانطور که گفته ش��د، امروزه بیش��تر صنایع کش��ور با چالش بزرگ 
ناترازی انرژی مواجه هس��تند و به نظر می رس��د که دلیل اصلی بروز این 
ناترازی در اقتصاد انرژی بیش از هر چیز به جذاب نبودن س��رمایه گذاری 
در حوزه تولید انواع انرژی برمی گردد. کسانی که در سال های اخیر در این 
حوزه سرمایه گذاری کرده اند، هنوز نتوانسته اند مطالبات انباشت شده خود 
را از دولت بستانند و به همین دلیل، بخش خصوصی هیچ انگیزه ای برای 
ورود به این بخش از خود نشان نمی دهد. به عبارت دیگر، حضور انحصاری 
دولت در بازار انرژی و سرکوب قیمتی باعث شده تا سرمایه گذاری چندانی 

در این حوزه صورت نگیرد.
ریشه اصلی ناترازی انرژی کجاست؟

»فرشید شکرخدایی«، رئیس کمیس��یون سرمایه گذاری و تأمین مالی 
اتاق بازرگانی ایران در این باره، می گوید: »تا چند س��ال پیش، زمانی که 
درباره مزیت های نسبی سرمایه گذاری کشور صحبت می کردیم به انرژی 
ارزان و فراوان، نیروی انس��انی متخصص و اقلیم پهناور اش��اره می کردیم، 
اما امروز این مزیت های نس��بی همگی دس��تخوش تغییر ش��دند و شاید 
دیگ��ر مزیتی به حس��اب نیایند. در حوزه انرژی دچار ناترازی هس��تیم و 
از منظ��ر اقلیم هم با کمبود آب و از بین رفتن س��فره آب های زیرزمینی 
مواجه هس��تیم.« به گفته »شکرخدایی«، »سرمایه گذارانی که وارد حوزه 
تولید انرژی ش��دند، مطالبات خود را از دولت نتوانس��تند دریافت کنند و 
همچنان بعد از گذشت چندین سال، دولت بدهی خود را به آنها پرداخت 
نکرده است. از سوی دیگر، خریدار انحصاری انرژی تولید شده، فقط دولت 
اس��ت و تولیدکننده نمی تواند در یک بازار رقابت��ی محصول خود را ارائه 
کند. در طراحی حکمرانی انرژی، حق انتقال انرژی متعلق به دولت است 
و بخش خصوصی فقط می تواند در حوزه عرضه وارد ش��ود. متأسفانه این 
توزیع کننده انحصاری در طول سالیان گذشته بسیار بد عمل کرد و موجب 
ش��د امروز با ناترازی انرژی مواجه ش��ویم. زمانی که بازار توزیع به صورت 
انحصاری در اختیار فردی باش��د که نظام تنظیم گری همان بازار را هم به 
عهده دارد، در نهایت شرایطی ایجاد می شود که جذابیت تولید آن محصول 

از بین می رود.«
استان های دارای بالاترین مقام مصرف آب در صنایع کوچک 

)پایان سال 1400(
سهم از کل )درصد( مصرف )میلیون مترمکعب(  استان  

18.71  284.836.735 خوزستان  
18.38  279.844.630 اصفهان  
7.49  114.022.825 بوشهر  
5.80  88.406.480 تهران  
5.71  86.936.721 خراسان رضوی 
5.55  84.484.379 آذربایجان شرقی 

کدام استان ها پیشتاز مصرف آب در صنایع کوچک هستند؟

تبعات صنعتی ناترازی آب

یک گام دیگر برای تحقق نظام پرداخت رس��می ارز، ورود شرکت های 
پتروش��یمی به بازار ارز تجاری است که از روز دوشنبه عملیاتی می شود 
و قرار اس��ت ماهانه 900 میلیون دلار به بازار ارز تزریق کنند؛ لذا باتوجه 
به حضور شرکت های پتروشیمی به عنوان بزرگ ترین عرضه کنندگان ارز 
در کش��ور، باید منتظر افزایش حجم معاملات در بازار ارز تجاری باش��یم 
که موجب ایجاد تعادل در بازار خواهد ش��د. به گزارش »ایس��نا«، عرضه 
ارز حاصل از صادرات پتروشیمی ها )به عنوان بزرگ ترین عرضه کنندگان 
ارز در کش��ور( در س��امانه ارز تجاری مرکز مبادله ای��ران که قرار بود از 
اول بهمن امس��ال عملیاتی ش��ود، با تصمیم جدید بانک مرکزی و پس 
از جلس��ه هماهنگ��ی میان بانک مرکزی و ش��رکت های پتروش��یمی، از 
روز دوش��نبه آغاز می ش��ود. در همین زمینه، دبیرکل انجمن کارفرمایی 
صنعت پتروش��یمی در روز یکشنبه اعلام کرد که صادرات 9 ماهه امسال 
پتروش��یمی ها حدود 10 میلیارد دلار بوده که 8 میلیارد و 176 میلیون 
دلار از این میزان در سامانه نیما عرضه شده و مابقی برای نیازهای خود 
صنعت مورد اس��تفاده قرار گرفته اس��ت. با این حال، صنعت پتروشیمی 
ماهان��ه ح��دود 900 میلیون دلار در بازار ارز تج��اری مرکز مبادله ایران 
عرض��ه خواهد ک��رد. به گفته ابهری، صنعت پتروش��یمی رتبه نخس��ت 
رف��ع تعه��د ارزی را در بی��ن همه صنای��ع در اختیار دارد. ب��ا عرضه ارز 
پتروش��یمی ها در س��امانه ارز تجاری مرکز مبادله، درآمد پتروش��یمی ها 

افزایش می یابد و گردش مالی بیشتری خواهند داشت.
ب��ا آغاز به کار دولت چهاردهم، ع��زم وزارت اقتصاد و به تبع آن بانک 
مرکزی به عنوان سیاس��تگذار پولی، برای ایجاد برخی اصلاحات در نظام 
ارزی و مقررات گذاری در این حوزه بیش از پیش نمایان شد. البته از سال 

1401 روند ایجاد تغییرات در نظام ارزی کش��ور و نظام مند کردن آن با 
ایجاد مرکز مبادله ایران به عنوان یک مرجع مبادلات ارزی در کش��ور و 
همچنین، ایجاد ش��فافیت اطلاعاتی و داده ای در مبادلات تجاری کشور، 
آغاز شد. با این حال، در ماه های اخیر روند اعمال اصلاحات اقتصادی در 
نظام ارزی کش��ور، سرعت بیشتری به خود گرفت. بانک مرکزی در آبان 
امسال با هدف تسهیل در فرآیند تامین ارز، طی دستورالعملی اعلام کرد 
که از س��وم آذرماه، معاملات بازار ارز تجاری در بس��تر مرکز مبادله ارز و 
ط��لای ایران آغاز می ش��ود و یک ماه پس از تاریخ ابلاغ این بخش��نامه، 

عملیات آن لازم الاجرا خواهد بود.
براساس این بخش��نامه، تمامی صادرکنندگانی که از سامانه نیما برای 
عرضه ارز خود اس��تفاده نمی کنند، مکلف هس��تند ارز حاصل از صادرات 
خ��ود را در س��امانه معاملات ب��ازار ارز تجاری مرک��ز مبادله ارز و طلای 
ای��ران، ارائ��ه دهند. با این حال، س��امانه ارز تجاری با ه��دف ایجاد یک 
ب��ازار ارز توافق��ی و مرجع در 26 آذرماه س��ال جاری به صورت رس��می 
و الزام��ی کار خ��ود را آغاز کرد. نیاز به ایجاد و احی��ا یک نظام پرداخت 
رس��می ارز در کشور مهمترین عامل ایجاد اصلاحات اخیر در نظام ارزی 
بود. بی ش��ک، در صورت نبود نظام پرداخت رس��می ارز، مشخص نیست 
ک��ه صادرکنندگان خرد در قبال رف��ع تعهدات ارزی، ارز خود را به کدام 
گروه ها ارائه می دهند. برای مثال مش��خص نبود که این ارز به کس��ی که 
قصد س��رمایه گذاری و خرید خانه در خارج کش��ور را دارد، به کسی که 
واردکننده کالای قاچاق به کش��ور است یا به کسی که تولیدکننده است 
و ب��رای واردات م��واد اولیه تولیدی خود نیازمند ارز اس��ت، تعلق گرفته 
اس��ت. علاوه بر این، در سمت تقاضای ارز مشخص نبود که متقاضی، ارز 

موردنیاز خود را از چه کس��ی خریداری کرده اس��ت. برای مثال مشخص 
نیس��ت که مالک ارز، قاچاقچی سوخت به خارج از کشور است یا از افراد 

دیگری خریداری شده است.
پیش از این، برای ایجاد یک بازار ش��فاف و رس��می که به عنوان یک 
نهاد مرجع در مبادلات ارزی و تجاری کش��ور عمل کند، بانک مرکزی و 
سیاس��تگذار پولی و ارزی در کشور، ابزار لازم را در اختیار نداشت، امروز 
مشخص شده که ایجاد مرکز مبادله از سوی بانک مرکزی در سال 1401 
با هدف ابزارس��ازی برای بانک مرکزی صورت گرفت. از س��وی دیگر، به 
گفته بسیاری از کارشناسان و مقامات اقتصادی کشور، موضوعات مربوط 
ب��ه چند نرخی بودن ارز و تعدد نرخ های ارز، زمینه و بس��تر توزیع رانت 
ارزی را فراه��م کرد. رانتی که وزیر امور اقتصادی و دارایی چندین بار بر 
آن تاکید داش��ت و این رابطه گفت که در سال 1402 به علت تعدد نرخ 

ارز، یک هزار و 700 همت رانت ارزی در کشور توزیع شده است.
گذش��ته از موارد مطرح شده، از امروز شرکت های پتروشیمی ارز خود 
را در س��امانه ارز تجاری عرضه خواهند کرد. در این سامانه که به صورت 
توافقی و البته با دامن نوسان 5 درصدی نسبت به میانگین موزون کشف 
نرخ روز معاملاتی قبل صورت می گرد، زمینه نرخ گذاری دس��توری ارز تا 
حد ممکن از میان برداش��ته خواهد ش��د. بنابرین، با حضور شرکت های 
حوزه پتروش��یمی به عنوان بزرگ ترین عرضه کنندگان ارز در کشور، باید 
منتظر حجم معاملات بیشتر از میزان و حجم معاملات فعلی در بازار ارز 
تجاری باش��یم که موجب ایجاد تعادل در بازار ارز خواهد ش��د و متعاقب 
آن ب��ازار ارز تجاری در جهت تبدیل ش��دن به ی��ک بازار مرجع ارزی در 

کشور حرکت کند.

آغاز عرضه ارز پتروشیمی ها در بازار ارز تجاری

پتروشیمی ها ورق دلار را برمی گردانند؟
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نویسنده: علی آل علی
برنامه وفاداری؛ همین عبارت س��اده می تواند رویای هر کس��ب و کاری 
باش��د. مشتریانی را تصور کنید که هر بار بی هیچ تردیدی شما را انتخاب 
می کنند و برای دریافت امتیاز، تخفیف یا خدمات ویژه باز هم پیش شما 
برمی گردند. این همان جادویی اس��ت که برندهای بزرگ از اس��تارباکس 
گرفته تا نایکی با آن بازی می کنند، اما واقعیت تلخ این است که همیشه 
همه چیز به همین شیرینی و صدالبته سادگی نیست. برنامه وفاداری قرار 
است پلی باشد که مشتری را به شما وصل کند، اما گاهی این پل در میانه 
راه فرو می ریزد و تنها چیزی که باقی می ماند، یک حس ناامیدی اس��ت؛ 

هم برای برند و هم برای مشتری!
اگر به گذش��ته نگاه کنیم، برندهای قدیمی تر اغلب روش های س��نتی 
برای جذب مش��تری داش��تند. با این حال با رش��د رقابت و تغییر رفتار 
مصرف کننده ها وفاداری به مفهومی کلیدی تبدیل شد. برندها دریافتند که 
تنها جذب مشتری جدید کافی نیست. حفظ مشتری های فعلی به مراتب 
اقتصادی تر و هوشمندانه تر است. به همین دلیل، برنامه های وفاداری خلق 
ش��دند تا این نیاز را برآورده کنند. مثلا کارت های باشگاه مشتریان که به 
هر خرید امتیاز می دهند یا اپلیکیش��ن هایی که وعده تخفیف های جذاب 

می دهند.
اجازه دهید با هم صادق باش��یم؛ قرار نیست تمام برندها در بازار موفق 
ش��وند. برای مثال، اس��تارباکس با برنامه طلایی خود توانس��ت تجربه ای 
لوکس به مشتری هایش ارائه دهد، اما برندهای دیگری هم بودند که وارد 
ای��ن بازی ش��دند و در نیمه راه کم آوردند. دلایل این شکس��ت ها گاهی 

عجیب و گاهی به وضوح قابل پیش بینی اند.
بی ش��ک برنامه وفاداری اگر به درستی طراحی شود، می تواند مشتری 
را ب��ه یک حامی دو آتیش��ه تبدیل کند، اما طراحی این برنامه ها بیش��تر 
ش��بیه حل کردن یک پازل چند بعدی اس��ت. باید بدانید مش��تریان تان 
چ��ه می خواهند، چط��ور فکر می کنند و چط��ور می توانید آنه��ا را برای 
م��دت طولانی در کنار خود نگه دارید. وگرنه فقط پول و زمان تان را هدر 
می دهید. س��وال اصلی ما در این مقاله این اس��ت که چرا بعضی برندها با 
تمام سرمایه گذاری و هیاهوی تبلیغاتی در این مسیر شکست می خورند؟ 
آیا مش��کل از مشتریان اس��ت یا خود برند؟ شاید هم رویکرد طراحی این 
برنامه ها به اندازه ای ناکارآمد بوده که همه چیز را به هم ریخته؟ ما در ادامه 
به بررسی مهمترین دلایل این شکست ها خواهیم پرداخت. بد نیست با ما 
همراه شده و این دلایل را یاد بگیرید. اینطوری در برابر مشکلات آماده تر 

از هر زمان دیگری خواهید بود.
دلایل شکست برنامه های وفاداری

پیچیدگی بیش از حد برنامه
وقتی برنامه وفاداری شبیه به یک جدول ضرب پیچیده باشد، مشتری ها 
به جای مش��ارکت قیدش را می زنند. تصور کنید برای یک تخفیف ساده 
باید امتیازاتی جمع کنید که قوانینش مثل قوانین فیزیک کوانتوم اس��ت. 
مشتری ها زمان و انرژی برای سردرآوردن از این پیچیدگی ها ندارند. نتیجه 
چه می شود؟ بی خیالی و رفتن سراغ برندی که همه چیز را راحت تر ارائه 

می دهد.
برای نمونه، بسیاری از خطوط هواپیمایی با ارائه برنامه های امتیازی به 
مش��تری ها وعده سفرهای رایگان می دهند، اما وقتی مشتری می خواهد 
از امتیازش اس��تفاده کند، با انبوهی از محدودیت ها مثل پروازهای خاص، 
تاریخ های محدود و مقاصدی مش��خص روبه رو می شود. این پیچیدگی ها 

باعث می شود مشتری ها به جای وفاداری، برند را رها کنند.
جالب اینکه چنین مش��کلی فقط مختص به صنایع معدودی نیس��ت. 
حتی برخی فروشگاه های زنجیره ای نیز با این چالش روبه رو هستند. تصور 
کنی��د برای دریافت یک تخفیف کوچک باید حداقل پنج بار خرید کنید، 
آن هم در روزهای مشخصی از هفته. چنین قوانینی مشتری را به این فکر 

می اندازد که آیا این همه سختی ارزشش را دارد؟
راه حل پیشنهادی ما ساده است: شفافیت و سادگی. اگر مشتری بتواند 
در چن��د ثانیه متوجه قوانین و مزایای برنامه ش��ود، احتمال مش��ارکتش 
بیشتر می شود. مثلا برندهایی که برنامه هایی ساده و مستقیم دارند، مثل 
ارائه یک تخفیف فوری برای خرید بعدی موفق تر عمل می کنند. این نکته 
را به یاد داشته باشید که پیچیدگی دشمن اعتماد است. اگر برنامه وفاداری 
شما شفاف و ساده نباشد، مشتری احساس می کند در حال گم شدن در 

دنیایی از ابهامات است.
عدم ارائه ارزش واقعی برای مشتری

برنامه وفاداری باید مثل یک معامله برد- برد باشد. اگر مشتری احساس 
کند چیزی که به دست می آورد به اندازه زحمتی که کشیده ارزش ندارد، 
خیلی زود از برنامه دل زده می شود. یک کارت عضویت که فقط امتیازهای 
ناچی��ز می دهد یا تخفیف هایی که عملا ب��ه کار نمی آیند، به جای وفادار 

کردن، مشتری را از برند دور می کنند.
برای مثال، فرض کنید یک برند لباس به مشتریانش وعده می دهد که 
با هر خرید امتیاز کس��ب می کنند، اما وقتی مش��تری امتیازاتش را جمع 
می کند، می بیند فقط می تواند از یک محصول خاص استفاده کند که اصلا 
نیازی به آن ندارد. این گونه پاداش ها نه تنها جذاب نیستند، بلکه مشتری 
را ناامید می کنن��د. در مقابل، برندهایی ک��ه ارزش واقعی ارائه می دهند، 
موفق تر هس��تند. مثلا آمازون پرایم را در نظر بگیرید. این برنامه وفاداری 
نه تنها تخفیف های ویژه ارائه می دهد، بلکه خدماتی مثل ارسال رایگان و 
دسترسی به محتوای دیجیتال را هم در اختیار مشتری قرار می دهد. این 

نوع ارزش ها، مشتری را به برند پایبند می کند.
یکی دیگر از مشکلات، عدم هماهنگی بین نیازهای مشتری و پاداش ها 
اس��ت. اگر جایزه ها با نیازها یا علایق مش��تری همخوانی نداش��ته باشد، 
حت��ی جذاب ترین پاداش ها هم بی اثر خواهند ب��ود. برندها باید با تحلیل 
دقیق رفتار مش��تری پیش��نهاداتی ارائه دهند که واقعا مفید باشند. یک 
برنامه وفاداری موفق باید حس به دست آوردن را در مشتری تقویت کند. 
مشتری باید احساس کند که با هر خرید یا مشارکت، چیزی ارزشمند به 

دست آورده است.

فقدان تعامل و ارتباط مستمر
یک برنامه وفاداری نباید مثل یک هدیه عید باشد که یک بار به مشتری 
داده می شود و بعد کاملا فراموش می شود. اگر مشتری احساس کند شما 
بعد از راه اندازی برنامه دیگر به او اهمیتی نمی دهید، نه تنها برنامه شکست 
می خورد، بلکه رابطه شما با مشتری نیز آسیب می بیند. مشتریان نیاز دارند 
که همواره حس کنند ش��ما به آنها توجه دارید و برای ش��ان ارزش قائل 
هستید. به عنوان مثال، تصور کنید یک کافی شاپ برای مشتریانش کارت 
وفاداری صادر می کند، اما هیچ پیام، ایمیل یا یادآوری برای اطلاع رس��انی 
تخفیف ها یا پیشنهادهای جدید نمی فرستد. نتیجه؟ مشتری کارت را گم 
می کند یا در کش��وی خانه می اندازد و آن را کاملًا فراموش می کند. عدم 

تعامل این برنامه را به یک یادگاری بی ارزش تبدیل می کند.
در مقابل، برندهای موفق مثل اس��تارباکس از تعامل مس��تمر به عنوان 
کلید موفقیت برنامه وفاداری ش��ان استفاده می کنند. استارباکس نه تنها 
پیام  های شخصی سازی ش��ده ارسال می کند، بلکه با استفاده از اپلیکیشن 
خود مشتریان را دائما در جریان امتیازات و پیشنهادهای ویژه قرار می دهد. 

این ارتباط مداوم باعث می شود مشتری همیشه به برند وفادار بماند.
ش��بکه های اجتماعی نیز ابزار قدرتمندی برای ایجاد ارتباط هس��تند. 
برندهایی که در این پلتفرم ها فعال هستند، می توانند از طریق محتواهای 
جذاب، اطلاع رسانی های فوری و حتی مسابقات، مشتریان را به مشارکت 
در برنام��ه وف��اداری ترغیب کنند. این حضور فعال، برنام��ه وفاداری را به 
بخش��ی از زندگی روزمره مش��تری تبدیل می کند. برنامه وفاداری زمانی 
موفق می ش��ود که ارتباط برند با مش��تری فراتر از یک ب��ار خرید یا ارائه 
تخفیف باش��د. این تعامل مستمر، حس ارزشمندی را در مشتری تقویت 

می کند و وفاداری او را به برند تضمین می نماید.
عدم شفافیت در وعده ها

شفافیت پایه و اساس اعتماد مشتری به برند است. اگر مشتریان احساس 
کنند وعده های برنامه وفاداری شما گنگ، مبهم یا حتی گمراه کننده است، 
نه تنها در برنامه مشارکت نمی کنند، بلکه اعتمادشان به برند هم کاهش 
می یابد. خب هیچ کس دوست ندارد احساس کند در یک بازی فریبکارانه 

گیر افتاده است!
فرض کنید یک فروش��گاه بزرگ به مش��تریان وعده می دهد که با هر 
خرید بالای 100 دلار امتیاز ویژه کسب می کنند، اما وقتی مشتری برای 
استفاده از امتیازاتش اقدام می کند، متوجه می شود فقط در یک بازه زمانی 
مش��خص یا در ش��عبه های خاصی می تواند از این مزایا استفاده کند. این 

محدودیت های پنهان، اعتماد مشتری را نابود می کند.
برندهای موفق مثل تارگت با ش��فافیت در قوانین و وعده ها توانسته اند 
اعتماد مشتریان را جلب کنند. مثلا وقتی این برند تخفیفی ارائه می دهد، 
دقیقاً مش��خص می کند که چه کالاهایی شامل تخفیف هستند و چگونه 
می توان از آن اس��تفاده کرد. این شفافیت، حس امنیت را به مشتری القا 

می کند.
یکی دیگر از جنبه های ش��فافیت عمل به وعده ها اس��ت. اگر برند شما 
چیزی را به مش��تری قول داده است، باید به آن متعهد باشد. در غیر این 
صورت، مشتری احساس می کند بازیچه شده است و به سرعت به سمت 

رقبا می رود. بنابراین، وعده هایی بدهید که بتوانید به آنها عمل کنید.
در نهایت، شفافیت در برنامه وفاداری، مشتری را به این باور می رساند که 
برند شما قابل اعتماد است. این اعتماد، پایه ای محکم برای ایجاد وفاداری 

طولانی مدت خواهد بود.
عدم به روزرسانی و انطباق با نیازها

دنیای امروز با سرعتی باورکردنی در حال تغییر است. اگر برنامه وفاداری 
شما نتواند با این تغییرات هماهنگ شود، خیلی زود از میدان رقابت خارج 
خواهد شد. مشتریان امروزی انتظاراتی دارند که برنامه های قدیمی و از رده 

خارج نمی توانند برآورده کنند.
فرض کنید برنامه وفاداری ش��ما بر اس��اس کارت های فیزیکی طراحی 
ش��ده باشد، در حالی که مش��تریان این روزها ترجیح می دهند همه چیز 

را از طریق اپلیکیشن های موبایلی مدیریت کنند. چنین برنامه ای نه تنها 
ناکارآمد است، بلکه به مشتریان این پیام را می دهد که برند شما با زمان 

پیش نمی رود و برای نیازهای آنها ارزشی قائل نیست.
برندهایی مثل آمازون با س��رویس پرایم نش��ان داده اند که به روزرسانی 
و اف��زودن خدمات جدید چطور می توان��د برنامه های وفاداری را زنده نگه 
دارد. این برنامه نه تنها خدمات متنوعی مثل ارس��ال رایگان و دسترسی 
به محتوای دیجیتال ارائه می دهد، بلکه به صورت منظم با نیازهای جدید 
مش��تریان تطابق پیدا می کند. یکی دیگر از جنبه های مهم به روزرسانی، 
دریافت بازخورد مش��تریان است. اگر مشتریان احساس کنند صدای شان 
شنیده نمی ش��ود، به تدریج از برند فاصله می گیرند. بنابراین، برندها باید 
بازخورد مش��تریان را جمع آوری کنند و تغییرات لازم را اعمال نمایند تا 
برنامه وفاداری همیش��ه جذاب باقی بماند. برنامه وفاداری موفق برنامه ای 
اس��ت که نه تنها با زمان هماهنگ باش��د، بلکه نیازهای مش��تریان را در 
اولویت قرار دهد. این تطابق با زمان و مش��تری، کلید موفقیت در دنیای 

رقابتی امروز است.
عدم تناسب برنامه با مشتریان هدف

هر کسب و کاری مشتریان خاص خودش را دارد و اگر برنامه وفاداری تان 
با نیازها، علایق یا حتی س��بک زندگی مشتریان همخوانی نداشته باشد، 
شکست تان تقریبا حتمی است. برنامه ای که برای همه طراحی شده باشد، 

در واقع برای هیچ کس طراحی نشده است!
فرض کنید ش��ما یک برند لوازم خانگی هستید که مخاطبان اصلی تان 
خانواده ها هستند. اگر برنامه وفاداری شما تنها شامل تخفیف های عمومی 
باش��د، احتمالاً جذابیت لازم را نخواهد داش��ت، اما اگر به مش��تریان تان 
فرصت دهید تا با جمع آوری امتیاز، محصولات جدید و انحصاری را زودتر 

از دیگران امتحان کنند، آنها عاشق برندتان می شوند.
بیایید یک مثال دیگر از دنیای ورزش را بررسی کنیم. برند نایک برنامه 
وفاداری خود را براس��اس نیازهای دقیق مش��تریانش طراحی کرده است. 
این برند به مشتریان خود تخفیف های اختصاصی، اطلاعات پشت صحنه 
و حتی مش��اوره تناس��ب اندام ارائه می دهد. این نشان می دهد که نایک 

مشتریانش را می شناسد و برنامه اش کاملًا مطابق با علایق آنهاست.
شناسایی مشتریان هدف از طریق داده کاوی و تحلیل اطلاعات می تواند 
کمک زیادی کند. برندها با بررسی رفتار خرید مشتریان، الگوهای استفاده 
از محصولات و حتی تعاملات آنلاین می توانند برنامه ای طراحی کنند که 

دقیقاً با خواسته های مخاطب شان همخوانی داشته باشد.
بی شک موفقیت یک برنامه وفاداری در گرو این است که مشتریان هدف 
احس��اس کنند این برنامه فقط برای آنها طراحی شده است. این احساس 
خاص بودن، ارتباط مش��تریان با برند را عمیق تر می کند و وفاداری آنها را 

افزایش می دهد.
تراشیدن هزینه های غیرمنطقی برای مشتریان

یک برنامه وفاداری زمانی جذاب است که مشتری احساس کند با صرف 
حداقل هزینه یا تلاش، می تواند به پاداش های ارزش��مند دست پیدا کند. 
اگر رس��یدن به امتیازها یا جوایز در برنامه وفاداری شما نیاز به خریدهای 
سنگین یا تلاش غیرمنطقی داشته باشد، مشتریان به سرعت از آن ناامید 
می شوند. تصور کنید یک برند پوشاک لوکس برنامه ای راه اندازی کرده که 
مش��تریان تنها با خرید 10 هزار دلار در سال می توانند به امتیازات خاص 
دست پیدا کنند. چنین شرایطی شاید برای درصد بسیار کمی از مشتریان 

جذاب باشد، اما اکثریت آن را کنار خواهند گذاشت.
در مقابل، برندهایی که اهداف منطقی و دست یافتنی برای مشتریان شان 
تعیین می کنند، موفق تر هستند. برای مثال، برند علی بابا با تعیین حداقل 
خرید و ارائه جوایز کوچک اما جذاب، توانس��ته برنامه وفاداری خود را به 

یکی از محبوب ترین برنامه های مشتری محور تبدیل کند.
علاوه بر این، هزینه های پنهان یا شرایط پیچیده نیز می تواند مشتریان را 
از برنامه وفاداری دلسرد کند. برای مثال، اگر مشتری بداند که باید مالیات 
یا هزینه ارس��ال را جداگانه ب��رای جوایز پرداخت کند، احتمالاً تمایلی به 

استفاده از برنامه نخواهد داشت.
در پایان، برنامه وفاداری باید طوری طراحی ش��ود که مش��تریان با هر 
سطح درآمدی احساس کنند می توانند از آن بهره مند شوند. این دسترسی 
گس��ترده، باعث می شود برنامه ش��ما برای بخش بزرگی از مخاطبان تان 

جذاب باشد.
عدم ایجاد احساس هیجان و تازگی

هیچ چیز کس��ل کننده تر از یک برنام��ه وفاداری یکنواخ��ت و تکراری 
نیس��ت. اگر برنامه شما همانطور که شروع ش��ده، بدون تغییر ادامه پیدا 
کند، مشتریان به سرعت جذابیت آن را از دست می دهند. ایجاد هیجان و 

تازگی در برنامه وفاداری، کلید نگه داشتن مشتریان است.
فرض کنید برنامه وفاداری یک رس��توران تنها شامل جمع آوری امتیاز 
برای تخفیف غذا باش��د. این ایده در ابتدا ش��اید جذاب به نظر برسد، اما 
اگر مشتریان بدانند همیشه با همان ساختار تکراری مواجه خواهند شد، 
خیلی زود از آن خسته می شوند. یک نمونه جالب در این میان در صنعت 
فست فود قابل مشاهده است. برند مک دونالد با افزودن رویدادهای خاص، 
پیش��نهادهای فصلی و حتی جوایز تصادفی برنامه وف��اداری خود را زنده 
و پویا نگه می دارد. این تغییرات باعث می ش��ود مش��تریان همواره منتظر 

چیزی جدید و هیجان انگیز باشند.
یکی دیگر از راه های ایجاد تازگی، معرفی سطوح مختلف وفاداری است. 
برای مثال، برندهایی که به مش��تریان خاص خود دسترس��ی به امتیازات 
ویژه تر یا رویدادهای انحصاری ارائه می دهند، توانس��ته اند حس اشتیاق و 
رقابت را در مشتریان تقویت کنند. موفقیت یک برنامه وفاداری در گرو این 
اس��ت که همواره مشتریان را غافلگیر کند و چیزی تازه برای ارائه داشته 
باشد. این نوآوری و هیجان، رابطه مشتریان با برند را تقویت می کند و آنها 

را به تعامل بیشتر تشویق می کند.
سخن پایانی

برنامه های وفاداری اگر به درستی طراحی و اجرا شود، می تواند به ستون 
اصلی موفقیت کسب و کارها تبدیل گردد. این برنامه ها نه تنها باعث تکرار 
خرید مشتریان می شود، بلکه یک ارتباط عاطفی قوی بین آنها و برند ایجاد 
می کنند. با این حال، همانطور که دیدیم، شکس��ت برنامه های وفاداری به 
دلایل مختلفی رخ می دهد؛ از عدم ش��ناخت درس��ت مشتریان گرفته تا 
پیچیدگی ها و هزینه های غیرمنطقی برای استفاده از آنها. این شکست ها 
نه تنها باعث از دست رفتن مشتریان فعلی می شود، بلکه می تواند به اعتبار 
برند نیز آس��یب ج��دی وارد کند. اگر نظر ما را بخواهید، کس��ب و کارها 
بای��د برنامه های وف��اداری خود را به عنوان ابزاری پویا و همیش��ه درحال 
تغییر ببینند. این برنامه ها باید با نیازها و انتظارات مشتریان همگام باشند، 
حس هیجان و تازگی ایجاد کنند و از نظر هزینه و تلاش برای مش��تریان 
منطقی باش��ند. همچنین برندها باید از تکنولوژی های جدید مانند هوش 
مصنوعی و تحلیل داده ها برای ش��ناخت بهتر مشتریان استفاده کنند تا 

بتوانند برنامه هایی شخصی سازی شده و منحصربه فرد ارائه دهند.
در پایان، اگر صاحب کس��ب وکاری هس��تید و به فک��ر تقویت ارتباط 
با مش��تریان خود افتاده اید، طراحی یک برنام��ه وفاداری جذاب و کارآمد 
می تواند شما را به هدف نزدیک تر کند، اما به یاد داشته باشید، این برنامه 
نباید تنها به عنوان یک ابزار بازاریابی دیده ش��ود، بلکه باید به عنوان یک 
سرمایه گذاری بلندمدت برای ساختن جامعه ای از مشتریان وفادار و عاشق 
برندتان در نظر گرفته ش��ود. اگر بتوانید این کار را درست انجام دهید، نه 
تنها مش��تریان تان با شما می مانند، بلکه خودشان سفیر برندتان خواهند 

شد!
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اخبار

مدیرعامل شرکت گاز استان:
۳۱ درصد مشترکین گاز آذربایجان شرقی پرمصرف هستند

فرصت امروز - ماهان فلاح: بر اساس دامنه مصرف گاز در بین 
مشترکین خانگی استان آذربایجان شرقی، 31 درصد این مشترکین 
در محدوده مصرف 7 تا 12 قرار داشته و جزء مشترکین پرمصرف 
و بسیار مصرف هســتند. مدیرعامل شرکت  گاز استان آذربایجان 
شــرقی با اعلام این خبر گفت: تعرفه های جدید گازبها و افزایش 
نرخ گاز مصرفی صرفاً به مشترکین پرمصرف و بدمصرف در استان 
اختصاص دارد. فیروز خدائی افزود: بر اساس مصوبه هیئت وزیران 
پله های اول تا ســوم مصرف گاز و کاهش مصارف به نســبت سال 
گذشــته مشمول پاداش خوش  مصرفی و صرفه  جویی خواهد بود. 

وی ادامه داد: شبکه گاز کشور سراسری بوده و رفتار مصرف تمامی بخش ها با هم در ارتباط مستقیم است لذا ضرورت دارد با 
نگاهی مسئولانه و مدیریت مصرف گاز از افت یا قطع فشار گاز سایر مشترکین گاز کشور جلوگیری نماییم. خدائی اظهار کرد: 
هم اکنون بیش از یک میلیون و 800 هزار مشترک در استان آذربایجان شرقی از نعمت الهی گاز بهره مند هستند. مدیرعامل 
شرکت گاز استان آذربایجان شرقی تصریح کرد: 61 درصد مصارف به مشترکین خانگی اختصاص داشته و این بخش به طور 

متوسط 23 میلیون متر مکعب مصرف روزانه دارد.

بی توجّهی؛ موجب قطعی گاز 47 ارگان دولتی در زنجان شد
زنجان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت گاز استان 
زنجان گفت: از اول آذر؛ 2248 بازدید در اســتان انجام شده است 
که برای238 واحــد اداری اخطار صادر و جریان گاز 47 ارگان نیز 
به دلیل بی توجهی و عدم رعایت دســتورالعمل ابلاغی، قطع شد. 
به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان زنجان؛ رحیم سلیمانی 
نژاد با اعلام اینکه؛ پیک زمستانیِ مصرف گاز با اجرای طرح پایش 
مصرف ادارات زنجان مدیریت می شود؛ افزود: به منظور جلوگیری 
از هدر رفت گاز و بهره مندی بدون وقفه کلیه مصرف کنندگان در 
سراسر کشــور؛ تا کنون؛ نحوه مصرف گاز 2 هزار و 248 سازمان،  

ارگان دولتی و غیر دولتی، مساجد، حسینیه ها و امامزاده های استان بازدید و پایش شده است که جریان گاز 47 ارگان پر مصرف 
استان قطع شد که پس از اصلاح روش و رعایت موارد اعلامی؛ گاز مصرفی ایشان وصل شده است. وی با بیان اینکه مدیریت 
انرژی ادارات و دستگاه های اجرایی استان به صورت مستمر رصد و از نزدیک مورد پایش قرار می گیرد؛ ابراز کرد: با توجه به 
بخشنامه ابلاغی مبنی بر رعایت دمای 18 تا 21 درجه سانتیگراد در فضاهای داخلی و بسته و دمای 18 درجه سانتیگراد در 
راهروها و فضاهای عمومی سرپوشیده، مسئولان مربوطه در ادارات موظف هستند که حداکثر یک ساعت پیش از آغاز کار؛ وسایل 
گرمایشی را روشن کرده و یک ساعت پیش از پایان کار نیز وسایل گرمایشی در ادارات خاموش شود. سلیمانی نژاد یادآورشد: 
خاموش کردن وسایل گرمایشی در روزهای تعطیل و استفاده از دستگاه های گازسوز استاندارد با برچسب انرژی بالا نیز از مهم 
ترین موارد مورد بررسی در این پایش است. وی با بیان اینکه اجرای مستمر پایش دمای ادارات سبب می شود تا مصرف گاز به 
میزان مناسبی کاهش یابد؛ ادامه داد: سرویس و تعمیر دوره ای تجهیزات گازسوز از طریق متخصصان مجاز، نصب سامانه پایش 
هوشمند موتورخانه به منظور افزایش ضریب ایمنی و بازدهی وسایل گازسوز، انجام معاینه فنی موتورخانه ها و استفاده از دستگاه 
های گازسوز استاندارد با برچسب انرژی بالای B و A جزو وظایفی است که باید توسط ادارات با جدیت پیگیری و دنبال شود. 
سلیمانی نژاد افزود: با بازدیدهای بعمل آمده توسط کارشناسان این شرکت، فرهنگ مصرف بهینه و ایمن گاز طبیعی در سطح 
سازمان ها و ادارات دولتی استان به نحو شایسته ای نهادینه می شود. مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان در پایان با قدردانی 
از همراهی و همکاری همه ادارات، ارگان ها و سازمان های دولتی استان در جهت اجرای شایسته پایش دما، بر اجرای مستمر 
این طرح با هدف نهادینه سازی فرهنگ مصرف بهینه و ایمن گاز طبیعی تاکید کرد. گفتنی است؛ از اول آذرماه 2248 بازدید 
توسط قرارگاه مرکزی ستاد پایش پایگاه بسیج شهدای گمنام شرکت گاز استان زنجان انجام شده است که در این اقدام؛ عملکرد 
1068 ارگان مناسب و مورد تقدیر، 889 ارگان دارای عملکرد قابل قبول، 212 ارگان اخطار شفاهی و 26 ارگان اخطار کتبی 

دریافت، 6 ارگان از بازدید ممانعت بعمل آورده و گاز 47 ارگان نیز به دلیل بی توجهی و عدم رعایت اصول ابلاغی؛ قطع شد.

با مشارکت پتروشمی آریاساسول؛
ساخت سازه های بتنی زیستگاه مصنوعی آبزیان خلیج فارس عملیاتی می شود

بوشــهر - خبرنگارفرصت امروز: با حضور شــرکت پلیمر 
آریاساسول در نمایشگاه ملی صنایع شیلاتی بوشهر؛ طرح احیای 
زیستگاه و جمعیت گونه های آبزیان بومی خلیج فارس معرفی شد.

ســومین نمایشــگاه ملی صنایع شــیلاتی با حضور استاندار و 
مســئولان ارشد این استان و  شــرکت ها و فعالان صنعت شیلات 
در بوشــهر گشایش یافت و شــرکت پلیمر آریاساسول نیز با ارائه 
طرح احیای زیستگاه و جمعیت گونه های آبزیان بومی خلیج فارس 
در این نمایشــگاه حضور پیدا کرد. بر اســاس این گزارش شرکت 
پلیمر آریاساسول با حضور در میان 28 شرکت دانش بنیان در این 

نمایشگاه، با تکیه به دانش موجود در شرکت پیشرو، طرح حفظ ذخایر دریایی خلیج فارس با ایجاد زیستگاه های مصنوعی را به 
بازدیدکنندگان ارائه کرد. پیش از این، به منظور حفظ ذخایر دریایی در راستای ایفای مسئولیت های اجتماعی خود، تفاهم نامه 
احیای زیستگاه و جمعیت گونه های آبزیان بومی خلیج فارس در استان بوشهر با تکثیر و پرورش ماهی »شانک زرد باله« به 
امضای آریاساسول و اداره کل شیلات استان بوشهر رسید. این طرح که فاز مطالعاتی و شناسایی پهنه های دریایی آن به پایان 
رســیده، به زودی وارد فاز اجرایی و ساخت سازه های بتنی زیستگاه مصنوعی خواهد شد که انتظار می رود با اجرای آن، علاوه 
بر پیشگیری از انقراض گونه شانک زرد باله و حفظ محیط زیست به امرار معاش جوامع محلی نیز کمک شایانی کند. ارسلان 
زارع، استاندار بوشهر نیز در بازدید از این نمایشگاه، در جریان میزان پیشرفت این طرح قرار گرفت و بر ارتقا کیفی تولیدات و 
رونق بیشتر صنایع شیلاتی با تکیه بر تقویت و حفظ زیستگاه های آبزیان تأکید کرد. وی ضمن تقدیر از عملکرد شرکت پلیمر 
آریاساسول در حفظ و غنای زیستگاه های آبزیان در جنوب استان، گفت: ظرفیت های اقتصادی موجود در این صنعت و نیز میزان 
اشتغالی که در آن وجود دارد، در کنار رویکرد دولت چهاردهم مبنی بر توسعه اقتصاد دریامحور در مناطق ساحلی، اهمیت توجه 
به این صنعت را افزون تر می کند و فعالان بومی و مجرب این صنعت، سرمایه های ارزشمندی هستند که به توسعه همه جانبه 

پرورش آبزیان کمک می کند.

جشنواره مهرپاک به پایان رسید؛
۱۵ هزار دانش آموز کرجی سفیران محیط زیست شدند

کرچ- خبرنگار فرصت امروز: رئیس سازمان مدیریت پسماند 
شهرداری کرج گفت: در مراســمی با حضور دانش آموزان، مربیان 
و همیــاران بازیافت، به جشــنواره مهرپاک، طرحــی نوآورانه در 
راســتای کاهش تولید زباله و بازیافت، پایان داده شد. محمد رضا 
قربانــی در گفتگو با پایگاه خبری کرج امرز؛ اظهار کرد: با برگزاری 
مراسم اختتامیه جشنواره مهرپاک، فصل جدیدی در حوزه مدیریت 
پســماند در کرج گشوده شــد. در این جشنواره که با هدف ترویج 
فرهنگ تفکیک زباله از مبدا برگزار شد، بیش از 1۵ هزار دانش آموز 
کرجی به عنوان سفیران سبز آموزش های لازم را فرا گرفتند. وی با 

اعلام این خبر گفت: این جشنواره با هدف آموزش مفاهیم پایه مدیریت پسماند به دانش آموزان و نهادینه سازی فرهنگ تفکیک 
زباله از مبدا درمدارس کرج برگزار شد. قربانی افزود: طرح مهرپاک از ابتدای سال تحصیلی جاری در 60 مدرسه کرج آغاز شد 
و با اســتقبال بسیار خوب دانش آموزان و معلمان روبرو شد. در این طرح، دانش آموزان علاوه بر آموزش های تئوری، به صورت 
عملی نیز با روش های تفکیک زباله آشنا شدند.وی  با اشاره به اهمیت نقش دانش آموزان در ترویج فرهنگ تفکیک زباله گفت: 
دانش آموز سفیری برای خانواده خود است و می تواند با انتقال دانش و تجربیات خود، خانواده اش را نیز به تفکیک زباله تشویق 
کند. به این ترتیب، طرح مهرپاک گامی مهم در راستای توسعه پایدار و حفظ محیط زیست محسوب می شود. قربانی خاطر 
نشان کرد: در این مراسم، کارگاه های آموزشی متنوعی با موضوعات مختلف مرتبط با مدیریت پسماند برگزار شد. همچنین، از 
دانش آموزان برتر و فعال در طرح مهرپاک تقدیر شد. سازمان مدیریت پسماند شهرداری کرج در نظر دارد با اجرای برنامه های 
متنوع و جذاب، فرهنگ تفکیک زباله را در بین شهروندان کرجی نهادینه کند. از جمله این برنامه ها می توان به برگزاری مسابقات، 

کارگاه های آموزشی، کمپین های اطلاع رسانی و ... اشاره کرد.

مدیرکل راهداری گیلان خبر داد:
اجرای عملیات راهداری در جاده قدیم رودبار- منجیل

رشت - زهرا رضازاده:  مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان گفت: به دلیل اجرای عملیات راهداری رفت و آمد 
در جاده قدیم رودبار – منجیل روزانه یک ساعت به صورت هدایت ترافیکی انجام خواهد شد.  فریبرز مرادی، مدیرکل راهداری 
و حمل و نقل جاده ای گیلان گفت: از امروز به دلیل عملیات راهداری در تونل های محور رودبار – منجیل در حال اجرا است. 
وی با اشاره به این که این عملیات شامل شستشوی دیواره، تابلوها و علایم و هواکش های تونل است افزود: این عملیات از امروز 
آغاز شده و تا سوم بهمن ادامه دارد. مدیر کل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان گفت: روزانه یک تا 2 ساعت رفت و آمد 

به صورت هدایت ترافیکی به کندی انجام می شود و در باقی ساعات تردد عادی خواهد بود.

بازدید از پروژه در حال احداث خانه فرهنگ اهواز ؛
اظهار رضایت مدیرکل فرهنگ از سرعت پروژه

اهواز - شبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان از روند احداث خانه فرهنگ بازدید کرد. در این بازدید 
که رحیمی معاون توسعه، داوودی کارشناس بودجه سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان، جمشیدی رئیس اداری مالی و مجری 
پروژه نیز حضور داشتند موضوعات پروژه بررسی شد. مجری پروژه در این دیدار ضمن گزارشی از وضعیت این پروژه اظهار داشت 
شرایط لازم برای پیشرفت سریع کار آماده است. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی در این بازدید با تشکر از سازمان مدیریت 
و برنامه ریزی و همکاران اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی از سرعت عملیات ساختمانی در پروژه خانه فرهنگ اظهار رضایت 
کرد و گفت امید است با همت همه عزیزان بتوانیم تا خرداد ماه شاهد بهره برداری از این مجموعه ارزشمند باشیم. پروژه خانه 
فرهنگ در 2200 متر زیر بنا دارای فضای مناسب برای فعالیت های فرهنگی، اداری، اجتماعات و ... است که در محوطه اداره 

کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان واقع است.

۹۳ درصد از بیمه شدگان صندوق بیمه سلامت همگانی ایرانیان استان 
گلستان بصورت کاملا” رایگان تحت پوشش بیمه درمان قرار دارند

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: رســول خزینی ، رئیس اداره بیمه گری و جذب منابع اداره کل بیمه سلامت استان 
گلستان گفت : سازمان بیمه سلامت ایران در مسیر عدالت در سلامت ، گامهای مهمی را برداشته و ارائه خدمات به محرومان 
جامعه را به عنوان مهمترین اولویت خود در دستور کار قرارداده است .وی در ادامه اظهار داشت : براین اساس سازمان بیمه 
ســلامت علاوه بر پوشش بیمه درمان رایگان ساکنین مناطق روستایی و شهرهای با جمعیت زیر 20 هزار نفر ، کلیه افراد 
ســاکن در مناطق شهری را که فاقد هرگونه پوشــش بیمه درمان و مشمول دهک های درآمدی 1 تا ۵ می باشند ، را نیز 
بصورت کاملا” رایگان تحت پوشــش بیمه درمان خود قرارداده است .خزینی افزود : جهت پوشش بیمه درمان افراد دارای 
دهک های درآمدی 6 تا 9 نیز، دولت محترم تخفیفات ویژه ای را به میزان ۵0 تا 80 درصد برای متقاضیان در نظر گرفته 
اســت .وی تاکید نمود : افراد پوشــش بیمه ای خود را موکول به زمان بیماری ننموده و در دوران سلامتی جهت اخذ بیمه 
نامه اقدام نمایند .خزینی در ادامه گفت : متقاضیان این امر می توانند از طریق سامانه غیر حضوری شهروندی این سازمان به 
آدرس csp.ihio.gov.ir به وسیله تلفن همراه خود در این خصوص اقدام نمایند و یا با مراجعه حضوری به دفاتر پیشخوان 
طرف قرارداد محل سکونت مراحل ثبت نام خود را انجام دهند .رئیس اداره بیمه گری و جذب منابع این اداره کل تصریح 
کرد : در حال حاضر در اســتان گلستان بیش از 190 هزار نفر تحت پوشش بیمه درمان صندوق سلامت همگانی ایرانیان 
قراردارند که از این میزان 93 درصد به جهت مشــمول بودن در دهــک های درآمدی 1 تا ۵ بصورت کاملا” رایگان تحت 

پوشش این صندوق بیمه ای قرار گرفته اند .

زاهدان - حیدری نیا:  استاندار گفت: وحدت بین شیعه و سنی در جمهوری 
اســلامی ایران و به ویژه در یک باور اعتقادی اســت و بــه هیچ عنوان متزلزل 
نمی شود. منصور بیجار اظهار داشت: همدلی و وحدت در بین مردم شیعه و سنی 
استان، همواره خارچشم دشمنان بوده است اما از آنجایی که وحدت در بین مردم 
ما یک اعتقاد و باور عمیق است، نه تنها گسستی بین آنان ایجاد نشده بلکه هر روز 
بیشتر از گذشته شاهد بهم پیوستگی قومیت ها و مذاهب در استان هستیم. وی 
ادامه داد: امروز مردم شیعه و سنی ایران اسلامی و استان سیستان و بلوچستان 
که در خط مقدم جبهه وحدت قرار دارند به خوبی می دانند که دشــمن، وحدت 
ملی و امنیت ملی را نشــانه گرفته و به دنبال ایجاد اختلافات مذهبی، سیاسی، 
گروهی و قومی اســت تا امنیت ملی را خدشــه دار کند. نماینده عالی دولت در 
سیستان و بلوچستان افزود: یکی از زیبایی های انکارناپذیر کشور تنوع و رنگارنگی 
اقوام و مذاهب مختلف در کنار یکدیگر اســت و آنان که این وحدت را با کلام و 
رفتارشان تهدید می کنند، دشمن واقعی ملت هستند. بیجار ادامه داد: گفتمان 
وفاق ملی رئیس جمهور، برگرفته از نگاه عمیق مقام معظم رهبری و مشی انقلاب 
اســلامی ایران در رابطه با همبستگی، وحدت و برادریست که رمز پیروزی ما در 

همه عرصه ها بوده است. وی بیان داشت: سیاست و راهبرد ما در استان سیستان 
و بلوچستان مبتنی بر تاکیدات رهبر انقلاب و سیاست های دولت وفاق ملی، مبنی 
بر دوری از اختلافات برای رسیدن به توسعه همه جانبه در استان است و قطعاً این 
مهم با حفظ وحدت بین همه اقوام، مذاهب و گروه های مختلف محقق می شود. 

استاندار وحدت را در سیستان و بلوچستان به مثابه عمارت مستحکمی توصیف 
کرد که ســهمگین ترین طوفان ها و زلزله های نفاق و تفرقه به آن کارساز نیست.
بیجار با اشــاره به هتاکی اخیر یکی از مداحان به مقدسات و علمای اهل سنت 
استان که توسط مراجع قضایی نیز مورد پیگرد قانونی قرار گرفته است، گفت: نظر 
و موضع برادران اهل تشیع ما در این خصوص کاملا روشن و واضح است بطوریکه 
این موضوع بلافاصله از سوی حضرت آیت الله محامی نماینده ولی فقیه در استان 
و امام جمعه زاهدان، گروه های مختلف مردم و روحانیون تشیع به شدت محکوم 
شــد که این یکی از نشانه های عینی وحدت عملی مردم است که اجازه توهین 
به مذاهب دیگر را به هیچکس نمی دهند. وی افزود: بر اســاس دســتورات مقام 
معظم رهبری که توهین به مقدسات برادران اهل سنت را حرام شرعی دانسته اند، 
هرگونه توهین به مقدسات تشیع و تسنن را محکوم می کنیم و اجازه نخواهیم داد 
آرامش و اتحاد آنان خدشه دار شود. او در پایان ؛ از موضع گیری هوشمندانه همه 
گروه های مردمی شــیعه و سنی در رابطه با هتاکی صورت گرفته اخیر در خارج 
از اســتان، قدردانی کرد و حفظ هوشیاری و اتحاد بیشتر مردم در برابر اینگونه 

دسیسه ها را خواستار شد.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ مدیر منطقه یک شهرداری یزد گفت 
: بوستان محیطی » اکوپارک « از پروژه های بزرگ منطقه یک شهرداری یزد 
است که برای افتتاح در دهه امامت و ولایت در سال 1403 آماده شده است  
»علیرضا رسولی« در جریان بازدید خبرنگاران در قالب اتوبوس خبر شهرداری 
یزد که با همراهی » محمد مهدی نیکونژاد« عضو شــورای شهر از طرح های 
عمرانی شهرداری منطقه یک صورت گرفت ؛ اظهار داشت  : بوستان محیطی 
کویر » اکوپارک « با وسعت مجموع 1۵0 هکتار ، اولین و بزرگترین مجموعه 
کویری کشــور در نوع خود است و ساخت فاز اول این مجموعه با وسعت 3۵ 
هکتار از سال 1401 با تلاش پرسنل منطقه یک شهرداری ، سازمان سیما و 
منظر و فضای سبز شهری شهرداری و همچنین مجموعه عمرانی شهرداری 
از سر گرفته شد و به فضل الهی فاز اول این بوستان با هزینه ای بالغ بر ۵00 
میلیارد ریال در روز عید قربان افتتاح و مورد بهره برداری رسمی قرارمی گیرد 
. مدیر منطقه یک شــهرداری یزد مجموعه های تفریحی ، محیطی ، بومی و 
کویری این بوســتان را از قابلیت و ظرفیت های منحصر به فرد برای گذران 
اوقات خوشی و فراغت شهروندان دانست و افزود : این بوستان از جذابیت ها و 
جاذبه های زیادی برخوردار است که این شاخصه ها ی منحصر به فرد ، این 
مکان را به عنوان یک فضای تفریحی و گردشگری مطلوب تبدیل کرده است 
. وی با اشــاره به اینکه منطقه یک، اولین منطقه منفک شــده و پهناورترین 
منطقه شهرداری یزد با وسعت 4700 هکتار است که 2۵00 هکتار از وسعت 
این منطقه، خارج از محدوده شــهری واقع شده است گفت : حدود نیمی از 
این منطقه شــهری خارج از محدوده شــهر است  که همین موضوع، تعیین 
کاربری و ارائه خدمات به شــهرندان را با مشکل و سختی مواجه کرده است 
و در نهایت خدمات رســانی را دشــوار کرده است. رسولی با تاکید بر اینکه ؛  
شهرداری منطقه یک یزد نخستین منطقه ای است که از شهرداری یزد برای 
ارائه خدمات مســتقل جدا شده است، این منطقه به لحاظ تراکم جمعیت و 
وسعت، بزرگ ترین منطقه شهر یزد محسوب می شود و با تمامی مناطق شهر، 
به جز منطقه سه، مرز مشترک دارد؛ علاوه بر این، مهم ترین ویژگی این منطقه، 
ورودی شهر از سمت استان تهران و مرز مشترک آن با شهر شاهدیه است، این 
نزدیکی با شاهدیه گاهی مورد قضاوت و مقایسه قرار می گیرد. مدیر منطقه یک 
شهرداری یزد با اشاره به اینکه متأسفانه در مجموع، سرانه فضای سبز شهر یزد 

همچنان پایین تر از استانداردهای ملی است از حدود ۵0 پارک و بوستان که 
سالانه 6 مورد از آن ها بازسازی می شوند در این منطقه خبر داد و خاطرنشان 
کرد : منطقه یک به  لحاظ ســرانه فضای سبز در مناطق شهری یزد بهترین 
سرانه را دارد وسالانه از مجموع ۵0 پارک موجود در منطقه، تعداد ۵ تا 6 پارک 
مورد بازپیرایی قرار می گیرند. وی رویکرد منطقه یک شهرداری را ایجاد پویایی 
بیشــتر بوستان های منطقه، ایجاد زمین های ورزشی و توزیع عادلانه فضای 
سبز در سطح منطقه وبازپیرایی آنها عنوان کرد و از اینکه اغلب قریب به 99 
درصد از این پروژه ها مورد بهره برداری قرار گرفته است ابراز خرسندی کرد 
. رسولی در بخش دیگری از سخنان خود با بیان اینکه  منطقه یک شهرداری 
یزد در ورودی شمالی یزد واقع شده اسفالت بلوار فقیه خراسانی در ورودی شهر 
یزد پس از ســالها انتظار را از اقدامات سال جاری این منطقه عنوان کرد و به 
تشریح سایر فعالیت های این شهرداری در منطقه تحت پوشش خود پرداخت 

که مشروح آن ذیلا اعلام می دارد :   
• طرح سامان دهی بوستان گل ها در بلوار ولی عصر امام شهر که مساحتی 

در حدود 10 هزارمترمربع با اعتباری بالغ بر 60 میلیارد ریال
• طرح سامان دهی بوستان کوچه بیوک در بلوار 22 بهمن به مساحت 10 

هزار مترمربع که با اعتبار ۵0 میلیارد ریال 
• پیاده رو ســازی بلوار جمهوری و دروازه قرآن و نیز دیگر طرح های پیاده 

روسازی در دست اجرای سطح منطقه با اعتبار جمعاً 300 میلیارد ریال

• اجرای بلوار شــهدای امیرآباد)تبلیغات(  که بلوار جمهوری را به خیابان 
انقلاب متصل می کند، با تملک پلاکهای در مسیر با اعتبار 400 میلیارد ریال

• طرح بلوار دانش پایه  با یک کیلومتر طول و 24 متر عرض  و اعتبار 6۵0 
میلیار ریال در منطقه ای کم برخوردار از شهر یزد که مابین بلوار نواب صفوی و 
بلوار استقلال واقع شده و علاوه بر اتصال این دو معبر، محلات نصرآباد، کسنویه 
و محمودآباد را نیز به یکدیگر متصل و موجب توسعه این محلات خواهد شد 

که فاز تکمیلی آن تا دهه فجر امسال به بهره برداری خواهد رسید . 
• احداث بلوار اتحاد که در اتصال با بلوار دانش پایه است که درسال گذشته 

مورد بهره برداری قرار گرفته است.
• اجرای هدایت جمعا 6 کیلومتر خط دوبل 800 میلیمتری با اعتبار 2۵0 

میلیارد ریال از آب های سطحی منطقه طی چند سال اخیر
• طرح بوستان سایت جوان در بلوار جمهوری که به وسعت یک هکتار در 

حال اجر با ۵0 درصد پیشرفت فزیکی
• ایجاد ۵ هزار و 800 مترمربع فضای ورزشی در سه سال گذشته که  99 

درصد این فضاها یا به بهره برداری رسیده اند یا به زودی افتتاح خواهند شد،
• بهســازی و پیاده روسازی سالانه 10 بلوار در این منطقه با اعتبار هر ساله 
200 میلیارد ریال که تاکنون 110 هزار مترمربع از معابر این منطقه اجرایی و 

مورد بهره برداری قرار گرفته است . 
» محمد مهدی نیکونژاد « عضو شورای اسلامی شهر یزد نیز در جریان این 
بازدید اقدامات عمرانی انجام گرفته در ســه سال گذشته از سوی شهرداری 
منطقه یک  یزد را ستود و تصریح داشت : در منطقه یک شهرداری یزد با انجام 
پاره ای توافقات توانستیم در برخی موارد با معاوضه زمین یا پرداخت غرامت 

پلاک ها را آزادسازی کنیم .
به گفته این مقام مسئول :  در سه سال گذشته صد هزار متر پیاده رو سازی 
در این منطقه انجام شده و شش پارک در سال جاری و 24 پارک در سه سال 
گذشته بازپیرایی گشته اســت. نیکونژاد از دفع وهدایت آبهای ورودی شهر 
به ســمت انتهای شهر که اقدامی ارزشمند و بسیار دشوار بود خبر داد. عضو 
شورای اسلامی شهر یزد خاطرنشان کرد :  قبل از سال 1400 کل مکان های 
سرپوشیده و سرباز ورزشی یزد 1۵ مورد بوده و اکنون این تعداد به 36 مورد با 

مساحت هفده هزارمتر مربع رسیده است. 

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان 
گفت: خوزســتان با رنگین کمان اقوام ظرفیت زیادی بــرای پردازش ایده و 
پرورش داســتان دارد. مجید منادی در دوره داســتان نویسی در اهواز، بیان 
کرد: خوزســتان با توجه به اینکه منبع و مرکز اتفاقات، رویدادهای تاریخی، 
دینی، مذهبی، دروازه ورود تشیع و حوادث دوران قبل از انقلاب، تا ایام انقلاب 
اســلامی، دفاع مقدس و شــهدای مدافع حرم تا امروز دارد، بر همین اساس 
اســتان بسیار پر داستانی است. منادی افزود: خوزستان با وجود ولایی بودن، 
استان پرظرفیت با داستان های متعدد است و هرچه قدر تلاش کنیم نمی توانیم 
همه زوایا را روایت کنیم، امروز خیلی کم کار کردیم و باید بیشتر از این ها کار 

کنیم. هرچند مطلوب نیست و تاکنون به وضع آرمانی نرسیده ایم.
وی ادامه داد: آثار خوبی در جای جای اســتان و همه شهرستان ها با اقوام 
مختلف با روایت هایی زیادی که دارد، تولید شــده است. و استان بیش از 84 

شهید مدافع حرم تقدیم کرده و بالاترین آمار را در سراسر کشور دارد.
وی گفت: از هر ابعادی که به داستان ها بپردازیم، این استان گنجایش کار 
هنری و فرهنگی برای تولید محتوایی زیاد دارد و باید ظرفیت مردمی به این 
بخش اضافه شود. منادی اظهار کرد: اولویت و مساله جدی که باید دنبال کنیم 
این است که در گوشه و کنار استان ایده و فکر زیاد است، باید آن ها را پرورش 

داده و توانمند کنیم. مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان با اشاره به 
موسســه افرا که مجری برگزاری دوره داستان نویسی در استان ها بوده است، 
اضافه کرد: ویژگی موسســه افرا مستمر بودن کارگاه های آموزش داستان در 
استان ها است که نظم این دوره با اینکه بیش از دو سال از برگزاری آن گذشته، 
اما استمرار دارد و به تبع آن علاقه مندی و دلسوزی برای اجرای این دوره وجود 
دارد و هر آنچه باید به ثمر بنشــیند مستلزم نظم و استمرار است. اگر چیزی 

ثمر بدهد در نظم و استمرار آن است و جریانی ایجاد شد که منتج به تولید آثار 
خوب در سطح کشور شد. مدرس داستان نویسی در این نشست گفت: طی این 
دو سال تلاش کردیم دوره داستان کوتاه را به پایان برسانیم و در حال حاضر 
وارد دوره رمان نویســی شدیم. مریم مقامی افزود: در دوره رمان نیز یکسال و 
نیم در کنار شرکت کنندگان هستیم و اگر متقاضی وجود داشته باشد، از آثار 
هنرجویان رمان منتشر می کنیم و هرکدام از هنرجویان نیز می توانند به صورت 

مستقل رمان بیرون دهند.
وی با اشاره به برگزاری این دوره ها اظهار کرد: موسسه افرا )ادبستان فردای 
ایران( با همکاری معاونت فرهنگی وزارت فرهنگ و ارشــاد اســلامی و خانه 
کتاب و ادبیات ایران در طول این دو سال اقدام به دوره های داستان نویسی در 

شهرهای دور از پایتخت کرد.
نویســنده نویسنده »چشمهایم در اورشــلیم« گفت: این دوره ها به صورت 

مجازی و ماهانه دو روز به صورت حضوری در اهواز برگزار می شود.
یادآوری می شــود: ســرور نواصر از هنرجویان شــرکت کننــده در دوره 
داستان نویســی مریم مقامی بوده که به تازگی در ســومین جشــنواره ادبی 
فلسطین مقام برگزیده بخش داستان با عنوان »بر پیشانی« را دریافت کرده 

است .

فرصت امروز - ماهان فلاح: جلســه تودیع و معارفه رئیس جدید اداره 
امور مالیاتی شهرستان بناب با حضور فرماندار این شهرستان، معاون مالیاتی 
اداره کل و رئیس اداره روابط عمومی اداره کل امور مالیاتی آذربایجان شرقی 

برگزار شد.
در این جلسه از زحمات مهدی حیدری ترکمانی در دوران تصدی ریاست 
اداره امور مالیاتی بناب قدردانی شد و با حکم مدیرکل امور مالیاتی آذربایجان  
شرقی، حبیب ابراهیم زاده به عنوان رئیس جدید اداره امور مالیاتی شهرستان 

بناب معرفی شد.
فرماندار شهرســتان بناب در این جلسه ضمن ابراز رضایت از عملکرد اداره 
امور مالیاتی بناب، مالیات را به  عنوان یک سرمایه ملی معرفی کرد و بر وصول 

مالیات همراه با رعایت عدالت و انصاف تأکید نمود.

علیرضا خاکپور، مجموعه مالیاتی اســتان را سازمانی منسجم و تخصصی 
عنوان کرد و افزود: اخلاق حسنه باید سرلوحه کار مسئولان نظام باشد.

فرماندار شهرستان بناب، همچنین بر ضرورت توجه به وضعیت اقتصادی 
مودیــان در فرآیند وصول مالیات تأکید کرد و گفت: وصول مالیات به صورت 
سیستمی و الکترونیکی موجب افزایش اعتماد مردم نسبت به نظام مالیاتی و 

ارتقای تمکین مالیاتی شده است. 
معاون مالیاتی اداره کل نیز در این جلسه اظهار داشت: بناب به  عنوان یکی 
از قطب های اقتصادی استان، نقش مهمی در تأمین منابع مالیاتی استان دارد. 
وحید کردستانی، بر وصول مالیات با رویکرد عدالت و مودی مداری تأکید و 
خاطرنشان کرد: دستیابی به اهداف سازمان مالیاتی نیازمند حمایت همه جانبه 

مجموعه مدیریتی استان، فرمانداری و سایر ادارات از اداره امور مالیاتی است.

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی شــهرداری و 
شورای اسلامی شهر علی آبادکتول؛ در حاشیه اولین نشست کارگاهی جشنواره 

موسیقی مقامی کتولی)سر وانگ ۵( که در هتل کانیار علی آبادکتول برگزار شد 
از کتاب فرهنگ نامه موسیقی کتولی تازه ترین اثر محمد رضا برزگر هنرمند و 

پژوهشگر موسیقی رونمایی شد.گفتنی است این کتاب با حمایت شهرداری و 
شورای اسلامی شهر علی آبادکتول تالیف و چاپ شد.

استاندارسیستان و بلوچستان:  

وحدت و همدلی در سیستان و بلوچستان به مثابه عمارت مستحکمی است 
که سهمگین ترین طوفان ها و زلزله های نفاق و تفرقه به آن کارساز نیست

مدیر منطقه یک شهرداری یزد:

بوستان محیطی کویر » اکوپارک « بزرگترین بوستان کویری ودرونشهری در کشور است 

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان:

خوزستان ظرفیت زیادی برای پردازش ایده و پرورش داستان دارد

با حضور معاون و رئیس روابط عمومی اداره کل امور مالیاتی آذربایجان شرقی؛

رئیس جدید اداره امور مالیاتی شهرستان بناب معرفی شد

طی مراسمی از کتاب فرهنگ نامه موسیقی کتولی رونمایی شد

فرصت امروز - ماهان فلاح: شــرکت پتروشیمی 
تبریز که فعالیت های طراحی و مهندســی آن در نیمه 
دوم سال 1368 و عملیات نصب آن در سال 1371 آغاز 
گردید، بزرگ ترین شــرکت شمال  غرب ایران با ظرفیت 
تولید اســمی 870 هزار تن پلیمر شامل پلی اتیلن، پلی  
پروپیلن، پلی  استایرن، ABS و سایر محصولات جانبی 
هیدروکربوری است. این شــرکت با اتکا به دانش فنی، 
تجربه و تلاش کارکنان خود، به عنوان یکی از قطب های 
تولید محصولات پلیمری در کشور، فعالیت نموده و در 
جهت توسعه صنعت پتروشیمی کشور گام های بزرگی 
برداشته اســت. پتروشــیمی تبریز با اجرای پروژه های 
توسعه ای متنوع، به دنبال افزایش ظرفیت تولید، بهبود 
کیفیــت محصولات، کاهش هزینه هــای تولید و نهایتاً 

توسعه متوازن و پایدار است. 
برخی از پروژه های شرکت پتروشیمی تبریز عبارتند از:
پــروژه 310 هزارتنی پلی اتیلن ســنگین: این طرح 
مهم ترین پروژه ی توســعه ای پتروشیمی تبریز است که 
برای نخســتین بار در کشور با اســتفاده از دانش فنی 
کاملاً ایرانی طراحی شــده و در مرحله اجرا می باشد. با 
بهره برداری از این پروژه، ظرفیت تولید پلی اتیلن سنگین 
در مجتمع پتروشیمی تبریز به طور قابل توجهی افزایش 

خواهد یافت. 
پروژه انتقال و استفاده مجدد از پساب تصفیه خانه شهر 
تبریز: این پروژه حیاتی با هدف توسعه پایدار، تأمین آب با 

قابلیت اطمینان بالا، حفاظت از محیط زیست و استفاده 
بهینــه از منابع آبی در مجتمع پتروشــیمی تبریز اجرا 

می شود و به زودی به بهره برداری خواهد رسید.
پروژه اتیل بنزن و استایرن مونومر: بر مبنای نیاز شرکت 
پتروشیمی تبریز جهت تأمین استایرن مونومر مورد نیاز 
واحدهای پلی استایرنی، اطمینان از استمرار تولید واحدها 
در ظرفیت اسمی، کسب ارزش افزوده مورد انتظار و قابل 

حصول و همچنین تکمیل زنجیره ارزش، پروژه حاضر در 
دستور کار قرار گرفته است.

در شرایط فعلی شــکاف بین تولید و مصرف خوراک 
اســتایرن مونومر در ایران، اجرای این پروژه استراتژیک 
منجر به افزایش چشــمگیر تولید استایرن پتروشیمی 

تبریز خواهد شد.
پروژه تأمین برق طرح های توسعه ای مجتمع: با شروع 

عملیات اجرایی طرح های توســعه ای شرکت و نیاز این 
طرح ها به توان الکتریکی، پــروژه تأمین برق طرح های 
توسعه ای از شبکه برق سراسری در دستور کار قرار گرفت.
با اجرای این پروژه، برق مورد نیاز پروژه های توسعه ای 

پتروشیمی تبریز به طور پایدار تأمین خواهد شد.  
پروژه توسعه نیتروژن: این پروژه با هدف افزایش تولید 
ازت مجتمع پتروشیمی تبریز تعریف و در حال پیشرفت 
می باشــد. پروژه توســعه کولینگ: این پروژه به منظور 
احداث واحد جدید کولینگ هیبریدی باز، تعریف شده 
است.  پروژه آفسایت و تأمین بخار: این پروژه به منظور 
احداث خطوط لوله خــوراک، محصول و یوتیلیتی های 
مورد نیاز واحد های توسعه ای در دستور کار شرکت قرار 
گرفته است. پروژه ارتقا سیستم های کنترلی نیروگاه: این 
پروژه با هدف به روز رســانی سیستم های کنترلی ناحیه 
۵، یکپارچه سازی سیستم ها، افزایش بهره وری انرژی و 

کاهش هزینه های تولید انجام می شود.
پتروشــیمی تبریز محصولات خود را تحت لیسانس 
معتبرترین شــرکت های جهانی تولید می کند و سالانه 
حــدود 4۵0 هزار تن محصول قابــل فروش و عرضه به 
مشــتریان دارد. با توجه به موقعیت استراتژیک شرکت 
پتروشیمی تبریز و نزدیکی به دروازه های اروپا، بخش قابل 
توجهی از فرآورده های این شرکت به کشور های اروپایی، 
حوزه بالکان، آســیای جنوب شرقی به ویژه چین و نیز 

کشورهای آفریقایی صادر می شود.

سرمایه گذاری راهبردی برای فردای بهتر؛

طرح های توسعه ای پتروشیمی تبریز
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مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی
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پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل علی
در عصر حاضر ش��بکه های اجتماعی به چنان جایگاهی 
در زندگی روزمره انسان ها دست یافته اند که گویی بدون 
حضور آنها بقا امری محال به نظر می رس��د. اینس��تاگرام، 
یوتیوب، ایکس )همان توئیتر سابق( و فیس بوک به عنوان 
غول ه��ای دنیای مجازی نه تنها نح��وه برقراری ارتباطات 
انس��انی را دگرگون کرده اند، بلکه شیوه های کسب و کار، 
تفری��ح و حت��ی آموزش را نی��ز تحت تاثیر ق��رار داده اند. 
تصور کنید، فردی برای س��رگرم کردن خود ساعتی را به 
مرور صفحات اینستاگرام می پردازد و پس از دیدن تبلیغ 
محصولی برای خرید آن وسوسه می شود. چنین داستانی 

هر روز برای میلیون ها نفر در سراسر دنیا اتفاق می افتد.
مثلا اینستاگرام با نمایش تصاویر جذاب و ویدئوهای کوتاه 
به سرعت به ابزاری قدرتمند برای معرفی برندها و فروش 
محصولات تبدیل شد. بسیاری از افراد ساعت ها وقت خود 
را به جست وجو در این پلتفرم تصویری اختصاص می دهند 
و ناخ��ودآگاه در معرض انبوهی از تبلیغات قرار می گیرند. 
این شبکه اجتماعی، با الگوریتم های پیچیده خود، سلیقه 
مخاطبان را شناسایی کرده و تبلیغاتی متناسب با علایق 
آنها به نمایش می گذارد. در حقیقت، اینستاگرام دیگر فقط 
یک برنامه کاربردی س��رگرم کننده نیست، بلکه تبدیل به 
یک بازار پر جنب و جوش با میلیون ها بازدیدکننده ش��ده 

است.
یوتی��وب نیز به عنوان بزرگ ترین پلتفرم انتش��ار ویدئو 
تبدیل به منبعی غنی از آموزش، سرگرمی و اطلاع رسانی 
ش��ده است. البته یوتیوب تنها یک محل سرگرمی نیست. 
با توج��ه به تعداد زیاد بازدیدکننده این پلتفرم بس��یاری 
از کس��ب و کارها به تبلیغات در یوتی��وب روی آورده اند. 
افراد با صرف س��اعت ها زمان در یوتیوب نه تنها محتوای 
مورد علاقه خود را مش��اهده می کنند، بلک��ه همزمان از 
دریچه های متعدد تبلیغات با نام برندها نیز آشنا می شوند 
و به این ترتیب تبلیغات بخش مهمی از زندگی کاربران در 

اینترنت شده است.
 بی ش��ک تاثی��ر ش��بکه های اجتماع��ی ب��ر ع��ادات 
مصرف کنندگان غیرقابل انکار اس��ت. امروزه بس��یاری از 
مردم قبل از خرید هر محص��ول یا خدماتی، ابتدا نظرات 
دیگران را در شبکه های اجتماعی جویا می شوند و سپس 
تصمیم گیری نهای��ی را انجام می دهند. نظرات کاربران به 
منبع معتبری برای تصمیم گی��ری در مورد خرید تبدیل 
شده و نقش مهمی در موفقیت یا شکست کسب و کارها ایفا 
می کند. با استفاده درست از چنین ظرفیتی، شرکت های 
گوناگون می توانند نظر مشتریان و دنبال کننده های خود را 
به کلی دگرگون کرده و تصویر مثبت و خوبی از برند خود 

در ذهن مخاطبان حک کنند.
در میان انبوهی از محتواهای مختلف که در شبکه های 
اجتماعی منتشر می شود، حضور نوع تازه از محتوای طنز 
که اتفاقا خیلی هم پیچیده نیست عجیب به نظر می رسد. 
باور کنید یا نه، امروزه میم ها جایگاه ویژه ای پیدا کرده اند. 
میم ها با ساختاری طنزآمیز و تصاویری خلاقانه توانسته اند 
به سرعت در میان کاربران محبوبیت پیدا کنند و به زبانی 
جهانی برای برقراری ارتباط تبدیل شوند. میم ها نه تنها در 
حوزه سرگرمی، بلکه در حوزه بازاریابی نیز وارد شده اند و 
با تاثیر شگفت انگیز خود توجه بسیاری از برندها و کسب و 
کارها را به خود جلب کرده اند. در چنین شرایطی بازاریابی 
با اس��تفاده از میم ها دیگر یک ایده عجیب نیست. درست 
به همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم س��راغ بررسی 
هرچ��ه دقیق تر کاربردهای می��م در دیجیتال مارکتینگ 

بپردازیم. 
کاربردهای میم در بازاریابی دیجیتال

افزایش آگاهی از برند
میم ه��ا به دلیل ماهیت طنزآمیز و خلاقانه ای که دارند، 
به س��رعت در میان کاربران شبکه های اجتماعی دست به 
دست می ش��وند و توجه مخاطبان زیادی را به خود جلب 
می کنند. کس��ب وکارها با اس��تفاده از میم های مرتبط با 
برند یا محصول خود، می توانن��د آگاهی از برند را به طرز 
چش��مگیری افزایش دهند و در ذه��ن مخاطبان ماندگار 
ش��وند. در واقع اس��تفاده درس��ت از این ظرفیت موجب 
می ش��ود نام و نش��ان تجاری یک ش��رکت در سریع ترین 
زمان ممکن و با بالاترین میزان اثرگذاری به طیف وسیعی 
از کاربران ش��بکه های اجتماعی شناسانده شود. یک میم 
خن��ده دار می تواند در مدت زمان کوتاهی توجه میلیون ها 
کاربر را به خود جلب کرده و در دنیای بی کران شبکه های 

اجتماعی منتشر شود.
میم ها ای��ن قدرت را دارند که با بیانی س��اده و کمدی 
پیام های بازاریابی را به شیوه ای جذاب و قابل هضم منتقل 
کنند. در حالی که بس��یاری از تبلیغ��ات به دلیل تکراری 
و خس��ته کننده بودن نادیده گرفته می ش��وند، میم ها به 
دلیل جذابیت بصری و بار طنزآمیزی که دارند، به راحتی 
در ذهن مخاطب حک ش��ده و توجه آنها را به برند جلب 
می کنند. از سوی دیگر، اشتراک گذاری میم ها توسط افراد 
مختلف تبلیغات شما را بسیار فراتر از یک رسانه تبلیغاتی 
ساده و همیشگی می برد. وقتی که مشتریان عادی شروع 
به اشتراک گذاری میم ها می کنند، تبلیغات شما در طیف 
بسیار گسترده تری پخش می شوند و تاثیر چندین برابری 

در برندسازی خواهند داشت.
با توجه به اینکه میم ها به سرعت در شبکه های اجتماعی 
پخش می ش��وند، کسب وکارها می توانند با استفاده از این 
پتانس��یل در مدت زمان کوتاهی به ش��هرت و محبوبیت 
زیادی دست یابند. انتشار یک میم جذاب و مرتبط با برند، 
می تواند در عرض چند ساعت، میلیون ها بازدید به دست 
آورد و نام برند را در میان طیف وسیعی از مخاطبان بر سر 
زبان ها بیندازد. بنابراین شرکت ها و کسب و کارها می توانند 
با هزینه ای اندک، بازخورد فراوانی از تبلیغات مبتنی بر میم 
دریاف��ت کرده و بودجه تبلیغات خود را نیز کاهش دهند. 
برای ایجاد میم های جذاب و مرتبط با برند، کسب وکارها 
باید با آخرین ترندهای روز آشنا باشند و بتوانند پیام خود 
را به زبانی خلاقانه بیان کنند. در واقع یک کسب و کار باید 
تمام جنبه های روزمره زندگی کاربران را مد نظر قرار داده 
و با بررسی و واکاوی اتفاقات جاری و همچنین استفاده از 

عبارات ترند ش��ده در میان افراد، اقدام به خلق میم هایی 
برای برند خود نماید. با این کار هم زمان با انتشار محتوای 
تبلیغاتی خود پیام ها را به صورت خنده دار و لذت بخش به 

مخاطب منتقل خواهد کرد.
در نهای��ت، میم ها می توانند به عن��وان ابزاری قدرتمند 
برای افزایش آگاهی از برند عمل کنند و در ذهن مخاطب 
تصوی��ری مان��دگار از برند ش��ما خلق کنن��د. این روش 
تبلیغاتی که برمبنای طنز و ش��وخ طبعی طراحی شده، به 
ش��دت در میان مردم مورد توجه قرار می گیرد. وقتی میم 
ش��ما بین کاربران مختلف دست به دست شود، ناگهان به 

محبوبیت دس��ت می یابید و تصویر برندتان برای همیشه 
در ذهن مخاطبان حک می ش��ود. در چنین شرایطی شما 
علاوه بر دیده ش��دن بیش��تر در فضای مجازی، مخاطبان 

بسیاری را جذب کسب و کار خود خواهید کرد.
افزایش تعامل با مخاطبان

یکی از چالش های اصلی بازاریابی دیجیتال ایجاد تعامل 
مثبت ب��ا مخاطبان اس��ت. میم ها با زبانی غیررس��می و 
صمیمان��ه، به خوبی این چال��ش را حل می کنند و امکان 
برق��راری ارتباط دوطرفه با مخاطبان را فراهم می س��ازند. 
کس��ب وکاره��ا با انتش��ار میم ه��ای مرتبط ب��ا علایق و 
دغدغه های مخاطب خود می توانند توجه آنها را جلب کرده 
و زمینه ای برای مش��ارکت و گفت وگو ایجاد کنند. وقتی 
که یک ش��رکت، با میم های خود نش��ان می دهد که زبان 
مخاط��ب خود را به خوبی درک می کند، رابطه عمیق تری 

بین مشتری و فروشنده برقرار می شود.

میم ه��ا این قابلی��ت را دارند که احساس��ات و عواطف 
مخاطبان را به خوبی برانگیزند. میم خنده دار یا احساسی 
می تواند در عرض چن��د ثانیه به قلب مخاطب نفوذ کند. 
کسب و کارها با انتشار میم هایی که با احساسات مخاطب 
همسو هس��تند، می توانند ارتباطی عاطفی و صمیمانه با 
آنها برقرار کرده و وفاداری آنها را جلب کنند. چنین روش 
بازاریابی خلاقانه ای موجب می ش��ود مش��تریان نه تنها از 
خدمات و محصولات یک ش��رکت استفاده کنند، بلکه آن 
را همچون عضوی از خانواده خود دوست بدارند. در چنین 
شرایطی شرکت مربوطه در قلب مشتریان جای می گیرد و 

از سود و اعتبار فوق العاده ای برخوردار خواهد شد.
برخلاف تبلیغات سنتی که بیشتر به صورت یک طرفه 
ارائه می ش��وند، میم ها امکان مش��ارکت مخاطب را فراهم 
می کنند. کاربران شبکه های اجتماعی می توانند میم ها را 
لای��ک کرده، کامنت بگذارند یا آنها را با دوس��تان خود به 
اشتراک بگذارند. این تعاملات باعث افزایش نرخ مشارکت 
مخاطبان و افزایش تاثیرگذاری تبلیغات می شود. میم های 
تولیدش��ده در س��طح اینترنت توس��ط کاربرها به شکل 
وس��یعی به اشتراک گذاشته می ش��وند. هر قدر میم شما 
بیشتر در شبکه های اجتماعی منتشر شود، تعامل بیشتری 
با کاربران صورت خواهد گرفت و برند ش��ما بیش از پیش 

دیده خواهد شد.
یک��ی دیگر از راه های ایجاد تعامل با مخاطبان از طریق 
میم، طراحی مسابقات و کمپین های مبتنی بر میم است. 
کس��ب و کارها می توانند با برگزاری مس��ابقاتی که در آن 
مخاطب��ان میم های مرتبط با برند خود را تولید می کنند، 
س��طح تعامل با کاربران را به حداکثر برس��انند و در عین 
حال محتوای تولیدش��ده توسط کاربران را نیز جمع آوری 
کنن��د. به ای��ن ترتیب با ص��رف هزینه ای بس��یار اندک، 
تبلیغات برند ش��ما به صورت گس��ترده در فضای مجازی 
نش��ر داده می شود و شرکت شما به هدف موردنظر دست 
خواه��د یافت. به طور کلی، میم ه��ا ابزاری قدرتمند برای 
ایج��اد تعامل دوطرفه با مخاطبان هس��تند و به کس��ب 
وکاره��ا کمک می کنند تا ارتباطی نزدیک تر و صمیمانه تر 
با مشتریان خود برقرار کنند. استفاده صحیح از این ابزار و 
در نظر گرفتن دغدغه ها و نظرات مشتریان، موجب خواهد 
شد تا شما روابطی عمیق و بلندمدت را با آنها برقرار نمایید 

و در میان این مشتریان افراد بسیار زیادی را به دوستداران 
و سفیران کسب و کار خود تبدیل کنید.

انتقال پیام های پیچیده به شیوه ای ساده و قابل فهم
یکی از چالش ه��ای اصلی بازاریاب ه��ا انتقال پیام های 
پیچیده و فنی به شیوه ای است که برای عموم مردم قابل 
فهم باش��د. میم ها به دلیل ساختار بصری و زبان ساده ای 
که دارند، می توانند پیام های پیچیده را به شیوه ای خلاقانه 
و قابل فهم به مخاطب منتقل کنند. استفاده از میم ها این 
امکان را به شرکت ها می دهد تا به جای استفاده از تبلیغات 
طولانی و کسل کننده، پیام خود را به شکل طنز و کوتاه به 
مخاطبان خود برسانند. این موضوع باعث می شود مخاطب 
علاوه بر آن که با مفاهیم دش��وار و تخصصی آشنا شود، از 

پیام دریافت شده نیز لذت ببرد.
میم ها می توانند مفاهیم انتزاعی و پیچیده را با استفاده 
از تصاویر و موقعیت های آشنا برای مخاطبان، قابل لمس 

کنن��د. در حالی که ش��اید مخاطب با دیدن یک تصویر یا 
فیلم آموزشی خسته و بی حوصله شود، یک میم طنزآمیز 
می تواند به س��ادگی این خس��تگی و بی حوصلگی را رفع 
ک��رده و مفهوم را به او منتقل نماید. برای انتقال این پیام 
لازم نیس��ت تا هزاران کلمه استفاده کنید. یک میم بامزه 
به تنهایی کار یک کتاب را برای شما انجام خواهد داد. این 
روش در دنیای امروزی روش��ی بسیار کارآمد و مقرون به 

صرفه برای رساندن مفهوم پیام شماست.
با توجه به اینکه بس��یاری از اف��راد، تمایلی به خواندن 
متن های طولانی ندارند، میم ها می توانند با ارائه اطلاعات 
مختصر و مفید به شیوه ای جذاب، توجه مخاطبان را جلب 
کنن��د. در واقع میم ها خلاصه و چکیده یک موضوع را در 
قالبی ساده و سرگرم کننده به نمایش می گذارند. بنابراین 
مش��تری شما برای دیدن میم تان نیاز به صرف وقت زیاد 
ندارد و در کسری از ثانیه می تواند به محتوای مد نظر شما 
دسترسی پیدا کند. اینگونه پیام شما به طور سریع و موثر 
منتقل می ش��ود و تبلیغات شما نیز نتیجه دلخواه خود را 

کسب خواهند کرد.
در انتق��ال پیام های مربوط به مزای��ای یک محصول یا 
خدمت، میم ها می توانند با استفاده از موقعیت های کمدی 
ارزش ه��ای محصول را به ش��یوه ای ملم��وس به نمایش 
بگذارند. در نتیجه کاربر با نگاه کردن به این نوع میم ها به 
خوبی متوجه مزیت محصول می شود. مثلا فرض کنید که 
در حال تبلیغ یک ماده ش��وینده لباس هستید. یک میم 
کمدی می تواند نش��ان دهد که چگونه لباس ش��ما بعد از 
شست وشو به وسیله این محصول چقدر درخشان می شود 
و شما نیازی نیست تا با نوشتن متن های طولانی این پیام 
را منتقل کنید. در واقع، تصویر بسیار تاثیرگذارتر و ساده تر 

عمل خواهد کرد.
به طور کلی، میم ها به دلیل قابلیت انتقال سریع و ساده 
پیام ها ابزاری ارزش��مند برای کس��ب و کارها هستند تا با 
اس��تفاده از آن، پیام های پیچیده خود را به زبان س��اده و 
قاب��ل فهم برای عم��وم مخاطبان بیان کنند. اس��تفاده از 
این ظرفی��ت در دنیای تبلیغات راه��ی را باز خواهد کرد 
ک��ه از این طریق هر فردی با هر س��طحی از تحصیلات و 
فرهنگ می تواند به راحتی با مفاهیم مورد نظر یک شرکت 
آشنا ش��ده و تبدیل به یک مشتری وفادار شود. این تاثیر 

فوق العاده میم ها بر افکار عمومی اس��ت ک��ه آن را تا این 
اندازه ارزشمند و مفید ساخته است.

تقویت هویت برند
یکی از اهداف اصل��ی بازاریابی ایجاد هویت منحصر به 
فرد برای برند است. میم ها با توجه به ماهیت انعطاف پذیر 
و خلاقانه ای که دارند، ابزاری مناس��ب برای تقویت هویت 
برند به شمار می روند. کسب و کارها با استفاده از میم های 
مرتب��ط با ارزش ه��ا و ویژگی ه��ای منحصربه ف��رد خود، 
می توانن��د هویت برند خود را ب��ه مخاطب معرفی کرده و 
آن را در ذهن آنها ماندگار کنند. در این روش بازاریابی هر 
برند برای خود سبک و زبانی منحصر به فرد ایجاد کرده و 

بدین طریق در ذهن مخاطب جای می گیرد.
برخلاف تبلیغات کلیشه ای و تکراری، میم ها می توانند 
زبانی خاص و منحصر به فرد برای برند ایجاد کنند. برندها 
با اس��تفاده از میم ها و طرح ه��ای تصویری و جذاب که با 
ویژگی ها و ارزش های برند همسو باشند، می توانند خود را 
از دیگر رقبا متمایز کرده و تصویری متمایز و مثبت از خود 
در ذهن مخاطبان بسازند. چنین تبلیغات خلاقانه ای بسیار 
ماندگارتر و تاثیرگذارتر از تبلیغات همیشگی خواهند بود. 
مثلا می توان به تبلیغات معروف برخی شرکت ها اشاره کرد 
که با انتخاب یک شعار خاص به زبان متمایز خود در بازار 
دست یافتند. استفاده از میم های خاص، به کسب وکارها 
کم��ک می کند تا با مخاطبان خود در س��طحی عمیق تر 
و ش��خصی تر ارتباط برقرار کنن��د. برندهایی که با زبان و 
فرهنگ مخاطبان خود آش��نا هستند و میم های متناسب 
با علایق و ارزش های آنها خلق می کنند، می توانند ارتباط 
قوی تری با آنها ایجاد کرده و وفاداری مش��تریان را جلب 
کنن��د. وقتی که مخاطب حس می کند که با زبان خودش 
با او صحبت می کنید، نه تنها شما را همراهی خواهد کرد 
بلکه ش��ما را در قلب خود جای می دهد و تبلیغ کس��ب 
و کار ش��ما را در میان دوس��تان و آش��نایان خواهد کرد. 
یکی دیگر از مزایای اس��تفاده از میم ها ایجاد حس طنز و 
شوخ طبعی در ارتباط با برند است. برندهایی که می توانند 
خ��ود را با زبان طنز بیان کنند، از محبوبیت بیش��تری در 
میان مخاطبان برخوردار می ش��وند. طنز یکی از ابزارهای 
فوق الع��اده برای برقراری ارتباط دوس��تانه با مش��تریان و 
س��اختن فضایی گرم و صمیمی با آنها اس��ت. با ساختن 
چنین ارتباط دوستانه و صمیمانه ای، شما مشتریان را به 
بخشی از خانواده کسب و کار خود تبدیل کرده و در دنیای 

تبلیغات برنده خواهید شد.
به طور خلاص��ه، میم ها می توانند ابزاری قدرتمند برای 
تقوی��ت هویت برند و ایجاد زبانی منحصر به فرد باش��ند. 
برندهای��ی که با درک دقیق از مخاطبان خود و اس��تفاده 
صحیح از این ابزار میم های مرتبط با ارزش ها و ویژگی های 
خود خل��ق می کنند، می توانند تصویری ق��وی و ماندگار 
در ذهن مخاطبان ایج��اد کنند و به اهداف بازاریابی خود 
دس��ت پیدا کنند. این روش تبلیغاتی باعث می شود شما 
متفاوت از همه ش��رکت های دیگر به زب��ان ویژه خود در 
میان مخاطبان ش��ناخته ش��وید و برندتان در همه جا به 

یاد آورده شود.
افزایش ترافیک سایت 

یکی از اهداف اصلی بازاریابی دیجیتال افزایش ترافیک 
س��ایت و هدایت مخاطب به صفحات برند اس��ت. میم ها 
ب��ا توجه به قابلیت ویروس��ی ش��دن و پخش س��ریع در 
ش��بکه های اجتماعی می توانند به عنوان ابزاری قدرتمند 
برای دس��تیابی به این هدف عمل کنند. کسب و کارها با 
انتشار میم های جذاب و مرتبط با محتوای وب سایت خود، 
می توانند توجه مخاطبان را به برند خود جلب کرده و آنها 
را به صفحات وب سایت خود هدایت کنند. میم ها نه تنها 
توجه کاربران را به برند ش��ما جلب می کنند، بلکه آنان را 
مش��تاق بازدید از صفحات سایت هم خواهند کرد و باعث 

می شوند تا فروش کسب و کار شما افزایش یابد.
با توجه به اینکه میم ها به صورت گسترده در شبکه های 
اجتماعی به اشتراک گذاشته می شوند، یک میم جذاب و 
پرطرفدار می تواند به س��رعت به حجم عظیمی از بازدید 
دست پیدا کند و برند شما را بر سر زبان ها بیندازد. در کنار 
انتشار میم های جذاب و کاربرپسند، لینک صفحه سایت را 
در انتهای میم قرار دهید تا به راحتی مشتری را از صفحات 
اجتماعی به وب سایت خود منتقل نمایید. این موضوع، یک 
روش بسیار موثر برای افزایش ترافیک ورودی وب سایت به 
شمار می رود. در واقع میم ها، با طراحی جالب و خنده دار، 

حکم آهنربایی قوی را برای مشتریان شما ایفا می کنند.
در بس��یاری از مواقع کس��ب و کاره��ا میم هایی تولید 
می کنند که کاربران را تش��ویق به ش��رکت در مسابقات و 
چالش ها می کند. در این کمپین های تبلیغاتی، از مخاطب 
درخواست می شود تا در صفحات مجازی شما چالش های 
مختلفی را به اش��تراک گذاشته و دوستان خود را نیز تگ 
نمایند. چنین روش تبلیغاتی، نه تنها منجر به گس��ترش 
مخاطبان شما در فضای مجازی خواهد شد، بلکه ترافیک 
ورودی س��ایت ش��ما را نیز چند برابر افزایش خواهد داد. 
می ت��وان گفت با انجام دادن یک حرکت س��اده و طراحی 
یک میم مناس��ب می توان صدها هزار بازدیدکننده جدید 
به دس��ت آورد. یکی از راه های موثر برای افزایش ترافیک 
سایت استفاده از میم ها در کمپین های ایمیل مارکتینگ 
اس��ت. با گنجاندن یک میم جذاب در ایمیل های ارسالی 
می توانی��د توجه مخاطب را به ایمی��ل خود جلب کرده و 
ش��انس کلیک بر روی لینک های درون ایمیل را افزایش 
دهی��د. از طرفی می توانید در صفحات مختلف س��ایت و 
همچنی��ن در بلاگ های مربوط��ه از میم ها برای تبلیغات 
بهره ببرید. مثلا فرض کنید مشتری به صفحه فروش یک 
کالا وارد شده و در گوشه صفحه، یک بنر با طرحی از میم 
می بیند. چنین طرحی توجه مش��تری را جلب می کند و 

باعث ترغیب بیشتر او به خرید محصول می شود.
بی ش��ک میم ها ابزاری ارزش��مند برای کس��ب وکارها 
هس��تند تا به وس��یله آن، مخاطب خود را به سایت برند 
جذب کنند و حجم ترافیک وب س��ایت خ��ود را افزایش 
دهند. برندها با درک پتانسیل و قابلیت انتشار بالای میم ها 
می توانن��د از آنها برای ارتقای کس��ب و کار خود و جذب 
مش��تریان بیش��تر بهره ببرند. در چنین حالتی هم تبلیغ 
رایگان صورت گرفته و هم افراد بس��یار زیادی از س��ایت 
ش��ما دیدن کرده اند که در نهایت منجر به فروش بیشتر 

خواهد شد.
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