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هيچ‎یک از شركاي تجاري ايران در ليست سياه FATF قرار ندارند

چندضلعی
اصلاح نظام بانکی

فرصت امروز: تحریم و حضور پنج ساله ایران در لیست سیاه FATF، چالش‎های زیادی را برای نظام بانکی کشور، 
پدید آورده و موجب شده تا بانکداری ایران از بانکداری بین‎المللی جدا بیفتد. قرار گرفتن ایران در لیست سیاه گروه 
ويژه اقدام مالي )FATF( در كنار دو کشور كره شمالي و ميانمار باعث تشدید محدودیت‌های بانکی و تجاری برای 
فعالان اقتصادی ش��ده اس��ت و علاوه بر آنکه جذب سرمایه‌گذاری را محدود کرده و باعث افزایش نااطمينانی در بین 
س��رمايه‌گذاران خارجي ش��ده، اعتماد جهانی به ایران را کاهش داده است. البته هفته گذشته وزیر اقتصاد از موافقت 
مقام معظم رهبری با طرح دوباره لوایح پالرمو و CFT در مجمع تشخیص مصلحت نظام خبر داد که قدم مثبتی برای 

خروج کشورمان از لیست سیاه FATF است.
هرچند ساختار تامین مالی در اقتصاد ایران، بانک‌محور است اما بانک‎ها در این مسیر، چالش‎های دیگری هم دارند 
که از جمله آن، فشار دولت بر منابع بانکی و فروش اوراق بدهی برای تأمین کسری بودجه است. نرخ بهره بالای اوراق 
بدهی موجب افزایش هزینه تأمین مالی برای دولت و بخش تولید ش��ده اس��ت. استفاده از ابزار نقدینگی کوتاه‌مدت 
)ریپو( نیز منجر به افزایش بدهکاری بانک‌ها به بانک مرکزی ش��ده که از یکسو، وضعیت نابسامان ناترازی بانک‌ها را 
تثبیت کرده و از سوی دیگر، فشارهای پولی را افزایش داده است. بانک مرکزی در سال‌های گذشته برای کنترل تورم...

نیمی از مستاجران طی 6 سال دچار فقر شدند

ترازوی مسکن
دهک‎های درآمدی
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کامپیوترهای کوانتومی، جهان را تغییر می‎دهند
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ش�اخص کل بورس تهران با رش�د 2.21 درصدی در پایان معاملات ش�نبه به نیمه کانال 2.8 میلیون 
واحدی رسی�د. ش�اخص کل هم‌وزن ن�یز بیش از 2 درصد رش�د کرد و در نیمه ت�راز 869 هزار واحد 

ایس�تاد. همچن�ین ارزش صف‎های ف�روش 43 درصد افت �کرد و ارزش صف‎های خرید 131 
درصد افزایش یافت. در جریان معاملات روز شنبه 15 دی ماه، شاخص کل بورس با رشد...

موج دوم صعود بازار سرمایه در راه است

صعود 2 درصدی بورس در نیمه دی ماه

سرمقاله

چرخه ثروت جهانی
کسری کاخ‎ساز

پژوهشگر اقتصادی
ارزش  ب��ه  معم��ولا  ث��روت 
دارایی‌ه��ای مال��ی و غیرمالی، 
نگهداری  بدهی‌ه��ای  منه��ای 
ش��ده، گفت��ه می‎ش��ود. ثروت 
بیش از یک شاخص اقتصادی، 
بازتابی از کیفیت زندگی، امنیت 
مالی و حتی پایداری اجتماعی 
اس��ت و از تأمین نیازهای اولیه 
گرفت��ه ت��ا ایج��اد فرصت‌های 
شغلی و نوآوری می‎تواند نقشی 
حیاتی در تعیین مسیر زندگی 
افراد و جوامع ایفا کند. اساس��ا 
اهمی��ت ثروت به عنوان یکی از 
ستون‌های نظام اقتصاد و نیروی 
محرکه فعالیت‎های اقتصادی از 
ابعاد خُرد تا کلان و شکل دهنده 
رونده��ای مص��رف در جوامع، 
مراکز پژوهش��ی را بر آن داشته 
تا از مدت‌ها پیش به جمع‌آوری 
و تجزی��ه و تحلی��ل ث��روت و 
کیفیت شکل‌گیری، جابه‏جایی 
و توزی��ع آن در مناطق مختلف 
جهان بپردازن��د. گزارش ثروت 
جهانی 2024 که توس��ط بانک 
یوب��ی‌اس )UBS( و کردی��ت 
س��وییس منتشر ش��ده است، 
تصویری جامع از »چرخه ثروت 
جهان��ی« ارائه می‌ده��د. گروه 
سوییس  کردیت  ش��رکت‌های 
در س��ال 1856 توسط »آلفرد 
اشِِ��ر« از بنیانگذاران س��وییس 
نوین تأسیس شد. این مجموعه 
گس��ترده که مقرّ اصلی آن در 
ش��هر زوریخ اس��ت، طی بیش 
از ی��ک قرن و نی��م حیات خود 
عمدتا در س��ه زمینه بانکداری 
و  س��رمایه‌گذاری  خصوص��ی، 
پژوهش‌ه��ای مالی ب��ه فعالیت 

پرداخته است. 
ادامه در همین صفحه

بنگاه پژوهشی کردیت سوییس نیز که از زیرمجموعه‌های این گروه 
است، در چارچوب فعالیت‌های خود در زمینه رهبری فکری سازمان‌ها 
و نهاده��ای مالی در س��طح بین‌الملل، اقدام به انتش��ار گزارش‌های 
 Global Wealth( »س��الانه‌ای تحت عنوان »گزارش ثروت جهانی
Report( کرده است. هدف اصلی این گزارش، کمک به سیاستگذاران 
و اقتصاددانان و حتی مردم عادی است تا وضعیت توزیع و رشد ثروت 
را درک کرده و از این اطلاعات برای بهبود تصمیم‌گیری‌های اقتصادی 
استفاده کنند. برای دولت‌ها، این گزارش یک راهنمای راهبردی است 
که نش��ان می‌دهد چگونه می‌توان از تجربیات موفق دیگر کش��ورها 
درس گرفت، نابرابری را کاهش داد و رشد پایدار اقتصادی ایجاد کرد. 
برای مخاطب عادی نیز این گزارش به معنای شناس��ایی فرصت‌های 
جدید، مدیریت بهتر دارایی‌ها و حفظ ارزش ثروت در برابر چالش‌های 

اقتصادی است.
تفاوت »میانگین ثروت« و »میانه ثروت«

»گزارش ثروت جهانی«، درس‌های ارزشمندی برای دو گروه اصلی 
ارائه می‌دهد؛ اقشار جامعه و دولت‌ها. برای عموم جامعه، تجربه ترکیه 
و آسیا-پاسیفیک نشان می‌دهد که در شرایط تورمی، سرمایه‌گذاری 
در دارایی‌ه��ای غیرمالی مانن��د املاک و مس��تغلات می‌تواند راهی 
مؤثر برای محافظت از ثروت باش��د. همچنین بسیاری از افراد ممکن 
اس��ت به دلیل عدم شناخت جایگاه کش��ور خود، احساس کنند که 
چگونگی افزایش یا کاهش ثروت جهانی فاقد اهمیت اس��ت. بنابراین 
شناخت روندهای جهانی به افراد کمک می‌کند تا فرصت‌های جدید 
س��رمایه‌گذاری را در بازارهای نوظهور شناسایی کنند. از سوی دیگر، 
دولت‌ها می‌توانند از تجربه کش��ورهایی مثل آلمان و س��وئیس الهام 
بگیرند و با تقویت طبقات متوس��ط و کاهش نابرابری، رشد اقتصادی 
پای��دار ایجاد کنن��د. موضوع مهمی که باید هم��واره مورد توجه قرار 
گی��رد، دو مفهوم »میانگین )متوس��ط(« و »میانه« ث��روت و تفاوت 
میان آنهاس��ت. »میانگین ثروت« حاصل تقس��یم مجموع کل ثروت 
جامعه بر تعداد افراد است. این شاخص معمولا تحت تأثیر افراد بسیار 
ثروتمند قرار دارد و رقم بالاتری را نش��ان می‌دهد. »میانه ثروت« نیز 
نشان‌دهنده نقطه‌ای است که نیمی از افراد جامعه، ثروتی کمتر و نیم 
دیگر، ثروتی بیش��تر دارند. این شاخص، تأثیر افراد بسیار ثروتمند را 
خنثی می‌کند و تصویری دقیق‌ت��ر از وضعیت اکثریت جمعیت ارائه 
می‌دهد. به زبان س��اده، »میانگین« نشان‌دهنده کل ثروت است، اما 
»میانه«، توزیع واقعی ثروت را بهتر نش��ان می‌دهد. به طور کلی، در 
بازارهایی که رش��د ثروت »میانه« و »متوسط« مشابه است، همانند 
ایالات متحده و بریتانیا، تمام بخش‌های جامعه بدون تغییر قابل توجه 
در توزیع ثروت تقریبا به صورت یکسان، رشد ثروت را تجربه کرده‌اند. 
به عبارت دیگر، هرگونه برابری یا نابرابری که قبلا وجود داش��ت، در 
تمام طبقات ثروت تقریبا ثابت باقی مانده است. در کشورهایی مانند 

سنگاپور که رشد ثروت »متوسط« به طور قابل توجهی از رشد ثروت 
»میانه« بیشتر است، به نظر می‌رسد بیشتر این افزایش ثروت به نفع 
طبقات بالای درآمدی بوده اس��ت. در حال��ی که تمام طبقات ثروت 
شاهد بهبود وضعیت خود بوده‌اند، طبقات بالاتر رشد سریع‌تری نسبت 
به طبقات پایین‌تر داشته‌اند. در مقابل، در بازارهایی مانند سوئیس و 
آلمان که رشد ثروت »میانه« از رشد »متوسط« بیشتر است، داده‌ها 
نشان می‌دهد طبقات پایین‌تر ثروت، افزایش ثروت بیشتری نسبت به 
افراد در طبقات بالاتر داش��ته‌اند. این منطق در بازارهایی که کاهش 
ثروت را تجربه کرده‌اند همچنان صادق اس��ت، اما به صورت معکوس 
عمل می‌کن��د؛ بدین ترتیب ک��ه اگر ثروت »میانه« بی��ش از ثروت 
»متوس��ط« کاهش یافته باشد، همانطور که در ژاپن، ایتالیا و اسپانیا 
دیده ش��ده است، به نظر می‌رسد طبقات پایین‌تر درآمدی، بیشترین 

فشار را تحمل کرده باشند.
ناگفته پیداس��ت که دانستن هندسه ثروت جهانی، لازمه بی‌بدیل 
مدیری��ت ثروت در حجم‌ه��ای مختلف، به وی��ژه ثروت‌‌های »میانه« 
)وضعیت طبقات متوسط جامعه( و »کلان« )ثروت کل جامعه( است. 
البته - در ادامه توضیح خواهم داد – صاحبان سطوح پایین ثروت که 
دارایی‌های کمی دارند و در برابر بحران‌ها آسیب‌پذیرند نیز از دانستن 
سازوکار جابه‎جایی ثروت بی‌نیاز نیستند؛ از آن مهمتر، سیاستگذاران 
روندهای کلان مالی در کش��ورهای نوظهور و درحال توس��عه، یعنی 
جای��ی که مح��ل اصلی ش��کل‌گیری »ثروت مرزی و میانه« اس��ت، 
می‌توانند ب��ا بهره‌گیری از یافته‎های حاص��ل از تجزیه و تحلیل‌های 
یادش��ده، گام‌های مؤثری در هدایت و صیانت از ثروت جوامع خود و 
زمینه‌سازی برای بالندگی و رشد آن بردارند تا از این رهگذر، سرعت 
رشد جوامع یادشده به پشتوانه ثروت انباشته شان پرشتاب‌تر، توزیع 

ثروت همگن‌تر و در نتیجه شکاف بین غنی و فقیر کوچک‎تر گردد.
کدام کشورها بیشترین میلیونر را دارند؟

ثروت در سراس��ر جهان )منهای برخی اس��تثناها( به طور پیوسته 
و با س��رعت‌های متفاوت در حال رش��د اس��ت. درصد افرادی که در 
پایین‌ترین طبقه ثروت قرار دارند، از س��ال 2008 کاهش یافته و این 
در حالی است که درصد افراد در سایر طبقات ثروت رشد کرده است. 
درصد بزرگس��الانی که در طبقه پایین ثروت )زیر 10 هزار دلار( قرار 
دارند، از س��ال 2000 تا 2023 تقریبا نصف ش��ده است. بیشتر این 
اف��راد به طبقه دوم که بی��ن 10 هزار دلار تا 100 هزار دلار اس��ت، 
منتقل شده‌اند و این طبقه بیش از دو برابر شده است. درحال حاضر، 
انتقال عظیم ثروت به صورت افقی در جریان اس��ت. در بس��یاری از 
زوج‌ها، یکی از طرفین از دیگری جوان‌تر اس��ت و به طور کلی، زنان 
به طور متوسط چهار سال بیشتر از مردان عمر می‌کنند، فارغ از امید 
ب��ه زندگی در ه��ر منطقه خاص. این بدان معناس��ت که ارث‌برداری 
درون‌نس��لی )افقی( اغلب قبل از انتقال ثروت بین‌نس��لی )عمودی( 

اتفاق می‌افتد. همچنین بررسی‎ها نش��ان می‌دهد که 83.5 تریلیون 
دلار ثروت در 20 تا 25 سال آینده به نسل بعدی منتقل خواهد شد. 
نکته مهم در جابه‎جایی ثروت بین نسلی، توانایی مدیریت ثروت، تغییر 
در محیط بازارها، تغییر در سلیقه و اولویت‎ها و انتخاب‎های اقتصادی 
نسل جدید اس��ت که می‎تواند باعث تغییر در بازارهای مالی )سهام، 
اوراق قرضه، صندوق‎های سرمایه‎گذاری مشترک، حساب پس‎انداز و 
سایر اوراق بهادار که در بازار مالی معامله می‎شوند( و غیرمالی )عمدتا 
زمین، املاک و مستغلات و سایر دارایی‎های مشهود یا ملموس( شده 
و الگوهای مصرف و سرمایه‎گذاری و همچنین عرضه و تقاضا در بازارها 
را تحت تاثیر قرار دهد. بنابراین این مهم، نقش مهمی در کلان اقتصاد 

یک کشور ایفا می‎کند.
58 میلیون نفر در جهان، ثروتی بیش از یک میلیون دلار دارند که 
در رأس هرم ثروت جهانی سال 2023 قرار می‌گیرند. تقریبا نیمی از 
ثروت جهان )معادل 47.5 درصد یا 213 تریلیون دلار( تنها در اختیار 
1.5 درصد از جمعیت بزرگس��ال جهان اس��ت. از این میان، 2 هزار و 
638 نفر از آنها بین یک تا 50 میلیارد دلار، 12 نفر بین 50 تا 100 
میلیارد دلار و 14 نفر هم بیش از 100 میلیارد دلار ثروت جهانی را در 
سال 2023 از آن خود کرده‌اند. ایالات متحده در این سال، بیشترین 
تعداد میلیونرها را داش��ته است؛ تقریبا 22 میلیون نفر که معادل 38 
درصد از کل میلیونرهای جهان می‎شود. چین با بیش از 6 میلیون نفر 
در رتبه دوم، بریتانیا با اندکی بیش از 3 میلیون نفر در رتبه س��وم و 
فرانس��ه و ژاپن با حدود 2.8 میلیون نفر در رده بعد قرار دارند. انتظار 
می‎رود تا س��ال 2028، تعداد بزرگس��الانی که ثروتی بیش��تر از یک 
میلیون دلار دارند، افزایش یابد. براس��اس برآوردها، تایوان می‌تواند با 
50 درصد افزایش، یکی از کش��ورهای برنده باشد. دو استثنای قابل 
توجه در این زمینه که کاهش تعداد میلیونرها را تجربه خواهند کرد، 

بریتانیا و هلند هستند.
همچنین کس��انی که دارایی کمتر از 10 هزار دلار دارند، تنها 0.5 
درصد یا 2.4 تریلیون دلار از ثروت جهانی را به خود اختصاص داده‎اند. 
این گروه، 39.5 درصد از بزرگسالان جهان را تشکیل می‌دهند. بدین 
ترتیب، افراد با دارایی بین 10 تا 100 هزار دلار، سهمی معادل 42.7 
درصد جمعیت بزرگس��ال جهان و 12.6 درصد از ثروت جهان )56.5 
تریلیون دلار( را در اختیار داش��ته و افراد با دارایی بیش از 100 هزار 
دلار ت��ا یک میلیون دلار نی��ز 16.3 درصد جمعیت و 39.4 درصد از 

ثروت جهان )177.2 تریلیون دلار( را به خود اختصاص داده‎اند.
آسیا-پاسیفیک: رهبر بی‌رقیب رشد ثروت

منطقه آسیا-پاسیفیک که شامل کشورهای چین، ژاپن، هند، کره 
جنوبی، سنگاپور، مالزی و استرالیا است، از سال 2008 تاکنون با رشد 
177 درصدی، به عنوان پیش��تاز جهانی ثروت ش��ناخته شده است. 
این رش��د سریع ناشی از توسعه اقتصادی، سرمایه‌گذاری گسترده در 

دارایی‌ه��ای مالی و غیرمالی و افزایش دسترس��ی به بازارهای جهانی 
بوده اس��ت. چین به تنهایی، یکی از بزرگ‌ترین نمونه‌های این تحول 
اس��ت؛ میانگین ثروت هر فرد در این کش��ور از سال 2008، بیش از 
365 درصد افزایش یافته اس��ت، اما این رشد عمدتا در طبقات بالای 
جامعه متمرکز بوده و ثروت طبقات پایین‌تر، رش��د کمتری داش��ته 
است. در سنگاپور، بیشتر رشد ثروت به نفع طبقات بالاتر بوده است. 
اما یکی از ش��گفت‌انگیزترین یافته‌های این گزارش، مربوط به ترکیه 
است. با وجود تورم بسیار بالا، میانگین ثروت هر فرد در ترکیه به ارز 
داخل��ی بیش از 1708 درصد افزایش یافته و حتی در مقیاس دلاری 
نیز رش��د قابل‌توجهی ثبت شده اس��ت. این رشد چگونه ممکن شده 
است؟ دلایل متعددی برای این وضعیت وجود دارد؛ از جمله افزایش 
اسمی قیمت املاک که ناشی از تورم بوده است. در عین حال، کاهش 
ارزش لیر ترکیه باعث شده تا دارایی‌های محلی در مقایسه با ارزهای 
خارجی، جذاب‌تر شوند. تقاضای سرمایه‌گذاران خارجی برای املاک 

نیز نقش مهمی در این رشد داشته است.
اروپا برخلاف آسیا-پاسیفیک، رشد کندتری را تجربه کرده و تنها 
44 درصد افزایش ثروت را از سال 2008 تجربه کرده است. در حالی 
که کش��ورهایی مانند آلمان و س��وئیس توانسته‌اند با تقویت طبقات 
متوسط خود به رشد پایدار دست یابند، کشورهای جنوب اروپا مانند 
یونان و اس��پانیا، کاهش ش��دیدی در »ثروت میانه« خود داشته‌اند. 
»ث��روت میانه« در یون��ان، 31 درص��د کاهش یافت��ه؛ در حالی که 
»میانگین ثروت« 11 درصد افت کرده است. این تغییرات نشان‌دهنده 
افزایش نابرابری در این کش��ورها و تمرکز ثروت در دس��تان گروهی 
کوچک از ثروتمندان اس��ت. آمریکا نیز یکی از معدود بازارهایی است 
که در آن رش��د ثروت از س��ال 2010 به بعد )نس��بت به دهه قبل( 
ش��تاب بیشتری گرفته است. در آمریکا و همچنین در بریتانیا، ثروت 
به طور یکنواخت در همه طبقات ثروتی رش��د کرده است. بررسی‎ها 
نشان می‌دهد که نابرابری ثروت در آمریکا از سال 2008 کمی کاهش 
یافته است. آمریکا در سال 2023، بیشترین تعداد میلیونرهای دلاری 
را در خود جای داده است. همچنین ثروت متوسط افراد در برزیل از 
زمان بحران مالی 2008 )براس��اس ارز محل��ی( بیش از 375 درصد 
رشد کرده است؛ یعنی دو برابر مکزیک با رشد 150 درصدی و بالاتر 
از چین با رشد 366 درصدی. با این حال برزیل، بالاترین نرخ نابرابری 

ثروت را پس از روسیه و آفریقای جنوبی دارد.
آمریکا میزبان تقریبا 43 درصد از بزرگسالان جهان است که ثروت 
آنها بیش از یک میلیون دلار است. پس از آن، منطقه EMEA )اروپا، 
خاورمیانه و آفریقا( با نزدیک به یک‌سوم و APAC )آسیا-پاسیفیک( 
با کم��ی بیش از یک‌چهارم قرار دارن��د. از نظر مجموع ثروت متعلق 
به بزرگس��الان، تفاوت بین این مناطق کمتر مش��خص است. آمریکا 
و آسیا-پاس��یفیک، هر دو بیش از یک‌س��وم از کل ث��روت جهانی را 

 ،)EMEA( در اختی��ار دارند؛ در حالی که اروپ��ا، خاورمیانه و آفریقا
کمی بیش از یک‌چهارم را ش��امل می‌ش��ود. درصد ثروت موجود در 
آمری��کا طی س��ال‌های 2022 و 2023 اندکی کاهش یافته؛ درحالی 
که در آسیا-پاسیفیک و همچنین اروپا، خاورمیانه و آفریقا، یک درصد 

افزایش یافته است.
نرخ رشد ثروت تقریبا همه‌جا آهسته شد

در حالی که رشد کلی ثروت جهانی از سالی به سال دیگر، نوسانات 
ش��دیدی دارد، روند بلندمدت نشان‌دهنده کاهش تدریجی این رشد 
)برحسب دلار آمریکا( است. به طور کلی، رشد جهانی ثروت، کاهش 
یافته و میانگین س��الانه رش��د از 7 درصد در بازه 2000 تا 2010 به 
کمی بیش از 4.5 درصد در بازه 2010 تا 2023، رس��یده اس��ت. به 
عبارت دیگر، یک س��وم این رش��د از بین رفته است. از جمله دلایل 
کاهش رش��د ثروت می‎توان به کاهش جمعیت و پیر ش��دن جوامع، 
تقوی��ت قدرت دلار آمریکا، تحولات منطق��ه‎ای همچون چرخه بلوغ 
اقتصادهای در حال توس��عه و همچنین بحران بدهی دولت‎ها، اشاره 
کرد. بررس��ی ثروت جهانی نش��ان می‌دهد که رش��د و توزیع ثروت، 
ن��ه تنها بازتاب��ی از وضعیت اقتصادی کشورهاس��ت، بلک��ه می‌تواند 
راهنمایی برای طراحی استراتژی‌های آینده باشد. دانستن اینکه چه 
کش��ورهایی موفق بوده‌اند و چرا، به ما کمک می‌کند از تجربیات آنها 
برای تصمیم‌گیری‌های شخصی یا سیاستگذاری در سطح ملی، بهره 
ببریم. این گزارش‌ها به دولت‌ها کمک می‌کنند تا نقاط ضعف و قوت 
اقتصادی خود را شناسایی کنند، از طریق تحلیل نابرابری‎ها، شناسایی 
عوام��ل موفقی��ت دیگر کش��ورها و مدیریت بدهی )ع��دم حضور در 
سرمایه‎گذاری‎های غیرمولد و پرریسک(، استراتژی‌های مؤثرتری برای 
کاهش نابرابری و تقویت طبقات متوسط، اتخاذ کنند و سیاست‌هایی 
را به مرحله اجرا بگذارند که به رشد پایدار اقتصادی منجر شوند. برای 
کسب وکارها و سرمایه‎گذاران با ایجاد بینش قوی از طریق شناسایی 
بازارهای نوظهور و همچنین ارزیابی تغییرات ترجیحات مصرفی )بین 
نسلی(، روندها و فرصت‎های جدیدی ارائه نماید. همزمان برای افراد و 
خانواده‌ها، این گزارش فرصتی اس��ت تا روندهای جهانی را بشناسند، 
بسته به آنکه در کدام طبقه از ثروت قرار دارند از تجارب موفق دیگر 
کشورها درس بگیرند و تصمیم‌های بهتری برای مدیریت دارایی‌ها و 
س��رمایه‎گذاری‎های خود دنبال کنند. طبقات پایین‌تر برای صعود در 
نردبان ثروت بای��د روی آموزش مالی و مهارت‌آموزی تمرکز کنند تا 
در بلندمدت بتوانند از فرصت‌های ش��غلی بهت��ر و درآمدهای بالاتر، 
بهره‌مند شوند. آگاهی از تأثیر عواملی نظیر تورم، بدهی، سرمایه‌گذاری 
و... ب��ه آنها ام��کان می‌دهد تا ثروت خود را حفظ کرده و در مس��یر 
افزایش آن گام بردارند. در نهایت، »گزارش ثروت جهانی« به ما نشان 
می‎دهد چگونه می‌توانیم در دنیای پرچالش کنونی، به انباشت ثروت 

برسیم و در مسیر رشد پایدار قدم برداریم.

در آخرین روزهای آذرماه بود که دارندگان س��هام عدالت با 
توجه به ارزش پایه سهام خود، مبلغی را تحت عنوان سود سهام 
عدالت دریافت کردند. البته مبلغ سود پرداختی به سهامداران 
با توجه به میزان س��بد سهام عدالت هر سهامدار متفاوت بود؛ 
به طوری که این مبلغ برای دارندگان سهام عدالت یک میلیون 
تومانی حدودا 821 هزار تومان، برای دارندگان س��هام عدالت 
492 ه��زار تومانی حدودا 402 ه��زار تومان و برای دارندگان 
س��هام عدالت 532 هزار تومانی حدودا 437 هزار تومان بود. 
به طور کلی، س��ود توزیعی شرکت‌ها بین سهامداران، مربوط 
به عملکرد سال مالی قبل است؛ به عنوان مثال، سودی که در 
سال 1403 بین سهامداران توزیع می‌شود، مربوط به عملکرد 
ش��رکت در س��ال 1402 اس��ت اما نکته حائ��ز اهمیت برای 

سهامداران عدالت اینجاست که سود توزیع شده در این مرحله 
نه تنها مربوط به سال گذشته )1402( نبوده و مربوط به سال 
1401 بوده است، حتی بخش��ی از آن مربوط به سال 1398 
است. بررسی واریزی‌های سبد 532 هزار تومانی نشان می‌دهد 
از مجموع 437 هزار تومان س��ود واریز شده برای سهامداران 
این سبد، 48 هزار تومان مانده سود سهام عدالت سال 1398 
و الباقی 389 هزار تومان مربوط به مرحله س��وم س��ود سهام 
عدالت س��ال 1401 اس��ت که با تأخیر یک س��اله به حساب 

سهامداران واریز شده است.
738 هزار تومان و 387 هزار تومان از س��ود س��هام عدالت 
س��ال 1401 در آذرماه و اس��فندماه 1402 پرداخت شده بود 
و واریز 389 هزار تومانی در آذرماه امس��ال، س��ومین مرحله 

واریز س��ود س��هام عدالت س��ال 1401 بود. فارغ از آنکه این 
تأخیر یک س��اله در واریز سود به علت اهمال‎کاری شرکت‌ها 
در تخصیص س��ود بوده است، از سازمان بورس و متولیان امر 
انتظار می‌رود برای احقاق حق س��هامداران، همت بیشتری به 
خرج دهند؛ چراکه واریز س��ود سال 1398 با پنج سال تأخیر 
در س��ال 1403، ارزش آن را بی��ش از 80 درصد کاهش داده 
است. با توجه به اینکه 48 هزار تومان سود بیش از 44 میلیون 
س��هامدار )در سال 1398( در مجموع رقمی بالغ بر 2 هزار و 
112 میلیارد تومان خواهد ش��د، در اینجا چند پرسش مطرح 
می‌ش��ود؛ اول اینکه این مبلغ در این مدت کجا بوده اس��ت؟ 
آیا در سرمایه‌گذاری جدید شرکت‌های ذی‎نفع مورد استفاده 
قرار گرفته؟ آیا در حسابی انباشته و موجود بوده و به آن سود 

تعلق گرفته یا تسهیلاتی اخذ شده است؟ سهم سهامداران از 
این موضوع کجاس��ت؟ چه کسی باید پاسخگوی حق پایمال 
شده سهامداران باشد که با توجه به تورم پنج سال اخیر عملا 
مجموع ارزش سودشان به کمتر از 400 میلیارد تومان رسیده 
و قریب به 1700 میلیارد از ارزش س��ود سهام‎ش��ان سوخت 

شده است.
این انتقاد برای تأخیر یک س��اله در واریز سود سهام عدالت 
مربوط به س��ال 1401 نیز وارد اس��ت؛ چراکه سود 380 هزار 
تومان��ی بیش از 44 میلیون س��هامدار، رقمی بالغ بر 17 هزار 
میلیارد تومان می‌ش��ود که البته عدد دقیق‌تر با توجه به سود 
716 هزار تومانی س��هام عدالت یک میلیون تومانی، بس��یار 
بیش��تر از این خواهد بود. البته شرکت سپرده‎گذاری مرکزی 

اوراق بهادار و تس��ویه وجوه در همان زم��ان، اعلام کرده بود 
که واریز مرحله س��وم سود س��هام عدالت سال منتهی به 29 
اسفندماه 1401 به اتمام رسید و در این مرحله به 44 میلیون 
و 208 هزار و 405 س��هامدار سود سهام عدالت از طریق 19 
بانک عامل به حس��اب مشمولان واریز ش��د و دارندگان سبد 
س��هام عدالت 492 هزار تومانی مبلغ 352 هزار تومان، 532 
هزار تومانی مبلغ 380 هزار تومان و س��بد سهام یک میلیون 
تومان��ی 716 هزار تومان س��ود دریافت کردن��د. در مجموع، 
دارندگان سهام عدالت در روز 28 آذرماه امسال، بسته به ارزش 
پایه سهام خود )سهام عدالت یک میلیون تومانی یا 492 هزار 
تومان��ی یا 532 هزار تومانی(، بی��ن 400 تا 820 هزار تومان 

سود دریافت کرده‎اند.

به دلیل تاخیر در واریز سود سهامداران

ارزش سود سهام عدالت آب رفت

چرخه ثروت جهانی

اصول مذاکره با بهترین نیروی کارهای بازار
اگر فوتبال را مثل دنیای کسب و  کار تصور کنیم، رئال مادرید و منچستر سیتی همان شرکت‎های بزرگ 
و موفقی هس��تند که سال‎هاس��ت در اوج قرار دارند. راز موفقیت‎شان چیست؟ بازیکنان با استعداد یا همان 
سوپراستارها. همین ابرستاره ها هستند که با گل‎های حساس و پاس‎های بی‎نقص جام‎ها را به ویترین این 
تیم‎ها اضافه می‎کنند. حالا بیایید این مثال را به دنیای کس��ب و کار ببریم؛ یک ش��رکت موفق هم بدون 
نیروی کار حرفه‎ای، مثل تیمی می‎ماند که تنها با بازیکنان آماتور وارد لیگ قهرمانان ش��ده اس��ت. نتیجه 
چنین وضعیتی چه خواهد بود؟ شکست پشت شکست! نیروی کار حرفه‎ای همان بازیکنان طلایی هستند 
که می‎توانند مس��یر رش��د شرکت را از یک اس��تارت‎آپ کوچک به یک برند جهانی هموار کنند. وقتی یک 
کارمند خلاق، دقیق و کاربلد داشته باشید، مثل این است که یک مهاجم فوق العاده در تیم‎تان دارید که...
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فرصت امروز: »تام استندج«، سردبیر مجموعه »جهان در پیش رو« در 
نامه‎ای به خوانندگان نش��ریه »اکونومیست«، 10 روند مهم و اصلی سال 
2025 را بررس��ی کرده اس��ت. به گفته وی، س��ال 2025 به طور نمادین 
از س��وی س��ازمان ملل متحد به عنوان س��ال »علم و فناوری کوانتومی« 
انتخاب ش��ده است. برآوردها نش��ان می‌دهد که درآمد فناوری کوانتومی 
از 2.7 میلیارد دلار در س��ال 2024 به 9.4 میلیارد دلار در س��ال 2030 
خواهد رس��ید. با این حال، تعداد کامپیوترهای کوانتومی مس��تقر شده تا 
سال 2030 تنها به 300 عدد خواهد رسید که بازتابی از مراحل اولیه بازار 
و هزینه‌های بالای راه‌اندازی چنین فناوری است. محاسبات کوانتومی که از 
اصول مکانیک کوانتومی برای پردازش اطلاعات با سرعت بیشتری نسبت 
به کامپیوترهای کلاسیک استفاده می‌کند، نمایانگر پیشرفت تکنولوژیکی 

متحول‎کننده است.
»تام اس��تندج« با اش��اره به قضیه »گربه شرودینگر« که تا وقتی درون 
جعبه قرار دارد، به صورت همزمان هم زنده و هم مرده است، می‎گوید که 
س��ال 2025 به دلیل نتیجه انتخابات ریاست جمهوری آمریکا، وضعیتی 
مش��ابه دارد. حالا نتیجه این انتخابات مشخص شده و جهان می‎داند که 
باید یکبار دیگر با »دونالد ترامپ« سروکار داشته باشد. بازگشت »ترامپ« 
به کاخ س��فید به معنای بازگش��ت بی‎ثباتی به جهان نیز هست. با در نظر 
گرفتن همه این توضیحات می‎توان به بررس��ی 10 جریان اصلی در سال 

جدید میلادی پرداخت.
انتخابات آمریکا

پیروزی قاطع »دونالد ترامپ«، پیامدهای گسترده‎ای برای سیاست‎های 
داخلی و خارجی آمریکا دارد. از مهاجرت گرفته تا تجارت و دفاع، سیاست 
»اول آمریکا« می‎تواند به تغییرات ژئوپلیتیکی منجر ش��ود. همه می‌دانند 
ک��ه مهاجرت، اقتصاد، امور دفاعی و نظامی و تجارت در آمریکا، همگی با 
حض��ور »ترامپ«، تحت تاثیر قرار خواهد گرفت. سیاس��تی که »ترامپ«، 
در نظر می‎گیرد، از یک طرف دوس��تانی جدی و از طرف دیگر، دشمنانی 
سرس��خت به همراه خواهد داشت. بدین ترتیب، امکان دارد که در آینده 
ش��اهد افزایش تنش‎ها در جهان باشیم. این تنش‎ها حتی ممکن است به 

درگیری‎های هسته‎ای کشیده شود.
انتظار تغییر توسط رأی‎دهندگان

سال 2024، موج گسترده‌ای از انتخابات را با خود به همراه داشت که در 
بسیاری از کشورها منجر به تغییر قدرت یا همکاری‌های اجباری شد. سال 
2025 اما آزمونی برای تحقق وعده‌های رهبران جدید است. حتی برخی از 
کشورها که قرار نبود در سال 2024 انتخابات سیاسی و ریاست جمهوری 
داشته باشند، به دلایلی ناچار به برگزاری انتخابات زودهنگام شدند؛ برای 
مثال، ایران از جمله کشورهایی بود که به دلیل فوت رئیس‌جمهوری خود 
ناچار به برگزاری انتخابات شد. در کشورهای آمریکا و هند نیز انتخابات در 
سطح گس��ترده صورت گرفت. حالا در سال 2025، همه به دنبال نتیجه 
آرای خود هس��تند. به عبارت ساده‌تر، مردم پای صندوق‌های رأی رفته‌اند 
و انتظاراتی داش��ته‌اند، اکنون می‌خواهن��د ببینند که چقدر این انتظارات 
از طرف فردی که انتخاب ش��ده، برآورده خواهد ش��د؟ آیا رهبران جدید 
به وعده‌های خود عم��ل خواهند کرد؟ آیا رهبرانی که فرصت دوباره پیدا 
کرده‌اند و باز هم به قدرت دست یافته‌اند، این بار تغییر می‌کنند و از فرصت 
ب��ه نفع مردم بهره می‌گیرند؟ آیا قرار اس��ت ش��اهد ناآرامی‌های جدیدی 

باشیم؟ سال 2025 به این پرسش‌ها پاسخ خواهد داد.
بی‌نظمی گسترده‌تر

انتظار می‎رود که کشورهای چین، روسیه، ایران و کره شمالی، فرصت‌های 
جدی��دی برای نقش‌آفرینی منطقه‌ای ایجاد کنند. »ترامپ« قدرت گرفته 
و این بار تصمیم دارد اوکراین را وادار به توافق با روسیه کند. او همچنین 
س��عی دارد رژیم صهیونیستی را در رابطه با پایان تنش‎ها در غزه متقاعد 
کند. با این حال، انتظار می‎رود که در رابطه با چین، ایران و کره ش��مالی 
به دنبال ایجاد دردسرهایی باشد. احتمال دارد که بحران و آشوب به وجود 
آورد. سیاس��تی که آمریکا در رابطه با تای��وان در زمان »ترامپ« در پیش 

خواهد گرفت، تا حد زیادی موضع این کشور نسبت به چین را هم روشن 
خواهد کرد. انتظار می‎رود که آشوب و ناآرامی به جهان حاکم شود.

جنگ تجاری
رابط��ه آمری��کا و چی��ن در قالب جنگ تجاری تش��دید خواهد ش��د. 
محدودیت‎ها و تعرفه‎های آمریکا باعث می‎ش��ود شرکت‎های چینی برای 
گری��ز از موانع تجاری در بازارهای جدیدی س��رمایه‎گذاری کنند. آمریکا 
در حال حاضر، چین را به عنوان رقیب جدی و اصلی خودش می‎شناسد. 
تعرفه‎های��ی که »ترامپ«، به صورت مکرر درباره آنها صحبت می‎کند هم 
قرار اس��ت همین رقابت را هدف قرار دهد و به نوعی چین را فلج کند. به 
این ترتیب، قرار اس��ت موانع تجاری افزایش پیدا کند و این یعنی فعالیت 
برای ش��رکت‎های مختلف، به ویژه شرکت‎های چینی دشوار خواهد شد. 
این مسئله می‎تواند شرکت‎های چینی را وادار کند برای فرار از تعرفه‎های 
سنگین آمریکایی، به کش��ور دیگر بروند و این یعنی نظم تجارت جهانی 

بهم خواهد خورد.
رونق فناوری‎های پاک

چین صادرات خودروهای الکتریکی، باتری‎ها و صفحات خورش��یدی را 
برای جبران ضعف اقتصاد داخلی، گسترش داده است. دولت چین هر روز 
تولیدکنندگان را تشویق می‎کند تا بیشتر در این عرصه وارد شوند و به این 
ترتیب به اقتصاد داخلی که تضعیف شده، کمک کنند تا از خاک برخیزد. 
پیش‎بینی‎ها در رابطه با تولید پنل‎های خورشیدی نشان می‎دهد که چین 
در این زمینه موفق عمل کرده و همچنان این مس��یر را ادامه خواهد داد. 
جهان هم به زودی درمی‎یابد که باید در این مسیر گام بردارد. انرژی‎های 

پاک به یک امر الزامی در جهان امروز تبدیل شده‎اند.
پس از تورم

در حال��ی که بانک‎های مرکزی در کش��ورهای ثروتمند، کنترل تورم را 
جش��ن می‎گیرند، اقتصادهای غربی با چالش‎ه��ای جدیدی نظیر کاهش 
کس��ری‎ها و افزایش بودجه دفاعی مواجه خواهند ش��د. س��ال گذش��ته، 
بزرگ‎ترین چالش برای اقتصادهای پیشرفته و ثروتمند، مهار تورم بود. حالا 
چالشی تازه بر سر راه‎شان قرار گرفته و آنها با کسری‎ها و افزایش مالیات 
مواجه شده‎اند. در آمریکا، »ترامپ« به دنبال وعده‎هایی است که هر کدام 
می‎تواند تورم‎زایی را در پی داشته باشد؛ برای مثال، سیاست تعرفه‎گذاری 
بر کالاهای چینی می‎تواند منجر به تورم در آمریکا ش��ود. این سیاست‎ها، 
اوضاع را بدتر خواهد کرد و بنابراین رشد اقتصادی در معرض تهدید است.

پرسش‎های مربوط به سالمندی
روند پیری جمعیت و حضور رهبران س��الخورده در سیاس��ت جهانی، 
موضوعات جدیدی درباره محدودیت س��نی رهب��ران مطرح خواهد کرد. 
آمری��کا در حال حاض��ر، پیرترین رئیس‎جمهوری خ��ود را انتخاب کرده 
است. رهبران جهان هر روز پیرتر می‎شوند و جمعیت کشورها هم هر روز 
خاکستری‎تر می‎شود. طبیعتا این موج کهنسالی در جهان، محدودیت‎هایی 
را برای سیاس��تگذاران و رهبران سیاس��ی به همراه خواهد داشت. این در 
حالی است که در برخی از کشورهای خاورمیانه، جمعیتی جوان سربرآورده 
و نیاز دارد که شاهد حکمران‎های جوان باشد. این افراد به شغل‎های تازه 
نیاز دارند و در صورتی که نیازش��ان برآورده نش��ود، می‎توانند به تهدیدی 

جدی برای رهبران پیر تبدیل شوند.
زمان حساس برای هوش مصنوعی

ب��ا س��رمایه‎گذاری عظیم در مراک��ز داده برای هوش مصنوعی، س��ال 
2025 می‎تواند س��الی حیاتی برای اثبات ارزش��مندی این فناوری باشد. 
کس��ب وکارهایی که وارد حوزه هوش مصنوعی ش��دند، بزرگ‎ترین قمار 
تاریخ را داش��ته‎اند و ظاهرا به نتیجه رس��یده‎اند. آنها هزینه زیادی صرف 
داده‎ها کرده‎اند و اکنون در حال بهره‎برداری از این داده‎ها هس��تند. با این 
حال، دنیای هوش مصنوعی همچنان به سرمایه‎گذاری‎های کلان نیاز دارد. 
هوش مصنوعی ثابت کرده که ارزش همه این س��رمایه‎گذاری‎ها را دارد و 
همچنان فرصت برای توسعه موجود است. به این ترتیب، در آینده شاهد 

سرمایه‎گذاری‎های تازه‎تر در عرصه هوش مصنوعی خواهیم بود.
چالش‎های سفر

تح��رک جهانی افراد با موانع بیش��تری مواجه خواهد ش��د. جنگ‎ها و 
محدودیت‎های جدید در اروپا باعث تضعیف سیس��تم شنگن می‎شوند. از 
یک طرف، کالاها به س��ختی قابلیت جابه‎جایی خواهند داشت و از طرف 
دیگر، مردم نمی‎توانند مثل گذش��ته سفر کنند. ناامنی و بحران در جهان 
می‎تواند از یکس��و، امنیت روانی و از س��وی دیگر، ش��رایط مالی را دچار 
آش��فتگی کن��د. بدین ترتیب، س��فرها کاهش پیدا خواهند ک��رد و یا به 
نوع��ی تحت تاثیر قرار خواهند گرفت. یکی دیگر از مس��ائلی که می‎تواند 
گردشگری را تحت تاثیر خود قرار دهد، موجی است که علیه گردشگری 
در نقاط مختلف جهان به راه افتاده. بس��یاری از شهرهای کوچک که زیبا 
هستند، با افزایش موج گردشگران دچار بحران شده‎اند و در نتیجه سعی 
دارند به نوعی جلوی افزایش تعداد گردشگران را بگیرند. آمستردام و ونیز، 
جزو ش��هرهایی هستند که در این زمینه چالش داشته‎اند. در سال جدید 
می�الدی، انتظار می‎رود که چالش‎ها در این زمینه افزایش پیدا کند. روی 

هم رفته می‎توان گفت که وضعیت گردشگری چندان مساعد نیست.
زندگی پر از شگفتی‎ها

س��ال 2024 به ما یاد داد که انتظار اتفاقات غیرممکن را داشته باشیم. 
از توفان‎های خورش��یدی گرفته تا کشف متون باستانی، سال 2025 هم 
می‎تواند شگفت‎انگیز باشد. تلاش برای ترور »ترامپ«، یکی از مواردی بود 
که در س��ال 2024 شاهدش بودیم. این مورد نشان داد که هر چقدر هم 
جهان پیشرفته و مدرن باشد، باز هم امکان رخداد مسائلی وجود دارد که 
حتی شاید به آن فکر هم نکنیم. دستگاه‎های جی پی اسی که در دستان 
نیروهای حزب‎الله لبنان منفجر ش��د، به نوع دیگری نش��ان داد که جهان 
مملو از شگفتی‎هاست. بسیاری از این اتفاقات به نظر باورنکردنی می‎آیند 
و با این حال، رخ داده‎اند. در سال 2025 هم باید در انتظار چنین اتفاقات 
نامنتظره‎ای باشیم. از یک همه‎گیری دیگر گرفته تا انفجارهای بزرگ، هر 
اتفاقی امکان دارد در س��ال نو رخ دهد. این تحلیل‎ها در راس��تای فراهم 
کردن بینشی جامع از مهمترین روندها و چالش‎های جهانی در سال آینده 
تدوین ش��ده‎اند. با این حال، امکان دارد اتفاقاتی فراتر از آنچه در اینجا به 
آن اشاره شد، جهانیان را شگفت‎زده کند. این موارد براساس تجربه گذشته 
و پیش‎بینی‎های صورت گرفته می‎توانند جزو مهمترین مس��ائل در سال 
2025 باشند. با آگاهی از این پیش‎بینی‎ها شاید بتوانیم بیشتر خودمان را 

آماده کنیم و دست کم در مواجهه با برخی از آنها غافلگیر نشویم.

کامپیوترهای کوانتومی، جهان را تغییر می‎دهند
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به نظر می‌رس��د جهان آماده تغییر پارادایم اس��ت و س��وال اینجاست 
ک��ه آیا ای��ن تغییر در میز مذاکرات، رخ خواه��د داد یا در میدان جنگ؟ 
»گروه بین‌المللی بحران« به سنت همیشگی در آغاز سال جدید میلادی 
از بحران‎ه��ای امنیتی جهان گ��زارش داده و 10 درگیری بین‌المللی که 
در سال 2025 ش��اهدش خواهیم بود را معرفی کرده است؛ این تنش‎ها 
از نظر »گروه بین‌المللی بحران« اینها هس��تند: سوریه، سودان، اوکراین 
و امنیت اروپا، رژیم صهیونیس��تی و فلس��طین، ایران در مقابل آمریکا و 
رژیم صهیونیس��تی، هائیتی، آمریکا و مکزیک، میانمار، شبه جزیره کره و 

درگیری چین و آمریکا.
در زمانه‌ای ناآرام به نظر می‌رسد بازگشت »دونالد ترامپ« به کاخ سفید، 
اوضاع را بیش��تر بهم بریزد، اما یک فرد مختل‌کننده چگونه با جهانی که 
از پیش مختل ش��ده، روبه‌رو می‌شود؟ در خاورمیانه، واکنشی زنجیره‌ای 
که از حمله 7 اکتبر 2023 حماس به رژیم صهیونیس��تی آغاز ش��د، یک 
س��ال تغییرات چشمگیر را به همراه داش��ته و رژیم صهیونیستی غزه را 
زیر آوار دفن کرده اس��ت. در آسیا، جایی که چین با آمریکا و متحدانش 
برای برتری رقابت می‌کند، نق��اط بحرانی در دریای چین جنوبی، آب‌ها 
و آسمان‌های اطراف تایوان و ش��به‌جزیره کره به طور فزاینده‌ای ناپایدار 
به نظر می‌رس��د. حمله روس��یه به اوکراین نیز بخشی از یک تلاش برای 
بازنگری در نظم جهانی پس از جنگ سرد است که می‌تواند به درگیری 
گسترده‌تر در اروپا تبدیل شود. جدا از بحران داخلی روسیه، در سایر نقاط 
جهان نیز از جمله جنگ داخلی میانمار، ش��ورش حمایت‌ش��ده از سوی 
روان��دا در جمهوری دموکراتیک کنگو، اقدام��ات گروه‌های جنایتکار که 
میلیون‌ها هائیتی را در شرایط جنگی قرار داده و ویرانی سودان، به خیل 
افراد آواره و گرس��نه به دلیل درگیری‌ها افزوده است. کلی‌گویی در مورد 
علل آشوب‌ها دشوار است؛ زیرا ریشه‌های هر درگیری متفاوت است. چین 
و روس��یه و تا حدودی کره ش��مالی در حال به چالش کشیدن نظم‌هایی 
هستند که دهه‌ها توسط قدرت آمریکا در آسیا و اروپا پشتیبانی می‌شدند. 
در دیگر نقاط جهان به دلیل نبود یک قدرت هژمون، رهبران بیش��تری 
احس��اس می‌کنند که محدودیت‌ها در حال فروپاشی هستند. بسیاری از 
آنها فرصت‌هایی برای دستیابی به اهداف خود از طریق خشونت می‌بینند 

یا از این می‌ترسند که اگر کاری نکنند، عقب بمانند.
بازگش��ت ترامپ، ع��دم قطعیت‌های جدیدی به هم��راه دارد. در اروپا، 
آسیا-اقیانوس آرام و خاورمیانه، وعده‌های ترامپ اغلب متناقض هستند، 
همانط��ور که دیدگاه‌های اعضای کابینه و وفادارانش نیز متناقض اس��ت. 
اگر او بر تقابل پافش��اری کند، چه میزان ریس��ک را خواهد پذیرفت؟ اگر 
به دنبال توافق باش��د، چه تعادلاتی ممکن اس��ت به همراه داش��ته باشد 
و چ��ه پیامدهایی برای متحدان آمریکا خواهد داش��ت؟ در خارج از این 
مناطق، اگر واش��نگتن عمدتا غایب باش��د، چگونه دیگران این فضا را پر 
خواهن��د کرد؟ طرفداران ترام��پ در بی‌پروا ب��ودن او فضیلت می‌بینند. 
ب��ا نگه داش��تن رقبا و متح��دان در حالت آماده‌ب��اش، او می‌تواند از رقبا 
بازدارندگ��ی کند و از متحدانش امتیازات بگیرد. آنها می‌گویند که پوتین 
در دوران ریاس��ت‌جمهوری ترامپ از اقدامات تحریک‌آمیز دوری می‌کرد 
و ابه��ام ترام��پ درباره ناتو، اروپایی‌ها را از خ��واب راحت در مورد امنیت 

قاره‌ش��ان بیدار ک��رد، همان کاری ک��ه تهاجم کرملین کرده اس��ت. اما 
پیش‌بینی‌ناپذیری ممکن اس��ت به همان ان��دازه برعکس عمل کند. در 
حالی که هیچ‌کس خواهان جنگ تمام‌عیار نیس��ت، اشتباه محاسباتی در 
خطوط گس��ل قدرت‌های بزرگ یک ریسک است. اگر ترامپ یا مقامات 
ارش��دش بیش از حد جنگ‌طلب ش��وند، یک رقیب ممکن است با هدف 
بازتنظیم خط قرمز، به همان شیوه پاسخ دهد. از سوی دیگر، اگر ترامپ 
اتحادهای واش��نگتن را تحقیر کند، یک دش��من )مسکو بیشتر از همه، 
اما احتمالا پیونگ‌یانگ یا حتی پکن( ممکن اس��ت تصمیم بگیرد تمایل 
ترامپ ب��رای کمک به متحدان آمریکا را آزمای��ش کند، که موجب یک 
هیاهوی سیاس��ی در واشنگتن خواهد ش��د و رئیس‌جمهور را مجبور به 

واکنش خواهد کرد.
تقابل جویی همچنین ممکن اس��ت مقاومت متحدتری را برانگیزد. در 
صحبت از »محور« چین-روس��یه-کره ش��مالی-ایران اغراق شده است؛ 
زیرا پایتخت‌های این چهار کشور، منافع مشترک کمی دارند که فراتر از 
مقاومت در برابر قدرت آمریکا و فرار از تحریم‌ها باش��د. با این حال، آنها 
به طور فزاینده‌ای به یکدیگر کمک می‌کنند. حمایت ایران و کره شمالی؛ 

قطعات با کاربری دومنظوره از چین و اکنون، س��ربازان کره ش��مالی در 
حال کمک به تداوم تلاش‌های جنگی پوتین در اوکراین هس��تند. پیمان 
دفاع��ی که پوتی��ن با کیم جونگ اون، رهبر کره ش��مالی در نوامبر امضا 
کرد، عملا پیونگ‌یانگ و امنیت شبه‌جزیره کره را به جنگ در اروپا پیوند 
می‌دهد. اگر ترامپ تخاصم را در تمام جبهه‌ها تش��دید کند، روابط میان 
این دش��منان احتمالا بیشتر خواهد شد؛ به‌ویژه اگر او از اروپا بخواهد که 
محدودیت‌های تجاری بر چین را تش��دید کند یا ناتو را تش��ویق کند که 

بیشتر در امور آسیا وارد شود.
ترامپ ممکن است توافق‌هایی انجام دهد؛ توافق با پیونگ‌یانگ یا تهران 
که امنیت آس��یا و خاورمیانه را بازسازی کند و توافق با پکن یا مسکو که 
رقابت را به سمت درگیری کمتر هدایت کند، اما سناریوهای وحشتناک 
)انفجار در آس��یا، درگیری گس��ترده‌تری در اروپا و اخراج دس��ته‌جمعی 
فلسطینیان که باعث به راه افتادن یک آتش‌سوزی در خاورمیانه می‌شود( 
نمی‌توانند منتفی باشند. با سرعت تغییرات که در حال افزایش است، به 
نظر می‌رسد جهان آماده تغییر پارادایم است. سوال این است که آیا این 

تغییر روی میز مذاکرات رخ خواهد داد یا در میدان جنگ؟

10 بحرانی که باید در سال 2025 دنبال کرد

جهان در آستانه تغییر پارادایم

نگــــاه

چطور برای تحولات جدید در محیط کار آماده باشیم؟
ترندهای کاری سال جدید

پیشرفت در کسب وکار به چیزی بیشتر از توجه به رقبا نیاز دارد 
و در عرصه کس��ب وکار همواره باید به فک��ر پیش‎بینی آینده بود. 
»فوربس« برخی از مهمتری��ن و تاثیرگذارترین ترندهای کاری در 

سال جدید میلادی را معرفی کرده است:
ساعت کاری غیرمتعارف

تقریبا همه متوجه ش��ده‎اند که کارمند ام��روزی، همان کارمند 
دیروزی نیس��ت که بتواند س��ر یک س��اعت بیاید و سر یک ساعت 
ب��رود. امروزه همه می‎خواهن��د نوعی کنترل بر نح��وه و زمان کار 
خود داش��ته باشند. ایجاد انعطاف‎پذیری در س��ازمان، به کارکنان 
این امکان را می‎دهد که ساعات کاری را مطابق با نیازهای شخصی 
و حرفه‎ای خود تنظیم کنند. اگر قادر به مدیریت این نیاز باش��ید، 
ح��س عاملیت و کنت��رل را در کارکنان خود بالا خواهید برد و این 
عاملی اس��ت برای توانمندس��ازی آنها. می‎توان گفت که یک بازی 

برد-برد است.
استفاده انفرادی از هوش مصنوعی

کارفرمای��ان زیادی وجود دارند که به اهمیت اس��تفاده از هوش 
مصنوع��ی در محل کار پی برده‎اند، اما توج��ه کنید که نیروی کار 
شما می‎تواند با استفاده از این فرصت، هرج و مرج‎های عملیاتی کار 
را پایین بیاورد و ارزش افزوده‎ای را که اس��تفاده از هوش مصنوعی 
به ارمغان می‎آورد به کار بگیرد. نتیجه‎ای که از این س��رمایه‎گذاری 
خواهید دید، ش��ما را متعج��ب خواهد کرد. کارکنان ش��ما هم از 
تقویت مهارت‎ش��ان با استفاده از هوش مصنوعی، حالتی از ترس و 

لذت را تجربه خواهند کرد.
خودکار شدنِ گردش کار

در سال جدید باز هم هوش مصنوعی و اتوماسیون به تغییر نحوه 
کار و تصمیم‎گیری‎ه��ای کاری م��ا ادامه خواهند داد. برای اینکه از 
قافل��ه عقب نمانید، در یادگیری با هوش مصنوعی س��رمایه‎گذاری 
کنی��د، از آن به عن��وان اهرمی برای تقویت نگاه اس��تراتژیک خود 
استفاده کنید و استفاده‎ای مسئولانه از آن ببرید. بازتعریف نقش‎ها 
برای تمرکز بیش��تر بر خلاقیت و هوش هیجانی به ش��ما و تیم‎تان 

برای پیشرفت در چنین افقِ سرشار از تحولی، کمک خواهد کرد.
رقابت با رهبران نوظهور

مدیر امروزی باید بداند که هر لحظه فرد با اس��تعداد جدیدی در 
عرصه کاری او ظهور می‎کند که توانایی‎های بیش��تری از او خواهد 
داش��ت. آن تصوری که در گذشته وجود داشت و ارتقای شغلی در 
طول سالیان را به تصویر می‎کشید، دیگر در جهان امروز نمی‎تواند 
حقیقت داش��ته باشد. امروزه کار شما این است که برای مواجهه با 
اختلال‎ها در عملکرد س��ازمان‎تان و پیشبرد دیدگاه‎تان در رشد آن 
س��ازمان تلاش کنید. شما با پدیده‎هایی مثل هوش مصنوعی مولد 
و دیدگاه‎های جدید از س��وی نسل زد، نس��ل آلفا و دیگران مواجه 
خواهی��د بود. تص��ورات قدیمی در مورد ارتقای ش��غلی‎تان را کنار 

بگذارید.
همراهی با تصمیمات احتمالی هوش مصنوعی

گفتی��م که اوض��اع ب��رای تصمیم‎گیرندگان، تغییر کرده اس��ت. 
رهبران باید تیم‎های‎شان را ارتقا دهند تا دقت پیش‎بینی‎های هوش 
مصنوعی را با تفکر اس��تراتژیک انس��ان ترکیب کنند. با استفاده از 
ه��وش مصنوعی، ان��واع اطلاعات پیچی��ده، مدیریت می‎ش��وند و 
دریافت انسان از آنها به جهات جدیدی هدایت شود. بر این اساس، 
سازمان‎ها قادر خواهند بود تصمیم‎های سریع‎تر و دقیق‎تری بگیرند 
و در چشم‎انداز تجاریِ امروز دنیا که بسیار تحول‎پذیر است، شرایط 
خوبی را برای خود حفظ کنند. سوالی که اینجا برای رهبران تیم‎ها 
مطرح می‎ش��ود، این است: وقتی هوش مصنوعی می‎تواند بخشی از 
وظایف ما را انجام دهد، ویژگی‎های رهبر تیم چه باید باش��د؟ برای 
تصمیم‎گی��ری باید در چه جنبه‎هایی تمرکز کنیم؟ آن مهارت‎های 

انسانی که باید تقویت‎شان کنیم کدام‎ها هستند؟
یکی از بزرگ‎تری��ن روندهای س��ال ۲۰۲۵، به‎کارگیری و ادغام 
ه��وش مصنوع��ی در هر جنبه‎ای از تجارت و کس��ب وکار اس��ت. 
رهب��ران بای��د با فرهن��گ یادگیری مس��تمر و س��ازگاری در این 
عرصه آش��نا شوند و برایش آماده باش��ند. ارتقای مهارت تیمها در 
پردازش داده‎ه��ا و فناوری‎های مرتبط با هوش مصنوعی در همین 
راس��تا کلیدی است. کس��ب وکارهایی که از هوش مصنوعی برای 
تصمیم‎گیری، کارایی و تجربه مشتری استقبال می‎کنند، رقابتی و 
موفق خواهند ماند، اما آنهایی که در برابر تغییرات مقاوم هس��تند، 

حتما از قافله عقب خواهند ماند.
مواجهه با مشارکت کاهنده کارکنان

مدت مدیدی اس��ت که کسب وکارها با موضوعی به نام »جدایی 
بزرگ« مواجه هس��تند و آن هم کاهش مش��ارکت و روحیه پایین 
کارکنان اس��ت. برای بازگرداندن دلبستگی و توجه کارکنان خود، 
از همان مش��کلات اساسی که می‎بینید، ش��روع کنید و فرهنگ و 
فضایی بس��ازید که تیم ش��ما را وادار به ماندن و مش��ارکت بیشتر 
کند. به موضوع گفت‎وگوهای دوجانبه در مورد مسائل، بیشتر توجه 
نش��ان دهید و ارزش‎ه��ای مورد نظر خود را ب��ه کار تیمی منتقل 

کنید.
محیط‎های کاری تریکبی

رهب��ران باید با محیط‎های کاری ترکیبی آش��نا باش��ند و درک 
کنند که اعضای تیم قادرند امور را در زمان‎ها و مکان‎های مختلف 
ب��ه خوبی پیش ببرند. این موض��وع از زمان همه‎گیری کرونا عادی 
ش��د اما از آن پس دوباره بازگش��ت به حضور دائمی در محیط‎های 
کار، مورد توجه قرار گرفته اس��ت. با ای��ن حال، تمایل کارکنان به 
وج��ود محیط کار هیبریدی یا ترکیب��ی، نقش زیادی در رضایت و 

عملکرد آنها دارد.
ظهور هوش هیجانی

یکی از بزرگ‎ترین روندهای کاری س��ال ۲۰۲۵، افزایش توجه به 
هوش هیجانی در رهبری خواهد بود. همانطور که هوش مصنوعی، 
وظایفی را که پیش��تر وظیفه انس��ان بود برعهده می‎گیرد، عناصر 
دیگری مثل رابطه‎سازی و سازگارپذیری باید توسط نیروهای انسانی 
و رهبران‎ش��ان تقویت ش��وند. حوزه تمرکز در این مسئله احتمالا 
پرورش اس��تعدادها، ایجاد فرهنگ مردم محور، س��رمایه‎گذاری در 

توسعه فردی و موارد مشابه خواهد بود.
شیوه‎های کسب وکار آگاهانه

مردم جهان )یا همان نیروی کار( امروز خواهان تغییر هس��تند؛ 
آنها چیزی متفاوت می‎خواهند. آنها کسب وکارها و رهبران تجاری 
آگاه‎تر می‎خواهند و معتقدند در عرصه شرکتی و کار، آگاهی نسبت 
به مسائل مهم مثل احساس سلامت، رضایت و هدفمندی افراد باید 
مورد توجه قرار گیرد. رهبرانی که برای تغییرات بالقوه برنامه‎ریزی 
کنن��د، در موقعیت بهتری برای هدایت اس��تراتژیک تیم‎های خود 

قرار خواهند داشت.
تریکب هوش مصنوعی و انسانی

محل کار ترکیبی )حضور توأمان نیروی انسانی و هوش مصنوعی( 
در آینده نزدیک به روند اصلی در عرصه کسب وکار تبدیل می‎شود. 
اینج��ا دنیایی اس��ت که در آن هوش مصنوعی و انس��ان‎ها به طور 
یکپارچه با یکدیگر در عرصه تصمیم‎گیری خلاقانه و تصمیم‎گیری 
اس��تراتژیک همکاری می‎کنند. تمرکز روی تقویت هوش تطبیقی 
نیروه��ا، اهمیت زیادی دارد. با ادغ��ام ابزارهای هوش مصنوعی در 
ام��ور کاری روزانه و ایج��اد اعتماد به نفس در نیروی کار انس��انی 

می‎توان بهره‎وری در محیط کار را بالا برد.
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 ،FATF فرصت امروز: تحریم و حضور پنج س��اله ایران در لیست سیاه
چالش‎های زیادی را برای نظام بانکی کش��ور، پدید آورده و موجب ش��ده 
ت��ا بانکداری ای��ران از بانکداری بین‎المللی جدا بیفتد. ق��رار گرفتن ایران 
در لیس��ت س��یاه گروه ويژه اقدام مالي )FATF( در كنار دو کش��ور كره 
شمالي و ميانمار باعث تشدید محدودیت‌های بانکی و تجاری برای فعالان 
اقتصادی ش��ده است و علاوه بر آنکه جذب سرمایه‌گذاری را محدود کرده 
و باعث افزایش نااطمينانی در بین س��رمايه‌گذاران خارجي ش��ده، اعتماد 
جهانی به ایران را کاهش داده اس��ت. البته هفته گذش��ته وزیر اقتصاد از 
موافقت مقام معظم رهبری با طرح دوباره لوایح پالرمو و CFT در مجمع 
تشخیص مصلحت نظام خبر داد که قدم مثبتی برای خروج کشورمان از 

لیست سیاه FATF است.
هرچند ساختار تامین مالی در اقتصاد ایران، بانک‌محور است اما بانک‎ها 
در این مسیر، چالش‎های دیگری هم دارند که از جمله آن، فشار دولت بر 
منابع بانکی و فروش اوراق بدهی برای تأمین کسری بودجه است. نرخ بهره 
ب��الای اوراق بدهی موجب افزایش هزینه تأمین مالی برای دولت و بخش 
تولید ش��ده است. اس��تفاده از ابزار نقدینگی کوتاه‌مدت )ریپو( نیز منجر 
به افزایش بدهکاری بانک‌ها به بانک مرکزی ش��ده که از یکس��و، وضعیت 
نابس��امان ناترازی بانک‌ها را تثبیت کرده و از سوی دیگر، فشارهای پولی 
را افزایش داده است. بانک مرکزی در سال‌های گذشته برای کنترل تورم، 
مجموعه‌ای از سیاست‌های محدودکننده همانند افزایش نرخ ذخایر قانونی، 
گواهی‌های س��پرده خاص 30 درصدی و محدود کردن ترازنامه بانک‌ها را 
اجرا کرده که اگرچه این سیاست‌ها به کنترل رشد کل‌های پولی و کاهش 
نرخ رشد نقدینگی منجر شده، اما با تأثیر منفی بر تأمین مالی بخش تولید 
و افزایش هزینه‌های بنگاهی همراه ش��ده اس��ت. تورم، ناترازی بانک‌ها و 
کسری بودجه دولت از مهمترین عواملی هستند که فشار زیادی بر منابع 

بانکی وارد کرده و تأمین مالی بنگاه‌ها را با چالش مواجه ساخته است.
به سوی اصلاح نسبت کفایت سرمایه

بازوی پژوهش��ی بخش خصوصی در گزارش��ی به »وضعیت متغیرهای 
پولی و بانکی ایران؛ تحلیل ریشه‌ها، راهبردها و سیاست‌های پیشنهادی« 
پرداخته و اصلاح نس��بت کفایت سرمایه بانک‌ها را ضروری دانسته است. 
با وجود آنکه س��اختار تامین مالی در اقتصاد ایران، بانک‌محور اس��ت، اما 
تأمین مالی از طریق بانک‌ها متاس��فانه به یکی از مهمترین موانع توسعه 
کس��ب‌وکارها در ایران بدل ش��ده اس��ت. تورم، ناترازی بانک‌ها و کسری 
بودجه دولت از جمله عواملی هس��تند که فش��ار زی��ادی بر منابع بانکی 
وارد کرده و تأمین مالی بنگاه‌ها را با چالش جدی مواجه ساخته‌اند. مرکز 
پژوهش‌ه��ای اتاق ایران در این گزارش، به وضعیت تحریم‌های بین‌المللی 
علیه ایران، اشاره کرده و گفته است: با اعمال تحریم‌های بین‌المللی، منابع 
اصلی درآمدی ایران به‌ویژه درآمدهای نفتی با کاهش مواجه شده و دولت 
بیش��تر به تأمین مالی خود از طریق بازار بدهی و منابع بانکی روی آورده 
است. این فشار منجر به کاهش نسبت کفایت سرمایه بانک‌ها شده است؛ 
به‌طوری که نس��بت کفایت سرمایه بانک‌ها از حدود 5.6 درصد در قبل از 
اعم��ال تحریم‌ها به حدود 0.5 درصد کاهش یافته اس��ت. تصویب قوانین 
مربوط به تس��هیلات تکلیفی در برنامه‌های توسعه پنج ساله و بودجه‌های 
سنواتی، فشار مضاعفی بر منابع بانکی وارد کرده است. اضافه‎برداشت‌های 
مداوم بانک‌ها از بانک مرکزی به دلیل این تکالیف تحمیلی و عدم بازگشت 
منابع ناش��ی از مطالبات معوق از مشکلات عمده بانکی محسوب می‌شود. 
براساس نمودارها، نسبت مطالبات غیرجاری به تسهیلات اعطایی در ایران 
از اس��تانداردهای بین‌المللی بالاتر است که نشان‌دهنده ضعف در سیستم 

ارزیابی اعتبار تس��هیلات‌گیرندگان است. همانطور که اشاره شد، ساختار 
تأمین مالی در اقتصاد ایران به ش��دت بانک‌محور اس��ت، اما سیاست‌های 
کنترل ترازنامه بانک‌ها که در سال‌های اخیر از سوی بانک مرکزی اعمال 
ش��ده اس��ت، توان وام‌دهی بانک‌ها به بخش تولید را محدود کرده است؛ 
به‌عنوان مثال، در سال 1402 تنها 22 درصد از تسهیلات بانکی به توسعه 
و ایجاد اختصاص یافته و عمده منابع تس��هیلاتی به س��رمایه در گردش 
بنگاه‌ها هدایت شده‌اند که این خود می‌تواند به ایجاد فشار بیشتر بر تولید 

و کاهش بهره‌وری اقتصادی منجر شود.
کنترل تورم به بهای کاهش منابع ارزی

ب��ازار بین‌بانکی، نقش مهمی در تامین نقدینگی کوتاه‌مدت بانک‌ها ایفا 
می‌کند؛ اما وقفه در انتش��ار آمارهای پولی و بانکی، تحلیل وضعیت فعلی 
اقتصاد را دشوار ساخته است. آخرین آمار منتشرشده مربوط به شهریورماه 
1403 ب��وده و این فاصله زمانی، ارزیابی صحیح وضعیت اقتصادی را برای 
تصمیم‌گیری‌ه��ای روزانه دش��وار می‌کند. با این ح��ال، گزارش عملیات 
اجرایی سیاس��ت پولی با ارائه داده‌های هفتگی از بازار پول، امکان تحلیل 
تاثی��رات بودجه‌ای دولت در چارچوب حراج اوراق بدهی را فراهم می‌کند. 
بررس��ی‌ها نشان می‌دهد که س��لطه مالی دولت بر بخش بانکی از طریق 
بدهی به نظام بانکی و استقراض بانک‌ها از بانک مرکزی، روند پیچیده‌ای 
را به‌وجود آورده است. نگاهی به عرضه و تقاضای اعتبار در بازار بین‌بانکی 
نش��ان می‌دهد که از خردادماه 1403، تقاض��ای اعتباری بانک‌ها کاهش 
یافته است. این روند نزولی عمدتا ناشی از تغییر سیاست بانک مرکزی در 
افزایش سررس��ید قراردادهای ریپو از هفت روز به 84 روز بوده اس��ت. به 
دلیل این تغییر، نیاز بانک‌ها به تمدید هفتگی این قراردادها کاهش یافت 
و سطح تقاضای اعتباری تنها به نقدینگی جدید محدود شد. این تغییرات 
موجب رکوردشکنی تقاضای اعتباری بانک‌ها در اسفندماه شد که به 341 

هزار میلیارد تومان رسید.
تاثیرات این تغییرات بر بازار بدهی نیز قابل مش��اهده اس��ت. با افزایش 
سررس��ید اس��تقراض‌ها، خرید اوراق بدهی توسط بانک‌ها شدت گرفت و 
در ش��رایطی که نرخ اسمی اوراق 23 درصد بود، نرخ بازده تا سررسید به 
بیش از 28 درصد رسید. این امر، تامین مالی دولت را پرهزینه و فشار بر 
سیس��تم بانکی و بازار س��رمایه را افزایش داد. رشد عرضه اوراق بدهی در 
بازار اولیه نیز نشان‌دهنده شدت گرفتن فروش اوراق توسط دولت است که 
تامین مالی از طریق بانک مرکزی و افزایش بدهی شبکه بانکی را تشدید 
کرده است. از س��وی دیگر، تحلیل کل‌های پولی نشان می‌دهد نرخ رشد 
نقدینگ��ی از 45 درصد در فروردین م��اه 1402 به حدود 18.7 درصد در 
شهریورماه 1403 کاهش یافته است. بانک مرکزی از طریق سیاست‌های 
مختلفی نظیر خروج س��پرده‌های دولتی از بانک‌ه��ا، افزایش نرخ ذخیره 
قانونی و مداخله فعال در بازار ارز، توانست رشد پایه پولی را کنترل کند. با 
این حال، این اقدامات به تخلیه قابل‌توجه ذخایر ارزی بانک مرکزی منجر 
ش��ده و نشان می‌دهد که کنترل تورم به بهای کاهش منابع ارزی صورت 

گرفته است.
اثرات سیاست تورمی بانک مرکزی

نظ��ام بانک��ی ایران پ��س از تحریم‌ها ب��ا چالش‌های��ی همچون افت 
درآمدهای نفتی، اتکای بیش��تر دولت به مالیات و چاپ پول و فرسایش 
س��رمایه بانک‌ها مواجه ش��ده است. نسبت کفایت س��رمایه که پیش از 
تحریم‌ه��ا 5.6 درصد بود، پس از تحریم‌ها به 0.5 درصد کاهش یافت و 
در ش��هریورماه 1403 به 2.3 درصد رسید، اما همچنان با استانداردهای 
بازل3 )رقم 13 درصد( فاصله دارد. تنها 10 بانک در س��ال 1402، این 

نسبت را رعایت کردند و هفت بانک، وضعیت منفی داشتند. چالش دیگر، 
تکالیف مالی س��نگین ناشی از قوانین برنامه‌های پنج ‌ساله و بودجه‌های 
س��نواتی است. این تسهیلات ش��امل حمایت از کشاورزی، اشتغال‌زایی 
و طرح‌های رفاهی می‌ش��ود ک��ه منجر به کاهش مناب��ع آزاد بانک‌ها و 
تضعیف ظرفیت تس��هیلات‌دهی آنها ش��ده است. نسبت بالای مطالبات 
غیرجاری به تس��هیلات اعطایی که بیشتر از اس��تانداردهای بین‌المللی 
اس��ت، نشان‌دهنده ناکارآمدی سیستم اعتبارس��نجی در ایران است. در 
زمینه تامین مالی، سهم عمده تس��هیلات بانکی در ایران به سرمایه در 
گردش )با رقم 76 درصد( اختصاص یافته و س��هم توس��عه، کمتر از 22 
درصد بوده است. سیاست کنترل ترازنامه‌ای بانک‌ها در سال 1402 باعث 
افزایش هزینه تامین مالی بخش تولید ش��د. علاوه بر این، فروش اوراق 
بدهی دولت به بانک‌ها نیز فشار بیشتری به شبکه بانکی وارد کرده است. 
به نظر می‎رس��د در مجموع این عوامل باعث ایجاد ناترازی گس��ترده در 

شبکه بانکی و رشد کل‌های پولی و تورم شده‌اند.
از چالش‌های اصلی تأمین مالی، فش��ار دولت بر ش��بکه بانکی و فروش 
اوراق بدهی برای تأمین کس��ری بودجه است. نرخ بهره بالای اوراق بدهی 
موجب افزایش هزینه تأمین مالی برای دولت و بخش تولید شده و استفاده 
از اب��زار نقدینگی کوتاه‌مدت )ریپو( نیز منجر به افزایش بدهکاری بانک‌ها 
به بانک مرکزی شده است که وضعیت نابسامان ناترازی بانک‌ها را تثبیت 
کرده و فش��ارهای پولی را افزایش داده اس��ت. بانک مرکزی برای کنترل 
تورم، مجموعه‌ای از سیاس��ت‌های محدودکننده مانند افزایش نرخ ذخایر 
قانونی، گواهی‌های س��پرده خ��اص 30 درصد و محدود ک��ردن ترازنامه 
بانک‌ه��ا را اج��را کرده که اگرچه به کنترل رش��د کل‌های پولی و کاهش 
نرخ رشد نقدینگی منجر شده‌اند، اما بر تأمین مالی بخش تولید و افزایش 

هزینه‌های بنگاهی، تاثیر منفی گذاشته‎اند.
اصلاح شبکه بانکی از چند مسیر

نظ��ام بانکی با چالش‌ه��ای زیادی نظیر ناترازی، تس��هیلات تکلیفی و 
وابس��تگی دولت به منابع بانکی مواجه اس��ت که اقتصاد ایران را به سمت 
بحرانی تمام‌عیار س��وق داده اس��ت. برای رفع این مش��کلات، اصلاحات 
ساختاری فوری و سیاستگذاری دقیق ضروری است. فعال بودن بانک‌های 
ناتراز که عامل اصلی اضافه‌برداش��ت از بانک مرکزی هس��تند، هزینه‌های 
کلان��ی بر دوش مردم و فعالان اقتصادی گذاش��ته اس��ت. محدود کردن 
فعالیت این بانک‌ها و اتخاذ سیاس��ت‌هایی که رشد نقدینگی را در خدمت 
رش��د اقتصادی قرار دهد، ضرورت حیاتی محسوب می‌شود. اصلاح نظام 
بانکی باید از چند محور کلیدی دنبال ش��ود؛ نخست، مقاوم‌سازی بانک‌ها 
از طریق ارتقای نسبت کفایت سرمایه و تقویت نظارت بر بانک‌های ناتراز، 
ت��ا آنها مطابق ب��ا ظرفیت‌های واقعی خود عمل کنن��د. دوم، بازنگری در 
سیاست‌های تسهیلات تکلیفی که فشار زیادی بر منابع بانکی وارد کرده‌اند؛ 
به نحوی که این تس��هیلات به سمت توسعه زیرساخت‌ها و تولید هدایت 
شوند. کاهش سلطه مالی دولت بر شبکه بانکی نیز از اولویت‌هاست. دولت 
باید تامین مالی خود را به س��مت بازار سرمایه هدایت کند و انتشار اوراق 
بدهی با نرخ‌های بالا را محدود سازد. اصلاح سیستم اعتباری بانک‌ها نیز از 
طریق بهبود اعتبارسنجی و وصول مطالبات معوق، به کاهش ریسک‌های 
مالی کمک می‌کند. در نهایت، تعادل میان سیاست‌های پولی و حمایت از 
تولید از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. بانک مرکزی باید سیاست‌هایی را 
اجرا کند که ضمن کنترل تورم، تامین مالی بخش تولید را تس��هیل کند. 
با این اصلاحات می‌توان از گسترش بحران جلوگیری و به سمت پایداری 

اقتصادی حرکت کرد.

هيچ‎یک از شركاي تجاري ايران در ليست سياه FATF قرار ندارند

چندضلعی اصلاح نظام بانکی

شاخص کل بورس تهران با رشد 2.21 درصدی در پایان معاملات شنبه 
به نیمه کانال 2.8 میلیون واحدی رسید. شاخص کل هم‌وزن نیز بیش از 
2 درصد رشد کرد و در نیمه تراز 869 هزار واحد ایستاد. همچنین ارزش 
صف‎ه��ای فروش 43 درصد افت کرد و ارزش صف‎های خرید 131 درصد 

افزایش یافت.
در جریان معاملات روز شنبه 15 دی ماه، شاخص کل بورس با رشد 61 
هزار و 729 واحدی همراه شد و به سطح 2 میلیون و 849 هزار واحد رسید. 
همپای ش��اخص کل، ش��اخص هم‌وزن نیز 17 هزار و 325 واحد افزایش 
یاف��ت و در تراز 869 هزار و 722 واحد ایس��تاد. نمادهای فارس، فولاد و 
فملی به ترتیب بیش��ترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل بورس داشتند و 
از نمادهای پرتراکنش نیز می‌توان به شس��تا، بپویا و ذوب اش��اره کرد. در 
آن س��وی بازار سرمایه هم شاخص کل فرابورس ایران 347 واحد افزایش 
داشت و به محدوده 26 هزار و 176 واحد رسید. در معاملات روز گذشته، 
88 درص��د نمادها مثبت و 12 درصد مابقی منفی معامله ش��دند؛ یعنی 
729 نم��اد مثبت و 96 نماد منفی بودند. نمادهای وبملت، فارس و فولاد 
توانستند بیشترین ورود پول حقیقی را داشته باشند و در مقابل، ثفارس، 
وتجارت و وساپا بیشترین خروج پول حقیقی را تجربه کردند. همچنین در 
نیمه دوم معاملات ش��نبه، شاهد خروج پول از صندوق‎های با درآمد ثابت 
و کالایی و ورود نقدینگی به سهام بودیم. در جریان دادوستدهای این روز؛ 
بانک‎ها، خودرویی‎ها، فلزات اساس��ی، فرآورد‎ه‎های نفتی، شیمیایی، چند 
رش��ته‎ای‎ها و انبوه‎سازی، برترین صنایع ش��ناخته شدند. ارزش صف‎های 
ف��روش 43 درصد افت کرد، ولی با توجه ب��ه صعود بازار، ارزش صف‎های 
خرید 131 رش��د داشت. همچنین ارزش معاملات خرد نسبت به آخرین 
روز هفت��ه گذش��ته، کاهش 18 درصدی را تجربه ک��رد و به زیر 10 هزار 

میلیارد تومان رسید.
ام��ا بورس تهران در حالی معاملات هفته س��وم دی ماه را آغاز کرد که 

بازده��ی منفی را در هفته دوم دی ماه )آن هم پس از هفت هفته مثبت( 
به ثبت رس��انده بود. »ش��هلا حیدری«، تحلیلگر بازار سرمایه درخصوص 
روند بازار به »اکوای��ران«، توضیح داد: »فارس، فولاد و فملی همچنان در 
صدر لیدرهای تاثیرگذار بر ش��اخص کل قرار دارند و ارزش معاملات خرد 
به کمتر از 10 هزار میلیارد تومان رسید. همچنین حقیقی‎ها بالغ بر 1645 
میلیارد تومان پول به بازار تزریق کردند و نقش پول هوشمند 922 میلیارد 
تومانی را نباید نادیده گرفت. فضای غالب بازار، مثبت و توأم با صف خرید 
ب��ود. همچنین خروج 761 میلیارد توم��ان از صندوق‌های درآمد ثابت در 
دقایق نخس��ت بازار، نوید حرکت سیال از صندوق به سهام بود.« به گفته 
»حیدری«؛ »بازار س��رمایه، اولین روز میزبانی خود از سیسکو را گذراند و 
صف خرید بدون فروشنده فولاد سیرجان با حجم 2 میلیارد آغاز شد و با 
کاهش 500 میلیونی صف خری��د به معاملات خود خاتمه داد. در عرضه 
اولیه فولاد سیرجان، یک میلیون و 422 هزار و 808 کد مشارکت داشتند 
که نسبت به عرضه قبل، بیش از 371 هزار کد افزایش داشت و به هر کد 
5120 سهم تخصیص یافت. اهمیت نرخ دلار و اثرات روانی آن بر جریان 
بازار را نمی‎توان نادیده گرفت؛ با این توضیح که دلار توافقی نیما وارد کانال 

66 هزار تومانی شده است.«
او به طرح مجدد FATF در مجمع تشخیص، اشاره کرد و گفت: »انتشار 
خبر موافقت مقام معظم رهبری درخصوص موضوع FATF و طرح مجدد 
لوایح پالرمو و CFT در مجمع تشخیص مصلحت، تقاضای گروه بانکی را 
در میان��ه بازار افزایش داد؛ در این میان وبملت با ارزش بازار 236 همتی، 
بیش��ترین ححم معاملات را در این گروه داش��ت و با تبادل 984 میلیون 
سهم و صف خرید 25 میلیونی به کار خود پایان داد. در نتیجه این سهم 
در محدوده اصلاح قیمتی قرار دارد و به زمان بازگش��ت از اصلاح و رش��د 
قیمتی نزدیک ش��ده اس��ت. همچنین از اخبار مهم ب��رای گروه خودرو و 
قطعات، اخبار منتش��ره از مجمع عمومی ورنا بود که افزایش س��رمایه از 

محل تجدید ارزیابی خود را منوط به افزایش سرمایه سایپا اعلام کرد و با 
تقسیم سود 55 ریالی به ازای هر سهم به جلسه مجمع پایان داد. در گروه 
خودروس��ازان، خودرو با معاملات 607 میلیونی صدرنشین شد؛ جو غالب 
گ��روه با صف خرید همراه بود که تا پای��ان بازار صف خرید خودرو عرضه 
شده و خساپا نیز در دامنه مثبت بدون صف خرید به معاملات خود پایان 
داد. همچنین در گروه دارویی شاهد توجه به نمادها و تشکیل صف خرید 
بودیم. همچنین تعدیل نرخ محصولات زیانده در این گروه باعث توجه به 
شرکت‎های آن شد و برکت با معاملات 38 میلیونی صدرنشین گروه شد. 
به طور خلاصه اخبار FATF، تغییرات و نوسان نرخ دلار و تعدیل نرخ‎ها و 
توجه به گزارش ماه‎های قبل، روند این روزهای بازار را رقم زده و موج دوم 

رشد بازار تحقق یافته است.«

موج دوم صعود بازار سرمایه در راه است

صعود 2 درصدی بورس در نیمه دی ماه

اخبــــــار

عملکرد تسهیلاتی شبکه بانکی در 9 ماهه امسال
بانک‌ها 24 درصد بیشتر وام دادند

شبکه بانکی کشور در ۹ ماهه ابتدای امسال ۴۹۱۴ همت تسهیلات 
پرداخت کرده که در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته، ۹۷۰ همت 
معادل ۲۴.۶ درصد افزایش داشته است. ۱۱۶۴ همت از این تسهیلات 
به همراه بخشی از تسهیلات در قالب کارت‌های اعتباری معادل ۲۴.۷ 
درصد به مصرف‎کنندگان نهایی )خانوار( تعلق گرفته است. طبق اعلام 
بانک مرکزی، تس��هیلات پرداختی بانک‌ها طی ۹ ماهه ابتدای س��ال 
۱۴۰۳ به مبلغ ۴۹۱۴ همت رسیده که در مقایسه با دوره مشابه سال 
قبل، حدود ۹۷۰ همت معادل ۲۴.۶ درصد افزایش داش��ته اس��ت. از 
کل تس��هیلات پرداختی، مبلغ ۳۷۴۹.۵ همت معادل ۷۶.۳ درصد به 
صاحبان کس��ب و کار )حقوقی و غیرحقوقی( و مبلغ ۱۱۶۴.۴ همت 
مع��ادل ۲۳.۷ درصد به مصرف‎کنن��دگان نهایی )خانوار( تعلق گرفته 
است. همچنین تسهیلات پرداختی ۹ ماهه ابتدای سال ۱۴۰۲ مبلغ 
۳۸۶۱ همت بوده که با در نظر گرفتن تعدیلات صورت پذیرفته توسط 

شبکه بانکی به مبلغ ۳۹۴۳.۵ همت افزایش یافته است.
س��هم تس��هیلات پرداختی در قالب س��رمایه در گ��ردش در کلیه 
بخش‌های اقتصادی طی ۹ ماهه ابتدای امسال، مبلغ ۲۸۸۱.۹ همت 
معادل ۷۶.۹ درصد از کل تسهیلات پرداختی به صاحبان کسب و کار 
است. همچنین سهم تسهیلات پرداختی در قالب خرید کالای شخصی 
توس��ط مصرف‎کننده نهایی )خانوار( مبلغ ۴۱۴.۷ همت معادل ۳۵.۶ 
درصد از کل تس��هیلات پرداختی به مصرف‎کنندگان نهایی )خانوار( 
اس��ت. علاوه بر این، سهم تسهیلات پرداختی بابت تامین سرمایه در 
گردش بخش صنعت و معدن در ۹ ماهه ابتدای س��ال ۱۴۰۳ معادل 
۱۲۲۳.۲ همت بوده است که حاکی از تخصیص ۴۲.۴ درصد از منابع 
تخصیص یافته به سرمایه در گردش کلیه بخش‌های اقتصادی است. 
از ۱۴۴۲.۱ همت تسهیلات پرداختی در بخش صنعت و معدن معادل 
۸۴.۸ درصد آن در جهت تامین سرمایه در گردش پرداخت شده است 
که بیانگر توجه و اولویت‌دهی به تامین منابع برای این بخش توس��ط 

بانک‌ها در سال ۱۴۰۳ است.
براس��اس گزارش بانک مرکزی، از کل تسهیلات پرداختی در دوره 
زمانی یادش��ده، مبلغ ۱۱۹۱.۷ همت مع��ادل ۲۴.۳ درصد به صورت 
تس��هیلات خرد اعطا شده اس��ت. همچنین مبلغ ۶۸.۳ همت نیز در 
قال��ب کارت‌های اعتباری انجام ش��ده که با احتس��اب این مبلغ، کل 
تس��هیلات پرداختی خرد )کمتر از 3 میلی��ارد ریال( به مبلغ 1260 
همت معادل ۲۵.۳ درصد کل تسهیلات پرداختی را شامل می‌شود. با 
توجه به اینکه تسهیلات پرداختی در قالب کارت‌های اعتباری نیز در 
بخش خانوار پرداخت ش��ده است، با این اوصاف سهم بخش خانوار از 

۲۳.۷ درصد به ۲۴.۷ درصد کل تسهیلات پرداختی افزایش می‌یابد.

نگاهی به روند رشد ماهانه و نقطه‎ای پایه پولی
پایه پولی از کف بلند شد

رشد نقطه به نقطه پایه‌پولی که در شهریورماه به پایین‌ترین مقدار 
در حدود هفت س��ال گذش��ته رس��یده بود، مجددا روند صعودی به 
خود گرفته و رش��د ماهانه پایه‌پولی نیز نسبت به شهریورماه افزایشی 
شده است. به گزارش »اکوایران« و براساس جدیدترین گزارش بانک 
مرکزی از متغیرهای پولی، رش��د نقطه به نقطه هسته تورم‌ساز در دو 
ماه ابتدایی پاییز امس��ال در حوالی 20 درصد در نوس��ان بوده و این 
در حالی اس��ت که رشد نقطه به نقطه پایه‌پولی در شهریورماه امسال 
به پایین‌ترین مقدار خود در حدود هفت س��ال گذشته رسیده بود. از 
طرف دیگر، رش��د ماهانه پایه‌پولی که در آخرین ماه تابس��تان امسال 
به پایین‌تر میزان خود در 44 ماه گذش��ته رسیده بود، دوباره روندی 
افزایشی داشته و در آبان ماه به نزدیک یک درصد رسیده است. بر این 
اساس می‌توان انتظار داشت که خطر افزایش قیمت‌ها و تورم به علت 

رشد پایه‌پولی در اقتصاد ایران وجود دارد.
اما پایه پولی چگونه منجر به افزایش قیمت‌ها می‌شود؟ هر پولی که 
از بانک مرکزی به بیرون انتشار یابد و در جریان فعالیت‌های بانکی و 
خلق اعتبار قرار گیرد، پایه پولی یا پول پرقدرت نامیده می‌شود. از این 
جهت به این پول، پول پرقدرت گفته می‌شود که وقتی از بانک مرکزی 
به بیرون انتشار می‌یابد، در یک فرآیند خلق بدهی و سپرده‌گذاری به 
نقدینگی )چاشنی تورم( بدل شده و این نقدینگی نیز در نهایت خود 
را در افزایش قیمت کالاها و خدمات در اقتصاد نش��ان می‌دهد که به 
آن تورم می‌گویند. لذا سیاستگذاران پولی در یک اقتصاد برای کنترل 
تورم اقدام به کاهش رشد پایه پولی کرده و از این طریق تب تورم در 
اقتصاد را آرام می‌کنند. منابع پایه پولی شامل خالص دارایی خارجی 
بان��ک مرکزی، خالص بدهی دولت��ی و خالص بدهی بانک‌ها به بانک 
مرکزی است. در سمت مصارف نیز سکه و اسکناس به عنوان تعهدات 

بانک مرکزی و حساب ذخیره قانونی و ذخایر اضافی قرار می‌گیرند.
بررس��ی‌ها نشان می‌دهد رش��د پایه‌پولی در شهریورماه پایین‌ترین 
مقدار خود در 44 ماه گذشته را داشته و معادل 2.5 درصد در مقایسه 
با مرداد کاهش یافته است. با این‌حال روند این متغیر دوباره صعودی 
شده و مقدار پایه پولی از 1154 هزار میلیارد تومان در شهریورماه به 
1195 هزار میلیارد تومان در مهرماه امس��ال رسیده است. نرخ رشد 
ماهان��ه پایه‌پولی در این مدت 3.6 درصد برآورد ش��ده اس��ت، اما در 
دومین ماه پاییز روند رش��د هسته تورم‌ساز ادامه یافته ولی از سرعت 
آن کاس��ته ش��ده اس��ت. میزان پایه‌پولی در آبان برابر با 1204 هزار 
میلیارد تومان اعلام ش��ده که نسبت به مهرماه 0.8 درصد افزایش را 

تجربه کرده است.
روند افزایشی رشد نقطه به نقطه پایه پولی از اوایل سال 1396 آغاز 
ش��د و تا اوایل س��ال 1402 ادامه پیدا کرد. به طوری که در فروردین 
رش��د نقطه نقطه پایه پولی به بالاترین مقدار خود رسید. در این ماه 
رشد این متغیر نسبت به فروردین ماه 1401 به 44 درصد رسیده بود. 
اما در ادامه  روند نزولی این متغیر ش��روع شد. همانطور که گفته شد 
در ش��هریور امس��ال پایه پولی معادل 1154 هزار میلیارد تومان بوده 
است. در شهریور سال گذشته این متغیر به مقدار 981 هزار میلیارد 
تومان اعلام شده است؛ یعنی میزان رشد نقطه به نقطه پایه پولی در 
شهریورماه امسال نسبت به مدت مشابه سال گذشته 17.6 درصد بوده 
که پایین‌ترین مقدار طی هفت س��ال گذشته است. در مرداد اما رشد 
این متغیر بالاتر از 25 درصد ثبت شده است. با همه اینها در مهرماه 
دوباره روند افزایش��ی رشد نقطه به نقطه پایه‌پولی آغاز شده و به 20 
درصد رس��یده اس��ت. در آبان نیز مقدار رشد این متغیر معادل 19.5 
درصد ثبت شده است. این روند افزایشی اگر ادامه یابد منجر به خلق 

نقدینگی بیشتر و در نتیجه تورم خواهد شد.
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حال تولید عمومی کشور خوب نیست

نویسنده:
سجاد رحیمی‎مدیسه

پژوهشگر و مشاور حوزه مدیریت

بسته میوه خشک توجهم را جلب کرد؛ تصور کردم قیمت 25هزار 
تومان است؛ حجم محتویات داخل این محصول تولیدی به اندازه‌ای 

بود که در دو دستم جا می‌گرفت و ظرفش کاملا خالی می‌شد.
موقع حس��اب، صندوق‌دار محترم فروش��گاه گف��ت: 800هزار و 
خورده‌ای. جا خوردم؛ پرس��یدم: اشتباهی نشده؛ من یک پلاستیک 
هم جنس برنداش��ته‌ام! جواب داد: این دو بسته میوه خشک نصف 
خرید شماست! دستپاچه شدم و تازه فهمیدم 400 هزار و خورده‌ای 
توم��ان اصلا همخوانی با مقدار محتوای این محصول تولیدی ندارد. 

بنابراین سر جایش قرارشان دادم و به سمت منزل رفتم.
زمانی که در مس��یر منزل بودم، به مسائل مختلفی فکر می‌کردم 
که می‌خواهم بخش��ی از آنها را با شما مردم عزیز و البته مسئولین 
و متولیان امر در میان بگذارم؛ ش��اید سبب تلنگری حتی برای یک 
مس��ئول قانونگذار و یا یک مدیر اجرایی باش��د و سبب گره‌گشایی 
از مش��کلات چندین ساله اقتصاد ما در امر تولید شود؛ تولیدی که 
اساس پیشرفت هر کشور توسعه‎یافته‌ای بوده، هست و خواهد بود:

1-تولیدکنن��ده بدون ش��ک آرزوی��ش فروش تم��ام محصولات 
در قفس��ه فروش��گاه و عدم مرجوع ش��دن آنها به دلی��ل نخریدن 
مشتری یا گذش��تن تاریخ انقضای‎شان هست؛ پس در شرایطی که 
سوداگری‌های مالی و دلالی‌های متعدد در کشور ما سودی شیرین 
و بدون دردسر دارد، دنبال سود نامعقول و یا سوءاستفاده از مشتری 
قطعا نیس��ت؛ این چیزی هست که در صحبت‌ها و رفتار بسیاری از 
تولیدکنندگان کش��ور شاهد بوده و هس��تم؛ تولیدکنندگانی که به 
عش��ق تولید ملی و خدمت به کشور، حتی بعضاً از سود هم تا چند 
صباحی چشم‌پوشی کردند و می‌کنند که بتوانند محصول خودشان 
را در بازار نگه دارند و نخواهند عطای تولید را به لقایش ببخش��ند. 
برخی را هم می‌شناس��م که عطایش را به لقایش بخش��یده و برای 
همیشه تولید را ترک کردند که جای تأسف و البته تأمل برای همه 

متولیان امر اقتصاد کشور دارد.
2- توان و قدرت خرید مردم یک مس��ئله هس��ت و درک ارزش 
یک محصول برای فروش مس��ئله دیگر. اگر مش��تری تناسبی بین 
حجم محصول و به��ای پرداختی حس نکند، برایش بهایی نخواهد 
پرداخت. پس طبیعی هست که یک کلوچه 18هزار تومانی یا کیک 
20هزار تومانی آرام آرام از س��بد مش��تری کنار رفت��ه و تولید در 

همین دو محصول دچار آسیب می‌شود.
3- اقتصاد از همین مسائل ریز آسیب می‌بیند و مانند یک بهمن، 
مش��کلات بزرگ و بزرگ‎تر شده تا در نهایت به کالاهای صنعتی و 
اس��تراتژیک خواهد رس��ید؛ جایی که نه محصول یک کلوچه ساده 
و یا میوه خش��ک شده اس��ت و نه مش��تری یک خریدار معمولی. 
صحب��ت از میلیون‌ها دلار و میلیاردها دلاری هس��ت که امروزه در 
ناترازی‌های متعدد تجاری و اقتصادی و حتی زیرس��اختی کش��ور 

شاهد آن هستیم.
4- وقتی تولیدکننده یک س��ال و یا نهایتاً دو سال می‌بیند تولید 
برای��ش صرفه اقتصادی ندارد، مجبور اس��ت س��رمایه باقی‌مانده را 
نجات دهد و باقی آن را در بازارهایی بگذارد که حداقل ارزش آن از 
دست نرود؛ در این شرایط ما از میلیون‌ها مردم عادی چه انتظاری 
داریم که وارد فضای تولید و یا حتی مش��ارکت در آن بش��وند؟ این 
امر قابل توجه عزیزانی هست که نگاه‎شان به سرمایه‌های حبس‎شده 
آح��اد مردم در ارز و طلا و ملک اس��ت ک��ه نتیجه آن همین رکود 
و بس��ته شدن اقتصاد ماس��ت. نمی‌توان مردم و احدی را مجبور به 
ف��داکاری در ام��ر تولید نمود؛ وقتی ده‌ها و هزاران ش��خص و افراد 
هستند که در فضای تولید وارد شده‌اند و آسیب دیده‌اند. البته این 
ب��ه معنای نادیده گرفتن موفقیت‌های ام��ر تولید و عزیزانی که در 
این عرصه موفق بوده و هستند نیست؛ این به معنای نادیده گرفتن 
دستاوردهای ما در حوزه تولیدات مبتنی بر فناوری و تکنولوژی‌های 
به‌روزی نیست که مرتب در اخبار و رسانه‌ها از آنها می‌شنویم، اما به 
طور کلی و در نظر گرفتن جمیع شرایط، حال تولید عمومی کشور 
خوب نیس��ت. اما حال خرید طلا و دلار و دلالی و س��ودجویی‌های 
بدون دردسر و معاملات‌ها و کارت به کارت‌های بدون مالیات بسیار 
عالی است! و در همین شرایط هست که سالیان سال است دلال و 
واسطه‌گر سودجو هر روز ثروتش اضافه شده و تولیدکننده و استاد 

دانشگاه و حقوق‌بگیر و بسیاری اقشار، هر روز فقیرتر!
5- نگاهی به آمار مهاجرت‌ها و رفتن متخصصین و حتی کارگران 
از کش��ور بیندازیم؛ این دردناک است که مهاجرت حتی به پزشک 
و پرس��تار و کارگر رسیده اس��ت! ناترازی بین کار و دستمزدها، در 
حال آس��یب زدن به بنیان‌های اقتصادی کشور در لایه‌های مختلف 
است. اگر برای این امر تدبیری عاجل اندیشیده و به سرعت اجرایی 
نشود، ما از سال 1404 به بعد دچار ابَرَچالش‌هایی خواهیم بود که 
تبعاتی بس��یار ویرانگر و حتی غیرقابل جبران دارد. به س��فره‌های 
حقوق‌بگیران که قش��ر عظیمی از جامعه هس��تند، نگاه کنیم: توان 
خرید 30 س��ال گذش��ته، 20سال گذشته و 10 س��ال گذشته در 
مقیاسی ملموس و ساده )مانند ارزش یک سکه بهار آزادی یا قیمت 
فروش یک دلار در بازار آزاد کش��ور( چقدر است؟ این قدرت خرید 
بس��یار پایین آمده و حتی نابود ش��ده، اما برای جبران متناسب با 
ت��ورم، اقدامی صورت نگرف��ت و نتیجه، ناترازی‌ه��ای متعددی در 
س��فره‌های مختلف قش��ر حقوق‌بگیر کشور اس��ت که سرریز آن را 
در مطالبات، معوقه‌ها و حتی اعتراض‌هایی ش��اهد بوده و هس��تیم 
که باید برای امنیت ملی کشور هم که شده، فکری عاجل برای آن 

توسط متولیان امر صورت گرفته و به سرعت اجرایی شود.
6- مس��ئله مهم دیگر که شاید کمتر کارشناس و یا رسانه‌ای به آن 
اشاره نموده است، الگوپذیری کودکان و نوجوانان )نسل‌های بعدی( از 
رفتارهای اقتصادی بزرگ‎ترهای خودشان و جامعه است. این بزرگ‎ترها 
یا همان تولیدکنندگانی هس��تند که با چالش و شکست و صدمه‌های 
زیاد مواجه ش��ده‌اند و یا مردمی که پول‌های پس‌انداز خودشان را در 
هر جایی به جز تولید حبس می‌کنند و البته نباید مردم را سرزنش یا 
ملامت نمود: وقتی بستری مطمئن برای مشارکت‎شان در تولید فراهم 
نکنیم که ارزش��ی درس��ت و بالاتر از دلالی و سودجویی در طلا و ارز 
به آنها بدهد، چرا انتظار داریم که بیایند و س��رمایه‌های ریز و درشت 
خودش��ان را در امر تولید قرار دهند؟ وقتی نس��ل آینده از کودکی و 
نوجوانی و جوانی تولید را جذاب نمی‌بیند، از آن فرار می‌کند و ترجیح 
می‌دهد در هر فضایی وارد ش��ود به جز تولید! ترجیح می‌دهد پولش 
را در دلالی فلان جنس یا حتی قاچاق قرار دهد به جز تولید یا حتی 
ف��روش محصول تولیدی! آیا متولیان امر ب��ه اهمیت تربیت و الگوی 
نسل جدید و آینده در نقش‌آفرینی برای اقتصاد ایران، فکری کرده‌اند؟ 

آیا اقدامی صورت گرفته است؟
امید اس��ت م��وارد بالا به عن��وان تذکری دلس��وزانه مورد توجه 
بزرگوارانی قرار بگیرد که هم دلس��وز این آب و خاک هستند و هم 
مسئولیت و اختیاراتی در وضع قانون یا اجرا دارند. اگر این نکات به 
ظاهر ساده اما مهم را در نظر نگیریم، مسائل مهمتر و پیچیده‌تر نیز 
حل نخواهد شد. زمانی که مشکلات یک تولیدکننده خرد محصولی 
کوچک اصلا اهمیت داده نش��ود، محصولات بزرگ صنعتی و تولید 

مقیاس بزرگ و کلان ما هم هیچ وقت به سامان نخواهد شد.

خبرنــامه

فرصت امروز: آخرین گزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی نش��ان می‎دهد، 
در فاصله سال‎های ۱۳۹۵ تا ۱۴۰۱، تعداد خانوارهای مستاجری که با فقر درگیر 
بوده‌اند، رش��دی ۴۸ درصدی داش��ته است. در س��ال ۱۴۰۱ بیش از یک میلیون 
خانوار مستاجر درگیر فقر در مناطق شهری )با سهم ۸۲ درصدی( زندگی کرده‎اند. 
همچنین ۲۳۳ هزار خانوار شهری پس از کسری هزینه مسکن اجاره‌ای خود به زیر 
خط فقر رفته‎اند. براساس آمارها در سال ۱۴۰۱ بالغ بر ۳۷ درصد خانوارها )معادل 
۱.۴۳ میلیون خانوار( از کل خانواده‌های مستاجر )۴.۴۶ میلیون خانوار( دچار فقر 
مطلق بوده‌اند. نرخ فقر مس��تاجران اگرچه با سال ۱۴۰۰ تفییری نکرده، اما از کل 
خانوارهای مستاجر درگیر فقر مطلق، ۸۲ درصد به دلیل درآمد ناکافی و ۱۸ درصد 

دیگر به دلیل هزینه‌های بالای مسکن، درگیر فقر هستند.
از عوامل مهم گس��ترش فقر در این س��ال‎ها، افزایش هزینه و بالانرفتن قدرت 
واقعی درآمدهای خانوار بوده است. به عنوان مثال، می‌توان به روند دو سال گذشته 
تعیین حداقل دستمزد و حقوق کارمندان اشاره کرد که با وجود تورم بیش از ۴۰ 
درصدی، دولت اجازه افزایش دس��تمزد و حقوق‌ها را حتی به اندازه تورم نداد. به 
همین جهت گفته می‌ش��ود قدرت واقعی مزد ۶۰ درصد کمتر از س��ال ۹۶ شده 
است. در مقابل نرخ مسکن اما با شتابی بی‎سابقه افزایش پیدا کرد و طبق گزارش 
بانک مرکزی، میانگین هر متر مس��کن در ش��هر تهران به ۵ میلیون و ۶۰۰ هزار 
تومان در اس��فندماه ۹۶ و ۸۸ میلیون و ۵۰۰ هزار تومان در ش��هریورماه امس��ال 
رس��یده است. آخرین گزارش رسمی که در مورد فقر مسکن منتشر شده، مربوط 
به وزارت کار اس��ت که نشان می‌دهد از سال ۱۳۹۵ تا ۱۴۰۱ بالغ بر ۴۸ درصد از 
مس��تاجران به زیر خط فقر رفته‌اند. در همین حال، برآوردهای کارشناسی نشان 

می‎دهد که چهار دهک درآمدی در ایران هیچ شانسی برای خریدن خانه ندارند.
4 دهک امکان خرید خانه ندارند

»مس��عود فراهانی«، کارش��ناس اقتصاد مسکن درباره فقر مس��کن در ایران به 
»خبرآنلاین« گفت: »ما در بخش مس��کن چند نوع فقر داریم؛ یک نوع آن »فقر 
مس��کنی« اس��ت که از نظر کالبدی به وضعیت کیفی واحدهای مسکونی از نظر 
دسترسی به حمام، سرویس بهداشتی یا آب نگاه می‌شود. نوع دیگر را »محرومیت 
مسکونی« نام گذاش��ته‌اند که شامل مسائل گسترده‌ای چون بافت محله یا وجود 
دوش در حم��ام هم اهمیت می‌دهند. فق��ر دیگری که در این بخش صورت‎بندی 
می‎شود، فقر ناشی از هزینه‌های تامین مسکن است. فقر ناشی از تامین هزینه‌های 
مس��کن به این شکل اس��ت که خانوار مورد بحث، از نظر درآمدی فقیر محسوب 
نمی‌ش��ود ولی زمانی که هزینه‌های تامین مس��کن را می‌پردازد، به زیر خط فقر 
می‌رود. این مسئله در رابطه‌ای تنگاتنگ با فقر مطلق هم قرار دارد. به این ترتیب 
حتی می‌توانیم بگوییم ما با دو دسته خانواده فقیر مواجه هستیم، یکی آنها که به 
خودی خود فقیر هستند و دیگری آنهایی که فقیر نیستند اما هزینه‎های سنگین 

مسکن، آنها را به میان فقرا کشانده است.«
به گفته »فراهانی«، »ارقام البته متفاوت هستند. منتها می‌توان به صراحت گفت 
که بین ۲۳۳ هزار تا ۴۰۰ هزار خانوار ایرانی که بخش بزرگی از آنها ساکنان شهرها 
هستند، به فقر ناشی از پرداخت هزینه‌های مسکن دچار هستند. نکته تعیین‎کننده 
این است که اکثریت قاطع کسانی که به فقر ناشی از پرداخت هزینه‌های مسکن 
دچارند، مس��تاجر هس��تند و دلیل افتادن آنها به این وضعیت، بالا نرفتن درآمد 
خانوارها به اندازه‌ای هزینه‌ها و همچنین ش��دت افزایش هزینه‎های مسکن نسبت 

به دریافتی خانوار بوده است.«
او درباره اینکه اکنون زمان خانه‌دار شدن مردم چقدر شده است، توضیح داد: »ما 
از شاخص انتظار برای خرید خانه تاکنون بارها استفاده کرده‌ایم ولی به یک نکته 
باید توجه کنیم. در محاسبه این شاخص، درآمد خانوار محاسبه می‌شود و سپس 
۳۰ درصد آن به عنوان میانگین پس‎انداز حساب می‌شود. سپس محاسبه می‌کنند 
که چقدر لازم است تا این پس‎انداز به اندازه خرید یک واحد مثلا ۷۵ متری شود. 
حال آنکه وقتی با واقعیات موجود جامعه مواجه می‌ش��ویم، می‌بینیم چهار دهک 
فقیر کشور نه تنها هیچ پس‎اندازی نمی‌کنند بلکه به دلیل پیش افتادن هزینه از 
درآمد، هر سال بدهکارتر و متعاقب آن فقیرتر هم می‌شوند و به معنای دقیق کلمه 

برای آنها هیچ شانسی برای صاحب خانه شدن وجود ندارد.«
رونمایی از بحران مسکن در ایران

این تحلیلگر اقتصاد مس��کن با اشاره به دامنه گس��ترده فقر مسکن در کشور، 
افزود: »نکته دیگری که باید به آن توجه شود، این است که هرچه از دهک چهارم 
به س��مت دهک‎های مرفه‌تر می‌رویم، گرچه آنها مس��تقیما از نظر درآمدی فقیر 
محسوب نمی‌شوند ولی مستاجران دهک‎های پنجم یا ششم هم وقتی هزینه‌های 
تامین مس��کن خود را می‌پردازند، ب��ه زیر خط فقر می‌افتند. به این ترتیب بخش 
مهمی از جامعه امروز ایران از اس��اس هرگونه امکان خانه‎دار ش��دن را از دس��ت 
داده‌اند و به این اعتبار محاس��به زمان انتظار برای خانه شدن آنها، این واقعیات را 

پنهان می‌کند.«
»فراهانی« در پاس��خ به پرس��ش که کدام خانوارها دشوارترین شرایط را از نظر 
شاخص‌های مربوط به فقر مسکن دارند، گفت: »مستاجران شهرها، به‌ویژه شهرهای 
بزرگ و کلانشهرها و به ویژه خانواده‌های سه و چهار نفره در دشوارترین وضعیت 
قرار دارند. این در حالی اس��ت که هرچه یک خانواده بزرگ‎تر از چهار نفر می‌شود 
وضعیت رفاهی آن هم بهبود می‌یابد؛ زیرا در خانواده‌های بزرگ‎تر و شلوغ‌تر، تعداد 

شاغلان بیشتری دارند و با افزایش دریافتی، رفاه نیز بالاتر می‌رود.«
وی س��پس بر ضرورت مداخله دولت در بازار مسکن به سود مستاجران، تاکید 
ک��رد و گفت: »واژگان گاه بار ایدئولوژیک دارند و واژه »مداخله« از قضا این روزها 
بس��یار کاربرد عقیدتی یافته و بیانگر موضع سیاس��ی خاصی است. مسئله اصلی 

ضرورت نقش‌آفرینی دولت در حوزه مس��کن اس��ت. همین ام��روز هم دولت یک 
بازیگر مهم در این بخش است که تمام مجوزهای ساخت و ساز را صادر می‌کند و 
بر حسن اجرای تمام قوانین شهرسازی و مسکن نظارت می‌کند. منتها همین دولت 
حاضر نیس��ت در بخش کنترل و مدیریت نرخ اجاره بها، نقش خویش را ایفا کند. 
تجربه کشورهای مختلف نشان می‌دهد که نقش‎آفرینی در تنظیم قیمت، ساخت 
و تهیه مسکن برای عموم جامعه هم ضروری است و هم پذیرفتنی. در بسیاری از 
کش��ورهای توسعه‎یافته و مرفه این دولت است که نرخ افزایش اجاره بها را تعیین 
می‌کن��د. از نظر عقلی هم دولت یا بای��د زمینه افزایش درآمدهای عموم جامعه را 

فراهم کند و یا اینکه هزینه‌های خانوار را کنترل کند.«
نیمی از مستاجران دچار فقر شده‎اند

»فراهانی« در بخ��ش پایانی صحبت‎هایش از نظام مالیاتی و روند حاکم بر آن، 
انتقاد کرد و گفت: »این دولت است که باید تصمیم بگیرد درآمد صاحبان خانه را 
کنترل کند و با اخذ مالیات هم به نقش‎آفرینی موثر دس��ت بزند و هم درآمدهای 
بیشتری جذب کند. در جهان امروز هم این مسئله پذیرفتی است که باید مالیات 
از صاحب سرمایه گرفته شود تا کارگر و مزدبگیر. دولت‎ها اگر به این ظرایف توجه 
نکنند به گس��ترش فقر یاری رس��انده‌اند. می‌دانیم که فقرزدایی چه کار دشواری 
اس��ت و به همین دلیل مفیدتر اس��ت که دولت‎ها پیش‌تر جلوی روندهایی که به 

فقرآفرینی منجر می‌شود را بگیرند.«
صحبت‎های این تحلیلگر اقتصاد مس��کن در حالی است که طبق گزارش اخیر 
اخیرا وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، نیمی از مستاجران طی شش سال دچار 
فقر ش��ده‎اند! در حد فاصل سال‎های ۱۳۹۵ تا ۱۴۰۱ تعداد خانوارهای مستاجری 
که با فقر درگیر بوده‌اند رش��دی ۴۸ درصدی داشته است. در سال ۱۴۰۱ بیش از 
یک میلیون خانوار مس��تاجر درگیر فقر در مناطق ش��هری )با سهم ۸۲ درصدی( 
زندگی می‌کردند. همچنین ۲۳۳ هزار خانوار ش��هری پس از کسری هزینه تامین 
مس��کن اجاره‌ای خود به زیر خط فقر رفته‎اند. در س��ال ۱۴۰۱ حدود ۳۷ درصد 
)معادل ۱.۴۳ میلیون خانوار( از کل خانواده‌های مس��تاجر )۴.۴۶ میلیون خانوار( 
دچار فقر مطلق بوده‌اند. نرخ فقر مس��تاجران گرچه با سال ۱۴۰۰ تغییری نکرده 
اما از کل خانوارهای مستاجر درگیر فقر مطلق، ۸۲ درصد به دلیل درآمد نامکفی 
درگیر فقر هس��تند و ۱۸ درصد دیگر به دلیل هزینه‌های بالای مسکن. به عقیده 
»فراهان��ی«، »دولت‎ها باید در بخش مس��کن، نقش‎آفرینی فعالانه‌تری به س��ود 
مستاجران داشته باشد. دولت یا باید زمینه افزایش درآمدهای خانوار را فراهم کند 
یا به کنترل بخشی از هزینه‌های مسکن خانوارها اقدام نماید. گفته می‌شود دلیل 
اصلی فقر مسکن کشور، پیشی‎گرفتن هزینه‌ها به ویژه هزینه‌های مسکن از درآمد 
است. پیش از این »محمدباقر قالیباف« گفته بود که در شهری چون تهران تا ۷۰ 

درصد درآمد افراد صرف اجاره مسکن می‌شود.«

نیمی از مستاجران طی 6 سال دچار فقر شدند

ترازوی مسکن دهک‎های درآمدی

آخرین گزارش بیمه مرکزی از عملکرد بازار بیمه در 9 ماهه ابتدای سال جاری، از رشد 
۷ درصدی صدور بیمه‎نامه‌ها، رش��د ۵۹ درصدی حق بیمه تولیدی، رش��د ۵۷ درصدی 
خسارات پرداختی و کاهش نسبت پرداخت خسارات حکایت دارد. براساس گزارش اخیر 
بیم��ه مرکزی از عملکرد بازار بیمه در 9 ماهه ابتدای س��ال 1403، در این دوره زمانی 
بال��غ بر ۵۹.۷ میلیون فقره بیمه‎نامه به ارزش نزدیک به ۳۲۵ هزار میلیارد تومان صادر 
ش��د که بیمه درمان، ش��خص ثالث، زندگی )عمر( و بیمه بدنه اتومبیل به ترتیب چهار 
رشته بیمه‌های برتر در حق بیمه تولیدی قرار گرفته‌اند. آنطور که بیمه مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران اخیرا از آمار ۹ ماهه امسال صنعت بیمه گزارش داده است، بیش از ۵۹.۷ 
میلیون فقره بیمه‎نامه به ارزش ۳۲۴.۸ هزار میلیارد تومان در 9 ماهه ابتدای سال جاری 
صادر شده که حاکی از رشد ۵۹.۳ درصدی در حق بیمه تولیدی و ۲۱ درصدی در تعداد 
خس��ارات پرداختی طی این بازه زمانی دارد. براساس گزارش بیمه مرکزی، طی ۹ ماهه 
ابتدای س��ال جاری ۵۹.۷ میلیون فقره بیمه‎نامه صادر ش��ده است که در قیاس با مدت 
مشابه در سال ۱۴۰۲ به میزان 7درصد رشد داشته است. همچنین حق بیمه تولیدی یا 
ارزش این بیمه‎نامه‌ها در مجموع ۳۲۴.۸  همت )هزار میلیارد تومان( برآورد شده است 
که نسبت به مدت مشابه در سال گذشته ۵۹.۳ درصد رشد داشته است. از سوی دیگر، 
تعداد خس��ارت پرداختی در این مدت ۶۴.۶ میلیون م��ورد به ارزش ۱۶۷.۶ همت بوده 
اس��ت که ۲۱ درصد رش��د در تعداد خس��ارات و ۵۷.۱ درصد رشد در ارزش خسارت را 
نسبت به مدت مشابه سال ۱۴۰۲ نشان می‌دهد. همچنین نسبت خسارات در این مدت 
۵۱.۶ درصد اس��ت که در قیاس با ۹ ماهه نخست ابتدای سال گذشته ۰.۷ واحد درصد 
کاهش داش��ته است. همانطور که اشاره شد، بیمه درمان همچنان صدرنشین بازار بیمه 
باقی ماند براساس آمارهای بیمه مرکزی، در ۹ ماهه ابتدای سال جاری بیمه درمان ۳۹.۲ 
درصد از حق بیمه تولیدی، بیمه ش��خص ثالث و م��ازاد ۲۴ درصد، بیمه زندگی )عمر( 
۱۴.۲ درصد و بیمه بدنه اتومبیل ۵.۶ درصد از حق بیمه تولیدی بازار بیمه کشور را به 
خود اختصاص داده و در جایگاه اول تا چهارم رشته بیمه‌های برتر در حق بیمه تولیدی 
قرار گرفته‌اند. همچنین بیمه درمان ۴۲.۶ درصد، بیمه شخص ثالث و مازاد ۲۷.۶ درصد، 
بیمه عمر و زندگی ۱۱.۱ درصد و بیمه بدنه اتومبیل ۸.۶ درصد از خسارات پرداختی بازار 
بیمه را طی ۹ ماهه ابتدای سال جاری به خود اختصاص داده‌اند. سهم بخش غیردولتی از 
حق بیمه تولیدی و خسارت پرداختی صنعت بیمه، به ترتیب ۷۹.۳ و ۷۶.۱ درصد است.  
البته س��هم ش��رکت‌ها )بخش دولتی و غیردولتی( و رشته‌های بیمه در دوره‌های زمانی 

کمتر از یک سال معمولا با تغییرات زیادی همراه است.
مطابق داده‌های بیمه مرکزی، ۱۱ شرکت بیمه ایران با ۲۰.۷ درصد، بیمه آسیا با ۱۰.۳ 
درص��د، بیمه دانا با ۹.۹ درصد، بیمه دی با ۸.۸ درصد، بیمه البرز با 7درصد، بیمه کوثر 
با ۶.۲ درصد، بیمه ملت با ۵.۳ درصد، بیمه پاس��ارگاد با 4درصد، بیمه پارس��یان با ۳.۸ 
درصد، بیمه معلم با ۳.۶ درصد و بیمه سینا با ۳.۱ درصد، در مجموع ۸۲.۷ درصد از حق 
بیمه تولیدی بازار را به خود اختصاص داده و ۱۷.۳ درصد مابقی حق بیمه، توس��ط ۲۰ 

شرکت دیگر بیمه‌ای، تولید شده است.
در بخش دیگری از این گزارش، سهم بخش غیردولتی از حق بیمه تولیدی و خسارت 
پرداختی صنعت بیمه، به ترتیب ۷۹.۳ و ۷۶.۱ درصد برآورد شده که البته سهم شرکت‌ها 
)بخش دولتی و غیردولتی( و رشته‌های بیمه در دوره‌های زمانی کمتر از یک سال معمولا 
با تغییرات زیادی همراه است که در تحلیل سهم از پورتفوی بازار بیمه باید این موضوع 
را مورد توجه قرار داد. همچنین سهم ۵ رشته بیمه درمان، شخص ثالث-مازاد، زندگی، 
بدنه اتومبیل و مس��ئولیت به ترتیب با ۳۹.۲، ۲۴، ۱۴.۲ ، ۵.۶ و ۴.۲ درصد )در مجموع 
۸۷.۱%( از پرتفوی حق بیمه تولیدی در بازار است )۱۲.۹ درصد مابقی حق بیمه به ۱۱ 
رش��ته دیگر اختصاص دارد(. افزایش س��هم بیمه درمان در بازار بیمه با پیشی‌گرفتن از 
سهم بیمه شخص ثالث-مازاد، به دلیل دریافت حق بیمه بابت قراردادهای بزرگ درمان 
گروهی شرکت‌های بیمه دی، دانا و ملت در سال جاری به ترتیب با سازمان بنیاد شهید 

)در اردیبهشت(، وزارت آموزش و پرورش و صندوق بازنشستگی کل کشور )در خرداد( 
اس��ت. همچنان بیشترین س��هم از خس��ارت پرداختی در بازار بیمه به ۴ رشته درمان، 
شخص ثالث-مازاد، زندگی و بدنه اتومبیل به ترتیب با ۴۲.۶، ۲۷.۶، ۱۱.۱ و ۸.۶ درصد 
)در مجموع ۸۹.۹%( اختصاص دارد و ۱۰.۱ درصد مابقی خس��ارت در ۱۲ رش��ته دیگر 

پرداخت شده است.
در مجموع، در 9ماهه سال جاری، بیش از ۵۹.۷ میلیون بیمه‎نامه صادر و ۶۴.۶ میلیون 
فقره خسارت پرداخت شده و تعداد بیمه‌نامه‌های صادره و تعداد موارد خسارت پرداختی 
نسبت به ۹ ماهه سال قبل، به ترتیب ۷ و ۲۱ درصد رشد داشته است. بر همین اساس 
علت اصلی رشد ۷ درصدی تعداد بیمه‌نامه‌های صادره در بازار، متأثر از رشد این تعداد 
در  رش��ته درمان، حوادث و مسئولیت در مجموع با ۱۲ درصد سهم )هر یک به ترتیب 
با س��هم ۴.۷، ۴.۵ و ۲.۸ درصد( از کل بیمه‌نامه‌ها و نرخ رش��د ۷۴.۵ درصدی در رشته 

درمان، ۳۴ درصدی در رش��ته حوادث و ۹.۷ درصدی در رشته مسئولیت بوده است. در 
ضمن رشد ۲۱ درصدی تعداد خسارت‌های پرداختی بازار، در اصل به دلیل افزایش ۲۱.۱ 
درصدی این تعداد در رش��ته درمان با س��هم ۹۲.۹ درصد و رش��د ۴۵.۴ درصدی رشته 
بیمه زندگی با س��هم ۳.۷ درصدی از کل تعداد خس��ارات پرداختی بازار است. در رشته 
درمان نیز بیشتر متأثر از فعالیت بیمه دی )با سهم ۳۹.۳ درصدی از تعداد موارد خسارت‌ 
بیمه درمان( اس��ت، به نحوی که رشته درمان این ش��رکت با ۹۹.۷ درصد سهم از کل 
تعداد موارد خسارت‌، در مقایسه با سال قبل، ۹.۴ درصد رشد داشته است. همچنین در 
رشته‌های بیمه اشخاص )شامل حوادث، درمان و زندگی(، بیمه‌نامه هم به صورت گروهی 
و هم به صورت انفرادی صادر می‌ش��ود ولی تعداد بیمه‌ش��دگان تحت پوشش این‌گونه 
بیمه‌نامه‌ها در محاسبات دخالت داده نمی‌شوند و فقط تعداد بیمه‌نامه‌های صادره ملاک 

عمل قرار می‌گیرد.

صدور 60 میلیون بیمه‌نامه طی 9 ماهه امسال
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نویسنده: علی آل‎علی
اغل��ب کارآفرینان دیر یا زود یک��ی از روزهای ظاهرا عادی که از خواب 
بیدار می‎شوند، در حالی که در دفتر کارشان سراغ کارهای روزمره می‎روند، 
ناگهان به این فکر می‎افتند که توس��عه کسب و کارشان چه مسیر سخت 
و پیچیده‎ای داش��ته است. احتمالا در این میان خاطرات زیادی هم مرور 
خواهد ش��د. شاید برای تامین اولین س��رمایه زیر بار وام رفته‎اید یا حتی 
دوستان و خانواده را قانع کرده‎اید که به ایده شما ایمان بیاورند. مثل یک 
کوهنوردی که برای رس��یدن به قله باید از هر صخره عبور کند، شما هم 
گام به گام پیش رفته‎اید؛ طراحی محصول، استخدام نیرو، جذب مشتری 
و البته چالش‎های بی‎شمار، اما آیا همین مسیر همیشه موفقیت‎آمیز باقی 

می‎ماند؟
بسیاری از کارآفرینان به الگوی کسب و کارشان مثل یک فرمول جادویی 
نگاه می‎کنند؛ همان چیزی که یک بار جواب داده و حالا قرار است همیشه 
جواب بدهد، اما حقیقت تلخ این است که هیچ چیز در دنیای کسب و کار 
ابدی نیست. به محض اینکه مشتری‎ها، بازار یا حتی تکنولوژی تغییر کند، 
فرمول طلایی‎تان مثل س��حر و جادو در داستان‎های قدیمی کارایی‎اش را 

از دست می‎دهد.
بد نیس��ت به ش��رایط بحرانی فکر کنید. زمانی که فروش کاهش پیدا 
می‎کند، مشتریان فراری می‎شوند یا رقبای‎تان ناگهان از شما جلو می‎زنند. 
در چنین شرایطی، اگر هنوز به همان مدل قدیمی بچسبید، انگار در یک 
کشتی در حال غرق شدن نشسته‎اید و به جای پارو زدن، منتظر معجزه‎اید!

انطباق با تغییرات شرایط یعنی شما به جای اینکه فقط نظاره‎گر باشید، 
تصمیم می‎گیرید که فرمان کش��تی را بچرخانید و به سمت آب‎های آرام 
بروید. شاید این کار سخت به نظر برسد، اما تاریخ ثابت کرده که برندها و 
کسب و کارهایی که با تغییرات همراه می‎شوند، بهترین نتایج را به دست 
می‎آورن��د. حالا وقتش اس��ت که بفهمیم چه زمان��ی نیاز به این چرخش 
بزرگ داریم. اگر نشانه‎های تغییر را بشناسید، می‎توانید هوشمندانه‎تر عمل 
کنید و نه تنها از بحران‎ها عبور کنید، بلکه موفق‎تر از همیشه باشید. پس 
با ما همراه باشید تا نشانه‎های چنین تغییری را به اتفاق یکدیگر شناسایی 
کنی��م. اینطوری تصمیم‎گیری برای اس��تقبال از تغییرات ت��ازه برای‎تان 

ساده‎تر از هر زمان دیگری خواهد شد. 
نشانه‎های زمان مناسب برای تغییر الگوی کسب وکار

چ��ه زمانی یک مدیرعامل ب��ا اعتماد به نفس کام��ل می‎تواند از زمان 
مناس��ب برای تغییر الگوی کسب و کار حرف بزند؟ بی‎شک چنین برنامه 
بزرگ و جس��ورانه‎ای نیاز به توجیهات دقیقی دارد. وگرنه نه کسی حرف 
آدم را جدی می‎گیرد، نه حتی خودمان به این طرح بزرگ اعتماد درست و 
حسابی خواهیم داشت. ما در این بخش سعی می‎کنیم برخی از مهمترین 
نکات در این حوزه را به اتفاق شما شناسایی کنیم. خب اجازه دهید بدون 

اتلاف وقت برویم سراغ اصل ماجرا. 
افت فروش و کلافگی مشتریان

تصور کنید یک کافه دنج در مرکز ش��هر دارید که همیش��ه میزهایش 
پر بود، اما حالا به جای هیاهوی مش��تریان صدای خالی بودن کافه‎تان در 
گوش‎تان طنین‎انداز می‎ش��ود. کاهش فروش اولین نش��انه‎ای است که به 
ش��ما می‎گوید وقت آن رسیده تا در مدل کسب و کارتان بازنگری کنید. 
آیا بازار تغییر کرده؟ آیا نیاز مشتری‎ها عوض شده است؟ شاید دیگر قهوه 
ساده جواب نمی‎دهد و مشتری‎ها دنبال تجربه‎های خاص‎تر، مثل قهوه‎های 

ترکیبی یا فضای پینترستی باشند.
اولین کاری که باید بکنید، تحلیل داده‎هاست. ببینید چه چیزی عوض 
شده است. شاید مشتری‎ها بیشتر به خرید آنلاین عادت کرده‎اند یا رقبای 
ش��ما خدمات بهتری ارائه می‎دهند. حتی ممکن است قیمت‎گذاری شما 
دیگر با بازار همخوانی نداش��ته باشد. کاهش فروش مثل یک زنگ هشدار 

است که شما را مجبور می‎کند تا بفهمید دقیقا کجای کار می‎لنگد.
یکی دیگر از راه‎های شناسایی مشکل گوش دادن به مشتری‎هاست. شاید 
در شبکه‎های اجتماعی درباره برند شما نظر داده باشند یا شکایت‎هایی در 
بخش پشتیبانی دریافت کرده‎اید. این نظرات می‎توانند کلیدی باشند. اگر 
مشتری‎ها از تجربه‎ش��ان رضایت ندارند، یعنی مدل کسب وکارتان دیگر 

جوابگوی نیازهای‎ش��ان نیست. اما راه حل چیست؟ به جای اینکه منتظر 
معجزه بمانید، تغییراتی کوچ��ک اما اثرگذار اعمال کنید. برای مثال، اگر 
کاف��ه دارید، منوی‎ت��ان را به روز کنید یا فضای داخلی را بهینه س��ازید. 
اگر فروش��گاه آنلاین هس��تید، روی تجربه کاربری سایت تمرکز کنید و 
پیشنهادهای جذاب‎تر ارائه دهید. اینطوری به سرعت مشکلات را شناسایی 
و الگ��وی کاری‎تان را با آن هماهنگ خواهید کرد. کاهش فروش نباید به 
ش��ما احساس شکست بدهد؛ بلکه باید به عنوان یک فرصت برای رشد و 
یادگی��ری به آن نگاه کنید. تغییراتی ک��ه در این مرحله اعمال می‎کنید، 
می‎تواند مش��تری‎های جدیدی جذب کن��د و قدیمی‎ها را برگرداند. فقط 

کافی است باهوش باشید و سریع عمل کنید.

هزینه‎های خارج از کنترل
ف��رض کنید صاحب یک فروش��گاه فیزیکی هس��تید. روزی با غرور به 
هزینه‎ه��ای ماهانه نگاه می‎کردید و می‎دانس��تید همه چیز تحت کنترل 
اس��ت، اما حالا هر بار که به قبض‎های انبار، اجاره مغازه و حقوق کارکنان 
نگاه می‎کنید، احس��اس می‎کنید همه چیز از دست‎تان خارج شده است. 
این دقیقا نشانه‎ای است که وقت تغییر الگوی کسب وکار فرا رسیده است. 
یکی از دلایل این افزایش هزینه‎ها ممکن اس��ت تغییرات در بازار باش��د. 
مثلا افزایش هزینه مواد اولیه یا اجاره بها. از سوی دیگر، شاید شما درگیر 
هزینه‎های غیرضروری ش��ده‎اید؛ هزینه‎هایی ک��ه در ابتدا معقول به نظر 
می‎رس��یدند اما حالا سنگینی می‎کنند. این وضعیت نه تنها حاشیه سود 

شما را کاهش می‎دهد بلکه رشد کسب وکارتان را هم محدود می‎کند.
چیزی که باید در این مرحله انجام دهید، بازنگری در بودجه است. اگر 
هزینه های اجاره فروش��گاه بالا رفته، آیا می‎توانید به یک مکان کوچک‎تر 
نقل مکان کنید؟ ش��اید به جای فروشگاه فیزیکی بتوانید فروش آنلاین را 
تقوی��ت کنید و هزینه‎های‎تان را کاهش دهید. مهم این اس��ت که بدانید 

هزینه‎ها همیشه می‎توانند هوشمندانه‎تر مدیریت شوند.
کاهش هزینه‎ها به این معنا نیست که کیفیت خدمات یا محصولات‎تان 
را قربان��ی کنید. اگ��ر هزینه‎های تبلیغات بالا رفته ب��ه جای حذف کامل 
تبلیغات، به س��راغ ابزاره��ای بازاریابی دیجیتال با بازده��ی بالاتر بروید. 
تکنولوژی می‎تواند دوست شما باشد و بسیاری از هزینه‎ها را کاهش دهد. 

اگر هزینه‎های ش��ما به جای رش��د کس��ب وکارتان، باعث رکود آن شده 
اس��ت، یعنی وقت تغییر رسیده اس��ت. با تصمیمات استراتژیک و کاهش 
هزینه‎های غیرضروری، می‎توانید الگوی کسب وکارتان را بهینه کنید و به 

مسیر سودآوری بازگردید.
جلو زدن رقبا از ما!

بیایید کمی صادق باشیم؛ هیچ چیزی دردناک‎تر از این نیست که ببینید 
رقیب تازه کارتان که روزی به شما به چشم الگو نگاه می‎کرد، حالا از شما 
جلو زده و مشتری‎های شما را می‎قاپد. این یکی از آشکارترین نشانه‎هاست 
که باید مدل کس��ب وکارتان را بازبینی کنید. رقبای شما ممکن است از 
تکنولوژی‎های جدید اس��تفاده کرده یا خدمات‎ش��ان را مطابق با نیازهای 

جدید مش��تریان به‎روز کرده باش��ند. تصور کنید شما یک فروشگاه لوازم 
خانگی دارید، اما رقیب‎تان حالا خدمات اقس��اطی و تحویل س��ریع ارائه 
می‎دهد. این تغییرات ساده می‎توانند به راحتی مشتری‎های شما را جذب 

کنند.
یکی از بهترین راه‎ها برای شناس��ایی مش��کل انجام یک تحلیل رقابتی 
اس��ت. ببینید آنها چ��ه کارهایی می‎کنند که ش��ما نکرده‎ای��د. آیا مدل 
قیمت‎گذاری‎ش��ان متفاوت است؟ آیا از شبکه‎های اجتماعی بهتر استفاده 

می‎کنند؟ حتی کوچک‎ترین تفاوت ها می‎تواند الهام‎بخش شما باشد.
حالا وقت آن اس��ت که دست به کار شوید. اگر رقبای شما از دیجیتال 
مارکتین��گ بهره می‎برند، ش��ما هم تیم بازاریابی‎ت��ان را به روز کنید. اگر 
خدمات جانبی مثل ارسال رایگان ارائه می‎دهند، شاید زمانش رسیده که 
شما هم این گزینه را در نظر بگیرید. نکته مهم این است که از رقبای‎تان 
ی��اد بگیرید اما هویت برندتان را حفظ کنید. رقابت همیش��ه فرصت‎های 
تازه‎ای به ش��ما نش��ان می‎دهد. اگر هوش��مندانه عمل کنید، می‎توانید از 
درس‎هایی ک��ه از رقبای‎تان گرفته‎اید برای تقویت جای��گاه خود در بازار 
استفاده کنید. به جای اینکه از پیشرفت آنها ترس داشته باشید، از آن به 

عنوان یک انگیزه برای رشد استفاده کنید.
افزایش بازخوردهای منفی مشتریان

هیچ چیزی مثل بازخوردهای مش��تریان نمی‎تواند به ش��ما بگوید که 
کجای کارتان مشکل دارد. اگر نظرات منفی افزایش پیدا کرده و مشتری‎ها 

از کیفیت خدمات یا حتی نحوه برخورد کارکنان‎تان ناراضی هستند، وقت 
آن رسیده که مدل کسب و کارتان را بازبینی کنید. بازخوردهای مشتریان 
مثل آینه‎ای هس��تند که نقاط قوت و ضعف شما را نشان می‎دهند. برای 
مثال، اگر صاحب یک فروشگاه آنلاین هستید و مشتری‎ها از زمان تحویل 
سفارش شکایت دارند، این یک زنگ خطر است که باید زنجیره تامین یا 
سیستم ارسال خود را اصلاح کنید. در این مرحله، اولین قدم گوش دادن 
به مشتریان است. به شبکه‎های اجتماعی، نظرات سایت و حتی مکالمات 
پشتیبانی توجه کنید. بفهمید دقیقا چه چیزی آنها را ناراضی کرده است. 
این اطلاعات به ش��ما کمک می‎کند تا بفهمید آیا مشکل در مدل کسب 
وکار شما نهفته است یا فقط نیاز به اصلاحات جزئی دارید. راه حل بعدی 
این اس��ت که بازخوردها را به عنوان فرصتی برای رش��د ببینید. مثلًا اگر 
مش��تری‎ها از خدمات مشتریان ناراضی هس��تند، آموزش کارکنان را در 
اولویت ق��رار دهید یا اگر محصول‎تان نیازهای ب��ازار را برآورده نمی‎کند، 
درباره تغییر طراحی یا ارائه نسخه جدید فکر کنید. اگر بازخوردهای منفی 
را جدی بگیرید و براساس آنها تغییراتی اعمال کنید، نه تنها مشتری‎های 
قدیمی‎تان را برمی‎گردانید بلکه مشتری‎های جدیدی هم جذب می‎کنید. 

بازخوردهای منفی را فرصتی برای بهبود ببینید، نه تهدید.
کاهش حاشیه سود

کاهش حاش��یه سود ش��اید یکی از جدی‎ترین زنگ خطرها برای یک 
کس��ب و کار باش��د. وقتی هزینه‎ها بالا می‎روند و درآمدها ثابت یا حتی 
کاهش پیدا می‎کنند، س��ود شما به سرعت آب می‎شود. این شرایط نشان 

می‎دهد که مدل کسب و کارتان دیگر کارآمد نیست.
یکی از دلایل اصلی کاهش حاش��یه س��ود، افزایش هزینه‎های تولید یا 
ارائه خدمات اس��ت. شاید تامین‎کنندگان ش��ما قیمت‎ها را بالا برده‎اند یا 
مشتری‎ها دیگر حاضر نیستند برای محصولات شما پول بیشتری پرداخت 
کنند. برای مقابله با این مشکل، ابتدا باید دلیل اصلی کاهش سود را پیدا 
کنید. آیا مش��کل از قیمت‎گذاری اس��ت؟ آیا هزینه‎های اضافی دارید که 
می‎توان آنه��ا را حذف کرد؟ تحلیل دقیق هزینه‎ها و درآمدها می‎تواند به 

شما کمک کند تا تصمیمات بهتری بگیرید.
راه ح��ل دیگر این اس��ت که به دنبال منابع درآمد جدید باش��ید. مثلا 
اگ��ر فروش محصولات‎تان کاهش یافته، خدمات جانبی یا پیش��نهادهای 
ویژه ارائه دهید تا مش��تری‎ها را ترغیب کنید. همچنین، به جای کاهش 
قیمت‎ه��ا، روی افزایش ارزش محصول تمرکز کنید تا مش��تری‎ها تمایل 
بیش��تری به خرید پیدا کنند. در نهایت، کاهش حاشیه سود نباید شما را 
ناامید کند. به جای تس��لیم شدن، از این موقعیت به عنوان فرصتی برای 
نوآوری اس��تفاده کنید. تغییرات هوشمندانه در مدل کسب وکار می‎تواند 

حاشیه سود شما را بهبود بخشد و کسب و کارتان را قوی‎تر کند.
سخن پایانی

الگوی کسب و کار شما مثل یک نقشه برای رسیدن به موفقیت است، 
اما اگر این نقش��ه دیگر ش��ما را به مقصد نمی‎رساند، وقت آن رسیده که 
دوباره طراحی‎اش کنید. چنین کاری ش��اید در ابتدا دشوار به نظر برسد، 
اما در بلندمدت می‎تواند ش��ما را به جایگاهی برساند که همیشه آرزویش 
را داشتید. حالا که نشانه‎های نیاز به تغییر را شناختید، به خودتان جرأت 
بدهید. تصمیمات شجاعانه بگیرید و کسب و کارتان را دوباره احیا کنید. 
بازار همیش��ه در حال تغییر است و شما هم باید همراه با آن تغییر کنید. 
همین حالا به فکر تغییر باش��ید؛ شاید بزرگ‎ترین موفقیت شما، فقط به 
اندازه یک تغییر کوچک با مدل کس��ب و کارتان فاصله داشته باشد. پس 
منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به کار شده و هرجا هم به مشکل 

خوردید، با ما در ارتباط باشید.
منابع:

https://foundr.com/articles/building-a-business/
how-to-know-its-time-to-pivot-your-business-

model
https://www.forbes.com/councils/forbescoachescoun
signs-that-tell-owners-its-time-to--14/24/02/2021/cil

/pivot-their-business

بررسی نشانه‎های ضرورت تغییر الگوی کسب و کار

تغییر الگوی کسب و کار: وقتی نقشه‎های برند در بازار دیگر جواب نمی‎دهد!
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اخبار

آغاز تعریض یک لاین از محور سراوان به امامزاده هاشم 
رشــت-  زهرا رضا زاده: به گزارش 
روابــط عمومی اداره کل راهداری و حمل 
و نقل جــاده ای گیلان؛ فریبــرز مرادی 
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
گیلان بــا بیان اینکه تعریض یک لاین از 
محور سراوان به امامزاده هاشم بزودی آغاز 
می شود،گفت: فاز اول این پروژه  به طول 
۱۱ کیلومتر و ۶۰۰ متر بزودی در مرحله 
انتخاب پیمانکار قرار می گیرد و عملیات 

اجرایی آن آغاز می شود.  وی افزود: مبلغ ۱35 میلیارد تومان اعتبار ازمحل اعتبارات سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای 
برای این پروژه تامین شده است.  لازم به ذکر است؛ در هنگام پیک های شلوغ علی الخصوص ورود مسافر به استان در هنگام 

تعطیلات ، این محور دچار ترافیک سنگینی می شود و نیازمند تعریض است.

نظارت عالیه شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان به پایان رسید
زنجان - خبرنگار فرصــت امروز: معاون بهــره برداری و 
دیسپاچینگ شــرکت توزیع نیروی برق استان زنجان گفت: آنچه 
در کنار ارزیابی های دوره ای شرکت ها توسط ارزیابان شرکت توانیر 
اهمیت دارد، موضوع خودارزیابی اســت. به گزارش روابط عمومی 
شــرکت توزیع نیروی برق استان زنجان، عادل کاظمی در نشست 
اختتامیه نظارت عالیه شــرکت توزیع نیروی برق اســتان زنجان 
اظهارکرد: نظارت و ارزیابی در صنعت برق سابقه ای طولانی دارد و 
عملکرد همواره مورد ارزیابی قرار گرفته تا در مسیر رسیدن به اهداف 
موفق تر عمل کند. آنچه در کنار ارزیابی های دوره ای شرکت ها توسط 
ارزیابان شرکت توانیر اهمیت دارد، موضوع خودارزیابی است، اینکه 
هر شرکت عملکرد خود را به صورت روزانه یا ماهانه ارزیابی کند و 

فاصله بین هدفگذاری ها و عملکرد مورد سنجش قرار گیرد تا  در جهت اصلاح انحراف بین وضعیت موجود و اهداف، اقدامات 
لازم بعمل آید.  وی با بیان اینکه شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان  بالغ بر نیم میلیون مشترک را خدمات رسانی میکند، 
تصریح کرد:  نیاز مصرفی اســتان در تابســتان 8۰۰ مگاوات و در زمستان ۶۰۰ مگاوات است، که در استان قدم های خوبی در 
حوزه رفع ناترازی های صنعت برق برداشته شده است و توسعه نیروگاه های خورشیدی نمونه ای از آن است.  وی گفت: در حال 
حاضر حدود ۱۰ مگاوات نیروگاه خورشیدی در حال بهره برداری، تولید و تزریق انرژی به شبکه برق است و حدود 7 مگاوات 
نیروگاه خورشیدی نیز در مرحله احداث قرار د ارد؛ اقدامات دیگری نیز در حوزه توسعه نیروگاه های خورشیدی در بخش های 
گوناگون مصرف در حال پیگیری اســت.  معاون بهره برداری و دیسپاچینگ شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان افزود: با 
ارزیابی های صورت گرفته نقاط قابل بهبود به نقاط قوت تبدیل خواهد شد و از راهبردها، تجارب و توصیه های ارزیابان استفاده 
خواهد شد تا خروجی هر بخش ارتقا یابد. روزبه هاشمی دهکردی،سرپرست تیم ارزیابی شرکت توانیر نیز در این نشست ضمن 
تاکید بر این نکته که ارزیابی بهترین فرصت برای افزایش توانمندی های سازمان است گفت: فرآیند نظارت عالیه به نفع سازمان 
و  کارکنان آن بوده و موجب افزایش بهره وری شــده و ســازمان را در رسیدن تا به اهداف عالیه که تعیین شده کمک خواهد 
کرد.  روزبه هاشمی دهکردی تشریح کرد:  جذابیت ها و ظرفیت های خوبی در شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان مشاهده 
شــد،از جمله وجود نیروهای نخبه آن که ســرمایه ی سازمان است و نمی توان آن را ارزش گذاری کرد لذا باید از این نیروهای 
نخبه بهره وری بیشتری داشت تا کیفیت خدمات بیش از پیش ارتقا داده شود.  وی با بیان اینکه با ارزیابی های صورت گرفته 
به راحتی مشاهده میشد که در بخش توسعه زحمات بسیاری کشیده شده است، اذعان کرد: طبق رصدهای تیم ارزیابی یکی 
از پیشنهادات بروزرسانی سیستم مدیریت کیفیت است چرا که در مرور زمان ارتباط بین فرایند ها، چرخه و ترمیم آن حائز 
اهمیت است.  سرپرست تیم ارزیابی شرکت توانیر به برنامه ریزی های استراتژیک در حوزه مدیریت اشاره کرد و گفت: اطلاعات 
و آمارهای موجود نیازمند مدون تر شدن هستند و این وحدت رویه در آمار موجب بهره وری بیشتر و ارائه آمار یکسان می شود. 

آغاز اعطای تسهیلات حمایتی به فعالان حوزه فرهنگ و هنر و رسانه
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی 
خوزستان گفت: فرآیند اعطای تسهیلات تبصره ۱8 فعالان حوزه 
فرهنگ و هنر و رســانه آغاز شــده و اهالــی فرهنگ و هنرمندان 
خوزستان می توانند برای دریافت آن، طرح های خود را ارائه کنند.  
مجید منادی اظهار کرد: همه اشــخاص حقیقی و حقوقی دارای 
پروانه و مجوز فعالیت از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی می توانند از 
این تسهیلات بهره مند شوند. وی افزود: هنرمندان و فعالان فرهنگی 
باید طرح هایی در قالب برنامه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مرتبط 
با تبصره )۱8( قانون بودجه سال ۱۴۰۲ کل کشور، شامل برنامه های 

ایجاد و توسعه، تولید، اشتغال و کارآفرینی داشته باشند. منادی عنوان کرد: این طرح ها در قالب رسته فعالیت های صنعت بازی، 
صنعت رسانه و تبلیغات، صنایع فرهنگی )چاپ، نشر و تولید محتوا(، صنایع هنری و صنعت سینما جای می گیرد. مدیرکل 
فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان ادامه داد: متقاضیان می توانند با مراجعه به سامانه جامع کسب و کار، اشتغال و تسهیلات 
به آدرس https://kat.mefa.ir وزارت امور اقتصادی و دارایی ویژه تســهیلات حمایتی ســال ۱۴۰۲، دستورالعمل پرداخت 
تسهیلات را دریافت و ثبت نام کنند. وی یادآور شد: پرداخت تسهیلات حمایتی ایجاد و تثبیت فرصت  های شغلی فرهنگی، 
هنری و رسانه  ای، در جهت اجرای بخش های ۲ و ۱۰ ماده پنج اصلاحیه دستورالعمل تبصره )۱8( قانون بودجه سال ۱۴۰۲ و 

انعقاد قرارداد عاملیت سه جانبه با وزارت امور اقتصادی و دارایی و صندوق کارآفرینی امید است.

خوش خبری بزرگ برای بیماران مبتلا به تالاسمی ماژور:
 بالارفتن آستین همت خیرین و آغاز احداث بخش پیوند مغز استخوان 

در بیمارستان علی ابن ابیطالب)ع( زاهدان 
زاهدان – حیدری نیا: به همت و همراهی خیرین ســلامت ، 
بالاخره رویای بیماران مبتلا به تالاسمی ماژور به حقیقت پیوست و 
استان سیستان و بلوچستان صاحب بخش پیوند استخوان خواهد 
شد. به گزارش روابط عمومی- مهندس احمد بامری مدیر سازمانهای 
مردم نهاد و خیرین سلامت دانشگاه علوم پزشکی زاهدان  گفت :این 
پروژه با حمایت بنیاد خیریه بین المللی رویا فروزش)رویا فاندیشن( 
و امضای تفاهم نامه ای به ارزش ریالی 8۰ تا ۱۰۰ میلیارد ریالی کار 
خود را آغاز کرد. وی افزود: بخش پیوند مغز اســتخوان با زیر بنای 
5۰۰ مترمربع و با هــدف تأمین نیازهای حیاتی بیماران مبتلا به 

بیماری های خونی نظیر سرطان خون، نارسایی مغز استخوان، تالاسمی شدید و... در مدت یکسال آماده بهره برداری خواهد شد. 
وی تصریح کرد: بهره برداری از این پروژه علاوه بر کاهش فشــارمالی بر خانواده های بیماران، موجب کاهش ارجاع بیماران به 
مراکز درمانی خارج از استان و تسریع در فرآیند درمان خواهد شد. دکتر محمدکاظم مومنی معاون درمان دانشگاه علوم پزشکی 
زاهدان نیز با اشاره به کمبود مراکز تخصصی در این حوزه گفت:“احداث این بخش، ضرورتی حیاتی برای ارتقای خدمات درمانی 
اســتان است. امیدواریم این پروژه بتواند پاسخگوی نیازهای بیماران و خانواده های آنان باشد و الگویی برای گسترش خدمات 
درمانی در سطح کشور ارائه دهد.” وی افزود: همزمان با امضای تفاهمنامه ساخت این بخش اقدامات اولیه جهت خرید تجهیزات 
تخصصی توسط واحد تجهیزات پزشکی دانشگاه در دستور کار این معاونت قرار گرفت که با توجه به اقدامات صورت گرفته به 
امید خدا تا آخر سال چرخه خرید این تجهیزات کامل خواهد شد. آقای حسامی نماینده بنیاد خیریه رویا فاندیشن، نیز اظهار 
داشت:حمایت از احداث این بخش تخصصی، گامی در راستای کاهش رنج بیماران و افزایش امید به زندگی است. امیدواریم این 

پروژه با همت همه دست اندرکاران در کمترین زمان ممکن به بهره برداری برسد.

عملکرد درخشان منطقه ۶ کرج در جذب درآمدهای شهرداری
کرج- خبرنگار فرصت امروز: مدیرمنطقه ۶ شهرداری کرج  
گفت: این منطقه برای دومین ماه متوالی در سال ۱۴۰3 موفق شد 
با جذب بیش از ۱۰۰ درصد بودجه درآمد نقدی، رتبه نخست را در 
میان مناطق ۱۰ گانه شهرداری کرج کسب کند. محمدرضا آژیر با 
اعلام این خبر اظهار کرد: با توجه به اعلام اداره کل درآمد شهرداری، 
منطقه ۶ در ماه های آبان و آذر با جذب ۱۲3 درصد و ۱۰8 درصد 
از بودجه درآمد نقدی، عملکرد بسیار قابل قبولی داشته است. وی 
افزود: این موفقیــت بزرگ، نتیجه تلاش های بی وقفه همکاران در 
منطقه و همچنین همکاری صمیمانه شــهروندان در پرداخت به 
موقع عوارض و بدهی های معوقه اســت. همکاری شهروندان نقش 

بسیار مهمی در تسریع و ارتقای کیفی خدمات رسانی شهرداری و پیشرفت عملیات های عمرانی دارد. آژیر تأکید کرد: افزایش 
درآمدهای شهرداری، به ما این امکان را می دهد تا برنامه ریزی های دقیق تری داشته باشیم و خدمات بهتری را به شهروندان ارائه 
دهیم. همچنین، اجرای پروژه های عمرانی و خدماتی با سرعت بیشتری انجام خواهد شد و رضایت مندی شهروندان از خدمات 

شهرداری افزایش خواهد یافت.

توسعه زیرساخت مخابراتی در روستای سعدآباد فندرسک شهرستان رامیان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: شورا و دهیار روستای سعد آباد فندرسک از مخابرات شهرستان رامیان از توسعه زیرساختها 
در این روستاها قدردانی کردند.به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان اعضای شورای و دهیاری روستای سعدآباد 
فندرسک با بیان قدردانی، از تلاش های ارزنده مخابرات شهرستان رامیان در برقراری ارتباطات پایدار این روستا تقدیر کردند.این 
اقدام که باعث بهبود دسترسی اهالی روستا به خدمات ارتباطی و مخابراتی شده است، رضایت عمومی و افزایش امکانات ارتباطی 
در این منطقه را به همراه داشــته است.در دیدار نمایندگان شورای اسلامی و دهیاری روستای سعدآباد فندرسک با مهندس 
باقرنجفی رئیس اداره مخابرات شهرستان رامیان از اقدامات مخابرات در راستای تامین نیازهای ارتباطی روستاییان و تلاش های 
خستگی ناپذیر ایشان در توسعه زیرساخت های ارتباطی قدردانی شد.مهندس جعفر نجفی نیز ضمن تشکر از حمایت های شورا 
و دهیاری، تأکید کرد که خدمت به مناطق روستایی و فراهم کردن امکانات ارتباطی باکیفیت، یکی از اصلی ترین مأموریت های 

وی و تیم کاری او است و در آینده نیز این مسیر ادامه خواهد داشت.

توسعه شبکه تلفن ثابت در روستای ازدار تپه شهرستان آزادشهر
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: کافوی نوری مسکن مهر روستای ازدار تپه شهرستان آزادشهر توسعه یافت .به گزارش 
روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان با تکمیل پروژه توسعه ۶۴ پورت تلفن ثابت در روستای ازدارتپه، گامی مهم در جهت 
بهبود زیرساخت های ارتباطی این منطقه برداشته شد.به گفته مهندس جعفر ممشلی رئیس اداره مخابرات شهرستان آزادشهر 
این طرح با هدف ارتقای کیفیت و افزایش ظرفیت خطوط تلفن ثابت انجام شده و امکان ارائه خدمات بهتر به مشترکان را فراهم 

می کند.همچنین، این اقدام موجب افزایش رضایت ساکنان و توسعه ارتباطات در این منطقه خواهد شد.

ارتقاء ظرفیت شبکه تلفن ثابت در بخشی از شهرستان آزادشهر
گرگان - خبرنگار فرصت امروز با نصب تجهیزات جدید ، شــبکه تلفن ثابت دربخشی از شهرستان آزادشهر انجام شد 
.به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، با عملیات نصب تجهیزات جدید در خیابان معلم آزادشهر شبکه ارتقاء و 
بروزرسانی شد.مهندس جعفر ممشلی رئیس اداره مخابرات شهرستان آزادشهرگفت : این پروژه که با هدف بهبود زیرساخت های 
ارتباطی و افزایش ظرفیت خدمات تلفن ثابت و اینترنت پرســرعت اجرا شــده است، گامی مهم در توسعه مخابرات محسوب 
می شود.وی افزود : با اجرای این عملیات فنی ضمن ارتقای کیفیت ارتباطات، امکان اتصال سریع تر و پایدارتر برای مشترکان 

این منطقه فراهم شده است.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشــاد اسلامی خوزستان از حضور 
متعدد هنرمندان تئاتر و گروه های نمایشی خوزستانی در چهل و سومین جشنواره بین 
المللی تئاتر فجر خبر داد. مجید منادی مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با 
اعلام این خبر گفت: با اعلام دبیرخانه تئاتر فجر تا کنون هنرمندان تئاتر و گروه های 
نمایشی صحنه ای و خیابانی استان خوزستان حضور حداکثری را در چهل و سومین 
جشنواره بین المللی تئاتر فجر دارند. منادی افزود: رسول حق جو گرافیست خوزستانی 
با پنج پوستر نمایش های »بی جن«، »شــاماران«، »هلپ«، »مرثیه ای برای یک مرد 
مرده« و »نمایشنامه خوانی حمدو« در این دوره از جشنواره در بخش مسابقه پوستر و 
نمایشگاه حضور فعال دارد. در این بخش ۱۰8 اثر متقاضی حضور در جشنواره بودند 
کــه در نهایت ۴۰ اثر از ۲۰ هنرمند به بخش نهایــی داوری راه پیدا کردند. مدیرکل 
فرهنگ و ارشــاد اسلامی اظهار کرد: سیدصادق فاضلی نمایشنامه نویس خوزستانی 
با نمایشــنامه »نزار قبانی« به عنوان یکی از نامزدهای بخش نمایشنامه نویسی چهل 
و ســومین جشــنواره بین المللی تئاتر فجر حضور دارد. در این بخش بیش از 35۰ 
نمایشــنامه متقاضی حضور بودند که هیئت داوران جشنواره ۱۲ اثر را نامزد دریافت 
جایزه کرده اند و در روز افتتاحیه جشنواره برگزیدگان این بخش معرفی خواهند شد. 
مجید منادی تصریح کرد: در بخش برگزیدگان بخش صحنه ای جشنواره های تئاتر 

استانی دو نمایش »استرالیا« به کارگردانی محمد جوهری از بندرماهشهر و »لام« به 
کارگردانی مجتبی رستمی فر از اهواز به عنوان آثار برگزیده سی و ششمین جشنواره 
تئاتر استان خوزستان به چهل و سومین جشنواره بین المللی تئاتر فجر راه یافتند. در 
این بخش بیش از 8۰ اثر از برگزیدگان استان ها مورد داوری قرار گرفتند. منادی در 
ادامه گفت: نمایش خیابانی »خانه خیابان گلشــن« به نویسندگی امنه پورحسینی و 

کارگردانی پژمان مهراب پور  از خرمشهر در دهمین جشنواره تئاتر افراد دارای معلولیت 
خلیج فارس در شیراز موفق به کسب عناوین برتر جشنواره شد و به عنوان اثر برگزیده 
خیابانی به چهل و سومین جشنواره بین المللی تئاتر فجر راه یافت. مدیر کل فرهنگ 
و ارشاد اسلامی خوزستان در پایان ذکر کرد: در بخش دیگر گونه های اجرایی، آرش 
رضایی با نمایش »جور وجین« از بندرماهشهر در چهل و سومین جشنواره بین المللی 
تئاتر فجر حضور خواهد داشت. مجید منادی در خصوص آثار بخش خیابانی گفت: در 
بخش مســابقه تئاتر خیابانی چهار نمایش از استان خوزستان در این بخش پذیرفته 
شده اند. نمایش خیابانی »ترانسفر« به کارگردانی محمد نظری از باغملک به عنوان اثر 
برگزیده بخش تئاتر خیابانی سی و ششمین جشنواره تئاتر استان خوزستان و نمایش 
»پلاستیک« به کارگردانی بهنام کاوه از آبادان  و نمایش خیابانی »کیمیا« به کارگردانی 
فاطمه پارسافر از اندیمشک به عنوان منتخب جشنواره تئاتر خیابانی شهروند لاهیجان 
به بخش مســابقه تئاتر خیابانی جشــنواره بین المللی تئاتر فجر راه یافتند و نمایش 
خیابانی »طوفان الاقصی« به کارگردانی میثم کردی از شــوش در بخش خیابانی غزه 
چهل و ســومین جشنواره بی نالمللی تئاتر فجر  شرکت خواهد کرد. منادی در پایان 
افزود: چهل و سومین جشنواره بین المللی تئاتر فجر، سوم تا ۱3 بهمن به دبیری خیرالله 

تقیانی پور در تهران برگزار خواهد شد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: در نشســتی صمیمانه که با حضور جمعی از 
نمایندگان منتخب شورای اسلامی کار کارکنان رسمی و اعضای هیئت مدیره 
انجمن صنفی کارکنان قراردادی این شرکت برگزار شد، از زحمات شبانه روزی و 

تلاش های بی وقفه سید نوراله میراشرفی، مدیرعامل و نائب رئیس هیئت مدیره 
شرکت پتروشیمی تبریز، تقدیر و تشکر به عمل آمد. در این نشست که با حضور 
یعقوب اســماعیلی و اکبر امینی به نمایندگی از بیش از ۲3۰۰ نفر از کارکنان 
پرتلاش و متعهد این مجموعه صنعتی برگزار گردید، نمایندگان کارکنان ضمن 
ابراز قدردانی از خدمات ارزشــمند مدیرعامل، اعضای هیئت مدیره و مجموعه 
مدیریت منابع انسانی شــرکت، هدایایی را به رسم یادبود به دکتر میراشرفی 
تقدیم کردند. در ادامه این نشســت صمیمی، نمایندگان کارکنان با اشــاره به 
دستاوردهای چشمگیر پتروشیمی تبریز طی دو سال گذشته، بر لزوم افزایش 
بهره وری و ارتقای سطح انگیزه کارکنان، با هدف تحقق اهداف بلندمدت شرکت 

تأکید کردند. همچنین، آنان بر اهمیت همکاری و همدلی تمامی کارکنان در 
جهت نیل به اهداف والا و توســعه پایدار شــرکت تأکید ویژه داشتند. در این 
مراســم، نمایندگان کارگران ضمن آرزوی موفقیت هــای روزافزون برای دکتر 
میراشرفی و مجموعه مدیریت شرکت، بر لزوم تداوم روند رو به رشد و پیشرفت 
روزافزون شرکت پتروشیمی تبریز تأکید کردند. شایان ذکر است در این نشست 
همــت جعفری معاونت مالی و اقتصادی، غلامرضا حجار مشــاور مدیرعامل و 
جواد حنیفی مدیر منابع انســانی شرکت پتروشیمی تبریز نیز حضور داشتند. 
پتروشیمی تبریز با تکیه بر توان و همدلی کلیه کارکنان خود، در مسیر توسعه 

پایدار و تحقق اهداف بلندمدت گام برمی دارد.

شهریار– نرگس اصلانی:  به گزارش روابط عمومی شهرداری و شورای 
اسلامی شهر باغستان؛ مهندس شمسائی شهردار باغستان از جدیت شهرداری 
در تکمیل پروژه های شهری و افتتاح آن ها در ایام دهه فجر خبر داد.  محمدرضا 
شمسایی گفت: یکی از پروژه های مهم در حال اجرا، ساختمان جدید شورای 
اسلامی شهر باغستان است که در آستانه افتتاح و بهره برداری قرار دارد. وی با 
بیان اینکه ساختمان فعلی شورای اسلامی شهر در مکانی نامناسب واقع شده و 
نمی تواند شأن و منزلت شهروندان را به درستی نمایان کند، افزود: هدف اصلی 
ما ارتقاء سطح رفاه حال شهروندان و تکریم ارباب رجوع است. به همین دلیل 
تصمیم به ساخت ساختمان جدید شورای اسلامی گرفتیم تا بتوانیم خدمات 
بهتری به مردم ارائه دهیم. شهردار باغستان ادامه داد : ساختمان جدید شورای 
اسلامی در حال حاضر در مراحل پایانی خود قرار دارد و با تلاش های صورت 

گرفته، امیدواریم این پروژه در ایام مبارک دهه فجر امسال به بهره برداری برسد.  
شــهردار باغستان این خبر را به عنوان نویدی برای شهروندان باغستان تلقی 
کرده و ابراز امیدواری کرد که این افتتاح به بهبود هر چه بیشتر خدمات عمومی 
به شهروندان کمک کند.شمسایی در این مصاحبه همچنین به دیگر پروژه های 
در حال انجام شهرداری اشاره کرد و گفت: »ما تمام تلاش خود را برای رونق 
و توســعه زیرساخت های شــهری به کار خواهیم گرفت و به زودی خبرهای 
خوبی در این زمینه به مردم خواهیم داد.« مدیریت شهری باغستان در پایان 
خاطرنشان کرد: افتتاح ساختمان جدید شورای اسلامی شهر باغستان، نقطه 
عطفی در راستای  توسعه زیرساخت ها و ارتقاء خدمات رسانی به شهروندان به 
شمار می آید و امید می رود که با به کارگیری این فضا، عملکرد بهتری در ارائه 

خدمات به شهروندان شاهد باشیم.

فرصت امروز - ماهان فلاح: اختتامیه هشتمین دوره مسابقات سراسری 
جانبازان و توان یابان صنعت پتروشــیمی در تبریز برگزار شد. هشتمین دوره 
مسابقات سراسری فرهنگی ورزشی جانبازان و توان یابان صنعت پتروشیمی، 
در محل آمفی تئاتر مجتمع رفاهی شــرکت پتروشیمی تبریز با موفقیت به 
کار خود پایان داد. این رویداد ورزشــی که از روز ۱۰ دی ماه آغاز شده بود، با 
حضور ورزشــکاران جانباز و توان یاب از شرکت های پتروشیمی سراسر کشور 
در رشته های شطرنج، فوتسال، دارت، تیراندازی، تنیس روی میز و شنا برگزار 
شــد. ورزشکاران شرکت های پتروشــیمی بندر امام، شازند، سازمان منطقه 
ویژه اقتصادی، تبریز، رازی، شــیراز و اداره مرکزی در این دوره از مسابقات به 
رقابت تنگاتنگ پرداختند و لحظات پرهیجانی را برای تماشاگران رقم زدند. 

با برگزاری مراسم اختتامیه، به این رقابت ها پایان داده شد. در این مراسم که 
با سخنرانی چنگیز زارعی معاونت عملیات و رئیس مجتمع پتروشیمی تبریز 
برگزار شــد، برندگان مسابقات در رشته های مختلف معرفی و تجلیل شدند.  
همچنین در ابتدای مراســم از امور ورزش و تربیت بدنی پتروشیمی تبریز و 
برگزار  کنندگان این رویداد ورزشــی تقدیر به عمل آمد. شایان ذکر است که 
شرکت پتروشیمی تبریز در این دوره از مسابقات مقام قهرمانی رشته فوتسال، 
مقام نائب قهرمانی رشته های شنا و شطرنج و مقام سوم رشته ی تنیس روی 
میز را کســب کرده است. این مسابقات علاوه بر ایجاد فرصتی برای ورزش و 
نشاط، به ارتقای روحیه همدلی و تعاون در بین جانبازان و توان یابان صنعت 

پتروشیمی نیز کمک شایانی می کند.

اراک – فرناز امیدی:  آیین تودیع ومعارفه مدیرعامل شرکت پالایش نفت امام خمینی 
)ره( شازند، عصر جمعه با حضور محمد صادق عظیمی فر، معاون وزیر نفت و تنی چند از 
مدیران استانی و شهرستانی برگزار شد. در این مراسم مدیرعامل سابق شرکت پالایش نفت 
امام خمینی )ره( شازند گفت: مجموعه نیروهای پالایشگاه، یک تیم منسجم در پالایشگاه 
هستند که اکنون با یک سرمربی جدید در جهت توسعه و پیشرفت هرچه بیشتر این واحد 
پالایشگاهی گام بر می دارند. مجید رجبی ادامه داد:در سه سال گذشته هماهنگی و همدلی 
خوبی بین مدیریت و تک تک مدیران، رؤسای ادارات و کارکنان پالایشگاه وجود داشت و 
با همین همدلی از مسائل و مشکلات عبور کردیم. وی  ضمن تقدیر از تمامی سهامداران و 
اعضای هیات مدیره شرکت در انتخاب شایسته مدیر عامل جدید گفت: مدیر عامل جدید 
با توجه به ســابقه عضویت در هیأت مدیره شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(شازند، 
فردی سالم، دلسوز، فنی و عملیاتی است که بدون شک با همکاری اعضای هیات مدیره 
در مســیر مدیریت جدید، پیروز و ســربلند خواهد بود.  مجید رجبی افزود: در سه سال 
گذشته با همکاری همه عوامل پالایشگاه اتفاقات خوبی در این واحد پالایشگاهی رخ داد 
که از جمله آنها می توان به انعقاد قرارداد دو کاتالیست بومی سازی شده ،افزایش کیفیت 
محصولات و ارتقاء عملکرد واحدهای مختلف همچون پژوهش، تعمیرات و مهندسی اشاره 

کرد. مدیرعامل ســابق شرکت پالایشگاه شازند بیان کرد: مشکلات زیادی در بخش های 
عملیاتی، فنی و مالی در شرکت وجود دارد و باید با همدلی و همراهی در راستای مرتفع 
کردن مشــکلات قدم برداشت. در ادامه این آیین، مدیرعامل جدید شرکت پالایش نفت 
امام خمینی )ره( شــازند نیز با تشکر از خدمات مدیرعامل سابق گفت: هماهنگ  ترین 

هیات مدیره را در زمان سه سال مدیرعاملی مهندس مجید رجبی داشتیم . رضا چراغی 
کوتیانی ادامه داد: کنترل و مدیریت پالایشگاه با توجه به حساسیت نوع فعالیت و مسائل 
فنی، کار مشکلی است و تمام برنامه ریزی ها باید با دقت و ظرافت خاصی تدوین شود. وی 
ادامه داد:مسئله اورهال یکی از مسائل و مشکلات پالایشگاه می باشد که نیاز است با برنامه 
ریزی اصولی ، این فرایند در کمترین زمان ممکن و بدون هیچ آسیب و چالشی انجام شود. 
مدیر عامل شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(شازند ادامه داد: پالایشگاه ها معمولاً تابع 
سیاست گذاری های حاکمیتی هستند و از طرفی باید با شرکت های پخش هم همکاری 
مجدانه ای داشته باشند . وی با بیان ناترازی گاز، برق و بانک افزود: سازمان تأمین اجتماعی، 
بانک رفاه و صندوق عشایری به عنوان سهامداران عمده شرکت ، توقعات خودشان را دارند 
که سود این سهامداران از سال ۱۴۰۲ تسویه نشده و برنامه داریم با تدابیردر نظر گرفته 
شــده ،سود بهتری برای پالایشگاه داشته باشــیم . وی با تأکید به پرداخت دی پی اس 
ســهام داران در اسرع وقت و حاکم شدن  قانون تجارت در پالایشگاه گفت: از وزارت نفت 
و پالایش و پخش انتظار داریم علاوه بر پرداخت مطالبات پالایشگاه ها، در اجرا وعملیاتی 
شــدن پروژه کک ســوزنی کمک کنند. وی ادامه داد: پالایشگاه شازند از نیروی انسانی 

ارزشمندی برخوردار است که بزرگترین سرمایه شرکت محسوب می شود.

مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان:

 حضور متعدد گروه های نمایشی و هنرمندان تئاتر خوزستان 
در چهل و سومین جشنواره بین المللی تئاتر فجر

تقدیر صمیمانه کارکنان از تلاش های ارزنده دکتر میراشرفی؛

نمایش همدلی در شرکت پتروشیمی تبریز

 یک قدم تا افتتاح ساختمان پارلمان شهری در قلب باغستان 

اختتامیه هشتمین دوره مسابقات سراسری جانبازان و توان یابان صنعت پتروشیمی؛

پتروشیمی تبریز میزبان قهرمانان و ورزشکاران منتخب کشور

باحضور معاون وزیر و مدیرعامل شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی کشور:

آیین تودیع و معارفه مدیرعامل شرکت پالایش نفت امام خمینی)ره(شازند برگزار شد

شــهرکرد - خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شــرکت گاز استان در گفتگو 
با خبرنگار فرصت امروز گفت : بهبود فرآیندها در خدمات رســانی شرکت گاز استان 
چهارمحال و بختیاری به عنــوان یکی از ارکان اصلی تأمین انرژی و خدمات عمومی 
در این استان باید به طور مداوم برای بهبود و ارتقای کیفیت خدمات خود تلاش کند.  
جهانبخش سلیمیان اضافه کرد:ارتقاء رضایت مشترکین یکی از مهم ترین اهداف هر 
شــرکت برای  جلب و حفظ رضایت مشترکین اســت. وی افزود :در خدمات رسانی 
شرکت گاز، بهبود فرآیندها می تواند به کاهش زمان انتظار برای خدمات، بهینه سازی 
نحوه پاسخگویی به درخواست ها و افزایش شفافیت در ارائه اطلاعات به مشترکین منجر 
شــود. این اقدامات به مشترکین احساس ارزشمندی و توجه به نیازهایشان می دهد.
ســلیمیان اضافه کرد:افزایش بهره وری بهبود فرآیندهــا می تواند به افزایش بهره وری 
کارکنان و منابع منجر شــود. با شناســایی و حذف مراحل غیرضروری و بهینه سازی 
فعالیت ها، شرکت می تواند هزینه های عملیاتی خود را کاهش دهد و منابع را به بهترین 
شــکل ممکن مدیریت کند. این موضوع در یک شرکت خدماتی مانند شرکت گاز، از 

اهمیت ویژه ای برخوردار اســت. وی افزود:ارتقای ایمنی در صنعت گاز، ایمنی یکی از 
اصول اساسی است. بهبود فرآیندها می تواند به افزایش استانداردهای ایمنی کمک کند. 

با تحلیل دقیق فرآیندها و شناسایی نقاط ضعف، شرکت می تواند اقداماتی انجام دهد 
که احتمال وقوع حوادث را کاهش دهد و ایمنی کارکنان و مشترکین  را تضمین کند.
مدیر عامل شرکت گاز گفت:انطباق با استانداردها و مقررات بهبود فرآیندها به شرکت 
این امکان را می دهد که به راحتی با استانداردها و مقررات ملی و بین المللی تطابق پیدا 
کند. این انطباق نه  تنها به ارتقای اعتبار شــرکت کمک می کند، بلکه به حفظ منافع 
تمامی ذینفعان نیز می انجامد. سلیمیان  می گوید:نوآوری و توسعه فراهم آوردن بستر 
مناســب برای نوآوری در فرآیندها می تواند به توسعه خدمات جدید و بهبود مستمر 
منجر شــود. شــرکت گاز باید به دنبال ایده ها و روش های نوین باشد که به افزایش 
کیفیت خدمات و افزایش سرعت پاسخگویی به نیازهای بازار اشاره دارد. وی یاداور می 
شود:ارتقاء تصویر عمومی بهبود فرآیندها و افزایش کیفیت خدمات، به ارتقای تصویر 
عمومی شرکت گاز در استان کمک می کند. یک شرکت با عملکرد خوب نه  تنها اعتماد 
مشــترکین را جلب می کند، بلکه می تواند به عنوان یک الگو برای سایر سازمان ها و 

شرکت ها نیز مطرح شود. 

بهبود فرآیندها در مسیر تعالی اهداف گاز تدبیر هدفمندی خواهد بود 

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ رییس شــورای 
اســلامی شهر یزد نیز در  جلسه علنی این شورا گفت: پروژه 
های شهری که چند ده سال بلاتکلیف مانده بود در این دوره 
از شــورا باز و تعیین تکلیف شــد که رضایت مردم را در بر 
داشته است. عزیزالله سیفی رئیس شورای اسلامی شهر یزد 
در صحن علنی که با حضور استاندار و جمعی از مدیران برگزار 
شد،افزود: اقدامات انجام شــده در این دوره با ادوار مختلف 
برابری می کند و همه جلسات نیز به صورت مستقیم و زنده 
برای عموم پخش می شــود. وی ادامــه داد: علاوه بر پخش 
مستقیم همه جلسات، مردم می توانند در صحن نیز حضور 
داشــته و درهر جلسه  نیز علاوه بر رسانه ها ،شهروندان هم 
به عنوان مهمان حضور دارند و برخی از  جلســات به صورت  
مســتقیم و زنده توسط شــبکه های ملی و سراسری صدا و 
سیما نیز پخش می شــود. رییس شورای اسلامی شهر یزد 
گفت: خوشبختانه کم ترین چالشی در این دوره از شورا وجود 
نداشته و علی رغم اختلاف سلیقه ای که گاها بین اعضا وجود 
دارد اما در نهایت منفعت و صلاح مردم در کارها ارجح بوده و 
همه تصمیمات بر این اساس است. سیفی بیان کرد: در زمینه 
اعتبارات نیز زمانی که این شــورا فعالیت خود را آغاز کرد با 
مبلغ هزار و 8۰۰میلیارد تومان بودجه شهرداری  همراه بود 
که در حال حاضر به 5 هــزار و 3۰۰ میلیارد تومان افزایش 
یافته و اقدامات بســیار خوبی در جای جای شهر یزد انجام 

شده و در حال انجام است. وی افزود: البته همزمان با دومین 
سال فعالیت ششمین دوره شورای اسلامی شهر یزد با ۲ سیل 
مواجه شــدیم که در فروردین ومرداد ماه ۱۴۰۱ بود و بیش 
از 7۰۰ خانه ،معابر و زیرگذرها تخریب شــد و شهرداری یزد 
حتی امکانات جمع آوری آب ها را نداشــت علاوه بر اینکه از 

بیرون شهر نیز سیل مردم را تهدید می کرد.   رییس شورای 
اسلامی شهر یزد گفت: زیر ساخت های حفاظتی و تجهیزات 
بحران سیل در طول این دوره خریداری شد و چهار سیل بند 
به شهر یزد اضافه شد که در طول دوره های مختلف شورای 
شهر بی نظیر است. سیفی ادامه داد: تاج اصلی سیل بند شهر 

یــزد نیز اضافه و به مردم عزیز شــهر میراث جهانی یزد این 
اطمینان را می دهیم که  آب های بیرون شهر خطری برای 
شهروندان نخواهد داشت علاوه بر اینکه مسیر رودخانه فصلی 
شــهر یزد نیز بهسازی و بازسازی شــد. وی گفت: در داخل 
شهر یزد نیز بهترین تجهیزات مقابله با بحران و خودروهای 
مورد نیاز و تأسیسات مورد نیاز خریداری شده و بیش از هزار 
و ۲۰۰ چاه جذبی در نقاط مختلف شــهر حفر شــده است. 
رییس شورای اسلامی شهر یزد ادامه داد:در کشور ،میانگین 
خانوارهایی که خودرو دارند 5۴ درصد اســت که این آمار در 
یزد 73 درصد اســت یعنی برخی از خانــواده های یزدی ۲ 
خودرو دارند. سیفی بیان کرد: اصلاح هندسی معابر ، میدان 
ها و نقاط مختلف ، ایجاد معابر جدید و الکترونیکی شــدن 
اقدامات باعث شــده که چهارمین شــهر کشــور در زمینه 
الکترونیکی شدن اقدامات باشیم و خوشبختانه ترافیک نیز 
مدیریت شده است. وی افزود:احداث ۴7 زمین ورزشی ، چهار 
برابر شدن اعتبارات  فرهنگی، احداث ۱۰ فرهنگ سرا ،پلاک 
کوبی باغات ، جداسازی آب شرب و فضای سبز و حذف بیش 
۱۰5 کنتــور با هزینه اعتباری بیش از ۲۰۰ میلیارد تومان ،  
بخشی از  اقدامات سه ســاله شورای شهر یزد است. رییس 
شورای اسلامی شهر یزد گفت: نهضت خدمت رسانی شایسته 
به مردم شهر میراث جهانی یزد ادامه دارد و پروژه های متعدد 

که سال ها متوقف شده بود در این دوره تصمیم گیری شد.

گره های چند ده ساله توسط شورای شهر یزد باز شد
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اگ��ر فوتبال را مثل دنیای کس��ب و  کار تصور کنیم، 
رئال مادرید و منچس��تر سیتی همان شرکت‎های بزرگ 
و موفقی هس��تند که سال‎هاس��ت در اوج قرار دارند. راز 
موفقیت‎ش��ان چیس��ت؟ بازیکنان با اس��تعداد یا همان 
سوپراستارها. همین ابرس��تاره ها هستند که با گل‎های 
حس��اس و پاس‎ه��ای بی‎نقص جام‎ها را ب��ه ویترین این 
تیم‎ه��ا اضافه می‎کنند. حالا بیایید این مثال را به دنیای 
کسب و کار ببریم؛ یک ش��رکت موفق هم بدون نیروی 
کار حرف��ه‎ای، مث��ل تیمی می‎ماند که تنه��ا با بازیکنان 
آمات��ور وارد لیگ قهرمانان ش��ده اس��ت. نتیجه چنین 

وضعیتی چه خواهد بود؟ شکست پشت شکست!
نیروی کار حرفه‎ای همان بازیکنان طلایی هستند که 
می‎توانند مسیر رشد شرکت را از یک استارت‎آپ کوچک 
به یک برند جهانی هموار کنند. وقتی یک کارمند خلاق، 
دقیق و کاربلد داش��ته باش��ید، مثل این اس��ت که یک 
مهاجم ف��وق الع��اده در تیم‎تان دارید ک��ه می‎تواند در 

سخت‎ترین لحظات نتیجه بازی را عوض کند.
حالا نکته اینجاس��ت که پیدا ک��ردن چنین نیروهایی 
کار ساده‎ای نیست. بازار کار پر از افراد جویای کار است، 
اما س��وال اصلی اینجاست: چطور باید بهترین ها را پیدا 
کنی��م؟ مثل یک مربی حرفه‎ای که از بین صدها بازیکن 
جوان، س��تاره‎های آینده را کشف می‎کند، یک مدیر هم 
بای��د بتواند از دل این همه رزوم��ه کارمندان طلایی را 
پی��دا کند. از طرف دیگر، دنیای امروز به ش��دت رقابتی 
ش��ده است. اگر شما بهترین نیروها را پیدا نکنید، حتما 
ش��رکت رقیب این کار را خواهد کرد. در چنین بازاری، 
زمان و دقت ش��ما در اس��تخدام به ان��دازه گل زدن در 

دقیقه 90بازی حساس است.
پس اگر می‎خواهید در کسب و کار خود جام قهرمانی 
را بالای س��ر ببرید، لازم است که بدانید چطور باید این 
ابرس��تاره‎ها را شناسایی و به تیم خود اضافه کنید. ما در 
ادام��ه، نگاهی به تکنیک‎های طلایی برای یافتن بهترین 
نیروه��ای کار و س��پس اصول مذاکره ب��رای جذب آنها 

می‎اندازیم.
تکنیک‎های یافتن بهترین نیروی کار

نی��وری کار حرفه‎ای و کاربلد همین طور بیکار منتظر 
ش��ما نخواهد ماند. این یعنی اگر دی��ر بجنبید، دیگران 
آنه��ا را روی هوا خواهند برد. در چنین ش��رایطی تلاش 
برای یافتن نیروی کار امری ضروری و نوعی ضرب‎الاجل 
خواهد ب��ود. اگر نظر ما را بخواهی��د، در چنین ماراتنی 

فقط برندهایی برنده هس��تند که تکنیک‎های درست و 
حسابی برای یافتن نیروی کار حرفه‎ای دم دست داشته 
باش��ند. خب ما اینجا هستیم تا این تکنیک‎ها را با شما 

در میان بگذاریم. 
تکنیک اول: شناسایی از طریق شبکه‎های 

حرفه‎ای
ش��بکه‎های حرفه‎ای مث��ل لینکدین ای��ن روزها مثل 
استادیوم فوتبال پر از استعداد هستند. اینجا جایی است 
ک��ه می‎توانید کارمندان حرف��ه‎ای را در محیطی مرتبط 
پیدا کنید. بد نیست به دنبال رزومه‎های برجسته باشید، 
اف��راد فعال در پروژه‎های جذاب را شناس��ایی کنید و از 
طریق ارتباطات مشترک سر صحبت را با آنها باز کنید.

اگ��ر یک ش��رکت تکنول��وژی هس��تید، می‎توانید به 
دنب��ال اف��رادی بگردید که در حوزه ه��ای خاصی مثل 
هوش مصنوع��ی فعالیت می‎کنند. کافی اس��ت کلمات 
کلیدی مربوط به تخصص موردنظر خود را جس��ت‎وجو 
کنید. همچنین بس��یاری از افراد در پروفایل خود نمونه 
کارهای��ی دارند ک��ه می‎تواند به ش��ما در تصمیم‎گیری 
کمک کند. در کن��ار این مورد، از گروه‎های تخصصی یا 
بحث‎های حرفه‎ای که در این شبکه‎ها جریان دارد، غافل 
نشوید. ش��رکت در این بحث‎ها به شما کمک می‎کند تا 
هم تصویر حرفه‎ای شرکت‎تان را تقویت کنید و هم افراد 

بااستعداد را به خود جذب کنید.
نکته اینجاس��ت ک��ه نباید تنها به ش��بکه‎های آنلاین 
اکتفا کنید. حتما فرصت‎هایی مثل نمایشگاه‎های کار یا 
رویداده��ای صنعتی را جدی بگیرید. گاهی یک مکالمه 
کوتاه حضوری، تاثیر بسیار بیشتری از چند پیام آنلاین 
دارد. در نهایت، س��عی کنید همیشه فعال باشید. نیروی 
کار حرفه‎ای معمولاً منتظر نمی‎ماند که ش��ما س��راغش 
بیایی��د. به صورت مداوم جس��ت‎وجو کنید و یک پایگاه 
داده از افراد مس��تعد برای اس��تخدام‎های آینده داشته 

باشید.
تکنیک دوم: استفاده از تست‎های تخصصی و 

روانشناسی
گاهی رزومه‎ها واقعا فریبنده هستند. اما چطور مطمئن 
شوید که فرد موردنظر همان ستاره‎ای است که دنبالش 
هس��تید؟ استفاده از تس��ت‎های تخصصی و روانشناسی 
می‎تواند به ش��ما در این زمین��ه کمک کند. فرض کنید 
می‎خواهید یک طراح گرافیک اس��تخدام کنید. به جای 
اینکه تنها به رزومه او اکتفا کنید، یک تست عملی از او 
بخواهید. این تس��ت می‎تواند طراحی یک لوگو یا تصویر 

مرتبط با برند ش��ما باش��د. همین فرآیند ساده به شما 
نشان می‎دهد که آیا او می‎تواند انتظارات شما را برآورده 

کند یا نه.
از س��وی دیگ��ر، تس��ت‎های روانشناس��ی می‎توانند 
ش��خصیت فرد را به شما نش��ان دهند. آیا او توانایی کار 
تیمی دارد؟ آیا در مواقع استرس‎آور می‎تواند تصمیم‎های 
درس��ت بگیرد؟ این سوالات با تست‎های تخصصی قابل 
پاسخ هس��تند. می‎توانید از ابزارهای دیجیتال هم برای 
ارزیاب��ی اس��تفاده کنی��د. پلتفرم‎هایی مث��ل هکر رنک 
 )Test Guerilla( یا تست گوریلا )Hacker Rank(
به ش��ما امکان می‎دهند تا مهارت‎های فنی و نرم‎افزاری 
افراد را به صورت دقیق بررس��ی کنید. یادتان باش��د که 
تس��ت‎ها نباید تنها ملاک شما باش��ند. آنها تنها بخشی 
از پ��ازل اس��تخدام هس��تند. ترکیب نتایج تس��ت‎ها با 
مصاحبه‎های حضوری و بررس��ی رزومه، بهترین نتیجه 

را به شما می‎دهد.
تکنیک سوم: ارائه پیشنهادهای جذاب و منعطف

گاه��ی بهترین نیروها را فقط با پیش��نهادهای جذاب 
می‎توانید جذب کنید. یک نیروی کار حرفه‎ای که چندین 
پیش��نهاد کاری دارد، به دنبال چیزی فراتر از حقوق بالا 
می‎گردد. برای مثال، یک محیط کاری منعطف می‎تواند 
تاثیر زیادی داشته باشد. در دنیای امروز بسیاری از افراد 
به دنبال تعادل میان کار و زندگی شخصی هستند. ارائه 
گزینه‎هایی مثل دورکاری یا ساعات کاری انعطاف‎پذیر، 

می‎تواند یک برگ برنده برای شما باشد.
از س��وی دیگر، به مزایای اضافی فکر کنید. مثلًا ارائه 
بودجه آموزش��ی برای ش��رکت در دوره‎های تخصصی یا 
امکان ارتقای ش��غلی در آینده، می‎تواند بس��یار جذاب 
باش��د. این نوع مزایا نش��ان می‎دهد که ش��ما به رش��د 
و توس��عه فردی کارکنان خ��ود اهمی��ت می‎دهید، اما 
فراموش نکنید که پیش��نهادهای مالی همچنان اهمیت 
دارند. یک بس��ته حقوقی جذاب، شامل حقوق پایه بالا، 
پاداش‎ه��ای عملکردی و بیمه مناس��ب، می‎تواند تمایل 
اف��راد به همکاری با ش��ما را افزایش دهد. س��عی کنید 
همیشه بر ارزش‎های شرکت خود تاکید کنید. اگر افراد 
حس کنند که ش��رکت شما محیطی الهام‎بخش و خلاق 
دارد، به احتمال زیاد تمایل بیشتری به همکاری با شما 

خواهند داشت.
اصول مذاکره با نیروی کار حرفهای

ح��الا دیگر به بخش اصلی ماجرا یعنی فوت و فن‎های 
مذاکره ب��ا نیروی کار برتر رس��یده‎ایم. این دقیقا همان 
جایی اس��ت که عیار ش��ما به عنوان کارآفرین مشخص 
خواهد شد. بد نیست در ادامه با ما همراه باشید تا برخی 
از ن��کات کلیدی در این راس��تا را ی��اد بگیرید. خب اگر 

موافق باشید، ماجراجویی‎مان را کم کم شروع کنیم. 
اصل اول: شفافیت در ارائه اطلاعات

مذاکره برای اس��تخدام مثل بستن یک قرارداد دو سر 
برد اس��ت، اما این قرارداد تنه��ا زمانی موفق خواهد بود 
که همه چیز ش��فاف باشد. شفافیت یعنی شما به عنوان 
کارفرما تمام اطلاعات لازم درباره ش��غل، مس��ئولیت‎ها، 
مزای��ا و حتی چالش های احتمالی را به نیروی کار ارائه 
کنید. برای ش��روع دقیقا مشخص کنید که از نیروی کار 
چ��ه انتظاراتی دارید. آیا این ش��غل نیازمند مهارت‎های 
خاص��ی اس��ت؟ چقدر تعامل ب��ا تیم‎های دیگ��ر درگیر 
می‎شود؟ حتی اگر شغل شامل سفرهای کاری یا ساعات 
غیرمعمول اس��ت، باید از ابتدا با او در میان بگذارید. این 
شفافیت به فرد کمک می‎کند تا تصمیم آگاهانه بگیرد.

از س��وی دیگر، اطلاعات مالی هم باید ش��فاف باشد. 
صحب��ت درباره حقوق و مزایا را به پایان مذاکره موکول 
نکنید. بس��یاری از افراد می‎خواهن��د بدانند که در قبال 
مس��ئولیت‎های خ��ود چه پاداش��ی دریاف��ت می‎کنند. 
پنهانکاری یا ارائه اطلاع��ات ناقص، می‎تواند حس بدی 
در ف��رد ایجاد کند و کل مذاکره را تحت تاثیر قرار دهد. 
حتی درباره فرهنگ س��ازمانی هم ش��فاف باش��ید. اگر 
محیط کاری شما ساختارمند و رسمی است یا بالعکس، 
فضای دوس��تانه و خلاق دارد، این موارد را با نیروی کار 
در میان بگذارید. این کار به فرد کمک می‎کند تا بفهمد 
آیا با ارزش‎ها و س��بک کاری ش��ما همخوانی دارد یا نه. 

ش��فافیت به ایجاد اعتماد میان شما و نیروی کار کمک 
می‎کن��د. وقتی فرد حس کند که ش��ما چیزی را پنهان 
نمی‌کنید، راحت‌تر به ش��ما اعتم��اد می‌کند و احتمال 

پذیرش پیشنهاد شما افزایش می‌یابد.
اصل دوم: گوش دادن فعال

مذاکره خیابانی دوطرفه اس��ت. اگر فقط ش��ما حرف 
بزنید و نیروی کار گوش دهد، مذاکره به نتیجه نمی‎رسد. 
هنر ش��ما در این اس��ت که بتوانید به صحبت‎های فرد 
مقاب��ل گوش دهی��د و نیازها و دغدغه‎ه��ای او را درک 

کنید.
در ابت��دا در جلس��ه مذاک��ره س��والاتی بپرس��ید که 
نش��ان‎دهنده علاقه ش��ما به دیدگاه های او باشد. مثلًا 
از او بپرس��ید که چ��ه چیزهایی برای��ش در محیط کار 
اهمیت دارد یا چه انتظاراتی از کارفرمای آینده‎اش دارد. 
این س��والات به ش��ما دید بهتری درباره اولویت‎های او 

می‎دهد.
همچنین وقتی نی��روی کار از تجربیات یا نگرانی‎های 
خود صحبت می‎کند، با دقت گوش دهید. نش��ان دهید 
که حرف‎های او برای ش��ما اهمیت دارد. این کار نه تنها 
باعث می‎ش��ود او احساس ارزشمندی کند، بلکه به شما 
کمک می‎کند تا پیشنهادهای خود را دقیق‎تر و جذاب‎تر 
ارائ��ه دهی��د. گاهی نی��روی کار درباره ش��رایط خاصی 
اصرار دارد، مثلًا دورکاری یا س��اعات کاری انعطاف‎پذیر. 
به جای رد فوری این خواس��ته‎ها، ب��ه او گوش دهید و 
بررس��ی کنید که آیا امکان س��ازگاری وجود دارد یا نه. 
این نوع انعطاف‎پذیری می‎تواند نشان‎دهنده حسن نیت 

شما باشد.
در نهای��ت، گ��وش دادن فع��ال به ایج��اد یک فضای 
دوس��تانه در مذاکره کمک می‎کند. وقتی فرد حس کند 
که ش��ما به او اهمیت می‎دهید، احتمال اینکه پیشنهاد 

شما را بپذیرد، بیشتر می‎شود.
اصل سوم: تایکد بر ارزش‎های سازمانی

یک��ی از راه‎های کلیدی برای متقاعدکردن نیروی کار 
حرفه‎ای این است که نشان دهید شرکت شما ارزش‎هایی 
دارد که با ارزش‎های او همخوانی دارد. بس��یاری از افراد 
امروزه به دنبال شغلی هستند که نه تنها درآمدزا باشد، 

بلکه با باورها و اهداف شخصی آنها نیز هماهنگ باشد.
بد نیست ارزش‎های کلیدی سازمان خود را به وضوح 
بیان کنید. اگر شرکت شما به خلاقیت، نوآوری، پایداری 
محیط زیس��ت یا مس��ئولیت اجتماعی اهمیت می‎دهد، 
ای��ن موارد را برجس��ته کنی��د. این کار ب��ه فرد کمک 
می‎کند تا ببیند شرکت شما صرفا به دنبال سود نیست، 
بلکه اهداف بزرگ‎تری هم دارد. همچنین داس��تان‎های 
موفقیت گذشته را با او در میان بگذارید. مثلًا اگر شرکت 
شما در پروژه‎ای مرتبط با مسئولیت اجتماعی مشارکت 
داشته یا دس��تاوردهای قابل توجهی در زمینه‎ای خاص 
داشته است، اینها را بیان کنید. این نوع داستان‎ها حس 

افتخار و انگیزه را در فرد تقویت می‎کند.
از س��وی دیگ��ر، به او نش��ان دهید ک��ه ارزش‎های او 
برای ش��ما اهمیت دارد. مثلًا اگر فردی به رشد حرفه‎ای 
اهمیت می‎دهد، درباره برنامه‎های آموزشی و فرصت‎های 
ارتقای ش��غلی که در شرکت ش��ما وجود دارد، صحبت 
کنید. این کار باعث می‎شود او حس کند که شما نه تنها 
ب��ه مهارت‎های کنونی او، بلکه ب��ه آینده‎اش نیز اهمیت 
می‎دهی��د. تاکید بر ارزش‎های س��ازمانی یک پیام مهم 
دارد: اینکه ش��رکت ش��ما تنها به دنبال استخدام افراد 
برای پر کردن یک موقعیت شغلی نیست، بلکه به دنبال 

ایجاد یک تیم هماهنگ و الهام‎بخش است.
اصل چهارم: ارائه پیشنهادهای تریکبی

دنی��ای امروز پر از افراد با اولویت‎ها و نیازهای مختلف 
اس��ت. یکی از اص��ول کلیدی در مذاکره ب��ا نیروی کار 
این اس��ت که پیش��نهادهایی ارائه دهید که با شرایط و 
سبک زندگی فرد مطابقت داشته باشد. در آغاز راه سعی 
کنی��د بفهمید که چ��ه چیزهایی برای فرد مهم اس��ت. 
برخ��ی افراد ب��ه دنبال حقوق بالا هس��تند، درحالی که 
برخی دیگر به دورکاری یا ساعات کاری منعطف اهمیت 
می‎دهند. اگر این موارد را بدانید، می‎توانید پیشنهادهای 

خود را براساس اولویت‎های او تنظیم کنید.

همچنین، سعی کنید گزینه‎های مختلفی ارائه دهید. 
مث�ال اگ��ر نمی‎توانید حق��وق بالایی بپردازی��د، مزایای 
دیگری مثل بیمه تکمیلی، امکان ش��رکت در دوره‎های 
آموزش��ی یا پاداش‎های عملک��ردی را مطرح کنید. این 
نوع پیش��نهادها نش��ان‎دهنده انعطاف‎پذیری شماست و 
به فرد حس ارزش��مندی می‎دهد. از سوی دیگر، درباره 
پیشرفت ش��غلی صحبت کنید. افراد حرفه‎ای معمولا به 
دنبال فرصت‎هایی برای رش��د و یادگیری هس��تند. اگر 
بتوانید نشان دهید که شرکت شما بستری مناسب برای 
توسعه فردی و حرفه‎ای فراهم می‎کند، احتمال پذیرش 
پیشنهاد شما افزایش می‎یابد. پیشنهادهای منعطف باید 
نشان‎دهنده این باش��د که شما به نیازها و خواسته‎های 
فرد اهمیت می‎دهید. این نوع رویکرد باعث می‎شود که 
فرد حس کند ش��ما به او به عنوان یک انس��ان، نه فقط 

یک کارمند، توجه دارید.
اصل پنجم: ایجاد حس فوریت

یک��ی از تکنیک‎ه��ای موث��ر در مذاک��ره، ایجاد حس 
فوریت اس��ت. این یعنی ش��ما به نی��روی کار القا کنید 
که فرصت همکاری با ش��رکت شما محدود است و باید 
س��ریع تصمیم بگیرد. البته این کار باید با دقت و بدون 
ایجاد فش��ار بیش از حد انجام ش��ود. به او نش��ان دهید 
که موقعیت ش��غلی موردنظر چقدر مهم و جذاب است. 
مثلًا بگویید که این موقعیت بخش��ی از یک پروژه بزرگ 
و تاثیرگذار اس��ت که می‎تواند در آینده حرفه‎ای او نقش 
مهمی داش��ته باش��د. این نوع توضیحات حس انگیزه و 
هیجان را در فرد ایجاد می‎کند. همچنین می‎توانید به او 
اطلاع دهید که فرآیند اس��تخدام به زودی به پایان می 
رسد و باید تصمیم خود را در زمان مشخصی اعلام کند. 
این نوع محدودیت زمانی باعث می‎ش��ود فرد س��ریع‎تر 

وارد مرحله تصمیم‎گیری شود.
البت��ه باید دق��ت کنید که این ح��س فوریت نباید به 
گونه‎ای باش��د که فرد حس کند تحت فشار قرار گرفته 
اس��ت. اگر این کار را با دقت انج��ام دهید، می‎توانید او 
را به تصمیم‎گیری س��ریع‎تر ترغی��ب کنید، بدون اینکه 
حس منفی در او ایجاد شود. حس فوریت به شما کمک 
می‎کند تا مذاکره را به س��رانجام برس��انید و از طولانی 
شدن فرآیند جلوگیری کنید. این کار به خصوص زمانی 
که رقابت ش��دیدی برای جذب نی��روی کار وجود دارد، 

بسیار موثر است.
سخن پایانی

ح��الا ک��ه تکنیک‎ها و اص��ول مذاکره ب��رای یافتن و 
جذب بهترین نیروی کار را مرور کردیم، می‎توان نتیجه 
گرفت که اس��تخدام اف��راد حرفه‎ای، تنها ی��ک فرآیند 
س��اده نیس��ت. در عوض نیازمند ترکیبی از مهارت‎های 
ارتباطی، ش��فافیت و خلاقیت است. نیروی کار حرفه‎ای 
همان بازیکنان س��تاره‎ای هستند که می‎توانند موفقیت 

شرکت شما را تضمین کنند.
اگر ش��ما هم در حال جس��ت‎وجوی این س��تاره‎های 
بازار هس��تید، با دقت به اصول و تکنیک‎های ذکرش��ده 
عمل کنید. به یاد داش��ته باش��ید که نیروی کار خوب، 
س��رمایه‎ای اس��ت که بازده آن در ط��ول زمان چندین 
براب��ر خواهد بود. م��ن و همکاران��م در روزنامه فرصت 
ام��روز امیدواریم نکات مورد بح��ث در این مقاله کمکی 
هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با ریزه‎کاری‎های 
یافتن و مذاکره با نیروی کار حرفه‎ای کرده باش��د. مثل 
همیشه اگر سوالی در این رابطه داشتید، کارشناس‎های 
ما همیش��ه آماده کمک به شما هس��تند. پس تعارف را 

کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
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