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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سکوت بانک مرکزی درباره نرخ تورم شکست

مسیریابی تورم 
1403

فرصت امروز: بالاخره س��کوت بانک مرکزی درباره نرخ تورم شکس��ت و پس از آذرماه 1397 که با مصوبه مجلس، 
انتش��ار آمارهای تورم از س��وی بانک مرکزی متوقف شده بود، این بانک از تورم 36.3 درصدی در آذرماه 1403 خبر 
داد. آنطور که بانک مرکزی گزارش داده، تورم 12 ماهه شاخص بهای مصرف کننده به 36.3 درصد و تورم 12 ماهه 
شاخص بهای تولیدکننده به 26.7 درصد در آذرماه کاهش یافته است. در آذرماه امسال تورم 12 ماهه شاخص بهای 
مصرف کننده به کمترین میزان در 50 ماه گذشته و تورم 12 ماهه شاخص بهای تولیدکننده به کمترین میزان در 53 
ماه گذشته رسیده است. براساس آمارها، تورم ماهانه شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی براساس سال پایه 1400 
در آذرماه به 1.7 درصد رس��ید که نس��بت به آبان ماه، افت 1.3 واحد درصدی را نش��ان می دهد. تورم ماهانه آذرماه، 
کمترین میزان تورم ماهانه از ابتدای سال تاکنون است. همزمان با کاهش تورم ماهانه، تورم نقطه ای نیز با ثبت رقم 
33.8 درصد در آذرماه امس��ال، کمترین س��طح 54 ماه اخیر )از تیرماه 1399( را تجربه کرد. تورم 12  ماهه منتهی 
به آذرماه 1403 نیز در ادامه روند نزولی خود با افت 1.0 واحد درصدی نس��بت به ماه قبل به 36.3 درصد رس��ید که 
کمترین میزان تورم 50 ماهه )از آبان ماه 1399( محسوب می شود. بانک مرکزی در حالی انتشار آمارهای تورم را از 
س��ر گرفته که نرخ تورم اعلامی این بانک و مرکز آمار ایران در س��ال های گذشته، تفاوت های قابل توجهی با یکدیگر 

داشته است. بررسی ها نشان می دهد که افزایش نرخ تورم در این سال ها موجب بیشتر شدن اختلاف این دو نهاد...

از 609 دشت ایران، 422 دشت در وضعیت بحرانی قرار دارند

عبور از تنش آبی در سال 1420
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وزیر اقتصاد از موافقت رهبری با طرح مجدد لوایح پالرمو و CFT در مجمع تشخیص خبر داد

FATF تحریم مضاعف با

8

مدیریتوکسبوکار

4

اندازه بازار صنعت لیزینگ ایران در سال 1396 حدود یک میلیارد دلار بوده که این رقم در سال 1402 
به حدود 400 میلیون دلار کاهش یافته اسـت. در نشست تحلیلی »جایگاه صنعت لیزینگ در اقتصاد 

ایـران« که با حضور »کوروش پرویزیان« رئیس پژوهشـکده پولی و بانکـی، »علی رحمانی« 
اقتصاددان، »سیدجلال سیدی« مدیر اداره مجوزهای بانکی بانک مرکزی، »روح الله جراحی«...

در نشست تحلیلی »جایگاه صنعت لیزینگ در اقتصاد ایران« مطرح شد

سقوط 600 میلیون دلاری صنعت لیزینگ طی 6 سال

یادداشت

آزادسازی قیمت ها؟

مرتضی افقه
استاد دانشگاه اهواز

بحران ه��ای  ب��روز  ب��ا 
همچ��ون  خودس��اخته ای 
کمب��ود  از  ناش��ی  مش��کلات 
انرژی، تخریب محیط زیس��ت 
و آلودگی و کس��ری بودجه، باز 
هم عده ای از اقتصادخوانده های 
غافل یا بی اعتنا به ریش��ه های 
غیراقتص��ادی ای��ن بحران ه��ا 
بر طب��ل آزادس��ازی )افزایش( 
قیمت ها می کوبند و آن را تنها 
راه ح��ل مش��کلات اقتص��ادی 
می دانن��د. این گ��روه از افراد و 
نهاده��ای  در  دنباله روان ش��ان 
و  )مجل��س(  تصمیم گی��ری 
دس��تگاه های اجرای��ی )دولت( 
به جای پرداختن به ریشه های 
این حجم از مش��کلات کهنه و 
متراکم شده، همچون سه دهه 
گذشته ساده ترین و فوری ترین 
اما پرهزینه ترین راه را تجویز و 

بر اعمال آن اصرار می ورزند.
اما آیا این میزان از مشکلات 
متراکم ش��ده، تنه��ا یک علت 
س��رکوب  ه��م  آن  داش��ته، 
قیمت ه��ا؟ آی��ا ش��رایط فعلی 
اجازه می دهد ب��رای بار چندم 
شوک های قیمتی جدید، آن هم 
روی کالاهای حساسی همچون 

ارز و بنزین صورت پذیرد؟
از بی��ن ب��ردن  آی��ا ب��دون 
ریش��ه های اصل��ی ب��روز ای��ن 
و  اقدامات سطحی  مش��کلات، 
همچون  معلول ها،  دس��تکاری 
گذشته به اتلاف منابع و از بین 
رفتن بیش��تر فرصت ها نخواهد 

انجامید؟ 

ادامه در همین صفحه

آی��ا شکس��ت های خس��ارتبار تجارب مک��رر افزایش 
قیمت ها در س��ه دهه گذشته هنوز موجب عبرت نشده 
اس��ت؟ تجاربی که خسارات زیادی به زندگی و معیشت 
م��ردم وارد نم��ود و به نتایج م��ورد انتظ��ار بانیان هم 
منتهی نش��د؟ آیا بدون وج��ود حکمرانی خوب و وجود 
نظامی کارآمد از مرحله تصمیم س��ازی و تصمیم گیری 
و سیاس��تگذاری ت��ا اجرا، امکان آزادس��ازی قیمت ها و 
س��پردن قیمت ها به بازار می توان��د نتایج مطلوب ایجاد 
کند؟ در این شرایط آیا بخش خصوصی، قادر به فعالیت 

مؤثر خواهد بود؟
یکم

پیش از اقدام به پاسخ سؤالات و تحلیل چرایی شرایط 
موجود، لازم اس��ت تأکید کنم که در ش��رایط خاص و 
به ش��رط وجود پیش نیازهای لازم و در محدوده ای که 
در ادبیات علم اقتصاد بیان ش��ده، سپردن فعالیت های 
اقتص��ادی به بازار آزاد مطلوب اس��ت و ورود دولت )آن 
ه��م حکمرانی خوب( به فعالیت های اقتصادی به جز در 
چارچ��وب و محدوده ای که علم اقتصاد )بخش عمومی( 
مش��خص کرده، موجب اختلال در تعادل های اقتصادی 

خواهد شد.
ام��ا بح��ث فعل��ی در م��ورد کش��وری اس��ت که در 
ریش��ه ای ترین س��اختارهایش با کش��ورهایی که منشأ 
تئوری های اقتصادی رایج هستند، تفاوت و تمایز اساسی 
وجود دارد. آیا می توان تئوری های اقتصادی که همچون 
هر علم دیگ��ری مبتنی بر وجود مفروضاتی اس��ت، در 
نبود آن فروض قابل اعمال و اجرا دانست؟ لازم به تأکید 
اس��ت که همه گزاره های علمی، ب��ه خصوص در علوم 
اجتماعی، براس��اس مفروضاتی بنا شده اند )اگر... آنگاه( 
و در نب��ود آن مفروضات، نتایج موردانتظار قابل حصول 
نخواه��د ب��ود. بنابراین تنه��ا تحت دو س��ناریو، امکان 
نتیجه بخش��ی تئوری های اقتصادی وارداتی وجود دارد: 
یا تئوری ها را متناسب با شرایط، ساختارها و مفروضات 
موج��ود، اصلاح )و اصطلاحا بوم��ی( کرد )همانگونه که 
تکنولوژی های وارداتی را باید(؛ یا ساختارهای ناسازگار 
با مفروض��ات متفاوت در جامعه را با تئوری ها س��ازگار 
نمود. مورد اول امکان پذیر اس��ت، اگ��ر متفکرین علوم 
اقتص��ادی و اجتماعی این اص��لاح را بپذیرند و در این 
مس��یر تلاش علم��ی کنند، اما م��ورد دوم، یعنی تغییر 
ساختارهای فرهنگی، اجتماعی و سیاسی حاکم )در کل 
مفروضات متفاوت از مفروضات تئوری ها( نشدنی است 
یا اگر ش��دنی باش��د با مقاومت و هزینه همراه اس��ت و 

بنابراین زمانبر خواهد بود.
دوم

اص��رار ای��ن گ��روه از اقتصادخوانده ه��ای بی اعتنا به 
ساختارهای ناسازگار با تئوری های موجود بر آزادسازی 

)افزایش( قیمت ها به گونه ای است که انگار به جز متغیر 
قیمت، متغیره��ای تأثیرگذار دیگری را نمی شناس��ند! 
البت��ه این افراد، کم��ی هم بی دقت هس��تند، چون در 
تئوری ه��ای اقتصادی مورد اس��تناد ب��ر مجموعه ای از 
متغیرهای تأثیرگذار بر متغیر مورد مطالعه )مثل تقاضا 
برای کالا، میزان صادرات، میزان سرمایه گذاری( تأکید 
می ش��ود، اما برای س��ادگی و امکان پذیر شدن مطالعه 
و تحلی��ل روابط متغیرها، س��ایر متغیرها را ثابت فرض 
می کنند و تأثیر متغیرهای مس��تقل بر متغیر وابس��ته 
را م��ورد بررس��ی و تحلیل ق��رار می دهن��د. آنچه البته 
اقتصادخوانده های داخلی غفلت می کنند یا نسبت به آن 
بی اعتنا هس��تند، آن است که فرض ثبات سایر متغیرها 
در کش��ورهای مبدأ، فرضی نزدیک به واقعیت اس��ت و 
بنابراین نتایج هم براس��اس تئوری ش��کل می گیرد، اما 
این فرض )ثبات س��ایر متغیرها( الزام��ا در ایران برقرار 
نیس��ت و بنابراین نمی توان انتظار نتایج مش��ابه از این 

تئوری ها را داشت.
ب��ه عن��وان مث��ال، در ابتدایی تری��ن آموزش ه��ا به 
دانش��جویان ت��رم اول اقتص��اد، رابطه تقاض��ا با قیمت 
بررس��ی می ش��ود. ابتدا بیان می ش��ود ک��ه متغیرهای 
متعددی بر میزان تقاضای فرد برای یک کالا یا خدمات 
از جمل��ه قیمت کالا، قیمت س��ایر کالاه��ا، درآمد فرد، 
انتظ��ارات، س��لیقه، تبلیغات و... تأثیرگذارن��د، اما برای 
س��ادگی و البت��ه قابل تحلی��ل بودن، فرض می ش��ود 
ک��ه به جز قیم��ت همان کالا، س��ایر متغیره��ا ثابتند، 
آن��گاه رابطه معکوس قیمت و تقاض��ا در تئوری تبیین 
می ش��ود، اما آیا در همه زمان ها و مکان ها، فرض ثبات 
در س��ایر متغیرها وجود دارد؟ اگر وجود نداش��ته باشد 
آی��ا می توان همان رابطه معک��وس قیمت و تقاضا را به 
عنوان یک اص��ل علمی بر سیاس��تگذار تحمیل نمود؟ 
آی��ا هنوز متوجه نش��ده اند که در ش��رایط فعلی ایران، 
متغیر فعال انتظارات اس��ت نه الزاما قیمت. اگر افراد به 
دلیل نگرانی از آینده ناش��ی از تن��ش در منطقه، تداوم 
تش��دید تحریم های خارج��ی، بی ثباتی های مدیریتی و 
سیاس��تی داخلی، حتی با افزایش قیمت ها تقاضای شان 
از کالاها افزایش یافت، آیا می توان گفت که رفتار افراد، 
غیرعقلایی و خلاف نظریه های علمی است؟ یا در بحث 
عرضه کالاها و خدم��ات، تئوری اقتصادی بیان می کند 
که با افزایش قیم��ت، تولید کالاها هم افزایش می یابد، 
اما این همه واقعیت نیس��ت، چون میزان افزایش تولید 
نسبت به میزان افزایش قیمت به موضوع کشش قیمتی 
)elasticity( آن کالا بس��تگی دارد. آی��ا هنوز متوجه 
نشده اند که منحنی عرضه در ایران و بسیاری کشورهای 
در حال توسعه به دلیل ساختارهای ناکارآمد و ضدتولید 
داخلی بس��یار کم کشش است و بنابراین افزایش قیمت 

م��ورد تأکید این گروه از اف��راد آنچنان که ایجاد انتظار 
می کنند، تولید را افزای��ش نخواهد داد، ولی بی توجهی 
ب��ه این گزاره علم��ی منجر به افزایش ت��ورم در جامعه 
خواهد ش��د )همانگونه که در س��ال 1374، تورم کشور 
ب��ه بالاترین عدد خود پ��س از جنگ جهانی دوم، یعنی 

حدود 50 درصد رسید(.
یا در مثالی مش��ابه، تجویز ناش��یانه ی��ک تئوری در 
اقتصاد بین المل��ل به سیاس��تگذاران و مدیران اجرایی 
اس��ت که: »کاهش ارزش پول داخلی منجر به افزایش 
صادرات خواهد ش��د«. در این م��ورد، موفقیت چین را 
مثال می زنند، اما تجویز و اصرار بر آزادسازی قیمت ارز 
)در واقع همان افزایش قیمت ارز( در ش��رایطی صورت 
می پذیرد که س��اختارهای موجود در کشور تقریبا هیچ 
ی��ک از مفروضات م��ورد نظر تئوری را ن��دارد. در واقع 
در این مشابه س��ازی، حداقل از نبود سه ویژگی موجود 
در کش��ور، غفلت می ش��ود: اول، منحنی عرضه کل در 
کشور بسیار کم کشش اس��ت؛ بدان معنا که با افزایش 
قیمت ارز، تولید کش��ور حساس��یت لازم برای واکنش 
نش��ان دادن به افزای��ش قیمت ارز را ن��دارد و بنابراین 
افزای��ش چندانی نمی یابد. به علاوه، بوروکراس��ی حاکم 
بر نظام اجرایی، چابکی لازم برای تس��هیل در صادرات 
را ن��دارد. دوم، با توجه ب��ه عقب ماندگی تکنولوژیک در 
تولیدات کشور، محصولات نهایی ساخته شده در داخل 
ن��ه به لحاظ کیفیت و نه به لحاظ قیمت، توان رقابت با 
کالاهای رقی��ب را ندارند. بنابراین با افزایش قیمت ارز، 
تنها منابع خام و محصولات کش��اورزی، افزایش نسبی 
صادرات خواهند داش��ت؛ در واقع، تبعیت از این توصیه 
غیرعلمی باعث خواهد شد که به جای تولید و صادرات 
محصولات نهایی و س��اخته شده پیش��رفته، منابع خام 
)مع��ادن طبیعی( یا محصولات نیم��ه خام )محصولات 
فولادی و پتروشیمی( افزایش می یابند )یافته اند(. سوم، 
از آنجا که بیش از 75 درصد واردات کش��ور را کالاهای 
سرمایه ای و واسطه ای تشکیل می دهند، افزایش قیمت 
ارز منجر به افزایش هزینه تولید کالاهای ساخت داخل 

و در نتیجه تورم وارداتی خواهد شد.
این دو مثال و انبوه مثال های دیگر باید کافی باش��ند 
که این گروه از افراد متقاعد ش��وند که آنچه آموخته اند 
الزاما و در شرایط متفاوت قابل توصیه نیستند و توصیه 
های کورکوران��ه و متعصبانه به اعمال این نس��خه های 
ناسازگار به جز تحمیل هزینه به اقتصاد و معیشت و رفاه 

مردم، دستاوردی نداشته و ندارد.
سوم

افرادی را که بی توجه به امکان به کارگیری نسخه های 
خام اقتص��ادی بر تجویز آنها اص��رار می کنند، می توان 
به سه دسته تقس��یم نمود: نخست، اقتصادخوانده هایی 

که تفاوت ه��ای احتمالی مفروض��ات تئوری های علمی 
در کش��ورهای مختلف را یا نمی فهمند یا نسبت به آنها 
غاف��ل و یا بی اعتنا هس��تند. دوم، اقتصادخوانده هایی با 
تحصیلات پایه ای غیراقتصادی )به خصوص مهندس��ی( 
که س��اختار فکری و نگرشی شان مکانیکی شکل گرفته 
اس��ت و بنابراین انتظار دارند همه چی��ز را با مدل های 
ریاضی محاس��به کنند یا تخمین بزنند. هرچند این نوع 
مدل سازی ها در همان کش��ورها با ساختارهای مناسب 
قابل اس��تفاده و بهره برداری اند، ام��ا همانگونه که ذکر 
شد، در شرایط فعلی کش��ور )و تقریبا تمامی سال های 
پس از انقلاب(، متغیرهای غیراقتصادی و غیرکمی فعال 
بوده اند که به ندرت قابل اس��تفاده در مدل های ریاضی 
هستند. بی سبب نیس��ت که نتایج بسیاری از مطالعات 
این گروه از اقتصادخوانده ها یا پایان نامه های دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی به خصوص در دانشگاه های مهندسی 
برای سیاس��تگذاران و مجریان، اس��تفاده ای جز زینت 
قفس��ه های دفاتر مدیران یا کتابخانه ها نداشته اند. سوم، 
تصمیم گیران یا مدی��ران اجرایی ای که هیچ اطلاعی از 
پیچیدگی ه��ای علوم اجتماعی و اقتصادی ندارند و تنها 
از اقتصادخوانده ه��ای گروه اول یا دوم، پیروی می کنند. 
اینه��ا معمولا مدی��ران و تصمیم گیرانی هس��تند که در 
پ��ی راه حل های فوری و کوتاه مدت هس��تند و چه راه 
حلی س��اده تر و س��ریع تر از افزایش قیمت ها )که البته 
تاکنون تبعات پرهزینه ای برای اقتصاد کشور و زندگی و 

معیشت مردم داشته است(.
چهارم

نکت��ه دیگری ک��ه در ارتباط با آزادس��ازی )افزایش( 
قیمت ه��ای تجویزی این گ��روه از افراد باید اضافه کرد، 
دلی��ل آنها ب��رای این توصی��ه به خصوص در ش��رایط 
فعل��ی برای کالاهای حس��اس ارز و بنزین اس��ت. تورم 
بالا، مهمترین دلیلی اس��ت که ب��رای توصیه به افزایش 
قیمت کالاها و خدمات دولتی ارائه می شود، اما کیست 
که نداند بخش قابل توجه��ی از تورم های غیرعادی در 
طول س��ه دهه پس از جنگ تاکنون ناشی از ناکارآمدی 
در حکمرانی اس��ت؛ نظام انتخ��اب و انتصاب مبتنی بر 
معیارهای غیرتوسعه ای، بی ثباتی های سیاسی در داخل 
شامل بی ثباتی تصمیم گیران و مدیران اجرایی، بی ثباتی 
قوانی��ن و سیاس��ت ها، تنش های مخرب سیاس��ی و از 
همه مهمت��ر، تنش طولانی مدت کش��ور با جهان غرب 
و برخی کش��ورهای منطقه و... از جمله عواملی اس��ت 
که منجر به ایجاد و تداوم تورم های بالا و طولانی ش��ده 
اس��ت. تحمیل افزایش قیم��ت به بهانه تورم ناش��ی از 
حکمرانی بد و س��وءتدبیر یا بی کفایتی تصمیم گیران و 
مجریان کش��ور، یعنی تحمیل هزینه این بی کفایتی ها و 
بی تدبیری ها بر معیش��ت و زندگی مردم. بنابراین برای 

حل مش��کلات پیش آمده منصفانه نیس��ت که به جای 
رفع این ناکارآمدی های تورم زا، به معلول های پرهزینه و 

مشکل زا برای زندگی مردم پرداخته می شود.
پنجم

نکته دیگر آنکه مدت هاست واژه »ناترازی« وارد ادبیات 
سیاس��ی و اقتصادی کشور ش��ده و ترجیع بند سخنان 
اغل��ب دس��ت اندرکاران و برخی اقتصادخوانده ها ش��ده 
اس��ت. هرچند وجود این ناترازی ها بس��یار نگران کننده 
اس��ت اما استفاده از این واژه توس��ط مسئولان به اسم 
رمز افزایش قیمت ها تبدیل ش��ده اس��ت. تأکید و تکرار 
این واژه با هدف آماده کردن یا متقاعدکردن مردم برای 
پذی��رش و تحمل افزایش قیمت ها صورت می پذیرد. در 
واقع، باز هم بی اعتنا به ریشه های این ناترازی ها، تلاش 
می ش��ود بر آخرین حلقه معلول ه��ا، یعنی متغیر قیمت 

تمرکز شود.
ب��ا توج��ه ب��ه ریش��ه های غیراقتصادی گفته ش��ده، 
سال هاس��ت که تک��رار ک��رده ام، برای کاه��ش یا حل 
مش��کلات اقتص��ادی و غیراقتصادی و برخ��لاف اصرار 
اقتصادخوانده ه��ای بی اعتن��ا ی��ا غاف��ل به ریش��ه های 
اصلی، کش��ور نیاز به اصلاحات اساسی در ساختارهای 
غیراقتصادی دارد، نه اصلاح��ات اقتصادی. در واقع، در 
بستر ضدتولید و ضدتوسعه موجود، تأکید بر به اصطلاح 
اصلاح اقتصادی )که منظور همان آزادس��ازی و افزایش 
قیمت هاس��ت( نه تنها مش��کلات اقتصادی و معیشتی 
مردم را حل نمی کند، بلکه موجب اتلاف وس��یع منابع 
کمیاب کش��ور و فرصت سوزی های جبران ناپذیر خواهد 
ش��د )ش��ده اس��ت(. بنابراین اصلاح��ات غیراقتصادی، 
پیش نیاز موفقیت اصلاحات اقتصادی اس��ت، مگر آنکه 
مدعی��ان غی��ر از این، ثاب��ت کنند یا نش��ان دهند که 
اولویت اص��لاح اقتصادی منجر به اصلاح س��اختارهای 
غیراقتصادی خواهد ش��د. تجربه س��ه دهه گذش��ته و 
تلاش های ناکام و شکست خورده در اصلاحات اقتصادی 
اما )که در س��ه نوبت با اسم رمز جراحی اقتصادی انجام 

شد( این فرضیه را تأیید ننموده است.
ششم

در نهایت باید گفت هرچند اغلب مش��کلات موجود، 
نمودی اقتصادی دارند، اما چون ریشه های غیراقتصادی 
دارند ب��ا فرمول ها و نس��خه های صرفا اقتص��ادی قابل 
حل نخواهند بود. در واقع، در طول س��ه دهه گذش��ته، 
بسیاری از نسخه های اقتصادی آزمون شده و با شکست 
مواجه شده اند. بنابراین بیش از این کاری از اقتصاددانان 
برنمی آید و بهتر اس��ت رها کنن��د تا عزمی برای اصلاح 
س��اختارهای ضدتولید و ضدتوسعه موجود ایجاد شود و 
بس��تر برای اثرگذاری اعمال نسخه های اقتصادی فراهم 

گردد.

فعالیت ماهانه بانک پاس��ارگاد از رش��د 23 درصدی درآمد 
»وپاس��ار« در آذرماه حکایت دارد. بانک پاس��ارگاد در گزارش 
فعالیت ماهانه آذرماه 1403 در سامانه کدال، درآمد محقق شده 
خ��ود را معادل 13.5 هزار میلیارد تومان اعلام کرد. به گزارش 
»نب��ض بورس«، بانک پاس��ارگاد با نماد »وپاس��ار« در گزارش 
ماهان��ه منتهی به 30 آذرماه 1403 در س��امانه ک��دال، ارقام 
مربوط به میزان درآمدهای ناش��ی از تسهیلات اعطایی، اوراق 

بدهی، س��پرده گذاری و درآمد کارمزد را ارائه کرد. بررس��ی ها 
نش��ان می دهد درآمد محقق شده بانک پاسارگاد از گزینه های 
مذکور در آذرماه امسال معادل 13 هزار میلیارد و 461 میلیون 
توم��ان بوده که نس��بت به مدت مش��ابه ماه قبل از رش��د 23  
درصدی برخوردار ش��ده است. بیش��ترین بخش از درآمد بانک 
پاس��ارگاد، ناشی از تس��هیلات اعطایی با درآمد نزدیک به 12 
هزار میلیارد تومان بوده که نس��بت به ماه قبل آن، رشد داشته 

است. این تسهیلات اعطایی از فروش خدماتی همانند اقساطی، 
جعاله، مرابحه، اجاره به شرط تملیک، مضاربه، مشارکت مدنی، 
بدهکاران بابت اعتبارات اس��نادی، تسهیلات ارزی و ... بوده که 
تس��هیلات مرابحه، تسهیلات ارزی و مشارکت مدنی به ترتیب 
بیش��ترین می��زان درآمدی را ب��رای بانک پاس��ارگاد از درآمد 
تسهیلات اعطایی به ثبت رسانده است. درآمد سپرده گذاری در 
آذرماه برای این بانک و نماد بورسی بیش از 14 میلیارد تومان 

بوده که نس��بت به مدت مشابه ماه قبل، از رشد 466 درصدی 
برخوردار بوده است. همچنین درآمد کارمزد این بانک در آذرماه 

امسال معادل 465 میلیارد تومان گزارش شده است.
براساس این گزارش، سود س��پرده های سرمایه گذاری بانک 
پاسارگاد در آذرماه 1403 معادل بیش از 10 هزار میلیارد تومان 
در کدال اعلام ش��ده است که نسبت به مدت مشابه ماه قبل از 
افزایش س��ود برخوردار بوده است و بیشترین سود سپرده های 

سرمایه گذاری مربوط به س��پرده های بلندمدت بانک پاسارگاد 
است؛ به طوری که سود سپرده گذاری بلندمدت سه ساله بیش 
از 5 هزار میلیارد تومان و س��پرده بلندمدت دو س��اله بیش از 
3 ه��زار میلیارد توم��ان درآمد بوده که نش��ان می دهد این دو 
سپرده س��رمایه گذاری بلندمدت همچنان از استقبال بیشتری 
در بین مشتریان علاقه مند به سرمایه گذاری در بانک پاسارگاد 

برخوردار بوده است.

نگاهی به فعالیت ماهانه بانک پاسارگاد نشان می دهد

رشد 23 درصدی درآمد »وپاسار« در آذرماه

آزادسازی قیمت ها؟

هنر بازیابی مشتریان از دست رفته
دنیای کسب و کار شبیه یک سالن سینماست؛ مملو از صندلی هایی که باید پر شوند و تماشاگرانی که اگر 
نباشند، فیلم روی پرده باقی نمی ماند. همانطور که هنرمندی مثل استیون اسپیلبرگ برای فروش میلیاردی 
فیلم هایش دس��ت به هر ابتکاری می زند، کس��ب و کارها نیز باید برای نگه داشتن مشتریان خود تلاش کنند. 
مش��تری ها همان تماشاگران وفاداری هستند که چراغ برندتان را روشن نگه می دارند اما گاهی اوقات، درست 
مثل تماش��اگرانی که در میانه فیلم س��الن را ترک می کنند، مش��تری  ها هم بی صدا قهر می کنند و سراغ رقبا 
می روند. این اتفاق ش��اید طبیعی باش��د، اما هنر واقعی در این است که این مشتریان از دست رفته را دوباره به 
چرخه بازگردانید. بازیابی مشتریانی که زمانی به شما اعتماد کرده اند، نه تنها هزینه کمتری از جذب مشتریان 
جدید دارد، بلکه حس وفاداری بیشتری نیز ایجاد می کند. ما در این مقاله شما را با تکنیک هایی آشنا می کنیم...

چهارشنبه
12 دی 1403

30 جمادی الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   2616

8 صفحه - 5000 تومان
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فرصت امروز: بالاخره س��کوت بانک مرکزی درباره نرخ تورم شکست و 
پس از آذرماه 1397 که با مصوبه مجلس، انتش��ار آمارهای تورم از سوی 
بانک مرکزی متوقف شده بود، این بانک از تورم 36.3 درصدی در آذرماه 
1403 خب��ر داد. آنط��ور که بان��ک مرکزی گزارش داده، ت��ورم 12 ماهه 
شاخص بهای مصرف کننده به 36.3 درصد و تورم 12 ماهه شاخص بهای 
تولیدکننده به 26.7 درصد در آذرماه کاهش یافته است. در آذرماه امسال 
تورم 12 ماهه ش��اخص بهای مصرف کننده به کمترین میزان در 50 ماه 
گذشته و تورم 12 ماهه شاخص بهای تولیدکننده به کمترین میزان در 53 
ماه گذشته رسیده است. براساس آمارها، تورم ماهانه شاخص بهای کالاها 
و خدمات مصرفی براساس سال پایه 1400 در آذرماه به 1.7 درصد رسید 
که نسبت به آبان ماه، افت 1.3 واحد درصدی را نشان می دهد. تورم ماهانه 
آذرماه، کمترین میزان تورم ماهانه از ابتدای سال تاکنون است. همزمان با 
کاه��ش تورم ماهانه، تورم نقطه ای نیز با ثبت رقم 33.8 درصد در آذرماه 
امسال، کمترین سطح 54 ماه اخیر )از تیرماه 1399( را تجربه کرد. تورم 
12  ماهه منتهی به آذرماه 1403 نیز در ادامه روند نزولی خود با افت 1.0 
واحد درصدی نسبت به ماه قبل به 36.3 درصد رسید که کمترین میزان 

تورم 50 ماهه )از آبان ماه 1399( محسوب می شود.
بان��ک مرکزی در حالی انتش��ار آمارهای تورم را از س��ر گرفته که نرخ 
تورم اعلامی این بانک و مرکز آمار ایران در س��ال های گذشته، تفاوت های 
قابل توجهی با یکدیگر داش��ته است. بررسی ها نشان می دهد که افزایش 
نرخ تورم در این س��ال ها موجب بیشتر شدن اختلاف این دو نهاد آماری 
ش��ده است. با توجه به گزارش بانک مرکزی از تورم آذرماه امسال، به نظر 
می رس��د شوک ارزی دو هفته گذش��ته هنوز اثر خود را در آمارهای تورم 

نشان نداده است.
روایت بانک مرکزی از تورم آذرماه

طبق اعلام بانک مرکزی، تورم 12 ماهه شاخص بهای مصرف کننده به 
36.3 درصد و تورم 12 ماهه شاخص بهای تولیدکننده به 26.7 درصد در 
آذرماه کاهش یافته اس��ت. در آذرماه 1403، تورم 12 ماهه شاخص بهای 
مصرف کننده به کمترین میزان در 50 ماه اخیر و تورم 12 ماهه شاخص 
بهای تولیدکننده به کمترین میزان در 53 ماه اخیر رس��یده اس��ت. تورم 
ماهانه شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی براساس سال پایه 1400 در 
آذرماه به 1.7 درصد رسید که نسبت به آبان ماه، 1.3 واحد درصد کاهش 
نشان می دهد. تورم ماهانه آذرماه، کمترین میزان تورم ماهانه شاخص کل 
از ابتدای امسال تاکنون بود. همراستا با کاهش تورم ماهانه، تورم نقطه به 
نقطه شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی نیز با ثبت تورم 33.8 درصد 
در آذرماه امسال به کمترین سطح خود در 54 ماه اخیر )از تیرماه 1399( 
رس��ید. تورم 12 ماهه منتهی به آذرماه 1403 نیز در ادامه روند کاهش��ی 
خود با 1.0 واحد درصد کاهش نس��بت به ماه قبل به 36.3 درصد رسید 
که بعد از گذش��ت 50 ماه )از آبان ماه 1399(، کمترین میزان محس��وب 

می شود.
همچنی��ن تورم ماهانه ش��اخص به��ای تولیدکننده در آذرماه امس��ال 
)براس��اس سال پایه 1400( با 0.3 واحد درصد افزایش نسبت به ماه قبل 

به 2.8 درصد رسید. تورم نقطه به نقطه شاخص بهای تولیدکننده نیز در 
آذرماه با 0.6 درصد افزایش نس��بت به ماه قبل به 25.9 درصد رسید که 
کمترین میزان در 55 ماه گذشته )از خردادماه 1399 بدین سو( به شمار 
می رود. تورم 12 ماهه ش��اخص بهای تولیدکننده هم در ادامه روند نزولی 
خ��ود از 37.5 درصد در آذرماه 1402 ب��ه 26.7 درصد در آذرماه 1403 
رسید که حاکی از کاهش 10.7 واحد درصدی تورم تولیدکننده در طول 
یک س��ال اخیر اس��ت؛ این رقم نیز کمترین میزان تورم 12 ماهه شاخص 
بهای تولیدکننده در طول 53 ماه گذش��ته )از مردادماه 1399 بدین سو( 
است. »عبدالناصر همتی«، وزیر اقتصاد در همایش بانکداری اسلامی درباره 
حواش��ی تورم 35 درصد، گفته بود: »»عده ای انتقاد کردند که در جریان 
نرخ ها نیس��تم و اشتباه کردم، اما نکته اینجاس��ت که مرکز آمار یک نرخ 
دارد و بانک مرکزی نرخ دیگر! مرکز آمار تورم را 35 درصد اعلام می کند 
و بانک مرکزی 40 درصد. نیاز داریم کشور از اطلاعات به روز شاخص های 
اقتصادی باخبر باشد ولی در دوره هایی، فشار زیادی برای انتشار آمارهای 
اقتصادی در دولت ها داش��تیم. هرچند مرکز آمار این آمار را می دهد ولی 
بانک مرکزی باید پیشقدم شود و شفاف و ماهانه آمارها را به مردم اطلاع 

دهد.«
هندوانه بیشترین افزایش قیمت را داشت

مرکز آمار ایران نیز از متوسط قیمت کالاهای خوراکی منتخب در مناطق 
شهری کشور طی آذرماه 1403 گزارش داده و نگاهی به داده های مرکز آمار 
نشان می دهد که تورم نقطه به نقطه سه کالای خوراکی در آذرماه امسال 
به کانال 70 درصد رس��ید و »هندوانه« به واسطه »شب یلدا«، بیشترین 
افزایش قیمت را در این ماه تجربه کرد. براساس داده های مرکز آمار ایران، 
بیش��ترین تورم ماهانه در آذر امس��ال مربوط به اقلام »هندوانه«، »سیب 
زمینی« و »پیاز« بوده و کمترین تورم ماهانه به »پرتقال«، »کدوس��بز« و 
»هویج فرنگی« اختصاص داشته است. از سوی دیگر، بیشترین تورم نقطه 
ب��ه نقطه در میان کالاهای خوراکی برای »لیموترش«، »فلفل دلمه ای« و 
»هویج فرنگی« و کمترین تورم نقطه ای همانند ماه گذش��ته برای »روغن 

نباتی جامد«، »روغن مایع« و »پسته« بوده است.
براساس گزارش مرکز آمار ایران، تورم ماهانه کل کشور در آذرماه 1403 
به 2 درصد و تورم »خوراکی ها، آش��امیدنی ها و دخانیات« به 1.8 درصد 
رس��یده اس��ت. این یعنی میانگین قیمت اقلام خوراکی در آذرماه امسال 
1.8 درصد نس��بت به آبان ماه افزایش یافته اس��ت. این در حالی اس��ت 
که همه اقلام خوراکی، تورم ماهانه یکس��انی نداشته اند و برخی کالاها تا 
حدود 40 درصد نسبت به آبان ماه افزایش قیمت داشته اند. بیشترین تورم 
ماهانه آذرماه برای »هندوانه« با 36 درصد بوده که نش��ان می دهد قیمت 
»هندوانه« در مناطق ش��هری کش��ور در ماه پایانی فصل پاییز حدودا 40 
درصد نسبت به نیمه پاییز )آبان ماه( افزایش قیمت را تجربه کرده است. 
این افزایش قیمت ماهانه »هندوانه« می تواند متأثر از مناسبت »شب یلدا« 
بوده باش��د. پس از »هندوانه« با اختلافی قابل توجه، »س��یب زمینی« با 
تورم ماهانه 19 درصد در جایگاه دوم و »پیاز« با تورم ماهانه 12 درصد در 
جایگاه سوم قرار دارند. از سوی دیگر، »پرتقال« همانند ماه آبان، بیشترین 

کاه��ش قیمت ماهانه را داش��ته و در آذرم��اه 12 درصد کاهش قیمت را 
تجربه کرده اس��ت. همچنین »کدو س��بز« در آذرماه نسبت به آبان ماه 6 
درصد و »هویج فرنگی« 5 درصد کاهش قیمت داشته اند. همچنین تورم 
نقط��ه به نقطه کل کش��ور در آذرماه 31.4 درصد و ت��ورم نقطه ای گروه 
»خوراکی ها، آش��امیدنی ها و دخانیات« 26.3 درصد بوده است. به عبارت 
دیگر، خانوارهای کشور برای اقلام خوراکی در آذرماه امسال نسبت به آذر 
س��ال گذشته به طور میانگین 26.3 درصد بیش��تر هزینه کرده اند. البته 
تغیی��رات قیمت همه اقلام خوراکی در این دوره زمانی، یکس��ان نبوده و 

برخی کاهش قیمت و برخی افزایش قیمت قابل توجهی داشته اند.
تورم 3 کالای خوراکی در کانال 70 درصد

بیش��ترین تورم نقطه به نقطه اقلام خوراکی در آذرماه امس��ال مربوط 
ب��ه »لیموت��رش« با 76 درصد بوده و پ��س از آن با اختلاف کمی، »فلفل 
دلم��ه ای« با تورم نقطه ای 74 درصد قرار دارد. در رتبه س��وم نیز »هویج 
فرنگی« قرار دارد که تورم نقطه به نقطه 71 درصد را در آذرماه تجربه کرده 
است. این اعداد و ارقام نشان می دهد که این اقلام خوراکی در آذرماه تا مرز 
دو برابر شدن قیمت پیش رفته اند. در نقطه مقابل، »روغن نباتی جامد« و 
»روغن مایع« در آذرماه 1403 نسبت به آذرماه 1402 به ترتیب 3 درصد 
و 2.3 درصد کاهش قیمت داشته اند. این دو کالای خوراکی در ماه گذشته 
نیز تورم نقطه ای منفی را تجربه کرده بودند. س��ومین کالایی که کمترین 
تورم نقطه ای را در آذرماه تجربه کرد، »پسته« بوده که 1.3 درصد در این 

بازه زمانی، افزایش قیمت داشته است.
در مجم��وع در آذرماه 1403، تغییرات متوس��ط قیمت اقلام خوراکی 
منتخ��ب برای گروه های مختلف کالاهای خوراکی در مناطق ش��هری به 
این ش��رح بوده اس��ت: در گروه »نان و غلات«، اق��لام »ماکارونی« با 3.1 
درصد، »رش��ته آش« با 2.5 درصد و »ش��یرینی خش��ک« ب��ا 2 درصد 
بیشترین افزایش قیمت را نسبت به ماه قبل داشته اند. همچنین در گروه 
»گوشت قرمز، سفید و فرآورده های آنها«، بیشترین افزایش قیمت نسبت 
به ماه قبل مربوط به »ماهی قزل آلا« با 2.8 درصد و همچنین بیشترین 
کاهش قیمت مربوط به »مرغ ماشینی« با منفی 2.7 درصد محاسبه شده 
اس��ت. در گروه »لبنیات، تخم مرغ و انواع روغن« نیز بیش��ترین افزایش 
قیمت نسبت به ماه قبل مربوط به »کره پاستوریزه« با 10 درصد، »خامه 
پاس��توریزه« با 6.7 درصد و »پنیر ایرانی پاستوریزه« با 4.4 درصد است. 
در گروه »میوه و خشکبار« هم بیشترین افزایش قیمت نسبت به ماه قبل 
مربوط به »هندوانه« ب��ا 36.4 درصد، »خربزه« با 10.7 درصد و »انار« با 
7.1 درص��د و همچنین بیش��ترین کاهش قیمت مرب��وط به »پرتقال« با 
منفی 12.8 درصد و »موز« با منفی 1.1 درصد اس��ت. همچنین در گروه 
»س��بزیجات و حبوبات« نیز بیش��ترین افزایش قیمت نسبت به ماه قبل 
مربوط به »س��یب زمینی« با 19.3 درصد، »پیاز« با 12.9 درصد و »لپه« 
با 7.5 درصد و بیشترین کاهش قیمت مربوط به »کدو سبز« با منفی 6.8 
درصد و »هویج فرنگی« با منفی 5.6 درصد است. در نهایت در گروه »قند 
و شکر و آشامیدنی ها«، بیشترین افزایش قیمت نسبت به ماه قبل مربوط 
به »رب گوجه فرنگی« با 2.8 درصد و »نوشابه گازدار« با 2.5 درصد است.

سکوت بانک مرکزی درباره نرخ تورم شکست

مسیریابی تورم 1403

با تصویب ش��ورای عالی مس��کن، وام نهضت ملی مس��کن از رقم 550 
میلی��ون تومان به 650 میلیون توم��ان افزایش یافت. با تغییر هزینه های 
ساخت و س��از از سال گذش��ته، موضوع افزایش سقف تسهیلات ساخت 
مسکن نیز مطرح شد؛ تا جایی که در تیرماه امسال و در هجدهمین جلسه 
ش��ورای  عالی مسکن دولت س��یزدهم، با افزایش سقف تسهیلات نهضت 
ملی مس��کن در شهرها تا 800 میلیون تومان موافقت شد، اما تحقق پیدا 
نکرد. تا اینکه روز دوشنبه این هفته، اولین جلسه شورای عالی مسکن در 
دولت چهاردهم با حضور »مسعود پزشکیان«، رئیس جمهور برگزار شد که 
یکی از دستور جلسات آن، افزایش سقف تسهیلات ساخت مسکن بود. در 
همین زمینه روز گذش��ته، »علی نبیان«، معاون وزیر راه و شهرسازی در 
جریان بازدید از واحدهای مسکونی شهر جدید پرند در جمع خبرنگاران، 
از افزایش وام نهضت ملی مس��کن به مبلغ 650 میلیون تومان خبر داد و 
گفت که با مصوبه شورای عالی مسکن با حضور رئیس جمهور، وام نهضت 
ملی مسکن از رقم 550 میلیون تومان به 650 میلیون تومان افزایش یافته 
است. در اوایل آذرماه امسال نیز تسهیلات ساخت مسکن روستایی از 350 

میلیون تومان به 400 میلیون تومان افزایش یافته بود.
در اولین جلس��ه ش��ورای عالی مس��کن در دولت چهاردهم که شامگاه 
دوشنبه 10 دی ماه برگزار شد، »مسعود پزشکیان« با بیان اینکه »خانه دار 
کردن دهک های اول تا سوم جامعه از اولویت های دولت چهاردهم است«، 
گفت: »در این مس��یر باید همه دس��تگاه های اجرایی در کشور همکاری 
لازم را داش��ته باش��ند تا بتوانیم کسانی را که با کمبود مالی برای خرید و 
یا ساخت مسکن مواجه هس��تند و بعضا هزینه هایی نیز پرداخت کردند، 

همراهی کنیم.«
با وجود افزایش مبلغ وام نهضت ملی مسکن، اما گزارش ها از پیشرفت 
کند و لاک پش��تی پروژه ه��ای آن حکایت دارد. به گفته کارشناس��ان، 
تخصی��ص نیافتن به موقع تس��هیلات برای س��اخت پروژه های نهضت 

ملی مس��کن باعث تاخیر در روند اجرای پروژه ها و افزایش قیمت تمام 
ش��ده س��اخت و زیان هنگفت متقاضیان مسکن به خصوص دهک های 
پایین جامعه ش��ده و به همین دلیل، پیشنهاد افزایش مبلغ وام نهضت 
ملی مس��کن مطرح ش��د که در اولین جلسه شورای عالی مسکن دولت 
چهارده��م به تصویب رس��ید. در همین زمینه، »مس��عود بیات منش«، 
سرپرست معاونت مسکن و ساختمان وزارت راه و شهرسازی در آبان ماه 
امس��ال گفت: »میانگین پیش��رفت پروژه های نهض��ت ملی حدود 20 
درصد بوده اس��ت.« به گفته »بیات من��ش«، »از زمان آغاز نهضت ملی 
مس��کن، در بخش مسکن حمایتی حدود 800 هزار واحد قرار دارد که 
20 هزار واحد به اتمام رس��یده و بین 370 تا 380 مس��کن با بانک ها 
عقد قرارداد ش��ده است و مابقی باید توس��ط بانک ها تأمین مالی شود. 
میانگین پیش��رفت این پروژه ها در حدود 20 درصد اس��ت که در دوره 
چهارس��اله دولت چهاردهم و در دو س��ال اول، پیشرفت پروژه ها بیشتر 
خواهد ش��د و عقد قراردادها تکمیل و به مردم تحویل داده می ش��ود.« 
همچنین »مه��دی زرقانی«، دبیر کارگروه راهب��ری پروژه های اقدام و 
نهضت ملی مسکن انجمن انبوه سازان نیز گفت: »پیشرفت پروژه نهضت 
ملی مس��کن استان تهران تنها بین س��ه تا 25 درصد بوده و تاخیر در 
تخصیص تس��هیلات بانکی و عدم اجرای تعهدات دستگاه های اجرایی، 

این پروژه ها را به حاشیه رانده است.«
»فرش��ید پورحاجت«، دبیر کانون سراس��ری انبوه سازان مسکن نیز در 
این باره می گوید: »ما در کشوری زندگی می کنیم که همواره تورم، بازیگر 
اصلی فعالیت های اقتصادی است و ایرادی که به مسکن مهر گرفته می شد، 
ای��ن بود که قیمت ها به صورت ثابت تعریف ش��ده بود و ما معتقد بودیم 
که قیمت ها باید شناور باشد. در طرح جهش تولید مسکن، باز هم همان 
قیمت شبه ش��ناور و شبه ثابتی که در مسکن مهر بود، تجویز شد؛ بدون در 
نظر گرفتن ش��رایط حاکم بر اقتصاد کشور. همه دیدیم که چه تورم های 

وحشتناکی در سه چهار س��ال گذشته رخ داده است. قیمت ها روزانه بالا 
می رفت و تورم هم اعداد و ارقام متفاوتی را به چش��م می دید که اساس��ا 

برنامه ریزی برای تولید مسکن را دچار اختلال سنگین کرده است.«
به گفته »پورحاج��ت«، »دولت ها هرزمان در هر بازاری مداخله کردند، 
این مداخله منتج به شرایط خوب برای مردم نشده است. به نظر می رسد 
که ش��أن دولت مثل مجلس، سیاس��تگذاری اس��ت و بای��د در مقام یک 
سیاس��تگذار برای بخش خصوص��ی و با همراهی بخش خصوصی در کنار 
خود، سیاس��تگذاری مناس��ب در مدل های مختلف تولید مسکن و برای 

اشخاص و خانوارهای مختلف کشور داشته باشد.«
او با اش��اره به اینکه »ظرفیت تولید مس��کن را ناب��ود کرده ایم«، ادامه 
می ده��د: »ما هیچ راهی نداری��م غیر از آنکه دول��ت به بخش خصوصی 
اطمینان کند، در بازارهای اقتصادی مداخله نکند و شرایط را برای بخش 
خصوصی و مردم تس��هیل کند که آنها هم بتوانند راحت در فعالیت های 
اقتصادی حضور داش��ته باش��ند؛ وگرنه هر کاری کنند، باز در روی همین 
پاشنه خواهد چرخید و با وجود اینکه از سال 1388، دولت های مختلفی 
آمدند و مس��کن های دولتی را برنامه ریزی کردند، اما خروجی آن همینی 

است که ما با 6 میلیون کمبود مسکن مواجه هستیم.«
دبیر کانون سراس��ری انبوه سازان مسکن در پاسخ به اینکه قیمت تمام 
شده واحدهای نهضت ملی مسکن چقدر است؟ می گوید: »در حال حاضر، 
قیمت پایه پروژه های تولید مسکن در استان های مختلف، 9 میلیون تومان 
است، اما این قیمت پایه است و ضرایب خاص بدان افزوده می شود که در 
نهایت قیمت را بین 11 تا 12 میلیون تومان نشان می دهد، اما این قیمت 
هم قیمت یک واحد مسکونی دارای شرایط ایده آل نیست؛ ضمن اینکه این 
اعداد در جغرافیای کشور متفاوت است. پروژه های نهضت ملی مسکن در 
هر کجای کش��ور کلید بخورد، فکر نمی کنم که کمتر از متری 13 تا 14 

میلیون تومان تمام شود.«

با تصویب شورای عالی مسکن

وام نهضت ملی مسکن 650 میلیون تومان شد

نگــــاه

شروط پیشرفت مکران به روایت »محمود سریع القلم«
مکران به سرنوشت کیش تبدیل می شود؟

»محمود س��ریع القلم« در نشس��ت تخصصی »پیش��رفت و آبادانی منطقه 
مکران«، توس��عه این منطقه را تابع اقتصاد کلان و سیاس��ت خارجی کش��ور 
دانس��ت و گفت »تنها راه اصلاح امور در ایران، بین المللی ش��دن اس��ت.« در 
ابتدای این نشست که در اتاق بازرگانی ایران برگزار شد، »محمود سریع القلم« 
اس��تاد دانشگاه شهید بهشتی و پژوهشگر توس��عه با تاکید بر اینکه »تنها راه 
اصلاح امور ایران، بین المللی ش��دن اس��ت«، ادامه داد: »تمرکز ذهنی ایرانی ها 
بس��یار ضعیف اس��ت؛ در حالی که کلید موفقیت افراد در تمرک��ز و پرهیز از 
پراکنده عمل کردن اس��ت. اگر یک پزشک، بنگاه اقتصادی، نماینده یا وزیر در 
مدارهای جهانی و بین المللی باش��د، می تواند متوجه ضعف های خود شود.« به 
گفته وی، »حکمرانی، بالاترین اهمیت را در بین المللی ش��دن دارد. کش��وری 
که در کریدورهای بین المللی نیست نمی تواند متوجه کاستی ها و مسائل خود 
شود. از آنجا که دستگاه دیپلماسی ما بین المللی نیست تا دو روز قبل از اتفاقات 

سوریه در جریان آن نبود.«
»س��ریع القلم« با اشاره به اینکه »در شاخه های مختلف علوم انسانی، 3 هزار 
تئوری وجود دارد و هر متخصص علوم انس��انی اگر تعدادی از اینها را بداند به 
آناتومی علوم انسانی مسلط می شود«، گفت: »به همین دلیل رشته مستقلی به 
نام اقتصاد یا جامعه شناسی نداریم و همه شاخه ها میان رشته ای هستند، اما در 
مجموعه کسانی که در کشور مدیریت کرده اند، افراد متون مشترک نخوانده اند. 
نگاهی به تخصص های این افراد نشان می دهد مهندس مکانیک، پزشک کودک، 
مهندس حمل ونقل، تحصیلکرده ادبیات فارسی، علوم حوزوی و... دور هم جمع 
شده اند که مسائل کشور را حل وفصل کنند. بعد ما می بینیم که در اتحادیه اروپا 
وقتی افراد دور هم جمع می شوند در چند ساعت می توانند 40 تصمیم بزرگ 
بگیرند چراکه متون مش��ترک خوانده اند. آشفتگی در سیاست کشور، ریشه در 
آش��فتگی تخصص های مختلف و متون مختلف دارد. کسی که ادبیات فارسی 
خوانده چه درکی از حاکمیت ملی دارد یا کسی که فلسفه خوانده چه تلقی از 

مفهوم »هجینگ« می تواند داشته باشد.«
این پژوهشگر توس��عه با بیان اینکه »در مورد مکران یا مدیریت کل کشور، 
دو راه بیش��تر وج��ود ندارد«، توضیح داد: »یا کاره��ای وصله ای می توان انجام 
داد و ی��ا کارهای بنیادی. آس��فالت خیابان ها، باز ک��ردن واتس اپ، خرید چند 
هواپیم��ا، افزایش فروش نفت از یک بش��که به یک و نیم بش��که و...، کارهای 
وصله ای هس��تند. اما اقدام بنیادی، یعنی اقداماتی که مدل ویتنام انجام شود. 
ویتنامی ها گفتند باید ببینیم می خواهیم وضع مردم را درست کنیم و نگاه به 
آینده داشته باشیم یا با تاریخ تسویه حساب کنیم. آنها راه اول را انتخاب کردند 
و لذا در اولین اقدام تصمیم گرفتند به سازمان تجارت جهانی بپیوندند و در 12 
سال شروط لازم برای پیوستن به آن را انجام دادند. آنها فهمیدند که برقراری 
روابط عادی با آمریکا ضروری است. اگر می خواهیم کار بنیادی انجام دهیم باید 
از علم استفاده کنیم. برای اینکه بین المللی نیستیم فکر می کنیم ایران کشور 
خاصی اس��ت. در حالی که خاص نیستیم؛ ژئوپلیتیک ترکیه به مراتب از ایران 
پیچیده تر و تنوع فرهنگی هند از ما بیش��تر و پیچیدگی مذهب در مکزیک از 
ما بیش��تر است. بنابراین اگر می خواهیم پیش��رفت کنیم باید مدل ویتنام، به 
س��ازمان جهانی بپیوندیم، با جهان روابط عادی برقرار کنیم و سهم بازار خود 
را با بین المللی شدن پیش ببریم. اگر کشوری بخواهد راست گویی را در جامع 
نهادینه کند بهترین روش بین المللی ش��دن است. چون اگر یک حرف اشتباه 

بزنید، جهان با شما کار نخواهد کرد.«
او با بیان اینکه »روحیات ما در ش��رایط فعلی کش��ور، بیشتر حالت انطباق 
دارد و می خواهی��م کاره��ای وصله ای انجام دهیم«، گف��ت: »باید روابط علت 
و معلولی مش��کلات کش��ور را اس��تخراج کنیم. در تحلیل محتوای سخنرانی 
مسئولین متوجه شدم نرخ تورم، مشکلات سیاست خارجی، اعتماد در جامعه، 
مهاجرت و... همه به صورت افقی بحث می ش��وند و کمتر کس��ی می گوید چرا 
ت��ورم 40 درصدی داریم؟ مادامی که به یک اش��تراک نظ��ر درباره علت العلل 
نرسیم، نمی توانیم مسائل را حل کنیم. علت العلل این است که نگاه ما به مسائل 
بومی اس��ت؛ تا بین المللی نشویم، چه در اقتصاد و چه در سیاست و دانشگاه و 

علم و رسانه نخواهیم توانست پیشرفت کنیم.«
به گفته »س��ریع القلم«، »مادامی که انسان به یک ساختار قفل نشود اصلاح 
نخواهد ش��د. تا به جهان قفل نش��ویم نمی توانیم پیشرفت کنیم. در سیاست 
خارج��ی هر جمله ای بخواهیم می گوییم، چون به جایی قفل نیس��تیم. چین 
عضو 650 سازمان بین المللی است لذا مسئولین آن برای هر جمله 10 مشاور 
دارند؛ در حالی که در دهه 1970 هر حرفی را بیان می کردند. اگر پروژه مکران 
می خواهد ایران را به دنیا وصل کند، مشاورین بین المللی داشته باشد، 10 بانک 
دنیا در آن ش��عبه بزنند و بهترین متخصصان در آن حضور داش��ته باشند، به 
ارتباطات جهانی نیاز دارد. تا ارتباطات جهانی ش��کل نگیرد، مکران در بهترین 
حالت به سرنوشت کیش تبدیل خواهد شد. پیشرفت مکران، تابع اقتصاد کلان 
و سیاست خارجی ایران است. امیدوارم بتوان اقناع سازی کلیدی در کشور ایجاد 
کرد که پروژه های کشور در سایه قفل شدن با بانک ها، دولت ها و سازمان ها در 

جهان عملیاتی خواهند شد.«
همچنین در ادامه این نشس��ت، »محمد فاضلی« به مصوبه دولت در هشتم 
دی ماه 1402 اش��اره کرد و گفت: »در این مصوبه، توس��عه دریامحور مطرح 
شده و به هیأتی با ترکیب 10 نفره اشاره شده بود که بخش خصوصی و جامعه 
محلی، کرس��ی نداشت. در آن ترکیب وزیر نفت حضور دارد ولی وزیر صنعت، 
معدن و تجارت و وزیر امور خارجه حضور ندارد. آن وقت ما از توس��عه محلی 
مکران، توسعه صنعتی و توسعه روابط بین المللی حرف می زنیم.« به گفته این 
جامعه شناس، »می خواهید در مکران توسعه دودکشی باشد یا اقتصاد دیجیتال 
ه��م نقش دارد؟ پس چ��را در این ترکیب، وزیر ارتباط��ات و فناوری اطلاعات 
حضور ندارند؟ در این مصوبه به قوانین سرمایه گذاری در سرزمین اصلی اشاره 
شده است. آیا می خواهید سیاست های سرزمین اصلی را در مکران اجرا کنید؟ 
هدایت س��ازمان گذاری براس��اس قوانین داخلی یعنی چه؟ اگر این قوانین در 
س��رزمین اصلی خوب عمل کرده، چرا در داخل کشور این قوانین باعث جذب 
سرمایه گذاری نشده است؟« »فاضلی« با بیان اینکه »در این مصوبه به جایگاه 
بخش خصوصی و جامعه محلی، اش��اره نشده است«، گفت: »یکی از معضلات 
کشور، دخیل بستن به این اسناد سرزمین اصلی است. با این مدل سندنویسی 
و این نوع نگاه هیچ اتفاق توس��عه ای نمی افتد. آیا می خواهید مکران را ش��بیه 
س��رزمین اصلی کنید یا می خواهید در آنجا الگوی توسعه دیگری را پی ریزی 
کنید و در صورت موفقیت آن الگو، آن را در پهنه سرزمین اصلی اجرا کنید؟«

در ادامه نشست همچنین »علی عبدالعلی زاده«، نماینده ویژه رئیس جمهور 
در اقتصاد دریامحور، در مورد اسنادی که »فاضلی« در سخنانش به آنها اشاره 
کرد، گفت: »این اسناد از مجمع تشخیص مصلحت نظام پس گرفته شد؛ چراکه 
نقش��ی برای مردم محلی در این اسناد دیده نشده بود.« او با بیان اینکه »الان 
حداقل 10 شورای مختلف در حوزه مکران تصمیم گیری می کنند«، ادامه داد: 
»من در تلاش هس��تم همه اینها را در یک ش��ورا جمع کنم و حتما اتاق ایران 
و بخش خصوصی در آن حضور خواهند داشت. بازنویسی اسناد در حال اتمام 
اس��ت و انتش��ار عمومی خواهیم کرد تا متخصصان، نظرات خود را ارائه دهند. 
لایحه ای راجع به س��ازمان توسعه مکران نیز به مجلس ارسال شده بود که آن 
را هم از مجلس پس گرفتیم تا با محوریت افزایش نقش مردم محلی بازنگری 
شود. اولین گام برنامه توسعه دریامحور باید از خانه ماهیگیران و کارکنان لنج ها 
آغاز شود که لجستیک این منطقه را برعهده دارند. هدف ما این است که پیش 
از همه، ساکنین منطقه که خط مقدم اقتصاد دریامحور هستند، شیرینی توسعه 

را بچشند.«
»عبدالعلی زاده« با تأکید بر اینکه »به یک سیاست خارجی جدید نیاز داریم«، 
افزود: »اصل اول ما در توس��عه دریامحور، تعامل س��ازنده با جهان اس��ت. باید 
بازنگری جدی در سیاست خارجی کشور اتفاق بیفتد. ما ابایی از مذاکره نداریم 
و با ترامپ هم باید مذاکره کنیم. نمی توان مس��ائل کش��ور را معلق نگه داشت. 
مذاکره هم باید مستقیم باشد و شرافتمندانه اتفاق بیفتد. خود ما باید از مسائل 
ملی خود دفاع کنیم، نه اینکه واسطه ها را برای دفاع از منافع مان به کار بگیریم. 
خوش��بختانه به این نتیجه رس��یده اند که مذاکره مس��تقیم داشته باشیم. در 
جریان این مذاکرات ما خواستار مشارکت اتاق ایران هستیم. ما با دولت مذاکره 

می کنیم و اتاق ایران باید با اتاق ها و تجار آنها مذاکره کند.«
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فرصت ام��روز: وزیر اقتصاد در حالی از موافق��ت مقام معظم رهبری با 
ط��رح مجدد لوایح پالرم��و و CFT در مجمع تش��خیص مصلحت نظام، 
خبر داده اس��ت که حضور ایران در لیس��ت س��یاه  FATFدر پنج سال 
گذش��ته، چالش های متعددی را پدید آورده و محدودیت های بانکی، مانع 
از امضای توافقات تجاری و دسترس��ی به سیس��تم مالی بین المللی شده 
اس��ت؛ تا جایی که این شرایط باعث افزایش هزینه های تجاری و دشواری 
جذب س��رمایه گذاری خارجی در اقتصاد ایران شده است. قرارگیری ایران 
در لیس��ت س��یاه FATF - در کنار کره شمالي و میانمار - در پنج سال 
اخیر موجب تشدید محدودیت های بانکی و تجاری و دشواری دسترسی به 
سیستم مالی بین المللی شده و این امر علاوه بر آنکه جذب سرمایه گذاری 
خارجی را محدود کرده و س��طح تعاملات تجاری با کشورهای جهان - از 
جمله همس��ایگان و شرکای تجاری - را پایین آورده است، اعتماد جهانی 
به ایران را کاهش داده است. متاسفانه عدم شفافیت مالی و رعایت نکردن 
اس��تانداردهای بین المللی نه تنها از اعتماد جهانی به اقتصاد ایران کاسته 
اس��ت، بلکه هزینه های تجاری را هم افزایش داده که باعث دس��ت پایین 

فعالان اقتصادی در مراودات تجاری با کشورها شده است.
حضور در لیست سیاه گروه ویژه اقدام مالي همچنین باعث نااطمینانی 
در میان سرمایه گذاران خارجي مي شود و ورود هرگونه منابع پولي و انجام 
هرگونه تراکنش مالي براي آنها به مثابه ریس��ک تلقي مي شود. این عدم 
اطمینان مي تواند منجر به کاهش تمایل س��رمایه گذاران براي حضور در 
کش��ورمان شود؛ چراکه سرمایه گذار در جایی که چشم انداز روشنی وجود 
ندارد، حاضر به سرمایه گذاری نیست و بدون سرمایه گذاری نیز توسعه ای 
در کار نخواهد بود. گفتنی اس��ت روز گذش��ته »عبدالناصر همتی«، وزیر 
اقتصاد در شبکه اجتماعی ایکس نوشت: »از رئیس جمهور محترم شنیدم 
مقام معظم رهبری درخصوص موضوع FATF، با طرح مجدد لوایح پالرمو 

و CFT در مجمع تشخیص مصلحت نظام موافقت فرموده اند.«
ایران در لیست سیاه گروه ویژه اقدام مالي

نزدیک به پنج سال از مسکوت ماندن لایحه الحاق ایران به کنوانسیون 
س��ازمان ملل متحد براي مبارزه با جرایم سازمان یافته فراملي، موسوم به 
»پالرم��و« و لایحه الحاق ایران به کنوانس��یون بین المللي مقابله با تامین 
مالي تروریس��م در مجمع تشخیص مصلحت نظام گذشته و در این مدت 
همچنان ایران در کنار کره ش��مالي و میانمار در فهرست سیاه گروه ویژه 
اق��دام مالي قرار دارد. این در حالي اس��ت که هیچ کدام از همس��ایگان و 
شرکاي تجاري کشورمان در این فهرست حضور ندارند. در آخرین بیانیه اي 
که گروه ویژه اقدام مالي ارائه کرده، به دیگر کش��ورهاي عضو هشدار داده 
شده اس��ت که به دادوس��تد با بانک هاي ایراني پایان دهند و همکاري با 
نهادهاي مالي ایران را محدود کنند. حضور ایران در فهرس��ت سیاه گروه 
ویژه اق��دام مالي تاکنون پیامدهاي اقتصادي و سیاس��ي قابل توجهي بر 
اقتصاد کشورمان داش��ته که مهمترین پیامد آن، کند شدن روند توسعه 
اقتصادي و تعاملات محدود بین المللي بوده اس��ت. البته حتي اگر همین 
الان هم مجمع تش��خیص مصلحت نظام، دو لایحه مذکور را که از س��ال 
1397 مس��کوت مانده است، به تصویب برس��اند، شش مطالبه دیگر نیز 

وجود دارد که ایران باید براي آنها مستندات خود را ارائه کند.
از منظر پژوهشکده پولي و بانکي، حتي در صورت تعیین تکلیف این دو 
کنوانسیون یادشده در سطوح عالي کشور، مطالبات و انتظارات دیگري هم 
از سوي گروه ویژه اقدام مالي در مورد ایران مطرح است؛ زیرا طبق بیانیه 
این گروه، پیوس��تن به کنوانسیون هاي فوق فقط یک مورد از شش مورد 
باقیمانده در برنامه اقدام ایران هستند که به دلیل متوقف ماندن ایران در 
این مرحله، سایر موارد نیز تعیین تکلیف نشده اند و در فهرست مطالبات 
و انتظ��ارات قبلي گروه ویژه اقدام مالي از ای��ران قرار دارند. این مطالبات 
شامل این موارد هستند: »تصویب و اجراي کنوانسیون هاي پالرمو و مبارزه 
با تامین مالي تروریس��م و شفاف س��ازي قابلی��ت ارائه کمک هاي حقوقي 
متقابل«، »جرم انگاري کافي تامین مالي تروریسم«، »شناسایي و مسدود 
ک��ردن دارایي هاي گروه ها و نهادهاي تروریس��تي«، »حصول اطمینان از 
استقرار یک نظام »بررسي دقیق مشتري کافي و قابل اجرا«، »نشان دادن 
نحوه شناسایي و مجازات ارائه دهندگان غیرمجاز خدمات انتقال پول/ ارزش 
توس��ط مقامات و نهادهاي ذي ربط« و »اطمینان از برخورداري موسسات 
مالي کش��ور از قابلیت »تایید نقل و انتقالات بانکي حاوي اطلاعات کامل 

فرستنده و ذي نفع نهایي«.
هزینه بالای تجارت برای فعالان اقتصادی

در گزارش��ی ک��ه معاونت بررس��ي هاي اقتصادي اتاق ته��ران با عنوان 
»آش��نایی با گروه ویژه اقدام مالی )FATF( و تعامل ایران با آن« منتشر 
کرده، حضور در فهرست سیاه گروه ویژه اقدام مالي، مترادف با عدم توانایي 
در استفاده از خدمات بانکي جهان معنا شده است. این امر مي تواند مانع از 
انتقال وجوه، سرمایه گذاري خارجي و حتي تجارت با کشورهاي دیگر شود. 
بانک ها و موسس��ات مالي محدودي که با ایران همکاري مي کنند، ممکن 
اس��ت کارمزدهاي بالات��ري براي انجام معاملات خ��ود مطالبه کنند. این 
هزینه ها ناشي از ریسک هاي بالاي ناشي از تحریم ها و نظارت هاي شدیدتر 
روي تراکنش هاست. همچنین بانک هاي ایراني نمي توانند از سیستم هاي 
پرداخت بین المللي اس��تفاده کنند که این موضوع باعث مي ش��ود انجام 
مبادلات بانکي خارجي براي ایرانیان دش��وار و زمانبر شود. از سوی دیگر، 
مبادلات پولي فعالان اقتصادي ایراني با سایر کشورها به جاي شبکه بانکي 
از طریق صرافي هایي انجام مي ش��ود که به عنوان واسطه، موجب افزایش 
هزینه هاي مبادله مي ش��وند. مي توان گفت که انجام این قبیل تراکنش ها 
از روش هاي غیررس��مي و پرهزینه در افزای��ش هزینه هاي تجاري، نقش 

زیادی دارد.
حضور در لیس��ت س��یاه گروه ویژه اق��دام مالي همچنی��ن باعث عدم 
اطمینان در میان سرمایه گذاران خارجي مي شود؛ چراکه ورود منابع پولي 
و انجام هرگونه تراکنش مالي براي آنها به عنوان ریس��ک تلقي مي ش��ود. 
این ع��دم اطمینان مي تواند منجر به کاهش تمایل س��رمایه گذاران براي 
حضور در کشورمان شود. سرمایه گذاران خارجي به دلیل ریسک هاي بالاي 
ناشي از تحریم ها و عدم شفافیت مالي، تمایل کمتري به سرمایه گذاري در 
ایران دارند. این موضوع س��رمایه گذاري مشترک با کشورهاي دیگر را نیز 
تحت تاثیر قرار مي دهد؛ چراکه ش��رکت هاي خارجي ممکن است از ورود 

به پروژه هاي مشترک با ایران، اجتناب و یا سایر کشورهایي را که ریسک 
کمت��ري دارند، انتخاب کنند. محدودیت در تجارت فرامرزي، دیگر پیامد 
منفي حضور در فهرست س��یاه گروه ویژه اقدام مالي براي ایران است که 
منجر به محدودیت هایي در صادرات و واردات کالاها و خدمات مي ش��ود. 
عدم رعایت اس��تانداردهاي گ��روه ویژه اقدام مالي ممکن اس��ت موجب 
تضعیف دیپلماسي اقتصادي ایران با کشورهاي دیگر و مانع ایجاد توافقات 
اقتصادي و تجاري شود. کشورهاي دیگر ممکن است بخواهند با اجتناب از 
تجارت با ایران از مخاطرات ناشي از تحریم ها و نظارت هاي گروه ویژه اقدام 
مالي دوري کنند. این امر باعث مي شود که ایران نتواند به راحتي کالاها و 

خدمات مورد نیاز خود را از خارج تامین کند.
FATF  نظر موافقان و منتقدان درباره

روابط اقتصادي ایران با کشورها به دو حوزه تحریم ها و گروه ویژه اقدام 
مالي وابسته است. آنچه تعیین مي کند دیگر کشورها تا چه میزان با ایران 
در امور پولي-بانکي، بازرگاني و تجاري همکاري داش��ته باشند، به سطح 
تحریم ه��ا و وضعیت ایران در گروه ویژه اقدام مالي بس��تگي دارد. در این 
خص��وص، نظرات متفاوتي وجود دارد؛ برخي بر این باورند که براي بهبود 
جای��گاه بین المللي اقتصاد ایران باید هر دو مس��ئله تحریم ها و گروه ویژه 
اقدام مالي حل ش��ود؛ یعني از ش��دت تحریم ها کاسته و ایران از فهرست 
س��یاه گروه ویژه اقدام مالي خارج ش��ود. این گروه استدلال مي کنند که 
براي برقراري روابط تجاري با دیگر کشورها و صادرات و واردات کالا، باید 
از شدت تحریم ها کاسته شود و همچنین طرف هاي تجاري ایران بتوانند 
با اطمینان از اینکه کش��ورمان در فهرست سیاه گروه ویژه اقدام مالي قرار 
ن��دارد، جابه جایي وجوه مرتبط با تجارت خود را انجام دهند. این گروه بر 
این باورند که درخصوص دو مسئله تحریم و گروه ویژه اقدام مالي، حل و 
فصل یکي و باقي ماندن دیگري، بي نتیجه است. گروهي دیگر بر این باورند 
که با وجود باقي ماندن تحریم ها نیز مي توان از مزایاي خارج شدن ایران از 
فهرس��ت سیاه گروه ویژه اقدام مالي )مخصوصا در مورد روابط اقتصادي با 
شرکاي تجاري کنوني که با وجود تحریم نیز رابطه اقتصادي ایران با آنها 
پابرجا باقي مانده است( بهره مند شد، هزینه مبادله را کاهش داد و روابط 

تجاري را تسهیل و تسریع کرد.
از دیدگاه موافقان، ضرورت ارتباط با گروه ویژه اقدام مالي به عنوان یک 
اصل اساسي در نظر گرفته مي شود، به طوري که منافع حاصل از این ارتباط 
تا حدي در نظر گرفته مي ش��ود که نمي توان از آن چشم پوشي کرد. آنها 
مي گویند جهاني شدن، زمینه ساز ایجاد قوانین و ضوابط یکساني شده که 
مورد اعتماد کشورهاس��ت. در این زمینه، شوراي عالي پولشویي به عنوان 
نهاد صاحب صلاحیت، معتقد است همان طور که صنوف مختلف اقتصادي 
از استانداردهاي واحد تبعیت مي کنند، وجود نهادهاي ذي صلاح در زمینه 
مبادلات بین المللي براي مبارزه با پولش��ویي و تامین مالي تروریس��م نیز 
ضروري است. بنابراین حامیان گروه ویژه اقدام مالي مي گویند که تبعیت 
از توصیه هاي این گروه، نه تنها به مبارزه با پولشویي در داخل کشور کمک 
مي کند، بلکه نش��ان دهنده تلاش هاي ایران در این حوزه به سایر کشورها 

نیز خواهد بود و این امر، اعتماد دوطرفه اي را به همراه خواهد داشت.

وزیر اقتصاد از موافقت رهبری با طرح مجدد لوایح پالرمو و CFT در مجمع تشخیص خبر داد

FATF تحریم مضاعف با

شاخص کل بورس تهران بالاخره به مدار رشد بازگشت و با رشد 24 هزار 
واحدی در چهارمین روز هفته به ارتفاع 2 میلیون و 759 هزار واحد رسید. 
برخلاف شاخص کل، شاخص هم وزن 9 واحد افت داشت و در ابتدای تراز 
847 هزار واحد ایستاد. نمادهای فارس، فملی و فولاد به ترتیب بیشترین 
تاثیر مثبت را بر ش��اخص کل بورس داش��تند و نماده��ای بپویا، قمرو و 
شستا نیز از جمله نمادهای پرتراکنش بودند. در آن سوی بازار سرمایه نیز 
ش��اخص کل فرابورس ایران 23 واحد کاهش یافت و به محدوده 25 هزار 
و 818 واحد رس��ید. نماد وس��پهر بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل 
فرابورس داش��ت و دو نماد فجهان و کگهر با اثر منفی بر ش��اخص مواجه 

شدند. بهپاد، آواک و پیزد نیز از نمادهای پرتراکنش فرابورس بودند.
در جری��ان معاملات روز سه ش��نبه 11 دی م��اه، ارزش معاملات خرد 
نس��بت به روز گذش��ته، صعود 10 درصدی را تجربه کرد، ش��اخص کل 
بورس دوباره صعودی ش��د و ش��اخص هم وزن بدون تغییر باقی ماند. در 
چهارمی��ن روز از دومین هفته دی ماه، ش��اخص کل ب��ورس تهران پس 
از چن��د روز ری��زش، با صعود 24 هزار واحدی همراه ش��د و در ارتفاع 2 
میلیون و 759 هزار واحد جای گرفت. در نیمه نخست معاملات سه شنبه، 
ش��اخص های بورس مثبت بودند و البته شاخص های فرابورس روند منفی 
داش��تند؛ ولی در نیمه دوم معاملات فقط شاخص کل بورس صعودی شد 
و بقیه شاخص ها قرمزپوش شدند. همچنین ارزش معاملات خرد نسبت به 
روز دوشنبه، صعود 10 درصدی را تجربه کرد و به 14 میلیون و 940 هزار 
میلیارد تومان رس��ید که 19 درصد از ارزش کل معاملات سه ش��نبه بود. 
در ای��ن بین، ارزش صفوف خرید 30 درصد افزایش یافت و به 68.5 هزار 
میلیارد تومان رسید، ولی در عوض، ارزش صف های فروش 57 درصد افت 
داش��ت و 72.6 هزار میلیارد تومان گزارش شد. در معاملات روز گذشته؛ 
38 درص��د نماده��ا مثبت بودند و 68 درصد مابقی منفی معامله ش��دند. 

همچنین نمادهای شس��تا، خودرو و خساپا بیش��ترین خروج نقدینگی را 
ش��اهد بودند و از طرف دیگر، نمادهای وبملت، وبصادر و فملی با بیشترن 
ورود پ��ول حقیقی مواجه ش��دند. در نیمه نخس��ت معاملات سه ش��نبه، 
ش��اهد ورود پول ب��ه صندوق های کالایی بودیم، ول��ی در نیمه دوم بازار، 
نقدینگی از صندوق های درآمد ثابت، کالایی و سهام خارج شد. در جریان 
دادوس��تدهای این روز؛ صنایع بانکی، خودرویی، ش��یمیایی، فرآورده های 
نفتی، فلزات اساس��ی، چند رشته ای و س��رمایه گذاری ها، بیشترین ارزش 

معاملات را به نام خود ثبت کردند.
»س��هیلا نقی پور«، تحلیلگر بازار س��رمایه درخصوص روند بازار در این 
هفته به »اکوایران«، گفت: »بازار س��رمایه از ابتدای هفته با عرضه مواجه 
شده بود؛ طی سه روز کاری بیش از 130 هزار واحد منفی شد و به سطح 
2 میلیون و 730 هزار واحد نزول کرد اما روز سه ش��نبه برخلاف س��ه روز 
قبل با تقاضا همراه ش��د و 24 هزار واحد رش��د کرد و در ارتفاع 2 میلیون 
و 750 ه��زار واح��د قرار گرف��ت. ارزش معاملات خرد نی��ز در این روز با 
وجود مشکلات سیستمی و قطع ارتباط برخی کارگزاری ها حدود 15 هزار 
میلیارد تومان بوده که عدد قابل قبولی به حساب می آید. نمادهای فارس، 
فملی، فولاد، پارس��ان و وبملت ج��ز نمادهای بزرگ با اثرگذاری مثبت بر 
شاخص کل بودند که توانستند مقداری از کاهش های این چند روز اخیر 
را در ش��اخص کل ب��ورس و اوراق بهادار تهران جب��ران کنند.« به گفته 
»نقی پور«؛ دو گروه از صنایع بورس��ی مورد اقبال خریداران قرار گرفتند؛ 

اول گروه بانکی و دوم، گروه فلزات اساسی.«
این فعال بازار س��رمایه به ترغیب خریداران با خبر خوش وزیر اقتصاد، 
اشاره کرد و افزود: »از دلایل اصلی سبزپوشی گروه بانکی می توان به خبر 
صبح سه ش��نبه وزیر اقتصاد مبنی بر موافقت رهبری با طرح جدید لوایح 
پالرمو و cft در مجمع تش��خیص مصلحت نظام اش��اره کرد؛ این خبر در 

برزخ معاملات این چند روز اخیر بورس بسیار امیدوارکننده بود و باعث شد 
معامله گران را به خرید ترغیب و بازار را با تقاضا مواجه کند. رشد ارز بازار 
توافق��ی و ورود آن به کانال 65 هزار تومان نیز از دیگر اتفاقات مثبتی بود 
که نمادهای بزرگ گروه فلزات را از جمله فولاد و فملی را با تقاضای دوباره 
همراه کرد. همچنین تکذیب شایعات مربوط به مخالفت سازمان بورس با 
افزایش س��رمایه خودرو از دیگر خبرهای مثبت سه شنبه بود که توانست 
مق��داری از ابهامات در گ��روه خودرویی را کم کند و در نهایت پیش بینی 
می شود بازار این حرکت صعودی را نیز طی روز معاملاتی چهارشنبه هم 
ادامه دهد و بازار سرمایه آخرین روز معاملاتی هفته را سبزپوش به پایان 

برساند و منفی های ابتدای هفته را تا حدودی جبران کند.«
»حسین محمودی اصل«، دیگر کارشناس بازار سرمایه نیز درباره وضعیت 
دامنه نوسان گفت: »کش��ور ما با چالش های متعددی در حوزه اقتصادی 
و مسائل منطقه ای مواجه است. ما نیازمند بسته های آماده برای مدیریت 
شرایط مختلف در بازار هستیم. چنین بسته هایی می توانند برای مدیریت 
هیجانات و تصمیم گیری در ش��رایط خاص، از پیش طراحی و آماده اجرا 
باش��ند. به عن��وان مثال، اگر ب��ازار در دو روز 100 ه��زار واحد افت کند، 
می توان بسته ای شامل حمایت صندوق تثبیت یا کاهش دامنه نوسانات را 
فعال کرد. این رویکرد به جای واکنش های هیجانی، به بازار کمک می کند 

تا خودتنظیمی بهتری داشته باشد.«
او همچنین به مشکلات نقدشوندگی در بازار سرمایه اشاره کرد و افزود: 
»انتقال منابع مالی در بازار سرمایه با سه روز تأخیر انجام می شود، در حالی 
که در بازارهای رمزارز داخلی، پول در کمتر از نیم ساعت جابه جا می شود. 
این مس��ئله جذابیت بازار سرمایه را کاهش داده و باید برای رفع آن اقدام 
کرد. مشکل اصلی بازار سرمایه، دامنه نوسان نیست؛ بلکه مدیریت بازار و 

نبود بسته های آماده تصمیم گیری است.«

بانکی ها و فلزات اساسی به بازار سرمایه جان دادند

سبزپوشی بورس در یازدهمین روز دی ماه

اخبــــــار

دلار و نفت نزولی شدند، سکه صعودی
افت تابستانی قیمت دلار و نفت

براساس گزارش مرکز آمار، در فصل تابستان امسال میانگین قیمت 
س��که تمام بهار آزادی )طرح جدید( و ربع سکه نسبت به فصل قبل 
)بهار( افزایش یافته اما میانگین قیمت نیم سکه بهار آزادی، دلار، یورو 
و هر بش��که نفت خام کاهش داشته اس��ت. مرکز آمار ایران، گزارش 
فصلی تابس��تان 1403 را منتشر کرد که براساس آن، متوسط قیمت 
هر بش��که نفت خام س��بد اوپک 1.80 دلار بوده که نس��بت به بهار 
1403 معادل 0.6 درصد کاهش داشته است. در فصل تابستان امسال 
همچنین میانگین قیمت س��که تمام بهار آزادی )طرح جدید(، سکه 
نیم بهار آزادی و س��که ربع به��ار آزادی به ترتیب برابر 42 میلیون و 
178 هزار تومان، 23 میلیون و 206 هزار تومان و 15 میلیون و 181 
هزار تومان بوده که نس��بت به فصل گذشته، س��که تمام بهار آزادی 
طرح جدید 0.2 درصد افزایش را تجربه کرده اس��ت. همچنین سکه 
نیم بهار آزادی 5.3 درصد کاهش داش��ته و س��که ربع بهار آزادی 2 
درصد افزایش یافته است. در فصل تابستان امسال همچنین متوسط 
نرخ دلار در بازار آزاد نیز برابر 59 هزار و 432 تومان بوده که نس��بت 
به فصل قبل، 7.2 درصد کاهش داشته است. همچنین متوسط قیمت 
یورو در بازار آزاد نیز 64 هزار و 985 تومان بوده که نس��بت به فصل 

قبل، 3.1 درصد کاهش را نشان می دهد.

قابل توجه دریافت کنندگان چک کاغذی
گیرن��دگان چک کاغذی در زمان تایی��د دریافت چک به وضعیت اعتباری 
صادرکننده چک، تطبیق مشخصات چک کاغذی با مندرجات چک در سامانه 
صی��اد و به نام گیرنده چک دقت کنند. براس��اس قان��ون اصلاح قانون صدور 
چک، تمامی چک های صادرشده باید در سامانه صیاد ثبت شوند و در صورت 
عدم ثبت چک، بانک تکلیفی برای پذیرش و پرداخت وجه چک به ذی نفع آن 
ندارد. بر همین اساس، وظایفی در زمان دریافت چک و انجام مبادلات، برعهده 
گیرنده چک است که باید نسبت به انجام آن اقدام کرده تا دچار خسران نشود:
یکم؛ دریافت کننده یا ذی نفع چک ملزم است پیش از دریافت چک و تایید 
دریافت آن در سامانه صیاد، وضعیت اعتباری صادرکننده را بررسی کرده و از 
مجموع مبلغ چک های برگشتی صادرکننده چک )شامل چک های برگشتی 
رفع اثر ش��ده و نشده( و همچنین مجموع مبلغ چک های در راه )و یا تسویه 
نشده( صادرکننده چک، کسب اطلاع کرده و با استفاده از اطلاعات یادشده، 
نس��بت به پذیرش و دریافت چک اقدام کند. دوم؛ ذی نفع و یا دریافت کننده 
چک مکلف به مراجعه به سامانه صیاد به منظور اطمینان از ثبت چک به نام 
خود است و می بایس��ت اقلام اطلاعاتی مندرج در برگ چک و ثبت شده در 
سامانه صیاد ش��امل اطلاعاتی نظیر تاریخ، مبلغ و هویت صادرکننده چک و 
گیرنده آن را بررس��ی و در صورت تطابق، نسبت به تایید دریافت چک اقدام 
کند. سوم؛ باتوجه به اینکه امکان ثبت چک برای بیش از یک نفر پیش بینی 
شده تا افراد در صورت نیاز بتوانند چک های صادرشده را برای بیش از یک نفر 
نیز صادر و ثبت کنند، لازم است ذی نفع و یا دریافت کننده نسبت به بررسی 
و تطبیق اطلاعات ذی نفعان و ی��ا دریافت کنندگان چک اقدام کند؛ بنابراین 
گیرندگان چک در زمان تایید آن حتما به نام گیرنده توجه داشته باشند و در 
صورت عدم تطابق، چک را تایید نکنند. گفتنی است دسترسی به سامانه صیاد 
از طریق پیامک به سرش��ماره 4040701701، برنامک های پرداخت، موبایل 
بانک، اینترنت بانک، خودپردازها و شعب بانک ها برای عموم مردم فراهم بوده 
و مشتریان می توانند از طریق درگاه های یادشده، ثبت صدور، تایید، استعلام 

و انتقال چک را انجام دهند.

تغییرات متغیرهای پولی در فصل پاییز
حجم پول کمتر شد 

آمارهای تازه بانک مرکزی از کاهش حجم پول خبر می دهد. این یعنی رشد 
ماهانه حجم پول در آبان ماه منفی بوده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، بانک 
مرکزی آمار متغیرهای پولی مهر و آبان امسال را منتشر کرد که نشان می دهد 
رشد ماهانه پایه پولی )که آخرین بار در شهریورماه رشد منفی داشته( دوباره 
مثبت شده اس��ت. هرچند که سرعت رشد آن در آبان نسبت به مهر کاهش 
یافته اس��ت. نکته مهم دیگر، کاهش حجم پول در آبان ماه نسبت به مهرماه 
اس��ت که رشد ماهانه منفی را تجربه کرده است. این مسئله بدان جهت مهم 
اس��ت که افزایش پول در اقتصاد و س��هم آن از نقدینگی می تواند تورم خلق 
کند. پایه پولی به عنوان هسته تورم ساز اقتصاد شناخته می شود؛ زیرا با افزایش 
آن، نقدینگ��ی نیز افزایش می یابد که تورم را در پی دارد. طبق گزارش بانک 
مرک��زی، مقدار این متغیر پولی از هزار و 200 هزار میلیارد تومان عبور کرده 
و در مهرماه رشد ماهانه 3.6 درصدی داشته است. حجم پایه پولی در مهرماه 
نس��بت به ش��هریورماه 3.6 درصد افزایش یافته و این در حالی است که رشد 
پایه پولی در ش��هریورماه منفی 2.5 درصد بوده اس��ت. این متغیر پولی رشد 
ماهانه خود را در آبان ادامه داده و به 0.8 درصد رس��یده است. البته می توان 
متوجه ش��د که از س��رعت افزایش آن کاسته شده است. رشد نقطه به نقطه 
پایه پولی نیز در مهرماه به 21.3 درصد افزایش اس��ت. این بدان معناست که 
حجم پایه پولی در مهرماه امس��ال نس��بت به مهر س��ال گذشته بیش از 21 
درصد افزایش یافته است. سرعت افزایش این متغیر در شهریور ماه به 18.7 
درصد رس��یده بود که در مهرماه رشد آن سیری صعودی را طی کرده است. 
همچنین رشد نقطه ای پایه پولی در آبان ماه به 20.7 درصد رسیده که حاکی 
از کاهش سرعت رشد این متغیر است. حجم نقدینگی در آبان ماه تقریبا به 9 
هزار و 400 همت رسیده است. رشد ماهانه این متغیر در مهرماه برابر با 1.8 
درصد بوده اس��ت. همچنین مقدار نقدینگی در آبان نسبت به مهرماه حدود 
1.7 درصد رش��د داش��ته اس��ت. داده های بانک مرکزی نشان می دهد حجم 
نقدینگی مهر امس��ال در مقایسه با مهر پارسال به اندازه 28.6 درصد افزایش 
یافته اس��ت. در ادامه، رش��د نقطه ای نقدینگی در آبان ماه کاهش یافته و به 
28.1 درصد رسیده است. حجم نقدینگی در آبان امسال نسبت به آبان سال 
گذشته بیش از 28 درصد افزایش یافته است. نقدینگی از دو رکن اصلی پول 
و شبه پول تشکیل می شود. پول مجموع اسکناس و مسکوکات در دست مردم 
و سپرده های جاری است. شبه پول شامل سپرده های بلندمدت بانکی می شود. 
مق��دار پول در آبان ماه به بیش از 2 هزار و 250 همت و ش��به پول به بیش 
از 7 هزار همت رس��یده است. آمارهای بانک مرکزی نشان می دهد نرخ رشد 
ماهانه پول از شهریور تاکنون سیری نزولی داشته و در آبان ماه به منفی 0.7 
درصد رس��یده است. در واقع، حجم پول در آبان نسبت به مهرماه 0.7 درصد 
کاهش یافته است. آخرین باری که رشد ماهانه پول منفی شده، در اسفندماه 
1402 بوده است. از آنجا که قدرت نقدشوندگی یا سیالیت پول بیشتر از شبه 
پول اس��ت، با چرخش بیشتر آن در بازارها می تواند منجر به خلق تورم شود. 
به همین دلیل، گفته می شود هرچه سهم پول از نقدینگی بالا برود، سیالیت 

نقدینگی نیز بالا می رود و قدرت خلق تورم از نقدینگی نیز افزایش می یابد.
همانطور که گفته ش��د، حجم پول کاهش یافته و همچنین س��هم پول از 
نقدینگی نیز روندی نزولی داشته است. نرخ رشد نقطه به نقطه پول در مهرماه 
براب��ر با 29.8 درصد بوده اس��ت. به عبارت دیگر، حجم پول در مهر امس��ال 
نس��بت به مهر سال گذشته حدود 30 درصد افزایش یافته که آخرین بار که 
نرخ رش��د نقطه ای این متغیر به 30 درصد رس��یده، در آبان ماه 1402 بوده 
است. داده های بانک مرکزی نشان می دهد که نرخ رشد نقطه ای پول در آبان 
ماه مقداری کاهش یافته و به 27.6 درصد رس��یده اس��ت. حجم شبه پول در 
مهرماه نسبت به شهریور 1.9 درصد افزایش یافته است. نرخ رشد ماهانه این 
متغیر در آبان به 2.5 درصد رسیده و خبر از افزایش سرعت رشد شبه پول در 
این دو ماه می دهد. حجم شبه پول در مهرماه امسال نسبت به مهر 1402 به 
میزان 28.3 درصد افزایش یافته که در مقایسه با رشد نقطه ای این متغیر در 
شهریورماه، سرعت افزایش آن مقداری کاهش یافته است. شبه پول نرخ رشد 
نقطه ای خود را در آبان ماه ثابت نگه داشته و نسبت به آبان ماه سال گذشته 

28.3 درصد افزایش یافته است.
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اداره اقتصاد جهان به آزمایش گذاشته می شود
آزمون اقتصادی سال 2025

س��ال 2025 میلادی ش��اهد جابه جایی های زی��ادی در میان 
رهبران جه��ان خواهد بود که هر کدام می توان��د تأثیر متفاوتی 
بر روند اقتصاد جهانی داش��ته باش��د و به نوعی قرار است مهارت 
رهبری آنها به آزمایش گذاش��ته ش��ود. به گزارش »فایننش��ال 
تایمز«، »دونالد ترامپ« در سال 2025 به کاخ سفید بازمی گردد، 
آلم��ان، صدراعظم بعدی خود را انتخاب خواهد کرد و فش��ار بر 
»امانوئل ماکرون« در فرانس��ه افزایش خواهد یافت، رویدادهایی 
که بر روند اقتصاد جهانی تاثیرگذار خواهند بود. به نظر می رس��د 
تیتر اصلی س��ال 2025، بازگشت »دونالد ترامپ« به کاخ سفید 
خواهد بود؛ زیرا او پس از تحلیف خود در 20 ژانویه به کاخ سفید 
بازمی گ��ردد. به گفته س��رمایه گذاران و تحلیلگ��ران، تهدیدهای 
رئیس جمهور جدید آمریکا برای اعمال تعرفه، اخراج گس��ترده و 
کاهش مالیات و مقررات می تواند پیامدهای اقتصادی گسترده ای 
در سراس��ر جهان داشته باش��د. برخی از اقتصاددانان نگرانند که 
این سیاس��ت ها ممکن اس��ت منجر به تورم بالاتر، رشد کمتر و 
افزایش نوس��انات شود. در حال حاضر چش��م انداز یک بازنگری 
گس��ترده سیاستی در فدرال رزرو از دیگر چشم اندازها بیشتر در 
مرک��ز تمرکز قرار دارد. بانک مرکزی آمری��کا )فدرال رزرو( نرخ 
بهره را در ماه دسامبر برای سومین ماه متوالی یک چهارم درصد 
کاهش داد، اما پیش بینی ها از نصف ش��دن روند کاهش نرخ بهره 
در س��ال 2025 حکایت دارد که این موضوع موجب ناخشنودی 

بازارها شده است.
تغییرات سیاسی برای بزرگ ترین اقتصاد اروپا نیز در راه است. 
پس از شکس��ت ائتلاف س��ه جانبه »اولاف ش��ولتز«، صدراعظم 
آلم��ان تحت فش��ار چالش ه��ای اقتصادی و امنیتی این کش��ور، 
رأی دهندگان در 23 فوریه به پای صندوق های رأی خواهند رفت. 
اقتصاد آلمان در س��ال 2025 در معرض خطر انقباض قرار دارد 
و حمله یک ش��هروند س��عودی به بازار کریسمس در ماگدبورگ 
که منجر به کش��ته ش��دن پنج نفر و مجروح شدن بیش از 200 
نفر ش��د، این کش��ور را در شوک قرار داده اس��ت. در سایر نقاط 
اروپا نیز تغییرات دیگری در رهبری امکان پذیر است. بیش از دو 
س��ال دیگر به انتخابات ریاست جمهوری برنامه ریزی شده بعدی 
فرانس��ه باقی مانده اس��ت، اما گمانه زنی های زی��ادی وجود دارد 
ک��ه »امانوئل ماکرون« رئیس جمهور فعل��ی، پیش از پایان دوره 

ریاست جمهوری خود استعفا خواهد داد.
از س��وی دیگر، سال 2025 سالی دیگر از جنگ در خاورمیانه 
و اوکرای��ن اس��ت که بدان معناس��ت که »ولادیمی��ر پوتین« از 
روس��یه بار دیگر ب��ه یک چهره کلیدی در اخب��ار تبدیل خواهد 
ش��د. این سه ش��نبه 25 س��ال از زمانی که او به ج��ای »بوریس 
یلتس��ین« به عنوان رئیس جمهور موقت روس��یه برگزیده ش��د، 
می گذرد و هفت می س��ال آینده، ربع قرن سالگرد اولین تحلیف 
ریاس��ت جمهوری او خواهد ب��ود. در انگلیس نیز س��ال 2025 
میدان آزمایش��ی ب��رای برخی از وعده های مانیفس��ت انتخاباتی 
دول��ت کارگر خواهد بود. وزیر دارایی انگلیس،  »راش��ل ریوز« با 
فش��ار فزاینده ای روبه رو خواهد شد تا ثابت کند که سیاست های 
حزب باعث رش��د اقتصادی این کش��ور می شود. وضع مالیات بر 
ارزش افزوده برای ش��هریه مدارس خصوصی از اول ژانویه اجرایی 
می ش��ود، درحالی ک��ه از اول ماه آوریل م��دارس خصوصی حق 
مطالبه تخفیف ویژه کس��ب وکار خیریه را از دس��ت خواهند داد 
ازاین رو انتظار می رود بس��یاری از والدین عصبانی واکنش نشان 
دهند. در مجموع، چش��م انداز اقتصادی انگلی��س چالش برانگیز 
اس��ت. بانک مرکزی انگلیس در ماه گذشته هشدار داد که تورم 
سرسخت مانع از کاهش سریع نرخ بهره خواهد شد. معامله گران 
انتظار دارند که بانک مرکزی در س��ال آینده در مقایسه با چهار 
موردی که بازار در ماه اکتبر انتظار داش��ت، تنها دو بار نرخ بهره 

را کاهش دهد.
همچنین اخبار شرکت ها و کس��ب وکارها در سال 2025 قرار 
اس��ت تحت الشعاع موضوعات هوش مصنوعی و فناوری سبز قرار 
بگیرند؛ دو فناوری که ش��اید تنش ها بین غرب و چین را افزایش 
دهند. براساس داده های جمع آوری شده توسط »فایننشال تایمز« 
از بانک های س��رمایه گذاری و گروه های تحقیقاتی، انتظار می رود 
ک��ه در چین خودروهای برقی در س��ال 2025 برای اولین بار از 
خودروهای با موتورهای احتراق داخلی، فروش بیش��تری داشته 
باشند. همچنین انتظار می رود در سال پیش روی میلادی، یکی 
از موضوعات قابل توجه، کاهش شدید موج های تبلیغاتی در مورد 
هوش مصنوعی باش��د، اما رون��ق فناوری ادامه خواهد داش��ت؛ 
زی��را کس��ب وکارها در آمریکا ادع��ا می کنند که دس��تاوردهای 

قابل توجهی برای شان داشته است.

جنگ تجاری آمریکا می تواند تورم چین را به اروپا صادر کند
نگرانی اروپا از تعرفه های ترامپ

یکی از اعضای شورای حکام بانک مرکزی اروپا، نگران است که 
در صورت آغاز جنگ تجاری از س��وی آمریکا با اعمال تعرفه های 
جدید، چین ممکن اس��ت فروش محصولات خود را به قاره اروپا 
با نرخ های تخفیفی آغاز کند. »کلاوس نات«، عضو شورای حکام 
بانک مرکزی اروپا در گفت وگو با روزنامه هلندی »ولکسگرانت«، 
گفت ک��ه در صورت آغاز جن��گ تجاری میان آمری��کا و چین، 
ای��ن احتمال وجود دارد ک��ه چینی ها کالاهای خود را در اروپا با 
قیمت ه��ای پایین تر عرضه کنند. وی در ای��ن باره گفت: »ما در 
حال حاضر ش��اهد این اتفاق در بازار فولاد هستیم. به این ترتیب، 
چین، همان طور که در گذش��ته هم این کار را کرده است، تورم 

منفی خود را به اروپا صادر خواهد کرد.«
سیاستگذاران در سراسر جهان در حال مشاهده قدرت گرفتن 
اهرم فش��ار آمریکا به واسطه بالقوه بودن اعمال تعرفه های تجاری 
پس از روی کار آمدن دونالد ترامپ در بیس��تم ژانویه هس��تند. 
رئیس جمهور آینده آمریکا متعهد ش��ده اس��ت که برای واردات 
کشورهای دیگر، تعرفه وضع کند و چین در صدر فهرست او قرار 
دارد. در اوایل ماه دسامبر، »لوئیس دی گویندوس«، معاون بانک 
مرک��زی اروپا گفت که جنگ تجاری ناش��ی از تعرفه های جدید 
آمریکا به طور قابل توجهی بر توس��عه اقتص��ادی تاثیر می گذارد. 
او گفت که »اگر جنگ تجاری ش��روع شود، برای اقتصاد جهانی، 
به ویژه برای رش��د و همچنین برای تورم، رویدادی بس��یار منفی 

خواهد بود.«
»ن��ات« در مصاحب��ه اخیر خود س��خنان هم��کارش در بانک 
مرکزی اروپا را تکرار کرد. او گفت که احتمال آغاز جنگ تجاری 
بسیار بالا است و این برای اقتصادهای بازی مانند هلند بد است. 
»نات« با اشاره به سفر اخیر خود به چین گفت که رئیس جمهور 
»ش��ی جی��ن پین��گ« به وضوح نش��ان داده که چی��ن برای هر 
رویدادی که ممکن است از سوی آمریکا پیش بیاید، آماده است. 
با عطف به مسائل داخلی، »نات« به اتحادیه های کارگری هشدار 
داد که افزایش ش��دید دس��تمزدها در اروپا باع��ث افزایش تورم 
خواهد ش��د. به گفته او، اگرچه عادلانه اس��ت ک��ه قدرت خرید 
احیا ش��ود، اما هم زمان به اتحادیه ها هشدار داد که بر همه کاملا 
روش��ن است که تقاضای دستمزد 7 درصدی با بازگشت تورم به 

2 درصد مطابقت ندارد.

خبرنــامه

فرصت امروز: اگر بحران آب را ابرچالش بزرگ ایران زمین بنامیم، اغراق 
نکرده ای��م. اگرچه ای��ران زمین از دیرباز با کمبود آب دس��ت و پنجه نرم 
ک��رده و نیاکان ما برای مدیریت بهین��ه آب به حفر قنات روی آوردند، اما 
برخلاف نسل های پیشین، نسل حاضر نه تنها به مدیریت آب نپرداخته که 
بررسی ها نش��ان می دهد جدا از عامل طبیعی در شکل گیری بحران آب، 
عوامل انسانی بیشترین نقش را داشته اند که به شکل عدم مدیریت منابع 
آبی متبلور شده است. به گفته بازوی پژوهشی مجلس، دو عامل بیشترین 
نقش محوری و تعیین کننده در کاهش یا تشدید بحران آب در ایران را ایفا 
می کند؛ عامل طبیعی مربوط به اقلیم کشور و تغییرات آن و عامل دوم به 
عامل انسانی برمی گردد. مطالعات نشان می دهد نقش عامل اول در ایجاد 
بحران آب به طور متوس��ط بالغ بر 45 درصد است. از آنجا که بحران آبی 
علاوه بر منش��أ طبیعی دارای علل و عوامل انسانی و مدیریتی نیز هست، 
بنابراین می توان با تدابیر قانونی از تبعات کوتاه مدت و بلندمدت آن کاست.

اما با ادامه روند کنونی، مجموع دو عامل طبیعی و انسانی به بحران آبی 
کشور در افق 1420 منجر خواهد شد. مرکز پژوهش   ها هشدار می دهد که 
با ادامه روند کنونی تا دو دهه آینده، س��رانه منابع آب تجدیدپذیر کش��ور 
به کمتر از هزار مترمکعب به ازای هر نفر در س��ال می رسد. طبق تعریف 
ش��اخص جهانی فالکن مارک، بحران آبی به وضعیتی گفته می ش��ود که 
س��رانه مصرف آب در یک کش��ور به کمتر از هزار مترمکعب کاهش یابد. 
هش��دار بازوی کارشناس��ی مجلس درباره وقوع بحران آبی در افق 1420 
نش��ان می دهد که مبنای توسعه کش��ور با بخش کشاورزی چقدر اشتباه 

است.
مبنای توسعه با کشاورزی اشتباه است

چالش اصلی پی��ش روی مدیریت بخش آب، ن��ه افزایش دما و کاهش 
بارندگی بلکه خالی ش��دن منابع آب تجدیدناپذیر کش��ور اس��ت که طی 
قرن   ها ضربه   گیر اضافه مصرف کش��ور بوده و در س��الیان اخیر به واسطه 
برداش��ت   های بی   رویه به تاراج رفته اس��ت. از نگاه مرکز پژوهش   ها، هشت 
استان وجود دارند که مصرف آب شرب آنها تا 80درصد به منابع زیرزمینی 
وابسته اس��ت. با اینکه میانگین جهانی برداش��ت از سفره   های زیرزمینی 
40درصد اس��ت، اما در ایران این عدد در برخی مناطق یا سال ها تا ورای 
100درصد رفته است که موجب شده کشور برای مقابله با بحران های آبی 
آینده بی   دفاع شود. از آنجا که در سال های اخیر، کشور شاهد افزایش 1.1 
درجه   ای میانگین دمای هوا بوده و افت 9درصدی میانگین سالانه بارش   ها 
را نیز تجربه می کند، هشدار بحران آبی در سال 1420 اصلا دور از انتظار 

نیست.
مرکز پژوهش   ها در گزارش »بررس��ی تحلیلی ش��رایط موجود و تبیین 
وضعیت آینده بحران آب«، به سیاس��تگذاران توصی��ه کرده که مدیریت 
بخ��ش آب را جدی بگیرند و از مج��رای قوانین این بخش و اداره عمومی 
آب به تدبیر وضعیت این حوزه استراتژیک بپردازند. طبیعتا اتخاذ تدابیری 
که تاراج س��فره   های زیرزمینی را کاهش دهد، در این زمینه راهگشاست. 
ارزانی آب و س��هولت استخراج آن از زمین به وسیله ماشین   آلات حفاری، 
موضوعات مهمی هس��تند که سیاس��تگذار باید در نقشه جدید مدیریت 
بخش آب به آنها توجه نشان دهد. طبق برآوردها در افق 1420، سرانه آب 

به 976مترمکعب کاهش می   یابد که به معنای عبور کشور از مرحله تنش 
آبی و وقوع بحران جدی آب در ایران اس��ت. این برآورد با فرض جمعیت 
پیش بینی ش��ده برای کش��ور در افق 1420 )حدود 106میلیون نفر( و با 
فرض 103میلیارد مترمکعب میزان آب تجدیدپذیر است؛ وضعیتی که به 

معنای کاهش میزان سرانه آب به زیر هزار مترمکعب است.
همزمان با رش��د جمعیت و کاهش منابع آب تجدیدپذیر، روند شاخص 
سرانه این منابع نیز در دهه های اخیر، نشان دهنده کاهش منظم آن است؛ 
به طوری که مقدار آن از 6900مترمکعب در سال 1335 به 2165مترمکعب 
در سال 1376 رسیده و در سال 1390 به حدود 1462مترمکعب سقوط 
کرده است. در سال1395 هم این عدد طبق برآوردها به 1294مترمکعب 
رسیده اس��ت و اگر وضعیت با همین روال پیش رود، طی 20سال حدود 
320مترمکع��ب از س��رانه آب کم خواهد ش��د. از آنجا که ای��ران دو برابر 
اس��تاندارد جهانی از منابع زیرزمینی برداش��ت می کند، چشم   انداز امنیت 
آبی کشور در طول دو دهه آینده به شدت خطرناک است. افزایش همزمان 
مصرف تا پیش از این با برداشت از آب   های زیرزمینی حمایت می   شد، اما 
کاهش بارش و افزایش تبخیر موجب ش��ده اس��ت تا روان آب   های بسیار 
کمی وارد سفره   های زیرزمینی شوند و منابعی برای پوشش اضافه مصرف 

کنونی باقی نماند.
اهمیت بیش از پیش امنیت غذایی

مهمترین متر آبی سیاستگذار در طول دو دهه آینده باید این باشد که 
اقتصاد ایران با افت مصرف سرانه 300مترمکعبی آب کنار بیاید و اصطلاحا 
با خشکس��الی سازگار شود. رشد بهره   وری کشور در زمینه مصرف آب در 
این مسیر حیاتی است. از آنجا که آمار بارش   های امسال در 21استان کشور 
نسبت به میانگین درازمدت به طور میانگین بین 3 تا 72 درصد کاهش را 
تجربه کرده، اتخاذ تدابیری ناظر به وضعیت متفاوت هر یک از اس��تان   ها 
که اندازه خش��کیدگی آنها متفاوت است، حیاتی به نظر می   رسد. بررسی 
وضعیت دما و بارش در نیم قرن گذشته نشان می دهد که پایداری کشور 
در زمینه آب به طور پیوس��ته در حال کاهش بوده و خطر کم    آبی لحظه 
به لحظه جدی   تر ش��ده اس��ت. مرکز پژوهش   ها با مقایسه میزان آب قابل 
برنامه   ریزی با مصارف فعلی می گوید که برای رس��یدن به ش��رایط تعادل 
حداقل باید حدود 11میلیارد مترمکعب از میزان مصارف کاهش یابد. این 
تکلیف یعنی افزایش تراز س��طح آب زیرزمینی در همه برنامه   های توسعه 
کش��ور از برنامه سوم تا ششم لحاظ شده است، اما متاسفانه در هیچ کدام 
از برنامه   های توس��عه، موفقیتی در این زمینه دیده نش��ده است. البته در 
بخش کش��اورزی باید مصارف تا حدود 15میلیارد مترمکعب کاهش یابد 
که در این زمینه نیاز است برنامه   های مصوب سازگاری با کم   آبی به درستی 
اجرایی ش��وند اما در بلندمدت، برنامه   ریزی در جهت کاهش مصارف آب 
تا حد کمت��ر از 60 درصد آب تجدیدپذیر باید ص��ورت بگیرد که این امر 
مس��تلزم تحول جدی به خصوص در بخش کشاورزی و ارتقای بهره   وری و 

مدیریت تقاضاست.
نکت��ه مهم دیگری که در این گزارش به آن اش��اره ش��ده، ش��رایط 
مدیریتی نامناسب در حوضه   های آبریز مختلف است که جلوه اصلی آن 
در توزیع نامناس��ب مصارف بروز کرده اس��ت. به گفته مرکز پژوهش   ها، 

میزان مصارف برخی از مناطق به مراتب بیش از توان و برد اکولوژیکی آن 
منطقه است. تبعات حاصل از این بارگذاری   های نامتناسب و نامطلوب را 
می   توان در مناقش��ات اجتماعی، سیاسی و امنیتی جدی ناشی از انتقال 
آب بین   حوض��ه   ای بین اس��تان   های مختلف به وی��ژه در فلات مرکزی و 
اس��تان   های مجاور آن ملاحظه کرد که نمونه   هایی از این مناقش��ات در 
چند وقت گذش��ته بروز پیدا کرده و حوادث سال های اخیر خوزستان، 
اصفه��ان، چهارمحال و بختیاری از جمله آن اس��ت. از آنجا که در این 
گزارش، میانگین دما و بارش کشور در بازه   های زمانی 50ساله به تناوب 
در طول پنج  دهه س��نجیده شده است، وقوع پیش بینی   های عنوان شده 
دور از انتظار نیس��ت. در این مس��یر نحوه عمل سیاس��تگذار در بخش 
غذا بس��یار حیاتی است. اس��تفاده بیش از میانگین جهانی از منابع آب 
برای بخش کش��اورزی به منظور خودکفایی در بسیاری از ارقام در حالی 
صورت گرفته که به نظر می رسد سیاستگذار باید بیش از خودکفایی بر 

روی موضوع امنیت غذایی متمرکز شود.
شواهد تاراج منابع آب زیرزمینی

مناب��ع آب زیرزمین��ی در ص��ورت حفاظ��ت از آنها، به عن��وان منابعی 
اس��تراتژیک که در مواقع اضطراری می   توانند آثار خشکسالی یا کم   آبی را 
تقلیل دهند، از اهمیت بس��زایی در پایداری جوامع برخوردارند. منابع آب 
زیرزمینی در حال حاضر نقش مهمی در تامین آب کش��ور برعهده دارند، 
به نحوی که 57درصد آب ش��رب ش��هری، 83درصد آب شرب روستایی، 
63درص��د آب صنعت و خدمات و 52درصد آب کش��اورزی از این منابع 
تامین می ش��ود. سهولت برداشت از این منابع و ارزان بودن استفاده از آن 
س��بب مصرف بی   رویه از منابع آب زیرزمینی شده، به طوری    که بسیاری 
از دشت   های کشور با روند کاهش حجم آبخوان و افت تراز مواجه   اند. روند 
استفاده مازاد بر ظرفیت از منابع آب زیرزمینی نه تنها به صورت مستقیم به 
کاهش منابع زیرزمینی و تراز سطح آب منجر شده، بلکه آثار غیرمستقیم 
آن مانند فرونشست زمین، افزایش ریسک آلودگی و شور شدن منابع آب 
زیرزمینی و پیش��روی جبهه آب ش��ور به سمت منابع شیرین به خصوص 
در مناطق س��احلی نیز بیش از پیش نمایان شده اس��ت. تداوم این روند 
و عدم چاره   اندیشی اساس��ی، به وقوع بحران های گسترده برای بسیاری از 
مصرف کنندگان وابسته به آب زیرزمینی منجر شده و پایداری سرزمین را 

با خطر جدی مواجه می کند.
در حال حاضر از مجموع 609 دش��ت کش��ور، 422 دشت در وضعیت 
ممنوع��ه یا ممنوع��ه بحرانی قرار دارند و 359 دش��ت نی��ز دچار پدیده 
فرونشست زمین ش��ده اند، این ش��رایط بحرانی نتیجه کاهش بارش ها و 
برداش��ت های بی رویه از منابع زیرزمینی اس��ت که زیست بوم کشور را در 
معرض خطر جدی قرار داده است. در حال حاضر تقریبا اغلب محدوده   های 
بزرگ و مطلوب و بااهمیت از نظر منابع آب زیرزمینی کشور از بین رفته 
اس��ت. برداشت بی   رویه سبب شده است تا این منابع با افت شدید مواجه 
ش��وند و در حال حاض��ر بالغ بر 136 میلیارد مترمکعب اضافه برداش��ت 
تجمعی از این منابع انجام ش��ده است. متوس��ط افت سالانه آبخوان   های 
کشور حدود 55 سانتی متر و متوسط افت تجمعی آبخوان   های کشور طی 

50 سال اخیر حدود 25 متر است.

از 609 دشت ایران، 422 دشت در وضعیت بحرانی قرار دارند

عبور از تنش آبی در سال 1420

ان��دازه بازار صنعت لیزینگ ایران در س��ال 1396 ح��دود یک میلیارد 
دلار بوده که این رقم در س��ال 1402 به حدود 400 میلیون دلار کاهش 
یافته است. در نشست تحلیلی »جایگاه صنعت لیزینگ در اقتصاد ایران« 
که با حضور »کوروش پرویزیان« رئیس پژوهش��کده پولی و بانکی، »علی 
رحمانی« اقتصاددان، »س��یدجلال س��یدی« مدیر اداره مجوزهای بانکی 
بانک مرکزی، »روح الله جراحی« رئیس هیأت مدیره انجمن ملی لیزینگ 
ایران و »احمد جاویدی« مدیرعامل لیزینگ پارسیان در پژوهشکده پولی 
و بانکی برگزار ش��د، رئیس هیأت مدیره انجمن ملی لیزینگ از س��قوط 
600 میلیون دلاری صنعت لیزینگ طی شش سال، خبر داد و گفت: »در 
ابتدای هر اقدامی باید مشکلات و چالش های صنعت لیزینگ را مسئله یابی 
کرد و راهکارهای مناس��ب آن را در نظر گرفت. لیزینگ به معنای تامین 
مالی مش��تری در راس��تای تهیه یک کالای منقول یا غیرمنقول در قالب 
قراردادهای مجاز اس��ت. جایگاه این صنعت، توازن و متعادل س��ازی میان 
عرضه و تقاضا و تخصیص منابع مالی به س��رمایه گذاری های مولد است.« 
ب��ه گفته »روح الله جراحی«، »در حال حاضر در ایران دو نوع عقد فروش 
اقس��اطی و اجاره به شرط تملیک است که در نهایت می توان گفت نقش 
لیزینگ تس��هیل گری بوده و پیامد ضدتورمی به همراه دارد؛ چراکه منابع 
به تولیدکنندگان تزریق می شود و موجب اشتغال زایی در هر حوزه تولیدی 

خواهد شد.«
رئیس هیأت مدیره انجمن ملی لیزینگ به سابقه این صنعت در ایران، 
اش��اره کرد و توضیح داد: »در س��ال 1354 اولین شرکت لیزینگ ایران با 
عنوان ش��رکت ملی لیزینگ تاسیس ش��د و در سال 1395، دستورالعمل 
صنع��ت لیزینگ از س��وی بانک مرکزی به ش��رکت های صنعت لیزینگ 
ابلاغ ش��د. با این حال صنعت لیزینگ در حال حاضر در مرحله س��وم از 
فرآیند ش��ش مرحله ای بلوف صنعت لیزینگ قرار دارد که نشان می دهد 
نیازمند طی کردن یک مسیر برای تحقق بلوغ این صنعت هستیم؛ بنابراین 
اگر بخواهیم صنعت لیزینگ را به نقطه مطلوب برس��انیم نیازمند تدوین 
قوانین و مقررات لازم در جهت توس��عه آن هس��تیم اما عدم اس��تفاده از 
تکنولوژی های تامین مالی به عاملی برای عدم توس��عه این صنعت تبدیل 

شده است.«
»جراحی« با اشاره به اینکه »بیشترین فعالیت صنعت لیزینگ در ایران، 
مختص خودرو اس��ت«، ادامه داد: »شرکت در اکثر کشورهای دنیا، اقلام 
کوچ��ک را تامین مالی می کند، اقلام متوس��ط را لیزینگ اهرمی و اقلام 
ب��زرگ را لیزینگ اهرمی و س��ندیکای بین المللی تامین مالی می کند. در 
حال حاضر در 21 شرکت لیزینگ بانکی، هشت شرکت لیزینگ شرکتی 
و 18 ش��رکت لیزینگ مس��تقل وجود دارد. تامین مالی جهان در س��ال 
2022 میلادی به 1519 میلیارد دلار رسید؛ درحالی که در کشور ما جمع 
دارایی های ش��رکت های لیزینگ فقط 32 همت اس��ت که 22 همت آن 
مربوط به ش��رکت هایی می شود که آمارها و داده های خود را ارائه داده اند. 
بیشترین فعالیت صنعت لیزینگ در کشور مربوط به خودرو است که 39 
درصد قراردادهای صنعت لیزینگ را به خود اختصاص داده است. از طرفی، 
اندازه بازار صنعت لیزینگ در سال 1396 حدود یک میلیارد دلار بود که 
در س��ال 1402 به 400 میلیون دلار کاهش یافت. منابع تامین مالی این 
صنعت شامل س��هامداران، بانک ها، بازار سرمایه و عاملیت است که سهم 
تامین مالی توسط سهامداران در سال گذشته 12 همت بود و سهم شبکه 

بانکی از تامین مالی لیزینگ فقط چهار همت برآورد شد.«
در ادامه این نشس��ت نیز »جلال سیدی«، مدیر اداره مجوزهای بانکی 
بانک مرکزی، گفت: »درخص��وص قوانین و مقررات، بانک مرکزی فاصله 
بسیاری با ذی نفعان این بخش داشت و یکی از مهمترین رویکردهای اخیر 
بانک مرکزی، این است که گوش شنوای ذی نفعان صنعت لیزینگ باشد تا 
بتوان فاصله میان این صنعت و قوانین را کاهش داد. وقتی که فاصله ایجاد 
می ش��ود کارکرد مقررات اثربخش نخواهد ب��ود. امروز صنعت لیزینگ به 
اندازه ای که زیر چتر نظارتی نهاد ناظر بوده، به همان اندازه منفعت کسب 
نکرده است. در صنعت لیزینگ، بسیاری از مقررات شامل فرآیندهای فاقد 
ارزش افزوده اس��ت و در بانک مرکزی باید قوانین غیرضروری را برای این 
ح��وزه حذف کرد. ت��لاش بانک مرکزی، شناس��ایی قوانین غیرضروری و 
همسو شدن با پارادایم غالب این صنعت است؛ برای مثال، تصمیم گرفته 
شد عقود مربوط به این صنعت متعدد شود تا شرایط برای ایجاد قراردادها 

تسهیل شود. نهادهایی که تحت نظارت بانک مرکزی هستند باید بیشترین 
منفعت را کس��ب کنند؛ چراکه تحت نظارت هستند و عملکرد آنها کاملا 
شفاف اس��ت.« به گفته مدیر اداره مجوزهای بانکی بانک مرکزی، »اخیرا 
برای اولین بار بانک مرکزی مجوز پذیره نویس��ی یک ش��رکت لیزینگ را 
صادر کرد. همچنین باید تلاش کرد این شرکت ها که در حال حاضر فقط 
20 درصدشان بورسی هستند، بیش از پیش در بازار سرمایه حاضر شوند 
که همین موضوع به افزایش س��رمایه آنها و همچنین فعال تر ش��دن آنها 
کمک خواهد کرد. با این حال، نیازمند بازتعریف فلس��فه صنعت لیزینگ 

در کشور هستیم.«
به گزارش »ایسنا«، در بخش دیگری از این نشست، »احمد جاویدی«، 
مدیرعامل لیزینگ پارس��یان به ظرفیت های صنعت لیزینگ در وضعیت 
تحریمی، اشاره کرد و گفت: »باید در ابتدای امر شناخت کاملی از فضای 
کس��ب و کار حوزه لیزینگ به دست آورد تا متعاقب آن بتوان تصمیمات 
مناس��بی در این حوزه اتخاذ کرد. اس��اس بس��یاری از مقررات در حوزه 
لیزین��گ محدودکننده بود. باید برای تدوین مقررات در این حوزه، نگاهی 
به جهان می شد تا پی برد که قوانین و مقررات بین المللی در این حوزه به 
چه صورت اس��ت. از طرف دیگر نیز هنوز در صنعت لیزینگ نتوانسته ایم 
به صورت اجماع ش��ده مطالبات خود را به نهاد ناظر ارائه دهیم. همچنین 
باید قانون و مقررات به س��مت و س��ویی برود که کارکرد صنعت لیزینگ 
را همانند اس��تاندارد بین المللی پیش برد. در دس��تورالعمل فعلی صنعت 
لیزین��گ، چارچوب های مش��خصی وجود ندارد و بس��یاری از مزیت ها و 
ظرفیت های موجود در این حوزه دیده نمی ش��ود. همچنین ظرفیت های 
برون مرزی صنعت لیزینگ در ش��رایط تحریمی، نادیده گرفته شده است، 
چراکه در ش��رایط تحریمی صنعت لیزینگ می تواند از س��رمایه خارج از 
کشور استفاده کرده تا بتواند فشارهای تحریمی را به میزانی کاهش دهد.« 
به گفت��ه »جاویدی«، »همزمان با اصلاح دس��تورالعمل لیزینگ نیازمند 
بازنگری  در استانداردهای صنعت لیزینگ هستیم؛ برای مثال باید اهمیت 
بیشتری برای شرکت های بورسی در این حوزه قائل شد و همچنین، برای 

بورسی شدن تعداد بیشتری از شرکت های لیزینگ تلاش کرد.«

در نشست تحلیلی »جایگاه صنعت لیزینگ در اقتصاد ایران« مطرح شد

سقوط 600 میلیون دلاری صنعت لیزینگ طی 6 سال
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نویسنده: علی آل علی
تصور کنید صبح از خواب بیدار می شوید، به جای رفتن به دفتر کار لپ 
تاپ تان را باز می کنید. در جلسه ای مجازی حاضر می شوید و قراردادهای 
کاری را امضا می کنید؛ نه با قلم بلکه با امضای دیجیتال. به بانک نمی روید، 
بلکه در اپلیکیشن موبایل خود تمام تراکنش های تان را مدیریت می کنید. 
حتی خرید نان صبحانه تان هم با یک کلیک انجام می شود. به نظر می رسد 
دنیای ما دیگر به هویت فیزیکی انسان ها وابسته نیست؛ هویت دیجیتال در 

حال تسخیر جهان است و در این میان با کسی هم شوخی ندارد!
این تغییر البته کاملا منطقی اس��ت. وقتی بیشتر تعاملات ما به صورت 
آنلای��ن صورت می گیرد، منطقی اس��ت که هویتی که م��ا را در این فضا 
نمایندگی می کند، اهمیت زیادی داشته باشد، اما نکته جالب این است که 
هویت دیجیتال فقط درباره یک نام کاربری و رمز عبور نیست. این مفهوم 

عمیق تر و گسترده تر از چیزی است که به نظر می رسد.
تص��ور کنید که ی��ک برند معروف به خاطر نق��ص امنیتی در مدیریت 
هویت دیجیتال مش��تریانش اطلاعات خصوصی میلیون ها نفر را به خطر 
بیندازد. ی��ا کارمندی که به خاطر رفتار غیرحرف��ه ای در فضای مجازی، 
شغلش را از دست بدهد. اینها دیگر اتفاقاتی عجیب و غریب نیستند؛ بلکه 
واقعیت روزمره دنیای دیجیتال اس��ت. به همین دلیل اس��ت که مدیریت 
هویت دیجیتال، از موضوعی لوکس به ضرورتی برای کسب وکارها تبدیل 
ش��ده است. برندهایی که توانایی مدیریت این مسئله را نداشته باشند، نه 
تنها اعتماد مشتریان را از دست می دهند، بلکه ممکن است با بحران هایی 

جبران ناپذیر مواجه شوند.
ما در این مقاله، ابتدا به بررسی مفهوم هویت دیجیتال خواهیم پرداخت 
و س��پس روش هایی کاربردی برای مدیریت بهینه آن را معرفی می کنیم. 

آماده اید تا با دنیای پشت پرده این مفهوم جذاب و پیچیده آشنا شوید؟
هویت دیجیتال چیست؟

هویت دیجیتال، در س��اده ترین تعریف، نماینده ش��ما در دنیای آنلاین 
اس��ت. این هویت شامل هر چیزی می ش��ود که در فضای مجازی شما را 
معرفی می کند: از نام کاربری تان در ش��بکه های اجتماعی گرفته تا آدرس 

ایمیل، شماره تلفن، اطلاعات مالی و حتی عادت های خریدتان.
فرض کنید وارد یک وب سایت خرید آنلاین می شوید. از لحظه ای که وارد 
حساب کاربری خود می شوید، این وب سایت شما را می شناسد: چه چیزی 
می خرید، چه ساعت هایی فعال تر هستید و حتی رنگ های موردعلاقه تان 
برای خرید لباس. تمام این اطلاعات بخش��ی از هویت دیجیتال شماست 
که توسط این برند جمع آوری و ذخیره می شود، اما هویت دیجیتال فقط 
به افراد محدود نمی ش��ود. شرکت ها نیز هویت دیجیتال دارند. این هویت 
شامل وب سایت، حساب های کاربری در شبکه های اجتماعی، ایمیل های 
رس��می و حتی ش��یوه تعامل با مشتریان اس��ت. هویتی که می تواند یک 

شرکت را معتبر جلوه دهد یا بالعکس آن را غیرقابل اعتماد کند.
اجازه دهید یک مثال برای فهم بهتر بحث در این میان بزنیم. فکر کنید 
که یک برند معروف مد، در پلتفرم های اجتماعی رفتارهای غیرمسئولانه ای 
از خود نش��ان ده��د. در این صورت، هویت دیجیتال آن برند به س��رعت 
آس��یب می بیند و این آس��یب می تواند به کاهش فروش و از دست دادن 
مش��تریان منجر شود. پس مدیریت صحیح این هویت نه تنها برای افراد، 
بلکه برای برندها هم ضروری اس��ت. هویت دیجیت��ال، دنیای جدیدی از 
فرصت ها و تهدیدهاست. از یک سو، امکان دسترسی به خدمات متنوع را 
برای ما فراهم می کند و از س��وی دیگر، مدیریت نادرست آن می تواند به 

مشکلات جدی منجر شود.
روش های مدیریت بهینه هویت دیجیتال

خب حالا چطور می ش��ود هویت دیجیتال برن��د را مدیریت کرد؟ این 
س��والی است که بسیاری از برندها برای بررسی دقیقش نیاز به راهنمایی 
دارند. ما در این بخش سعی می کنیم برخی از نکات کلیدی و مهم در این 
رابطه را به اتفاق ش��ما زیر ذره بین ببریم. پس با ما همراه باشید تا نکات 

تکمیلی در این رابطه را به خوبی یاد بگیرید. 
استفاده از سیستم های احراز هویت پیشرفته

یکی از ستون های مدیریت هویت دیجیتال امنیت است. بدون استفاده 
از روش های احراز هویت پیش��رفته، هویت دیجیتال شما همانند قفل درِ 
بدون کلید اس��ت که هر کسی می تواند آن را باز کند. سیستم هایی مانند 
احراز هویت دو مرحله ای یا استفاده از بیومتریک )اثر انگشت و تشخیص 

چهره( می توانند به عنوان دیوارهای مس��تحکم در برابر حملات سایبری 
عمل کنند.

اح��راز هوی��ت دو مرحله ای به کاربران این ام��کان را می دهد که علاوه 
بر وارد ک��ردن رمز عبور، یک کد موقت نیز برای ورود دریافت کنند. این 
کد معمولاً به ش��ماره تلفن یا ایمیل شخص ارس��ال می شود و حتی اگر 
هکرها موفق به کشف رمز عبور شوند، بدون این کد اضافی کاری از پیش 
نخواهند برد. این روش به طور گسترده ای توسط شرکت هایی مانند گوگل، 

فیس بوک و بانک های بزرگ به کار گرفته می شود.
بیومتری��ک یکی دیگر از ابزارهای قدرتمند برای افزایش امنیت اس��ت. 
فناوری هایی که از اثر انگشت یا تشخیص چهره استفاده می کنند، هویت 
دیجیتال افراد را تقریبا غیرقابل جعل می کنند. حتی اگر دس��تگاه ش��ما 
به دس��ت افراد ناش��ناس بیفتد، آنها قادر به دسترس��ی به اطلاعات شما 
نخواهند بود، اما نکته مهمتر از فناوری، آگاهی کاربران اس��ت. اگر افراد از 
این سیستم ها استفاده نکنند یا تنظیمات امنیتی خود را به درستی انجام 
ندهند، هیچ فناوری نمی تواند آنها را نجات دهد. آموزش نحوه فعال سازی 
و اهمیت اس��تفاده از احراز هویت پیشرفته باید به بخشی از استراتژی هر 

کسب وکار تبدیل شود.
بی شک سیستم های احراز هویت پیشرفته، ترکیبی از فناوری های مدرن 
و آگاهی کاربران است. این ابزارها نه تنها امنیت را افزایش می دهند، بلکه 

باعث افزایش اعتماد کاربران به کسب وکارها نیز می شوند.
شفافیت در جمع آوری و استفاده از داده ها

در دنیای امروز داده ها همانند طلا هستند، اما طلاهای دیجیتال باید به 
درستی مدیریت شوند. یکی از بهترین راه ها برای مدیریت هویت دیجیتال، 
شفافیت در نحوه جمع آوری و استفاده از داده هاست. کسب وکارهایی که 

این شفافیت را رعایت کنند، اعتماد کاربران را به دست می آورند.
فرض کنید یک ش��رکت خرده فروش��ی آنلاین تصمیم بگیرد داده های 
مشتریان خود را برای تبلیغات هدفمند به شرکای خارجی بفروشد، بدون 
اطلاع رسانی به مشتریان. چنین اقدامی احتمالاً با واکنش شدید مشتریان 
مواجه خواهد ش��د. در مقابل، اگر همان ش��رکت سیاست  های خود را به 
وضوح اعلام کند و از مش��تریان اجازه بگیرد، اعتماد بیش��تری به دس��ت 

می آورد.
شفافیت نه تنها به حفظ مشتریان فعلی کمک می  کند، بلکه مشتریان 
جدیدی را نیز جذب می کند. کاربران به دنبال کس��ب وکارهایی هستند 
که احترام به حریم خصوصی را در اولویت قرار دهند. سیاست  هایی مانند 
اطلاع رس��انی دقیق درباره نحوه اس��تفاده از داده ها، ارائه امکان مدیریت 
تنظیم��ات حریم خصوصی به کاربران و تضمی��ن امنیت داده ها از جمله 

اقدامات مؤثر در این زمینه است.
نمونه ای بارز از اهمیت ش��فافیت، ماجرای تغییرات سیاست های حریم 
خصوص��ی واتس اپ در س��ال 2021 ب��ود. کاربران، احس��اس کردند که 
ش��فافیت کافی درباره اش��تراک گذاری داده ها با فیس بوک وجود ندارد و 
بسیاری از آنها به پیام رسان های دیگری مانند تلگرام و سیگنال مهاجرت 
کردند. بنابراین، شفافیت نه تنها یک اصل اخلاقی است، بلکه ابزاری برای 
حفظ و افزایش وفاداری مشتریان به شمار می آید. کسب وکارها باید این 
موض��وع را به عنوان یکی از اصول کلیدی در مدیریت هویت دیجیتال در 

نظر بگیرند.
آموزش کارکنان در زمینه امنیت دیجیتال

تصور کنید یک کارمند ش��رکت به طور ناخواسته به ایمیلی فیشینگ 
پاس��خ دهد و اطلاعات حساس ش��رکت را در اختیار مهاجمان قرار دهد. 
این اتفاق می تواند خس��ارات مالی و اعتباری جبران ناپذیری برای شرکت 
به همراه داشته باشد. با آموزش کارکنان درباره نحوه شناسایی ایمیل های 
مش��کوک، استفاده صحیح از رمزهای عبور و اصول اولیه امنیت سایبری، 

می توان چنین مشکلاتی را به حداقل رساند.
برگزاری دوره های آموزشی منظم یکی از راهکارهای موثر در این زمینه 
اس��ت. این دوره ها می توانند شامل آموزش هایی درباره تهدیدهای امنیتی 
رایج، اس��تفاده از ابزارهای مدیریت هوی��ت و اهمیت حفاظت از داده های 
شخصی باش��ند. علاوه بر آموزش، ایجاد یک فرهنگ امنیتی نیز ضروری 
است. مدیران باید نشان دهند که امنیت هویت دیجیتال اولویتی غیرقابل 
چشم پوشی است. همچنین تشویق کارکنان به گزارش مشکلات امنیتی و 
پاداش دادن به رفتارهای مسئولانه می تواند این فرهنگ را تقویت کند. در 

نهایت، کارکنان آگاه، دیوار دفاعی اول در برابر تهدیدات امنیتی هس��تند. 
این آموزش ها نه تنها از اطلاعات کس��ب وکار حفاظت می کنند، بلکه به 

بهبود تجربه مشتریان و افزایش اعتماد آنها به برند نیز کمک می کنند.
نظارت مستمر بر هویت دیجیتال

هویت دیجیتال یک عنصر ثابت نیست؛ بلکه به مرور زمان تغییر می کند. 
نظارت مس��تمر بر این هویت، یک��ی از بهترین روش ها برای شناس��ایی 
مشکلات پیش از وقوع بحران های جدی است. فرض کنید یک برند مد با 
کمپینی در شبکه های اجتماعی حضور داشته باشد، اما یک هشتگ اشتباه 
یا پس��ت جنجالی باعث ش��ود اعتبارش به خطر بیفتد. اگر تیم مدیریت 
هویت دیجیتال به طور مستمر بر فعالیت های آنلاین نظارت داشته باشد، 

می تواند سریعاً مشکل را شناسایی و اصلاح کند.
استفاده از ابزارهای پیشرفته تحلیل داده و نظارت بر شبکه های اجتماعی، 
به ش��رکت ها این امکان را می دهد که رفتار کاربران و بازخوردهای آنها را 
رصد کنند. این ابزارها می توانند هشدارهایی درباره فعالیت های مشکوک، 

تغییرات در الگوهای رفتار مشتریان یا تهدیدات احتمالی ارسال کنند.
همچنین نظارت منظم بر سیس��تم های داخل��ی، مانند پایگاه داده ها و 
سرورها، به شناسایی نفوذهای غیرمجاز کمک می کند. بسیاری از حملات 
س��ایبری زمانی اتفاق می افتند که شرکت ها از آسیب پذیری های سیستم 
خود بی خبر باش��ند. نظارت مستمر، نه تنها مشکلات امنیتی را به موقع 
شناس��ایی می کند، بلکه به بهبود استراتژی های بلندمدت کسب وکار نیز 

کمک می کند. در دنیای دیجیتال، نظارت یعنی بقا.
سرمایه گذاری در فناوری های امنیتی نوین

تکنولوژی با س��رعتی سرسام آور در حال پیشرفت است و کسب وکارها 
بای��د همگام با این تغییرات، در فناوری های امنیتی نوین س��رمایه گذاری 
کنند. یکی از این فناوری ها، بلاک چین است که به عنوان یک ابزار بسیار 

مؤثر در حفظ امنیت داده ها شناخته می شود.
بلاک چین همانند یک دفتر کل دیجیتال عمل می کند که امکان تقلب 
و تغییر در داده ها را به حداقل می رساند. این فناوری به ویژه در بخش های 
مالی و تراکنش های آنلاین بس��یار مفید اس��ت. برای مثال، شرکت هایی 
مانند IBM و مایکروسافت از بلاک چین برای افزایش امنیت سیستم های 

خود استفاده می کنند.
ه��وش مصنوعی یک��ی دیگر از ابزارهای مؤثر در این زمینه اس��ت. این 
فناوری می تواند تهدیدهای امنیتی را در زمان واقعی شناسایی و اقدامات 
لازم ب��رای جلوگی��ری از آنه��ا را انجام ده��د. برای مث��ال، الگوریتم های 
هوش مصنوعی می توانند رفتارهای مش��کوک را در سیس��تم شناسایی و 

فعالیت های غیرعادی را مسدود کنند.
س��رمایه گذاری در فناوری ه��ای امنیتی باید به عنوان یک اس��تراتژی 
بلندمدت در نظر گرفته ش��ود. هرچند ممکن اس��ت هزینه های اولیه این 
سرمایه گذاری زیاد به نظر برسد، اما در مقایسه با خسارات احتمالی ناشی از 
نقض امنیت، این هزینه ها بسیار ناچیز است. شکی نیست که شرکت هایی 
که در فناوری های نوین س��رمایه گذاری می کنن��د، نه تنها امنیت هویت 
دیجیتال خود را تضمین می کنند، بلکه به مشتریان خود نشان می دهند 

که برای امنیت و حریم خصوصی آنها ارزش قائل هستند.
سخن پایانی

در دنیای پرشتاب دیجیتال مدیریت هویت دیجیتال دیگر یک انتخاب 
لوکس نیس��ت، بلکه ضرورتی انکارناپذیر است. هر کلیک، تعامل یا خرید 
در فضای آنلاین می تواند بخش��ی از پازل هویتی ما را تکمیل کند. همین 
مس��ئله، کسب وکارها را به چالش می کشد تا با دقت و شفافیت بیشتری 
به نمایش آنلاین خود بپردازند. از حفاظت از اطلاعات مشتریان گرفته تا 
ساختن تصویری جذاب و اعتمادپذیر، مدیریت هویت دیجیتال نه تنها یک 

ابزار بازاریابی بلکه یک سرمایه بلندمدت محسوب می شود.
کسب و کارهایی که استراتژی های هوشمندانه ای برای مدیریت هویت 
دیجیت��ال خود اتخاذ می کنند، از مزی��ت رقابتی بزرگی بهره مند خواهند 
ش��د. استفاده از فناوری های پیشرفته، ارائه تجربیات شخصی سازی شده و 
شفافیت در ارتباطات آنلاین، به برندها کمک می کند تا اعتماد مشتریان 
را جلب کرده و در میان رقبا برجسته شوند. با این حال، این مسیر بدون 
چالش نیس��ت. نیاز به رعایت حریم خصوصی، امنیت داده ها و سازگاری 
با ارزش ه��ای اخلاقی، هر کدام الزامات جدی برای مدیریت بهینه هویت 

دیجیتال هستند.

باور کنید یا نه، هویت دیجیتال بازتابی از ارزش ها و شخصیت واقعی 
کس��ب وکارها اس��ت. این هویت باید به گونه ای مدیریت ش��ود که نه 
تنها با نیازهای روز بازار همگام باشد، بلکه تصویری ماندگار از برند در 
ذهن مش��تریان ایجاد کند. در جهانی که شفافیت و اعتماد در اولویت 
قرار دارد، آینده از آنِ کس��ب وکارهایی است که بتوانند هویتی پایدار، 
جذاب و قابل اعتماد در فضای آنلاین بسازند. پس منتظر چه هستید؟ 
همین حالا دست به کار شده و مدیریت هویت دیجیتال تان را متحول 

سازید. 
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نویسنده: علی آل علی
زمان��ی نه چندان دور بازاریاب ه��ا اگر یک بیلبورد یا تبلیغ تلویزیونی به 
دست می آوردند، کلاه شان را حسابی بالا می انداختند؛ چراکه برای موفقیت 
در دنی��ای مارکتینگ تنها ابزارهای لازم همین م��وارد بود. حالا به دنیای 
امروز فکر کنید؛ جایی که تا موبایل تان را دس��ت می گیرید، اینستاگرام و 
یوتیوب با تبلیغات گوگل از هر طرف به ش��ما چشمک می زند. باور کنید 
یا نه، تغییرات بازاریابی آنقدر س��ریع شده که انگار یک مسابقه دو سرعت 

در جریان است!
این روزها بازاریاب ها مثل راننده های حرفه ای مسابقه فرمول یک هستند 
که باید در مس��یری پرپیچ و خم و بدون هیچ نقش��ه مش��خصی مخاطب 
خود را پیدا کنند. از هوش مصنوعی گرفته تا واقعیت افزوده و تجربه های 
شخصی سازی شده، همه چیز دست به دست هم داده تا بازاریابی به مرزی 

از خلاقیت و پیچیدگی برسد که تصورش را هم نمی کردیم.
س��ال 2025 اما داس��تانی متفاوت دارد. این س��ال قرار اس��ت مرزهای 
خلاقیت را جابه جا کند. اگر نظر ما را بخواهید، در این س��ال برندها دیگر 
فقط دنبال فروش محصولات نخواهند بود؛ بلکه به دنبال ساخت تجربه های 
انس��انی و عاطفی عمی��ق می روند. کاربرانی که ام��روز با یک تبلیغ خوب 
خیلی زود دس��ت به جیب می ش��وند، در س��ال 2025 می خواهند که آن 
تبلیغ بخشی از زندگی شان شود. بیایید یک مثال ساده بزنیم؛ فرض کنید 
در س��ال 2025 ش��ما وارد یک فروشگاه آنلاین می شوید و سیستم هوش 
مصنوعی نه فقط کالاهایی که دوست دارید، بلکه رنگ و حتی حال و هوای 
مورد علاقه ش��ما را هم به نمایش می گذارد. این یعنی بازاریابی دیگر فقط 
درباره محصول نیس��ت، بلکه درباره احساس��ات و تجربه اس��ت. شاید این 
سناریو کمی شبیه فیلمنامه های علمی- تخیلی به نظر برسد، اما نشانه های 
آن همین حالا هم قابل مش��اهده اس��ت. فکر می کنم همین مقدمه کوتاه 
برای حالا نظرتان به بازاریابی و تغییرات آن در س��ال 2025 کافی باش��د. 
حالا وقت آن است که نگاه دقیق تری به آینده بازاریابی در سال پیش روی 
بیندازیم. منظور ما همان ترندهایی است که قرار است این سال را به یکی 
از انقلابی ترین سال ها در تاریخ مارکتینگ تبدیل کنند. آماده اید؟ کمربندها 

را ببندید تا به دنیای مارکتینگ آینده سفر کنیم!
ترندهای بازاریابی در سال 2025

هوش مصنوعی )AI(: مغز متفکر بازاریابی آینده
اگ��ر امروزه هوش مصنوعی نقش یک مش��اور را ب��رای بازاریاب ها بازی 
می کند، در س��ال 2025 به مرکز فرماندهی این حوزه تبدیل خواهد شد. 
برندها دیگر نیازی ندارند که حدس بزنند مخاطب چه چیزی می خواهد یا 
بهترین زمان ارسال ایمیل چه موقع است، چون هوش مصنوعی همه اینها 
را می داند. به کمک هوش مصنوعی بازاریاب ها می توانند از تحلیل داده های 

پیچیده تا تولید محتوای جذاب، همه کارها را به دقت انجام دهند.
تص��ور کنید ی��ک کمپین تبلیغات��ی دارید ک��ه باید برای ه��زاران نفر 
شخصی سازی ش��ود. در گذشته این کار ماه ها وقت می گرفت، اما در سال 
پیش روی هوش مصنوعی این کار را در چند ثانیه انجام می دهد. از تولید 
متن تا انتخاب رنگ تصاویر، همه چیز براساس سلیقه هر مشتری تنظیم 
می شود. به عنوان مثال، اگر فردی به طبیعت علاقه دارد، تصاویر تبلیغاتی او 
پر از درخت و کوه خواهد بود، در حالی که فرد دیگری که  عاشق تکنولوژی 
اس��ت، تبلیغاتش با ربات و گجت ها طراحی می شود. یکی از پیشرفت های 
چشمگیر هوش مصنوعی در این س��ال توانایی پیش بینی رفتار مشتریان 
است. مثلا اگر شما از چند فروشگاه لوازم ورزشی بازدید کنید، سیستم های 
ه��وش مصنوعی می توانند بفهمند که به احتمال زیاد به دنبال یک کفش 

ورزشی جدید هستید و تبلیغات مرتبط را برای تان نمایش می دهند.
البته چالش ها هم کم نیس��ت. برندها باید بین شخصی س��ازی و حریم 
خصوصی مشتریان تعادل ایجاد کنند. اگر مشتری حس کند تحت نظارت 
اس��ت، ممکن است نسبت به برند احس��اس منفی پیدا کند. شفافیت در 
اس��تفاده از داده ها در کنار تکنولوژی پیشرفته می تواند این مشکل را حل 
کند. به زبان ساده، سال 2025 سالی است که هوش مصنوعی به بازاریابی 
معنای جدیدی می بخشد. با این حال، موفق ترین برندها آنهایی هستند که 

بتوانند فناوری را با لمس انسانی ترکیب کنند.
بازاریابی احساسی: وقتی برندها با قلب مشتریان حرف می زنند

در س��ال 2025 فروش صرف دیگر کافی نیس��ت. مشتریان می خواهند 
برندها بخش��ی از زندگی احساسی آنها ش��وند. به جای تبلیغ های ساده و 
کلیش��ه ای کمپین هایی مورد توجه قرار می گیرند که شما را بخندانند، به 
فکر وادارند یا حتی اش��ک تان را دربیاورند )ماجرا ش��بیه فیلم های هندی 

شد، نه؟(
برای مثال، یک برند ش��کلات ممکن است داس��تانی درباره دوستی دو 
کودک از فرهنگ های مختلف تعریف کند که شکلات ارتباط آنها را قوی تر 
کرده اس��ت. یا یک ش��رکت تولید لباس ورزش��ی ممکن است ویدئویی از 
ی��ک دونده منتش��ر کند که بعد از س��ال ها تلاش و با وج��ود موانع اولین 
ماراتن خود را با موفقیت تمام کرده اس��ت. این نوع بازاریابی برند را از یک 
فروش��نده به یک همراه تبدیل می کند. فکر می کنم دو کمپین بالا کمی 
آشنا به نظر می رس��د. خب اگر باهوش باشید خیلی زود متوجه می شوید 
ک��ه ای��ن کمپین ها در واقع آینده بازاریابی و ش��رکت کیت کت و نایک را 

روایت می کند.
بازاریابی احساس��ی در س��ال 2025 بر س��ه اصل کلیدی استوار است: 
داستان سرایی، ارتباط انسانی و صداقت. مردم با برندهایی که داستان واقعی 

و انسانی دارند، بیش��تر ارتباط برقرار می کنند. دیگر هیچ کس نمی خواهد 
یک پیام تبلیغاتی خش��ک و رس��می ببیند؛ همه به دنبال چیزی هستند 
ک��ه آنها را به زندگی واقعی نزدیک کن��د. یکی دیگر از جنبه های این نوع 
بازاریابی، ایجاد کمپین هایی اس��ت ک��ه از ارزش های اجتماعی و فرهنگی 
حمای��ت می کنند. مثلا برندهایی که از برابری جنس��یتی، حقوق بش��ر یا 
محیط زیست پشتیبانی می کنند، نه تنها فروش خود را افزایش می دهند، 
بلکه به الگوهای فرهنگی تبدیل می ش��وند. در نهایت، بازاریابی احساسی 
نشان می دهد که مشتریان فقط به دنبال خرید یک محصول نیستند؛ آنها 
به دنبال تجربه ای هس��تند که حس خوب و خاطرات ماندگاری برای شان 

ایجاد کند.
واقعیت افزوده)AR( و واقعیت مجازی )VR(:خرید در دنیایی دیگر

تکنولوژی های واقعیت افزوده و مجازی در سال 2025 جایگاه ویژه ای در 
بازاریابی پیدا خواهد کرد. این فناوری ها تجربه خرید را از یک فعالیت ساده 

به یک ماجراجویی هیجان انگیز تبدیل می کنند.
ف��رض کنید می خواهید یک مبل جدید ب��رای خانه تان بخرید. به جای 
اینکه صرفا عکس آن را ببینید، می توانید با استفاده از واقعیت افزوده مبل 
را در فضای خانه خود مش��اهده کنید و مطمئن ش��وید که با دکوراسیون 
ش��ما هماهنگ اس��ت. یا وقتی لباس می خرید، با کم��ک واقعیت مجازی 
می توانید آن را به صورت مجازی امتحان کنید و ببینید چطور روی بدن تان 
می نش��یند. ای��ن تکنولوژی ها به برندها اجازه می دهن��د تا تجربه خریدی 
فوق العاده شخصی سازی شده ارائه دهند. حتی در فروشگاه های فیزیکی هم 
می توان از این فناوری ها اس��تفاده کرد. مثلًا تصور کنید وارد یک فروشگاه 
لوازم آرایشی می شوید و با یک آینه واقعیت افزوده می توانید ببینید کدام 
پیراهن یا ش��لوار بهتر به تیپ تان خواه��د آمد؛ آن هم بدون اینکه زحمت 

پوشیدن چندباره لباس های مختلف را به خودتان بدهید.
یک��ی از مزای��ای اصلی فناوری ه��ای مورد بحث در ای��ن بخش کاهش 
نرخ بازگشت کالاس��ت. وقتی مشتری دقیقا بداند که چه چیزی می خرد، 
احتمال بازگرداندن محصول کاهش می یابد. علاوه بر این، برندها می توانند 
از ای��ن فناوری ها برای ایجاد تجربه های ماندگار اس��تفاده کنند. مثلًا یک 
برند خودروس��ازی می تواند مشتریان را به یک سفر مجازی با ماشین های 

جدیدش دعوت کند.
در نهای��ت دو فناوری مورد بحث تنها ابزاری برای فروش نیس��تند، آنها 
پل هایی هس��تند که مش��تریان را به دنیای برنده��ا نزدیک تر می کنند و 

تجربه ای منحصر به فرد برای شان خلق می کنند.
بازاریابی مبتنی بر صدا: وقتی گفت وگو جای همه چیز را می گیرد 
در دنیای��ی که تکنولوژی هایی مثل الکس��ا، گوگل و س��یری روزبه روز 
محبوب تر می ش��وند، بازاریابی صوتی به یکی از ترندهای مهم سال 2025 
تبدیل خواهد شد. کاربران بیشتر به جای تایپ کردن، با دستگاه های شان 

صحبت می کنند و برندها باید خود را برای این تغییر آماده کنند.
تصور کنید مش��تری به س��یری می گوید: »بهترین شامپو برای موهای 
خش��ک چیست؟« برندی که اس��تراتژی بازاریابی صوتی خود را به خوبی 
تنظیم کرده باشد، مستقیماً به این سوال پاسخ می دهد و در همان لحظه، 

محصول خود را پیشنهاد می کند.
بازاریاب��ی صوتی نیازمند توجه به جزییات اس��ت. برنده��ا باید به زبان 
طبیعی کاربران فکر کنند و از کلمات کلیدی ای استفاده کنند که مشتریان 

احتم��الاً هنگام صحبت به کار می برند. همچنین باید مطمئن ش��وند که 
محتوای صوتی آنها نه تنها مفید، بلکه جذاب و شنیدنی است.

یک��ی از چالش های این نوع بازاریابی، رقابت برای حضور در پاس��خ های 
کوتاه و مختصر اس��ت. وقتی کاربر یک س��وال می پرس��د، فقط یکی یا دو 
نتیجه نمایش داده می شود. بنابراین برندها باید تلاش کنند تا در صدر این 
لیس��ت کوتاه قرار بگیرند. بازاریابی مبتنی بر صدا فرصتی منحصر به فرد 
برای برندهاست تا به شیوه ای کاملًا متفاوت با مشتریان ارتباط برقرار کنند؛ 

شیوه ای که راحت، طبیعی و کاملا شخصی سازی شده است.
بازاریابی سبز: وقتی محیط زیست حرف اول را می زند

در س��ال 2025، مسئولیت پذیری اجتماعی و محیط زیستی به یکی از 
ارکان اصلی بازاریابی تبدیل می شود. مشتریان دیگر فقط به دنبال محصول 
خوب نیستند، بلکه به دنبال برندهایی هستند که به محیط زیست اهمیت 

می دهند و ارزش های مشترکی با آنها دارند.
برندهایی که از مواد بازیافتی استفاده می کنند یا بسته بندی های خود را 
به صورت دوس��تدار محیط زیست طراحی می کنند، از رقبا جلوتر خواهند 
بود. مشتریان به این برندها اعتماد بیشتری دارند و خرید از آنها را انتخابی 

اخلاقی می دانند.
یکی دیگر از جنبه های بازاریابی سبز، کاهش اثرات کربنی است. برندها 
می توانن��د با ایجاد کمپین هایی که به کاه��ش مصرف انرژی یا حمایت از 
جنگل ه��ا کمک می کنند، جایگاه خود را در دل مش��تریان تثبیت کنند. 
کمپین های س��بز معمولا تاثیر احساس��ی زی��ادی دارند. مث��لا یک برند 
تولیدکننده آب می تواند با نمایش اینکه هر خرید ش��ما به کاشت درختی 
جدید کمک می کند، احساس مشارکت را در مشتری ایجاد کند. بازاریابی 
س��بز فقط درباره فروش نیس��ت؛ بلکه درب��اره ایجاد دنیایی بهتر اس��ت. 
برندهای��ی که ای��ن ارزش را درک کنند، نه تنها در س��ال 2025 بلکه در 

آینده ای دور، مشتریان وفادار بیشتری خواهند داشت.

سخن پایانی
س��ال 2025 برای بازاریابی، س��الی اس��ت پ��ر از تحولات جس��ورانه و 
هیجان انگی��ز. با ورود تکنولوژی هایی مثل هوش مصنوعی، واقعیت افزوده 
و بازاریابی صوتی برندها به ابزارهایی دسترس��ی خواهند داشت که تعامل 
با مش��تریان را کاملا متحول می کند. این تغییرات فقط به معنای استفاده 
از ابزاره��ای جدید نیس��ت، بلکه نیازمند نگرش ت��ازه ای به نحوه ارتباط با 
مخاطبان اس��ت. بازاریابی دیگر تنها درباره فروش محصولات نیست؛ بلکه 
ایجاد تجربه ای معنادار، شخصی سازی شده و انسانی است که مشتریان را 

به برندها وفادارتر می کند.
در ای��ن می��ان  تمرکز ب��ر ارزش های انس��انی و اجتماعی نی��ز بیش از 
پیش اهمیت پیدا می کند. بازاریابی س��بز و احساس��ی نشان می دهند که 
برندها می توانند فراتر از یک فروش��نده باشند و به بازیگرانی تبدیل شوند 
که مش��تریان با آنها حس همدلی و نزدیکی دارن��د. ترکیب این نگرش با 
پیشرفت های فناورانه، بازاریابان را به سمت آینده ای هدایت می کند که در 

آن رقابت بر سر قلب و ذهن مشتریان است، نه فقط جیب آنها.
موفقیت در س��ال 2025 برای برندهایی خواهد بود که نه تنها خود را با 
این ترندها هماهنگ می کنند، بلکه آنها را به بخشی از هویت خود تبدیل 
می کنن��د. آنهایی که به جای ت��رس از تغییر، آن را با آغوش باز می پذیرند 
و در هر گام، تجربه ای منحصر به فرد و ماندگار برای مشتریان ش��ان خلق 

می کنند، بی تردید برنده بازی بزرگ بازاریابی خواهند بود.
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اخبار

بازدید مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان البرز از سازمان بسیج رسانه استان
کرج- خبرنگار فرصت امروز: ابراهیم شریفی، مدیرکل فرهنگ 
و ارشاد اسلامی اســتان ، در بازدید از بسیج رسانه البرز با ابراهیم 
نوروزی فر، مســئول بسیج رســانه دیدار و گفت وگو کرد. در این 
دیدار، موضوع جشنواره ابوذر و نقش آن در ارتقاء کیفیت رسانه ها 
مــورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت. به گزارش روابط عمومی اداره 
کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان البرز، ابراهیم شریفی، مدیرکل 
فرهنگ و ارشــاد اسلامی استان البرز، به همراه مسعود جمشیدی 
رئیس حوزه مدیرکل و علی نوروزی معاون فرهنگی و رســانه ای و 
محمد طاهری رئیس گروه رسانه و تبلیغات اداره کل ارشاد البرز، از 
سازمان بسیج رسانه استان البرز، بازدید کردند. مدیرکل فرهنگ و 
ارشاد اسلامی البرز ، ضمن ابراز خرسندی از حضور در جمع فعالان 
بسیج رسانه ، تأکید کرد که رسانه ها نقش حیاتی در شکل دهی به 
افکار عمومی و ترویج فرهنگ های مثبت جامعه دارند.  شریفی در 
این نشست ضمن تشــکر از زحمات مسئول بسیج رسانه استان، 
به اهمیت جشــنواره ابوذر اشاره کرد و گفت: این جشنواره فرصت 
مناســبی است تا از فعالیت های مثبت در رسانه ها قدردانی شود و 
نیروی انسانی کارآمد برای کمک به رشد فرهنگی کشور شناسایی 
گردد  وی همچنین به لزوم بررســی و نقد فعالیت های رســانه ای 
پرداخت و بیان کرد: رســانه ها باید در پوشش اخبار دقت بیشتری 

داشته باشند و از ایجاد فضای منفی در جامعه پرهیز کنند.  شریفی با تأکید بر نقش مؤثر رسانه ها در ارتقای روحیه ملی، گفت: 
رســانه ها باید به جای تأکید بر اخبار منفی، واقعیت ها را به گونه ای که امید و خوش بینی را در جامعه ایجاد کند، ارائه دهند. 
در ادامه این دیدار، مدیرکل فرهنگ و ارشــاد اسلامی استان البرز با اشاره به چالش های موجود در حوزه فرهنگی و رسانه ای، 
بر لزوم همکاری و همبســتگی بین رسانه ها تأکید کرد و افزود: پاسخگویی و ایجاد شبکه های ارتباطی قوی میان رسانه های 
مختلف می تواند به غنی سازی محتوا و گسترش فعالیت های فرهنگی کمک کند  در پایان، وی خاطرنشان کرد که حمایت های 
لازم برای فعالان رسانه ای در زمینه جشنواره ها و برنامه های فرهنگی در دستور کار قرار دارد.  در این دیدار، ابراهیم نوروزی فر، 
مسئول بسیج رسانه، نیز سخنانی را بیان کرد و به اهمیت تولید آثار فاخر در حوزه رسانه اشاره کرد.  او گفت: با برگزاری اینگونه 
جشنواره ها می توانیم همکاری های مثمر ثمری را ایجاد کنیم. بسیج رسانه و خانه مطبوعات به عنوان دو بال در حمایت از اداره 

کل فرهنگ و ارشاد اسلامی هستند و باید با استفاده از ظرفیت های موجود یاری رسان این مجموعه فرهنگی باشند.

مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری:
 ارائه راهكارهای نوین و بهینه سازی فعالیت ها 

برای دستیابی به تولید حداکثری تاکید کرد
اهواز - شبنم قجاوند: مهندس سید محسن دهبان پور مدیر 
عامل شــرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری در نشست شورای 
راهبری شــرکت بر ارائه راهکار های نویــن و بهبود فعالیت ها در 
جهت افزایش بهره وری و تولید حداکثری تاکید کرد. مهندس سید 
محسن دهبان پور در این نشست با تاکید اجرای مدیریت بهره وری 
در شرکت بیان کرد: مدیریت بهره وری یک روش سیستماتیک با 
هدف افزایش کارایی و اثربخشــی فرآیندهای داخلی است که در 
بهبود فرآیند های شرکت نقش موثری دارد. مهندس دهبان پور با 
اشــاره به استفاده دانش و منابع شرکت های برون سازمانی عنوان 
کرد: برنامه ریزی ما باید به گونه ای باشــد که تمام اجزا سازمان با 

هدف ارتقا کیفی فعالیت ها برای دستیابی به تولید حداکثری و کاهش آسیب های محیط زیستی به سمت بهره وری حرکت 
کند . مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری افزود: طی چند سال گذشته با پیاده سازی این سیستم اقدامات قابل توجهی در 
شرکت صورت گرفته که عملیات تعویض شیرآلات سرچاهی بدون حضور دکل حفاری با صرفه جویی ۴۸۰۰ میلیارد ریالی 
وانجام اقدامات اصلاحی درون چاهی، تزریق نیتروژن، استفاده از دستگاه فرآورش سیار MOS و تکمیل رینگ فراز آوری با گاز 

در جهت افزایش ۲۴ هزار بشکه در روز را بخشی از آن است.

توسعه و اصلاح بیش از ۸7 کیلومتر شبكه آب و فاضلاب در ایلام
ایلام- هدی منصوری: مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب اســتان ایلام از توسعه و اصلاح بیش از ۸۷ کیلومتر شبکه های 
اصلی، فرعی و خطوط انتقال آب و فاضلاب در ۹ ماهه ســال جاری خبر داد. محمد محمدی گفت: ارائه خدمات مطلوب به 
مشترکین شرکت آبفا در سطح استان ایلام رسالت اصلی و از اهم مأموریت های این شرکت است و طی ۹ ماه گذشته در سال 
جاری، شبکه های اصلی، فرعی و خطوط انتقال آب و فاضلاب استان بیش از ۸۷ کیلومتر توسعه یافته است. وی افزود: با توجه 
به نیازمند های جدیدی که در حوزه تأمین آب به صورت پایدار در شــهر ها و روستا ها ایجاد می شود، اجرای عملیات اصلاح و 
توسعه شبکه ها و خطوط انتقال آب امری ضروری است که به طور جدی توسط شرکت آبفا دنبال شده و می شود. مدیرعامل 
آبفای ایلام، با برشمردن برخی دیگر از اقدامات شرکت آب و فاضلاب در استان، ادامه داد: در حوزه آب از ابتدای امسال، ۴ هزار 
و ۵۵۴ فقره انشعاب آب در مناطق شهری و روستایی ایلام واگذار شده است.  محمدی خاطرنشان کرد: در حوزه فاضلاب نیز از 
ابتدای امسال تاکنون یک هزار و ۸۸۱ فقره انشعاب جمع آوری فاضلاب واگذار شده است.  وی تصریح کرد: با اشتراکات واگذار 
شده امسال تعداد کل مشترکین آب ۲۴۶ هزار و ۲۶۲ مشترک و تعداد مشترکین فاضلاب ۱۰۸ هزار مشترک در ۶ شهر دارای 

تصفیه خانه فاضلاب هستند.

نیروگاه خورشیدی سازمان اوقاف و امور خیریه شهرستان خدابنده وارد مدار شد
زنجان - خبرنگار فرصت امروز: معاون بهره برداری و دیسپاچینگ شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان از ورود نیروگاه 
۱۵کیلوواتی ســازمان اوقاف شهرستان قیدار خبرداد.  به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان زنجان، عادل 
کاظمی با اعلام این خبر گفت:  بهره برداری از فاز اول نیروگاه ۱۵ کیلوواتی خورشیدی سازمان اوقاف و امور خیریه شهرستان 
خدابنده، در راستای اجرایی شدن مصوبه تامین بیست درصد برق مصرفی دستگاه های دولتی از محل انرژی های تجدیدپذیر 
احداث نیروگاه خورشــیدی در بخش ادارات، انجام گرفت.   وی با تاکید بر بر لزوم هم افزایی برای مدیریت مصرف و اســتفاده 
بهینه از منابع انرژی، گفت: این نیروگاه بخشی از برنامه های توسعه انرژی های تجدیدپذیر در استان زنجان است که به منظور 
کاهش وابستگی به منابع فسیلی و ترویج استفاده از انرژی پاک راه اندازی شده است. عادل کاظمی با اشاره به اهمیت استفاده از 
انرژی خورشیدی اظهار کرد: احداث بیش از ۲ مگاوات نیروگاه خورشیدی در دو ساختگاه مستعد و۵۰ کیلووات بر روی سقف 
ساختمان های اداری در دستور کار سازمان اوقاف و امور خیریه استان زنجان قرار دارد و تامین اعتبار این نیروگاه از محل منابع 

داخلی سازمان و با انعقاد قرارداد خرید تضمینی بیست ساله با شرکت توزیع برق استان زنجان صورت گرفته است.

دوازدهمین جلسه کمیسیون ماده 42 قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد 
در گلستان برگزار شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: کمیسیون ماده ۴۲ قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد در استان گلستان در دوازدهمین 
جلســه در ســال ۱۴۰3 به ۹ پرونده از واحدهای تولیدی و خدماتی استان رســیدگی کرد.به گزارش روابط عمومی اداره کل 
استاندارد گلستان، در دوازدهمین جلسه کمیسیون ماده ۴۲ قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد در سال ۱۴۰3 که با حضور 
مدیرکل استاندارد، قاضی دادگستری و اعضای کمیسیون ماده ۴۲ برگزار شد، ۹ پرونده از واحدهای تولیدی و خدماتی استان 
مورد بررسی و رسیدگی قرار گرفت.طبق ماده ۴۱ قانون استاندارد؛ در صورتی که واحدهای تولیدی و خدماتی دارای پروانه کاربرد 
علامت استاندارد یا تاییدیه از سازمان، اقدام به تولید کالا یا خدمات پایین تر از کیفیت استاندارد نمایند، موضوع در کمیسیون 
ماده )۴۲( این قانون تصمیم گیری می شود.کمیسیون ماده ۴۲ مرکب از یکی از قضات دادگستری به انتخاب رئیس قوه قضاییه، 
مدیرکل استاندارد استان، نماینده سازمان حمایت از تولید کنندگان و مصرف کنندگان، نماینده اتاق های بازرگانی، صنایع، معادن 
و کشاورزی، تعاون مرکزی و اصناف ایران حسب مورد می باشد که با ملاحظه شرائط و امکانات خاطی و دفعات تخلف، مراتب 
را به مرجع قضایی ذیصلاح ارجاع می کند.گفتنی است در سال جاری ۹۱ پرونده از واحد های تولیدی و خدماتی در کمیسیون 

ماده ۴۲ قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد در استان گلستان مورد بررسی و رسیدگی قرار گرفته است.

بررسی 52 گزارش بازرسی معیار مصرف انرژی در گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل استاندارد گلستان از بررسی ۵۲ گزارش بازرسی معیار مصرف انرژی از صنایع 
انرژی بر در ۹ ماهه نخست سال ۱۴۰3 خبر داد.به گزارش روابط عمومی اداره کل استاندارد گلستان، سید مهدی حسینی با 
اعلام این خبر گفت: گزارش های معیار مصرف انرژی در صنایع کمپوت و کنسرو، لبنی، اجر، روغن نباتی، نیروگاه، مرغ داری ها و 
... مورد بررسی قرار گرفت که نتایج 3۰ گزارش انطباق با استانداردهای ملی و ۲۲ گزارش عدم انطباق با استاندارد ملی را نشان 
داد.حسینی ضمن اظهار این مطلب که تدوین استانداردهای معیار مصرف انرژی یکی از اقداماتی است که سازمان ملی استاندارد 
ایران در اجرای قانون اصلاح الگوی مصرف انرژی مصوب ســال ۸۹ انجام داده است؛ گفت: تعداد استانداردهای معیار مصرف 
انرژی برای صنایع انرژی بر ۴3 مورد است که 3۵ مورد برای صنایع انرژی بر اجباری است.وی در پایان افزود: در ۹ ماهه نخست 

سال ۱۴۰3 تعداد 3۰ گواهینامه انطباق معیار مصرف انرژی صادر شده است.

صدور ۸1 پروانه کاربرد علامت استاندارد در گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل استاندارد گلستان از صدور ۸۱ پروانه کاربرد علامت استاندارد برای فرآورده های 
واحدهای تولیدی اســتان، در طی ۹ ماهه نخست سال ۱۴۰3 خبر داد.به گزارش روابط عمومی اداره کل استاندارد گلستان، 
سید مهدی حسینی با بیان اینکه علامت استاندارد ایران نشانگر تعهد تولید  کننده یا ارائه کننده خدمت به رعایت ضوابط و 
موازین و استمرار انطباق مشخصات کالا با استانداردهای ملی و همچنین اطمینان خاطر در مصرف کننده است، اظهار داشت: 
در ۹ ماهه نخست سال جاری در جلسات کمیته علائم و کنترل کالای برگزار شده در اداره کل استاندارد استان گلستان، تعداد 
۸۱ پروانه کاربرد علامت استاندارد برای فرآورده های واحدهای تولیدی استان صادر شد.وی افزود: از ۸۱ پروانه صادر شده برای 
واحدهای تولیدی اســتان، تعداد ۷۲ کاربرد علامت استاندارد اجباری و ۹ پروانه کاربرد علامت استاندارد تشویقی بوده است.
مدیرکل استاندارد گلستان با اشاره به این که پروانه های صادر شده در صنایع ساختمانی و معدنی، برق و الکترونیک، شیمیایی و 
غذایی و کشاورزی بوده است، خاطر نشان کرد: هر قدر در زمینه گسترش استاندارد سازی در جامعه به ویژه محصولات صنعتی، 
کشاورزی و خدماتی و ترویج آن تلاش و کوشش شود اقتصاد جامعه محکم تر می شود.حسینی تصریح کرد: طی ۹ ماهه نخست 
سال ۱۴۰3 نیز ۶3 پروانه کاربرد علامت استاندارد ابطال، ۹۱ پروانه تعلیق و ۱۷۷ پروانه نیز تمدید گردید.وی در پایان با اشاره 
به اینکه رعایت استانداردها کشور را به مسیر پیشرفت و توسعه سوق می دهد، خواستار توجه به این مهم از سوی تمام افراد به 

ویژه واحدهای تولیدی - خدماتی شد.

آغاز هفتمین دوره مسابقات فوتسال جام وحدت و همدلی کارگران شرکت الكتروکویر
یزد - خبرنگارفرصت امروز: دور جدید مســابقات فوتســال 
کارگران شــرکت الکترو کویر یزد با هدف نشاط، همدلی و رقابت 
سالم میان کارگران آغاز شد. به گزارش روابط عمومی هیات ورزش 
کارگری استان یزد: در این مسابقات که برای هفتمین سال متوالی 
برگزار می شود، ۱۱ تیم داخلی زیرمجموعه شرکت الکتروکویر یزد 
با هم به رقابت می پردازند. تیم های حاضر در این دوره از مسابقات 
در یــک گــروه ۶ و یک گروه ۵ تیمی قرار گرفتنــد؛ در گروه الف 
 MVتیمهای شیران کویر، انبار، آهنگری، یاران مردانی و آذرخش
 ، LV آذرخش ،EKC۵۰۰ ،قرار گرفتند و تیمهای کنترل کیفیت

استقلال کویر، ۵+۱ و امید کویر نیز گروه ب را تشکیل داده اند. مهمترین هدف از برگزاری این مسابقات ایجاد همدلی بیشتر 
در محیط کار بوده که علاوه بر ایجاد شور و نشاط میان کارگران شرکت، باعث افزایش بهره وری نیز می شود.این رقابتها در 
مجموعه ورزشی طلائیه و با بهره مندی از داوران مطرح استان آغاز شده و تا ۸ هفته ادامه خواهد داشت؛ در پایان تیم های اول 

تا سوم تقدیر و جوایزی به آنها تعلق می گیرد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: سرلشکر صفوی دستیار و مشاور 
عالی رهبر معظم انقلاب به همراه جمعی از دانشــجویان و اســتادان رشته 

مدیریت دفاعی از بندر شهید رجایی بازدید کردند.
به گــزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان؛ »ســردار 
سرلشکر یحیي صفوي« دستیار و مشاور عالي رهبر فرزانه انقلاب اسلامی به 
منظور تبیین نقش راهبردی بنادر و صنعت دریانوردی این استان در توسعه 
تجارت و اقتصاد دریامحور، به همراه ۲۰ نفر از دانشجویان مقطع دکتری رشته 
»مدیریت دفاعی دانشــگاه دافوس« از بخش های مختلف بندر شهید رجایی 

بازدید کردند. 
براســاس این گــزارش، این برنامه با هدف گذاری آموزشــی آشــنایی با 
ظرفیت های بندری و دریایی مجتمع بندری شهید رجایی به عنوان بزرگ ترین 
بنــدر تجاری ایران از بازدید موزه دریایی و بندری اداره کل بنادر و دریانوردی 
هرمزگان و ادای احترام به روح دو شهید گمنام دوران دفاع مقدس آغاز شد.  
حضور در نشســت آموزشی و پرسش و پاسخ با حضور عباس نژاد مدیرکل 
بنادر و دریانوردی استان هرمزگان، بازدید از محوطه های گمرک، اسکله های 
تجاری پهلودهی کشتی های تجاری و بخش های مختلف کانتینری و بندری 
و استقبال از ظرفیت سازی تجاری از دیگر برنامه های این دانشجویان در بندر 

شهید رجایی بود. 
مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان در نشســت آموزشی ضمن جایگاه و 
تقش بندر شهید رجایی در عرصه های بین المللی و منطقه ای به اهمیت توسعه 
بنادر، احداث طرح های بندری از جمله پایانه  مکانیزه ریلی مواد معدنی در بندر 
شــهید رجایی اشاره کرد و افزود: با توجه به اینکه بالغ بر ۵۰ درصد این بندر 
به ریل متصل است، نخستین پایانه مکانیزه غلات در بندر شهید رجایی با 33 

درصد پیشرفت فیزیکی درحال ساخت است.
شایان ذکر است؛ حضور بر روی یک فروند کشتی تجاری کانتینربر و آشنایی 
با فرآیند پهلودهی، تخلیه و بارگیری و مسیرهای درحال تردد دریایی از دیگر 

برنامه های بازدید نیمروزه سرلشکر صفوی و دانشجویانش بود.
بندر شــهید رجایی با ظرفیت ۱۰۰ میلیــون تنُ کالای فله و ۷.۵ میلیون 
تنُ کالای کانتینری، بزرگ ترین و پیشــرفته ترین پایانه های کانتینری کشور 
را در اختیار دارد و حجم گســترده ای از عملیات جابه جایی کالاهای عمومی 
به خصوص محصولات فولادی، فله خشــک )غله و ســنگ آهن(، فله مایع 

)روغن های خوراکی( و فرآورده های نفت خام در این بندر انجام می گیرد.
یادآور می شود، در طرح جامع بندر شهید رجایی، در حوزه دریایی، احداث 
اسکله های نفتی و خدماتی جدید، توسعه کانال دسترسی و در بخش بندری 
نیز طرح هایی از جمله توسعه کریدورهای خطوط لوله نفتی، احداث سیلوی 
ترانزیت غلات با ظرفیت ۱۰۰ هزار تن، احداث ترمینال های سه کانتینری و 
احداث پایانه مکانیزه کالا و توســعه فاز یک اراضی لجستیک صنعتی بندری 
تعریف شده است.  منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی به عنوان بزرگترین 
بندر تجاری و پیشــرفته ترین بندر کانتینــری ایران در ۲3 کیلومتری غرب 

بندرعباس مرکز استان هرمزگان واقع شده است.

زنجان- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شــرکت گاز استان زنجان 
گفــت: از میان یک هــزار و۲۰۰ واحد صنعتی فعال در اســتان؛ ۱۱۰ واحد 

صنعتی؛  ۷۰ درصد گاز صنایع را مصرف می کنند.
به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان زنجان؛ رحیم سلیمانی نژاد در 
دومین همایش بهینه سازی مصرف انرژی زنجان با بیان اینکه اولویت شرکت 
گاز به اصلاح مصرف صنایع بزرگ متمرکز شــده است، از مصرف ۷۰ درصد 
گاز صنایع اســتان توسط۱۱۰ واحد صنعتی شناسایی شده خبر داد و افزود: 
تخصیص سوخت جایگزین به این صنایع با همکاری دستگاه های متولی امر 

موجب مشکلات کمتری برای استان می شود.
مدیرعامل شــرکت گاز استان زنجان با بیان اینکه معتقدیم قطعی گاز به 
هیچ وجه نباید منجر به توقف تولید شود، اظهار کرد: با همکاری دستگاه های 
متولی امر، نسبت به تخصیص سوخت جایگزین به این صنایع اقدام شده است 
تا مشــکلات کمتری را در این حوزه شــاهد باشیم. وی با بیان اینکه رعایت 
مصرف بهینه انرژی به ویژه در حوزه برق و گاز تاثیر زیادی در رفع ناترازی ها 
دارد، اضافه کرد: شرکت گاز در کنار پایش مصرف گاز ادارات؛ در حال پیگیری 
اصلاح و بهســازی سیستم گرمایشی مراکز دولتی و موتورخانه های مدارس 
استان است. مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان با بیان اینکه یکی از نیازهای 
امروز کشور در حوزه انرژی، نهادینه کردن فرهنگ مصرف بهینه است که باید 
در بین نســل جوان و آینده نهادینه کنیم، اظهار داشــت: پویش ۲ درجه ای 

کاهش دما با همکاری رســانه ها می تواند در مدیریت انرژی تاثیرگذار باشد. 
ســلیمانی نژاد به اجرای موفق طرح همیار گاز در مدارس استان اشاره کرد و 
افزود: با انجام مستمر این طرح در ۱۵ سال گذشته؛ نتایج خوبی بدست آمده 
و زنجان به عنوان اولین اســتان در بحث فرهنگسازی مصرف بهینه در سال 
۸۷ طرح همیار گاز را پیشــنهاد داد که با انعقاد قرارداد وزارت نفت و وزارت 
آموزش و پرورش؛ امروز شــاهد اجرا و گسترش آن در جای جای کشورمان 
ایران هستیم. وی یکی دیگر از اقدامات مهم شرکت گاز استان زنجان را پایش 
مصرف گاز ادارات و دستگاه های اجرایی استان اعلام کرد و گفت: در این راستا 

بیش از دو هزار و۲۴۸ واحد پایش شده است و تا کنون گاز ۴۷ واحد تجاری 
جزء  اداره دولتی پر مصرف در استان زنجان قطع شده است که پس از اصلاح 

روش و رعایت موارد اعلامی؛ گاز مصرفی ایشان وصل شده است.
مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان برضرورت صرفه جویی مشترکین اداری 
درمصرف گاز طبیعی تاکید کرد و یادآور شــد: در صورت عدم رعایت صرفه 
جویــی در مصرف یا عدم رعایت دمای رفــاه، ادارات پرمصرف در مرحله اول 
اخطار کتبی دریافت و در صورت مشاهده مجددِ عدم رعایت، لیست اداراتی که 
در مصرف گاز صرفه جویی نکنند به استانداری اعلام و در مراحل بعدی برابر 

قوانین و مقررات مربوطه رفتار و گاز آن واحد قطع خواهد شد.
سلیمانی نژاد با بیان اینکه با بهره گیری از ظرفیت های مختلف برای رفع 
ناترازی انرژی گام برداشــته می شــود، گفت: سه سال گذشته جلساتی را با 
واحدهای صنفی در خصوص مصرف بهینه گاز برگزار کرده ایم که این اقدام 
قبل از شروع فصل سرما و با هدف بررسی مسائل، مشکلات و چالش ها صورت 

گرفته است که نتایج خوبی با مشورت های صورت گرفته بدست آمده است.
وی یادآور شــد: توجّه به این نکته ضروری اســت که مدیریت ناترازی گاز 
نیازمند یک رویکرد جامع و هماهنگ بین تمامی نهادهای مرتبط اســت و 
تنها با همکاری و هماهنگی دولت مردان، مسئولان استانی و مشترکین عزیز 
می توان به راه حل های پایدار و مؤثر دست یافت و از بحران های انرژی در آینده 

جلوگیری کرد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران از 
پایش قریب به ۷ هزار کیلومتري مسیر خطوط لوله این منطقه عملیاتي، طي 

۹ ماهه سال جاري خبر داد.
مهدي زارع، عملیات گسترده پایش مســیر خطوط لوله را گامي مهم در 
راستاي اطمینان از انتقال ایمن، پایدار و بهره ور گاز طبیعي دانست و گفت: با 
توجه به موقعیت اقلیمي و استراتژیکي این منطقه عملیاتي، حفاظت و حراست 
از این سرمایه هاي ملي و شریانهاي حیاتي با پایش از مسیر خطوط لوله انتقال 
گاز بسیار حائز اهمیت است. زارع افزود: با توجه به نقش خطوط لوله انتقال گاز 
در تامین انرژي مورد نیاز صنایع، نیروگاهها و منازل مسکوني، پایش مستمر و 
دقیق این خطوط بسیار مهم بوده و هدف اصلي از اجراي این اقدام، اطمینان از 
سلامت و کارایي خطوط لوله و جلوگیري از بروز هر گونه حادثه احتمالي علي 

الخصوص در فصول سرد سال مي باشد.

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقــال گاز ایران به اخطار ۱۲۵ موردي در جهت 
رفع تجاوزات حریم خطوط لوله انتقال گاز طي ۹ ماهه ســالجاري اشاره کرد 
و اظهار داشــت: همکاران این منطقه عملیاتي با انجام بازرسي هاي دقیق و 
مستمر از مسیر خطوط لوله انتقال گاز، عیوب احتمالي را شناسایي و نسبت 
به رفع آنها اقدام نمودند و با تعامل سازنده با جوامع محلي، نسبت به حفاظت 
از حریم خطوط لوله انتقال گاز و جلوگیري از هرگونه تعرض به آنها اقدامات 

لازم را انجام دادند.
وي تصریح کرد: نظر به توســعه ساخت و ســازهاي غیرمجاز در مجاورت 
خطوط لوله انتقال گاز و به منظور حفظ حریم ایمني و ممانعت از ســاخت 
و ســازهاي غیرمجاز، پاسخ دهي به استعلام ها و نامه هاي اشخاص حقوقي، 
حقیقي و ســازمانها ضرورت داشته که در این مورد، طي ۹  ماهه سال جاري 

۱۸۵۰ مورد پاسخ به استعلامات داده شده است.

اهواز - شبنم قجاوند: جمعی از پیشکسوتان ورزش شهر مسجدسلیمان 
با حضور در دفتر مدیرعامل شــرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان 
از نقش حمایتی ایشــان و این شرکت در رونق رشته های ورزشی شهرستان 
تجلیل نمودند.جمعی از پیشکسوتان ورزش شهر مسجدسلیمان با حضور در 
دفتر مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان از نقش حمایتی 

ایشان و این شرکت در رونق رشته های ورزشی شهرستان تجلیل نمودند.
پیشکسوتان ورزش مسجدسلیمان در این جلسه با توجه به جمعیت قابل 
توجه ورزشــکاران این شهرستان و پوشــش قابل تقدیر شرکت نفت و گاز 
مسجدسلیمان از رشته های مختلف ورزشی، این نقش آفرینی و توجه را ضامن 
سلامتی و تندرستی اهالی و دافع آفات اجتماعی و انحرافات فردی در جامعه 
خصوصاً قشر جوان و نوجوان عنوان نمودند. پیشکسوتان ورزش مسجدسلیمان 
همچنین با اشاره به حرکت رو به سالمندی و پیری جمعیت کشور ، خواستار 

آن شدند برنامه هایی نیز برای فعالیت های ورزشی پیران و سالخوردگان جامعه 
تدوین و اجرایی گردد. مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان 
نیز طی سخنانی با اشــاره به اینکه هم اینک بیش از ۶۰ درصد از سالن ها و 
اماکن ورزشی این شرکت در اختیار اشخاص و تیم های غیر نفتی است اظهار 
داشت: ورزش از دیرباز با نفت عجین شده و هم اکنون تعداد قابل توجهی از 
شــهروندان در قالب تیم های زیرپوشش نفت به فعالیت های ورزشی مشغول 
هستند و برخی از این ورزشکاران در میادین و رقابت های مهم استانی،منطقه 
ای،کشوری و بعضاً بین المللی موفق به کسب مدال و عنوان قهرمانی شده اند.
در خاتمه این جلسه لوح تقدیر تهیه شده از سوی جمعی از پیشکسوتان ورزش 
مسجدسلیمان به پاس زحمات و خدمات مهندس علیرضا هیهاوند مدیرعامل 
شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان از ورزش و فرهنگ ورزشکاری، به 

ایشان اهداء گردید.

فرصت امروز - ماهان فلاح: رئیس روابط عمومی شرکت ملی گاز ایران 
در جشــن همیار گاز استان آذربایجان شرقی گفت: با همیاری همیاران گاز، 
آینده ای روشن و بدون ناترازی در انتظارمان است. رئیس روابط عمومی شرکت 
ملی گاز ایران با حضور در جشن بزرگ همیار گاز استان آذربایجان شرقی که 
با حضور مدیرکل آموزش و پرورش و مدیرعامل شــرکت گاز اســتان و سایر 
مســئولین برگزار شد، گفت: با همیاری همیاران گاز، آینده ای روشن و بدون 

ناترازی در انتظار ما و کشور عزیزمان خواهد بود. 
سید حسن موسوی ضمن تقدیر از همیاران پرشور گاز در استان آذربایجان 
شــرقی افزود:گره ناترازی تولید و مصرف گاز با همــت آموزش و پرورش در 
فرهنگ ســازی مصرف بهینه و با دستان توانمند دانش آموزان همیار گاز باز 
خواهد شد.  مدیرکل آموزش و پرورش استان آذربایجان شرقی در این جشن 
بزرگ گفت: مصرف بهینه وظیفه دینی و اخلاقی ما و فرهنگی ناب، برگرفته از 

گذشتگان ما در استفاده صحیح از نعمات الهی است. سعادتی با اشاره به اثرات 
مطلوب این طرح در آموزش خانواده ها افزود: امید اســت با تلاش همیاران 

گاز و استفاده درست از منابع انرژی، کشور عزیزمان را به سوی توسعه پایدار 
سوق دهیم. 

مدیرعامل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی با تشکر از استقبال بی نظیر 
دانش آموزان از طرح همیار گاز و همیاری ویژه آموزش و پرورش استان گفت: 
در طرح همیار گاز اســتان بیش از ۲ هزار و ۵۰۰ اثر با موضوع مصرف بهینه 
در بخش های نقاشــی، روزنامه نگاری، داســتان نویسی و کاریکاتور ارسال و 
آثار ارزشــمند دانش آموزان گردآوری شده است. فیروز خدائی تصریح کرد: 
دانش آموزان عزیز، شما با شــرکت در پویش همیار گاز، نشان داده اید که به 
آینده کشور خود اهمیت می دهید. شما با اطلاع رسانی به خانواده و دوستان 
خود، نقش بسیار مهمی در ترویج فرهنگ صرفه جویی گاز خواهید داشت. لازم 
به ذکر است این جشن بزرگ با حضور 3۰۰ دانش آموز همیار گاز و با برگزاری 

برنامه های ویژه فرهنگی و آموزشی همراه بوده است.

همدان- محبوبه یادگاری: مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان همدان 
از اصلاح و توســعه ۱۱۹.۲۴کیلومتر شبکه توزیع و خطوط انتقال آب در ۹ 
ماهه ی ســال ۱۴۰3 خبر داد. فرهاد بختیاری فر با اعلام این خبر، اظهار کرد: 
۵.۲ کیلومتر اصلاح و توسعه شبکه ی آب شهری و ۵۴ کیلومتر اصلاح و توسعه 
شبکه آب روستایی از ابتدای سال، انجام شده است.  بختیاری فر پیرامون اجرای 
خطوط انتقال آب در استان، تصریح کرد: در ۹ ماهه سال جاری ۶۰ کیلومتر 
خطوط انتقال آب روستایی در استان، اجرا شده است.  وی با بیان اینکه اصلاح 
و توسعه شــبکه های آب و فاضلاب یکی از مهم ترین اقدامات برای تضمین 

خدمات پایدار، بهبود کیفیت توزیع آب و ارتقای سطح بهداشت عمومی است، 
مطرح کرد: با توجه به افزایش جمعیت، گســترش شــهرها و روستاها و نیز 
فرسودگی بخشی از زیرســاخت های موجود، لزوم به روزرسانی و توسعه این 
شبکه ها بیش از پیش احساس می شود. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان 
همدان دررابطه با اصلاح و توســعه شبکه توزیع و خطوط انتقال آب، مطرح 
کرد: این پروژه شامل؛ جایگزینی لوله های قدیمی، بهینه سازی ایستگاه های 
پمپاژ و تقویت مخازن ذخیره آب و همچنین، اســتفاده از فناوری های نوین 
مانند سیستم های هوشمند مانیتورینگ و کنترل از راه دور، به منظور افزایش 

کارایی و کاهش حوادث و نشتی ها از دیگر اهداف این پروژه است. بختیاری فر 
خاطرنشان کرد: کاهش هدررفت آب، بهبود کیفیت آب شرب، افزایش ظرفیت 
خدمات رسانی و پیشگیری از افت فشار آب، اهمیت اصلاح و توسعه شبکه ی 
آب را به خوبی نشــان می دهد. وی در پایان یادآوری کرد:  اصلاح و توســعه 
شبکه های آب و فاضلاب، سرمایه گذاری بلندمدتی است که تأثیر مستقیمی بر 
بهبود کیفیت زندگی، حفاظت از منابع آبی و ارتقای سلامت عمومی دارد. این 
اقدامات، ضمن افزایش بهره وری شبکه ها، به تحقق عدالت اجتماعی و توسعه 

پایدار در مناطق شهری و روستایی کمک شایانی می کند.

تببین نقش راهبردی بنادر در توسعه دریامحور در بازدید سرلشكر صفوی از بندر شهید رجایی

مدیرعامل شرکت گاز استان زنجان:

11۰ واحد صنعتی در زنجان 7۰ درصد گاز صنایع استان را مصرف می کنند

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران اعلام کرد؛

پایش 7 هزار کیلومتري مسیر خطوط لوله، تضمین جریان پایدار انتقال گاز

تقدیر جمعی از پیشكسوتان ورزش از مدیرعامل شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان

با حضور رئیس روابط عمومی شرکت ملی گاز ایران؛

جشن همیار گاز در آذربایجان شرقی برگزار شد

اصلاح و توسعه 119 کیلومتر شبكه توزیع و خطوط انتقال آب در استان همدان

رشــت -  زهرا رضازاده : به گزارش روابط عمومی و 
امور بین الملل شورای رشت؛ محمد حسین واثق کارگرنیا 
در مراسم رونمایی از پوستر مجموعه مستند رشت در گذر 
تاریخ و سمفونی شهرها پنجره های دوستی با تبریک هفته 
رشت به تمامی شهروندان و حاضرین در مراسم اظهار کرد: 
رشــت در بخش های مختلف از جمله مباحث تاریخی و 

فرهنگی دارای ظرفیت های بسیار بالایی است .
وی به مجموعه )مستند رشت در گذر تاریخ( اشاره کرد 
و گفت: در این مستند بخشی از بناهای تاریخی شهر رشت 
که هر کدام از آنها اگر در یک شــهر دیگر قرار می گرفت، 
یقینا توانایی تبدیل شدن به یکی از مهم ترین جاذبه های 
تاریخی و درآمد زایی و اشــتغال بود را به نمایش گذاشته 
شــد که متاسفانه سالهاست در رشت به فراموشی سپرده 
شده است. کارگرنیا با بیان اینکه باید به حفظ آثار و بناهای 
تاریخی توجه بیشتری معطوف شود تصریح کرد: متاسفانه 
برخی از این بناهای ارزشمند تاریخی در حال نابودی است 
که یکی از مهم ترین دلایل آن داشــتن مالک شــخصی 
اســت. رئیس شورای اسلامی شهر رشت با اشاره به اینکه 
کاروانسراهای رشت نیز جزو جاذبه های تاریخی فراموش 

شده در رشت هستند بیان کرد: در دوران فعالیت شورای 
چهارم به این موضوع ورود کردیم اما یکی از موانع بر سر راه 
در این موضوع، وجود مالکین شخصی بود که به هیچ وجه 
حاضر به همکاری پیرامون تبدیل این کاروانسراها به جاذبه 

های گردشگری نبودند و تمایل داشتند تا آن کاروانسراها 
به مجمتع های تجاری و پاساژ تبدیل شوند که امیدواریم 
این مســئله بالاخره به سرانجام برسد و بتوانیم این جاذبه 
های تاریخی را به خوبی حفظ و حراست کنیم. وی با اشاره 

به ساختمان تاریخی میرزا خلیل رفیع، ساختمان ساعت و 
عمارت مریض خانه رشت اشاره کرد و گفت: ساختمان های 
ساعت و میرزا خلیل رفیع توسط شهرداری در حال مرمت 
و بازسازی است و امیدواریم بزودی پس از اتمام بازسازی، 
ساختمان میرزا خلیل به عنوان موزه مشروطه و ساختمان 
سابق شهرداری یا ساعت به عنوان موزه مردم شناسی برابر 
مصوبات شورای اسلامی رشت در اختیار عموم مردم عزیز 
رشت و گردشگران قرار گیرد. وی به عمارت مریض خانه 
بلدیه رشت اشاره کرد و گفت: ساختمان مریض خانه بلدیه 
یا استانداری ســابق در ابتدای خیابان سعدی نیز پس از 
مرمت و بازسازی در نظر است برای توسعه صنایع دستی 
برای نمایش هنر تولیدکنندگان صنایع دســتی به مکانی 
برای جلب توجه گردشگران و درآمد زایی برای رشتوندان 
عزیز تبدیل شود. کارگرنیا با قدردانی از دست اندرکاران و 
عوامل تهیه مجموعه مستند رشت در گذر تاریخ و سمفونی 
شهرها پنجره های دوستی گفت: برای تهیه این اثر تلاش 
فراوانی صورت گرفته و امیدوارم این اقدام گامی در راستای 
ترغیب همه بالاخص مدیران مسئول به حفظ و نگهداری از 

آثار و ابنیه های تاریخی شود.

رئیس شورای شهر رشت خبر داد؛

احیای کاروانسراها و بازسازی سه ساختمان تاریخی رشت
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مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل علی
دنیای کسب و کار شبیه یک سالن سینماست؛ مملو از 
صندلی هایی که باید پر شوند و تماشاگرانی که اگر نباشند، 
فیلم روی پرده باقی نمی ماند. همانطور که هنرمندی مثل 
اس��تیون اس��پیلبرگ برای فروش میلیاردی فیلم هایش 
دس��ت به هر ابتکاری می زند، کسب و کارها نیز باید برای 
نگه داشتن مش��تریان خود تلاش کنند. مشتری ها همان 
تماشاگران وفاداری هستند که چراغ برندتان را روشن نگه 
می دارند اما گاهی اوقات، درس��ت مثل تماشاگرانی که در 
میانه فیلم س��الن را ترک می کنند، مشتری  ها هم بی صدا 
قهر می کنند و سراغ رقبا می روند. این اتفاق شاید طبیعی 
باشد، اما هنر واقعی در این است که این مشتریان از دست 
رفته را دوباره به چرخه بازگردانید. بازیابی مش��تریانی که 
زمانی به ش��ما اعتماد کرده اند، ن��ه تنها هزینه کمتری از 
جذب مش��تریان جدید دارد، بلکه حس وفاداری بیشتری 
نیز ایجاد می کند. ما در این مقاله ش��ما را با تکنیک هایی 
آشنا می کنیم که مثل دست جادویی اسپیلبرگ، مشتریان 
قه��ر کرده را دوباره به س��الن نمایش کس��ب وکار ش��ما 
برمی گرداند. پس با ما همراه باش��ید تا برخی از مهمترین 

نکات در این رابطه را به اتفاق یکدیگر مرور کنیم.
تکنیک هایی برای بازیابی مشتریان

بی ش��ک مش��تریان دلایل زیادی برای ترک یک برند و 
انتخاب گزینه ای دیگر دم دس��ت دارن��د. اگر همین حالا 
از یکی از مش��تریان س��ابق تان درباره دلیل ترک برندتان 
س��وال کنی��د، احتمالا خیلی س��اده خواه��د گفت »دلم 
می خواس��ت!«. خب حق هم دارد، ترک یک برند همیشه 
دلیل مش��خصی لازم ندارد. با این حال ش��ما نباید خیلی 
س��اده از کنار قضیه عبور کنید. در عوض س��رمایه گذاری 
بر روی بازیابی مش��تریان از دس��ت رفته ایده ای جذاب و 
هیجان انگی��ز خواهد بود. خب اج��ازه دهید کم کم برویم 

سراغ اصل ماجرا.
ارتباط دوباره از طریق پیام های شخصی سازی شده

یکی از روش های موثر برای بازگرداندن مشتریان از دست 
رفته ارس��ال پیام های شخصی شده است. این پیام ها باید 
طوری طراحی ش��وند که حس خاص بودن را به مشتری 
منتقل کنند. فرض کنید یک مش��تری که مدتی است از 
ش��ما خرید نکرده، دیوید نام دارد و آخرین بار یک جفت 
کفش ورزش��ی از شما خریده است. حالا شما می توانید با 
ارس��ال پیامی مثل »سلام دیوید عزیز! امیدواریم از خرید 
قبلی ات لذت برده باش��ی. مدل جدیدی داریم که ممکن 
است دوس��ت داشته باش��ی، و یک تخفیف ویژه برای تو 
در نظ��ر گرفته ایم« نظ��ر او را دوباره جذب کنید. این نوع 
پیام نه تنها او را به یاد خرید قبلی می اندازد، بلکه تخفیف 
یا پیش��نهادی ویژه نیز انگیزه ای قوی برای بازگشت به او 

می دهد. نکته کلیدی در این روش شخصی س��ازی واقعی 
پیام اس��ت. استفاده از اسم مش��تری، اشاره به خریدهای 
قبل��ی او و حتی توجه به علایق خاص او، باعث می ش��ود 
مشتری احساس کند که شما واقعاً به او اهمیت می دهید. 
علاوه بر این، کانال ارتباطی مناسب نیز اهمیت دارد. برخی 
مش��تریان ایمیل را ترجیح می دهن��د، در حالی که برای 
برخی دیگر پیامک یا حتی پیام در ش��بکه های اجتماعی 
جذاب تر اس��ت. انتخاب کانال درس��ت می تواند ش��انس 

موفقیت شما را چند برابر کند.
از س��وی دیگر، فراموش نکنید ک��ه لحن پیام نیز تاثیر 
زی��ادی دارد. یک لحن گرم و صمیمی می تواند دیوارهای 
بین شما و مش��تری را از بین ببرد. مثلا به جای جملات 
رسمی، از عباراتی استفاده کنید که حس دوستی و راحتی 
را منتقل کند. برای مثال: »دلمان برایت تنگ شده، دیوید. 
بیا و مدل های جدیدمان را ببین«؛ این نوع ارتباط می تواند 

مشتری را تشویق کند که به برند شما بازگردد.
البته، اگر پیام اولیه ش��ما پاس��خی نداد، یک پیگیری 
ملایم می تواند کارساز باشد. می توانید چند روز بعد دوباره 
پیامی ارس��ال کنید و این بار پیش��نهاد جذاب تری اضافه 
کنید، اما دقت کنید ک��ه این کار نباید بیش از حد تکرار 
شود، چون ممکن است مشتری را آزرده کند. یک یا دو بار 
پیگیری کافی اس��ت تا توجه مشتری را جلب کنید و او را 
به سمت خرید دوباره هدایت کنید. در نهایت، ارسال پیام 
ش��خصی ش��ده یک ابزار قدرتمند است که به شما کمک 
می کند ارتباطی دوباره با مش��تریان از دس��ت رفته برقرار 
کنید. این پیام ها علاوه بر جلب توجه مشتری، نشان دهنده 
ارزش و اهمیتی است که برای او قائل هستید. نتیجه این 
رویکرد اغلب بازگش��ت مش��تری و حتی تبدیل او به یک 

مشتری وفادار خواهد بود.
اصلاح اشتباهات و بهبود تجربه مشتری

گاهی اوقات مشتریان به دلیل تجربه ناخوشایندی که از 
خرید داشته اند، برند شما را ترک می کنند. اولین قدم برای 
بازیابی چنین مش��تریانی، شناس��ایی و اصلاح اشتباهاتی 
اس��ت که باعث نارضایتی آنها شده است. به عنوان مثال، 
فرض کنید مش��تری از تاخیر در ارس��ال س��فارش خود 
ناراضی بوده اس��ت. در این شرایط باید با ارسال یک پیام 
عذرخواهی صمیمانه و ارائه یک پیشنهاد جبران کننده، او 
را دوباره به خود جذب کنید. عباراتی مثل »ما بابت تاخیر 
پیش آمده عذرخواهی می کنیم و به عنوان جبران، ارسال 
رایگان برای خرید بعدی شما ارائه می دهیم« می تواند تاثیر 

زیادی داشته باشد.
مهمترین نکته در این تکنیک، پذیرش مسئولیت است. 
به جای توجیه یا انکار مشکل، باید به مشتری نشان دهید 
که اشتباه تان را پذیرفته اید و در حال تلاش برای اصلاح آن 

هستید. این رویکرد نشان دهنده شفافیت و حرفه ای بودن 
شماست و مش��تری را به بازگشت تشویق می کند. علاوه 
بر این، باید اطمینان حاصل کنید که اش��تباه مشابهی در 
آینده تکرار نمی شود. به عنوان مثال، اگر مشکل در فرآیند 
ارس��ال س��فارش بوده، باید این فرآیند را بهبود بخشید و 

مشتری را در جریان این تغییرات قرار دهید.
از سوی دیگر، ایجاد حس ارزشمندی در مشتری بسیار 
مهم اس��ت. وقتی مش��تری احساس کند که ش��ما به او 
اهمیت می دهید و برای رفع مش��کلاتش تلاش می کنید، 
احتمال بازگش��ت او به برند ش��ما افزای��ش می یابد. برای 
ای��ن منظور می توانید از روش هایی مثل ارس��ال یک پیام 
تش��کر پس از رفع مش��کل یا ارائه خدمات ویژه استفاده 
کنید. این اقدامات س��اده می توانند اعتماد مش��تری را به 
ش��ما بازگردانند. نکته مهم دیگر ارتباط مفید با مشتری 
است. ش��ما باید از کانال های مناسب برای اطلاع رسانی و 
پیگیری اس��تفاده کنید. ایمیل، پیامک، یا تماس تلفنی، 
همگی می توانند ابزارهای مناس��بی باشند. اما دقت کنید 
که لحن ارتباط شما حرفه ای و در عین حال صمیمی باشد 
تا مشتری احساس راحتی کند. در پایان، اصلاح اشتباهات 
و بهبود تجربه مش��تری یک گام حیات��ی در بازگرداندن 
مش��تریان از دست رفته اس��ت. این رویکرد نه تنها باعث 
بازگشت مشتری می شود، بلکه تصویر مثبتی از برند شما 

ایجاد می کند و اعتماد مشتریان را تقویت می کند.
ارائه پیشنهادهای ویژه و شگفت انگیز

یکی از مؤثرترین راه ها برای بازیابی مش��تریان از دست 
رفته، ارائه پیشنهادهای ویژه و جذاب است. این پیشنهادها 
می توانند انگیزه ای قوی برای بازگش��ت مش��تری به برند 
شما ایجاد کنند. به عنوان مثال، فرض کنید یک مشتری 
مدت هاس��ت از شما خرید نکرده اس��ت. حالا می توانید با 
ارسال یک ایمیل با متن »سلام! برای خوشامدگویی دوباره 
به ش��ما یک تخفیف 40 درصدی ب��رای خرید بعدی تان 
داریم. فقط کافی اس��ت تا س��ه روز آین��ده از این فرصت 
اس��تفاده کنید« توجه او را جلب کنی��د. این پیام نه تنها 
یک پیشنهاد جذاب ارائه می دهد، بلکه با ایجاد محدودیت 

زمانی، حس فوریت را نیز در مشتری برمی انگیزد.
یک��ی از ن��کات کلی��دی در ای��ن تکنی��ک طراح��ی 
پیش��نهادهایی اس��ت که واقعا برای مش��تریان ارزشمند 
باش��ند. تخفیف های بزرگ، ارسال رایگان یا حتی هدایای 
کوچک می توانند تاثیر زیادی داشته باشند. برای مثال، اگر 
مشتری ش��ما از علاقه مندان به محصولات خاصی است، 
می توانید پیشنهادهایی مرتبط با آن محصولات ارائه دهید. 
این نشان می دهد که شما به نیازها و علایق مشتری توجه 

دارید و برای او اهمیت قائل هستید.
علاوه بر این، نحوه ارائه این پیش��نهادها نیز بسیار مهم 
اس��ت. پیام ش��ما باید جذاب و گیرا باشد و بتواند در نگاه 
اول توجه مش��تری را جلب کند. اس��تفاده از تصاویر زیبا، 
متن های خلاقانه و حتی طنز می تواند اثرگذاری پیام شما 
را افزای��ش دهد. برای مث��ال: »خبر خوب! محصولاتی که 
عاشق شان بودی، حالا با تخفیف ویژه منتظر تو هستند.«

همچنین باید مطمئن شوید که این پیشنهادها به آسانی 
قابل استفاده باشند. پیچیدگی در روند استفاده از تخفیف 
یا پیشنهاد می تواند مشتری را سرد کند. به همین دلیل، 
ارائه کدهای تخفیف ساده یا لینک های مستقیم به صفحه 
محصولات می تواند تجربه بهتری برای مشتری ایجاد کند. 
ارائه پیش��نهادهای ویژه و شگفت انگیز نه تنها مشتریان از 
دست رفته را بازمی گرداند، بلکه به آنها دلیلی می دهد که 
دوباره به برند ش��ما اعتماد کنند. ای��ن روش می تواند به 
عنوان ابزاری قدرتمند در بازاریابی اس��تفاده شود و نتایج 

مثبتی به همراه داشته باشد.
ایجاد ارتباط دوباره از طریق نظرسنجی ها

گاهی اوقات مش��تریان به دلایل مختلف از برند ش��ما 
فاصله می گیرند، اما هنوز هم می توانند به منابع ارزشمند 
اطلاعاتی تبدیل ش��وند. یکی از روش های مناس��ب برای 
بازیابی این مش��تریان، دعوت از آنها برای شرکت در یک 
نظرس��نجی است. این نظرس��نجی ها باید طوری طراحی 
ش��وند که نه تنه��ا از دلایل ترک آنها مطلع ش��وید، بلکه 
حس ارزشمند بودن را به مشتری منتقل کنید. به عنوان 
مثال، می توانید پیامی مانند »س��لام، نظرات شما برای ما 
بس��یار ارزشمند است. با شرکت در این نظرسنجی کوتاه، 
به بهبود خدمات ما کمک کنید و یک کد تخفیف دریافت 

کنید« ارسال کنید.

نظرس��نجی ها نه تنها ابزار قدرتمندی برای جمع آوری 
اطلاع��ات هس��تند، بلک��ه فرصت ایج��اد ارتب��اط دوباره 
ب��ا مش��تریان را نی��ز فراه��م می کنن��د. در طراحی این 
نظرس��نجی ها، باید به موضوعات کلی��دی مانند کیفیت 
محصولات، نح��وه ارائه خدمات یا تجربه خرید مش��تری 
توجه کنید. این سوالات باید کوتاه، شفاف و مرتبط باشند 
تا مشتری ترغیب شود به آنها پاسخ دهد. همچنین، ارائه 
یک پاداش کوچک مثل تخفیف یا ارسال رایگان می تواند 

انگیزه ای مضاعف برای شرکت در نظرسنجی باشد.
از طرف دیگر، باید دقت کنید که پاس��خ های مشتریان 
به طور جدی بررسی و تحلیل شوند. اگر متوجه شدید که 
مشکلی خاص باعث نارضایتی مشتری شده است، بلافاصله 
برای رفع آن اقدام کنید و مشتری را از این اقدامات مطلع 
سازید. مثلًا اگر مشتری به تاخیر در ارسال سفارش اشاره 
کرده، می توانید پیامی ارس��ال کنید که نش��ان دهد شما 
روی بهبود فرآیند ارسال کار کرده اید. همچنین می توانید 
از نظرسنجی ها برای یادآوری محصولات یا خدمات جدید 
اس��تفاده کنید. برای مثال، اگر مش��تری از شما خریدی 
نکرده اما در گذشته به محصولات خاصی علاقه نشان داده، 
می توانید در نظرسنجی خود به آن محصولات اشاره کنید 
و پیش��نهاد دهید که آنها را بررسی کند. این کار می تواند 

توجه مشتری را دوباره به برند شما جلب کند.
بی ش��ک نظرس��نجی ها ابزاره��ای فوق الع��اده ای برای 
بازگرداندن مش��تریان از دس��ت رفته هستند. آنها نه تنها 
اطلاعات ارزش��مندی درباره نیازها و مش��کلات مشتریان 
ارائ��ه می دهند، بلک��ه فرصتی برای نش��ان دادن توجه و 
ارزش گ��ذاری به مش��تریان فراهم می کنن��د. این فرآیند 

می تواند پل ارتباطی دوباره ای بین شما و مشتریان باشد.
داستان سرایی در کمپین های بازاریابی

هیچ چی��ز مانند یک داس��تان خ��وب نمی تواند توجه 
مش��تری را جلب کن��د. اس��تفاده از داستان س��رایی در 
کمپین های بازاریابی یک��ی از تکنیک های قدرتمند برای 
بازیابی مش��تریان از دست رفته است. تصور کنید که شما 
صاحب یک برند پوشاک هستید و تعدادی از مشتریان تان 
دیگر از ش��ما خرید نمی کنند. حالا می توانید با ایجاد یک 
کمپین داستانی مثل سفر یک لباس از طراحی تا همراهی 
در لحظات خاص زندگی شما توجه آنها را جلب کنید. این 
نوع داستان سرایی حس ارتباط عاطفی با مشتریان ایجاد 

می کند و آنها را به برند شما نزدیک تر می کند.
کلید موفقیت در این تکنیک انتخاب داستان هایی است 
که به تجربه های واقعی یا آرزوهای مشتریان نزدیک باشند. 
به عنوان مثال، می توانید داستان یک مشتری رضایتمند را 
به تصویر بکشید که با محصولات شما به یک تجربه خاص 
دست یافته است. این داستان باید ساده، واقعی و احساسی 
باش��د تا بتواند تأثیرگذار باشد. استفاده از ویدئوها، تصاویر 
جذاب و متن های تأثیرگذار می تواند این داس��تان را زنده 
کند. علاوه بر این، می توانید از داستان س��رایی برای نشان 
دادن ارزش های برند خود استفاده کنید. مثلًا اگر برند شما 
به محیط زیس��ت اهمیت می دهد، می توانید داستان هایی 
درباره تلاش های خود برای کاهش مصرف پلاس��تیک یا 
حمایت از پروژه های س��بز به اشتراک بگذارید. این کار نه 
تنها به جذب دوباره مشتریان کمک می کند، بلکه تصویری 

مثبت از برند شما در ذهن آنها ایجاد می کند.
داستان س��رایی همچنین می تواند به ش��ما کمک کند 
ت��ا پیام های بازاریابی خود را به ش��یوه ای جذاب تر منتقل 
کنید. به جای ارس��ال پیام های تبلیغاتی ساده، می توانید 
داس��تان هایی خلق کنی��د که مش��تریان را درگیر کنند. 
ب��رای مثال: »این کفش فقط یک محصول نیس��ت، بلکه 
همراهی است که ش��ما را در ماجراجویی های جدیدتان 
یاری می کند.« این نوع پیام ها می توانند حس کنجکاوی و 
علاقه مشتریان را تحریک کنند. داستان سرایی در بازاریابی 
یک ابزار قدرتمند است که می تواند ارتباط عاطفی قوی با 
مش��تریان ایجاد کند. این تکنیک ن��ه تنها به بازگرداندن 
مشتریان از دست رفته کمک می کند، بلکه وفاداری آنها را 
نیز افزایش می دهد و برند ش��ما را به یک همراه واقعی در 

زندگی مشتریان تبدیل می کند.
ایجاد برنامه های وفاداری ویژه

گاهی اوقات مش��تریان به دلایل ساده ای مانند فراموش 
ک��ردن برند یا نب��ود انگی��زه کافی دیگر خری��دی انجام 
نمی دهند. در چنین ش��رایطی ایجاد برنامه های وفاداری 
وی��ژه می تواند راهکاری موثر برای بازگرداندن آنها باش��د. 

به عنوان مثال، تصور کنید که یک برند آرایش��ی هستید 
و مش��تریانی دارید که مدتی است از شما خرید نکرده اند. 
حالا می توانید برنامه ای ایجاد کنید که به مش��تریانی که 
به خری��د بازمی گردند، امتیازهای وی��ژه ای بدهید که در 

خریدهای آینده قابل استفاده باشند.
برنامه های وفاداری می توانند به اشکال مختلفی طراحی 
شوند. یکی از روش های مناسب ایجاد سیستم امتیازدهی 
است. مثلا مشتری با هر خرید امتیازهایی کسب می کند 
ک��ه می تواند آنها را برای دریافت تخفیف یا هدایای خاص 
استفاده کند. این سیستم نه تنها انگیزه ای برای بازگشت 
مش��تریان ایجاد می کند، بلکه آنها را تش��ویق می کند که 
خریده��ای مکرر انجام دهند. نکته مه��م در طراحی این 
برنامه ها ش��فافیت و سهولت استفاده است. مشتریان باید 
دقیقاً بدانند که چگونه می توانند امتیاز کس��ب کنند و از 
آنها استفاده کنند. پیچیدگی بیش از حد در قوانین برنامه 
وفاداری می تواند مش��تریان را سردرگم کند و اثر معکوس 
داش��ته باش��د. به همین دلیل، باید ت��لاش کنید که این 

برنامه ها ساده و جذاب باشند.
ع��لاوه بر ای��ن، می توانی��د از این برنامه ها ب��رای ایجاد 
ارتباطات جدید با مشتریان استفاده کنید. مثلًا می توانید از 
طریق ایمیل یا پیامک، مشتریان را از امتیازهای فعلی شان 
مطلع کنید و پیش��نهادهایی برای استفاده از این امتیازها 
ارائه دهید. این کار نه تنها توجه مشتریان را جلب می کند، 
بلکه آنه��ا را به خرید دوباره تش��ویق می کند. برنامه های 
وفاداری ویژه ابزاری قدرتمند برای بازگرداندن مش��تریان 
از دست رفته و افزایش وفاداری آنها هستند. این برنامه ها 
می توانند انگیزه ای قوی برای بازگش��ت مش��تریان ایجاد 
کنند و در عین حال، ارتباطی مس��تمر و مثبت بین برند 

شما و مشتریان برقرار کنند.
سخن پایانی

بازگرداندن مشتریان از دست رفته، مانند احیای گنجی 
اس��ت که به اش��تباه از دس��ت داده اید. در دنیای کسب و 
کار مش��تریان همانند نبض تجارت ش��ما عمل می کنند 
و بازگردان��دن آنها نه تنها ارزش اقتص��ادی، بلکه اعتماد 
و اصال��ت برند را نیز تقویت می کن��د. این فرآیند نیازمند 
درک عمیق از دلایل جدایی آنها و برنامه ریزی دقیق برای 
ترمیم این فاصله اس��ت. همانطور که در این مقاله بررسی 
ش��د، بازگرداندن مشتریان بیش از هر چیزی به خلاقیت، 

همدلی و تعهد شما نسبت به آنها بستگی دارد.
تکنیک هایی مثل ارتباط دوباره از طریق نظرسنجی ها، 
بهره گیری از داستان سرایی تاثیرگذار و طراحی برنامه های 
وفاداری ابزارهایی هس��تند که نه تنها مشتریان قدیمی را 
بازمی گردانند، بلکه تعام��لات جدید و پایداری را نیز رقم 
می زنند. این روش ها نشان می دهند که توجه به نیازهای 
مشتریان و ایجاد حس اهمیت برای آنها، می تواند شکاف 
ایجادشده را ترمیم کند. اس��تفاده از چنین تکنیک هایی 
به کس��ب وکارها کمک می کند تا به جای جس��ت وجوی 
مش��تریان جدید، از ارزش های ارتباط��ات قبلی بهره مند 

شوند.
علاوه بر این، بازاریابان هوشمند می دانند که بازگرداندن 
مش��تریان به معنای گوش دادن و ایجاد تغییراتی واقعی 
در س��اختار و خدم��ات برند اس��ت. ای��ن فرآیند فرصتی 
برای یادگیری از اش��تباهات گذش��ته و ارائه راه حل هایی 
عملی برای رفع مشکلات اس��ت. در واقع، هر تلاش برای 
بازگرداندن مشتری، قدمی به سوی بهبود تجربه کاربری و 

تقویت وفاداری مشتریان فعلی و آینده است.
در پای��ان، بازیابی مش��تریان از دس��ت رفت��ه تنها یک 
تاکتیک بازاریابی نیس��ت، بلکه فرصتی اس��ت برای نشان 
دادن تعهد برند شما به مشتریان. این فرآیند می تواند پلی 
باشد که رابطه ای از دست رفته را به دوستی ماندگار تبدیل 
کند. با در پیش گرفتن این رویکرد، کسب وکارها نه تنها 
مشتریان خود را بازمی یابند، بلکه در مسیر تبدیل شدن به 

برندی معتبر و ارزشمند قدم برمی دارند.
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