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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

برای رفع کم اظهاری صادرات، یکسان سازی نرخ ارز، ضروری است

مانع ارزی
توسعه صادرات

فرصت امروز: کم اظهاری صادرات، یکی از روش های فرار سرمایه است که هم زمان می تواند پول شویی و فرار مالیاتی 
نیز تلقی شود. پژوهشکده پولی و بانکی در یک گزارش تحلیلی به »برآورد کم اظهاری صادرات در ایران« پرداخته و 
تفاوت نرخ ارز سامانه نیما و بازار آزاد را مهمترین عامل کم اظهاری صادرات دانسته است. طبق ارزیابی بازوی پژوهشی 
بانک مرکزی، تعدد نرخ های ارز، از جمله دلایل مهم کم اظهاری صادرات در ایران اس��ت و براس��اس برآوردها، میزان 
کم اظهاری صادرات در سال ۱۴۰۱ به 5 میلیارد دلار رسیده که البته این آمار در سال های اخیر طبیعتا بیشتر شده 
است. به گفته پژوهشکده پولی و بانکی، یکسان سازی نرخ ارز برای کاهش کم اظهاری صادرات، امری ضروری است. در 
دوره هایی مانند پاییز ۱۳۹۹ که اختلاف بین نرخ ارز سامانه نیما و بازار آزاد به حداقل رسید، نرخ کم اظهاری صادرات 
نزدیک به صفر بود. اما در زمستان ۱۴۰۱ که شکاف قیمتی دلار آزاد و نیما بیشتر شد، نرخ کم اظهاری نیز به میزان 
قابل توجهی افزایش پیدا کرد و به ۱۲.۱ درصد رسید. همچنین میزان کم اظهاری صادرات در همین سال به بیش از 5 
میلیارد دلار رسید که رقم قابل توجهی است. بنابراین برای کنترل کم اظهاری صادرات و جلوگیری از خارج شدن ارز 
از چرخه اقتصادی، یکسان سازی نرخ ارز در اقتصاد ایران، لازم و ضروری است. صادرکنندگان برای کسب سود بیشتر، 
میزان صادرات را کمتر از میزان واقعی گزارش می کنند که این اقدام با انگیزه های مختلفی انجام می شود. اولین انگیزه...

در مراسم رونمایی از »سند مطالعات راهبردی صنعت ساختمان« مطرح شد

مسکن در تله بوروکراسی
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آخرین تغییرات شاخص قیمت بخش صنعت در نیمه پاییز نشان می دهد

تغییر فاز تورم تولید
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فرصت امروز: تورم سالانه در پایان امسال در خوش بینانه ترین حالت به 30.8 درصد و در بدبینانه ترین 
حالت به 31.8 درصد می رسد. بنابراین به نظر نمی رسد که تورم در پایان سال وارد کانال 20 درصدی 

شـود. با توجه به تـورم آذرماه 1403 می توان در پنج سـناریو، میزان تورم در پایان سـال را 
پیش بینی کرد؛ در سناریو اول و براساس تورم ماهانه آذر 1403 که معادل 2 درصد بوده...

آیا نرخ تورم تا پایان امسال به زیر 30 درصد می رسد؟

5 سناریوی تورمی 1403

یادداشت

سیاست ترامپ در 
مقابل ایران

حسین حقگو
کارشناس اقتصادی

عام��ل  مهمتری��ن  ش��اید 
تاثیرگذار بر اقتصاد کش��ورمان 
و ب��ه تبع آن، س��ایر حوزه های 
زندگی انس��ان ایران��ی در این 
مقط��ع زمان��ی، آغ��از دور دوم 
»دونال��د  جمه��وری  ریاس��ت 
ترام��پ« باش��د. کس��ی که در 
دوره قب��ل ریاس��ت جمهوری 
با سیاست »فش��ار حداکثری« 
و وض��ع تحریم های گس��ترده، 
کش��ورمان را ب��ا چالش ه��ای 
بزرگ��ی مواج��ه ک��رد و ضمن 
ناترازی ها در حوزه های  تشدید 
مختلف بودجه ای، بانکی، انرژی، 
بنگاهی و... در یک قلم جمعیت 
فقرزده ط��ی تنها چهار س��ال 
)۱۳۹7 ت��ا ۱۴۰۱( از ۱6 ب��ه 
۲6 میلیون نف��ر افزایش یافت؛ 
اتفاقی نادر در تاریخ کشورمان و 

در سطح جهان شاید. )۱(
البت��ه این واقعیت مس��لم و 
وضعی��ت بحران��ی کش��ور که 
حتی ص��دای روس��ای دو قوه 
مجریه و مقنن��ه را هم درآورده 
)۲(، ظاهرا چندان هم از سوی 
بعض��ی از اف��راد و جریان های 
سیاس��ی پرقدرت کشور، مورد 
قب��ول نیس��ت و ای��ن اف��راد و 
جریان ها، بی��ان این واقعیات را 
به نوعی عملیات فریب و »غرق 
مصنوع��ی« عن��وان می کنن��د 
و اینک��ه »دش��من از طری��ق 
رس��انه های در اختی��ار و افراد 
وابسته و یا س��اده لوح و فریب 

خورده، انبوهی از گزاره ها و...

ادامه در همین صفحه

...اخبار و گزارش ه��ای ناامیدکننده و یأس آور را 
ب��ه جامعه تزریق ک��رده و در میان م��ردم و حتی 
مس��ئولان و دس��ت اندرکاران، پخش می کنند؛ به 
گونه ای که با احساسی از ناامیدی و بن بست روبه رو 
ش��وند. در این حالت، بخش دوم این ترفند به کار 
گرفته می شود و با زبان و قلم و قدم افراد خریداری 
ش��ده، خواسته خود را به عنوان راه خروج از آن بن 
بس��ت مصنوعی را در رابطه )بخوانید وابستگی( به 
آمریکا نش��ان می دهند و اینکه... چاره ای جز رابطه 
با آمریکا نداریم! مش��کلات کش��ور از قطع رابطه با 

آمریکا ریشه می گیرد.« )۳(
به نظر می رس��د تا این قضیه حل نش��ود و توافق 
بر س��ر تحلیلی واح��د از وضعیت امروز کش��ور در 
حوزه ه��ای مختل��ف و در اینج��ا ح��وزه اقتصادی 
صورت نگیرد، گام مهم و اساس��ی برای حل مسئله 
و خروج از این وضعیت نمی توان برداش��ت؛ چراکه 
»هیچ کش��وری در دنیا با این حد از تفاوت تحلیل 
در می��ان مقامات نمی تواند اداره ش��ود. این تحلیل 
متفاوت در گذش��ته صرفا یک اشکال بود، اما امروز 
واقعا خطرناک اس��ت.« )۴( کما اینکه اگر در یکسو 
وزیر س��ابق خارجه و مغز متفکر دول��ت قرار دارد 
که از علاقه »پزش��کیان به ثبات و توسعه اقتصادی 
در خاورمیان��ه و تمایل به تعامل س��ازنده با غرب« 
می گوید و حتی از آمادگی »برای مدیریت تنش ها 
با ایالات متحده که به تازگی رئیس جمهور جدیدی 
نیز انتخاب کرده« )5(، در سوی دیگر، وزیر خارجه 
فعلی اس��ت که روزگاری خود دومین فرد مذاکرات 
برجام بود و در پاسخ به این سوال که »آیا تهران با 
»ترامپ« در دور دوم ریاست جمهوری اش مذاکره 
خواهد کرد؟« عن��وان می کند: »اکنون بنایی برای 
گفت وگ��و نداریم یعن��ی زمینه ای ب��رای گفت وگو 
وجود ندارد.« )6( البته امام جمعه تهران در همان 
روز انتشار مصاحبه وزیر خارجه کشورمان از تریبون 
نماز جمعه نیز با شدت بیشتری، این سخن را تکرار 
می کند و می گوید: »مگر آدم چندین بار باید از یک 

سوراخ گزیده شود. هیچ وقت در مذاکره با آمریکا، 
عزتی کسب نکردیم، قدمی پیش نرفتیم.« )7(

بنابرای��ن ت��ا یک گ��زارش جام��ع از چالش های 
مختلف رواب��ط خارج��ی، چالش ه��ای اجتماعی، 
چالش های اقتصادی یا همان ناترازی ها تهیه نشود 
ک��ه ویژگی اصل��ی آن، مدیریت ش��رایط موجود و 
خ��روج از این وضعیت باش��د و نظ��ام حکمرانی بر 
س��ر آن اتفاق نظر داشته باش��ند، کمتر گام مهمی 
می توان برداش��ت. )8( کاری که هر کشور خواهان 
توس��عه و پیش��رفتی چنین می کن��د؛ چنانکه راز 
چرخ��ش سیاس��ت عربس��تان در قبال ای��ران نه 
چنانکه گفته می شود معامله با رئیس جمهور آینده 
آمریکا یا عادی س��ازی روابط با رژیم صهیونیس��تی 
بلکه »تضمین ثبات در داخل کش��ور و محافظت از 
پروژه اقتصادی این کش��ور است که به متغیر ایران 
برمی گردد؛ زیرا وی صدها میلیارد دلار برای شکل 

دادن به آینده عربستان صرف می کند.« )۹(
اما درباره رابطه ایران و آمریکا در دوره »ترامپ« 
و تاثی��ر آن بر اقتصاد کش��ورمان، دو تحلیل عمده 
وجود دارد که در یکس��و، نگاهی است که به عنوان 
یک فرصت به این دوره می نگرد و اینکه به س��بب 
نی��از ترامپ به خروج از خاورمیانه و خلاص ش��دن 
از بحران ه��ای هر از چندگاه آن ک��ه آورده ای هم 
برای آمریکا ندارد و چه بس��ا هزینه های س��نگین 
نظامی و مالی و انسانی را نیز به این کشور تحمیل 
می کند لذا تواف��ق با ایران می تواند در جهت انجام 
این سیاست و معطوف ش��دن به تهدیدات چین و 
مهار این قدرت جهانی است که سیطره آمریکا را با 
خطر مواجه کرده است، اما در سوی دیگر برخلاف 
این تحلیل، گروه��ی معتقدند که اگرچه »ترامپ« 
همچون دوره قبل ریاست جمهوری، خواهان توافق 
با ایران اس��ت اما این توافق، توافقی معمولی نیست 
و تغیی��رات بنیادین در سیاس��ت خارجی و دفاعی 
و نظامی ای��ران طلب می کند ک��ه نظام جمهوری 
اس��لامی اصولا نه تمایل و نه ام��کان دادن چنین 

امتیازات��ی را دارد و با اص��ول بنیادین آن در تضاد 
اس��ت و به اضافه آنکه س��بب دور شدن متحدان تا 
حدودی اس��تراتژیک ایران، یعنی چین و روس��یه 
و کاهش نف��وذ منطقه ای ای��ران در بین گروه های 
طرفدار آن و البته بدنه داخلی ارزش��ی نظام شود. 
براس��اس ای��ن دو تحلیل از س��وی کارشناس��ان، 
چهار س��ناریوی عادی س��ازی روابط، توافق جامع، 
مهار ای��ران و حفظ وضع موج��ود، مفروض گرفته 
می ش��ود که برای هر یک از این سناریوها، ضعف ها 
و قوت هایی می توان برشمرد؛ چنانکه در سناریوی 
عادی س��ازی رابط��ه ای��ران و آمریکا، می بایس��ت 
عادی سازی رابطه با رژیم صهیونیستی را هم لحاظ 
ک��رد، والا ش��دنی نخواهد بود و ایران بس��یار بعید 
اس��ت به چنین سازش��ی تن دهد. یا در سناریوی 
توافق جامع نیز باز با مانع رژیم صهیونیستی مواجه 
خواهیم بود، اما احتمال اجرای سناریو مهار ایران با 
توجه به پیشینه این رویکرد در دولت اول »ترامپ« 
به نظر امکان وقوع بیش��تری دارد. س��ناریویی که 
در آن فش��ار بر چین برای ممانع��ت از خرید نفت 
ایران و س��ختگیری بیش��تر در اعم��ال تحریم های 
ثانوی��ه و در مقاب��ل، حرکت ایران به س��مت تغییر 
دکترین هس��ته ای خ��ود را می توان متص��ور بود. 
س��ناریوی حفظ وضع موجود ب��ا توجه به روحیات 
»دونال��د ترامپ« و تنش ه��ای موجود در منطقه و 
بخص��وص رابطه به ش��دت خصمانه ای��ران و رژیم 
صهیونیس��تی بس��یار بعید می نماید. بر این اساس، 
اگر احتم��ال توافقات موقت و کوت��اه مدت را بین 
ایران و آمریکا در صورت مذاکره مستقیم دو کشور 
نمی توان منتفی دانس��ت، اما حل اساس��ی و جامع 
مسائل فی مابین دو طرف که قدمتی به اندازه عمر 
نظام جمهوری اسلامی دارد و با ارزش های بنیادین 
و ایدئولوژیک این نظام گره خورده اس��ت، بس��یار 

بعید و دور از انتظار است. )۱۰(
در چارچوب سناریوهای فوق و فرصت-تهدیدهای 
روی کار آمدن رئیس جمهور جدید آمریکا، می توان 

چنین تحلیل و جمع بن��دی کرد که اگرچه تهدید 
»ترامپ« ام��روز از مهمترین تهدیده��ا برای نظام 
سیاس��ی کشورمان است اما از وجهی دیگر، تشدید 
ناترازی ه��ای بودجه ای و بانکی و تامین اجتماعی و 
محیط زیستی و نیز شکاف های اجتماعی و قومی و 
مذهبی و ناکارآمدی های س��اختار بوروکراتیک و...، 
وضعیتی را برای کشورمان رقم زده است که صرف 
نظر از اینکه چه کسی در آمریکا بر سر قدرت باشد، 
تغیی��ر زمین بازی و انجام اصلاحات س��اختاری در 
حوزه های مختلف سیاسی، اجتماعی و اقتصادی را 
به ضرورتی حیاتی و اساس��ی برای دوام و بقای این 
سرزمین و نه فقط نظام سیاسی تبدیل کرده است.

اگر به واقع خواس��تار »توس��عه« ای��م که به نظر 
باید چنین باش��د و تکیه کلام رئیس جمهور جدید، 
برنامه هفتم توس��عه است که سال اول آن تازه آغاز 
شده اس��ت، با این مناسبات خارجی و قرار گرفتن 
در فهرس��ت س��یاه »اف ای تی اف« و البته قواعد 
اقتصادی نامناس��ب داخلی )ضعف حقوق مالکیت، 
دولت بزرگ و ناکارآمد، تعرفه های ناموزون، فضای 
نامناس��ب کسب وکار، سرکوب قیمت ها و...( تحقق 
این خواس��ت و برنام��ه چگونه امکان پذیر اس��ت؟! 
راهبردهای خارجی و داخلی که رتبه ۱6۹ )در بین 
۱76 کش��ور( و در میان ۱۰ اقتصاد بسته جهان در 
کنار کره شمالی و اریتره و... را برای کشورمان رقم 
زده اس��ت )بنیاد هریتیج(. کش��ور و سرزمینی که 
ماهیت و موجودی��ت آن با »ارتباط« گره خورده و 

چهارراه تمدنی جهان بوده است.
به نظر مش��کل اصلی در سیاست خارجی، نگرش 
غالب در س��اختار قدرت در کش��ور به جهان است. 
جهانی دو تکه، نیمی دوست )روسیه و چین و...( و 
نیمی دشمن )آمریکا و اروپا و...(؛ نگرشی برجا مانده 
از جنگ س��رد که جز در بایگانی ها و آرش��یوهای 
تاریخی، نشانی از آن نمی توان یافت. نگاهی که در 
س��طحی از س��اختار قدرت پرورده و ابلاغ می شود 
که عمدتا متکی به ارزش های ایدئولوژیک اس��ت و 

از س��وی دس��تگاه بوروکراتیک که متکی به مبانی 
علمی و کارشناسی اس��ت، چندان مورد اقبال قرار 

نمی گیرد. 
بح��ران البت��ه تنها ب��ه سیاس��ت خارجی ختم 
نمی ش��ود و کلی��ت حوزه ه��ای زندگ��ی و نظ��ام 
حکمران��ی را دربر می گیرد و ضرورت حیاتی امروز 
کش��ور، تدوین و اجماع نظام حکمرانی بر سر یک 
برنام��ه اضطرار مل��ی با محوریت رواب��ط معقول و 
منطق��ی خارجی و حقوق و آزادی های اقتصادی و 
سیاسی داخلی است. پروژه »وفاق« به عنوان پروژه 
اصلی و محوری دولت چهاردهم و شخص »مسعود 
پزش��کیان« باید ضمن وفاق ب��ا لایه های مختلف 
ق��درت، توافق درونی خود را از مس��یر راهکارهای 
برآم��ده از خواس��ت ها و مطالب��ات جامعه حاصل 
نماید که با رأی آنان بر کرس��ی نشس��ته اس��ت تا 
امکان گشایش در سیاست خارجی و گشودن باب 
گفت وگو با دول��ت جدید آمریکا به عنوان ضرورت 
حل ابرچالش ناترازی ها را به پش��توانه این سرمایه 
اجتماع��ی بیابد. گامی بلند که تا پیش از آنکه دیر 

شود باید برداشته شود!
منابع:

۱-پیره��ادی، نایب رئی��س فراکس��یون انقلاب 
مجلس، ۱۴ اسفندماه ۱۴۰۱

۲-س��خنان قالیب��اف در مجل��س در 7 آذرماه و 
پزشکیان در گفت وگو با صدا و سیما در ۱7 آذرماه 

۱۴۰۳
۳-کیهان، ۱۴ آذرماه ۱۴۰۳

۴-مسعود نیلی، دنیای اقتصاد، ۲8 مهرماه ۱۴۰۳
5-محمدجواد ظریف، ۱۲ آذرماه ۱۴۰۳

6-عباس عراقچی، فرارو، ۱6 آذرماه ۱۴۰۳
7-کاظم صدیقی، ۱6 آذرماه ۱۴۰۳

8-مسعود نیلی، دنیای اقتصاد، ۲8 مهرماه ۱۴۰۳
۹-فارن پالسی، دنیای اقتصاد، ۱۴ آذرماه ۱۴۰۳

۱۰-س��ناریوهای رواب��ط ایران و آمری��کا، دنیای 
اقتصاد، ۴ آذرماه ۱۴۰۳

عبدالحسین طوطیایی، پژوهشگر کشاورزی
ایران با قرار داش��تن در یکی از اقلیم های خش��ک سیاره 
زمی��ن و در ط��ول تاری��خ طولان��ی اش، چرخه های تنش 
پرشماری را تجربه کرده است. در خلال شش دهه گذشته 
و با افزای��ش ۳۰۰ درصدی جمعیت، به تدریج وابس��تگی 
روزافزونی به واردات محصولات اساس��ی رخ داده است. این 
روند وابستگی عمدتا معلول تکیه مدیریت اجرایی کشور به 
درآمد نفت و در نتیجه، تغییر الگو و افزایش سرانه مصرف و 
نیز سیاست های بی محاسبه جمعیتی است. از طرفی رونق 
بخش خدمات، گس��ترش شهرنشینی و س��اخت و ساز به 
تدریج بخش خوداتکای کشاورزی را در معرض آسیب هایی 
از قبیل کاه��ش منابع آب، تغییر کارب��ری اراضی مرغوب 
کشاورزی در حاشیه شهرها )در حدود ۲ میلیون هکتار( و... 
قرار داده است. در چنین شرایطی، ضرورت روزافزون تولید 
کالاهای اساس��ی از قبیل گندم، دانه های روغنی، علوفه از 
جمل��ه جو و ذرت، جو، چغندرقند، برنج و... از منابع داخلی 
بیش از پیش حس می شود. بنابراین مدیریت های مرتبط با 
تأمین امنیت غذایی ب��ر آن بوده اند که با تعیین و تصویب 

نرخ های خرید مناسب، کشاورزان را به تولید این محصولات 
تشویق و به خرید آنها اقدام نمایند.

براس��اس مصوبه ماده واحده مجلس شورای اسلامی در 
سال ۱۳68، دولت موظف است همه ساله خرید محصولات 
اساس��ی کش��اورزی )گندم، برنج، جو، ذرت، چغندر، پنبه، 
دانه های روغنی، چای، س��یب زمینی، پی��از و حبوبات( را 
تضمی��ن نموده و حداقل قیم��ت خرید تضمینی را اعلام و 
نسبت به خرید آنها از طریق واحدهای ذی ربط اقدام نماید. 
پرسش کلیدی این اس��ت که آیا اجرای این قانون تاکنون 
در جهت افزایش بهره وری پایدار برای محصولات اساس��ی 
کش��اورزی و تولیدکنندگان آن بوده اس��ت؟ ب��ا مروری بر 
فراز و فرودهای خرید محصولات اساس��ی با نرخ تضمینی 
در چند دهه اخیر، چه بس��ا دریابیم که اجرای این مصوبه، 
دستخوش نوسانات سیاستگذاری های متفاوت و سلیقه ای و 
نیز مدیریت های ناهمس��و در ادوار مختلف و چه بسا متأثر 
از نوس��انات قیمت نفت بوده اس��ت. مدیرانی که عمدتا در 
ارائه برنامه کار، چه بسیار تعهدهای بی پشتوانه و احساسی 
برای دستیابی به خودکفایی در محصولات اساسی داده اند. 

البته تلاش آنها تاکنون و در س��ال هایی با نزولات مناسب 
آسمانی عمدتا حول محصول گندم قرار داشته است. در این 
سال ها افزایش پرجاذبه نرخ تضمینی خرید گندم به کاهش 
سطح کشت محصولات رقیب، ازجمله جو و کلزا منجر شده 
است. در حقیقت، هزینه دستیابی به خودکفایی های ناپایدار 
و شکننده گندم را دیگر محصولات اساسی با کاهش سطح 
خود داده اند. شاید بتوان گفت که نوسانات نرخ های مصوب 
برای خریدهای تضمینی در س��ال ها و ادوار مختلف ناشی 
از فق��دان راهبرد »افزایش بهره وری پایدار« به جای ش��عار 

احساسی »امنیت غذایی در سایه خودکفایی« بوده است.
اولین گام برای نیل به راهبرد »بهره وری پایدار«، ارزیابی 
واقع گرایان��ه از ظرفیت های تولید کش��ور، به خصوص آب 
است. مدیریت بخش بایستی برمبنای این ظرفیت ها، الگوی 
کشت محصولات اساسی کشور را بایستی به گونه ای تنظیم 
نماید که بین کش��ت محصولات مختل��ف، اختلاف رقابت 
مزیت و جاذبه اقتصادی معناداری نباشد. در چنین ضرورتی 
است که اهمیت تعیین نرخ های تضمینی خرید محصولات 
آش��کارتر می شود، اما شورای متولی تعیین نرخ برای خرید 

تضمین��ی عمدتا مبادلات بازارهای جهانی را مبنا قرار داده 
و دیگ��ر پیامدهای دامنه دار این نرخ ها را در پایداری بخش 
کشاورزی کشور لحاظ نمی کنند. این شورا بایستی در مبانی 
تعیین نرخ گذاری محصولات اساسی، از جاذبه های اقتصادی 
بخ��ش خدمات و تغییر کاربری اراضی برای تولیدکنندگان 
کش��اورزی بکاهد. متأسفانه الگوی کشتی که بعد از سال ها 
وع��ده تدوین و اجرای آن داده ش��د در ح��ال حاضر فاقد 
هوش��مندی اقتصادی و دینامیسم لازم در این راستا بوده و 
تنها به جنبه های فنی تولید محصولات بس��نده شده است. 
الگویی که می توانس��ت هم برای شورای عالی نرخ گذاری و 
هم متولی بخش کشاورزی به مثابه یک نقشه راه عمل کند.
از دیگ��ر کاس��تی های اجرای قانون تعیی��ن نرخ و خرید 
تضمینی محصولات اساس��ی، عدم واگذاری امور مربوط به 
هدایت تولید و خرید محصولات خام مورد نیاز به صاحبان 
صنایع وابسته اس��ت. این صنایع از قبیل کارخانه های آرد، 
تهی��ه خوراک دام و روغن کش��ی می توانن��د همانند آنچه 
در مناس��بات کارخانه های قند و ش��کر ب��ا تولیدکنندگان 
چغندرقند جریان دارد عمل نمایند. در این حالت بسیاری 

از تصدی های غیرلازم مدیریت بخش کشاورزی نیز در امور 
خرید محصولات اساسی به بخش خصوصی ذی نفع انتقال 
و بر کارآمدی نظارتی متولی کش��اورزی افزوده می ش��ود. 
در چنین ترکیبی، نمایندگان س��ندیکاهای صنایع غذایی 
در هر ش��اخه تولی��دی موردنظر با حض��ور و اثرگذاری در 
ش��ورای عالی اقتصاد می توانند به روند نرخ گذاری، عینیت 
بیش��تری ببخش��ند. البته ب��ه خاطر بس��پاریم نرخ گذاری 
تضمینی محصولات اساسی در معرض آسیب هایی از قبیل 
تأکید نمایشی مدیریت بخش کشاورزی برای افزایش تولید 
یک محصول و درنتیجه به حاش��یه رفتن دیگر محصولات 
اساس��ی، شتاب های جهش��ی تورم، رونق مخرب در بخش 
خدمات و س��اخت وساز و زمین بازی، تأثیرپذیری صادرات 
و واردات محصولات از مناسبات سیاسی و تحریم و به ویژه 
حلقه های قدرتمند و پش��ت پرده واردکنن��دگان قرار دارد. 
حلقه هایی ک��ه در دوره های زمانی افزای��ش درآمد نفت با 
تلاش ب��رای افزودن به واردات بی رویه و توجیه از یکس��و، 
دس��ت در صندوق ذخیره ارزی و از س��وی دیگر، چنگ بر 

سیمای سبز تولید داخلی می کشند.

خودکفایی دردسرساز

//////////////////////

اصول بازاریابی هوشمند: پرواز در مسیر موفقیت
تصور کنید وس��ط یک مس��ابقه فرمول یک هس��تید. نه، قرار نیست خودتان پش��ت فرمان بنشینید، اما 
نقش تان به عنوان مدیر تیم حیاتی است. هر چیزی باید با دقت برنامه ریزی شده باشد؛ از انتخاب تایرهای 
مناس��ب ت��ا هماهنگی با مکانیک ه��ا و حتی پیش بینی وضعیت آب و هوا. اگر همه این عوامل به درس��تی 
مدیریت ش��وند، راننده ش��ما می تواند از خط پایان عبور کرده و جام قهرمان��ی را به خانه بیاورد. حالا این 
س��ناریو را ب��ه دنیای بازاریابی ببری��د؛ جایی که موفقیت به هم��ان اندازه به برنامه ری��زی، هدف گذاری و 
هماهنگی نیاز دارد. بازاریابی هوش��مند دقیقا همین مفهوم را به تصویر می کشد. برخلاف روش های سنتی 
و پراکنده، در بازاریابی هوش��مند همه چیز با یک هدف مش��خص و از پیش تعریف شده طراحی می شود. 

هیچ چیزی به شانس واگذار نمی شود و هر حرکت در مسیر درست انجام می گیرد. مثل وقتی که تیم...

دوشنبه
10 دی 1403

۲8 جمادی الثانی ۱۴۴5 - س�ال نهم
شماره   ۲6۱۴

8 صفحه - 5۰۰۰ تومان
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فرصت امروز: کم اظهاری صادرات، یکی از روش های فرار س��رمایه است 
که هم زمان می تواند پول ش��ویی و فرار مالیاتی نیز تلقی شود. پژوهشکده 
پولی و بانکی در یک گزارش تحلیل��ی به »برآورد کم اظهاری صادرات در 
ایران« پرداخته و تفاوت نرخ ارز سامانه نیما و بازار آزاد را مهمترین عامل 
کم اظهاری صادرات دانس��ته اس��ت. طبق ارزیابی بازوی پژوهش��ی بانک 
مرک��زی، تعدد نرخ های ارز، از جمله دلایل مه��م کم اظهاری صادرات در 
ایران است و براساس برآوردها، میزان کم اظهاری صادرات در سال ۱۴۰۱ 
به 5 میلیارد دلار رسیده که البته این آمار در سال های اخیر طبیعتا بیشتر 
ش��ده است. به گفته پژوهشکده پولی و بانکی، یکسان سازی نرخ ارز برای 
کاهش کم اظهاری صادرات، امری ضروری است. در دوره هایی مانند پاییز 
۱۳۹۹ که اختلاف بین نرخ ارز س��امانه نیما و بازار آزاد به حداقل رس��ید، 
نرخ کم اظه��اری صادرات نزدیک به صفر بود. اما در زمس��تان ۱۴۰۱ که 
ش��کاف قیمتی دلار آزاد و نیما بیشتر ش��د، نرخ کم اظهاری نیز به میزان 
قاب��ل توجهی افزایش پیدا کرد و به ۱۲.۱ درصد رس��ید. همچنین میزان 
کم اظهاری صادرات در همین سال به بیش از 5 میلیارد دلار رسید که رقم 
قابل توجهی است. بنابراین برای کنترل کم اظهاری صادرات و جلوگیری از 
خارج شدن ارز از چرخه اقتصادی، یکسان سازی نرخ ارز در اقتصاد ایران، 

لازم و ضروری است.
صادرکنندگان برای کسب سود بیشتر، میزان صادرات را کمتر از میزان 
واقعی گزارش می کنند که این اقدام با انگیزه های مختلفی انجام می شود. 
اولی��ن انگیزه صادرکنن��ده از کم اظهاری با وجود نظ��ام چندنرخی ایجاد 
می ش��ود. وقتی صادرکننده مجبور باش��د ارز حاصل از صادرات خود را با 
نرخی پایین تر بفروشد، تلاش می کند با کم اظهاری صادرات، مقدار کمتری 
ارز را به این نرخ عرضه کند. فرار مالیاتی و پول ش��ویی از دیگر انگیزه های 

کم اظهاری صادرات است.
چرا کم اظهاری صادرات رخ می دهد؟

کم اظه��اری ص��ادرات، از جمل��ه روش ه��ای ف��رار س��رمایه اس��ت و 
صادرکنندگان برای کسب س��ود بیشتر، میزان واقعی صادرات را کمتر از 
مقدار انجام ش��ده گزارش می کنند. این اقدام با انگیزه های مختلفی انجام 
می ش��ود؛ اولین انگیزه صادرکننده از کم اظهاری با وجود نظام چندنرخی 
ایجاد می ش��ود. وقتی صادرکننده مجبور باشد ارز حاصل از صادرات خود 
را با نرخی پایین تر بفروش��د، تلاش می کند با کم اظهاری صادرات، مقدار 
کمت��ری ارز را به این نرخ عرضه کند. دومین انگیزه کم اظهاری صادرات، 
فرار مالیاتی است و صادرکنندگان برای کاهش مالیات های پرداختی خود، 
گزارش نادرس��تی از عملکرد صادراتی خود ارائه می کنند. سومین انگیزه 
کم اظهاری صادرات، پول ش��ویی اس��ت؛ چراکه با گزارش نادرست میزان 
ص��ادرات و واردات، امکان انتقال پول های غیرقانونی در نظام مالی جهانی 
فراهم می شود. کم اظهاری صادرات همچنین باعث می شود ارزهای حاصل 
از ص��ادرات به چرخه اقتص��اد برنگردد و در نتیجه، یکی از نمونه های فرار 
س��رمایه به حساب می آید. به دلیل تحریم های بین المللی و نوسانات ارزی 
در س��ال های گذش��ته، نظام ارزی کش��ور برای کنترل بازار ارز به صورت 
چندنرخی شده اس��ت. از شهریورماه ۱۳۹7 نیز صادرکنندگان موظف به 
بازگش��ت ارز حاصل از صادرات و فروش آن در سامانه نیما شدند که نرخ 
آن پایین ت��ر از نرخ بازار آزاد اس��ت. این موضوع باع��ث ایجاد انگیزه برای 

کم اظهاری صادرات در میان صادرکنندگان شده است.
پژوهش��کده پولی و بانکی در این گزارش برای برآورد میزان کم اظهاری 
صادرات، از مقایسه آمار ثبت شده در داخل و خارج از کشور استفاده کرده 
اس��ت. در داخل کشور، بخش قابل توجهی از ارزش های ثبت شده گمرکی 

به صورت خوداظهاری است که ممکن است با واقعیت تطابق نداشته باشد. 
ب��رای ارزیابی تفاوت این داده ها با واقعی��ت، از داده های صادرات گمرکی 
به تفکیک کد تعرفه )HS(، کش��ور مقصد و ماه از فروردین ماه ۱۳۹7 تا 
فروردین ماه ۱۴۰۲ اس��تفاده شده است. به منظور صحت سنجی داده های 
داخلی، از پایگاه داده آماری تجارت کالاهای س��ازمان ملل اس��تفاده شده 
است. این پایگاه داده، مجموعه ای جامع از آمار تجارت بین المللی است که 
امکان دسترس��ی به آمار تجارت بین المللی را به تفکیک کد تعرفه، کشور 
مقصد، کشور مبدأ و ماه فراهم می کند. بیش از ۱۴۰ کشور جهان، داده های 
صادرات و واردات خود را به تفکیک کد تعرفه، کشور مقصد، کشور مبدأ و 
ماه، گزارش می دهند. هرچند ایران جزو کشورهای گزارش دهنده نیست، 
اما بخش قابل توجهی از ش��رکای تجاری ایران این اطلاعات را به تفکیک 
به پایگاه داده گزارش می کنند. بنابراین چون ش��رکای تجاری ایران، آمار 
واردات خ��ود از ایران را به تفکیک م��اه و کد تعرفه )HS( ارائه می دهند، 

می توان مقایسه ای میان داده های داخلی و خارجی انجام داد.
میزان کم اظهاری صادرات در این سال ها

از آنجا که در ش��هریورماه ۱۳۹7، دس��تورالعمل الزام به بازگش��ت ارز 
صادراتی اجرایی ش��د، فرض می ش��ود که در ش��ش ماهه اول این سال، 
کم اظهاری وجود نداش��ته اس��ت. در این دوره، میانگین وزنی تفاوت بین 
قیمت های ضمنی اظهارش��ده توسط ش��رکای تجاری ایران و قیمت های 
ضمنی اظهارشده توسط صادرکنندگان ایرانی حدود ۱۰ درصد بوده است. 
این اختلاف ناش��ی از تفاوت در ماهیت ثبت اطلاعات اس��ت؛ یعنی ارزش 
اظهارشده در پایگاه داده سازمان ملل شامل حمل ونقل و بیمه نیز می شود، 
اما اطلاعات داخلی چنین نیس��ت. ملاک برآورد نرخ کم اظهاری در نیمه 
دوم س��ال ۱۳۹7 به بعد، این است که هرگونه اختلاف بیش از ۱۰ درصد 
بی��ن قیمت های ضمنی دو مرجع داده، به عنوان کم اظهاری در نظر گرفته 
می شود. براساس این معیار، نرخ کم اظهاری در نیمه دوم سال های ۱۳۹7 
و ۱۳۹8 به ترتیب ۴.7 درصد و 6.6 درصد برآورد شده است. همچنین در 
س��ال های ۱۳۹۹ و ۱۴۰۰، میانگین نرخ کم اظهاری بین 7.5 تا 8 درصد 
بوده، اما در سال ۱۴۰۱ این نرخ به طور قابل توجهی افزایش پیدا کرده و به 
۱۲.۱ درصد رس��یده است. اگر این نرخ را به کل صادرات غیرنفتی تعمیم 
داده شود، میزان کم اظهاری صادرات در این سال به بیش از 5 میلیارد دلار 

می رسد که رقم قابل  توجهی است.
مهمترین عامل موثر در کم اظهاری صادرات، اختلاف نرخ ارز سامانه نیما 
و نرخ ارز بازار آزاد اس��ت. طبق برآوردها در دوره هایی مانند پاییز ۱۳۹۹ 
که اختلاف این دو نرخ به حداقل رس��ید، نرخ کم اظهاری به صفر رس��ید. 
اما در دوره هایی مانند زمستان ۱۴۰۱ که اختلاف این دو نرخ بیشتر شد، 
نرخ کم اظهاری نیز به طور قابل  توجهی افزایش یافت. بنابراین در بلندمدت 
یکسان س��ازی ارزی می تواند گام موثری برای کنترل کم اظهاری صادرات 
باش��د. با این ح��ال، در کوتاه مدت و زمانی که انتظ��ارات بر تغییرات نرخ 
ارز تس��لط دارد، باید از تمام ظرفیت ها برای مقابله با کم اظهاری صادرات 
)که یک تخلف با آثار منفی زیادی اس��ت( اس��تفاده کرد. در شرایط فعلی 
که داده ها در حوزه های مختلف ثبت می ش��وند، یکی از بهترین روش های 
مقابله با تخلفات کم اظهاری صادرات، استفاده از این داده هاست. بهره گیری 
از اطلاعات س��امانه جامع تجارت، داده های بین المللی، قیمت های جهانی 
و اطلاعات ش��رکت های بورس��ی در کنار یکدیگر می تواند به خوبی موارد 
غیرطبیعی را شناسایی کرده و از ثبت نادرست صادرات و واردات جلوگیری 
کند. اظهار نادرس��ت صادرات و واردات، تخلفی است که نیازمند همکاری 
دستگاه های متعدد است و علاوه بر گمرک، مرکز اطلاعات مالی )به دلیل 

ماهیت پولشویی(، سازمان مالیاتی )به واسطه اینکه این عمل فرار مالیاتی 
تلقی می شود( و بانک مرکزی )به دلیل دسترسی به داده های ارزی( در این 

حوزه دخیل هستند.
عوارض چند نرخی بودن ارز ادامه دارد

در همین حال، وزارت اقتصاد در گزارش��ی، عوارض چندنرخی بودن 
ارز را بررس��ی کرد که نش��ان می دهد افزایش کسری تجارت غیرنفتی 
ب��ه ۱7 میلیارد دلار در س��ال ۱۴۰۲ به دلیل جذابی��ت واردات یا بیش 
اظه��اری آن و س��رکوب انگیزه صادرات یا کم اظهاری آن بوده اس��ت. 
البته این امر، معلول ش��کاف نرخ ارز رس��می و غیررس��می است. یکی 
از چالش های اقتصادی کش��ور، تداوم کسری تجاری غیرنفتی است که 
موجب صرف بخ��ش مهمی از درآمدهای ص��ادرات نفتی برای واردات 
شده است. تحریم ها، مشکلات زیادی را برای اقتصاد کشور ایجاد کرده 
اس��ت که در کنار عدم ارتباط با بانک های خارجی در شرایط تحریمی، 
هزینه های معاملاتی صادرات و واردات را به ش��دت افزایش داده اس��ت. 
همچنین بی برنامگی ها و تصمیمات متناقض در سیاس��ت های تجاری و 
ارزی، صادرکنندگان را با مشکلات مربوط به قیمت تمام شده در مقابل 

نرخ فروش ارز مواجه کرده است.
براس��اس آمارهای رس��می، تراز تجاری غیرنفتی در س��ال های ۱۴۰۰، 
۱۴۰۱ و ۱۴۰۲ فزاین��ده و به ترتیب منف��ی ۴.6 میلیارد دلار، منفی 6.۲ 
میلی��ارد دلار و ۱6.8 میلی��ارد دلار بوده اس��ت. افزایش کس��ری تجارت 
غیرنفتی به حدود ۱7 میلیارد دلار در سال ۱۴۰۲ به دلیل جذابیت واردات 
یا بیش اظهاری آن و سرکوب انگیزه صادرات یا کم اظهاری آن بوده است؛ 
ب��ه طوری که تنها در 6۰ ردیف تعرفه صادراتی کش��ور بالغ بر ۴ میلیارد 
دلار معادل ۳5 درصد ارزش کم اظهاری انجام ش��ده است. این موضوع به 
کاه��ش انگیزه صادرات و عدم امکان تحقق هدف برنامه هفتم پیش��رفت 
مبنی بر رش��د س��الانه ۲۳ درصدی صادرات غیرنفتی در طول سال های 
برنامه می انجامد و عملا موجب هدایت غیرهدفمند منابع و تنبیه صادرات 

و تشویق واردات می شود.
راه اندازی بازار ارز توافقی و پایان رانت نیما

ایجاد بستر معاملات پشت سامانه که مغایر با بند )۱۹( سیاست های کلی 
اقتصاد مقاومتی مبنی بر جلوگیری از »شفاف سازی اقتصاد و سالم سازی 
آن و جلوگی��ری از اقدامات، فعالیت ها و زمینه های فس��ادزا در حوزه های 
پولی، تجاری، ارزی و....« است؛ صف طولانی تامین ارز )که به طور متوسط 
ب��ه ۱۲۰ روز( به دلی��ل جذابیت و رانت نرخ نیمای��ی و افزایش اختلال در 
فرآین��د تولید و تامین به موقع مواد اولیه تولید که به نوبه خود بر نرخ ارز 
در بازار آزاد فش��ار می آورد؛ تاخیر قابل  توجه در انتقال ارز و امکان خالی 
فروشی ارز و ایجاد پرونده های متعدد قضایی، عدم قابلیت نظارت قیمتی 
بر اقلام مصرفی خانوار که در فرآیند تولید از نهادها و ماشین آلات وارداتی 
با نرخ نیمایی استفاده کرده اند )به دلیل گستردگی و تنوعی اقلام وارداتی 
و اس��تفاده از آنها در فرآیند تولید(؛ عدم امکان توس��عه مش��تقات ارزی 
به منظور پوش��ش ریسک نوسانات نرخ ارز )موضوع تبصره ماده ۲۰ قانون 
رفع موانع تولید( و در نهایت تضعیف سیاستگذاری پولی در راهبری بازار 
ارز و برجسته ش��دن کانال ها و سایت های غیرمجاز مستقر در خارج کشور 
و خارج از کنترل بانک مرکزی از دیگر آثار منفی قیمت گذاری دس��توری 
نرخ ارز بوده است. حالا دولت با اعمال سیاست ارزی اخیر خود و راه اندازی 
بازار توافقی، مس��یر رانت ارز نیمایی را مس��دود کرده که متعاقب آن، کم 
اظهاری واردات و بیش اظهاری صادرات که در فضای شکاف ارز رسمی و 

غیررسمی رواج یافته است، درمان می شود.

برای رفع کم اظهاری صادرات، یکسان سازی نرخ ارز، ضروری است

مانع ارزی توسعه صادرات

صنعت س��اختمان در طول س��ال های گذش��ته با چالش های مختلفی 
مواجه شده اس��ت. طبق آمارها، س��هم ارزش افزوده بخش ساختمان به 
تولید ناخالص داخلی به حدود یک س��وم ۲۰ س��ال پیش رسیده و سهم 
تشکیل سرمایه در این بخش از تولید ناخالص داخلی در یک دهه گذشته، 
نصف شده است. همچنین شمار صدور پروانه های ساختمانی در یک دهه 
اخیر، سقوط کرده و تعداد واحدهای مسکونی در پروانه های ساختمانی به 
کمتر از یک چهارم ۱۰ سال پیش رسیده است؛ اینها چکیده ای از مطالعات 
مرکز پژوهش ها و تحقیقات انجمن صنعت ساختمان است که به تازگی در 
سند مطالعات راهبردی صنعت ساختمان، منعکس شده است. در نشست 
رونمایی از »س��ند مطالعات راهبردی صنعت ساختمان«، اعضای انجمن 
صنعت س��اختمان به اهمیت این صنعت در اقتص��اد ایران و اقتصادهای 

توسعه یافته پرداختند. 
براساس توضیحاتی که در این نشست ارائه شد، بخش مسکن سهم ۳۰ 
درصدی از تشکیل سرمایه ثابت ناخالص کشور دارد و ۱۲ درصد از اشتغال 
مستقیم کشور را به خود اختصاص داده است. نکته جالب آنکه سهم بخش 
س��اختمان از تسهیلات بانکی حدود 5 درصد و سهم بخش مسکن کمتر 
از ۳ درصد بوده اس��ت. همچنین ۴۰ درصد کل سرمایه گذاری های کشور 
به این بخش اختصاص دارد. مطالعات مرکز پژوهش ها و تحقیقات انجمن 
صنعت س��اختمان نشان می دهد که در کش��ورهای توسعه یافته همچون 
آمریکا، بخش مسکن بین ۱5 تا ۱8 درصد تولید ناخالص داخلی را تشکیل 
می دهد و این در  حالی اس��ت که س��هم بخش فناوری اطلاعات از تولید 
ناخالص داخلی آمریکا صرفا ۱۰ درصد اس��ت. میزان س��رمایه گذاری در 
بخش مسکونی آمریکا به حدود 886 میلیارد دلار در سال ۲۰۲۳ رسید و 

همچنین ارزش بازار مس��کن این کشور در این سال، بیش از ۴5 تریلیون 
دلار بوده اس��ت. در اقتصاد چین نیز یکی از بالاترین نسبت های وابستگی 
 GDP به بخش مسکن مشاهده می شود؛ به طوری که سهم این بخش از
حدود ۲5 تا ۳۰ درصد اس��ت و ساخت وس��از این کشور حدود ۳۰ تا ۴۰ 

درصد کل سرمایه گذاری ها را به خود اختصاص داده است.
با این حال، سیاس��تگذاری های نادرست و مداخله بی حد و حصر دولت 
در صنع��ت س��اختمان و البته بوروکراس��ی پیچیده در اقتص��اد ایران، 
صنعت س��اختمان را هرچه بیش��تر کوچک کرده است. مطالعات مرکز 
پژوهش ها و انجمن صنعت س��اختمان نشان می دهد که سرمایه گذاری 
در بخش س��اختمان توس��ط بخش خصوصی در یک دهه گذشته، روند 
نزولی داش��ته و حتی افزایش قیمت ها نتوانس��ته  محرکی برای افزایش 
س��رمایه گذاری های این بخش باش��د. نکته مهم دیگر، افت سهم بخش 
مس��کن در ارزش افزوده کش��ور اس��ت که می تواند منج��ر به رکود در 
بخش ه��ای دیگر اقتصاد ش��ود و چرخه خلق ث��روت و ارزش افزوده را 
کندتر از پیش می کند؛ چرا که بخش مس��کن به عنوان پیش��ران توسعه 
مطرح بوده و باز ایس��تادن این بخش موجب رکود در 6۰ صنعت اصلی 
کشور می شود. بر اس��اس آمارها، سهم ارزش افزوده بخش ساختمان به 
تولید ناخالص داخلی در سال ۱۳8۱ حدود 6درصد بوده و این در  حالی 
اس��ت که این نس��بت در س��ال ۱۳۹۱ به ۴.۴ درصد کاهش یافته و در 
س��ال ۱۴۰۲ به ۲.5 درصد نزول کرده اس��ت. همچنین س��هم تشکیل 
سرمایه بخش ساختمان از تولید ناخالص داخلی از حدود ۱۲ درصد در 
س��ال ۱۳۹۰ به 6 درصد در سال های اخیر رسیده است. در دهه ۱۳۹۰ 
فقط در سه سال ۱۳۹۳، ۱۳۹۹ و ۱۴۰۰، رشد اقتصاد ایران مثبت بوده 

و در همین بازه زمانی فقط در دو س��ال رش��د سرمایه گذاری در بخش 
س��اختمان مثبت بوده و میانگین نرخ رش��د سالانه س��رمایه گذاری در 

حوزه ساختمان منفی 5.۲ درصد بوده است.
براساس یافته های این مطالعه، شوک های ارزی و تورمی باعث بی ثباتی 
بازار مسکن شده است. رشد حدودا ۲۲ برابری قیمت ارز، سبب رشد ۱7 
برابری قیمت مس��کن در طول یک دهه گذش��ته شده و به نظر می رسد 
س��ازندگان بخش خصوصی به مرور از بازار ساخت و س��از رانده شده اند. 
مصداق این ماجرا، کاهش شدید صدور پروانه های ساختمانی در یک دهه 
گذشته بوده اس��ت. مطابق مطالعات این سند، تعداد واحدهای مسکونی 
در پروانه س��اختمانی شهر تهران در سال ۱۳۹۰، بالاتر از ۲۰۰ هزار واحد 
مسکونی بوده، اما این رقم در سال ۱۴۰۲ به کمتر از 5۰ هزار واحد مسکونی 
رسیده است. همچنین صرف نظر از متغیرهای اقتصاد کلان که بر بخش 
ساختمان سایه انداخته است، بخش قابل توجه موانع صنعت ساختمان )از 
نگاه اعضای انجمن صنعت ساختمان(، نه تأمین نقدینگی، بلکه مشکلاتی 
است که نهادهای مختلف پیش روی س��رمایه گذاران قرار داده اند. اعضای 
انجمن صنعت ساختمان با اشاره به سهم اندک تسهیلات بانکی در تأمین 
نقدینگی این صنعت می گویند  چالش هایی که شهرداری، سازمان مالیاتی، 
بیمه، ش��رکت های توزیع آب و برق و س��ازمان نظام مهندس��ی بر سر راه 
سرمایه گذاران بخش مس��کن قرار داده اند، منجر به کاهش عرضه در این 
بخش و کاهش قیمت تمام ش��ده مسکن شده اس��ت. این در حالی است 
ک��ه بخش قابل توجهی از درآمدهای پایدار ش��هرداری، متکی به صنعت 
ساختمان سازی است و همین مسئله باعث افزایش هزینه های ساخت وساز 

و کاهش کیفیت زیست شهری شده است.

در مراسم رونمایی از »سند مطالعات راهبردی صنعت ساختمان« مطرح شد

مسکن در تله بوروکراسی

نگــــاه

آیا شیلات، جای نفت را در آینده مکران می گیرد؟
جذابیت مکران در توسعه دریامحور

کارشناسان و فعالان اقتصادی در نشست تخصصی »ایده هایی برای پیشرفت و 
توسعه منطقه مکران« از جذابیت بالای این منطقه برای توسعه دریامحور سخن 
گفتند. در این نشس��ت تخصصی که با حضور کارشناسان و پژوهشگران و فعالان 
اقتصادی بخش خصوصی به همت کمیس��یون خدمات فنی و مهندسی و احداث 
ات��اق ایران برگزار ش��د، بر »جذابیت مک��ران در اقتصاد دریامح��ور« و لزوم نگاه 
چندبعدی به این منطقه برای توس��عه همه جانبه، تاکید شد. »صمد حسن زاده«، 
رئیس اتاق بازرگانی ایران در ابتدای این نشست به فعالیت مرکز پژوهش های اتاق 
ایران، اشاره کرد و گفت: »این مرکز در قالب چند سرفصل، منطقه مکران را مورد 
توجه و بررسی قرار می دهد. در قدم اول، موقعیت استراتژیک مکران را دیده و به 
دنبال آن، دیپلماسی اقتصادی برای توسعه مکران، ایجاد پل ارتباطی اقتصادی با 
کش��ورهای همسایه، بررسی ظرفیت های لجستیکی مکران، نقش بنادر مکران بر 
تجارت و نقش بخش خصوصی در اقتصاد دریامحور با تکیه بر ظرفیت های مکران 
را در دس��تور کار قرار داده است.« به گفته رئیس اتاق ایران، »این محورها بیانگر 

سطح اهمیت منطقه مکران است.«
»علی عبدالعلی زاده«، نماینده وی��ژه رئیس جمهور در اقتصاد دریامحور نیز در 
ادامه این نشست، گفت: »دیدگاه من به اداره امور کشور، سپردن اقتصاد به بخش 
خصوصی است؛ دولت باید برای اقتصاد، سیاستگذاری کند و سیاست ها در راستای 
منافع مردم و بخش خصوصی باشد. کشور را باید با مردم و بخش خصوصی اداره 
کرد.« به گفته »عبدالعلی زاده«، »توسعه دریامحور، پارادایم شیفت مهمی در اداره 
کشور است. ما از دولت قدرتمند و با درآمد کافی نفت، به سمت راهبرد جدیدی 
حرکت می کنیم که اس��اس آن بر تعامل س��ازنده با جهان اس��توار است. توسعه 
دریامحور برای من از مکران ش��روع ش��د، اما متأسفانه در طرح های مطالعه شده 
برای توس��عه دریامحور و توس��عه مکران به همه جوانب مثل استفاده از سواحل 
دریای عمران توجه نشده است. همه طرح ها به شکلی است که گویی طرح جامع 

برای تهران تهیه شده است. دریا و ساحل در حاشیه برنامه است.«
نماین��ده ویژه رئیس جمه��ور در اقتصاد دریامحور، ادام��ه داد: »مکران، دروازه 
ارتباط ایران با جهان اس��ت. مکران برای توس��عه کش��ور بس��یار ارزشمند است. 
موقعیت استراتژیک مکران در تجارت بین الملل، دو محور دارد: توسعه دریامحور 
به ش��رط صلح و آرامش ممکن اس��ت، نه تلاطم های عکس العملی. سایه سیاست 
خارجی بر سیاست داخلی واضح است. ما باید تعامل سازنده با دنیا را شروع کنیم، 
وگرنه توسعه دریامحور در حد شعار باقی خواهد ماند. در دریا مقررات بین المللی 
حاکم است، نه قواعد و قوانین داخلی. تعامل سازنده دوطرفه است. این گونه نیست 
که کشورهای خارجی در ایران سرمایه گذاری کنند و ما از هرگونه سرمایه گذاری 
امتناع کنیم. اگر با کشوری قرارداد داشته باشیم ما هم می توانیم در آنجا واحدهای 
تجاری راه اندازی کنیم. بر پایه روابط برد-برد باید با کشورهای تعامل کرد. مکران 
ش��رایطی بکر دارد؛ این منطقه 8۰ هزار کیلومترمربع مساحت دارد. طول ساحل 
این منطقه، س��ه برابر طول ساحل امارات متحده عربی است. ساحل اقیانوسی و 
صخره ای دارد و کشتی ها تا 6۰۰ هزار تن امکان پهلو گرفتن دارد. زمان دسترسی 
را ب��ه نصف زمان قبل��ی کاهش می دهد و هزینه ها ۳۰ درص��د کاهش می یابد و 

دسترسی را به کشورهای مختلف تسهیل می کند.«
او با بیان اینکه »توس��عه مکران به سرمایه گذاری زیرساختی نیاز دارد«، گفت: 
»این منطقه ظرفیت سرمایه گذاری بالایی دارد. الان روی ابرپروژه ها تصمیم قطعی 
برای س��رمایه گذاری داریم. در آینده مکران، ش��یلات جای نفت را خواهد گرفت. 
ظرفیت تولید ماهی باید به بیش از ۴ میلیون تن برسد و این تا ۱۰۰ میلیون تن 
هم ظرفیت دارد. ما در مکران به دنبال توس��عه دودکش��ی نیستیم. برای توسعه 
دانش در این منطقه تلاش می کنیم. نباید فرصت توس��عه کشور را با دودکش ها 
خفه کنیم. در مکران بادهای ش��دید ماس��ه ای داریم؛ در اینجا امکان استفاده از 
انرژی تجدیدپذیر خورش��یدی وجود ندارد ول��ی ظرفیت خوبی برای انرژی بادی 
هس��ت.« به گفته »عبدالعلی زاده«، »سواحل مکران، ظرفیت خوبی برای توسعه 
گردشگری دارد و باید تصمیم بگیریم که از رقبای خود در منطقه پیش بیفتیم. 

امیدوارم در سواحل خشک شاهد حضور سرمایه گذارهای خارجی باشیم.«
در بخش بعدی این نشست، »محمد فاضلی«، پژوهشگر و جامعه شناس با اشاره 
به پرسش های بنیادی که درباره مکران مطرح است، گفت: »قبل از هر برنامه ریزی 
باید یک ایده بسازیم و طبق آن جلو برویم. برای ایده سازی به پاسخ چند سؤال نیاز 
است؛ اول اینکه مکران: خوابگاه، کارگاه یا زیستگاه؟ برای نمونه، شهر پرند که یک 
منطقه خوابگاهی بوده و یا عسلویه که منطقه ای کارگاهی است. این دو زیستگاه 
محس��وب نمی شوند چون هویت شهری ندارند. پرس��ش بعدی این است که هر 
زیستگاهی، کارگاه دارد که محل درآمدزایی است. در اینجا باید بگوییم در مکران 
می خواهیم چه نوع کارگاهی را دایر کنیم، همان کارگاه هایی که در سرزمین اصلی 
داریم را تکرار کنیم یا کارگاه هایی بهره ورتر با سطح دانش بالاتر ایجاد کنیم؟ سطح 
دانش در تولید صنایعی چون فولاد، پتروشیمی نسبت به صنایعی که محصولات 
نزدیک به مصرف تولید می کنند، پایین تر اس��ت. حالا می خواهیم چه کارگاهی با 

چه شرایطی را در مکران بسازیم؟«
به گفته »فاضلی«، »ش��کافی جدی از منظر توس��عه ای بین کش��ور شمالی و 
کش��ورهای جنوبی خلیج فارس ایجاد ش��ده است. مکران تنها منطقه ای است که 
می توانی��م از آن به عن��وان نقطه تعادل آبادانی بین ش��مال و جنوب خلیج فارس 
استفاده کنیم. باید به این سؤال پاسخ دهیم که آیا قرار است مکران را زیبا بسازیم 

یا مانند سرزمین اصلی تمام اصول زیباشناختی را زیر پا بگذاریم؟«
او از مکران به عنوان آخرین پهنه سرزمینی باقی مانده کشور برای پاسخ به نسل 
آینده، یاد کرد و گفت: »باید به این س��ؤال جواب بدیم که قرار اس��ت پاسخ نسل 
بعد را چگونه بدهیم؟ آیا قرار اس��ت این پهنه را به گونه ای بسازیم که نسل آینده 
به آن افتخار کند؟ مکران یک پرس��ش جدید اس��ت که به پاسخ جدید نیاز دارد. 
نس��ل آینده، امید می خواهد. آیا می توان از مکران، امید تولید کنیم؟ آیا می توان 
در مک��ران یک همکاری واقعی بین بخش خصوصی، دولت و جامعه محلی ایجاد 
کنی��م؟ آیا می توانیم مهاجرت به بیرون را در این منطقه به مهاجرت از بیرون به 

درون تبدیل کنیم؟«
این جامعه ش��ناس، منطقه مکران را پاسخی راهبردی به عدم موازنه فعلی بین 
چشم اندازهای اجتماعی و اقتصادی حاشیه جنوبی و شمالی خلیج فارس برشمرد 
و افزود: »باید الگوی حکمرانی اقتصادی بر مکران را دقیق تعریف کنیم. از طرفی 
باید سیاس��ت صنعتی مکران را بشناسیم و بدانیم با چه اهداف اجتماعی در این 
منطقه حضور خواهیم داش��ت. باید تمام جوانب حضور در این منطقه را بررس��ی 
کرده و بهترین حضور را رقم بزنیم. چون ایران از جهان حذف شده است. بنابراین 
باید بدانیم که مکران وسیله چگونه اتصالی به جهان قرار خواهد گرفت.« به اعتقاد 
»فاضلی«، »مکران آزمایش��گاه توانمندی یا ناتوانی ایران است. باید توجه داشت 
تمام ناکارآمدی س��رزمین اصلی را در جزیره قش��م پی��اده و این جزیره را هم به 
محلی برای انواع پتروش��یمی ها و پالایشگاه ها تبدیل کردیم و اکوسیستم آنجا را 
از بی��ن بردیم. این وضعیت و برنامه ها را نبای��د در مکران پیاده کنیم. باید حرف 
جدیدی برای گفتن داش��ته باشیم. مکران باید آزمایشگاه نوآوری در حکمرانی و 

سیاستگذاری باشد و موفقیت ها را به سرزمین اصلی، تسری دهد.«
»مهدی طبیب زاده«، رئیس اتاق کرمان نیز بر لزوم ممنوعیت توس��عه مکران 
ب��ا نگرش قبلی دول��ت، تاکید کرد و گفت: »برای توس��عه مک��ران باید به همه 
ظرفیت های منطقه توجه شود و باید در توسعه این منطقه، تغییر پارادایم داشته 
باش��یم. اگر سیاستگذار می خواهد با نگرش قبلی، توسعه منطقه را در دستور کار 
قرار دهد، بهتر اس��ت به منطقه مکران دست نزند و زیستگاه این منطقه را تغییر 

ندهد. نباید مکران را تبدیل به منطقه قشم یا عسلویه کرد.«
»پژمان جوزی«، رئیس انجمن صنعت ساختمان ایران هم در این نشست گفت: 
»متأسفانه منطقه مکران هنوز بکر مانده و این تأسفی در مسیر توسعه ایران است 
و البته اگر قرار باشد الگوی سازه ای ناقصی در اینجا ساخته و اجرا شود، بهتر است 
اصلا به س��اخت آن دست زده نشود. راهی جز تکیه بر توانمندی بخش خصوصی 
نداریم. باید به الگوی اقتصاد مختلط توجه ش��ود. اگر به دنبال توسعه متوازن در 
جنوب ایران و جزایر ایران با تکیه به توس��عه دریامحور هستیم، باید به ملزومات 
آن توجه کنیم. باید مراقب بود با اعمال سیاس��ت تکراری، طبقه ای از نوکیسگان 
در منطقه جنوب س��ر کار نیایند.« به گفته »جوزی«، »توسعه برخی از جزایر را 
می توان به بخش خصوصی واگذار کرد و دولت نقش رگولاتوری داش��ته باش��د. 
در صورت س��رمایه گذاری صحیح، این مناطق قادر هس��تند اقتصاد کل کشور را 

نجات دهند.«
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فرصت امروز: مرکز آمار ایران، داده های تورم تولیدکننده در نیمه پاییز را 
منتشر کرد که از تغییر فاز تورم تولید حکایت دارد. میزان تغییرات شاخص 
قیمت تولیدکننده بخش صنعت در ۱۲ ماه   منتهی به آبان ماه ۱۴۰۳ نسبت 
به سال قبل، ۲۳.۱ درصد بوده که در مقایسه با همین اطلاع در ماه قبل 
)با رقم ۲۳.8 درصد(، افت ۰.7 واحد درصدی را نشان می دهد. از آنجا که 
ش��اخص قیمت تولیدکننده بخش صنعت و تورم پیش   نگر مصرف کننده، 
نشانگر روند نزولی هزینه ساخت و تولید محصولات صنعتی است، به نظر 

می رسد این روند تا حدودی نمایانگر روند رو به بهبود تورم است.
ش��اخص قیمت تولیدکننده بخش صنع��ت در آبان ماه ۱۴۰۳ به حدود 
۱۳۲۳.۹ رس��ید که نس��بت به ماه قبل )تورم ماهانه( ۲.۴ درصد افزایش، 
نس��بت به ماه مشابه سال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۲5.۲ درصد افزایش 
و در ۱۲ ماه منتهی به ماه جاری نس��بت به دوره مش��ابه سال قبل )تورم 
س��الانه( ۲۳.۱ درصد افزایش داش��ته اس��ت. تورم ماهانه تولید در حالی 
به ۲.۴ درصد رس��ید که نس��بت به م��اه قبل، ۰.۳ واح��د  درصد کاهش 
نش��ان می دهد. این یعنی میانگین قیمت دریافتی توسط تولیدکنندگان 
محصولات صنعتی به ازای تولید کالاهای خود در داخل کش��ور، در آبان 
امس��ال نسبت به ماه قبل، ۲.۴ درصد افزایش داشته است. بیشترین تورم 
ماهانه به گروه »ساخت مواد شیمیایی و فرآورده   های شیمیایی« و کمترین 
تورم ماهانه به گروه »ساخت چرم و محصولات وابسته« اختصاص داشته 
است. همچنین تورم نقطه ای تولید در آبان ماه ۱۴۰۳، حدود ۲5.۲ درصد 
بوده که در مقایس��ه با همین اطلاع در ماه قبل، ۲.۹ واحد  درصد افزایش 
داشته است. به عبارت بهتر، میانگین قیمت دریافتی توسط تولیدکنندگان 
محصولات صنعتی به ازای تولید کالاهای خود در داخل کشور، در آبان ماه 
۱۴۰۳ نس��بت به آبان ماه ۱۴۰۲ بالغ بر ۲5.۲ درصد افزایش داشته است. 
بیشترین تورم نقطه ای به گروه »ساخت تجهیزات برقی« و کمترین تورم 

نقطه ای به گروه »ساخت منسوجات« تعلق داشته است.
شاخص قیمت بخش صنعت به روز شد

میزان تغییرات ش��اخص قیمت تولیدکننده بخ��ش صنعت در ۱۲ ماه   
منتهی به آبان ماه ۱۴۰۳ نس��بت به دوره مش��ابه سال قبل، ۲۳.۱ درصد 
اس��ت که در مقایس��ه با همین اطلاع در ماه قبل حدود ۰.7 واحد  درصد 
کاهش داش��ته اس��ت. براس��اس گزارش مرکز آمار ایران، شاخص قیمت 
تولیدکننده بخش صنعت در آبان ماه ۱۴۰۳ به حدود ۱۳۲۳.۹ رس��ید که 
نس��بت به ماه قبل )تورم ماهانه( ۲.۴ درصد افزایش، نسبت به ماه مشابه 
س��ال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۲5.۲ درصد افزایش و در ۱۲ ماه منتهی 
به ماه جاری نس��بت به دوره مشابه سال قبل )تورم سالانه( ۲۳.۱ درصد 
افزایش داش��ته اس��ت. در آبان ماه ۱۴۰۳،  میزان تغییرات شاخص قیمت 
تولیدکننده بخش صنعت نس��بت به ماه قبل )ت��ورم ماهانه( ۲.۴ درصد 
اس��ت که در مقایس��ه با همین اطلاع در ماه قبل )۲.7 درصد(، ۰.۳ واحد 
 درصد کاهش داش��ته اس��ت. به عبارتی، میانگین قیمت دریافتی توسط 
تولیدکنندگان محصولات صنعتی ب��ه ازای تولید کالاهای خود در داخل 
کش��ور، در آبان ماه ۱۴۰۳ نسبت به ماه قبل، ۲.۴ درصد افزایش دارد. در 
این ماه بیش��ترین تورم ماهانه با ۴.6 درصد مربوط به گروه »ساخت مواد 
ش��یمیایی و فرآورده   های شیمیایی« و کمترین تورم ماهانه با ۰.۲ درصد 
افزایش مربوط به گروه »ساخت چرم و محصولات وابسته« است. همچنین 
در این ماه شاخص گروه »ساخت وسایل نقلیه   موتوری، تریلرو نیم تریلر« 

بدون تغییر مانده است.

در آبان م��اه ۱۴۰۳،  میزان تغییرات ش��اخص قیمت تولیدکننده بخش 
صنعت نس��بت به ماه مشابه سال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۲5.۲ درصد 
است که در مقایسه با همین اطلاع در ماه قبل )۲۲.۳ درصد(، ۲.۹ واحد 
 درصد افزایش داش��ته اس��ت. به عبارتی، میانگین قیمت دریافتی توسط 
تولیدکنندگان محصولات صنعتی ب��ه ازای تولید کالاهای خود در داخل 
کش��ور، در آبان ماه ۱۴۰۳ نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل، ۲5.۲ درصد 
افزایش دارد. در این ماه بیشترین تورم نقطه به نقطه با ۳7.6 درصد مربوط 
به گروه »س��اخت تجهیزات برقی« و کمترین تورم نقطه به نقطه با ۱۴.۴ 

درصد مربوط به گروه »ساخت منسوجات« است.
همچنین میزان تغییرات ش��اخص قیمت تولیدکننده بخش صنعت در 
۱۲ ماه   منتهی به در آبان ماه ۱۴۰۳ نسبت به دوره مشابه سال قبل، ۲۳.۱ 
درصد است که در مقایسه با همین اطلاع در ماه قبل )۲۳.8 درصد(، ۰.7 
واحد  درصد کاهش داشته است. به عبارتی، میانگین قیمت دریافتی توسط 
تولیدکنندگان محصولات صنعتی ب��ه ازای تولید کالاهای خود در داخل 
کشور، در ۱۲ ماه منتهی به آبان ماه ۱۴۰۳ نسبت به دوره مشابه سال قبل، 
۲۳.۱ درصد افزایش دارد. در این ماه بیشترین تورم سالانه با ۳7.5 درصد 
مربوط به گروه »ساخت ماشین   آلات و تجهیزات طبقه   بندی نشده درجای 
دیگر« و کمترین تورم سالانه با ۱۳.۲ درصد مربوط به گروه »ساخت کاغذ 

و محصولات کاغذی« است.
بهبود پاییزی شاخص مدیران خرید

در ای��ن میان، گزارش اتاق بازرگانی ایران نش��ان می دهد که ش��اخص 
مدیران خرید )شامخ( در آبان ماه به سطح 5۱.۴ رسید و برای دومین ماه 
متوالی، میزان فعالیت های اقتصادی اندکی بهبود پیدا کرد. بدین ترتیب، 
میزان فعالیت های اقتصادی در آبان نسبت به مهرماه، افزایش جزئی داشته 
و پس از تعدیل فصلی معادل 5۱.۴ برآورد ش��ده است که حاکی از بهبود 
اندک نس��بت به ماه قبل )5۰.۲( است. ش��اخص »میزان تولید محصول 
ی��ا ارائه خدمات« در آبان ماه بعد از تعدیل فصلی، معادل 5۱.5 محاس��به 
ش��ده و برای دومین ماه متوالی، بیش��تر از محدوده مرزی 5۰ قرار گرفته 
اس��ت. با ش��روع مجدد قطعی های برق و پیش بینی شدت گرفتن کمبود 
انرژی در ماه های آینده و همچنین افزایش نرخ ارز و تشدید تورم قیمتی، 
کس��ب وکارها با نااطمینانی در رش��د فعالیت ها در ماه ه��ای آینده روبه رو 
هستند. ش��اخص »میزان سفارشات جدید مش��تریان« پس از حذف اثر 
فصلی، معادل 5۲.۰ برآورد ش��ده و پس از شش ماه متوالی کاهش، برای 
اولین بار در آبان افزایش داش��ته اس��ت. اگرچه به عقیده فعالان اقتصادی 
به دلیل کمبود نقدینگی، تقاضا به خصوص در بخش صنعت و س��اختمان 

همچنان ضعیف است.
ش��اخص »قیمت مواد اولیه یا لوازم خریداری ش��ده«، ب��ا مقدار 8۲.۲، 
بیش��ترین مقدار ۱8 ماهه از خردادماه ۱۴۰۲ را به ثبت رس��انده اس��ت. 
افزایش نرخ ارز، باعث افزایش قیمت مواد اولیه شده است. با افزایش فشار 
هزینه های تأمین نهاده ها، شاخص »قیمت محصولات تولیدشده و خدمات 
ارائه شده« با عدد 6۱.۴ بیشترین مقدار هفت  ماهه خود از اردیبهشت ماه 
را ثبت کرده اس��ت. از آنجا که افزایش قیمت های فروش، به شدت افزایش 
قیمت نهاده ها نبوده و معمولا اثرگذاری آن با وقفه زمانی در زنجیره تولید 
صنایع و خدمات کس��ب وکارها اتفاق می افتد، پیش بینی می شود بسیاری 
از محص��ولات و خدمات در ماه های آینده با افزایش قیمت فروش روبه رو 
باش��ند. شاخص »موجودی محصول نهایی در انبار« در آبان پس از حذف 

اثر فصلی، ۴8.۱ به دس��ت آمده اس��ت. این شاخص که برای سومین ماه 
متوالی کاهش��ی ش��ده، کمترین مقدار پنج  ماهه خود را به ثبت رسانده 
است. به نظر می رسد با افزایش نرخ ارز و تورم زیاد زنجیره تأمین نهاده ها، 
شرکت ها برای تأمین سفارشات مش��تریان، بیشتر از موجودی انبار خود 
اس��تفاده کرده اند. ش��اخص »میزان فروش کالاها یا خدمات« در آبان ماه 
پس از حذف اثر فصلی، 5۱.۱ ثبت شده که در مقایسه با ماه قبل )5۴.8( 
رشد کمتری داشته اس��ت. اگرچه شاخص مذکور پس از رکود پنج  ماهه 
برای دومین ماه متوالی بیش��تر از محدوده 5۰ قرار گرفته است، اما میزان 
فروش همچنان در س��طوح پایینی قرار دارد که بخش��ی از آن ناش��ی از 

کاهش فروش صادراتی است.
پیش بینی کاهش تولید صنعتی آذرماه

ش��اخص مدیران خرید صنعت پس از رکود چهار ماهه، برای دومین 
م��اه متوالی در آبان افزایش یافت��ه و پس از تعدیل فصلی معادل 5۱.8 
برآورد ش��ده اس��ت که نس��بت به مهرماه )56.۰۳(، بهبود جزئی نشان 
می دهد. شاخص »مقدار تولید محصولات« پس از تعدیل فصلی معادل 
5۲.7 محاس��به شده و برای دومین ماه متوالی بیشتر از محدوده مرزی 
5۰ قرار گرفته اس��ت. بسیاری از ش��رکت ها به دلیل پیش بینی قطعی 
برق و افزای��ش نرخ ارز و هزینه بالای تأمی��ن نهاده های تولید، کاهش 
تولید در آذرماه را پیش بینی کرده اند. شاخص »میزان سفارشات جدید 
مش��تریان« پس از تعدیل فصلی به 5۰.7 رسیده که تقریبا در محدوده 
مرزی 5۰ قرار گرفته و نشان می دهد به دلیل کاهش نقدینگی و کاهش 
قدرت خرید، تقاضای مش��تریان همچنان ضعیف و کم رونق اس��ت. به 
گفت��ه بنگاه های اقتصادی در بس��یاری موارد، وص��ول مطالبات صورت 
نمی گیرد. ش��اخص »موجودی مواد اولیه« پس از تعدیل فصلی، معادل 
۴7.8 برآورد شده و کمترین مقدار چهار ماهه خود را ثبت کرده است. 
افزایش ن��رخ ارز باعث افزای��ش هزینه نهاده های تولید ش��ده که عدم 
عرضه یا فروش مواد اولیه در قیمت های بالا را از س��وی تأمین کنندگان 
به همراه داش��ته است. درنتیجه بس��یاری از شرکت ها با مشکلات عدم 
تخصی��ص ارز و کمبود منابع مالی و کمبود مواد اولیه روبه رو ش��ده اند؛ 
تا جایی که ش��اخص »قیمت خرید مواد اولی��ه«، در آبان با رقم 8۱.6، 
افزایش قابل توجهی داش��ته و بیش��ترین مق��دار ۱8 ماهه )از خردادماه 

۱۴۰۲ بدین سو( خود را تجربه کرده است.
ش��اخص »موجودی محصول نهای��ی در انبار« پ��س از تعدیل فصلی، 
معادل ۴7.۹ برآورد شده که برای ششمین ماه پیاپی کاهشی است. فشار 
افزایش هزینه نهاده های تولید ناش��ی از افزایش نرخ ارز باعث ش��ده تا به 
دلیل کمبود منابع مالی و درنتیجه کاهش موجودی مواد اولیه، بس��یاری 
از ش��رکت ها برای تأمین تقاضای محدود مش��تریان از موجود انبار خود 
اس��تفاده کنند. گرچه به دلیل تقاضای ضعیف همچنان ش��دت افزایش 
قیمت فروش محصولات به میزان افزایش نرخ ارز و نهاده های تولید نبوده 
اس��ت، با این وجود، شاخص »قیمت محصولات تولیدشده« با عدد 6۱.۳، 
بیش��ترین مقدار ش��ش ماهه خود از خردادماه را ثبت کرده است. کمبود 
نقدینگی، عدم تس��هیلات دهی بانک ها و عدم تخصیص ارز، ش��رکت ها را 
با کمبود منابع مالی برای ادامه فعالیت ها مواجه کرده اس��ت. همچنین به 
دلیل مشکلات رفع تعهد ارزی، صادرات بسیاری از شرکت ها کاهش داشته 
و یا متوقف شده است. به نظر می رسد قوانین مخل باعث کاهش صادرات 

کالاها شده است.

آخرین تغییرات شاخص قیمت بخش صنعت در نیمه پاییز نشان می دهد

تغییر فاز تورم تولید

در روزی که همه نماگرهای بازار س��رمایه )به غیر از ش��اخص هم وزن 
فرابورس( منفی ش��دند، پس از مدت ها نقدینگ��ی به صندوق های درآمد 
ثابت بازگشت و خروج پول حقیقی از سهام و صندوق کالایی ادامه یافت. 
در جریان معاملات روز یکش��نبه ۹ دی ماه، ش��اخص کل بورس تهران با 
اف��ت ۴۹ هزار واحدی )معادل ۱.76 درصد(، کانال ۲.8 میلیون واحدی را 
از دس��ت داد و به س��طح ۲ میلیون و 777 هزار واحد رسید. شاخص کل 
هم وزن نیز برخلاف روز شنبه، افت ارتفاع داشت و با ۰.5 درصد کاهش در 
نیمه تراز 85۳ هزار واحد ایستاد. در آن سوی بازار سرمایه نیز شاخص کل 
فرابورس ایران به نوعی درجا زد و با کاهش هش��ت واحدی به س��طح ۲6 
هزار و ۴۴ واحد رسید. از میان نماگرها فقط نماگر هم وزن فرابورس مثبت 
ش��د. ارزش معاملات خرد نس��بت به روز شنبه ۲8 درصد کاهش یافت و 
به ۱۲ هزار و ۱5۱ میلیارد تومان رسید. در مقابل، ارزش صف های فروش 
بازار با رشد 66 درصد همراه شد و به حدود ۳ هزار میلیارد تومان افزایش 
یافت. در پایان معاملات یکش��نبه که با سرخپوشی 66 درصدی نمادهای 
بازار همراه بود، حدود ۲ هزار میلیارد تومان پول حقیقی از بازار خارج شد 
که در این میان، س��هم گروه نفتی با خروج پ��ول ۲8۰ میلیارد تومانی از 
بقیه گروه ها بیشتر بود. بعد از نفتی ها، فلزات اساسی با ۲7۰ میلیارد تومان 
و گروه ش��یمیایی با ۲۲۰ میلیارد تومان خروج پول، رتبه های بعدی را به 
خود اختصاص دادند. در سمت مقابل، گروه دارویی و اطلاعات با ورود پول 
حقیقی مواجه ش��دند. گروه دارویی که دومی��ن روز ورود پول حقیقی را 
تجربه کرد، روز گذشته با استقبال معامله گران مواجه شد و نماد برکت از 
این گروه ارزش معاملاتی حدود یک هزار میلیارد تومان را به ثبت رساند. 
روز گذشته همچنین صندوق های اهرمی برای دومین روز متوالی با فشار 

فروش مواجه ش��دند؛ به طوری که نماد اهرم ضمن ثبت خروج پول ۱7۱ 
میلیارد تومانی بیش از ۲5۰ میلیارد تومان صف فروش داشت.

»ندا کریمی«، تحلیلگر بازار سرمایه درخصوص روند بازار در دومین روز 
هفته به »اکوایران«، گفت: »بازار این هفته متفاوت از هفته های اخیر بود 
و در دو روز گذشته شاهد برتری فروشندگان مخصوصا در نمادهای بزرگ 
بودیم و شاخص کل نیز حدود 5۰ هزار واحد کاهش را تجربه کرد. گزارش 
شش ماهه پالایشگاه ستاره خلیج فارس، اندکی ضعیف تر از پیش بینی ها 
بود و همین امر نیز منجر به تس��ری فش��ار فروش تاپیکو و شستا به سایر 
ش��رکت ها و صنایع ش��د. در این روز همچنین آگهی بلوکی س��هام ایران 
خودرو توسط سرمایه گذاری سمند و گسترش سرمایه گذاری ایران منتشر 
شد که همین امر موجب اقبال نسبی به گروه خودرو شد و با وجود فشار 

فروش سنگین در بازار، این گروه شاهد معاملات بهتری بود.«
این فعال بازار س��رمایه از انتظار بهبود ش��رایط سهم های کوچک، خبر 
داد و اف��زود: »بعد از رش��د دلار بازار آزاد به بالای 8۰ ه��زار تومان، دلار 
نیما رش��د روزانه خود را متوقف کرد و شایعاتی مبنی بر دخالت بازارساز 
در بازار ارز منجر به کاهش هرچند مختصر رش��د دلار شد. برای روزهای 
بعد به نظر می رسد که شاهد نوسانات و معاملات سنگین در نمادها باشیم 
و انتظار وضعیت بهتری را در س��هم های کوچک ب��ازار را داریم. بنابراین 
در روزه��ای آتی، تک س��هم های کوچک ب��ازار می توانند مقصد پول های 
ریسک پذیر باشند؛ همچنان قطعی گاز و برق و تحولات حول محور بورس 

کالا، مهمترین محرک بازار در کوتاه مدت است.«
همچنین »عبدالله رحیم لوی بنیس«، دیگر کارشناس بازار سرمایه، به 
میل سرمایه گذاران به سپرده های کوتاه مدت، اشاره کرد و گفت: »کیفیت 

حکمرانی اقتصادی طی چند س��ال اخیر با توس��عه عمق ابهامات، فعالان 
اقتصادی و حتی مردم عادی را به فضای تحلیل ها و تصمیمات کوتاه مدت 
سوق داده و این شرایط با همراهی عوامل درون ساختاری در بازار سرمایه 
نیز با اثر مش��ددی تسری بافته است. میل به س��رمایه گذاری کوتاه مدت 
)گاها نوسانگیری( و سیالیت سرمایه بین بازارهای مختلف با هدف مدیریت 
ریسک های محیطی، دستاورد ناگزیر چنین شرایطی است؛ همین شرایط 
اس��ت که بازارس��از را در تله نوس��انگیران، گیر انداخته و بر همین مبنا، 
رفت��ار و نظارت خود را کانالیزه می کند که ماحصل آن، ورود حقوقی های 
بزرگ حتی س��هامداران عمده سهام شاخص ساز به رفتارهای نوسانگیری 
و تولید ظرفیت های نوس��ان در بازار ش��ده است. همچنین رشد نامتوازن 
شاخص های کل و هم وزن قطعا نمودی از چنین وضعیتی می تواند باشد.«
به عقیده این فعال بازار سرمایه، »استرس و ذی نفع بودن در تصمیمات 
و سیاس��تگذاری ها، در کنار تلاش بازارس��از ب��رای هماهنگی با الگوهای 
تکنیکال، شاید بزرگ ترین دلیل رفتار بازار در روز یکشنبه باشد. همچنین 
وعده گشایش نمادهای گروه پتروشیمی در سیزدهم دی ماه، شاید نمودی 
از رفتار بازارس��از در همانگی با الگوهای تکنیکال خواهد بود. رفتار دولت 
در صنع��ت خودرو را می توان الگویی از رفتارهای پرتکرار ذی نفعانه و چه 
بس��ا تداوم روند نوسانگیری دولت س��یزدهم در این روزها در نظر گرفت. 
محیط شدن استرس بر چشم انداز برنامه ها و سیاست های کلان اقتصادی 
از نوع اخبار مخالفت مجمع تشخیص با نرخ های ارز در بودجه سال ۱۴۰۳، 
طرح موضوع قیمت دلار در ش��ورای سران قوا، مخالف هیأت عالی نظارت 
مجمع تش��خیص با تخصیص ارز برای واردات خودرو و...، شرایط را بر هر 

سرمایه گذار و فعال اقتصادی به شدت پرریسک و مبهم می کند.«

2 هزار میلیارد تومان پول حقیقی از بورس خارج شد

ادامه صف فروش صندوق های اهرمی

اخبــــــار

مدیر طرح واردات خودرو وزارت صمت خبر داد
دور جدید عرضه خودرو از نیمه دی ماه

مدیر ط��رح واردات خودرو وزارت صمت از آغاز فرآیند طرح جدید 
خودروه��ای واردات��ی از اواخر هفته جاری، خب��ر داد و اعلام کرد که 
متقاضیان از پایان این هفته، حس��اب خ��ود را وکالتی کنند؛ چراکه 
از روز ش��نبه )۱5 دی ماه( دور تازه عرض��ه خودروهای وارداتی آغاز 
می ش��ود. »مهدی ضیغمی« در نشس��ت برخط از آغاز عرضه جدید 
خودروه��ای وارداتی از ابتدای هفته آینده خبر داد و گفت: متقاضیان 
روزه��ای پایانی هفته جاری برای وکالتی کردن یکی از حس��اب های 
خود نزد بانک های عامل مورد تایید سامانه یکپارچه عرضه خودروهای 
وارداتی اقدام و وجه مورد نیاز برای این منظور که 5۰۰ میلیون تومان 
اس��ت را در این حس��اب بلوکه کنند. به گفته »ضیغمی«، به احتمال 
بس��یار قوی، از روز شنبه )۱5 دی ماه( فرآیند ثبت نام خودرویی آغاز 

خواهد شد.

معامله گران خارجی بورس از کدام کشورها هستند؟
ارزش دارایی سرمایه گذاران خارجی در پاییز امسال در بازار سرمایه 
۱8 درصد افزایش یافته و عمده معامله گران این بخش از کش��ورهای 
هلند، کویت و افغانس��تان بوده اند. طبق اعلام سازمان بورس و اوراق 
به��ادار، ارزش دارایی س��رمایه گذاران خارجی در پایان فصل پاییز که 
بازار روند صعودی داشته، نسبت به ابتدای پاییز افزایش داشته است. 
براساس گزارش داده های آماری مدیریت نظارت بر بورس های سازمان 
بورس و اوراق بهادار، ارزش دارایی سرمایه گذاران خارجی به ۱۰ هزار 
و 7۲۴ میلیارد تومان در پایان فصل پاییز رسید. داده های این گزارش 
نش��ان می دهد که ارزش دارایی سرمایه گذاران خارجی در مهرماه به 
8۹6۳ میلی��ارد تومان و درآبان ماه به ۹676 میلیارد تومان رس��یده 
بود. گزارش اداره مدیریت نظارت بر بورس های سازمان بورس و اوراق 
بهادار، نش��ان می ده��د خالص ارزش خرید و فروش س��رمایه گذاران 
خارج��ی به تفکیک مح��ل تولد/ثبت در پایان آذرم��اه، ۲86 میلیارد 
تومان فروش و عمدتا متعلق به کش��ورهای هلند، کویت و افغانستان 

بوده است.

درخشش طلا در سال 202۵ ادامه خواهد داشت
سال خوش طلای جهانی

وال اس��تریت انتظار دارد طلا در سال ۲۰۲5 دوباره بدرخشد. به 
گزارش »وال استریت ژورنال«، تعداد اندکی از سرمایه گذاری ها در 
س��ال ۲۰۲۴ بهتر از طلا عمل کردند، طلا بهترین س��ال خود را از 
سال ۲۰۱۰ به پایان می رساند و یکی از بزرگ ترین سودهای سالانه 
آن ثبت شده است. کارشناسان طلای وال استریت بر این باورند که 
قیمت ها در س��ال ۲۰۲5 بالاتر خواهد رفت. قیمت این فلز گرانبها 
در س��ال ۲۰۲۴ ب��ا ۲7 درصد افزایش به ۲6۱7 دلار و ۲۰ س��نت 
رسید و این بهتر از رشد ۲5 درصدی اس اندپی 5۰۰ است و فاصله 

چندانی با افزایش ۳۱ درصدی شاخص کامپوزیت نزدک ندارد.
قیمت های طلا پیش از انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا رکورد 
زد اما از آن زمان تا کنون کاهش یافته است. با این حال، این انتظار 
می رفت. تحلیلگران جی پی مورگان، گلدمن ساکس و سیتی گروپ 
قیمت هدف ۳ هزار دلاری را به اش��تراک می گذارند. میزان کاهش 
نرخ بهره توسط فدرال رزرو هنوز مشخص نیست، اما سرمایه گذاران 
انتظار کاهش بیش��تر در س��ال ۲۰۲5 را دارن��د. تحلیلگران انتظار 
دارن��د که بخش��ی از 6.7 تریلیون دلاری ک��ه در صندوق های بازار 
پول نگهداری می ش��ود، به صندوق های قاب��ل معامله در بورس که 
دارای طلا هستند، مانند سهام طلای اس پی دی آر، راه پیدا کند، 
زیرا سرمایه گذاران از کاهش بازدهی مأیوس شده اند. سرمایه گذاران 
تمایل دارند در زمان تش��دید درگیری ها به سمت طلا هجوم آورند 
و بس��یاری از موارد تا سال ۲۰۲5، از جنگ در خاورمیانه و اوکراین 
ت��ا وع��ده دونالد ترامپ برای تش��دید اختلافات تج��اری با چین و 
سایر کش��ورها وجود دارد. دورنمای شعله ور شدن مجدد تورم نیز 
سرمایه گذاران را در معرض خطر قرار داده است. سرمایه گذاران در 
چین اخیرا با توجه به رکود اقتصاد و س��هام این کشور و همچنین 
تهدیده��ای ترام��پ مبنی بر وضع تعرفه بر صادرات این کش��ور به 
ایالات  متحده، مش��تاق خری��د طلا بوده اند. بانک ه��ای مرکزی در 
سراسر جهان، به ویژه در کشورهایی که روابط تیره ای با غرب دارند، 
طلای بیشتری خریداری کرده اند. براساس گزارش گلدمن ساکس، 
چین به ویژه منبع قدرتمندی برای تقاضاس��ت و ذخایر رسمی طلا 
از س��ال ۲۰۰8 بیش از س��ه برابر شده است. تحریم های غرب علیه 
روسیه پس از آغاز تهاجم به اوکراین در سال ۲۰۲۲ باعث شد برخی 
بانک های مرکزی از دارایی های مبتنی بر دلار دور شوند. در عوض، 
آنها بیش��تر در دارایی هایی مثل طلا، تمرک��ز می کنند. تحلیلگران 
گلدمن می گویند تحریم های روس��یه، نقطه عطف آش��کاری را رقم 
زد و باعث شد بسیاری از بانک های مرکزی بازارهای نوظهور درباره 
منابع بدون ریسک تجدیدنظر کنند. طبق اعلام شورای جهانی طلا 
در نظرسنجی س��ال ۲۰۲۴ از بانک های مرکزی، ۲۹ درصد گفتند 
که قصد دارند ذخایر طلای خود را در ۱۲ ماه آینده افزایش دهند، 
که بیشترین میزان از زمان شروع نظرسنجی در سال ۲۰۱8 است. 
یکی دیگر از چیزهایی که طلا برای آن استفاده می شود، این است 
که اس��تفاده های اندکی فراتر از ذخی��ره ثروت دارد. البته جواهرات 
هم هست اما جواهرات فقط در مورد تقاضا نیست. زمانی که قیمت 
طلا افزایش می یابد و مردم انگیزه بیش��تری برای فروش جواهرات 
قدیمی به خرده فروش ها دارند و منبع مهمی برای عرضه می شود.

رالی طلا معمولا طولانی مدت اس��ت. در پنج س��ال از شش سال 
گذش��ته ک��ه معاملات آتی ط��لا حداقل ۲۰ درص��د افزایش یافته 
است، قیمت ها در سال بعد دوباره افزایش یافت و در آن پنج سال، 
میانگین افزایش بیش از ۱5 درصد به گفته تحلیلگران س��یتی بود. 
طب��ق گزارش وال اس��تریت ژورنال، تنها س��الی ک��ه در آن طلا با 
افزای��ش ۲۰ درص��دی یا بیش��تر همراه بود، س��ال ۲۰۲۱ و زمانی 
ب��ود که قیمت ها پس از حدود ۲5 درصد افزایش در س��ال ۲۰۲۰ 

میلادی، ۳.6 درصد کاهش یافت.
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به منظور مدیریت مصرف انرژی
ساعت کاری بانک ها تغییر کرد

شورای هماهنگی بانک ها پیرو بخشنامه سازمان اداری و استخدامی 
کش��ور به منظور مدیریت بهینه مصرف انرژی و حفظ پایداری شبکه 
سراس��ری برق و گاز، ساعت کاری بانک ها تا پایان بهمن ماه را اعلام 
کرد. باتوجه به بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور به منظور 
مدیریت بهینه مصرف انرژی و حفظ پایداری ش��بکه سراس��ری برق 
و گاز کش��ور و ب��ا هدف تامین آس��ایش آحاد مردم و ع��دم وقفه در 
خدمت رس��انی، س��اعات کاری بانک ها تا پایان بهمن امسال در تمام 
کشور به این شرح تغییر می کند: »ستاد بانک ها در تهران از شنبه تا 
چهارشنبه از ساعت 7 الی ۱۴«، »شعب بانک ها در کل کشور از شنبه 
تا چهارش��نبه از س��اعت 7 الی ۱۴ برای کارکنان و از ساعت 7:۳۰ تا 
۱۳:۳۰ برای مش��تریان« و »ش��عب بانک ها در کل کشور در روزهای 
پنجش��نبه از س��اعت 7 الی ۱۳ برای کارکنان و از س��اعت 7:۳۰ الی 

۱۲:۳۰ برای مشتریان«.

1۵ سد فقط کمتر از 20 درصد آب دارند
۵7 درصد مخازن سدها خالی است

براساس آخرین آمارها از ابتدای سال آبی تا تاریخ هشتم دی ماه امسال 
از وضعیت س��دهای کشور، ۱5 س��د زیر ۲۰ درصد آب دارند و حجم آب 
موجود در مخازن سدها ۴۳ درصد است. میزان ورودی مخازن کل کشور از 
ابتدای سال آبی )ابتدای مهرماه( تا هشتم دی ماه معادل ۴.77 میلیارد متر 
مکعب بوده که در مقایسه با سال گذشته )با رقم 5.۰۰ میلیارد مترمکعب( 
حدود 5 درصد کاهش داشته است. همچنین میزان کل خروجی سدهای 
کشور نیز نسبت به سال قبل با ۴ درصد افزایش مواجه شده است. حجم 
آب موجود مخازن اکنون ۲۲.۳7 میلیارد متر مکعب ثبت شده که این عدد 
نس��بت به س��ال قبل )با رقم ۲۰.۴5 میلیارد مترمکعب( ۹ درصد افزایش 
یافته اس��ت. همچنین حجم پرشدگی سدهای کشور نیز تا این تاریخ ۴۳ 
درصد اس��ت. وضعیت برخی از سدهای مهم کشور، بیانگر آن است که در 
۱۴ س��د درصد پرش��دگی کمتر از ۲۰ درصد است، به طوری  که سدهای 
پنجگانه تهران ۱8 درصد، سد زاینده رود اصفهان ۱۳ درصد، سد دوستی و 
طرق استان خراسان رضوی به  ترتیب ۱۳ و ۱۱ درصد، سد پانزده خرداد 
حوضه قمرود ۱۰ درصد، سد استقلال آذربایجان غربی 7 درصد، سد سرنی 
هرمزگان ۱۴ درصد، س��د تهم استان زنجان ۱5 درصد، سد رودبال داراب 
اس��تان فارس ۲ درصد، چاه نیمه استان سیستان و بلوچستان ۱۴ درصد، 
س��د تنگوییه س��یرجان استان کرمان 8 درصد و س��د نسا این استان ۱۰ 
درصد، و س��د س��اوه و کمال صالح اس��تان مرکزی به ترتیب 7 درصد و 
۱6 درصد آب دارند. حجم ذخیره س��د ش��یمیل و نیان استان هرمزگان 
نیز صفر درصد اس��ت. همچنین ارتفاع کل ریزش های جوی کشور معادل 
۴۲.۳ میلیمتر است. این مقدار بارندگی نسبت به میانگین دوره های مشابه 
درازمدت )6۹.۴ میلیمتر( ۳۹ درصد کاهش و نسبت به دوره مشابه سال 

آبی گذشته )۴5.8 میلیمتر( 8 درصد کاهش را نشان می دهد.

افزایش 80 میلیون مترمکعبی مصرف گاز خانگی
رئیس مرکز کنترل ش��بکه راهبری گاز کشور از کاهش میانگین وزنی 
دما در هفته نخس��ت دی ماه  نسبت به مدت مش��ابه پارسال خبر داد و 
گفت این تغییر دما س��بب افزایش 8۰ میلیون مترمکعبی مصرف گاز در 
بخش خانگی، تجاری و صنایع جزء در هفته نخس��ت دی شده است. به 
گفته »غلامرضا کوشکی«، روز شنبه )هشتم دی( با کاهش نسبی دما و 
ورود یک س��امانه سرمایش��ی جدید از غرب کشور، مصرف گاز در بخش 
خانگی، تجاری و صنایع جزء به 6۱۳ میلیون مترمکعب رس��ید. با توجه 
به تداوم س��رما تا پایان هفته جاری، پیش بینی می شود مقدار مصرف در 
بخش خانگی، تجاری و صنایع جزء از مرز 65۰ میلیون مترمکعب بگذرد 
و رکورد مصرف 66۰ میلیون مترمکعب در این بخش ثبت شود. این مقام 
مسئول با یادآوری اینکه پارسال در هفته نخست دی  ماه در بخش خانگی، 
تجاری و صنایع جزء حدود 5۲7 میلیون مترمکعب مصرف داشتیم و این 
رقم امسال در همین بازه زمانی به 6۰7 میلیون مترمکعب در روز رسیده 
است، بار دیگر بر مدیریت مصرف این انرژی پاک از سوی تمامی نهادها و 
مردم تأکید کرد و افزود: تلاش شبانه روزی همکاران در بخش های تولید، 
بالادست و پالایشگاهی، سبب شد تا در کنار پایداری شبکه گاز، در تولید، 
ف��رآورش و انتق��ال گاز نیز رکورد بزنیم. از تمامی هم وطنان در سراس��ر 
کشور تقاضا می کنیم با توجه به شدت برودت هوا و افزایش مصرف، ضمن 
رعایت الگوی مصرف و همراهی با پویش دو درجه ای کاهش دمای منزل 
و محیط کار، به پایداری شبکه گاز در این روزهای سرد کمک کنند تا در 

هیچ نقطه ای از کشور، دچار افت فشار یا قطع گاز نشود.

رونمایی از بسته ۶ میلیارد دلاری تامین برق صنایع 
کوچک و اصناف

رئیس همایش ملی »شکوفایی س��بز؛ نوآوری های انرژی و حمل و 
نق��ل پاک«، جزییات رونمایی از بس��ته 6 میلی��ارد دلاری تامین برق 
صنایع کوچک و اصناف را تش��ریح کرد و گفت: با اجرایی ش��دن این 
طرح، ه��ر واحد صنفی می تواند، معادل ۱6۰ میلی��ون تومان وام کم 
بهره برای دریافت و نصب صفحات خورشیدی دریافت کند. به  گزارش 
»ایس��نا«، »علی محمودیان« در حاشیه برگزاری این همایش با بیان 
اینکه براس��اس گزارش های رسمی، قطعی های چند سال اخیر برق تا 
امروز، معادل ۱۱ میلیارد دلار به صنایع و واحدهای صنفی خس��ارت 
وارد کرده اس��ت، گفت: دولت ب��رای جایگزینی، بهبود و بهینه کردن 
تامین برق واحدهای صنعی بزرگ براس��اس ماده ۱۲ قانون رفع موانع 
تولید، با اس��تفاده از طرح های بزرگ چند مگاواتی خورشیدی، تدابیر 
  )SMES( لازم را اندیشیده، اما برای صنایع کوچک و متوسط و اصناف
تا امروز هیچ تدبیری اندیش��یده نش��ده بود. وی با بیان اینکه با کمک 
بخش خصوصی و اتحادیه کشوری سوخت های جایگزین، طرحی برای 
حمایت از تامین برق واحدهای کوچک و اصناف آماده شده، گفت: قرار 
است برای واحدهای صنفی فعال در حوزه تولید و واحدهای خدماتی، 
صفحات خورش��یدی 5 کیلوواتی نصب ش��ود که با اجرایی شدن این 
طرح، ۱۳ هزار مگاوات به تامین برق کش��ور کمک می شود. مخاطب 
صفحات خورش��یدی کوچک مقی��اس )SMES(، واحدهای تولیدی 
و صنفی هس��تند که دولت ب��رای تامین برق آنها، ت��ا امروز تدابیری 
نیندیش��یده بود؛ ضمن اینکه س��رمایه گذاری کاملا از س��وی بخش 
خصوصی انجام می ش��ود. به گفته »محمودیان«، با اجرایی شدن این 
طرح، هر واحد صنفی می تواند، معادل ۱6۰ میلیون تومان وام کم بهره 
برای دریافت و نصب صفحات خورشیدی دریافت کند. برای هر واحد 
صنف��ی، با توجه به ظرفیت آنها، به ط��ور میانگین ۴ کیلووات برق در 
نظر گرفته شده و با توجه به داشتن ۴ میلیون واحد صنفی، پیش بینی 
می شود که این طرح، بتواند بخش عمده ای از چالش ها و مشکلات در 
حوزه برق کش��ور را مرتفع کند. رئیس همایش ملی ش��کوفایی سبز؛ 
نوآوری های انرژی و حمل و نقل پاک، ادامه داد: در حال حاضر س��هم 
انرژی های تجدیدپذیر در ایران، کمتر از یک درصد است اما این میزان 
به طور متوس��ط در سایر کش��ورها، حدود ۲6 درصد است؛ به عبارتی 
فاصله ما با سبد انرژی خورشیدی در دنیا خیلی پایین است و ساختار 
فعلی کش��ور، با توجه به ظرفیت های بودجه بندی، مش��ارکت بخش 
خصوصی از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت و عملا باید سیاس��ت ها و 
تصمیمات به گونه ای اتخاذ ش��ود که منجر به ایجاد انگیزه کافی برای 
سرمایه گذاران و فعالان واحدهای تولیدی و صنفی شود. پیشنهادات در 

این حوزه آماده ارائه است و امیدواریم به زودی محقق شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: تورم سالانه در پایان امسال در خوش بینانه ترین حالت به 
۳۰.8 درصد و در بدبینانه ترین حالت به ۳۱.8 درصد می رسد. بنابراین به 
نظر نمی رسد که تورم در پایان سال وارد کانال ۲۰ درصدی شود. با توجه 
به تورم آذرماه ۱۴۰۳ می توان در پنج س��ناریو، میزان تورم در پایان سال 
را پیش بینی کرد؛ در س��ناریو اول و براس��اس تورم ماهانه آذر ۱۴۰۳ که 
معادل ۲ درصد بوده، میزان تورم سالانه تا پایان سال جاری معادل ۳۱.5 
درص��د و تورم نقطه به نقطه معادل ۳۱.۴ درصد خواهد بود. در س��ناریو 
دوم و براس��اس میانگین ۹ ماهه منتهی ب��ه آذر ۱۴۰۳ که معادل ۲.۴۱ 
درصد بوده، میزان تورم سالانه در پایان سال جاری به ۳۱.8 درصد و تورم 
نقطه ای به ۳۳ درصد خواهد رس��ید. در س��ناریو سوم و براساس میانگین 
۱۲ ماهه منتهی به آذر ۱۴۰۳ که معادل ۲.۳ درصد بوده اس��ت، می توان 
گفت که تورم سالانه در پایان سال ۱۴۰۳ به ۳۱.7 درصد خواهد رسید و 

همچنین تورم نقطه ای در پایان سال ۳۲.6 درصد خواهد شد.
همچنین در س��ناریوی چهارم و براس��اس تورم ماهانه یک درصدی تا 
پایان س��ال ۱۴۰۳، می ت��وان گفت که تورم س��الانه در بهترین حالت به 
۳۰.8 درصد رس��یده و تورم نقطه ای تا پایان س��ال در سطح ۲7.6 درصد 
قرار می گیرد. نهایتا در س��ناریوی پنجم و براساس میانگین تورم ماهانه از 
ابتدای دولت چهاردهم که معادل ۲.۲۴ درصد بوده )یعنی از ابتدای دولت 
چهاردهم تا آذرماه امس��ال میانگین قیمت  کالاها و خدمات در هر ماه به 
اندازه ۲.۲۴ درصد افزایش داشته است(، تورم سالانه در پایان سال جاری 
به ۳۱.7 درصد و تورم نقطه ای به ۳۲.۴ درصد خواهد رس��ید. در مجموع، 
برآیند این سناریوها نشان می دهد که تورم نقطه ای در پایان سال در بازه 
۲7.6 درصد تا ۳۳ درصد و تورم سالانه در محدوده ۳۰.8 درصد تا ۳۱.8 

درصد در نوسان خواهد بود.
تورم از منظر پولی و تأثیرات نرخ ارز

مرکز پژوهش های اتاق ایران در یک گزارش تحلیلی به آسیب شناس��ی 
»ت��ورم و راهکارهای مهار آن« پرداخته و محرک های تورمی اقتصاد ایران 
را با دو دیدگاه پولی و تأثیرات نرخ ارز بررسی کرده است. در این گزارش 
از تورم به عنوان بیماری سرطان، یاد شده است که کل سیستم اقتصادی 
یک جامعه را به هم می ریزد و مانع از کارایی سیستم می شود. تورم علاوه 
بر آنکه فعالیت های س��وداگرانه، فرار س��رمایه، فقر، بیکاری و... را افزایش 
می دهد، منجر به نابودی تولید، سرمایه گذاری و... نیز می شود و می تواند تا 
مرحله بحران اقتصادی پیش برود. متأسفانه اقتصاد ایران در طول دهه های 
اخیر و به خصوص دو دهه اخیر، تورم بالایی را تجربه کرده اس��ت. میزان 
تورم در اقتصاد ایران طی ۴۴ س��ال گذش��ته به طور میانگین حدود ۲۰ 
درصد بوده است. بنابراین در اقتصادهایی با تورم ۲۰ درصد، صحبت کردن 
از تولید، س��رمایه گذاری، رشد اقتصادی و... عملا بیهوده و نامتعارف است. 
در اقتصاد ایران در س��ال ۱۳۹6، آمار جمعیت زیر خط فقر )فقر غذایی( 
براساس برآوردهای وزارت رفاه در حدود ۱8 میلیون نفر بوده، ولی به دلیل 
تورم و شوک های سال ۱۳۹7 و ۱۳۹8، این آمار به بیشتر از ۲6 میلیون در 
انتهای سال ۱۳۹8 رسیده است. مطابق با آخرین آمار موجود، تا پایان سال 

۱۴۰۰ در حدود ۳۲ میلیون نفر در زیر خط فقر )فقر غذایی( قرار دارند و 
این روند همچنان به واسطه تورم شدید چند سال اخیر به سرعت در حال 
گسترش است. در چنین فضایی، صحبت از اهداف سرمایه گذاری و تولید 

و همچنین کنترل فقر و نابرابری، خیالی بیش نخواهد بود.
درباره رابطه بین نقدینگی و تورم، تصور اکثر اقتصاددانان بر این اس��ت 
که تورم ایران یک پدیده پولی اس��ت و با کنترل عرضه پول می توان تورم 
را مه��ار ک��رد. به هیچ وجه نمی توان تورم زا بودن پول را منکر ش��د اما هر 
همبس��تگی بین عرضه پول و تورم به معنای عل��ت بودن پول برای تورم 
نیست، بلکه عوامل دیگری جز پول نیز مؤثر است. منحصر کردن علت تورم 
فعلی ایران به رشد نقدینگی، دادن آدرس غلط به مخاطب است و اشارات 

سیاستی آن بسیار پرمخاطره خواهد بود.
موتور ارزی تورم های لجام گسیخته

با وجود اینکه همه تورم ایران به خصوص در شرایط فعلی را نمی توان با 
نقدینگی تش��ریح کرد، اما به هرحال، بخشی از تورم مزمن و پایدار اقتصاد 
ایران مربوط به رش��د نقدینگی اس��ت که ریشه این رشد را باید در بزرگ 
بودن دولت و تحمیل هزینه های بی ش��مار ب��ر بودجه دولت، تأمین مالی 
کس��ری های بودجه ساختاری از طریق مکانیزم خلق پول، نبود یک نظام 
بودجه ریزی کارا مبتنی بر قواعد مش��خص و ش��فاف، سلطه مالی و عدم 
اس��تقلال بانک مرک��زی و ... جس��ت وجو کرد. در ش��رایط فعلی اقتصاد 
ایران، این پرش های بی س��ابقه نرخ ارز اس��ت که موتور محرکه تورم های 
لجام گسیخته اخیر بوده است. چنانچه نرخ رشد دلار را در کنار نرخ تورم 
و نرخ رش��د نقدینگی قرار دهیم، همبستگی بالای افزایش نرخ ارز و تورم 
به خصوص برای س��ال های توأمان با بی ثباتی سیاسی-اقتصادی و تحریم 
قابل مشاهده است. تحت این شرایط متناسب با تغییرات نرخ ارز، قیمت ها 
بالا می رود و عرضه پول و پایه پولی به تناس��ب آن رشد می کند. در واقع، 
جهت علیت به جای اینکه از پایه پولی و نقدینگی به تورم باشد از نرخ ارز 

به تورم و از تورم به نقدینگی و سپس پایه پولی است.
تحلیل رایج در مورد شکل گیری انتظارات عقلایی، آن است که انتظارات 
نس��بت به متغیرهای اثرگذار بر قیمت در طرف عرضه و تقاضا به خصوص 
نقدینگی اس��ت که انتظارات قیمتی و تورم را شکل می دهد و شوک های 
تصادف��ی عرضه و تقاضا جایگاه خاصی در ش��کل دهی انتظارات نداش��ته 
چ��ون تصادفی بوده و میانگی��ن انتظاری آنها صفر اس��ت، اما اگر عوامل 
اقتصادی همواره در انتظار ش��وک های منفی طرف عرضه باش��ند و آن را 
در تحلیل ه��ای خود وارد کنند، ش��وک های عرضه و تقاضا دیگر تصادفی 
تلقی نش��ده و انتظارات تورمی ناشی از شوک های عرضه و تقاضا در کنار 
انتظ��ارات عرضه پول بر تورم اثرگ��ذار خواهد بود. با توجه به مطالب فوق 
دیگ��ر نمی توان به راحتی گفت با کنترل نقدینگی می توان تورم را کنترل 
کرد. چون در شرایط بی ثباتی ارزی، خود نقدینگی معلول و نه علت است.

مسئله تورم در برنامه هفتم توسعه
در باب برنامه هفتم و مسئله تورم باید گفت اگرچه در ظاهر این برنامه 
به مس��ئله تورم پرداخته اس��ت، اما نگاه حاکم بر آن نگاه پولی به مسئله 

تورم اس��ت. درواقع فرض بر این اس��ت که ب��ا مدیریت نقدینگی و برخی 
اصلاح��ات در نظام بانک��ی و بودجه دولت نقدینگی و به تب��ع آن تورم را 
کنترل کرد؛ این در حالی اس��ت که تورم فعلی ایران چندان ریش��ه پولی 
ن��دارد و کنترل انتظارات و نرخ ارز مهمترین چالش کاهش تورم اس��ت. 
با توجه به فش��ارهای وارده بر اقتصاد ایران به واس��طه تحریم و انتظارات 
منفی و آسیب شدید تولید و س��رمایه گذاری و از طرفی توفیق نه چندان 
موفق سیاس��ت های کنترل نقدینگی، بهتر است در شرایط تحریم چندان 
روی سیاست های انقباضی شدید به خصوص در مورد اعتبارات و تسهیلات 
تمرکز نکرد و س��عی نمود به جای آن با مدیریت تورم و ثبات تورم، تولید 

را به حرکت درآورد.
در ش��رایط فعلی اجرای سیاس��ت های پولی و مال��ی، باید ثبات تورم و 
نه چندان کاهش تورم را در اولویت قرار دهد و نمی توان انتظار داش��ت با 
اجرای برخی سیاست های پولی و مالی تورم کاهش قابل توجهی را تجربه 
کند. اگر تحریم ها رفع شود سیاست های پیشنهادی مذکور می تواند تورم 
بلندمدت و ماندگار کشور را کاهش داده و آن را به سطوح تک رقمی سوق 
دهد، اما اگر تحریم ها رفع نشود، سیاست های مذکور بدون کاهش چندان 
در تورم بر تولید و سرمایه گذاری فشار وارد نموده و کشور هم تورم و هم 
رکود را تجربه خواهد کرد. بنابراین بهتر است که در این شرایط روی رشد 
اقتص��ادی و مدیریت و ثبات بخش��ی به تورم تمرکز کرد تا سیاس��ت های 

انقباضی شدید و تحمیل رکود.
هدف گذاری تورمی بانک مرکزی

بانک مرکزی تلاش می کند تا نرخ تورم را تا پایان س��ال به س��طح ۳۰ 
درصد برساند، اما این هدف گذاری تورمی بانک مرکزی با توجه به شرایط 
پیرامونی اقتصاد ایران و افزایش سطح نااطمینانی از بابت بازگشت دونالد 
ترامپ به کاخ س��فید و اجرای دوباره سیاست فشار حداکثری تا حدودی 
زیر سوال می رود. از نگاه کارشناسان مرکز پژوهش های اتاق ایران، می توان 
سیاس��ت هایی را در ش��رایط فعلی با ش��دت کم و بعد از رفع تحریم ها با 
ش��دت زیاد دنبال کرد. سیاس��ت های مذکور اگرچه می تواند تورم پایدار 
اقتصاد ایران که در شرایط غیرتحریمی نیز برقرار بوده را کنترل و کاهش 
دهد، ولی در ش��رایط فعل��ی در بهترین حالت اندک��ی )در نهایت بین 5 
ت��ا ۱۰ درص��د( می تواند ت��ورم را کاهش دهد و اص��رار بیش ازحد بر آنها 
می تواند رکود را بر بخش تولید و سرمایه گذاری غالب می کند. در شرایط 
غیرتحریمی، سیاست هایی مذکور می تواند میانگین تورم بلندمدت اقتصاد 
ایران را کاهش دهد و س��طح تورم پای��دار تک رقمی را برای اقتصاد ایران 
ب��ه ارمغان بی��اورد. در این گزارش به دو دیدگاه پولی و تأثیرات نرخ ارز بر 
تورم اشاره شده است. در دیدگاهی که پول را علت العلل می دانند، استدلال 
می کنن��د که عرضه پول به دنبال خود افزایش قیمت ارز و تورم را دارد و 
با کنترل نقدینگی می توان حتی بر ش��وک های ارزی غلبه کرد اما دیدگاه 
دوم، پول را معلول نرخ ارز و سایر شوک ها دانسته و استدلال می کند که 
در شرایط بی ثباتی ارزی و شوک های منفی عرضه، بانک مرکزی مجبور به 

چاپ پول می شود و با آن همراهی می کند.

آیا نرخ تورم تا پایان امسال به زیر 30 درصد می رسد؟
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یکی از موضوعاتی که به عنوان علت خاموشی ها مطرح می شود، کمبود 
ذخیره سوخت نیروگاه ها است؛ مسئله ای که اگر مورد توجه قرار می گرفت 
احتم��الا اکنون با چنین چالش��ی مواج��ه نبودیم. به گزارش »ایس��نا«، 
قطعی های برنامه ریزی شده بخش خانگی و صنعت که از نیمه دوم آذرماه 
آغاز ش��ده همچنان ادامه دارد. درخصوص دلایل بروز قطعی های برق، از 
کاهش ذخایر س��وخت نیروگاهی تا کاهش تخصیص گاز در سال جاری، 
مورد توجه قرار گرفته و آمارهای متعددی در این زمینه اعلام شده است. 
براساس آمارهای رسمی اعلام شده از سوی وزارت نفت، موجودی ذخایر 
مفی��د گازوئیل نیروگاه ه��ا در ۳۱ مردادماه ۱۴۰۳ براب��ر با یک میلیارد و 
8۱۰ میلیون لیتر بوده که در مقایس��ه ب��ا ۳ میلیارد و ۱75 میلیون لیتر 
زمان مش��ابه سال قبل )۱۴۰۲(، بیش از یک میلیارد و ۳65 میلیون لیتر 
معادل ۴۳ درصد پایین تر بوده  اس��ت. علاوه بر کس��ری قابل توجه ذخایر 
گازوئیل نیروگاه ها، عقب ماندگی تعمیرات پالایش��گاه های گازی در فصل 
گرم سال نیز موجب شد تا با تخصیص کمتر گاز، از سوخت مایع به ویژه 
ذخایر گازوئیل بیشتری استفاده شود و دچار تشدید کسری ذخایر گازوئیل 
برای تولید برق در فصل سرد سال شویم. علاوه بر این، افزایش و انباشت 
مطالبات پالایشگاه ها که طبق گفته »عاشوری« دبیر کل انجمن کارفرمایی 
صنعت پالایش نفت کشور، تعمیرات پالایشگاه ها را به تأخیر انداخته بود، 
با نبود نقدینگی برای اورهال و اجرای به موقع پروژه های توسعه ای، در افت 

تولید فرآورده های نفتی از جمله گازوئیل تأثیر مستقیم گذاشت.
بررسی آمارهای تولید س��الانه گازوئیل کشور نشان می دهد که روند 
رش��د تولید این فرآورده مهم نفتی در طی سال های اخیر، کاهش یافته 
و در برخی سال ها منفی شده است. میزان متوسط تولید روزانه گازوئیل 
که در سال ۱۳۹8 بالغ بر ۱۰۴ میلیون لیتر در روز بود و در سال ۱۳۹۹ 
به ۱۰6 میلیون لیتر در روز رس��ید، در س��ال ۱۴۰۰ با رشد منفی یک 
میلیون لیتری، به ۱۰5 میلیون لیتر کاهش یافت. س��پس تولید روزانه 
گازوئیل در س��ال ۱۴۰۱ با افزایش 5 میلی��ون لیتری به ۱۱۰ میلیون 
لیت��ر و در س��ال ۱۴۰۲ با افزایش یک میلی��ون لیتری به ۱۱۱ میلیون 

لیتر رس��ید. اجرای پروژه های توس��عه ای صنعت پالایش کشور در طی 
س��ال های اخیر می توانست موجب شود تا میزان تولید گازوئیل در سال 
۱۴۰۲ از م��رز ۱۲۰ میلی��ون لیتر عبور کند و این ظرفیت ایجادش��ده، 
در افزای��ش ذخیره س��ازی گازوئیل مورد نیاز نیروگاه ها در فصل س��رد 
س��ال خود را نش��ان می داد و موجب جلوگیری از بروز خاموش��ی های 
پاییزه و زمستانه می شد. البته باید گفت که در چهار ماه فعالیت دولت 
چهارده��م، با رفع موانع تولید و اس��تفاده از ظرفیت ه��ای مغفول این 
حوزه، متوس��ط تولید روزانه گازوئیل کشور از ۱۱۱ میلیون لیتر در پنج 

ماهه نخست امسال به ۱۲5 میلیون لیتر افزایش یافته است.
براس��اس این گزارش، عرضه های پرتکرار و پرحجم ۱.۳ میلیارد لیتری 
گازوئیل تولیدی پالایشگاه آبادان در بورس انرژی و صادرات ۱۲۹ میلیون 
لیتری آن در ماه های تیر و مرداد، در کاهش ذخیره سازی سوخت نیروگاهی 
در تابس��تان سهم داشته است. قطعی های برنامه ریزی شده برق خانگی و 
صنع��ت در حالی کماکان ادامه دارد که هنوز میزان س��وخت تحویلی به 
نیروگاه ها و ذخایر س��وخت مایع آنها، کفاف تأمین برق پایدار را نمی دهد. 
یکی از دلایل اصلی بروز قطعی های پاییزه و زمستانه برق امسال، به عدم 
ذخیره سازی مناسب سوخت مایع نیروگاهی در تابستان باز می گردد. مرکز 
پژوهش های مجلس شورای اسلامی در بخشی از سلسله گزارش های خود 
در زمینه بررس��ی لایحه بودجه ۱۴۰۴، به این موضوع اشاره کرد و نوشته 
اس��ت: »ذخایر گازوئیل و نفت کوره نیروگاه ها در ش��ش ماه نخست سال 
۱۴۰۳ نسبت به مدت مشابه سال قبل، کاهش پیدا کرده و افزایش ناترازی 
گاز و عدم امکان تامین سوخت مایع جایگزین، چالش هایی را برای تأمین 

برق در زمستان به وجود آورده است.«
هر ساله برای تضمین تولید برق پایدار در زمستان، ذخیره سازی سوخت 
مایع در مخازن ذخیره نیروگاه ها در طول تابستان افزایش پیدا می کرد تا 
در شروع فصل سرد سال، با توجه به ناترازی گاز و محدود شدن گازرسانی 
به نیروگاه ها به دلیل افزایش مصرف گاز بخش خانگی، نیروگاه ها در تأمین 
س��وخت موردنیاز تولید برق، با چالشی مواجه نشوند. اشاره گزارش مرکز 

پژوهش ها به همین مسئله است که در تابستان امسال، برخلاف سال های 
قبل، ذخیره سازی مناسب سوخت مایع در نیروگاه ها انجام نشده و همین 
مس��ئله موجب ناپایدار ش��دن تولید برق در پاییز و زمستان امسال شده 
است. از این رو، موجودی ذخایر مفید گازوئیل در ۳۱ مردادماه ۱۴۰۳ برابر 
با یک میلیارد و 8۱۰ میلیون لیتر بوده که در مقایسه با ۳ میلیارد و ۱75 
میلیون لیتر زمان مش��ابه سال قبل )۱۴۰۲(، بیش از یک میلیارد و ۳65 
میلیون لیتر معادل ۴۳ درصد پایین تر بوده  اس��ت. همچنین سطح ذخایر 
مازوت نیروگاه ها نسبت به زمان مشابه سال قبل نیز ۲۳ درصد کمتر بود 
و در مجموع سطح ذخیره سوخت مایع در نیروگاه ها در ابتدای شهریورماه 

۱۴۰۳ نسبت به ابتدای شهریورماه ۱۴۰۲ بالغ بر ۳6درصد کمتر بود.
اما از مجموع ۱۴6 نیروگاه کش��ور، ۱6 نیروگاه از مازوت )نفت کوره( به 
عنوان س��وخت جایگزین می توانند استفاده کنند و ۱۳۰ نیروگاه دیگر که 
نیروگاه های گازی و سیکل ترکیبی هستند، از سوخت گازوئیل )نفت گاز( 
باید به عنوان س��وخت جایگزین در شرایط کمبود تخصیص گاز استفاده 
کنند؛ از این رو ذخایر سوخت گازوئیل برای تولید پایدار برق در زمستان، 
از ذخایر مازوت بسیار حیاتی تر است. در چنین شرایطی، اتفاق عجیبی که 
در طی ماه های تیر و مرداد افتاده، مربوط به تخصیص بخشی از گازوئیل 
تولیدی پالایش��گاه آبادان به صادرات، به جای تحویل به نیروگاه ها اس��ت. 
شرکت پالایش نفت آبادان به عنوان تنها پالایشگاه تمام دولتی کشور، در 
طی ماه های تیر و مرداد، عرضه های مس��تمر و پرحجم گازوئیل در رینگ 
بین الملل بورس انرژی داش��ته به طوری که این ش��رکت در دو ماهه تیر و 
مرداد، ۱۲ عرضه بزرگ گازوئیل در رینگ صادراتی به میزان مجموع بیش 
از ۱.۳ میلیارد لیتر داش��ته اس��ت. از مجموع عرضه های پرتکرار گازوئیل 
تولیدی پالایشگاه آبادان، حدود ۱۲۹ میلیون لیتر نفت گاز پالایشگاه آبادان 
در فرآین��د عرضه در رینگ صادراتی بورس انرژی در ماه های تیر و مرداد 
امس��ال )۱۴۰۳( صادر ش��ده که این موضوع نیز یکی دیگر از عوامل مؤثر 
کاهش س��طح ذخایر نفت گاز در انبارهای شرکت ملی پخش فرآورده های 

نفتی ایران بوده  است.

دلایل بروز خاموشی در نیمه دوم سال

چرا ذخایر نیروگاه ها کم آمد؟
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نویسنده: علی آل علی
در دنیای پرهیاهوی بازارهای مدرن مش��تری ها انواع و اقسام بی نهایت 
متنوعی دارند. بعضی ها مثل مهاجم فوتبالی که دنبال فرصت ها هس��تند 
تا گل پیروزی را بزنند، به  س��رعت جذب برندها می شوند. آنها به محض 
دیدن تبلیغی جذاب یا محصولی جدید کارت بانکی شان را از جیب بیرون 
می آورند و خرید می کنند. اینها مش��تریان فعالند؛ همان هایی که دس��ت 
برندها را می گیرند و تا قله فروش می برند. حالا از طرف دیگر مش��تریانی 
هم داریم که مثل سایه از دور نظاره گرند. سرشان در کار خودشان است، 
کم حرف می زنند و کمتر واکنش نش��ان می دهند؛ همان هایی که بهشان 

می گوییم مشتریان منفعل!
برندهای بزرگ همیش��ه چشم شان به دنبال شکار مشتری های فعال و 
پرجنب وجوش اس��ت، چون راحت تر می توانن��د آنها را درگیر کنند. ولی 
واقعیت اینجاست که بازار فقط به همین دسته از مشتری ها وابسته نیست. 
یک پای ثابت هر بازار مشتریان منفعلند. اینها همان هایی هستند که شاید 
محصولی بخرند اما هیچ بازخوردی نمی دهند، در نظرس��نجی ها شرکت 
نمی کنن��د و حتی وقتی از خدمات ناراضی اند، ترجیح می دهند س��کوت 

کرده و برند دیگری انتخاب کنند.
وقتی پای مقایس��ه به میان می آید، مش��تری های فعال نقش اسپانسر 
پرش��ور برندها را بازی می کنند و هرجا دل ش��ان بخواهد، تبلیغ محصول 
را می کنند. در مقابل مش��تریان منفعل کم حرف و محتاط ترند. برای آنها 
یک تجربه معمولی از محصول یا خدمات کافی اس��ت تا دیگر سراغ برند 
موردنظ��ر نیایند، اما حتی یک اعتراض هم نمی کنند که مدیران بفهمند 
مش��کل کجاس��ت. این رفتار مرموز آنها، درست مثل آب زیرکاه است که 

می تواند زنگ خطر بزرگی برای هر کسب و کاری باشد.
ما در این مقاله می خواهیم دنبال یک راز بزرگ برویم. اینکه مش��تریان 
منفعل چه کسانی هستند و چرا اینقدر کم حرف می زنند؟ شناخت رفتار 
این دس��ته از مشتری ها ش��اید بتواند کلید حل معمایی باشد که برندها 
مدت هاست با آن درگیرند. این شما و این هم رازهای مشتریان منفعل که 

زیر پوست بازار جا خوش کرده اند!
ویژگی های مشتریان منفعل

سکوت به جای شکایت
مش��تریان منفعل استاد سکوت کردن هستند. وقتی محصولی مشکلی 
دارد یا خدماتی طبق انتظارش��ان پیش نم��ی رود، به جای اینکه اعتراض 
کنند، ترجیح می دهند موضوع را به راحتی نادیده بگیرند. این رفتار مثل 
آب راکد است که هیچ صدایی از آن درنمی آید؛ حتی اگر مشکلات عمیقی 
در زیر سطح وجود داشته باشد. فرض کنید یک فروشگاه آنلاین محصولی 
را دیرتر از موعد تحویل دهد. مشتری فعال سریع تماس می گیرد، پیگیری 
می کند و ش��اید حتی در شبکه های اجتماعی اعتراضش را فریاد بزند، اما 
مشتری منفعل فقط آهی می کشد و برای بار بعد از فروشگاه دیگری خرید 

می کند.
این س��کوت در نگاه اول ممکن اس��ت برای کسب و کارها خوشایند به 
نظر برسد، اما واقعیت چیز دیگری است. وقتی مشتری شکایت نمی کند، 
برند هیچ وقت متوجه نمی شود که ایراد کار کجاست. عدم بازخورد به این 
معناس��ت که فرصت بهبود از بین می رود و مش��کلات کوچک می توانند 
به معضلات بزرگ تری تبدیل ش��وند. این زنگ خطری خاموش است که 

ممکن است ناگهان برند را زمین بزند.
جال��ب اینجاس��ت که مش��تریان منفعل معمولا ش��کایات خ��ود را با 
اطرافیان ش��ان مطرح می کنند، نه با خود برند. این همان تبلیغات منفی 
زیرپوس��تی است که برای شرکت ها مثل س��م عمل می کند. چون دیگر 
خبری از فرصت اصلاح و جبران نیست و برند بدون اینکه بداند، در حال 

از دست دادن مشتریان بیشتر است.
سکوت مشتریان منفعل می تواند باعث شود که برندها خود را در مسیر 
درست تصور کنند. مدیران ممکن است فکر کنند وقتی شکایتی نیست، 
همه چیز عالی پیش می رود، اما این فرضیه غلط اس��ت. هر ش��کایتی که 
ش��نیده نش��ود، احتمالاً در حال نابود کردن تدریجی اعتبار برند اس��ت. 
مش��تری منفعل با یک س��کوت س��اده در حقیقت هش��دار می دهد که 
ارتباطش با برند در حال قطع ش��دن است، اما برندها باید هوشیار باشند 
و از روش های هوش��مندانه برای کشف این نارضایتی های پنهان استفاده 
کنند. ایجاد کانال های بازخورد راحت و بدون دردس��ر می تواند گره از کار 

بسیاری از این سکوت ها باز کند.
خرید بدون هیجان

مش��تریان منفعل به وقت خرید، مثل یک ماموریت س��اده و روزمره با 
آن برخورد می کنند. ب��رای این گروه خریدن یک محصول نه یک تجربه 
شگفت انگیز است و نه چیزی که ارزش به اشتراک گذاشتن داشته باشد. 
برخلاف مش��تریان پرش��ور که از امتحان کردن محصولات جدید و ارائه 
نظرات شان لذت می برند، مش��تریان منفعل فقط می خواهند کارشان راه 

بیفتد و خرید را به سرعت تمام کنند.
تصور کنید یک برند جدید بس��تنی وارد بازار شده و تبلیغات پرزرق و 
برقی راه انداخته است. مشتریان فعال مشتاق می شوند تا محصول جدید 
را امتح��ان کنند و ش��اید حتی عکس آن را در ش��بکه های اجتماعی به 
اش��تراک بگذارند، اما مشتری منفعل بی تفاوت از کنار این تبلیغات عبور 
می کند و همان بس��تنی همیش��گی اش را می  خرد. برای او تغییر برند یا 
کشف محصولات جدید کار اضافی و بی دلیل است. این رفتار باعث می شود 
ک��ه برندها نتوانند به راحتی این مش��تریان را درگیر کنند. آنها کمتر به 
تخفیف ها، کمپین ها یا برنامه های وفاداری واکنش نشان می دهند. از دید 
آنها خرید فقط یک نیاز اس��ت که باید برطرف ش��ود؛ بدون هیاهو، بدون 

سر و صدا.
مشتریان منفعل به ندرت خرید خود را به دیگران توصیه می کنند یا از 
تجربیات شان حرف می زنند. این موضوع می تواند فرصت های ارزشمندی 
برای بازاریابی دهان به دهان را از بین ببرد. درحالی که مشتریان پرانرژی 
به خوبی نقش تبلیغ کننده های رایگان را ایفا می کنند، مشتریان منفعل در 

دایره سکوت خود باقی می مانند. 
درنهایت، برای جذب این گروه از مشتریان، برندها باید محصولاتی ارائه 
کنند که دقیقاً مطابق با نیاز و ترجیحات این افراد باشد. راحتی در فرآیند 
خرید و عدم پیچیدگی می تواند تا حدودی این مشتریان را راضی و پایبند 

نگه دارد.
وفاداری شکننده

یکی از ویژگی های مهم مش��تریان منفعل وفاداری سطحی و شکننده 
آنهاست. این مشتریان ممکن است برای مدت ها از یک برند خرید کنند، اما 
این وفاداری از جنس اعتماد عمیق نیست. آنها به یک برند پایبند می مانند 

فقط چون مسیر خرید آشناست یا حوصله جست و جوی جایگزین ندارند. 
ح��الا تصور کنید ی��ک برند رقیب با تبلیغی هوش��مندانه، قیمت بهتر یا 
کیفیت بالاتر وارد بازار ش��ود. مشتری منفعل بدون کوچک ترین تردیدی 
برن��د قبلی را کنار می گذارد و س��راغ گزینه جدید م��ی رود. این بی ثباتی 
در وفاداری، برای ش��رکت ها چالش بزرگی اس��ت. چ��ون آنها هیچ وقت 
نمی دانند چه تعداد از مشتریان شان واقعا وفادار هستند. این رفتار شکننده 
معمولا ناش��ی از عدم ارتباط عاطفی بین مشتری و برند است. مشتریان 
منفعل احس��اس خاصی نس��بت به برند ندارند و هر خرید برای آنها یک 
تصمیم منطقی و بدون احساس��ات است. درنتیجه کوچک ترین تغییر در 

شرایط می تواند مسیر خریدشان را تغییر دهد.
برنده��ا باید به خوبی درک کنند که مش��تریان منفعل را نمی توان به 
راحت��ی وفادار کرد. برنامه های وفاداری، پاداش های ویژه و ایجاد تجربه ای 
متمای��ز می تواند این مش��تریان را به ماندن ترغیب کن��د، اما بدون این 
تلاش ها، این مش��تریان مانند شن های روان به سرعت از دست خواهند 
رفت. برندها نباید به س��کوت مشتریان منفعل دل خوش کنند. وفاداری 
سطحی این گروه هر لحظه ممکن است به پایان برسد. ارتباط مداوم، ارائه 
ارزش اف��زوده و توجه به نیازهای واقعی آنه��ا می تواند کمک کند تا این 

مشتریان را حفظ کرد.
عدم مشارکت در تعاملات

مشتریان منفعل معمولا در فرآیندهای تعاملی شرکت نمی کنند. برندها 
از طریق نظرس��نجی ها، کمپین های بازخورد یا مسابقات، تلاش می کنند 
مش��تریان را درگیر کنند و نظرات ش��ان را بش��نوند، اما مشتری منفعل 

بی تفاوت از کنار این فرصت ها عبور می کند.
ف��رض کنید یک برند ل��وازم خانگی بعد از عرضه محص��ول جدید، از 
مش��تریان می خواهد در یک نظرسنجی ش��رکت کنند. مشتریان فعال با 
اش��تیاق بازخورد می دهند و حتی نقاط ضعف و ق��وت محصول را اعلام 
می کنند، اما مشتریان منفعل ترجیح می دهند وقت شان را صرف این کارها 

نکنند. برای آنها این فرآیندها وقتگیر و بی فایده است.
ای��ن عدم مش��ارکت می تواند برندها را دچار مش��کل کند. چون بدون 
اطلاع��ات کافی از مش��تریان، تصمیم گیری های آینده ب��ر پایه حدس و 
گم��ان خواهد بود. برندها نمی دانند مش��تریان منفعل چه فکر می کنند، 
چه می خواهند و چه چی��زی آنها را راضی می کند. تعاملات کم می تواند 
نشان دهنده فاصله عاطفی بین مشتری و برند باشد. مشتریان منفعل خود 
را درگی��ر برند نمی دانند و هیچ دلیلی نمی بینند که برای بهبود محصول 
ی��ا خدمات وقتی بگذارند. این بی تفاوت��ی، یکی از چالش های بزرگ برای 
برندهاست. برای رفع این مشکل، برندها باید راه های ساده و جذابی برای 
تعامل با این مش��تریان پیدا کنند. استفاده از کانال های ارتباطی آسان و 

پاداش های کوچک می تواند مشتریان منفعل را به مشارکت تشویق کند.
ترجیح خرید از مسیرهای آشنا

مش��تریان منفعل معمولا به خرید از مسیرهای س��نتی و آشنا پایبند 
هس��تند. آنها ترجیح می دهند به همان فروشگاه های همیشگی بروند یا 
از همان برندهای قدیمی خرید کنند. برای آنها، تغییر مسیر خرید کاری 

است که انرژی زیادی می برد و ارزشش را ندارد.
فرض کنید یک برند جدید خرده فروش��ی با تکنول��وژی روز و امکانات 
دیجیتال وارد بازار می ش��ود. مشتریان فعال س��ریع جذب این نوآوری ها 
می ش��وند و از تجربه جدی��د لذت می برند، اما مش��تریان منفعل ترجیح 
می دهند از همان فروش��گاه محلی همیشگی شان خرید کنند. برای آنها، 
آش��نایی با روند خرید مهمتر از جذابیت های جدید است. این رفتار باعث 
می ش��ود که برندهای نوپا نتوانند به راحتی این مشتریان را جذب کنند. 
برای تغییر رفتار این مش��تریان، برندها باید اعتمادس��ازی کنند و نشان 
دهند که تجربه خرید جدید، آس��ان و بدون دردسر خواهد بود. مشتریان 
منفعل با پایبندی به مس��یرهای آشنا، تغییرپذیری کمتری از خود نشان 
می دهن��د. برندها باید با صب��ر و ارائه مزایای واقعی، این مش��تریان را به 

امتحان روش های جدید تشویق کنند.
سخن پایانی

در دنیای کسب و کار شناخت مشتریان منفعل به اندازه جذب مشتریان 
فعال اهمیت دارد. این گروه از مشتریان با سکوت شان وفاداری شکننده و 
عدم مشارکت در تعاملات چالش های نامرئی اما بزرگی برای برندها ایجاد 
می کنند. آنها به جای بیان نارضایتی های ش��ان ب��ه راحتی از برند فاصله 
می گیرند و مس��یر دیگری را برای خرید انتخاب می کنند. درحالی که در 
ظاهر هیچ مشکلی دیده نمی شود، اما عدم بازخورد و نبود ارتباط عاطفی، 

می تواند به تدریج موقعیت یک برند را متزلزل کند.
م��ا در روزنامه فرص��ت امروز معتقدیم برای غلبه ب��ر چالش های فوق، 
برنده��ا باید هوش��مندانه تر عمل کنن��د. ارائه تجربه ه��ای خرید راحت، 
س��اختارهای ساده برای دریافت بازخورد و ایجاد مزایای ملموس می تواند 
مشتریان منفعل را به تعامل بیشتر تشویق کند. برندها باید این مشتریان 
را از سکوت به مشارکت و از بی تفاوتی به وفاداری تبدیل کنند. درنهایت، 
توجه به مش��تریان منفعل نه تنها ب��ه بهبود عملکرد برند کمک می کند، 
بلکه فرصت های پنهانی برای رشد و توسعه پایدار را نیز آشکار خواهد کرد.

منابع:
۳radical.com/a-complete-guide-to-engaged-//:https

/vs-passive-customers
ways-engage-passive--۳/https://fuelcycle.com/blog

/consumer

مشتریان منفعل چه ویژگی هایی دارند؟
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اخبار

افزایش 30 درصدی تولید محصولات پتروشیمی آریا ساسول در آذر ماه امسال
بوشهر – خبرنگارفرصت امروز: مبلغ فروش تجمعی آریا در 
9 ماهه ابتدایی سال 1403 با رشد چشم گیر نسبت به دوره مشابه 
سال قبل، رکورد مبلغ فروش تمامی ادوار را در 9 ماهه شکست. آریا 
طــی ماه آذر 170 هزار تن انواع محصولات تولید و 92 هزار تن به 
فروش رساند که این مقدار تولید و فروش نسبت به ماه گذشته به 
ترتیب دارای 30 و 5 درصد رشد بوده است.  مبلغ فروش آریا طی 
ماه آذر حدود 42 هزار میلیارد ریال بوده در همین حال مبلغ فروش 
آذر آریا نســبت به دوره مشابه سال گذشته 60 درصد رشد داشته 
اســت.  در مجموع آریا از ابتدای سال تا پایان فصل پاییز موفق به 

ثبت فروش 334 هزار میلیارد ریال شد. مبلغ فروش تجمعی 9 ماهه 1403 آریا نسبت به دوره مشابه 1402 دارای 37 درصد 
رشد بوده است؛ در این مدت مبلغ فروش تجمعی آریا، بالاترین رکوردی بوده که تاکنون تا پایان آذر ثبت شده است. شرکت 
پلیمر آریا ساسول با بهره مندی از امکانات روز و پیشرفته دنیا واقع در پارس جنوبی ، سالانه 1/100/000  تن اتیلن در واحد 
الفین، 375/000 تن پلی اتیلن سبک )9 گرید تحت لیسانس استامی کربن هلند( در واحد LDPE و 375/000 تن پلی اتیلن 

متوسط و سنگین )10 گرید تحت لیسانس بازل آلمان( در واحد MD/HDPE خود تولید می نماید.

محکومیت تاوان ثبت نکردن لوازم آرایشی و بهداشتی قاچاق
رشــت - زهرا رضازاده : به گزارش روابط عمومی اداره کل تعزیرات حکومتی گیلان ، مرتضی امینی گفت:  پرونده ثبت 
نکردن انواع لوازم آرایشی و بهداشتی در شعبه پنجم قاچاق کالا و ارز رشت رسیدگی شد.  مدیرکل تعزیرات حکومتی گیلان 
افزود:  شــعبه پس از بررســی پرونده و ارائه نشدن مدارک معتبر و استعلام از معاونت غذا وداروی دانشگاه علوم پزشکی اتهام 
انتسابی را محرز و علاوه بر ضبط لوازم آرایشی قاچاق، متخلف را به پرداخت 9میلیارد و 200 میلیون ریال جزای نقدی محکوم 
کرد . امینی گفت:  ماموران پلیس امنیت اقتصادی  در بازرسی ازانبار واحد صنفی ، لوازم آرایشی و بهداشتی که ورود وخروج آنها 

در سامانه جامع انبارها ثبت نشده بود را کشف و گزارش آن را برای رسیدگی به تعزیرات حکومتی ارسال کردند .

افتتاح مدرسه شهید ذوالفقاری شهرستان میبد 
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ با حضور حمیدرضا خان 
محمدی، رئیس سازمان نوسازی مدارس، مدیرکل آموزش و پرورش 
و میرمحمدی، نماینده محترم مجلس برگزار شــد. مدرسه شهید 
ذوالفقاری شهرستان میبد با حضور حمیدرضا خان محمدی، معاون 
وزیر و رئیس سازمان نوسازی مدارس، مدیرکل آموزش و پرورش و 
میرمحمدی نماینده مجلس برگزار شد.  خان محمدی معاون وزیر 
و رئیس سازمان نوسازی مدارس کشور شهرستان میبد را یکی از 
شهرستان های پیشرو و توانمند در زمینه های آموزشی معرفی کرد 
و آموزش و پرورش اســتان یزد را از نظر کیفیت محتوای آموزشی 

مطلوب ارزیابی نمود.  او همچنین آینده نظام آموزش و پرورش را روشن دانست و رویکرد دولت را همراستا و حامی آموزش و 
پرورش توصیف کرد. رئیس اداره نوسازی مدارس کشور مدرسه را کانون تعلیم و تربیت برشمرد و امیدواری خود را نسبت به 
احداث بزرگترین مجتمع آموزشی کشور در میبد اعلام کرد.  وی اظهار داشت: »با همت و تلاش مسئولین و جامعه فرهنگی 
می توانیم به اهداف بزرگی در زمینه آموزش و پرورش دست یابیم و مدارس را به عنوان کانون های اصلی تربیت و یادگیری به 
بهترین شکل ممکن مدیریت کنیم.« در ادامه، خان محمدی از خانواده شهید ذوالفقاری قدردانی کرد و برای پدر شهید طلب 
مغفرت و آمرزش نمود.  وی افزود: »یاد و خاطره شهدا همیشه در قلب هایمان زنده خواهد ماند و تلاش  آنان در مسیر تعلیم و 

تربیت نسل های آینده الگویی بی نظیر خواهد بود.«

آب شیرین دهتل وارد مدار بهره برداری شد
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت آب و 
فاضلاب هرمزگان از وارد مدار شدن یک سایت جدید آب شیرین 
کن در غرب اســتان خبر داد. عبدالحمید حمزه پور در تشــریح 
جزئیات این پروژه افزود: این آب شــیرین کن توسط سرمایه گذار 
بخش خصوصی با تولید 1۸00 متر مکعب در شبانه روز وارد مدار 
بهره برداری شــده اســت. به گفته وی، با وارد مدار شدن این آب 
شــیرین کن جمعیتی بالغ بر 11 هزار و 500 نفر در 10 روستا به 
آب شــرب پایدار دست یافتند. مدیرعامل آبفا با بیان اینکه اجرای 
این پروژه، باعث تامین آب پایدار و با کیفیت بخشــی از جمعیت 

روستاهای تحت پوشش این شهرستان شده است، افزود:  مشترکین این روستا تا پیش از این، هر شش روز یک بار آب دریافت 
می کردند که با این پروژه به آب شرب پایدار و با کیفیت دست یافتند.

پایان تعمیر و ایمن سازی خط ۱۲ اینچ گاز مایع ماهشهر
اهواز - شــبنم قجاوند: خط 12 اینچی حامل گاز مایع به 
پتروشیمی بندر امام در مجاورت منطقه مسکونی شهرک طالقانی 
شهر ماهشهر، شبانگاه 6دیماه 1403 دچار نشتی شد که با حضور 
گروههای عملیاتی ،ایمن ســازی این خط با اقدامات اولیه قطع 
سیال بالادست و هدایت گاز مایع به مخازن ذخیره ماهشهر انجام 

شد.
همچنین با تصمیم کارگروه مستقر با هدف ایمنی و جلوگیری از 
حوادث احتمالی در مجاورت ساکنین محلی و جاده عبوری بخشی 

از سیال این خط بناچار به گودال سوخت هدایت گردید.
در پایان یادآور می شــود تمام اهتمام و تمهیدات لازم  با هدف ایمنی و کاســتن از سوانح احتمالی صورت گرفته و این 
شرکت بابت آلودگی اضطراری چند ساعته از مجاورین محترم شهرک طالقانی و مردم عزیز شهرستان  ماهشهر عذرخواهی 

می نماید.

۲9 خدمت شناسه دار منابع طبیعی استان گلستان به صورت اینترنتی انجام می شود
گرگان- خبرنگار فرصت امروز: به گفته رییس فناوری و اطلاعات اداره کل منابع طبیعی اســتان گلســتان 29خدمت 
شناســه دار منابع طبیعی استان به صورت اینترنتی انجام می شــود.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اداره کل منابع طبیعی و 
آببخیزداری استان، سید هاشم سید بنی هاشم با اعلام این خبر افزود: براساس تکالیف قانونی و اصلاح نظام اداری و در راستای 
برنامه های سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری کشور 29خدمت این اداره کل  به صورت ) توسعه دولت الکترونیک با استفاده 
از فناوری های روز و سامانه های هوشمند( اینترنتی و الکترونیکی به مردم ارائه می شود ومهمترین نتیجه خدمات الکترونیک 
دولت، خدمت رسانی مطلوب وشفاف به مردم است.وی اظهار کرد: در راستای طرح تکریم ارباب رجوع و جلوگیری از تضییع 
 حقوق دولت و مردم این اداره کل تعداد 29خدمت شناسه دار قابل ارائه به مردم در میز خدمت از طریق سامانه الکترونیکی

www.mizekhedmat.frw.ir صورت می پذیرد.
بنی هاشم افزود: از این پس خدمات مربوط به ارائه مجوز قطع و حمل محصولات منابع طبیعی همچون صدور مجوز قطع 
گونه های جنگلی، صدور مجوز بهره برداری از محصولات فرعی جنگل و مرتع و صدور مجوز تهیه و حمل زغال نیز به صورت 
اینترنتی قابل ارائه است.ایشان در ادامه اذعان داشت: خدمات مذکور در راستای جلوگیری از آسیب به منابع طبیعی و جلوگیری 
از قاچاق چوب آلات، نظارت و بازرسی بر فرایند تهیه و حمل زغال و همچنین بهره برداری صحیح و به موقع از عرصه های منابع 

طبیعی به منظور استفاده از محصولات فرعی جنگل و مرتع به متقاضیان دارای مجوز بهره برداری می باشد.
رییس فناوری اطلاعات اداره منابع طبیعی استان گلستان با بیان اینکه دولت الکترونیک به معنای اطلاع رسانی و خدمات 
رسانی به موقع، دقیق و شفاف به مردم است گفت: مهم ترین نتیجه خدمات الکترونیکی دولت، کاهش مراجعه ارباب رجوع، 
کاهش هزینه ایاب و ذهاب و تلف شدن وقت و در نهایت افزایش رضایتمندی مردم است. سلامتی کوتاه شدن زمان پاسخگویی، 
افزایش دقت، سرعت و نظارت بر فرآیند پاسخگویی و مطلع شدن متقاضیان از مراحل روند انجام کار را از دیگر مزایای مهم 

راه اندازی سامانه الکترونیکیwwwmizekhedmat.frw.ir و اینترنتی شدن کارها دانست

هشدار دستگاه قضایی سیستان و بلوچستان به صنوف متخلف
زاهدان- خبرنگار فرصت امروز: سرپرست معاونت حقوق عامه 
دادستانی زاهدان ضمن هشدار به صنوف متخلف در به کارگیری 
اتباع بیگانه غیر مجاز، گفت: اولویت دســتگاه قضایی در سیستان 
و بلوچســتان صیانت از هویت ایرانی و اســتعداد افراد مستعد کار 
است. به گزارش روابط عمومی اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
سیستان و بلوچستان، ابوالفضل احمدزاده در گفت وگو با خبرنگاران 
در حاشیه برگزاری در اولین جلسه کارگروه استانی ساماندهی اتباع 
و مهاجرین خارجی که با رویکرد مقابله با بکارگیری آن ها در صنوف 
و واحدهای تولیدی، صنعتی، کشاورزی و خدماتی ) براساس دستور 

قضایی دریافتی از سوی رئیس دادگستری استان در پنجمین نشست شورای پیشگیری از وقوع جرم سیستان و بلوچستان( با 
حضور اعضا در محل سالن جلسات شهید بهشتی دادگستری کل استان برگزار شد، افزود: این جلسات قطعاً به صورت ماهانه 
استمرار خواهد داشت چرا که محوریت این کارگروه بنا به تاکید بر این بوده با توجه به اینکه نیروی کار در این استان وجود 

دارد و می توان از ظرفیت و استعداد آنها به نحو شایسته استفاده کرد اولویت به کارگیری این افراد در امور مرتبط وجود دارد.
وی بیان کرد: یکی از تصمیمات این کارگروه برای اولین بار این است که افراد، اشخاص یا صنوفی که به کارگیری اتباع بیگانه 
غیر مجاز در سیستان و بلوچستان را دارند و این کار از لحاظ قانونی ممنوع بوده اگر به کارگیری کنند پرونده کیفری و حقوقی 

برای یکایک آنها تشکیل خواهد شد.
سرپرســت معاونت حقوق عامه دادستانی زاهدان ادامه داد: هشــدار جدی به تمام صنوف می دهیم اگر محوریت آنها با به 
کارگیری اتباع بیگانه در سیستان و بلوچستان است این مورد را جدی تلقی کرده چرا که یکی از دلایل به کارگیری این افراد 
که بهانه آورده نیروی کار نداریم؛ اما در استان نیروی کار وجود دارد اگر هم نیروی کار مورد نیاز آنها وجود نداشته باشد سایر 

نهادهای مرتبط تصمیم جدید اتخاذ خواهند کرد.
وی اظهار کرد: رویکرد دســتگاه قضایی برخورد جدی بوده و قطعاً پلمب در انتظار متخلفان اصناف مختلف در سیستان و 
بلوچســتان است، همچنین پرونده کیفری و حقوقی به صورت نامحدود برای این افراد، متصدیان و افرادی که پرونده کسب 

دارند، تشکیل خواهد شد.
احمدزاده افزود: افرادی که بدون پروانه کسب اقدام به فعالیت کرده به ویژه در بکارگیری اتباع بیگانه، هشدار می دهیم؛ چرا 

که تردد این افراد به همراه خانواده به خارج از کشور به ویژه پاکستان و افغانستان خواهد بود.
وی تاکید کرد: رویکرد جدی دستگاه قضایی سیستان و بلوچستان صیانت از هویت ایرانی و استعداد افراد مستعد کار است.

پلمب سه واحد مرغ و ماهی و ۲واحد قصابی
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛ سه واحد مرغ و ماهی و 2 
واحد قصابی به دلیل عدم رعایت نکات بهداشتی دامپزشکی و عرضه 
فرآورده خام دامی بدون شناسنامه بهداشتی و چرخ کردن گوشت 
در غیاب مشــتری و کشتار غیر مجاز دام بر اساس هماهنگی های 
قبلی و دستور دادستانی یزد، پلمب گردید.   روح الله حاتمی معاون 
دامپزشکی شهرستان یزد گفت : همشهریان از خرید فرآورده های 
خام دامی بدون شناسنامه بهداشتی دامپزشکی و گوشت چرخ کرده 
از پیش آماده شــده خودداری نمایند و درصورت مشاهده هرگونه 
تخلف بهداشتی دامپزشکی، موارد را با سامانه فوریتهای دامپزشکی  

1512 اطلاع دهند.

فرست امروز- ماهان فلاح: مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران در 
حاشیه اعلام نتایج مسابقات ورزشي هفته بسیج برگزاري این مسابقات را نماد 

اتحاد و همدلي کارکنان این منطقه عملیاتي دانست.
مهدي زارع، با اعلام این خبر گفت: در هفته گرامیداشت بسیج مستضعفین 
به همت پایگاه مقاومت بسیج معراج منطقه، مسابقات ورزشی در رشته های 
فوتســال )گل کوچک( تنیس روی میز، بدمینتون، شطرنج، فوتبال دستی و 
دارت در بخــش برادران و خواهران با حضور پرشــور کارکنان منطقه برگزار 
و فضایی مفرح و پر انرژی برای همکاران ایجاد شــد. زارع افزود: برگزاری این 
مسابقات در راســتای ارتقای روحیه همدلی، تعامل و نشاط بین کارکنان و 
همچنین تقویت روحیه تیمی صورت گرفت. مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز 
ایران اظهار داشت: ورزش به عنوان یک عامل مهم در حفظ سلامت جسمی 
و روحی کارکنان، نقش بسزایی در افزایش بهره وری و ایجاد محیطی پویا در 

سازمان ایفا می کند. وی ادامه داد: با توجه به اهمیت ورزش در زندگی سالم، 
برگزاری این مسابقات فرصتی مغتنم برای ایجاد انگیزه در بین کارکنان جهت 

شرکت در فعالیت های ورزشی و ارتقای سطح آمادگی جسمانی آنان است.
لازم به ذکر اســت پس از رقابت تنگاتنگ بین کارکنان، در رشته فوتسال 
)گل کوچک(، واحد تاکسیرانی، واحد خدمات رفاهی و پایگاه بسیج معراج در 
رشته تنیس روی میز آقایان مهدی ملکی زاده، بهزاد ادیب فر و حامد حسینی، 
در رشته بدمینتون، آقایان امیر امیري، بهمن بلالی و فتح اله غلامی در رشته 
شطرنج آقایان محمدتقی محمدیان، علی برزگر و مهدی ملکی زاده در رشته 
فوتبال دستی آقایان پرویز مردی و حسن دشتي، رحیم فتوت و احد زارعی، 
بهمن کشاورز و حسین شریفی در رشــته دارت برادران آقایان پرویز مردی، 
محمدحســین قره داغی  و حسن یوسفی و در رشته دارت خواهران خانم ها 

منصف، پرنور و جنگجو بعنوان نفرات برتر معرفي شدند.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: در پی وضعیت کم آبی بندرعباس 
و تلاش برای گذر از این وضعیت، معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی شرکت 
مهندسی آب و فاضلاب کشور، مدیرکل دفتر تعرفه و خدمات مشترکین این 
شــرکت با همراهی مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب هرمزگان از وضعیت 
آبرسانی استان بویژه شهر بندرعباس و تصفیه خانه فاضلاب بندرعباس بازدید 
کرد. در این بازدید علویان صدر معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی شــرکت 
مهندسی آب و فاضلاب کشور با بیان اینکه گذر از بحران و وضعیت پیش آمده 
در پی خشــک شدن سدها حیاتی و ضروری است، افزود: آگاه سازی مردم از 
این وضعیت، مدیریت توزیع آب و اقدامات جبرانی برای تامین نیاز مردم باید 
به طور ویژه در دستور کار قرار گیرد. وی ساماندهی انشعاب ها را مورد اشاره 
قرار داد و در بازدید میدانی از محلات شهر بندرعباس ضمن تاکید بر اصلاح 
شبکه ها و بازنگری در رویه ها، وضعیت توزیع آب در نقاط مختلف شهر بویژه 
بافت فرسوده را بررسی کرد. معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی آبفای کشور 
همچنین با اشــاره به اهمیت اســتفاده از پساب فاضلاب در بخش صنعت و 

فضای ســبز با توجه به اقلیم هرمزگان و همچنیــن "آب بر" بودن برخی از 
صنایع ، ادامه داد: تکمیل این تصفیه خانه ضمن جلوگیری از ورود پســاب به 
دریا باعث تامین آب پایدار صنایع می شود. عبدالحمید حمزه پور مدیرعامل 

شرکت آب و فاضلاب هرمزگان نیز در این بازدید با بیان اینکه وضعیت تامین 
و توزیع آب بندرعباس به طور ویژه در دستور کار است افزود: متاسفانه به دلیل 
تداوم خشکســالی و کاهش نزولات آسمانی، سدهای واقع در شرق هرمزگان 
به عنوان یکی از منابع تامین آب بندرعباس خشک شده اند و ورودی آب این 
شهر کاهش محسوســی داشته است. وی ادامه داد:تداوم این وضعیت و عدم 
مدیریت مصرف آب باعث افزایش بحران و کم آبی می شود اما این شرکت با 
اطلاع رســانی از وضعیت پیش آمده مردم را در جریان این موضوع قرار داده 
که امیدواریم با مدیریت مصرف و خودداری از نصارف غیر شرب بتوانیم شاهد 
پایداری وضعیت آب شهر بندرعباس که جمعیتی زیادی را در خود جای داده 
است، باشیم. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب هرمزگان با بیان اینکه مجموعه 
وزارت نیرو، شــرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور و استانداری هرمزگان در 
این زمینه همکاری و همراهی خوبی بــا آبفای هرمزگان دارند، افزود: تلاش 
برای جبران کمبودهای آب ادامه دارد اما می طلبد تا با همراهی تمامی مصرف 

کنندگان، از این وضعیت گذر کنیم.

فرصت امروز - ماهان فلاح: رئیس ســازمان عقیدتی سیاســی وزارت دفاع 
و پشــتیبانی نیروهای مسلح گفت: وزارت دفاع یک سازمان کاملا پویا است و نگاه 
ویژه ای به مسائل اقتصادی دارد. حجت الاسلام والمسلمین سید ضیاءالدین آقاجانپور 
در بازدید از مجتمع پتروشیمی تبریز با تأکید بر اهمیت خودکفایی و استقلال کشور، 
اظهار داشت: قبل از انقلاب استقلال نداشتیم، اما با پیروزی انقلاب اسلامی عزت و 
استقلال خود را حفظ کردیم و از ظرفیت های بالقوه خود بهره جستیم و جلوی خام 
فروشی را گرفتیم. وی در رابطه با فعالیت های شرکت پتروشیمی تبریز نیز گفت: 
پتروشیمی تبریز مجموعه ای است که از ابتدا از دانش متخصصان داخلی بهره گرفته 
است و در مقاطع مختلف زمانی، توانسته چالش های خود را بدون هیچ نقصی رفع 
کند. وی افزود: انجام پروژه هایی نظیر پروژه پلی اتیلن سنگین که 70 درصد تجهیزات 
آن ایرانی اســت، نشان از اقتدار و استقلال صنعت کشور دارد و این پروژه با همت 
صنعتگران این شرکت، پیشرفت  بسیار خوبی داشته است و امیدواریم سال آینده به 
بهره برداری برسد. آقاجانپور افزود: اقدامات انجام گرفته در شرکت پتروشیمی تبریز 

حاکی از مدیریت جهادی و انقلابی در این مجموعه است و هر کجا که ما از مدیران 
جهادی اســتفاده کردیم و مدیران جهادی از ثبات مدیریتی برخوردار بوده اند و از 

نیروهای متخصص و توانمند و کاری استفاده شده است، شاهد پیشرفت چشمگیر 
بوده ایم. حجت الاسلام والمسلمین آقاجان پور رئیس سازمان عقیدتی سیاسی وزارت 
دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح به همراه حجت الاسلام والمسلمین ایزدی رئیس 
سازمان عقیدتی سیاسی ساتا ) سازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح ( در صدر 
هیاتی، از مجتمع پتروشیمی تبریز بازدید و با دکتر سید نوراله میراشرفی مدیرعامل 
و نائب رئیس هیئت مدیره پتروشیمی تبریز و جمعی از مدیران ارشد شرکت دیدار 
کردند.  در این بازدید میهمانان پس از ادای احترام به مقام شامخ شهید گمنام، از 
بخش های مختلف مجتمع پتروشیمی تبریز و پروژه های توسعه ای از جمله طرح 
پلی اتیلن سنگین، پروژه انتقال و استفاده از پساب شهری و پروژه EBSM بازدید 
کردند.  در حین بازدید از مجتمع، دکتر میراشرفی مدیرعامل شرکت پتروشیمی 
تبریز گزارش جامعی از پیشرفت پروژه های جاری شرکت و وضعیت تولید، تأمین 
خوراک، مهندسی ســاخت، پژوهش و فناوری، مدیریت انرژی و چالش های پیش 

روی این شرکت ارائه کرد.

زاهدان - خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل نوســازی، توســعه و تجهیز 
مدارس استان سیستان و بلوچستان از پیشرفت های گسترده در توسعه فضای 
آموزشی استان خبر داد و گفت: از سال 1400 تاکنون حذف مدارس خشت و 
گلی به طور کامل انجام شده و ساماندهی مدارس سنگی و کانکسی در اولویت 

برنامه ها قرار دارد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان 
سیســتان و بلوچســتان، میثم لک زایی اظهار داشت: رفع محرومیت فضای 
آموزشــی از مناطق کم  برخــوردار در اولویت قرار دارد که در همین راســتا 
طی سه سال گذشته ســرانه فضای آموزشی استان از 3.3 مترمربع به 3.۸7 
مترمربــع افزایش یافته و 450 هزار مترمربــع در غالب 5,100 کلاس درس 
به فضای آموزشــی اســتان اضافه شــد . وی حذف مدارس خشت و گلی را 
گامی اساسی در مسیر تحقق عدالت آموزشی در سیستان و بلوچستان دانست 
و افزود: : در اولین مرحله از محرومیت زدایی برنامه حذف مدارس خشــت و 
گلی آغاز شــد که از مجموع 400 کلاس درس خشت و گلی در کشور 200 
کلاس متعلق به سیســتان و بلوچستان بود و خوشبختانه با بررسی وضعیت 
این مدارس و همکاری فرمانداران و روســای آموزش و پرورش شهرستان ها 

عملیات تخریب و بازسازی انجام گرفت و درحال حاضر تمامی این مدارس از 
چرخه آموزشی استان حذف شده اند. لک  زایی در ادامه به ساماندهی مدارس 
کانکســی اشاره کرد و گفت: از سال 1400 تاکنون 106 پروژه با 160 کلاس 
درس به بهره برداری رسیده است . وی ادامه داد: از مجموع 227 کلاس درس 
کانکسی اســتان 120 کلاس درس در قالب ۸2 پروژه به بهره برداری رسیده  

و مابقی پروژه ها با پیشرفت فیزیکی 90 درصد در حال تکمیل هستند که به  
زودی به اتمام می رسند تا فضایی ایمن و استاندارد برای تحصیل دانش آموزان 
فراهم شود. وی همچنین به اقدامات در راستای حذف مدارس سنگی اشاره 
کرد و گفت: در حال حاضر 57 پروژه با 163 کلاس درس در دست اجرا است 
که عملیات تخریب و بازســازی آنها آغاز شــده است و امیدواریم با همکاری 
دولت، خیرین و اهالی روستاها تا پایان سال 1404 شاهد حذف کامل مدارس 
سنگی از سیمای استان باشیم تا دانش آموزان در شرایطی مناسب تر به تحصیل 
بپردازند. وی همچنین به اقدامات در راستای حذف مدارس سنگی اشاره کرد 
و گفت: در حال حاضر 57 پروژه با 163 کلاس درس در دست اجرا است که 
عملیات تخریب و بازسازی آنها آغاز شده است و امیدواریم با همکاری دولت، 
خیرین و اهالی روستاها تا پایان سال 1404 شاهد حذف کامل مدارس سنگی 
از ســیمای استان باشــیم و دانش آموزان در شرایطی مناسب  تر به تحصیل 
بپردازند. وی ضمن قدردانی از تلاش های دولت و همراهی خیرین در توسعه 
فضای آموزشی، خاطرنشــان کرد: این اقدامات گامی مؤثر در تحقق عدالت 
آموزشی و رفع محرومیت های زیرساختی استان سیستان و بلوچستان است 
که نقش مهمی در بهبود شرایط تحصیلی دانش آموزان این منطقه ایفا می کند.

اهواز - شبنم قجاوند: نشســت مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و گاز 
آغاجاری با بانوان شــاغل در شرکت بمناسبت گرامیداشــت روز زن برگزار شد. 
مهندس سید محسن دهبان پور مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری در جمع 
بانوان شاغل از تلاش های ارزنده این قشر از کارکنان در رسیدن به اهداف شرکت 
قدردانی کرد. مهندس دهبان پور مادران و بانوان را نیروی محرکه جامعه و خانواده 
دانســت و بر تکریم مقام زن بعنوان یک موجود هســتی بخش تاکید کرد. سید 
محسن دهبان پور با اشاره به لزوم شناسایی استعداد ها و بانوان نخبه برای کمک به 
چرخه صنعت نفت عنوان کرد : با توجه به نقش مهم زنان در جامعه شناسایی بانوان 
نخبه برای کمک به حیات صنعت نفت بسیار حائز اهمیت و می بایست در اولویت 

قرار گیرد. مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری همچنین با اشاره به سختی های 
حوزه کاری صنعت نفت افزود: با وجود این سختی ها و مسئولیت های خانوادگی، 
زنان شــاغل در صنعت نفت نقش مهم خود را در ارتقای توانمندی صنعت نفت 
به خوبی ایفا کرده و می کنند که باید قدردان آنها باشیم. در ادامه این نشست برخی 
موضوعات و مشــکلات کاری بانوان شاغل بیان و مورد بررسی قرار گرفت. در این 
نشست همچنین مدیریت منابع انسانی، مدیر خدمات ، مدیر عملیات ، رییس دفتر 
مدیر عامل ، مشاور فرهنگی مدیر عامل و رئیس روابط عمومی نیز حضور داشتند. 
در ادامه برنامه گرامیداشت روز زن در شرکت آغاجاری آئین درختکاری با حضور 

بانوان شاغل در شرکت در بام فرهنگی امیدیه نیز برگزار گردید.

ایلام- هدی منصوری: مدیرعامل شــرکت گاز استان ایلام از کاهش بیش از 
11 درصدی مصرف گاز در چند روز اخیر در مناطق شهری و روستایی این استان 
خبــر داد و گفت:همراهی و همکاری خوب مردم، رعایت الگوی مصرف توســط 
ادارات دولتی باعث شد که مصرف گاز در سطح استان ایلام کاهش یابد. "محمود 
کشاورز" با اشاره به اینکه آحاد مختلف مردم و مسئولان به طرح پویش کاهش 2 
درصدی مصرف گاز در اقصی نقاط استان ایلام لبیک گفته اند،افزود: به یقین این 
پویش به پایداری شبکه گاز کمک می کند و باعث می شود که تمامی مردم استان 
و کشور بخصوص مناطق محروم و دورافتاده از این نعمت خدادادی برخوردار شوند. 
وی با بیان اینکه دعوت از مردم به مشارکت در این پویش و همکاری و همراهی آنها 
تأثیری مثبتی در مقدار مصرف گاز در بخش های مختلف از جمله خانگی، تجاری 

و صنایع جز داشته است، اظهار داشت: صرفه جویی در مصرف گاز موضوعی اساسی 
و مهم است که باید جدی تلقی شود و این موضوع به حل مشکل ناترازی انرژی 
و حفظ سرمایه های ملی کمک می کند. مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام ضمن 
قدردانی از مردم برای مشارکت در پویش " 2 درجه کمتر" تصریح کرد:همراهی 
مردم باعث شد که مصرف گاز در بخش های خانگی،  تجاری و صنایع کوچک به 
میزان قابل توجهی کاهش یابد و از فشار بر شبکه گازرسانی در فصل سرما کاسته 
شود. کشاورز اظهار داشت: رعایت دمای رفاه از 1۸ تا 21 درجه سانتیگراد، استفاده 
از لباس های مناسب فصل ســرما، به حداقل رساندن درجه حرارت سیستم های 
گرمایشی، خاموش کردن وسایل گرمایشی اتاق ها و اماکن غیرضروری، در مصرف 
گاز ساده ترین مواردی است که با رعایت آنها می توان حداکثر صرفه جویی مصرف 

گاز را محقق کرد تا بهره مندی تمامی هموطنان در اقصی نقاط کشور از این نعمت 
خدادادی فراهم شود. مدیرعامل شرکت گاز استان ایلام گفت: آحاد مختلف مردم 
با کاهش 2 درجه دمای منزل علاوه بر کمک به پایداری و اســتمرار جریان گاز، 
بــا قرار گرفتن مصارف در پله های پایین تر جدول تعرفه گاز بها و دریافت پاداش 
صرفه جویی، به اقتصاد خانواده خود کمک شایانی می کنند.  کشاورز از تلاش اهالی 
رسانه استان از جمله صدا و سیما، خبرگزاری ها، پایگاههای خبری، روزنامه های 
سراســری، نشریات محلی و فضای مجازی برای  پویش 2 درصدی مصرف گاز و 
اطلاع رســانی برای کاهش این نعمت خدادادی قدردانی کرد و افزود: رسانه های 
استان هر ساله در فصل سرد سال به شرکت گاز کمک می کنند و امسال نقش آنها 

در اطلاع رسانی و فرهنگ سازی این پویش پررنگ بوده است.

مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران:

برگزاری مسابقات ورزشی هفته بسیج نماد اتحاد و همدلی است

در بازدید معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور مطرح شد:

تاکید بر ضرورت آگاه سازی عمومی و مدیریت مصرف در وضعیت کم آبی بندرعباس

پیشرفت چشمگیر پتروشیمی تبریز با مدیریت جهادی و انقلابی؛

پتروشیمی تبریز روی ریل اقتدار و استقلال صنعت کشور

تحول در فضای آموزشی سیستان و بلوچستان:

از حذف مدارس خشت و گلی تا ساماندهی مدارس سنگی و کانکسی 

مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری :

لزوم شناسایی استعدادهای بانوان برای کمک به چرخه صنعت نفت

همراهی و همکاری مردم ایلام باعث کاهش ۱۱ درصدی مصرف گاز شد

یزد - مرتضی نوراللهی پور: مدیرکل میراث فرهنگی، 
گردشگری و صنایع دســتی یزد گفت: برنامه های افق 5 
ساله میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  دستی یزد ارائه 
و بررسی شــد. به گزارش روابط عمومی اداره کل میراث 
فرهنگی، گردشــگری و صنایع دستی یزد، سید محمد 
رســتگاری با اعلام این خبر گفت: روز گذشته 4 دی ماه 
در نشستی در محل وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و 
صنایع دســتی با حضور قائم مقام وزیر و برخی معاونان و 
مدیران وزارتخانه، برنامه های افق 5 ساله میراث فرهنگی، 
گردشگری و صنایع دستی اســتان یزد در سه حوزه ارائه 
و بررســی شــد.  مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و 
صنایع دستی یزد افزود: در این نشست برنامه زمان بندی، 
میزان اعتبار و میزان مشارکت خیرین و سایر ارگان های 
ذی ربط در حوزه میراث فرهنگی تشــریح و بررسی شد. 
رســتگاری عنوان کرد: احیاء بافت های تاریخی ارزشمند 
شهرستان ها و احیاء و مرمت ابنیه تاریخی باارزش از اهم 
پروژه هایی بود که در ســطح استان، مطرح و مقرر شد با 
کمک دولت، خیرین و دوستداران میراث فرهنگی طی 5 
سال به آن ها پرداخته شود. به گفته او بحث مرمت بازار یزد، 
احیاء برج و بارو و حصار تاریخی یزد، پایش بافت تاریخی 
یزد و اصلاح و ساماندهی تابلوهای آن، اقدامات حفاظتی 
بافت های تاریخی و آثار ثبت جهانی و تأمین اعتبار برای 
ابنیه ارزشــمند شهرســتان ها از دیگر مواردی بود که در 

حوزه میراث فرهنگی یزد در این نشســت مطرح، بررسی 
و طرح های مصوب آن ها طی 5 ســال ارائه شد.  مدیرکل 
میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی یزد خاطر نشان 
کرد: در این نشست به پروژه موزه بزرگ یزد به طور خاص 
پرداخته شد و مقرر شد امسال با اعتباراتی که تأمین شده، 
مراحل نهایی و تکمیل پروژه را طی کنیم. رستگاری گفت: 

در این نشست مقرر شده برای استعدادیابی ظرفیت های 
آثار ثبت جهانی یزد، ظرفیتی در پایگاه یزد ایجاد شود و در 
حوزه باغات هم تأمین اعتبار موردنیاز انجام گیرد. او تصریح 
کرد: با توجه به اینکه در حوزه صنایع دستی فعلاً مهم ترین 
مسئله در یزد، ثبت جهانی زیورآلات سنتی یزد است، در 
این نشست به این موضوع پرداخته شد. همچنین شهرها 

و روستاهای واجد شرایط ثبت ملی در حوزه صنایع دستی، 
راه اندازی هنرستان صنایع دستی، تهیه اطلس صنایع دستی 
یزد، ایجــاد کارگاه هــا و خانه های صنایع دســتی یزد، 
بازارچه های صنایع دستی، تبلیغات در فضای مجازی برای 
فروش و صادرات بیشتر صنایع دستی، ازجمله مهم ترین 
مباحثی بود که در حوزه صنایع دســتی یزد در خصوص 
آن ها بحث و برنامه ریزی شد. رســتگاری اضافه کرد: در 
حوزه گردشگری افق پیش رو در 5 سال آینده، برگزاری 
رویدادهای گردشــگری، برگزاری فم تور، زیرساخت های 
گردشــگری، تکمیل پروژه های نیمه تمام گردشگری در 
اســتان و تأمین تسهیلات موردنیاز، استفاده از روش های 
نوین تأمین مالی پروژه ها، محتواهای تبلیغاتی قوی برای 
فضای مجازی، تقویت زیرســاخت های ریلــی و هوایی 
استان عنوان شد. مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و 
صنایع دستی یزد اظهار کرد: برنامه های حوزه گردشگری 
سلامت، گردشگری معنوی، کودک، گردشگری کشاورزی 
نیــز از دیگر مواردی بود که در حوزه گردشــگری به آن 
پرداخته شــد. رستگاری خاطرنشان کرد: در این نشست 
کلیات برنامه های یزد مورد تائید قرار گرفت و مقرر شــد 
با نظر فعالین ســه حوزه میراث فرهنگی، گردشــگری و 
صنایع دســتی جزئیات برنامه ها هم تدوین و برنامه کامل 
پنج ساله در راســتای برنامه های یزد پایدار و برنامه سند 

توسعه هفتم تهیه، تصویب و اعلام شود.

بررسی برنامه های افق 5 ساله میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی یزد
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نویسنده: علی آل علی
تصور کنید وس��ط یک مسابقه فرمول یک هستید. نه، 
قرار نیس��ت خودتان پشت فرمان بنشینید، اما نقش تان 
به عنوان مدیر تیم حیاتی اس��ت. هر چیزی باید با دقت 
برنامه ریزی ش��ده باش��د؛ از انتخاب تایرهای مناسب تا 
هماهنگی با مکانیک ه��ا و حتی پیش بینی وضعیت آب 
و هوا. اگر همه این عوامل به درس��تی مدیریت ش��وند، 
راننده ش��ما می توان��د از خط پایان عبور ک��رده و جام 
قهرمانی را به خانه بیاورد. حالا این س��ناریو را به دنیای 
بازاریاب��ی ببری��د؛ جایی که موفقیت به هم��ان اندازه به 
برنامه ریزی، هدف گذاری و هماهنگی نیاز دارد. بازاریابی 

هوشمند دقیقا همین مفهوم را به تصویر می کشد.
برخ��لاف روش های س��نتی و پراکن��ده، در بازاریابی 
هوش��مند همه چیز ب��ا یک هدف مش��خص و از پیش 
تعریف ش��ده طراحی می ش��ود. هیچ چیزی به ش��انس 
واگذار نمی ش��ود و هر حرکت در مس��یر درس��ت انجام 
می گی��رد. مثل وقت��ی که تیم پش��تیبانی فرمول یک با 
ه��م هماهنگ می ش��ود ت��ا کوچک ترین اش��تباهی رخ 
نده��د، بازاریاب های هوش��مند هم باید ب��ه دقت روی 
استراتژی های خود کار کنند. این رویکرد فقط مربوط به 
داشتن ابزارهای پیشرفته یا داده های کلان نیست، بلکه 
ترکیبی از برنامه ریزی اس��تراتژیک، تحلیل دقیق داده ها 
و اجرا براس��اس اهداف است. بازاریابی هوشمند یعنی از 
منابع محدود بیش��ترین بهره را ببرید و به جای شلیک 

در تاریکی، دقیقا بدانید هدف شما کجاست.
دنی��ای ام��روز پر از تغییرات س��ریع اس��ت. مخاطب 
ه��ر لحظه با انبوهی از تبلیغات مواجه می ش��وند و تنها 
راه موفقیت این اس��ت که پیام ش��ما دقیقا به مخاطب 
موردنظر برس��د. درس��ت مث��ل راننده ای که در مس��یر 
مس��ابقه از تمام پیچ و خم ها عبور می کند، بازاریاب های 
هوش��مند هم بای��د بدانند چگونه در می��ان چالش های 

بازار، مسیر خود را پیدا کنند.
در یک کلام، بازاریابی هوشمند یعنی مدیریت منابع، 
افزای��ش بهره وری و رس��یدن به نتیج��ه ای که هم برای 
مش��تری و هم برای کس��ب و کار ارزش��مند باش��د. با 
این توضیحات، می خواهیم در ادامه س��راغ این موضوع 
بروی��م که چگونه می توان این نوع بازاریابی را به بهترین 
ش��کل اجرا کرد. پس اگر آماده هستید، بیایید به دنیای 

بازاریابی هوشمند وارد شویم.
بازاریابی هوشمند در عمل؛ توصیه هایی برای شروع

بازاریابی هوشمند، همانطور که بررسی کردیم، تعریف 
نس��بتا واضحی دارد. با این حال بدون یک نقشه راهنما 
برای اجرای درس��ت آن هر لحظه امکان گم ش��دن در 
دنیایی ناشناخته وجود خواهد داشت. این همان نکته ای 
اس��ت که به شما برای شروع کارتان فشار مضاعفی وارد 

می کن��د. به همین خاطر ما در این بخش س��عی داریم 
برخی از ایده ها و توصیه های کلیدی برای ش��روع کار را 
بررس��ی کنیم. پس با ما همراه باشید تا نکات اساسی در 

این رابطه را دقیق تر زیر ذره بین ببریم. 
تحلیل داده های مشتری برای درک عمیق تر نیازها

تحلی��ل داده ه��ای مش��تریان یکی از اص��ول بنیادی 
بازاریابی هوش��مند اس��ت که به ش��ما کم��ک می کند 
به ج��ای حدس و گم��ان، تصمیمات خود را براس��اس 
اطلاع��ات واقعی بگیرید. تص��ور کنید که یک برند لوازم 
بهداش��تی هستید و می دانید اکثر مشتریان شما در بازه 
س��نی ۲۰ تا ۳۰ س��ال قرار دارن��د و محصولات گیاهی 
)Vegan( را ترجیح می دهند. این داده ها به شما امکان 
می دهد کمپین های بازاریابی خود را دقیقا براساس این 
ویژگی ها طراحی کنید و پیام هایی ارسال کنید که حس 

می کند برندتان آنها را درک کرده است.
این اطلاعات نه تنها به ش��ما می گوید که مش��تریان 
ش��ما چه کسانی هس��تند، بلکه نش��ان می دهد چگونه 
می توانید نیازهای ش��ان را پیش بینی کنید. برای مثال، 
اگر داده ها نش��ان دهد که مش��تریان پس از خرید یک 
محصول، معم��ولا به محصول دیگری در همان دس��ته 
علاقه نش��ان می دهند، می توانید پیش��نهادهای خاصی 
برای خرید مکمل ها ارائه دهید. این کار احتمال افزایش 

فروش را بسیار بالا می برد.
علاوه بر این، تحلیل داده های مش��تری می تواند شما 
را از اش��تباهات بازاریاب��ی نیز نجات ده��د. فرض کنید 
که بدون بررس��ی یک محصول جدی��د معرفی کنید که 
هیچ تناس��بی با نیازهای مشتریان تان ندارد. این کار نه 
تنها منابع ش��ما را هدر می دهد، بلکه می تواند تصویری 
منفی از برندتان بس��ازد، اما با استفاده از تحلیل داده ها، 
می توانید پیش از معرفی محصول مطمئن شوید که آن 

مورد علاقه مشتریان قرار می گیرد.
ابزارهای��ی مانن��د گ��وگل آنالیتیکس ی��ا حتی هوش 
مصنوعی این اطلاعات را به ش��کلی س��ازماندهی ش��ده 
جمع آوری کنید. نکته مهم این اس��ت که داده ها باید به 
طور منظم به روزرسانی ش��وند تا همیشه با نیازهای در 
حال تغییر مش��تریان هماهنگ باشید. تحلیل داده ها به 
ش��ما این امکان را می دهد که استراتژی های خود را نه 
تنها هدفمند، بلکه پویا کنید. اگر مشتریان شما ناگهان 
رفتارهای جدیدی از خود نش��ان دهن��د، داده ها اولین 
جایی هس��تند که این تغیی��رات را منعکس می کنند و 
شما را قادر می سازند که به سرعت واکنش نشان دهید. 

این یعنی قدرت بازاریابی هوشمند در عمل!
تعیین هدف های شفاف و قابل اندازه گیری

در بازاریابی هوش��مند بدون تعیین هدف های شفاف 
موفقیت مثل پیدا کردن س��وزن در انبار کاه است. وقتی 

می دانید که می خواهید به چه چیزی برس��ید، مسیرتان 
واضح تر می ش��ود و هر تلاش در راستای رسیدن به این 
اهداف معنا پیدا می کند. فرض کنید هدف شما افزایش 
۲۰ درصدی فروش در س��ه ماه آینده اس��ت. این هدف 
نه تنها روش��ن است، بلکه شما را وادار می کند که برای 

رسیدن به آن برنامه ای دقیق تدوین کنید.
یکی از مزایای تعیین هدف های شفاف امکان پیگیری 
پیشرفت اس��ت. وقتی هدفی مانند جذب 5۰۰ مشتری 
جدید از طریق ش��بکه های اجتماع��ی تعیین می کنید، 
می توانی��د به طور مداوم ارزیاب��ی کنید که چه مقدار از 
این مس��یر را ط��ی کرده اید. اگر در میانه راه احس��اس 
کنید ک��ه به اندازه کافی پیش��رفت نکرده اید، می توانید 
برنامه های ت��ان را اصلاح کنید و منابع بیش��تری به آن 

اختصاص دهید.
نکت��ه جالب اینکه اهداف مش��خص باعث می ش��وند 
تی��م بازاریابی ش��ما بهت��ر هماهنگ گ��ردد. وقتی همه 
اعض��ای تیم بدانن��د که اولویت اصلی چیس��ت، همگی 
در ی��ک جهت حرک��ت می کنند. مثل یک ارکس��تر که 
تم��ام نوازن��دگان آن زیر نظر رهبر، قطع��ه ای یکپارچه 
و هماهن��گ اجرا می کنند. این هماهنگ��ی در بازاریابی 

هوشمند نیز حیاتی است.
داش��تن اهداف قاب��ل اندازه گیری همچنین به ش��ما 
کمک می کند که در پای��ان هر کمپین نتایج خود را به 
دقت بررسی کنید. اگر به هدف موردنظر نرسیده باشید، 
می توانید دلایل آن را شناس��ایی کنید و در کمپین های 
بع��دی بهت��ر عمل کنی��د. اما اگ��ر به هدف رس��یدید، 
می توانید با اطمینان از موفقیت کمپین خود، استراتژی 
های مشابه را دوباره به کار بگیرید. اهداف شفاف و قابل 
اندازه گیری مثل چراغ های راهنمایی در مسیر بازاریابی 
هستند. آنها به شما نشان می دهند که کجا ایستاده اید، 
به کجا می روید و چطور باید به مقصد برسید. بدون این 

اهداف، بازاریابی هوشمند تنها یک شعار است.
محتوای شخصی سازی شده برای جذب و 

نگه داشت مخاطبان
یک��ی از کلیده��ای موفقیت بازاریابی هوش��مند ارائه 
محتوایی اس��ت که هر مخاطب احساس کند مخصوص 
او طراح��ی ش��ده اس��ت. در دنیای��ی که هم��ه چیز از 
پیامک ه��ای تبلیغاتی گرفته تا ایمیل های بازاریابی پر از 
پیام های عمومی است، شخصی سازی یک تفاوت بزرگ 
ایج��اد می کند. به جای اینکه به همه یک پیام یکس��ان 
ارسال کنید، می توانید پیام هایی ارسال کنید که نیازها، 

علایق و حتی نام مشتری را منعکس می کنند.
فرض کنید ش��ما صاحب یک فروشگاه آنلاین هستید 
و مش��تری ای که معم��ولا لباس های ورزش��ی می خرد، 
چند هفته اس��ت که خریدی انجام نداده اس��ت. ارسال 
یک ایمیل با پیام »لباس های ورزش��ی جدید برای شما 
آماده ان��د، رفیق عزی��ز!« می تواند او را ب��ه خرید دوباره 
تش��ویق کند. این رویک��رد نه تنها باعث ج��ذب دوباره 
مشتریان می شود، بلکه حس ارزشمندی و اهمیت را در 

آنها تقویت می کند.
محتوای شخصی سازی ش��ده تنها به ایمیل ها محدود 
نمی ش��ود. ش��ما می توانید از این تکنی��ک در تبلیغات 
آنلاین، پیش��نهادهای محص��ولات و حتی خدمات پس 
از فروش اس��تفاده کنی��د. برای مثال، اگر مش��تری ای 
به تازگ��ی یک تلفن هوش��مند خریداری کرده اس��ت، 
می توانی��د لوازم جانبی مرتبط با آن را پیش��نهاد دهید. 
این استراتژی همچنین می تواند به بهبود تجربه مشتری 
کمک کند. وقتی مشتری ببیند که شما او را می شناسید 
و به نیازهایش اهمیت می دهید، احتمال بازگش��ت او به 
برند شما بس��یار بیشتر می شود. این همان چیزی است 
ک��ه بازاریاب��ی هوش��مند را از بازاریابی س��نتی متمایز 
می کند. محتوای شخصی سازی ش��ده اب��زاری قدرتمند 
برای ایجاد ارتباطی عمیق تر و مؤثرتر با مشتریان است. 
این تکنیک نشان می دهد که بازاریابی هوشمند نه تنها 
درباره جذب مش��تری، بلکه درباره حفظ و تقویت رابطه 
با او نیز اس��ت. این رابطه همان چیزی است که موفقیت 

پایدار را به همراه دارد.
استفاده از هوش مصنوعی برای پیش بینی رفتار 

مشتریان
یکی از جذاب تری��ن ابزارهای بازاریابی هوش��مند در 
دنیای امروز، هوش مصنوعی )AI( اس��ت که به کسب و 
کارها کمک می کند رفتار مشتریان را پیش بینی کنند و 

براساس آن تصمیم گیری های استراتژیک داشته باشند. 
تصور کنید یک برند خرده فروشی با کمک الگوریتم های 
پیش��رفته متوجه می شود که مش��تریان معمولا قبل از 
تعطیلات پایان سال به دنبال خرید هدیه هستند. با این 
اطلاعات برند مورد نظ��ر می تواند کمپین های تبلیغاتی 

خاصی طراحی کند که دقیقاً به این نیازها پاسخ دهد.
هوش مصنوعی می تواند با تحلیل داده های گذش��ته، 
الگوهای رفتاری مش��تریان را شناس��ایی کند. مثلا اگر 
مش��تریان به خریده��ای فصلی علاقه نش��ان می دهند، 
برندها می توانند تخفیف های ویژه ای در زمان های خاص 
ارائه کنند. این سطح از پیش بینی پذیری، بازاریابی را از 
حال��ت آزمون و خطا به یک بازی هدفمند و هوش��مند 

تبدیل می کند.
ع��لاوه ب��ر این، اس��تفاده از ه��وش مصنوع��ی باعث 
می شود کمپین ها دقیق تر و هزینه های بازاریابی بهینه تر 
ش��وند. به جای تبلیغ محصولات ب��ه گروهی بزرگ اما 
غیرمرتبط، می توانید پیام های تبلیغاتی را دقیقا به دست 
کس��انی برسانید که احتمال خریدشان بیشتر است. این 
یعنی صرفه جویی در زمان و هزینه و البته بازدهی بهتر. 
هوش مصنوع��ی همچنین می توان��د در طراحی تجربه 
شخصی س��ازی ش��ده مش��تریان نقش بزرگی ایفا کند. 
مثلا یک فروش��گاه آنلاین می تواند با تحلیل رفتار خرید 
مشتریان، محصولات پیشنهادی را براساس سلیقه فردی 
هر ش��خص ارائه دهد. چنین تجربه ای نه تنها به فروش 
بیشتر کمک می کند، بلکه رابطه ای بلندمدت با مشتری 

ایجاد می کند.
هوش مصنوعی در بازاریابی هوش��مند مثل یک مربی 
حرفه ای اس��ت ک��ه اس��تراتژی های برنده را پیش��نهاد 
می دهد. با این ابزار قدرتمند، برندها می توانند همیش��ه 
یک قدم جلوتر از رقبا باش��ند و تجربه ای استثنایی برای 

مشتریان خود خلق کنند.
تمرکز بر بازاریابی چند کاناله برای تعامل 

گسترده تر
 Omni channel( کانال��ه  چن��د  بازاریاب��ی 
Marketing( یک��ی دیگ��ر از روش ه��ای کلی��دی در 
بازاریابی هوش��مند اس��ت که به برندها کمک می کند با 
مشتریان در هر نقطه ای که هستند، ارتباط برقرار کنند. 
به زبان خودمانی، این استراتژی یعنی حضور همه جانبه 
در فضای آنلاین و آفلاین. فرض کنید ش��ما صاحب یک 
برند لباس هس��تید و مش��تری ش��ما می تواند از طریق 
وب س��ایت، اپلیکیش��ن موبایل، ش��بکه های اجتماعی 
و حتی فروش��گاه های فیزیکی با ش��ما در ارتباط باشد. 
این اس��تراتژی نه تنها دسترسی به مشتریان را افزایش 
می دهد، بلکه به آنها ام��کان می دهد تجربه ای یکپارچه 
و راحت داش��ته باش��ند. ب��رای مثال، اگر مش��تری ای 
محصولی را به س��بد خرید خود در وب سایت اضافه کند 
ام��ا خرید را کام��ل نکند، می توانی��د از طریق ایمیل یا 
نوتیفیکیش��ن موبایلی او را به اتمام خرید ترغیب کنید. 
چنین رویکردی ش��انس موفقیت را به طرز چشمگیری 

افزایش می دهد.
یک��ی از مزایای بزرگ بازاریابی چند کاناله این اس��ت 
ک��ه مش��تریان را در هر مرحله از س��فر خرید همراهی 
می کند. از لحظه ای که محصولی را جست و جو می کنند 
تا زمانی که خرید انجام می دهند و حتی پس از آن، برند 
می تواند با اس��تفاده از کانال ه��ای مختلف، ارتباط خود 
را حف��ظ کند. این یعنی فرصتی ب��رای ایجاد وفاداری و 
افزایش ارزش طول عمر مشتری. علاوه بر این، بازاریابی 
چن��د کاناله به برندها اجازه می دهد داده های بیش��تری 
جمع آوری کنن��د. این داده ها می توانند اطلاعاتی درباره 
نحوه تعامل مش��تریان با هر کانال ارائه دهند. با تحلیل 
این اطلاع��ات، برندها می توانند اس��تراتژی های خود را 
بهینه کنند و پیام هایی طراحی کنند که بهترین تأثیر را 

بر مشتری داشته باشد.
بازاریابی چند کاناله به برندها کمک می کند نه تنها در 
ذهن مش��تریان بمانند، بلکه به بخشی از زندگی روزمره 
آنها تبدیل شوند. این رویکرد نشان می دهد که بازاریابی 
هوشمند فقط درباره فروش نیست؛ بلکه درباره ساختن 

تجربه ای جامع و بی نقص است.
به کارگیری اتوماسیون برای افزایش کارایی 

اتوماس��یون بازاریابی ی��ک انقلاب واقع��ی در دنیای 
بازاریابی هوش��مند است که نه تنها فرآیندها را سریع تر 
می کن��د، بلکه دق��ت و کارایی را نی��ز افزایش می دهد. 

فرض کنید ش��ما در حال مدیریت کمپینی برای فروش 
ویژه پایان س��ال هستید. به جای ارسال دستی ایمیل ها 
ی��ا برنامه ریزی جداگانه تبلیغ��ات، می توانید از ابزارهای 
اتوماس��یون اس��تفاده کنید ت��ا این کاره��ا را به صورت 

خودکار انجام دهند.
با استفاده از اتوماس��یون می توانید کمپین های کاملا 
هدفمن��د طراحی کنید که بر اس��اس رفتار مش��تریان 
تنظیم ش��وند. مثلا اگر مشتری ای به تازگی محصولی را 
از شما خریداری کرده است، می توانید به صورت خودکار 
ایمیلی حاوی پیش��نهادهای مرتبط با خرید او ارس��ال 
کنی��د. این رویکرد نه تنها ارتباط ش��ما را با مش��تریان 
تقویت می کند، بلکه احتمال فروش بیشتر را نیز افزایش 
می دهد. اتوماس��یون همچنین به شما کمک می کند تا 
منابع خود را بهینه تر مدیریت کنید. به جای صرف زمان 
زیاد برای کارهای تکراری، تیم بازاریابی ش��ما می تواند 
بر روی طراحی اس��تراتژی های خلاقانه ت��ر تمرکز کند. 
ابزارهای اتوماس��یون مثل هاب اسپات )HubSpot( یا 
میل چیمپ )MailChimp( به ش��ما اجازه می دهند 
که نه تنها فرآیندها را خودکار کنید، بلکه نتایج را نیز به 

صورت دقیق ارزیابی کنید.
یکی دیگر از مزایای بزرگ اتوماس��یون این اس��ت که 
خطاه��ای انس��انی را به حداقل می رس��اند. فرض کنید 
در یک کمپین، بخش��ی از اطلاعات مشتریان به اشتباه 
وارد شود. با اس��تفاده از ابزارهای اتوماسیون، می توانید 
مطمئن باشید که تمام داده ها درست و منظم هستند و 
کمپین ش��ما بدون هیچ نقصی اجرا می شود. در نهایت، 
اتوماس��یون بازاریابی به شما این امکان را می دهد که با 
منابع کمتر، به نتایج بزرگ تری برسید. این یعنی همان 
چیزی که بازاریابی هوش��مند به دنبال آن است: ترکیب 
کارایی، دقت و خلاقیت برای ساختن یک تجربه بی نظیر 

برای مشتریان و موفقیت پایدار برای برند.
سخن پایانی

بازاریابی هوش��مند، همان نقش��ه راهی است که در 
دنیای ش��لوغ و پیچی��ده امروزی ش��ما را به موفقیت 
می رس��اند. این نوع بازاریابی، نه یک انتخاب بلکه یک 
ضرورت است؛ چراکه با برنامه ریزی دقیق، هدف گذاری 
روشن و اس��تفاده از ابزارهای پیشرفته شما می توانید 
با مش��تریان خود ارتباطی عمیق تر و معنادارتر برقرار 
کنید. اگر قرار است در بازار رقابتی امروز متمایز شوید، 
وقت آن است که از رویکردهای سنتی فاصله گرفته و 
با تکیه بر بازاریابی هوش��مند، آینده ای پایدار و موفق 

بسازید.
ش��اید اجرای بازاریابی هوش��مند در نگاه اول پیچیده 
به نظر برس��د، اما ابزارها و تکنیک هایی که در این مقاله 
بررسی کردیم، نشان می دهند که این کار نه تنها شدنی، 
بلکه لذت بخش است. از تحلیل داده ها و هوش مصنوعی 
گرفته تا اتوماس��یون بازاریابی و بازاریاب��ی چند کاناله، 
این اس��تراتژی ها به ش��ما کمک می کنند که مشتریان 
خود را بهتر بشناس��ید، نیازهای ش��ان را درک کنید و با 
راهکارهای خلاقانه به آنها پاس��خ دهید. مهمتر از همه، 
این روش ها به ش��ما این ام��کان را می دهند که نه تنها 
فروش خود را افزایش دهید، بلکه رابطه ای طولانی مدت 

و سودمند با مشتریان تان ایجاد کنید.
در پای��ان، بازاریاب��ی هوش��مند چیزی فرات��ر از یک 
تکنیک بازاریابی است؛ این یک رویکرد جامع برای رشد 
و موفقیت کس��ب و کار است. با اجرای این رویکرد شما 
نه تنها در بازار پیشرو خواهید بود، بلکه به الگویی برای 
دیگران تبدیل می شوید. پس امروز اولین قدم را بردارید، 
ابزاره��ا را انتخاب کنید، تیم خ��ود را آموزش دهید و از 
هوش��مندی در بازاریابی برای رسیدن به اهداف تان بهره 
ببرید. آینده در انتظار کسانی است که امروز هوشمندانه 
عمل می کنند. هرجا هم به مش��کل خوردید، ما کنارتان 
هستیم تا مسیر موفقیت را همچنان تخته گاز طی کنید!
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