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آیا می توان انتظارات تورمی در بازار ارز را مهار کرد؟

به سوی حذف
رانت ارزی

فرصت امروز: اقتصاد ایران به تورم های مزمن و دورقمی، عادت کرده و مطالعات کارشناســی نشــان می دهد که 
انتظارات تورمی، تاثیر زیادی در شــکل گیری این تورم های دورقمی داشته است. اقتصاد ایران سال هاست که دچار 
انتظارات تورمی بالا شــده و یکی از عوامل کلیدی تبیین تورم، انتظارات مردم از تورم آینده اســت. هرچند امواج 
انتظارات تورمی در بازارها، تحت تاثیر متغیرهای اقتصادی و غیراقتصادی شــکل می گیرند، اما سیاستگذار می تواند 
برای کنترل انتظارات تورمی، سیاست های پولی را به کار بگیرد و حجم پول در دست مردم را به نقطه کافی برساند. 
وقتی که مردم پول بیش از حد مورد نیاز خود در دست داشته باشند، انتظارات تورمی نیز بیش از پیش به تورم دامن 
می زنند. این انتظارت تورمی البته از رفتار مردم برمی آید. وقتی که عرضه پول در سطح جامعه بالاست، مردم پول 
کافی برای خرید در دست دارند و هرگاه که تصمیم بگیرند، می توانند به سمت خرید هر کالایی بروند؛ چراکه ابزار 
کافی در اختیار آنهاست و وقتی که ابزار مهیا باشد، هر تغییر قیمتی، واکنش مردم را به دنبال دارد؛ برای مثال، وقتی 
قیمت طلای جهانی همچون هفته های گذشته، افزایش پیدا می کند،  مردم بی فوت وقت به سمت بازار طلا و سکه 
هجوم می برند و همین شــتاب تقاضا باعث افزایش بیش از پیش قیمت ها می شود. بنابراین وقتی که سیاست های 
پولی انبساطی موجب حجم زیاد پول می شوند و این پول نیز تماما در دست مردم و بنگاه هاست، طبیعتا انتظارات 
تورمی نیز همواره مستعد نقش آفرینی است؛ زیرا ابزار حرکت تورم در دست مردم است. بانک مرکزی اخیرا از بازار..

تعداد مستاجران فقیر طی 6 سال 48 درصد بیشتر شد

راه نجات از فقر مسکن

۲

۳
شاخص های کلان بخش آب در فصل تابستان 140۳ بررسی شد

ادامه سراشیبی بهره وری آب

8

مدیریتوکسبوکار

۳

معاملات بازار ســرمایه در هفته ابتدایی دی ماه به پایان رسید و برآینــد آن، کندل هفتگی بورس 
را ســبز کرد. در این هفته همچنین حجم، ارزش معاملات خرد و تراز پــول حقیقی به ارقام بالایی 

رسید که از قدرت روند صعودی فعلی حکایت دارد. بازار ســرمایه بازار سهام در هفته اول 
دی ماه به واســطه خبر عرضه 19 هزار وانت آریســان دوباره شارژ شــد و روند صعودی..

ارزش معاملات خرد به سقف ۲0 ماهه رسید

رشد 6 درصدی بورس در هفته نخست زمستان

سرمقاله

حذف صفر، بازگشت به 
»تومان« و »قِران«

علی نظافتیان
پژوهشگر حقوق بانکی

از خواب  تصور کنید صبح 
نوشین برمی خیزید و به ناگاه 
متوجه می شــوید که سه یا 
چهار صفر از موجودی حساب 
بانکی شــما برداشته شده و 
بانک، موجودی حســاب تان 
را نه بــه »ریــال«، بلکه به 
اعلام  و  تبدیــل  »تومــان« 
به  احساسی  است. چه  کرده 
شما دســت می دهد؟ مسلما 
این  از شنیدن  احساس شما 
خبر، شــادی و سرخوشــی 
آنکه  بود؛ جز  فراوان نخواهد 
احساس می کنید دارایی شما 
برای حفــظ ارزش پایه پولی 
کشــورتان، یک شــبه سه یا 
چهار برابر کم شــده اســت. 
دیگران  هماننــد  نیز  شــما 
ناچار هســتید واقعیت پولی 
کشــور را پذیرا باشــید و به 
قوانیــن احتــرام بگذاریــد، 
ولــو آنکه این گونــه مقررات 
دارایی هــای  ارزش  بانکــی، 
کاهــش  ظاهــرا  را  شــما 
نیز  می دهد. آن ســوی سکه 
این پرســش مطرح می شود 
که آیا بــا حذف صفر از پول 
ملــی، بــازار از قیمت هــای 
ریالی عقب خواهد نشســت 
و »تومان« و »قرِان«، ســکه 
رایج دادوستدها خواهد شد؟ 
یا آنکه مــردم ناچار خواهند 
شد کاهش دارایی های بانکی 
خود را تحمل کنند، اما بازار 
و  کند  مقاومــت  همچنــان 
گرانی فزاینده در بازار همان 

باشد که بود؟
ادامه در همین صفحه

حذف صفر، بازگشت به »تومان« و »قِران«

بازسازی برند پس از رسوایی: نبردی برای بقا و بازیابی اعتماد
جهان کســب و کار شــبیه به یک بازی شطرنج بی پایان است؛ یک حرکت اشتباه کل بازی را از دست تان 
خارج خواهد کرد. برندهایی که ســال ها زمان، سرمایه و خلاقیت صرف ساختن اعتبار خود کرده اند، ممکن 
اســت تنها با یک اشتباه به یکباره زیر آوار انتقادات و بحران ها دفن شوند. از رسوایی های زیست محیطی تا 
نقض حریم خصوصی مشــتریان، نمونه های ملموس بسیاری وجود دارند که ثابت کرده اعتماد گرانبهاترین 
ســرمایه هر برندی است. البته گاهی اوقات برندها در حفظ و نگهداری این سرمایه مهم آنطور که باید کوشا 
نیستند. اینجاست که مشکلات یکی پس از دیگری سر و کله شان پیدا می شود.  برای مثال، رسوایی عظیم 
شــرکت فولکس واگن در ســال ۲۰۱۵، هنگامی که معلوم شد این برند معتبر آلمانی سیستم های تقلب در 

اندازه گیری آلایندگی خودروهای خود نصب کرده است، به قیمت میلیاردها دلار جریمه و آسیب جدی...
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چنــد روزی اســت که رســانه ها از لایحه دولت برای حــذف چند صفر از 
اسکناس و تبدیل »ریال« به »تومان« خبر داده اند. یکی از این رسانه ها در این 
باره، نوشته است: »لایحه اصلاح قانون پولی و بانکی کشور که به منظور حذف 
چهار صفر از پول ملی و اصلاح نظام پولی کشــور تهیه شده است، به مجلس 
شورای اسلامی تقدیم شد. این لایحه که براساس پیشنهاد هیأت وزیران دولت 
دوازدهم و در جلســه مورخ ۱3 مردادماه ۱398 به تصویب رسیده بود، توسط 
مسعود پزشکیان رئیس دولت چهاردهم به عنوان لایحه یک فوریتی به مجلس 
ارائه شد.« پس از انتشار این خبر اما دولتمردان، آن را هم تکذیب و هم به گونه 
غیرمســتقیم، تأیید کردند. »ایسنا« در این باره، نوشت: »معاون رئیس جمهور 
در امور مجلس گفت: لایحه جدیدی درخصوص حذف چهار صفر از پول ملی 
به مجلس ارائه نشــده اســت. این لایحه در دولت دوازدهم و در سال ۱398 
با یک فوریت به مجلس ارائه شــده و اتفــاق جدیدی برای آن صورت نگرفته 
است. به گفته »شهرام دبیری«، در ابتدای دولت چهاردهم بنا به قاعده مرسوم، 
دولت همه لوایح معوقه دولت های قبل که بیش از ۱8۰ لایحه بود را بررسی و 
به استثنای چند لایحه، مابقی را برای ادامه بررسی در مجلس مورد تأیید قرار 
داد که این لایحه هم جزو همین لوایح اســت و دولت نه تقاضای استرداد آن 
را داده و نه برای آن تقاضای اولویت داده اســت. این لایحه در حال حاضر در 

کمیسیون اقتصادی برای رفع ایرادات شورای نگهبان در حال بررسی است.«
حذف صفر از پول ملی؛ آنچه گذشت

از این سخنان می توان این برداشت را کرد که حذف چند صفر از پول ملی، 
همانطــور که مورد تأیید دولت دوازدهم بوده، مورد تأیید دولت چهاردهم نیز 
هست و این دولت نیز قصد حذف صفرها و بازگشت به »تومان« را دارد. البته 
مشــکل حقوقی این موضوع، جالب تر از حذف چند صفر از اسکناس هاســت 
)لایحه دولت: پارســه به جای ریال، مصوبه مجلس حذف پارســه، جایگزینی 
تومان و قرِان به جای ریال(. ماده یک قانون پولی و بانکی )مصوب ۱3۵۱( گفته 
است: » الف-واحد پول ایران ریال است. ریال برابر صد دینار است. ب-یک ریال 
برابر یکصد و هشت هزار و پنجاه و پنج ده میلیونیم ۰.۰۱۰8۰۵۵ گرم طلای 
خالص اســت. ج-تغییر برابری ریال نســبت به طلا به پیشنهاد بانک مرکزی 
ایران و موافقت وزیر دارایی و تأیید هیأت وزیران و تصویب کمیســیون های 
دارایی مجلســین میسر خواهد بود.  د-برابر پول های خارجی نسبت به ریال و 
نرخ خرید و فروش ارز از طرف بانک مرکزی ایران با رعایت تعهدات کشور در 

مقابل صندوق بین المللی پول محاسبه و تعیین می شود.«
دولت دوازدهم در ۲۵ آبان ماه ۱398 بنا به پیشنهاد بانک مرکزی، لایحه ای 
بنام »لایحه اصلاح قانون پولی و بانکی کشور مصوب ۱3۵۱« را در قالب ماده 
واحده و مشــتمل بر پنج تبصره، تقدیم مجلس کرده تا ماده یک قانون پولی 
و بانکی را اصلاح کند. در بند الف ماده واحده پیشــنهادی دولت، آمده است: 
»ماده یک قانون پولی و بانکی مصوب ۱3۵۱ به شــرح زیر اصلاح می شــود: 
الف: واحد پول ایران تومان اســت. هر تومان برابر بــا ۱۰.۰۰۰ ریال جاری و 
معادل یکصد پارســه می باشد.« این لایحه ســپس مراحل قانونی خود را در 
مجلس طی می کند و در روز دوشــنبه، ۱۵ اردیبهشت ماه ۱399 بدین شرح 
به تصویب مجلس می رســد: »ماده یک قانون پولی و بانکی کشور بدین شرح 
اصلاح می شود: واحد پول ایران تومان است و هر تومان برابر با ۱۰.۰۰۰ ریال 
جاری و یکصد قرِان اســت.« تنها تغییر مشــهود در مصوبه مجلس نسبت به 
لایحه پیشــنهادی دولت در این زمینه، تبدیل واژه »پارسه« به »قرِان« است. 
گویا عده ای با پارسی سازی قوانین، سر ناسازگاری دارند. در لغت نامه دهخدا، 
واژه »پارسه« )PARSE( به »سرزمین پارس« معنا شده است. واژه »تومان« 
هم واژه ای مغولی اســت و به معنای امیر تومان و سرباز و ده ریال یا ده قران 
اســت. البته »ویکی پدیا« در مورد تعریف واژه »قرِان« یا »قرُِون« گفته است: 
»قرِان یا قیران به فارســی همچنین qerun یا kran رومی شده و به زبان 
عامیانه »قرُِون« از ســال ۱8۲۵ تا ۱93۲ مــیلادی، بهای پول ایران بود. این 
پول به ۲۰ شاهی یا ۱۰۰۰ دینار تقسیم شده بود و به ارزش یک دهم تومان 
بود. ریال در سال ۱93۲، جایگزین قرِان شد، هرچند که به صد دینار )جدید( 
تقســیم شده است. سکه ۲۰۰۰ دیناری )دو هزاری یا دوزاری چرخی( معادل 
دوزاری عامیانــه »قرُِون« بود. در دوره محمدعلی شــاه قاجار، »قرُِون« واحد 
پول ایران در دوران قاجاریان شــد. نام قران، کوتاه شده صاحب قران است. هر 
۱۰ قرِان »قرُِون« معادل یک تومان بود و هر قران ۲۰ شاهی و هر شاهی ۵۰ 

دینار ارزش داشت. ریال ایران هم به یک قران و پنج شاهی )۱.۲۵ قران( گفته 
می شد. قرِان از نقره و به صورت سکه های ده شاهی )نیم قران(، یک قران، دو 
قران و پنج قران ضرب می شــد. »قرُِون« دیگر دارای کاربرد رسمی نیست، اما 
این اصطلاح همچنان در بین ایرانیان از کاربرد گســترده ای برخوردار است.« 
از این حیث، به نظر می رسد که اصرار بر جایگزینی واژه »قرِان« به جای واژه 

»پارسه«، نوعی پسرفت تاریخی است.
مجلــس همچنین در تبصره ۲ این ماده واحده، تاکید نموده اســت: »دوره 
گــردش موازی و اعتبــار همزمان تومان و ریال که در ایــن قانون دوره گذار 
نامیده می شود، حداکثر سه سال با رعایت تبصره 4 این ماده می باشد. طریقه 
جمع آوری و شرایط خروج اســکناس سکه های ریال از جریان بر طبق مفاد 
بنــد »ب« مــاده 3 و بند »ج« ماده 4 این قانون حســب مورد تعیین یا اجرا 
می شود.« پس از تصویب این قانون و برحسب روال معمول، مصوبه مجلس در 
تاریخ ۱6 اردیبهشت ماه ۱399 به شماره ۵3۵3 به شورای نگهبان ارسال شده 
است. شورای نگهبان نیز در تاریخ 7 خردادماه ۱399 در مورد مصوبه موسوم 
به »لایحه اصلاح ماده یک قانون پولی و بانکی کشــور مصوب ۱3۵۱« چنین 
اظهارنظر کرده است: »با توجه به قرار دادن »تعهدات كشور در مقابل صندوق 
بين المللي پول« به  عنوان يكي از معيارهاي محاسبه و تعيين برابري پول هاي 
خارجي نســبت به تومان و نرخ خریدوفروش ارز، مصوبه داراي ابهام شناخته 
شد. پس از رفع ابهام، اظهارنظر خواهد شد.« ظاهرا مصوبه مجلس برای اصلاح 
ماده یک قانون پولی و بانکی کشــور و حذف چند صفر از اســکناس و تبدیل 
ریال به تومان و »قرُِون« از زمان اعلام نظر شــورای نگهبان تاکنون سرگردان 

و بلاتکلیف مانده است.
تلاش دولت برای اصلاح قانون نسخ شده

اتفاق عجیب اما در مورد لایحه اصلاح ماده یک قانون پولی و بانکی کشور، 
تصویب قانون بانک مرکزی در تاریخ 3۰ خردادماه ۱4۰۲ اســت؛ یعنی پس 
از تصویب این لایحه، طرح قانون بانک مرکزی نیز به تصویب رســیده اســت 
که به موجب بند الف ماده 67 آن، »اصلاح قانون پولی و بانکی کشــور مصوب 
۱3۵۱/۰4/۱8 با اصلاحات و الحاقات بعدی اســت. از تاریخ لازم الاجرا شدن 
این قانون، مواد )۱( تا )۱7(، بندهای »ب«، »ج« و »د« ماده )۱8(، مواد )۱9( 
تا )۲6(، )39(، )4۰( و )4۲( تا )44( قانون مذکور، نســخ می شــود.« معنای 
ماده 67 قانون بانک مرکزی به زبان ســاده، آن است که با تصویب این قانون، 
مواد مختلف قانون پولی و بانکی کشور، از جمله ماده یکم آن نسخ شده است 
و بــه جای آن، ماده ۵8 قانون جدید بانک مرکزی، جایگزین قانون منســوخ 
شده است. ماده 68 قانون بانک مرکزی، می گوید: »الف-واحد پول جمهوری 
اسلامی ایران، ریال است. ب-امتیاز انتشار پول رایج کشور منحصرا در اختیار 
بانک مرکزی اســت. پ-انتشار اسکناس، مسکوک و ســایر انواع پول رسمی 
جمهوری اسلامی ایران توسط بانک مرکزی در چارچوب دستورالعملی خواهد 
بود که به تصویب هیأت عالی می رسد. ت-فقط پول رایج که در تاریخ تصویب 
این قانون در جریان بوده و یا طبق قانون انتشار می یابد، رواج قانونی داشته و 
به مبلغ اســمی، قوه ابِراء دارد. ث-تسویه هرگونه دین و یا بدهی فقط با پول 
رایج کشــور امکان پذیر است، مگر آنکه قانون، شیوه دیگری را تعیین کرده یا 
با رعایت مقررات، ترتیب دیگری بین بدهکار و بســتانکار توافق شــده باشد. 
ج-انجام عملیات تسویه بین مؤسسات اعتباری در شبکه بانکی کشور منحصرا 
برعهده بانک مرکزی است. چ-مبلغ و مشخصات ظاهری و فنی انواع پول های 
رســمی جمهوری اسلامی ایران به پیشنهاد رئیس کل و تصویب هیأت عالی 
تعیین می شود. ح-اسکناس های منتشرشده بانک مرکزی با امضای رئیس کل 
و وزیر امور اقتصادی و دارایی معتبر خواهد بود. خ-شرایط و ترتیبات جایگزین 
نمودن اسکناس ها، مسکوکات و سایر انواع پول های رسمی جمهوری اسلامی 
ایران با اســکناس ها، مسکوکات و سایر انواع پول که از جریان خارج می شوند 
به وسیله هیأت عالی تعیین می شــود. معادل ارزش اسکناس ها، مسکوکات و 
سایر انواع پول خارج از جریان که صاحبان آنها در مهلت مقرر برای تبدیل آن 
مراجعه نکرده اند، به حساب درآمدهای بانک مرکزی منظور می شود. د-تعهد 
بانک مرکزی در مقابل اســکناس ها، مسکوکات و سایر انواع پول های رسمی 
منتشر یا ایجادشده توسط بانک مرکزی، منحصر به پرداخت پول رایج کشور 
اســت. ذ-اسکناس ها و مسکوکات مجعول یا تقلبی مکشوفه در سراسر کشور، 

برای امحا باید در اختیار بانک مرکزی قرار گیرد.«

از نظــر موازین حقوقی، با تصویب ماده 67 قانون بانک مرکزی، اصلاح ماده 
یک قانون پولی و بانکی کشــور موضوعا منتفی است؛ ضمن آنکه قانون بانک 
مرکزی، تصریح دارد که ماده یک قانون پولی و بانکی نسخ شده است. باتوجه 
به تحولات قانونی مورد اشاره بدین ترتیب برمی گردیم به سخنان اخیر معاون 
رئیس جمهور در امور مجلس که گفته اســت: »در ابتدای دولت چهاردهم بنا 
به قاعده مرسوم، دولت همه لوایح معوقه دولت های قبل که بیش از ۱8۰ لایحه 
بود را بررسی و به استثنای چند لایحه، مابقی را برای ادامه بررسی در مجلس 
مورد تأیید قرار داد که این لایحه هم جزو همین لوایح است و دولت نه تقاضای 
استرداد آن را داده و نه برای آن تقاضای اولویت داده است.« حال این مسئله، 
پرســش مهمی را مطرح می کند: درحالی که مــاده ۵8 قانون بانک مرکزی، 
تکلیف موضوع را مشخص کرده و ماده یک قانون پولی و بانکی مصوب ۱3۵۱ 
را نسخ نموده است، پس اصلاح ماده یک قانون پولی و بانکی با نسخ این ماده 
قانونا منتفی شده است. بنابراین آیا دولت و مجلس به دنبال اصلاح یک قانون 

نسخ شده )ماده یک قانون پولی و بانکی( هستند؟!!
صرف نظــر از این مباحث حقوقی، این ســوال از منظر اقتصاد کلان مطرح 
اســت که تغییر واحد پول ملی از »ریال« به »تومان« و »قرُِون« و حذف چند 
صفــر از پول ملی، چه تأثیر اقتصادی مثبت یا منفــی در کاهش تورم و رفاه 
اقتصــادی مردم دارد؟ دولت وقت در توجیــه تقدیم »لایحه اصلاح ماده یک 
قانون پولی و بانکی مصوب ۱3۵۱« به مجلس، اعلام کرده است: »در یک دوره 
زمانی بلندمدت ســبب شده است تا ضمن کاهش کارایی پول ملی در تسویه 
معاملات روزانه، مشکلاتی همچون استفاده از ارقام بزرگ در مبادلات روزمره، 
افت حیثیت ظاهري پول ملی در مقایسه با سایر اسعار بین المللی و بزرگ شدن 
ارقام متغیرهاي کلان اقتصادي مانند تولید ناخالص داخلی، نقدینگی و بودجه 
بروز کند. این امر همچنین موجب شــده تا سرانه اسکناس در کشور افزایش 
یابد و مسکوکات نیز به مرور از جریان نظام های پرداخت نقدي خارج شوند. با 
اجراي طرح اصلاح نظام پولی در قالب حذف چهار صفر از پول ملی و بازنگري 
در اقطاع اسکناس و ســکه، علاوه بر بهبود ایفاي نقش این ابزار در نظام های 
پرداخت کشور، مشکلات مذکور نیز تخفیف می یابد. در این راستا، لایحه زیر 
براي طی تشریفات قانونی با قید یک فوریت به مجلس شوراي اسلامی، تقدیم 

می شود.«
تجربیات جهانی حذف صفر از پول ملی

کشــورهای زیادی تاکنون در زمینه حذف صفر از پول ملی ، اقدام کرده اند. 
براســاس گزارش رسانه ها، »از ســال ۱96۰ تاکنون در 7۱ مورد، دولت های 
درحال توسعه مجبور به حذف چندین صفر از پول ملی خود شده اند. طی این 
مدت، ۱9 کشــور یک بار اقدام به حذف صفر کرده و ۱۰ کشور نیز دو بار این 
سیاســت را اجرا کرده اند. آرژانتین، یوگسلاویِ سابق و برزیل نیز هر کدام به 
ترتیب با چهار، پنج و شــش بار اجرای سیاست حذف صفر، رکوردی ماندگار 
برجای گذاشتند. برزیل از حیث تعداد دفعات حذف صفر، رتبه نخست جهان 
را داراست. از سال ۱93۰ تاکنون طی شش مرحله، ۱8 صفر از پول ملی برزیل 
حذف شده است و هشت بار نیز نام واحد پولی این کشور تغییر پیدا کرده که 
از این حیث، رکورددار تغییرات پول ملی در دنیاست. حذف صفر از واحد پولی 
کشــورها، نخستین بار در آلمان و پس از جنگ جهانی دوم رخ داد؛ این کشور 
زیر فشار اقتصادی ناشــی از جنگ جهانی دوم و خسارت های برجای مانده از 
آن، دچار تورم شدیدی شد که سیاستگذاران اقتصادی آلمان را وادار به حذف 
صفرها از مارک کرد. تجربه ترکیه که یک کشور اروپایی با بستری جهان سومی 
اســت، این گونه رقم خورد که به یکباره شش صفر از پول  این کشور در سال 
۲۰۰۵ میلادی حذف شد. تورم ترکیه از ابتدای دهه ۱98۰ میلادی آغاز شد 
و با شتاب به پیش رفت. هر دلار آمریکا در سال ۱988، هزار و 4۲۲ لیر قدیم 
ترکیه بود که در ســال ۲۰۰3 به بیش از ۵.۱ میلیون لیر قدیم رسید.« دولت 
دوازدهم، »وجود تورم مزمن و کاهش قدرت خرید واحد پول ملی« را از جمله 
دلایل ضروت اصلاح ماده یک قانون پولی و بانکی برشمرده است. بدین ترتیب، 
آیا برنامه حذف صفرها، بازگشت به »تومان« و »قرِان« نیز در ایران جواب می 
دهــد و اجرای این برنامه موجب کاهش تورم و بهبود وضعیت اقتصادی مردم 

خواهد شد؟
اگرچه تحلیل اقتصادی در تخصص نویســنده نیســت، اما قاعدتا کاهش 
نرخ تورم، مســتلزم بهبود شاخص های اقتصادی در جامعه و افزایش تولید و 

همراهی قیمت ها با کاهش نرخ تورم اســت. تا تولید ناخالص داخلی کشور 
افزایــش نیابد، ارزش پایه پولی نیز افزایش نخواهد یافت؛ وگرنه حذف چند 
صفر از اســکناس به تنهایی مشــکلی را حل نخواهد کرد. برای پی بردن به 
اهمیت این موضوع، کافی است به قدرت خرید یک اسکناس ۱۰ هزار تومانی 
در این ســال ها توجه کنید. آیا در حال حاضر می توانید با یک اسکناس ۱۰ 
هزار تومانی، همان کالایی را بخرید که ســه یا پنج سال پیش می خریدید؟ 
پاســخ بدین پرســش قطعا مثبت نخواهد بود. درباره تاثیرات تورمی حذف 
صفر از پول ملی، »طهماسب مظاهری«، رئیس پیشین بانک مرکزی، گفته 
است: »حذف تعدادی صفر یا تغییر نسبت پول ملی به ارز کشورهای دیگر، 
روی تورم اثری ندارد و از تورم اثر می پذیرد. وقتی در کشــوری تورم وجود 
دارد، پول ملی آن کشور ضعیف و ارزان می شود و نسبت آن با ارزهای دیگر 
کشــورهای جهان افزایش می یابد. یک اثر حذف صفر از پول ملی، سهولت 
مبادلات برای مردم است؛ به جای آنکه یک میلیون ریال برای مبادله استفاده 
کنند، با رقم و عدد کمتری این کار را انجام می دهند. همچنین در مبادلات 
ایران با کشورهای دیگر، وقتی نسبت پول ها سنجیده می شود، اختلاف زیادی 
وجود نخواهد داشت و این مسئله از نظر روانی اثرگذار است.« بنابراین دولت 
برای اجرای موفق برنامه حذف چند صفر از اسکناس و جایگزینی »تومان« و 
»قرِان« به جای »ریال« بایستی در مورد تأثیرات مثبت و منفی آن، مطالعات 
لازم را انجــام دهد تا این برنامه به جای کاهش تورم، موجب افزایش تورم و 

کاهش قدرت خرید مردم نشود.
فقه و کاهش ارزش پول ملی

موضوع حذف چند صفر از پول و به تبع آن، کاهش موجودی بانکی مردم و 
لزوم جبران خسارت از جنبه فقهی نیز قابل بررسی است. در دانشکده حقوق به 
ما آموخته اند که در فقه یک قاعده عام فقهی به نام »قاعده نفی ضرر یا قاعده 
لاضَرر و لاضِرار« را داریم. معنای ســاده این قاعده، آن است که »در اسلام نه 
ضرر اســت و نه ضرررسانی«. براساس این قاعده، مردم مجاز به ضرررسانی به 
همدیگر نیستند، اما اگر ضرر برسانند بایستی جبران خسارت به خسارت دیده 
کنند. حکومت نیز مجاز به ضرررســانی به مردم نیست. پس اگر اثر وضعی و 
عملیاتی برنامه حذف چند صفر از اســکناس و جایگزینی »تومان« و »قرِان« 
به جای »ریال«، کاهش قدرت خرید مردم  باشــد، آیا بانک مرکزی یا هر نهاد 
اجرایی دیگری، پاسخگوی کاهش ارزش پول مردم خواهد بود؟ فتوایی جالب 
در این زمینه از »آیت الله سیستانی« وجود دارد. ایشان گفته اند: »اگر بدهکار 
در زمانی که شــرعا حقّ ادای بدهی خود را دارد، در صدد ادای دین برآمده، 
ولی طلبکار بدون عذر شــرعی از دریافت آن امتناع کرده و پس از آن کاهش 
فوق العاده ارزش پول رخ داده باشــد، پرداخت همان مبلغ سابق کافی است.« 
اگر بتوانیم از فتوای ایشــان، مفهوم مخالف را بگیریم، مفهوم مخالف نظرشان 
آن است که اگر طلبکار برای دریافت مطالبات عذر شرعی داشته باشد، بدهکار 
ضامن کاهش ارزش پول خواهد بود.« »آیت الله خامنه ای« نیز در پاســخ به 
سوالی مبنی بر آنکه »اگر پولی قرض داده شود و شرط شود که قرض گیرنده 
تورم را هم موقع ادا بدهد، چه حکمی دارد؟« پاســخ داده اند: »جایز اســت و 

صدق زیاده نمی کند.«
در مجموع، نهادهای فقهی ازجمله شورای فقهی بانک مرکزی باید بررسی 
کارشناسی کنند که در موضوع حذف صفر از پول ملی و جایگزینی »تومان« 
و »قـِـران« به جای »ریال« در صورت کاهش ارزش ســپرده های بانکی مردم، 
آیا جبران خســارت موضوعیت دارد یا خیر؟ در صورت پاســخ مثبت، جبران 
خســارت برعهده کیســت؟ همان گونه که درخت خشــکیده نیازمند آبیاری 
نیســت، قانون نسخ شــده  نیز نیاز به اصلاح ندارد؛ زیرا قانونی که نسخ شده 
دیگر وجود ندارد که اصلاح شود. بنابراین با نسخ ماده یک قانون پولی و بانکی 
کشــور )به موجب ماده 67 قانون بانک مرکزی(، پیگیری تصویب نهایی لایحه 
»اصلاح مــاده یک قانون پولی و بانکی کشــور« نیز موضوعا منتفی و بیهوده 
است. در این میان، توصیه می شود دستگاه های ذی ربط پیش از انجام چنین 
برنامه هایــی، در مورد آثار اجتماعی و اقتصادی و پیامدهای مثبت و منفی آن 
بــر وضعیت اقتصادی مردم، مطالعات کافی انجام دهند و بعد تصمیم بگیرند؛ 
وگرنــه بدون انجام مطالعات کارشناســی کافی، حذف چند صفر از پول ملی، 
نتیجه ای جز نارضایتی مردم و پســرفت »ریال« به »تومان« و »قرِان قجری« 

به دنبال نخواهد داشت.
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فرصت امروز: در فاصله سال های ۱39۵ تا ۱4۰۱، تعداد خانوارهای مستاجر درگیر فقر در 
ایران، رشــدی 48 درصدی داشته است. در سال ۱4۰۱، بیش از یک میلیون خانوار مستاجر 
درگیر فقر در مناطق شهری )حدود 8۲ درصد(، درآمدی کمتر از خط فقر داشته و ۲33 هزار 
خانوار )حدود ۱8 درصد( با اضافه شــدن هزینه تامین مسکن استیجاری به سبد هزینه آنها، 
درگیر فقر شده   اند. در روستاها گروه اول معادل 7۵ هزار خانوار )7۱ درصد( و گروه دوم، معادل 
3۱ هزار خانوار )۲9 درصد( بوده   اند. با توجه به اینکه تنها 8 درصد از خانوارهای مستاجر درگیر 
فقر در روســتاها سکونت دارند، فقر مستاجران را بیشتر می توان پدیده   ای شهری دانست؛ در 
مقابل، محرومیت مسکونی که با ویژگی   های کالبدی مسکن تعریف می شود، چهره   ای روستایی 
دارد؛ تا جایی که در ســال ۱4۰۱، حدود 48 درصــد )۲ میلیون خانوار( از خانوارهای درگیر 
محرومیت مســکونی در مناطق شهری و ۵۲ درصد )۲.۲ میلیون خانوار( در مناطق روستایی 
سکونت داشته   اند. نگاهی به جغرافیای استانی فقر مسکن نشان می دهد در استان   هایی چون 
البرز و قم، ۱۰۰ درصد مســتاجران به دلیل درآمد نامکفی دچار فقر   هستند و در استان   های 
کردســتان )46 درصد( و آذربایجان غربی )38 درصد(، نرخ فقر ناشــی از هزینه   های تامین 
مسکن استیجاری بالاست. همچنین با وجود اسکان بیشترین تعداد خانوار مستاجر درگیر فقر 
در استان تهران، نرخ محرومیت مسکونی در این استان پایین و تنها ۵ درصد است؛ در حالی 
که این نرخ در اســتان   هایی همانند سیستان و بلوچستان نزدیک به 6۰ درصد است. تاکنون 
سیاست   های متعددی برای تامین مسکن خانوارهای درگیر فقر در ایران اجرا شده است. این 
سیاست   ها، طیف متنوعی از پروژه   های پرهزینه   ای همچون طرح مسکن مهر تا طرح   هایی چون 
تعیین سقف اجاره   بها و وام ودیعه مسکن را در بر می   گیرند. با این   حال، هیچ کدام از این طرح   ها 

نتوانسته   اند مشکل فقر مسکن در کشور را رفع کنند.
رشد 48 درصدی خانوارهای مستاجر فقیر

گزارش جديد وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي نشان مي دهد تعداد خانوارهاي مستاجر 
درگير فقر در ســال هاي ۱39۵ تا ۱4۰۱، رشــد 48 درصدي داشته است. در سال ۱4۰۱ 
بيش از يك ميليون خانوار مســتاجر درگير فقر در مناطق شــهري، درآمدي كمتر از خط 
فقر داشــته اند و ۲33 هزار خانوار با اضافه شــدن هزينه تامين مسكن استيجاري به سبد 
هزينه آنها، درگير فقر شــده اند. در روســتاها، گروه اول معادل 7۵ هزار خانوار و گروه دوم 
معادل 3۱ هزار خانوار بوده اند. بنابراین فقر مســتاجران عمدتا يك »پديده شهري« به نظر 
می رسد؛ چراكه فقط 8 درصد از خانوارهاي مستاجر درگير فقر در روستاها ساکن هستند. 
در مقابل »محروميت مسكوني« كه با ويژگي هاي كالبدي مسكن تعريف مي شود، چهره اي 
»روســتايي« دارد؛ چنانکه در سال ۱4۰۱، دو ميليون خانوار يعني 48 درصد از خانوارهاي 
كشــور در مناطق شهري ســكونت داشــته اند و ۲.۲ ميليون خانوار در مناطق روستايي. 
همچنین در اســتان هايي چون البرز و قم، ۱۰۰ درصد مســتاجران به دليل درآمد ناكافي 
دچار فقر شده اند و در كردستان و آذربايجان غربي، نرخ فقر ناشي از هزينه هاي تامين مسكن 
اســتيجاري به ترتيب 46 درصد و 36 درصد اســت. با وجود اسكان بيشترين تعداد خانوار 
مستاجر درگير فقر در استان تهران، نرخ محروميت مسكوني در اين استان پايين و فقط ۵ 

درصد است؛ در حالي كه اين عدد در سيستان و بلوچستان 6۰ درصد است.
اين گزارش با بررسي آمارها و ويژگي هاي فقر و محروميت مسكن در ایران، پيشنهاد داده 

كه اجراي هر نوع سياســتي در حوزه مسكن بايد مبتني بر نيازسنجي مسكوني خانوارهاي 
درگير فقر و محروميت و ويژگي هاي مكاني محل اسكان آنها باشد؛ به عنوان مثال، براي رفع 
فقر مسكن در شهرها اولويت بايد با اجراي سياست هاي كوتاه مدتي در زمينه تامين هزينه 
مســكن استيجاري مانند كمك هاي بلاعوض مسكن، كنترل اجاره بها و بسته هاي حمايتي 
براي تامين اقلام ضروري باشــد؛ در حالي كه در روستاها مي توان تمركز را بر سياست هاي 
بلندمدت تري چون ســاخت و بهسازي مســكن قرار داد. همچنين با توجه به تفاوت هاي 
اســتاني در زمينه فقر و محروميت مســكن بايد نگاهي اختصاصي به هر استان داشت. با 
ترسيم نقشــه فقر و محروميت مسكن در استان هاي كشور به تفكيك شهرستان، مي توان 

اين تفاوت ها را در سياستگذاري ها لحاظ كرد.
15 میلیون نفر در محرومیت مسکونی

شــاخص محروميت مسكوني شامل دو شاخص محروميت مسكوني )واحد مسكوني يكي از 
چهار مورد آب لوله كشــي، حمام، اســكلت بندي مناسب و فضاي كافي حداقل ۱۲ مترمربع را 
نداشــته باشد( و محروميت مسكوني شديد )واحد مسكوني حداقل دو مورد از چهار مورد آب 
لوله كشــي، حمام، اسكلت بندي مناســب و فضاي كافي حداقل ۱۲ مترمربع را نداشته باشد( 
اســت. در سال ۱4۰۱، حدود 37 درصد از خانوارهاي مستاجر كشور درگير فقر مطلق بوده اند 
که عدد بزرگي است؛ زیرا 4.46 ميليون خانوار در ايران مستاجرند و از اين ميان، ۱.43 ميليون 
آن زير »خط فقر« و در واقع در »خط فقر مطلق« بوده اند. نرخ فقر مستاجران در سال ۱4۰۱ 
نســبت به سال ۱4۰۰، تغيير محسوسي نداشته، اما تعداد خانوارهاي درگير فقر مطلق به ۲۱ 
هزار خانوار افزايش يافته اســت. از كل اين خانوارهاي مستاجري كه درگير فقر مطلق بوده اند، 
8۲ درصــد از آنها به دليل اينكه درآمدشــان كفاف هزينه ها را نمي دهــد، در اين بخش قرار 
گرفته اند و ۱8 درصدشــان نيز از پس تامين هزينه هاي مسكن استيجاري برنيامده اند. بخش 
بزرگي از خانوارهايي كه مســتاجر بوده اند و درگير فقر مطلق هم شــده اند  در مناطق شهري 
زندگي مي كنند؛ يعني 9۲ درصد از آنها كه شــامل ۱.3۲ ميليون خانوار مي شــود در مناطق 
شهري و تنها ۱۰6 هزار خانوار در مناطق روستايي سكونت داشته اند. در شهرها، 8۲ درصد از 
خانوارها به دليل درآمد نامكفي درگير فقر هستند و ۱8 درصد به دليل هزينه هاي تامين مسكن 
استيجاري. اين نرخ براي مناطق روستايي به ترتيب 7۱ درصد و ۲9 درصد است. 4.۲ ميليون 
خانوار در ســال ۱4۰۱ در محروميت مسكوني بوده اند. اين ميزان خانوار معادل ۱۵.۱ ميليون 
نفر مي شــوند كه چيزي كمتر از يك چهارم جمعيت کشــور را تشكيل مي دهند. جالب اينكه 
بيشــترين نرخ محروميت مسكوني از حيث خانوار در استان محروم سيستان و بلوچستان رخ 
داده و نزديك به ۵9 درصد از خانوارهاي اين استان طي سال ۱4۰۱ در محروميت مسكوني به 
سر برده اند. در اين استان 46۰ هزار خانوار با محروميت مسكوني مواجه بوده اند. استان سيستان 
و بلوچستان از حيث »محروميت شديد مسكوني« نيز رتبه اول را دارد و 3۲ درصد خانوارهاي 

اين استان )۲49 هزار خانوار( در محروميت شديد مسكوني بوده اند.
رفع فقر مسکن با سیاست های ترکیبی

در پایان اين گزارش، سياست هاي رفاهي مرتبط با مسكن براي دو گروه هدف خانوارهاي 
مســتاجر درگير فقر و خانوارهاي دچار محروميت مسكوني ارائه شده است. دو نوع سياست 
در زمينه حمايت از اين خانوارها وجود دارد: »سياســت هاي معطوف به آينده« كه بر تامين 

مسكن ملكي براي خانوارهاي كم درآمد متمركز هستند و از نظر رفع فقر، تاثير آني و فوري 
بر زندگي مستاجران ندارند؛ دوم سياست هاي »معطوف به زمان حال« كه به  طور فوري و آني 
بر زندگي مستاجران تاثير مي گذارند و اولويت شان رفع فقر و تضمين دسترسي خانوارها به 
مسكن در زمان حال است. البته اين گزارش می گوید طراحي سياست هاي دقيق تر در حوزه 
رفع فقر مسكن، مستلزم ترسيم نقشه فقر و محروميت مسكن به تفكيك شهرستان و بررسي 
ويژگي هاي جمعيتي خانوارهاي درگير و وضعيت فقر مســكن ميان گروه هاي آســيب پذير 
ازجمله خانوارهاي داراي فرزند زير ۱8 ســال، زنان سرپرست خانوار، افراد داراي معلوليت و 
سالمندان براي شناسايي اولويت هاي سياستگذار در زمينه تامين مسكن است.كمك هزينه 
بلاعوض مسكن، به عنوان يكي از سياست هاي سمت تقاضا، با اعطاي كمك نقدي بلاعوض، 
بخشــي از اجاره خانوارها را به صورت ماهانه و مســتمر پوشــش مي دهد و براي حمايت از 
خانوارهاي درگير فقر ناشي از هزينه هاي تامين مسكن مناسب است. در ميان كشورهاي عضو 
ســازمان همکاری اقتصادی و توسعه )OECD(، اين سياست در ۲8 كشور مورد استفاده 
قرار مي گيرد و در ۵ كشــور انگلســتان، فنلاند، دانمارك، فرانســه و هلند مبلغ كمك هاي 
بلاعــوض به ترتيب معــادل ۱.38، ۰.88، ۰.7۲ ۰.69 و ۰.۵4 درصد توليد ناخالص داخلي 
اين كشورهاست. كنترل اجاره نیز يكي از سياست هاي سمت عرضه است و با هدف حمايت 
از مســتاجران به عنوان مصرف کننده در مقابل افزايش ناعادلانه و سودجويانه اجاره بها و به 
همراه محدودســازي تخليه مستاجران به اجرا گذاشته مي شود. در حال حاضر، اين سياست 
به شــيوه هاي متفاوتي در ۲8 كشور عضو OECD اجرا مي شود. در قانون ساماندهي بازار 
زمين، مســكن و اجاره بها نيز بر اين تمهيد سياستي، تاكيد شده است كه اجراي بهينه آن، 
تاثير قابل توجهي بر وضعيت رفاهي خانوارهاي مستاجر خواهد داشت. از دیگر سياست هاي 
رايج، ارائه بسته هاي حمايتي براي اقلام ضروري خانوارهاي كم درآمد است که كمك مي كند 

بتوانند بخشي از درآمد خود را جهت پرداخت هزينه مسكن صرف كنند.
وقتی مستاجران فقیرتر می شوند

همچنین در كنار سياست هاي كوتاه مدت و فوري، اجراي برخي سياست هاي بلندمدت به 
منظور رفع محروميت مسكوني ضرورت دارد. محروميت مسكوني شديد، ارتباط مستقيمي 
با كيفيت واحدهاي مســكوني و زيرساخت هاي شهري و روستايي دارد. ماهيت اين ارتباط 
به گونه اي است كه بهبود آن در كوتاه مدت ممكن نيست. با اين حال، طي ساليان گذشته، 
نرخ محروميت مسكوني شديد، كاهش قابل توجهي داشته و ريل گذاري نظام مسكن كشور 
به ســمت كاهش محروميت مسكوني شديد اســت. در اين ميان مي توان برخي تمهيدات 
مكمل را پيشنهاد داد كه شامل موارد زير است: »ارائه وام ارزان قيمت براي دهك هاي اول 
تا چهارم براي نوســازي و بهسازي واحدهاي مســكوني«، »ارائه يارانه هاي ساخت وساز در 
فرآيند صدور مجوزهاي ساخت و ســاز« و »تكميل زيرساخت هاي شهري در مناطقي كه 
نرخ محروميت مسكوني بالايي دارند«. در مجموع، »گزارش سیاستی رفع فقر مسکن« که 
روز چهارم دی ماه در وب سایت وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی منتشر شده است، نشان 
می دهد مســتاجران فقیرتر شده ا ند و یا تعداد مســتاجران درگیر فقر بیشتر شده است؛ تا 
جایی که در حد فاصل سال های ۱39۵ تا ۱4۰۱، تعداد خانوارهای مستاجر درگیر فقر در 

ایران، رشد 48 درصدی داشته است.

تعداد مستاجران فقیر طی 6 سال 48 درصد بیشتر شد

راه نجات از فقر مسکن

احتمالا بارها در رســانه ها و شــبکه های اجتماعی درباره فروش همزمان یک 
خــودرو به چند نفر، مطالب بســیاری شــنیده و یا خوانده اید و شــاید خود یا 
اطرافیان تان، اســیر کلاهبرداری های اینچنینی شده باشید. اصطلاح فروش مال 
 غیر، یعنی فروش همزمان یک خودرو به چند نفر، یکی از متداول ترین پرونده های 
کلاهبرداری حوزه معاملات خودرو به حساب می آید. برای حل این معضل، هر از 
گاهی ایده معاملات آنلاین و برخط خودرو در رســانه ها و محافل خبری، بازتاب 
پیدا می کند. موضوع آنجایی جالب می شود که سابقه طرح این ایده در رسانه ها، 
کنکاش و واکاوی گردد. بررســی ها نشان می دهد که از طرح اولیه ایده معاملات 
برخط خودرو بیش از یک دهه زمان می گذرد و هرچند طی ســنوات گذشــته، 
مســئولان بارها موضوع معاملات آنلاین خودرو را نهایی و عملیاتی جلوه داده اند؛ 
ولی گویا این مســئله فعلا با فرآیند اجرا، فاصله زیادی دارد. به گزارش »ایسنا«، 
نخستین بار رئیس اسبق اتحادیه کشــوری صنف فروشندگان و نمایشگاه داران 
اتومبیــل در آذرماه ۱39۱، با بیان اینکه »ســامانه ثبــت الکترونیکی معاملات 
خودرو، راه اندازی می شود« از پیاده سازی سامانه ثبت الکترونیکی معاملات خودرو 
با همکاری و پشــتیبانی وزارت صنعت، معدن و تجــارت خبر داد. همچنین در 
دی ماه همین سال، مدیرعامل پیشین شرکت خدمات انفورماتیک راهبر با اشاره 
به اجرای سراســری طرح کــد رهگیری خودرو از دهه فجــر ۱39۱، گفته بود: 
»با ورود شــماره پلاک خودروهای کارکرده و نیز شماره شاسی خودروهای صفر 
کیلومتر، اطلاعات خودرو روی صفحه نمایش داده می شــود و در آن به صراحت 
مشخص است که خودرو سرقتی هست یا نیست یا شکایت دارد یا ندارد. همچنین 
سامانه این امکان را فراهم می آورد که همزمان پرداخت مفاصا حساب نیز در محل 
بنگاه خودرو میســر باشــد و بعد از طی این مراحل، کد رهگیری صادر شود؛ در 
نهایت فرد خریدار برای گرفتن پروانه و سند خودرو به دفترخانه مراجعه می کند.«
براساس آمارها تا خردادماه ۱394، بیش از 3 هزار نفر در سامانه ثبت معاملات 
خــودرو، ثبت نام کردند. معاون وقت وزیر صنعت، معــدن و تجارت در فروردین 
ماه ۱39۲ با اشــاره به راه اندازی ســامانه یکپارچه ثبت معاملات خودرو، گفت: 

»ســامانه یکپارچه ثبت معاملات خودرو همچون ثبت معاملات املاک در آستانه 
راه انــدازی اســت.« »محمدصادق مفتح«، ایجاد ســامانه ثبت خرید و فروش و 
اجاره املاک را گامی مهم در نظارت و ســاماندهی بازار مســکن توصیف کرد و 
افزود: »در همین راســتا، سامانه ثبت معاملات خودرو نیز به زودی به آن اضافه 
می شود تا تمام موارد خرید و فروش خودرو نیز ثبت شود.« همچنین مدیر وقت 
طرح ســاماندهی معاملات خودرو با بیان اینکه تا خردادماه ۱39۲، سه هزار نفر 
که مورد تایید اتحادیه ها بودند در ســامانه ثبت معاملات خودروی کشــور ثبت 
نام شــدند، توضیح داد: »این ســامانه با هدف کاهش تخلفات، افزایش درآمد و 
ســاماندهی خرید و فروش خودرو در کشور اجرایی شــده است.« »قادری« در 
ســال ۱394 نیز با اشاره به راه اندازی ســامانه اطلاعات معاملات خودرو تا پایان 
همان سال، در گفت وگو با یکی از رسانه ها، گفت: »تا پایان سال سامانه اطلاعات 
معاملات خودروی کشــور را به منظور جلوگیری از کلاهبــرداری در واحدهای 
صنفی بدون پروانه در ســطح کشــور راه اندازی خواهیم کرد.« او همان موقع با 
اشاره به اینکه »یکی از قابلیت های این سامانه در زمان تنظیم قرارداد، این است 
که می توانیم با درج اطلاعات مانند کد ملی و مشــخصات اصلی خودرو، اطلاعات 
کامل را از خودرو داشته باشیم«، گفته بود: »لازمه کسب این اطلاعات، همکاری 
دستگاه های مختلف ذی نفع مانند سازمان های بیمه ای، شهرداری، پلیس و ثبت 

احوال را می طلبد.«
در ادامه این روند در ســال ۱39۵، »علی فاضلــی«، رئیس قبلی اتاق اصناف 
ایران در نشســت تخصصی »بررسی اجرای سامانه ثبت معاملات خودرو«، گفت: 
»با اجرای ســامانه ثبت مکانیزه معاملات خودرو و تقویت کمیســیون تخصصی 
می توان به تعریف جامع و صحیحی از عملکرد صنف رسید و ضمن ایجاد وحدت 
رویه، فعالیت صنف نمایشــگاه داران خودرو را نیز مورد ساماندهی قرار داد.« در 
ادامه این نشست تخصصی همچنین »علی عوض پور«، دبیرکل وقت اتاق اصناف 
ایــران به مذاکرات صورت گرفته با نیروی انتظامی و قوه قضائیه به منظور اجرای 
طرح ســامانه ثبت معاملات خودرو، اشاره کرد و افزود: »با اجرای این طرح قطعا 

شــاهد شفاف ســازی در معاملات خودرو خواهیم بود. اگرچه اجرای کامل طرح 
ثبــت معاملات خودرو، زمانبر خواهد بود اما بدون شــک نتیجه حاصله اثربخش 
اســت.« در همین خصوص در آذرماه ۱39۵، مدیرعامل اســبق شرکت فناوران 
اعتماد راهبر به عنوان مجری طرح معاملات برخط خودرو، با بیان اینکه »حدود 
پنج ســال پیش، سامانه معاملات خودرو توسط شرکت ما تولید و عملیاتی شده 
بود«، توضیح داد: »به خاطر دعوای بین ســردفتران و پلیس عملیاتی نشده. آنها 
درگیر بحث ســند مالکیت خودرو هستند ما می خواهیم معاملات را ثبت کنیم. 
طرح ســاماندهی معاملات خودروی کشور توسط مرکز اصناف در حال پیگیری 
است و مصوبات آن به زودی منتشر می شود. به این ترتیب، تمام دفاتر بنگاه های 
خودرو باید قرارداد ثبت کنند و کد رهگیری بدهند، پس نقل و انتقال پلاک انجام 

نمی شود مگر این که کد رهگیری بگیرند.«
با وجود این اظهارات و حتی رونمایی از ســامانه معاملات خودرو، هنوز امکان 
ثبت معامله در ســکوهای رونمایی شــده امکان پذیر نیست. تماس با سکوهای 
مذکور نشــان می دهد باید برای این موضوع منتظر تصویب آیین نامه اشاره شده 
در بند )ت( ماده ۱۱4 قانون برنامه هفتم پیشــرفت باشیم تا وظایف دستگاه های 
دخیل تعیین تکلیف شود. در متن برنامه هفتم، تهیه آیین نامه به وزارت ارتباطات 
و وزارت صمت و ســایر دســتگاه های مرتبط سپرده شــده و فراهم کردن ثبت 
معاملات برای سکوها بر دوش فراجا گذاشته شده است. امید می رود با همکاری 
کلیه دستگاه های متولی، به زودی بخش ثبت معاملات این ماده قانونی، همانند 
بخش اول آن که امکان استعلام سوابق خودرو از طریق سکوهای بخش خصوصی 
بود، برای مردم فراهم شــود تا مزایای ثبت الکترونیکی معاملات خودرو را پس از 

۱۲ سال تجربه کنیم.

پس از 1۲ سال از مزایای ثبت الکترونیکی معاملات خودرو، بهره مند می شویم؟

صفر تا صد معاملات برخط خودرو

نگــــاه

فعالان اقتصادی درباره ضرورت آمایش سرزمین چه می گویند؟
نبود آمایش صنعتی و ناکامی توسعه

فعالان اقتصادی بخش خصوصی، رســیدن به شــناخت دقیق از امکانات و 
اســتعدادهای هر منطقه و اســتان را لازمه رشد آنجا می دانند و معتقدند طی 
 Spatial( کردن مسیر هموار توسعه با استفاده از ابزاری به نام آمایش سرزمین
planning( امکان پذیر است. »محمدرضا بهرامن«، نایب رئیس اتاق ایران در 
ایــن باره، گفت: »موضوع آمایش ســرزمین و تکیه بــر ظرفیت هر منطقه با 
تلاش در راســتای برهم نزدن زیســت بوم آنجا، اصلی است که از گذشته بوده 
و بی توجهی به آن می تواند آســیب های فاجعه باری به دنبال داشته باشد. برای 
توجه به اصل آمایش سرزمین، بخش خصوصی و دولتی باید کنار هم بایستند 
و از دست درازی به حقوق حقه مردم جلوگیری کنند. چنانچه آمایش سرزمین 
در کشــور مورد غفلت قرار بگیرد ممکن اســت منجر به برهم خوردن نظم و 
تعادل طبیعت در یک منطقه شــود و مردم به دلیل احساس خطر، مجبور به 
کوچ و تغییر محل زندگی خود شــوند.« »پیام باقری«، نایب رئیس اتاق ایران 
نیز یکی از دلایل ناکامی برنامه های توســعه در ایران را کم توجهی به »آمایش 
ســرزمین« دانست و گفت: »در سال ۱3۵3، دفتر آمایش سرزمین در سازمان 
برنامه وبودجه تأسیس شد و در سال ۱3۵4، قرارداد تهیه طرح آمایش سرزمین 
با مهندســین مشاور ســتیران به امضا رســید و نتایج اولیه مطالعات در سال 
۱3۵۵ منتشــر شد. آمایش سرزمین )Spatial planning(، تنظیم روابط و 
کنش های متقابل بین عوامل انسانی، اقتصادی و عوامل محیطی به منظور ایجاد 
سرزمینی مبتنی بر بهره گیری بهینه و پایدار از استعدادهای انسانی و محیطی 
اســت. مطلوب ترین، عادلانه ترین و پایدارترین آرایشــی که به سه مؤلفه مهم 
جمعیت، ســرمایه و منابع طبیعی و محیطی در یک منطقه یا ســرزمین داده 
می شود، برنامه آمایش ســرزمین است. برای اینکه آمایش سرزمین به نتیجه 
مطلوب برسد باید به جای برنامه نویسی از مرکز برای مناطق مختلف کشور، از 

ظرفیت کارشناسی و دانشی استان ها در تهیه برنامه استفاده شود.«
»حســین پیرموذن«، دیگر نایب رئیس اتاق ایران به اقداماتی که در راستای 
اجرای آمایش ســرزمین صورت گرفته اســت، اشــاره کرد و گفت: »آمایش 
صنعتی، کشاورزی و گردشگری برای رسیدن به نتیجه درست باید از استان ها 
شروع شود. در دوران ریاست جمهوری آقای احمدی نژاد براساس همان طرحی 
که تدوین شــده بود، عمل شــد و هر اســتان با توجه به توانمندی که داشت 
مورد برنامه ریزی قرار گرفت. برای مثال، استان اردبیل چون یک استان بر پایه 
ظرفیت های کشــاورزی و گردشگری است، روی همین نقاط قوت خود تمرکز 
کرد و توســعه صنایع فرآوری محصولات کشاورزی و مباحث گردشگری را به 
ویژه در شهر سرعین، مشکین شهر و منطقه هیر در دستور کار قرار داد. امروز 
برای تحقق رشــد 8 درصدی که در برنامه هفتم توسعه دیده شده باید تقسیم 
کار ملی را به جد دنبال کنیم. البته بعد از دوره هشــتم هیأت نمایندگان اتاق 
ایران و بعد از دوره ریاست جمهوری آقای روحانی، موضوع آمایش سرزمین به 
فراموشــی سپرده شد. حال وظیفه اتاق ایران است که مجدد این موضوع را در 

دستور کار و پیگیری قرار دهد.«
»قدیر قیافه«، نایب رئیس اتاق ایران نیز با اشــاره به اهمیت ســند آمایش 
ســرزمین، گفت: »اتاق ایران باید ســند آمایش سرزمین را به صورت مستقل، 
با نگاه ملی و توســعه متوازن بررسی، ویرایش و اصلاح کند. این سند می تواند 
یکی از بهترین هدیه های اتاق بازرگانی ایران به اقتصاد ملی، دولت و حاکمیت 
باشــد. در ایران به همه امور نگاه آرمانی داریم. به جای پیدا کردن جایگاه خود 
در زنجیره ارزش جهانی، شعار خودکفایی سر می دهیم. باید استعدادهای خود 
را درست بشناســیم و جایگاه خود را در زنجیره ارزش جهانی شناسایی کرده 
و در آن مســیر برنامه ریزی کنیم. در این راستا نیازمند بازتعریف استراتژی در 
حوزه اقتصاد و توســعه هستیم. بسیاری از سیاست های امروز کشور، با توسعه 

متوازن و متعادل همخوانی ندارد.«
»کیوان کاشــفی«، عضو هیأت رئیســه اتاق ایران نیز یکی از نکاتی که باید 
در ســند آمایش ســرزمین مورد توجه قرار گیرد را پیوســت های اجتماعی 
برشــمرد و گفت: »بیشــتر در برنامه ها به جایگاه عمرانی توسعه، توجه شده و 
نه توســعه انسانی. بیشتر آمال و آرزوها به برنامه تبدیل شده است؛ اما اینکه با 
چه ســرمایه ای، با کدام نیروی انســانی این طرح اجرا خواهد شد و بر ساختار 
توسعه ای کشور و البته منطقه چه اثری خواهد داشت، توجه نشده است. اینکه 
ناترازی و عدم تعادل با چه شــیبی باید جبران شــود، در اســناد مبهم است 
و پاســخی داده نشده است. در نبود سند اســتراتژی توسعه صنعتی، آمایش 
سرزمین اثرگذار نخواهد بود. سندی که تصویب می شود همه موظف به اجرای 
آن هستند، اما در سطح دولت بر اثر تنگناها، بحث های سند آمایش در اولویت 

پایین تری قرار می گیرد و برای همین امیدوار به اجرای این برنامه ها نیستم.«
درباره ضرورت پرداختن به آمایش سرزمین، »عبدالله مهاجر دارابی«، عضو 
هیأت رئیسه اتاق ایران، گفت: »شناسایی توانمندی های صنعتی، کشاورزی و 
یا گردشگری هر استان و منطقه بر پایه ظرفیت هایی است که طی مطالعاتی به 
دست می آید و این امکان را برای سیاستگذاران فراهم می کند تا براساس آنها، 
برنامه توســعه استان را تدوین کنند. اگر دولت نسبت به این آمایش سرزمین 
بی اعتنا باشد، شاهد به هم ریختگی در روند توسعه خواهیم بود و متحمل آسیب 
می شــویم.« همچنین »محمدجواد امانی«، رئیس اتاق اهواز با تأکید بر اینکه 
»ســند آمایش ســرزمین، مانع از نگاه جزیره ای به حوزه اقتصادی می شود و 
ساختار کسب وکارهای مختلف را منسجم تر می کند«، گفت: »تصمیم گیری های 
حوزه اقتصادی باید یکپارچه و در چارچوبی شــفاف انجام شود. در این رابطه 
سند آمایش ســرزمین، نقش تأثیرگذاری دارد. تکیه بر سند آمایش سرزمین 
کمک می کند تا سرمایه گذاری هایی که لازم است در هر استان و منطقه انجام 

شود، جنبه کاربردی تر پیدا کند.«
از منظر »امیر یوسفی«، رئیس اتاق گرگان نیز سند آمایش سرزمین که در 
اسفندماه ۱399 به تصویب شورای عالی آمایش سرزمین رسید، نگاهی عمیق 
به توســعه پایدار دارد و در آن مأموریت های مختلفی برای اســتان ها در نظر 
گرفته شده است. در بیانیه این سند به تنوع اقتصادی و نقش آفرینی جغرافیایی 
ایران تأکید شــده و در بخش راهبردها به مأموریت استان های مختلف اشاره 
شــده است.« »محمدرضا توکلی زاده«، رئیس اتاق مشهد هم با اشاره به اینکه 
»چشــم انداز سند استانی سال ۱4۰4 تعریف شده است، اما افق سند ملی که 
سال ۱399 تصویب و ابلاغ شده، بازه طولانی تری )۱4۲4( را شامل می شود«، 
توضیح داد: »چندی پیش، ســازمان مدیریت و برنامه ریزی خراســان رضوی 
اعلام کرد که تدوین برنامه عملیاتی ســند استانی آمایش سرزمینی را با ابلاغ 
برنامه هفتم توســعه، در دســت انجام دارد. هرچند سند مذکور در زمان خود 
به عنوان یک چارچوب راهبردی تدوین شده، با این حال تحولات قابل توجهی 
در حوزه های اقتصادی، اجتماعی و زیســت محیطی طی سال های اخیر صورت 
گرفتــه که ضرورت بازنگری و به روزرســانی آن را بیش ازپیش نمایان می کند. 
بازنگری در این ســند باید به گونه ای باشــد که بتواند همگام با شــرایط روز، 

کارآمدتر و اثربخش تر عمل کند.«
»پرهــام رضایی«، رئیس اتاق کــرج نیز از بی توجهی بــه جایگاه اتاق های 
بازرگانی سراســر کشــور در روند تهیه و تنظیم سند آمایش سرزمینی، انتقاد 
کرد و گفت: »استفاده از نظرات و دیدگاه های بخش خصوصی در تدوین سند 
آمایش ســرزمین یک ضرورت است؛ اما به هنگام تنظیم این سند، توجهی به 
بخش خصوصی نشــد. اتاق های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی به دلیل 
ارتباط نزدیک با بخش خصوصی باید در زمان تنظیم سند آمایش، مورد توجه 

باشند.«
همچنیــن »قدیر قیافه«، نایب رئیس اتاق ایران با تاکید بر اینکه »آمایش 
سرزمین بدون توجه به مطالعات، استعدادها و شرایط اقلیمی مناطق اتفاق 
نمی افتــد«، گفت: »ما به همه امور نگاه آرمانی داریــم. به جای پیدا کردن 
جایگاه خود در زنجیره ارزش جهانی شــعار خودکفایی ســر می دهیم. باید 
استعدادهای خود را درست بشناسیم و جایگاه خود را در نجیره ارزش جهانی 
شناسایی کرده و در آن مسیر برنامه ریزی کنیم.« به گفته این فعال اقتصادی 
بخش خصوصی، »ما نیازمند بازتعریف اســتراتژی در حوزه اقتصاد و توسعه 
هستیم؛ چراکه بســیاری از سیاست های امروز کشــور، با توسعه متوازن و 
متعادل همخوانی ندارد و برای رفع آن باید قوای ســه گانه و تمام نهادهای 
سیاستگذاری، با تغییر رویکرد و متناسب با شرایط روز، مسائل اقتصادی روز 

را مورد واکاوی قرار دهند.«
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فرصــت امروز: اقتصاد ایران به تورم های مزمن و دورقمی، عادت کرده 
و مطالعات کارشناسی نشان می دهد که انتظارات تورمی، تاثیر زیادی در 
شکل گیری این تورم های دورقمی داشته است. اقتصاد ایران سال هاست 
که دچار انتظارات تورمی بالا شــده و یکی از عوامل کلیدی تبیین تورم، 
انتظارات مردم از تورم آینده اســت. هرچند امــواج انتظارات تورمی در 
بازارها، تحت تاثیر متغیرهای اقتصادی و غیراقتصادی شــکل می گیرند، 
اما سیاستگذار می تواند برای کنترل انتظارات تورمی، سیاست های پولی 
را به کار بگیرد و حجم پول در دســت مردم را به نقطه کافی برســاند. 
وقتی که مردم پول بیش از حد مورد نیاز خود در دســت داشته باشند، 
انتظارات تورمی نیز بیش از پیش بــه تورم دامن می زنند. این انتظارت 
تورمی البته از رفتار مردم برمی آید. وقتی که عرضه پول در سطح جامعه 
بالاســت، مردم پول کافی برای خرید در دست دارند و هرگاه که تصمیم 
بگیرند، می توانند به ســمت خرید هر کالایی بروند؛ چراکه ابزار کافی در 
اختیار آنهاســت و وقتی که ابزار مهیا باشــد، هر تغییر قیمتی، واکنش 
مــردم را به دنبال دارد؛ برای مثــال، وقتی قیمت طلای جهانی همچون 
هفته های گذشــته، افزایش پیدا می کند،  مردم بی فوت وقت به سمت 
بازار طلا و سکه هجوم می برند و همین شتاب تقاضا باعث افزایش بیش 
از پیش قیمت ها می شود. بنابراین وقتی که سیاست های پولی انبساطی 
موجــب حجم زیاد پول می شــوند و این پول نیز تماما در دســت مردم 
و بنگاه هاســت، طبیعتا انتظارات تورمی نیز همواره مستعد نقش آفرینی 

است؛ زیرا ابزار حرکت تورم در دست مردم است.
بانک مرکزی اخیرا از بازار ارز توافقی، رونمایی کرده تا با کشف قیمت 
ارزهای خارجی در این بازار رقابتی، شفاف و کارآ با مشارکت صادرکننده 
)تامین کننــده اصلی ارز( و واردکننده )مصرف کننده اصلی ارز(، بازار ارز 
را مدیریت کنــد و اثرات التهابات کوتاه مــدت و میان مدت را از طریق 
معاملات شــفاف و بدون رانــت و دادن اطمینان به بازار برای وجود و در 

دسترس بودن ارز به مقدار کافی تا حد زیادی کاهش دهد.
نقش انتظارات تورمی در تعیین نرخ ارز

نرخ ارز بازار آزاد در روزهای گذشته دچار تغییر شده و سقف نرخ های 
نیما برداشته شده است. صحبت های هفته گذشته »عبدالناصر همتی«، 
وزیر اقتصاد در نشســت ارزی کمیسیون اقتصادی مجلس درباره حذف 
فســاد و رانت ارزی، آماج حمله منتقدان شــده اســت. آیا وزیر اقتصاد 
می تواند رانت ارزی را حذف کند؟ به نظر می رسد کسب وکارها از حذف 
ارز نیمایی رضایت دارند و این رضایت را می توان در لابه لای صحبت های 
اهالی اقتصاد و کارشناسان دریافت. با اینکه منتقدان به اوج گیری نرخ ارز 
انتقاد دارند، اما شواهد نشــان می دهد در بازار ارز تجاری برای نرخ های 
بالاتر از 64 هزار تومان خریداری نیســت و به تدریج که حجم بازار نیما 
کاهش یابد و معاملات بیشــتری در بازار ارز تجاری انجام شــود، امکان 
تعدیل قیمت ها در بازار آزاد فراهم می شود. حذف رانت ارزی در صنعت و 
بازار خودرو، از جمله مهمترین نتایج سیاست ارزی جدید دولت چهاردهم 
اســت و به باور کارشناسان، نگاه بلندمدت در سیاستگذاری ارزی، شرط 

نخست تعادل پایدار و کارا در بازار ارز است.

اقتصاد ایران در این ســال ها از ناحیــه ارز چندنرخی، لطمات زیادی 
دیده است. سیاست پیمان سپاری ارزی عملا صادرات کشور را فلج کرده 
و باعث شده بسیاری از فعالان اقتصادی باسابقه خانه نشین شوند و تأمین 
ارز واردات تولیــد با موانع زیادی همراه شــود. در این میان، با راه اندازی 
بازار ارز توافقی، تعیین قیمت ارز به شکل محدود به سازوکار بازار سپرده 
شــده است. کارشناسان، راه اندازی این سامانه را گامی مثبت در راستای 
سیاســت ارز تک نرخی  می دانند و البته موفقیــت آن را به عدم مداخله 
و دستکاری دولت، نســبت می دهند. اگر سازوکار بازار ارز توافقی بدون 
دخالت و دســتکاری دولت پیش برود، دستاوردهای مثبتی برای تولید 
و صــادرات ایران خواهد داشــت. بانک مرکزی با مدیریــت بازار ارز و با 
راه اندازی بازاری شــفاف و دارای کارایــی لازم می تواند اثرات التهابات 
کوتاه مــدت و میان مــدت را از طریق معاملات شــفاف و بدون رانت و 
اطمینان دادن به بازار برای وجود و در دسترس بودن ارز به مقدار کافی تا 
حد زیادی کاهش دهد. ارزش پول ملی یک کشور در شرایط عادی توسط 
داده های تاریخی اقتصاد کلان )شامل نرخ تورم و تولید ناخالص داخلی( 
تعیین می شود، اما زمانی که بازار ارز با یک شوک مواجهه می شود، بدون 
توجه به داده های کلان اقتصادی و به دلیل انتظارات تورمی، دچار نوسان 

بالایی می شود.
موفقیت ارز تجاری به شرط عدم دستکاری

انتظارات تورمی به معنای آن اســت که رشــد تورم باعث می شــود 
مــردم گمان کنند که قیمت ها در آینده دوبــاره افزایش خواهد یافت و 
این مســئله به خودی خود باعث می شــود که تقاضای افزایش حقوق و 
دستمزد را داشته باشند و به دنبال تبدیل هرچه بیشتر وجه نقد خود به 
دیگر دارایی ها باشــند و به عبارتی، خریدهای خود را به تاخیر نیندازند. 
در همیــن حال، کســب وکارها قیمت های خود را افزایــش می دهند تا 
دســتمزدها و تقاضای بالاتر را برآورده کنند و این عوامل درصورتی که 
به خوبی مدیریت نشــود منجر به افزایش تورم واقعی می گردد. انتظارات 
تورمی به همین دلیل، عامل مهمی در تصمیم گیری های سیاست پولی 
است و با توجه به فاصله بسیار زیاد تورم واقعی از انتظارات تورمی در اکثر 
کشــورهای در حال توسعه، ضرورت مدیریت و کنترل آن توسط مدیران 

اقتصادی این کشورها را نشان می دهد.
در بسیاری از کشورهای جهان، تورم سطوح پایین تری نسبت به آنچه 
مردم انتظــار دارند تجربه می کند، اما انتظــارات تورمی به خصوص در 
کشورهای در حال توسعه شــاید به دلیل تجربه تاریخی بد درباره تورم 
بســیار بالا است؛ چراکه مطالعات مختلف نشــان داده است ذهن انسان 
تمایل دارد در این شرایط به اخبار بد بیش از حد واکنش نشان دهد. به 
گزارش »ایسنا«، اگر وزن واقعی یک خبر بد فقط ۲ درصد باشد، انتظارات 
تورمی آن خبر ۱۰ درصد می شــود که همین مسئله باعث می شود تورم 
واقعی به دلیل همین خبر بد )که بایســتی تنها ۲درصد افزایش داشته 
باشــد( حدود ۱۰ درصد افزایش پیدا می کند. حال ســوال اینجاست که 
بانک مرکزی به عنوان سیاســتگذار پولی، چه کارهایــی می تواند برای 
مقابله با انتظارات تورمی انجام دهد؟ تجربیات نشان می دهد در صورت 

بروز اخبار بد همانند تحریم ها و در صورتی که دولت نتواند شــوک های 
کوتاه مدت و میان مدت را با سیاســت ها و اقدامات مناســب و به موقع 
مرتفع ســازد، اثر انتظارات تورمی منجر به تورم واقعی می شود و قیمت 
دارایی های مختلف یکی پس از دیگــری به صورت دومینو افزایش پیدا 
می کند، اما در صورت اتخاذ سیاست های مناسب، سیکل معیوب تورم و 
افزایش نرخ ارز در بلندمدت نمی تواند ماندگار باشد. در این شرایط بانک 
مرکزی با مدیریت بازار ارز و راه اندازی بازاری کارا و شفاف و دارای کارایی 
لازم می تواند اثرات التهابات کوتاه مدت و میان مدت را از طریق معاملات 
شــفاف و بدون رانت و اطمینان دادن به بازار برای وجود و در دســترس 

بودن ارز به مقدار کافی تا حد زیادی کاهش دهد.
سیاستگذاری ارزی در بزنگاه تورمی

همانطور که اشــاره شــد، بانک مرکزی به تازگی بــازار ارز توافقی را 
راه اندازی کرده اســت. مرکز مبادله ارز و طلای ایــران با راه اندازی بازار 
ارز توافقی، به دنبال آن اســت تا اثر شــوک های گذرا را در کوتاه مدت و 
میان مدت تا حد زیادی مرتفع ســازد. اگرچه قبــل از راه اندازی بازار ارز 
توافقی در مرکــز مبادله ارز و طلای ایران نیز اقدامات سیاســتی بانک 
مرکزی )شامل سیاست تثبیت در کنار تشدید اقدامات نظارتی در حوزه 
کنترل ترازنامه بانک ها و کنترل نرخ رشد پایه پولی و نقدینگی به همراه 
اقداماتی مثل تشــکیل کمیته ارزی، ایجــاد صندوق تثبیت ارز و اصلاح 
تخصیص ارز واردات( تا حدی توانســت بستر مناســبی را برای کنترل 
نوسانات بازار ارز فراهم کند، اما به علت غیررسمی بودن و عدم شفافیت 
و کارایی لازم در مبادلات ارزی و همچنین معلوم نبودن قیمت واقعی ارز 
در بازاری با حضور عرضه کنندگان ارز یا صادرکنندگان و تقاضاکنندگان 
ارز یا واردکنندگان، متاســفانه کارایی لازم و کافی را نداشــت. بر همین 
اســاس، بانک مرکزی با ایجاد بازار ارز توافقی به عنوان یک بازار رسمی، 
سیاســتگذاری در حوزه ارز را در دســتور کار خود قرار داده تا به صورت 
کشــف قیمت ارزهای خارجی در یک بازار کاملا رقابتی، شفاف و کارآ با 
مشارکت دو طرف اصلی )یعنی صادرکننده به عنوان تامین کننده اصلی 
ارز و واردکننده به عنوان مصرف کننده اصلی ارز(، بازار ارز را مدیریت کند 
و همچنین با رصد رفتار صادرکنندگان در میزان ســرعت فروش عایدی 
ارزی آنهــا و پی بردن به میزان نیاز واقعی به ارز واردکنندگان به صورت 
روزانه، ماهانه و ســالانه، سیاست ها و تصمیمات دقیق تر و ثمربخش تری 

در حوزه ارزی اتخاذ کند.
لازم به یادآوری نیست که تورم همانند سرطان، نظام اقتصادی جامعه 
را بهم می ریزد و مانع از کارایی آن می شود. تورم علاوه بر آنکه فعالیت های 
سوداگرانه، فرار سرمایه، فقر و بیکاری را افزایش می دهد، موجب نابودی 
تولید و ســرمایه گذاری نیز می شود و می تواند تا مرحله بحران اقتصادی 
پیش برود. متأسفانه اقتصاد ایران در طول سال های گذشته، تورم بالایی 
را تجربه کرده است. میزان تورم در اقتصاد ایران طی 44 سال گذشته به 
طور میانگین حدود ۲۰ درصد بوده و بدیهی اســت که در اقتصادهایی با 
تورم ۲۰ درصدی، صحبت کردن از تولید، سرمایه گذاری و رشد اقتصادی 

عملا بیهوده است.

آیا می توان انتظارات تورمی در بازار ارز را مهار کرد؟

به سوی حذف رانت ارزی

معاملات بازار ســرمایه در هفته ابتدایی دی ماه به پایان رسید و برآیند 
آن، کندل هفتگی بورس را سبز کرد. در این هفته همچنین حجم، ارزش 
معاملات خرد و تراز پول حقیقی به ارقام بالایی رســید که از قدرت روند 
صعودی فعلی حکایت دارد. بازار سرمایه بازار سهام در هفته اول دی ماه به 
واسطه خبر عرضه ۱9 هزار وانت آریسان دوباره شارژ شد و روند صعودی 
کوتاه مدت جدیدی را سپری کرد که این روند از میانه هفته با راه اندازی 
بازار ارز توافقی بیش از پیش تقویت شد. بدین ترتیب، شاخص کل بورس 
تهران در پنج روز کاری هفته گذشــته با رشــد 6.۲8 درصدی از تراز ۲ 
میلیــون و 68۰ هزار واحد در هفته پایانــی آذرماه به ۲ میلیون و 848 
هزار واحد در هفته ابتدایی دی ماه رسید. روند صعودی بازار در سهم های 
کوچک با شــدت کمتری دیده شــد و شــاخص هم وزن در این هفته با 

افزایش ۲.7۲ درصدی به تراز 849 هزار واحدی رسید.
نکتــه مهم اینکه حجم معاملات خرد در ایــن هفته حدود ۲۰ درصد 
افزایش یافت و طی پنج روز معاملاتی هفته اول دی ماه، متوســط روزانه 
حجم معاملات خرد ســهام، حق تقدم و صندوق های ســهامی به ۲6.۲ 
میلیارد برگه ســهم رســید. همچنین میانگین ارزش معاملات خرد نیز 
در هفته گذشــته افزایش یافت و میانگیــن هفتگی این رقم، ۱4 هزار و 
4۰4 میلیارد تومان شد. از سوی دیگر، 3.8 همت پول حقیقی به بورس 
تزریق شــد. اخبار مثبت پیرامون بازار ســرمایه در این روزها، افراد را به 
سرمایه گذاری در بورس ترغیب کرده که این روند در هفته ای که گذشت، 

ورود بیش از 3.8 همتی پول حقیقی را در پی داشت.
در آخرین روز کاری هفته گذشــته، همچنین ارزش معاملات خرد از 
مرز ۲۰ هزار میلیارد تومان عبور کرد. در جریان معاملات روز چهارشنبه 
)۵ دی ماه(، شــاخص کل بورس تهران با رشــدی کمتر از ۲ هزار واحد 
به ســطح ۲ میلیون و 848 هزار واحد رسید. شاخص کل هم وزن نیز در 
ایــن روز ۰.۵ درصد افت کرد و از کانال 8۵۰ هزار واحد خارج شــد. در 
پایان معاملات چهارشنبه که با ورود ۱۱6 میلیارد تومانی پول به گردونه 
معاملات حقیقی همراه بود، ارزش معاملات خرد، رکورد تازه ای را به ثبت 
رســاند و به بیش از ۲۱ میلیارد و 9۵۰ هزار تومان رســید. این بالاترین 
ســطح این شاخص از اردیبهشت ماه ۱4۰۲ به حساب می آید. همچنین 
بیش از 67۰ میلیارد تومان پول از صندوق های درآمد ثابت خارج شــد 
و ســرانه خرید و فروش حقیقی های بــازار به ترتیب 68.3 و 63 میلیون 
تومان شــد. گروه خودرویی و شیمیایی به ترتیب با 347 و ۲93 میلیارد 
تومان ورود پولی حقیقی، بهترین عملکرد و بانک ها و فلزات اساسی هم 
با خروج 9۵ و 93 میلیارد تومانی پول حقیقی، بدترین عملکرد را از نظر 

جذب سرمایه حقیقی به نام خود ثبت کردند. نماد اهرم ضمن ثبت ارزش 
معاملات حقیقی ۱6۰۰ میلیارد تومانی با خروج ۱34 میلیارد تومانی پول 
حقیقی مواجه شــد و در عوض، خودرو و فارس به ترتیب با ۲۰4 و ۱4۰ 
میلیارد تومان ورود پول حقیقی مواجه شــدند. بیشترین ارزش معاملات 

کل هم با بیش از ۲ هزار میلیارد تومان به اهرم رسید.
»احسان خاتونی«، کارشناس بازار سرمایه درخصوص روند این بازار به 
»اکوایران« توضیح داد: »در رالی اخیر بازار ســهام شاهد رشد شاخص ها 
و قیمت هــا تا محدوده مقاومتی ۲ میلیــون و 8۵۰ هزار واحدی بودیم؛ 
همین مقاومت در شــاخص هم وزن در محدوده ۵۵۰ هزار واحدی قرار 
دارد؛ بنابراین شاهد تشدید عرضه ها در بازار سه شنبه و چهارشنبه بودیم. 
همچنان سهام دلاری با محوریت گروه پتروپالایشی، سردمدار رشد بازار 
هســتند؛ همچنین بیشترین رشــد نیز از آن اهرمی ها بود. نکته جالب 
توجه، این بود که حتی در عرضه های چهارشنبه، سهامی همچون فارس 
و پارسان عرضه و متعادل نشدند، این در شرایطی است که تعداد زیادی از 
نمادهای پتروشیمی همچنان بسته هستند. باتوجه به تاثیرگذاری فارس 
بر شاخص، به نظر می رسد هفته آینده با تداوم صف خرید هلدینگ های 
پتروشیمی و احتمالا بازگشایی پتروشیمی ها، شاهد عبور شاخص از نقاط 

مقاومتی باشیم. نکته جالب اینکه حتی در عرضه های چهارشنبه نیز ورود 
نقدینگی حقیقی ها تداوم داشــت و قطع نشد و ارزش معاملات بار دیگر 

تاریخی شد و به محدوده ۲۰ هزار میلیارد تومان رسید.«
این فعال بازار سرمایه از احتمال اقبال بازار به سمت سهم های کوچک، 
خبــر داد و گفت: »در روز چهارشــنبه، تحرکاتی در نمادهای کوچک تر 
دیده شــد. این نمادها در رالی اخیر بــازار از قافله عقب مانده بودند؛ به 
عنوان مثال، فاراک و فاذر به صف خرید رســیدند. بانکی ها نیز پرعرضه 
ظاهر شــدند. شیفت نقدینگی از بانک به خودرو می تواند یک سناریو در 
بازار چهارشــنبه باشــد.« به گفته »خاتونی«، »خبر ارزش گذاری مجدد 
سهام خودروسازان و واگذاری آنها، خصوصا واگذاری سهام تودلی ها سبب 
اقبال مجدد به خودروســازان بوده است. همچنین گفته شده ارزش آنها، 
چهار برابر مقادیر تابلو است؛ همین خبر که به طور رسمی هم عنوان شد 
سبب حجم های سنگین در خودرو شد و کلیت بازار نیز از این مقوله تاثیر 
مثبت گرفت و عرضه ها تا حدودی جذب شــد. بازار جای نگرانی خاصی 
ندارد و نقدینگی سنگینی در بازار چرخش می کند. هرچند فعلا ترجیح 
این نقدینگی، ســهام بزرگ و شاخص ساز اســت، اما به نظر می رسد به 

زودی سهام کوچک تر هم با اقبال مواجه شوند.«

ارزش معاملات خرد به سقف ۲0 ماهه رسید

رشد 6 درصدی بورس در هفته نخست زمستان

اخبــــــار

کسری نقدینگی بانک ها ادامه دارد
نرخ بهره بین بانکی در قله جدید

نرخ بهره بین بانکی در پایان هفته اول دی ماه، با رشد ۰.۱ درصدی نسبت 
به هفته پایانی آذرماه به ۲3.94 درصد رسید که بالاترین میزان نرخ بهره بین 
بانکی از ابتدای امسال تاکنون است. براساس داده های بانک مرکزی، نرخ بهره 
بین بانکی در پایان هفته نخســت دی ماه امسال )چهارشنبه پنجم دی ماه(، 
نســبت به هفته قبل از آن با جهش ۰.۱ درصدی به ۲3.94 درصد رسید که 
این میزان بالاترین میزان نرخ بهره بین بانکی از ابتدای ســال تا هفته نخست 

دی ماه است.
اخیــرا نرخ بهره بین بانکی در ابتدای آبان ماه )دوم آبان ماه( با افزایش ۰.4 
درصدی به ۲3.76 درصد رســید که بالاترین نــرخ بهره بین بانکی از ابتدای 
ســال جاری تا آن روز بود. با این حال، در پایان هفته اول آبان ماه )نهم آبان( 
با کاهش ۰.۰4 نســبت به هفته قبل از آن به ۲3.7۲ درصد رسید و در پایان 
هفته بعد از آن )۱6 آبان ماه( ثابت ماند. ســپس در پایان هفته سوم آبان ماه 
)۲3 آبان(، نرخ بهره بین بانکی با افزایش ۰.۱ درصدی به ۲3.73 درصد رسید 
و در هفته پایانی آبان ماه، نرخ بهره بین بانکی با جهش ۰.6 درصدی از ۲3.73 
بــه ۲3.79 درصد رســید که بالاترین نرخ بهره بین بانکی از ابتدای ســال تا 
پایان آبان ماه بود و طی ســه هفته گذشته این نرخ در همان محدوده ۲3.79 
ثابت ماند. در روز چهارشنبه ۲۱ آذرماه نیز نرخ بهره بین بانکی با جهش ۰.7 
درصدی به ۲3.86 درصد رسید و در ۲8 آذرماه با افزایش مجدد ۰.7 درصدی 
به ۲3.93 درصد رســید. نهایتا در هفته گذشته نیز نرخ بهره بین بانکی )روز 
چهارشــنبه پنجم دی ماه( با رشــد ۰.۱ درصدی به ۲3.94 درصد رسید که 

بالاترین نرخ بهره بین بانکی از ابتدای سال تا امروز محسوب می شود.
گفتنی اســت در پایان هفته نخســت دی ماه )پنجم دی ماه(، حداقل نرخ 
توافــق بازخرید یا عملیات ریپو بین بانکی، طبق روال ســابق در محدوده ۲3 
درصد قرار داشــت. توافقنامه بازخرید یا عملیات ریپو بین بانکی، یک توافقی 
میان دو طرف )دو بانک( است؛ به طوری که یک طرف اوراق بهادار خود را به 
قیمت مشخص به طرف دیگر می فروشد؛ به عبارت دیگر، پول قرض می کند و 
به طور همزمان تعهد می کند که همان اوراق بهادار را به قیمت مشــخص و در 

تاریخ مشخص در آینده خریداری کند.

مسیر طلا در سال جدید عوض می شود؟
تحولات طلا در آغاز ۲0۲5

قیمــت جهانی طلا در روز جمعه )۲7 دســامبر( ثابت بــود، اما به افزایش 
هفتگی تعبیر شــد؛ زیرا بازارها در انتظار سیگنال هایی در مورد روند اقتصادی 
دولــت آینده دونالد ترامپ و راهبرد نرخ بهــره فدرال رزرو ایالات  متحده برای 
ســال ۲۰۲۵ بودند. هر اونس طلا ثابت به ۲63۲ دلار و 79 ســنت رسید. طلا 
تاکنون در این هفتــه ۰.4۵ درصد افزایش یافته اســت. قیمت طلای آمریکا 
تقریبا بدون تغییر در ۲6۵3 دلار ثابت ماند. انتظار می رود با نزدیک شــدن به 
پایان سال، فعالیت معاملاتی کاهش یابد. داده های روز پنجشنبه نشان داد که 
تعداد آمریکایی هایی که درخواست های جدید برای دریافت مزایای بیکاری ارائه 
کرده اند، هفته گذشته به پایین ترین حد یک ماهه رسیده است که نشان دهنده 
بازار کار انعطاف پذیر و احتمالا حفظ فشار بر فدرال رزرو برای ثابت نگه داشتن 
نرخ های بهره است. پس از کاهش شدید نرخ بهره در ماه های سپتامبر و نوامبر، 
فدرال رزرو در دسامبر به کاهش نرخ بهره ادامه داد اما به کاهش کمتر در سال 
۲۰۲۵ اشاره کرد. طلا غالبا به عنوان پوششی در برابر آشفتگی های ژئوپلیتیکی 
و تورم در نظر گرفته می شود، اما نرخ های بالاتر، جذابیت دارایی های بدون بازده 
را کاهــش می دهد. این فلز گرانبها تاکنون در ســال جاری ۲8 درصد افزایش 
داشته و در 3۱ اکتبر به بالاترین حد خود یعنی ۲79۰ دلار و ۱۵ سنت رسیده 
اســت که ناشی از کاهش قابل توجه فدرال رزرو، از جمله کاهش شدید در ماه 
ســپتامبر و تشــدید عدم قطعیت های ژئوپلیتیکی است. پس از آنکه داده های 
متضاد ادعاهای بیکاری در ایالات  متحده، تغییر چندانی در پیش بینی چشم انداز 
کاهش نرخ بهره فدرال رزرو نداشــت، طلا ثابت ماند. با بازگشت ترامپ به کاخ 
ســفید در ژانویه، بازارها در حال آماده شدن برای تغییر سیاست های عمده، از 
جمله تعرفه ها، تغییر مقررات و تغییرات مالیاتی در ســال ۲۰۲۵ هستند. اس 
پی دی آرگلدتراســت، بزرگ ترین صندوق سرمایه گذاری تحت پشتوانه طلا در 
جهان، اعلام کرد که دارایی های آن در روز پنجشنبه ۰.۱3 درصد کاهش یافت 
و به 87۲.8۰ تن رسید. به گزارش »رویترز«، در بازار سایر فلزات ارزشمند نیز 
نقره به ۲9.8۰ دلار در هر اونس رســید. پلاتین با ۰.4 درصد افزایش، 939.69 

دلار قیمت خورد و پالادیوم با ۰.۱9 درصد افزایش به 9۲6.64 دلار رسید.

براساس آمارهای بانک مرکزی در آبان ماه
تهران رکورددار بیشترین چک برگشتی شد

بررســی ها نشان می دهد که مبلغ چک های برگشــتی در یک استان نسبت به سایر 
اســتان های کشور بالاتر بوده اســت. آمارهای جدید بانک مرکزی حاکی از آن است که 
در آبان ماه امسال در کل کشور حدود 9.۵ میلیون فقره چک به ارزش نزدیک به 779 
هزار میلیارد تومان معامله شــده است. تعداد چک های مبادله ای و مبلغ این چک ها در 
این ماه نسبت به مهرماه به ترتیب 7.۵ درصد و ۱.3 درصد کاهش را تجربه کرده است. 
بررسی ها نشان می دهد که بیشترین سهم از چک های مبادله شده در این ماه، هم از منظر 
تعداد و هم از منظر مبلغ، متعلق به اســتان »تهران« بوده است. از نظر مبلغ چک های 
برگشــتی نیز در  آبان ماه امسال اســتان تهران بالاترین رقم را به خود اختصاص داده و 
در نقطه مقابل، اســتان کهگیلویه و بویراحمد پایین ترین مقدار را ثبت کرده است. چک 
یک سند مالی است که صادرکننده به  وسیله آن به بانک دستور می دهد مبلغ مشخصی 
را از حســاب خود به شــخص یا نهادی دیگر پرداخت کند. از چک برای تسویه بدهی، 
خرید کالا و خدمات و یا انتقال وجه استفاده می شود و به عنوان ابزار پرداخت غیرنقدی، 
نقــش مهمی در اقتصاد دارد. به گزارش »اکوایــران«، طبق ارقامی که بانک مرکزی به 
صورت رسمی اعلام کرده است، در آبان ماه امسال بیش از 8۵8 هزار فقره چک برگشت 
خورده که ارزش آن به حدود ۱۰9 هزار میلیارد تومان می رسد. بررسی های بیشتر نشان 
می دهد که از میان استان های کشور، بالاترین مبلغ چک های برگشتی مربوط به تهران 
بوده اســت. در واقع در این استان، ۵۱.6 هزار میلیارد تومان چک برگشتی در آبان ماه 
امســال به ثبت رسیده است. سایر استان ها با اختلاف قابل توجهی، بعد از استان تهران 
قرار گرفته اند؛ برای مثال در اســتان اصفهان، 7.۵ هزار میلیارد تومان چک برگشتی به 
ثبت رسیده اســت. پایین ترین مبلغ چک برگشتی نیز در استان کهگیلویه و بویراحمد 
مشاهده شــده که رقم آن تنها ۱۰۰ میلیارد تومان بوده است. به نظر می رسد که علت 
بالابودن نرخ چک های برگشــتی در استان تهران، بالاتر بودن مبلغ چک های مبادله ای 
در این اســتان نسبت به سایر استان ها است. تهران از آنجا که پایتخت اقتصادی کشور 
محسوب می شود، طبیعتا حجم معاملات بالاتری دارد و طبیعی است که ارزش چک های 

برگشت خورده در آن نیز بالاتر از سایر استان های ایران باشد.
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خبرنــامه

فرصت امروز: بررسی مهمترین شاخص های آب و هواشناسی در سه 
ماهه دوم ســال ۱4۰3 نشــان می دهد که میانگین بارش در این مدت 
نســبت به مدت مشابه سال گذشته و میانگین بلندمدت، افزایش یافته 
است. همچنین متوسط دمای فصل تابســتان علاوه بر اینکه نسبت به 
سال گذشته افزایش داشته، ۱.6 درجه سانتی گراد نیز بیشتر از متوسط 
بلندمدت تابستان بوده است. در فصل تابستان امسال همچنین رکوردی 
بی ســابقه از افزایش دمای کره زمین ثبت شــده اســت. با وجود ثبت 
بیشــترین دما در سال آبی گذشــته، میانگین بارش در کشور نرمال و 
معادل ۲34.۵ میلیمتر بوده است. به رغم بارش های نرمال، اما افزایش 
دما منجر به حاکم شــدن شرایط خشکســالی شدید تا بسیار شدید در 
اکثر مناطق کشور شده است. بررسی    آمار مربوط به    متوسط    دمای    فصل    
تابستان نشان می دهد که    تمامی    اســتان های    کشور، گرم تر از میانگین    
بلندمدت بوده اند. اختلاف میانگین    دمای    اســتان های    کشــور نسبت    به    
بلندمدت از ۲.7درجه    سانتی   گراد در استان یزد تا ۰.3درجه    سانتی   گراد 
در استان اردبیل    متغیر بوده است   . به   جز استان های    واقع    در نوار شمالی   ، 
شــمال غرب و استان های    واقع    در امتداد رشته کوه زاگرس، سایر مناطق    
کشــور میانگین    دمایی    بیش    از ٢٥درجه    ســانتی   گراد در فصل    تابستان 

داشته   اند.
ذخایر ســدهای مهم کشور نیز در انتهای فصل تابستان با افزایش ۱۲ 
درصدی نسبت به مدت مشابه سال گذشته همراه شده است. حجم آب 
در ســدهای زنجیره کارون که نقش مهمی در تولید برقابی کشــور ایفا 
می کنند، همانند ســال گذشته بوده، اما سدهای واقع در مرکز کشور با 
افت درصد پرشــدگی مواجه شده اند. همچنین بررسی اعتبارات بخش 
آب نشــان می دهد از مجموع تملک دارایی های سرمایه ای که براساس 
قانون بودجه سال جاری بالغ بر 48۰ هزار میلیارد ریال بوده، طی فصل 
تابســتان حدود 33 درصد آن تخصیص یافته است. مرکز پژوهش های 
مجلس در گزارشی به »بررسی و تحلیل شاخص   های کلان بخش آب در 

سه  ماه دوم سال ۱4۰3« پرداخته است.
بررسی    شاخص   های    مهم    آب و هواشناسی  

بررسی    شاخص   های    مهم    آب و هواشناسی    کشور نشان می دهد میانگین    
بارش کل    کشور در سه    ماهه    تابستان سال ۱4۰3، حدود ۱۱.8 میلی متر 
بوده که    نسبت    به    مدت مشابه    سال گذشته   ، افزایش    ۱۵4 درصدی    داشته    
و 6.3 درصد بیش    از میانگین    بلندمدت فصول تابستان بوده است. اگرچه 
بارش تابســتان امسال افزایشی    بوده، اما از آنجا که    بارش های    این    فصل،    
ســهم    ناچیزی    از کل    بارش سال آبی    را به    خود اختصاص می دهد، عملا 
نقــش    مهمی    در بهبود مجموع بارش کشــور ایفا نمی   کند. بااین   حال در 
تابســتان امسال، متأثر از بارش های    مناســب    فصل    بهار و رشد پوشش    
گیاهی    به    نســبت    مناسب    در بسیاری    از مناطق    مستعد گردوخاک، عملا 
این    پدیده نسبت    به    مدت مشابه    سال های    گذشته   ، بروز پیدا نکرده است   . 
میزان کل    بارندگی    کشور در سال آبی ۱4۰3-۱4۰۲ )تا 3۱ شهریورماه 
۱4۰3( حدود ۲34.۵ میلی متر بوده که    نســبت    به    میانگین    بلندمدت، 
۰.۲ درصد کاهش    و نســبت    به    ســال آبی    قبل    از آن، ۲۲ درصد افزایش    
داشته    است. بنابراین می   توان امسال را از نظر میزان بارش، سال نرمالی 
در نظر گرفت   . بیشتر مناطق    کشور در تابستان امسال بدون بارش بوده و 
بخش   هایی    از استان های    آذربایجان غربی   ، غرب گیلان، کرمان، سیستان 
و بلوچستان، هرمزگان، مازندران و جنوب گلستان، بارشی    کمتر از نرمال 
دریافت    کرده اند. میزان بارش ها در ۱6 اســتان کشور، بیشتر از میانگین    
بلندمدت بوده است   . با توجه    به    آمار بارش بلندمدت، بارش فصل    تابستان 
حدود ۵ درصد از میزان کل    بارش ســال آبــی    ۱4۰3-۱4۰۲ را تامین    

کرده است.
متأثر از ســهم    اندک بارش های    تابســتان از کل    بارش کشور و دمای    
بالاتر این    فصل   ، عملا بارش های    فصل    تابستان، نقش    موثر و قابل    ذکری    

در بهبود وضعیت    منابع    آب تجدیدپذیر کشــور ندارند. در فصل    تابستان 
امســال میانگین    دمای    کشور ۱.6 درجه    ســانتی   گراد بیشتر از میانگین    
دمای    بلندمدت فصل    تابستان بوده اســت   . افزایش    نسبتا زیاد میانگین    
دمای    فصل    تابستان نســبت    به    بلندمدت موجب    وقوع تابستانی    گرم در 
کل    کشور شده است   . بررسی    روند میانگین    دمای    فصلی    تابستان امسال 
و فصول قبل    از آن )طی    دو سال اخیر( نشان دهنده روند افزایشی    دما در 
ســطح    کشور بوده، به طوری که در بعضی    از فصول، متوسط    افزایش    دما 

حدود دو درجه    سانتی   گراد بیشتر از میانگین    بوده است   .
جغرافیای استانی دمای هوا در تابستان

آمارهای دمای    فصل    تابســتان نشــان می دهد که    تمامی    استان های    
کشــور، گرم تر از میانگیــن    بلندمدت بوده اند. اخــتلاف میانگین    دمای    
اســتان های    کشور نسبت    به    بلندمدت از ۲.7 درجه    سانتی   گراد در استان 
یزد تا ۰.3 درجه    ســانتی   گراد در اســتان اردبیل    متغیر بوده است   . به   جز 
اســتان های    واقع    در نوار شمالی   ، شمال غرب و استان های    واقع    در امتداد 
رشته کوه زاگرس، سایر مناطق    کشور میانگین    دمایی    بیش    از ۲۵ درجه    
سانتی   گراد در فصل    تابستان داشته   اند. افزایش    دما نسبت    به    میانگین    در 
برخی    از استان های    کشور ازجمله    یزد، کرمان، خراسان  جنوبی   ، اصفهان و 
سیستان و بلوچستان با شدت بیشتری    اتفاق افتاده است   . با توجه    به    اینکه    
در تمام فصول ســال آبی    ۱4۰3-۱4۰۲، دمای    کشور بالاتر از میانگین    
بوده اســت   ؛ بنابراین سال آبی    گذشــته    را می   توان یکی    از سال های    آبی    
گرم محسوب کرد. با توجه    به    پیش بینی   های    صورت گرفته    توسط    سازمان 
جهانی    هواشناسی   ، این    روند در چهار سال پیش   رو همچنان پابرجا خواهد 
بود، بنابراین تجربــه    دمای    فصلی    بالاتر از میانگیــن    در فصول آتی    نیز 
مورد انتظار اســت   . افزایش    نسبتا شدید میانگین    دمای    فصلی    نسبت    به    
بلندمدت، به    افزایش    تبخیر منجر شــده و شــرایطی    را ایجاد کرده که    
حتی    با بهبود میانگین    بارش فصلی    نسبت    به    بارش بلندمدت، مقادیر آب 

تجدیدپذیر کشور نسبت    به    سالیان گذشته    کاهش    یافته    است   .
تابستان ۱4۰3، گرم   ترین تابســتان در طول ۵۰ سال گذشته بوده و 
اکثر مناطق کشــور با خشکسالی شدید تا بسیار شدید مواجه بوده   اند. با 
وجود این، شــرایط بارش کشور طی سال آبی    ۱4۰3-۱4۰۲ )تا انتهای 
شــهریورماه ۱4۰3( نرمال بوده اســت. همچنین در حالی که در فصل    
تابســتان امسال میانگین    بارش کشور نســبت    به    سال قبل    از آن، ۱۵4 
درصد و نسبت    به    میانگین    بارش بلندمدت فصول تابستان حدود 6 درصد 
افزایش    داشــته    است؛ اما متأثر از سهم    اندک بارش تابستان از کل    بارش 
سال و دمای    بالا، عملا نقش    مهمی    در بهبود آب تجدیدپذیر کشور ندارد. 
متوســط دمای فصل تابســتان علاوه بر اینکه نسبت به سال گذشته با 
افزایش همراه بوده، ۱.6 درجه سانتی   گراد نیز بیشتر از متوسط بلندمدت 
تابستان بوده اســت. در فصل تابســتان همچنین رکوردی بی   سابقه از 
افزایش دمای کره زمین نیز ثبت شــد. با وجود ثبت بیشــترین دما در 
سال آبی گذشته، میانگین بارش کشور نرمال و معادل ۲34.۵ میلی متر 

بوده است.
آیا وضعیت    سدهای    کشور مطلوب است؟

درخصوص وضعیت    سدهای    کشــور، طی    سال آبی    ۱4۰3-۱4۰۲ )تا 
انتهای    شــهریورماه ۱4۰3(، حجم    آب موجود در مخازن سدهای    کشور 
حدود ۲4.9 میلیارد مترمکعب    )48 درصد پرشدگی   ( بوده که    نسبت    به    
مدت مشابه    سال گذشته، ۱۲ درصد افزایش    داشته    است   . بیشترین     درصد 
اختلاف ذخیره )مثبت   ( نســبت    به    مدت مشابه    سال گذشته   ، مربوط به    
ســدهای    استان گلستان بوده است   . حجم    آب در سدهای    زنجیره کارون 
که    نقش    مهمی    در تولید برقابی    کشور ایفا می کنند، در کل    زنجیره تقریبا 
مشابه    سال گذشته    بوده است   . همچنین     درصد پرشدگی    عمده سدهای    
اســتان های    واقع    در غرب، شمال غرب و شمال کشــور نسبت    به    مدت 
مشابه    سال گذشته،    افزایش    چشمگیری    داشته    است   . حجم    آب مجموعه    

ســدهای    حوضه    دریاچه    ارومیه، حدود یک   ســوم بیشتر از مدت مشابه    
سال گذشته    بوده اســت   . با وجود این   ، سدهای    مهم    واقع    در استان های    
عمدتا مرکزی    کشور نظیر اصفهان، لرستان، کرمان، مرکزی    و قم    با افت     
درصد پرشــدگی    مواجه    شده اند. در شرق و جنوب شرق کشور، متأثر از 
بارش های    سیلابی    بهار سال جاری   ،  درصد پرشدگی    پیکره های    آبی    حیاتی    
ازجمله    چاه نیمه   های    سیستان وبلوچســتان و ســد دوستی   ، پس    از دوره 
کاهش    حجم    چندســاله   ، در انتهای    تابستان نسبت    به    مدت مشابه    سال 
گذشته    افزایش    حجم    داشته    اند. با توجه    به    اینکه    بارش سال آبی    ۱4۰3-

۱4۰۲ نرمال بوده، وضعیت    مجموع ســدهای    کشور نسبت    به    سال آبی    
گذشته    افزایش    یافته    است.

مجموع تولید برقابی    کشــور در تابستان امســال معادل 8969 هزار 
مگاوات ساعت    و سهم    تولید برقابی    از کل    تولید برق کشور به   طور متوسط    
7.۱ درصد بوده اســت   . از ابتدای    امسال تا انتهای    مردادماه، تولید ماهانه    
برقابی    کشــور افزایش    یافته    است. میزان تولید برقابی    در تابستان امسال 
از 33۱9 هزار مگاوات ســاعت    در تیرماه به    4۱43 هزار مگاوات ساعت    
در مردادماه افزایش    یافته    و در ماه پایانی    این    فصل، ۱۵۰7 هزار مگاوات 
ساعت    بوده است   . اگرچه    سهم    تولید برقابی    در فصل    تابستان، مشابه    فصل    
بهار بوده، اما میزان تولید برقابی    تابستان حدودا ۲7 درصد بیش    از فصل    
بهار بوده است   . روند افزایشــی    میزان تولید برقابی    فصل    تابستان از کل    
تولید برق کشــور و درعین   حال، ثابت    ماندن سهم    تولید این    فصل    از کل    
تولید، متأثر از روند افزایشــی    دما در ماه های    تابستان و رشد چشمگیر 

مصرف برق در کشور بوده است.
اهمیت بحران آب و تهدید امنیت غذایی

از طرفــی، میزان تخصیــص    اعتبارات در هر بخش،    نقــش    مهمی    در 
پیشبرد اهداف مدیریتی    و اجرایی    آن خواهد داشت   . در بخش    آب، مجموع 
اعتبارات مصوب مربوط به    تملک    دارایی   های    سرمایه   ای    در سال ۱4۰3، 
بالــغ بر 48۰ هزار میلیارد ریال بوده و در بخش    ردیف   های    متفرقه    برای    
برخی    از برنامه   ها و طرح های    بخش    آب اعتباری، حدود ۱6۰ هزار میلیارد 
ریال لحاظ شده است   . عمده این    اعتبارات مانند سال های    گذشته    مربوط 
به    برنامه   های    آبرســانی   ، سدسازی   ، ساختمان شــبکه    آبیاری    و زهکشی   ، 
انتقال آب، ساماندهی    رودخانه   ها، ساخت    تونل   ، ایجاد تاسیسات فاضلاب و 
مجتمع   های    آبرسانی    روستایی    است   . در فصل    تابستان از مجموع اعتبارات 
مصوب، 33 درصد تخصیص    صورت گرفته    است   . بررسی ها نشان می دهد 
که تولید مواد غذایی در ایران به شــدت تحت  تاثیر بارندگی های سالانه 
و میزان خشکســالی است. هرچند وضعیت بارندگی کشور هنوز هم در 
سطح نرمال قرار دارد و نســبت به میانگین سال قبل تغییری نداشته، 
اما ادامه وضعیت فعلی می تواند روی میزان برداشــت محصول از مزارع 
دیم و آبی اثر بگذارد و امنیت غذایی را به چالش بکشد. به نظر می ر سد 
امنیت غذایی در ایران از چند زاویه مورد تهدید واقع شده است. تحولات 
بین المللی، مناسبات سیاسی و محدودیت های ناشی از تحریم و شرایط 
غیراقلیمی همچون رشــد جمعیت، کاهش ســرانه درآمدی خانوارها و 
افزایش تقاضا، تامین غذا را با چالش مواجه کرده و این در حالی است که 
تغییرات اقلیمی، افزایش دما، تغییر الگوهای بارش، خشکسالی و کاهش 
بارندگی   ها، تهدید جدی   تری برای تولیدات کشــاورزی و امنیت غذایی 
کشور اســت که به طور مستقیم و غیرمســتقیم بر عملکرد محصولات 

زراعی و همچنین میزان دسترسی به آب تاثیرگذار است.
به گفته کارشناسان، برای تامین پایدار محصولات کشاورزی و امنیت 
غذایی کشــور، ضروری است که سیاســتگذار، اقداماتی جدی    از جمله 
آمایش ســرزمین، تعیین الگوی کشــت، مدیریت بهینــه منابع آبی و 
همچنین بهبود تکنولوژی تولید کشــاورزی را در دستور کار قرار دهد 
و  سازوکارها و مشوق   هایی را برای سرمایه گذاری و ترغیب کشاورزان در 

راستای کشت کارشناسی و آمایش سرزمین در نظر بگیرد.

شاخص های کلان بخش آب در فصل تابستان 140۳ بررسی شد

ادامه سراشیبی بهره وری آب پیش بینی رشد اقتصادی چین افزایش یافت
ارزیابی بانک جهانی از اقتصاد چین

بانک جهانی، پیش بینی رشد اقتصادی چین در سال های ۲۰۲4 و ۲۰۲۵ 
را افزایش داد، اما هشدار داد که کاهش اعتماد خانوارها و کسب وکارها، همراه 
با تداوم رکود بخش املاک، همچنان بر این چشم انداز تاثیر خواهد گذاشت. 
چین به عنوان دومین اقتصــاد بزرگ جهان عمدتا به دلیل بحران املاک و 
تقاضای ضعیف داخلی در یک ســال اخیر دچار مشکل شده است و اکنون، 
افزایش مــورد انتظار تعرفه های آمریکا بر کالاهای چینی در پی بازگشــت 
»دونالد ترامپ« به کاخ سفید از بیستم ژانویه، ممکن است به رشد اقتصادی 
این کشــور، آسیب بیشتری برســاند. »مارا وارویک«، مدیر بانک جهانی در 
چین، گفــت: »پرداختن به چالش ها در بخش املاک، تقویت شــبکه های 
ایمنــی اجتماعی و بهبــود وضعیت مالی دولت محلی بــرای بازیابی بهبود 
پایدار ضروری است. همچنین توازن حمایت کوتاه مدت از رشد با اصلاحات 
ســاختاری بلندمدت مهم اســت.« بانک جهانی به لطف تاثیر سیاست های 
تسهیل کننده اخیر و تقویت صادرات کوتاه مدت، رشد تولید ناخالص داخلی 
چین را در ســال جــاری 4.9 درصد می بیند که نســبت به پیش بینی 4.8 
درصدی ماه ژوئن، بیشــتر اســت. پکن در سال جاری، هدف رشد ۵ درصد 
را تعیین کرده اســت، هدفی که می گوید مطمئن است به آن دست می یابد. 
اگرچه انتظار می رود رشــد اقتصادی سال ۲۰۲۵ به 4.۵ درصد کاهش یابد 
که هنوز بالاتر از پیش بینی قبلی 4.۱ درصدی بانک جهانی اســت. به گفته 
بانک جهانی، انتظار می رود تا ســال ۲۰۲۵، رشــد آهســته درآمد خانوار و 
اثرات منفی ناشی از کاهش قیمت مسکن بر مصرف تأثیر بگذارد. »رویترز« 
همچنین این هفته گزارش داد که برای احیای رشد، مقامات چینی موافقت 
کرده اند که ســال آینده رکورد 3 هزار میلیارد یوانی برابر 4۱۱ میلیارد دلار 
اوراق خزانه ویژه منتشر کنند. این ارقام تا زمان نشست سالانه پارلمان چین، 
کنگره ملی خلق در مارس ۲۰۲۵ رسما اعلام نمی شوند و هنوز هم می توانند 
قبل از برگزاری این نشست تغییر کنند. درحالی که تنظیم کننده مسکن به 
تلاش های خود برای جلوگیری از کاهش بیشتر در بازار املاک چین در سال 
آینده ادامه خواهد داد، بانک جهانی اعلام کرد که در این بخش تا اواخر سال 
۲۰۲۵، تحولی پیش بینی نمی شود. طبقه متوسط   چین از دهه ۲۰۱۰ به طور 
قابل توجهی گسترش یافته و تا سال ۲۰۲۱ نزدیک به 3۲ درصد از جمعیت 
را در بر می گرفته است، اما برآوردهای بانک جهانی نشان می دهد که حدود 

۵۵ درصد از آنها از نظر اقتصادی در وضعیتی ناامن هستند.

چهارمین اقتصاد بزرگ آسیا روسفید ماند
طبق نظرسنجی »رویترز«، انتظار می رود رشد صادرات کره جنوبی 
در ماه دسامبر برای پانزدهمین ماه متوالی افزایش یابد، اما تحلیلگران 
احساس می کنند که با افزایش نگرانی ها در مورد تعرفه های احتمالی 
ایالات متحده، شــتاب در ســال آینده تعدیل می شــود. پیش بینی 
می شود که محموله های خروجی از چهارمین اقتصاد بزرگ آسیا در 
دســامبر پس از افزایش ۱.4 درصدی در نوامبر، 4 درصد نسبت به 
سال گذشته افزایش داشته باشد. به گفته تحلیلگران، این پانزدهمین 
ماه متوالی رشد صادرات سالانه خواهد بود، اما آنان معتقدند که این 
نرخ در ســال آینده کاهش می یابد؛ زیرا انتظــار می رود تقاضا برای 
کالاهــای کره جنوبی به جز نیمه هادی ها ضعیف شــود. »هاکئون 
هیونــگ«، تحلیلگر اقتصــادی در این باره گفت کــه بی ثباتی های 
سیاســت تجاری از زمان انتخاب »دونالد ترامپ« در ایالات  متحده، 
همچنان خطراتی را برای صادرکننــدگان ایجاد می کند. همچنین 
»استفان لی«، اقتصاددان می گوید: تولید خودرو در ماه دسامبر تحت 
تأثیر اعتصابات اتحادیه های کارگری قرار گرفت و به طور کلی، شتاب 
صادرات به جز تراشــه ها و محصولات فناوری اطلاعات ضعیف شده 
اســت. به گزارش »رویترز«، نتایج نظرســنجی همچنین پیش بینی 
می کند که واردات پس از کاهــش ۲.4 درصدی در ماه نوامبر، 4.6 

درصد در ماه دسامبر افزایش داشته باشد.
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اخبار

در راستای تامین ایمنی کارکنان و تجهیزات؛
 پیشرفت 86 درصدی اجرای سیستم ارتینگ 

در لانچر و رسیورهای منطقه 9 عملیات انتقال گاز ایران
ساری – دهقان : مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز از پیشرفت 
86 درصدی اجرای سیستم ارتینگ لانچر و رسیور در راستای تامین 

ایمنی کارکنان و تجهیرات در این منطقه عملیاتی خبر داد.
به گــزارش خبرنگار مازندران به نقــل روابط عمومی منطقه 9 
عملیات انتقال گاز، محی الدین مفخمــی با اعلام این خبر اظهار 
کرد: با تلاش همکاران منطقه 9، پروژه های سیستم ارتینگ برای 
محوطه های لانچر و رســیور و ایستگاه های حفاظت کاتدیک در 
سطح این منطقه عملیاتی با موفقیت اجرا شد. وی افزود: با توجه 
به ضرورت اجرای پروژه سیستم ارتینگ براساس دستور العمل های
HSE جهت تخلیه الکتریسته ســاکن ناشی از پیگرانی و تخلیه 
جریان الکتریکی ناشی از برخورد صاعقه جهت تامین ایمنی نفرات 
و تجهیزات، این پروژه ها، برنامه ریزی و در دستور کار قرار گرفت. 
مدیر منطقه 9 عملیات انتقــال گاز با تاکید بر اهمیت اجرای این 
پروژه ها در منطقه خاطرنشان کرد: سیستم ارتینگ لانچر و رسیور 

فاضل آباد و رسیور نیروگاه نکا مربوط به خط 30 اینج سرخس- رامسر با تلاش کارکنان خطوط لوله انجام شد. مفخمی ضمن 
قدردانی از تلاش همکاران منطقه در اجرای این عملیات، تصریح کرد: همچنین پروژه های سیستم ارتینگ رسیور 42 اینچ 
تاسیسات تقویت فشار نکا مربوط به خط 42 اینچ دامغان– نکا و ایستگاه حفاظت کاتدیک صفرمرزی مربوط به خط 40 اینچ 
وارداتی و لانچر و رسیور 40 اینچ خط سراسری اول و رسیور 56 اینچ قزوین- رشت مرتبط با محوطه تاسیسات تقویت فشار 
رشت به طور کامل انجام شد. مدیر منطقه 9 عملیات انتقال گاز یادآور شد: منطقه 9 عملیات دارای 22 لانچر و رسیور است 
که تاکنون سیستم ارتینگ 19 لانچر و رسیور اجرا شده و با این آمار، این منطقه عملیاتی در اجرای این پروژه ها پیشرفت 86 

درصدی داشته و در میان مناطق عملیاتی در سطح کشور پیشرو می باشد.

مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان:
صنعت برق گیلان برای نخستین بار 

به ترانسفورماتورهای  250 مگاولت آمپر تجهیز می شود
رشت- زهرا رضازاده : به گزارش روابط  عمومی شرکت برق 
منطقه ای گیلان، محمود دشــت بزرگ با اشــاره به توانمند کردن 
زیرساخت های صنعت برق همگام با رشد و توسعه بخشهای مختلف 
صنعتی و اقتصادی اســتان، گفت: برای اولین بار در تاریخ صنعت 
برق گیلان و در اقدامی بی سابقه، شرکت برق منطقه ای گیلان در 
پست های انتقال برق نسبت به استفاده از ترانسفورماتورهای  250 
مگاولت آمپر اقدام خواهد نمود. مدیر عامل شــرکت برق منطقه ای 
گیلان با اشــاره به این اقدام راهبردی و حیاتی به منظور تقویت و 
بهبود شبکه برق استان، خاطرنشان کرد: شرکت برق منطقه¬ای 

گیلان طی سال جاری، فرآیند طراحی و ساخت 10 دستگاه ترانسفورماتور قدرت هر کدام با ظرفیت 250 مگاولت آمپر را از 
طریق شــرکت دانش بنیان ایران ترانســفو آغاز نموده است. وی خاطرنشان شد با برنامه ریزی های صورت گرفته و با به مدار 
آمدن 10 دســتگاه ترانسفورماتور  اشاره شده در شبکه انتقال برق استان گیلان، به میزان 2500 مگاولت آمپر به ظرفیت کل 
شبکه افزوده خواهد  شد که در نوع خود بی نظیر است. دشت بزرگ با بیان اینکه زیرساخت های صنعت برق می باید با تغییر و 
تحولات توسعه ای جامعه، همگام و هماهنگ باشند، گفت: با برنامه ریزی های کوتاه مدت و بلند مدتی که در شرکت برق منطقه ای 
گیلان اتخاذ شده است، هرگونه تغییر و تحولی در بخش های مشترکین عمومی و اختصاصی رصد گردیده تا همزمان با رشد 
مصرف انرژی برق، زیرساخت های مربوطه توسعه داده شوند. مدیر عامل شرکت برق منطقه ای گیلان تاکید کرد: شرکت برق 
منطقه ای گیلان خود را همواره موظف و متعهد به تامین زیر ساخت های مطمئن برق می  داند تا بتواند رسالت اصلی خود را در 

شکوفایی اقتصادی کشور ایفا نماید.

با برگزاری پویش کمکهای مومنانه انجام شد:
 توزیع بیش از 6۱ هزار سبد کالا ودو میلیون و 600 هزار پرس غذای گرم 

بین نیازمندان توسط کمیته امداد استان مرکزی
اراک-  فرناز امیدی:  پویش کمک های مؤمنانه با هدف تأمین 
بخشی از نیازهای معیشتی خانواده های نیازمند)تحت حمایت و غیر 
تحت حمایت( در طول سال توســط کمیته امداد استان مرکزی 
در حال اجرا می باشد. سید مهدی عبادی، مدیر کل کمیته امداد 
استان مرکزی، گفت: در هشت ماهه امسال بیش از 61 هزار سبد 
کالا و دو میلیون و 600 هزار پرس غذای گرم بین نیازمندان توزیع 
شده است. وی افزود: در این پویش غذای گرم و سبدهای معیشتی 
با کمک های مردمی، مشارکت مؤسسات خیریه و مراکز نیکوکاری 
در استان تهیه و میان نیازمندان توزیع می شود. عبادی خاطر نشان 

کرد: در این ایام تمامی مراحل تهیه مواد غذایی، پخت و توزیع با رعایت پروتکل های بهداشتی  و توزیع آنها با حفظ کرامت انسانی 
انجام شده است. وی افزود: درهمین راستا شما هموطن خیر نیز می توانید با اهدای نذورات و یا واریز مبالغ دلخواه از طریق 
در گاه های زیر دراین اقدام خداپسندانه مارا همراهی فرمائید. راه های مشارکت در این کار خیر: کد دستوری 086#*88۷۷* 
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مدیرعامل آب و فاضلاب مازندران خبر داد :
پیشرفت 70درصدی عملیات احداث مخزن ذخیره روستای شش رودبار سوادکوه

ساری – دهقان : مدیرعامل آب و فاضلاب مازندران از پیشرفت 
۷0درصدی عملیات احداث مخزن 50 متر مکعبی روستای شش 
رودبار شهرســتان ســوادکوه خبرداد و گفت: این مخزن در آینده 
نزدیک به بهره برداری می رسد. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل 
روابط عمومی ، بهزاد برارزاده با اعلام این خبر اظهار داشت: همزمان 
با احداث مخزن ذخیره در این روســتا، 800 متر لوله گذاری خط 
انتقال 63 میلی متری پلی اتیلن نیز انجام شد. او ادامه داد: اقدماتی 
شــامل 600 متر لوله گذاری، لوله گذاری ســرریز مخزن به طول 
300 متر و نصب شیر و اتصالات باقی مانده که در حال انجام است.

مدیرعامل آبفامازندران، با بیان اینکه این طرح با مشارکت شورای 
اسلامی، دهیاری و شرکت درحال انجام است، خاطرنشان کرد: برای 
اجرای این طرح تا کنون 15 میلیارد ریال اعتبار هزینه شد و پیش 
بینی می شــود تا تکمیل آن، 10 میلیارد ریال دیگر هزینه صرف 

شود. برارزاده جمعیت بهره مند از این مخزن را 300 خانوار دانست و تصریح کرد: با بهره برداری از این مخزن، ساکنان روستای 
شش رودبار ازنعمت آب شرب سالم برخوردار می شوند.

استاندار گلستان :
کلنگ آغاز بکار پروژه اقتصادی منطقه آزاد اینچه برون به زمین زده می شود

گرگان-نادر کرمی: استاندار گلستان از برگزاری آیین کلنگ زنی آغازبکار منطقه آزاد اینچه برون خبر داد و افزود: به طور یقین پس از 
آن شاهد ورود سرمایه گذار به این منطقه خواهیم بود.علی اصغر طهماسبی در نخستین نشست خبری با اصحاب رسانه که مصادف با میلاد 
با ســعادت حضرت فاطمه زهرا )س( و روز مادر در سالن شهید رجائی اســتانداری برگزار شد، اظهار کرد: رسانه رکن چهارم دموکراسی و 
پیش قراول حوزه های مختلف سیاسی اجتماعی و نظامی و فرهنگی بوده و خبرنگاران که در میادین مختلف نقش آفرینی می کنند در خط 
مقدم قرار دارند و جایگاه آنها رفیع و پررنگ است.وی با بیان اینکه جانفشانی و وظیفه شناسی خبرنگاران را در انعکاس حوادث غزه، لبنان و 
انعکاس اخبار مظلومان جهان می بینیم، ادامه داد: اگر این وظیفه شناسی نبود، به طور یقین صدای مظلومیت مردم ستم دیده فلسطین و لبنان 
شنیده نمی شد و احدی در هیچ کجای جهان ابعاد جنایت های رژیم غاصب و کودک کش صهیونیسم را نمی دانست.استاندار گلستان با اشاره 
به اینکه نظارت بر عملکرد ساختار دولتی یکی از وظایف رسانه هاست، افزود: چند ابرپروژه همانند کریدور شمال- جنوب، سد نرماب، منطقه 
آزاد اینچه برون و پتروشیمی در استان وجود دارد که منتح به نتیجه نشده است.وی با تأکید اینکه ما در استان ناترازی آب داریم، خاطرنشان 
کرد: سد نرماب که تکمیل و آب گیری نشده، سبب شده تا با بحران کمبود آب مواجه باشیم و باید تلاش کنیم تا این پروژه هر چه زودتر 
به نتیجه برسد.طهماسبی با بیان اینکه هیچ اتفاقی در منطقه آزاد اینچه برون نیفتاده است، اضافه کرد: با پیگیری هایی انجام شده، پنج شنبه 
پیش رو کلنگ آغاز بکار این پروژه اقتصادی به زمین زده می شود تا شاهد ورود سرمایه گذار به این منطقه باشیم زیرا این منطقه بار روانی و  
امیدآفرینی برای مردم استان دارد.وی تصریح کرد: تلاش می شود تا جزیره آشوراده و فرودگاه بین المللی شهدای گرگان به محدوده فعالیت 
منطقه آزاد اینچه برون اضافه شود.عالی ترین مقام دولت در استان گلستان با انتقاد از کم کاری رسانه ها و عدم مطالبه گری های آنان در حوزه های 
مختلف، توضیح داد: به طور یقین پروژه بسیار بزرگ پتروشیمی را در دولت چهاردهم به نتیجه خواهیم رساند.وی با تأکید اینکه کسی و هیچ 
طیفی نمی تواند »دکتر پزشکیان« رئیس جمهور منتخب مردم را مصادره کند، گفت: همه باید در کنار هم باشیم و با وفاق و همدلی مسایل 
و مشکلات را مرتفع کنیم تا دشمن که در توهم این است »جمهوری اسلامی ایران در سوریه، لبنان و غزه باخته است« پاسخ دندان شکنی را 
دریافت کند.استاندار گلستان علاوه بر خطر خشک شدن خلیج گرگان، بر لایروبی تمام وقت خلیج و کانال خوزینی تأکید کرد و افزود: لایروبی 
بخشی از خلیج و کانال خوزینی یک قطعه از 16 بند طرح علاج بخشی بود که اجرا شد و باید الباقی بند ها اجرایی می شد و متولیان باید پاسخ 

بدهند که چرا لایروبی متوقف شده است و این را رسانه ها باید مطالبه کنند.

توزیع بیش از 9 هزار تن انواع کود کشاورزی در ایلام
ایلام- خبرنگارفرصت امروز: مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی ایلام گفت: در آذرماه سال جاری میزان 9 هزار و 
942 تن انواع کود کشاورزی بین کشاورزان استان ایلام توزیع شده است. سیامک بیگی مدیر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 
اســتان ایلام گفت: میزان 9 هزار و 942 تن و 2۷9 کیلوگرم انواع کود کشــاورزی در آذرماه، به منظور تأمین کود مورد نیاز 
کشاورزان استان ایلام تأمین و ارسال شد. وی افزود: این میزان کود از طریق شبکه کارگزاری این مدیریت بین کشاورزان آبدانان، 
ایلام، ایوان، چرداول، چوار، دره شهر، دهلران، سیروان، ملکشاهی، مهران، هلیلان و بدره توزیع شده است. مدیر شرکت خدمات 
حمایتی کشاورزی استان ایلام ادامه داد: این میزان کود توزیع شده شامل کودهای شیمیایی اوره، فسفات 13%، سوپرفسفات 
ســاده، سوپر فســفات تریپل و گرانوله بوده است. بیگی خاطرنشان کرد: در این بازه زمانی با تلاش و هماهنگی به عمل آمده 
توسط همکاران این شعبه در آذرماه مقدار ۷92 تن و 152 کیلوگرم انواع کود کشاورزی در شهرستان آبدانان، مقدار 50 تن 
کیلوگرم در شهرستان ایلام، مقدار 250 تن در شهرستان ایوان، مقدار 511 تن و ۷10 کیلوگرم در شهرستان چرداول، مقدار 
۷5 در شهرســتان چوار، مقدار 632 تن و 550 کیلوگرم در شهرســتان دره شهر، مقدار 5 هزار و 9۷۷ تن و 532 کیلوگرم در 
شهرستان دهلران، مقدار 402 تن و 930 کیلوگرم در شهرستان سیروان، مقدار ۷5 تن و 40 کیلوگرم در شهرستان ملکشاهی، 
مقدار 819 تن و 159 کیلوگرم در شهرستان مهران، مقدار 206 تن و 206 کیلوگرم در شهرستان هلیلان، مقدار 150 تن در 

شهرستان بدره توزیع شده است.

دستبند پلیس بر دستان عامل سنگ پراني در مینودشت
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سرهنگ "یعقوب قزلسفلي" در تشریح این خبر اظهار کرد: در پي گزارش سنگ پراني به سمت 
خودروهاي عبوري در یکي از محورهاي مواصلاتي شهرســتان، دستگیري عامل به صورت ویژه در دستور کار ماموران انتظامي قرار 
گرفت.وي ادامه داد: در پایش محسوس و نامحسوس محور، ماموران پلیس موفق شدند عامل سنگ پراني را ساعتي پس از ارتکاب جرم، 
حین پرسه زدن در حاشیه جاده شناسایي و غافلگیرانه وي را دستگیر کنند.سرپرست انتظامي مینودشت با اشاره به معرفي متهم به 
دادسرا خاطر نشان کرد: برخورد با مخلان نظم و امنیت و برهم زنندگان امنیت رواني مردم در دستورکار پلیس قرار دارد و از شهروندان 

خواست، در صورت برخورد با هرگونه مورد مشکوک مراتب را به مرکز فوریت هاي پلیسي 110 اطلاع دهند..

زاهدان - خبرنگار فرصت امروز   .معاون سیاســی و اجتماعی استاندار 
سیستان و بلوچســتان با بیان اینکه راه برون رفت از مشکلات جهاد تبیین 
و امت ســازی است، گفت: شعیه و ســنی، فارس و بلوچ در این استان خادم 

الحسین)ع( هستند و این مصداق امت واحده است.
به گزارش روز یکشــنبه خبرنگار ایرنا، رضا شــریفی در آیین تجلیل از 
خادمین الحسین)ع( در ایرانشهر؛ خدمت به خادمین الحسین را مایه افتخار 
دانســت و اظهار کرد: اربعین حسینی برای دوستان ما پیام صلح، وحدت، 
امت واحده، امت سازی، امت رسول الله )ص( و برای دشمنان پیام اقتدار را 
دارد و باید این هویت را قدر بدانیم. وی با بیان اینکه اعضای ســتاد اربعین 
سیستان و بلوچســتان جانانه پای کار بودند و حماسه آفریدند، افزود: این 
نگاه و این مدل باید در همه شــئون حکمرانی تعمیــم پیدا کند و به آن 

ضریب داده شود.
معاون سیاسی و اجتماعی استاندار سیستان و بلوچستان با تاکید بر اینکه 
منطقه درگیر حوادث جدی اســت، بیان کرد: فرمایشات اخیر رهبر معظم 
انقــلاب؛ امید بخش، راهبردی و مقتدرانــه و دارای کلید واژه های ویژه در 

حوزه های مختلف بود به طوریکه گذشــته، حال و آینده را حکیمانه ترسیم 
کردند.

یهود و نصارا دشمن مشترک مسلمانان
وی با اشاره به اینکه نتیجه این اتفاقات اخراج آمریکایی ها از منطقه خواهد بود، 

تصریح کرد: یهود و نصارا دشمن مشترک اسلام و مسلمانان هستند و با توجه به 
اتفاقات منطقه توسط گروهک های نوظهور، این گروهک ها و امثال آنها حتی یک گلوله 
به سمت اسرائیلی ها در اوج جنایات این رژیم غاصب و کودک کش در غزه و لبنان 
شلیک نکردند و این معنا دارد. شریفی ادامه داد: اسرائیل و آمریکا بیش از 500 حمله 
به زیرساخت های اساسی سوریه از سیستم پدافندی تا اطلاعاتی، دریایی، موشکی و 

راداری را برای پاره پاره و تکه تکه کردن این کشور و سلاخی امت اسلام انجام دادند.
در طرف درست تاریخ ایستاده ایم

وی با تاکید بر اینکه باید حواســمان باشد کجا هستیم و در چه مقطعی از 
تاریخ قرار داریم، گفت: به برکت این اشــک ها، نعمت ولایت و ولایت پذیری 
مردمان و حاکمان در جمهوری اسلامی ایران؛ ما در طرف درست ایستاده ایم.

معاون سیاســی و اجتماعی استاندار سیستان و بلوچستان اظهار کرد: این 
اســتان همچنان اولویت توســعه اســت و کارهای بی نظیری شروع شده و 
امیدواریم این کارها به همت کارگزاران و به همت این جمع وحدتی و تقریبی 
و این جمع که تبلور امت واحده است خواهیم توانست همچنان این منطقه را 
در مسیر توسعه نگه داریم و عقب ماندگی ها را با همت همگانی جبران کنیم.

یزد-  سید محمد جواد عرفان فر ؛ شهردار یزد از برگزاری دوازدهمین 
المپیاد ورزشی محلات این شهر با هدف ترویج ورزش همگانی، استعدادیابی 
و کمک به توسعه ورزش استان که در سال های گذشته به خوبی عمل کرده 

ومورد استقبال خوب شهروندان قرار گرفته است خبر داد.
»ابوالقاســم محی الدینی«  در جمع خبرنگاران با اشــاره به فواید فردی و 
اجتماعی این رقابتها، جمعیت به مراتب بیشتری از شهروندان در این مسابقات 
مشــارکت خواهند کرد اظهار داشت :  رقابتهای دوازدهمین المپیاد ورزشی 
محلات شــهر میراث جهانی یزد روز سه شنبه با برگزاری مراسم افتتاحیه و 

روشن شدن مشعل بازیها رسماً آغاز به کار خواهد نمود.
شهرداریزد با بیان اینکه نشاط و پویایی شهروندان یزدی از ویژگی های بارز 
این مســابقات است تصریح داشت : این رقابتها در ۷5 رشته ورزشی آقابان و 
بانوان طی بازه  شش ماهه برگزار و با توجه به جهش قابل توجه افزون بر 26 
هزار نفری در المپیاد یازدهم پیش بینی می شود در این دوره شاهد مشارکت 
بیش از 30 هزار نفری باشیم . وی با اعلام اینکه شهرداری آمادگی مشارکت 
در ســاخت فضاهای ورزشــی را دارد ؛ از ایجاد 13 زمین چمن مصنوعی در 
محلات مختلف شهر طی سالهای اخیر که بخشی از آنها به همت خیرین راه 
اندازی شده است خبر داد و ابراز امیدواری کرد با همکاری خیرین شهر شاهد 
ایجاد زیرساختهای بزرگ فرهنگی و ورزشی در این شهر باشیم . محی الدینی 
تعیین نماد »پهلوان یزدی« در دوازدهمین المپیاد ورزشــی محلات را نماد 
بزرگترین رقابت ورزشــی شهر میراث جهانی یزد و وجه تمایز این دوره اعلام 
و ابراز امیدواری کرد این مســابقات موجب ترویج مرام پهلوانی و جوانمردی 

»پهلوان بزرگ یزدی« گردد.
»مصطفی زارعزاده« معاون شــهردار و رئیس ســازمان فرهنگی اجتماعی 
ورزشی شهرداری نیز در این نشست تصریح کرد: دوازدهمین المپیاد ورزشی 

محلات یزد شامل ۷5 رشته ورزشی است که 68 رشته در بخش آقایان، 62 
رشــته در بخش بانوان و 2 رشته خانوادگی را در بر می گیرد و همچنین 11 
رشته نیز ویژه جانبازان و معلولان در نظر گرفته شده است که همزمان با ایام 

میلاد حضرت زهرا)س( در یزد آغاز می شود
وی با بیان اینکه در این دوره  46 رشته به صورت انفرادی و 30 رشته تیمی 
برای آقایان و بانوان برنامه ریزی شده است افزود : این رقابت ها تا 24 خردادماه 
1404 ادامه خواهد داشت، مگر در روزهای خاص که مسابقات با اطلاع رسانی 
قبلی برگزار نمی شود. زارع زاده با بیان اینکه در یازدهمین دوره المپیاد ورزشی 
محلات یزد بالغ بر 23 هزار مســابقه در 49 مکان ورزشی با 26 هزار و 500 
نفر شرکت داشتند که به ترتیب محلات امامشهر، آزادشهر، صفائیه، نعیم آباد، 

امامزاده سید جعفر و خیرآباد در این رقابتها، بیشترین ورزشکار را داشتند .
معاون شهردار با اشاره به این که المپیاد ورزشی محلات شهر با همکاری 35 
هیات ورزشی استان و شهرستان یزد برگزار می شود، اعلام کرد: جوایز نقدی 
به مبلغ یک میلیارد و 20 میلیون تومان و جوایز غیرنقدی شامل مدال، حکم 
و تندیس برای برگزیدگان در نظر گرفته شده است و در مجموع 2600 مدال 

طلا، نقره و برنز و 144 کاپ برای رقابت های تیمی در نظر گرفته شده است.
زارع زاده با بیان اینکه  شــهروندان یــزدی می توانند برای ثبت نام در این 

رقابت ها به سایت YAZDFARHANG.IR مراجعه کنند ؛
از مراسم افتتاحیه مسابقات وآغاز این رویداد درساعت 18:30  روز سه شنبه 
چهارم دیماه و اختتامیه این رویداد در 24 خردادماه 1404 در سالن وحدت 

خبر داد .

اهواز - شــبنم قجاوند: مدیر کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خوزستان با 
اشاره به گسترده بودن این استان از لحاظ جغرافیایی و فرهنگی گفت: مسایل 
و موضوعات اســتان خوزستان به ویژه در حوزه فرهنگ و هنر و ظرفیت های 
هویتی، نیاز به توجه جدی مستندســازان دارد زیرا در زمینه ساخت مستند 

نسبت به مسایل استان عقب تر هستیم.
مجید منادی در آیین رونمایی از پنج اثر مستند تلویزیونی فرهنگی اجتماعی 
در اهــواز اظهار کرد: این اداره کل تلاش کرده تا در حد بضاعت خود در کنار 
مستندسازان باشد با این حال تاکنون مجموعه های مردمی آثار ارزشمندی در 
این حوزه تولید کرده اند با این حال نیاز است در این زمینه گام های بیشتری 

برداشته شود.
وی با اشــاره به پنج اثر مستند تلویزیونی تولید شــده توسط هنرمندان 
خوزســتانی گفت: در هرکدام از این مســتندها تلاش شــده تا به گوشه از 
موضوعات هویتی و فرهنگی استان پرداخته شود با این وجود باز هم این آثار به 

لحاظ کمی، امکان پوشش بخش عمده موضوعات را ندارند.
مدیر کل فرهنگ و ارشاد اســلامی خوزستان در ادامه توجه به حوزه های 

مختلف فرهنگ و هنر و برقراری عدالت فرهنگی در استان را از جمله اقدامات 
قابل توجه طی 2 سال گذشته عنوان کرد.

وی افــزود: یکــی از جنبه های مهم در حوزه عدالــت فرهنگی، آموزش و 
توانمندسازی هنرمندان در عرصه تولید محتوا بود که برنامه های مختلفی در 

این زمینه در سطح استان و شهرستان ها به منظور پرورش هنرمندان جوان و 
خلاق برای تولید آثار فاخر در حوزه های مختلف انجام شد.

منادی حمایت از مجموعه های مردمی را از دیگر بخش های عدالت فرهنگی 
استان عنوان و بر توسعه این حمایت ها تاکید کرد.

وی با اشاره فعالیت اثر بخش کانون های فرهنگی هنری مساجد بیان کرد: 
کانون های مساجد رویدادهای بسیار خوبی را برگزار کردند از این رو 60 کانون 
مسجد در 2 مرحله مورد حمایت قرار گرفته که علاوه بر این انجمن های هنری 
استان نیز با برنامه ریزی و حمایت هدفمند و نگاه ویژه توانستند اتفاقت خوبی 

را رقم بزنند.
 در پایان این آیین مستند »باران رحمت« به کارگردانی حمیدرضا بهوندی، 
مستند »مســجد جامع« به کارگردانی حمیدرضا بهوندی، مستند »اصحاب 
حبیب« به کارگردانی علی حردانی، مستند »به رسم بابا« به کارگردانی امید 
حاصل فروش و مستند »مواکب« به کارگردانی حمیدرضا بهوندی در محل 
اداره کل فرهنگ و ارشــاد اســلامی خوزســتان در اهواز رونمایی شدند و از 

هنرمندان و دست اندرکاران این مستندها تقدیر و قدردانی شد.

اراک- فرناز امیدی:  حشمت اله عباسی مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
اســتان مرکزی خبر داد : برای کســری آب شرب ساوه  تاکنون 6 حلقه چاه 
قدیمی احیا و 15 حلقه چاه آب حفر گردید که 8 حلقه آن، تجهیز و وارد مدار 

بهره برداری قرار گرفته است.
 وی با بیان این خبر یادآور شد: میزان ذخیره آب سد ساوه  که 60 درصد 
نیاز آب شرب این شهر را تامین میکند به کمترین حد ممکن خود رسیده ، 
به طوری که میزان حجم آب سد از 2۷0 میلیون متر مکعب به کمتر از 2.5 

میلیون متر مکعب رسیده است.
 عباســی ادامه داد: با ادامه روند کاهش آب سدالغدیر ساوه ، از دیماه سال 
گذشته طرح تامین آب اضطراری شهر ساوه کلید خورد و با انجام کار جهادی 
و شبانه روزی تاکنون بیش از 15حلقه چاه در مناطق مختلف دشت مرکزی 
ساوه حفاری شده است که از این تعداد تاکنون هفت حلقه به اتمام رسیده و 
طی روزهای اخیر هشتمین چاه نیز عملیات اجرایی و سه راه گیری و اتصال آن 

به خط اصلی انتقال به پایان رسیده و وارد فاز بهره برداری گردید.
 وی تصریــح کرد علاوه بر این 15 حلقه چاه ، 6 حلقه چاه قدیمی نیز در 
قالب پروژه مدیریت دارایی های فیزیکی با انجام عملیات احیا و بازســازی به 
روش نوین نیترو پالس بازسازی شده است و به میزان شصت و دو لیتر بر ثانیه 

افزایش آب دهی حاصل گردیده است.
 مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی تاکید کرد با انجام اقدامات 
فوق هم اکنون برداشت از منابع آب زیر زمینی 594 لیتر بر ثانیه افزایش پیدا 
کرده است در حالی که این رقم در سال گذشته 360 لیتر بر ثانیه بود است  

عباســی اظهار داشــت : با انجام به موقع این اقدامات ضمن عبور از پیک 
مصرف تابستان بدون قطع و نارسایی آب با جایگزینی منابع آب زیرزمینی به 

میزان 5.5 میلیون مترمکعب به نسبت مشابه یک سال گذشته برداشت آب از 
سد الغدیر ساوه کاهش پیدا کرده است.

 مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی تصریح نمود با توجه به ادامه 
شرایط تنش آبی و عدم بارندگی ضروری است هفت حلقه چاه باقی مانده که 
صرفا حفاری آن به اتمام رسیده با تامین اعتبار لازم به میزان 2100 میلیارد 
ریال ، عملیات احداث خطوط لوله و تجهیز آن  انجام شــود تا در اوایل سال 

آینده نیاز آبی شهر ساوه تامین شود. 
وی افزود : میزان تولید آب شــرب ســاوه هم اکنــون 200 لیتربر ثانیه از 
ســد الغدیر ساوه تامین میشود و 594 لیتر هم از منابع زیر زمینی و در حال 
حاظر مجموعا حدود 800 لیتر بر ثانیه  تولید آب در ساوه داریم که تقریبا در 
وضعیت ســر به سر در تولید و مصرف قرار داریم و از مردم محترم شهر ساوه 
درخواست داریم صرفه جویی بیشتری در مصرف آب داشته باشند. مدیرعامل 
آبفای استان مرکزی اعلام نمود : در پیک مصرف در فصل تابستان ، میزان آب 
مورد نیاز شهروندان ساوه ای حدود 1100 لیتر بر ثانیه می باشد و در صورتی 
که سد الغدیر همین 200 لیتر آب را برای مصرف آب شرب اختصاص دهد و 
این میزان تا تابستان کم نشود ، حدود 300 لیتر بر ثانیه کسری آب داریم که 
در برنامه داریم ۷ حلقه چاه حفاری شده تجهیز و وارد مدار بهره برداری گردد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر مالی شــرکت گاز اســتان آذربایجان 
شــرقی گفت: مدیریت هزینه ها راهکاری مهم در افزایش بهره وری صنعت 
گاز است. محمد آهور ضمن ارج نهادن به تلاش های جمعی کارکنان مالی در 
مدیریــت دارایی و هزینه اظهار کرد: امروزه مدیریت هزینه ها و رعایت صرفه 
و صلاح اقتصادی مهم ترین رویکرد در ارتقای بهره وری و بهینه ســازی در 
صنعت گاز است. آهور افزود: در دنیای رقابتی امروز، صنعت گاز نیز مانند سایر 
صنایع با چالش  های متعددی روبرو است که یکی از مهم ترین این چالش ها، 
مدیریت هزینه ها و بهینه سازی منابع و کاهش هزینه های جاری شرکت است. 
وی با اشاره به نقش کلیدی حسابداران در شفافیت مالی و تصمیم  گیری  های 
استراتژیک، اظهار کرد: حســابداران با ارائه گزارش  های دقیق و به موقع، به 
مدیران شــرکت کمک می کنند تا از وضعیت مالی شرکت به طور کامل آگاه 
شوند و در جهت بهبود عملکرد و کاهش هزینه ها اقدامات لازم را انجام دهند. 
آهور تصریح کرد: در راستای تحقق اهداف شرکت در زمینه کاهش هزینه ها 

و بهبود بهره وری، شرکت گاز اســتان آذربایجان شرقی اقدام به استقرار نرم  
افزارهای پیشرفته مدیریت هزینه کرده است.

وی ادامــه داد: این نرم افزارها به ما امکان می دهند تا هزینه ها را به صورت 
دقیق ردیابی و کنترل کنیم و از این طریق، از هدر رفت منابع جلوگیری کنیم. 
وی همچنین به اهمیت آموزش های مستمر حسابداران اشاره و تاکید کرد: با 
برگزاری دوره های آموزشــی تخصصی در ارتقای آگاهی و دانش روز کارکنان 
شاغل در امور مالی تلاش شده است. مدیر مالی شرکت گاز استان آذربایجان 
شرقی با اشاره به مهم ترین عملکردهای اجرایی این واحد خاطرنشان کرد: حل 
و فصل پرونده های مالیاتی سنواتی و تسویه بدهی مالیاتی و اخذ بدهی خزانه 
داری کل کشور، مدیریت هزینه های پروژه های عمرانی و عملیاتی شرکت، 
بهره گیری از سامانه های مدیریت مالی در راستای شفافیت های عملکردی 

و... بخشی از عملکردهای اجرایی بوده است.
لازم به ذکر است شرکت گاز اســتان آذربایجان شرقی در راستای ارتقای 
سطح خدمات و افزایش رضایت مندی مشترکان، به دنبال بهبود فرآیندهای 

مالی و کاهش هزینه ها می باشد.

معاون سیاسی و اجتماعی استاندار:

شیعه و سنی سیستان و بلوچستان مصداق امت واحده

آغاز رقابتهای دوازدهمین المپیاد ورزشی محلات شهر میراث جهانی یزد 

لزوم توجه جدی مستندسازان خوزستانی به ظرفیت های هویتی و مسائل استان

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی:

میزان ذخیره آب سد ساوه به کمترین حد ممکن خود رسیده است

مدیر مالی شرکت گاز استان آذربایجان شرقی:

مدیریت هزینه ها راهکاری مهم در افزایش بهره وری صنعت گاز است

فرصت امروز - ماهان فلاح: نماینده تبریز، آذرشهر 
و اســکو در مجلس شــورای اســلامی و رییس مجمع 
نمایندگان اســتان در دیدار با وزیر تعــاون، کار و رفاه 
اجتماعی بر ضرورت ســاخت بیمارستان در شهر جدید 

سهند تاکید کرد.
علیرضا نوین در این دیــدار افزود: با وجود تخصیص 
زمین رایگان برای ساخت بیمارستان در این شهر، تاکنون 

اقدامی در این زمینه انجام نشده است.
وی با بیان اینکه حدود 200 هزار نفر در سهند سکونت 
دارند و جمعیت 350 هزار نفری برای آینده این شــهر 
پیش بینی شده است، اظهار کرد: این اهالی تا کی برای 
درمان خود و بیماران باید مســیر تبریز - سهند را طی 

کنند؟
رییس مجمع نمایندگان آذربایجان شرقی با تاکید بر 
اینکه برخورداری از یک بیمارستان تامین اجتماعی حق 
مردم این شــهر است، از کمبود خودرو امدادی در مراکز 

اورژانس استان گلایه کرد.
نوین، ادامه داد: با وجود 18 مرکز اورژانس اجتماعی در 
استان تنها پنج مرکز دارای خودروی سازمانی است و این 
موضوع مانعی در خدمت رسانی بهتر به مردم شده است.

وی یادآور شد: پیشنهاد می شود از طریق مجوز واردات 

خودرو و تامین اعتبارات لازم، برای تمام مراکز اســتان 
آمبولانس تهیه شود.

نماینده مردم تبریز، آذرشهر و اسکو در مجلس شورای 

اسلامی با بیان اینکه میزان حمایت دولت از بازنشستگان 
تامیــن اجتماعی کافی و رضایت بخش نیســت، گفت: 
مطالبه ما تعیین حقوق مناسب به  نسبت تورم، برقراری 

هدایای مناسبتی و مزایای رفاهی برای این قشر و افزایش 
حق مسکن آنهاست.

نوین، خواستار ســرمایه گذاری مجموعه »شستا« در 
آذربایجان  شرقی شــد و افزود: حساب های این صندوق 
بازنشستگی تامین اجتماعی در این استان باید به بانک 
توســعه تعاون استان منتقل شــود و این منطقه از این 

گردش حساب منتفع شود.
وی همچنین خواهان تزریق سرمایه لازم برای تجهیز و 
توسعه نیروگاه حرارتی تبریز با هدف کاهش آلایندگی این 
شهر شد و اظهار کرد: تکلیف برج های یک هزار واحدی 
تامین اجتماعی در منطقه ائل  گلی تبریز باید مشخص 
شود. در این نشست، وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی نیز 
با اشاره به چالش های حوزه کار و کارگری، دستورات لازم 
را به مجموعه تحت مدیریت خود در خصوص مطالبات 

رییس مجمع نمایندگان آذربایجان شرقی صادر کرد.
شهر جدید سهند با 2 هزار و 360 هکتار محدوده و سه 
هزار و 600 هکتار حریم در دامنه زیبای کوه سهند واقع 
شده و این شهر به منظور جانمایی سرزیر جمعیتی شهر 

تبریز احداث شده است.
شهر جدید ســهند از کانون های اصلی اجرای طرح 

نهضت ملی مسکن در آذربایجان شرقی است.

در دیدار با وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی؛

نماینده تبریز بر ضرورت ساخت بیمارستان در شهر سهند تاکید کرد
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نویسنده: علی آل علی
جهان کسب و کار شبیه به یک بازی شطرنج بی پایان 
اســت؛ یک حرکت اشتباه کل بازی را از دست تان خارج 
خواهد کرد. برندهایی که سال ها زمان، سرمایه و خلاقیت 
صرف ســاختن اعتبار خود کرده اند، ممکن است تنها با 
یک اشــتباه به یکباره زیر آوار انتقادات و بحران ها دفن 
شوند. از رســوایی های زیســت محیطی تا نقض حریم 
خصوصی مشــتریان، نمونه های ملموس بسیاری وجود 
دارند که ثابت کرده اعتماد گرانبهاترین سرمایه هر برندی 
اســت. البته گاهی اوقات برندها در حفظ و نگهداری این 
ســرمایه مهم آنطور که باید کوشا نیستند. اینجاست که 
مشکلات یکی پس از دیگری سر و کله شان پیدا می شود. 
برای مثال، رســوایی عظیم شــرکت فولکس واگن در 
سال ۲۰۱۵، هنگامی که معلوم شد این برند معتبر آلمانی 
سیستم های تقلب در اندازه گیری آلایندگی خودروهای 
خود نصب کرده اســت، به قیمت میلیاردها دلار جریمه 
و آســیب جدی به اعتبار جهانی این شرکت تمام شد یا 
برند بزرگ فیس بوک، که پس از بحران حریم خصوصی 
مرتبط با داده هــای کاربران، با انتقادهای گســترده ای 
روبه رو شــد و اعتماد میلیون ها کاربر خود را از دســت 
داد. اینها تنها بخشــی از اثرات بی توجهی به اعتبار برند 

و همچنین سرمایه اعتماد مشتریان است. 
این گونــه بحران هــا تنها مختــص غول های صنعتی 
نیستند. حتی کسب و کارهای کوچک نیز ممکن است با 
یک شکایت مشتری، نقد منفی رسانه ای یا بحران داخلی 
به شدت آسیب ببینند. در این دنیای پر چالش، مدیریت 
درست بحران ها و بازیابی تصویر برند اهمیت حیاتی دارد. 
با این حال شاید کمتر کسی به این نکته مهم توجه لازم 

را نشان دهد. 
اما چرا برخی برندها پس از رسوایی دوباره بلند می شوند 
و حتی قوی تر از قبل ظاهر می شوند؟ چه استراتژی هایی 
باعث می شود که مردم دوباره به این برندها اعتماد کنند؟ 
پاسخ این پرســش ها در هنر پیچیده بازسازی برند پس 
از رســوایی نهفته اســت. یادگیری این هنر، به ویژه در 
عصر رســانه های اجتماعی، نه تنها یک انتخاب بلکه یک 

ضرورت برای هر کسب وکاری است.
بازسازی برند چیزی بیش از عذرخواهی ساده است؛ این 
فرآیند نیازمند ترکیبی از شــفافیت، خلاقیت و پایبندی 
واقعی به اصلاح است. داستان های موفقیت برندهایی که 
توانســته اند از بحران ها عبور کنند، هم الهام بخش و هم 
راهنمای عمل هســتند. خب حالا بیایید نگاهی دقیق تر 
به انواع رسوایی ها و تکنیک های بازسازی برند بیندازیم. 
اینطوری درک بهتری از ماجرا پیدا کرده و حتی خودتان 

نیز امکان نقش آفرینی در این میان را پیدا خواهید کرد.
انواع رســوایی های در دنیای کسب وکار: درس هایی از 

پرتگاه شکست
وقتی دربــاره رســوایی های مرتبط بــا برندها حرف 
می زنیم، دقیقا منظورمان چیســت؟ این سوالی است که 
برای بســیاری از کارآفرینان پیش آمده و حتی آنها را به 
سوی استفاده درست و حسابی از منابع مختلف سوق داده 
است. اگر شما هم سوالات زیادی درباره تنوع رسوایی های 
برندها دارید، این بخش حســابی کمک تان خواهد کرد. 
دیگر لازم نیســت خودتــان را در هزارتوی کتاب ها گم 
کنید. پس منتظر چه هســتید؟ همین حالا شال و کلاه 

کنید تا ماجراجویی مان را شروع کنیم.  
رسوایی های زیست محیطی: آلودگی هایی که 

فراموش نمی شود
رسوایی های زیســت محیطی یکی از قابل مشاهده و 
پرفشــارترین انواع بحران ها هستند، زیرا اثرات آنها اغلب 
فراتر از مرزهای جغرافیایی و زمانی احســاس می شــود. 
یکی از نمونه های شــناخته شــده در این زمینه، فاجعه 
نشت نفت شرکت بی پی )BP( در خلیج مکزیک در سال 
۲۰۱۰ بود. این حادثه منجر به نشت میلیون ها بشکه نفت 
به دریا شــد و زیست بوم آبی منطقه و زندگی بسیاری از 

جوامع محلی را تحت تأثیر قرار داد.
این رســوایی بــا جریمه های ســنگین و دادگاه های 
طولانی مــدت برای بی پی همراه بود و علاوه بر آســیب 
مالی، به اعتبار زیســت محیطی این برند آســیب جدی 
وارد کرد. با این حال شرکت تلاش کرد با سرمایه گذاری 
میلیاردها دلار در پاکســازی منطقه و ارائه حمایت های 
مالی به جوامع آســیب دیده، بخشی از اعتماد عمومی را 

بازیابی کند.
رســوایی های زیست محیطی معمولا اعتراضات شدید 
جوامع محلی، ســازمان های مردم نهاد و رســانه ها را به 
دنبال دارند. این امر به معنای افزایش فشار عمومی برای 
اقدام فــوری و اثبات تعهد واقعی به مســئولیت پذیری 
زیست محیطی است. درسی که از این رسوایی ها می توان 
گرفت، شفافیت در اقدامات و نشان دادن تغییرات واقعی 

برای جلوگیری از بحران های مشابه است.
برندهایی که با چنین بحران هایی روبه رو می شــوند، 
می توانند با ایجاد سیاست های زیست محیطی بلندمدت 
و برگزاری کمپین های سبز تصویر خود را بازیابی کنند. 
برای مثال، شــرکت های دیگر مثل پاتاگونیا با تمرکز بر 

مسئولیت پذیری زیســت محیطی، حتی پس از مواجهه 
با چالش ها توانسته اند به نمادهای پایداری تبدیل شوند.

رسوایی های زیست محیطی نشان می دهند که هرگونه 
کوتاهــی در حفاظت از منابع طبیعی، عواقب ســنگینی 
دارد. در دنیایی که مسائل زیست محیطی هر روز بیشتر 
بــه دغدغه ای جهانی تبدیل می شــود، برندهــا باید به 

پایداری به عنوان یک اولویت حیاتی نگاه کنند.
رسوایی های مرتبط با حریم خصوصی و داده ها: 

انفجار اعتماد دیجیتال
در عصر دیجیتال داده ها به یکی از مهمترین دارایی های 
هر برند تبدیل شده اند، اما همین داده ها می توانند منبع 
رسوایی های سنگین باشند. یکی از بزرگ ترین نمونه ها 
در این زمینه، بحران فیس بوک است که در آن اطلاعات 
میلیون ها کاربر بدون رضایت برای مقاصد سیاسی مورد 

استفاده قرار گرفت.
این رســوایی پیامدهای گســترده ای برای فیس بوک 
داشت، از کاهش اعتماد کاربران گرفته تا افت ارزش سهام 
و نظارت های سخت تر توسط دولت ها. کاربران احساس 
کردند که امنیت اطلاعات شخصی شان در معرض خطر 
است و این موضوع موجی از ترک این پلتفرم را در سراسر 

جهان به راه انداخت.
رســوایی های داده ای معمولا زمانی رخ می دهند که 
برندها در شــفافیت، امنیت ســایبری یا احترام به حریم 
خصوصی کوتاهی می کنند. پاسخ مناسب به این بحران ها 
بایــد فراتر از یک عذرخواهی ســاده باشــد. برای مثال، 
فیس بوک پس از این حادثه، ابزارهای پیشرفته ای برای 
کنترل حریم خصوصی کاربران ارائه کرد و سیاست های 

امنیتی خود را تقویت نمود.
برندهایــی که با این نــوع بحران روبه رو می شــوند، 
می توانند از این موقعیت برای اثبات تعهد خود به اصلاح 
استفاده کنند، اما این مسیر نیازمند زمان، سرمایه گذاری 
جدی در فناوری و تغییرات فرهنگی در ســازمان است. 
درســی که از این رســوایی ها می توان گرفت این است 
که حفاظــت از داده های کاربران تنهــا یک الزام قانونی 
نیست، بلکه سرمایه ای برای حفظ اعتماد کاربران و تداوم 

موفقیت برند محسوب می شود.
رسوایی های اخلاقی: شکستن ارزش ها

رســوایی های اخلاقی بیشــتر با تخلفات داخلی مانند 
رفتار نادرست مدیران یا نقض ارزش های اخلاقی سازمان 
مرتبط هستند. نمونه ای از این نوع در بحران شرکت اوبر 
قابل مشــاهده اســت. جایی که در پی افشای سوءرفتار 
مدیرعامل وقت و فرهنگ ســازمانی نامناسب اعتبار این 

برند را به خطر انداخت.
این نوع رسوایی ها مســتقیما با هویت برند در ارتباط 
هســتند و اغلب تغییرات ســاختاری جــدی را ایجاب 
می کننــد. اوبر پس از این رســوایی مدیرعامل جدیدی 
منصوب کرد و فرهنگ سازمانی خود را بازبینی نمود. این 
اقدامات بهبود نســبی اعتماد عمومی را به همراه داشت، 
اما هنوز هم این برند برای بازسازی کامل تصویر خود در 

تلاش است.
چنین رسوایی هایی اغلب توجه گسترده ای را از سوی 
رسانه ها و مشــتریان جلب می کنند و می توانند موجی 
از انتقادات آنلایــن و بایکوت های مصرف کنندگان را به 
دنبال داشته باشــند. بازسازی پس از چنین بحران هایی 
نیازمنــد اقدامات فــوری، تغییرات عمیــق در فرهنگ 
ســازمانی و شــفافیت کامل است. درســی که می توان 
آموخت این اســت که اعتماد کارکنان، مشتریان و عموم 
مردم به اخلاق سازمانی، یکی از پایه های اصلی موفقیت 
بلندمدت برند است. برندها باید نشان دهند که ارزش های 
اخلاقی تنها در شعارهای بازاریابی نیست، بلکه در هسته 

اصلی تصمیم گیری ها و رفتارهای سازمان قرار دارد.

تکنیک های بازسازی برند پس از رسوایی: مسیر 
دشوار بازیابی اعتماد

حالا که با انواع رســوایی های مربوط به دنیای کســب 
و کار آشنا شــدیم، نوبتی هم باشــد باید نیم نگاهی به 
روش های مدیریت آن داشــته باشــیم. تمرکز ما در این 
بخش بر روی بازســازی برند پس از رســوایی است. در 
واقع این بخش به درد کســانی می خــورد که علی رغم 
تمام تلاش ها نتوانسته اند مانع بروز شکست برای کسب 
و کارشان شوند. اگر شما هم چنین تجربه منفی را پشت 

سر می گذارید، ادامه این مقاله مخصوص شماست. 
پذیرش مسئولیت و شفافیت کامل: صداقت، اولین گام

اولین و شاید مهمترین گام در بازسازی برند پس از یک 
بحران پذیرش مسئولیت به صورت شفاف و کامل است. 
مشتریان امروز بیش از هر زمان دیگری نسبت به صداقت 
و پاسخگویی برندها حساس هستند. برندهایی که تلاش 
می کننــد بحران ها را کوچک جلــوه دهند یا آن را انکار 

کنند، معمولا با واکنش شدیدتری روبه رو می شوند.
برای مثال، در رســوایی تویوتا که مربوط به نقص ترمز 
خودروها بود، این شــرکت به جای انکار مشکل، بی هیچ 
تعللی مسئولیت کامل آن را پذیرفت و تمامی خودروهای 
معیــوب را برای تعمیر فراخوان کرد. ایــن اقدام نه تنها 
نشان دهنده صداقت تویوتا بود، بلکه تعهد واقعی این برند 

به ایمنی مشتریانش را نشان داد.
شــفافیت به معنای توضیح واضح و روشن دلیل بحران 
اســت. برندها باید اطلاعات کامل و دقیق را با رسانه ها، 
مشتریان و سهامداران در میان بگذارند. با این حال، این 
شــفافیت باید با یک لحن انسانی و همدلانه همراه باشد 
تا تأثیرگذاری بیشتری داشته باشد. علاوه بر عذرخواهی، 
پذیرش مســئولیت باید با ارائه راه حل های عملی همراه 
باشــد. مشــتریان باید بدانند که برند از اشتباهات خود 
درس گرفته و برای جلوگیری از مشــکلات مشــابه در 
آینده اقداماتی انجام داده اســت. بــرای مثال، در بحران 
شــرکت نفتی بی پی این شرکت سرمایه گذاری عظیمی 

در تکنولوژی های ایمنی نفت انجام داد.
رسیدن به شفافیت کامل مســتلزم آمادگی برند برای 
مواجهه با چالش های حقوقی، رسانه ای و اجتماعی است. 
با این حــال، برندهایی که این مســیر را طی می کنند، 
نه تنها اعتبار خود را بازســازی می کننــد، بلکه جایگاه 

قوی تری در بازار به دست می آورند.
تمرکز بر اقدامات اصلاحی واقعی: عمل، 

جایگزین کلمات
در دنیای کســب وکار حرف زدن آســان اســت، اما 
مشتریان عمل را می خواهند. بازسازی برند تنها با اقدامات 
اصلاحی واقعی و ملموس ممکن اســت. وقتی برندها به 
مشتریان نشان دهند که نه تنها مسئولیت اشتباهات شان 
را پذیرفته انــد، بلکه واقعاً برای رفــع آن اقدام کرده اند، 
اعتماد عمومی بازیابی می شــود. مثالی که در این زمینه 
قابل توجه اســت، رسوایی جانسون اند جانسون است که 
مربــوط به قرص هــای تیلنول در دهــه ۱98۰ بود. این 
شرکت پس از شناسایی آلودگی در بسته بندی قرص ها 
نه تنها محصولات آلوده را از بازار جمع آوری کرد، بلکه با 
طراحی بسته بندی های جدید و ایمن، سطح جدیدی از 

اعتماد را به بازار دارویی معرفی کرد.
اقدامات اصلاحی باید به صورت عمومی قابل مشــاهده 
باشــند. این به معنای ارائه گزارش های شفاف، اقدامات 
اجتماعی و حتی بازنگری در فرآیندها و محصولات است. 
چنین اقداماتی نه تنها از لحاظ عملی مهم هستند، بلکه 
به صورت نمادین نشان دهنده تعهد برند به تغییر هستند

اقدامات اصلاحی می توانند شــامل تغییر در مدیریت، 
سرمایه گذاری در فناوری های ایمن تر یا ارائه محصولات 
جدید با کیفیت بالاتر باشــند. برای مثال، شــرکت های 

غذایی که با بحران های مربوط به آلودگی روبه رو شده اند، 
اغلب با افزایش استانداردهای کنترل کیفیت خود و ایجاد 
آزمایشگاه های پیشــرفته، بهبود قابل توجهی در اعتماد 
مشــتریان ایجاد کرده اند. در نهایت، مشتریان زمانی باور 
می کنند که یک برند تغییر کرده اســت که این تغییرات 
به صورت مداوم و پایدار نشــان داده شوند. این تعهد به 
کیفیت و مسئولیت پذیری بلندمدت، کلید بازسازی موفق 

برند است.
ارتباط مستمر با مشتریان: بازسازی از طریق 

گفت وگو
یکی دیگر از تکنیک های مهم در بازسازی برند، برقراری 
ارتباط نزدیک و مستمر با مشتریان است. مشتریان باید 
حس کنند که صدای شــان شنیده می شــود و نیازها و 

نگرانی های شان توسط برند جدی گرفته می شود.
برگزاری جلسات عمومی، کمپین های شفاف سازی در 
رسانه ها و حتی پاســخ به نظرات کاربران در شبکه های 
اجتماعی می تواند اعتماد از دست رفته را بازسازی کند. 
برای مثال، در ماجرای رســوایی اســتارباکس در زمینه 
تبعیض نژادی در زمینه اســتخدام و رفتار با پرسنل، این 
برند با راه اندازی جلســات آموزشــی برای کارکنان خود 
و برگزاری گفت وگوهــای عمومی درباره تنوع و ضرورت 
رفتار یکســان با همه توانســت تا حدودی تصویر خود را 
اصلاح کند. این ارتباط نباید تنها به زمان بحران محدود 
شــود؛ بلکه باید به بخشی از اســتراتژی بلندمدت برند 
تبدیل شود. برندهایی که همواره به مشتریان خود گوش 
می دهند، حتی در مواقع بحرانی نیز حمایت بیشتری از 
سوی آنها دریافت می کنند. مهمترین عنصر در ارتباطات 
مستمر، صداقت اســت. برندها نباید از زبان تبلیغاتی یا 
مبهم استفاده کنند. مشتریان می خواهند که مشکلات را 
به صورت واقعی و قابل فهم ببینند و احســاس کنند که 

برند در مسیر درست حرکت می کند.
شــبکه های اجتماعی ابزار قدرتمندی بــرای ارتباط 
با مشتریان هستند. با اســتفاده از این پلتفرم ها، برندها 
می تواننــد به ســرعت واکنش نشــان دهنــد و ارتباط 
مســتقیم تری با مخاطبــان خود برقرار کننــد. در عین 
حال، این ارتبــاط می تواند به ابــزاری برای جمع آوری 

بازخوردهای مشتریان و بهبود فرآیندها تبدیل شود.
استفاده هوشمندانه از رسانه های اجتماعی: 

روایت بحران در دنیای دیجیتال
رسانه های اجتماعی یکی از مهمترین ابزارها در دنیای 
مدرن بــرای بازســازی تصویر برند پــس از یک بحران 
هستند. این پلتفرم ها به برندها امکان می دهند تا روایت 
خود را به طور مســتقیم و بدون واســطه با مشتریان به 
اشتراک بگذارند و به سؤالات و نگرانی های آنها به سرعت 
پاســخ دهند. برای مثال، در رسوایی یونایتد ایرلاینز پس 
از برخورد بد با یکی از مســافران، این شرکت تلاش کرد 
با عذرخواهی و ارائه توضیحات در رســانه های اجتماعی 
تصویر خــود را بازیابی کند. هرچند این اقدامات در ابتدا 
کافــی نبود، اما به مرور نشــان داد که برند تلاش دارد تا 

تغییراتی مثبت ایجاد کند.
رسانه های اجتماعی به برندها اجازه می دهند از طریق 
محتوای ویدئویی، پست های توضیحی و نظرسنجی های 
تعاملی، با مخاطبان ارتباط نزدیک تری برقرار کنند. این 
نوع ارتباط مســتقیم نه تنها شفافیت را افزایش می دهد، 
بلکــه به برندها امکان می دهد تــا بازخوردهای فوری از 
مشــتریان دریافت کنند. یک جنبه کلیدی در اســتفاده 
از رسانه های اجتماعی مدیریت بحران های آنلاین است. 
برندها باید تیم های متخصصی برای رصد نظرات کاربران، 
پاسخگویی به انتقادات و شناسایی شایعات تشکیل دهند. 
این تیم ها می توانند به کاهش تأثیر منفی بحران و حتی 

تبدیل آن به فرصتی برای بازسازی کمک کنند.

رســانه های اجتماعی همچنین می توانند برای ایجاد 
کمپین هــای مثبت اســتفاده شــوند. کمپین هایی که 
بــر تعهد برند به تغییــر و اصلاح تمرکز دارند، می توانند 
تأثیرات منفی رســوایی را کاهش داده و اعتماد مشتریان 

را بازگردانند.
تعهد به ارزش های جدید: نگاهی نو به آینده

یکی از راه های مؤثر برای بازسازی برند پس از بحران، 
اتخاذ ارزش هــا و تعهدات جدید اســت. این رویکرد به 
مشتریان نشان می دهد که برند نه تنها از اشتباهات خود 
درس گرفتــه، بلکه قصد دارد بــا تغییرات مثبت به جلو 

حرکت کند.
بــرای مثال، پس از بحران نایک درباره شــرایط کاری 
کارکنان کارخانه هایش، این شرکت با ایجاد استانداردهای 
جدید و پایش مستقل شرایط کارخانه ها توانست تصویر 
خود را بهبود بخشد. این اقدام نشان دهنده تعهد نایکی به 

عدالت اجتماعی و حقوق کارگران بود.
تعهد به ارزش هــای جدید اغلب شــامل بازنگری در 
مأموریت و چشم انداز برند است. برندهایی که می خواهند 
از بحران ها عبور کنند، باید نشان دهند که این تغییرات 
در هســته اصلی کســب وکار آنهــا رخ داده و تنها یک 
تاکتیک تبلیغاتی نیســت. علاوه بر بازنگری در ارزش ها، 
برندها باید به مشــتریان خود نشان دهند که چگونه این 
ارزش ها در عمل پیاده می شوند. این ممکن است شامل 
تغییرات عملیاتی، سرمایه گذاری در پروژه های اجتماعی 
یا مشارکت در کمپین های جهانی باشد. این نوع تعهدات 
به مشــتریان اعتماد می دهد که برنــد به طور واقعی در 
مسیر اصلاح قرار دارد. همچنین، چنین تغییراتی می تواند 
باعث جذب مشتریان جدیدی شود که با ارزش های تازه 

برند همراستا هستند.
تقویت ارتباط با جامعه: بازگشت به ریشه ها

یکی دیگر از تکنیک های حیاتی برای بازســازی برند، 
ایجاد ارتباط قوی تر با جامعه است. برندهایی که به طور 
فعال در جامعه مشــارکت می کنند، نــه تنها می توانند 
تصویر خود را اصلاح کننــد، بلکه حمایت عمیق تری از 

سوی مشتریان محلی و جهانی به دست آورند.
برای مثال، پس از بحران فولکس واگن مربوط به تقلب 
در تست های آلایندگی، این شرکت برنامه های متعددی 
برای کمک به محیط زیســت و حمایت از جوامع محلی 
راه انــدازی کرد. ایــن اقدامات به شــرکت کمک کرد تا 

بخشی از اعتماد ازدست رفته را بازسازی کند.
مشــارکت در پروژه های اجتماعی ماننــد حمایت از 
آموزش، بهداشت یا محیط زیست می تواند نشان دهنده 
تعهد واقعی برند به رفاه جامعه باشد. این اقدامات معمولًا 
باعث تقویت ارتباط احساســی مشتریان با برند می شود. 
همچنین، برندها می توانند با ســازمان های غیردولتی یا 
دولت ها برای اجرای پروژه های اجتماعی همکاری کنند. 
این نــوع همکاری ها معمولًا نتایــج پایدارتری به همراه 
دارد و نشان دهنده مسئولیت پذیری عمیق تر برند است. 
تقویت ارتباط با جامعه نــه تنها به بازیابی اعتماد کمک 
می کند، بلکه می تواند برند را در چشم مشتریان به عنوان 

یک سازمان اخلاق مدار و متعهد به تصویر بکشد.
سخن پایانی

بازسازی برند پس از یک رسوایی چالش برانگیز است، 
اما غیرممکن نیست. همان طور که ما در این مقاله نشان 
دادیم، این مســیر نیازمند صداقت، شــفافیت و اقدامات 
عملی قابل مشاهده است. برندها باید با پذیرش مسئولیت 
و ارتباط موثر با مشــتریان پایه ای بــرای بازیابی اعتماد 
ایجاد کنند. این نخســتین گام ها به برند کمک می کند 
تا جایگاه خود را در قلب و ذهن مشتریان دوباره بازسازی 
کند. در ادامه این مســیر اقدامات اصلاحی واقعی، تعهد 
به ارزش های جدید و اســتفاده استراتژیک از رسانه های 
اجتماعی می توانند به برندی که تحت فشــار یک بحران 
است، نیرویی دوباره ببخشند. مثال هایی مانند استارباکس 
و نایک نشــان دادند که چگونه با تمرکز بر شــفافیت و 
مســئولیت پذیری می توان از چالش ها عبور کرد و حتی 

قوی تر از قبل به میدان بازگشت.
در پایان، بازسازی برند تنها بازگرداندن اعتماد نیست، 
بلکــه فرصتی برای نوآوری و تعریــف دوباره هویت برند 
اســت. با تقویت ارتبــاط با جامعه و ســرمایه گذاری در 
ارزش های اخلاقی، برندها می تواننــد تصویری پایدار و 
محترم تر در ذهن مشتریان ایجاد کنند. مسیر مورد بحث 
سخت اســت، اما با برنامه ریزی دقیق و اجرای صادقانه، 

می توان این سفر را به داستانی الهام بخش تبد یل کرد.
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