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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ریشه اصلی مشکلات اقتصاد ایران، مداخله دولت در سازوکار بازار است

ناکامی آماری 
قیمت‎گذاری دستوری

فرصت امروز: طی س��الیان گذش��ته در اقتصاد ایران، دولت‎ها از هر راهی برای کنترل قیمت‎ها اس��تفاده کرده‎اند و 
شوربختانه همه راه‎های رفته به بن بست رسیده است؛ کما اینکه در دولت سیزدهم شاهد اخطار رئیس‎جمهوری درباره 
افزایش قیمت‎ها، تشکیل ستادی زیر نظر معاون اول رئیس‎جمهور برای کنترل تورم و دستور برای کاهش قیمت 34 
قلم کالاهای اساسی بوده‎ایم، اما هیچ کدام از این اقدامات راهگشا نبوده و در نهایت شکست خورد. آمارهای رسمی و 
رصد بازارهای مختلف نشان می‎دهد که راه رفته، راهی خطاست و دولت چهاردهم باید مسیری غیر از کنترل دستوری 

را برای مهار تورم در پیش بگیرد.
اقتصاد ایران از ناترازی‎های مختلفی رنج می‎برد که از ناترازی بودجه و انرژی گرفته تا ناترازی بانک‎ها و صندوق‎های 
بازنشس��تگی را شامل می‎شود. ناترازی‎هایی که بهم مرتبط هستند و ریشه همگی آنها به اقتصاد دستوری و مداخله 
همه جانبه دولت در سازوکار بازار برمی‎گردد. قیمت‎گذاری دولت، نمایانگر نگاه دستوری به اقتصاد است که در ادبیات 
اقتصادی در نقطه مقابل اقتصاد بازار تعریف می‎ش��ود. متاس��فانه با یک برداشت اشتباه در محافل اقتصادی کشور از 
تنظیم بازار به عنوان یک الگوی پذیرفته‌ش��ده جهانی صحبت می‎ش��ود و جالب آنکه این نوع تنظیم بازار هیچ بدیلی 
در سطح دنیا ندارد. مصادیق این قیمت‎گذاری دستوری در سال‎های اخیر و در بازارهای مختلف زیاد است؛ مثلا در 
بحث قیمت‎گذاری خودرو به هیچ عنوان به کیفیت و بهره‌وری توجهی نشده و اتفاقا با قیمت‎گذاری دستوری دولت...

زیان روزانه صنایع کشور از قطعی برق به 8 هزار میلیارد تومان رسید

برق خاموش صنعت
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به گفته مركز پژوهش‌ها، رکود صنعتی در نیمه نخست امسال عمیق‎تر شده است

6 مسیر عبور از رکود تولید
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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به نظر می‎رس�د حضور چینی‎ها به چالش جدیدی برای صنعت خودروس�ازی ایران بدل ش�ده اس�ت؛ 
تا جایی که س�ازمان ملی اس�تاندارد در نامه‎ای به سازمان توس�عه تجارت ایران از ممنوعیت واردات 

خودروه�ای چین�ی برای جانبازان و دو ش�رط جدید ب�رای واردات خودرو، خبر داده اس�ت. 
سازمان ملی استاندارد در این نامه، دو شرط مهم برای واردات خودروهای جانبازی را اعلام...

واردات خودروهای چینی برای جانبازان ممنوع شد

2 شرط جدید برای واردات خودرو

یادداشت

بازگشت به اقتصاد

ناصر ذاکری
کارشناس اقتصادی

نظر عمیقی  اختلاف  هرچند 
در حوزه‎های مختلف حکمرانی 
و مدیریت امور کش��ور در بین 
س��خنوران و فعالان سیاسی و 
چهره‎های متنفذ وج��ود دارد، 
ب��ا این ح��ال، هم��گان در این 
نکته توافق دارند که س��رفصل 
در  دول��ت چهاردهم  مأموریت 
ح��وزه اقتص��اد ب��وده و مرتبط 
با مس��ائل معیش��تی و رفاهی 
ش��هروندان اس��ت. ای��ن بدان 
معناس��ت که برخ�الف ادعای 
موهوم رقبای سیاسی دولت که 
اقتصادی  شاخص‎های  وضعیت 
کش��ور در مرحله انتقال قدرت 
را به اس��ب زین کرده تش��بیه 
می‎کنن��د، ش��رایط اقتص��ادی 
کشور بس��یار نامطلوب است و 
انبوهی از دشواری‎های اقتصادی 
و اجتماعی ب��ه دولت جدید به 
ارث رسیده است. از سوی دیگر، 
بحران‎آفرین��ی دش��منان ایران 
با فاصله چند س��اعت از مراسم 
س��وگند ریاس��ت جمه��وری، 
نش��ان داد که آنان نیز به سهم 
خود تلاش دارن��د کانون توجه 
دولت جدی��د را از حوزه اقتصاد 
و معیش��ت به ح��وزه امنیت و 
منتقل کنند،  سیاست خارجی 
تا معیشت شهروندان همچنان 
و ب��رای چند س��الی دیگر نیز 
مغفول بمان��د و فاصله دولت و 
ملت همچنان بیش��تر و بیشتر 
شود. در چنین شرایطی، دولت 
چهارده��م چگون��ه بای��د وارد 
اقتصادی  سیاستگذاری  میدان 

شود و از کجا باید آغاز کند؟ 
ادامه در همین صفحه

اهمیت این س��ؤال ناشی از این واقعیت اس��ت که امروز اقتصاد 
کشور گرفتار ده‎ها مانع ریز و درشت است و هر کدام از آنها نیازمند 
این است که با سرپنجه تدبیر دولتمردان باکفایت از سر راه برداشته 
شود. اما بی‎تردید پرداختن به موانع کوچک‎تر و غافل شدن از موانع 
درشت و تعیین‎کننده، خود می‎تواند هرگونه حرکت اصلاحی را از 
کارآمدی دور کند. از این رو به باور نگارنده، ش��ناخت و رتبه‎بندی 
دشواری‎ها و تخصیص بیشترین توان برای رفع دشواری‎های اصلی 
که گاه خود مادر دشواری‎های کوچک‎تر هستند، یک ضرورت است. 
در این نوش��تار با رعایت اختصار به چند مورد از دشواری‎هایی که 
دولت چهاردهم بایس��تی با قید فوری��ت و اولویت بدان‎ها بپردازد، 

اشاره می‎کنم.
کنار گذاشته شدن از سفره اقتصاد جهانی

کش��ور ما هم از نظر ثروت‎های طبیعی و هم از نظر جغرافیایی، 
موقعیتی بسیار عالی و رشک‎برانگیز دارد. در چنین شرایطی انتظار 
طبیعی این اس��ت که ایران با س��یل متقاضیان مشارکت در حوزه 
اقتصاد روبه‎رو باش��د. با این حال در طول چند س��ال گذشته مدام 
ش��اهد این واقعیت تلخ بوده‎ایم که حتی برخی کشورهای دوست 
هم تمایل چندانی برای مش��ارکت با ما از خود نشان نمی‎دهند. به 
همین دلیل در پروژه‎های محوره��ای ارتباط تجاری معمولا ایران 
و موقعی��ت برتر آن نادیده گرفته می‎ش��ود و کش��ورهای ذی‎نفع 
ترجیح می‎دهند مس��یر دیگری برای ارتباط خ��ود انتخاب کنند، 
حتی اگ��ر این انتخاب، هزینه بالاتری برای‎ش��ان تحمیل کند. در 
همین راس��تا، فعالان اقتصادی کشورمان نیز معمولا تمایل زیادی 
به گس��ترش ابعاد فعالیت از خود نش��ان نمی‎دهند و شاهد نوعی 
حرکت در مس��یر خروج سرمایه از کشور هستیم. بررسی موقعیت 
ایران در صنعت جهانی گردش��گری می‎تواند تصویر بسیار گویایی 
از دش��واری موجود پیش پای اقتصاد کش��ورمان ارائه کند. ایران با 
داش��تن ذخیره ارزشمندی هم در حوزه گردشگری فرهنگی و هم 
در حوزه گردش��گری طبیعت، سهمی بس��یار ناچیز از درآمد این 
صنع��ت را در اختیار دارد. همان گونه که در حوزه انرژی فس��یلی 
هم کشورمان به عنوان یکی از بزرگ‎ترین دارندگان ذخایر جهانی 
گاز طبیعی، سهمی ناچیز از این بازار را در اختیار دارد که البته آن 
هم با گسترش خطوط انتقال گاز در کشورهای همسایه در معرض 

تهدید است.
این واقعیت تلخ که باید آن را »کنار گذاش��ته شدن تدریجی از 
س��فره تجارت جهانی« نامید، شرایطی را برای‎مان فراهم آورده که 
با کاهش میزان سرمایه‎گذاری و دور ماندن از مسیر تبادل فناوری، 
اقتصاد ملی مستعد بروز و تداوم تورم دورقمی، آن هم برای چندین 
دهه باش��د. به بیان دقیق‎تر، اگر تورم بیداد می‎کند، اگر ش��اخص 
تش��کیل سرمایه ثابت وضعیت نامطلوب دارد، اگر بهره‎وری نیروی 
انس��انی پایین اس��ت، اگر بنگاه‎های تولی��دی روز به روز به مرحله 
تعطیلی می‎رس��ند، اگر اقتصاد ملی قدرت ایج��اد نام‎های تجاری 

پرطمطراق را ندارد، اگر پدیده مهاجرت نیروی انسانی آموزش دیده 
)مرحله دوم پدیده فرار مغزها( بیداد می‎کند، اگر فعالان اقتصادی 
انگیزه‎ای برای سرمایه‎گذاری و گسترش ابعاد فعالیت از خود نشان 
نمی‎دهند، همه و همه متأثر از همین پدیده نامطلوب است و سایر 
علت‎ه��ا و عوامل مؤثر فقط نقش کمکی ایف��ا می‎کنند. از این رو، 
اولین مأموریت دولت چهاردهم، هموار کردن راه بازگشت ایران بر 
سر سفره تجارت جهانی است. البته این بازگشت، فرآیندی زمانبر 
است و نتایج ارزش��مند آن لزوما در کوتاه‎مدت ظاهر نمی‎شود، اما 
این فرآین��د باید در اولین فرصت ممکن و ب��دون کمترین تأخیر 

آغاز شود.
حاکمیت تورم دو رقمی

اقتصاد ایران از ابتدای دهه گرفتار تورم دورقمی شده است. تداوم 
این گرفتاری، آن هم به مدت بیش از پنج دهه، دشواری‎های زیادی 
برای کش��ور ایجاد کرده است. تخریب بنیان تولید ملی، گسترش 
فعالیت‎ه��ای غیرمولد و دلال��ی، کاهش م��داوم ارزش پول ملی و 
گسترش فقر، آثار مس��تقیم این جریان تورمی بوده‎اند. دولت‎های 
مس��تقر در ای��ن دوره به جای تلاش برای غلبه ب��ر جریان تورمی 
و مه��ار آن، بیش��تر به فکر مقابله ب��ا آثار بودج��ه‎ای آن بوده‎اند و 
ای��ن امر خ��ود نفت بر آتش تورم ریخت��ه و آن را قدرتمندتر کرده 
اس��ت. دولت‎ها ب��رای تأمین بودجه خود و جلوگی��ری از تعطیلی 
فعالیت‎های‎ش��ان و در شرایطی که روز به روز با کاهش درآمدهای 
واقعی روبه‎رو بودند، با نامناس��ب‎ترین ش��یوه‎ها به تأمین کس��ری 
بودج��ه و تراز کردن دخل و خرج‎های‎ش��ان پرداخته‎اند. از س��وی 
دیگر، تش��دید تحریم‎های ظالمانه و بی‎تدبیری در جریان مقابله با 
آن که به صورت رفتار متوهمانه و کم اهمیت و کم تأثیر دانس��تن 
تحریم به نمایش گذاشته شد، توانست جریان تورمی را قدرتمندتر 
و س��رعت کاهش ارزش پول ملی را بیش��تر و بیشتر کند. متوسط 
نرخ تورم در دوره 46 س��اله 1350 تا 1396 درحدود 17.9 درصد 
بوده  اما در شش سال گذشته و با تشدید تحریم‎های ظالمانه این 
رقم به بالاتر از 42 درصد رسیده است. تداوم جریان تورمی، نوعی 
بی‎اطمینانی به آینده را در بین همه اقش��ار جامعه رواج داده است. 
در چنین فضای بی‎اطمینان��ی طبعا فعالان اقتصادی نمی‎توانند با 
اعتماد به نفس نس��بت به آینده کس��ب وکار خود تصمیم بگیرند 
و ترجیح می‎دهند به فعالیت‎هایی با ماهیت غیرمولد پرداخته و از 
درگیر ش��دن با ریسک خودداری کنند. این واقعیت که بسیاری از 
فعالان بزرگ اقتصاد در کنار فعالیت اصلی خود به جای گس��ترش 
ابعاد فعالیت به س��رمایه‎گذاری در املاک و مستغلات پرداخته اند، 
ریش��ه در همین مقوله دارد. دولت سیزدهم که هدف خود را تک 
رقمی کردن نرخ تورم اعلام کرده بود، عملا توفیقی در این میدان 
نداش��ت. از این رو، یکی از مهمتری��ن اقدامات دولت چهاردهم در 
میدان اقتصاد بایس��تی در قالب برنامه‎های ضدتورمی سازماندهی 
ش��ود. کاهش معنادار نرخ تورم در ماه‎های آینده می‎تواند بار دیگر 

امید را به جامعه ایرانی برگرداند و این پیام را به همه اقشار جامعه، 
اعم از تولیدکننده، مصرف‎کننده، دانشجو و جامعه شاغلین برساند 
که دولت بار دیگر به میدان خدمت‎رسانی بازگشته و کاستن از بار 
رنج‎های شهروندان را اولویت اول خود می‎داند. چنین اقدامی علاوه 
بر آثار مثبت ارزشمند در میدان اقتصاد و بازگرداندن رونق به بخش 
تولید، گام بزرگی در مس��یر افزایش مشارکت سیاسی و امید مردم 

به اصلاح امور از مسیر صندوق انتخابات خواهد بود.
شکل‎گیری بحران مسکن

هرچند اصل 31 قانون اساسی، تکلیف سنگینی در بخش مسکن 
بر دوش حکومت گذاش��ته و مس��ئولان را ملزم کرده امکانات لازم 
برای خانه‎دار ش��دن همه ش��هروندان را فراهم آورند، لیکن پاره‎ای 
بی‎تدبیری‎ها و بی‎توجهی‎های مس��ئولان موجب شد سال به سال 
ش��رایط برای اقش��ار کم‎درآمد و حتی طبقه متوسط جامعه، بدتر 
و بدتر ش��ود. اینک جمعیت مستأجر ش��هری در کشورمان از مرز 
40 درصد جمعیت گذش��ته است. البته جمعیت ناراضی از شرایط 
س��کونت به جمعیت مستأجر خلاصه نمی‎شود و با احتساب بافت 
فرسوده و واحدهای مسکونی مستهلک شده که امنیت و رفاه لازم 
را به ساکنان‎ش��ان عرضه نمی‎کنند و نیز خانوارهایی که مساحت 
واحد مسکونی محل اقامت‎شان متناسب با جمعیت خانوار نیست، 
می‎توان ادعا کرد بیش از دوس��وم جمعیت کشور از عوارض بحران 
مس��کن در رنج هس��تند. بدون تعارف باید گفت، متهم ردیف اول 
این پرونده، دولت است؛ زیرا دولت‎ها در دهه‎های گذشته با اجرای 
مصرانه سیاست کسری بودجه موجب تشدید جریان تورمی شده‎اند 
و با تشدید تورم، قیمت مسکن نیز افزایش یافته است. بدین ترتیب، 
خانوارهای کم‎درآمد که در گذش��ته می‎توانستند از محل پس‎انداز 
چندین ساله و دریافت تس��هیلات بانکی، مسکن موردنیاز خود را 
خری��داری کنند، اینک ب��ا امکانات خود در بهترین ش��رایط فقط 
می‎توانند ودیعه موردنیاز برای اجاره همان واحد مسکونی را تأمین 
کنند. قیمت مسکن در ش��هر تهران از سال 1372 تاکنون 1650 
برابر و س��طح حداقل دستمزدها فقط 1400 برابر شده است. البته 
مقایس��ه این دو عدد، تمام واقعیت کاهش قدرت خرید مس��کن را 
نشان نمی‎دهد. با گذشت زمان و سال به سال، قدرت خرید پس‎انداز 
و دارایی اقش��ار کم‎درآمد کاهش یافته و در سال 1403 نسبت به 
س��ال 1372، حقوق‎بگیران نه تنها با دش��واری پایین بودن قدرت 
پس‎انداز کردن روبه‎رو هستند، بلکه پس‎انداز سال‎های گذشته آنها 
هم دیگر چندان به کارش��ان نمی‎آید. علاوه بر این، بی‎عملی دولت 
در بازار مس��کن و بی‎اعتنایی به یک رون��د مخرب در اقتصاد ملی 
که به صورت تبدیل مس��کن به یک کالای س��هل‎البیع خودنمایی 
کرده، ش��رایطی را فراهم ساخته که بازار مسکن، جور بازار سرمایه 
را کش��یده و نقدینگی مازاد ایجادشده در اقتصاد را جذب کند. در 
نتیجه، نیازمندان واقعی مس��کن روز به روز در رقابت با سفته‎بازان 
که به قصد س��رمایه‎گذاری وارد این بازار می‎شدند، ناگزیر از ترک 

میدان شده و به جای بازار خرید مسکن به بازار اجاره مسکن پناه 
می‎بردند، اما آنان در این بازار هم در امان نبودند. 

افزایش تقاضا برای مس��کن اجاره‎ای در این بازار هم وضعیت را 
برای جمعیت رو به افزایش مس��تأجر دش��وار کرد. به گونه‎ای که 
بسیاری از مس��تأجران ناگزیر به حاشیه شهرها نقل مکان کردند. 
در چنین ش��رایطی، دولتمردان به جای تلاش برای مهار ابعاد این 
بحران بزرگ، اوج ابتکارش��ان دادن وام ودیعه مس��کن به جمعیت 
مستأجر بود که باید مطرح شدن چنین ایده‎ای را مستقل از میزان 
تأثیر مثبت آن، یک عقب‎نش��ینی بزرگ در میدان مقابله با بحران 
مس��کن و انجام تکالیف قانونی دانس��ت. وعده ساخت یک میلیون 
واحد مس��کن که دولت سیزدهم از همان ابتدای رسیدن به قدرت 
داد، هرچند وعده‎ای کارشناس��ی نشده و غیرقابل اجرا بود و حتی 
اگر اجرا می‎شد نمی‎توانست غلبه بر بحران مسکن را تضمین کند، 
عملا به نتیجه نرسید و این واحدها ساخته و عرضه نشدند. تدابیری 
که دولت‎های متوالی در حوزه مس��کن به کار گرفته‎اند، هیچ کدام 
چن��دان توفیقی به همراه نداش��ته و بهترین ش��اهد این مدعا این 
واقعیت تلخ اس��ت که روند نزولی شاخص‎های حوزه مسکن هرگز 
و در هیچ دوره‎ای متوقف نش��ده اس��ت. دولت چهاردهم با شرایط 
بغرنجی در بازار مسکن روبه‌رو است و با توجه به عظمت ابعاد بحران 
)درصد بالای جمعیت درگیر آثار منفی بحران( باید تدبیری کارساز 
را در ای��ن بازار به کار گیرد. یافتن این تدبیر کارس��از جز از طریق 
مراجعه به ذخیره دانایی جامعه و نخبگان و صاحب‎نظران این حوزه 
میسر نیست. به باور نگارنده، اولین گام در این حوزه بایستی تلاشی 
سنجیده برای اخراج تدریجی تقاضای سفته بازانه از بازار مسکن و 
مس��تغلات باشد. ایجاد فرصت‎های جذاب سرمایه‎گذاری در بورس 
و نیز اس��تفاده از ابزار مالیاتی و اعمال محدودیت‎های قانونی برای 
تملک واحدهای مس��کونی می‎تواند شرایطی را فراهم بیاورد که با 
افزای��ش تمایل به خروج نقدینگی متراکم ش��ده در بازار املاک از 
یکسو بخش مولد اقتصاد جان تازه‎ای بگیرد و از سوی دیگر، قیمت 
مس��کن روند نزولی خود را تا بازگش��ت به سطح متناسب با سایر 

شاخص‎های کلان اقتصادی آغاز کند.
برای داش��تن تصویری روش��ن‎تر از موضوع و ایم��ان آوردن به 
ضرورت تلاش برای مهار تقاضای س��فته‎بازانه، کافی اس��ت به دو 
ش��اخص مهم در ای��ن میدان توج��ه کنیم: اول اینک��ه در فاصله 
سال‎های 1355 تا 1365، سهم تقاضای سفته‎بازانه )سوداگری در 
بازار مس��کن( 22 درصد بوده؛ حال آنکه طی س��ال‎های 1395 تا 
1400، این مقدار به 75 درصد رس��یده است. دوم اینکه اینک در 
ش��رایطی که ارزش روز بورس ته��ران در حدود 145 میلیارد دلار 
اس��ت، ارزش املاک مسکونی اس��تیجاری فقط در شهر تهران در 

حدود 100 میلیارد دلار برآورد می‎شود.
نظام ناکارآمد ارزی

با توجه به ش��رایط خاص اقتصاد کشورمان )نقش مسلط دولت 

در عرضه ارز، ناکارآمدی بازار س��رمایه و تمایل صاحبان نقدینگی 
به نگهداری ارز خانگی، دش��واری‎های ارتباط ش��بکه بانکی کشور 
با ش��بکه جهان��ی و نقش‎آفرینی صرافی‎ها و...( سیاس��تگذاری در 
ح��وزه ارز همواره ب��ا ایجاد یا محدودکردن فرص��ت ثروت اندوزی 
برای برخی افراد همراه اس��ت. هر تغییری در حوزه سیاستگذاری 
ارزی، ذی‎نفع��ان قدرتمندی را به تکاپو وام��ی‎دارد که یا از منافع 
موجود خود دفاع کنند، یا فرصت جدیدی برای رس��یدن به منافع 
بیشتر به دست بیاورند. شــرایط خاص اقتصاد کشور در سال‎های 
گذشته و ناگزیری دولت‎ها برای حل مشکلات روزمره موجب شده 
سیاستگذاری ارزی و تصمیمات متولیان امر معمولا بدون توجه به 
حاش��یه‎های مرتبط با رانت‎آفرینی اتخاذ شود. تأکید دولتمردان بر 
اهدافی از نوع ثبات و مهار تغییرات ناخواسته در شاخص‎های کلان 
اقتصادی یا کسب درآمد ریالی موجب غفلت از ظرفیت رانت‎آفرینی 
سیاس��ت‎های ارزی شده است. س��خنان معاون اول دولت دهم در 
مورد نقش‎آفرینی یک دلال خرد ارز به نام »جمش��ید بس��م الله«، 
نش��ان از این بی‎اعتنایی به سازوکار رانتی بازار ارز داشت. گسترش 
مناس��ـبات رانتی در بازار ارز، سم مهلکی است که می‎تواند اقتصاد 
ملی را از تحرک بازداشته و با تضعیف بخش مولد اقتصاد، دستیابی 
به اهداف توس��عه ملی را دش��وارتر س��ازد. دولت در حوزه بازار ارز 
موظف است نظامی را طراحی کند که اولا قیمت ارز قیمتی واقعی و 
متأثر از واقعیت‎های اقتصاد باشد و نه ناشی از اراده ذخیره کنندگان 
ارز یا معامله‎گران بزرگ یا حتی خواست دولتمردانی که دغدغه‎شان 
تأمین بودجه اس��ت. در چنین فضایی از یکس��و قیمت ارز علامتی 
روش��ن به فعالان اقتصادی می‎دهد که تصمیمات واقع‎بینانه برای 
گسترش فعالیت خود بگیرند. از سوی دیگر، تعهد دولت به حمایت 
از معیشت اقشار آسیب‎پذیر ایجاب می‎کند سیاست‎های ارزی باید 
به گونه‎ای طراحی شود که منجر به افزایش قیمت کالاهای اساسی 
و کوچک‎تر شدن سفره شهروندان نشود. برخی اقتصاددانان، این دو 
ه��دف را غیرقابل جمع می‎دانند و می‎گویند با کاهش کنترل‎های 
دولتی و حرکت سریع به سمت نظام تک نرخی، هدف کارآمدی و 
رانت‎زدایی محقق می‎شود، حتی اگر در کوتاه‎مدت شوکی به قیمت 
کالاهای اساس��ی وارد شود. به بیان دیگر، آنان پرداخت این هزینه 
را برای رسیدن به هدفی والا موجه می‎دانند. اما نکته این است که 
تجربیات گذشته نشان می‎دهد، تلاش در چنین مسیری از یک سو 
هدف کارآمدی را محقق نمی‎کند و از س��وی دیگر، شوک وارده به 
قیمت کالاهای اساسی، یک اتفاق تلخ کوتاه مدت نیست و تبدیل 
به یک واقعیت ماندگار می‎ش��ود. به بیان دیگر، هزینه تلخ و ناگوار 
تمام و کمال پرداخت می‎ش��ود، اما عواید گوارای وعده داده ش��ده 
کس��ب نمی‎ش��ود. طراحی نظام ارزی کارآمد که از یک سو اهداف 
کارآم��دی و رانت‎زدایی را محقق س��ازد و از س��وی دیگر، تورم را 
دامن نزند، کاری ظریف اما ممکن است و با هم‎اندیشی کارشناسان 

خردمند کشور قابل انجام است.

تاکنون بیش از 43 هزار متقاضی در طرح یارانه دستمزد، 
ثبت‌ن��ام کرده و بیش از 37 هزار نف��ر موفق به عقد قرارداد 
کار و جذب بنگاه شده‌اند. در سال 1398 بود که طرح یارانه 
دستمزد رسما توسط وزارت کار کلید خورد و پس از اجرای 
آزمایشی در برخی اس��تان‎ها نهایتا در سراسر کشور به اجرا 
گذاشته ش��د. در این طرح، کارفرمایان در سامانه وزارت کار 
ثبت‌ن��ام کرده و نیروهای کار ش��غل اولی نیز اطلاعات خود 
را وارد می‌کنند. س��پس بعد از تطبیق نیروی کار با ش��رایط 
موردنظر کارفرما، قرارداد رس��می بین آنها منعقد می‌ش��ود. 
دولت نیز به عنوان یارانه دستمزد، بخشی از دستمزد نیروی 

کار )30 درصد( را به‌صورت ماهانه به حس��اب کارفرما واریز 
می‌کن��د. بدین ترتیب در طرح یارانه دس��تمزد، کارفرمایان 
و بنگاه‌های اقتصادی که نس��بت به اس��تخدام شغل اولی‌ها 
)فارغ‎التحصی�الن و جوانان بیکار( اقدام کنند، تا یک س��ال 
مش��مول دریافت 30 درصد از مبلغ دستمزد مصوب شورای 
عال��ی کار به ش��کل یارانه خواهند بود. دول��ت در این طرح، 
بخش��ی از دس��تمزد را به کارفرمایانی که دارای نیروی کار 
شغل اولی هستند و زیر 35 سال سن دارند، پرداخت می‎کند 
و بنابراین به کارآفرینان و کارفرمایانی که از فارغ‌التحصیلان 
دانشگاهی در واحدهای خود استفاده کنند، 30 درصد یارانه 

دستمزد تعلق می‌گیرد تا هزینه‌های اشتغال آنها کاهش یابد. 
ثبت نام در طرح یارانه دستمزد، چه برای جوانان جویای کار 
و چه برای کارفرمایان و بنگاه‌های اقتصادی امکان‎پذیر است 
و ه��ر دو از مزایای طرح بهره‌مند خواهند ش��د. حال آخرین 
آمارهای رسمی نش��ان می‎دهد که تاکنون 43 هزار و 441 
نف��ر متقاضی در طرح ثبت‌نام ک��رده و 7 هزار و 18 کارفرما 
مشارکت داشته‌اند. از مجموع متقاضیان ثبت‌نام کرده در این 
ط��رح، 37 ه��زار و 263 هزار نفر موفق به عق��د قرارداد کار 
و جذب بنگاه ش��ده‌اند. همچنین 284 نفر در مرحله انعقاد 
قرارداد همکاری و ورود به بازار کار هستند. جغرافیای استانی 

طرح یارانه دستمزد نشان می‎دهد که استان‌های خوزستان، 
مازندران و کرمانشاه، بیشترین تعداد داوطلب و جوینده کار 
ثبت‌نام ش��ده را به خود اختصاص داده‌اند. همچنین استان 
خراس��ان ش��مالی با اقبال کمت��ری از س��وی کارفرمایان و 
کارجویان نسبت به دیگر اس��تان‌ها روبه‎رو بوده است. طرح 
پرداخ��ت یارانه دس��تمزد با هدف تحرک بخش��ی به ایجاد 
اش��تغال در بنگاه‎های خرد، کوچک و متوس��ط و همچنین 
زمینه‎س��ازی برای اشتغال دانش‎آموختگان مقاطع تحصیلی 
دیپلم و بالاتر، ارتقای مهارت و کسب تجربه توسط جویندگان 
کار به خصوص گروه شغل اولی‌ها از طریق تعامل با نیروهای 

متخصـص و باتجربه، انتقال یافته‌های جدید دانش و فناوری 
ب��ه بنگاه اقتصادی و س��رمایه‌گذاری در بخش‎های تعاونی و 
خصوصی تدوین ش��ده اس��ت. برای بهره‌من��دی از مزایای 
طرح یارانه دستمزد، داوطلبان و جویندگان کار باید مدرک 
تحصیلی دیپلم و بالاتر داش��ته باشند و سن آنها از 37 سال 
تمام بیشتر نباشد؛ شرط س��نی برای زنان سرپرست خانوار 
جوینده کار نیز تا سقف 45 سال تعیین شده است. متقاضیان 
و کارفرمای��ان برای بهره‌مندی از مزایای این طرح و دریافت 
https://pyd.mcls. یارانه دس��تمزد می‌توانند به س��امانه

gov.ir وزارت کار مراجعه و ثبت‌نام کنند.

آخرین آمارها از طرح یارانه دستمزد نشان می‎دهد

ورود بیش از 37 هزار کارجو به بازار کار

بازگشت به اقتصاد

راهنمای برندینگ نمادین: خلق افسانه از برند
تصور کنید نام برندهایی مثل نایک، اپل یا کوکاکولا به گوش‎تان می‎رسد. آیا فقط محصولات‎شان را به یاد 
می‎آورید یا تصاویری از موفقیت، نوآوری و فرهنگ سازمانی عالی در ذهن‎تان نقش می‎بندد؟ این همان قدرت 
برندینگ نمادین است. برندینگ نمادین چیزی فراتر از طراحی لوگو یا انتخاب یک شعار تبلیغاتی است؛ این 
استراتژی برند را به یک داستان، ارزش یا حتی بخشی از هویت فردی مشتریان تبدیل می‎کند. در دنیای امروز، 
برندهای نمادین نه تنها محصول می‎فروشند، بلکه فرهنگی خاص را می‎سازند و به نمادی از یک طرز تفکر یا 
س��بک زندگی بدل می‎شوند. برای مثال، برند هارلی دیویدسن نماد آزادی و شورشی‎گری است. خریداران آن 
نه فقط یک موتورسیکلت می‎خرند، بلکه بخشی از یک جامعه و سبک زندگی خاص را انتخاب می‎کنند. این 
قدرت تبدیل شدن به یک نماد فرهنگی به برندها اجازه می‎دهد تا ارتباطی عاطفی و عمیق با مخاطبان خود...
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فرص��ت امروز: طی س��الیان گذش��ته در اقتصاد ای��ران، دولت‎ها از هر 
راهی برای کنترل قیمت‎ها اس��تفاده کرده‎اند و ش��وربختانه همه راه‎های 
رفته به بن بست رسیده است؛ کما اینکه در دولت سیزدهم شاهد اخطار 
رئیس‎جمهوری درباره افزایش قیمت‎ها، تش��کیل ستادی زیر نظر معاون 
اول رئیس‎جمهور برای کنترل تورم و دس��تور برای کاهش قیمت 34 قلم 
کالاهای اساس��ی بوده‎ایم، اما هیچ کدام از این اقدامات راهگش��ا نبوده و 
در نهایت شکس��ت خورد. آمارهای رسمی و رصد بازارهای مختلف نشان 
می‎دهد که راه رفته، راهی خطاست و دولت چهاردهم باید مسیری غیر از 

کنترل دستوری را برای مهار تورم در پیش بگیرد.
اقتص��اد ایران از ناترازی‎های مختلفی رنج می‎برد که از ناترازی بودجه و 
انرژی گرفته تا ناترازی بانک‎ها و صندوق‎های بازنشستگی را شامل می‎شود. 
ناترازی‎هایی که بهم مرتبط هستند و ریشه همگی آنها به اقتصاد دستوری 
و مداخل��ه همه جانبه دولت در س��ازوکار بازار برمی‎گ��ردد. قیمت‎گذاری 
دولت، نمایانگر نگاه دس��توری به اقتصاد است که در ادبیات اقتصادی در 
نقطه مقابل اقتصاد بازار تعریف می‎ش��ود. متاسفانه با یک برداشت اشتباه 
در محافل اقتصادی کشور از تنظیم بازار به عنوان یک الگوی پذیرفته‌شده 
جهانی صحبت می‎ش��ود و جالب آنکه این نوع تنظیم بازار هیچ بدیلی در 
سطح دنیا ندارد. مصادیق این قیمت‎گذاری دستوری در سال‎های اخیر و 
در بازارهای مختلف زیاد است؛ مثلا در بحث قیمت‎گذاری خودرو به هیچ 
عنوان به کیفیت و بهره‌وری توجهی نشده و اتفاقا با قیمت‎گذاری دستوری 
دولت، انحصارگرایی و ناکارآمدی در صنعت خودروسازی ایران صدچندان 
شده است. با اینکه نظام اقتصادی متمرکز دولتی با برنامه‌ریزی مرکزی و 
قیمت‌گذاری دس��توری در همه جای دنیا، از شوروی گرفته تا کوبا و کره 
شمالی، شکست خورده و در ایران هم تجربه قیمت‌گذاری دستوری بنزین 
و برق و گاز به ما نش��ان می‌دهد که این مسیر اشتباه است و به ناکجاآباد 
می‎رسد، اما در همچنان بر همان پاشنه سابق می‎چرخد. راه نجات بازار در 

سیاستگذاری درست علمی است، نه نگاه پوپولیستی ضداقتصاد.
ریشه دستوری ناترازی‎های اقتصادی

اقتصاد دستوری و به عبارت بهتر، مداخله دولت در بازارها که عمدتا با 
تکیه بر رویکردها و اهداف اقتصادی و اجتماعی ش��کل می‌گیرد، به دلیل 
آثار نامطلوبی که در بلندمدت بر تخصیص ناکارآمد منابع خواهد داش��ت، 
در اغل��ب موارد در دس��تیابی به اهداف خود با چالش مواجه می‌ش��ود و 
تبعات منفی آن در ناکارآمدی اقتصاد، ساختار انگیزشی ناهماهنگ میان 
کس��ب‌وکارها در طول زنجی��ره ارزش، آزادی مح��دود مصرف‌کننده در 
انتخاب کالاها و خدمات و تحمیل هزینه‎های قابل توجه بر اقتصاد کشور 
از محل کاهش انگیزه س��رمایه‌گذاری و تنزل بهره‌وری نمایان می‌گردد. با 
توجه به نقش بی‎بدیل متغیر »قیمت« در پایداری فعالیت بنگاه‌ها و به تبع 
آن، رشد اقتصادی کش��ور از یکسو و حفظ و تقویت رفاه مصرف‌کننده از 
س��وی دیگر، تغییر رویکرد فعلی سیاستگذار نسبت به ادامه سیاست‌های 
قیمت‌گذاری دس��توری، امری ضروری اس��ت. یک��ی از نکاتی که در این 
زمینه باید مورد توجه قرار گیرد، نوع سیاس��ت‌های مداخله‌گرایانه دولت 
در قیمت‌گذاری دستوری است که اغلب نادیده انگاشته می‌شود. علاوه بر 
مداخله دولت در تعیین س��طح قیمت‌ها و اعمال قیمت‌های کف و سقف، 

نوع دیگری از قیمت‌گذاری دس��توری، مداخله دولت در س��اختار قیمت 
کالاها و خدمات است که مصادیق آن در مواردی از جمله قیمت تضمینی 
و قیمت تثبیتی مشاهده می‌ش��ود. اغلب این سیاست‌ها در یک بخش از 
زنجیره اعمال می‌شوند. بنابراین در مکانیسم‌های قیمتی سایر بخش‌های 
زنجی��ره نیز انحراف‌های جدی ایج��اد می‌کنند که اثرات آن بعضا در بروز 

پدیده‌هایی مانند قاچاق، نمایان می‌شود.
ریشه بسیاری از این سیاست‌ها را می‌توان از دهه 1350 تاکنون در مسیر 
تحقق هدف کاهش تورم جس��ت‌وجو کرد. برای دستیابی به هدف‎گذاری 
تورمی، قوانین و مقررات و آیین‌نامه‌های بسیاری به تصویب رسید و نهادها 
و کارگروه‎های��ی برای جلوگیری از افزایش قیمت‌ها و همچنین نوس��انات 
قیمتی ش��کل گرفت. بررسی قوانین بالادس��تی و شاخص‌های اقتصادی 
در قبل و بعد از اعمال چنین سیاس��ت‌هایی، گوی��ای ناکارآمدی آنها در 
دس��تیابی به اهداف اقتصادی و اجتماعی است. از منظر اقتصادی، ارزیابی 
روند ش��اخص‌های مرتبط با بازار همانند شاخص قیمت مصرف‌کننده در 
هر یک از بخش‌های زنجیره، ش��اخص قیمت کالاهای جانشین و مکمل 
و شاخص بهره‌وری عوامل تولید و از نظر اجتماعی نیز بررسی سطح رفاه 
مصرف‌کنن��ده و تغییرات ضریب جینی در قب��ل و بعد از تصویب قوانین 
مرتبط با قیمت‌گذاری دستوری می‌تواند آثار این سیاست‌ها را بازگو نماید.

تجربه تورم دورقمی در نیم قرن اخیر
سوال اصلی این است: قیمت‌گذاری دستوری که در سال‎ها و دهه‎های 
گذش��ته با هدف کنترل نرخ تورم و جلوگیری از نوسانات قیمتی اعمال 
ش��ده، تا چ��ه اندازه در تحقق اه��داف خود موفق بوده اس��ت؟ مروری 
اجمال��ی بر روند ش��اخص قیمت مصرف‌کننده از س��ال 1350 تاکنون 
نش��ان می‌دهد که اقتصاد ایران در 46 س��ال از 53 سال گذشته، تورم 
دورقمی را تجربه کرده است. این دوره طولانی تورم دورقمی در اقتصاد 
ایران در مقایس��ه با س��ایر اقتصادهای جهان، امری کم‌سابقه محسوب 
می‎شود. علاوه بر این، دامنه نوسانات نرخ تورم خانوارهای شهری کشور 
در این س��ال‌ها، حدود 49 واحد درصد بوده است. ضریب تغییرات نرخ 
تورم نیز که گویای انحراف استاندارد این شاخص نسبت به میانگین نرخ 
تورم در این سال‌هاس��ت، تقریبا 56 درصد برآورد می‌شود که براساس 
پ��اره‌ای از اس��تدلال‌ها، چنانچ��ه این رقم بیش از 50 درصد باش��د، به 
معنای نوسان زیاد در نرخ تورم است و فعالان اقتصادی را با ریسک بالا 
و عدم قطعیت و نااطمینانی، مواجه خواهد کرد. بنابراین بدیهی اس��ت 
که در سال‌های مورد بررسی، سیاست‌های دولت در حوزه قیمت‌گذاری 
دس��توری نتوانسته در راستای کنترل نرخ تورم و جلوگیری از نوسانات 

قیمتی، اثربخشی مورد انتظار را داشته باشد.
نگاهی به وضعیت صنایع مختلف که در این سال‎ها متحمل قیمت‎گذاری 
دستوری شده‎اند، گویای همین واقعیت تلخ است. برآوردهای کارشناسی 
نش��ان می‌دهد که طی 12 س��ال منتهی به 1402، ضریب تغییرات نرخ 
تورم در برخی از گروه‌های کالایی، مانند نان و غلات به حدود 70 درصد 
رسیده اس��ت. انحراف نرخ تورم نسبت به رقم میانگین این دوره در گروه 
گوشت قرمز، سفید و فرآورده‌های آنها و همچنین برخی محصولات لبنی 
همانند شیر، پنیر و تخم مرغ حدود 68 درصد بوده است. ضریب تغییرات 

روغن‌ها و چربی‌ها نیز سطح غیرقابل باور 136 درصد را لمس کرده است. 
تمامی این ارقام، گویای نوسانات زیاد در نرخ تورم بوده که علی‎رغم اعمال 
سیاست‌های دستوری همچنان ادامه داشته و چه بسا تشدید شده است. 
ناکامی قیمت‌گذاری دس��توری در بازارهای مختلف نشان می‌دهد که این 
رویکرد اقتصادی نه تنها به هدف کنترل تورم نرسیده، بلکه موجب تشدید 
مشکلات ساختاری و اقتصادی شده است. با توجه به تداوم تورم دورقمی 
و نوس��ان ش��دید قیمت‌ها در طول سال‌ها، مش��خص است که مداخلات 
دولت در قیمت‌گذاری، بیش��تر ب��ه افزایش عدم قطعیت و ناهماهنگی در 
بازارها انجامیده و در نتیجه، انگیزه‌های سرمایه‌گذاری و بهره‌وری کاهش 

یافته است.
قیمت‎گذاری اوج مصرف در اقتصاد برق

ب��ا اینکه خاموش��ی و قطعی ب��رق معمولا در ماه‎های گرم س��ال اتفاق 
می‎افتد، اما در پاییز امس��ال بار دیگر تجربه خاموش��ی تکرار شد. ايران از 
آنج��ا که یکی از ذخاير بزرگ گاز و نفت جهان اس��ت، كيي از ارزان‌ترين 
قيمت‌هاي ب��رق جهان را دارد. معمولا مکانی��زم قیمت‌گذاری در اقتصاد 
ایران به صورت تکلیفی از س��وی مجلس در فرآیند تصویب لایحه بودجه 
تعیین می‌ش��ود. این نحوه قیمت‌گذاری عملا هیچ نسبتی با مکانیزم‌های 
علمی اقتصاد ندارد و در نتیجه، اختلالات ناش��ی از آن، اقتصاد برق ایران 
را تهدید می‎کند. علاوه بر قیمت‎گذاری دس��توری، مصرف بیش از حد و 
فراتر از اس��تاندارد نیز از دیگر چالش‌های بزرگ صنعت برق کش��ور است 
که جدا از مسئله فرهنگ صرفه‌جویی و لزوم اشاعه آن، ارتباط مستقیم با 
بهره‌وری پایین تجهیزات و وس��ایل برقی و شدت بالای مصرف انرژی در 
ایران دارد. به گفته کارشناسان، ناترازی تولید و مصرف برق به دلیل وجود 
اشکال در عرضه و تقاضاست؛ زیرا در سمت عرضه، توسعه و سرمایه‌گذاری 
به هیچ وجه کافی نبوده و در سمت تقاضا نیز بهینه‎سازی مصرف همچنان 
معطل مانده است. به نظر می‎رسد اصلاح تعرفه برق، علاوه بر اینکه انگیزه 
سرمایه‎گذاری را در بخش خصوصی بالا خواهد برد، اصلاح الگوی مصرف 

را هم در پی خواهد داشت.
تجربیات جهانی نش��ان می‎دهد میزان برق مصرفی کشوری مانند مصر 
ب��ا بیش از ۱۱۰ میلیون نقر جمعیت، تنه��ا با میزان تقاضای مصرف برق 
سامانه‌های سرمایشی ایران در دوره گرم سال برابری می‌کند و با اینکه در 
کش��ورمان چیزی معادل میزان مصرف برق در کشور صنعتی آلمان برق 
تولید می‌شود، اما شدت مصرف انرژی در ایران نزدیک به چهار برابر آلمان 
است. این یعنی در صورت ارتقای بهره‌وری انرژی و مدیریت صحیح مصرف 
ب��رق می‌توان معادله ناترازی برق را حل ک��رد. یکی از راهکارهایی که در 
ژاپن، اس��ترالیا، آمریکا و بسیاری از کشورهای توسعه یافته برای مدیریت 
مصرف برق و الزام مش��ترکان برای ارتقای بهره‎وری وسایل برقی استفاده 
می‌ش��ود، قیمت‌گذاری اوج مصرف )Critical Peak Pricing( اس��ت 
که براس��اس آن، قیمت برق مصرف مشترکان در ساعات اوج بار به شدت 
افزایش می‌یابد و همین موضوع سبب می‌شود تا مشترکان، میزان مصرف 
برق خود را به ویژه در س��اعات اوج بار که شبکه تحت فشار شدیدی قرار 
دارد، کاهش دهند و یا در پی ارتقای بازدهی وس��ایل برقی و عایق‌س��ازی 

محیط زندگی خود باشند.

ریشه اصلی مشکلات اقتصاد ایران، مداخله دولت در سازوکار بازار است

ناکامی آماری قیمت‎گذاری دستوری

ب��ه نظر می‎رس��د حض��ور چینی‎ها به چال��ش جدیدی ب��رای صنعت 
خودروس��ازی ایران بدل شده است؛ تا جایی که س��ازمان ملی استاندارد 
در نامه‎ای به سازمان توسعه تجارت ایران از ممنوعیت واردات خودروهای 
چینی برای جانبازان و دو شرط جدید برای واردات خودرو، خبر داده است. 
سازمان ملی استاندارد در این نامه، دو شرط مهم برای واردات خودروهای 
جانبازی را اعلام کرد. آنطور که در نامه سازمان ملی استاندارد آمده است، 
خودروه��ای وارداتی که مدنظر جانبازان ق��رار دارد باید نام تجاری، مدل 
و مش��خصات خودروی موصوف در فهرس��ت خودروه��ای دارای گواهی 

صحه‌گذاری تایید نوع مندرج در پرتال این سازمان وجود داشته باشد.
همچنین نکته دیگری که در نامه س��ازمان ملی اس��تاندارد به سازمان 
توس��عه تجارت ایران، وجود دارد و باعث ابهام ش��ده اس��ت، این است که 
مدیران س��ازمان ملی اس��تاندارد، تنها امکان واردات محصولات برندهای 
معتبر کش��ورهای اتحادیه اروپا، ژاپن و کره جنوبی را مجاز دانسته‎اند. در 
این نامه به طور مش��خص آمده است که خودروها باید از برندهای معتبر 
کش��ورهای اتحادیه اروپا، ژاپن و کره‌جنوبی باش��د و دارای شماره گواهی 
تایید نوع )WVTA( مندرج در پلاک شناس��ایی خودرو باشند. در ادامه 
این نامه تاکید شده اس��ت: خودروهای وارداتی در گمرکات کشور باید با 
الزامات چک لیست بازرسی فیزیکی خودرو انطباق داشته باشد و همچنین 
در صورت مش��خص نبودن میزان مصرف سوخت و رتبه انرژی آنها، ارائه 
مدارک و مستندات معتبر با انجام آزمون مصرف سوخت در داخل کشور 

برای تعیین میزان مصرف سوخت و رتبه انرژی الزامی است.
ب��ا توجه به نامه س��ازمان ملی اس��تاندارد و بن��د واردات محصولات از 
برندهای معتبر اتحادیه اروپا، ژاپن و کره جنوبی، به نظر می‎رسد جانبازان 
امکان واردات خودروهای چینی را ندارند. البته پیش��تر زمانی که لیس��ت 
خودروه��ای مجاز برای واردات توس��ط جانبازان اعلام ش��ده بود، برخی 
خودروهای چینی نیز در دس��ترس جانبازان بودند. حال باید منتظر ماند 

و دید آیا به طور قطع واردات خودروهای چینی توس��ط جانبازان ممنوع 
ش��ده اس��ت یا مدیران سازمان ملی اس��تاندارد، این بند را اصلاح کرده و 
درباره ممنوعیت واردات خودروهای چینی توس��ط جانبازان شفاف‎سازی 

خواهند کرد.
همانطور که گفته ش��د، حضور چینی‎ها در صنعت خودروسازی کشور، 
برخی از تحلیلگران و فعالان این بازار را نگران کرده است. در نقطه مقابل 
نیز برخی تحلیلگران، همکاری با خودروسازان چینی در شرایط تحریم را 
به روزنه تنفس صنعت خودروی کشور برای ادامه حیات تشبیه می‎کنند. 
در همین زمینه، رئیس سازمان حمایت از مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان 
نس��بت به مش��کلات کمبود قطعات خودروهای چینی در ب��ازار خودرو، 
واکنش نش��ان داد و گفت که در حال پیگیری و حل و فصل این موضوع 
با همکاری وزارت صنعت، معدن و تجارت هستیم. »سیداحمد حسینی«، 
رئیس اتحادیه صنف فروشندگان لوازم یدکی خودرو و ماشین‌آلات تهران 
نیز موضوع کمبود قطعات خودروهای چینی در بازار خودرو را تأیید کرد 
و گفت که »از زمان ورود خودروهای چینی مونتاژی به بازار ایران، تأمین 
قطعات و لوازم یدکی آنها همواره با مش��کلاتی همراه بوده اس��ت.« او در 
گفت‌وگ��و با »ایلنا«، علت اصلی کمبود قطعات خودروهای چینی در بازار 
را عدم تعهد خودروسازان مونتاژکار به تأمین قطعات دانست و توضیح داد: 
»دلیل اصلی کمبود قطعات خودروهای چینی، عدم تعهد خودروس��ازان 
مونتاژکار به تأمین قطعات است؛ در حالی که این وظیفه برعهده آنهاست. 
متاس��فانه قانون حمایت از مصرف‌کنندگان به درس��تی اجرا نمی‌شود و 

نهادهای مربوطه نیز نظارت کافی بر آن ندارند.«

به گفته این فعال بازار خ��ودرو، »قطعات خودروها، به ویژه خودروهای 
مونتاژی، به س��ه دس��ته پرمصرف، کم‌مصرف و با مصرف متوسط تقسیم 
می‌شوند. تولیدکنندگان داخلی عمدتا به تولید قطعات پرمصرف همانند 
لن��ت و لوازم جلوبندی پرداخته‌اند؛ زیرا از نظر اقتصادی به‌صرفه اس��ت و 
حت��ی بخش خصوصی نیز ای��ن اقلام را وارد می‌کن��د. بخش عمده‌ای از 
تقاضای بازار قطعات خودروهای چینی از همین دو مسیر تأمین می‌شود؛ 
وگرن��ه در غیر این صورت، مش��کل تأمین قطعات ای��ن خودروها، حتی 
ش��دیدتر از آنچه که اکنون هست، می‌ش��د. این دو گروه در واقع، ضعف 
خودروس��ازان چینی را در تأمین قطعات جب��ران می‌کنند. البته تولید و 
واردات قطع��ات کم‌مصرف ب��رای تولیدکنن��دگان و واردکنندگان از نظر 
اقتصادی توجیه‌پذیر نیست و به همین دلیل، مالکان خودروهای چینی در 
تأمین این قطعات دچار مشکل هستند.« همچنین »حسین فرهیدزاده«، 
رئیس س��ازمان حمایت از مصرف‌کنن��دگان و تولیدکنندگان از ورود این 
س��ازمان به موضوع کمبود قطعات خودروهای چین��ی، خبر داد و گفت: 
»سازمان حمایت از مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان به اندازه امکانات خود 
به این موضوع وارد شده است. ظاهرا شرکت‌های مونتاژکار، سهمیه ارزی 
دارند که چند کد تعرفه‌ای مختلف برای آنها در نظر گرفته شده است.« به 
گفته »فرهیدزاده«، »سازمان حمایت از مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان، 
موضوع تأمین قطعات را از این شرکت‌ها مطالبه کرده و آنها نیز مکاتباتی 
با ما داش��ته‌اند، اما پاسخ‌های دریافتی قانع‌کننده نبوده است. بنابراین در 
تلاش هستیم این مسئله را با وزارت صنعت، معدن و تجارت حل و فصل 

کنیم و امیدواریم این وضعیت بهبود یابد.«

واردات خودروهای چینی برای جانبازان ممنوع شد

2 شرط جدید برای واردات خودرو

نگــــاه

تبعات منفی قیمت‎گذاری دستوری در بازارها بررسی شد
بازی دوسر باخت اقتصاد دستوری

به نظر می‎رس��د ریش��ه ناترازی‎ها در اقتصاد ایران بیش از هر چیز به اقتصاد 
دس��توری و مداخله همه‎جانبه دولت در س��ازوکار اقتص��اد برمی‎گردد. معاونت 
بررس��ی‏های اقتصادی اتاق تهران با همکاری اندیشکده کسب‌و‌کار شریف، اثرات 
قیمت‌گذاری دس��توری بر هشت گروه کالایی را بررسی کرده که برآیند همگی 
آنها نش��ان‎دهنده شکست اقتصاد دستوری اس��ت. از جمله این صنایع، صنعت 
آرد و نان اس��ت که دولت حضور پررنگی در ب��ازار آن دارد؛ از مهمترین عوارض 
قیمت‌گذاری دس��توری در سمت تقاضای مصرف نان است. حدود ١. ۵ میلیون 
نفر کشاورز گندمکار در کشور فعالند و جز بخش خصوصی و دولت تولیدکننده 
گندم نیس��ت. گندم کالایی اس��تراتژیک که تولیدش چهار ماه طول می‌کشد و 
۱۲ ماه مصرف می‌ش��ود و در انبار‌ها ذخیره می‌شود. در انبارداری گندم دولت و 
بخش خصوصی حضور دارند؛ دولت ظرفیت حدود ۵ میلیون و بخش خصوصی 
ظرفی��ت انبارداری حدود ١٢ میلی��ون تن گن��دم را دارد. از طرفی حدود ٣٩٠ 
شرکت آردسازی وجود دارد که همه آنها خصوصی هستند. در انتهای این زنجیره 
نیز نانوایی‌ها حضور دارند که محصول نهایی را به دست مصرف‌کننده می‌رسانند 
که تعدادش��ان به ۹۰ هزار نانوایی می‎رسد. علی‎رغم اینکه تولید نان از مزرعه تا 
کارخانه آرد و تا نانوایی همه توسط مردم تولید می‌شود اما دولت، نقش انحصاری 
و مهم��ی در هم��ه حلقه‌های صنعت نان و آرد دارد. دول��ت با کلیدواژه »امنیت 

غذایی مردم« در صنعت گندم و نان، ورود کرده است.
در بی��ن کالاهای مش��مول دریاف��ت یارانه، نان از معدود کالاهایی اس��ت که 
اصابت یارانه آن به فقرا بیش از ثروتمندان اس��ت؛ چراکه مصرف نان فقرا بسیار 
بیش از دهک‎های بالا درآمدی است. از این رو، اعطای یارانه نان، حمایت برخی 
کارشناس��ان را همراه دارد. از سوی دیگر، خرید تضمینی و خودکفایی در تولید 
گندم نیز با کلیدواژه امنیت غذایی توجیه می‎ش��ود. با این وجود، آمارها نش��ان 
می‌دهد در کارایی خرید تضمینی گندم و اعطای یارانه نان، تردیدهای بس��یاری 
وجود دارد. قیمت‌گذاری در صنعت آرد و نان در دو حوزه عرضه و تقاضا، تبعات 
منفی دارد؛ قیمت خرید تضمینی گندم، فارغ از کیفیت محصول و بدون لحاظ 
کردن هزینه‎های حمل و نقل تعیین می‎شود. در نتیجه این امر، انگیزه کشاورزان 

برای افزایش بهره‎وری از بین می‎رود.
اما بازی دوسر باخت اقتصاد دستوری به صنعت آرد و نان خلاصه نمی‎شود و 
در صنعت خودروس��ازی نیز با وجود آنکه صنعت ریشه‎داری است، قیمت‎گذاری 
دولت باعث مش��کلات اساس��ی و زیان‌دهی انبوه ش��ده اس��ت. در شرایطی که 
تحریم‌ها از ابتدای دهه ٩٠، کمر صنعت خودروسازی را شکست و خودروسازان 
ب��رای واردات برخ��ی قطعات خود متحم��ل هزینه‌های اضافی ب��رای دور زدن 
تحریم‎ها ش��دند، جهت کمینه کردن هزینه‌های خ��ود از کیفیت خودرو‌ها مایه 
گذاش��تند و این امر، بیش از پیش موجبات نارضایتی مصرف‌کنندگان ایرانی را 
فراهم کرد. با نگاهی گذرا به صورت‌های مالی خودروس��ازان می‌توان دریافت که 
وضعیت خودروسازان، بغرنج‌تر از حد تصور است و شاید بتوان ادعا کرد که ریشه 
اصلی وضعیت فعلی و بازی دوس��رباخت مش��تری و خودروس��از، نه تحریم و نه 
ناکارآمدی‌های مدیریتی و نه مافیای خودرو هستند. البته نمی‌توان نقش هر کدام 
از این موارد را در به وجود آمدن وضعیت فعلی نادیده گرفت؛ ولی مهمترین عامل 
زیاندهی فزاینده خودروس��ازان و افت کیفیت خودرو‌ها به بهای کاهش هزینه‌ها 
را می‌توان سیاس��ت قیمت‌گذاری دستوری خودرو دانست که از سال ٩١، دامن 
این صنعت را گرفته اس��ت. برای افزایش رقابت در صنعت خودروس��ازی کشور، 
دولت باید سهام شرکت‌های تابعه خود، حداقل در یکی از دو قطب خودروسازی 
کش��ور )ایران‌خودرو و سایپا( را به صورت کامل به بخش خصوصی واگذار کند و 
به هیچ نحوه در حق رأی و حق جریان نقدی آن نفوذی نداش��ته باشد. همزمان 
در ی��ک بازه ١٠ س��اله، تعرفه خودروهای وارداتی به ص��ورت پله‎ای به میانگین 
قیمت منطقه )۵ درصد( برسد. خودروسازان در همین بازه زمانی بایستی قدرت 
رقابت‌پذی��ری و اس��تانداردهای خود را به س��طح خودروس��ازان جهانی نزدیک 
کنند. نهاد تنظیم‌گر نیز بایس��تی با ارائه تنفس در س��ال‌های ابتدایی به تدریج 
استانداردهای سختگیرانه‌تر و مطابق اس��تانداردهای جهانی را برای خودروهای 
تولید داخل الزامی کند. برای واردات خودرو نیز به مردم اجازه داده شود تا منابع 
ارزی نزد خود را برای واردات خودرو اس��تفاده کنند. با وجود مش��کلات عدیده 
مدیریتی و بهره‌وری، ریشه کاهش کیفیت محصولات خودروسازی، تلاش برای 
کمینه کردن هزینه‌های تولید اس��ت و قیمت‌گذاری دستوری، یکی از مهمترین 
انگیزه‌ها برای فدا کردن کیفیت در برابر کاهش هزینه‌ها برای خودروسازان است.

معاونت بررس��ی‎های اقتص��ادی اتاق تهران در ادامه گ��زارش خود به مصائب 
قیمت‎گذاری در صنعت دارو و قندوش��کر، اش��اره کرده و نوشته است: ایران در 
زمینه صنایع دارویی و تجهیزات و فناوری پزش��کی، از مزیت‌های نسبی بسزایی 
برخوردار است که در صورت توجه و برداشتن سد‌های زنجیره ارزش، این صنعت 
قادر است منشأ ارزآوری، اشتغال و تضمین امنیت سلامت بیشتری باشد. صنایع 
دارویی و تجهیزات پزشکی کشور از زیرساخت‌های مناسبی برخوردار است و برای 
صادرات به کش��ور‌های همسایه، پتانسیل‌های فراوانی دارد. همچنین با توجه به 
پیشرفت تکنولوژی و نیروی کار متخصص در دارو‌های بایوتک و تولید تجهیزات 
پزشکی نیز دارای مزیت‌های فراوانی است. ایران از جمله اولین کشور‌های منطقه 
اس��ت که به صنایع پیش��رفته و نظام دارویی دس��ت پیدا کرده است. در کشور، 
حدود ١۶٨ واحد داروس��ازی، بیش از ٣٠٠ واحد تأمین‌کننده ملزومات دارویی، 
۵٠ شرکت توزیع دارویی و بالغ بر ١٣٧٠٠ داروخانه وجود دارد. همچنین بیش 
از ۵٢ هزار نفر در حوزه دارو اش��تغال دارند. حدود ٣٠٠٠ قلم دارو در فهرس��ت 
دارویی کش��ور قرار دارد که تقریبا ١٧٠٠ قلم آن به تولید داخلی اختصاص دارد 
و از ۴٨ میلیارد عدد داروی مصرفی، حدود ٩۵ درصد آن در داخل کش��ور تولید 
می‌ش��ود. یکی از وجوه حائز اهمیت یک صنع��ت، کارایی آن در بخش صادرات 
و پتانس��یل‌های حضور در بازار‌های خارجی و پذیرفته ش��دن توسط آنها است. 
تا پیش از آغاز تش��دید تحریم‌ها علیه ایران، دو کشور افغانستان، عراق و ترکیه 
مقاصد صادرات داروی ایران بودند، اما از سال ١٣٩٢ )دور اول تحریم‎ها( تا ١٣٩٧ 
)دور دوم تحریم‎ها(، میزان صادرات به این کشور‌ها ١٨ تا ٣٠ درصد کاهش یافته 
است. البته هنوز می‌توان برای ایجاد بازار صادراتی فرصت ایجاد کرد؛ چراکه توان 
صادراتی ایران حداقل ٧ میلیارد دوز دارو است که در حال حاضر فقط از ٣ درصد 
این ظرفیت اس��تفاده می‌شود. درحالی‌که بزرگ‌ترین خریدار دارو از شرکت‌های 
دارویی، دولت و سازمان‌های حمایتی وابسته هستند، قیمت‌گذار دارو نیز نماینده 
دولت یعنی وزارت بهداش��ت اس��ت. بنابراین به طور طبیعی دولت تمایل دارد با 
س��رکوب قیمت دارو برای کاهش هزینه‌های خ��ود، دارو‌ها را ارزان‌تر تهیه کند. 
این امر، موجب افزایش انگیزه تولیدکنندگان دارو برای دس��تکاری صورت‌های 
مالی ش��رکت‌های دارویی می‌ش��ود. از دیگر آسیب‌های صنعت دارو نیز می‌توان 
به ناآشنایی مدیران بالادستی بخش بهداشت و درمان کشور با مفاهیم اقتصادی 

اشاره کرد.
در صنعت قندوش��کر نیز با وجود آنکه قدیمی‎ترین صنعت مدرن کشور است 
)اولین کارخانه قند در سال ١٢٧۴ در جنوب تهران راه‎اندازی شد( اما در بیش از 
120 سال گذشته همواره واردکننده شکر بود‌ه‎ایم. تجربه پاکستان در همسایگی 
ما در صنعت قندوشکر، نشان می‌دهد توسعه این صنعت در ایران نیز امکان‎پذیر 
است. تولید سالانه ش��کر در پاکستان طی یک دهه، رشد خیره‌کنند‌ه‎ای داشته 
اس��ت، اما در ایران، عوامل مختلفی موجب سرکوب تولید شده است؛ برای مثال 
در س��ال ١٣٨۵، واردات ش��کر بدون دلیل مشخص و کارشناسی شده، چندین 
برابر ش��د و شرکت‌های قند و کشاورزان متحمل ضرر بسیاری شدند. تداوم این 
نوع سیاستگذاری، آسیب فراوانی به صنعت قند کشور وارد کرد؛ تا جایی که در 
اوایل دهه ٩٠، تولید به میزان ١٠ سال قبل برگشت. در تاریخ ۱۲۶ ساله صنعت 
قند کشور، صادرات مستقیم شکر سفید اتفاق نیفتاده و ایران همواره واردکننده 
ش��کر بوده و این در حالی اس��ت که ش��کر همواره با نرخ یارانه‌ای در بازار عرضه 
می‌ش��ود و دولت از بابت آن متحمل پرداخت هزینه می‌شود. با توجه به دخالت 
دولت در تعیین قیمت شکر و توزیع یارانه آن، صادرات محصولاتی که در آن از 
ش��کر یارانه‌ای استفاده می‌شود بدان معناست که یارانه مردم ایران به کشور‌های 
عراق و افغانس��تان و سایر مقاصد صادراتی پرداخت می‌شود. این یارانه همچنین 
به شرکت‌های تولیدکننده محصولاتی بر پایه شکر مانند شیرینی و شکلات داده 
می‌ش��ود که از محل صادرات فرآورده‌های این بخش، سود سرشاری نصیب این 
واحد‌ها می‌شود که بخش عمده آن یارانه شکر است. متاسفانه یارانه پرداختی به 

مردم در صنعت قندوشکر عملا به خارج از کشور سرازیر می‎شود.
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فرص��ت امروز: »افزايش س��رمايه‎گذاري در زيرس��اخت‌هاي صنعتي«، 
»بهبود دسترسي به منابع مالي و اعتباري«، »رفع موانع تجاري و تسهيل 
صادرات«، »اصلاح سياس��ت‌هاي قيمت‌گذاري«، »حماي��ت از نوآوري و 
بهره‌وري نيروي كار« و »كنترل نوس��انات ارزي«، ش��ش توصیه‎ای است 
که بازوی پژوهش��ی مجلس برای عبور از رکود صنعتی، پیش��نهاد داده و 
می‎گوید: رصد شاخص‌هاي بخش صنعت نشان‌دهنده ركود عميق در نيمه 
اول امس��ال است. البته این رکود صنعتی از سال‎های قبل وجود داشته و 
تنها در بهار و تابس��تان 1403 تشدید شده‌ است که این موضوع، ضرورت 
بازبینی سیاس��ت‌های اقتصادی و صنعتی کش��ور را نشان می‎دهد. رکود 
صنعتی در بهار امس��ال به‌صورت رش��د منفی تولید و فروش شرکت‌های 
صنعتی بورس��ی نمایان ش��ده‌ اس��ت. از آنجا که کاهش فروش از کاهش 
تولید ش��دیدتر است، به نظر می‌رس��د الگوی رکود بخش صنعت بیشتر 
مطابق با رکود تقاضاست و با ادامه این روند در ماه‌های آینده، رکود تقاضا 
در این بخش فراگیرتر خواهد ش��د. در نیمه نخست امسال، رکود صنعتی 
در کاهش تولید و فروش »صنایع چوب و کاغذ«، »محصولات فلزی به‌جز 
ماشین‌آلات و تجهیزات، ماش��ین‌آلات و تجهیزات«، »خودرو و قطعات«، 
»دارو«، »کاش��ی و س��رامیک«، »فلزات پایه«، »سیمان« و »منسوجات« 

خود را نشان داده است.
به گفته مركز پژوهش‌ها، كاهش رشد نقدينگي در ماه‌هاي اخير به دليل 
اجراي سياست‌هاي انقباضي بانك مركزي، به كاهش تقاضا و ايجاد ركود 
در بخش صنعت منجر شده است. اين سياست‌ها كه با هدف كنترل تورم 
و مديريت نوسانات ارزي اعمال شده‌اند، محدوديت‌هايي را در تامين مالي 
بنگاه‌هاي توليدي ايجاد كرده و رشد سرمايه‌گذاري را كند كرده‌اند. فعالان 
صنعتي می‎گویند كاهش دسترس��ي به منابع مالي و افزايش هزينه‌ها، به 
افت توليد و اش��تغال در اين بخش منجر شده است. اگرچه سياست‌هاي 
انقباضي براي كنترل تورم ضروري اس��ت، اما باي��د با تدابيري نظير ارائه 
تس��هيلات مالي به صنايع كليدي و حمايت از صادرات همراه ش��ود تا از 

تعميق ركود جلوگيري شود.
رکود فراگیردر انتظار بیشتر صنایع

گزارش مرکز پژوهش‎ها از »رصد ش��اخص‎های بخش صنعت منتهی به 
ش��ش ماه اول 1403« نش��ان‎دهنده رکود عمیق صنعتی است. اين ركود 
به‌ويژه در صنايع بورس��ي مهم نظير »صنایع چوب و کاغذ«، »محصولات 
فلزی به‌جز ماشین‌آلات و تجهیزات«، »خودرو و قطعات«، »دارو«، »کاشی 
و س��رامیک«، »فلزات پایه«، »سیمان« و »منسوجات« نمايان شده است. 
اين صنايع با رش��د منفي در توليد و فروش مواجه بوده‌اند، به‌گونه‌اي كه 
كاهش تقاضا، عامل اصلي اين روند نزولي تلقي مي‌شود. كارشناسان هشدار 
داده‌ان��د ك��ه در صورت ادامه اين وضعيت، ركود تقاض��ا در ماه‌هاي آينده 
مي‌تواند به ساير صنايع نيز گس��ترش يابد. بنابراین سياستگذاران بايد با 
بازنگ��ري در برنامه‌هاي اقتصادي و حمايت از توليد، از تش��ديد ركود در 
اين بخش‌ها جلوگيري كنند. »افزايش س��رمايه‌‎گذاري در زيرساخت‌هاي 
صنعتي«، »بهبود دسترسي به منابع مالي و اعتباري«، »رفع موانع تجاري 
و تس��هيل ص��ادرات«، »اصلاح سياس��ت‌هاي قيمت‌گ��ذاري«، »حمايت 
از ن��وآوري و به��ره‌وري نيروي كار« و »كنترل نوس��انات ارزي«، از جمله 

پيشنهادهای مطرح‌ شده براي بهبود وضعيت صنايع کشور است.
رش��د بخش صنعت از س��ال 1402 به ‌ش��دت كاهش يافته و اين روند 

در نيمه نخس��ت سال 1403 تشديد شده است. رش��د ارزش افزوده اين 
بخ��ش در تمامي فصول س��ال 1402، كمتر از ميانگين دو س��اله بوده و 
سهم صنعت از توليد ناخالص داخلي نيز از سال 1400 كاهش يافته است. 
تحريم‌ها، نوسانات ارزي، كاهش نقدينگي و سياست‌هاي كنترلي از دلايل 
اصلي اين ركود هستند. بنابراین بدون اتخاذ سياست‌هاي حمايتي، ركود 
مي‌تواند عميق‌تر ش��ده و ساير بخش‌هاي اقتصادي را نيز تحت تاثير قرار 
دهد. متاسفانه در سال‌هاي اخير، سرمايه‌گذاري در بخش صنعت كاهش 
يافته و به‌طور متوسط هر كارگر با سرمايه كمتري مشغول به كار است. اين 
روند، كاهش بهره‌وري نيروي كار را به همراه داشته و نشان‌دهنده گرايش 
فعاليت‌هاي صنعتي از س��رمايه‌بر به كاربر است. همچنين در سال 1402 
نسبت اشتغال به مجوزهاي بهره‌برداري افزايش يافته، اما اين رشد نسبت 
به كاهش‌هاي گذش��ته كافي نبوده است. تورم توليدكننده بخش صنعت 
از پايي��ز 1401، پايين‌ت��ر از تورم مصرفك‌ننده بوده ک��ه به ركود تقاضا، 
سياس��ت‌هاي كنترل نقدينگي بانك مركزي و سياست‌هاي قيمت‌گذاري 
محصولات صنعتي نسبت داده مي‌شود. تحريم‌هاي اقتصادي، نوسانات نرخ 
ارز، محدوديت دسترس��ي به اعتبارات بانكي و مش��كلات تامين انرژي از 
جمله عوامل تاثيرگذار بر ركود صنعت هستند. همچنین شاخص مديران 
خريد كه نشان‌دهنده ميزان اعتماد فعالان اقتصادي است، افت چشمگيري 
در نيمه نخست امسال داشته است. كاهش موجودي مواد اوليه و سفارشات 

جديد نيز به محدوديت‌هاي توليد، دامن زده است.
سایه روشن تعمیق رکود صنعتی

با وجود روند روبه‌‌‌رشد ارزش‌افزوده بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ از سال 1400 به ‌‌‌بعد، 
از سال 1402 شاهد کاهش‌‌‌ مستمر رشد صنعتی‌‌‌ هستیم‌‌‌ که‌‌‌ این‌‌‌ موضوع 
بیانگر خطر ورود بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ به‌‌‌ دوران رکود اس��ت‌‌‌. رش��د ارزش‌افزوده 
بخ��ش‌‌‌ صنعت‌‌‌ در تمام س��ال 1402 از میانگین‌‌‌ دو س��اله‌‌‌ آن کمتر بوده 
و در حال حرکت‌‌‌ به‌‌‌ س��مت‌‌‌ رش��د صفر درصدی‌‌‌ اس��ت‌‌‌. بررسی‌‌‌ شاخص‌‌‌ 
تولید صنعتی‌‌‌ نیز موید وضعیت‌‌‌ کاهش��ی‌‌‌ شاخص‌‌‌ تولید صنعتی‌‌‌ در سال 
1402 اس��ت‌‌‌. در هر چهار فصل‌‌‌ سال 1402، رشد شاخص‌‌‌ تولید صنعتی‌‌‌ 
از فصل‌‌‌ قبل‌‌‌ خود کمتر بوده و روند رش��د نیز نزولی‌‌‌ اس��ت‌‌‌. روند رکودی‌‌‌ 
بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ در سال 1402 در مقایسه‌‌‌ با سایر بخش‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ قابل‌‌‌ 
ملاحظه‌‌‌ بوده اس��ت‌‌‌. رش��د ارزش‌افزوده بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ در س��ال 1402 و 
به‌‌‌رغم‌‌‌ عملکرد مناسب‌‌‌ در سال 1401، از رشد اقتصاد ایران و حتی‌‌‌ از رشد 
اقتصادی‌‌‌ بدون نفت‌‌‌ نیز کمتر بوده که‌‌‌ نشان می‌دهد بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ در سال 
1402 در آس��تانه‌‌‌ وضعیتی‌‌‌ رکودی‌‌‌ قرار دارد و اگر سیاست‌‌‌های‌‌‌ مناسبی‌‌‌ 

برای‌‌‌ آن اتخاذ نشود، این‌‌‌ وضعیت‌‌‌ می‌‌‌تواند تشدید شود.
به نظر می‌رسد وضعیت‌‌‌ نامناسب‌‌‌ بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌، به‌‌‌رغم‌‌‌ برخی‌‌‌ سال‌ها 
ک��ه‌‌‌ این‌‌‌ بخش‌‌‌ رش��د قابل‌‌‌قبولی‌‌‌ را ثبت‌‌‌ کرده، رون��دی‌‌‌ مزمن‌‌‌ و حداقل‌‌‌ 
میان‌مدت اس��ت‌‌‌. این‌‌‌ موضوع را می‌‌‌توان در مقایس��ه‌‌‌ روند ارزش‌افزوده 
بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌، رش��د ارزش‌اف��زوده بخش‌‌‌ و س��هم‌‌‌ آن از تولید ناخالص‌‌‌ 
داخلی‌‌‌ مش��اهده کرد. بالاترین‌‌‌ سطح‌‌‌ ارزش‌افزوده بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ در سال 
1389 ثبت‌‌‌ ش��ده و به‌‌‌رغم‌‌‌ برخی‌‌‌ بهبودها در سال‎های بعد هنوز سطح‌‌‌ 
ارزش‌افزوده بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ به‌‌‌ سطح‌‌‌ دهه‌‌‌ 1380 و اوج آن در سال 1389 
نرس��یده اس��ت‌‌‌. البته‌‌‌ این‌‌‌ وضعیت‌‌‌ با روند کاهشی‌‌‌ سطح‌‌‌ تولید ناخالص‌‌‌ 
داخلی‌‌‌ کش��ور در دهه‌‌‌ 1390 به‌‌‌دلیل‌‌‌ تحریم‌‌‌ه��ای‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ نیز همراه 
اس��ت‌‌‌ و از این‌‌‌ نظر بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ در وضعیتی‌‌‌ مشابه‌‌‌ با کل‌‌‌ اقتصاد ایران 

قرار دارد. حتی‌‌‌ در س��ال‌های‌‌‌ پایانی‌‌‌ دهه‌‌‌ 1390 نیز شاهد افزایش‌‌‌ سهم‌‌‌ 
بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌ از تولید ناخالص‌‌‌ داخلی‌‌‌ هس��تیم‌‌‌ که‌‌‌ در اوج خود در سال 
1399 به‌‌‌ 20 درصد نیز رس��یده اس��ت‌‌‌. بااین‌‌‌حال، از سال 1400 به‌‌‌بعد 
و به‌‌‌رغم‌‌‌ افزایش‌‌‌ رش��د ارزش‌افزوده بخش‌‌‌ صنعت‌‌‌، شاهد از دست‌‌‌ دادن 
س��هم‌‌‌ این‌‌‌ بخش‌‌‌ از کل‌‌‌ اقتصاد هس��تیم‌‌‌ که‌‌‌ نشان می‌دهد این‌‌‌ بخش‌‌‌ در 
س��ال‌های‌‌‌ اخیر با موانع‌‌‌ مختلفی‌‌‌ روبه‌‌‌رو بوده‌‌‌ که‌‌‌ سبب‌‌‌ شده فعالیت‌‌‌های‌‌‌ 
صنعت��ی‌‌‌ )که‌‌‌ اهمیتی‌‌‌ راهبردی‌‌‌ برای‌‌‌ اقتصاد کش��ور دارند( در رقابت‌‌‌ با 
س��ایر بخش‌‌‌های‌‌‌ اقتصادی،‌‌‌ رشد کمتری‌‌‌ داش��ته ‌‌‌باشند. به‌‌‌نظر می‌رسد 
این‌‌‌ وضعیت‌‌‌ در س��ال 1402 نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ س��ال‌های‌‌‌ قبل، بدتر بوده که‌‌‌ 

می‌‌‌تواند اخطاری‌‌‌ به‌‌‌ سیاستگذاران باشد.
6 پیشنهاد برای عبور از رکود تولید

مركز پژوهش‌ه��ا در ادامه این گ��زارش، مجموعه‌اي از پيش��نهادهاي 
سياس��تي را براي عبور از رکود تولید، ارائه داده اس��ت. اين پيشنهادها بر 
بازنگري در سياس��ت‌هاي اقتصادي، افزايش س��رمايه‌گذاري و حمايت از 
توليد متمركز هستند و شامل »افزايش سرمايه‌‎گذاري در زيرساخت‌هاي 
صنعتي«، »بهبود دسترسي به منابع مالي و اعتباري«، »رفع موانع تجاري 
و تس��هيل صادرات«، »اصلاح سياس��ت‌هاي قيمت‌گذاري«، »حمايت از 
نوآوري و بهره‌وري نيروي كار« و »كنترل نوس��انات ارزي« می‎شوند. كيي 
از راهكارهاي كليدي براي رونق صنعت، ايجاد زيرساخت‌هاي مناسب براي 
توليد اس��ت. اين امر شامل سرمايه‌گذاري در توسعه خطوط توليد، بهبود 
فناوري و ايجاد شهر‌كهاي صنعتي مجهز مي‌شود. توجه به تسهيل فرآيند 
ص��دور مجوزها و حمايت از پروژه‌هاي س��رمايه‌گذاري بلندمدت مي‌تواند 
انگيزه بخش خصوصي را افزايش بدهد. از دیگر مش��كلات بخش صنعت، 
محدوديت در تامين منابع مالي و اعتباري اس��ت و با اصلاح سياست‌هاي 
بانك مركزي می‎توان امكان دسترسي صنايع به تسهيلات بانكي را تسهيل 
کرد. كاهش نرخ س��ود تسهيلات و ارائه بسته‌هاي حمايتي ويژه به صنايع 
كوچك و متوسط نيز مي‌تواند موثر باشد. همچنین تحريم‌هاي اقتصادي 
و مشكلات تجاري از جمله موانع عمده پيش روي صنايع كشور هستند و 
می‎توان با اتخاذ سياست‌هاي ديپلماتكي براي رفع محدوديت‌هاي تجاري 
و همچنين تس��هيل فرآيند صادرات، بازاره��اي بين‌المللي براي توليدات 

صنعتي ايران را توسعه داد.
از آنجا که قيمت‌گذاري دستوري محصولات صنعتي اغلب موجب كاهش 
سودآوري صنايع ش��ده و قدرت رقابت آنها را تضعيف كرده است، اصلاح 
سياست‌هاي قيمت‌گذاري و حركت به سمت بازار رقابتي مي‌تواند انگيزه 
توليدكنندگان را افزاي��ش دهد. همچنین براي افزايش بهره‌وري صنعتی 
بايد حمايت بيشتري از تحقيق و توسعه و فناوري‌هاي نوين صورت گيرد. 
آموزش نيروي كار و ارائه مش��وق‌هاي مالي به شركت‌هايي كه در ارتقاي 
مهارت كاركنان خود سرمايه‌گذاري ميك‌نند نیز مي‌تواند نقش مهمي در 
بهبود كارايي ايفا كند. در نهایت، با مديريت مناسب بازار ارز و ايجاد ثبات 
ن��رخ ارز، زمين��ه‌اي براي كاهش هزينه واردات م��واد اوليه و افزايش توان 
رقابت‌پذيري صنايع فراهم می‎شود. اين پيشنهادها بر آن است تا از تعميق 
ركود در بخش صنعت جلوگيري كرده و زمينه‌ساز بازگشت اين بخش به 
مس��ير رشد پايدار شود. از نظر مركز پژوهش‌ها، اجراي سريع و هماهنگ 
اين راهكارها توس��ط سياس��تگذاران و نهادهاي اقتصادي مي‌تواند از بروز 

بحران‌هاي عميق‌تر در اين بخش حياتي، جلوگيري كند.

به گفته مركز پژوهش‌ها، رکود صنعتی در نیمه نخست امسال عمیق‎تر شده است

6 مسیر عبور از رکود تولید

در معاملات دومین روز زمستان در بورس تهران، ارزش صف‎های خرید 
با افت 25 درصدی و ارزش صف‎های فروش با صعود 261 درصدی همراه 
ش��د. در جریان معاملات روز یکش��نبه دوم دی ماه، ش��اخص کل بورس 
ته��ران بیش از 24 هزار واحد بالا آمد و به س��طح 2 میلیون و 763 هزار 
واحد رسید. البته در نیمه اول معاملات یکشنبه، صعود شاخص کل بورس 
پرقدرت‎ت��ر از نیمه دوم معاملات ب��ود و نمادهای منفی در نیمه دوم بازار 
افزای��ش پیدا کردند. در نهایت، 39 درصد نمادها مثبت و 61 درصد دیگر 
منفی معامله ش��دند. ارزش معاملات خرد نسبت به روز شنبه با رشد 53 
درصدی همراه شد و به بیش از 15 هزار میلیارد تومان رسید. این در حالی 
اس��ت که سهامداران همچنان شاهد خروج پول حقیقی از بازار سرمایه و 
صندوق‌های با درآمد ثابت هس��تند. همچنین ارزش صف‎های خرید 25 
درصد افت داش��ت، ول��ی در مقابل، ارزش صفوف ف��روش با صعود 261 
درصدی همراه بود. نمادهای شستا، وپارس و فملی با بیشترین خروج پول 
حقیقی و نمادهای وبملت، شتران و شبندر با بیشترین ورود پول حقیقی 

مواجه شدند.
در معاملات روز گذشته، شاخص کل بورس تهران 24 هزار و 799 واحد 
افزایش یافت و به رقم 2 میلیون و 763 هزار و 652 واحد رسید. برخلاف 
ش��اخص کل، شاخص هم‎وزن عملکردی منفی داش��ت و با 2 هزار و 32 
واحد کاهش در تراز 839 هزار و 962 واحد ایستاد. نمادهای فارس، فولاد 
و فملی بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل بورس داشتند و همچنین 
از نمادهای پرتراکنش می‌توان به وبملت، ذوب و فولاد اش��اره کرد. در آن 
س��وی بازار سرمایه نیز ش��اخص کل فرابورس ایران برخلاف بورس درجا 
زد و با 24 واحد کاهش به س��طح 25 هزار و 903 واحد رس��ید. فجهان و 
سامان بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل فرابورس داشتند اما بپاس اثر 
منفی ایجاد کرد. کربن، خاور و فصبا هم از جمله نمادهای پرتراکنش این 
بازار بودند. »مصطفی خسروش��اهی«، کارشناس بازار سرمایه درباره روند 

این بازار به »اکوایران«، توضیح داد: »اولین روز کاری بازار س��هام با رش��د 
شاخص کل بورس تهران توأم شد که نشان از پتانسیل بالای شاخص‌های 
س��هام برای صعود مس��تمر و روند رو به‌ رشد بازار دارد. در ادامه معاملات 
روز شنبه که همراه با رشد شاخص کل بود، روز یکشنبه هم شاهد تکرار 
این روند از سوی فعالان بازار سرمایه بودیم که نشان می‎دهد بازار به سمت 
متعادل شدن حرکت می‎کند. حجم‌های خوب و تزریق پول‌های جدید که 
در دو روز ابتدایی هفته آن را به‌وضوح دیدیم، منتج به آن خواهد شد که 
منتظر تغییر در لیدری بازار باشیم.« به گفته »خسروشاهی«، »مهمترین 
نکته در معاملات دو روز ابتدایی بازار در هفته جدید این بود که در ابتدای 
راه با حجم تقاضای بالا هم��راه بودیم، ولی در ادامه میزان عرضه افزایش 
یافت. نمود این مدعا را می‌توان در نمادهای بزرگ در بازار شنبه و یکشنبه 
مشاهده کرد که با وجود تقاضای موثر ولی در نهایت عرضه شدند. این روند 
نشان از متعادل‌بودن بازار در ادامه را خواهد داشت؛ چراکه بازار برای تداوم 

رشد نیازمند تجمیع قوا است.«
ای��ن تحلیلگ��ر بازار س��رمایه ب��ا تاکید بر اینک��ه »در انتظ��ار هیجان 
شاخص‌س��ازها نباش��ید«، گفت: »آنچه در معاملات نمادهای بزرگ قابل 
رویت اس��ت، این مطلب را در ذهن پررنگ‌تر می‌کند که رش��د نمادهای 
خودرویی در حال کاهش اس��ت و این امر می‌تواند لیدری را از این گروه 
بگیرد و آن را به گروه‎های پتروشیمی و صنایع دلار محور منتقل کند. از 
روند معاملات مشخص است که در حال حاضر نباید منتظر هیجانات بالا 
در نمادهای شاخص‌ساز باشیم و انتظار یک استراحت و تجدیدقوا در بازار 
را داریم؛ همچنین با توجه به حجم‌های خوبی که در بازار اتفاق افتاده، در 

آینده باید منتظر رشد مجدد باشیم.«
روز گذش��ته همچنین مدیرعامل فرابورس ایران از عرضه اولیه س��هام 
اولین ش��رکت دانش‌بنیان در بازار نوآفرین فرابورس در آینده نزدیک خبر 
داد و گفت: »تا به امروز، نماد معاملاتی بیش از 15 ش��رکت در تابلوهای 

»دانش‌بنیان« و »رش��د« بازار نوآفرین درج شده است و به زودی بخشی 
از س��هام اولین ش��رکت دانش‌بنیان در این بازار عرضه اولیه خواهد ش��د. 
این ش��رکت در حوزه طراحی، مهندس��ی، نرم‌افزار، س��خت‌افزار و تولید 
تجهی��زات فناوری اطلاعات و ارتباطات فعالیت می‌کند و در تیرماه جاری 
در گروه »اطلاعات و ارتباطات« در فرابورس درج نماد ش��ده اس��ت.« به 
گفته »محمدعلی شیرازی«، »پذیرش و درج نماد شرکت‌های دانش‌بنیان 
در تابل��و نوآفری��ن، مخصوص ش��رکت‌هایی اس��ت که در ح��وزه اقتصاد 
دیجیت��ال، فناوری و خلاقیت فعال هس��تند و از معاونت علمی و فناوری 
ریاست‌جمهوری مجوز دانش‌بنیان دریافت کرده‌اند. بازار نوآفرین تأثیرات 
مثبتی مانند »رشد و تعالی شرکت‌ها«، »تقویت روحیه سرمایه‌گذاری« و 
»کمک به تأمین مالی و توس��عه شرکت‌های دانش‌بنیان« بر اقتصاد ایران 

خواهد داشت.«
گفتنی است شاخص کل فرابورس در آذرماه امسال با رشد 15 درصدی 
به محدوده 25 هزار و 664 واحد رسید و ارزش بازار فرابورس نیز با افزایش 
9 درصدی به 2.7 میلیون میلیارد تومان رس��ید. بازار نوآفرین، بیشترین 
رش��د را در میان س��ایر بازارها تجربه کرد و ارزش معاملات آن نسبت به 
آذرماه س��ال گذشته، 1192 درصد افزایش یافت. در میان دیگر بازارهای 
فرابورس، بازار دوم با معاملات بیش از 19 هزار و 400 میلیارد تومان، رشد 
۳۰ درصدی داشت. بازار اول نیز با ارزش معاملاتی 17 هزار میلیارد تومان، 
رش��د 13 درصدی را ثبت کرد. در بازار پایه فرابورس، ارزش معاملات به 
11 هزار و 700 میلیارد تومان رسید که افت 7 درصدی را نسبت به سال 
گذشته نشان می‌دهد. همچنین ارزش معاملات بازار مشتقه 290 میلیارد 
توم��ان و ب��ازار توافقی 50 میلیارد تومان بود که ب��ه ترتیب افزایش 252 
درصدی و 202 درصدی را نشان می‎دهد. در مجموع در 20 روز معاملاتی 
آذرماه 1403، به‌طور میانگین روزانه بیش از 5.8 میلیارد س��هم به ارزش 

2.400 میلیارد تومان در فرابورس معامله شد.

صندوق‎های درآمد ثابت از چشم بورس‎بازان افتاد

خروج پول از پارکینگ تالار شیشه‎ای

اخبــــــار

با اعلام مرکز آمار ایران
نرخ تورم آذرماه کم شد

در آذرماه ۱۴۰۳، نرخ تورم س��الانه برای خانوارهای کل کش��ور 
به ۳۲.۵ درصد رس��یده که نس��بت به ماه قب��ل، ۰.۶ واحد درصد 
کاهش نش��ان می‎دهد. مرکز آمار ایران، ت��ورم مصرف‎کننده خانوار 
کشور در آذرماه امسال را اعلام کرد که براساس آن، شاخص قیمت 
مصرف‎کننده خانوارهای کش��ور در آذرماه به عدد ۲۸۵.۱ رس��یده 
است که نسبت به ماه قبل، ۲.۰ درصد افزایش، نسبت به ماه مشابه 
س��ال قبل، ۳۱.۴ درصد افزایش و در 12 ماهه منتهی به ماه جاری 
نس��بت به دوره مشابه سال قبل، ۳۲.۵ درصد افزایش داشته است. 
همچنین در آذرماه امس��ال تورم نقطه به نقطه خانوارهای کش��ور، 
۳۱.۴ درصد محاس��به شده اس��ت. به عبارتی؛ خانوارهای کشور به 
طور میانگین، ۳۱.۴ درصد بیش��تر از آذرماه ۱۴۰۲ برای خرید یک 
»مجموعه کالاها و خدمات یکسان« هزینه کرده‎اند و تورم نقطه به 
نقطه آذرماه ۱۴۰۳ در مقایسه با ماه قبل، ۱.۱ واحد درصد کاهش 
داشته است. منظور از تورم نقطه به نقطه، درصد تغییر عدد شاخص 

قیمت نسبت به ماه مشابه سال قبل است.
میزان تورم ماهانه خانوارهای کشور نیز برابر ۲.۰ درصد محاسبه 
شده است. همچنین تورم ماهانه برای گروه‌های عمده »خوراکی‌ها، 
آش��امیدنی‌ها و دخانیات«، ۱.۸ درصد و برای گروه عمده »کالاهای 
غیرخوراک��ی و خدمات«، ۲.۱ درصد بوده اس��ت. درصد تغییر عدد 
شاخص قیمت نسبت به ماه قبل را تورم ماهانه می‌گویند. همچنین 
در تورم س��الانه، درصد تغیی��ر میانگین اعداد ش��اخص قیمت در 
یک س��ال منتهی به ماه موردنظر، نس��بت به دوره مش��ابه قبل از 
آن محاس��به می‌ش��ود. در آذرماه امس��ال میزان نرخ تورم س��الانه 
خانوارهای کشور به ۳۲.۵ درصد رسیده که نسبت به ماه قبل، ۰.۶ 
واحد درصد کاهش یافته اس��ت. بنابراین نرخ تورم سالانه کشور در 
آذرم��اه ۱۴۰۳ برابر ۳۲.۵ درصد اس��ت که دامنه تغییرات آن برای 
دهک‌های مختلف هزینه‌ای از ۳۰.۰ درصد برای دهک اول تا ۳۲.۹ 
درصد برای دهک نهم در نوسان است. بر این اساس، فاصله تورمی 
دهک‌ها در این ماه به ۲.۹ واحد درصد رسید که نسبت به ماه قبل 

)۳.۲ واحد درصد( ۰.۳ واحد درصد کاهش داشته است.

روند ضریب فزاینده نقدینگی نشان می‎دهد
افزایش عطش بانک‌ها برای خلق نقدینگی

بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد روند ضریب فزاینده نقدینگی در نیمه 
اول امس��ال صعودی بوده اس��ت. ب��ه گزارش »اکوای��ران«، ضریب 
فزاین��ده نقدینگی که به عقیده برخی کارشناس��ان، اهمیت زیادی 
در کنترل تورم دارد، در ش��ش ماهه اول امس��ال روندی افزایش��ی 
داشته و به عدد 8 نزدیک شده است. عدد 8 به معنای 8 واحد خلق 
اعتبار در شبکه بانکی به ازای یک واحد خلق پول در بانک مرکزی 
اس��ت. آمارها حاکی از آن اس��ت که شوک‌های اقتصادی و سیاسی 
در روند صعودی ضریب فزاینده نقدینگی بس��یار تاثیرگذار بوده‌اند. 
البته گروهی دیگر از کارشناس��ان که به خلق نقدینگی درون‌زا باور 
دارند، نقش ضریب فزاینده نقدینگی را در مسئله تورم چندان موثر 

نمی‌دانند.
نقدینگ��ی که اصلی‌ترین متغیر تورم‌س��از محس��وب می‌ش��ود از 
مجموع دو متغیر پول و ش��به‌پول به دس��ت می‌آید. از نظر گروهی 
از کارشناس��ان اقتصادی، ضریب فزاینده نقدینگی معیاری است که 
نش��ان می‌دهد چگونه پایه پولی )پول پرقدرتی که مستقیما توسط 
بان��ک مرکزی تولید می‌ش��ود( به نقدینگ��ی در کل اقتصاد تبدیل 
می‌ش��ود. این ضریب به میزان و س��رعت گردش پول در سیس��تم 
بانک��ی و اقتصادی بس��تگی دارد. در این دیدگاه، نقدینگی از ضرب 
پایه پولی در ضریب فزاینده محاس��به شده و ضریب فزاینده میزان 
اعتبار خلق ش��ده توس��ط بانک‌ها به ازای یک واحد خلق پول )پایه 
پولی( توس��ط بانک مرکزی را نش��ان می‌دهد. در س��وی مقابل اما 
برخی کارشناسان نگاه متفاوتی دارند. آنها نقدینگی را درون‌زا تلقی 
ک��رده و نقش پایه‌پولی و ضریب فزاینده را در تورم ناچیز می‌دانند. 
به بیان ساده‌تر، تورم از سوی بانک مرکزی به اقتصاد تحمیل نشده 
و این بانک‌ها هس��تند که نقدینگی را خلق کرده و س��پس به بانک 
مرکزی مراجعه و درخواست اعتبار می‌کنند. بنابراین راه‌حل کنترل 

تورم در کنترل کسری بودجه و نظارت بر بانک‌هاست.
آمارها حاکی از آن اس��ت که بعد از شروع تحریم‌های بین‌المللی 
در س��ال 1390، روند ضریب فزاینده پولی صعودی ش��ده است. به 
طوری که ضریب فزاین��ده از 4.3 در فروردین ماه 1390 به حدود 
6.4 در آذرماه 1393 افزایش یافته اس��ت. این یعنی ش��بکه بانکی 
کش��ور در این بازه زمانی به ازای یک واحد پول خلق ش��ده، اعتبار 
بیش��تری خلق کرده اس��ت. روند صعودی ضری��ب فزاینده پس از 
انعق��اد توافق برجام و رفع تحریم‌ها صع��ودی باقی ماند. در تیرماه 
1394 ک��ه ضریب فزاینده برابر با 6.2 بوده تا اس��فندماه 1396 به 
7.1 افزایش یافته اس��ت. با این وجود رون��د ضریب فزاینده بعد از 
خروج آمریکا از برجام و بازگشت مجدد تحریم‌ها باثبات بوده است. 
ش��یوع ویروس کرونا در اواخر س��ال 1398  موجب شد تا در دوره 
پاندم��ی کرونا، ضریب فزاینده افزایش ش��دیدی را تجربه کند و در 
ش��هریورماه 1399، ضریب فزاینده به بالاترین میزان خود در دهه 
1390 برس��د. در این ماه مقدار ضری��ب فزاینده معادل 7.7 برآورد 
ش��ده اس��ت. پایین‎ترین میزان ضریب فزاینده در اردیبهش��ت ماه 

1390 معادل 4.3 محاسبه شده است.
حذف ارز 4200 در اردیبهشت ماه 1401 و شوکی که به اقتصاد 
ایران وارد ش��د منجر به به ثبت بالاترین ضریب فزاینده در حداقل 
14 س��ال اخیر شده اس��ت. به زبان اعداد، در شهریور همین سال 
مقدار ضریب فزاینده به 8.1 رس��یده اس��ت. پس از تخلیه ش��وک 
جراح��ی اقتص��ادی دولت س��یزدهم، ضری��ب فزاینده ب��ه 7.1 در 
اردیبهش��ت سال گذشته کاهش یافت. آمارها حاکی از آن است که 
در نیمه اول امس��ال روند ضریب فزاینده افزایشی بوده و از 7.4 در 
فروردین ماه به 7.9 در ش��هریورماه رس��یده است. به عبارت دیگر، 
ش��بکه بانکی به ازای ه��ر واحد پول خلق ش��ده در بانک مرکزی، 

نزدیک به 8 واحد اعتبار در شبکه بانکی خلق کرده است.
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صادرات بی‌موقع گازوئیل، عامل خاموشی زمستانی
عرضه‌ه��ای پرتکرار و پرحج��م ۱.۳ میلیارد لیت��ری گازوئیل تولیدی 
پالایش��گاه آبادان در بورس انرژی و ص��ادرات ۱۲۹ میلیون لیتری آن در 
ماه‌های تیر و مرداد، در کاهش ذخیره‌سازی سوخت نیروگاهی در تابستان 
سهم داشته اس��ت. به گزارش »ایسنا«، قطعی‌های برنامه‌ریزی شده برق 
خانگی و صنعت همچنان ادامه دارد چراکه هنوز میزان سوخت تحویلی 
به نیروگاه‌ها و ذخایر سوخت مایع آنها کفاف تأمین برق پایدار را نمی‌دهد. 
یکی از دلایل اصلی بروز قطعی‌های پاییزه و زمستانه برق امسال، به عدم 
ذخیره‌سازی مناسب سوخت مایع نیروگاهی در تابستان باز می‌گردد. مرکز 
پژوهش‎های مجلس شورای اسلامی در بخشی از سلسله گزارش‌های خود 
در زمینه بررسی لایحه بودجه ۱۴۰۴، به این موضوع اشاره کرد و نوشته 
است: »ذخایر گازوئیل و نفت‌کوره نیروگاه‌ها در شش ماه نخست ۱۴۰۳، 
نسبت به مدت مشابه سال قبل کاهش پیدا کرده و افزایش ناترازی گاز و 
عدم امکان تامین سوخت مایع جایگزین، چالش‌هایی را برای تأمین برق 

در زمستان به‌وجود آورده است.«
هر ساله برای تضمین تولید برق پایدار در زمستان، ذخیره‌سازی سوخت 
مایع در مخازن ذخیره نیروگاه‌ها در طول تابستان افزایش پیدا می‌کرد تا 
در شروع فصل سرد سال، با توجه به ناترازی گاز و محدود شدن گازرسانی 
به نیروگاه‌ها به‌دلیل افزایش مصرف گاز بخش خانگی، نیروگاه‌ها در تأمین 
سوخت مورد نیاز تولید برق، با چالشی مواجه نشوند. اشاره گزارش مرکز 
پژوهش‌های مجلس به همین مسئله است که در تابستان امسال، برخلاف 
سال‎های قبل، ذخیره‌سازی مناسب سوخت مایع در نیروگاه‌ها انجام نشده 
و همین مسئله موجب ناپایدار شدن تولید برق در پاییز و زمستان امسال 
شده است. از این رو، موجودی ذخایر مفید گازوئیل در ۳۱ مرداد  ۱۴۰۳ 
برابر با یک میلیارد و ۸۱۰ میلیون لیتر بوده که در مقایس��ه با ۳ میلیارد 
و ۱۷۵ میلیون لیتر زمان مشابه سال قبل )۱۴۰۲(، بیش از یک میلیارد 
و ۳۶۵ میلیون لیتر معادل ۴۳ درصد پایین‌تر بوده ‌است. همچنین سطح 
ذخایر مازوت نیروگاه‌ها نس��بت به زمان مش��ابه سال قبل نیز ۲۳ درصد 
کمتر بود و در مجموع سطح ذخیره سوخت مایع در نیروگاه‌ها در ابتدای 
شهریور سال ۱۴۰۳ نسبت به ابتدای شهریور سال ۱۴۰۲ بالغ بر ۳۶درصد 

کمتر بود.
اما از مجموع ۱۴۶ نیروگاه کشور، ۱۶ نیروگاه از مازوت )نفت کوره( به 
عنوان سوخت جایگزین می‌توانند استفاده کنند و ۱۳۰ نیروگاه دیگر که 
نیروگاه‌های گازی و سیکل ترکیبی هستند، از سوخت گازوئیل )نفت گاز( 
باید به عنوان س��وخت جایگزین در شرایط کمبود تخصیص گاز استفاده 
کنند؛ از این رو ذخایر سوخت گازوئیل برای تولید پایدار برق در زمستان، 
از ذخایر مازوت بس��یار حیاتی‎تر است. در چنین شرایطی، اتفاق عجیبی 
که طی ماه‌های تیر و مرداد افتاده، مربوط به تخصیص بخشی از گازوئیل 
تولیدی پالایش��گاه آبادان به صادرات، به‌جای تحویل به نیروگاه‌ها است. 
ش��رکت پالایش نفت آبادان به عنوان تنها پالایشگاه تمام دولتی کشور، 
طی ماه‌های تیر و مرداد، عرضه‌های مستمر و پرحجم گازوئیل در رینگ 
بین‌الملل بورس انرژی داش��ته به‌طوری که این شرکت در دو ماهه تیر و 
مرداد، ۱۲ عرضه بزرگ گازوئیل در رینگ صادراتی به میزان مجموع بیش 

از ۱.۳ میلیارد لیتر داشته است.
از مجموع عرضه‌های پرتکرار گازوئیل تولیدی پالایشگاه آبادان، حدود 
۱۲۹ میلیون لیتر نفت‌گاز پالایش��گاه آب��ادان در فرآیند عرضه در رینگ 
صادراتی بورس انرژی در ماه‌های تیر و مرداد امسال )۱۴۰۳( صادر شده 
که این موضوع نیز یکی دیگر از عوامل مؤثر کاهش سطح ذخایر نفت‌گاز 

در انبارهای شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی ایران بوده‌ است.

افزایش تقاضای اروپا برای گاز مایع روسیه
اتحادیه اروپا همزمان با تش��دید تنش‌ها پیرامون واردات گاز روسیه از 
خ��اک اوکراین، واردات گاز طبیعی مایع )ال‌ان‌جی( از روس��یه را افزایش 
داده اس��ت. به گزارش »بلومبرگ«، آمار رصد کش��تی‌ها نش��ان می‌دهد 
اتحادیه اروپا، امسال،‌ حجم بالایی ال‌ان‌جی از روسیه خریداری کرده است. 
در میان خریداران بزرگ، فرانسه، بالاترین خرید را تاکنون داشته و خرید 
اسپانیا مشابه سطح بالایی است که در سال گذشته، مشاهده شد. این آمار 
نش��ان می‌دهد که اروپا همچنان به انرژی روسیه وابسته است و با وجود 
کاهش عرضه روس��یه در سال ۲۰۲۲، این کشور بزرگ‎ترین تامین‎کننده 
گاز اروپا مانده است. در حالی که مقامات اتحادیه اروپا و کی‌یف، خواستار 
توقف خرید گاز روسیه ش��ده‎اند، هیچ ممنوعیت سراسری اعلام نشده و 
گاز روسیه، یک گزینه ارزان‌تر برای بسیاری از خریداران باقی مانده است.
کشورهایی مانند انگلیس، آلمان و کشورهای منطقه بالتیک، خرید گاز 
روسیه را متوقف کرده‌اند، اما به محض اینکه گاز مایع روسیه در فرانسه، 
بلژیک یا هلند به گاز طبیعی تبدیل ش��د و وارد ش��بکه شد، مولکول‌ها 
مخلوط ش��ده و آزادانه به کشورهای دیگر جریان می‌یابند. اتحادیه اروپا، 
اوایل امس��ال، برای نخس��تین بار، موافقت ک��رد محدودیت‌هایی را برای 
ال‌ان‌جی روس��یه اعمال کند و کش��تی‌های ناوگان س��ایه این کش��ور و 
صادرات مجدد سوخت روسیه به کشورهای ثالث را هدف قرار داد. فرانسه 

و بلژیک خواستار رصد دقیق‌تر شدند.
س��هم روس��یه از مجموع واردات گاز به اروپا، حدود ۱۵ درصد اس��ت 
و ممکن اس��ت س��ال آینده که قرارداد ترانزیت گاز روس��یه به اوکراین 
منقضی می‌ش��ود، سقوط بیشتری پیدا کند. احتمال توافق جدید پس از 
مذاکرات فشرده در چند روز گذشته، ضعیف شده است. در بازار ال‌ان‌جی، 
روس��یه دومین تامین‎کننده بزرگ اروپا پس از آمریکا است. »اورزولا فون 
در لاین«، رئیس کمیس��یون اروپا در ماه گذشته، اعلام کرد ممکن است 
واردات ال‌ان‌جی بیشتر از آمریکا برای حذف گاز مایع روسیه، ممکن باشد. 
دونالد ترامپ، رئیس جمهور منتخب آمریکا هم هفته گذشته تهدید کرد 
اگر کشورهای عضو اتحادیه اروپا، نفت و گاز بیشتری از آمریکا خریداری 

نکنند، برای صادرات این منطقه، تعرفه اعمال می‌کند.

تلاش مجارستان برای ادامه ترانزیت گاز اوکراین
نخست وزیر مجارس��تان اعلام کرد این کشور به دنبال راهکاری برای 
ت��داوم جریان گاز روس��یه به اروپا پ��س از اتمام ق��رارداد ترانزیت فعلی 
میان مس��کو و کی‌یف است. »ویکتور اوربان« در کنفرانس مطبوعاتی در 
بوداپس��ت، اعلام کرد: ما از طرح‌های ترانزیت اوکراین دس��ت نکشیدیم. 
مذاکرات بیشتر با هر دو کشور روسیه و اوکراین، برنامه‌ریزی شده تا امکان 

ترانزیت گاز پس از سال ۲۰۲۴ فراهم شود.
با وجود جنگی که سه سال قبل آغاز شد، اوکراین، مسیر کلیدی برای 
صادرات گاز روسیه از طریق خط لوله است و همچنان حدود ۱۵ میلیارد 
متر مکعب در س��ال گاز روس��یه را به کشورهای اروپایی منتقل می‌کند. 
قرارداد ترانزیت میان مسکو و کی‌یف، در پایان دسامبر، منقضی می‌شود و 
سران دو کشور، هفته گذشته، تمدید این توافق را منتفی اعلام کردند. با 
این حال، مشتریان باقی مانده گازپروم در اروپای مرکزی شامل مجارستان 
و اسلواکی و همچنین خریداران صنعتی بزرگ در اتریش و ایتالیا، حامی 
راه‌حلی هستند که از اختلال عرضه در زمستان امسال، جلوگیری می‌کند. 
گزینه‌های دیگری ماند سواپ گاز با مشارکت کشور ثالثی مانند جمهوری 
آذربایجان، مطرح شده است. اوربان در کنفرانس مطبوعاتی در بوداپست، 
تایی��د کرد تغییر نقطه فروش در مرز میان روس��یه و اوکراین، نیز تحت 

بررسی قرار دارد.
نخس��ت وزیر مجارس��تان اعلام ک��رد: حتی اگر جری��ان گاز از طریق 
اوکراین، در س��ال آینده متوقف ش��د، مجارس��تان در زمستان امسال، از 
عرضه کافی از طریق منطقه بالکان برخوردار اس��ت. مجارستان تضمین 
دریافت کرده که بلغارس��تان که کشور ترانزیت برای حجم مذکور است، 
مانع جریان گاز نخواهد ش��د. به گزارش »بلومبرگ«، مسیر بالکان شامل 

تحویل گاز روسیه از طریق خط لوله »ترک استریم« است.

خبرنــامه

فرصت امروز: گزارش کمیسیون صنعت اتاق ایران نشان می‌دهد، زیان 
روزانه قطعی برق در بخش صنعت به قیمت س��ال 1402، بیش از 5843 
میلیارد تومان بوده و این رقم برای سال 1403 با احتساب تورم به حدود 
8 هزار میلیارد تومان رس��یده اس��ت. کمیس��یون صنعت اتاق ایران برای 
محاسبه ضرر و زیان ناشی از قطعی برق واحدهای تولیدی، از سه شاخص 
علمی استفاده کرده است؛ نخست، شاخص »شدت تکانه قطعی برق درون 
بخش« که شدت کاهش ارزش ستانده ناشی از قطعی برق را درون بخش 
)یا رشته فعالیت اقتصادی( اندازه‌گیری می‌کند. دوم، شاخص »شدت تکانه 
وارد بر کل اقتصاد ناشی از تکانه وارده بر هر بخش« که شدت کاهش تولید 
ناخالص داخلی در کل اقتصاد را ناش��ی از قطعی برق هر بخش )یا رشته 
فعالیت( تعیین می‌کند و س��وم، ش��اخص »ضرر اقتصادی بخش به ازای 
ه��ر روز عدم فعالیت« که میزان خس��ارت روزانه عدم فعالیت بخش‌های 
اقتصادی را براس��اس سهم آنها از تولید ناخالص داخلی سال 1402 نشان 
می‌دهد. در مجموع، محاسبات علمی نشان می‎دهد میزان خسارت قطعی 
هر روز برق صنایع کش��ور برابر با 5843 میلیارد تومان )به قیمت س��ال 
1402( اس��ت که با در نظر گرفتن تورم سال 1403، این رقم به حدود 8 

هزار میلیارد تومان می‎رسد.
رئیس کمیس��یون صنعت اتاق ایران در نشس��ت خب��ری »چالش‌های 
ناترازی انرژی برای بخش صنعت«، از فرس��ودگی ش��بکه توزیع به عنوان 
بح��ران بع��دی صنعت برق، خب��ر داد و گفت که برای جبران کس��ری و 
به‌روزرس��انی شبکه انتقال برق، 35 میلیارد دلار سرمایه لازم است و باید 
فرماندهی واحد انرژی در کش��ور ایجاد ش��ود. ب��ه گفته »علیرضا کلاهی 
صمدی«، برای جبران کس��ری 20 هزار مگاوات ناترازی برق، 10 میلیارد 
دلار س��رمایه‌گذاری و برای به‌روزرسانی شبکه انتقال هم 25 میلیارد دلار 
منابع نیاز اس��ت. هرچند توس��عه نیروگاه‌های تجدیدپذی��ر، تنها راه رفع 
ناترازی است، اما به دلیل فرسودگی شبکه، امکان توزیع برق خورشیدی را 

نداریم و باید برای به‌روزرسانی شبکه انتقال سرمایه‌گذاری کنیم.
ضرر و زیان صنایع از بابت خاموشی

کمیس��یون صنعت اتاق ایران در یک گزارش، ضرر و زیان ناشی از قطع 
برق واحدهای تولیدی را محاسبه کرده و با اشاره به شیوه محاسبات خود، 
نتیجه را منتشر کرده است. نتایج این گزارش نشان می‌دهد که زیان روزانه 
قطعی برق در بخش صنعت به قیمت سال 1402، بیش از 5843 میلیارد 
تومان بوده و این رقم برای س��ال 1403 با احتساب تورم به حدود 8 هزار 
میلیارد تومان رس��یده اس��ت. طبق ارزیابی کمیسیون صنعت اتاق ایران، 
برای محاس��به تکانه‌های وارده ناشی از قطعی برق بر بخش‌های مختلف 
اقتصادی می‌توان از سه شاخص به شرح ذیل استفاده کرد: شاخص شدت 
تکانه قطعی برق درون بخش که ش��دت کاهش ارزش س��تانده ناش��ی از 
قطعی برق را درون بخش )یا رشته فعالیت اقتصادی( اندازه‌گیری می‌کند 
)جهت سهولت در تحلیل، کمترین تکانه وارده عدد یک در نظر گرفته شده 
و سایر تکانه‌ها به نسبت آن استاندارد شده‌اند(. برای مقایسه نسبی هر دو 
بخش، می‌توان عدد تکانه آنها را بر هم تقسیم کرد. برای مثال شدت تکانه 
قطع��ی برق بخش صنعت 16 برابر تکانه وارده به بخش عمده فروش��ی و 

خرده‎فروشی است )16 حاصل تقسیم عدد 297 بر 19 است(.
شاخص دوم، شاخص شدت تکانه وارد بر کل اقتصاد ناشی از تکانه وارده 
بر هر بخش اس��ت که شدت کاهش تولید ناخالص داخلی در کل اقتصاد 
را ناش��ی از قطعی برق هر بخش )یا رشته فعالیت( تعیین می‌کند. جهت 
سهولت در تحلیل، کمترین تکانه وارده عدد یک در نظر گرفته شده و سایر 
تکانه‌ها به نسبت آن استاندارد شده‌اند. برای مقایسه نسبی هر دو بخش، 
می‌توان عدد تکانه آنها را بر هم تقس��یم کرد. برای مثال شدت تکانه وارد 
بر کل اقتصاد ناشی از قطعی برق بخش صنعت 23 برابر تکانه وارده بر کل 

اقتصاد ناشی از قطعی برق بخش عمده فروشی و خرده‎فروشی است )23 
حاصل تقس��یم عدد 66455 بر 2885 است(. شاخص سوم، شاخص ضرر 
اقتصادی بخش به ازای هر روز عدم فعالیت اس��ت که میزان خسارت هر 
روز عدم فعالیت بخش‌های اقتصادی را براساس سهم آنها از تولید ناخالص 
داخلی س��ال 1402 نشان می‌دهد. برای نمونه، میزان خسارت قطعی هر 
روز برق صنعت برابر با 5843 میلیارد تومان )به قیمت سال 1402( است 
که با در نظر گرفتن تورم س��ال ج��اری، این رقم تا حدود 8 هزار میلیارد 

تومان برای سال 1403 قابل برآورد است.
35 میلیارد دلار برای جبران ناترازی برق

»علیرض��ا کلاهی صمدی«، رئیس کمیس��یون صنعت ات��اق ایران در 
نشس��ت خبری »چالش‌های ناترازی انرژی ب��رای بخش صنعت« از لزوم 
تشکیل فرماندهی واحد انرژی در ایران، سخن گفت و افزود: برای جبران 
کسری و به‌روزرس��انی ش��بکه انتقال برق، 35 میلیارد دلار سرمایه لازم 
اس��ت. به گفته کلاهی صمدی«، س��رمایه‌گذاری دولتی در تولید برق از 
اواخر دهه 80 متوقف ش��د، اما از آنجا که طرح‌های س��رمایه‌گذاری برای 
بخش خصوصی روی کاغذ هنوز سودآور بود، این سرمایه‌گذاری تا بازه‌ای 
انجام می‌ش��د. او با بیان اینکه به‌روزرس��انی شبکه انتقال و توزیع برق نیز 
از چالش‌های اساس��ی است، به تلاش دولت برای اجبار واحدهای تولیدی 
برای تأمین برق مورد نیازشان، اشاره کرد و ادامه داد: از سال 78 تا اواخر 
دهه 90 حدود 15 تا 20 درصد مقدار نیاز در شبکه توزیع و انتقال شبکه 
برق سرمایه‌گذاری انجام شد و در سه سال اخیر این میزان تقریبا صفر بوده 
است. اگر تولید برق به صورت پراکنده گسترش پیدا کند، تأمین گازوئیل 
مورد نیاز آنها تبدیل به یک بحران تمام‌عیار خواهد شد. هم مازوت و هم 
گازوئیل ما غیراس��تاندارد اس��ت و علاوه بر آلودگی محیط زیستی آسیب 

جدی به موتورهای مدرن وارد خواهد کرد.
رئیس کمیس��یون صنعت اتاق ایران با تأکید بر اینکه انرژی خورشیدی 
در کوتاه‌مدت تنها مس��یر افزایش ظرفیت تولید برق است، گفت: اگرچه 
ه��م به لحاظ اقلیمی و هم به لحاظ هزینه‌ای پایین‌تر انرژی خورش��یدی 
مقرون به صرفه است، اما نمی‌توان تمام برنامه‌ریزی خود را برمبنای انرژی 
تجدیدپذیری بگذاریم که منبع آن در دس��ت ما نیست. نکته دیگر اینکه 
انرژی‌های تجدیدپذیر حاشیه ایمنی بالاتری نیاز دارند. شبکه‌های انتقال 
این نوع انرژی‌ها باید س��رعت انتقال بالاتری داشته باشند که شبکه فعلی 
توزیع برق ما توان آن را ندارد. همانطور که اشاره شد، برای جبران کسری 
20 ه��زار مگاوات ناترازی ب��رق، 10 میلیارد دلار س��رمایه‌گذاری و برای 
به‌روزرس��انی ش��بکه انتقال هم 25 میلیارد دلار منابع نیاز است. چگالی 
مص��رف برق در تهران در زمان طراحی ش��بکه انتقال در س��ال 52، یک 
مگاوات در کیلومتر مربع بوده و الان به 9 مگاوات در کیلومتر مربع رسیده؛ 
اما شبکه متناسب با این افزایش مصرف به‌روزرسانی نشده است. به گفته 
»کلاهی صمدی«، ارتقای شبکه توزیع و انتقال برق تهران، کاهش اتلاف 
برقی معادل یک نیروگاه شهید رجایی و اصلاح کل شبکه توزیع و انتقال 

برق کشور، تا 10 هزار مگاوات صرفه‌جویی خواهد داشت.
باید فرماندهی واحد انرژی ایجاد شود

او س��پس با اش��اره به آمارهای متعدد از ضرر و زیان واحدهای تولیدی 
ناش��ی از قطع برق، اش��اره ک��رد و گفت: در کل صنعت نی��ز یک برآورد 
محافظه‌کارانه حکایت از بیش از 250 همت زیان ناشی از قطع برق دارد. 
در صنایع فلزی برآورد بدبینانه حاکی از 8 میلیارد دلار کاهش صادرات در 
یک س��ال اس��ت. در برآورد دیگری ضرر و زیان روزانه قطع برق در بخش 

معدن نیز 41 همت بوده است. 
»کلاهی صمدی« در پاسخ به سوالی درباره الزام واحدهای صنعتی برای 
تأمین برق از محل نیروگاه خورش��یدی، افزود: صنعتگری که مش��کلات 

زی��ادی دارد چرا باید ب��رای تأمین برق خود از مح��ل ایجاد نیروگاه‌های 
خورشیدی تحت فشار قرار بگیرد. صنعتگر با بحران بازار، نقدینگی، تأمین 
نیروی کار و... مواجه است و حالا تولید برق را هم برعهده او می‌گذارند. اگر 
فرآیند مجوزدهی و واگذاری زمین و ایجاد نیروگاه تسهیل شود، کار خوبی 
اس��ت اما در غیر این صورت یک مشکل به مشکلات دیگر صنعتگر اضافه 
خواهد کرد. به علاوه مش��کل شبکه توزیع و انتقال و به‌روز نبودن آن هم 
باعث می‌شود اگر برق تجدیدپذیر تولید شود هم نتوان از آن استفاده کرد. 
متاسفانه اقدامات در سمت تقاضا، مغفول مانده است. شدت مصرف انرژی 
ایران در دنیا بالاترین است. ساختار غلط توسعه صنعتی کشور و نداشتن 
استراتژی مناسب توسعه صنعتی و الگوهای مصرف غلط، موجب افزایش 
بی‌رویه تقاضا شده است. چرا برنامه‌ریزی ما در حوزه پتروشیمی‌های گازبر 
است؟ چرا در روستاهای کل کشور برق و گاز، شبکه شده است؟ در حالی 
که باید از مولدهای کوچک و تجدیدپذیر یا بخاری‌های نفتی با بیش از 95 
درصد راندمان در این مناطق استفاده می‌شد. جاری نشدن استانداردهای 
انرژی س��اختمان و عدم رعایت اصول اقلیمی در ساخت‌وس��از، مصرف را 
به ش��دت افزایش داده است. رئیس کمیسیون صنعت اتاق ایران در ادامه 
صحبت‎های��ش بر ضرورت ایجاد فرماندهی واحد انرژی در کش��ور، تاکید 
کرد و ادامه داد: این امر از دو طریق ممکن است یا باید ادغام وزارت نیرو 
در نفت انجام شود که هزینه‌های دیگری دارد و یا نهاد رگولاتوری انرژی 
ایجاد شود که بتواند برنامه سرمایه‌گذاری و توسعه انرژی کشور را تنظیم 

و دیکته کند.
باید زیان واحدهای تولیدی جبران شود

»کلاه��ی صمدی« با بیان اینکه ماده 25 قانون بهبود مس��تمر محیط 
کس��ب‌وکار و جب��ران زیان‌های ناش��ی از قطعی ب��رق واحدهای تولیدی 
اجرا نش��ده اس��ت، گفت: دولت منابع جبران این زیان‌ه��ا را ندارد، اما ما 
پیشنهاداتی ارائه دادیم. از جمله کاهش مالیات واحدهای صنعتی با هدف 
جبران بخشی از این خسارت، استفاده از بیمه بیکاری در ساعات بیکاری 
نیروی کار، ارائه تسهیلات بانکی به واحدهای زیان‌دیده به ویژه برای تولید 
انرژی و یا پروژه‌های صرفه‌جویی انرژی، تنفس و فرصت دادن به واحدهای 

تولیدی برای پرداخت اقساط بانکی و تأمین اجتماعی و مالیات و... است.
رئیس کمیس��یون صنعت اتاق ایران در بخش پایانی سخنانش، میزان 
قطع��ی برق بخش خانگی را خیلی کمت��ر از میزان قطعی بخش صنعتی 
دانست و گفت: میزان قطعی در بخش خانگی خیلی کمتر از میزان قطعی 
در بخش صنعتی اس��ت. قطع برق خانگی اقدام درستی است. در رابطه با 
قطع برق شهرک‌های صنعتی، برخی با برنامه‌ریزی انجام می‌شد اما برخی 
دیگر نه. این شهرک‌ها دست‌کم دو روز در هفته قطعی برق دارند. به نظر 
می‎رسد با تداوم وضع موجود و در صورتی که فکری برای قطع برق صنایع 

نشود، سونامی تعطیلی واحدهای تولیدی و افزایش بیکاری در راه است.

زیان روزانه صنایع کشور از قطعی برق به 8 هزار میلیارد تومان رسید

برق خاموش صنعت

ترکیه می‌خواهد در سطح منطقه نقش پررنگ‌تری را بازی کند؛ صادرات 
40 میلیارد دلاری ترکیه به کش��ورهای عربی، توافق با عراق برای افزایش 
تجارت و تلاش برای فعال‌س��ازی مس��یر لاجورد با افغانستان ازجمله این 

فعالیت‌هاست.
در نود و هشتمین گزارش از سلسله گزارش‌های »پایش تحولات تجارت 
جهانی« مجموعه‌ای از تحولات اخیر در دو لایه جهانی و منطقه‌ای محیط 
ژئواکونومیک ایران ارائه‌ش��ده و خلاصه‌ای از آخرین گزارش‌ها و انتشارات 
بین‌المللی در قالب بخش پژوهش‌ها و کتاب‌های تازه، ارائه ش��ده اس��ت. 
در تح��ولات جهان��ی اقدامات جدید چین برای حمای��ت از صادرات خود 
در برابر افزایش تعرفه‌های آمریکا مورد بررس��ی قرار گرفته اس��ت. وزارت 
بازرگانی چین در بیانیه‌ای رسمی اعلام کرد که این سیاست‌ها به شرکت‌ها 
کمک خواه��د کرد تا »به‌طور فعال به محدودیت‌های غیرمنطقی تجارت 
خارجی پاس��خ دهند« و »محیطی مس��اعد برای ص��ادرات ایجاد کنند«. 
این س��ند 9 بندی با هدف »تقویت رش��د پایدار تجارت خارجی و تثبیت 
روند بهبود اقتصادی« تدوین‌ ش��ده است. چین همچنین در تلاش است 
تا با ذخیره‌س��ازی میکرو تراشه‌های آمریکایی، خود را برای موج احتمالی 
تحریم‌های دولت جدید دونالد ترامپ آماده کند. براس��اس داده‌های اخیر 
گمرک چین، واردات تراش��ه‌های ساخت آمریکا توسط این کشور در ماه 
اکتبر به ۱.۱۱ میلیارد دلار رس��ید که نش��ان‌دهنده افزایش ۶۰ درصدی 
نس��بت به مدت مشابه سال گذشته است. در س��وی دیگر بریتانیا تحت 
رهب��ری دولت کارگر به نخس��ت‌وزیری کی‌یر اس��تارمر، ب��ا یک تصمیم 
راهبردی حیاتی در سیاست خارجی مواجه است. آیا بریتانیا باید اولویت را 
به تعمیق همکاری با اتحادیه اروپا بدهد یا هم‌سویی نزدیک‌تری با دولتی 

تحت رهبری ترامپ که حمایت‌گرایانه و مخالف اتحادیه اروپا است؟
از دیگر اخبار بخش بین‌الملل تکمیل پروژه عظیم خط لوله گاز روسیه 
به چین، تحریم آخرین بانک بزرگ روس��ی مرتبط با س��وئیفت توس��ط 
ایالات ‌متحده و نتایج نشس��ت کمیته دسترس��ی به بازار سازمان تجارت 
جهانی اس��ت. همچنین در تحولات منطقه و براساس گزارشی که مجله 
اقتصادی آمریکایی )CEOWorld( اخیراً منتشر کرده است، کشورهای 
عضو ش��ورای همکاری خلیج‌فارس در رتبه‌بندی کش��ورهای با بالاترین 

بهره‌وری در جهان برای س��ال ۲۰۲۵، جایگاه‌های برجس��ته‌ای را به خود 
اختصاص داده‌اند و پیشتاز کشورهای عربی شده‌اند. این گزارش بر اهمیت 
متنوع‌سازی اقتصادی در کش��ورهای شورای همکاری خلیج‌فارس تأکید 
می‌کند. صنایع یکپارچ��ه و متمرکز می‌توانند به تقویت اقتصاد منطقه و 
افزایش پای��داری آن کمک کنند. این موضوع به‌ویژه برای تقویت جایگاه 

این کشورها در فهرست‌های بهره‌وری جهانی اهمیت دارد.
ترکیه در سطح منطقه حضور فعال و موثری را تجربه می‌کند. صادرات 
40 میلیارد دلاری این کش��ور به کش��ورهای عربی، تواف��ق با عراق برای 
افزایش تجارت دوجانبه و تلاش این کشور برای فعال‌سازی مسیر لاجورد 
با افغانستان ازجمله این تحرکات است. کشورهای عربی حوزه خلیج‌فارس 
در راس��تای ادغام در اقتصاد جهانی اقدامات مهمی را در دس��تور کار قرار 
داده‌اند. اخیرا قطر با آغاز اجرای اس��تراتژی جدید زیس��ت‌محیطی خود، 
گام‌های جدی در راس��تای مقابله با تغییرات اقلیمی برداش��ته است. این 
استراتژی که با ش��عار »با هم به‌سوی محیط‌زیستی پایدار برای آینده‌ای 
بهت��ر« توس��ط وزارت محیط‌زیس��ت و تغییرات اقلیمی قط��ر برای دوره 
۲۰30-۲۰24 اع�الم ش��د، به‌دنبال ایجاد توازنی میان توس��عه اقتصادی 
و حفاظت از محیط‌زیس��ت اس��ت. دولت امارات متح��ده عربی به‌تازگی 
پلتفرم دیجیتال ش��ناخت مشتری )KYC( با هدف ارائه داده‌های جامع، 
دقیق و محرمانه در تراکنش‌های مالی راه‌اندازی کرده اس��ت. این پلتفرم 
به‌عنوان یک مکانیزم دیجیتال یکپارچه طراحی ‌ش��ده تا هویت مشتریان 
را تأیی��د ک��رده و تطابق آنها با قوانین و مق��ررات مالی موجود را تضمین 
کند. افزایش تجارت میان افغانس��تان و ازبکستان و اولویت‌های قزاقستان 
برای متنوع‌سازی اقتصاد؛ کاهش وابستگی به منابع خام از دیگر تحولات 

منطقه‌ای هستند.
گفتنی اس��ت مرک��ز پژوهش‌های اتاق ای��ران در حرکتی منس��جم و 
کارشناس��ی، تهیه و انتشار سلس��له گزارش‌های »پایش تحولات تجارت 
جهانی« را با هدف بررس��ی رویدادهای کلی��دی در محیط ژئواکونومیک 
ایران در دس��تور کار قرار داده اس��ت و در این گزارش‌ها مسائل مهم روز 
از منظر تأثیرگذاری بر دیپلماسی اقتصادی و موقعیت ژئواکونومیک ایران 

موردبحث و بررسی قرار می‌گیرند.

در گزارش »پایش تحولات تجارت جهانی« بررسی شد

خیز ترکیه برای افزایش تجارت با کشورهای عربی
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نویسنده: علی آل‎علی
تص��ور کنید در دفتر کارتان نشس��ته‎اید و فکر می‎کنی��د روز آرامی در 
پی��ش دارید. ناگهان مدیرتان با عجله وارد می‎ش��ود و می‎گوید: »ما برای 
کمپی��ن تعطیلات هیچ چیزی نداریم! فقط چند س��اعت فرصت داریم تا 
کاری کنیم مشتری‎ها دیوانه شوند و محصولات‎مان را بخرند.« اینجاست 
که تمام آرامش‎تان دود می‎ش��ود و حالا شما هستید، یک کامپیوتر، چند 

ساعت وقت و میلیون‎ها ایده‎ای که باید فورا سر و سامان‎شان دهید.
بازاریابی لحظه آخری چیزی نیست که کسی آرزویش را داشته باشد، اما 

بیایید با حقیقت رو به رو شویم: این شرایط همیشه پیش می‎آید!
ش��اید یک روز مانده به کریس��مس باش��د یا دقیقا چند ساعت قبل از 
ش��روع یک حراج بزرگ؛ هرچه باش��د، وقت کم اس��ت و شما نمی‎توانید 
کاری بسازید که کیفیتش زیر سوال برود. مشتریان انتظار دارند بهترین‎ها 
را ارائه کنید، حتی اگر در دقیقه 90 باش��د. بنابراین فرصتی برای اشتباه 

نخواهید داشت.
جالب اینجاس��ت ک��ه بازاریابی لحظه آخری برای خود مش��تریان هم 
هیجان‎انگیز است. یک کمپین ناگهانی در شب سال نو یا پیشنهاد ویژه‎ای 
که درست چند ساعت قبل از پایان جمعه سیاه به دست‎شان می‎رسد، شور 
و اش��تیاقی خاص ایجاد می‎کند. گویی شما و مشتری در یک بازی زمان 
شرکت کرده‎اید؛ شما با تلاش برای آماده‎سازی و او با عجله برای استفاده 

از فرصت. ماجرا جالب شد، نه؟
راستش را بخواهید، بازاریابی لحظه آخری یک هنر است. هنری که نیاز 
به خلاقیت، سرعت عمل و کمی جس��ارت دارد. در ادامه، ایده‎هایی برای 
مدیریت این چالش بررس��ی می‎کنیم، ایده‎هایی که نه تنها فش��ار را کم 

می‎کند، بلکه شما را به یک قهرمان بازاریابی تبدیل خواهد کرد.
اگر ش��ما هم دوست دارید اطلاعات دس��ت اولی درباره بازاریابی لحظه 
آخری به دست بیاورید. بد نیست در ادامه با ما همراه شوید. ما در ادامه به 
زبانی بی‎نهایت ساده و خودمانی این مفهوم را توضیح خواهیم داد. پس با 

ما همراه شوید تا نکات کلیدی در این رابطه را یاد بگیرید. 
بازاریابی در دقیقه 90: راهنمایی عملی

خب حالا در موقعیتی هستیم که بدون بهانه گرفتن باید فکری به حال 
بازاریابی دقیقه نودی کرد، البته به طوری که آبروی برند هم حفظ ش��ود. 
به همین خاطر ما در ادامه سعی می‎کنیم نکات کلیدی در این رابطه را با 
شما در میان بگذاریم. یادتان باشد، لازم نیست تک تک تکنیک‎ها را مو به 
مو اجرا کنید. در عوض بهتر است براساس وضعیت برندتان دست به نوعی 
انتخاب شخصی‎سازی‎شده بزنید. اینطوری وضعیت بهتری از نظر تعامل با 

مخاطب هدف خواهید داشت. 
استفاده از قالب‎های حاضر و آماده 

وقتی زمان کم است، خلق یک کمپین از صفر ممکن است مثل تلاش 
برای س��اختن یک قصر در چند س��اعت باش��د. در این مواقع قالب‎های 
آماده می‎توانند ناجی شما باشند. قالب‎های طراحی شده برای شبکه‎های 
اجتماعی، ایمیل‎های تبلیغاتی یا حتی صفحات فرود می‎توانند سرعت‎تان 

را چند برابر کنند.
فرض کنید کمپینی برای فروش زمستانه دارید. با استفاده از قالب‎های 
آماده گرافیکی، تنها کافی است متن و تصاویر خود را جایگزین کنید. این 

روش نه تنها در وقت صرفه‎جویی می‎کند، بلکه به شما امکان می‎دهد روی 
جنبه‎های استراتژیک کمپین تمرکز کنید.

برای مثال، بس��یاری از ابزارهای بازاریابی مانند کانوا یا ادوبی اکسپرس 
قالب‎هایی برای مناسبت‎های مختلف دارند. اگر جشنواره‎ای مثل عید نوروز 
یا عید ش��کرگزاری نزدیک باشد، با یک جس��ت‎وجوی ساده، ده‎ها طرح 
مرتبط در اختیارتان خواهد بود. با این کار، شما نه تنها در وقت، بلکه در 

کیفیت هم برنده خواهید بود.
مهمت��ر از همه، اس��تفاده از قالب‎ه��ای آماده به این معنا نیس��ت که 
خلاقیت‎تان را کنار بگذارید. ش��ما می‎توانید این قالب‎ها را با تغییر رنگ، 
افزودن لوگوی برند یا حتی یک پیام شخصی‎سازی‎ش��ده منحصر به برند 
خ��ود کنید. راز موفقی��ت در بازاریابی لحظه آخ��ری، ترکیب خلاقیت با 
ابزارهای کارآمد اس��ت. با این حساب دیگر بهانه‎ای برای‎تان باقی نخواهد 

ماند. 
تمرکز بر پیام‎های کوتاه و تاثیرگذار

در بازاریابی لحظه آخری زمان طلاس��ت؛ نه فقط برای شما، بلکه برای 
مخاطبان تان هم ماجرا به همین شکل است. پیام‎های طولانی و پیچیده 
ممکن اس��ت توجه مشتریان را از دست بدهند. به همین دلیل، باید روی 

پیام‎های کوتاه، واضح و ضربه زننده تمرکز کنید.
ب��رای مثال، به جای اینکه ایمیلی با چند پاراگراف ارس��ال کنید، تنها 
به یک جمله کلیدی و یک تصویر جذاب بس��نده کنید: »فقط ۳ س��اعت 
ت��ا پایان حراج باقی مانده! همین حالا خرید کنید.« این نوع پیام‎ها حس 

فوریت ایجاد می‎کند و مشتری را ترغیب می‎کند که بلافاصله اقدام کند.
یکی از تکنیک‎های موثر در این زمینه اس��تفاده از کلمات کلیدی مثل 
»فوری«، »محدود«، یا »همین حالا« است. این کلمات به طور ناخودآگاه 
حس کمبود زمان را در ذهن مخاطب ایجاد می‎کنند و او را وادار به واکنش 

سریع می‎کنند.
به علاوه، انتخاب رس��انه مناس��ب نیز حیاتی اس��ت. پیام‎های کوتاه و 
تأثیرگ��ذار در پلتفرم‎هایی مثل ایکس، اینس��تاگرام یا پیامک بهتر عمل 
می‎کنند. بنابراین، وقتی زمان محدود است، روی پلتفرم‎هایی تمرکز کنید 

که پیام‎های‎تان را به سرعت به دست مخاطب می‎رسانند.
ایجاد پیشنهادهای انحصاری و فوری

اگر می‎خواهید در بازاریابی لحظه آخری موفق باشید، باید چیزی برای 
ارائه داشته باش��ید که هیچ‎کس نتواند رد کند. پیشنهادهای انحصاری و 
فوری دقیقا همان چیزی اس��ت که مشتریان را جذب می‎کند. برای مثال 
می‎توانید بگویید: »فقط تا نیمه شب خرید کنید و یک هدیه ویژه دریافت 

کنید.«
ای��ن پیش��نهادها به وی��ژه در مواقعی مث��ل حراج‎های پای��ان فصل یا 
مناسبت‎های خاص مثل بلک فرایدی کارایی بالایی دارند. وقتی مشتری 
حس کند فرصتی اس��تثنایی پیش روی اوس��ت، به احتمال زیاد واکنش 

سریع نشان خواهد داد.
همچنی��ن می‎توانی��د از محدودیت‎ه��ای زمانی ب��رای جذاب‎تر کردن 
پیش��نهادها استفاده کنید. به عنوان مثال، »تنها ۵۰ عدد باقی مانده!« یا 
»فقط برای ۲ ساعت بعدی!« چنین پیام‎هایی حس فوریت و هیجان را در 

مشتری ایجاد می‎کند و او را به خرید سریع‎تر ترغیب می‎کند.

برای اجرای این نوع کمپین‎ها، باید از کانال‎های ارتباطی س��ریع مانند 
ایمیل، پیامک و ش��بکه‎های اجتماعی استفاده کنید. این کانال‎ها نه تنها 
به شما کمک می‎کنند پیش��نهادهای‎تان را به سرعت به دست مشتریان 

برسانید، بلکه امکان اندازه‎گیری نتایج را نیز فراهم می‎کنند.
)UGC( استفاده از محتوای تولیدشده توسط کاربران

وقتی زمان کم اس��ت و نمی‎توانید محتوای جدیدی تولید کنید، چرا از 
محتوای تولیدش��ده توسط کاربران بهره نبرید؟ این روش نه تنها سریع و 

اقتصادی است، بلکه ارتباط عمیق‎تری با مخاطبان‎تان ایجاد می‎کند.
برای مثال، اگر کاربران قبلا از محصولات شما استفاده کرده‎اند و نظرات 
مثبتی ارائه داده‎اند، می‎توانید این نظرات را در کمپین خود بگنجانید. یک 
اس��توری اینستاگرام با تصویر مشتری راضی و جمله‎ای مثل »من عاشق 

این محصول شدم!« می‎تواند به سرعت اعتماد مخاطبان را جلب کند.
به علاوه، می‎توانید مس��ابقاتی برگزار کنی��د که در آن کاربران محتوای 
خود را ارس��ال کنند. مثلًا: »تصویری از اس��تفاده ش��ما از محصولات ما 
بفرس��تید و شانس برنده شدن داشته باشید!« چنین فعالیت‎هایی نه تنها 
تعامل کاربران را افزایش می‎دهد، بلکه به شما محتوای آماده برای استفاده 

ارائه می‎کند.
تمرکز بر رویدادهای زنده و لحظه‎ای

اگ��ر زمان ب��رای طراحی یک کمپین پیچی��ده ندارید، چ��را از قدرت 
رویداده��ای زنده اس��تفاده نمی‎کنید؟ پخش زن��ده در پلتفرم‎هایی مثل 
اینستاگرام، یوتیوب یا فیس‎بوک می‎تواند راهی سریع و هیجان‎انگیز برای 

ارتباط مستقیم با مخاطبان باشد.
فرض کنید برندی هستید که تخفیف‎های ویژه‎ای را در آخرین ساعات 
حراج ارائه می‎دهد. یک لایو با عنوان »پیش��نهادهای شگفت‎انگیز همین 
حالا!« می‎تواند مخاطبان زیادی را به سمت شما جذب کند. شما می‎توانید 
محصولات را نش��ان دهید، سوالات کاربران را پاسخ دهید و در عین حال 

حس فوریت ایجاد کنید.
این نوع بازاریابی لحظه آخری، جنبه انس��انی برند ش��ما را هم تقویت 
می‎کند. مردم می‎توانند با شما و تیم‎تان در زمان واقعی ارتباط برقرار کنند 

و این تعامل باعث ایجاد اعتماد و وفاداری بیشتری می‎شود.
برای اینکه لایو شما جذاب‎تر باشد، می‎توانید از تکنیک‎های خاصی مثل 
اعلام جوایز برای ش��رکت‎کنندگان، رونمایی از محصولات جدید یا حتی 
تخفیف‎های لحظه‎ای برای کسانی که در لایو حضور دارند، استفاده کنید.

برگزاری کمپین‎های همزمان با رویدادهای مهم
یکی از س��ریع‎ترین راه‎ها برای جلب توجه مخاطبان هماهنگ شدن با 
رویدادهای مهمی اس��ت که در همان لحظه در حال وقوع هس��تند. این 
رویداد می‎تواند یک مسابقه ورزشی بزرگ، اکران فیلمی محبوب یا حتی 

یک پدیده اجتماعی باشد.
برای مثال، اگر تیم فوتبال محبوبی به فینال رس��یده اس��ت، می‎توانید 
کمپینی طراحی کنید که با آن مرتبط باش��د: »اگر تیم منچس��تر سیتی 
قهرمان ش��د، همه محصولات ما ۲۰ درصد تخفیف خواهند داش��ت!« یا 
اگر یک جش��نواره موسیقی در حال برگزاری است، از هشتگ‎های مرتبط 

استفاده کنید و مخاطبان را به تعامل دعوت کنید.
این نوع بازاریابی نشان می‎دهد برند شما پویا و در جریان اتفاقات است. 

به علاوه، به شما اجازه می‎دهد با هزینه و زمان کم، از موجی که قبلًا ایجاد 
شده است، بهره‎برداری کنید.

یادتان باشد، مردم رویدادهای مختلفی را دوست دارند. نکته کلیدی در 
این میان تلاش برای یافتن رویدادی است که طرفدارهای زیادی در میان 
مشتریان شما داشته باشد. اینطوری کمپین‎تان اثرگذاری بهتری بر روی 

مخاطب پیدا می‎کند. 
ارسال پیام‎های شخصی‎سازی‎شده برای مشتریان خاص

در بازاریابی لحظه آخری شخصی‎سازی می‎تواند برگ برنده شما باشد. 
اگ��ر اطلاعاتی درباره علایق یا رفتار خرید مش��تریان دارید، حالا وقت آن 

است که از آنها استفاده کنید.
مثلا به مش��تریانی که قبلا از ش��ما خرید کرده‎اند، پیام‎های اختصاصی 
ارسال کنید: »سلام مشتری عزیز؛ ما می‎دانیم که عاشق فلان محصول ما 
هس��تید. برای همین امروز تخفیف ویژه‎ای برای شما داریم. فقط تا پایان 
امروز!« این پیام‎ها حس توجه و اهمیت را در مش��تریان تقویت می‎کند و 

احتمال خرید را بالا می‎برد.
شما می‎توانید این نوع پیام‎ها را از طریق ایمیل، پیامک یا حتی اعلان‎های 
اپلیکیشن ارسال کنید. ابزارهایی مثل پلتفرم‎های بازاریابی ایمیلی امکان 

ارسال سریع و هدفمند این پیام‎ها را فراهم می‎کنند.
این استراتژی به ویژه برای برندهایی که ارتباط نزدیک‎تری با مشتریان 
دارند، بسیار کارآمد است و حتی در شرایط اضطراری، بازدهی فوق‎العاده‎ای 

دارد.
جمع‎بندی: هر دقیقه طلاست

بازاریابی لحظه آخری ممکن اس��ت چالش‎برانگیز باش��د، اما با ابزارها و 
اس��تراتژی‎های مناس��ب، به یک فرصت طلایی تبدیل می‎شود. اگر فکر 
می‎کنید زمان کافی ندارید، نگران نباشید! ایده‎های سریع، پیام‎های کوتاه 

و تأثیرگذار و پیشنهادهای انحصاری می‎توانند معجزه کنند.
به یاد داشته باشید، در دنیای بازاریابی لحظه آخری سرعت مهم است، 
اما کیفیت نیز نباید قربانی شود. هر کمپین، حتی اگر در آخرین لحظات 
طراحی شود، می‎تواند تاثیری عمیق بر مخاطبان داشته باشد. کافی است 
اعتماد به نفس داش��ته باش��ید و از ابزارهایی که در اختیارتان اس��ت، به 
بهترین ش��کل اس��تفاده کنید. پس دفعه بعد که مدیرتان باعجله از شما 
خواس��ت کمپینی فوری راه‎اندازی کنید، لبخند بزنید و بگویید: »همین 
حالا دست به کار می‎شوم!« وقت آن است که جادوی خود را نشان دهید.
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به شما کرده باشد. مثل همیشه اگر نیاز 
به کمک در اجرای کمپین‎تان داش��تید، کارشناس‎های ما آماده کمک به 

شما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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نویسنده: علی آل‎علی
نسل زد، همان نس��ل جذاب و مرموزی که تا دیروز پشت کنسول‎های 
بازی یا با گوش��ی‎های هوشمند خود غرق دنیای دیجیتال بودند، حالا به 
قدرتی اقتصادی تبدیل ش��ده‎اند که هیچ کس��ب و کاری نمی‎تواند آنها را 
نادیده بگیرد. این نس��ل که در دنیای فناوری متولد ش��ده، با سرعتی باور 
نکردنی در حال ش��کل دادن به آینده بازار اس��ت. تصور کنید کودکی که 
تا چند س��ال پیش با عروس��ک‎های مختلف بازی می‎کرد، امروز در حال 
انتخاب لپ تاپ یا گوش��ی هوشمندی است که هوش مصنوعی‎اش فراتر 

از تصورات ماست.
شاید عجیب به نظر برسد، اما این نسل دیگر فقط مصرف‎کننده نیست. 
آنه��ا تصمیم‎گیرنده‎های اصلی خری��د در خانواده‎ها ش��ده‎اند. از انتخاب 
محصولات غذای��ی گرفته تا گجت‎های دیجیت��ال، همه چیز تحت تاثیر 
سلیقه آنها قرار دارد. به عنوان مثال، اگر به فروشگاه‎های آنلاین سر بزنید، 
محصولات رنگارنگ و طراحی‎های مینیمال به چشم می‎خورند؛ یک تغییر 

آشکار که مستقیماً به خواست این نسل برمی‎گردد.
شاید بپرسید چرا شناخت عادت‎های خرید این نسل مهم است؟ پاسخ 
ساده است: نس��ل زد فقط مشتری نیست، آنها یک فرهنگ خرید جدید 
ایج��اد کرده‎اند. از خرید آن��ی با یک کلیک گرفته تا تحقیق دقیق قبل از 

انتخاب، همه رفتارهای آنها نشان از تحولی در الگوهای خرید دارد.
برای درک اهمیت این نس��ل، کافی است به تاثیرگذاری آنها در دنیای 
محصولات دیجیتال نگاهی بیندازید. اگر زمانی نس��ل‎های قبلی به دنبال 
گجت‎های پر زرق و برق بودند، نس��ل زد به دنبال کارایی، زیبایی‎شناسی 
مینیمال و سازگاری با محیط زیست است. این تغییر، از طراحی محصولات 

تا شیوه بازاریابی را دستخوش تغییر کرده است.
ما در ادامه این مقاله، به بررسی عمیق نسل زد، ویژگی‎های شخصیتی 
و البته عادت‎های خرید جذاب آنها خواهیم پرداخت. ش��ناخت این نسل 
نه تنها برای برندها، بلکه برای هر کس��ب وکاری که به دنبال موفقیت در 

دنیای امروز است، یک ضرورت است.
نسل زد چه کسانی هستند؟

اولین س��والی که باید به آن جواب دهیم، چیس��تی نس��ل زد است. در 
واقع چه کس��انی نسل زد را تش��کیل می‏دهند؟ این سوال شاید ساده به 
نظر برسد، اما اگر همین حالا به طور تصادفی از برخی افراد درباره هویت 
نسل زد سوال کنید، احتمالا جواب‎های روشنی دریافت نخواهید کرد. پس 

اجازه دهید کارمان را اساسی شروع کنیم. 
نس��ل زد به کسانی اطلاق می‎شود که بین س��ال‎های 1997 تا 2012 
متولد ش��ده اند. این افراد اکنون در بازه س��نی 12 تا 27 سال قرار دارند 
و با س��رعتی غیرمنتظره، بازار کار و خرید را تحت تأثیر خود قرار داده‎اند. 
برخلاف نسل‎های قبلی، آنها از کودکی با اینترنت و فناوری‎های پیشرفته 
بزرگ ش��ده‎اند. گوش��ی‎های هوشمند، ش��بکه‎های اجتماعی و بازی‎های 

آنلاین بخشی جدانشدنی از زندگی روزمره آنها بوده است.
یک��ی از ویژگی‎های بارز این نس��ل توانایی بالای آنها در چند وظیفگی 
اس��ت. برای مثال، ممکن است در حال تماشای یک ویدئوی آموزشی در 
یوتیوب باشند، همزمان با دوستان خود در شبکه‎های اجتماعی چت کنند 
و در عین حال خرید آنلاین هم انجام دهند. این چندوظیفگی، آنها را به 

مشتریانی پیچیده و هوشمند تبدیل کرده است.
علاوه بر این، نس��ل زد به شدت به مس��ائل اجتماعی و محیط زیستی 
اهمی��ت می‎دهد. آنها از برندهایی که مس��ئولیت اجتماعی دارند حمایت 
می‎کنند و محصولات سازگار با محیط زیست را به دیگر گزینه‎ها ترجیح 
می‎دهند. اگر ش��ما هم یک کس��ب و کار دارید و به این مس��ائل اهمیت 
نمی‎دهید، بهتر است در روش خود تجدیدنظر کنید. وگرنه نسل زد هیچ 

وقت در کنارتان نخواهد بود!
نکته دیگر درباره نسل زد، علاقه آنها به اصالت است. برخلاف نسل‎های 
قبلی که به تبلیغات پرزرق و برق علاقه داشتند، این نسل به دنبال صداقت 
و شفافیت برندها است. برای آنها، تجربه خرید و تعامل با برند از هر چیز 
دیگری مهمتر اس��ت. در مجموع، نس��ل زد با ترکیب��ی از فناوری، هوش 
اجتماعی و دغدغه‎های اجتماعی، نسلی منحصربه‎فرد و چالش‎برانگیز برای 
بازار است. شناخت این نسل و ویژگی‎های آنها، کلید موفقیت در جذب و 

حفظ مشتریان در این گروه سنی است.

عادت‎های خرید نسل زد
خب حالا به این مرحله رسیدیم که کمی درباره عادت‎های خرید نسل 
زد حرف بزنیم. این مس��ئله‎ای اس��ت که می‎تواند شرایط را به طور کامل 
تغییر دهد؛ چراکه خیلی از بازاریاب‎ها هنوز هم به هوای عادت‎های خرید 
س��ابق نسل‎های گوناگون دست به طراحی کمپین می‎زنند. این در حالی 
است که عادت‎های خرید نسل زد حتی فراتر از نسل خودشان رفته است. 
بنابراین باید نگاهی به عادت‎ها و رفتار خرید آنها داشت. ما در ادامه سعی 
می‎کنیم نکات کلیدی در این رابطه را با شما در میان بگذاریم. پس با ما 

همراه باشید تا نکات اساسی در این رابطه را یاد بگیرید.
خرید آنلاین و دیجیتال

نسل زد، به معنای واقعی کلمه، نسل آنلاین است. خرید برای آنها بیشتر 
از اینکه تجربه‎ای فیزیکی باشد، یک ماجراجویی دیجیتالی است. این نسل 
از فروش��گاه‎های فیزیکی فاصله گرفته و ترجی��ح می‎دهد همه چیز را از 

طریق گوشی‎های هوشمند خود انجام دهد.
ابتدا این نس��ل قبل از خرید ساعت‎ها تحقیق می‎کند. از بررسی نظرات 
کاربران در ش��بکه‎های اجتماعی گرفته تا مقایسه قیمت‎ها در سایت‎های 
مختلف، همه چیز را به دقت می‎سنجند. آنها به راحتی فریب تخفیف‎های 
مصنوعی را نمی‎خورند و باهوش‎تر از آن هس��تند که تحت تأثیر تبلیغات 
پر زرق وبرق قرار بگیرند. خرید آنلاین برای این نس��ل، یک تجربه سریع 
و س��اده است. آنها از برندهایی استقبال می‎کنند که تجربه کاربری خوبی 
ارائه دهند. اگر سایت یا اپلیکیشن شما پیچیده باشد یا فرآیند خرید زمانبر 

شود، به سرعت از شما عبور می‎کنند.
همچنین، نسل زد به شدت به حریم خصوصی خود حساس است. آنها 
برندهایی را انتخاب می‎کنند که اطلاعات شخصی‎شان را محترم بشمارند و 
امنیت خرید را تضمین کنند. اگر برند شما نتواند این اعتماد را جلب کند، 
این نسل به سادگی شما را کنار می‎گذارد. خرید آنلاین برای نسل زد فقط 
یک نیاز نیست، بلکه یک لذت است. از این رو، برندها باید به دنبال راه‎هایی 

باشند تا تجربه خرید آنلاین را برای این نسل جذاب‎تر کنند.
ارزش برای پول

نسل زد مش��تریانی هوش��مند و حساس به قیمت هس��تند. برخلاف 
نسل‎های قبلی که ممکن بود برای یک برند خاص هزینه‎های زیادی کنند، 
این نسل به دنبال ارزش واقعی است. آنها به دقت ارزیابی می‎کنند که آیا 
محصولی که خریداری می‎کنن��د، واقعاً ارزش پولی که پرداخت می‎کنند 

را دارد یا نه.
برای این نسل، تخفیف‎ها و پیشنهادات ویژه بسیار جذاب هستند، اما نه 
به هر قیمتی. اگر محصولی کیفیت لازم را نداشته باشد، حتی با تخفیف 
زیاد هم به آن علاقه نشان نمی‎دهند. آنها می‎خواهند بدانند که پول‎شان 

دقیقاً صرف چه چیزی می‎شود.
برندهایی که شفافیت مالی دارند، در جذب این نسل موفق‎ترند. نسل زد 
به دنبال محصولاتی هستند که به طور مستقیم کیفیت، دوام و کاربردشان 
مشخص باشد. هرچه باشد نسل زد دیگر به دنبال ولخرجی‎های بی‎حساب 
و کتاب نیس��ت. آنها برنامه‎ریزی منظمی برای خرج درآمدش��ان داشتند 
و در این میان معیارهای س��فت و س��ختی هم دارند. بنابراین برنامه‎ریزی 
بازاریاب‎ها برای اثرگذاری بر روی نس��ل زد بدون توجه به اس��تانداردهای 

آنها غیرممکن است. 
پایداری و حمایت از محیط زیست

نسل زد به شدت به مسائل محیط زیستی اهمیت می‎دهد. اگرچه این 
ویژگی ممکن است برای برخی نسل‎های قبلی کمی عجیب به نظر برسد، 
اما برای نس��ل زد، خرید مس��ئولانه یک اصل غیرقابل مذاکره است. این 
نسل از برندهایی حمایت می‎کند که محصولات پایدار و سازگار با محیط 

زیست تولید کنند.
مثلًا وقتی یک برند اعلام می‎کند که برای تولید محصولات خود از مواد 
بازیافتی استفاده می‎کند یا از منابع طبیعی بهره‎برداری ناپایدار ندارد، نسل 
زد به آن برند تمایل بیشتری نشان می‎دهد. آنها می‎خواهند مطمئن شوند 

که خریدشان به بهبود وضعیت کره زمین کمک می‎کند، نه تخریب آن.
این عادت به حدی در میان نس��ل زد گس��ترده شده که حتی حاضرند 
برای محصولات س��ازگار با محیط زیست هزینه بیشتری پرداخت کنند. 
برای آنها، این هزینه اضافی یک س��رمایه‎گذاری اخلاقی اس��ت. بنابراین، 

برندهایی که قصد دارند این نسل را جذب کنند، باید استراتژی‎های خود 
را برای نشان دادن تعهدشان به محیط زیست تقویت کنند.

همچنین، نسل زد به کمپین‎های اجتماعی و محیط زیستی علاقه دارد. 
برندهایی که از چنین کمپین‎هایی حمایت می‎کنند یا بخش��ی از درآمد 
خود را به پروژه‎های محیط زیس��تی اختصاص می‎دهند، به طور خودکار 
محبوب‎تر می‎ش��وند. این نسل دوست دارد بداند که خریدش تأثیر مثبت 
دارد، حتی اگر کوچک باشد. می‎توان گفت پایداری یک عامل تعیین‎کننده 
برای نسل زد است. برندی که به این موضوع توجه نکند، نه تنها جذابیت 
خود را از دست می‎دهد، بلکه ممکن است در بازار رقابت نیز عقب بیفتد.

شخصی‎سازی تجربه خرید
یکی دیگر از عادت‎های مهم خرید نس��ل زد، علاقه آنها به تجربه خرید 
شخصی س��ازی شده است. آنها دیگر با محصولات عمومی و غیرشخصی 
راضی نمی‎ش��وند. برای این نسل، خرید باید احساسی خاص و منحصربه 
فرد ایجاد کند. به عنوان مثال، نس��ل زد از برندهایی استقبال می‎کند که 
براس��اس داده‎های خرید قبلی آنها، پیش��نهاداتی مناسب ارائه دهند. اگر 
اپلیکیشن یا سایت فروشگاهی بتواند محصولاتی را که با سلیقه و نیازهای 
مشتری همخوانی دارد، به او پیشنهاد کند، شانس فروش بیشتری خواهد 

داشت.
این نسل همچنین به طراحی محصولات شخصی‎سازی‎شده علاقه دارد. 
بس��یاری از برندها این موضوع را درک کرده‎اند و به مشتریان خود اجازه 
می‎دهند تا ویژگی هایی خاص از محصول، مانند رنگ، طرح یا حتی متن 
روی آن را انتخاب کنند. برای نس��ل زد، این فرصت‎ها حس خاص بودن 

را تقویت می‎کند.
تبلیغات نیز باید شخصی‎س��ازی ش��ود. اگر یک برن��د بتواند پیام‎های 
تبلیغاتی خود را متناسب با شخصیت و سبک زندگی مخاطب تنظیم کند، 
احتمال موفقیت آن به مراتب بیش��تر خواهد بود. برای نسل زد، تبلیغات 
عمومی و کلیش��ه‎ای جایی در دنیای پر از انتخاب امروز ندارد. در نهایت، 
شخصی‎س��ازی یک عنصر کلیدی در ایجاد وفاداری نسل زد است. برندی 
ک��ه بتواند تجربه‎ای منحصر به فرد و خاص برای مش��تریانش ایجاد کند، 
نه تنها فروش بیش��تری خواهد داشت، بلکه مشتریانی وفادار و همیشگی 

پیدا می‎کند.
استفاده از شبکه‎های اجتماعی در فرآیند خرید

نسل زد، نسلی است که به معنای واقعی کلمه در شبکه‎های اجتماعی 
زندگی می‎کند. از این رو، این پلتفرم‎ها تأثیر زیادی بر عادت‎های خرید آنها 
دارند. آن ها نه تنها محصولات را در شبکه‎های اجتماعی کشف می‎کنند، 

بلکه نظرات و تجربیات دیگران را نیز بررسی می‎کنند.
پلتفرم‎های��ی مانند اینس��تاگرام، تیک تاک و یوتیوب ب��ه مراکز اصلی 
تأثیرگ��ذاری بر تصمیم‎های خرید نس��ل زد تبدیل ش��ده‎اند. وقتی یک 
اینفلوئنس��ر محبوب محصولی را معرفی می‎کند، این نسل به سرعت آن 
را در لیست خرید خود قرار می‎دهد. برای آنها، توصیه‎های شخصی بسیار 
مهمتر از تبلیغات رسمی است. نسل زد به دنبال محتوای واقعی و اصیل 
است. اگر برندی بتواند ویدئوهایی کوتاه و جذاب از محصولات خود تولید 
کند یا داستان‎هایی واقعی درباره مشتریان راضی ارائه دهد، احتمال جذب 

این نسل بسیار بیشتر خواهد بود.
همچنین، شبکه‎های اجتماعی به ابزاری برای ارتباط مستقیم با برندها 
تبدیل شده‎اند. نسل زد از برندهایی حمایت می‎کند که پاسخگو باشند و 
در تعامل با مشتریان خود فعال باشند. برای آنها، این ارتباط مستقیم یک 
معیار اعتماد اس��ت. اگر یک کس��ب وکار بتواند از شبکه‎های اجتماعی به 
عنوان ابزاری برای نمایش محصولات، ارتباط با مش��تریان و ایجاد اعتماد 

استفاده کند، به راحتی می‎تواند نسل زد را به مشتریان وفادار خود تبدیل 
کند.

سرعت و راحتی در فرآیند خرید
نس��ل زد در دنیایی زندگی می‎کند که همه چیز باید س��ریع و س��اده 
باشد. آنها حوصله فرآیندهای پیچیده و زمانبر را ندارند. از این رو، سرعت 
و راحتی در فرآیند خرید برای آنها یک اولویت اساس��ی اس��ت. به عنوان 
مثال، این نس��ل از برندهایی که سیس��تم پرداخت سریع و بدون دردسر 
ارائه می‎دهند، استقبال بیشتری می‎کند. امکان استفاده از کیف پول‎های 
دیجیتال، اسکن کد کیو آر )QR( یا حتی خرید با یک کلیک، ویژگی‎هایی 
است که آنها را جذب می‎کند. این نسل به شدت به خدمات تحویل سریع 
علاقه دارد. برندی که بتواند سفارشات را در کمترین زمان ممکن تحویل 
دهد، یک مزیت رقابتی بزرگ به دس��ت می‎آورد. برای نس��ل زد، تحویل 
در همان روز یا حتی در چند س��اعت بعد از خرید، یک استاندارد ایده آل 
اس��ت. نسل زد همچنین از فروش��گاه‎های فیزیکی انتظار دارد که تجربه 
خرید را س��اده‎تر کنند. فروش��گاه‎هایی که از تکنولوژی‎های جدید مانند 
پرداخت بدون صندوق یا اس��کن خودکار محصولات اس��تفاده می‎کنند، 
بیش��تر مورد توجه این نسل قرار می‎گیرند. بی‎ش��ک برندها باید فرآیند 
خرید را به گونه‎ای طراحی کنند که برای نس��ل زد س��اده، سریع و بدون 
پیچیدگی باشد. هرگونه اختلال یا تأخیر در این فرآیند، ممکن است باعث 

از دست دادن مشتریان این نسل شود.
سخن پایانی

نس��ل زد با عادت‎ها و ترجیحات خاص خ��ود، چهره جدیدی به دنیای 
خرید و بازاریابی داده است. از پایداری محیط زیستی گرفته تا اشتیاق برای 
تجربه‎های شخصی‎سازی‎ش��ده، این نس��ل انتظارات بالایی از برندها دارد. 
اگرچه بسیاری از این ویژگی‎ها در ابتدا برای کسب وکارها چالش‎برانگیز به 
نظر می‎رس��ند، اما با درک درست و همگام شدن با این نسل، فرصت‎های 

بی‎نظیری برای رشد و نوآوری ایجاد می‎شود.
یکی از مهمترین درس‎ها برای کس��ب وکارها این است که نسل زد به 
ارزش‎های واقعی و اصیل اهمیت می‎دهد. پش��تیبانی از محیط زیس��ت، 
ایجاد تعامل واقعی در شبکه‎های اجتماعی و ارائه تجربه‎های خرید راحت و 
منحصر به فرد، بخشی از الزامات برای جذب این نسل است. برندهایی که 
بتوانند این اصول را در استراتژی های خود لحاظ کنند، نه تنها مشتریان 
این نسل را جذب خواهند کرد، بلکه وفاداری آنها را نیز تضمین می‎کنند.

در عی��ن حال، فناوری نقش��ی حیاتی در ش��کل‎دهی عادت‎های خرید 
نس��ل زد ایفا می‎کند. اس��تفاده از ابزارهای دیجیتال برای تسهیل فرآیند 
خرید، تبلیغات شخصی‎سازی‎شده و تجربه‎های تعاملی، به نوعی پاسخی 
به انتظارات این نسل است. به عبارتی، برای موفقیت در بازار مدرن، ادغام 

فناوری با بازاریابی و فروش یک ضرورت اجتناب‎ناپذیر است.
به عنوان س��خن پایانی باید گفت نسل زد نمادی از آینده مصرف‎گرایی 
است. برندهایی که توانایی همگام شدن با این نسل را داشته باشند، نه تنها 
جای��گاه خود را در بازار امروز تثبیت می‎کنند، بلکه به عنوان رهبران بازار 
فردا شناخته خواهند ش��د. درک این نسل، کلید ورود به دنیای بازاریابی 
و فروش در عصر جدید است؛ عصری که در آن ارزش‎ها، سرعت و تعامل 

اهمیت بیشتری از هر زمان دیگری دارد.
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اخبار

مدیر عامل شرکت گاز استان چهارمحال و بختیاری 
پایداری توسعه زیر ساختهای گاز رسانی در سطح استان از ملزومات است 

شــهرکرد- خبرنگار فرصت امروز: مدیر عامل شرکت گاز 
استان  گفت : توسعه زیرساخت های گازرسانی یکی از کلیدی ترین 
عوامل در پیشرفت اقتصادی و اجتماعی کشورها به شمار می آید در 
این راستا، مدیریت صحیح و هوشمندانه این زیرساخت ها اهمیت 
ویژه ای دارد. جهانبخش ســلیمیان گفــت :با توجه به چالش های 
موجود در حوزه انرژی، به ویژه ناترازی گاز طبیعی، ضروری اســت 
که تلاش ها در جهت احیای زیرســاخت های گازرســانی به شکل 
مؤثری انجام شود.سلیمبان افزود : ناترازی گاز طبیعی می تواند به 
عدم دسترســی به منابع انرژی، افزایش هزینه ها و کاهش کیفیت 

خدمات منجر شود. بنابراین، بازنگری در روش ها و استراتژی های مدیریت منابع لازم است .وی افزود:برای مقابله با این چالش، 
برنامه ریزی دقیق و استفاده از فناوری های نوین در مدیریت گازرسانی می تواند به بهبود خدمت رسانی و افزایش بهره وری کمک 
کند. ســلیمیان در ادامه افزود :به عنوان مثال، اســتفاده از سیستم های هوشمند جهت نظارت بر مصرف و تقاضا و همچنین 
پیاده سازی راهکارهایی برای کاهش هدررفت انرژی می تواند اثرات مثبت محسوسی در این زمینه داشته باشددر نهایت، توجه به 
توسعه پایدار و تأمین نیازهای انرژی جامعه با رویکردی مسئولانه و متوازن، باعث می شود که زیرساخت های گازرسانی نه تنها 

احیا شوند، بلکه در راستای تحقق اهداف اقتصادی و زیست محیطی قرار گیرند. 

در شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان و به مناسبت روز ملی حمل و نقل انجام شد؛
تجلیل از نقش اداره ترابری در پشتیبانی از تولید و ارایه خدمات

اهواز - شبنم قجاوند: جمعی از مدیران شرکت بهره برداری 
نفت و گاز مسجدســلیمان با حضور در اداره ترابری روز ملی حمل 
و نقل را به مجموعه کارکنان این اداره تبریک گفتند. در این آیین 
که مدیران امور مالی، منابع انسانی و خدمات به نیابت از مدیرعامل 
و اعضای هیأت مدیره حضور یافتند مجید کرمعلیان طی سخنانی 
از نقش آفرینی همکاران پرتلاش اداره ترابری در تولید حداکثری 
و همچنین ارایه خدمات عام المنفعه به شــهروندان و همجواران 
تأسیسات صنعت نفت تقدیر و تشکر نمود. رضا ورناصری مدیرمنابع 
انسانی نیز طی سخنانی اظهار داشت: در تمامی امورات سازمان از 

تولید و عملیات تا تدارکات و امورات اداری، نقش همکاران ترابری نقشی پررنگ و اثرگذار است . غلامعلی حیدری مدیر خدمات 
نیز نقش اداره ترابری را همانند نقش سنگرسازان بی سنگر در ایجاد خاکریز میدان نبرد توصیف کرد و گفت: همکاران پرتلاش 
بنده در اداره ترابری علیرغم محدودیت های بسیار، همواره در انجام تولید نفت و گاز و همچنین ارایه خدمات عام المنفعه پیشرو 
هستند. عبدالعظیم احمد فخرالدین رییس اداره ترابری نیز طی سخنانی با تشکر از حضور مدیران جهت ابلاغ سلام و تقدیر 
مدیرعامل و هیأت مدیره اظهار داشت: ناوگان این اداره خصوصاً ناوگان خودروهای سبک دچار فرسودگی است و نیازمند اصلاح 
و بازآرایی اســت. وی افزود: در بحث نیروی انســانی نیز به شدت در مضیقه هستیم و کارهای محوله به سختی و صعوبت در 
حال انجام است علیرغم همه این کاستی ها، این اداره چه در بحث پشتیبانی از تولید و چه در بحث ارایه خدمات عام المنفعه 

نظیر پشتیبانی از برگزاری انتخابات و یاری رسانی در حوادث قهری، همواره با جدیت حضور یافته و ایفای نقش نموده است.

کرج برای زمستان آماده شد؛ مانور بزرگ عملیات زمستانی شهرداری
کرج- خبرنگار فرصت امروز: شــهرداری کــرج با برگزاری 
مانــور بزرگ عملیات زمســتانی، آمادگی خود را بــرای مقابله با 
برف و یخ زدگی در فصل ســرد سال نشان داد. این مانور با حضور 
شهردار کرج و معاون خدمات شهری و با مشارکت مناطق دهگانه 
و سازمان های مرتبط برگزار شــد. مهرداد کیانی، شهردار کرج، با 
حضور در این مراسم با تاکید بر اهمیت آمادگی برای مقابله با شرایط 
جوی نامساعد، گفت: شهرداری کرج همواره تلاش کرده است تا با 
برنامه ریزی دقیق و استفاده از تجهیزات مدرن، خدمات مطلوبی را به 
شهروندان ارائه دهد. برگزاری این مانور نشان از عزم جدی شهرداری 

برای خدمت رسانی بهتر در فصل زمستان است. حسین دقیقیان معاون خدمات شهر شهرداری کرج اظهار کرد: با توجه به فرا 
رســیدن فصل سرما و به منظور هماهنگی و تست عملکرد ماشین آلات و تجهیزات در مواجه با پدیده برف و یخ زدگی، مانور 
عملیات زمستانی در سطح شهر کرج برگزار شد. دقیقیان، معاون خدمات شهری شهرداری کرج، در حاشیه این مانور اظهار 
داشت: تعدادی ماشین آلات در این مانور مشارکت دارند که تمامی ماشین آلات اختصاصی مربوط به رفع آب گرفتگی ها، برف 
روبی و جلوگیری از یخ زدگی معابر در سطح مناطق به کار گرفته شده است. هدف از برگزاری این مانور، اطمینان از آمادگی 
کامل تجهیزات و نیروهای خدماتی برای ارائه خدمات مطلوب به شهروندان در فصل زمستان است برگزاری مانورهای زمستانی، 
نقش مهمی در آمادگی شهرداری برای مقابله با شرایط جوی نامساعد دارد. این مانورها باعث شناسایی نقاط ضعف و قوت در 
سیستم مدیریت بحران شــهرداری شده و امکان رفع مشکلات قبل از وقوع بحران را فراهم می آورد. همچنین، برگزاری این 
مانورها، موجب افزایش هماهنگی و همکاری بین نیروهای خدماتی و سازمان های مختلف می شود. گفتنی است؛ این مانور با 
حضور مهرداد کیانی، شهردار کرج، و حسین دقیقیان، معاون خدمات شهری، و با همکاری مناطق دهگانه و سازمان های مدیریت 
پسماند شهرداری کرج، به صورت عملیاتی و با استفاده از ماشین آلات مکانیزه سبک و سنگین حوزه خدمات شهری برگزار شد.

استاندار گیلان در مراسم گرامیداشت هفته حمل و نقل عمومی تاکید کرد ؛
ضرورت نوسازی ناوگان تاکسیرانی جهت مدیریت مصرف سوخت

رشت- زهرا رضازاده : استاندار گیلان در مراسم گرامیداشت 
هفته حمل و نقل و روز راهداری در سالن اجتماعات مخابرات گیلان 
با بیان اینکه باید اعتبارات حوزه راهداری و حمل و نقل را در کشور 
افزایش دهیم، اظهار کرد: تا هنگامی که راه نباشد تجارت، ترانزیت 
و حمــل و نقل معنا ندارد، از این رو باید بــه مقوله راه توجه ویژه 
داشــته باشیم. وی با اشــاره به ورود بیش از یک میلیون مسافر به 
گیلان در چند روز گذشــته، گفت: در چنــد روز اخیر معادل ۵۰ 
درصد جمعیت گیلان مســافر وارد استان شد که به طور طبیعی 
باید افزایش مصرف انرژی داشته باشیم ولی با تدابیر صورت گرفته 

کاهش مصرف داشتیم. استاندار گیلان با تأکید بر لزوم توجه به نوسازی خودروهای کشور، افزود: دو سوم انرژی کشور را خودرو 
و منازل مصرف می کنند، لذا اگر خودرو  و کامیون ها را در کشــور نوســازی می کردیم دیگر در حوزه سوخت در کشور شاهد 
چنین مشکلاتی نبودیم. حق شناس با اشاره به وجود ۱۲ هزار تاکسی در گیلان بیان کرد: اگر تاکسی های گیلان نوسازی شوند 
هفت درصد در مصرف انرژی گیلان صرفه جویی می شود، لذا یکی از اهداف دولت در استان همین امر است. وی با بیان اینکه 
باید از ظرفیت  منطقه آزاد انزلی در نوسازی ناوگان حمل ونقل استفاده شود، تصریح کرد: منطقه آزاد انزلی یک ظرفیت بالقوه 
برای توسعه ناوگان حمل ونقل جاده ای در گیلان است ولی تاکنون از امکانات منطقه آزاد در این حوزه به خوبی استفاده نشده 
است. استاندار گیلان، پایانه مرزی آستارا را ویترین جمهوری اسلامی و این استان دانست و گفت: روزانه ۳۰۰ الی ۵۰۰ کامیون 
ترانزیتی از پایانه مرزی آستارا عبور می کنند ولی این پایانه دارای مشکلاتی است که باید سریعاً برطرف شده و دولت نیز در این 
خصوص برنامه ویژه ای در دستور کار دارد. گفتنی است در پایان این مراسم استاندار گیلان از همکاران راهدار اداره کل راهداری 

و حمل و نقل عمومی استان و مادر شهید»اسلام شهرت شرری« از شهدای راهداری شهرستان آستارا تجلیل به عمل آورد.

برگزاری دوره آموزشی تخصصی سامانه هوشمند در منطقه ایلام
ایلام- هدی منصوری: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ایلام از برگزاری دوره آموزشی تخصصی سامانه 
هوشمند سوخت در سطح منطقه خبرداد. پرویز ایدون گفت: در راستای ارتقای سطح آگاهی کارکنان منطقه و آمادگی هرچه 
بیشتر روسای نواحی و کارشناسان منطقه در بازدیدهای کنترلی جایگاه های سوخت و مواجهه با حمله های سایبری یک دوره 
آموزشی تخصصی آشنایی با سامانه هوشمند سوخت، نرم افزارهای موجود در جایگاه ها، نحوه بررسی مقدار فروش و تسویه 
حساب جایگاهها و وضعیت کارت های سوخت جامانده و کارت های اضطراری در محل سالن کنفرانس منطقه برگزار شد . ایدون 
افزود: سامانه هوشمند سوخت با استفاده از فناوری های نوین ارتباطی و کامپیوتری، به منظور بهبود فرآیند توزیع سوخت در 
سراسر کشور طراحی شده و با استفاده از این سامانه، حجم زیادی از فرآورده های نفتی با مدیریت کامل در سطح کشور عرضه 

می شود و اطلاعات مربوط به فرآورده ها، موجودی ها و عملیات توزیع به صورت لحظه ای در دسترس جایگاه ها قرار می گیرد.

بازدید یلدایی سرپرست اداره پرستاری 
دانشگاه از مرکز آموزشی و درمانی طالقانی گرگان  

گرگان-نادر کرمی: با هدف قدردانی از زحمات پرســتاران و ارزیابی عملکرد آنان در طول شــیفت شب، فاطمه ملک 
 سرپرست اداره پرستاری دانشگاه به صورت سرزده از مرکز آموزشی و درمانی طالقانی گرگان در شب یلدا بازدید نمود. در این 
بازدید، ملک ضمن دیدار و گفتگو با پرستاران حاضر و تبریک شب یلدا و تقدیر از زحمات ارزنده آنان، به بررسی  وضعیت 
نحوه ارائه خدمات به بیماران در طول شــیفت شــب پرداخت. به گفته ملک، بازدیدهای اداره پرستاری دانشگاه به صورت 
مستمر و در بازه های زمانی مختلف و بصورت دوره ای و سرزده  به منظور بهبود عملکرد و ارائه خدمات مطلوب به بیماران 

برنامه ریزی شده است. 

تقدیر مدیرکل مرکز تحقیقات، توسعه فناوری و ارتباط 
با صنعت شرکت مهندسی کشور از شرکت آبفای استان یزد

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر؛ مدیرکل مرکز تحقیقات، توسعه فناوری و ارتباط با صنعت شرکت مهندسی آب و 
فاضلاب کشور در راستای حمایت های شایسته شرکت آبفای استان یزد از ایده های نوآورانه و شرکت های دانش بنیان قدردانی 
کرد. مجید قنادی مدیرکل مرکز تحقیقات، توسعه فناوری و ارتباط با صنعت شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور گفت: به 
پاس حمایت های شایسته شرکت از ایده های نوآورانه و شرکت های دانش بنیان که بر اساس ارزیابی کمیته ی فنی بخش آب 
و فاضلاب "ششــمین دوره نمایشگاه تستا و بیست و پنجمین دوره ی نمایشگاه دستاوردهای پژوهش، فناوری و فن بازار") 
۲۳ الی ۲6 آذرماه ۱4۰۳(، احراز شــده اســت، لوح تقدیر به شــرکت آب و فاضلاب استان یزد اهدا شد. در بخشی از این لوح 
تقدیر آمده است؛ عظمت صنعت آب ایران منبعث از تلاش های سترک و صادقانه ی کسانی است که با همت، درایت و سخت 
کوشی، جوهر استعداد و دانش خویش را که در فراز و نشیب روزگار، به گوهر تجربه، پایداری و هم اندیشی آراسته و با ارایه و 
به انجام رساندن طرح های پژوهشی و فناوری متناسب با دشواری ها، نیازها و برنامه های پیش روی، سهم خود را در بالندگی 

این صنعت ادا می کنند. 

از فعالان عرصه حمل و نقل فرآورده های نفتی منطقه گلستان تقدیر شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: همزمان با روز حمل و نقل، مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان 
بــا حضور در محل بارگیری فرآورده های نفتی و دفاتر پیمانکاران حمل، از زحمات رانندگان نفتکش و مدیران شــرکتهای 
حمل و نقل فراورده های نفتی استان تقدیر کرد.به گزارش روابط شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، سید 
محمد حســینی ضمن تقدیر از تلاش شــبانه روزی رانندگان که در ســرما و گرما در حال سوخترسانی به مجاری عرضه و 
مصرف کنندگان فرآورده های نفتی هستند، به اهمیت نقش رانندگان در چرخه سوخترسانی اشاره کرد و گفت : سوخترسانی 
در تمامی شــرایط و با طی مســیرهای صعب العبور در شرایط بد جوی از اهمیت بسزایی در چرخه اقتصاد، تولید و خدمات 
برخوردار اســت و مطمئناً زحمات شما بزرگواران که در هیچ شرایطی از خدمت رسانی به مردم شریف شهرها و روستاهای 
استان فروگذار نمی نمایید در پیشگاه خداوند متعال نیز ارج و منزلت بالایی خواهد داشت.حسینی افزود : امید است همچون 
سنوات گذشته با همت والای شما و تعامل سازنده با مسوولین شرکتهای حمل و نقل فرآورده های نفتی با انجام سوخترسانی 
مطلوب در پیشگاه خداوند متعال، مسوولین نظام مقدس جمهوری اسلامی و ملت شریف سربلند و سرافراز باشیم.در خاتمه 
این مراسم از فعالان عرصه سوخترسانی منطقه گلستان ،رانندگان و شرکتهای حمل و نقل فراورده های نفتی با اهدا هدایایی 

تقدیر گردید.

فرصت امروز - ماهان فلاح: معاون پارلمانی رئیس جمهور به حمایت 
قاطع دولت از شرکت پتروشیمی تبریز تاکید کرد. 

معاون پارلمانی رئیس جمهور، با حضور در مجتمع پتروشــیمی تبریز، از 
طرح های توسعه ای این شرکت بازدید و بر حمایت قاطع دولت از این پروژه ها، 

به ویژه طرح حیاتی انتقال و استفاده از پساب شهری تبریز، تأکید کرد. 
ایــن بازدید با هدف بررســی آخرین وضعیت پروژه های در دســت اجرا و 
قدردانی از تلاش های مدیران و کارکنان مجموعه صورت گرفت و نشــان از 
توجه ویژه دولت به توسعه پایدار و حل مشکلات زیست محیطی و تأمین آب 
در منطقه دارد. دکتر شهرام دبیری ضمن دیدار با دکتر سیدنوراله میراشرفی، 
مدیرعامل و نائب رئیس هیئت مدیره شرکت پتروشیمی تبریز، از تلاش های 
وی و مجموعه کارکنان مجتمع برای پیشــبرد طرح های توسعه ای قدردانی 
کرد. وی به طور ویژه از راهبری پروژه های کلیدی مانند پروژه پلی اتیلن سنگین 
و پروژه انتقال و استفاده از پساب شهری تبریز توسط مدیرعامل این شرکت 
حتی در روزهای تعطیل سال تمجید نمود و این پروژه ها را گامی مهم در جهت 

توسعه صنعتی و حفظ محیط زیست دانست.
معاون پارلمانی رئیس جمهور با تأکید بر اهمیت پروژه پلی اتیلن ســنگین 
پتروشیمی تبریز به عنوان بزرگترین پروژه ی صنعتی شمالغرب کشور اظهار 

کرد: این پروژه نه تنها به افزایش ظرفیت تولید و اشتغال زایی کمک می کند، 
بلکه با توجه به دانش فنی ایرانی استفاده شده در آن یک افتخار ملی محسوب 
می شــود. پروژه تولید پلی اتیلن ســنگین با ظرفیت ۳۱۰ هزار تن در سال با 
ســرمایه گذاری ۱۲ همت و با دانش بومی طراحی شده و در بهمن ۱4۰4 به 
بهره برداری می رسد و ظرفیت تولیدات پلیمری شرکت را به دو برابر ظرفیت 
فعلی می رساند. این پروژه برای نخستین بار در کشور با استفاده از دانش فنی 

کاملاً ایرانی طراحی و اجرا می شــود. همچنین، دکتر دبیری پروژه انتقال و 
استفاده از پساب شهری تبریز را نمونه ای بارز از تلفیق صنعت و محیط زیست 
دانست و اظهار کرد: این پروژه با تأمین آب مورد نیاز پتروشیمی از طریق پساب 
شهری، ضمن حل بخشی از مشکل کمبود آب در منطقه، به کاهش مخاطرات 
زیست محیطی نیز کمک شایانی خواهد کرد. به گفته وی، این رویکرد، الگویی 
برای سایر صنایع کشور خواهد بود تا با استفاده از روش های نوین، به توسعه 
پایدار دست یابند. معاون پارلمانی رییس جمهور افزود: دولت با تمام توان در 
کنار صنعت و صنعتگران ایســتاده اســت تا با همکاری و همدلی، به توسعه 
پایدار و پیشرفت کشور دست یابیم. شرکت پتروشیمی تبریز، به عنوان یکی 
از بزرگترین تولیدکنندگان محصولات پلیمری کشور، با تکیه بر دانش فنی 
کارکنان متخصص و بهره گیری از تجهیزات متنوع، طیف وسیعی از محصولات 
پلیمری را با کیفیت بالا تولید و روانه بازار می نماید. این شرکت با ظرفیت تولید 
 ABS اسمی ۸۷۰ هزار تن پلیمر شامل پلی اتیلن، پلی پروپیلن، پلی استایرن و
محصولات خود را تحت لیسانس معتبرترین شرکت های جهانی تولید می کند. 
این بازدید نشان می دهد که دولت با نگاهی ویژه به استان آذربایجان شرقی و 
شهر تبریز، در تلاش است تا با حمایت از پروژه های زیربنایی و توسعه ای، زمینه 

را برای رشد و شکوفایی هرچه بیشتر این منطقه فراهم کند.

اراک- فرناز امیدی:  مدیر عامل شــرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(
شازند گفت:طرح نوسازی حمل و نقل این شرکت در دستور کار قرار دارد. مجید 
رجبی در آیین تجلیل از کارکنان واحد حمل و نقل شــرکت پالایش نفت امام 
خمینی)ره( شازند با بیان اینکه واحد حمل و نقل پایه اصلی شرکت می باشد، 
افزود:۳۰ درصد خواسته ها در زمینه خریداری و تجهیزات ماشین الات در این 
شرکت محقق شده و برای رسیدن به تامین صد درصدی نیازمند همت و تلاش 
همکاران هستیم. وی با تاکید بر انجام به موقع کارها، اظهار داشت: واحد حمل 
و نقل تجهیزات و ماشین آلات  را به موقع و در کمترین زمان ممکن به واحد 
ها تحویل دهد. مدیر عامل شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(شازند تصریح 
کرد: هیچ شــانی در شــرکت وجود ندارد مگر شان کار و هر انسانی خوب و به 
موقع و دقیق کار خود را انجام دهد عزت آن شخص بالاتر است. رجبی با بیان 
اینکه کار انسان را به لحاظ روحی به آرامش می رساند ،تصریح کرد:برای توسعه 
پالایشگاه نیاز به همکاری و همت همه بخش ها هستیم. وی با اشاره به اینکه در 
ارتباط با مزایای پرسنل از هیچ تلاشی فروگذار نمی باشیم ،ادامه داد:کار ستادی 

و فنی نیازمند فرایند زمان بندی شده دارد. معاون تولید شرکت پالایش نفت امام 
خمینی )ره(شازند نیز در این آیین ضمن تقدیر و تشکر از کارکنان  واحد حمل و 
نقل گفت :برنامه ریزی شرط لازم برای قرارگرفتن در مسیر توسعه است. غلامی 

با اشاره به کمبود نیرو ،حجم زیاد کارها و عدم متناسب بودن تجهیزات در واحد 
حمل و نقل اظهار کرد:برنامه ریزی دقیق ، صرفه جویی و داشتن سرمایه انسانی 
پر نشاط، شاداب و  سالم  در پیشبرد اهداف نقش بی بدیل و مهمی دارد. وی 
اظهار کرد:با واگذاری شرکت به بخش خصوصی،پایین آمدن سود پالایشگاه ها با 
تاثیر پذیری از قیمت جهانی نفت،حقوق و مزایای تمامی کارکنان تحت تاثیر این 
شرایط قرار می گیرد . معاون تولید شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره( شازند 
گفت:با همت و تلاش  کارکنان ،کاهش توقع در جهت  افزایش کارایی و بالابردن 
سود شرکت قدم های موثری در راستای توسعه اقتصادی  برمی داریم . غلامی 
تصریح کرد:در حوزه حمل و نقل با آماده سازی  دستور العمل های به موقع در 
راستای کاهش حوادث و ایمنی تلاش کنیم . وی با تاکید بر دستورالعمل های 
مدون گفت :با اجرای این برنامه ها از وقوع حوادث ناگوار جلوگیری خواهیم کرد. 
غلامی با پرهیز از اشتباهات پرسنلی در امر حمل و نقل و کاهش سرعت اظهار 
کرد:با رعایت نکات ایمنی و کنترل ســرعت مطمئنه این امر را به یک فرهنگ 

عمومی در پالایشگاه تبدیل کنیم .

فرصت امروز - ماهان فلاح: : مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران بر 
آمادگی کامل برای گذر موفق از فصل سرما و لزوم مصرف بهینه انرژی تاکید کرد.
مهدی زارع، در دیدار با نماینده ولی فقیه در اســتان آذربایجان شــرقی و 
امام جمعه تبریز، ضمن اشــاره به اهمیت بخشی ضریب ایمنی بالای انتقال 
گاز در شمالغرب کشور اظهار کرد: با اقدامات انجام یافته شرایط برای انتقال 
پایدار گاز طبیعی و جلوگیری از افت فشــار در ماه های سرد سال در منطقه 
فراهم شده و در تلاش هستیم از حداکثر ظرفیت ها برای عبور موفق از فصل 
سرما استفاده کنیم. زارع به همیاری و همدلی هموطنان در جهت حرکت به 
ســمت زمستانی پایدار اشاره کرد و افزود: تمام اقدامات لازم و تعمیرات مورد 
نیاز خطوط لوله انتقال و تاسیسات تقویت فشار گاز در شمالغرب کشور برای 
آمادگی زمستانی انجام شده است. مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران به 
اهمیت مصرف بهینه انرژی تاکید کرد و اظهار داشــت: با کاهش یک درجه 
دمای اتاق و رعایت دماي رفاه می توانیم تا 6 درصد در مصرف گاز صرفه جویی 
کنیم و این اقدام ساده اما بسیار موثر، به پایداری شبکه انتقال گاز و جلوگیری 
از افت فشار گاز کمک شایانی خواهد کرد.  وی در ادامه به تشریح مسیرهای 
انتقال گاز به اســتان آذربایجان شرقی پرداخت و تصریح کرد: در حال حاضر 
گاز از چهار مســیر مختلف به استان منتقل می شود. به گفته زارع، این چهار 
مورد فعلا از مسیر زنجان و هشترود 4 توربوکمپرسور، از مسیر اردبیل سراب 4 
توربوکمپرسور و از مسیر تکاب نیز یک توربوکمپرسور در حال فعالیت هستند. 
مدیــر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران افــزود: با توجه به این ظرفیت ها و 

اقدامات انجام شده، اطمینان داریم بتوانیم در فصل زمستان نیز گاز مشترکین 
را بــه طور پایدار تأمین کنیم. زارع با بیان اینکــه از حدود چهار هزار و ۲۰۰ 
کیلومتر خطوط لوله انتقال گاز بیشترین آن در استان آذربایجان شرقی است، 
ادامه داد: تعداد ۲۹۱ ایســتگاه شیر بین راهی یا قطع کن اتوماتیک در سطح 
منطقه تعبیه شده است تا هنگام بروز احتمالي سانحه آتش سوزی در خطوط 
انتقال گاز که فشار آنها چهار تا پنج هزار برابر فشار گاز مصرفی مردم در خانه 
ها است، بتوان شرایط را مدیریت کرد. زارع اضافه کرد: سیگنال باز و بسته این 
شیرها نیز به دیسپچینگ ملی و شرکت ملی گاز منتقل می شود. نماینده ولي 
فقیه در اســتان آذربایجان شرقي و امام جمعه تبریز نیز در این دیدار، صرفه 

جویی در مصرف گاز را تشکر عملی از مجاهدت کارکنان صنعت گاز دانست 
و با پیوستن به پویش کاهش دو درجه ای دمای اتاق، اسراف را به ضرر خود و 
دیگران اعلام کرد. حجت الاسلام والمسلمین احمد مطهری اصل به اهمیت 
انرژي گاز اشاره کرد و گفت: گاز یک نعمت خدادادی است که باید قدر آن را 
بدانیم و با صرفه جویی در مصرف گاز، هم به اقتصاد کشور کمک می کنیم و 
هم به محیط زیست کمتر آسیب می رسانیم. وی  با تاکید بر اینکه دین مبین 
اســلام، ما را از اســراف منع کرده است، افزود: استفاده از منابع طبیعی برای 
همه انســان ها و همه نسل ها است بنابراین امروز با کنترل مصرف می توانیم 
مثل سال های گذشته با مشکلی در قطعی گاز نداشته باشیم، زیرا  اسراف هم 
به ضرر خود و هم به ضرر دیگران است. مطهری اصل با بیان اینکه نعمت گاز 
از سوی خدا به انسان عطا شده است، تصریح کرد: انسان اگر خودش بخواهد 
گاز طبیعی یا نفت تولید کند، امکان پذیر نیست یا ابزارآلات و تجهیزات فوق 
پیشــرفته نیاز دارد در حالی که خداوند متعال آن را به راحتی در دســترس 
انسان گذاشته است که شکرگذاری عملی به این نعمت الهی، مصرف به موقع 
و به اندازه آن است. وی با تقدیر از فعالیت همکاران منطقه ۸ عملیات انتقال 
گاز و شرکت هاي گاز استانی در پایداری شبکه انتقال گاز، بیان داشت: رهبر 
معظم انقلاب تاکید بر جلوگیری از اسراف دارند و رئیس جمهور نیز مردم را به 
شرکت در پویش ۲ درجه کمتر سفارش کرده است بنابراین از همه هم استانی 
ها انتظار داریم با پیوســتن به این پویش کمک شایاني به فرهنگ مدیریت 

مصرف و حفظ فشار گاز کمک شایانی کنند.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: با تلاش جهادی نیروهای اجرایی 
برق جزایر اســتان هرمزگان، چراغ خانه های مددجویــان کمیته امداد امام 
خمینی )ره( جزیره زیبای لارک روشــن شد و برق به این شهرک مسکونی 
رسید. به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع برق استان هرمزگان ، امیر قبادی 
مدیر برق جزایر شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان با بیان اینکه اولین 
پروژه ای که در توسعه برق رسانی به  این جزیره زیبا کلید خورد، تامین برق 
منازل کمیته امداد بود اظهار داشت : با  اعتباری به مبلغ ۳۰ میلیارد.ریال  این 
طرح به بهره برداری رسید.    مهندس قبادی ادامه داد :  طرح برق رسانی به 
این شــهرک  شامل نصب دو دستگاه ترانسفورماتور ۱۰۰ کیلوولت  و حدود 
4۰۰متر شبکه فشارضعیف است که در طرح  تامین روشنایی برای این منازل  

درحال احداث می باشد
   مهندس قبادی افزود :امســال بــرای جزیره لارک حدود ۱۰۶میلیارد 
تومان اعتبار درنظر گرفته شده و  کلیه طرحهای توزیع برق  این جزیره 

تامین اعتبار شــده اســت.   به گفته وی، پیمانکاران طرحهای توزیع برق در 
جزیره توریستی لارک  هم مشخص شده اند و خبرهای خوب برای توسعه زیر 

ســاخت های برق لارک در راه است .  در سفر شهریور ماه امسال ،  مهندس 
محمد  کریمی مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان و مهندس 
برنگی به این جزیره  تامین برق شهرک مددجویان در دستور کار قرار گرفت    
بــار مصرفی جزیره زیبــای لارک  در پیک مصرف تابســتانی حدود ۱۵۰۰ 
کیلووات است که شرکت توزیع نیروی برق استان هرمزگان تامین کننده آن 
است  جزیره لارک با ۷۷ کیلومتر مربع مساحت در جنوب شرقی جزیره قشم 

و جنوبی ترین خاک ایران در منطقه تنگه هرمز در استان هرمزگان قرار دارد
   لارک آب و هوای گرم و مرطوبی دارد و در نیمه اول ســال مخصوصا فصل 
تابســتان هوا بسیار گرم و شرجی اســت. با ورود به نیمه دوم سال از شدت 
گرمای هوا کاسته شده و در اواسط پاییز و زمستان هوا خنک و ملایم می شود.

   عبــور از آب های نیلگون خلیج فارس و تماشــای عظمت دریا، تجربه ای 
منحصربه فــرد و به یادماندنی  در لارک خواهد بود و با ورود به جزیره لارک با 

یک دنیا شگفتی دیگر روبه رو خواهید شد

رشــت- زهرا رضازاده : رئیس مرکز آموزش بازرگانی گیلان از برپایی 
کارگاه های آموزشی با محوریت خوراک شناسی و کافه رستوران در رشت خبر 

داد.
 روهام قلیچی  در نشست خبری با اصحاب رسانه و خبرنگاران اظهار کرد: 
برگزاری نخستین رویداد و نمایشگاه کافه رستوران و صنایع در رشت فرصتی 
برای معرفی قابلیت های این شهر است. رئیس مرکز آموزش بازرگانی گیلان 
با بیان اینکه نخســتین رویداد ملی کافه رستوران و صنایع وابسته همزمان با 
روز رشــت دایر شده است، گفت: کافه رستوران ها نقش محوری در اقتصاد و 
اشتغال منطقه ایفا می کنند و باید گسترش پیدا کنند. قلیچی از شرکت ۸۰ 
برند مطرح در رویداد کافه رســتوران رشت خبر داد و بیان کرد: این نمایشگاه 
با ۲ هزار متر غرفه ســازی در رشــت برگزار شده که می تواند یکی از اتفاقات 
خوب برای رشــت تلقی شود. وی با اشاره به برند شهر خلاق خوراک شناسی 
برای رشت افزود: این برند باید بر رشت و رشتوندان آورده اقتصادی و اعتباری 
داشته باشد. رئیس مرکز آموزش بازرگانی گیلان از برپایی کارگاه های آموزشی 
با محوریت خوراک شناسی و کافه رستوران در رشت خبر داد و بیان کرد: این 
کارگاه های آموزشــی زمینه معرفی و شناسایی انواع خوراک محلی گیلان و 
رشت را فراهم می کند. قلیچی از برگزاری ۵ مسابقه ملی حوزه کافه رستوران 

به مناســبت روز رشت خبر داد و اضافه کرد: افراد برتر در حوزه کافه رستوران 
معرفی و تجلیل می شوند.

رئیس مرکز آموزش بازرگانی گیلان با اشاره به گاهشمار رویداد و نمایشگاه 
ملی کافه رستوران و صنایع وابســته در رشت بیان کرد: این نمایشگاه از روز 
۲۷ آذر شــروع شــده و تا ۳۰ این ماه ادامه دارد و از ۱۰ تا ۸ شــب در محل 
دائمی نمایشگاه های گیلان در رشــت دایر است. قلیچی از راه اندازی اولین 

آکادمی بین المللی آموزشــی خوراک شناسی ایران در رشت خبر داد و اضافه 
کرد: آکادمی خوراک شناسی در کنار آموزش به مقوله پژوهش در این حوزه نیز 
می پردازد. مهدی پورمحمدی در نشست خبری با اصحاب رسانه و خبرنگاران 
اظهار کرد: برند شهر خلاق خوراک شناسی، می تواند برای رشت فرصت آفرین 
باشد. رئیس اتحادیه رستوران و غذاهای سنتی رشت با اشاره به مزیت های برند 
شهر خلاق خوراک شناسی بیان کرد: برند خلاق خوراک شناسی باید در متن 

و بدنه شهر رشت نمایان شود تا اثرگذار باشد.
پورمحمدی با بیان اینکه هتل ها و رستوران ها آئینه تمام نمای برند خلاق 
خوراک رشت هستند، گفت: خلاقیت خوراک رشت با غذاهای رستوران ها و 
هتل و اصناف این حوزه معرفی می شــود. وی با بیان اینکه برند شهر خلاق 
خوراک رشت آورده حمایتی برای رستوران ها نداشته است، افزود: پس از طرح 
این عنوان برای رشت فقط شاهد افزایش کمی رستوران ها در این شهر هستیم 

و اتفاق مثبتی برای رستوران ها و اصناف این حوزه نیافتاد.
رئیس اتحادیه رســتوران و غذاهای ســنتی رشــت با بیان اینکه برخی 
دستورالعمل ها و بخش نامه های شهرداری منجر به خاموشی چراغ واحدهای 
صنفی می شود، گفت: مدیریت شهری باید نسبت به اصناف حوزه خوراک نگاه 

حمایتی داشته باشد.

معاون پارلمانی رئیس جمهور عنوان کرد؛

حمایت قاطع دولت از پتروشیمی تبریز

مدیر عامل شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(شازند خبر داد:

طرح نوسازی واحد حمل و نقل در دستور کار شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره( شازند

ضریب ایمنی بالای انتقال گاز در شمالغرب کشور؛

تاکید مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران بر لزوم مصرف بهینه انرژی

برق به خانه مددجویان کمیته امداد امام خمینی )ره( جزیره زیبای لارک هرمزگان رسید

برپایی کارگاه های آموزشی با محوریت خوراک شناسی و کافه رستوران در رشت

زاهدان- خبرنگار فرصت امروز: معاون سیاســی و اجتماعی اســتاندار 
سیســتان و بلوچســتان از اهمیت حق طلبی، عدالت جویی و مطالبه گری در 
دانشــگاه ها سخن گفت و تأکید کرد: دولت چهاردهم به دنبال تقویت این فضا 

در جامعه است.
رضا شریفی در آیین گرامیداشت روز دانشجو که در محل دانشگاه زابل برگزار 
شد، با ادای احترام به شهدای دانشجو که برای استقلال، آزادی و عظمت ایران 
اسلامی جان خود را فدا کردند، گفت: دانشگاه زابل محل تربیت بزرگانی است که 
در تاریخ انقلاب منشأ تحولات عظیم بودند. وی روز دانشجو را روز عدالت خواهی، 
اسکتبارســتیزی و استقلال طلبی قشــر نخبه جامعه عنوان کرد و گفت: همه 
مطالبات دانشــجویی را به دیده منت می نهیم و از انتقادهای دانشــجویان که 
موجب رشــد، پویایی و بالندگی استان می شــود، استقبال می کنیم. وی اظهار 
داشت: دانشجویان و اساتید دانشگاه زابل از جمله ظرفیت های منطقه هستند که 
باید بعنوان مشاور در پروژه های مختلف از وجود آنها استفاده شود. شریفی با بیان 
اینکه سیستان و بلوچستان گردنه های بسیاری سختی را پشت سرگذاشته است، 
تصریح کرد: از ابتدای دهه ۸۰، استان درگیر جریان های ضد تروریسم گروهک 
های تروریستی شــد و این شرایط باعث شد؛ تا گسل های قومی و مذهبی در 
سیستان وبلوچستان تحریک شود. وی ادامه داد: ابتدای دهه ۹۰ با تفکر تکفیری 
درگیر شدیم که با بصیرت لایه های اجتماعی از آن عبور کردیم که برخی تکانه 

های آن هنوز دیده می شود که با تدبیر از آن هم عبور می کنیم.
معاون استاندار سیستان وبلوچستان با اشاره به پیگیری حق آبه هیرمند گفت: 
عقب ماندگی های زیادی در حق آبه هیرمند وجود دارد که باید آن را از مسیر 
دیپلماسی عمومی و طایفه ای از طریق کشور همسایه پیگیری کنیم. وی تاکید 
کرد: در بازدیدهایی که مقامات کشــور ایران از ســدهای کجکی و کمال خان 

داشــتند طرف مقابل مدعی شد که آبی در افغانســتان هم وجود ندارد اما ما 
همچنان حق آبه را از مسیرهای مختلف و با جدیت پیگیری می کنیم. شریفی 
اظهارداشت: برای تامین آب شــرب و کشاورزی سیستان راه های دیگری را با 
سرعت و شدت پیگیر هستیم که طرح تأمین آب اضطراری یکی از این اقدامات 
است. وی افزود: حفر چاهک ها، انتقال آب از تهلاب و ابرپروژه انتقال آب از دریای 

عمان نیز از جمله راهکارها و اقدامات دیگر در دست اجرا است. شریفی تصریح 
کرد: هر زمان به مسائل فرهنگی و اجتماعی در سیستان و بلوچستان ضریب داده 
شــده با هزینه کمتری از بحران ها و مشکلات توانسته ایم عبور کنیم و با برنامه 
ریزی هایی که داشتیم هزینه حکمرانی در منطقه را گران نکرده ایم. وی بیان کرد: 
مردم سیستان و بلوچستان با افتخار کنار هم از شرایط سختی که در دهه های 
مختلف بــه وجود آمده عبور کرده اند و اکنون وقت چیدن ثمره آن بحران ها و 
ســختی ها رسیده است. وی خاطرنشان کرد: اکنون در استان به فضایی رسیده 
ایم که به مشــکلاتی که در آن دوران به آن دچار شــده ایم مانند درگیری های 
قومی و مذهبی برنخواهیم گشــت چرا که به این بلوغ رســیده ایم که شیعه و 
ســنی در کنار یک دیگر استان را می سازند و دشمن نمی تواند میان آن تفرقه 
ایجاد کند. وی افزود: بی تفاوت نبودن، اعتقاد به کشــور و میهن پرستی، آزادگی 
و عدالت، رفاه، حساســیت به مسائل جهانی، دارا بودن بینش و آگاهی سیاسی 
از دیگر مفاهیم اساســی هستند که در دانشگاه ها به ما یاد داده می شود معاون  
استاندار تصریح کرد: رویکرد دولت چهاردهم دانش سیاسی است، نه علم سیاسی 
و ما دانشــگاهی می خواهیم که مطالبه گری و حق طلبی در آن ریشه دار باشد، 
جایی که آزادی خواهی در دستور کار قرار گیرد، دانشگاه شما را برای مواجهه با 
چالش های آینده آماده می کند و شما باید در دانشگاه تمرین دموکراسی، آزادی 
و مســئولیت پذیری کنید تا متوجه شوید باید ایران را بسازید، چرا که آینده در 
دستان شماســت، امروز باید این مفاهیم را تمرین کرده و درک کنید  گفتنی 
است؛ در پایان این آئین که با حضور معاون سیاسی و اجتماعی استاندار سیستان 
وبلوچســتان برگزار شده بود شماری از دانشجویان در رابطه با ارتباط دانشگاه و 
صنعت، پیگیری حق آبه هیرمند، ظرفیت های اســتان سیستان وبلوچستان و 
استفاده از ظرفیت های نخبگانی اجتماعی سیستان به پرسش و پاسخ پرداختند.

معاون استاندار: 

دانشگاه ها باید پیشگام مطالبه گری و عدالت خواهی باشند
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نویسنده: علی آل‎علی
تص��ور کنید نام برندهایی مثل نای��ک، اپل یا کوکاکولا 
ب��ه گوش‎تان می‎رس��د. آیا فق��ط محصولات‎ش��ان را به 
ی��اد می‎آورید یا تصاویری از موفقی��ت، نوآوری و فرهنگ 
سازمانی عالی در ذهن‎تان نقش می‎بندد؟ این همان قدرت 
برندینگ نمادین اس��ت. برندینگ نمادین چیزی فراتر از 
طراح��ی لوگو یا انتخاب یک ش��عار تبلیغاتی اس��ت؛ این 
اس��تراتژی برند را به یک داستان، ارزش یا حتی بخشی از 

هویت فردی مشتریان تبدیل می‎کند.
در دنی��ای امروز، برنده��ای نمادین ن��ه تنها محصول 
می‎فروش��ند، بلکه فرهنگی خاص را می‎سازند و به نمادی 
از ی��ک طرز تفکر یا س��بک زندگی بدل می‎ش��وند. برای 
مثال، برند هارلی دیویدس��ن نماد آزادی و شورش��ی‎گری 
اس��ت. خریداران آن نه فقط یک موتورسیکلت می‎خرند، 
بلکه بخشی از یک جامعه و سبک زندگی خاص را انتخاب 
می‎کنند. این قدرت تبدیل ش��دن ب��ه یک نماد فرهنگی 
ب��ه برندها اج��ازه می‎دهد تا ارتباط��ی عاطفی و عمیق با 
مخاطبان خود برقرار کنند. مشتریان این برندها احساس 
می‎کنند که به چیزی بزرگ‎تر از خودشان متصل هستند، 
چیزی که به آن افتخار می‎کنند یا حتی آن را بخش��ی از 

هویت‎شان می‎دانند.
از ای��ن رو برندینگ نمادین تبدیل به یک ابزار قدرتمند 
در دنیای کس��ب وکار شده اس��ت. اگر برند شما بتواند با 
ارزش‎های فرهنگ��ی، اجتماعی یا حتی احساس��ی مردم 
هماهنگ شود، دیگر تنها یک برند نیستید؛ بلکه بخشی از 
زندگی و خاطرات آن ها خواهید بود. اما چطور می‎توان به 
این سطح از تاثیرگذاری رسید؟ ما در ادامه به کاربردهای 
برندینگ نمادین و راهنمای عملی برای تبدیل برندتان به 

یک نماد واقعی خواهیم پرداخت.
کاربردهای برندینگ نمادین در دنیای کسب وکار

خلق تمایز در بازارهای شلوغ
در دنیای امروز بازارها پر از محصولات و خدمات مشابه 
اس��ت و برای برندها سخت است که از رقبا متمایز شوند. 
برندینگ نمادین راهکاری اس��ت که می‎تواند برند شما را 
 )Patagonia( از بقیه جدا کند. به عنوان نمونه، پاتاگونیا
که یک برند پوشاک محبوب محس��وب می‎شود، فراتر از 
تولید لباس حرکت کرده و به نمادی از محافظت از محیط 
زیس��ت تبدیل شده اس��ت. این تمایز نه تنها محصول را 
متف��اوت جلوه می‎دهد، بلکه ارزش‎ه��ای عمیق‎تری را به 

مشتریان منتقل می‎کند.
برندینگ نمادین به مش��تریان کم��ک می‎کند فراتر از 
مش��خصات فنی محصولات، با برند ارتب��اط برقرار کنند. 
مردم ممکن اس��ت فراموش کنند ک��ه پارچه یک لباس 

چه ویژگی خاصی داش��ته، اما هرگ��ز فراموش نمی‎کنند 
که پاتاگونیا به محیط زیس��ت اهمی��ت می‎دهد و حامی 

ارزش‎های سبز است.
این نوع تمایز به برند اجازه می‎دهد قیمت‎های بالاتری 
تعیین کند؛ چراکه مشتریانی که با ارزش‎های برند همسو 
هس��تند، حاضرند برای آن هزینه بیشتری بپردازند. برای 
مث��ال، مش��تریان رولک��س )Rolex( تنها یک س��اعت 
نمی‎خرند؛ بلکه نم��ادی از موفقیت و جایگاه اجتماعی را 

خریداری می‎کنند.
به علاوه، تمایز نمادین باعث ایجاد تمایل مش��تریان به 
ارتباط احساسی با برند می‎شود. این تمایل عاطفی چیزی 
اس��ت که برند را فراتر از رقابت ساده در بازار می‎برد و آن 
را به بخش��ی از سبک زندگی مشتریان تبدیل می‎کند. در 
نهایت، برندهایی که نمادین می‎شوند، می‎توانند در عرصه 
بازاریابی، پیام‎های قدرتمندتری ارائه دهند. تبلیغات‎شان 
فقط به دنبال فروش محصول نیست، بلکه هدف‎شان ایجاد 

ارتباط فرهنگی و ارزشی با جامعه است.
ایجاد وفاداری عمیق در مشتریان

برندهای نمادین معمولا مش��تریانی دارند که به معنای 
واقعی به برند وفادار هستند. اپل یکی از شناخته‎شده‎ترین 
مثال‎هاس��ت. طرفداران این برند نه تنها محصولات آن را 
خریداری می‎کنند، بلکه به عنوان بخشی از اکوسیستم اپل 
خود را معرفی کرده و حتی حاضرند در صف‎های طولانی 

بایستند تا جدیدترین محصولات را خریداری کنند.
ای��ن وفاداری فقط به دلیل کیفیت محصولات نیس��ت. 
مش��تریان اپل احس��اس می‎کنند که این برن��د نماینده 
نوآوری، خلاقیت و پیش��گامی در فناوری است. آنها حس 
می‎کنند که بخشی از یک گروه نخبه و مترقی هستند که 
دنیا را به س��وی آینده‎ای بهت��ر هدایت می‎کند. برندینگ 
نمادی��ن نه تنها به ایجاد مش��تریان وفادار کمک می‎کند، 
بلکه آنها را به سفیران برند تبدیل می‎کند. طرفداران وفادار 
برندهای نمادین معمولاً محصولات برند را به دوس��تان و 
خانواده خود پیشنهاد می‎دهند و حتی از آن در شبکه‎های 

اجتماعی دفاع می‎کنند.
یکی دیگر از عوامل ایجاد وفاداری در برندهای نمادین، 
توانایی‎شان در برقراری ارتباط فرهنگی است. مشتریان این 
برندها اغلب احساس می‎کنند که ارزش‎ها و اهداف برند با 
زندگی شخصی آنها هماهنگ است. برای مثال، طرفداران 
تس�ال  معتقدند که این برند آین��ده حمل و نقل را تغییر 

می‎دهد و در تلاش برای ساخت جهانی پایدارتر است.
وفاداری به برند به برندها کمک می‎کند تا در زمان‎های 
دشوار نیز پشتیبانی مشتریان خود را حفظ کنند. این عامل 
به برند نمادین توانایی بقا و رشد در مواجهه با چالش‎های 

بازار را می‎دهد.
گسترش اثرگذاری فرهنگی و جغرافیایی

یکی از ویژگی‎های کلیدی برندهای نمادین این اس��ت 
که اثرگذاری فرهنگ��ی فراتر از مرزهای جغرافیایی دارند. 
استارباکس به عنوان مثالی روشن توانسته فرهنگ مصرف 
قهوه آمریکایی را در سراسر جهان گسترش دهد. این برند 
تنها قهوه نمی‎فروش��د، بلکه فضایی را خلق می‎کند که به 
یک بخش جدایی‎ناپذیر از زندگی اجتماعی و کاری مردم 

تبدیل شده است.
ای��ن گس��ترش فرهنگی ب��ه برندها اج��ازه می‎دهد به 
بازارهای جدید ورود کنند و حتی در فرهنگ‎های متفاوت 
تاثیرگذار باشند. نایک نیز با الهام از داستان‎های موفقیت 
و اراده انس��انی، پیام خود را به هم��ه نقاط جهان منتقل 

کرده است.
ع�الوه ب��ر این، برنده��ای نمادی��ن توانای��ی تطبیق با 
فرهنگ‎ه��ای محل��ی را دارند. ب��رای مثال، م��ک دونالد 
)McDonald’s( در ه��ر کش��ور من��وی غذاهایی ارائه 
می‎دهد که با ذائقه محلی هماهنگ است، اما درعین حال 
هویت جهانی خود را حفظ می‎کند. این تأثیرات فرهنگی 
باعث می‎شود که برندهای نمادین تنها محصولات خود را 
نفروشند، بلکه به بخشی از تاریخ، سبک زندگی و فرهنگ 
جوامع تبدیل شوند. مش��تریان این برندها نه تنها به آنها 
اعتماد می‎کنند، بلکه به بخشی از پیام فرهنگی‎شان افتخار 

می‎کنند.
بی‎شک گس��ترش تاثیرگذاری فرهنگی به برندها اجازه 
می‎ده��د تا به نمادهایی جهانی تبدیل ش��وند. این برندها 
دیگر تنها یک شرکت یا تولیدکننده نیستند؛ بلکه نماینده 

یک سبک زندگی و دیدگاه فرهنگی هستند.
راهنمای عملی برای برندینگ نمادین

داستان‎سرایی معنادار و تاثیرگذار
برندهای نمادین همیشه یک داستان قوی برای تعریف 
ک��ردن دارند، داس��تانی که روح و فلس��فه برند را منتقل 
می‎کند. این داستان می‎تواند از خودِ برند، ارزش‎های اصلی 
یا چالش‎های بزرگ مس��یرش سرچشمه بگیرد. به عنوان 
مثال، داستان تاس��یس برند نایک که به طور مستقیم به 
تلاش و عزم ورزش��کاران اش��اره دارد، همیشه الهام‎بخش 

بوده است.
داستان‎س��رایی قدرتمن��د نه‎تنها برند را ب��ه یادماندنی 
می‎کند، بلکه احساس��ات مش��تریان را نیز به خود جلب 
می‎کند. مش��تریان به داستان‎هایی علاقه دارند که بتوانند 
ب��ا آنها همذات‎پنداری کنند یا حس کنند بخش��ی از آن 
هستند. این نوع ارتباط احساسی، برند را فراتر از یک لوگو 
یا محصول به یک موجودیت فرهنگی تبدیل می‎کند. برای 
ایجاد داستانی تاثیرگذار برند باید به دنبال مفاهیمی باشد 
که برای مخاطبانش معنادار باشد. به عنوان نمونه، پاتاگونیا 
ب��ا تمرکز بر حفاظت از محیط زیس��ت، نه تنها داس��تان 
خودش بلکه داستان سیاره ما را روایت می‎کند. این پیام نه 
تنها برند را برجسته کرده، بلکه به مشتریان انگیزه‎ای برای 

حمایت از آن داده است.
علاوه بر این، داس��تان برند باید اصالت داش��ته باش��د. 
مخاطب��ان به راحت��ی می‎توانند جعلی بودن داس��تان‎ها 
یا اغراق‎ها را تش��خیص دهند. ب��ه همین دلیل، برندهایی 
که واقعیت و اصالت را به عنوان پایه داستان‎س��رایی خود 
انتخاب می‎کنند، موفق‎تر هس��تند. داس��تان برند باید به 
ص��ورت مداوم و هماهنگ در همه فعالیت‎های بازاریابی و 
ارتباطی تکرار شود. این کار تضمین می‎کند که مشتریان 
به راحتی هویت برند را تش��خیص دهن��د و با آن ارتباط 

برقرار کنند.
برقراری ارتباط احساسی عمیق با مخاطب

برندهای نمادین موفقیت خود را مدیون توانایی‎شان در 
برقراری ارتباط احساسی با مشتریان هستند. این ارتباط از 
طریق شناخت دقیق مخاطب و درک نیازها، خواسته‎ها و 
ارزش‎های او ایجاد می‎ش��ود. به عنوان مثال، اپل  با تاکید 
بر نوآوری و خلاقیت، مشتریانش را با حس متفاوت بودن 

و پیشرو بودن همراه می‎کند.
برای ایجاد ای��ن ارتباط، برند باید به جای تمرکز صرف 
بر ویژگی‎های محصول، بر تجربیات و احساسات مشتری 
تأکید کند. تبلیغات احساسی، رویدادهای فرهنگی و حتی 
طراحی محصولات با تمرکز بر تأثیرات عاطفی، می‎توانند 

ای��ن ارتباط را تقویت کنند. یک��ی از راه‎های برقراری این 
ارتباط استفاده از روایت‎های مشتریان است. برندهایی که 
داس��تان‎های واقعی از تجربه مشتریان‎شان را به اشتراک 
می‎گذارند، حس نزدیکی و اعتماد بیشتری ایجاد می‎کنند. 
به عنوان مثال، برند داو )Dove( با استفاده از داستان‎های 
واقعی زنان در کمپین‎های زیبایی طبیعی خود، مخاطبان 

را عمیقاً تحت تأثیر قرار داده است.
علاوه بر ای��ن، برند باید از ارزش‎هایی که مش��تریانش 
به آنه��ا اهمیت می‎دهند، حمایت کند. وقتی مش��تریان 
ببینند که برندش��ان از مس��ائل اجتماعی، محیط زیستی 
یا فرهنگی موردعلاقه آنها پش��تیبانی می‎کند، احس��اس 
وفاداری بیش��تری نس��بت به آن خواهند داش��ت. ارتباط 
احساس��ی نباید به یک بار محدود شود. برند باید به طور 
مداوم ای��ن ارتباط را تقویت کند و مطمئن ش��ود که در 
همه مراحل سفر مشتری، این حس نزدیک بودن و اصالت 

حفظ می‎شود.
پیوستگی و ثبات در پیام و ارزش‎ها

یکی از ویژگی‎های کلی��دی برندهای نمادین، ثبات در 
پیام‎ها و ارزش‎های آنهاست. مشتریان انتظار دارند که برند 
همیشه هویت و پیام خود را به صورت یکپارچه و هماهنگ 
منتقل کند. به عنوان مثال، کوکاکولا همیشه پیام شادی و 
دوستی را از طریق تبلیغات و بسته‎بندی‎های خود منتقل 

کرده است.
این پیوس��تگی باعث می‎ش��ود که برند ب��ه راحتی در 
ذه��ن مخاطبان باقی بمان��د. وقتی پیام برن��د در تمامی 
کانال‎ها و ارتباطات مش��ابه باشد، مشتریان آن را معتبرتر 
و قاب��ل اعتمادتر می‎دانند. برای ایجاد این ثبات، برند باید 
ب��ه ارزش‎ه��ای اصلی خود پایبند باش��د و آنها را در همه 
جنبه‎های کسب وکار به نمایش بگذارد. از طراحی محصول 
گرفته تا نحوه ارتباط با مشتریان، همه باید بازتاب‎دهنده 

هویت برند باشند.
یکی دیگر از جنبه‎های این پیوستگی، استفاده از عناصر 
بصری و زبانی هماهنگ است. لوگو، رنگ‎ها، فونت‎ها و حتی 
س��بک نگارش پیام‎ها باید یکپارچگی برند را نشان دهند. 
برای مثال آیکیا با استفاده مداوم از طراحی مینیمالیستی 
و پیام هایی درباره کاربردپذیری و زندگی س��اده، همیشه 

هویت خود را به تصویر کشیده است.
شکی نیست که ثبات در پیام‎ها و ارزش‎ها باعث می‎شود 
که برند بتواند اعتماد مشتریان را جلب کند. مشتریان به 
برندهایی که قابل پیش‎بینی و پایدار هستند، بیشتر اعتماد 

می‎کنند و به آنها وفادار می‎مانند.
تمرکز بر تجربه مشتری 

یکی دیگر از ستون‎های برندینگ نمادین، ارائه تجربه‎ای 
متمای��ز و جذاب برای مش��تری اس��ت. برندهای نمادین 
معمولا با ایجاد لحظات خاص و به یادماندنی در تعاملات 
خود با مشتریان، در ذهن‎ها جاودانه می‎شوند. برای مثال، 
دیزنی فقط فیلم و کارتون تولید نمی‎کند؛ بلکه با پارک‎های 
تفریح��ی، طراحی محصولات و ارتباط مداوم با طرفداران، 

تجربه‎ای جامع و شگفت‎انگیز ارائه می‎دهد.
ایجاد تجربه‎ای برتر نیازمند ش��ناخت عمیق مشتریان 
است. این شناخت شامل نیازها، انتظارات و حتی جزییات 
رفتاری آنهاست. برندهایی که تجربه مشتری را به صورت 
شخصی‎سازی‎ش��ده ارائ��ه می‎دهند، معم��ولا موفق‎ترند. 
برای مثال، نتفلیکس با پیش��نهاد فیلم‎ها و س��ریال‎های 
شخصی‎سازی شده براساس سلیقه هر کاربر، حس خاص 

بودن را به مخاطب القا می‎کند.
تمرکز بر تجربه مش��تری همچنین ش��امل ایجاد نقاط 
تم��اس مثبت در تمام��ی مراحل تعامل با برند اس��ت؛ از 
خرید محصول گرفته تا خدمات پس از فروش. یک مثال 
روش��ن، آمازون است که با ارائه تجربه خرید آسان، ارسال 
سریع و خدمات مش��تریان قوی، همواره استانداردی بالا 
برای دیگران تعیین کرده اس��ت. به ع�الوه، برندهایی که 
تجربه‎های احساسی و فراموش نشدنی خلق می‎کنند، در 
برندینگ نمادین موفق‎تر عمل می‎کنند. به عنوان نمونه، 
کنس��رت‎ها و کمپین‎های اجتماعی که توس��ط برندهایی 
مانند ردبول برگزار می‎شوند، نه تنها سرگرم‎کننده هستند، 
بلک��ه ارتباطی احساس��ی و فرهنگی با مخاطب��ان ایجاد 

می‎کنند.
در نهایت، تمرکز بر تجربه مشتری به برند کمک می‎کند 

که خ��ود را نه تنها به عنوان ارائه‎دهنده محصول، بلکه به 
عنوان بخش��ی از سبک زندگی مشتریان معرفی کند. این 
ارتباط عمیق‎ت��ر، پایه‎ای برای تبدیل ش��دن به یک برند 

نمادین است.
ایجاد ارزش‎های فرهنگی و اجتماعی

برندهای نمادین فرات��ر از یک لوگو یا محصول حرکت 
می‎کنن��د و به نم��اد ارزش‎ه��ا و آرمان‎ه��ای فرهنگی یا 
اجتماعی تبدیل می‎ش��وند. مش��تریان امروزی از برندها 
انتظار دارند که در مس��ائل اجتماعی نقش فعالی داش��ته 
باش��ند. برای مثال، بن اند ج��ری )Ben & Jerry’s( با 
حمای��ت از عدالت اجتماعی و محیط زیس��ت، جایگاهی 

خاص در قلب مشتریان خود پیدا کرده است.
ب��رای ایجاد این ارزش‎ها، برند بای��د به صورت واقعی و 
مس��تمر از آرمان‎هایی حمایت کند که برای مخاطبانش 
اهمیت دارند. این حمایت می‎تواند شامل اقدامات ملموس 
مانند کمک‎های مالی یا کمپین‎های آگاهی‎بخش��ی باشد. 
برای نمونه، آدیداس با اس��تفاده از مواد بازیافتی در تولید 
محصولاتش، به کاهش اثرات زیست محیطی کمک کرده 

و پیامی فرهنگی درباره پایداری ارسال کرده است.
برندهای��ی که در ایج��اد ارزش‎ه��ای اجتماعی موفق 
هس��تند، اغلب از طریق همکاری با سازمان‎ها یا جوامع 
محلی به اهداف خود دست می‎یابند. این نوع همکاری‎ها 
اعتم��اد مخاطبان را تقویت کرده و برند را به عنوان یک 
»نی��روی مثب��ت« در جامعه معرفی می‎کن��د. به علاوه، 
برنده��ای نمادی��ن از داس��تان‎ها و پیام‎ه��ای فرهنگی 
برای گسترش این ارزش‎ها اس��تفاده می‎کنند. تبلیغات 
یا محتوایی که داس��تان‎هایی درب��اره تغییرات اجتماعی 
یا فرهنگی بازگ��و می‎کند، اغلب توجه بیش��تری جلب 
می‎کند. نایک با ش��عار مع��روف فقط انجام��ش بده به 
نمادی از تلاش، اراده و تغییر تبدیل شده است. در پایان 
برندهایی که ب��ه ارزش‎های اجتماعی متعهد هس��تند، 
مش��تریان وفادارتری ایجاد می‎کنند. مردم دوست دارند 
ک��ه حس کنند ب��ا حمایت از برن��د، در تغییرات مثبت 
س��هیم هس��تند. این تعهد برند را از دیگ��ر رقبا متمایز 
کرده و جایگاه آن را به عنوان یک نماد در جامعه تثبیت 

می‎کند.
سخن پایانی

ایجاد یک برند نمادین، سفری است که با تعریف هویت، 
ارزش‎ه��ا و پیام اصلی برند آغاز می‎ش��ود و با تلاش برای 
برقراری ارتباط عمیق با مخاطبان ادامه می‎یابد. همانطور که 
در مقاله بحث شد، برندهای نمادین از طریق داستان‎سرایی 
قوی، ارائه تجربه‎های بی‎نظیر، ثبات در پیام‎ها و حمایت از 
ارزش‎های اجتماعی و فرهنگی توانسته‎اند جایگاه ویژه‎ای 
در دل مش��تریان بیابند. مثال‎های��ی مانند نایک یا دیزنی 
به خوبی نش��ان می‎دهند که چگونه این اصول می‎توانند 
یک برند را از س��طح معمولی به نمادی جاودانه در جامعه 

تبدیل کنند.
ای��ن مقاله نه تنه��ا اصول کلیدی برندین��گ نمادین را 
معرفی کرد، بلکه با ارائ��ه تکنیک‎ها و توصیه‎های عملی، 
مس��یری روشن برای کارآفرینان و صاحبان کسب وکارها 
ترسیم نمود. از تعریف داستان‎های معنادار گرفته تا تأکید 
بر تجربه مش��تری و ایج��اد ارزش‎های فرهنگی، همه این 
اقدامات می‎توانند به ایجاد برندی منحصربه فرد و نمادین 
منجر ش��وند. موفقیت در این مس��یر نیازمند پایبندی به 

اصالت، ثبات و درک نیازهای مخاطبان است.
حالا نوبت شماست؛ اگر شما صاحب کسب وکار هستید 
یا در فکر راه‎اندازی برندی جدید هستید، از این توصیه‎ها 
به عنوان چراغ راه اس��تفاده کنید. با ایجاد برندی که هم 
تأثیرگذار اس��ت و هم به یاد ماندنی، می‎توانید نه تنها در 
بازار موفق باشید بلکه به نمادی برای مشتریان خود تبدیل 
ش��وید. فرصت را از دس��ت ندهید؛ داس��تان برند خود را 

بنویسید و جادوی برندینگ نمادین را تجربه کنید!
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