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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

 فقط 22 درصد از احکام بودجه‌ سال 1404
همخوانی کامل با قانون برنامه هفتم دارند

جای خالی برنامه‌محوری 
در بودجه

فرصت امروز: سازمان برنامه و بودجه برای آنکه نشان دهد لایحه بودجه سال 1404 را براساس قانون برنامه هفتم 
تدوین کرده است، در فصل سوم »گزارش‎های پشتیبان تنظیم لایحه بودجه سال 1404 کل کشور« به ارائه جدول 
تطابق اقدام کرده و مدعی شده است که 83 حکم قانون برنامه هفتم، مبنای تدوین بخشی از احکام بخش اول لایحه 
بودجه 1404 بوده است. با این حال، گزارش مرکز پژوهش‌ها نشان می‎دهد که تنها برای حدود 22 درصد از احکام 
برنامه‎ای مذکور، حکم بودجه‎ای منطبق وجود دارد و در مورد 21 درصد دیگر نیز می‎توان نوعی انطباق نسبی مشاهده 
ک��رد، ام��ا حدود 57 درصد از احکام بودجه‎ای مورد اش��اره هیچ تطابقی با احکام متناظ��ر قانون برنامه هفتم ندارند. 
همچنین برخلاف تکلیف صریح بخش آخر بند »ب« ماده )118( قانون برنامه هفتم مبنی بر درج جدول »منابع اجرای 

احکام برنامه« در قانون بودجه، حتی رقم تجمیعی این جدول در بخش اول لایحه دیده نمی‎شود.
به گفته بازوی کارشناسی مجلس، بررسی‎ها از ارتباط ضعیف لایحه بودجه سال آینده با قانون برنامه پنج ‌ساله هفتم 
حکایت دارد. در قانون برنامه هفتم، س��ازوکاری برای برنامه‌محور کردن بودجه پیش‌بینی شده است که دستگاه‌های 
اجرایی را ملزم به ارائه برنامه‌های عملیاتی خود به سازمان برنامه و بودجه تا پایان مرداد هر سال می‎کند. با‌ این وجود، 
در لایحه بودجه 1404 به ‌دلیل تغییر دولت و محدودیت زمانی، این س��ازوکار کاملا عملیاتی نشده است؛ کما اینکه 
فقط 22 درصد از احکام بودجه‌ سال آینده با احکام برنامه، همخوانی کامل دارند. همچنین 5 درصد احکام بودجه با...

آبی از افزایش قیمت کارخانه‎ای خودرو گرم نمی‎شود

عمق ناهمخوانی کیفیت و قیمت خودرو
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تولیدکنندگان نگران کمبود مواد اولیه، نرخ ارز و قطعی برق و گاز هستند

روند تصاعدی هزینه تولید
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرص�ت امروز: آمارهای جدید بانک مرکزی از کاهش تعداد و مبلغ چک‌های مبادله‌ش�ده در آبان ماه 
امس�ال و رکود بازار خرید و فروش در میانه فصل پاییز حکایت دارد. براس�اس آخرین آمارهای بانک 

مرکزی، تعداد چک‌های مبادله شده )هم چک‌های وصولی و هم برگشتی( در آبان ماه نسبت 
به مهرماه کاهش یافته که این کاهش چه در تعداد و چه در مبلغ چک‌ها قابل مشاهده است...

آمارهای بانک مرکزی از کاهش چک‎های وصولی در آبان ماه حکایت دارد

افت پاییزی تبادل چک

سرمقاله

از تجارت جوانی تا 
رویای جاودانگی

غلامعلی رموی
کارشناس اقتصادی

امروزه حوزه تجارت در جهان 
از تأمین نیازه��ای روزمره مردم 
ب��ه حوزه‌ه��ای تخصصی‌ت��ر و 
متنوع‌تری گسترش یافته است. 
اگرچه حوزه پزشکی سال‌هاست 
ک��ه به‌عنوان یکی از جذاب‌ترین 
عرصه‌ه��ای تج��اری در جهان 
مطرح ش��ده اس��ت، اما موضوع 
»تج��ارت جوانی« به‌عنوان یکی 
از جدیدتری��ن مق��ولات در این 
عرص��ه، جای��گاه وی��ژه‌ای پیدا 
کرده اس��ت. این موضوع نه تنها 
در می��ان حوزه‌ه��ای علم��ی و 
پژوهشی به‌س��رعت رشد کرده، 
بلکه به یک��ی از س��ودآورترین 
زمینه‌ه��ای  جذاب‌تری��ن  و 
سرمایه‌گذاری برای میلیاردرهای 
بزرگ جهان تبدیل ش��ده است. 
این افراد از »تجارت جوانی«، دو 
هدف اصل��ی را دنبال می‌کنند؛ 
نخس��ت، دس��تیابی ب��ه نوعی 
جاودانگی نسبی که بتوانند عمر 
خ��ود را افزایش دهند و پیری را 
به تعوی��ق بیندازند و دوم، ایجاد 
ی��ک فناوری نوین برای کس��ب 
س��ود و توس��عه تجارت جهانی. 
به طور کل��ی، »تجارت جوانی« 
ش��امل مجموعه‌ای از روش‌های 
پیش��رفته و گاه جنجالی اس��ت 
که با حمایت و س��رمایه‌گذاری 
میلیاردرها توس��عه یافته است. 
در ادامه یادداشت، به چند نمونه 
برجس��ته از روش‌ه��ا و افرادی 
ک��ه در زمینه »تجارت جوانی«، 
شهره و شناخته‌ش��ده هستند، 

اشاره می‎کنم:
ادامه در همین صفحه

20 جمادی‌الثانی 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2608

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.22 Dec 2024

تزریق پلاسمای خون جوانان
ش��رکت »Ambrosia« در ایالات متح��ده آمریکا با 
فروش پلاس��مای خ��ون افراد جوان )16 تا 25 س��اله( به 
قیمت 5500 دلار برای ه��ر لیتر، توجه زیادی را به خود 
جلب کرده اس��ت. ای��ن روش با هدف تحریک بازس��ازی 
س��لول‌ها و جلوگیری از پیری انجام می‌شود. »پیتر تیل«، 
بنیانگذار »PayPal« از علاقه‌مندان به این روش اس��ت. 
او در مصاحبه‌ای گفته اس��ت که مطالعه روی انتقال خون 
جوانان به موش‌های مسن، نتایج چشمگیر و شگفت‎انگیزی 

در افزایش عمر موش‌ها نشان داده است.
تزریق سلول‌های بنیادی

»دیو اسپری«، کارآفرین و یکی از چهره‌های برجسته در 
جنبش بیوهکینگ )Biohacking(، بیش از یک میلیون 

دلار ب��رای »هک« کردن بدن خود هزینه کرده اس��ت و 
مدعی اس��ت که تا حدود 180 س��ال عمر خواهد کرد. او 
علاوه بر تزریق س��لول‌های بنیادی به بدن و حتی مغزش، 
س��بک زندگی و رژیم غذایی خاص��ی را دنبال می‌کند. با 
این حال، دانش��مندان بر این باورند که اثربخش��ی تزریق 
س��لول‌های بنیادی برای جلوگی��ری از پیری هنوز کاملا 

اثبات نشده است.
جاودانگی دیجیتال

»دمیتری ایتسکوف«، میلیاردر مشهور روسی به تازگی 
پروژه‌ای را راه‌اندازی کرده است که هدف آن، انتقال ذهن 
انسان به کامپیوتر اس��ت. او معتقد است که با این روش، 
افراد می‌توانند ش��خصیت و حافظه خ��ود را حتی پس از 

مرگ جسمانی حفظ کنند.

تکنولوژی هم‌آمیزی انسان و ماشین
»ایلان ماس��ک«، مدیرعامل شرکت خودروسازی تسلا 
 )Neuralink( و استارت آپ پزشکی نورالینک )Tesla(
اخیرا در حال توس��عه فناوری‌هایی است که مغز انسان را 
ب��ه اینترنت متصل می‌کند. ای��ن روش‌ها با هدف افزایش 
توانایی‌های شناختی و حتی ذخیره اطلاعات ذهنی انسان 

برای جاودانگی دیجیتال انجام می‌شود.
تحقیقات در مهندسی ژنتیک

میلیاردره��ا و کارآفرینان��ی همانن��د »ج��ف ب��زوس« با 
 »CRISPR« س��رمایه‌گذاری در فناوری ویرایش ژنتیک��ی
تلاش می‌کنند ژن‌هایی را که باعث پیری و یا بیماری انسان 
می‌شوند، حذف کنند. در مجموع، این فناوری‌ها اگرچه برای 
میلیاردرهای جهان، جذابیت زیادی دارد، اما از س��وی برخی 

از دانش��مندان و چهره‌های برجس��ته مورد انتقاد قرار گرفته 
است؛ به عنوان نمونه، »بیل گیتس« بنیانگذار مایکروسافت، 
این تحقیقات را خودخواهانه توصیف کرده و معتقد است که 
منابع مالی باید به حل مشکلات اساسی بشر، نظیر مبارزه با 
بیماری‌های واگیردار همچون مالاریا و س��ل اختصاص یابد. 
همچنین »لورا فراتیلیونی«، استاد اپیدمیولوژی سالمندی نیز 
بر اهمیت تحقیقات عمومی برای بهبود سلامت جمعی تأکید 
دارد و می‌گوید: »تحقیقات مبتنی بر سلامت عمومی می‌تواند 
تأثیر گسترده‌تری بر بهبود کیفیت زندگی افراد داشته باشد.« 
در ایران نیز اگرچه در حوزه پزش��کی و گردشگری سلامت، 
فعالیت‎های��ی صورت گرفته و هدف‌گذاری‌هایی انجام ش��ده 
اس��ت، اما این فرآیند تحت تأثی��ر موضوعاتی مانند تحولات 
سیاس��ی، منازعات بین‌المللی، بی‌تعه��دی در انجام وظایف 

درمانی و همچنین مش��کلات مربوط به اقامت افراد خارجی 
در کشور، به‌شدت کمرنگ شده است. این در حالی است که 
برخی از کشورهای کمتر توسعه‌یافته در دانش پزشکی، اکنون 
مرزهای تجارت س�المت را در می‌نوردند و سهم قابل‌توجهی 
از این بازار جهانی را به خود اختصاص داده‌اند. ایران با وجود 
ظرفیت‌ه��ای بالای علمی و پزش��کی، می‌تواند س��هم قابل 
توجهی در تجارت س�المت و حتی »تجارت جوانی« داشته 
باش��د. بنابراین لازم و ضروری اس��ت که سیاستگذاری‌های 
جدیدی براس��اس اصول اخلاقی، علم��ی، متعهدانه و رقابتی 
انجام ش��ود. اگر این مس��یر به درستی هدایت ش��ود، ایران 
می‌تواند به یکی از قطب‌های اصلی جهان در این حوزه تبدیل 
ش��ود و از این فرصت برای توس��عه اقتصادی و بهبود جایگاه 

بین‌المللی خود بهره ببرد.

از تع��ادل می��ان ریس��ک و ب��ازده م��ورد انتظ��ار اس��ت که 
س��رمایه‌گذاری و مدیریت ث��روت، پدید می‎آید. نظریه »س��هم 
مرتون« که از س��وی »رابرت مرت��ون«، برنده جایزه نوبل اقتصاد 
ارائه ش��ده است، راهکاری علمی برای تعادل میان ریسک و بازده 
به دس��ت می‎دهد. این چارچوب نظری با تکیه بر اصول ریاضی و 
روانشناسی اقتصادی، به سرمایه‌گذاران کمک می‌کند تا ترکیبی 
بهینه از دارایی‌های پرریس��ک و ایمن را انتخاب کنند. بااین‌حال 
علی‌رغم موفقیت در تاریخچه بازده‌ها، این نظریه اغلب در دنیای 
واقعی نادیده گرفته می‌شود. چرا؟ شاید به دلیل پیچیدگی یا عدم 
تطابق با انتظارات عمومی. آیا زمان آن فرا نرس��یده است که این 

رویکرد کمتر شناخته‌شده اما قدرتمند را جدی‌تر بگیریم؟
ح��الا تص��ور کنید ک��ه در ی��ک بازی قرار اس��ت ی��ک تاس 
شش‌وجهی بیندازید و به اندازه عددی که روی تاس می‌آید، دلار 
برنده می‌شوید؛ یعنی اگر عدد یک بیاید یک دلار برنده می‎شوید و 
اگر عدد دو بیاید دو دلار دریافت می‎کنید و همینطور تا عدد شش 
که در ازای آن شش دلار برنده می‎شوید. سوال این است که چقدر 
باید برای بازی کردن بپردازیم؟ از منظر »اکونومیس��ت«، کسانی 
که درس احتمال را پاس کرده باش��ند، احتمالا پاسخ درست این 
پرس��ش را می‌دانند. نتایج ممکن شامل یک، دو، سه، چهار، پنج 
و ش��ش دلار است که هر کدام یک‌ششم احتمال وقوع دارند. برد 
مورد انتظار شما برابر با جمع نتایج ضربدر احتمال وقوع هر کدام 
است. با جمع کردن این مقادیر، عدد 3.50 دلار به دست می‌آید. 
بنابرای��ن اگر بتوانید ب��ا قیمتی کمت��ر از 3.50 دلار بازی کنید، 
ارزشش را دارد؛ به عنوان مثال، اگر هزینه بازی سه دلار باشد، به 

طور میانگین نیم دلار سود خواهید کرد.
تعادل میان ریسک و بازده سرمایه‎گذاری

به نوش��ته »اکونومیس��ت«، اگر با قیمتی کمت��ر از 3.50 دلار 
در ای��ن بازی وارد ش��وید، ارزش آن را دارد؛ مثلا اگر هزینه بازی 
سه دلار باش��د، به طور میانگین نیم دلار سود خواهید کرد. این 
سناریو جذاب است، اما چندان هیجان‌انگیز نیست؛ زیرا 50 درصد 
احتمال دارد که چیزی برنده نش��وید یا ضرر کنید و نمی‌توانید با 
چند دلار، کار زیادی انجام دهید. اما فرض کنید که به جای یک 
بار، 10 هزار بار فرصت بازی دارید. این خیلی جالب‌تر می‌ش��ود. 
حس شهودی شما می‌گوید که اکنون به طور قطع میانگین نتیجه 
به 3.50 دلار نزدیک می‌ش��ود؛ زیرا تکرار، اثر ش��انس را کاهش 
می‌دهد. یک ریاضی��دان، این حس را تأیید می‌کند: با این تعداد 
دفعات بازی، احتم��ال اینکه میانگین از 3.50 دلار فاصله زیادی 
بگیرد، تقریبا صفر است. اگر هزینه هر بازی سه دلار باشد، عملا 
س��ودی حدود 5 هزار دلار تضمین ش��ده اس��ت )یا 10 هزار  بار 

0.50 دلار(. اگر این پیشنهاد را رد کنید، اشتباه بزرگی کرده‌اید؛ 
آنق��در که اگر 30 ه��زار دلار لازم برای بازی را ندارید، باید قرض 

بگیرید.
ح��الا یک تغییر دیگر را در نظر بگیرید: ب��ه جای 10 هزار بار 
ب��ازی، فقط یک ب��ار فرصت دارید اما این بار، برد ش��ما 10 هزار 
برابر عددی اس��ت که روی تاس می‌آی��د و هزینه بازی 30 هزار 
دلار اس��ت. چقدر مشتاق آن هستید؟ سود مورد انتظار همچنان 
5 هزار دلار اس��ت، اما ریس��ک از دس��ت دادن حداقل 10 هزار 
دلار )با آمدن عدد یک یا دو( از تقریبا صفر به یک‌س��وم افزایش 
یافته اس��ت. باوجود سود مورد انتظار، اکثر مردم احتمالا از بازی 
کنار می‌کش��ند. چیزی که این سه بازی را به هم پیوند می‌دهد، 
نس��بت سود مورد انتظار به سرمایه اولیه است. در هر سه حالت، 
این نس��بت 17 درصد است؛ یعنی 0.50 دلار تقسیم بر سه دلار. 
پس چرا این بازی‌ها، واکنش‌های متفاوتی برمی‌انگیزند؟ پاس��خ 
این اس��ت که هر کدام میزان ریسک متفاوتی دارند. شرط‌بندی 
30 هزار دلاری روی یک بار بازی، آشکارا ریسک بیشتری نسبت 
به شرط‌بندی سه دلاری دارد، اما اگر این 30 هزار دلار را بین 10 
هزار بازی پخش کنید و احتمال ضرر را ناچیز کنید، شرط‌بندی 
کاملا منطقی می‌ش��ود. برای قماربازها و س��رمایه‌گذاران، درس 
روشن است: فقط سود مورد انتظار مهم نیست، بلکه ریسکی که 

برای رسیدن به آن باید پذیرفت نیز اهمیت دارد.
استفاده از اصول ساده سرمایه‌گذاری

این‌گونه بازی‌های تصنعی ممکن است احمقانه به نظر برسند، 
اما با همین اصول ساده و کمی ریاضیات که بیش از نیم قرن پیش 
حل شده اس��ت، می‌توانید یک نظریه کامل برای سرمایه‌گذاری 
پس‌اندازهای خود بسازید. این نظریه به شما می‌گوید چقدر باید 
در بورس ریسک کنید، چقدر باید در امان نگه دارید و چه مقدار 
می‌توانید در دوران بازنشستگی خرج کنید. این نظریه فقط به چند 
واقعیت درباره بازارهای مالی و ساده‌ترین و ارزان‌ترین صندوق‌های 
سرمایه‌گذاری که مدیران دارایی ارائه می‌دهند، نیاز دارد. علاوه بر 
این، این رویکرد برای اولین بار توسط یک اقتصاددان برنده جایزه 
نوبل فرموله شد و امروز تقریبا به‌طور جهانی توسط جانشینان او 
به عنوان روش »صحیح« س��رمایه‌گذاری و خرج کردن پذیرفته 
ش��ده اس��ت. بااین‌حال، خ��ارج از محیط‌ه��ای آکادمیک تقریبا 

هیچ‌کس از آن خبر ندارد.
تمایلی که توضیح می‌دهد چرا هر بازی تاس، واکنش متفاوتی 
برمی‌انگی��زد، ب��ه عنوان »کاهش س��ود نهایی ثروت« ش��ناخته 
می‌شود. این عبارت پرزرق‌وبرق فقط به این معنا است که هرچه 
افراد پول بیش��تری داشته باش��ند، لذت بردن آنها از کسب پول 

بیشتر کمتر می‌شود. برای کسی که نمی‌تواند غذا تهیه کند، یک 
میلیون دلار زندگی را متحول می‌کند اما میلیون دلار دوم، زندگی 
او را خیلی کمتر ارتقا می‌دهد و میلیون دلار سوم فقط او را کمی 
ثروتمندتر می‌کند. برای درک ارتباط آن با قمار، تصور کنید یک 
میلیونر تازه‌کار چقدر ممکن است مشتاق باشد همه دارایی خود 
را روی یک ش��یر یا خط ش��رط‌بندی کند. بردن شاید به معنای 
داش��تن خانه‌ای بزرگ‌تر باش��د، اما لذت ناشی از آن بسیار کمتر 
از درد از دس��ت دادن خواهد بود؛ زیرا به گرس��نگی بازمی‌گردد. 
حتی اگر مبلغ شرط نصف شود، اکثر مردم از شرط‌بندی اجتناب 
می‌کنند. این ناشی از کاهش سود نهایی ثروت است. یک ریسک 
پنجاه/پنجاه روی بخش بزرگی از پس‌انداز شما، حتی اگر ممکن 
است همان مقدار را ببرید، ارزشش را ندارد. مقادیر دلاری برابرند 

اما تأثیر باخت بزرگ‌تر خواهد بود.
به سوی ریسک‌گریزی نسبی ثابت

نتیجه‌گیری کمتر آشکار، این است که نرخ کاهش لذت از ثروت 
جدید با افزایش ثروت و نفرت از ریسک کردن بر سر مبالغ زیاد، 
دو روی یک س��که هستند. این دو را می‌توان با یک پارامتر واحد 
در مجموعه‌ای از »توابع س��ودمندی« نشان داد که لذت ناشی از 
مقادیر مختلف ثروت را توصیف می‌کنند. پژوهشگران دریافته‌اند 
 )CRRA( »که این توابع سودمندی با »ریسک‌گریزی نسبی ثابت
به خوبی با نگرش اکثر مردم نسبت به ثروت سازگار هستند. این 
پارامتر که به عنوان »ریس��ک‌گریزی« شناخته می‌شود، می‌تواند 
براساس سطح ماجراجویی هر فرد تنظیم شود. این مفهوم توضیح 
می‌ده��د که چرا ریس��ک در بازی‌های تاس مهم اس��ت. اما این 
موض��وع چه ارتباط��ی با س��رمایه‌گذاری دارد؟ این همان چیزی 
اس��ت که »رابرت مرتون«، برنده جای��زه نوبل اقتصاد در مقاله‌ای 
در س��ال 1969 ش��رح داد. او در مقاله‌ای با عنوان »انتخاب سبد 
مادام‌العمر تحت شرایط عدم قطعیت: مورد زمان پیوسته« نشان 
داد که چگونه یک تابع سودمندی CRRA، که به ریسک‌گریزی 
فرد تنظیم ش��ده، می‌تواند به یک سبد با تقسیم‌بندی بهینه بین 
دارایی‌های پرریسک اما با بازده بالا مانند سهام و دارایی‌های ایمن 
مانند اوراق قرضه تبدیل شود. در روش مرتون، »بهینه« به معنای 
تعادل میان تمایل فرد به بازده و نفرت از ریسک به‌گونه‌ای است 
که شادی مورد انتظار او را به حداکثر برساند. به حداکثر رساندن 
شادی، امری جذاب به نظر می‌رسد. روش »مرتون«، ویژگی‌های 
جالبی نیز دارد. دستورالعمل‌های رایج برای تقسیم پس‌انداز بین 
سهام و اوراق قرضه اغلب دل‌بخواهی به نظر می‌رسند، مانند قانون 
60/40 که 60 درصد س��هام و 40 درصد اوراق قرضه را پیشنهاد 
می‌دهد، اما چرا قانون 60/40 و نه قانون 70/30؟ »مرتون« سهم 

مشخصی از سبد را برای دارایی‌های پرریسک تعیین می‌کند که 
براس��اس عوامل واضح محاسبه می‌شود، مانند تفاوت بازده مورد 
انتظار دارایی‌های پرریس��ک با نرخ بازده ایمن، تقس��یم بر میزان 

ریسک‌گریزی سرمایه‌گذار و مربع نوسان دارایی‌های پرریسک.
بیشینه کردن سود و کمینه کردن ریسک

اما »س��هم مرتون« نسبت به سبد س��رمایه‌گذاری چه چیزی 
را نش��ان می‌دهد؟ این مفهوم، نس��بت دارایی‌های پرریس��ک در 
یک سبد س��رمایه‌گذاری را براساس عواملی محاسبه می‌کند که 
به‌وضوح مرتبط هس��تند. این س��هم به صورت نسبت بازده مورد 
انتظار اضافی دارایی‌های پرریسک نسبت به گزینه ایمن تقسیم بر 
ریسک‌گریزی سرمایه‌گذار و مجذور نوسانات دارایی‌های پرریسک 
تعریف می‌ش��ود. »مرت��ون« ابتدا این مدل را برای س��بدهای دو 
دارایی )پرریس��ک و ایمن( ارائه داد. در دنی��ای واقعی، این مدل 
می‌تواند برای س��بدی ش��امل یک صندوق س��هام جهانی و یک 
صندوق اوراق قرضه دولتی بلندمدت به کار رود. اگر تعریف »سهم 
مرتون« پیچیده به نظر می‌رس��د، ب��ه پیامدهای آن توجه کنید. 
اگ��ر بازده دارایی‌های ایمن کاهش یابد، مثلا به دلیل کاهش نرخ 
بهره، اما بازده مورد انتظار سهام ثابت بماند، باید سرمایه بیشتری 
را به بازار سهام تخصیص دهید. این منطقی است: هزینه فرصت 
نگهداری اوراق قرضه نسبت به سهام افزایش یافته است. برعکس، 
اگر نوسانات بازار سهام به‌سرعت افزایش یابد، مثلا به دلیل بحران 
بانکی باید برخی از س��هام خود را بفروشید و اوراق قرضه بخرید. 
درست مانند ش��رط‌بندی 30 هزار دلاری در بازی تاس، احتمال 
س��ودهای کلان یا زیان‌های معادل افزایش یافته اس��ت، اما درد 

باخت بیشتر از لذت برد خواهد بود.
»س��هم مرت��ون« البت��ه درس‌های گس��ترده‌تری نی��ز درباره 
س��رمایه‌گذاری ارائه می‌دهد. به‌جز در ش��رایط نادر، هر کسی با 
پس‌انداز باید حداقل مقداری از س��هام بخ��رد. تا زمانی که بازده 
مورد انتظار س��هام بیشتر از بازده بدون ریسک اوراق قرضه باشد، 
»سهم مرتون« همیشه بالاتر از صفر خواهد بود. اما گاهی شرایط 
برعکس است: به‌ندرت هیچ‌کس نباید سهام داشته باشد. مثلا در 
اواخر دهه 1990، زمانی که قیمت‌های سهام به‌طور غیرمعمولی 
نسبت به درآمدهای پایه افزایش یافته بود، بازده مورد انتظار سهام 
کمت��ر از اوراق قرضه دولتی بود و »س��هم مرت��ون« به زیر صفر 
رسید. سرمایه‌گذارانی که این نکته را درک کردند و سهام خود را 
قبل از سقوط بعدی فروختند، احتمالا بسیار راضی بودند. اما این 
نظریه عملا چقدر موفق است؟ طبق بازده‌های تاریخی بلندمدت، 
بسیار موفق. »ویکتور حقانی« و »جیمز وایت«، نویسندگان کتاب 
»میلیاردرهای گمش��ده« که تلاش می‌کنند ایده‌های »مرتون« 

را عموم��ی کنند، داده‌ه��ا را تحلیل کرده‌اند. آنها یک ش��اخص 
س��هام آمریکا را به‌عنوان دارایی پرریس��ک و اوراق قرضه دولتی 
محافظت‌ش��ده در براب��ر ت��ورم را به‌عنوان دارای��ی ایمن در نظر 
گرفتند. س��پس نتایج را با اس��تراتژی‌های مرسوم سرمایه‌گذاری 

مقایسه کردند.
چرا از نظریه مرتون استقبال نمی‌شود؟

نتایج نش��ان می‌دهد که نه‌تنها پرتفوی »مرتون« بازده سالانه 
بیشتری )10 درصد در مقابل 8.5 درصد( ایجاد کرده، بلکه حتی 
از استراتژی سرمایه‌گذاری 100 درصد در سهام نیز پیشی گرفته 
اس��ت، آن هم با 40 درصد ریسک کمتر. البته بازده‌های گذشته 
تضمینی برای آینده نیس��تند، اما نظریه و تاریخ به همان مس��یر 
اش��اره می‌کنند. یکی از جذاب‌ترین ویژگی‌های »سهم مرتون«، 
نس��خه‌ای از استراتژی سرمایه‌گذاری اس��ت که به تغییرات بازار 
پاسخ می‌دهد. این رویکرد کمک می‌کند تا سرمایه‌گذاران از دام 
تغییر مداوم استراتژی )که اغلب باعث تصمیم‌گیری‌های احساسی 
می‌ش��ود( دوری کنند. در عوض، با پیروی از یک روش منظم، از 
چنین تله‌هایی اجتناب می‌کنند. بااین‌حال، یک معما وجود دارد: 
چرا با وجود شهرت »مرتون« در حوزه آکادمیک، این چارچوب در 

دنیای واقعی چندان مورد استفاده قرار نمی‌گیرد؟
»جان کوچران« از دانش��گاه اس��تنفورد می‌گوید: محاسبات 
دقیق »س��هم مرتون« به داده‌هایی حس��اس است که تخمین 
آنها دش��وار اس��ت، مانند نوس��انات یا بازده‌های م��ورد انتظار. 
همچنین برای س��رمایه‌گذاران خرد، نس��خه‌های دقیق گاهی 
پیش��نهادهای غیرعملی مانند موقعیت‌های ف��روش کوتاه ارائه 
می‌دهد که اجرای آنها مشکل‌س��از است. »جیمز وایت« که به 
همراه »ویکتور حقانی«، یک ش��رکت مدیریت سرمایه‌گذاری را 
اداره می‌کن��د که ایده‌های »مرت��ون« را اجرا می‌کند، توضیحی 
عمل��ی برای این پذیرش کم ارائه می‌ده��د: این مدل در منافع 
مدیران ثروت نیست. بس��یاری از مشتریان صرفا می‌خواهند از 
بازار سهام ثروتمند شوند و حاضر نیستند به پیچیدگی‌های مدل 
»مرتون« تن دهند. این تناقض ایده‌های »مرتون« است: اگرچه 
مبتنی بر نگرش سرمایه‌گذاران به ریسک و ثروت هستند، اما با 
آنچه بسیاری از سرمایه‌گذاران واقعی می‌خواهند مطابقت ندارد. 
مشکل این است که سرمایه‌گذاران اغلب از پذیرش واقعیت‌های 
مدل »مرتون« س��ر باز می‌زنند، اما این حقایق اجتناب‌ناپذیرند. 
قدرت ایده‌های »مرتون« این اس��ت که سرمایه‌گذاران را مجبور 
می‌کن��د ای��ن واقعیت‌ها را مس��تقیما بپذیرند و ب��رای بهترین 
بازده‌های ممکن واقع‌گرایانه تلاش کنند. باوجود عدم محبوبیت، 

این مدل قطعا ارزش یک تلاش دیگر را دارد.

تعادل میان ریسک و بازده؛ چرا از نظریه »سهم مرتون« استقبال نمی‌شود؟
رمز موفقیت در سرمایه‌گذاری از نگاه »اکونومیست«

از تجارت جوانی تا رویای جاودانگی

اصول جلب توجه مشتری: کارگاهی برای بازاریاب‎ها!
تصور کنید وارد یک فروش��گاه بزرگ ش��ده‌اید. در هر راهرو محصولات رنگارنگ با بسته‎بندی‎های جذاب به 
چش��م می‎خورند، اما چیزی که ناگهان شما را متوقف می‎کند، یک بنر بزرگ با تصویر هیجان‎انگیز و تخفیف 
فوق‎الع��اده اس��ت. این لحظه همان چیزی اس��ت که برندها برای آن هزینه‎ه��ای کلانی می‎کنند: جلب توجه 
مشتری. دنیای امروز پر از اطلاعات است و رقابت برای به دست آوردن لحظه‎ای از تمرکز مشتری، دشوارتر از 
همیشه. برندهای بزرگ دنیا، از نایکی گرفته تا کوکاکولا، سالانه میلیاردها دلار صرف تبلیغات می‎کنند، اما آیا 
تمام این هزینه‎ها به هدف اصلی‎شان یعنی جلب توجه مشتری منجر می‎شود؟ حقیقت این است که بسیاری 
از تبلیغات، در شلوغی زندگی روزمره گم می‎شوند و تنها تعداد محدودی موفق به ماندگاری در ذهن مخاطب 

می‎شوند. برای همین است که توجه به تکنیک‎ها و استراتژی‎های جلب توجه، دیگر یک گزینه نیست، بلکه...



فرصت ام��روز: آخرین وضعیت ش��اخص مدیران خرید، نش��ان‎دهنده 
تکاپوی صنایع برای تامین مواد اولیه و روند تصاعدی هزینه تولید اس��ت. 
اگرچه هم شامخ کل اقتصاد و هم شامخ بخش صنعت در میانه فصل پاییز، 
بهب��ود ملایمی را تجربه کرده‎ان��د، اما کمبود مواد اولیه، نیاز به نقدینگی، 
گران��ی نرخ ارز، نات��رازی انرژی و به طور کلی، روند صعودی هزینه تولید، 
بنگاه‎های صنعتی را با چالش‎های زیادی مواجه کرده اس��ت؛ تا جایی که 
افزایش قیمت و کاهش تولید برای آذرماه پیش بینی شده است. شاخص 
مدیران خرید یا همان ش��امخ در آبان ماه به س��طح 51.4 واحد رسید تا 
ب��رای دومین ماه متوالی، میزان فعالیت‌ه��ای اقتصادی اندکی بهبود پیدا 
کرده باشد. با وجود دومین بهبود پاییزی شاخص مدیران خرید، اما فعالان 
اقتص��ادی همچنان نگران نرخ ارز، کمبود م��واد اولیه و قطعی برق و گاز 
هس��تند. افزایش نرخ ارز، در شرایطی که بسیاری از بنگاه‎ها به دلیل عدم 
تخصیص ارز، با کمبود نقدینگی روبه‎رو هستند، باعث افزایش شدید قیمت 
مواد اولیه و هزینه تولید شده است. همچنین در شرایطی که شرکت‌ها با 
تقاضای ضعیف و قدرت خرید پایین مش��تریان روبه‎رو هستند، در برخی 
موارد، وصول مطالبات آنها به‌س��ختی انجام می‌ش��ود. تداوم قوانین مخل 
مربوط به رفع تعهد ارزی نیز باعث کاهش صادرات شرکت‌ها شده و البته 

نگرانی از قطعی برق و گاز نیز به حجم مشکلات اقتصادی افزوده است.
از میان شاخص‎های مختلف و گوناگونی که توسط کشورها و سازمان‎های 
 Purchasing( ش��وند، ش��اخص مدیران خرید‎المللی منتش��ر می‎بین
Manager’s Index( ازجمله مهمترین شاخص‎های اقتصادی است که 
مورد پذیرش اکثر کش��ورهای توس��عه یافته و در حال توسعه قرار دارد و 
در ح��ال حاضر برای ح��دود 29 هزار بنگاه بخ��ش خصوصی در بیش از 
40 کشور دنیا محاسبه می‎ش��ود. این شاخص در زبان فارسی به اختصار 
»شامخ« نامگذاری شده و مرکز پژوهش‌های اتاق بازرگانی ایران، ماموریت 

محاسبه و انتشار آن را به عهده دارد.
بهبود متزلزل شامخ در نیمه پاییز

ش��اخص مدیران خرید در آبان ماه به سطح 51.4 رسید و برای دومین 
م��اه متوالی، می��زان فعالیت‌های اقتصادی اندکی بهب��ود پیدا کرد. با این 
وجود، فعالان اقتصادی همچنان نگران نرخ ارز، کمبود مواد اولیه و قطعی 
برق و گاز هستند. شاخص مدیران خرید یا همان شامخ، یکی از مهمترین 
ش��اخص‎های اقتصادی است که مورد پذیرش اکثر کشورهای جهان قرار 
دارد و بازوی پژوهشی اتاق ایران، آن را محاسبه می‎کند. شاخص مدیران 
خرید یا همان ش��امخ براس��اس پایش پرسش��نامه ای به دست می‎آید و 
تصویر جامع و ملموس��ی از ش��رایط اقتصاد کلان به ویژه وضعیت رونق و 
رکود در بخش‎های صنعت و خدمات ارائه می‎دهد. در طرح شامخ از پاسخ 
دهندگان خواس��ته می‎شود به 12 پرسش مطرح شده در قالب سه معیار 
وضعیت نسبت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و یا تغییری نکرده است( 
پاس��خ دهند. در صورت انتخاب گزینه بیشتر از ماه قبل عدد یک، گزینه 
بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر از ماه قبل عدد صفر برای آن پرسش 
ثبت می‎شود. مجموع حاصلضرب درصد پاسخگویان به هر یک از گزینه‎ها 
در عدد همان گزینه، بیانگر عدد ش��امخ در آن پرس��ش است. در نهایت، 
معیار سنجش این شاخص عددی بین صفر تا صد است. عدد صفر و صد 

به ترتیب به معنای آن است که 100 درصد پاسخگویان گزینه »بدتر شده 
است« و »بهتر شده اس��ت« را انتخاب کرده‎اند. عدد 50 نیز نشان‎دهنده 
عدم تغییر وضعیت نس��بت به ماه قبل، بالای 50 نش��انه بهبود وضعیت 
نس��بت به ماه قبل و زیر 50 به معنای بدتر ش��دن وضعیت نسبت به ماه 
قبل است. بر همین اساس، چنانچه عدد محاسبه شده زیر 50 باشد اما از 
عدد محاسبه شده ماه قبل بیشتر باشد، نشان می‎دهد سرعت بدتر شدن 
وضعیت کاهش یافته اس��ت. در نقطه مقابل، چنانچه عدد محاس��به شده 
بالای 50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان می‎دهد سرعت بهبود 

وضعیت در مقایسه با ماه قبل کاهش یافته است.
حالا براس��اس آنچه مرکز پژوهش‌های اتاق ایران از شامخ کل اقتصاد و 
ش��امخ بخش صنعت در میانه فصل پاییز گزارش داده، هر دو شاخص در 
آبان ماه بهبود یافته‎اند؛ از یکس��و، شامخ کل اقتصاد به سطح 51.4 رسید 
و ب��رای دومین ماه متوالی، میزان فعالیت‌های اقتصادی اندکی بهبود پیدا 
کرد. از سوی دیگر، ش��اخص مدیران خرید صنعت به سطح 51.8 رسید 
ک��ه پس از رکود چهار ماهه، برای دومین م��اه متوالی در آبان‌ماه افزایش 

یافته است.
دومین بهبود پاییزی شامخ کل اقتصاد

ش��اخص مدیران خرید کل اقتصاد در آبان ماه معادل 51.3 محاسبه 
شده است. این ش��اخص نشان می‌دهد که میزان فعالیت‌های اقتصادی 
در این ماه نسبت به مهرماه، افزایش جزئی داشته و پس از تعدیل فصلی 
معادل 51.4 برآورد ش��ده اس��ت که حاکی از بهبود اندک نسبت به ماه 
قبل )50.2( اس��ت. ش��اخص »میزان تولید محصول ی��ا ارائه خدمات« 
در آبان‌م��اه بعد از تعدیل فصلی، معادل 51.5 محاس��به ش��ده و برای 
دومی��ن ماه متوالی، بیش��تر از محدوده مرزی 50 قرار گرفته اس��ت. با 
ش��روع مجدد قطعی‌های برق و پیش‌بینی ش��دت گرفتن کمبود انرژی 
در ماه‌ه��ای آین��ده و همچنین افزایش نرخ ارز و تش��دید تورم قیمتی، 
کسب‌وکارها با نااطمینانی در رش��د فعالیت‌ها در ماه‌های آینده روبه‎رو 
هستند. ش��اخص »میزان سفارشات جدید مشتریان« پس از حذف اثر 
فصلی، معادل 52.0 برآورد شده و پس از شش ماه متوالی کاهش، برای 
اولین بار در آبان افزایش داشته است. اگرچه به عقیده فعالان اقتصادی 
به دلیل کمبود نقدینگی، تقاضا به‌خصوص در بخش صنعت و ساختمان 

همچنان ضعیف است.
ش��اخص »قیمت مواد اولیه یا لوازم خریداری‌ش��ده«، ب��ا مقدار 82.2، 
بیش��ترین مقدار 18 ماهه از خردادماه 1402 را به ثبت رس��انده اس��ت. 
افزایش نرخ ارز، باعث افزایش قیمت مواد اولیه شده است. با افزایش فشار 
هزینه‌های تأمین نهاده‌ها، شاخص »قیمت محصولات تولیدشده و خدمات 
ارائه شده« با عدد 61.4 بیشترین مقدار هفت‌ ماهه خود از اردیبهشت‌ماه 
را ثبت کرده اس��ت. از آنجا که افزایش قیمت‌های فروش، به‌شدت افزایش 
قیمت نهاده‌ها نبوده و معمولا اثرگذاری آن با وقفه زمانی در زنجیره تولید 
صنایع و خدمات کس��ب‌وکارها اتفاق می‌افتد، پیش‌بینی می‌شود بسیاری 
از محص��ولات و خدمات در ماه‎های آینده با افزایش قیمت فروش روبه‏رو 
باش��ند. شاخص »موجودی محصول نهایی در انبار« در آبان پس از حذف 
اثر فصلی، 48.1 به دس��ت آمده اس��ت. این شاخص که برای سومین ماه 

متوالی کاهش��ی ش��ده، کمترین مقدار پنج‌ ماهه خود را به ثبت رسانده 
است. به نظر می‌رسد با افزایش نرخ ارز و تورم زیاد زنجیره تأمین نهاده‌ها، 
شرکت‌ها برای تأمین سفارشات مش��تریان، بیشتر از موجودی انبار خود 
اس��تفاده کرده‌اند. ش��اخص »میزان فروش کالاها یا خدمات« در آبان ماه 
پس از حذف اثر فصلی، 51.1 ثبت شده که در مقایسه با ماه قبل )54.8( 
رشد کمتری داشته اس��ت. اگرچه شاخص مذکور پس از رکود پنج‌ ماهه 
برای دومین ماه متوالی بیش��تر از محدوده 50 قرار گرفته است، اما میزان 
فروش همچنان در س��طوح پایینی قرار دارد که بخش��ی از آن ناش��ی از 

کاهش فروش صادراتی است.
از افزایش قیمت تا کاهش تولید در آذرماه

ش��امخ بخش صنعت پس از رکود چهار ماهه، برای دومین ماه متوالی 
در آب��ان افزای��ش یافته و پس از تعدیل فصلی معادل 51.8 برآورد ش��ده 
اس��ت که نسبت به مهرماه )56.03(، بهبود جزئی نشان می‎دهد. شاخص 
»مقدار تولید محصولات« پس از تعدیل فصلی معادل 52.7 محاسبه شده 
و برای دومین ماه متوالی بیشتر از محدوده مرزی 50 ایستاده است. اکثر 
ش��رکت‌ها به دلیل پیش‌بینی قطعی برق و افزایش نرخ ارز و هزینه بالای 
تأمی��ن نهاده‌های تولی��د، کاهش تولید در آذرم��اه را پیش‌بینی کرده‌اند. 
شاخص »میزان سفارشات جدید مشتریان« پس از تعدیل فصلی به 50.7 
رسید که تقریبا در محدوده مرزی 50 قرار گرفته و نشان می‎دهد به دلیل 
کاهش نقدینگی و کاهش قدرت خرید، تقاضای مشتریان همچنان ضعیف 
و کم رونق اس��ت. به گفته بنگاه‌ها در بسیاری موارد، وصول مطالبات آنها 
صورت نمی‌گیرد. ش��اخص »موجودی م��واد اولیه« پس از تعدیل فصلی، 
معادل 47.8 برآورد ش��ده و کمترین مقدار چهار ماهه خود را ثبت کرده 
اس��ت. افزایش نرخ ارز باعث افزایش هزینه نهاده‌های تولید شده که عدم 
عرض��ه یا فروش مواد اولیه در قیمت‌های بالا را از س��وی تأمین‌کنندگان 
به همراه داش��ته اس��ت. درنتیجه بسیاری از ش��رکت‌ها با مشکلات عدم 
تخصی��ص ارز و کمبود منابع مالی و کمبود مواد اولیه روبه‎رو ش��ده‎اند؛ تا 
جایی که شاخص »قیمت خرید مواد اولیه«، در آبان با رقم 81.6، افزایش 
قابل‌توجهی داش��ته و بیشترین مقدار 18 ماهه )از خردادماه 1402 بدین 

سو( خود را تجربه کرده است.
شاخص »موجودی محصول نهایی در انبار« پس از تعدیل فصلی، معادل 
47.9 برآورد شده که برای ششمین ماه پیاپی کاهشی است. فشار افزایش 
هزینه نهاده‌های تولید ناشی از افزایش نرخ ارز باعث شده تا به دلیل کمبود 
منابع مالی و درنتیجه کاهش موجودی مواد اولیه، بس��یاری از ش��رکت‌ها 
برای تأمین تقاضای محدود مشتریان از موجودی انبار خود استفاده کنند. 
گرچ��ه به دلیل تقاضای ضعیف همچنان ش��دت افزای��ش قیمت فروش 
محصولات به میزان افزایش نرخ ارز و نهاده‌های تولید نبوده، با این وجود، 
شاخص »قیمت محصولات تولیدشده« با عدد 61.3، بیشترین مقدار شش 
ماهه خود از خردادماه را ثبت کرده است. کمبود نقدینگی و عدم تخصیص 
ارز، ش��رکت‌ها را با کمبود منابع مالی ب��رای ادامه فعالیت‌ها مواجه کرده 
اس��ت. همچنین به دلیل مش��کلات رفع تعهد ارزی، صادرات بسیاری از 
شرکت‌ها کاهش داشته و یا متوقف شده است. به نظر می‌رسد قوانین مخل 

باعث کاهش صادرات شده است.

تولیدکنندگان نگران کمبود مواد اولیه، نرخ ارز و قطعی برق و گاز هستند

روند تصاعدی هزینه تولید

با وجود افزایش 30 درصدی قیمت کارخانه‌ای خودرو در نیمه پاییز، به 
نظر نمی‎رسد که این مهم باعث افزایش کیفیت خودروهای تولیدی شود. 
در انتهای آبان ماه امسال و با انتشار خبر مجوز افزایش قیمت خودروسازان، 
حواشی زیادی رخ داد و واکنش‌ها و تحلیل‌های متفاوتی نسبت به افزایش 
30 درص��دی قیمت کارخانه‌ای خودرو مطرح ش��د. یک��ی از چالش‌های 
مطرح ش��ده در این زمینه، متناسب نبودن قیمت‌ها با ارزش خودروهای 
تولیدی در داخل کشور بود. به گزارش »اکوایران«، نتایج یک نظرسنجی 
نش��ان می‎دهد که کیفیت و قیمت خودروهای تولیدی هیچ همخوانی با 
یکدیگر ندارند. در این نظرسنجی که در کانال »اقتصادنیوز« انجام شد، این 
سوال مطرح ش��د که آیا قیمت جدید کارخانه‌ای خودروسازان با کیفیت 
محصولات تولیدی آنها هماهنگ است؟ 90 درصد شرکت‎کنندگان حاضر 
در این نظرس��نجی معتقد بودند که قیمت‌های جدید اعلام شده از سوی 

خودروسازان با محصولی که ارائه می‌کنند هیچ همخوانی ندارد.
بررسی ما از قیمت دلاری محصولات ایران‌خودرو و سایپا نشان می‌دهد 
که س��اینا s به‌عنوان یکی از ارزان‌ترین محصولات س��ایپا، کمتر از 5 هزار 
دلار برای کارخانه درآمدزایی می‌کند و شاهین پلاس اتومات نیز با کمتر 
از 11 هزار دلار، بیش��ترین درآمد دلاری را برای س��ایپا ب��ه همراه دارد. 
ایران‌خودرو نیز کمترین درآمد خود را از tu3 207 با 7 هزار و 300 دلار 
به دس��ت م��ی‌آورد و دنا پلاس توربو اتومات نیز ب��ا 11 هزار و 700 دلار، 

بیش��ترین درآمد را )البته بعد از ری‌را( برای این ش��رکت به همراه دارد. 
بررسی‌های بیشتر نشان می‌دهد که محصولات تولیدی این دو خودروساز، 
کمتر از 12 هزار دلار برای کارخانه‌ها درآمد دارند؛ در حالی که در بازارهای 
جهان��ی، خودرو صفر کیلومت��ر با این قیمت‌ها وجود ن��دارد. با این حال، 
قیمت بازاری این هشت محصول در بازه 6 هزار و 300 دلاری تا 15 هزار 
و 500 دلاری قرار می‌گیرد. قیمت ارزان‌ترین خودروهای تولیدی خارجی 
از محدوده 12 هزار دلار شروع می‌شوند و معمولا خودروسازهای جهانی، 
یک محصول زیر 15 هزار دلار را به‌عنوان محصول اقتصادی خود روانه بازار 
می‌کنند. این در حالی است که خودرو اقتصادی سایپا در بازار کشور، کمتر 
از 6 هزار و 400 دلار قیمت دارد و س��ورن پلاس ایران‌خودرو نیز کمتر از 

10 هزار دلار در بازار به فروش می‌رسد.
همچنین چالش دیگری که در مورد این افزایش نرخ کارخانه‌ای مطرح 
می‌ش��ود؛ تأثیر آن بر قیمت بازار و افزایش تورم وسایل نقلیه است. مجوز 
افزایش قیمت محصولات خودروسازها در 27 آبان ماه 1403 منتشر شد 
و تأثیر خود را در اواخر آبان و اوایل آذرماه بر روی قیمت بازاری خودروها 
گذاشت. قیمت ساینا s که در افزایش نرخ کارخانه‌ای 21 درصد رشد کرد، 
در این بازه زمانی، کمتر از 7 درصد در بازار بالا آمد و دنا پلاس توربو نیز 
که در مجوز افزایش قیمت 35 درصد رشد داشته است؛ کمتر از 5 درصد 
افزایش قیمت بازاری را تجربه کرده است. به نظر می‌رسد که این افزایش 

نرخ، ش��کاف قیمت کارخانه و بازار را تا حد قابل توجهی کاهش داده که 
برای نزدیک‌تر ش��دن عرضه خودرو به ب��ورس کالا و از بین رفتن لاتاری 
خودروسازها، یک امر حیاتی به شمار می‌رود. البته نرخ کمتر خودروهای 
ایرانی را باید در کنار کیفیت پایین‌تر آنها نسبت به مشابه خارجی در نظر 
گرفت. با این حال سیاس��ت تولید خودروهای کم قیمت با کیفیت پایین 
همچون ساینا که حدودا نصف قیمت ارزان‌ترین محصولات خودروسازهای 
خارجی قیمت دارد؛ از سوی تحلیلگران بازار خودرو مورد انتقاد قرار دارد. 
برخی از این تحلیلگران معتقدند که با افزایش فعالیت لیزینگ در صنعت 

خودرو، می‌توان از ساخت خودروهای با کیفیت کم فاصله گرفت.
از س��وی دیگر، حضور چینی‎ها در صنعت خودروی ایران نیز به نگرانی 
دیگ��ری برای تحلیلگران و فعالان این حوزه بدل ش��ده اس��ت. در همین 
زمینه، رئیس سازمان حمایت از مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان از ورود 
این سازمان به ماجرای کمبود قطعات مونتاژی خودروها خبر داد. به گفته 
»حسین فرهیدزاده«، سازمان حمایت از مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان 
به این موضوع وارد شده و ظاهرا شرکت‌های مونتاژکار سهمیه ارزی دارند 
که چند کد تعرفه دارد. س��ازمان حمایت، موضوع تامین قطعات را از این 
شرکت‌ها مطالبه کرده و آنها نیز مکاتباتی با ما داشته‌اند با این حال پاسخ‌ها 
قانع‌کننده نبوده، بنابراین در تلاش هس��تیم که ای��ن موضوع را با وزارت 

صمت حل و فصل کنیم و حتما اوضاع بهتر خواهد شد.

آبی از افزایش قیمت کارخانه‎ای خودرو گرم نمی‎شود

عمق ناهمخوانی کیفیت و قیمت خودرو

نگــــاه

نشریه »اكونوميست« معرفی كرد
بنگلادش، كشور سال 2024

نش��ریه »اکونومیس��ت« هر س��اله یک کش��ور را به ‌عنوان کشور سال 
جهان انتخاب می‌کند. این جایزه نه به ثروتمندترین، خوش��حال‌ترین و یا 
بافضیلت‌ترین کشور، بلکه به کشوری اعطا می‌شود که بیشترین پیشرفت 
را در 12 ماه گذش��ته داشته باش��د. این انتخاب با بحث‌های پرشور میان 
خبرنگاران »اکونومیس��ت« ارائه می‎شود. برنده پیشین »اکونومیست« در 
س��ال 2023، کشور یونان بود که از یک بحران مالی طولانی خارج شد و 
یک دولت میانه‌رو و معقول را دوباره انتخاب کرد. حالا »اکونومیست« برای 
س��ال 2024، بنگلادش را به عنوان کشور سال جهان انتخاب کرده است. 

اما چرا بنگلادش؟ گزارش »اکونومیست« را در ادامه می‎خوانید.
فهرس��ت كوتاه امسال شامل پنج كش��ور بود. دو كشور با حكمراني بد 
مقابله كردند. در لهستان، دولت جديد »دونالد توسك« كه پس از انتخابات 
پارلماني س��ال 2023 شكل گرفت، سال را به تلاش براي رفع آسيب‌هاي 
وارده توسط دولت پيشين گذراند. حزب قانون و عدالت كه به مدت هشت 
س��ال حكومت كرد، استانداردهاي ليبرال دموكراتكي را تضعيف كرد و با 
الگوبرداري از »وكيتور اوربان« در مجارس��تان، كنترل دادگاه‌ها، رسانه‌ها 
و كس��ب‌وكارها را به دس��ت گرفت. »دونالد توسك« اكنون روند طولاني 
بازس��ازي نهادها را آغاز كرده است. او همچنين لهستان را به عنوان كي 
ستون قوي‌تر براي امنيت اروپا، با ارتشي بزرگ و افزايش هزينه‌هاي دفاعي 
مطرح كرده اس��ت. با اين حال، او برخي از اصول قانون اساس��ي را ناديده 
گرفته است. روابط لهستان با آلمان نیز همچنان ضعيف است. اما در فاصله 
10 هزار يكلومتري، آفريقاي جنوبي نيز خواس��تار تغيير بود. در انتخابات 
م��اه مه، كنگره ملي آفريقا )ANC( براي اولين‌بار اكثريت پارلماني خود 
را از دس��ت داد؛ حزبي كه از زمان پايان آپارتايد در س��ال 1994 بر اين 
كشور حكمراني كرده بود. رأي‌دهندگان از شكست‌هاي اقتصادي، تشديد 
فس��اد و غارت نهادهاي دولتي توس��ط رهبران حزب حاكم، خسته شده 
بودند. اكنون ANC مجبور است از طريق ائتلاف حكومت كند و رهبران 
معقول‌تر آن اعلام كرده‌اند كه اين كار را با اتحاد دموكراتكي )DA(، كي 
حزب ليبرال با س��ابقه مديريت خوب ش��هرها و مناطق، انجام دهند. اين 
ائتلاف جديد براي حل مشكلات بزرگي همچون بكياري و جرم و جنايت، 
دش��واري‌هاي زيادي خواهد داشت، اما فرصتي براي حكمراني بهتر ايجاد 

كرده است.
در همین حال، كش��وري که مي‌تواند ای��ن جایزه را به دليل اصلاحات 
اقتص��ادي به خ��ود اختصاص دهد، آرژانتین اس��ت. البته سياس��ت‌هاي 
آرژانتين به‌طور سنتي فاجعه‌بار بوده است: خرج‌تراشي بي‌رويه، تورم بالا، 
نرخ‌هاي متعدد مبادله ارز و پيش‌فرض‌هاي مكرر. در سال 2024، »خاوير 
ميل��ي« رئيس‌جمهور »آناركو-كاپيتاليس��ت« اين كش��ور، رادكيال‌ترين 
آزماي��ش بازار آزاد جهان را به راه انداخت، هزينه‌هاي دولتي را به‌ش��دت 
كاه��ش داد و مقررات‌زدايي كرد. اين اقدامات نتيجه دادند؛ به طوری که 
تورم و هزينه‌هاي استقراض كاهش يافت و اقتصاد در سه ‌ماهه سوم سال، 
رش��د دوباره را آغاز كرد، اما آرژانتين همچنان با ارز بيش‌ازحد ارزش��مند 
روبه‎روس��ت و حمايت عمومي از اين »ش��وك درماني« ممكن است دوام 
نياورد. نامزد دوم ما كي ورودي ديرهنگام بود: س��وريه. س��رنگوني »بشار 
اس��د« در روز هشتم دسامبر، پايان‌دهنده نيم قرن دكيتاتوري خانوادگي 
ب��ود. فقط در 13 س��ال گذش��ته، جنگ داخلي و خش��ونت دولتي جان 
حدود 600 هزار نفر را گرفته اس��ت. رژيم »اسد« از سلاح‌هاي شيميايي 
و شكنجه گس��ترده عليه مخالفان احتمالي اس��تفاده كرد و براي تأمين 
مالي به قاچاق مواد مخدر در مقياس صنعتي متوسل شد. »اسد« بدترين 
مستبد سرنگون‌شده در سال 2024 بود، اما يكفيت چيزي كه جايگزين او 
مي‌شود نيز اهميت دارد. هيأت تحريرالشام )HTS(، قدرتمندترين گروه 
شورش��ي كه اكنون دمشق و بخش‌هايي از بقيه سوريه را كنترل ميك‌ند، 
تاكنون عملگرايانه رفتار كرده است، اما تا سال 2016، اين گروه با القاعده 
مرتبط بود و چندين س��ال اس��تان ادلب را با كفايت اما سركوبگرانه اداره 
كرد. اگر هیأت تحريرالش��ام بيش از حد قدرت بگيرد، ممكن اس��ت كي 
اس��تبداد اس�الم‌گرايانه برقرار كند. اگر قدرت كافي نداشته باشد، سوريه 

ممكن است فرو بپاشد.
برنده امس��ال ما بنگلادش است كه كي مستبد را نيز سرنگون كرد. در 
ماه آگوست، اعتراضات خياباني به رهبري دانشجويان، »شيخ حسينه« كه 
به مدت 15 س��ال بر اين كش��ور 175 ميليوني حكومت كرده بود را وادار 
به كناره‌گيري كرد. او كه دختر كي قهرمان اس��تقلال است، زماني رشد 
اقتصادي سريعي را مديريت ميك‌رد، اما سپس سركوبگر شد، انتخابات را 
دستكاري كرد، مخالفان را زنداني كرد و نيروهاي امنيتي را دستور داد تا 
معترضان را هدف قرار دهند. مبالغ هنگفتي تحت حكومت او دزديده شد. 
بنگلادش س��ابقه خشونت انتقام‌جويانه در تغيير قدرت دارد. حزب اصلي 
مخالف، BNP، نيز فاسد است. افراط‌گرايي اسلامي نيز تهديدي محسوب 
مي‌ش��ود. با اين حال، انتقال قدرت تاكنون دلگرمك‌ننده بوده اس��ت. كي 
دولت موقت تكنوكراتكي ب��ه رهبري »محمد يونس«، برنده جايزه صلح 
نوبل با حمايت دانش��جويان، ارتش، كس��ب‌وكارها و جامعه مدني، نظم را 
برق��رار كرده و اقتصاد را تثبيت كرده اس��ت. در س��ال 2025 اين دولت 
باي��د روابط با هند را ترميم كن��د و تصميم بگيرد كه انتخابات چه زماني 
برگزار شود. ابتدا بايد اطمينان حاصل شود كه دادگاه‌ها بي‌طرف هستند 
و مخالف��ان زمان كافي براي س��ازماندهي دارند. هيچك‌دام از اينها آس��ان 
نخواهد بود، اما براي س��رنگوني كي مستبد و برداشتن گام‌هايي به سوي 

كي حكومت ليبرال‌تر، بنگلادش كشور سال ماست.
از منظر »اکونومیست«، اگرچه سال 2024 سالی پرتلاطم برای جهان 
ب��ود ولی واقعیات مهمی در آن روش��ن ش��د. درحالی که جه��ان، ادامه 
درگیری‌ها در غزه، اوکراین و لبنان را از نزدیک دنبال می‌کرد، مرگبارترین 
جنگ در س��ودان در جریان بود. توفان‌، سیل و آتش‎سوزی‌ها زندگی‌های 
بسیاری را از بین برد و در تمام این مدت رقابت میان کشورهای طرف چین 
و متحدان غربی به رهبری آمریکا عمیق‌تر ش��د؛ درحالی که آمریکایی‌ها 
کس��ی را به عنوان رئیس‎جمهور انتخاب کردند که تعهدش به این اتحاد 
مورد تردید است. بنابراین در اولین نگاه به‌نظر می‌رسد که سال 2024 به 
فروپاشی نظم جهانی ایجادشده پس از جنگ جهانی دوم، دامن زد. رفتار 
دولت‌ها به گونه‌ای است که گویی قدرت حرف اول را می‌زند. خودکامگان 
قوانی��ن را نادیده می‌گیرند و قدرت‌های غربی که به آنها پند می‌دهند به 
داش��تن استانداردهای دوگانه متهم می‌ش��وند. ‌ولی اگر با دیدی وسیع‌تر 
نگاه کنیم، س��ال 2024 پیامی امیدوارکننده‌تر دارد. از نظر »اکونومیست: 
تاب‌آوری دموکراسی‌های سرمایه‎داری، از جمله آمریکا در این سال تایید 
ش��د. در عین حال، برخی نقاط ضعف حکومت‌های اس��تبدادی، از جمله 
چین آش��کارتر ش��د. درحالی که بازگش��ت به نظم گذشته آسان نیست، 
اما جنگ‌های جهانی زمانی اتفاق می‎افتند که قدرت‌های در حال رش��د، 
قدرت‌های روبه افول را به چالش می‌کشند. قدرت آمریکا مثال‎زدنی است 
و همی��ن احتمال درگیری را کاهش می‌دهد. یکی از معیارهای تاب‎آوری 
دموکراتیک این بود که انتخابات در س��ال گذش��ته به تغییرات سیاس��ی 
مسالمت‎آمیز منجر شد. 76 کشور جهان در 2024 به پای صندوق‌‌های رأی 
رفتند. درست است که همه انتخابات‌ها واقعی نیستند، ولی همانطور که در 
انگلستان محافظه‎کاران پس از 14 سال کنار گذاشته شدند، بسیاری از آنها 
در واقع توبیخ مقامات قبلی هستند. انتخابات راه خوبی برای جلوگیری از 
نتایج بد اس��ت. در هند، در یک جشنواره پرشور دموکراسی، دولت نارندرا 
مودی انتظار داشت تسلط خود را افزایش دهد، اما رأی‎دهندگان ایده‌های 
دیگری داش��تند. آنها می‌خواس��تند او کمتر بر روی ناسیونالیسم هندو و 
بیش��تر بر اس��تاندارد زندگی آنها تمرکز کند و او را به سمت یک ائتلاف 
هدایت کردند. در آمریکا نیز در حالی که خطر خش��ونت انتخاباتی وجود 
داش��ت، پیروزی قاطع دونالد ترامپ از آن جلوگیری کرد. این واقعیت که 
بسیاری از آفریقایی‌تبارها و اسپانیایی‌ها به جمهوری‌خواهان رأی داده‌اند، 
نش��ان می‌دهد که سیاس��ت تفرقه‌انگیز و از دس��ت دادن هویت سیاسی 

دموکرات‌ها به اوج خود رسیده است.
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فرصت امروز: سازمان برنامه و بودجه برای آنکه نشان دهد لایحه بودجه 
س��ال 1404 را براس��اس قانون برنامه هفتم تدوین کرده است، در فصل 
سوم »گزارش‎های پشتیبان تنظیم لایحه بودجه سال 1404 کل کشور« 
به ارائه جدول تطابق اقدام کرده و مدعی ش��ده اس��ت که 83 حکم قانون 
برنامه هفتم، مبنای تدوین بخشی از احکام بخش اول لایحه بودجه 1404 
بوده است. با این حال، گزارش مرکز پژوهش‌ها نشان می‎دهد که تنها برای 
ح��دود 22 درصد از احکام برنامه‎ای مذکور، حکم بودجه‎ای منطبق وجود 
دارد و در مورد 21 درصد دیگر نیز می‎توان نوعی انطباق نس��بی مشاهده 
ک��رد، اما حدود 57 درصد از احکام بودجه‎ای مورد اش��اره هیچ تطابقی با 
احکام متناظر قانون برنامه هفتم ندارند. همچنین برخلاف تکلیف صریح 
بخش آخر بند »ب« ماده )118( قانون برنامه هفتم مبنی بر درج جدول 
»منابع اج��رای احکام برنامه« در قانون بودج��ه، حتی رقم تجمیعی این 

جدول در بخش اول لایحه دیده نمی‎شود.
به گفته بازوی کارشناس��ی مجلس، بررس��ی‎ها از ارتباط ضعیف لایحه 
بودجه س��ال آینده با قانون برنامه پنج ‌ساله هفتم حکایت دارد. در قانون 
برنامه هفتم، س��ازوکاری برای برنامه‌محور کردن بودجه پیش‌بینی ش��ده 
اس��ت که دستگاه‌های اجرایی را ملزم به ارائه برنامه‌های عملیاتی خود به 
س��ازمان برنامه و بودجه تا پایان مرداد هر س��ال می‎کند. با‌ این وجود، در 
لایحه بودجه 1404 به ‌دلیل تغییر دولت و محدودیت زمانی، این سازوکار 
کاملا عملیاتی نشده است؛ کما اینکه فقط 22 درصد از احکام بودجه‌ سال 
آینده ب��ا احکام برنامه، همخوانی کامل دارن��د. همچنین 5 درصد احکام 
بودجه با احکام برنامه تطابق ندارند و 21 درصد نیز انطباق نس��بی دارند. 
از جمله نکات مهم در بررس��ی لوایح بودج��ه، هماهنگی لایحه بودجه با 
قانون برنامه پنج ساله است؛ زیرا یکی از کارکردهای اصلی بودجه، به ویژه 
از زمانی که دولت‎ها علاوه بر وظایف کلاس��یک خود، وظیفه توسعه را نیز 

برعهده گرفتند، کارکرد تأمین مالی کنندگی برنامه است.
هماهنگی ضعیف بودجه با برنامه هفتم

مرکز پژوهش‌ها در ادامه سلس��له گزارش‎های »بررس��ی لایحه بودجه 
1404 کل کش��ور« این بار به ارزیابی »تطبی��ق تبصره‎ها و احکام لایحه 
بودجه با احکام قانون برنامه هفتم پیش��رفت« پرداخته اس��ت و می‎گوید: 
تنه��ا برای حدود 22 درصد از احکام بودجه س��ال آینده، حکم بودجه‎ای 
منطب��ق وجود دارد و در مورد ح��دود 21 درصد دیگر نیز می‎توان نوعی 
انطباق نس��بی مش��اهده کرد، اما حدود 57 درصد از احکام بودجه س��ال 
1404، تطابقی با اح��کام متناظر قانون برنامه هفتم ندارند. این در حالی 

است که س��ازمان برنامه و بودجه برای آنکه نشان دهد تلاش کرده است 
لایحه بودجه سال آینده را مطابق قانون برنامه هفتم پیشرفت تدوین کند، 
در فصل سوم »گزارش‎های پشتیبان تنظیم لایحه بودجه سال 1404 کل 
کشور« به ارائه جدول تطابق اقدام کرده و مدعی شده که 83 حکم قانون 
برنامه هفتم، مبنای تدوین بخشی از احکام بخش اول لایحه بودجه 1404 
بوده اس��ت؛ حال آنکه طبق بررس��ی‎ها، تنها 22 درص��د از احکام بودجه‌ 
سال آینده با قانون برنامه هفتم، همخوانی کامل دارند. همچنین برخلاف 
تکلیف صریح بخش آخر بند »ب« ماده )118( قانون برنامه هفتم پیشرفت 
مبن��ی بر درج جدول »منابع اجرای احکام برنامه« در قانون بودجه، حتی 
رقم تجمیعی این جدول نیز در بخش اول لایحه بودجه س��ال آینده دیده 

نمی‎شود.
طبق قانون برنامه و بودجه، بودجه هر س��ال منابع مالی موردنیاز برای 
اجرای برنامه‌های پنج ‌ساله کشور را فراهم می‌کند. از آنجا که بدون تامین 
مالی مناسب، اجرای این برنامه‌ها ممکن نیست، بررسی ارتباط بین بودجه 
سالانه و برنامه‌های پنج‌ ساله، اهمیت زیادی دارد. طی سال‌های گذشته، 
ضع��ف ارتباط بین برنامه‌های پنج‌ س��اله و بودج��ه در اقتصاد ایران باعث 
ش��د در قانون برنامه هفتم، س��ازوکاری برای تقوی��ت برنامه‌محور کردن 
بودجه تعریف ش��ود. در بند »پ« ماده 13 قانون برنامه هفتم آمده است: 
دستگاه‌های اجرایی که از بودجه کشور استفاده می‌کنند و وظایف برنامه‌ای 
دارند، باید هر س��ال برنامه عملیاتی خود را تا پایان مردادماه به س��ازمان 
برنامه و بودجه ارائه دهند تا در تدوین بودجه سال بعد استفاده شود. این 
برنامه عملیاتی باید براساس اهداف سالانه، شاخص‌های عملکرد، چالش‌ها، 
منابع لازم، نحوه تامین مالی، طرح‌های توسعه‌ای مرتبط و گزارش عملکرد 

سال گذشته تنظیم شود.
چرا بودجه سال آینده برنامه‌محور نیست؟

یکی از موضوعات مهم در بررسی لوایح بودجه سنواتی، موضوع رابطه و 
تطابق لایحه بودجه با قانون برنامه پنج ساله است؛ زیرا از جمله کارکردهای 
اصلی بودجه، به ویژه از زمانی که دولت‎ها علاوه بر وظایف کلاسیک خود، 
وظیفه توس��عه را نیز برعهده گرفتند، کارکرد تأمین مالی کنندگی برنامه 
اس��ت. سازمان برنامه و بودجه موظف است با استفاده از ابزارها و امکانات 
قانونی خود اجرای برنامه‌ها را راهبری، ارزیابی و هماهنگ کرده و بر حسن 
اجرای آنها نظارت کند. همچنین س��ازمان برنامه و بودجه باید هر س��ال 
لایحه بودجه س��الانه را به‌صورت برنامه‌محور ش��امل برنامه‌های اجرایی و 
اه��داف کمی، تهیه و برای تصویب به توس��ط دولت به مجلس ارائه دهد 

تا اهداف این قانون و دس��تگاه‌های اصلی محقق شود. این برنامه‌ها پایه‌ای 
برای تخصیص بودجه و نظارت دیوان محاسبات کشور خواهند بود. اجرای 
این حکم قانون برنامه هفتم در لایحه بودجه 1404 ش��اید به دلیل تغییر 
ناگهانی دولت و کمبود زمان، تحقق نیافته اس��ت. همچنین نبود جداول 
منابع و مصارف که نحوه تامین مالی برنامه را طی سال‌های برنامه مشخص 
می‌کرد و در تعیین مسیر توسعه کشور موثر بود، باعث تضعیف رابطه بین 

برنامه هفتم و بودجه شده است.
بند »پ« ماده 13 قانون برنامه هفتم توسعه به عنوان یکی از مهمترین 
اح��کام این برنامه، ب��ر »برنامه‌محوری در بودجه« تاکی��د دارد. آنطور که 
گزارش مرکز پژوهش‌ها می‎گوید، نش��انه‌ای از اجرای این حکم در لایحه 
بودجه دیده نمی‌ش��ود. این در حالی اس��ت که با توج��ه به تدوین لایحه 
بودج��ه، امکان ارائه پیش��نهادی برای اجرای آن وج��ود ندارد. گرچه این 
کاستی را شاید بتوان با توجه به نیاز به اصلاح ساختار تدوین بودجه کشور 
و همچنی��ن تازگی این حکم و محدودیت زمانی دولت تا حدودی توجیه 
کرد، اما به دولت پیش��نهاد می‌شود که از آغاز سال آینده، بسترهای لازم 
برای اجرای این حکم را در لایحه بودجه سال 1405 فراهم کند. همچنین 
در قانون برنامه هفتم تاکید شده است که باید جدول »منابع اجرای احکام 
برنامه« در قانون بودجه آورده شود. این در حالی است که حتی مبلغ کلی 
این جدول نیز در بخش اول لایحه بودجه ذکر نش��ده و لازم است که این 
نقص برطرف شود. مرکز پژوهش‌ها همچنین در این گزارش به نمایندگان 
مجل��س توصیه می‌کند که هنگام اصلاح تبصره‌ها و احکام لایحه بودجه، 

هماهنگی کامل آنها با قانون برنامه هفتم را در نظر بگیرند.
لزوم برنامه‌محوری در روند بودجه‌ریزی

س��ازمان برنامه و بودجه در فصل س��وم »گزارش‎های پشتیبان تنظیم 
لایحه بودجه س��ال 1404«، جدولی ارائه داده اس��ت که نش��ان می‌دهد 
83 حک��م از قانون برنامه هفتم در تدوین تبصره‌های بودجه س��ال آینده 
در نظر گرفته ش��ده اس��ت. با این حال، ارزیابی مرک��ز پژوهش‌ها از این 
گزارش س��ازمان برنامه و بودجه نش��ان می‌دهد که در 57 درصد موارد، 
هی��چ هماهنگ��ی و انطباقی میان احکام بودجه با اح��کام برنامه هفتم به 
چشم نمی‎خورد. همچنین برای 22 درصد از احکام برنامه‌ای ارزیابی‌شده، 
اح��کام بودجه‌ای منطبق وجود دارد. در نهای��ت برای 21 درصد از احکام 
بررسی‌شده نیز وجود انطباق نسبی بین احکام قانون برنامه با احکام لایحه 
بودجه مش��اهده می‌شود. در یک کلام، متاسفانه تنها 22 درصد از احکام 

بودجه‌ سال آینده، همخوانی کاملی با قانون برنامه هفتم دارند.

فقط 22 درصد از احکام بودجه‌ سال 1404، همخوانی کامل با قانون برنامه هفتم دارند

جای خالی برنامه‌محوری در بودجه

شاخص کل بورس تهران، صعود پرقدرتی را در اولین روز دی ماه، تجربه 
کرد و با رشد بیش از 2 درصدی به کانال 2 میلیون و 700 هزار واحد وارد 
شد. بازار سرمایه در جریان معاملات روز شنبه یکم دی ماه، صعود شگرفی 
را تجربه کرد؛ به طوری که شاخص کل بورس بیش از 58 هزار واحد بالا 
رف��ت و با ثبت بازدهی روزانه 2.18 درصد در نهایت وارد کانال 2 میلیون 
و 738 هزار واحد ش��د. شاخص کل هم‎وزن نیز 1.78 درصد بالاتر رفت و 
در س��طح 841 هزار و 993 واحدی قرار گرفت. در معاملات روز گذشته، 
ارزش معام�الت خرد با افت 49 درصدی هم��راه بود و به 8800 میلیارد 
تومان رس��ید. همچنین ارزش صف‎های فروش 73 درصد ریزش داش��ت 
و در مقابل ارزش صف‎های خرید با رش��د 158 درصدی همراه ش��د. 82 
درصد نمادها مثبت بودند و 18 درصد مابقی منفی معامله شدند. همچنین 
نمادهای ثامان، اخابر و حفارس بیش��ترین خروج پول حقیقی را داشتند 
و از طرف دیگر، نمادهای خودو، وبملت و وتجارت با بیش��ترین ورود پول 

حقیقی مواجه شدند.
»هابیل خاوری«، کارشناس بازار سرمایه درباره روند معاملات روز شنبه 
به »اکوایران« گفت: »اولین روز کاری هفته و فصل زمس��تان را در حالی 
آغ��از می‎کنیم که به صورت نمادین، زنگ ش��روع معاملات بورس نواخته 
شده اس��ت. رئیس سازمان بورس گفته اس��ت که 13 هفته گرم در بازار 
س��رمایه پیش رو داریم و تقریبا هر هفته یک عرضه اولیه خواهیم داشت، 
این امر نش��ان می‎دهد که بازارس��از عزم جدی بر حمایت از بازار سرمایه 
دارد؛ این اتفاق با حضور روس��ای کمیسیون‌های برنامه و بودجه و اقتصاد 
مجلس برگزار شده است که شاید پیام‎های جدی داشته باشد. البته فقط 
عرضه اولیه برای بازار کافی نیس��ت و این رویکرد که فقط در بازار مثبت 
عرضه اولیه گذاشته شود، رویکردی است که توسط مدیران قبلی هم انجام 
می‎شده است. ای کاش تقویم عرضه اولیه‎ای ایجاد شود تا فارغ از نوع بازار 
در تاریخ‎های از پیش مشخص شده، شرکت‎هایی که شرایط عرضه را دارند 

مشخص شوند، نه اینکه در یک هفته چهار عرضه اولیه داشته باشیم؟!«
به گفته این فعال بازار س��رمایه، »ذکر این نکته نیز قابل توجه است که 
بازار در آخرین روز کاری هفته گذشته و فصل پاییز، نمایش خوب و قابل 
قبولی از خود به نمایش گذاشت؛ در حالی که در ابتدای وقت شاهد صفوف 

فروش قدرتمند در اکثر نمادها بودیم بازار با اقبال خریداران همراه شد و 
توانست بر فش��ار عرضه‎ها پیروز شود و صف صندوق‎های اهرمی با حجم 
بس��یار خوب و قدرت بالای خریداران جمع شد. بازارساز نشان داده است 
که حواسش به بازی هست و با نرخ نیما و انتشار خبرهای مثبت به صورت 
تدریجی س��عی در کنترل بازار و هدایت آن در مسیر صعودی ایجاد شده 
دارد و هر روز فروش��ندگان را ترغیب به خرید مجدد می‎کند. خبر عرضه 
وانت آریس��ان در بورس کالا، نماد خودرو را متوقف کرد؛ همچنین رفتن 
کالا از صف فروش به صف خرید در تایم بازار روز چهارش��نبه نش��ان داد 
که بازار هنوز به آینده امیدوار است و به دنبال بهانه‎ای برای سهم خریدن 
است. در مورد افزایش سرمایه خودرو و خساپا نیز اعداد مختلفی به گوش 
می‎رس��د؛ همچنین رقم افزایش س��رمایه در مورد خودرو احتمالا 790 تا 

900 درصد و در خساپا حوالی 400 درصد خواهد بود.«
»خاوری« با اشاره به خبرهای پیرامونی بازار، ادامه داد: »با اخبار مثبتی 
که هر روز توسط بازارساز به بازار مخابره می‎شود کدهای غیرفعال زیادی 
مجددا فعال شده‎اند و همین امر خود باعث افزایش ارزش معاملات خواهد 
ش��د. در کنار خبرهای مثبت، نیم نگاهی نیز به تحولات سیاس��ی داخلی 
و خارجی داشته باش��یم خالی از لطف نیست؛ صحبت‎های نماینده رژیم 
صهیونیس��تی در س��ازمان ملل به زبان فارسی و حمله به یمن و صحبت 
از قطع آخرین بازوی ایران در منطقه، درخواس��ت کمک ایران از روسیه و 
صحبت‎های پوتین درخصوص خارج کردن 4 هزار نیروی ایران از سوریه، 
خبرهایی نیس��ت که بتوان به آس��انی و سادگی از آنها عبور کرد؛ از سوی 
دیگر پیگیری برخی مجلس��ی‎ها برای استیضاح وزیر اقتصاد را نیز در نظر 
داش��ته باش��ید. پس در کنار نکات مثبت، تحولات منطقه‎ای و ش��رایط 
سیاسی داخلی را نیز در نظر داشته باشید و توصیه بنده چه در بازار مثبت 
و چه منفی، داشتن استراتژی است تا در منفی‎ها دیگران را مقصر نکنیم 
و در مثبت‎ها آن را به تحلیل‎های ش��خصی ربط دهیم؛ از طرفی در هفته 
گذشته جمعا 5983 میلیارد تومان پول حقیقی وارد کارگزاری‌ها شد )در 
کنار خروج 422 میلیارد پول حقوقی و مجموع تراز 5561 میلیارد تومان 

ورودی( که نسبت به هفته قبل افزایش داشته است.«
او در پایان صحبت‎هایش به ترس سهامداران از اصلاح بورس، اشاره کرد 

و گفت: »کدهای فعال در هر دو س��مت خریدار و فروش��نده به سقف سه 
ماهه اخیر رسید  )163342 کد خریدار و 405996 کد فروشنده( از آنجا 
که افزایش هفتگی کدهای فروشنده حقیقی نسبت به هفته قبل به مراتب 
بیش��تر از افزایش کدهای خریدار حقیقی ب��وده )90 درصد در مقابل 18 
درصد( و در سوی مقابل ورود پول حقیقی داشته‌ایم، می‌توان نتیجه گرفت 
که بیشتر فروش از طرف سهامداران خرد حقیقی اتفاق افتاده است و این 
مورد را هم می‎توان به دامنه نوس��ان محدود و ترس سهامداران از اصلاح 

ارتباط داد، ولی بازارساز به خوبی کار خود را بلد است.«
همانطور که اش��اره شد، رئیس س��ازمان بورس وعده 13 هفته گرم در 
بازار سرمایه را داد و گفت: »13 هفته گرم در بازار سرمایه پیش رو داریم 
و تقریب��ا هر هفته یک عرضه اولیه خواهیم داش��ت.« »حجت‎اله صیدی« 
در آیین نواختن زنگ معاملات بورس که با حضور رؤسای کمیسیون‌های 
برنامه و بودجه و اقتصاد مجلس برگزار شد، از وعده 13 هفته گرم در بازار 
سرمایه خبر داد و گفت: »پاییز امسال، بورس در صدر بازارها قرار داشت. 
یکی از موارد مهم صیانت از حقوق س��هامداران، مفاد قانون بودجه 1404 
بود و این مهم با همراهی کمیس��یون اقتصادی و کمیسیون تلفیق میسر 
شد.« همچنین »غلامرضا تاجگردون«، رئیس کمیسیون برنامه و بودجه 
مجلس به حضور 50 میلیون س��هامدار ش��رکت‌های بورسی اشاره کرد و 
گفت: »در مجلس تلاش کرده‌ایم کمترین تعرضی به منافع س��هامداران 
صورت نگیرد، بر این اساس امیدواریم طی سه ماه آخر سال هم مثل پاییز 

بورس پر رونق باشد.«
»سیدشمس‎الدین حسینی«، رئیس کمیس��یون اقتصادی مجلس نیز 
در این مراس��م گفت: »خوش��بختانه پاییز 1403، بهار بازار س��رمایه بود، 
امیدواریم این روند رونق در زمس��تان گرم‌تر ش��ود. در کن��ار قانون بازار 
اوراق بهادار، قانون تامین مالی تولید و زیرساخت‌ها نقش مهمی در ایجاد 
زیرس��اخت‌های توسعه بازار سرمایه دارد و س��نگین‌ترین بار تامین مالی 
تولید طبق برنامه هفتم بر دوش بازار س��رمایه نهاده شده است.« به گفته 
وی، »در تدوین قانون بودجه 1404 تلاش ش��ده هیچ آس��یبی از جانب 
بودجه دولت به بازار سرمایه وارد نشود، بر همین اساس امیدواریم پس از 

چند سال سردی بازار شاهد گرمی فعالیت‌ها در بورس باشیم.«

شاخص کل بورس تهران وارد کانال 2.7 میلیون واحدی شد

شروع گرم بورس در اولین روز زمستان

اخبــــــار

مهلت تخصیص ارز برای متقاضیان آذرماه تمدید شد
امکان فروش ارز نیمایی در مرکز مبادله

بانک مرکزی برای صادرکنندگانی که براساس مقررات برگشت ارز 
حاصل از صادرات موظف به فروش ارز در س��امانه نیما بودند، امکان 
ف��روش در مرک��ز مبادله ارز و ط�الی ایران را نی��ز فراهم کرد. طبق 
اعلام بانک مرکزی، از روز دوش��نبه س��وم دی ماه ۱۴۰۳ برای کلیه 
صادرکنندگانی که براس��اس مقررات برگش��ت ارز حاصل از صادرات 
موظف به فروش ارز در س��امانه نیما هس��تند، امکان فروش در مرکز 
مبادله ارز و طلا نیز فراهم بوده و بازرگانان می‌توانند در هر دو سامانه 
اق��دام به عرض��ه ارز نمایند. همچنین آن دس��ته از واردکنندگان که 
دارای تخصی��ص معتبر از محل س��امانه نیما هس��تند، می‌توانند ارز 
موردنیاز خود را از مرکز مبادلات خریداری نمایند. گفتنی است از ۲۶ 
آذرماه، کلیه صادرکنندگان مشمول بند )۲( ماده )۸( آیین‎نامه اجرایی 
قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز به‌منظور رفع تعهد صادراتی از طریق 
واگ��ذاری ارز حاصل از صادرات به دیگران، ملزم هس��تند که ارزهای 
مذک��ور را از طریق ب��ازار ارز تجاری مرکز مبادل��ه ارز و طلای ایران 
عرض��ه کنند. در همین حال، مهلت انقضای تمامی درخواس��ت‎های 
تخصیص ارز که از تاریخ ۱۰ آذرماه تا ۳۰ آذرماه ۱۴۰۳ توس��ط اداره 
تخصیص ارز بانک مرکزی تایید ش��ده‌اند به صورت خودکار به مدت 
۱۰ روز تمدید خواهد ش��د. طبق اعلام بانک مرکزی، مهلت انقضای 
کلیه درخواس��ت‌های تخصیص ارز بازرگانان که از تاریخ ۱۰ آذرماه تا 
۳۰ آذرماه ۱۴۰۳ توس��ط اداره تخصیص ارز بانک مرکزی تایید شده 
اس��ت، به صورت خودکار به مدت ۱۰ روز تمدید خواهد شد. لذا این 
دسته از واردکنندگان می‌توانند، بدون نگرانی از انقضای مهلت اعتبار 

درخواست‌های خود اقدام به خرید ارز کنند.

معافیت بیمه‌ای ۱۲ هزار و ۴۲۷ بنگاه اقتصادی
تعداد متقاضیان کارورزی بیشتر شد

آخری��ن آمارها از اج��رای طرح کارورزی نش��ان می‎دهد که تعداد 
داوطلب متقاضی به بیش از ۱۶۱ هزار نفر رس��یده و بیش از ۱۲ هزار 
و ۴۰۰ بنگاه مش��مول معافیت بیمه‌ای قرار گرفته‌اند. براساس آمارها 
تاکنون ۱۶۱ هزار و ۱۳۲ نفر داوطلب در طرح کارورزی ثبت‌نام کرده‌ 
و واجد شرایط شناخته شده‌اند که از این تعداد ۶۹ هزار و ۲۶۱ نفر با 
عقد قرارداد جذب بازار کار ش��ده‌اند. همچنین ۲۲ هزار و ۱۳۹ بنگاه 
اقتصادی و واحد پذیرنده در طرح مش��ارکت داشته‌اند که از بین آنها 
۱۲ هزار و ۴۲۷ بنگاه مش��مول معافیت بیمه‌ای شده‌اند. در مجموع، 
نتایج این گزارش نسبت به ماه قبل، افزایش تعداد داوطلبان متقاضی، 
مش��ارکت بیش��تر کارفرمایان و افزایش معافیت بیم��ه‌ای بنگاه‌ها را 
نش��ان می‌دهد. اس��تان فارس نیز از بین استان‌های کشور، بیشترین 
داوطلب واجد ش��رایط، بنگاه پذیرنده و انعقاد ق��رارداد کار را به خود 
اختصاص داده است. کمک هزینه کارورزی، وجهی است که در پایان 
دوره مقدمات��ی کارورزی و متناس��ب با مدت آن ب��ه کارورز پرداخت 
می‎ش��ود و از مزای��ای مهم اجرای آن ب��رای کارآفرینان و کارفرمایان 
این اس��ت که در صورت ج��ذب کارورز، از معافیت حق بیمه س��هم 
کارفرما به مدت حداکثر دو س��ال برخوردار می‌شوند. داشتن مدرک 
دانشگاهی حداقل کارشناسی و کمتر از ۳۵ سال سن از جمله شرایط 
برخورداری از مزایای این طرح اس��ت و داش��تن کارت پایان خدمت 
ی��ا معافیت از خدمت نظام وظیفه برای متقاضیان مرد الزامی اس��ت. 
تمامی دانش‎آموختگان دانش��گاهی دارای حداقل مدرک کارشناسی، 
جویای کار و متقاضی کارورزی تحت پوشش دوره کارورزی قرار دارند. 
به موجب این طرح، دانش��جویان درحال تحصیل از شمول این دوره 
خارج هس��تند. اتباع خارجی، موظفین به گذراندن طرح کارورزی در 
رش��ته‌های گروه علوم پزش��کی، متعهدین به اشتغال در دستگاه‌های 
اجرایی، سازمان‌ها و نهادهای انقلاب اسلامی و بورسیه کلیه دستگاه‎ها، 
س��ازمان‎ها و نهادهای دولتی از دامنه پوشش این دوره خارج هستند. 
واحده��ای اقتص��ادی و فارغ‎التحصیلان دانش��گاهی که علاقه‎مند به 
بهره‌مندی از مزایای دوره کارورزی و معافیت بیمه‌ای هستند می‌توانند 
https://karvarzi.mcls. به س��امانه کارورزی وزارت کار به نشانی
gov.ir مراجعه و ثبت‌نام کنند. بیکاری از نگاه کارشناس��ان بازار کار، 
یکی از ابرچالش‌های مهم کش��ور در س��ال‌های اخیر بوده و بر همین 
اساس لزوم تحرک‎بخشی به بازار کار و ایجاد فرصت‌های شغلی به ویژه 
برای جوانان، زنان و فارغ‎التحصیلان دانشگاهی همواره مورد تاکید قرار 
گرفته اس��ت. به اعتقاد کارشناسان، طرح کارورزی از جمله طرح‌های 
اثرگذار در توسعه بازارکار است که بستر آشنایی با محیط کار و جذب 
کارجویان در بنگاه‌های اقتصادی را فراهم می‌کند. این طرح به استناد 
ماده )۷۱( قانون برنامه شش��م توسعه ذیل برنامه سیاست‎های فعال 
بازار کار در قالب تبصره )۱۸( قوانین بودجه س��نواتی تدوین ش��ده و 
وزارت کار به عنوان مجری طرح تلاش کرده با اجرای این طرح، بستر 
لازم برای مهارت‎آموزی و ارائه آموزش‌های شغلی به فارغ‌التحصیلان 
دانش��گاهی با استفاده از ظرفیت‌های بلااستفاده موجود در واحدهای 
فعال اقتصادی در بخش‌های خصوصی و تعاونی به وجود آید. افزایش 
قابلی��ت جذب و اش��تغال دانش‎آموختگان از طری��ق انتقال مهارت و 
تجربه در محیط کار برای ورود به بازار کار، ایجاد انگیزه کارآفرینی و 
کس��ب و کار در دانش‌آموختگان، فراهم کردن زمینه انتقال دانش از 
دانش‌آموخته ب��ه کارگاه و کاهش هزینه بکارگماری نیروی کار برای 
کارفرما از مهمترین اهداف اجرای این طرح به شمار می‌رود. به اعتقاد 
کارشناسان، یکی از ویژگی‌های برجسته این طرح، تلفیق آن با طرح 
معافیت بیمه کارفرمایی و توجه توأمان به هر یک از طرف‎های عرضه 
و تقاضای بازار کار اس��ت که موجب فراهم کردن شرایط جذب پایدار 

نیروی کار شغل اولی از سوی کارفرما می‎شود.

ورود سازمان حمایت به کمبود قطعات مونتاژی‌ 
خودروها

کمبود قطع��ات خودروهای چینی در بازار همچنان وجود دارد که ش��اید 
دلیل آن را بتوان به عدم تعهد خودروس��ازان مونتاژکار نس��بت داد، در حالی 
که این تکلیف برعهده آنها اس��ت؛ در همین زمینه رئیس سازمان حمایت از 
مصرف‌کنندگان عنوان کرد که این موضوع از ش��رکت‌ها مطالبه شده و حتما 
اوضاع بهتر خواهد ش��د. به گزارش »ایس��نا«، »سیداحمد حسینی«، رئیس 
اتحادیه صنف فروش��ندگان لوازم یدکی خودرو و ماش��ین‌آلات تهران از ورود 
سازمان حمایت به کمبود قطعات مونتاژی‌ خودروها خبر داد و گفت: از وقتی 
که خودروهای چینی مونتاژی به بازار خودروی ایران وارد شدند همیشه تامین 
قطعات و لوازم یدکی آنها مشکل بوده است، اما این مشکل گاه شدت می‌گیرد 
گاه کمتر می‌شود. دلیل کمبود این است که خودروسازان مونتاژکار خود را در 
تامین قطعات متعهد نمی‌دانند در حالی که این تکلیف برعهده آنها هست، اما 
در واقع قانون حمایت از مصرف‌کنندگان به درستی اجرا نمی‌شود و نهادهای 
ذی‎رب��ط هم نظ��ارت کافی ندارند. به گفته »حس��ینی«، قطعات خودروها از 
جمله خودروهای مونتاژی به س��ه دس��ته پرمصرف، کم‌مص��رف و با مصرف 
متوس��ط تقسیم می‌ش��وند. تولیدکنندگان داخلی به تولید قطعات پرمصرف 
مانن��د لنت و ل��وازم جلوبندی ورود کرده‌اند چون ب��رای آنها صرفه اقتصادی 
دارد و حت��ی بخش خصوصی هم این اقلام را وارد می‌کند؛ بنابراین بخش��ی 
از تقاضای موجود در بازار قطعات خودروهای چینی از این دو مس��یر تامین 
می‌شود وگرنه چالش تامین قطعات این خودروها شدتی بیش از اینها داشت و 
این دو گروه در واقع ضعف عملکرد شرکت‌های خودروساز چینی را در تامین 
قطعات جبران می‌کنند، اما برای تولیدکنندگان و واردکنندگان تولید و واردات 
قطعات کم‌مصرف صرفه اقتصادی ندارد، در نتیجه دارندگان خودروهای چینی 

در تامین همین قطعات کم‌مصرف دچار مشکل هستند.
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مصرف روزانه بنزین تهران به ۲۲ میلیون لیتر رسید
مدیر شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی منطقه تهران با بیان اینکه 
متوس��ط مصرف بنزین در تهران روزانه ۲۲ میلیون لیتر است، گفت 
مصرف بنزین رشد 5درصدی داشته اما رشد مصرف تهران نسبت به 
کشور پایین‌تر است. »فریدون یاسمی« در جمع خبرنگاران با اشاره به 
میزان مصرف بنزین، توضیح داد: مصرف بنزین رشد 5 درصدی داشته 
اما رش��د مصرف تهران نسبت به کشور پایین‌تر است. بنزین سوپر به 
صورت نوبتی در خیلی از نقاط توزیع می‎شود و براساس تولیدی که در 

پالایشگاه صورت می‌گیرد به مجاری عرضه ارسال می‌کنیم.
مدیرعامل ش��رکت پخش فرآورده‎های نفت��ی منطقه تهران درباره 
میزان تحویل نفت‌گاز نیز گفت: در زمینه نفت‌گاز ۲ تا ۳ درصد کاهش 
مصرف داریم؛ دلیل آن این اس��ت که برخی از واحدهای تولیدی گاز 
مصرف کردند و کنترل مصرف بوده اس��ت. به گفته »یاس��می«، ۶۰ 
درصد مصرف نفت‌گاز در بخش حمل و نقل است که کنترل مصرف 

منجر به این شده که مصرف نسبت به پارسال کاهش باید.
او با اشاره به میزان تحویل سوخت نیروگاهی، گفت: در ۲ تا ۳ ماه 
گذشته حدود ۳۶ درصد نسبت به پارسال رشد مصرف داشته‎ایم و در 

کل کشور ۴ میلیارد فرآورده به نیروگاه‌ها تحویل داده شد.
مدیر ش��رکت پخش فرآورده‌های نفتی منطقه تهران با بیان اینکه 
روزانه بیش از ۲۵ میلیون لیتر فرآورده از این انبار بارگیری می‎ش��ود 
و دو انبار ش��رق و غرب نزدیک ۱۵ میلیون لیتر فرآورده را به صورت 
روزانه انتقال می‎دهند، افزود: به‌صورت ۲۴ ساعته و ۴ شیفت در کلیه 
تاسیس��ات آماده سوخت‌رسانی هستیم. به طور همزمان ۴۰ دستگاه 
نفتک��ش در مدت زم��ان ۴۰ دقیقه و هر نفتکش به ظرفیت ۳۰ هزار 
لیتر بارگیری  می‌کنند و نزدیک ۱۰۴ لاین بارگیری مخزن دار و ریلی 
وجود دارد و تاکنون مشکل خاصی در زمینه تامین فرآورده نداشته‌ایم.

»یاس��می« با بیان اینکه مش��کل خاصی در زمینه تامین‌ سوخت 
نداریم، گفت: هر دو نیروگاه دماوند و پرند وضعیت مطلوبی به لحاظ 
تامین فرآورده دارند. در هفته گذشته که بیشتر مراکز تعطیل بودند، 
۷۷ واحد شمس‎آباد و ۳۰ واحد در شهرک صنعتی عباس‌آباد را برای 
کسانی که در سامانه سدف درخواست کرده بودند و براساس فرآیندی 
که کمیس��یون قاچاق کشور ثبت نام کرده و دستگاه متولی نیز تایید 
کرده بود، تامین س��وخت کردیم اما کسانی که خود کوتاهی کرده و 
یا صمت تاییده نداده بود، در کارتابل س��دف امکان دریافت س��وخت 
نداشتند. مدیرعامل ش��رکت پخش فرآورده‌های نفتی منطقه تهران 
درباره کیفیت بنزین هم گفت: بنزین تحویلی استاندارد است، به‌نحوی 
که بابت هیچ خودرویی که در استان تهران و یا کل کشور تردد دارد، 
مش��کل خاصی از این جهت نداریم و هیچ نیازی به اکتان‌افزا نیست. 
همچنین در هیچ کدام از نیروگاه‌های تهران مازوت استفاده نمی‌شود. 
کارخانه س��یمان در فیروزکوه که ۲۰۰ کیلومتر با شهر تهران فاصله 
دارد، نفت‌کوره می‌س��وزاند. به گفته وی، ذخایر گازوئیل سه نیروگاه 
ری، پرن��د و دماون��د در وضعیت مطلوب اس��ت و روزانه هم تحویل 

گازوئیل به این نیروگاه‌ها صورت می‌گیرد.

تهدید ترامپ برای خرید بیشتر نفت و گاز آمریکا
کابوس اروپایی‌ها رنگ واقعیت گرفت

دونالد ترامپ، کش��ورهای اتحادیه اروپ��ا را تهدید کرد که اگر نفت 
و گاز بیش��تری از آمریکا نخرند، صادرات آنه��ا به مانع خواهد خورد. 
رئیس‎جمهور منتخب آمریکا در ش��بکه اجتماعی »تروث سوش��ال« 
نوش��ت: »من به اتحادیه اروپا گفتم که آنها باید کس��ری عظیم خود 
ب��ا آمریکا را ب��ا خرید نفت و گاز ما در مقیاس بزرگ جبران کنند. در 
غیر این صورت، از اول تا آخر، تعرفه خواهد بود.« به گزارش »ایسنا«، 
آمریکا، بزرگ‎ترین تولیدکننده نفت خام و بزرگ‎ترین صادرکننده گاز 
طبیعی مایع )ال‌ان‌جی( در جهان اس��ت. خریداران ال‌ان‌جی از جمله 
اتحادی��ه اروپا و ویتنام، برای جلوگی��ری از تهدید تعرفه‌های وارداتی، 
پیش از این، درباره خرید س��وخت بیش��تر از آمری��کا صحبت کرده 
بودن��د. یورو در روز جمعه با ۰.۳ درصد رش��د، ۱.۰۳۹۸ دلار معامله 
شد که نشان می‌دهد سرمایه‌گذاران بر این باورند این بلوک می‌تواند 
خواسته‌های ترامپ را برآورده کرده و از اقدامات تنبیهی اجتناب کند.
طبق گ��زارش دفتر نماینده تجاری آمریکا، کس��ری تجاری کالا و 
خدمات آمریکا با اتحادیه اروپا، در سال ۲۰۲۲، به ۱۳۱.۳ میلیارد دلار 
رسید و اتحادیه اروپا از زمان پیروزی ترامپ در انتخابات نوامبر، خود 
را برای سیاس��ت تجاری خصمانه او آماده کرده اس��ت. این بلوک در 
سال ۲۰۱۷ که ترامپ در دوره اول ریاست جمهوری خود، با استناد به 
نگرانی‌های امنیت ملی، تعرفه‌های گمرکی بر واردات فولاد و آلومینیوم 
اروپ��ا وضع کرد، تا حد زیادی غافلگیر ش��د ام��ا از آن زمان، اتحادیه 
اروپا، دکترین تجاری خود را بازتعریف کرد و ابزارهای سیاستی خود 
را گس��ترش داد و طیف وسیعی از گزینه‌ها را برای مقابله با اقدامات 
اجباری، طراحی کرد. آنالنا بائربوک، وزیر خارجه آلمان، پس از نشست 
گروه هفت در ایتالیا در اواخر نوامبر، گفت: ما به خوبی برای احتمال 
متفاوت ش��دن اوضاع با دولت جدید آمریکا، آماده شده‌ایم. اگر دولت 
جدید آمریکا سیاس��ت »نخس��ت آمریکا« را در بخش‌های اقلیمی یا 

تجاری دنبال کند، پاسخ ما، »اروپا متحد« خواهد بود.
آمریکا، هم اکنون، دومین تامین‎کننده ال‌ان‌جی برای اروپا است اما 
واردات این منطقه از روس��یه، همچنان بالا مانده و در رتبه دوم قرار 
دارد. در کوتاه مدت، آمریکا ظرفیت بیشتری برای افزایش محموله‌های 
ال‌ان‌ج��ی ن��دارد و با توج��ه به اینک��ه، ال‌ان‌جی تح��ت قراردادهای 
بلندمدت فروخته می‌ش��ود، برای افزایش ارس��ال محموله‌ها به اروپا، 
خری��داران اصلی گاز باید با انتق��ال محموله‌ها به اروپا موافقت کنند، 
ام��ا این امر باعث افزایش میزان صادرات آمریکا نمی‌ش��ود. همچنین 
آمری��کا، در حال حاضر، نقش مهمی را به عنوان تامین‎کننده نفت به 
اروپا، به خصوص پس از آغاز روس��یه به اوکراین، برعهده گرفته است. 
صادرات آمریکا اکنون حدود 2 میلیون بشکه در روز است و از صادرات 
کشورهایی مانند عربستان سعودی، کشورهای غرب آفریقا و مناطق 
دیگر، پیشی گرفته است. نفت آمریکا همچنین در تعیین قیمت نفت 
برنت که شاخص کلیدی جهان برای تعیین قیمت معاملات فیزیکی 

است، اهمیت بیشتری پیدا کرده است.
اما اتحادیه اروپا همچنان برای احتمال جنگ تجاری با واش��نگتن 
آماده است. ابزار جدید ضد اجبار اتحادیه اروپا، دفاع تجاری را تقویت 
کرده و به کمیس��یون اروپا که بازوی اجرایی این بلوک اس��ت، امکان 
می‌دهد در پاسخ به اقدامات تجاری خصمانه آمریکا، تعرفه‌ها یا سایر 
اقدام��ات تنبیه��ی را اعمال کند. اتحادیه اروپ��ا همچنین مقرراتی را 
پیرامون یارانه‌های خارجی، تصویب کرده است که به کمیسیون اجازه 
می‌دهد از حضور ش��رکت‌های خارجی که کمک‌های دولتی ناعادلانه 
دریافت می‌کنند، در مناقصه‌های عمومی یا معاملات ادغام این بلوک 

جلوگیری کند.
ترامپ نارضایتی‌های متعددی از اتحادیه اروپا دارد و از اروپا به خاطر 
عدم هزینه کافی برای دفاع و کس��ری تجاری آمریکا و اتحادیه اروپا، 
انتقاد کرده است. او یک بار از بروکسل که مقر نهادهای اتحادیه اروپا 
است، به عنوان یک »جهنم دره« یاد کرد و به تازگی گفت: یک بار به 
یکی از اعضای ناتو گفته بود اگر اتحادیه اروپا به اهداف هزینه دفاعی 
عمل نکند، به روس��یه اجازه می‌دهد هر کاری می‌خواهد با آن انجام 
دهد. براس��اس گزارش بلومبرگ، ترامپ، کشورهایی دیگر از چین تا 
کانادا را به اعمال تعرفه تهدید کرده است و به خصوص، بر کشورهایی 
متمرکز شده که کس��ری تجاری با آمریکا دارند. اروپا در حال حاضر 
بهترین مقصد برای ال‌ان‌جی آمریکا است و بیش از نیمی از صادرات 

در سال گذشته، به این منطقه انجام شده است.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: آمارهای جدی��د بانک مرکزی از کاه��ش تعداد و مبلغ 
چک‌های مبادله‌ش��ده در آبان ماه امس��ال و رکود بازار خرید و فروش در 
میانه فصل پاییز حکایت دارد. براس��اس آخری��ن آمارهای بانک مرکزی، 
تع��داد چک‌های مبادله ش��ده )هم چک‌های وصولی و هم برگش��تی( در 
آبان ماه نسبت به مهرماه کاهش یافته که این کاهش چه در تعداد و چه 
در مبلغ چک‌ها قابل مش��اهده اس��ت. بدین ترتیب، هم تعداد و هم مبلغ 
چک‌های برگشتی در آبان ماه امسال نسبت به مهرماه، کاهش پیدا کرده 

است.
در آب��ان م��اه 1403، بیش از ۹.۵ میلیون فق��ره چک به ارزش بیش از 
۷۷۸.۸ هزار میلیارد تومان مبادله شده است که نسبت به ماه قبل از نظر 
تعداد و مبلغ به ترتیب ۷.۵ درصد و ۱.۳ درصد کاهش را نش��ان می‌دهد. 
حدود ۴۸.۲ درصد از تعداد چک‌های مبادله‌ای کشور در استان‎های تهران 
)۳.۲ درصد(، اصفهان )۱۰.۷ درصد( و خراسان رضوی )۷.۳ درصد( مبادله 
ش��ده است که بیش��ترین سهم را در مقایسه با س��ایر استان‌ها داشته‎اند. 
همچنین ۶۲.۲ درصد از ارزش چک‌های فوق در سه استان تهران )۴۹.۲ 
درصد(، اصفهان )۷.۳ درصد( و خراس��ان رضوی )۵.۷ درصد( مبادله شده 
که بیشترین سهم را نسبت به سایر استان‌ها به خود اختصاص داده‌اند. از 
س��وی دیگر در آبان امسال در کل کشور، بیش از ۸.۶ میلیون فقره چک 
به ارزش بیش از ۶۷۰ هزار میلیارد تومان وصول ش��ده که نس��بت به ماه 
قبل از نظر تعداد و مبلغ به ترتیب ۶.۹ درصد و ۰.۶ درصد کاهش را نشان 
می‌دهد. بیشترین نس��بت تعداد چک‌های وصولی به چک‌های مبادله‌ای 
به ترتیب به اس��تان‌ گیلان با ۹۳ درصد، کرمانش��اه با ۹۲.۵ درصد و قم با 
۹۲.۳ درصد اختصاص یافته و اس��تان‌های کهگیلویه و بویراحمد با ۸۷.۹ 
درصد، خراس��ان ش��مالی و کردس��تان با ۸۸.۳ درصد و لرستان با ۸۸.۷ 
درصد، پایین‌ترین نسبت تعداد چک‌های وصولی به کل چک‌های مبادله 

شده را داشته‎اند.
کاهش ۷.۵ درصدی تبادل چک در آبان

بی��ش از ۹.۵ میلیون فقره چک ب��ه ارزش بیش از ۷۷۸.۸ هزار میلیارد 
تومان در آبان مبادله ش��ده که نس��بت به مهرماه از نظر تعداد و مبلغ به 
ترتیب ۷.۵ درصد و ۱.۳ درصد کاهش نشان می‌دهد. ۴۸.۲ درصد از تعداد 
چک‌های مبادله‌ای آبان در استان‎های تهران )۳.۲ درصد(، اصفهان )۱۰.۷ 
درصد( و خراس��ان رضوی )۷.۳ درصد( مبادله شده است. همچنین ۶۲.۲ 
درصد از ارزش چک‌های فوق در سه استان تهران )۴۹.۲ درصد(، اصفهان 
)۷.۳ درصد( و خراس��ان رضوی )۵.۷ درصد( مبادله ش��ده است. در آبان 
م��اه بیش از ۸.۶ میلیون فقره چک به ارزش بی��ش از ۶۷۰ هزار میلیارد 
تومان وصول شده که نسبت به ماه قبل از نظر تعداد و مبلغ به ترتیب ۶.۹ 
درصد و ۰.۶ درصد کاهش را نشان می‌دهد. همچنین از کل تعداد و مبلغ 
چک‌های مبادله ش��ده به ترتیب ۹۰.۹ و ۸۶ درصد وصول ش��ده و درصد 

تع��داد و مبلغ چک‌های وصول ش��ده در مهرماه به ترتیب معادل ۹۰.۴ و 
۸۵.۴ درصد و در آبان ماه س��ال گذش��ته )۱۴۰۲( ب��ه ترتیب برابر ۹۲.۱ 

درصد و ۸۸.۴ درصد بوده است.
در آبان ماه امس��ال در اس��تان تهران ۲.۶ میلی��ون فقره چک به ارزش 
۳۳۱ هزار میلیارد تومان وصول ش��د که از نظر تعداد ۹۱ درصد و از نظر 
ارزش ۸۶.۵ درصد از کل چک‌های مبادله‌ای وصول ش��ده اس��ت. در بین 
س��ایر استان‌های کشور بیشترین نس��بت تعداد چک‌های وصولی به کل 
چک‌های مبادله‌ای به ترتیب به اس��تان‌ گیلان با ۹۳ درصد، کرمانش��اه با 
۹۲.۵ درصد و قم با ۹۲.۳ درصد اختصاص یافته و اس��تان‌های کهگیلویه 
و بویراحمد با ۸۷.۹ درصد، خراس��ان شمالی و کردستان با ۸۸.۳ درصد و 
لرس��تان با ۸۸.۷ درصد، پایین‌ترین نسبت تعداد چک‌های وصولی به کل 
چک‌های مبادله ش��ده را دارند. از س��وی دیگر در این ماه و در بین سایر 
استان‌های کشور بیشترین نس��بت ارزش چک‌های وصولی به کل ارزش 
چک‌های مبادله‌ای به ترتیب به استان‌های البرز با ۸۹.۲ درصد، خوزستان 
با ۸۸.۸ درصد و هرمزگان با ۸۸ درصد اختصاص یافته است و استان‌های 
ای�الم با ۷۲.۷ درص��د، آذربایجان غربی با ۸۰.۹ درصد و بوش��هر با ۸۱.۲ 
درصد، کمترین نس��بت ارزش چک‌های وصول��ی به کل ارزش چک‌های 
مبادله ش��ده در اس��تان را به خود اختصاص داده‌اند. در مجموع، تعداد و 
مبلغ چک‌های مبادله‌شده در آبان نسبت به مهرماه کاهش پیدا کرده که 

می‎تواند سیگنالی از رکود خرید و فروش در میانه پاییز باشد.
چک‌های سر به زیر در میانه پاییز

چک از جمله رایج‌ترین ابزارهای معامله اس��ت که به فعالان اقتصادی، 
امکان خرید آنی و تسویه وجه آن در آینده را می‌دهد. به همین دلیل، این 
اوراق بهادار در میان بازاریان و کاس��بان بیش از س��ایر صنف‌ها رواج دارد. 
همچنین خانوارها نیز از آن برای خریدهایی که ارزش بالایی دارند استفاده 
می‌کنند. به ویژه در سال‌های اخیر که فروش اعتباری از طریق پلتفرم‌های 
آنلاین و فروش��گاه‌های سراس��ری در میان مردم جای خود را پیدا کرده، 
اس��تفاده از چک به عنوان وجه تضمین دوباره شروع شده است. بنابراین 
چ��ک، نقش مهمی در معام�الن صنفی و خری��د کالای خانوارها دارد. با 
این حال، آخرین آمارهای بانک مرکزی نشان می‌دهد که تعداد چک‌های 
مبادله ش��ده )که در برگیرنده چک‌های وصولی و برگشتی است( در آبان 
ماه امس��ال نسبت به مهرماه کاهش یافته اس��ت. این افُت هم در تعداد و 
هم در مبلغ این چک‌ها مش��اهده شده است. بر این اساس، تعداد و مبلغ 
چک‌های برگشتی نیز کاهش یافته است. البته مقایسه آمار چک در آبان 
ماه 1403 با آبان ماه 1402 حکایت از آن دارد که چک‌های برگشتی در 
مقایسه با مدت مشابه س��ال قبل افزایش یافته، اما این افزایش با سرعت 
کمتری رخ داده اس��ت. بنابراین در توات��ر ماهانه، تعداد و مبلغ چک‌های 
برگشتی کاهش یافته اما در تواتر نقطه به نقطه، این دو شاخص افزایشی 

بوده و تنها از سرعت افزایش آن کاسته شده است.
براس��اس آمارهای جدید بانک مرکزی، تعداد چک‌های مبادله شده در 
آبان ماه 9.5 میلیون فقره به ارزش 778 هزار میلیارد تومان بوده اس��ت. 
تعداد این چک‌ها نسبت به مهرماه 7.5 درصد و مبلغ آن 1.3 درصد کاهش 
یافته است. چک‌هایی که مبادله می‌شوند در نهایت یا وصول می‌شوند و یا 
برگش��ت می‌خورند. بررسی‌ها نشان می‌دهد که چک‌های وصولی در آبان 
ماه امس��ال تقریبا 8.6 میلیون فقره با ارزش 670 همت بوده که تعداد و 
ارزش آن نسبت به مهرماه به ترتیب 6.9 درصد و 0.6 درصد کاهش یافته 
اس��ت. نکته جالب توجه این اس��ت که این کاهش در چک‌های برگشتی، 
ش��دیدتر از چک‌های وصولی بوده اس��ت. به عبارت دیگر، با وجود اینکه 
به طور کلی معاملات مبتنی بر چک در آبان ماه کاهش یافته اما ش��دت 

کاهش چک‌های برگشتی نسبت به وصولی بیشتر بوده است.
چک کشیدن در آبان راکد شد

همانطور که از آمارها برداش��ت می‌شود، 858 هزار فقره چک به ارزش 
بیش از 108 همت در آبان امس��ال برگش��ت خورده است. تعداد و ارزش 
ای��ن چک‌ها به ترتیب 12.7 درصد و 5.3 درصد نس��بت به مهرماه کمتر 
ش��ده اس��ت. به طور کلی، در دومین ماه از پاییز امس��ال و در حالی که 
رکود در بازار معاملات چک ش��کل گرفته، از هر 100 چک مبادله ش��ده 
9.1 چک برگش��ت خورده اس��ت. همچنین از هر 100 واحد پولی مبادله 
شده نیز 14 واحد پولی برگشتی بوده است. با اینکه تعداد و مبلغ چک‌ها، 
خصوصا چک‌های برگشتی در آبان نسبت به مهر کاهش یافته، در مقایسه 
با آبان ماه 1402 وضعیت متفاوتی داشته است. به طور کلی، تعداد و مبلغ 
چک‌های وصولی و برگش��تی در آبان ماه 1403 نسبت به آبان ماه 1402 
افزایش یافته اما از سرعت افزایش آن کاسته شده است؛ یعنی رشد این دو 

شاخص مثبت اما کاهنده بوده است.
روند یک س��اله رش��د نقطه‌ای تعداد و مبلغ چک‌های برگش��تی نشان 
می‌دهد که این دو شاخص در آبان ماه 1403 وضعیت ویژه‌ای ندارند و به 
آرامی در حال نوس��ان هستند. به بیان دقیق‌تر، رشد نقطه به نقطه مبلغ 
چک‌های برگشتی که در مهرماه 84.8 درصد بوده، در آبان به 80.9 درصد 
رسیده اس��ت. این رقم نشان می‌دهد که مبلغ چک‌های برگشتی در این 
آبان نسبت به آبان سال قبل 80.9 درصد افزایش یافته اما از سرعت رشد 
آن به نسبت مهرماه کاسته شده است. رشد نقطه‌ای تعداد این چک‌ها نیز 
از 48.5 درصد به 37.5 درصد رس��یده اس��ت. این وضعیت در چک‌های 
وصولی نیز مشاهده می‎شود؛ به طوری که رشد نقطه به نقطه تعداد و مبلغ 
این چک‌ها در آبان ماه به ترتیب 17.8 درصد و 45.7 درصد برآورد شده 
اس��ت. به نظر می‌رسد بازار چک در میانه پاییز امسال تا حدی وارد رکود 
شده و این رکود نسبت به مهرماه عمیق‌تر شده است. این بازار هرچند در 

مقایسه با آبان ماه 1402 پویاتر است اما از سرعت آن کاسته شده است.

آمارهای بانک مرکزی از کاهش چک‎های وصولی در آبان ماه حکایت دارد

افت پاییزی تبادل چک

قیمت نفت در پی تصمیم فدرال رزرو برای آهسته کردن روند کاهش 
نرخ‎ه��ای بهره و تهدید ترامپ برای وضع تعرفه‌های س��نگین در صورت 
عدم خرید نفت و گاز بیش��تر از سوی کشورهای اتحادیه اروپا، به کاهش 
هفتگی ت��ن داد. بهای معاملات نفت برنت تغییر چندانی نداش��ت و در 
حدود ۷۳ دلار در هر بشکه بسته شد و برای کل هفته، ۲.۱ درصد کاهش 
داشت. بهای معاملات وست تگزاس اینترمدیت آمریکا در بالای ۶۹ دلار 
در هر بش��که ثابت بود و قرارداد فوریه این شاخص در هفته گذشته، ۱.۹ 
درصد کاهش داشت. »دونالد ترامپ«، رئیس‎جمهور منتخب آمریکا گفته 
اس��ت می‌خواهد اتحادیه اروپا نفت و گاز آمریکا را در مقایس��ه گسترده 
خری��داری کند و تهدید ک��رد اگر آنها چنی��ن کاری را انجام ندهند، به 
تعرفه‌های سنگین متوسل خواهد ش��د. در شرایطی که دولت آمریکا بر 
سر برنامه‌های تامین مالی، با تعطیلی قریب‎الوقوع روبه‎روست، تهدیدهای 
ترامپ به نگرانی‌های اقتصادی افزود. فدرال رزرو آمریکا در روز چهارشنبه 
هفته گذش��ته اعلام کرد از چندین دور کاهش نرخ بهره در س��ال آینده، 

منصرف شده و سیاستش در برابر تورم، انقباضی‌تر است.
پس از آنکه بازارهای س��هام آمریکا در معاملات روز جمعه، تحت تاثیر 
آمار نس��بتا مطلوب ت��ورم در نوامبر، صعود کردند، نفت خام بخش��ی از 
ضررش را احیا کرد. »بارت میلک«، مدیر جهانی استراتژی کالا در شرکت 
»تی دی سکیوریتیز« گفت: سیگنال بانک مرکزی آمریکا نشان می‌دهد 
که در س��ال آینده، نرخ بهره را به دفعات کمتری کاهش خواهد داد. این 
اتفاق، برای دارایی‌های پرریس��ک از جمله نفت خام، مثبت نیست. نفت 
خام از اواسط اکتبر، در بازه قیمت محدودی معامله شده است. قیمت نفت 
خام از تقاض��ای ضعیف چین و نگرانی‌ها از افزایش تولید به خصوص در 

آمریکا، آسیب دیده است.
موسسه تحقیقات اقتصاد و توس��عه سینوپک در گزارش سالانه‌ای که 
هفته گذش��ته منتشر شد، پیش‌بینی سال گذش��ته را تکرار و اعلام کرد 
که تقاضای کلی چین برای نفت حداکثر تا س��ال ۲۰۲۷، به اوج خواهد 
رسید و حدود ۸۰۰ میلیون تن در سال می‌شود. به گزارش »بلومبرگ«، 
کشورهای گروه هفت در حال بررسی راه‌هایی برای تشدید تحریم‌ها علیه 
نفت روسیه هستند. اگرچه تفاهمی درباره اقدامات بعدی وجود ندارد اما 
گزینه‌های تحت بررس��ی، از ممنوعیت کامل تا کاهش س��قف قیمت از 
حدود ۶۰ دلار فعلی، به حدود ۴۰ دلار در هر بشکه را دربر می‌گیرد. در 
این بین، شرکت »ترانس نفت« روسیه، با اشاره به مشکلات فنی، جریان 
نف��ت به بلاروس و اروپا را از طریق خ��ط لوله »دروژبا« متوقف کرد. این 
خط لوله، نفت را از روسیه، به کشورهای مجارستان، اسلواکی و جمهوری 

چک، ارسال می‌کند.
در همین حال، س��ازمان جهانی اطلاع��ات انرژی اعلام کرد که هند تا 
سال 2025 عامل رشد مصرف نفت جهانی است. براساس گزارش سازمان 
جهانی اطلاعات انرژی، هند و نه چین به‌عنوان منبع اصلی رش��د مصرف 
جهانی نفت در س��ال ۲۰۲۴ ظاهر شده اس��ت و انتظار می‌رود این روند 
در س��ال ۲۰۲۵ تداوم پیدا کند. براس��اس گزارش چشم‌انداز کوتاه‌مدت 
انرژی اداره اطلاعات انرژی )EIA(، هند به‌عنوان منبع اصلی رشد مصرف 

جهانی نفت در س��ال‌های ۲۰۲۴ و ۲۰۲۵ ظاهر ش��د و در سال جاری از 
چین پیش��ی گرفت. انتظار می‌رود هند ۲۵ درصد از رشد مصرف انرژی 
جهان را برای س��ال‌های ۲۰۲۴ و ۲۰۲۵ به خود اختصاص دهد. مصرف 
نفت چین تقریباً در هر سال از سال ۱۹۹۸ تا ۲۰۲۳ بیش از هند افزایش ‌ 
یافته است، درحالی‌که مصرف نفت چین به‌طور منظم بیش از هر کشور 

دیگری در این سال‌ها رشد می‌کند.
در س��ال‌های ۲۰۲۴ و ۲۰۲۵، هند ۲۵ درصد از کل رشد مصرف نفت 
در س��طح جهان را به خود اختصاص داده است. همچنین انتظار می‌رود 
مصرف جهانی سوخت مایع این کشور در سال جاری ۰.۹ میلیون بشکه 
در روز افزایش یابد. با افزایش مصرف جهانی نفت به ۱.۳ میلیون بشکه در 
روز، انتظار می‌رود میزان مصرف در سال آینده رشد بیشتری داشته باشد. 
به دلیل افزایش تقاضا برای س��وخت حمل‌ونقل و سوخت برای پخت‌وپز 
خانگی، پیش‌بینی می‌ش��ود مصرف سوخت مایع در هند به میزان ۲۲۰ 
هزار بشکه در روز در سال ۲۰۲۴ و ۳۳۰ هزار بشکه در روز در سال ۲۰۲۵ 

افزایش یابد. این رشد در پیش‌بینی‌های گزارش جدید بیش از هر کشور 
دیگری اس��ت. در این گزارش همچنین پیش‌بینی ‌شده است که مصرف 
سوخت مایع در چین در سال ۲۰۲۴ تا ۹۰ هزار بشکه در روز رشد کند و 

در سال ۲۰۲۵ به میزان ۲۵۰ هزار بشکه در روز افزایش یابد.
در چین، گسترش سریع مالکیت وسایل نقلیه برقی، افزایش استفاده از 
گاز طبیعی مایع برای حمل‌ونقل، کاهش جمعیت و کاهش رشد اقتصادی، 
رشد مصرف سوخت‌های حمل‌ونقل را محدود کرده است. بیشتر رشد در 
چین درنتیجه افزایش استفاده از نفت برای تولید محصولات پتروشیمی 
بوده اس��ت. اگرچه در پیش‌بینی‌های انجام‌شده رشد هند از نظر درصد و 
حجم از رشد چین بیشتر است، اما چین همچنان به میزان قابل‌توجهی 
نفت بیش��تری مصرف می‌کند. کل مصرف سوخت مایع در هند در سال 
۲۰۲۳، ۵.۳ میلیون بش��که در روز بوده اس��ت، درحالی‌که چین براساس 
برآوردهای انجام‌شده در ماه دسامبر، در زمان مشابه بیش از سه برابر این 

میزان برابر ۱۶.۴ میلیون بشکه در روز مصرف کرده است.

ریسک تعرفه‌های تجاری آمریکا، جلوی افزایش قیمت نفت را گرفت

نوسان نفت در مرز 70 دلار
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نویسنده: علی آل‎علی
س��ازمان‎ها مجموعه‎ای از بخش‌‎ها و واحدهای مختلف هستند که برای 
رس��یدن به یک یا چند هدف مشترک با یکدیگر همکاری می‎کنند. نحوه 
تعامل این بخش‌ها با یکدیگر می‌تواند نقش مهمی در موفقیت یا شکست 
سازمان ایفا کند. خب وقتی بخش‎های مختلف شرکت هماهنگی پایینی 
با هم داشته باشند، اصلا نباید انتظار حضور مشتریان کاملا راضی داشت.

احتمالا ش��ما هم تجربه کار در ش��رکت‎هایی را دارید که هیچ ‌درکی از 
همکاری و تعامل میان بخش‎های مختلف س��ازمان ندارند. در این شرایط 
خود مدیران هر بخش یا حتی کارمندان باید به فکر بهبود اوضاع باش��ند. 

تازه اگر شانس بیاورند و در نهایت این روند به سودشان تمام شود. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم روابط میان کسب و کارهای مختلف 
تنها عامل موفقیت در بازار نیس��ت. ش��ما تا وقتی تکلیف درون شرکت را 
روشن نکرده باشید، تمام تلاش‎های‎تان با شکست همراه خواهد شد. این 
دقیقا همان عاملی است که باید شما را به سوی فعالیت بهتر سوق دهد. 
البته بدون یک‌‌ نقشه راهنما چنین هدفی هیچ‌ شانسی برای تحقق ندارد. 
ب��ه همین خاطر ما در این مقاله قصد داریم برخی از نکات کلیدی درباره 
طراحی الگوی همکاری میان بخش‎های مختلف ش��رکت را زیر ذره بین 
ببریم.‌ اگر شما هم فکر می‎کنید وضعیت درونی شرکت‎ها مهمتر از روابط 
خارجی‎شان است، این مقاله حرف‎های زیادی برای‎تان خواهد داشت. پس 
با ما همراه باشید تا برخی از مهمترین نکات در این راستا را بررسی کنیم. 

عوامل موثر بر الگوهای تعامل بخش‎ها
قبل از اینکه با عجله س��راغ بخش اصلی ماج��را برویم، باید خودمان را 
کمی آماده کنیم. خب ورزش��کارهای حرفه‎ای ه��م قبل از اینکه در یک 
مسابقه رسمی شرکت کنند، کمی تمرین سبک انجام می‎دهند، مگر نه؟ 

به نظر شما چه عواملی در تعامل میان بخش‎های یک شرکت تاثیرگذار 
است؟ قبول دارم این از آن دست سوالاتی است که هر کسی جواب خاص 
خودش را بدان می‎دهد، اما باید یک نقطه مش��ترکی در میان بحث‎های 
مختلف باشد، مگر نه؟ ما در ادامه سعی می‎کنیم برخی از نکات مشترک 

در همه حوزه‎ها را بررسی کنیم.
فرهنگ سازمانی

 فرهنگ س��ازمانی، مجموعه‌ای از ارزش‎ها، باورها و انتظارات حاکم در 
یک سازمان است. مثلا سازمانی را در نظر بگیرید که در آن وقت‎شناسی 
اولویت اساسی دارد. در این صورت احتمالا هر بخشی که در زمینه تحویل 
به‎موقع پروژه‎ها ضعیف‎تر عمل کند، نهایتا بودجه کمتری دریافت خواهد 

کرد. 
فرهنگ سازمانی می‌تواند تاثیر زیادی بر نحوه تعامل بخش‎های گوناگون 
شرکت داشته باش��د. به‌عنوان مثال، در یک سازمان با فرهنگ همکاری، 
بخش‎ها بیش��تر تمایل دارند که با یکدیگر همکاری کنند. به طور مشابه، 
انتظار تی��م مدیریت نیز هم��کاری نزدیک میان بخش‎ه��ای گوناگون و 

همچنین کارمندان است. 
در س��ناریوی بالا مش��کل از جایی ش��روع می‎ش��ود که میان فرهنگ 
س��ازمانی و الگوی فعالیت هر بخش تضاد به وجود می‎آید. در این صورت 
جنگ و دعوایی بی‎پایان در داخل ش��رکت به راه می‎افتاد که معمولا هیچ 

برنده‎ای هم ندارد. 
در ادامه، به بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر الگوهای تعامل بخش‌‎های 

شرکت می‎پردازیم.
1. فرهنگ همکاری

در یک سازمان با فرهنگ همکاری، بخش‌ها تمایل دارند که با یکدیگر 
هم��کاری کنند و اطلاعات و منابع را به‌ طور آزادانه به اش��تراک بگذارند. 
این امر باعث می‌‎شود هر بخش ‌بتواند به‌ طور موثر به اهداف خود برسد. 

اگر دقت کرده باشید گاهی اوقات اطلاعات مورد نیاز یکی از دپارتمان‎ها 
عملا با بخش��ی دیگر ارتباط پیدا می‎کند. اجازه دهید از یک مثال س��اده 
اس��تفاده کنیم؛ بخش بازاریابی و فروش معمولا چنین وضعیتی دارند. به 
ط��وری که اطلاعات هر بخش به درد بخش دیگر نیز می‎خورد. به همین 
خاطر همکاری میان دپارتمان‎ها نقش کلیدی در موفقیت هر کدام خواهد 

داشت. 
یکی از ساده‎ترین مثال‎های دم دستی درباره همکاری میان بخش‎های 
مختلف در تیم‎های ورزشی به چشم می‎خورد. مثلا تیمی مثل لس آنجلس 
لیکرز در لیگ حرفه‎ای NBA اگر به لطف هماهنگی بخش‎های مختلف از 
جمله بازیکنان، کادر فنی و بخش مدیریت نبود، هیچ وقت به موفقیت‎های 
فعلی‎اش دست پیدا نمی‎کرد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز بر 

روی تلاش بی‎پایان کسب و کارها برای هماهنگی تاکید داریم.
2. فرهنگ رقابتی

در یک سازمان با فرهنگ رقابتی، بخش‎ها ممکن است با یکدیگر رقابت 
کنند یا حتی با یکدیگر همکاری نکنند. این امر می‌تواند منجر به اختلال 

در عملکرد سازمان و کاهش بهره‎وری شود.
خب اگر فکر کرده‎اید الگوی همکاری تنها روند منطقی و مناسب برای 
کسب و کارهاست، سخت دراشتباهید. گاهی اوقات مدیران برای ترغیب 
کارکن��ان یا دپارتمان‎ها به فعالیت بهتر عملا رقابت را میان‎ش��ان تقویت 

می‎کنند.
شاید رقابت در کوتاه‎مدت نقش مهمی در موفقیت کسب و کارها داشته 
باشد، اما یادتان نرود هیچ وقت یک استراتژی پایدار نیست؛ چراکه به مرور 
زمان فرصت‎های توس��عه س��ازمانی را یکی پس از دیگری از شما خواهد 
گرفت. آن وقت شما می‎مانید و کلی مشتری ناراضی و صدالبته کارمندانی 

که هیچ کاری نمی‎توانند انجام دهند. 
توصیه ما در این بخش استفاده از عنصر رقابت به مثابه عاملی کوتاه‎مدت 
اس��ت. این امر به ش��ما کمک خواهد کرد تا در مواقع بحرانی خیلی زود 
انگی��زه فعالیت بهتر تیم‎تان را تقویت کنید.‌ با این حال اگر به دنبال یک 
راهبرد بلندمدت هس��تید، باید همیش��ه نیم نگاهی به مس��ئله همکاری 
بلندمدت برندتان داشته باشید، در غیر این صورت شکست‎ها یکی پس از 

دیگری از راه می‎رسند. 
ساختار سازمان

وقتی پای همکاری میان بخش‎های مختلف شرکت وسط باشد، الگوی 
هماهنگی میان آنها نیز مهم می‎شود. خب شما نمی‎توانید تیم مدیریت را 

از این بحث کنار گذاشته و باز هم به دنبال موفقیت‎های بی‎تکرار باشید.
 س��اختار سازمانی در واقع شامل نحوه سازماندهی بخش‎ها و واحدهای 

مختلف یک س��ازمان است. ساختار سازمانی حاصل ایده‎ها و تفکرات تیم 
مدیریتی اس��ت. بنابراین بی‎توجهی به ای��ن وظیفه مهم از همان گام اول 

شرکت را با مشکلات زیادی رو به رو خواهد کرد. 
امروزه در برخی از کس��ب و کارها تی��م مدیریتی فقط به مدیرعامل یا 
صاحب کسب و کار محدود می‎شود. در این صورت ساختار تصمیم‎گیری 
س��رعت عمل بیش��تری خواهد داش��ت، اما الزاما روابط میان بخش‎ها را 
منطق��ی و کاربردی طراحی نخواهد کرد. نکته مهم دیگری که باید بدان 
توجه کنید، مس��ئله اس��تفاده از تجربیات دیگران اس��ت. اگر شما به هر 
دلیلی نتوانید از تجربیات دیگران اس��تفاده درستی داشته باشید، فرآیند 
تصمیم‎گیری و چینش بخش‎های مختلف ش��رکت دچار اختلال خواهد 

ش��د. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم چینش درونی 
کسب و کارها باید به طور منطقی دنبال شود. 

ساختار سازمان به طور کلی در دو قالب بر روی وضعیت شرکت اثرگذار 
است.‌ در ادامه این دو حالت را بررسی خواهیم کرد.

1. ساختار متمرکز
در یک سازمان با ساختار متمرکز، قدرت و تصمیم‎گیری در دست یک 
گ��روه کوچک از افراد ق��رار دارد. این امر می‌‎تواند منجر به این ش��ود که 

بخش‎ها بیشتر از بالا به پایین با یکدیگر همکاری کنند.
خب وقتی شما در الگوی بالا به پایین دپارتمان‎ها را مدیریت می‎کنید، 
همیش��ه نمی‎توانید فرصتی برای آزادی عمل هر بخش تعریف کنید. این 
امر در بلندمدت انگیزه فعالیت و تلاش تیم‎ها را به شدت تحت تاثیر قرار 

می‎دهد.
باور کنید یا نه، کارمندان دیگر دوست ندارند صرفا برخی از دستورات یا 
اهداف از پیش تعیین‎شده را دنبال کنند. پس اگر دوست دارید کارمندان 
باس��ابقه و دارای مهارت‎تان را حفظ کنید، بد نیس��ت به فکر ایجاد آزادی 
عمل برای آنها باش��ید. این نکته‎ای اس��ت که ما را به سوی بخش بعدی 

هدایت می‎کند. 
2. ساختار غیرمتمرکز

در یک سازمان با ساختار غیرمتمرکز، قدرت و تصمیم‌گیری در اختیار 
بخش‎ها قرار دارد. مثلا تیم بازاریابی را در نظر بگیرید که به جای دستور 
گرفتن بی‎چون و چرا از مدیران ارش��د خودش ه��م توانایی اثرگذاری بر 
روی مخاطب هدف را داشته باشد. در این صورت احتمالا اهداف بازاریابی 
دقیق و بهتری از س��وی این تیم طراحی خواهد ش��د؛ چراکه بازاریاب‎ها 
معمولا درک دقیق‎تری از شرایط شرکت داشته و عملکرد بهتری در زمینه 

برنامه‎ریزی برای بخش تخصصی‎شان نشان می‎دهند. 
 قبول دارم مدیریت غیرمتمرکز برای کسانی که سال‎ها به الگوی متمرکز 
عادت کرده‎اند، بی‎نهایت س��خت به نظر می‎رسد. خب در این صورت باید 
یادتان بماند که عدم تغییر همیشه به سودتان نیست. چه بسا گاهی اوقات 
همین امر مقدمات شکست‎های بزرگ برای برندتان را فراهم کند. توصیه 
ما در این رابطه بی‎نهایت ساده و صد البته تاثیرگذار است. برای شروع لازم 
نیست یکهو ساختار شرکت را کاملا نامتمرکز کنید‌. در عوض با تمرین‎های 
ساده شروع کرده و کم کم کارتان را توسعه دهید. اینطوری فرصت کافی 

برای عادت کردن به تغییرات خواهید داشت.
3. رهبری تجاری

رهبری تجاری و مدیریت نقشی است که مدیران در تعامل بخش‎ها ایفا 
می‌کنند. انتظار اصلی از مدیران با تجربه کمک به تیم‎های مختلف شرکت 
برای عملکرد بهتر در چارچوب سازمان است. البته همین انتظار ساده نیز 
در قالب و شکل‎های مختلفی انجام می‎شود. پس طبیعی است که در این 

بخش نیز باید الگوهای گوناگون را از هم تفکیک کنیم. 
قبل از اینکه س��راغ ادامه بحث برویم، س��عی کنید الگوهای مختلف را 
براس��اس نیاز سازمانی و صدالبته تجربه ش��خصی‎تان در عرصه کسب و 

کار انتخاب کنید؛ چراکه هیچ الگوی یگانه‎ای برای موفقیت در بازار وجود 
ندارد. پس کمی خودتان را در این رابطه با آزادی عمل در نظر بگیرید. 

گاه��ی اوقات مدیران یک تنه وارد ماجرا ش��ده و قبل از اینکه نیازی از 
س��وی هر تیم باشد، خودشان مشغول کمک می‎ش��وند. بی‎شک در این 
حالت کارمندان امکان بهره‎گیری از تجربه و کمک فوری را دارند که حتی 
فکرش را هم نمی‎کردند. البته در این حالت همیش��ه اوضاع شما به طور 
مناسب پیش نخواهد رفت. مثلا سناریویی را در نظر بگیرید که تیم مورد 
نظر تمایلی به دخالت شما نداشته باشد. آن وقت حضور شما در متن ماجرا 

عملا مشکلات را بیشتر خواهد کرد. 
یک راهکار دیگ��ر در این میان کمک مدیران به دپارتمان‎های مختلف 

بعد از دریافت تقاضای کمک اس��ت. در این صورت ش��ما فرصت کافی به 
تیم مدیریتی برای نقش‎آفرینی در قالب مدیریت بحران یا حل مس��ائل را 
داده‎اید. بعد هم در نقطه پایانی خودتان وارد ماجرا شده و خیلی زود آن را 
حل و فصل می‎کنید. البته در این حالت شاید بحران کمی پیچیده‎تر شده 

باشد و دیگر نتوانید به این سادگی‎ها حلش کنید. 
همانطور که می‎بینید، هر دو الگوی بالا مزایا و معایب خاص خودشان را 
دارند. بنابراین تصمیم‎گیری نهایی برعهده خودتان خواهد بود. سعی کنید 
در این رابطه بهترین عملکرد را از خودتان نشان داده و اجازه ندهید کسی 
به جای ش��ما تصمیم بگیرد. وگرنه شاید خیلی زود با مشکلات تازه‎ای رو 

به رو شوید. 
آموزش نیروی کار

یکی از وظایف مهمی که هر کارآفرینی باید به خوبی در قالب آن ایفای 
نقش کند، کمک به کارمندان یا حتی همکاران برای یادگیری مهارت‎های 
تازه اس��ت. این امر به شما اعتبار ویژه‎ای در ساختار شرکت می‎دهد. خب 
انتظار ندارید که کارمندان ش��ما از اول همه مهارت‎های مربوط به تعامل 
مناسب با یکدیگر را داشته باشند. این امر در سطحی گسترده‎تر در قالب 
هم��کاری میان دپارتمان‎ها نیز معنا پیدا می‎کند. پس همیش��ه باید نیم 
نگاهی به آموزش درس��ت کارمندان‎تان داشته باشید. وگرنه کلاه‎تان پس 
معرک��ه خواهد بود.  مدی��ران می‌‎توانند با ایجاد ی��ک محیط همکاری و 
حمایت‌ از کارمندان به تعامل موثر بخش‌‎ها کمک کنند. این امر می‌تواند 

با انجام اقدامات زیر دنبال شود:
• ایج��اد فرهنگ همکاری: مدی��ران باید ارزش‌‎های��ی مانند همکاری، 
مشارکت و اشتراک‎گذاری اطلاعات را در سازمان تقویت کنند. این امر در 

بلندم��دت به کارمندان برای تصمیم‎گیری و عملکرد بهتر کمک می‎کند. 
خب هرچه اطلاعات بیشتری دم دست آدم باشد، فرآیند تصمیم‎گیری‎اش 

نیز دقیق‎تر خواهد شد، مگر نه؟
• ارائ��ه آموزش: مدیران باید کارکنان خ��ود را در مورد اهمیت همکاری 
آم��وزش دهند. گاهی اوقات برگ��زاری دوره‎ه��ای مهارت‎افزایی یا آموزش 
مهارت‎های ارتباطی ایده خوبی محس��وب می‎ش��ود. چه بس��ا خودتان هم 
فرصت استفاده از این دوره‎ها را پیدا کرده و حسابی کارتان را بهبود بخشید. 
• ایجاد انگیزه: مدیران باید کارکنان خود را برای همکاری تشویق کنند. 
وقتی کارمندان هیچ انگیزه‎ای برای بهبود س��طح تعامل با یکدیگر ندارند، 
تمام تلاش‎های ش��ما بی‎نتیجه خواهد ماند. پس بهتر است کمی سریع‎تر 

دست به کار شده و اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
اعتماد میان بخش‎ها

در فضای��ی که هیچ‎کس به دیگ��ری اعتماد ندارد، صحبت از توس��عه 
سازمانی یا حتی ارتباط مناسب میان بخش‎های مختلف بی‎نتیجه خواهد 
بود. بسیاری از کسب و کارها برای اینکه اوضاع‎شان کمی هم که شده در 
بازار بهتر شود، باید به هر قیمتی اعتماد طرف مقابل را جلب کنند. این امر 
امکان‎پذیر نیست مگر در صورتی که تیم مدیریتی نقش‎آفرینی اساسی در 
این میان داشته باشد. یادتان نرود، شما به عنوان تیم مدیریتی نمی‎توانید 

به این سادگی از زیر بار مسئولیت‎تان شانه خالی کنید. 
اعتماد میان بخش‎های مختلف شرکت به این سادگی‎ها روی نمی‎دهد. 
برخ��ی از مدیران گمان می‎کنند اگ��ر وضعیت تیم را به حال خودش رها 
کنند، در طول زمان نوعی اعتماد میان‎ش��ان شکل می‎گیرد. خب در این 
صورت باید حس��ابی ناامیدتان کنی��م؛ چراکه هیچ چیزی به طور خود به 

خودی در سازمان روی نمی‎دهد. 
وظیفه شما در این میان مثل روز روشن است. باید سعی کنید کمی هم 
که ش��ده فضای اعتماد میان بخش‎های مختلف شرکت را تقویت نمایید. 
یکی از س��اده‎ترین تمرین‎ها در این میان تشکیل جلسات به طور هفتگی 
است. سعی کنید در این جلسات از مدیران ارشد در دپارتمان دعوت کرده 
و سیاست‎های کلی را با کمک هم تدوین کنید. این امر به مرور زمان نوعی 

اعتماد در میان بخش‎های مختلف سازمان به وجود خواهد آورد. 
یادتان باشد، اگر شما در لایه مدیریتی به یکدیگر اعتماد نداشته باشید، 
کارمندان هم از ش��ما الگوبرداری خواهند کرد. بنابراین باید کمی هم که 
شده سطح اعتماد میان مدیران سازمان را ارتقا دهید. این امر نیز از طریق 
هم‎اندیشی میان مدیران بخش‎های مختلف یا حتی در میان هیأت مدیره 
روی خواه��د داد. نکته مهم اینکه اص�ال نباید در این فرآیند عجله کنید؛ 
چراک��ه عجله زی��ادی کارتان را بدتر خواهد کرد. پس س��عی کنید کمی 
منطقی‎تر ماجرا را تحلیل کرده و یک برنامه بلندمدت برای خودتان ترسیم 

کنید. اینطوری چشم‎انداز بهتری پیش روی‎تان خواهد بود. 
سخن پایانی

الگوی تعامل بخش‎ها یا دپارتمان‎های سازمان نقش مهمی در موفقیت 
یا شکست سازمان ایفا می‎کند. مدیران باید با درک عوامل موثر بر الگوهای 
تعامل بخش‌ها، تلاش کنند تا محیط همکاری و حمایتگری ایجاد نمایند. 
اینطوری دست‎کم هماهنگی میان بخش‎های مختلف شرکت تا حد قابل 

قبولی افزایش پیدا خواهد کرد. 
م��ا در این مقاله س��عی کردیم برخ��ی از مهمترین ن��کات در رابطه با 
تنظیم روابط میان دپارتمان‎های گوناگون سازمان را مرور کنیم. شما الان 
اطلاعات لازم برای شروع کارتان به بهترین شکل ممکن را دارید. از اینجا 

به بعد همه چیز به سعی و تلاش خودتان بستگی خواهد داشت. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با اصول تنظیم 
روابط درون سازمان کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی در رابطه با نکات 
مورد بحث در این مقاله داش��تید، کارشناس‎های ما همیشه آماده کمک 
به ش��ما و کسب و کارتان هس��تند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در 

ارتباط باشید. 
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اخبار

از زبان سفیر جمهوری خلق چین
بندرعباس، شهری در مسیر توسعه و پیشرفت

بندرعباس - خبرنگار فرصت امروز: نشست صمیمانه رئیس 
شورای اسلامی شهر و شهردار بندرعباس با سفیر جمهوری خلق 

چین در ایران در دفتر شهردار برگزار شد.
به گــزارش مدیریت ارتباطــات و امور بین الملل شــهرداری 
بندرعباس، زونگ پی وو، سفیر جمهوری خلق چین در کشورمان، 
به همراه آقایان لی هو یی دبیر اول و شو ون چوان وابسته سفارت، 
شو وی سرکنسول کنسولگری جمهوری خلق چین در بندرعباس 
و هو هایشو وابسته کنســول، با حضور در دفتر شهردار، با عیسی 
عباســی رئیس شورای اســلامی شــهر و مهدی نوبانی شهردار 

بندرعباس دیدار صمیمانه ای داشتند. مهدی نوبانی شهردار بندرعباس، در این نشست ضمن عرض خیر مقدم خوش آمد گویی 
به مهمانان و تشکر از حضور آنان، به تاکید مقام معظم رهبری به گسترش ارتباطات با کشور چین اشاره کرد و از خدمات ارائه 
شده در خصوص ساخت و ساز مسکن در شهر بندرعباس تشکر کرد. نوبانی افزود: شورای اسلامی و شهرداری شهر بندرعباس، 
ارتباطات صمیمانه و دوستانه ای با سرکنسولگری جمهوری خلق چین در بندرعباس دارند و آمادگی دارند تا در خصوص فرصت 
های سرمایه گذاری به خصوص در امور زیر ساختی و توسعه شهر همکاری نمایند. نوبانی در سخنان خود با اشاره به اقدامات 
انجام شده در خصوص ارتباط خواهرخواندگی با شهر بندری نینگبو چین، آن را گام مثبتی برای آغاز همکاری های مشترک 
المنافع دانست. زونگ پی وو، سفیر چین با اشاره به دیدار شی جین پینگ، رئیس جمهور جمهوری خلق چین با دکتر پزشکیان 
رئیس جمهور جمهوری اسلامی ایران در ماه اکتبر سال جاری و توافق دو طرف برای گسترش ارتباطات دو کشور، آن را نقطه 
عطفی برای ارتباطات دوستانه دو کشور دانست و با اشاره به سابقه تاریخی روابط دو کشور و نیز تاکید بر وجود سرکنسولگری 
جمهوری خلق چین در بندرعباس و نیز موقعیت بندری شــهر، آن را مزیت افزون تری در مقایسه با سایر شهرهای ایران در 
جهت توسعه  روابط اقتصادی و تجاری و بازرگانی مشترک المنافع شهر بندرعباس و شهرهای بندری کشور چین دانست. زونگ 
پی وو در سخنان خود از شهردار و رئیس شورای اسلامی شهر درخواست نمود تا با رایزنی با مسئولین ذیربط، امکان صدور ویزا 
در سرکنسولگری جمهوری خلق چین در بندرعباس را فراهم سازند تا ضمن تسهیل سفر علاقمندان ، بازرگانان و مسافران برای 
سفر، گام مثبتی برای گسترش ارتباطات باشد و نیاز به مراجعه به شهر تهران و انتظار برای صدور ویزا نباشد. شو وی سرکنسول 
سرکنسولگری جمهوری خلق چین در بندرعباس، در این نشست از ارتباط صمیمانه و همکاری خوب شورای اسلامی شهر 
و شــهرداری بندرعباس با سرکنسولگری ، در مدت دو سالی که از آغاز کار سرکنسولگری در شهر می گذرد قدردانی نمود و 
افزود: در صدد هستیم خدمات بیشتری به شهروندان بندرعباس ارائه دهیم و چنانچه مسئولین کمک نمایند مرکز ارائه ویزا 
راه اندازی شود، کمک بزرگی به علاقمندان و تجار جهت سفر به کشور چین و ارتباطات دو طرف خواهد شد. عیسی عباسی، 
رئیس شورای اسلامی شهر نیز ضمن خوش آمد و خیر مقدم، از مهمانان خواست تا همکاری مشترک المنافع دو طرف گسترش 
یابد و افزود: چنانچه سرمایه گذاران کشور چین علاقمند به سرمایه گذاری در امور زیر ساختی و توسعه شهر بندرعباس باشند، 
شورای اسلامی شهر آمادگی همکاری دارد و از این اقدامات حمایت خواهد نمود. در پایان جلسه، زونگ پی وو از شهردار و رئیس 
شورای اسلامی شهر جهت برگزاری این نشست صمیمانه قدردانی نمود و گفت: تبلیغات و آگاهی بخشی می تواند در گسترش 

ارتباطات دوستانه مردم دو ملت بسیار تاثیر گذار باشد.

بازدید وزیر کار و استاندار گیلان از شرکت دخانیات و کارخانه ریسندگی خاور
رشت- زهرا رضازاده : وزیر تعاون کار و رفاه اجتماعی به همراه 
استاندار گیلان از شرکت دخانیات و کارخانه ریسندگی خاور بازدید 
کرده و دستوراتی را در راستای حل مشکل کارگران و تلاش برای 

عدم قطعی برق این واحد های تولیدی صادر کردند.
احمد میدری وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با همراهی هادی 
حق شناس اســتاندار گیلان و اعضای مجمع نمایندگان گیلان در 
مجلس شــورای اســلامی از بخش های مختلف مجتمع دخانیات 

گیلان از جمله سالن های تولید این شرکت بازدید کردند.
 وزیر تعاون و استاندار گیلان در این بازدید با تعدادی از کارگران 

شــاغل در این واحد تولیدی به شــکل رو در رو و بدون واســطه گفتگو و در جریان خواسته ها و مطالبات آنان قرار گرفتند و 
دستوراتی برای رفع مشکلات و موانع تولید در راستای تامین نظر کارگران صادر کردند.  بررسی مشکلات و مسائل دخانیات 
گیلان و راهکارهای افزایش ظرفیت و اشتغالزایی این مجتمع از جمله اهداف این بازدید بود.  همچنین احمد میدری وزیر تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی به همراه هادی حق شناس استاندار گیلان از کارخانه ریسندگی خاور بازدید کرده و با کارگران و مدیران این 
واحد تولیدی حوزه نساجی به گفت و گو پرداختند . یکی از دغدغه های مطرح شده توسط کارگران کارخانه ریسندگی و بافندگی 
خاور قطعی برق بود که آنان  را با مشکلاتی از جمله کاهش شیفت های کاری و مشکل در پرداخت حقوق و رفاهیات مواجه کرده 
است عنوان شد.  کارگران و مدیران کارخانه ریسندگی و بافندگی خاور  با درد و دل صمیمانه با وزیر کار و استاندار گیلان، تاکید 
کردند: به لحاظ شرایط خاص رطوبت و گرمایش در صنعت نساجی و ریسندگی، با هر قطعی کوتاه برق، جهت بازگشت مجدد 
خط تولید و شروع به کار آن ۸ ساعت زمان نیاز است و این موضوع ضربه بزرگی به تولید این کارخانه می زند.  در این بازدید که 
جمعی از مدیران استان حضور داشتند، وزیر تعاون به منظور حل مشکلات نقدینگی این کارخانه جهت  افزایش تولید و جذب 
نیروی کار بیشتر، پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش را از بانک های عامل خواستار شد و از مردم خواست که با پیوستن به 

پویش دو درجه کمتر به تداوم فعالیت چنین واحد های تولیدی و بیکار نشدن کارگران به  آنها کمک کنند.

در شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان انجام شد؛
تقدیر و تجلیل از آتش نشانان مهار آتش سوزی پالایشگاه شوشتر

اهواز - شــبنم قجاوند: با حضور مدیرعامل و سایر مدیران 
شــرکت  بهره برداری  نفت  و  گاز  مسجدسلیمان از آتش نشانان اداره 
بهداشت،ایمنی و آتش نشانی این شرکت با اهدای لوح که توسط 
معاون عمرانی استانداری خوزستان امضاء شده بود تقدیر و تجلیل 

به عمل آمد.
در ایــن آیین که مدیران عملیات،امور فنی و منابع انســانی نیز 
حضور داشتند مهندس علیرضا هیهاوند طی سخنانی اظهار داشت: 
شــغل آتش نشــانی در زمره یکی از پرخطرترین و پرریسک ترین 

مشاغل است که همواره با چالش های جدی مواجه می باشد.
وی افزود: در حادثه آتش سوزی پالایشگاه شوشتر ، به دلیل سوختن منابع هیدروکربوری و داشتن مهارت و تخصص آتش 
 نشانان شرکت  بهره برداری  نفت  و گاز  مسجدسلیمان، ستاد مدیریت بحران استان خوزستان از این شرکت درخواست مشارکت 
و همکاری نمود که با حضور به موقع شما همکاران ایثارگر در این آوردگاه سخت و انجام فرماندهی میدان، آتش سوزی بدون 
هرگونه خسارت جانی و انسانی مهار شد.از این رو لازم میدانم از جانب خود و سایرهمکاران در مجموعه شرکت بهره برداری نفت 
و گاز مسجدسلیمان و نیز معاونت محترم عمرانی استانداری خوزستان از زحمات و خدمات شما در مهار این حادثه تقدیر بنمایم.

بازدید عضو شورای اسلامی شهر کرج از سازمان مدیریت پسماند
کرج - خبرنگار فرصت امروز: محمد اســدیان، عضو شورای 
اسلامی شهر کرج از سازمان مدیریت پسماند شهرداری کرج بازدید 
کرد. محمد اســدیان، با همراهی رئیس سازمان مدیریت پسماند 
شــهرداری کرج از واحدمانیتورینگ و کنترل تردد ماشــین آلات 
)AVL( این سازمان بازدید کرد. محمد رضا قربانی در این بازدید 
اظهار کرد: واحد کنترل تردد ماشــین آلات دو ماه پیش راه اندازی 
شــده و هدف آن، پایش و بررسی عملکرد ماشین آلات سازمان با 
استفاده از فناوری GPS اســت. رئیس سازمان مدیریت پسماند 
شــهرداری کرج گفت: در این ســامانه، اطلاعــات مرتبط با تردد 

خودروها، از جمله ماشین آلات سنگین و همچنین گشت های اداره تنظیف و جمع آوری سگ های بلاصاحب و... به دقت بررسی 
شده و با صورت وضعیت های مرتبط تطبیق داده می شود و به مرور زمان، نقاط ضعف شناسایی و اصلاح خواهند شد. در ادامه 
این بازدید محمد اسدیان با تقدیر از تلاش های انجام شده در این زمینه، بیان داشت: راه اندازی این سامانه گامی ارزشمند در 
مسیر افزایش شفافیت و بهبود عملکرد سازمان مدیریت پسماند شهرداری کرج است. عضو شورای اسلامی شهر کرج، با اشاره 
به اهمیت استفاده از فناوری های نوین در مدیریت شهری، افزود: با پیشرفت تکنولوژی، بسیاری از فرآیندهای نظارتی می توانند 
به صورت دیجیتال و آنلاین انجام شوند، که با افزایش دقت و سرعت، بروکراسی و کاغذبازی های غیرضروری نیز کاهش پیدا 

می کند.

 روشنایی مسیر شهرهای امیدیه به آغاجاری 
توسط شرکت نفت و گاز آغاجاری تامین شد

اهواز - شبنم قجاوند: محمد مداحی نژاد مدیر خدمات شرکت 
نفــت و گاز آغاجاری عنوان کــرد : در جهت جلوگیری از حوادث 
رانندگی و ارتقا سطح ایمنی جاده امیدیه به آغاجاری روشنایی این 

مسیر به توسط شرکت آغاجاری انجام شد.
این پروژه با همیاری اداره راه و شهرســازی شهرستان امیدیه از 
میدان خروجی امیدیه به طول ۵ کیلومتر با هزینه ای بالغ بر ۱۰۰ 

میلیارد ریال انجام گرفت.
با توجه به تردد بالای ماشین آلات از این مسیر بعنوان جاده اصلی 
ورودی شهرستان امیدیه برنامه ریزی جهت تامین و نصب پایه های 

روشنایی به طول ۲ کیلومتر نیز انجام شده که بزودی اجرایی خواهد شد.

بازدید فرماندار کوثر ازمدیریت برق این شهرستان 
امروز:  فرصت  خبرنگار   - اردبیل 
فرمانــدار شهرســتان کوثر بــه همراه 
رئیــس اداره گاز شهرســتان با حضور 
در مدیریــت برق کوثــر ضمن دیدار با 
مدیر و همــکاران و همچنین تقدیر در 
خصوص صرفه جویی گاز این مدیریت، 
در جریان رونــد اقدامات صورت گرفته 
خاموشیهای اضطراری مدیریت مصرف 
اخیر قــرار گرفت. در ادامــه این دیدار 

شــهرام ســاعدی مدیر برق شهرستان کوثر گفت: با توجه به برودت شدید هوا و افزایش بی سابقه مصرف گاز طبیعی توسط 
شهروندان، کمبود و ناترازی در تحویل گاز طبیعی به نیروگاه های برق و در نتیجه ناترازی در تولید برق بوجود آمده فلذا از عموم 

شهروندان درخصوص صرفه جویی و مدیریت مصرف برق و گاز در شرایط موجود تاکید کرد.

 بازدید مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان آذربایجان غربی 
ازمحل احداث منطقه ویژه اقتصادی در شهرستان شاهین دژ 

ارومیه - خبرنگار فرصت امروز: به گزارش روابط عمومی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان آذربایجان غربی، سید 
نبی قائمی مدیرکل منابع طبیعی استان صبح امروز با حضور در شهرستان کشاورز، ضمن دیدار با امام جمعه کشاورز، نماینده 
مردم شهرستان های تکاب و شاهین دژ، در مجلس شورای اسلامی و فرماندار شاهین دژ، از محل احداث منطقه ویژه اقتصادی 
شهرســتان کشاورز دیدار کردند.در این بازدید که فرماندار، نماینده مردم شهرستانهای تکاب و شاهین دژ در مجلس شورای 
اســلامی ،روسای ادارات جهاد کشاورزی، صمت و معاون اداره منابع طبیعی نیز حضور داشتند از واگذاری این منطقه جهت 

پیشرفت اقتصادی شهرستان کشاورز تاکید شد.

اراک- فرناز امیدی:  نشست خبری سازمان راهداری و حمل و نقل جاده 
ای استان مرکزی با حضور رئیس و معاونین این سازمان و خبرنگاران و نماینده 

های رسانه های استان مرکزی در اراک برگزار شد
مدیر کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی در این نشست به 
تشــریح طرح های عمرانی و اجرایی شاخص این اداره کل در یک سال اخیر 
پرداخت و گفت: درحوزه راهداری چندین طرح مهم وجود دارد که از آن جمله 
می توان به طرح راهداری محوری، طرح ارتقاء ایمنی راه ها، طرح ارتقاء روکش 
آسفالت راه ها، طرح ارتقاء منظر راه ها و طرح ارتقاء کیفیت راه ها اشاره کرد. 
مهــرداد جهانی در ادامه  تکمیل پروژه بــزرگ تعریض محور آهنگران – 
ســاروق – کمیجان را پایانی بر ۱۵ سال انتظار  دانســت و افزود: این پروژه 
از ســال ۱3۸۸ شروع شده و تا سال ۱4۰۱ تنها 3۰ درصد پیشرفت فیزیکی 
داشته اما با پیگیری های انجام شده و جذب اعتبارات مورد نیاز، طی دو سال 
اخیر به ۱۰۰ درصد پیشرفت فیزیکی رسیده است. وی افزود: در مجموع برای 
اجرا و تکمیل تمامی اجزای این طرح بالغ بر ۲4۵ میلیارد تومان شامل: ۱۲۰ 
میلیارد تومان بابت روکش آســفالت، 9۵ میلیارد تومان بابت تعریض محور، 
۲۰ میلیارد تومــان بابت تعریض پل¬ها، پنج میلیارد تومان بابت رفع نقطه 
حادثه خیز یســاول و پنج میلیارد تومــان بابت نصب انواع تابلوهای ایمنی و 
خط کشــی این محور هزینه شده است. مدیرکل راهداری، حمل ونقل جاده 

ای استان مرکزی در ادامه طرح های دیگر این سازمان را نام برد و گفت: پروژه 
بزرگ دیگر ارتقای ایمنی و رویه آسفالتی محور اراک – راهجرد می باشد که 
در مجمــوع برای اجرا و تکمیل تمامی اجزای این طرح بالغ بر 7۰۰  میلیارد 
تومان هزینه شده است. پروژه های بزرگ ارتقای ایمنی و رویه آسفالتی محور 
اراک – توره – بروجرد، آزادراه ساوه – تهران، محور ساوه – بوئین¬زهرا، محور 
شــازند – دوراهی، که وی تخصیص ۲3۱9 میلیارد تومان اعتبار برای اجرای 
این7 طرح بزرگ راهداری در استان مرکزی طی یکسال اخیر دانست.  جهانی 

طرح توسعه ســامانه های هوشمند در حوزه حمل و نقل و ساماندهی پایانه 
بار اراک موفقیت آمیز دانســت و خاطر نشان کرد: در استان مرکزی در حوزه 
حمل و نقل کالا ۱64 شرکت، 3 نمایندگی و یک شرکت حمل و نقل کالای 
بین المللی و در حوزه حمل و نقل مسافر بین شهری 4۸ شرکت فعالیت می 
کنند. در این دو حوزه حدود ۲۰ هزار نفر راننده دارای کارت هوشمند وظیفه 
جابه¬جایی کالا و مسافر از مبدا استان را بعهده دارند. وی بیان داشت: توسعه 
سامانه های هوشمند یکی از مهمترین و شاخص ترین اقداماتی است که در 
سالهای اخیر شدت یافته و اقدامات خوبی در این زمینه انجام شده که از آن 
جمله می توان به راه اندازی سامانه اعلام بار مجازی بمنظور تسهیل، تسریع و 
توزیع عادلانه بار شده که دیگر نیازی به حضور فیزیکی برای دربافت نوبت که 
منجر به صرف زمان برای رانندگان بود، نیست. حذف بارنامه فیزیکی، تمدید 
غیر حضوری کارت هوشــمند و دریافت ســهمیه سوخت در مسیر از طریق 
سامانه استعلام از دیگر دستاوردهای نظام هوشمند سازی در صنعت حمل و 
نقل جاده ای کشور است. جهانی افزود: صدور کارت هوشمند برای ناوگان وانت 
بار، جلوگیری از حمل کالاهای معدنی بدون بارنامه از مبدا با نصب دوربین-
های نظارتی در معادن و بروزرسانی سامانه¬های توزین هوشمند ناوگان حمل 
و نقل کالا در سطح راه ها از دیگر اقداماتی است که در حوزه حمل و نقل جاده 

ای استان مرکزی عملیاتی شده است.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مهندس محمد 
کریمی مدیر عامل شــرکت توزیع برق استان هرمزگان 
در حاشیه نشســت ویدئو کنفرانس و  آیین رونمایی از 
تابلوی معاملات بازار گواهی صرفه جویی انرژی برق که با 
حضور وزیر نیرو ،  مدیرعامل بورس انرژی و  معاون وزیر 
اقتصاد و رئیس سازمان بورس کشور برگزار شد ، برخی 
از مزایای گواهی صرفه جویی انرژی را بیان و اضافه کرد 
: گواهی صرفه جویی انــرژی به عنوان ابزاری کلیدی در 
بهینه سازی مصرف انرژی می تواند در توسعه زیر ساخت 
های استان نقش بسزایی داشته باشد.  این گواهی دارای 
مزایای مختلفی است که از جمله آنها می توان به بحث 
ســرمایه گذاری در این حوزه اشاره کرد چرا که به سبب 
کارایی این بازار سرمایه گذاری در این حوزه جذاب خواهد 
شد همچنین باید به بحث های محیط زیستی، افزایش 
شفافیت و کارایی هم اشاره کرد. به گزارش روابط عمومی 
شرکت توزیع برق هرمزگان ، مدیر عامل شرکت توزیع 
برق هرمزگان توسعه زیر ســاخت های برق در  استان 
هرمزگان در سال های اخیر را قابل توجه دانست و ادامه 
داد : با توسعه زیر ساخت های هوشمند سازی و کنترل 
پذیری شــبکه برق در این استان گام های نخست برای 
افزایش بهره وری در توزیع برق برداشــته شــده است ،  
هرمزگان پیشتاز در افزایش بهره وری و استفاده بهینه  از 

انرژی  است و عواید حاصل از افزایش بهره وری و مصرف 
بهینه برق برای مشــترکان و شــهروندان در این استان  
ملموس خواهد بود .   مهندس کریمی با اشاره به تاکید 
مدیران کشــوری مبنی بر اینکه  برق باید به یک کالای 
اقتصادی تبدیل شــود  به موضوع  راندمان بسیار پایین  
تبدیل انــرژی به برق و ضرورت افزایــش بهره وری در 
تبدیل انرژی به برق پرداخت و ادامه داد : ما مقدمات این 
موضوع را در استان هرمزگان کلید زده ایم ، دغدغه ما و 
همه معاونان و  مدیران ستادی و عملیاتی دراین مجموعه 
این است که ناترازی های برق کاهش یابد و اولین اقدام 
در این راســتا افزایش بهــره وری در تولید و توزیع برق 
و مصرف بهینه اســت. این مقام مسوول اهداف عرضه و 
معامله گواهی صرفه جویــی در بازار معاملات بورس به 
عنــوان اوراق بهادار را تبیین کرد و افزود:  گواهی صرفه 
جویی ابزاری در جهت جلوگیری از هدر رفت برق و انرژی 
و افزایش بهره وری اســت ،  رونمایی از تابلوی معاملات 
بازار گواهی صرفه جویی برق نیز  یک اقدام راهبردی برای 
افزایش بهره وری در تولید و مصرف برق است  که امید 
است  با همراهی همه استان ها و حمایت های مسوولان 
کلان در حوزه برق و انرژی این اقدام به سرانجام مطلوب 
و تاثیر گذار برســد. مهندس کریمی اســتفاده بهینه از 
بــرق و کاهش تلفات برق  را یکی دیگر از اهداف عرضه 

گواهی صرفه جویی دانست و ادامه داد : فعالیتهای استان 
هرمــزگان در حوزه کاهش تلفات و هوشمندســازی و 
مقابله با انشعابات غیرمجاز  و ترغیب به استفاده از انرژی 
تجدیــد پذیر به عنوان تنها راه مقابله با ناترازی  از دیگر 
اولویت هایی اســت که دنبال می شود. باید با هدف رفع 
این ناترازی ها نســبت به اصلاح قیمت برق و تبدیل آن 
به کالای اقتصادی اقدام شود. پایداری و پویایی راهبری 
و مدیریــت تامین و توزیع برق مطمئــن از اهداف برق 
هرمزگان در افق و چشم انداز حرکت سال های آتی است 
، ما دراین عرصه با بازتعریف سازمانی  چابک و سرآمد در 

پاسخگوئی به انتظارات تمامی طرفهای ذینفع در سایه 
مسئولیت پذیری اجتماعی، دارا بودن شبکه و تأسیسات 
هوشمند و با حداقل اتلاف انرژی و پیشرو در گسترش و 
ارتقای فرهنگ عمومی مصرف انرژی الکتریکی در جنوب 
کشور اقدام کرده ایم. مدیر عامل شرکت توزیع برق استان 
هرمزگان ، استفاده از خلاقیت و نوآوری با بهره مندی از 
توان و ظرفیــت فعالان علمی و صنعتی را یکی دیگر از 
اهداف برق هرمزگان در افزایش بهره وری و دســتیابی 
به اهداف کلان برشــمرد و ادامه داد : تلاش می شود تا 
بهره وری در صنعت برق  دراین استان ارتقا یابد. ارتقای 
مداوم کیفیت و اثربخشی خدمات و فرآیندها مبتنی بر 
اســتانداردها و ضوابط و مقررات ، ارتقای سطح فرهنگ 
و نهادینه کــردن نگرش سیســتمی و خدمات ناب به 
مشترکین ، بکارگیری فناوریهای نوین همگام با معیارهای 
جهانی ، ســرمایه گذاری و پشــتیبانی از پژوهش های 
کاربردی بخش توزیع برق  و ارتقا و بهسازی سرمایه هاي 
انسانی در سطوح مختلف و توسعه مدیریت مشارکتی از 
جمله رویکردهایی اســت که در برق استان هرمزگان به 
آن پرداخته می شــود. در پایان این نشست عنوان شد 
:  دستورالعمل توسعه و اصلاح مبادلات در بورس انرژی 
تدوین شده و صنایع مکلف شده اند که نیازهای خود را از 

بازار گواهی صرفه جویی برق تامین کنند. 

یزد- سید محمد جواد عرفان فر ؛  رئیس سازمان حمل و نقل بار و مسافر 
شــهرداری یزد گفت : در حال حاضر در شهر یزد ۸6۲ ایستگاه حمل و نقل داریم  
»مهدی فعالی«  بمناسبت هفته حمل و نقل در جمع اصحاب رسانه استان افزود 
: تا سال ۱4۰۰، تنها 4۲۰ ایستگاه دارای سرپناه بودند، در سه سال گذشته، 4۱۸ 
سرپناه جدید به این مجموعه اضافه شد و در مجموع 4۸ درصد ایستگاه ها دارای 
ســرپناه شدند، اکنون نیز 3۰ ایســتگاه بدون سرپناه باقی مانده که به دلیل عدم 
تخصیص بودجه، هنوز تکمیل نشــده اند و امیدواریم در سال آینده این موضوع به 
نتیجه برســد. وی گفت : سازمان های اتوبوسرانی، تاکسیرانی، پایانه ها و حمل بار 
در قالب ســازمان مدیریت حمل و نقل بار و مســافر شهرداری یزد تجمیع شده 
و هم اکنون در این ســاختار به شــهروندان خدمت رسانی می شود. رئیس سازمان 
حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزد اهداف اصلی این سازمان را کاهش متوسط 
عمر تاکسی های شهری، افزایش سرانه سفر شهری با حمل و نقل عمومی، ارتقای 
بهره وری ســازمانی و بهسازی و نوسازی پایانه های درون شهری عنوان کرد. فعالی 
از فعالیت چهار راننده زن در ناوگان حمل و نقل شــهری یزد خبر داد و در ادامه 
بیان داشت : برای تســهیل حمل و نقل ترکیبی، جایگاهی برای حمل دوچرخه 

در اتوبوس ها ایجاد شــده است تا شهروندان بتوانند دوچرخه های خود را همراه با 
اتوبوس به مسیرهای مورد نظر انتقال دهند و بازگردند. رئیس سازمان حمل و نقل 
بار و مسافر شهرداری یزد با بیان اینکه تاکنون ۲۵ اتوبوس خریداری شده که از این 
تعداد ۱4 دستگاه تحویل داده شده است و همچنین 9۵ ون خریداری کردیم که 

تاکنون ۲9 دستگاه به ناوگان اضافه شده و پیگیری ها برای تأمین باقی موارد ادامه 
دارد  افزود : برای بهبود شــبکه حمل و نقل شهری، گسترش ناوگان را در دستور 
کار قرار دادیم؛ این مقام مسئول اظهار داشت : در سال گذشته ۱7 دستگاه اتوبوس 
مدل رنو به ناوگان شهری اضافه شد و در هفته جاری نیز پنج اتوبوس پیشرو و دو 
مینی  بوس جدید به این مجموعه اضافه شــد و تاذپایان سال جاری نیز ۱۲ مینی 
 بوس دیگر به ناوگان حمل و نقل شهری اضافه خواهد شد وی ابراز داشت : در حال 
حاضر پنج پایانه فعال در شــهر داریم که برخی از آنها قدیمی هستند. پایانه های 
امام علی، دولت آباد، جانباز و شهدای محراب با مشکلاتی مواجه بودند که اقدامات 
اصلاحی و بهســازی در این مجموعه ها انجام شــده است. فعالی گفت : بهسازی 
پایانه ها و نوسازی ناوگان حمل و نقل شهری از اولویت های اصلی سازمان است و 
تلاش داریم با رفع مشکلات موجود، خدمات حمل و نقل عمومی را در سطح کیفی 
مطلوبی به شهروندان ارائه دهیم. رئیس سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری 
یزد خاطرنشان کرد : طرح پژوهشی جامعی با همکاری دانشگاه یزد انجام شد و در 
آن مشکلات و نیازهای ذی نفعان شامل شهروندان، بهره برداران و مالکان سازمان 

حمل و نقل وتصمیم گیران استان در سه سال گذشته مورد بررسی قرار گرفت.

رشت - زهرا رضازاده : به گزارش دفتر روابط عمومی و آموزش همگانی 
شرکت آب وفاضلاب استان گیلان، در جریان برگزاری نمایشگاه پژوهش، دکتر 
امینی، رئیس هیئت مدیره و مدیر عامل شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور، 
از غرفه آب و فاضلاب اســتان گیلان بازدید به عمل آورد.  در این بازدید که با 
هدف بررسی دستاوردها و نوآوری های ارائه شده توسط آبفای گیلان در حوزه 
مدیریت مصــرف آب و فناوری های نوین صورت گرفــت، دکتر امینی ضمن 
گفتگو با مسئولین غرفه، از پروژه های تحقیقاتی و دستاوردهای جدید در زمینه 
بهینه سازی مصرف آب و ارتقاء سیستم های فاضلابی مطلع شدو بر اهمیت توسعه 
فناوری های بومی و استفاده از ظرفیت های علمی داخلی برای حل چالش های 
موجود در صنعت آب و فاضلاب تأکید کرد. غرفه آب و فاضلاب استان گیلان با 
ارائه نمونه هایی از پروژه های موفق اجرایی خود شامل دستگاه تست کنتور پرتابل 
جدید، پردازش تصاویر میکروســکوپی فلاک های بیولوژیک، طراحی و ساخت 

فیلترهای شنی مداوم کار با شستشوی خودکار و طبقه بندی میزان محرمانگی 
اطلاعات مکانی صنعت آب و فاضلاب ، توانست توجه بسیاری از بازدیدکنندگان 
را جلب کند. این نمایشگاه فرصتی مناسب برای تبادل تجربیات بین متخصصان 
صنعت آب کشور فراهم آورده است. رئیس هیئت مدیره شرکت مهندسی آب 
و فاضلاب ضمن ابراز رضایت از ویژگی های منحصر به فرد دستگاه تست کنتور 
آب که توسط آقای محمد بهزاد قویم تشریح شد، تأکید کرد که این تجهیز باید 
در سراسر کشــور مورد توجه قرار گیرد. همچنین ایشان از دستاورد پردازش 
تصاویر میکروسکوپی فلاک های بیولوژیک استقبال کرد و بر اهمیت توسعه آن 
از طریق کمیته تحقیقات شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور تأکید کردند. 
دکتر امینی ضمن ابراز خرسندی از فعالیت های پژوهشی این شرکت، بر اهمیت 
توسعه و ترویج این دستاوردها با سایر شرکت ها تأکید کرد و خبر از برنامه ریزی 

برای طرح موضوعات برجسته در کمیته تحقیقات داد.

اراک- فرناز امیدی: فرمانده ارشد بحران شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه استان مرکزی از برگزاری مانور ترکیبی ) شیمیایی – سایبری ( 
پدافند غیر عامل در خصوص دستورالعمل عملیاتی مقابله با تهدیدات در حوزه 
الکترونیک و الکترومغناطیس در روز چهارشنبه مورخ ۲۱آذر سال ۱4۰3 در 
انبار نفت منطقه استان مرکزی خبر داد . سعید جمشیدی که در اجرای این 
مانور بعنوان فرمانده ارشــد بحران ایفای نقش می کرد گفت: مانور فوق الذکر 
طی سه مرحله شامل حمله سایبری به زیر ساختهای الکترونیکی و تجهیزات 
انبار نفت شهید آنجفی و اندکی بعد از آن قطع برق انبار نفت و سپس مرحله 
ســوم ایجاد حریق در محوطه مخزن شماره 7۰۱ انبار نفت رخ داد . وی ادامه 
داد: در عملیات مانور  فوق علاوه بر واحدهای HSE ، مهندسی و عملیاتی و 
سایر واحدهای خدماتی ، پشتیبانی و نظارتی و حراستی نمایندگانی دیگر از 
واحدهای HSE مناطق لرستان و قم و آتش نشانی پالایشگاه امام خمینی ) 
ره( شازند ، آتش نشانی شهرداری اراک و سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت 
اســتانهای مرکزی و لرستان و همچنین نماینده استانداری استان مرکزی در 
پدافند غیر عامل  نیز حضور و برای مقابه با حوادث فرضی ایجاد شده از جمله 

حفظ تأسیســات و سلامت منابع انسانی و سوخترسانی از روشهای جایگزین 
به ایفای نقش پرداختند . این مقام مسئول به مرحله اول مانور ترکیبی اشاره 
کرد و افزود : در این قسمت به زیر ساختها و تجهیزات اینترنتی و الکترونیکی 
دخیل در بارگیری فرآورده های نفتی حمله سایبری رخ میدهد که برای رفع و 

مقابله با آن مانور دور میزی با حضور واحدهای مختلف و به فرماندهی  محسن 
سهرابی رئیس برنامه ریزی منطقه تشکیل که در خصوص سوختگیری به روش 
سنتی و دستی به عنوان یک روش جایگزین بر اساس آخرین دستورالعمل مدیر 
عملیات  اقدام میشــود . جمشیدی به مراحل دیگر این مانور نیز اشاره کرد و 
گفت: اندکی بعد از حمله سایبری با قطع برق انبارمواجه میشویم که سرپرستی 
رفع نواقص مربوطه را محسن علیایی رئیس نگهداری و تعمیرات و تاسیسات 
انبار نفت منطقه استان مرکزی بر عهده داشت و به گونه ای  فرماندهی آنرا بر 
عهده گرفتند که تاخیری در بارگیری و سوخترسانی برای اقصی نقاط استان و یا 
درخواست کنندگان فراورده پیش نیاید فرمانده ارشد مانور ترکیبی بیان داست: 
لحظاتی بعد از قطع برق،  حریــق رخ داده در کنار مخزن 7۰۱توجه تیمهای 
بحران را به سمت خود جلب میکند که خوشبختانه با حضور به موقع تیمهای 
آتشنشانی منطقه ، پالایشگاه امام خمینی شازند و شهرداری اراک با  فرماندهی 
میدان آقایان مظفری و نجاری با ســه دستگاه خودرو آتش نشانی و تجهیزات 
کف محوطه از حریق اطفاء و مخزن مورد نظر به منظور حفظ و جلوگیری از 

تغییر شکل و انفجار و حادثه بیشتر حریق مهار میشود.

نشست خبری سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی برگزار شد

آیین رونمایی از تابلوی معاملات بازار گواهی صرفه جویی انرژی برق اعلام کرد :

عواید حاصل از افزایش بهره وری و مصرف بهینه برق برای مشترکان و شهروندان  ملموس خواهد بود

رئیس سازمان حمل و نقل بار و مسافر شهرداری یزد خبر داد ؛

 وجود 862 ایستگاه حمل و نقل عمومی شهری در شهر یزد 

بازدید دکتر امینی از غرفه آب و فاضلاب استان گیلان در نمایشگاه پژوهش

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه استان مرکزی:

مانور ترکیبی شیمایی – سایبری در انبار منطقه استان مرکزی برگزار شد

فرصت امروز - ماهان فلاح: در اقدامی خداپسندانه 
و به مناسبت روز جهانی معلولین، مدیر منطقه ۸ عملیات 
انتقال گاز ایران با حضور در منزل آقاي اکبر دین محمدي 
از همکاران منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران حضور و به 
رسم قدرشناسی از زحمات و ایثارگری های ایشان تقدیر و 
تشکر کرد. مهدي زارع، مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال 
گاز ایــران در این دیدار ضمن ابراز همدلی و همراهی 
با خانواده این همکار، از تلاش های شبانه روزی ایشان 
در منطقه ۸ عملیات انتقال گاز قدردانی کرد و گفت: 
"خانواده هایی که دارای فرزندان معلول هستند، الگوی 
صبر و اســتقامت بوده و حضــور در کنار آن ها باعث 
افتخار مي باشــد. زارع بر اهمیت حمایــت از خانواده 
هاي داراي فرزندان معلول و ایجاد شرایط مناسب برای 
زندگی بهتر آن ها تاکید کرد و افزود: سازمان ما همواره 
در راستای حمایت از همکاران و خانواده های آن ها تلاش 
کرده اســت و امیدواریم بتوانیــم در آینده نیز خدمات 
بیشــتری را به این عزیزان ارائــه دهیم. مدیر منطقه ۸ 
عملیات انتقال گاز ایران، حمایت، مساعدت و رسیدگی 
به مشکلات مردم بویژه کسانی که برای حفظ آسایش و 
امنیت و خاک و ناموس این کشــور و ملت از جان و مال 
و خانواده و آســایش و زندگی خود گذشته اند را وظیفه 
انسانی، اخلاقی، شرعی و ملی دانست و اظهار داشت: بنده 

به نمایندگی از تمامی همکاران، از زحمات و فداکاری های 
آقاي اکبر دین محمدي در طول خدمت کمال تشکر را 
دارم. وي بر تداوم و استمرار حمایت های صورت گرفته و 
رفع چالش های مطرح شده از سوي این خانواده تاکید 

کرد.

حجم گاز انتقالي از منطقه 8 عملیات انتقال گاز 
ایران 2۰ درصد افزایش یافت

حجم گاز انتقالي از منطقــه ۸ عملیات انتقال گاز ایران 
در آبانماه ســالجاري نسبت به مدت مشابه سال گذشته، با 
افزایش ۲۰ درصدي، به 3 میلیارد و ۲7۲ میلیون متر مکعب 

رسید. مهدي زارع، مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران، 
بــا اعلام این خبر گفت: با حاکمیت ســرما و برودت هوا از 
مجموع گاز انتقالی در بازه زماني یاد شده، بالغ بر ۲ میلیارد 
و 3۵۰ میلیون مترمکعب گاز به شرکت های گاز استانهاي 
آذربایجان شرقي، غربي، اردبیل، زنجان و کردستان جهت 
مصارف منتقل شــده است. زارع افزود: همچنین در هشت 
ماهه سالجاري قریب به ۲۰ میلیارد مترمکعب گاز طبیعي از 
طریق تاسیسات و خطوط لوله منطقه ۸ عملیات انتقال گاز 
ایران منتقل شــده است که با توجه به کاهش دما و برودت 
هوا پیش بیني مي شــود تا پایان سالجاري این رقم به 3۲ 
میلیارد مترمکعب افزایش یابد. مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال 
گاز ایران بــر لزوم توجه هموطنان صرفه جویي در مصرف 
گاز تاکید کرد و اظهار داشــت: اکنون نزدیک به 6۰ درصد 
مصارف گاز در بخــش خانگي و تجاري بوده و دلیل اصلي 
کمبودهایي که در بخش انرژي وجود دارد مربوط به مصرف 
بي رویه است و با کاهش یک درجه اي دماي اتاق مي توان 
مصرف انرژي را 6 درصد کاهش داد. وي تاکید کرد: منطقه 
۸ عملیات انتقال گاز ایران در خط مقدم انتقال پایدار و بهینه 
گاز در فصول ســرد سال قرار دارد و تلاش ما این است که 
با انجام بموقع تعمیرات اساسي در ایستگاههای تقویت فشار 
گاز و پایش مستمر خطوط لوله انتقال گاز، زمستاني توام با 

آرامش را براي هموطنان عزیز فراهم کنیم.

از سوی مدیر منطقه 8 عملیات انتقال گاز ایران در روز معلولین صورت گرفت؛

دستان گرم همدلی بر دوش خانواده جانباز سرافراز ۸ سال دفاع مقدس
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نویسنده: علی آل‎علی
تص��ور کنید وارد یک فروش��گاه بزرگ ش��ده‌اید. در هر 
راهرو محص��ولات رنگارنگ با بس��ته‎بندی‎های جذاب به 
چش��م می‎خورند، ام��ا چیزی که ناگهان ش��ما را متوقف 
می‎کن��د، یک بنر بزرگ با تصوی��ر هیجان‎انگیز و تخفیف 
فوق‎العاده اس��ت. این لحظه همان چیزی است که برندها 
برای آن هزینه‎های کلانی می‎کنند: جلب توجه مشتری. 
دنیای امروز پر از اطلاعات اس��ت و رقابت برای به دس��ت 

آوردن لحظه‎ای از تمرکز مشتری، دشوارتر از همیشه.
برندهای بزرگ دنیا، از نایکی گرفته تا کوکاکولا، سالانه 
میلیارده��ا دلار صرف تبلیغات می‎کنن��د، اما آیا تمام این 
هزینه‎ها به هدف اصلی‎ش��ان یعنی جلب توجه مش��تری 
منجر می‎شود؟ حقیقت این است که بسیاری از تبلیغات، 
در ش��لوغی زندگ��ی روزمره گ��م می‎ش��وند و تنها تعداد 
محدودی موفق به ماندگاری در ذهن مخاطب می‎ش��وند. 
برای همین اس��ت که توجه به تکنیک‎ها و استراتژی‎های 
جل��ب توجه، دیگر یک گزینه نیس��ت، بلکه یک ضرورت 

است.
اگر به خیابان‎های شلوغ شهر نگاهی بیندازید، خواهید 
دید که برندها در تلاشند با تبلیغات دیجیتال، بیلبوردهای 
خلاقانه یا حتی نمایش‎های زنده، بخش��ی از ذهن شما را 
به خود اختصاص دهند. ش��اید تبلیغ م��ک دونالد با یک 
همبرگر س��ه بعدی بزرگ که در مرکز ش��هر می‎درخشد، 
ش��ما را به یاد آورده باش��د که وقت ناهار است. این دقیقا 
نش��ان می‎ده��د که چرا جل��ب توجه مش��تری، قلب هر 

استراتژی تبلیغاتی است.
در واقع، جلب توجه مشتری، اولین گام برای ایجاد یک 
تعامل عمیق‎تر اس��ت. وقتی تبلیغات توجه ش��ما را جلب 
کند، احتمال اینکه پیامی را که برند تلاش دارد به ش��ما 
منتقل کند، به یاد بیاورید، بیشتر می‎شود. به همین دلیل 
است که تبلیغات هوشمندانه می‎توانند حتی در شلوغ‎ترین 
بازارها، بازدهی بیشتری نسبت به کمپین‎های عادی داشته 

باشند.
اما چگون��ه می‎توان در این رقابت نفس��گیر موفق بود؟ 
چطور می‎ش��ود تبلیغاتی خلق کرد که در ذهن مش��تری 
ماندگار شوند؟ پاسخ در تکنیک‎هایی نهفته است که برندها 
برای جلب توجه مش��تری به کار می‎گیرند. این تکنیک‎ها 
ترکیبی از روان شناس��ی، خلاقیت و داده محوری هستند 
که با هم، یک تبلیغ موفق را ش��کل می‎دهند. حال بیایید 
به بررسی این تکنیک‎ها بپردازیم. پس منتظر چه هستید؟ 

همین حالا شال و کلاه کنید تا کارمان را شروع کنیم.
تکنیک‎هایی برای جلب توجه مخاطب در تبلیغات

دنیای تبلیغ��ات نه تنها رقابت و ش��لوغی زیادی دارد، 
بلکه پول زیادی نیز در آن جا به جا می‎ش��ود. شاید خیال 
کنید اغلب برندها به دنبال فرصتی برای اثرگذاری بر روی 

مخاطب هدف در چنین ش��رایطی هس��تند. خب در این 
صورت حدس‎تان درس��ت است، اما پول فراوان موجود در 
این حوزه همینطور بی‎حس��اب و کتاب خرج نمی‎ش��ود. 
کافی اس��ت کمی غفلت کنید تا نه تنها بودجه‎تان به باد 
برود، بلکه برندتان هم به خاک س��یاه نشسته، دیگر توانی 

برای رقابت در بازار نداشته باشید. 
ما در این بخش سعی می‎کنیم تا برخی از کاربردی‎ترین 
تکنیک‎های مربوط به جلب توجه مخاطب در تبلیغات را 
به شما یاد دهیم. خب اجازه دهید بدون اتلاف وقت برویم 

سراغ اصل ماجرا.
استفاده از رنگ‎ها و تصاویر جذاب

رنگ‎ها و تصاویر، قدرتی جادویی در جلب توجه مخاطب 
دارند. در تبلیغات، رنگ ها می‎توانند احساسات خاصی را 
القا کنن��د و تصاویر جذاب می‎توانند توج��ه بیننده را در 
کمتر از ی��ک ثانیه به خود جلب کنن��د. برندهایی مانند 
کوکاکولا به طور م��داوم از رنگ قرمز برای تحریک حس 
انرژی و هیجان استفاده می‎کنند. براساس گزارش موسسه 
ه��اروارد بیزین��س 90 درصد از تصمیم��ات خرید، تحت 
تاثی��ر رنگ قرار می‎گیرد. وقت��ی تصویری زیبا و رنگارنگ 
به چش��م می‎خورد، مغز به طور ناخودآگاه به آن واکنش 

نشان می‎دهد.
مثلا تبلیغات نایکی همیشه از تصاویر پویا و الهام بخش 
اس��تفاده می‎کند. دیدن یک ورزش��کار در حال دویدن با 
کفش‎های نایک��ی، نه تنها کفش را تبلی��غ می‎کند بلکه 
احساس��ی از حرکت و پیش��رفت را الق��ا می‎کند. این نوع 
تبلیغات، پیامی فراتر از محصول ارائه می‎دهند و ارتباطی 

احساسی با مخاطب ایجاد می‎کنند.
همچنی��ن ترکی��ب هوش��مندانه رنگ‎ه��ا می‎تواند به 
شناس��ایی فوری برند کمک کند. مثل لوگوی مک دونالد 
که ترکیب زرد و قرمز آن، در هر گوشه دنیا شناخته شده 
است. استفاده درست از رنگ‎ها و تصاویر، شانس ماندگاری 

تبلیغ در ذهن مشتری را افزایش می‎دهد.
خلق داستان‎های جذاب 

مردم عاشق داستان‎ها هستند و این ویژگی از دیرباز در 
طبیعت انسان وجود داش��ته است. تبلیغاتی که داستانی 
انسانی و ملموس ارائه می‎دهند، قدرت بیشتری در جلب 

توجه دارند.
برای مثال، کمپین معروف داو )Dove( با عنوان زیبایی 
واقع��ی به زنان عادی با ظاهره��ای مختلف پرداخت. این 
کمپین داس��تان‎هایی واقعی و احساسی درباره اعتماد به 
نف��س زنان تعریف کرد و توجه میلیون‎ه��ا نفر را به خود 
جلب کرد. داس��تان‎های جذاب در تبلیغات، به مش��تری 
کمک می‎کنند که خود را در موقعیتی مشابه شخصیت‎های 
تبلیغ ببیند. وقتی داس��تان یک مادر که با ماشین جدید 
فورد به راحتی بچه‎هایش را به مدرسه می‎برد، نمایش داده 

می‎شود، احساس همذات پنداری مشتری به اوج می‎رسد.
داستان‎س��رایی علاوه بر جلب توجه، ارتباط عمیق‎تری 
بین برند و مخاطب ایجاد می‎کند. این روش باعث می‎شود 
که تبلیغات کمتر شبیه به فروش مستقیم به نظر برسند و 

بیشتر به عنوان یک تجربه یا توصیه دوستانه تلقی شوند.
ایجاد حس اضطرار و کمبود

تصور کنید در حال گشت وگذار آنلاین هستید و ناگهان 
پیام��ی روی صفحه ظاهر می‎ش��ود »فق��ط دو عدد باقی 
مانده!« یا ش��اید بنری ببینید ک��ه می‎گوید »فروش ویژه 
فق��ط تا پایان امروز!«. این پیام ها فوریتی ایجاد می کنند 
که بی درنگ ش��ما را به فکر خرید می اندازند. این همان 

قدرت حس اضطرار و کمبود است.
ح��س اضطرار یکی از موثرترین ابزارهای روان‎شناس��ی 
در تبلیغات است. وقتی برندها محدودیت زمانی یا عددی 
برای محصولات و خدمات‎شان تعیین می‎کنند، مشتریان 
به طور ناخودآگاه احس��اس می‎کنند فرصتی استثنایی در 
حال از دست رفتن اس��ت. به همین دلیل، احتمال اقدام 
س��ریع افزایش می‎یابد. مثلًا برندهایی مانن��د آمازون در 
تخفیف‎های روزانه با ش��مارش معکوس زمان، به خوبی از 

این تکنیک بهره می‎برند.
ای��ن حس کمبود باعث ایجاد احس��اس ارزش در ذهن 
مش��تری می‎شود. وقتی مش��تری فکر کند یک محصول 
کمیاب یا تنها در مدت محدودی قابل دس��ترس اس��ت، 
ارزش آن در ذه��ن او افزایش می‎یابد. حتی اگر در لحظه 
نیازی به آن نداشته باش��د، به دلیل ترس از دست دادن، 
ممکن اس��ت اقدام به خرید کند. این رفتار ناشی از تمایل 

ذاتی انسان به اجتناب از پشیمانی است.
کمپین‎های فصلی یا مناس��بتی برندها نیز مثال خوبی 
از این تکنیک هس��تند. ب��رای مثال، برن��د نایکی هنگام 
عرضه کلکس��یون‎های ویژه یا مح��دود، اعلام می‎کند که 
این محصولات فقط تا زمان اتمام موجودی در دس��ترس 
خواهن��د بود. این پیام‎ه��ا نه تنها باعث فروش س��ریع‎تر 
می‎شوند بلکه به حفظ اشتیاق و علاقه در میان مشتریان 

کمک می‎کنند.
برای اثربخش��ی بیشتر این تکنیک، برندها باید صداقت 
را رعایت کنند. اگر مش��تری احس��اس کند این فوریت یا 
کمبود واقعی نیس��ت، اعتماد او به برن��د کاهش می‎یابد. 
بنابراین، اس��تفاده از این تکنیک باید به ش��کلی متعادل 
و منطق��ی باش��د تا هم فروش افزایش یاب��د و هم اعتماد 

مشتری حفظ شود.
شخصی‎سازی تبلیغات

در دنیای��ی که هر ف��رد با انبوه��ی از اطلاعات بمباران 
می‎شود، تبلیغاتی که شخصی س��ازی شده باشند، مانند 
یک نامه دوس��تانه در میان انبوه نامه‎های اداری هستند. 
شخصی‎سازی تبلیغات به معنای ارسال پیام‎هایی است که 
متناس��ب با علایق، نیازها و رفتارهای خاص هر مخاطب 

طراحی شده باشند.
در  می‎ت��وان  را  شخصی‎س��ازی  موف��ق  مثال‎ه��ای 
س��رویس‎های دیجیتال��ی مانند نتفلیکس یا اس��پاتیفای 
مش��اهده کرد. وقتی وارد نتفلیکس می‎شوید، پیشنهادات 
فیلم و س��ریال دقیقاً براس��اس علایق شما ارائه می‎شوند. 
این تجربه شخصی‎سازی شده، نه تنها توجه شما را جلب 
می‎کند بلکه احساس می‎کنید این سرویس دقیقاً شما را 

درک می‎کند.
در تبلیغات، شخصی‎سازی می‎تواند شامل استفاده از نام 
مشتری، پیشنهادات ویژه براس��اس سابقه خرید یا حتی 
پیام‎هایی باش��د که به رویدادهای خاص زندگی او اش��اره 
دارن��د. برای مثال، ایمیل تولدی ک��ه از یک برند دریافت 
می‎کنی��د و تخفیفی وی��ژه برای خرید به ش��ما می‎دهد، 

نمونه‎ای از شخصی‎سازی موفق است.
شخصی‎سازی همچنین باعث افزایش تعامل و وفاداری 
مش��تری می‎شود. وقتی مشتری احس��اس کند یک برند 
ت�الش می‎کن��د تجرب��ه‎ای منحصربه‎فرد ب��رای او خلق 
کن��د، ارتباط عاطفی قوی‎تری ب��ا آن برند برقرار می‎کند. 
این ارتباط می‎تواند به افزایش نرخ بازگش��ت مش��تری و 
کاهش هزینه‎های جذب مش��تری جدید منجر ش��ود، اما 
شخصی‎س��ازی باید با دقت و احت��رام به حریم خصوصی 
مش��تریان انجام ش��ود. اس��تفاده بیش از حد از داده‎های 
ش��خصی یا ارس��ال پیام‎هایی که احساس جاسوسی را به 
مش��تری القا کنند، می‎تواند نتیجه معکوس داشته باشد. 
بنابرای��ن، تعادل بین شخصی‎س��ازی و احت��رام به حریم 

خصوصی، کلید موفقیت در این تکنیک است.

استفاده از شوخ‎طبعی و خلاقیت
شوخ‎طبعی در تبلیغات همان چیزی است که می‎تواند 
مخاطب را از ش��لوغی و اس��ترس روزمره جدا کند و او را 
برای لحظه‎ای بخنداند یا لبخند بر لبش بیاورد. تبلیغاتی 
ک��ه حس طنز و خلاقی��ت در آنها موج می‎زن��د، به طور 
طبیعی توجه بیشتری جلب می‎کنند و تأثیری ماندگارتر 

بر ذهن مخاطب دارند.
برند اسنیکرز با شعار معروف »وقتی گرسنه‎ای، خودت 
نیس��تی« نمونه‎ای عالی از این تکنیک است. این تبلیغات 
طنزآمیز و خلاقانه به موقعیت‎ه��ای روزمره و اغراق آمیز 
اش��اره می‎کنند و همزمان پی��ام اصلی برند را به مخاطب 
منتق��ل می‎کنند. ترکیب ش��وخ‎طبعی و پی��ام قوی، این 
تبلیغات را به یادماندنی کرده است. شوخ‎طبعی همچنین 
می‎تواند ب��ه برند کمک کند تا ح��س مثبتی ایجاد کند. 
مش��تریانی ک��ه در اثر تبلیغات خنده‎دار احس��اس خوبی 
پیدا می‎کنند، احتمالاً ارتباط مثبتی با برند در ذهن خود 
برقرار می‎کنند. این حس مثبت می‎تواند بر تصمیم‎گیری 
خرید آنها تأثیر بگذارد و حتی باعث ایجاد وفاداری ش��ود. 
خلاقیت در ش��وخ‎طبعی، مرز بین موفقیت و شکس��ت را 
تعیین می‎کند. تبلیغات باید نه تنها خنده‎دار باشند، بلکه 
با ارزش‎ها و پیام برند نیز همخوانی داش��ته باش��ند. برای 
مثال، یک برند لوکس ممکن اس��ت از شوخی‎های ظریف 
و هوشمندانه استفاده کند، در حالی که یک برند جوان و 

پرانرژی ممکن است به طنزهای جسورانه‎تر روی بیاورد.
با این حال، ش��وخ‎طبعی باید به دقت مدیریت ش��ود تا 
ب��ه جای جلب توجه، باعث س��وءتفاهم یا توهین نش��ود. 
تبلیغاتی که از طنز نامناس��ب اس��تفاده می‎کنند، ممکن 
است به ش��هرت برند آسیب برس��انند. بنابراین، شناخت 
دقی��ق مخاطب و فرهنگ آنها، ب��رای اجرای این تکنیک 

ضروری است.
استفاده از داستان‎سرایی

در دنیای ش��لوغ و پرس��رعت امروز یک داستان جذاب 
می‎تواند مانند نوش��یدنی خنکی در روزی داغ عمل کند. 
تبلیغاتی که داس��تانی تاثیرگذار روایت می‎کنند، نه تنها 
توجه مخاطب را جلب کرده بلکه ارتباطی عاطفی و عمیق 
با او برقرار می‎سازند. این تکنیک به برند اجازه می‎دهد به 

جای فروش مستقیم، به قلب و ذهن مشتری نفوذ کند.
داس��تان‎های قوی می‎توانند مخاط��ب را با خود همراه 
کنند. برند کوکاکولا در بسیاری از کمپین‎های تبلیغاتی‎اش 
از این تکنیک بهره برده است. مثلًا تبلیغات کریسمس این 
برند اغلب داستان‎هایی از جمع‎های خانوادگی و دوستانه 
با نوش��ابه کوکاکولا تعریف می‎کن��د که باعث ایجاد حس 

نوستالژی و شادی در بینندگان می‎شود.
یکی از مزایای اصلی داس��تان‎گویی، ماندگاری پیام در 
ذهن مخاطب است. داس��تان‎ها ساختاری دارند که ذهن 
انسان آنها را بهتر به خاطر می‎سپارد. وقتی پیام تبلیغاتی 
در قالب یک داس��تان بیان ش��ود، احتمال به یادآوری آن 

بسیار بیشتر از یک تبلیغ معمولی خواهد بود.
این تکنیک همچنین به برندها امکان می‎دهد تا ارزش‎ها 
و مأموریت خود را نشان دهند. داستانی که به یک موضوع 
اجتماعی یا انسانی مرتبط باشد، می‎تواند برند را به عنوان 
یک بازیگر مسئولیت‎پذیر و معنادار معرفی کند. به عنوان 
مثال، کمپین‎های نایک با ش��عار فقط انجامش بده اغلب 
داس��تان‎های الهام‎بخ��ش از اف��راد عادی یا ورزش��کاران 

برجسته را روایت می‎کنند.
اما موفقیت در داس��تان‎گویی نیازمند ش��ناخت دقیق 
مخاطب است. اگر داستانی به فرهنگ، نیازها یا ارزش‎های 
مخاط��ب مرتبط نباش��د، به راحتی بی‎تأثی��ر خواهد بود. 
بنابرای��ن، برنده��ا باید مخاطبان هدف خ��ود را به خوبی 
بشناس��ند و داس��تان‎هایی روایت کنند که واقعاً برای آنها 

معنادار باشد.
استفاده از رنگ‎ها و طراحی بصری جذاب

اولین چیزی که مشتری در یک تبلیغ می‎بیند، تصویر 
اس��ت و رنگ‎ها نقش حیاتی در ایجاد تأثی��ر اولیه دارند. 
رنگ‎ها می‎توانند احساسات خاصی را در مخاطب برانگیزند 
و پیام برند را به طور غیرمس��تقیم منتقل کنند. به همین 
دلیل، اس��تفاده هوشمندانه از رنگ‎ها در تبلیغات، یکی از 

مؤثرترین روش‎ها برای جلب توجه مشتری است.
مثال واض��ح این تکنیک، برند مک دونالد اس��ت که با 
استفاده از رنگ‎های قرمز و زرد در لوگو و تبلیغاتش، حس 
انرژی، هیجان و گرسنگی را تحریک می‎کند. این رنگ‎ها 
نه تنها چشمگیر هستند بلکه به طور ناخودآگاه مخاطب 

را به خرید تش��ویق می‎کنند. رنگ‎ها همچنین می‎توانند 
پیام خاصی درباره شخصیت برند منتقل کنند. برای مثال، 
رنگ آبی معمولا با اعتماد و حرفه‎ای بودن مرتبط اس��ت، 
ب��ه همین دلیل برندهایی مانند IBM و فیس بوک از آن 
استفاده می‎کنند. در مقابل، رنگ سبز نشان‎دهنده طبیعت 
و پایداری است و برندهایی مانند استارباکس به خوبی از آن 
بهره برده‎اند. طراحی بصری جذاب نیز اهمیت زیادی دارد. 
ترکیب‎بندی مناسب عناصر، اس��تفاده از فونت‎های خوانا 
و تصاویری که داس��تان تبلی��غ را تقویت کنند، می‎توانند 
توج��ه مخاطب را جلب کرده و پی��ام را به طور مؤثرتری 
منتقل کنند. به عنوان مثال، تبلیغات اپل اغلب با طراحی 
مینیمال و زیبا شناخته می‎شوند که تمرکز را بر محصول 
نگه می‎دارد. اما انتخاب رنگ‎ها و طراحی باید با هویت برند 
همخوانی داشته باشد. استفاده نادرست یا بی‎ربط از رنگ‎ها 
و طراحی‎ها می‎تواند پیام اش��تباهی ارسال کند و حتی به 
تصویر برند آسیب برس��اند. بنابراین، ایجاد یک استراتژی 
بصری که با هدف‎ها و ارزش‎های برند هماهنگ باشد، برای 

موفقیت ضروری است.
)Social Proof(  استفاده از تایید اجتماعی

ف��رض کنی��د در ح��ال خری��د آنلاین هس��تید و بین 
دو محص��ول تردید داری��د. حالا یکی از آنها با برچس��ب 
»بیش��ترین ف��روش این ماه« یا »پیش��نهاد مش��تریان« 
نمایش داده می‎ش��ود. احتم��الا بدون معطل��ی همان را 
انتخاب می‎کنید. این همان تأثیر قدرت تایید اجتماعی در 
تبلیغات است. تایید اجتماعی به معنای استفاده از نظر و 
رفتار دیگران برای تش��ویق مشتری به خرید است. برندها 
می‎توانند از نظرات مشتریان، امتیازدهی‎ها، تعداد فروش و 
حتی همکاری با افراد مش��هور برای تقویت پیام تبلیغاتی 
خود اس��تفاده کنند. به عنوان مثال، برند ایر بی ان بی در 
تبلیغات خود اغلب از داستان‎ها و تجربه‎های مثبت کاربران 

استفاده می‎کند تا اعتماد مشتریان جدید را جلب کند.
یکی از ابزارهای تایید اجتماعی، همکاری با اینفلوئنسرها 
و سفیران برند است. وقتی یک چهره شناخته شده و مورد 
اعتماد، محصولی را توصیه می‎کند، مخاطبان بیشتری به 
خرید آن ترغیب می‎ش��وند. برای مثال، کمپین‎های برند 
آدیداس با همکاری ورزش��کاران مط��رح، نمونه‎ای از این 
تکنیک است که به خوبی توجه مخاطبان را جلب می‎کند.

همچنی��ن نمایش تعداد فروش یا محبوبیت محصولات 
در تبلیغات می‎تواند تاثیر زیادی داشته باشد. برای مثال، 
عبارت »بیش از یک میلیون مشتری راضی!« حس اعتماد 
را در مخاط��ب ایجاد می‎کند. این اع��داد و آمارها به طور 
ناخ��ودآگاه مخاطب را متقاعد می‎کنند که محصول مورد 
نظر انتخاب خوبی اس��ت. اما اس��تفاده از تایید اجتماعی 
باید صادقانه باش��د. اس��تفاده از نظرات جعلی یا همکاری 
با اینفلوئنس��رهای غیرواقعی، ممکن است به شهرت برند 
آسیب برساند. بنابراین، برندها باید از منابع واقعی و معتبر 
ب��رای تقویت پیام خود اس��تفاده کنند ت��ا تأثیر مثبت و 

ماندگاری داشته باشند.
سخن پایانی

در دنیایی که توجه مشتری تبدیل به کمیاب‎ترین منبع 
ش��ده اس��ت، موفقیت برندها به توانایی آنها در جلب این 
توجه بستگی دارد. استفاده از تکنیک‎های جذاب، خلاقانه 
و مبتنی بر روان‎شناس��ی، می‎تواند تبلیغ��ات را به ابزاری 
قدرتمند برای موفقیت در بازار تبدیل کند. به یاد داش��ته 
باشید، هر لحظه‎ای که مشتری به تبلیغ شما خیره شود، 

گامی به سوی پیروزی است.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آشنایی با تکنیک‎های جلب نظر مخاطب در تبلیغات 
کرده باشد. مثل همیشه اگر س��والی در این رابطه دارید، 
کارش��ناس‎های ما آماده کمک به ش��ما و کسب و کارتان 
هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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اصول جلب توجه مشتری: کارگاهی برای بازاریاب‎ها!


