
www.forsatnet . i r

سهشنبه
27آذر1403

روزنـامهمدیریتـی-اقتصــادی

فعالیتکاملبازارارزتجاریازروزگذشتهآغازشد

به سوی حذف
رانت ارزی

فرصت امروز: بازار ارز تجاری در حالی از روز دوش��نبه، کار خود را آغاز کرده که در صورت کارکرد درس��ت و منطقی 
سامانه مرکز مبادله توافقی ارز، بانک مرکزی دیگر نمی تواند در بازار ارز دخالت کند و در نتیجه، اختلاف نرخ ارز دولتی 
با آزاد و سایر سامانه ها به حداقل خواهد رسید. همه معاملات توافقی بین واردکنندگان و صادرکنندگانی که پیش از این 
تحت عنوان روش واگذاری ارز حاصل از صادرات به غیر انجام می شد، از روز دوشنبه 26 آذرماه در سامانه معاملات بازار 
ارز تجاری مرکز مبادله ارز و طلای ایران انجام می شود. کارشناسان می گویند که بنیان این بازار براساس عرضه و تقاضا 
تعیین شده است و الگوریتم کشف قیمت آن مشخص و با استاندارد بین المللی است و از طریق فرآیند مچینگ، کشف 
قیمت را انجام می دهد، بنابراین هر روز براساس میانگین موزون قیمت معاملات، قیمت نهایی و پایانی کشف می شود 
که مبنای معاملات روز بعد خواهد بود. براساس توضیحاتی که بانک مرکزی ارائه داده، این مرکز، بازاری را برای مبادلات 
ارزی به وجود می آورد و فراتر از سامانه های قبلی می تواند شفافیت لازم را در مبادلات ارزی ایجاد کند. براساس آمارهای 
بانک مرکزی، از ابتدای فعالیت تا روز 25 آذرماه، 491 معامله در نتیجه 979 ثبت سفارش به روش معاملاتی جورسازی 
)مچینگ( در س��امانه ارز تجاری انجام ش��ده اس��ت. 239 بازرگان در این دوره، معاملات خود را از طریق کارگزاران یا 
بانک های عامل در این سامانه انجام داده اند و همچنین تاکنون 21 بانک به عنوان کارگزار نسبت به ثبت سفارش و معامله...
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مصرف گاز خانگی رکورد زد
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حکایتناترازی
گازوبرق

محمدابراهیم رئیسی
سورنا نادری، پژوهشگران اقتصادی

گزارش های  آخری��ن  براس��اس 
اوپک، ای��ران با حدود 34 تریلیون 
مترمکعب در مجم��وع حدود 16 
درص��د از ذخایر اثبات ش��ده گاز 
طبیع��ی در جه��ان را در اختی��ار 
دارد؛ ب��ر همی��ن اس��اس از دهه 
1370 تاکن��ون ای��ن منب��ع غنی 
م��ورد  مختل��ف  بخش ه��ای  در 
بهره برداری قرار گرفته و به عنوان 
اصلی تری��ن حام��ل نهای��ی انرژی 
در کش��ور مورد بهره ب��رداری قرار 
می گیرد؛ ب��ه نحوی ک��ه در حال 
حاض��ر 70 درصد از س��بد انرژی 
کش��ور به گاز طبیع��ی اختصاص 
یافته و این مسئله اهمیت راهبردی 
صنعت گاز را نش��ان می دهد. گاز 
به عن��وان اصلی ترین حامل انرژی 
کشور شناخته می شود و وابستگی 
بالای س��بد انرژی کش��ور به آن، 
اهمیت این حامل انرژی را نش��ان 
می دهد. ای��ن حامل انرژی عملا با 
وجود خ��ود امکان ص��ادرات نفت 
را به ای��ران می دهد، اگرنه با توجه 
به س��رانه مصرف انرژی کشور که 
معادل 17 بش��که نفت است، کل 
تولی��د نف��ت در ای��ران باید صرف 
مص��ارف ان��رژی می ش��د. تنها در 
س��ال جاری برای آنکه کمبود گاز 
جبران شود باید از 14 میلیارد دلار 
از درآمدهای ناش��ی از س��وزاندن 
س��وخت های مای��ع به ج��ای گاز 
صرف نظ��ر کرد. در ح��ال حاضر، 
80 درصد از س��بد انرژی در بخش 
خانگی، 61 درصد از بخش تجاری 
و خدم��ات عموم��ی، 79 درصد از 
بخش صنعتی، 13 درصد از بخش 
حمل ونق��ل و 32 درصد از بخش 
کشاورزی، وابستگی مستقیم به گاز 
دارد.          ادامه در همین صفحه

15 جمادی الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   2605

8 صفحه - 5000 تومان
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از سوی دیگر، استفاده از گاز در سوخت نیروگاه های 
کشور برای تولید برق باعث می شود تا در همه بخش های 
ذکر ش��ده، وابس��تگی به گاز به صورت غیرمستقیم از 
طریق تولید برق نیز افزوده ش��ود. اثرگذاری مس��تقیم 
و غیرمس��تقیم گاز در بخش های مختلف مصرف بسیار 
بالاست و به صورت کلی حدود 70 درصد بخش مصرفی 
کش��ور به گاز وابسته است. شروع افت فشار در مخازن 
گازی پ��ارس جنوبی و عدم س��رمایه گذاری لازم برای 
توس��عه آن از س��مت عرضه در کنار ادامه روند افزایش 
مص��رف در همه بخش ها به خص��وص بخش خانگی از 
سمت تقاضا، باعث می ش��ود هرگونه ناترازی در عرضه 
و تقاض��ای گاز طبیع��ی به چالش ج��دی در هریک از 
بخش های مصرف گاز و در نهایت کل کشور منجر شود. 
بدیهی اس��ت در این شرایط و عدم سرمایه گذاری مورد 
نیاز )که میزان آن تا س��ال 1410 معادل 104 میلیارد 
دلار و س��الانه 13 میلی��ارد دلار اس��ت( با فرض حفظ 
اولویت تأمین گاز در بخش خانگی، برای جبران کسری 
باید در سایر بخش های مصرفی، محدودیت ایجاد کرد.

در س��ال 1402 به طور میانگی��ن حدود 18 میلیارد 
لیت��ر س��وخت جایگزین مای��ع گازوئیل و م��ازوت در 
نیروگاه ه��ای کش��ور مصرف ش��ده اس��ت ک��ه ارزش 
اقتصادی آن معادل 12 میلیارد دلار اس��ت. پیش بینی 
وزارت نفت این اس��ت که از 24 میلیارد سوخت مایعی 
که امس��ال برای کمبود گاز سوزانده شود بخش عمده 
آن ب��ه نیروگاه ه��ا اختصاص یابد ک��ه ارزش آن را 14 
میلی��ارد دلار برآورد می کن��د. در عین حال با توجه به 
آلاینده بودن س��وخت مایع، اس��تفاده از آن در نیروگاه 
به آلودگی محیط زیس��ت نیز دامن زده اس��ت. میزان 
انتشار آلاینده سوخت مایع به صورت متوسط 11 برابر 
و در برخی گازها مانند اکس��ید گوگ��رد بیش از 300 
برابر س��وخت گاز است. افزایش بیش��تر محدودیت در 
تأمی��ن گاز نیروگاه��ی می تواند به وقوع خاموش��ی در 
فصل زمس��تان نیز منجر شود که این مسئله نه تنها بر 
بخش خانگی که به بخش صنعت نیز آسیب جدی وارد 
خواه��د کرد. تا پیش از س��ال 1398، مدیریت ناترازی 
فصلی گاز تا حد بس��یاری با کنت��رل بخش نیروگاهی 
قابل ح��ل بود، اما در س��ال های اخی��ر بخش صنعتی 
نی��ز به دلی��ل افزای��ش بی رویه مص��رف گاز در بخش 
خانگ��ی و محدودیت ظرفیت تولید ب��ا عدم تأمین گاز 
مواجه ش��ده اس��ت. بخش صنعتی علاوه بر استفاده از 
گاز طبیعی به عنوان س��وخت، خ��وراک خود را نیز در 
صنای��ع پتروش��یمی از گاز تأمین می کن��د که هرگونه 
کاهش س��هم در مصرف گاز در ای��ن بخش، به کاهش 
تولی��د و در نهایت آس��یب های اقتص��ادی به صنعت و 
مصرف کنندگان کالاهای نهایی به دلیل افزایش قیمت 
منجر خواهد ش��د. همچنین با توجه به صادراتی بودن 
محصولات بخش صنعتی، کاهش میزان ارزآوری نیز از 
پیامدهای آن خواهد بود ب��ا ادامه روند موجود طبیعتا 
سایر بخش های مصرفی با سهم مصرفی کمتر نیز تحت 
تأثیر قرار خواهند گرفت که تأمین س��وخت خودروها و 
گاز در بخش کش��اورزی از این جمله موارد خواهد بود. 
ب��ه صورت کلی، ادامه رون��د کنونی مصرف گاز به ویژه 
در ماه های س��رد س��ال، بحران روند ت��راز منفی گاز را 
به ش��دت افزایش خواهد داد و نه تنها در کوتاه مدت، 
کش��ور را برای تأمین نیازه��ای داخلی و انجام تعهدات 

صادراتی گاز به کش��ورهای همس��ایه با مش��کل جدی 
روب��ه رو خواهد کرد، بلکه ایران را جهت جبران ناترازی 
به خصوص در فصول سرد سال به واردکننده عمده گاز 

تبدیل می کند.
ناترازیگازدرکشور

براساس متن س��ند تراز گازی کشور در افق 1420، 
می��زان کل عرضه گاز طبیعی در س��ال 1420 به 898 
میلیون مترمکعب در روز می رسد و این در حالی است 
که میزان مص��رف همه بخش ها براب��ر 1410 میلیون 
مترمکع��ب خواهد بود. این آمار به معنای ناترازی 512 
میلیون مترمکعبی در روز است. از سوی دیگر، حداکثر 
اختلاف مصرف در ماه های س��رد و گرم س��ال تا سال 
1410 به صورت متوس��ط س��الیانه 4.6 درصد رش��د 
می کند و در سال 1410 به 453 میلیون مترمکعب در 
روز می رس��د. همچنین این حداکثر اختلاف با متوسط 
رش��د س��الیانه 2.5 درصدی در بازه زمان��ی 1410 تا 
1420 به 579 میلیون مترمکعب در روز خواهد رسید. 
این پیش بینی نش��ان می دهد با تداوم وضعیت موجود 
تولید و مص��رف گاز در افق 1420، نه تنها گازی برای 
صادرات وجود نخواهد داش��ت، بلکه نیاز وارداتی قابل 

توجهی به گاز شکل خواهد گرفت.
از آنجا که طرح های افزایش تولید و عرضه گاز زمانبر 
ب��وده و نیاز ب��ه تأمین مالی قابل توج��ه دارد، بنابراین 
تمرکز بر اجرای سیاست های بهینه سازی و صرفه جویی 
مص��رف گاز یک ضرورت اجتناب ناپذیر اس��ت. ظرفیت 
بهینه س��ازی مصرف گاز طبیعی ت��ا افق 1420 معادل 
502.8 میلیون مترمکع��ب در روز معادل 3.1 میلیون 
بش��که نفت خام در روز برآورد ش��ده اس��ت. بیشترین 
الزام بهینه س��ازی مصرف گاز در بخش های نیروگاهی 
و خانگی، تجاری و عمومی با بیش از 400 میلیون متر 

مکعب در روز برآورد شده است.
ناترازیبرقدرکشور

به دلیل فقدان رویکرد مشخص در توسعه زیرساخت 
و جذب س��رمایه گذاری جدید نیروگاهی، سایه کمبود 
برق طی س��ال های آتی )حداقل طی برنامه پنج س��اله 
هفتم توس��عه( در کشور برقرار خواهد بود. در سال های 
اخیر عدم س��رمایه گذاری در بخش نیروگاهی و تأخیر 
در بهره ب��رداری از واحده��ای نیروگاهی جدید موجب 
ش��ده که محدودیت ه��ای تأمین برق به ش��دت متأثر 
از می��زان ن��زولات ج��وی و وضعیت دمای کش��ور در 
ماه های گرم س��ال ش��ود. وضعیت آب و هوایی کش��ور 
در ماه های گرم س��ال، عامل موثر و کلیدی در مقایسه 
با س��ایر عوامل و تدابیر اجرای��ی، عملکرد تأمین برق و 
میزان خاموشی هاست. از سوی دیگر، با توجه به کمبود 
مناب��ع عموم��ی در کنار ع��دم اعتماد س��رمایه گذاران 
بخش خصوصی ب��ا توجه به عملکرد دولت در پرداخت 
مطالبات آنه��ا، در صورت ع��دم تصمیم گیری کارآمد، 
قابل پیش بینی است که کشور با محدودیت های بسیار 
ج��دی در افزایش ظرفیت نیروگاه��ی جدید در برنامه 
هفتم توس��عه مواجه شود و س��ایه کمبود برق، حتی با 

شدت بیشتر در کشور تداوم داشته باشد.
متوسط رش��د قدرت نامی از 8.47 درصد سالانه در 
دهه 1380 به 3.5 درصد در دهه 1390 رسیده است. 
کاهش رش��د قدرت نامی صنعت برق کشورمان، دلایل 
متع��ددی دارد که بخش عمده آن، دلایل س��اختاری 

داخ��ل ای��ن صنعت اس��ت. ع��دم پرداخ��ت مطالبات 
تولیدکنندگان برق، فقدان وجود تنظیم گر مس��تقل در 
بازار برق و مش��کلات ناش��ی از قیمت های دستوری در 
اقتصاد برق، مهمترین دلایل کاهش س��رمایه گذاری در 
افزایش ظرفیت تولید برق در کش��ور به شمار می رود. 
با این حال نمی ت��وان اثر تحریم ها بر عدم تحقق کامل 
س��رمایه گذاری ها در ای��ن صنعت را نادیده انگاش��ت. 
همچنی��ن افزای��ش هزینه ه��ای صنعت ب��رق به دلیل 
افزایش نرخ ارز را نیز بایستی به چالش های این صنعت 

که ناشی از اعمال تحریم ها بوده است، اضافه نمود.
آمار و ارقام موجود درباره نحوه مدیریت مصرف برق 
نش��ان می دهد، در تابستان امس��ال میزان کل مصرف 
برق کش��ور 6.6 درصد افزایش داشته است، اتفاقی که 
البته به واس��طه افزایش ظرفی��ت تولید برق و مدیریت 
بار، مش��کلی برای صنعت برق کشور ایجاد نکرد. با این 
حال، بروز ناترازی و بروز خاموشی با تداوم روند کنونی 
مصرف برق و محدودیت های توس��عه ظرفیت تولید در 

سال های آتی کاملا محتمل خواهد بود.
ارتباطمیانگاز،برقوناترازیانرژی

مطابق با اطلاعات بانک جهانی، امروزه تقریبا نزدیک 
ب��ه 100 درص��د از جمعیت شهرنش��ین ای��ران دارای 
دسترس��ی به برق هس��تند و در نواحی روستایی که از 
سطوح کمتری از توس��عه یافتگی برخوردار هستند نیز 
بی��ش از 4.5 میلیون خان��وار معادل بیش از 80 درصد 
از کل خانواره��ای روس��تایی دارای دسترس��ی به برق 
هستند. این یعنی علی رغم تمامی چالش هایی که ایران 
در دهه های اخیر با آنها روبه رو بوده توانسته درخصوص 
ایجاد دسترس��ی همگانی به برق به موفقیت های قابل 
توجهی دست پیدا کند. طی دهه های گذشته علاوه بر 
صرف سرمایه های کلان در حوزه توسعه زیرساخت های 
برق، یکی از مهمترین عواملی که توانست کمک شایانی 
ب��ه افزایش حجم عرضه برق و تامین تقاضای روزافزون 
آن کند، وجود مناب��ع غنی و وافر گاز طبیعی در ایران 
بوده که از دیدگاه سیاس��تگذاران همواره به عنوان یک 
منبع ارزان و در دس��ترس به منظور تولید برق در نظر 

گرفته شده است.
در ابت��دای ده��ه 1370، بخش عمده ب��رق ایران با 
مصرف سوخت نفت تولید می شده است ولی به تدریج 
با توسعه میادین گازی، سیاستگذاران سهم گاز طبیعی 
در تولی��د برق را افزایش دادند؛ تا جایی که س��هم گاز 
طبیعی در تولید ب��رق از کمتر از 30 درصد در ابتدای 
ده��ه 1370 به حدود 70 درصد در ابتدای دهه 1400 
افزای��ش پیدا کرد و 30 درصد باقی مانده نیز عمدتا به 
نفت تخصیص پی��دا کرد و در نتیجه صنعت برق ایران 
از منظر نهاده تولید در سیطره گاز طبیعی قرار گرفت. 
اتکای زیاد سیاس��تگذاران بر منابع غنی گاز طبیعی در 
تولید برق در طی بیش از س��ه دهه گذشته، بستری را 
فراهم آورد که در آن عملا س��رمایه گذاری در توس��عه 
انرژی های تجدیدپذیر هیچ گاه در نظر سیاستگذاران به 
عنوان یک راهبرد به منظور مدیریت بخش انرژی ایران 
در نظر گرفته نش��ود و در نتیجه، سهم برق تجدیدپذیر 
از کل ب��رق تولی��دی نیز هرگز به س��طوح قابل اتکایی 

نرسد.
ب��ه منظور داش��تن درک��ی بهتر از آنچ��ه در صنعت 
ب��رق ایران رخ داده و هم اینک نی��ز در حال رخ دادن 

اس��ت، کافی است سهم منابع مختلف در تولید برق در 
مقی��اس بین المللی را با وضعیت ایران مقایس��ه کنیم. 
گاز طبیعی در مقیاس جهانی، س��هم بسیار کمتری از 
مجم��وع تولید برق را به خود اختصاص داده، به طوری 
که س��هم نزدیک به 70 درص��دی آن از مجموع تولید 
برق در ایران، در مقیاس جهانی به سختی به 30 درصد 
می رس��د. از س��وی دیگر، برق تجدیدپذیر که در ایران 
حتی در طی چند س��ال اخی��ر نیز عملا جایگاه خاصی 
در صنعت برق نداشته، در مقیاس بین المللی طی دهه 
اخیر با رش��د نس��بتا زیادی مواجه بوده اس��ت، اگرچه 
در س��طح بین المللی نیز همانند ایران برق تجدیدپذیر 
همچنان س��هم قابل توجه��ی در کل تولی��د برق ایفا 

نمی کند.
اتکای بس��یار زیاد صنعت برق ایران به گاز طبیعی و 
یارانه های بخش انرژی عملا باعث ش��ده تا توسعه برق 
تجدیدپذیر مورد غفلت سیاستگذار واقع شود. در عین 
حال، مجموع��ه ای از مقتضیات اقتص��ادی، اجتماعی، 
جغرافیایی و سیاس��ی در کنار یکدیگر باعث ش��دند تا 
در سالیان پس از جنگ هشت ساله، بخش انرژی ایران 
به طور بی رویه ای به سمت توسعه نیروگاه های گازی و 
س��یکل ترکیبی گام بردارد و سایر منابع تولید برق در 
س��ایه گاز طبیعی عملا در وضعیتی ابتدایی و توس��عه 
نیافت��ه باقی بمانند. تنه��ا در این می��ان، نیروگاه های 
برقابی بودند که اندک رش��دی کرده و بخش��ی از عدم 
توانایی نیروگاه های حرارتی در پیک تابستان را پوشش 
دهن��د. این نیروگاه ها اگرچه به طور متوس��ط 5 درصد 
از ان��رژی ب��رق کش��ور را تولید می کنن��د، اما در پیک 
تابس��تان تا 10 درصد در تولید برق مشارکت می کنند. 
در سال های پس از جنگ، ایران در یک خلأ زیرساختی 
به س��ر می برد؛ از یکس��و جمعیت در دهه 1360، رشد 
قاب��ل توجه��ی را تجربه کرده ب��ود و از س��وی دیگر، 
نزدیک به یک دهه جنگ مستمر باعث مستهلک شدن 
زیرس��اخت ها ش��ده بود؛ تا حدی که کفاف تامین نیاز 
جمعیت رشد یافته ایران را نمی دادند و نیاز به سرمایه 
گذاری در زیرس��اخت ها بیش از هر زمان دیگری حس 
می شد. همچنین علاوه بر سرمایه گذاری های خارجی، 
درآمده��ای نفت��ی نیز با س��هولت به مراتب بیش��تری 
نس��بت ب��ه زمان حال وارد کش��ور می ش��ود و طبیعتا 
س��رمایه گذاری در زیرس��اخت های اس��تخراج و تولید 
گاز طبیع��ی نیز با س��هولت به مراتب بیش��تری انجام 
می ش��د. در چنین بستری، س��وق دادن صنعت برق به 
س��وی تامین حداکثری س��وخت خود از محل مصرف 
گاز طبیعی تا حدودی منطقی به نظر می رسیده ولی با 
این حال، ش��رایط حاکم بر دهه 1370 و نیمه اول دهه 
1380 ادامه دار نبوده و مستهلک شدن زیرساخت های 
استخراج گاز در پی کاهش توان تامین مالی طرح های 
توس��عه ای از یکسو و بهینه نبودن مصرف انرژی در پی 
ناکارا بودن نظام قیمت گذاری انرژی و معماری خانه ها 
به شکلی نامتناسب با شرایط بومی ایران از سوی دیگر 
باعث شدند تا شکاف میان تولید و مصرف گاز طبیعی، 
به ویژه در فصول س��رد سال شروع به افزایش نماید؛ تا 
جایی که ناترازی فصل��ی گاز طبیعی در دهه 1390 و 

1400 تبدیل به یک بحران تمام عیار بشود.
اگرچه در حال حاضر، گاز طبیعی در ایران به مصارف 
متنوعی می رسد، با این حال مطابق با اطلاعات ترازنامه 

ان��رژی، صنایع نیروگاهی بزرگ تری��ن مصرف کنندگان 
گاز طبیعی با س��هم بال��غ بر 30 درصدی به حس��اب 
می آیند و به همین س��بب نی��ز در حال حاضر، ناترازی 
گازی بالاخص در فصل سرما تا حد زیادی نشأت گرفته 
از اتکای قاب��ل توجه صنایع نیروگاه��ی به مصرف گاز 
است. علاوه بر آن، صنایع نیروگاهی نیز همانند صنایع 
نفت و گاز با استهلاک بالایی روبه رو بوده اند و درحالی 
که نظام قیمت گذاری دستوری، درآمدهای این صنعت 
را محدود کرده، س��یطره چالش های ارزی و بین المللی 
بر فضای کس��ب وکار ای��ران، هزینه های این صنعت را 
به ش��دت افزای��ش داده و مجموع ای��ن عوامل، جذب 
س��رمایه های خصوصی در صنعت ب��رق را فاقد توجیه 
کرده اس��ت. از سوی دیگر، محدود ش��دن درآمدهای 
نفتی نیز باعث ش��ده تا تامین مالی از محل بودجه های 
دولتی نیز با محدودیت های قابل توجهی روبه رو شود و 
عملا مجرای ورود س��رمایه  به این صنعت، هم از محل 
بخ��ش خصوص��ی و هم از محل بخ��ش عمومی تا حد 
زیادی بسته بش��ود. این موضوع باعث شده تا در طول 
زمان به تدریج زیرساخت های صنعت برق که عمدتا از 
نوع نیروگاه حرارتی هس��تند، تا حد زیادی مس��تهلک 
ش��وند و از س��وی دیگر، سایر اش��کال تولید برق نظیر 
بادی، خورش��یدی، برقابی کوچک و... نیز توس��عه پیدا 
نکند و درنتیجه در پیک مصرف تابس��تان که تقاضای 
برق به اوج خود می رس��د، صنایع نیروگاهی مستهلک 
ش��ده که با افت راندمان ش��دید ناشی از افزایش دمای 
هوا نیز روبه رو هس��تند نتوانند تامی��ن برق ما به ازای 
تقاض��ا را تضمی��ن نمایند و در نتیجه پایداری ش��بکه 
ب��ه نقش آفرینی نیروگاه ه��ای برقابی گ��ره بخورد که 
خود متأثر از ریس��ک اکولوژیکی هس��تند که ش��رایط 
خشکس��الی شدید می تواند ظرفیت تولید برق شان را با 
چالش جدی روبه رو کند. طی دو سال 1400 و 1401، 
پیک تقاضا در تابس��تان بیش��تر از برق تامین شده در 
زمان پیک بوده و به ناترازی در حدود 15 هزار مگاوات 

ختم شده است.
سخنپایانی

بیش از س��ه دهه متم��ادی، تمرکز سیاس��تگذاران 
بخ��ش انرژی ای��ران بر توس��عه ظرفی��ت نیروگاه های 
گازی و س��یکل ترکیبی باعث شده تا هم اینک در نبود 
زیرس��اخت های کافی به منظور تامی��ن گاز نیروگاهی، 
ناترازی برق بالاخص در فصل تابس��تان به یک معضل 
جدی در اداره کش��ور تبدیل ش��ود و از سوی دیگر به 
وضعیت ناترازی گاز طبعیی نیز دامن زده ش��ود. تجربه 
دهه اخیر نیز نش��ان داده که بکارگیری س��وخت های 
جایگزین در صنایع نیروگاهی، اگرچه بخشی از ظرفیت 
از دس��ت رفته تولید برق در پی ناترازی گازی را مرتفع 
می کن��د، ولی ب��ه کاه��ش درآمدهای نفت��ی، افزایش 
چشمگیر آلودگی هوا و معضلات محیط زیستی منتهی 
می ش��ود. به نظر می رس��د ناترازی گازی، دیگر واژه ای 
درست برای بیان شرایط در آینده ای نزدیک و چه بسا 
همین امروز نباش��د. ایران، کمب��ود گاز دارد و کمبود 
برق آن هم در کل طول س��ال و س��ال های آتی با این 
روند، بیشتر و بیشتر می شود. نباید به جایی برسیم که 
دیگر کاری ز دس��ت برنیاید. این را نه بنده که اس��اتید 
و دانشمندان بزرگواری گفته اند، ولی آیا گوش شنوایی 

هست؟

حکایتناترازیگازوبرق

تشکیلتیمفروش:اشتباهاتیکهبایددورشانراخطکشید!
تمام جنب و جوش کارآفرینان در بازار باید دس��ت آخر در قالب بازگش��ت سرمایه معنا پیدا کند. شما حتی 
اگر بهترین کمپین های بازاریابی دنیا را هم داشته باشید، تا وقتی که نتایج کارتان در قالب فروش و سود بیشتر 
قابل بررس��ی نباش��د، یک جای کارتان ایراد خواهد داشت. این درست همان جایی است که نیاز به استفاده از 
کمک یک عامل بیرونی حس می شود. در چنین شرایطی اغلب کارآفرینان سراغ آژانس های تخصصی در حوزه 
فروش می روند؛ چراکه فکر می کنند این آژانس ها توانایی حل مشکلات آنها را دارند. این در حالی است که همه 
مش��کلات با تش��کیل یک تیم فروش حرفه ای حل می شود.  اغلب اوقات کارآفرینان تا صحبت از تشکیل تیم 
فروش می شود، خیلی زود موضع شان را در مخالفت با این امر طراحی می کنند. از نظر اغلب اهالی دنیای کسب 

و کار سپردن مسئولیت مدیریت حوزه فروش به آژانسی بیرون از شرکت گزینه ای ساده و بی دردسر است...



فرصت امروز: اختلاف آماری بین بانک مرکزی و مرکز آمار ایران به ویژه 
در زمینه متغیرهای کلان اقتصادی از جمله تورم، تولید ناخالص داخلی، 
سرمایه گذاری، مخارج مصرفی، واردات و صادرات، چالش های زیادی برای 
سیاس��تگذاران، پژوهش��گران و فعالان اقتصادی به وجود آورده است. این 
اختلافات آماری باعث س��ردرگمی در تحلیل ه��ای اقتصادی و همچنین 
تصمیم گیری های نادرست می شود که می تواند اثرات منفی بلندمدتی بر 
رش��د و توسعه اقتصادی کشور داشته باش��د. نبود هماهنگی و همگرایی 
در نتایج نهای��ی همچنین باعث ایجاد تردید در دق��ت و اعتبار داده های 
آماری ش��ده اس��ت و به نظر می رس��د »تاثیر در تصمیم گیری های کلان 
اقتص��ادی«، »تصمیم گیری های نامطمئن و نادرس��ت بخش خصوصی«، 
»زیر س��وال رفتن اعتب��ار و دقت تحقیقات علمی و عدم امکان مقایس��ه 
بین المللی« و »سردرگمی در تصمیم گیری های تجاری و ایجاد اختلال در 
زنجیره تامین« از مهمترین چالش هایی اس��ت که به دلیل تعارض آماری 
مرک��ز آمار و بانک مرکزی به وجود می آید. این اختلافات آماری می تواند 
به دلای��ل مختلفی همچون تف��اوت در مفاهیم به کارگرفت��ه، روش های 
گردآوری و تحلیل داده ها، استفاده از منابع اطلاعاتی مختلف و همچنین 

زمان بندی های متفاوت در انتشار آمارها باشد.
مرکز آمار و بانک مرکزی، دو نهاد معتبر و مس��تقل در زمینه انتش��ار 
آمارهای اقتصادی هستند که در بسیاری از موارد، آمارهای متناقضی ارائه 
می دهند. متاسفانه تفاوت های آشکاری در داده های آماری این دو نهاد وجود 
دارد و این تعارض آماری، روایت صریح و صحیح آماری را از سیاستگذاران 
و پژوهش��گران کش��ورمان دریغ کرده اس��ت. اختلافات آماری بین بانک 
مرکزی و مرکز آمار در طول یک دهه گذش��ته به وضوح قابل مشاهده بوده 
و چالش های جدی برای محققان اقتصادی، سیاستگذاران دولتی و فعالان 
بخش خصوص��ی به وجود آورده اس��ت. اخت��لاف در گزارش های آماری 
نه تنها تحلیل روندهای اقتصادی را با دش��واری همراه می کند، بلکه باعث 
می شود برنامه ریزی های اقتصادی و تصمیم گیری های کلان دچار نوسانات 

غیرمنتظره ای شود.
ازسرگیجهآماریتاسردرگمیسیاستگذاری

گزارش مرکز پژوهش های اتاق ایران نشان می دهد که اختلافات آماری 
بانک مرکزی و مرکز آمار، حتی براساس ارقام جاری به شدت افزایش یافته 
اس��ت. هرچند ارقام جاری اساسا ارتباطی با سال پایه ندارند، اما بررسی ها 
نشان می دهد که آمارهای جاری حساب های ملی مرکز آمار در سال های 
پایه مختلف، ارقام متفاوتی هستند و این موضوع در رابطه با آمارهای بانک 
مرکزی نیز صادق اس��ت. اصولا آمار و داده های اقتصادی معتبر در دنیای 
مدرن، نقش حیاتی در سیاس��تگذاری های اقتصادی، برنامه ریزی توسعه 
و تصمیم گیری ه��ای بخش خصوصی ایف��ا می کنند. این اطلاعات نه تنها 
مبنای تحلیل های اقتصادی هس��تند، بلکه راهنمایی برای پیش بینی های 
اقتصادی و ارزیابی عملکرد اقتصادی کشور در دوره های مختلف به شمار 
می روند. در ایران، دو نهاد مهم و معتبر در زمینه انتشار آمارهای اقتصادی 
فعالیت دارند: مرکز آمار ایران و بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران. این 
دو نهاد به صورت مستقل و در بازه های زمانی مختلف، آمارهای مربوط به 
متغیرهای کلان اقتصادی همچون تولید ناخالص داخلی )GDP(، ارزش 
افزوده بخش ها، سرمایه گذاری، مخارج مصرفی، واردات و صادرات را منتشر 

می کنند.
ام��ا آنچه توجه بس��یاری از تحلیلگران، سیاس��تگذاران و فعالان بخش 
خصوصی را به خود جلب کرده اس��ت، تفاوت های آش��کاری است که در 
داده های ارائه ش��ده توسط این دو نهاد آماری وجود دارد. اختلافات آماری 
بین مرکز آمار ایران و بانک مرکزی ایران در دهه 1390 به وضوح مشاهده 
ش��ده و چالش هایی جدی برای محققان اقتصادی، سیاستگذاران دولتی، 
فعالان بخ��ش خصوصی و حتی نهادهای جهانی ایجاد کرده اس��ت. این 
اختلاف��ات آماری، تحلی��ل روندهای اقتصادی را دش��وار می کند و باعث 
نوسانات غیرمنتظره در برنامه ریزی های اقتصادی و تصمیم گیری های کلان 
می ش��ود. عدم هماهنگی در آمارهای کلان اقتص��ادی، نه تنها بر قابلیت 
اطمینان این آمارها تاثیر می گذارد، بلکه باعث سردرگمی در میان کاربران 
مختلف از جمله سیاس��تگذاران، محققان و فعالان اقتصادی می شود. در 
اقتص��اد ایران، اختلافات آماری بین مرک��ز آمار و بانک مرکزی به یکی از 
موضوعاتی بدل ش��ده است که طی سال های گذشته به طور مکرر مطرح 
شده و به یکی از چالش های اساسی در تحلیل های اقتصادی تبدیل شده 
اس��ت. این اختلافات می تواند به دلایلی همچون تفاوت در مفاهیم به کار 
گرفته شده، روش های گردآوری و تحلیل داده ها، استفاده از منابع اطلاعاتی 
مختلف و همچنین زمان بندی های متفاوت در انتشار آمارها باشد. هرچند 
هر کدام از این نهادها )بانک مرکزی و مرکز آمار( از روش های علمی خاص 
خود پیروی می کنند، اما نبود هماهنگی و همگرایی در نتایج نهایی، باعث 

ایجاد تردید در دقت و اعتبار این داده ها شده است.
اختلافآمارینرختورمورشداقتصادی

نرخ تورم مرکز آمار ایران و بانک مرکزی در سال های اخیر، تفاوت قابل 
توجهی با هم داش��ته اند و افزایش نرخ تورم موجب بیشتر شدن اختلاف 
این دو نهاد آماری نیز ش��ده اس��ت. چند نکته در بررسی اختلاف آماری 
بانک مرک��زی و مرکز آمار در حوزه تورم وج��ود دارد؛ اول اینکه در همه 
س��ال ها اختلاف بی��ن بانک مرکزی و مرکز آم��ار در ارائه نرخ تورم وجود 
دارد. دوم، اختلاف در نرخ تورم در شاخص کل به نفع بانک مرکزی است. 
سوم، اختلاف در هر یک از گروه های اصلی تشکیل دهنده شاخص کل به 
مراتب بیش از شاخص کل است. درخصوص تفاوت نرخ تورم بانک مرکزی 
و مرک��ز آمار باید گفت که بانک مرکزی ش��اخص قیمت مصرف کننده را 
برای مناطق شهری محاسبه می کند؛ یعنی برای محاسبه وزن های شاخص 
قیمت مصرف کننده، طرح هزینه درآمد خانوار را در 79 شهر اجرا می کند 
و برای آمارگیری قیمت ها نیز از همان 79 شهر به طور متوسط حدود 121 
هزار رکورد قیمتی در ماه را ثبت و تعدیل می کند و ش��اخص قیمت ها را 
محاسبه و منتشر می کند اما مرکز آمار، نرخ تورم مناطق روستایی و شهری 
را محاسبه می کند و برای محاسبه وزن ها، طرح هزینه درآمد خانوار خاص 
خود را دارد که در همه مناطق شهری و روستاهای منتخب اجرا می شود. 
مرکز آمار برای آمارگیری قیمت ها از 231 شهر و روستا حدود 240 هزار 
رکورد قیمتی در ماه را ثبت و تعدیل می کند و شاخص قیمت ها را محاسبه 

و منتشر می کند.
در مورد تولید ناخالص داخلی نیز بررسی ها نشان می دهد بانک مرکزی 
در س��ال 1390، تولید ناخالص داخلی ب��ه قیمت پایه را حدود 636 هزار 
میلیارد تومان و مرکز آمار ایران این رقم را حدود 633 هزار میلیارد تومان 

گزارش کردند. این اختلاف به نفع مرکز آمار ایران 47 هزار میلیارد تومان 
بود. سپس تا سال 1399، این اختلافات به طور قابل توجهی افزایش یافت. 
بان��ک مرکزی، تولید ناخالص داخلی به قیم��ت پایه را حدود 3433 هزار 
میلی��ارد توم��ان و مرکز آمار ایران این رق��م را 5470 هزار میلیارد تومان 
گزارش کردند. اختلاف نسبی بین این دو نهاد در این سال به حدود 2036 
هزار میلیارد تومان رسید. محاسبه شاخص اختلاف نسبی بین این دو نهاد 
نش��ان می دهد که این اختلاف از 7 درصد در س��ال 1390 به 46 درصد 
در سال 1399 افزایش یافته است. این تغییرات نوسانی در طول سال های 
مختلف، نشان دهنده عدم هماهنگی بین داده های ارائه شده توسط این دو 

نهاد آماری است.
برایبهبودکیفیتآمارهاچهبایدکرد؟

آمارهای جاری حس��اب های ملی مرکز آمار در س��ال های پایه مختلف، 
ارقام متفاوتی هستند و این موضوع در رابطه با آمارهای بانک مرکزی نیز 
صادق است. اختلاف نس��بی بین داده های بانک مرکزی به قیمت جاری 
در نس��خه های س��ال های پایه متفاوت، نش��ان دهنده تفاوت در مفاهیم، 
دستورالعمل ها و روش هاس��ت. این موضوع به دلیل اختلاف زیاد، بررسی 
بیش��تری را می طلبد. شواهد محاس��به اختلاف نسبی بین دو دسته آمار 
ارائه ش��ده به قیمت جاری در دو نسخه سال پایه متفاوت، حاکی از وجود 
اختلاف نس��بی در اکثر متغیرها در روش تولید از س��ال 1390 به سمت 
سال های اخیر است. این اختلاف نسبی، روند افزایشی داشته و تنها استثنا 
در این زمینه، ارزش افزوده گروه خدمات اس��ت که اختلاف نسبی آن در 
دهه 1390 در دو نسخه آمار ارائه شده به قیمت جاری توسط بانک مرکزی 
کاهش��ی بوده اس��ت. همچنین در داده های مرکز آمار ایران نیز اختلاف 
زیادی در برخی متغیرها به دلیل تغییر س��ال پایه از 1381 به س��ال پایه 
1390 مشهود است؛ مثلا در گروه صنعت این اختلاف نسبی به حدود 20 
درصد در برخی س��ال ها رس��یده و در گروه خدمات در برخی سال ها 12 
درصد بوده است. در بخش کشاورزی تقریبا حدود 2 درصد در اکثر سال ها 
بوده و این اختلافات باعث ش��ده که رقم تولید ناخالص داخلی به قیمت 
پایه بین 3 تا 8 درصد اختلاف را ثبت کند. این اختلاف نس��بی در برخی 
گروه ه��ا مانند صنعت افزایش یافته و در برخی گروه ها کاهش و در برخی 
بخش های باثبات مانند کشاورزی در نوسان بوده است. گروه استخراج نفت 
و گاز طبیعی و متغیرهای تولید ناخالص داخلی به قیمت پایه و بدون نفت 

نیز در این زمره هستند.
راهکاره��ای متعددی برای بهبود وضعی��ت آماردهی این دو نهاد وجود 
دارد ک��ه از جمله آنه��ا، هماهنگی در متدولوژی ها و اس��تانداردها، ایجاد 
یک نهاد مس��تقل نظارت��ی، هماهنگی در زمان بندی انتش��ار آمار، ایجاد 
کارگروه مش��ترک داده پردازی، یکپارچه س��ازی سامانه های آماری، بهبود 
زیرس��اخت های آم��اری و داده پ��ردازی، استانداردس��ازی چارچوب های 
گزارش ده��ی، آم��وزش و توانمندس��ازی متخصصان آماری، اس��تفاده از 
آمارهای تکمیلی، اس��تفاده به روز و همزمان از آخرین دس��تورالعمل های 
استاندارد بین المللی و شفافیت در تهیه آمارها و انتشار فایل آمارهای خام 
است. همچنین در بازه کوتاه مدت نیز می توان به تشکیل کمیته کارشناسی 
آسیب شناسی اختلاف آماری از سوی بالاترین مرجع تصمیم گیری اجرایی، 

یعنی رئیس جمهور اقدام کرد.

اختلافآماریبینبانکمرکزیومرکزآمارچهتبعاتیبرایاقتصادایراندارد؟

راهکار خروج از سرگیجه آماری

اتباع خارجی مقیم ایران، بین 5 تا 12 میلیون نفر تخمین زده می شوند 
که عمده آنها بخصوص افغانس��تانی های زحمتکش همانطور که به تولید 
مس��کن کمک می کنند، هزینه هایی برای کش��ور دارند. مجلس در قالب 
قانون اقامت اتباع خارجه قصد دارد به حضور آنها در کش��ور سامان دهد؛ 
پیش نیاز اجرای این طرح، آن اس��ت که اتباع احراز هویت ش��ده و محل 
س��کونت آنها مشخص ش��ود و بانک اطلاعاتی دقیقی در موردشان وجود 
داشته باشد. به گزارش »ایس��نا«، اگرچه آمار و ارقام دقیقی درباره تعداد 
مهاجران و میزان اثرگذاری آنها بر گرانی مس��کن و اجاره بها وجود ندارد 
اما کارشناسان معتقدند حضور اتباع علاوه بر مزایایی که می تواند در بخش 
نیروی کار برای کش��ور داشته باشد، اثر تورمی بر بازار مسکن دارد. طبق 
قانون، خرید و فروش ملک با اتباع خارجی ممنوع اس��ت با این حال اجاره 
ملک به اتباع خارجی دارای مجوز منع نش��ده اس��ت. برخ��ی برآوردها از 
حض��ور 8 میلیون افغ��ان در ایران حکایت می کند اما طبق آمار رس��می 
که س��ال گذشته وزیر کش��ور اعلام کرد، جمعیت آنها بیش از 5میلیون 
نفر اس��ت. این تعداد در مقایسه با جمعیت 89 میلیونی ایران، 5.6 درصد 
می ش��ود. بر این اساس، مهاجران افغانستان می توانند اثر 5.6 درصدی بر 
بازار مل��ک بگذارند؛ بخصوص که در مواردی حاضرند اجاره بهایی بیش از 
ن��رخ متعارف بپردازند. در مواردی نیز به صورت چند خانوار در یک واحد 
مس��کونی زندگی می کنند که طبیعتا هر فرد فش��ار کمتری برای اجاره 
متحمل می ش��ود و این توانایی را دارد که اجاره بیشتری بپردازد. موضوع 
دیگر این اس��ت که جمعیت اتباع عمدتا در شهرهای بزرگ و کلانشهرها 
س��اکن هستند؛ ش��هرهایی که تورم مس��کن و اجاره بها در آنها بیش از 

شهرهای کوچک است.

مجلس ش��ورای اسلامی در پی آن اس��ت تا با تصویب قانون نسبت به 
برخورد با کلیه اتباع غیرمجاز س��اکن در ایران و طرد آنها به کشور متبوع 
خود اقدام ش��ود. یک��ی از طرح هایی که مجلس در دس��تور کار دارد، آن 
اس��ت که تعداد اتباع در هر منطقه بیش از 3 درصد جمعیت آنجا نباشد. 
نمایندگان مجلس در سال های اخیر، طرحی را تحت عنوان »اصلاح قانون 
مربوط به ورود و اقامت اتباع خارجه در ایران« در دستور کار قرار داده اند؛ 
طرحی که امید می رود به ساماندهی جمعیت افراد خارجی در ایران منجر 
شود. طرح تاسیس سازمان ملی اقامت نیز چندی پیش اعلام وصول شد؛ 
کلیات این طرح در مجلس یازدهم تصویب شد منتها فرصتی برای بررسی 
جزییات آن فراهم نشد لذا مجددا در مجلس دوازدهم اعلام وصول شد و 

در دستور کمیسیون شوراها و امور داخلی کشور قرار گرفت.
»کیانوش گودرزی«، رئیس اتحادیه مشاوران املاک درباره اثرات حضور 
اتباع بیگانه بر بازار مسکن می گوید: اتباع بعضا براساس قواعدی به کشور 
ورود کرده اند. اغلب آنها هم نه تنها بد نیستند بلکه افراد کارآفرین هستند 
که سلسله مراتب و مقررات را رعایت کرده و انصافا به عنوان نیروی انسانی 
کارآمد در بخش س��اخت و ساز تولید مسکن نیز کمک می کنند. در بین 
اتب��اع افراد معتقد و حتی نخبه وجود دارد، ام��ا در عین حال که کارآمد 
هستند هزینه هایی هم برای کشور دارند. باید آمار و بانک اطلاعاتی دقیقی 
از اتباع داشته باشیم. همانطور که افراد ایرانی دارای مدارک هویتی هستند 
اتباع هم باید احراز هویت شوند. قبلا که مشاوران املاک قراردادهای اجاره 
را به ش��کل سه برگی می نوشتند قرار بود یک نسخه از قرارداد اتباع را به 
اتحادی��ه یا اماکن یا فرمانداری ها بدهند. اما این اتفاق رقم نمی خورد. این 
مس��ئله علاوه بر اینکه باعث از دس��ت رفتن مالیات اتباع می شود، تبعات 

منفی در بخش آمار و اطلاعات دارد.
او با اش��اره به راه اندازی س��امانه کاتب، ادامه می دهد: از دست اندرکاران 
س��اماندهی مهاجران بخص��وص دایره کفالت وزارت کش��ور انتظار داریم 
ورودی اتب��اع را از ی��ک مجرا ارائه دهند. در حال حاض��ر اداره کار به آنها 
مجوز می دهد. وزارت کشور هم این مجوزها را صادر می کند. بعضی مواقع 
ه��م ورود غیرمجاز داریم. نظر ما این اس��ت که اولا کد یکتا از یک ناحیه 
انجام ش��ود. این بانک اطلاعاتی جمع آوری و در اختیار سامانه کاتب قرار 
گیرد تا از این به بعد مشاوران املاک بتوانند با توجه به شناسه یکتا برای 
اتباع بیگانه قرارداد اجاره ثبت کنند. به گفته »گودرزی«، اگر شناسه یکتا 
اتباع وارد س��امانه کاتب ش��ود دولت نظارت و کنترل بیشتری در بخش 
مس��کن خواهد داش��ت. از طرف دیگر کسانی که به شکل غیرقانونی وارد 
کش��ور می شوند نمی توانند سرپناه داش��ته باشند، در نتیجه ممکن است 
مجبور به بازگشت شوند یا در کارگاه های ساختمانی و کارخانجات مستقر 
ش��وند. در ادامه گش��ت های بازرس��ی صورت می گیرد و به این موارد نیز 

رسیدگی خواهد شد.
رئی��س اتحادیه مش��اوران املاک با بی��ان اینکه آمار دقیق��ی از تعداد 
افغانستانی های مقیم ایران وجود ندارد، گفت: بعضی افراد می گویند تعداد 
افاغنه 8 میلیون نفر است، بعضی برآوردها از رقم 12 میلیون نفر حکایت 
دارد، وزارت کشور می گوید 5 میلیون نفر هستند. همین تعدد ارقام و اعداد 
نش��ان می دهد که آماری وجود ندارد و همه چیز براساس حدس و گمان 
اس��ت. مثل این است که بگوییم اینجا وسط زمین است، قبول نداری برو 
متر کن! در این ش��رایط نمی توان میزان اثرگذاری اتباع بر بازار مسکن را 

اندازه گیری و برای آن برنامه ریزی اصولی انجام داد.

حضوراتباعغیرمجازچگونهتعادلبازارمسکنرابهمریخت؟

اثرتورمیاتباعبیگانهبربازارمسکن

نگــــاه

چرااقتصادصنعتیبرایایرانضروریاست؟
چالشهایصنعتیشدنایران

»مس��عود نیلي«  در همایش »چالش   های صنعتی شدن؛ از حکمرانی 
اقتص��ادی تا تح��ولات جهانی« به نتایج یک پژوهش جامع و گس��ترده 
درباره توسعه صنعتي ایران اشاره کرد و گفت: »آغاز به کار این پژوهش به 
شکل   گیری »بنیاد توسعه صنعتی و کارآفرینی مهندس محسن خلیلی« 
گره خورده است. مقرر شد وظیفه اصلی این نهاد، حمایت از پژوهش   های 
مرتبط با توسعه صنعتی ایران باشد. این پژوهش از خردادماه 1402 آغاز 
ش��د و در اواخر بهمن ماه سال گذشته به نتیجه رسید. هدف اصلی این 
پژوهش، ارائه تصویری آماری، تحلیلی از وضعیت صنعت در اقتصاد ایران 
و مقایسه با کش��ورهای محک و بررسی تحولات تجربی دیگر کشورها، 
اعم از کشورهای در حال توسعه صنعتی   شده و کشورهای بزرگ صنعتی 
به   ویژه روندهای جدید صنعتی بود. طرح پایش تحولات صنعتی کش��ور 
ذیل س��ه زیرپروژه با عن��وان تحولات صنعتی کش��ور، تحولات اقتصاد 
بین الملل و تحلیل عملکرد اقتصاد کلان، بررسی شد. پس از اتمام پروژه 
و مواجهه با نتایج این پژوهش، ش��اهد روند هشداردهنده   ای درخصوص 
مس��یر توس��عه صنعتی و اقتصادی کش��ور بودیم. بر همین اساس نیز 
تحقیق موردبحث را با هدف پاس��خگویی به سوالات اساسی درخصوص 

چالش   های جدی پیش روی صنعت، ادامه دادیم.«
به گفته استاد دانشگاه شریف، »در پژوهش چالش   های صنعتی شدن 
ای��ران، عملکرد صنعتی ایران در ب��ازه زمانی 1380 تا پایان دهه 1390 
بررسی ش��د. اقتصاد ایران در سال های یادشده، نوسانات قابل توجهی را 
پش��ت سر گذاشت. استراتژی توس��عه صنعتی در دهه 1380 در کشور 
تدوین شد. در نیمه نخست دهه 1380، ثبات بر اقتصاد ایران حاکم بود 
و در در نیمه دوم این دهه با ارتقای درآمدهای نفتی شاهد بروز بیماری 
هلندی در اقتصاد ایران بودیم و تنش   هایی در روابط خارجی ایران حاصل 
شد که به صنعت آسیب جدی زد. در سال 1389، سیاست اصلاح قیمت 
حامل   های انرژی را شاهد بودیم که تاثیر جدی بر عملکرد صنایع داشت. 
در ادامه در سال های 1390 تا 1392 با تشدید تنش میان ایران و جامعه 
بین الملل، شاهد دور نخس��ت تحریم   های جهانی علیه ایران بودیم. این 
موضوع به رشد منفی اقتصاد و همچنین رشد منفی قابل توجه در صنعت 
منتهی ش��د. در س��ال های 1393 تا 1396، ثبات به اقتصاد بازگشت و 
تورم در مس��یر کاهش��ی قرار گرفت و روابط خارجی ما بهبود یافت. در 
سال 1397 با خروج ایالات متحده از برجام، شاهد بروز مشکلات دیگر در 
اقتصاد ایران بودیم و در ادامه با همه گیری کرونا در دنیا، شاهد گسترش 
چالش   های اقتصادی در کشور بودیم. در همین   حال باید خاطرنشان کرد 
ک��ه داده   های صنعتی با دقت موردنظر تا س��ال 1399 در اختیار بود و 

درنتیجه سال پایانی این تحقیق 1399 انتخاب شد.«
او در ادامه صحبت هایش در این همایش که به میزبانی گروه رسانه   ای 
»دنی��ای اقتصاد« برگزار ش��د، به چالش هاي بزرگ توس��عه صنعتي و 
حکمراني اقتصادي پرداخت و توضیح داد: »در دو دهه 1990 و 2000، 
تحولات جهاني در عرصه توس��عه اقتصادي و جهاني شدن، اثرات قابل 
توجهي بر مسیر صنعتي شدن کشورهاي مختلف داشت. در دهه 2000، 
تعداد کش��ورهایي که توانستند رشد اقتصادي پایدار و بالاي 5 درصد را 
تجربه کنند، به طور چشمگیري افزایش یافت. این نشان دهنده تحولات 
بزرگي اس��ت که در جهان رخ داده اس��ت. در ایران اما مشکلات اساسي 
در مس��یر توس��عه صنعتي وجود دارد که از جمله آنها، مسائل ابتدایي 
تولیدکنندگان همانند تأمین مالي، دسترسي به مواد اولیه و چالش هاي 

پیش بیني قیمت هاست.«
»نیلي« س��پس به طرح دو س��وال کلیدي پرداخت و گفت: »س��وال 
اول اینکه چرا کش��ورهایي که زودتر از ایران در مسیر صنعتي شدن قرار 
گرفته اند، هنوز نتوانس��ته اند به نتایج مطلوب دس��ت یابند؟ و دوم، چرا 
ایران با وجود ورود به عرصه سرمایه گذاري هنوز در مسیر صنعتي شدن 
حرک��ت نمي کند؟ به نظر می رس��د درک صنعتي ش��دن به عنوان یک 
مرحله ضروري در توس��عه اقتصادي، اهمیت زیادي دارد. صنعتي شدن 
در اقتصادهاي مختلف نه تنها موجب رشد بخش صنعت مي شود، بلکه 
تأثیرات مثبتي بر س��ایر بخش ها مانند کشاورزي و خدمات نیز خواهد 
داشت. این فرآیند باعث افزایش بهره وري و ایجاد اشتغال در بخش هاي 
مختلف مي شود. در نهایت، تبدیل شدن ایران به یک کشور صنعتي براي 

رفع چالش هاي اشتغال و توسعه اقتصادي، ضرورت دارد.«
او در ادامه توضیحاتش به س��ه اولویت کلیدی در مس��یر اصلاح رشد 
اقتصادی اش��اره کرد و با بررس��ي روند رشد اقتصادي ایران در دهه هاي 
گذشته، افزود: »اقتصاد کشور عمدتا مبتني بر افزایش موجودي سرمایه 
بوده اس��ت، نه رش��د تکنولوژي یا بهره وري نیروي کار. این مدل رش��د 
اقتصادي به دلیل وابس��تگي به س��رمایه گذاري و استفاده بیش از حد از 
مناب��ع طبیعي مانند نفت، گاز و دیگر منابع تجدیدناپذیر، نه تنها پایدار 
نیس��ت، بلکه در آینده نزدیک مي تواند به توقف رش��د اقتصادي منجر 
ش��ود.« به گفته این اقتصاددان، »رشد اقتصادی کشور از دهه 1370 به 
بعد، به شکلي کاهنده و با اتکاي بیش از حد به منابع طبیعي شکل گرفته 
است. مصرف بي رویه منابعي مانند آب، خاک و انرژي، بدون ایجاد ارزش 
افزوده پایدار، یکي از دلایل اصلي کاهش کیفیت رش��د اقتصادي ایران 
اس��ت. نقش تکنولوژي و اشتغال در رشد اقتصادي کشور بسیار محدود 
بوده و کسب وکارهاي خرد اگرچه سهم بزرگي در اشتغال دارند، اما ارزش 

افزوده چنداني تولید نمي کنند.«
»نیلي« همچنین به چالش هاي مربوط به نابرابري درآمد اشاره کرد 
و هش��دار داد: »در اقتصاد ایران، اشتغال هاي کم کیفیت و درآمدهاي 
ناپای��دار باع��ث ش��ده اند که بخش بزرگ��ي از نیروي کار در ش��رایط 
معیش��تي دشواري قرار بگیرد. کاهش س��رمایه گذاري در دهه 1390 
به وی��ژه در بخش هاي مولد و زیربنایي، از دیگر عوامل مهمي اس��ت 
که رش��د اقتصادي کش��ور را تحت تأثیر قرار داده اس��ت. ناکارآمدي 
سیاستگذاري هاي اقتصادي و تأثیر تحریم ها نیز مزید بر علت شده و بر 
کاهش سرمایه گذاري و تضعیف پایه هاي رشد، دامن زده است. بنابراین 
اگر سیاس��تگذاري هاي اقتصادي تغییر نکند و همچنان بر استفاده از 
مناب��ع طبیعي و مدل هاي قدیمي رش��د تکیه ش��ود، اقتصاد ایران با 
مش��کلات بیشتري روبه رو خواهد شد. ادامه این روند نه تنها به توقف 
رش��د اقتصادي منجر مي شود، بلکه تبعاتي همچون افزایش بیکاري، 
کاهش رفاه عمومي و تداوم نابرابري ها را به همراه خواهد داش��ت. این 
در حالی است که توسعه صنعتي و سرمایه گذاري در بخش هاي مولد 
اقتصادي، از جمله صنایعي که وابستگي کمتري به منابع تجدیدناپذیر 

دارند، راه حل اصلي براي دستیابي به رشد پایدار است.«
وی در بخش پایانی صحبت هایش با تاکید بر اینکه »سیاستگذاري هاي 
کلان باید به جاي تمرکز بر توزیع رانت و منابع طبیعي، به سمت ارتقاي 
بهره وري، حمایت از نوآوري و گس��ترش تکنولوژي حرکت کنند«، سه 
اولویت کلیدي براي اصلاح مس��یر رشد اقتصادي، پیشنهاد داد و گفت: 
»اقتصاد ایران به جاي اتکا به مدل هاي قدیمي رشد باید مسیر جدیدي 
براي توس��عه انتخاب کند و سه اولویت کلیدي براي اصلاح مسیر رشد 
اقتص��ادي در نظر بگیرد: س��رمایه گذاري در زیرس��اخت هاي صنعتي، 
حمایت از کس��ب وکارهاي نوآور و کاهش وابس��تگي به منابع طبیعي.« 
به گفته »نیلي«، »توس��عه زیرس��اخت ها، از جمله در حوزه حمل ونقل، 
انرژي هاي پاک و فناوري هاي پیشرفته، مي تواند بستري براي رشد پایدار 
فراهم کند. حمایت از شرکت هاي دانش بنیان و کارآفرینان نیز مي تواند 
به خلق فرصت هاي ش��غلي جدید و افزای��ش بهره وري اقتصادي، کمک 
زیادی کند. همچنین تدوین سیاس��ت هایي براي مدیریت پایدار منابع 
طبیعي، از جمله آب و خاک و کاهش وابس��تگي به درآمدهاي نفتي، از 
ضروریات اقتصاد ایران در مسیر توسعه است. با این وجود، موفقیت این 
راهکارها تنها در گروی عزم جدي سیاس��تگذاران و اصلاح ساختارهاي 
اقتصادي کش��ور اس��ت و بدون این اقدامات، اقتصاد ایران نه تنها رشد 

نخواهد کرد، بلکه با بحران هاي عمیق تري نیز مواجه خواهد شد.«
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فرص��ت امروز: بازار ارز تجاری در حالی از روز دوش��نبه، کار خود را آغاز 
کرده که در صورت کارکرد درست و منطقی سامانه مرکز مبادله توافقی ارز، 
بانک مرکزی دیگ��ر نمی تواند در بازار ارز دخالت کند و در نتیجه، اختلاف 
نرخ ارز دولتی با آزاد و سایر سامانه ها به حداقل خواهد رسید. همه معاملات 
توافق��ی بین واردکنندگان و صادرکنندگانی که پی��ش از این تحت عنوان 
روش واگذاری ارز حاصل از صادرات به غیر انجام می ش��د، از روز دوش��نبه 
26 آذرماه در سامانه معاملات بازار ارز تجاری مرکز مبادله ارز و طلای ایران 
انجام می ش��ود. کارشناس��ان می گویند که بنیان این بازار براساس عرضه و 
تقاضا تعیین شده است و الگوریتم کشف قیمت آن مشخص و با استاندارد 
بین المللی است و از طریق فرآیند مچینگ، کشف قیمت را انجام می دهد، 
بنابرای��ن هر روز براس��اس میانگین موزون قیم��ت معاملات، قیمت نهایی 
و پایانی کش��ف می ش��ود که مبنای معاملات روز بعد خواهد بود. براساس 
توضیحات��ی که بانک مرکزی ارائ��ه داده، این مرکز، بازاری را برای مبادلات 
ارزی به وجود می آورد و فراتر از س��امانه های قبلی می تواند ش��فافیت لازم 
را در مب��ادلات ارزی ایجاد کند. براس��اس آمارهای بانک مرکزی، از ابتدای 
فعالیت تا روز 25 آذرماه، 491 معامله در نتیجه 979 ثبت سفارش به روش 
معاملاتی جورسازی )مچینگ( در سامانه ارز تجاری انجام شده است. 239 
بازرگان در این دوره، معاملات خود را از طریق کارگزاران یا بانک های عامل 
در این س��امانه انجام داده اند و همچنین تاکنون 21 بانک به عنوان کارگزار 
نسبت به ثبت س��فارش و معامله اقدام کرده اند. نرخ های توافقی در سامانه 
نیما در روز دوش��نبه 26 آذرماه ش��اهد مبادله دلار با نرخ 61 هزار و 289 
توم��ان، مبادله یورو با نرخ 64 هزار و 362 تومان و مبادله درهم با نرخ 16 
ه��زار و 688 تومان بود. همچنین نرخ های متناظر با س��امانه نیما در تالار 
اس��کناس ارز، دلار با نرخ 63 هزار و 5 توم��ان، یورو با نرخ 66 هزار و 164 

تومان و درهم با نرخ 17 هزار و 156 تومان مورد مبادله قرار گرفت.
آیارانتارزیبرچیدهمیشود؟

س��امانه مبادله ارزی از روز دوشنبه رسما کار خود را آغاز کرد و فعالان 
اقتصادی، منتظر تاثیر مثبت این سامانه بر روند تجارت و تک نرخی شدن 
ارز هستند. در صورت کارکرد درست و منطقی سامانه مرکز مبادله توافقی 
ارز، دیگر بانک مرکزی نمی تواند در بازار دخالت کند و درنتیجه، اختلاف 
نرخ ارز دولتی با نرخ آزاد و س��ایر س��امانه ها به حداقل خواهد رسید. همه 
معاملات توافقی بین واردکنندگان و صادرکنندگانی که پیش از این تحت 
عن��وان روش واگذاری ارز حاصل از صادرات به غیر انجام می ش��د، از روز 
دوش��نبه بیست و شش��م آذرماه در سامانه معاملات بازار ارز تجاری مرکز 
مبادل��ه ارز و طلای ایران انجام می ش��ود. طبق اع��لام بانک مرکزی، روز 
دوشنبه آخرین مهلت صادرکنندگان برای حضور در بازار توافقی ارز است؛ 
بانک مرکزی قبلا تأکید کرده ب��ود که در روز 26 آذرماه، بازار ارز تجاری 

)توافق��ی( به صورت کامل اجرایی می ش��ود و هم��ه معاملات توافقی بین 
واردکنندگان و صادرکنندگانی که پیش از این تحت عنوان روش واگذاری 
ارز حاصل از صادرات به غیر انجام می ش��د، از این روز در سامانه معاملات 

بازار ارز تجاری مرکز مبادله ارز و طلای ایران انجام می شود.
بنیان این بازار براساس عرضه و تقاضا تعیین شده و الگوریتم کشف قیمت 
آن مشخص و با استاندارد بین المللی است و از طریق فرآیند مچینگ، کشف 
قیمت را انج��ام می دهد. بنابراین هر روز براس��اس میانگین موزون قیمت 
معاملات، قیمت نهایی و پایانی کشف می شود که مبنای معاملات روز بعد 
خواهد بود. براساس توضیحاتی که بانک مرکزی ارائه داده، این مرکز، بازاری 
را برای مبادلات ارزی به وجود می آورد و فراتر از سامانه های قبلی می تواند 
ش��فافیت لازم را در مبادلات ارزی ایجاد کند. به گفته »محمدرضا فرزین« 
رئیس کل بان��ک مرکزی، با راه اندازی بازار جدید، س��امانه نیما فقط به ارز 
پتروشیمی ها و پالایشگاهی ها اختصاص می یابد و سایر فعالان اقتصادی باید 
به صورت توافقی و چانه زنی، ارز خود را در بازار ارز عرضه کنند. همچنین به 
گفته »محمد آرام« معاون ارزی بانک مرکزی، قیمت در سامانه ارز تجاری 
می تواند در دامنه 3 درصد، حرکت رو به بالا یا رو به پایین داش��ته باش��د و 
محدودیتی برای آن وجود ندارد؛ این یک اس��تاندارد معاملاتی است که در 
معاملات بین المللی وجود دارد. هدف سیاستگذار این است که دامنه نوسان 
گسترده و حد نوسان در یک دایره منطقی نگه داشته شود؛ چراکه در غیر 
این صورت، بازار دچار بی ثباتی خواهد شد، وقتی بازار متعادل خواهد بود که 
حد نوسان آن منطقی باشد؛ یعنی نوسانات روزانه وجود داشته باشد که در 

همه بازارها می تواند اتفاق بیفتد.
حرکتبهسویارزتکنرخی

»کیوان کاشفی«، عضو هیأت رئیسه اتاق ایران درباره سامانه ارز توافقی 
به »اتاق ایران آنلاین« می گوید: این سامانه در صورتی موفق عمل خواهد 
کرد که به سرعت و در کوتاه ترین زمان، نیاز های صادرکننده و واردکننده 
را تامی��ن کند همچنین فض��ای امنی ایجاد کند تا ای��ن دو گروه بتوانند 
خودشان با نرخ توافقی که به آن دست پیدا کردند، معامله را انجام دهند 
در آن صورت می توان گفت که سامانه به هدف خود رسیده است. به گفته 
»کاشفی«، در صورت کارکرد درست این سامانه، جلوی تقاضای کاذب ارز 
گرفته خواهد ش��د، میزان تقاضا واقعی می شود، شفافیت به وجود خواهد 
آمد، بازار خودش را کنترل می کند و در نهایت به س��مت تک نرخی شدن 
ارز پیش خواهیم رفت. البته تمام اینها به ش��رطی تحقق پیدا می کند که 

بانک مرکزی این سامانه را به صورت منطقی و درست اجرا کند.
همچنین »قاسم کریمی«، عضو کمیسیون اقتصاد کلان اتاق ایران با اشاره 
به دس��تاوردهای سیاست تثبیت اقتصادی در دو سال گذشته، به »تسنیم« 
می گوید: اجرای این سیاس��ت،  پیش بینی پذیری اقتص��اد را افزایش داده و 

از جهش ه��ای ارزی جلوگیری کرده اس��ت و همچنی��ن باعث کاهش تورم 
تولیدکننده و مصرف کننده شد. اکنون بازاری رسمی و کارآمد تحت عنوان 
بازار ارز تجاری راه اندازی ش��ده که م��ورد اعتماد بازرگانان قرار گرفته که از 
جمل��ه مزایای راه اندازی این بازار، حرکت به س��مت تک نرخی ش��دن ارز و 
کاهش نقش بازار غیررسمی در ایجاد نوسان است. او با تاکید بر اینکه حرکت 
به سمت تک نرخی شدن ارز باعث کاهش فساد می شود، ادامه می دهد: ایجاد 
ب��ازار ارز تجاری به کاهش ران��ت و همچنین مدیریت عرضه و تقاضا کمک 
می کند. انتقال معاملات نیما به بازار توافقی، اقدامی ارزشمند و مثبت است. 
این کار باعث افزایش عرضه ارز در اقتصاد می شود و با افزایش عرضه، نرخ ارز 
متعادل و قابل پیش بینی شده و از بروز جهش های شدید جلوگیری می شود. 
به گفته »کریمی«، بازار ارز در یک س��ال و نیم گذش��ته در برابر تنش های 
سیاسی، مقاومت قابل قبولی داشته است. در یک سال اخیر شاهد التهابات 
گس��ترده در س��طح منطقه بودیم که با وجود همه این تنش ها، نوسان نرخ 
دلار با درنظر گرفتن نرخ تورم خیلی دور از ذهن و عجیب نبود و همین که 
در همین حوالی کنترل شد، قابل قبول است. در همین 9 ماهی که از سال 
گذشت، اتفاقات بی سابقه ای رخ داد که نرخ دلار بازار آزاد از 62 هزارتومان به 

74 هزارتومان رسیده و تقریبا کمتر از 20 درصد رشد داشته است.
حجممعاملاتسامانهارزتجاری

براس��اس اطلاعات منتشرش��ده توس��ط بانک مرکزی، میزان معاملات 
انجام شده در سامانه ارز تجاری از ابتدای فعالیت تا روز 24 آذرماه به ترتیب 
344 میلیون درهم، 58 میلیون دلار، 10 میلیون یوآن و 1.1 میلیون یورو 
بوده است. در این دوره، 455 معامله در نتیجه 924 ثبت سفارش به روش 
معاملاتی جورس��ازی )مچینگ( انجام گرف��ت و همچنین 223 بازرگان، 
معاملات خود را از طریق کارگزاران یا بانک های عامل در این سامانه انجام 
داده اند. تاکنون 22 بانک به س��امانه معاملات ارز تجاری متصل شده اند و 
19 بانک نیز تاکنون اقدام به ثبت سفارش و معامله کرده اند. آمارهای بانک 
مرکزی همچنین نش��ان می دهد که از ابتدای فعالی��ت تا روز 25 آذرماه، 
491 معامله در نتیجه 979 ثبت س��فارش به روش معاملاتی جورس��ازی 
)مچینگ( در س��امانه ارز تجاری انجام شده اس��ت. 239 بازرگان در این 
دوره معاملات خود را از طریق کارگزاران یا بانک های عامل در این سامانه 
انجام داده اند. علاوه بر این تاکنون 21 بانک به عنوان کارگزار نسبت به ثبت 
سفارش و معامله اقدام کرده اند. طبق اعلام بانک مرکزی، نرخ های توافقی 
در سامانه نیما در روز دوشنبه 26 آذرماه شاهد مبادله دلار با نرخ 61 هزار 
و 289 تومان، مبادله یورو با نرخ 64 هزار و 362 تومان و مبادله درهم با 
نرخ 16 هزار و 688 تومان بود. همچنین نرخ های متناظر با سامانه نیما در 
تالار اس��کناس ارز، دلار با نرخ 63 هزار و 5 تومان، یورو با نرخ 66 هزار و 
164 تومان و درهم با نرخ 17 هزار و 156 تومان مورد مبادله قرار گرفت.

فعالیتکاملبازارارزتجاریازروزگذشتهآغازشد

به سوی حذف رانت ارزی

در جریان دادوستدهای روز دوشنبه در تالار شیشه ای، ارزش معاملات 
خ��رد از 18 هزار و 530 میلیارد تومان گذش��ت و رش��د 28 درصدی را 
تجربه کرد. همچنین ارزش کل معاملات نس��بت به روز گذش��ته، 397 
درصد افزایش یافت. در پایان معاملات روز دوش��نبه 26 آذرماه، شاخص 
کل بورس تهران با رشد 32 هزار واحدی در ارتفاع 2 میلیون و 686 هزار 
واحد ایستاد که رکورد جدیدی برای شاخص کل محسوب می شود. با این 
وجود، ش��اخص هم وزن بورس و ش��اخص کل فرابورس دچار افت شدند. 
در معام��لات این روز، 29 درصد نمادها مثب��ت بودند و 71 درصد دیگر 
منفی معامله ش��دند که در نیمه نخست بازار این درصد یکسان بود، ولی 
رفته رفته درصد نمادهای منفی افزایش یافت. نمادهای وبملت، تاپیکو و 
فخوز با بیشترین ورود پول حقیقی مواجه شدند و نمادهای فولاد، فملی 
و رمپنا نیز بیش��ترین خ��روج پول حقیقی را تجرب��ه کردند. ارزش صف 
خرید با افت 48 درصدی همراه بود و ارزش صف فروش هم 402 درصد 
رش��د داشت. همچنین در نیمه دوم بازار، خروج پول حقیقی از بورس را 
ش��اهد بودیم و همانند دو روز گذشته، پول از صندوق های با درآمد ثابت 
خارج شد؛ این در حالی است که ارزش دارایی های صندوق های کالایی از 
مرز 90 همت عبور کرد. خالص ارزش دارایی های صندوق های کالایی در 
ابتدای س��ال 1403 حدود 33.6 همت بوده که این امر نشان از افزایش 
170 درصدی این متغیر تا روز دوش��نبه دارد. همانطور که اش��اره ش��د، 
ارزش معاملات خرد از 18 هزار و 530 میلیارد تومان گذش��ت و رش��د 
28 درصدی را تجربه کرد. ارزش کل معاملات هم نسبت به روز گذشته، 

397 درصد رشد داشت که متأثر از رشد معاملات اوراق بدهی بود.
لیدر س��نتی بورس تهران، یعنی گروه خودروی��ی در صف فروش قرار 
گرف��ت و عرضه هایی را به چش��م دی��د تا بقیه بازار ب��ه تبعیت از آن در 
محدوده های منفی قرار بگیرند. با این حال، نمادهای شاخص س��از بازار، 
اجازه افت ش��اخص کل را ندادند. بدین ترتی��ب در جریان معاملات روز 
دوش��نبه در بورس و اوراق بهادار تهران، ش��اخص کل به همت نمادهای 
بزرگ ب��ازار همچون فارس، ف��ولاد، فملی، بانک مل��ت، وغدیر و تاپیکو 

توانس��ت بیش از 32 هزار واحد مثبت ش��ود و به روند صعودی خود در 
آذرماه ادامه دهد. اما گروه خودرویی؛ لیدر سنتی بازار سرمایه در محدوده 
منفی قرار گرفت و به تبع آن س��ایر نمادها در مس��یر نزولی و اصلاح قرار 
گرفتند تا نقش��ه بازار بورس تهران به جز نمادهای بزرگ بازار، رخ منفی 
به خود بگیرد. ارزش معاملات این روز در بازار بورس و اوراق بهادار تهران 
بیش از 20600 میلیارد تومان ثبت ش��د. گروه بانک ها همچنان در صدر 
برترین هاست و این گروه 2091 میلیارد تومان ارزش معاملاتی را به خود 
دید گروه فلزات اساس��ی نیز با ارزش معاملاتی 2011 میلیارد تومان و با 
فاصله خیلی کم از گروه بانک ها در رتبه دوم ایس��تاد. گروه خودرویی به 
واسطه ایجاد صف های فروش، ارزش بالایی را ثبت نکرد و در نهایت 796 

میلیارد تومان ارزش معاملاتی را از آن خود کرد.
»جلال الدی��ن مهر«، کارش��ناس بازار س��رمایه به »اکوای��ران« گفت: 
»انتشار خبر شروع به کار بازار ارز تجاری و توافقی شدن ساز و کار تعیین 
نرخ ارز س��بب افزایش امیدواری ها برای بهبود حاش��یه س��ود شرکت ها 
بعد از دو س��ال کاهش ش��د و به تبع آن بازار سرمایه در روزهای شنبه و 
یکشنبه سبزپوش شد. روز دوشنبه نیز با افزایش 1600 تومانی نرخ دلار 
توافقی، عمده نماده��ا در صنایع صادرات محور یا دلاری همچون فولاد، 
فلزات رنگی، سنگ آهن، پالایشی، اوره ای ها و بسیاری از پتروشیمی ها و 
برخی بانک ها که ذخایر ارزی بالایی دارند مثبت باز شدند، ولی در ادامه 
بعضی با اصلاح قیمتی مواجه ش��دند.« به گفته این فعال بازار س��رمایه؛ 
»در صنایع��ی ک��ه نرخ فروش آنها به صورت ریالی و یا دس��توری بوده و 
افزایش نرخ ارز مرجع، س��بب افزایش بهای تمام ش��ده و کاهش حاشیه 
س��ود می شود؛ همچون خودرو و ساخت قطعات، مهندسی، ماشین آلات، 
وس��ایل خانگ��ی و همچنین صنایعی که وابس��تگی چندان��ی به نرخ ارز 
توافق��ی ندارند )همچون دارویی، کاش��ی، غذایی و لبنیات(، با رنگ قرمز 
کار خ��ود را آغ��از کرده و در ادامه ب��ا افزایش عرضه و اصلاح ش��دیدتر 
قیمت ها نس��بت به نمادهای دلاری مواجه شدند. به نوعی می توان گفت 
که بازار از هیجانات دو روز نخس��ت هفته فاصله گرفته و در روز دوشنبه 

تحلیلی تر رفتار کرده  است.«
او ب��ا بیان اینکه »صندوق های اهرمی کماکان مثبت بودند که نش��ان 
از خوش بینی س��رمایه گذاران به آینده بازار دارد«، ادامه داد: »حدود یک 
همت پول از صندوق های درآمد ثابت خارج شد، ولی این پول فعلا پارک 
ش��ده و وارد بازار سهام نشده اس��ت. برای روزهای آتی احتمال گسترش 
عرضه ه��ا و اصلاح ها به خصوص در صنایع غیردلاری و نمادهای با ارزش 
ب��ازار کوچک و متوس��ط وج��ود دارد ولی با در نظ��ر گرفتن افزایش 60 
درصدی نرخ ارز مرجع این روزهای بازار نس��بت به پیک قبلی ش��اخص 
کل در اردیبهش��ت ماه 1402، در صورتی که ریس��ک های سیستماتیک 
و ش��رایط سیاسی منطقه اجازه دهد می توان انتظار رسیدن شاخص کل 
به س��طح 3 میلیون واحد و حتی بیشتر را داشت؛ همچنین به تازگی نیز 
زمزمه هایی درباره کاهش نرخ بهره ش��نیده می شود که در صورت عملی 

شدن منجر به صعود بیشتر بازار سرمایه خواهد شد.«
در مجموع، ش��اخص کل بورس و اوراق بهادار تهران از س��قف تاریخی 
اردیبهش��ت ماه 1402 خود 5 درصد بالاتر ق��رار گرفته و این موضوع با 
افزایش ارزش معاملات در این روزها همزمان شده است. ارزش معاملات 
نیز روز دوش��نبه رکورد جدیدی را به ثبت رس��اند. هرچند در نقشه بازار 
روز دوش��نبه، نمایی از عرضه در بازار وجود داش��ت و رخ نقش��ه بازار به 
س��رخی می زد اما در براب��ر صف های فروش خریدارانی وجود داش��ت تا 
ارزش معام��لات ش��اهد رک��ورد جدیدی باش��د. ش��اخص کل از منظر 
تکنیکالی مقاومت تاریخی خود را شکسته است و از این به بعد این سطح 
به عنوان یکی از س��طوح مهم حمایتی برای بازار س��رمایه مطرح خواهد 
ش��د. برخی تحلیلگران معتقدند در صورتی که هدف بازارس��از از توافقی 
کردن نرخ ارز، پاس��خگویی به تقاضا در هر رنج قیمتی باش��د و با ایجاد 
مانع در مسیر نوس��ان مجددا نرخ را دستوری نکند، این فرآیند می تواند 
به پویایی بازار کمک کند. اما درصورتی که مجددا نوس��انات این معاملات 
نیز با مانع همراه شود سیاست جدید توافقی با ساختارهای پیشین مانند 

بازار متشکل، تفاوتی نخواهد داشت.

ادامهروندصعودیبورسدرروزهایپایانیآذرماه
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در سالی که تورم در اکثر اقتصادهای پیشرفته جهان کاهش یافته 
است، س��ه بانک مرکزی مهم جهان برای کاهش نرخ های بهره خود 
تصمیم گیری خواهند کرد، که فدرال رزرو از جمله مهمترین آنهاست. 
داده های تورمی آمریکا در هفته گذش��ته انتظارات معامله گران بازار 
مبنی بر کاهش نرخ بهره فدرال رزرو در هفته  پیش رو را تقویت کرد، 
به طوری که احتمال آن اکنون به 96 درصد رسیده است. با این حال 
شاخص هزینه های مصرف ش��خصی )PCE( که شاخص ترجیحی 
فدرال رزرو برای سنجش تورم در آمریکاست نیز این هفته مورد توجه 
س��رمایه گذاران قرار دارد. به گفته »علی  رضا پور« تحلیلگر بازارهای 
جهانی، موسسات مالی براساس مدل های خود تورم هسته PCE را 
0.13 درصد پیش بینی می کنند که عدد پایینی محسوب می شود. با 
این وجود این رش��د در بازار قیمت گذاری نشد و بازدهی اوراق قرضه 
رشد پیدا کرد. این هفته اما داده های مهم دیگری از اقتصادهای اروپا، 
چین و انگلس��تان و همچنین جلسات بانک های مرکزی انگلستان و 

ژاپن نیز از سوی سرمایه گذاران دنبال می شود.
انتظار می رود این ش��اخص که در روز دوشنبه منتشر خواهد شد 
در س��طوح ماه قبل باش��د. با این حال ممکن اس��ت طبق انتظارات 
نباشد؛ اتفاقی که در ماه قبل هم افتاد و کاهش شدیدی را ثبت کرد 
و سبب شد ارزش یورو در مقابل دلار به پایین ترین سطح خود در دو 
سال گذشته برس��د و نگرانی از شرایط اقتصادی اروپا را افزایش داد. 
سخنرانی کریستین لاگارد، رئیس بانک مرکزی اروپا در روز دوشنبه 
و انتش��ار شاخص اعتماد کسب وکارها از س��وی موسسه Ifo نیز در 
هفته پیش رو مورد توجه بازارهاس��ت. این شاخص نشان می دهد که 
روند نگرانی در اقتصاد اروپا ادامه دارد خواهد یافت یا خیر. موسس��ه 
ZEW نیز ش��اخص اعتماد اقتصادی را منتشر خواهد کرد. چین نیز 
ای��ن روزها در مرکز توجهات قرار دارد، درحال��ی که بازار آنچنان به 
داده های آن واکنشی نشان نمی دهد؛ چراکه سرمایه گذاران در انتظار 
تصمیمات دونالد ترامپ هس��تند. ولی تولید صنعتی و خرده فروشی 
از اقتصاد چین در هفته پیش رو منتشر خواهد شد که انتظار می رود 
نس��بت به ماه قبل در بعد س��الانه کاهش داشته باشد و می تواند در 

بازار اثرگذار باشد.
جلسه بانک مرکزی انگلستان برای تصمیم گیری درباره نرخ بهره در 
روز پنجش��نبه برگزار خواهد شد. با توجه به داده های تورمی بالاتر از 
انتظارات این کشور، انتظار نمی رود تغییری در نرخ بهره ایجاد شود که 
در بازار قیمت گذاری شده است، اما باتوجه به داده های تولید ناخالص 
داخلی که رشد منفی را در ماه اکتبر نشان داد و داده های اشتغال و 
تورم که پیش از این جلسه منتشر خواهد شد، اگر داده های اشتغال 
ضعیف باشد بازار کاهش نرخ بهره در جلسات بعدی را قیمت گذاری 
خواه��د کرد. یا در صورتی که ت��ورم، به خصوص در قیمت خدمات، 
پایین تر از انتظارات باشد می تواند بانک مرکزی را درباره رشد نگران 

کرده و موضع پول آن را انبساطی تر کند و روی پوند اثرگذار باشد.
بازاره��ا همچنین انتظار دارند ژاپ��ن نیز تغییری در نرخ بهره خود 
ایجاد نکند، این درحالی اس��ت که در هفته های گذشته تا 30 درصد 
احتمال افزایش نرخ بهره وجود داشت. ولی اگر باز هم بازار از افزایش 
نرخ بهره ژاپن ناامید شود، ین می تواند به ضعف خود ادامه دهد. اگر 
چنین شود، باتوجه به اینکه ین ژاپن بسیار با اوراق قرضه مرتبط است 
شاید از سال بعد ین بتواند به قدرت لازم برسد و در مقابل سایر ارزها 

عملکرد بهتری داشته باشد.
به گزارش »اکوایران«، داده های خرده فروشی از اقتصاد آمریکا نیز 
منتش��ر خواهد ش��د که انتظار می رود نیم درصد رشد پیدا کند، که 
بالاتر از 0.3 درصد تورم در ماه قبل است و نشان می دهد مردم آمریکا 
رش��د مصرف شان در خرده فروش��ی افزایش پیدا کرده است. آخرین 
بازنگری در رش��د اقتصادی س��ه ماهه سوم آمریکا نیز روز پنجشنبه 
منتش��ر خواهد شد که انتظار می رود 2.8 درصد باشد. روز جمعه نیز 
شاخص موردنظر فدرال رزرو برای تورم منتشر خواهد شد. بازار انتظار 
دارد ک��ه تورم PCE حدود 0.2 باش��د، ولی 0.1 درصد هم در تورم 
هس��ته انتظار می رود، که می تواند خبر خوبی برای بازارهای پرخطر 
باشد. با این حال باید دید فدرال رزرو پیش از آن چه تصمیم خواهد 
گرفت. داده های درآمد ش��خصی و هزینه های شخصی نیز روز جمعه 
منتشر خواهد شد. انتظار می رود درآمد شخصی رشد 0.4 درصدی و 
هزینه های شخصی رشد 0.6 درصدی را ثبت کند که نشان می دهد 
م��ردم آمریکا مصرف کرده اند. این رش��د مصرف در خرده فروش��ی و 
هزینه های شخصی نش��ان می دهد که تولید ناخالص داخلی آمریکا 

احتمالا رشد بالای 3 درصدی برای سه ماهه چهارم ثبت کند.
همانطور که پیشتر اشاره شد، بازارهای جهانی احتمال بیش از 95 
درصد را برای کاهش نرخ بهره از س��وی فدرال رزرو در جلس��ه روز 
جمع��ه در نظر دارند، اما در جلس��ه این هفته علاوه بر تصمیم گیری 
ب��رای نرخ بهره، خلاصه ای از انتظارات اعضا از رش��د اقتصادی، تورم 
و نرخ بیکاری در آینده )که به عنوان دات پلات ش��ناخته می ش��ود( 
نیز منتشر می شود. در جلسه ماه سپتامبر اعضای فدرال رزرو انتظار 
داش��تند اقتصاد در س��ال 2024 حدود 2 درصد رشد داشته باشد و 
در 2025 و 2026 نیز همین رشد را ثبت کند و باتوجه به داده های 
رش��د اقتصادی سه ماهه سوم س��ال، احتمال دارد انتظارات خود از 
رشد اقتصادی در سال جاری را افزایش دهند. ولی اگر برای سه سال 
آینده نیز پیش بینی 2 درصد داش��ته باشند به این معناست که فرود 
نرم اقتصادی از نظر آنها محقق خواهد شد. انتظار فدرال رزرو از نرخ 
بیکاری در س��ال آینده نیز اهمیت دارد. اگر انتظار داشته باشند نرخ 
بیکاری به بیش از 4.5 درصد برس��د به معنای احتمال افزایش نرخ 
بهره اس��ت، ولی به نظر نمی رسد در س��ال آینده بالاتر از 4.4 درصد 
باشد. در مورد تورم نیز فدرال رزرو قبلا انتظار داشت در سال 2025 
نرخ ت��ورم به 2.2 درصد و در 2026 به هدف 2 درصدی برس��د که 
احتمالا همین اعداد در پیش بینی روز جمعه آنها نیز مشاهده خواهد 

شد.
ولی مهمتر از همه، مسیر نرخ بهره در ذهن آنهاست. اعضای فدرال 
رزرو در ماه س��پتامبر انتظار داش��تند که نرخ بهره در سال 2024 به 
4.4 درصد برس��د که با کاهش روز جمعه در همان مس��یر هستیم. 
ولی برای س��ال بعد انتظار چهار مرحله کاهش نرخ بهره داشتند، اما 
تحلیلگ��ران انتظار دارند که دو یا س��ه مرحله کاهش نرخ بهره را در 
س��ال آینده مش��اهده کنند که نرخ بهره را به 3.7-3.6 یا 3.8-3.9 
درصد می رس��اند. اگر نرخ بهره در س��ال آینده 3.6 درصد از س��وی 
اعضای فدرال رزرو پیش بینی شود به این معناست که سه کاهش نرخ 
بهره دیگر در راه است، درصورتی که بازار تنها دو کاهش نرخ بهره را 
قیمت گذاری کرده اس��ت. برای سال های 2026، 2027 و 2028 که 
نرخ بهره 2.9 درصد به دست آمده بسیار مهم است؛ چراکه به عنوان 
نرخ بهره خنثی در نظر گرفته می شود. احتمال می رود این نرخ بهره 
خنثی در پیش بینی فدرال رزرو به 3 درصد برسد که به این معناست 
که ریس��ک زیادی برای اقتصاد دیده نمی شود و نرخ بهره باید سطح 
بالاتری داشته باشد. این پیش بینی می تواند برای دارایی های ریسکی 

خوب نباشد و دلار را تقویت کند.
در مجموع، نرخ بهره س��ال بع��د و در بلندمدت مهمترین اعدادی 
است که شاید روی بازار اثر داشته باشد. ولی سخنرانی جروم پاول نیز 
حائز اهمیت خواهد بود؛ چراکه دوباره از او درباره اثرات سیاست های 
ترامپ س��وال خواهد ش��د. انتظار می رود که در روزهای باقی مانده 
سال 2024 شاهد دلار قوی در بازارها باشیم و از آنجایی که به آمدن 
دونالد ترامپ به کاخ س��فید نزدیک می ش��ویم بازار آمدن او را جدی 

خواهد گرفت.
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چگونهسوختفسیلیبهکمکتوسعهخودروهایبرقیآمد؟
نروژدرآستانهانقلابسبز

به نظر می رسد نروژ در آستانه تحقق رویای حذف خودروهای بنزینی قرار دارد. 
طرحی که در س��ال 2017 و با هدف به صفر رس��اندن فروش خودروهای سوخت 
فس��یلی طی پنج سال پایه ریزی شد. حالا که در آستانه س��ال 2025 قرار داریم، 
این رویا تبدیل به واقعیت ش��ده است. نروژ چگونه این طرح بلندپروازانه را محقق 
کرد؟ در سال 2017، نروژ هدفی بلندپروازانه تعیین کرد: حذف فروش خودروهای 
س��وخت فس��یلی تا س��ال 2025. در آن زمان، این هدف به نظر چیزی بیش از 
ی��ک خیال خوش بینانه نب��ود که بتواند چهره دولت تحت رهبری ارنا س��ولبرگ، 
نخس��ت وزیر محافظه کاری که از تولید نفت حمایت می کرد، نرم تر کند. سولبرگ 
که به لقب »ارنا آهنین« شهرت یافته بود، به نظر نمی رسید رهبری باشد که بتواند 
چنین تغییری را هدایت کند، اما اکنون که به ضرب الاجل نزدیک می ش��ویم، این 
کشور نوردیک در آستانه رسیدن به این هدف قرار دارد. به گزارش بلومبرگ، البته 
این دستاورد تا حد زیادی از صادرات سوخت های فسیلی نروژ تأمین شده است که 
در سال 2023 به رقم 108 میلیارد دلار رسید. با این حال، این موفقیت در مقایسه 
با کاهش فروش خودروهای الکتریکی در سراسر اروپا و پیشرفت کند ایالات متحده 
در این حوزه، برجسته تر به نظر می رسد. در آمریکا، بازگشت دونالد ترامپ به قدرت 
می تواند رون��د پذیرش خودروهای الکتریکی را به خطر بیندازد. هارالد اندرس��ن، 
رئیس انجمن واردکنندگان خودرو نروژ، این هدف اولیه را »آرمان شهری« توصیف 
می کند اما تأکید دارد که این اهداف بلندپروازانه با سیاس��ت های درس��ت همراه 
شدند. سیاست های نروژ در این حوزه عمدتاً شامل ارائه مشوق هایی بوده است که 
قدمت آنها به سال 1994 بازمی گردد. در آن زمان، خودرو کوچک الکتریکی »تینک 
سیتی«، که در المپیک زمستانی لیلهامر رونمایی شد، از پرداخت مالیات ثبت معاف 
ش��د. با پیشرفت فناوری در دو دهه بعد، دولت های متوالی نروژ امتیازات بیشتری 
به رانندگان خودروهای الکتریکی ارائه کردند، از جمله پارکینگ رایگان، دسترسی 
ب��ه خطوط وی��ژه اتوبوس و معافیت از پرداخت عوارض و مالی��ات بر ارزش افزوده. 
هرچند نروژ از س��ال 2023 ش��روع به کاهش برخی از این مشوق ها کرده است – 
مانند اعمال مالیات بر ارزش افزوده برای مدل های گران تر – اما مهمترین امتیازات 
همچنان باقی مانده اند. این مسئله باعث شده خودروهای الکتریکی به بخش اصلی 
جاده های نروژ تبدیل شوند. در نتیجه، تعمیرگاه ها در حال سرمایه گذاری در آموزش 
کار با ولتاژ بالا و ایجاد امکانات مناس��ب برای تعمیر باتری ها هس��تند. همچنین، 
زنجیره های پمپ بنزین مانند Circle K در حال جایگزینی جایگاه های بنزین با 
ایس��تگاه های شارژ هستند و اپراتورهای شبکه برق با انبوهی از درخواست ها برای 
ایجاد پیوندهای ولتاژ بالا مواجه اند. ابتدا خودروهای الکتریکی در ش��هرهایی مانند 
اسلو و برگن گسترش یافتند، اما اکنون حتی در مناطق دورافتاده ای مانند جزیره 
قطبی سوالبارد و کیرکنس، نزدیک به مرز روسیه نیز دیده می شوند. در سپتامبر، 
باتری ها حداقل 90 درصد از خودروهای جدید فروخته شده در هر شهرستان نروژ 
را تأمی��ن کردن��د و در برخی مناطق این رق��م به 98 درصد رس��ید. با این حال، 
خودروه��ای الکتریکی همچنان تنها یک چهارم از خودروهای موجود در جاده های 
نروژ را تش��کیل می دهند و احتمالاً تا سال 2030 به نیمی از خودروها نمی رسند. 
اکنون حدود 170 مدل خودروی الکتریکی در نروژ قابل خریداری هس��تند. تسلا 
توانس��ته است از تویوتا و فولکس واگن پیشی بگیرد و به پرفروش ترین برند تبدیل 
شود. تولیدکنندگان چینی مانند Xpeng، BYD و Nio نیز برای به دست آوردن 
موقعیت برتر در مرکز شهر اسلو رقابت می کنند. فروشندگان برای جذب مشتریان، 
حتی مهمانی های هات داگ و برنامه های خانوادگی در مزارع آلباکا برگزار می کنند. 
در حالی که دیگر کش��ورها در تلاش��ند تا انتقال از سوخت های فسیلی را تسریع 
کنند، ممکن است بخواهند استراتژی نروژ را که شامل ارائه مشوق ها و اجتناب از 
ممنوعیت کامل خودروهای احتراقی است، اتخاذ کنند. هرچند فروش خودروهای 
بنزینی و دیزلی همچنان در س��ال 2025 و بعد از آن مجاز اس��ت، اما با توجه به 
مقیاس این مش��وق ها – که منجر به میلیاردها دلار کاهش درآمد مالیاتی ش��ده 
اس��ت – هزینه مالکیت خودروهای الکتریکی به مراتب کمتر است. جذابیت اولیه 
خودروهای الکتریکی عمدتاً به محیط زیست دوستان ترین نروژی ها محدود بود، اما 
با افزایش اعتماد به این فناوری و گس��ترش گزینه های شارژ، این روند تغییر کرده 
اس��ت. به گفته کریس��تینا بو، دبیرکل انجمن خودروهای الکتریکی نروژ، در ابتدا 
خریداران خودروهای احتراقی خود را به عنوان پش��تیبان نگه می داشتند، اما امروز 
تقریباً دو س��وم خانواده های دارای خودروه��ای الکتریکی فقط از این نوع خودروها 
استفاده می کنند. او می گوید: »مردم با چشمانی برق زده نزد من می آیند و می گویند 
هرگز نمی خواستند خودروی الکتریکی داشته باشند، اما حالا به داشتن آن افتخار 

می کنند. این یک درس برای دیگر کشورها است.«

خبرنــامه

فرصت امروز: آخرین آمارهای بیمه مرکزی از سهم 80 درصدی بخش 
خصوصی از بازار بیمه حکایت دارد. در هش��ت ماهه ابتدای س��ال 1403، 
حق بیمه تولیدی به 287 همت رس��یده که بخش خصوصی، سهم 80.2 
درص��دی را به خود اختص��اص داده و بیمه درمان با س��هم 41 درصدی 
در جایگاه نخس��ت حق بیمه تولیدی قرار گرفته است. براساس آمارهای 
بیمه مرکزی، بیش از 52.7 میلیون فقره بیمه نامه به ارزش 287.5 هزار 
میلیارد تومان در هشت ماهه ابتدای امسال صادر شده که نسبت به مدت 
مش��ابه سال گذشته، رش��د 8 درصدی در تعداد بیمه نامه های صادر شده 
و 62.3 درصدی در حق بیمه تولیدی را نش��ان می دهد. در هش��ت ماهه 
امس��ال همچنین 147 هزار میلیارد تومان خسارت از سوی صنعت بیمه 
پرداخت شده که در مقایسه با سال گذشته، 59.5 درصد رشد داشته است. 
همچنین در این بازه زمانی، 56.8 میلیون فقره خسارت پرداخت شده که 
در تعداد پرداخت خس��ارات، رش��د 20 درصدی را نشان می دهد. نسبت 
پرداخت خس��ارات نیز به 51.1 درصد رس��ید که کاهش 0.9 درصدی را 

نسبت به مدت مشابه سال 1402 نشان می دهد.
11 ش��رکت بیمه ایران با 19.2 درصد، بیم��ه دانا با 10.5 درصد، بیمه 
آس��یا با 10.4 درصد، بیمه دی با 9.6 درصد، بیمه البرز با 7 درصد، بیمه 
مل��ت با 5.7 درصد، بیمه کوثر با 5.7 درصد، بیمه پاس��ارگاد با 4 درصد، 
بیمه پارسیان با 3.9 درصد، بیمه سینا با 3.2 درصد، بیمه معلم با 3 درصد 
و در مجموع با 82.8 درصد، بیش��ترین حق بیمه تولیدی بازار را به خود 
اختصاص داده و 17.2 درصد مابقی حق بیمه، توس��ط 19 ش��رکت دیگر 
تولید شده است. همچنین 10 شرکت  بیمه ایران با 23.9 درصد، بیمه دانا 
با 12.6 درصد، بیمه آسیا با 10.1 درصد، بیمه دی با 8.2 درصد، بیمه البرز 
با 5.2 درصد، بیمه کوثر با 5.2 درصد، بیمه پارس��یان با 5.1 درصد، بیمه 
سینا با 4.1 درصد، بیمه معلم با 3.2 درصد، بیمه پاسارگاد با 3 درصد و در 
مجموع با 80.5 درصد، بیش��ترین پرداخت خسارت بازار را داشته و 19.5 

درصد باقی خسارت ها توسط 20 شرکت بیمه دیگر پرداخت شده است.
بیمهدرماندرصدربازارایستاد

گزارش بیمه مرکزی از عملکرد صنعت بیمه در هشت ماهه سال 1403 
نشان می دهد که بیمه درمان با سهم 41 درصدی، در جایگاه نخست حق 
بیم��ه تولیدی ق��رار دارد. بیش از 52.7 میلیون فق��ره بیمه نامه به ارزش 
287.5 هزار میلیارد تومان صادر شده که نسبت به مدت مشابه سال قبل 
)هشت ماهه 1402(، رشد 8 درصدی در تعداد بیمه نامه های صادر شده 
و رش��د 62.3 درصدی در حق بیمه تولیدی را نشان می دهد. در این بازه 
زمانی و طی هشت ماهه سال جاری، 147 هزار میلیارد تومان خسارت از 
س��وی صنعت بیمه کشور پرداخت شده که در قیاس با مدت مشابه سال 
گذش��ته 59.5 درصد رشد داشته اس��ت. همچنین مطابق این آمار، 56.8 
میلیون فقره خس��ارت پرداخت شده که در تعداد پرداخت خسارات رشد 
20 درصدی را نش��ان می دهد. همچنین نسبت پرداخت خسارات نیز در 

این مدت به 51.1 درصد رسید که کاهش 0.9 درصدی را نسبت به مدت 
مشابه سال 1402 نشان می دهد.

همانطور که اشاره شد، بیمه درمان با سهم 41 درصدی از کل حق بیمه 
تولیدی، جایگاه نخست رشته های بیمه ای صنعت بیمه را به خود اختصاص 
داده و پس از آن بیمه ش��خص ثالث و م��ازاد با 23.8 درصد، بیمه عمر و 
زندگی با 13.3 درصد، بیمه بدنه اتومبیل با 5.4 درصد و بیمه مس��ئولیت 
با 4.1 درصد از کل حق بیمه تولیدی، در رتبه های دوم تا پنجم رشته های 
بیمه ای قرار گرفته اند. از ابتدای سال جاری تا پایان آبان ماه، 2 میلیون و 
521 هزار و 337 فقره بیمه نامه درمان به ارزش 117.7 همت صادر شده 
و همان طور که گفته ش��د، 41 درصد از سهم کل حق بیمه تولیدی بازار 
بیمه را در این مدت به خود اختصاص داده است که نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل بیش از 91 درصد رشد را نشان می دهد. همچنین در این بازه 
زمانی، 52 میلیون و 787 هزار و 239 فقره خسارت در رشته بیمه درمان 
به ارزش 62.7 هزار میلیارد تومان از س��وی شرکت های بیمه ای پرداخت 
شده است که نسبت به مدت مشابه سال گذشته، رشد 20.9 درصدی در 
تعداد خس��ارات پرداختی و رشد 64.1 درصدی در میزان ریالی خسارات 
پرداختی را نشان می دهد. علاوه بر این، نسبت خسارت پرداختی در بیمه 

درمان طی این بازه زمانی، 53.2 درصد محاسبه شده است.
آخرینوضعیتبیمهشخصثالثوعمر

در هش��ت ماهه ابتدای امس��ال، 18 میلیون و 163 ه��زار و 892 فقره 
بیمه نامه ش��خص ثالث به ارزش 68.2 هزار میلیارد تومان صادر شده که 
23.8 درصد از س��هم کل حق بیمه تولیدی و 34.5 درصد از س��هم کل 
تعداد بیمه نامه های صادر ش��ده را به خود اختصاص داده است. همچنین 
بیمه شخص ثالث و مازاد، رشد 46 درصدی در حق بیمه تولیدی و رشد 
5.4 درصدی در تعداد بیمه نامه های صادر شده را تجربه کرده است. بیش 
از یک میلیون و 212 هزار فقره خس��ارات در رشته بیمه شخص ثالث به 
ارزش بیش از 40.4 هزار میلیارد تومان پرداخت شده که رشد 46 درصدی 
در میزان خس��ارات پرداختی و 4.1 درصدی در تعداد خسارات پرداختی 
را نس��بت به س��ال قبل نش��ان می دهد. در این مدت نسبت خسارت در 
این رش��ته بیمه 59.2 درصد محاسبه ش��ده است. در هشت ماهه امسال 
همچنی��ن 4 میلیون و 635 ه��زار و 478 فقره بیمه نامه عمر و زندگی به 
ارزش 38.2 همت صادر شده که سهم 13.1 درصدی از حق بیمه تولیدی 
و 8.8 درص��دی از تع��داد بیمه نامه های صادر ش��ده را به خود اختصاص 
داده و رش��د 71.7 درصدی در حق بیمه تولیدی و 2.2 درصدی در تعداد 
بیمه نامه های صادر ش��ده را در قیاس با مدت مش��ابه س��ال 1402 نشان 
می دهد. همچنین بیش از 2میلیون فقره خس��ارت به ارزش 16 همت در 
این مدت پرداخت شده که رشد 39 درصدی در تعداد خسارات پرداختی و 
95 درصدی در میزان ریالی خسارات پرداختی در این رشته بیمه را نشان 
می دهد و نس��بت خسارت در این رش��ته بیمه نیز در هشت ماهه ابتدای 

امسال 42 درصد محاسبه شده است.
در م��ورد بیمه بدنه اتومبیل نی��ز طی این مدت، 3 میلیون و 203 هزار 
و 900 فق��ره بیمه نامه بدنه اتومبی��ل به ارزش بیش از 15.4 هزار میلیارد 
تومان صادر شده که سهم 5.3 درصدی از حق بیمه تولیدی و 6 درصدی 
از تعداد بیمه نامه های صادر ش��ده را به خود اختصاص داده و رش��د 37.4 
درصدی در حق بیمه و 7.9 درصدی در تعداد بیمه نامه های صادر شده را 
نسبت به مدت مشابه سال قبل نشان می دهد. در بخش خسارات پرداختی 
در این رشته بیمه، بیش از 533 هزار فقره خسارت به ارزش بیش از 12.8 
همت پرداخت ش��ده که حاکی از رشد 6.1 درصدی در تعداد خسارات و 
46.6 درصدی در میزان خسارات پرداختی است. نسبت پرداخت خسارات 

در این رشته بیمه نیز 83.5 درصد محاسبه شده است.
سهمشرکتهایبیمهایازبازاربیمه

براس��اس آمارهای جدید بیمه مرکزی، یک میلیون و 495 هزار و 769 
فقره بیمه نامه مسئولیت به ارزش 12 هزار میلیارد تومان در هشت ماهه 
ابتدای امس��ال صادر ش��ده که نشان از س��هم 4.1 درصدی از حق بیمه 
تولیدی و 2.8 درصدی از میزان بیمه نامه های صادر ش��ده دارد. همچنین 
این رش��ته بیمه در مدت مذکور، رشد 41 درصدی در حق بیمه تولیدی 
و 10 درصدی در تعداد بیمه نامه های صادر شده را نسبت به مدت مشابه 
س��ال 1402 تجربه کرده است. نسبت خسارت در این رشته بیمه نیز در 

مدت مورد اشاره 30.7 درصد محاسبه شده است.
در این میان، س��هم بخش غیردولتی از حق بیمه تولیدی و خس��ارت 
پرداختی در صنعت بیمه طی هش��ت ماهه ابتدای امسال به ترتیب 80.2 
و 76.1 درصد اس��ت. البته سهم ش��رکت ها )بخش دولتی و غیردولتی( و 
رش��ته های بیمه در دوره های زمانی کمتر از یک سال معمولا با تغییرات 
زیادی همراه است. در بررسی سهم شرکت های بیمه در بازار، 11 شرکت 
بیمه ای��ران با 19.2 درصد، بیمه دانا با 10.5 درصد، بیمه آس��یا با 10.4 
درص��د، بیم��ه دی با 9.6 درصد، بیمه البرز ب��ا 7درصد، بیمه ملت با 5.7 
درصد، بیمه کوثر با 5.7 درصد، بیمه پاس��ارگاد با 4 درصد، بیمه پارسیان 
ب��ا 3.9 درصد، بیمه س��ینا ب��ا 3.2 درصد، و بیمه معلم ب��ا 3 درصد و در 
مجم��وع با 82.8 درصد از کل صنع��ت بیمه، حق بیمه تولیدی بازار را به 
خود اختصاص داده و 17.2 درصد مابقی حق بیمه، توس��ط 19 ش��رکت 
بیمه دیگر تولید ش��ده است. همچنین سهم شرکت های بیمه از خسارت 
پرداختی بازار به طور عمده به 10 شرکت  بیمه ایران با 23.9 درصد، بیمه 
دانا با 12.6 درصد، بیمه آسیا با 10.1 درصد، بیمه دی با 8.2 درصد، بیمه 
البرز با 5.2 درصد، بیمه کوثر با 5.2 درصد، بیمه پارس��یان با 5.1 درصد، 
بیمه س��ینا با 4.1 درصد، بیمه معلم با 3.2 درصد و بیمه پاس��ارگاد با 3 
درصد و در مجموع با 80.5 درصد از کل، پرداخت خسارت بازار را به خود 
اختصاص داده و 19.5 درصد باقی خسارت ها نیز توسط 20 شرکت بیمه 

دیگر پرداخت شده است.

در8ماههابتدایامسالبیمهدرماندرصدربازاربیمهایستاد

سهم 80 درصدی بخش خصوصی از بازار بیمه

سخنگوی شرکت ملی گاز ایران از ثبت مصرف 641 میلیون مترمکعب 
گاز بخش خانگی، تجاری و صنایع جزء در روز یکش��نبه )25 آذر( خبر 
داد و گفت این مقدار رکورد تازه ای در س��ال 1403 اس��ت سیدحس��ن 
موس��وی با بیان اینکه این مقدار رکورد تازه ای در س��ال 1403 اس��ت، 
اظه��ار کرد: 857 میلیون مترمکعب گاز ش��یرین دیروز )یکش��نبه، 25 
آذر( به ش��بکه سراسری تحویل شده اس��ت. از این مقدار، 641 میلیون 
مترمکعب گاز در بخش خانگی، تجاری و صنایع جزء مصرف شد که 75 
درصد از کل گاز تزریقی به ش��بکه را شامل می شود و رکورد تازه ای در 
مصرف گاز در این بخش برای س��ال 1403 ثبت ش��د. طبق اعلام شانا، 
وی گفت: مقدار گاز مصرف شده بخش خانگی، تجاری و  صنایع جزء در 
روز گذشته نسبت به مدت مشابه پارسال 18 درصد افزایش یافته است.
همچنی��ن مدیرعامل ش��رکت ملی پخش فرآورده ه��ای نفتی از توزیع 
بی سابقه 153 میلیون لیتر نفت گاز در روز گذشته با کاهش دمای بیش از 
18 استان در سراسر کشور به زیر صفر درجه سانتی گراد خبر داد و گفت: 
با احتساب بنزین و دیگر فرآورده ها، هم اکنون با رکوردی بی سابقه، روزانه 
بیش از 320 میلیون لیتر فرآورده در کش��ور توزیع می ش��ود. به گزارش 
ایس��نا، کرامت ویس کرمی اظهار کرد: روز گذش��ته )شنبه، 24 آذر( 153 
میلیون لیتر نفت گاز در کش��ور توزیع ش��ده که از این مقدار بیش از 52 
میلی��ون لیتر آن به نیروگاه های کش��ور و مابقی به بخش های حمل ونقل، 

کشاورزی، صمت و راه و شهرسازی اختصاص یافته است.
وی تصریح کرد: آذر امسال به طور میانگین روزانه حدود 123 میلیون 
لیتر بنزین در بخش حمل ونقل کش��ور توزیع شده که با احتساب دیگر 
فرآورده های توزیعی در کش��ور ازجمله نفت س��فید روس��تایی، سوخت 
هواپیم��ا، گاز مایع و نفت کوره این مقدار به مجموع روزانه 320 میلیون 

لیتر رسیده است.
مدیرعامل ش��رکت ملی پخ��ش فرآورده های نفتی با اش��اره به حجم 
عملیات گس��ترده توزیع روزانه این حجم بی س��ابقه فرآورده در کش��ور 

گفت: همکاران من به صورت ش��بانه روزی در مب��ادی توزیع و تولید در 
تلاش هس��تند عملیات سوخت رس��انی به بخش های مختلف صنعتی و 

خانگی لحظه ای متوقف نشود.
ویس کرمی از هموطنان، مس��ئولان و نخبگان خواس��ت با پیوستن به 
»پویش 2 درجه کمتر« مدیریت بهینه س��وخت در ش��رایط فعلی را در 

اولویت قرار دهند.
وی همچنین از ثبت رقم بی سابقه توزیع و تحویل بیش از 74 میلیون 
لیتر س��وخت مایع نیروگاهی در روزهای گذش��ته خبر داد و گفت: این 
مق��دار به ص��ورت میانگین در آذر ح��دود 71 میلیون لیت��ر بوده که در 

مقایسه با آذر پارسال )1402( 27 درصد رشد یافته است.
مدیرعامل ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران یکی از دلایل 
افت ذخایر سوخت نیروگاهی را اجازه استفاده نکردن از مازوت در فاصله 
ماه های خرداد تا مهر س��ال 1403 و به تبع آن برداش��ت نفت گاز بیشتر 
از ذخایر اعلام کرد و گفت: این در حالی است که اگر روزانه 10 میلیون 
لیتر نفت کوره بیشتر در نیروگاه های کشور در این مدت مصرف می شد، 
سطح ذخایر نفت گاز نیروگاهی کشور به منظور مصرف در زمستان حدود 

1.5 میلیارد لیتر افزایش می یافت.
با س��رد ش��دن هوا ش��اهد افزایش مصرف انرژی در کش��ور هستیم، 
هرچند که لازم بود تدبیری برای گذر از این شرایط در نظر گرفته شود 
اما در ش��رایط فعلی چاره ای جز همراهی مردم نیست و لازم است همه 
برای عبور از این روزها همدلی داش��ته باش��ند. ناترازی انرژی، به عنوان 
یک��ی از چالش های جدی در ایران، سال هاس��ت که تأمین پایدار انرژی 
و مناب��ع مالی دولت را تحت تأثیر قرار داده اس��ت. ش��کاف بین عرضه و 
تقاض��ا در حوزه برق و گاز، نه تنها به خاموش��ی های گس��ترده و کمبود 
گاز در زمس��تان منجر شده، بلکه آس��یب های زیست محیطی جدی نیز 
به همراه داشته است. با توجه به شرایط اقلیمی، کاهش مصرف انرژی در 
محیط های مس��کونی و اداری، یکی از مهمترین راهکارها برای مدیریت 

این بحران است.
رش��د جمعیت، توسعه ش��هرها و اس��تفاده غیرکارآمد از انرژی باعث 
افزایش ش��دید مصرف ش��ده اس��ت، همچنین قیمت پایی��ن برق و گاز 
انگی��زه ای برای صرفه جویی باقی نمی گذارد. ش��بکه های انتقال و توزیع 
ناکارآم��د، میزان هدررفت ان��رژی را افزایش می ده��د و تمرکز بیش از 
حد بر س��وخت های فس��یلی جایگزین های پاک تر را محدود کرده است. 
ب��رای کاه��ش مصرف انرژی در زمس��تان، به ویژه زمان��ی که محیط دو 
درجه س��انتی گراد اس��ت، می توان راهکارهایی را انجام داد که استفاده 
از پنجره ه��ای دوج��داره و عایق ه��ای حرارتی برای دیوارها و س��قف و 
جلوگیری از ورود هوای س��رد از درزها با نوارهای درزگیر می تواند موثر 
باش��د. کاهش دمای سیستم گرمایشی به میزان 1 تا 2 درجه. تحقیقات 
نش��ان داده کاه��ش دما به همین می��زان می تواند ت��ا 7 درصد مصرف 
انرژی را کاهش دهد. اس��تفاده از ترموس��تات های هوش��مند که دما را 
براس��اس حضور افراد تنظیم کنند. علاوه بر این پوش��یدن لباس گرم تر 
در خانه و کاهش وابس��تگی به گرمایش مرکزی و  اس��تفاده از پتوهای 
حرارت��ی یا گرم کننده های موضعی به ج��ای گرمایش کل فضا می تواند 
نقش آفرین باش��د. س��رویس و نگهداری منظم پکیج ها و بخاری ها برای 
افزایش بازدهی و جایگزینی سیس��تم های قدیمی با تجهیزات جدیدتر و 
کم مصرف تر در این مهم نقش دارد. نصب س��امانه های خورشیدی برای 
تأمین بخش��ی از نیاز گرمایش��ی یا برقی و استفاده از پمپ های حرارتی 
که بهینه تر از بخاری های گازی هس��تند. ارائه برنامه های آموزشی برای 
مصرف بهینه انرژی و تش��ویق مصرف کنندگان به مشارکت در طرح های 
مدیری��ت مصرف در این امر اثر گذار اس��ت. بح��ران ناترازی انرژی، یک 
چالش چندوجهی اس��ت که نیازمند راه حل های جامع در سطوح فردی، 
مل��ی و بین المللی اس��ت. ب��ا اجرای سیاس��ت های موث��ر و تغییر رفتار 
مصرف کنندگان، می توان مصرف برق و گاز را حتی در سردترین شرایط 

کاهش داد و به پایداری انرژی در کشور کمک کرد.
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محمدابراهیمرئیسی
سورنا نادری، پژوهشگران اقتصادی

براس��اس آخرین گزارش ه��ای اوپ��ک، ایران با 
حدود 34 تریلیون مترمکعب در مجموع حدود 16 
درصد از ذخایر اثبات ش��ده گاز طبیعی در جهان 
را در اختیار دارد؛ بر همین اس��اس از دهه 1370 
تاکنون این منبع غنی در بخش های مختلف مورد 
بهره ب��رداری قرار گرفت��ه و به عن��وان اصلی ترین 
حامل نهایی انرژی در کشور مورد بهره برداری قرار 
می گی��رد؛ به نحوی که در ح��ال حاضر 70 درصد 
از س��بد انرژی کش��ور ب��ه گاز طبیع��ی اختصاص 
یافته و این مس��ئله اهمیت راهب��ردی صنعت گاز 
را نش��ان می دهد. گاز به عن��وان اصلی ترین حامل 
انرژی کش��ور شناخته می ش��ود و وابستگی بالای 
س��بد انرژی کشور به آن، اهمیت این حامل انرژی 
را نش��ان می دهد. این حامل ان��رژی عملا با وجود 
خود امکان صادرات نفت را به ایران می دهد، اگرنه 
با توجه به س��رانه مصرف انرژی کش��ور که معادل 
17 بش��که نفت اس��ت، کل تولید نف��ت در ایران 
بای��د صرف مصارف انرژی می ش��د. تنها در س��ال 
جاری ب��رای آنکه کمبود گاز جبران ش��ود باید از 
14 میلیارد دلار از درآمدهای ناش��ی از س��وزاندن 

سوخت های مایع به جای گاز صرف نظر کرد.
در ح��ال حاض��ر، 80 درصد از س��بد انرژی در 
بخ��ش خانگ��ی، 61 درص��د از بخ��ش تج��اری و 
خدمات عموم��ی، 79 درصد از بخش صنعتی، 13 
درص��د از بخش حمل ونق��ل و 32 درصد از بخش 
کش��اورزی، وابستگی مستقیم به گاز دارد. از سوی 
دیگر، استفاده از گاز در سوخت نیروگاه های کشور 
برای تولید برق باعث می شود تا در همه بخش های 
ذکر شده، وابس��تگی به گاز به صورت غیرمستقیم 
از طری��ق تولید ب��رق نیز افزوده ش��ود. اثرگذاری 
مستقیم و غیرمس��تقیم گاز در بخش های مختلف 
مصرف بس��یار بالاست و به صورت کلی حدود 70 
درصد بخش مصرفی کش��ور به گاز وابس��ته است. 
شروع افت فش��ار در مخازن گازی پارس جنوبی و 
عدم س��رمایه گذاری لازم برای توسعه آن از سمت 
عرضه در کن��ار ادامه روند افزایش مصرف در همه 
بخش ها به خصوص بخش خانگی از س��مت تقاضا، 
باعث می شود هرگونه ناترازی در عرضه و تقاضای 
گاز طبیعی به چالش جدی در هریک از بخش های 
مصرف گاز و در نهایت کل کشور منجر شود. بدیهی 
است در این شرایط و عدم سرمایه گذاری مورد نیاز 
)که میزان آن تا س��ال 1410 معادل 104 میلیارد 
دلار و سالانه 13 میلیارد دلار است( با فرض حفظ 
اولویت تأمین گاز در بخ��ش خانگی، برای جبران 
کسری باید در سایر بخش های مصرفی، محدودیت 

ایجاد کرد.
در س��ال 1402 ب��ه ط��ور میانگین ح��دود 18 
میلی��ارد لیتر س��وخت جایگزین مای��ع گازوئیل و 
مازوت در نیروگاه های کشور مصرف شده است که 
ارزش اقتصادی آن معادل 12 میلیارد دلار اس��ت. 
پیش بینی وزارت نفت این اس��ت که از 24 میلیارد 
سوخت مایعی که امسال برای کمبود گاز سوزانده 
ش��ود بخش عمده آن به نیروگاه ها اختصاص یابد 
که ارزش آن را 14 میلیارد دلار برآورد می کند. در 
عین حال با توجه به آلاینده بودن س��وخت مایع، 
استفاده از آن در نیروگاه به آلودگی محیط زیست 
نیز دامن زده اس��ت. میزان انتشار آلاینده سوخت 
مایع به صورت متوس��ط 11 برابر و در برخی گازها 
مانند اکس��ید گوگرد بیش از 300 برابر س��وخت 
گاز اس��ت. افزایش بیش��تر محدودی��ت در تأمین 
گاز نیروگاهی می تواند به وقوع خاموش��ی در فصل 
زمس��تان نیز منجر ش��ود که این مسئله نه تنها بر 
بخش خانگی که به بخش صنعت نیز آسیب جدی 

وارد خواهد کرد. تا پیش از س��ال 1398، مدیریت 
ناترازی فصلی گاز تا حد بس��یاری با کنترل بخش 
نیروگاه��ی قابل حل ب��ود، اما در س��ال های اخیر 
بخ��ش صنعتی نیز به دلیل افزایش بی رویه مصرف 
گاز در بخش خانگی و محدودیت ظرفیت تولید با 
عدم تأمین گاز مواجه ش��ده اس��ت. بخش صنعتی 
علاوه بر اس��تفاده از گاز طبیعی به عنوان سوخت، 
خوراک خ��ود را نیز در صنایع پتروش��یمی از گاز 
تأمین می کند که هرگونه کاهش س��هم در مصرف 
گاز در ای��ن بخ��ش، به کاهش تولی��د و در نهایت 
آس��یب های اقتصادی به صنعت و مصرف کنندگان 
کالاه��ای نهای��ی به دلی��ل افزایش قیم��ت منجر 
خواهد ش��د. همچنین با توجه ب��ه صادراتی بودن 
محصولات بخش صنعت��ی، کاهش میزان ارزآوری 
نیز از پیامدهای آن خواهد بود با ادامه روند موجود 
طبیعتا س��ایر بخش های مصرفی با س��هم مصرفی 
کمتر نیز تحت تأثیر قرار خواهند گرفت که تأمین 
س��وخت خودروها و گاز در بخش کشاورزی از این 
جمله موارد خواهد بود. به صورت کلی، ادامه روند 
کنونی مصرف گاز به ویژه در ماه های س��رد سال، 
بح��ران روند ت��راز منفی گاز را به ش��دت افزایش 
خواهد داد و نه تنها در کوتاه مدت، کش��ور را برای 
تأمی��ن نیازهای داخلی و انج��ام تعهدات صادراتی 
گاز به کش��ورهای همسایه با مشکل جدی روبه رو 
خواه��د کرد، بلکه ایران را جهت جبران ناترازی به 
خصوص در فصول س��رد سال به واردکننده عمده 

گاز تبدیل می کند.
ناترازیگازدرکشور

براس��اس متن س��ند تراز گازی کش��ور در افق 
1420، می��زان کل عرض��ه گاز طبیعی در س��ال 
1420 به 898 میلیون مترمکعب در روز می رسد و 
این در حالی اس��ت که میزان مصرف همه بخش ها 
براب��ر 1410 میلی��ون مترمکعب خواه��د بود. این 
آمار به معنای ناترازی 512 میلیون مترمکعبی در 
روز است. از س��وی دیگر، حداکثر اختلاف مصرف 
در ماه های س��رد و گرم س��ال تا س��ال 1410 به 
صورت متوس��ط س��الیانه 4.6 درصد رشد می کند 
و در س��ال 1410 به 453 میلی��ون مترمکعب در 
روز می رس��د. همچنی��ن این حداکث��ر اختلاف با 
متوسط رشد س��الیانه 2.5 درصدی در بازه زمانی 
1410 تا 1420 به 579 میلیون مترمکعب در روز 
خواهد رسید. این پیش بینی نشان می دهد با تداوم 
وضعیت موجود تولید و مصرف گاز در افق 1420، 
نه تنها گازی برای صادرات وجود نخواهد داش��ت، 
بلکه نیاز وارداتی قابل توجهی به گاز شکل خواهد 

گرفت.
از آنجا که طرح ه��ای افزایش تولید و عرضه گاز 
زمانبر ب��وده و نیاز به تأمین مالی قابل توجه دارد، 
بنابراین تمرکز بر اجرای سیاست های بهینه سازی و 
صرفه جویی مصرف گاز یک ضرورت اجتناب ناپذیر 
اس��ت. ظرفیت بهینه س��ازی مصرف گاز طبیعی تا 
افق 1420 معادل 502.8 میلیون مترمکعب در روز 
معادل 3.1 میلیون بش��که نفت خام در روز برآورد 
شده است. بیش��ترین الزام بهینه سازی مصرف گاز 
در بخش های نیروگاهی و خانگی، تجاری و عمومی 
با بی��ش از 400 میلیون متر مکعب در روز برآورد 

شده است.
ناترازیبرقدرکشور

ب��ه دلیل فق��دان رویکرد مش��خص در توس��عه 
زیرساخت و جذب سرمایه گذاری جدید نیروگاهی، 
س��ایه کمبود برق طی سال های آتی )حداقل طی 
برنامه پنج س��اله هفتم توس��عه( در کش��ور برقرار 
خواهد بود. در س��ال های اخیر عدم سرمایه گذاری 
در بخ��ش نیروگاه��ی و تأخی��ر در بهره ب��رداری 
از واحده��ای نیروگاه��ی جدید موجب ش��ده که 
محدودیت های تأمین برق به شدت متأثر از میزان 

ن��زولات جوی و وضعیت دمای کش��ور در ماه های 
گرم س��ال ش��ود. وضعیت آب و هوایی کش��ور در 
ماه های گرم سال، عامل موثر و کلیدی در مقایسه 
با س��ایر عوام��ل و تدابیر اجرای��ی، عملکرد تأمین 
ب��رق و میزان خاموشی هاس��ت. از س��وی دیگر، با 
توجه به کمبود منابع عمومی در کنار عدم اعتماد 
سرمایه گذاران بخش خصوصی با توجه به عملکرد 
دول��ت در پرداخت مطالبات آنه��ا، در صورت عدم 
تصمیم گی��ری کارآمد، قابل پیش بینی اس��ت که 
کش��ور با محدودیت های بس��یار جدی در افزایش 
ظرفی��ت نیروگاهی جدید در برنامه هفتم توس��عه 
مواجه ش��ود و س��ایه کمبود برق، حتی با ش��دت 

بیشتر در کشور تداوم داشته باشد.
متوس��ط رشد قدرت نامی از 8.47 درصد سالانه 
در ده��ه 1380 ب��ه 3.5 درص��د در ده��ه 1390 
رسیده است. کاهش رشد قدرت نامی صنعت برق 
کش��ورمان، دلایل متع��ددی دارد که بخش عمده 
آن، دلایل س��اختاری داخل این صنعت است. عدم 
پرداخت مطالبات تولیدکنندگان برق، فقدان وجود 
تنظیم گر مس��تقل در بازار برق و مش��کلات ناشی 
از قیمت های دس��توری در اقتصاد برق، مهمترین 
دلای��ل کاهش س��رمایه گذاری در افزایش ظرفیت 
تولی��د ب��رق در کش��ور به ش��مار م��ی رود. با این 
حال نمی ت��وان اثر تحریم ها بر ع��دم تحقق کامل 
س��رمایه گذاری ها در این صنعت را نادیده انگاشت. 
همچنین افزای��ش هزینه های صنعت برق به دلیل 
افزای��ش نرخ ارز را نیز بایس��تی به چالش های این 
صنع��ت که ناش��ی از اعمال تحریم ها بوده اس��ت، 

اضافه نمود.
آم��ار و ارقام موجود درباره نحوه مدیریت مصرف 
ب��رق نش��ان می دهد، در تابس��تان امس��ال میزان 
کل مصرف برق کش��ور 6.6 درصد افزایش داشته 
اس��ت، اتفاقی که البته به واس��طه افزایش ظرفیت 
تولی��د ب��رق و مدیریت بار، مش��کلی برای صنعت 
برق کش��ور ایجاد نکرد. با این حال، بروز ناترازی و 
بروز خاموش��ی با تداوم روند کنونی مصرف برق و 
محدودیت های توس��عه ظرفیت تولید در سال های 

آتی کاملا محتمل خواهد بود.
ارتباطمیانگاز،برقوناترازیانرژی

مطابق ب��ا اطلاعات بانک جهان��ی، امروزه تقریبا 
نزدی��ک ب��ه 100 درص��د از جمعیت شهرنش��ین 
ایران دارای دسترس��ی به برق هستند و در نواحی 
روس��تایی که از س��طوح کمتری از توسعه یافتگی 
برخوردار هس��تند نیز بیش از 4.5 میلیون خانوار 
مع��ادل بی��ش از 80 درص��د از کل خانواره��ای 
روستایی دارای دسترسی به برق هستند. این یعنی 
علی رغ��م تمامی چالش هایی که ایران در دهه های 
اخیر با آنها روبه رو بوده توانس��ته درخصوص ایجاد 
دسترس��ی همگانی به برق ب��ه موفقیت های قابل 
توجهی دس��ت پی��دا کند. طی دهه های گذش��ته 
علاوه بر صرف س��رمایه های کلان در حوزه توسعه 
زیرس��اخت های برق، یکی از مهمترین عواملی که 
توانست کمک شایانی به افزایش حجم عرضه برق 
و تامی��ن تقاضای روزافزون آن کن��د، وجود منابع 
غنی و وافر گاز طبیعی در ایران بوده که از دیدگاه 
سیاس��تگذاران همواره به عنوان یک منبع ارزان و 
در دس��ترس به منظور تولید ب��رق در نظر گرفته 

شده است.
در ابت��دای دهه 1370، بخ��ش عمده برق ایران 
با مصرف س��وخت نفت تولید می شده است ولی به 
تدریج با توسعه میادین گازی، سیاستگذاران سهم 
گاز طبیعی در تولید برق را افزایش دادند؛ تا جایی 
که س��هم گاز طبیعی در تولید برق از کمتر از 30 
درصد در ابت��دای دهه 1370 به حدود 70 درصد 
در ابت��دای ده��ه 1400 افزایش پی��دا کرد و 30 
درصد باقی مانده نیز عمدتا به نفت تخصیص پیدا 

ک��رد و در نتیجه صنعت ب��رق ایران از منظر نهاده 
تولید در س��یطره گاز طبیعی ق��رار گرفت. اتکای 
زیاد سیاس��تگذاران بر منابع غن��ی گاز طبیعی در 
تولید برق در طی بیش از سه دهه گذشته، بستری 
را فراه��م آورد که در آن عملا س��رمایه گذاری در 
توس��عه انرژی ه��ای تجدیدپذیر هی��چ گاه در نظر 
سیاس��تگذاران به عن��وان یک راهبرد ب��ه منظور 
مدیریت بخش انرژی ایران در نظر گرفته نش��ود و 
در نتیجه، سهم برق تجدیدپذیر از کل برق تولیدی 

نیز هرگز به سطوح قابل اتکایی نرسد.
به منظور داش��تن درکی بهتر از آنچه در صنعت 
برق ایران رخ داده و هم اینک نیز در حال رخ دادن 
است، کافی است سهم منابع مختلف در تولید برق 
در مقیاس بین المللی را با وضعیت ایران مقایس��ه 
کنیم. گاز طبیعی در مقیاس جهانی، س��هم بسیار 
کمت��ری از مجموع تولید برق را به خود اختصاص 
داده، به طوری که سهم نزدیک به 70 درصدی آن 
از مجموع تولید ب��رق در ایران، در مقیاس جهانی 
به س��ختی به 30 درصد می رس��د. از سوی دیگر، 
ب��رق تجدیدپذیر که در ایران حت��ی در طی چند 
س��ال اخیر نیز عملا جایگاه خاصی در صنعت برق 
نداش��ته، در مقیاس بین المللی ط��ی دهه اخیر با 
رش��د نس��بتا زیادی مواجه بوده اس��ت، اگرچه در 
سطح بین المللی نیز همانند ایران برق تجدیدپذیر 
همچنان س��هم قابل توجهی در کل تولید برق ایفا 

نمی کند.
اتکای بسیار زیاد صنعت برق ایران به گاز طبیعی 
و یارانه های بخش انرژی عملا باعث شده تا توسعه 
برق تجدیدپذیر مورد غفلت سیاستگذار واقع شود. 
در عین حال، مجموع��ه ای از مقتضیات اقتصادی، 
اجتماع��ی، جغرافیایی و سیاس��ی در کنار یکدیگر 
باعث شدند تا در سالیان پس از جنگ هشت ساله، 
بخ��ش انرژی ای��ران به طور بی رویه ای به س��مت 
توس��عه نیروگاه های گازی و س��یکل ترکیبی گام 
بردارد و سایر منابع تولید برق در سایه گاز طبیعی 
عم��لا در وضعیت��ی ابتدایی و توس��عه نیافته باقی 
بمانند. تنها در این میان، نیروگاه های برقابی بودند 
که اندک رش��دی کرده و بخش��ی از ع��دم توانایی 
نیروگاه های حرارتی در پیک تابس��تان را پوش��ش 
دهن��د. ای��ن نیروگاه ها اگرچه به طور متوس��ط 5 
درصد از انرژی برق کشور را تولید می کنند، اما در 
پیک تابستان تا 10 درصد در تولید برق مشارکت 
می کنند. در س��ال های پس از جنگ، ایران در یک 
خلأ زیرس��اختی به س��ر می برد؛ از یکسو جمعیت 
در دهه 1360، رش��د قابل توجهی را تجربه کرده 
ب��ود و از س��وی دیگر، نزدیک به ی��ک دهه جنگ 
مس��تمر باعث مستهلک ش��دن زیرساخت ها شده 
ب��ود؛ تا حدی که کفاف تامین نیاز جمعیت رش��د 
یافته ایران را نمی دادند و نیاز به سرمایه گذاری در 
زیرساخت ها بیش از هر زمان دیگری حس می شد. 
همچنی��ن علاوه ب��ر س��رمایه گذاری های خارجی، 
درآمدهای نفتی نیز با س��هولت به مراتب بیشتری 
نس��بت به زمان حال وارد کشور می شود و طبیعتا 
سرمایه گذاری در زیرساخت های استخراج و تولید 
گاز طبیعی نیز با سهولت به مراتب بیشتری انجام 
می ش��د. در چنین بستری، سوق دادن صنعت برق 
به س��وی تامین حداکثری س��وخت خود از محل 
مص��رف گاز طبیعی ت��ا حدودی منطق��ی به نظر 
می رس��یده ولی با این حال، ش��رایط حاکم بر دهه 
1370 و نیم��ه اول دهه 1380 ادام��ه دار نبوده و 
مس��تهلک شدن زیرساخت های اس��تخراج گاز در 
پ��ی کاهش توان تامین مالی طرح های توس��عه ای 
از یکس��و و بهینه نبودن مصرف انرژی در پی ناکارا 
بودن نظام قیمت گ��ذاری انرژی و معماری خانه ها 
به ش��کلی نامتناسب با شرایط بومی ایران از سوی 
دیگر باعث ش��دند تا ش��کاف میان تولید و مصرف 

گاز طبیعی، به ویژه در فصول س��رد س��ال شروع 
ب��ه افزایش نماید؛ تا جایی ک��ه ناترازی فصلی گاز 
طبیع��ی در ده��ه 1390 و 1400 تبدی��ل به یک 

بحران تمام عیار بشود.
اگرچ��ه در حال حاض��ر، گاز طبیع��ی در ایران 
به مصارف متنوعی می رس��د، با ای��ن حال مطابق 
ب��ا اطلاع��ات ترازنامه ان��رژی، صنای��ع نیروگاهی 
بزرگ تری��ن مصرف کنندگان گاز طبیعی با س��هم 
بالغ بر 30 درصدی به حس��اب می آیند و به همین 
سبب نیز در حال حاضر، ناترازی گازی بالاخص در 
فصل سرما تا حد زیادی نشأت گرفته از اتکای قابل 
توجه صنایع نیروگاهی به مصرف گاز اس��ت. علاوه 
ب��ر آن، صنایع نیروگاهی نیز همانند صنایع نفت و 
گاز با اس��تهلاک بالایی روب��ه رو بوده اند و درحالی 
که نظ��ام قیمت گذاری دس��توری، درآمدهای این 
صنعت را محدود کرده، س��یطره چالش های ارزی 
و بین المللی بر فضای کسب وکار ایران، هزینه های 
این صنعت را به ش��دت افزایش داده و مجموع این 
عوامل، جذب سرمایه های خصوصی در صنعت برق 

را فاقد توجیه کرده است. 
از سوی دیگر، محدود شدن درآمدهای نفتی نیز 
باعث شده تا تامین مالی از محل بودجه های دولتی 
نی��ز با محدودیت های قابل توجهی روبه رو ش��ود و 
عملا مجرای ورود س��رمایه  به ای��ن صنعت، هم از 
محل بخش خصوصی و هم از محل بخش عمومی 
تا حد زیادی بسته بش��ود. این موضوع باعث شده 
تا در طول زمان به تدریج زیرس��اخت های صنعت 
ب��رق که عمدتا از نوع نیروگاه حرارتی هس��تند، تا 
حد زیادی مستهلک ش��وند و از سوی دیگر، سایر 
اش��کال تولید برق نظیر بادی، خورشیدی، برقابی 
کوچ��ک و... نیز توس��عه پیدا نکن��د و درنتیجه در 
پیک مصرف تابس��تان که تقاضای برق به اوج خود 
می رس��د، صنایع نیروگاهی مس��تهلک شده که با 
افت راندمان ش��دید ناشی از افزایش دمای هوا نیز 
روبه رو هس��تند نتوانند تامین برق ما به ازای تقاضا 
را تضمی��ن نمایند و در نتیجه پایداری ش��بکه به 
نقش آفرین��ی نیروگاه های برقابی گ��ره بخورد که 
خود متأثر از ریسک اکولوژیکی هستند که شرایط 
خشکس��الی شدید می تواند ظرفیت تولید برق شان 

را با چالش جدی روبه رو کند. 
ط��ی دو س��ال 1400 و 1401، پی��ک تقاضا در 
تابس��تان بیش��تر از برق تامین شده در زمان پیک 
ب��وده و به ناترازی در حدود 15 هزار مگاوات ختم 

شده است.
سخنپایانی

بیش از س��ه دهه متمادی، تمرکز سیاستگذاران 
بخش انرژی ایران بر توس��عه ظرفیت نیروگاه های 
گازی و س��یکل ترکیبی باعث ش��ده ت��ا هم اینک 
در نبود زیرس��اخت های کافی به منظور تامین گاز 
نیروگاهی، ناترازی برق بالاخص در فصل تابس��تان 
به یک معضل جدی در اداره کش��ور تبدیل شود و 
از س��وی دیگر به وضعیت ناترازی گاز طبعیی نیز 
دامن زده ش��ود. تجربه دهه اخیر نیز نش��ان داده 
ک��ه بکارگیری س��وخت های جایگزی��ن در صنایع 
نیروگاهی، اگرچه بخش��ی از ظرفیت از دست رفته 
تولید ب��رق در پی ناترازی گازی را مرتفع می کند، 
ولی به کاهش درآمدهای نفتی، افزایش چش��مگیر 
آلودگ��ی هوا و معض��لات محیط زیس��تی منتهی 
می شود. به نظر می رسد ناترازی گازی، دیگر واژه ای 
درست برای بیان شرایط در آینده ای نزدیک و چه 
بس��ا همین امروز نباش��د. ایران، کمبود گاز دارد و 
کمبود برق آن هم در کل طول س��ال و س��ال های 
آتی با این روند، بیش��تر و بیشتر می شود. نباید به 
جایی برسیم که دیگر کاری ز دست برنیاید. این را 
نه بنده که اساتید و دانشمندان بزرگواری گفته اند، 

ولی آیا گوش شنوایی هست؟

حکایت ناترازی گاز و برق

سه شنبه
27 آذر 1403
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نویسنده:علیآلعلی
جلس��ات اس��تخدامی یکی از مهمترین مراحل در فرآیند خسته کننده 
یافتن شغل تازه محسوب می شود. در این مرحله، کارفرمایان برای ارزیابی 
مهارت ها و توانایی های شما از مهارت های ارتباطی استفاده خواهند کرد. 
بنابراین نحوه حرف زدن ش��ما در جلس��ات اس��تخدامی تاثیر زیادی بر 
ش��انس تان برای دریافت شغل خواهد داش��ت. این درست همان نکته ای 

است که کمتر کسی به طور جدی بدان فکر می کند.
روزی را در نظ��ر بگیری��د که بالاخ��ره بعد از مدت ها ارس��ال رزومه به 
مصاحبه اس��تخدامی یک برند بزرگ دعوت شده اید. بی شک چنین روزی 
از مدت ه��ا قبل برای ش��ما رویایی ب��وده و هزاران آرزو برای آن در س��ر 
دارید. حالا اگر در این میان یکهو س��ر جلسه زبان تان بند آمده یا نتوانید 
ایده های تان را به خوبی منتقل کنید، چه خواهد شد؟ بی شک خیلی زود 
به این نتیجه می رسید که باید دور شغل مورد نظر را خط بکشید؛ چراکه 
کسی به فردی که حتی توانایی صحبت روان در جلسه استخدامی را ندارد، 

اعتماد نخواهد کرد. 
ما در این مقاله قصد داریم برخی از مهمترین نکات درباره تقویت مهارت 
س��خنرانی و گفت وگو در جلسات استخدامی را به اتفاق شما مرور کنیم. 
اگر ش��ما هم نگران این مهارت کلیدی در جلسه استخدامی هستید، این 
مقاله تکه گمشده پازل تان است. پس با ما همراه باشید تا دقیق تر مسئله 

را واکاوی کنیم.
ازقبلآمادهباشید

قبل از جلس��ه اس��تخدامی حتما در مورد ش��رکت و موقعیت ش��غلی 
موردنظ��ر خود تحقیق کنید. این کار به ش��ما کمک می کند تا س��والات 
بیشتری بپرسید و پاسخ های بهتری ارائه دهید. همچنین تمرین کنید که 

در مورد مهارت ها و توانایی های خود صحبت کنید.
خیل��ی وقت ها آدم ها مهارت های بی نهای��ت متنوعی دارند، اما اصلا بلد 
نیستند یک کلمه هم درباره خودشان حرف بزنند. قبول دارم رزومه ها در 
این دوره و زمانه تعیین کنندگی زیادی دارند، اما شما قرار نیست همه چیز 

را به وضعیت رزومه ها واگذار کنید. 
کافی اس��ت چند دقیقه هم که شده خودتان را جای یک رهبر تجاری 
یا مدیر مجموعه قرار دهید. بی شک کسی که در بیان توانایی های خودش 
مشکل دارد، هیچ دردی از برند شما درمان نخواهد کرد. درست به همین 
خاطر این روزها کس��انی که مهارت ارتباطی عالی نداش��ته باشند، خیلی 
سخت ش��غل های مناس��ب پیدا می کنند. این در حالی است که با کمی 
تمرین در این حوزه مصاحبه های استخدامی برای تان تبدیل به نوعی بازی 

سرگرم کننده می شود.
اگر شما قبل از شروع جلسه استخدامی خودتان را برای آن آماده کنید، 
اوضاع تان خیلی بهتر پیش می رود. مثلا خودتان را برای سوالات احتمالی 
درباره س��ابقه کاری تان آماده کنید. ساده ترین تکنیک در این میان حرف 
زدن جلوی آینه اس��ت. این شیوه تا حدودی شما را برای یک مصاحبه یا 
دس��ت کم گفت وگوی واقعی آماده می سازد. به علاوه، اگر دوستان خوبی 
دارید، می توانید روی آنها برای برگزاری یک جلسه آزمایشی حساب کنید .

حفظاعتمادبهنفس
با صدای واضح و رسا صحبت کنید و به چشمان مصاحبه گر نگاه نمایید. 
ش��اید این ایده خیلی ساده یا حتی آماتور به نظر برسد، اما به شما کمک 

می کند تا اعتماد به نفس بیشتری داشته باشید. 
معمولا آدم ها در موقعیت های حس��اس یا پر از استرس به چهره طرف 
مقاب��ل نگاه نمی کنند. این امر نه تنها حرف های آدم را باورپذیر نمی کند، 
بلکه مشکلی اساسی در سر راه ادامه تعامل محسوب می شود. خب چطور 
انتظار دارید کس��ی که حتی نگاهش هم نمی کنید، مشتاق شنیدن ادامه 

حرف های شما باشد؟
کس��انی که به طور طبیعی درونگرا هستند، سخت ترین کار برای حفظ 
ارتباط چش��می ب��ا مخاطب را خواهند داش��ت. قبول دارم در جلس��ات 
اس��تخدامی، مخصوصا وقتی پای ش��غل رویایی آدم وسط باشد، استرس 
بیداد می کند. با این حال شما نباید خیلی زود خودتان را ببازید. در عوض 
بد نیس��ت کمی هم که شده روی حفظ اعتماد به نفس تان تمرین کنید. 

اینطوری حداقل کمی اوضاع تان بهتر خواهد شد. 
حتم��ا پیش خودتان می پرس��ید چطور می ش��ود اعتماد ب��ه نفس را 
افزای��ش داد. خب هیچ راهی به غیر از تمرین و تکرار نیس��ت. از آنجایی 
که ش��ما نمی توانید روی مصاحبه های واقعی ریس��ک کنی��د، توصیه ما 
شبیه س��ازی جلسات اس��ت. مثلا با یکی از دوستان یا اعضای خانواده تان 
جلسات را شبیه س��ازی کنید. اینطوری سرنوشت بسیار بهتری در انتظار 

مصاحبه های تان خواهد بود.
احتمالا شما هم حس کرده اید همیشه اولین کارها حسابی سخت است. 
حفظ اعتماد به نفس یا ارتباط چش��می هم دقیقا همین وضعیت را دارد. 
به محض اینکه ترس تان از این بابت بریزد، دیگر رعایتش چندان س��خت 

نخواهد بود.
قبل از اینکه س��راغ بخش بعدی برویم، باید اضافه کنیم که ش��ما قرار 
نیس��ت در کل طول جلسه به طرف مقابل تان زل بزنید. در عوض به طور 
متناوب به همه حاضران نگاه کرده و تعادل را رعایت کنید. وگرنه زل زدن 

به یک نفر خاص حسابی عجیب و شک برانگیز خواهد بود.
مثبتنگری

هر مدیری در این دنیا با کمی س��ختگیری می تواند هر کس��ی در این 
دنیا را در مصاحبه اس��تخدامی رد کند. ما در روزنامه فرصت امروز گاهی 
به شوخی می گوییم حتی استیو جابز فقید هم اگر این روزها بود، شاید در 
مصاحبه اس��تخدامی برخی از شرکت ها رد می شد. بنابراین شما نباید دو 

دستی به مدیران یا برگزارکنندگان جلسه بهانه بدهید.
مثبت نگری ایده ای نیست که لازم باش��د برای آن دوره های طولانی را 
ط��ی کرده یا درباره اش کتاب بخوانید. ای��ن روزها خیلی از آدم ها به طور 
کاملا طبیعی مثبت نگر هس��تند. به همین خاطر ش��ما می توانید با کمی 

دقت از این رویکرد بهره مند شوید. 
ماجرا از این قرار اس��ت که شما در جلسات استخدامی باید با رویکردی 
مثب��ت یا به زبان خودمانی ذهنیت مثبت بحث را ش��روع کنید. مثلا اگر 
س��ابقه کاری تان چنگی به دل نمی زند، لازم نیست رک و پوست کنده به 
طرف مقابل این نکته را یادآوری کنید. در عوض لا به لای بیان تجربیات 
کاری ت��ان نی��م نگاهی به مهارت های مختلف خود هم داش��ته باش��ید. 
اینطوری تا حد زیادی مشکلات مربوط به رزومه ضعیف تان رفع می شود.

ت��ا یادمان نرفته، مثبت نگری هم مثل هر رویک��رد دیگری در این دنیا 
نوعی شمش��یر دولبه محسوب می ش��ود. بنابراین اگر در اس��تفاده از آن 
زی��اده روی کرده یا اغراق را چاش��نی کار کنید، خیلی زود لو می روید. آن 

وقت دیگر حتی یک نفر هم در بازار جواب سلام تان را نخواهد داد.
جوابواضحبهسوالاتدهید

خیلی از کارآفرینان دوست دارند در جلسات استخدامی تا جای ممکن 
مرموز به نظر برس��ند. انگار که مسابقه ای هیجان انگیز برای کسب عنوان 

مشکوک ترین کارمند دنیا در جریان است. 
ش��ما را نمی دانم، ولی برای من که هرچه سطح تعامل با دیگران ساده 
و سرراس��ت باشد، اوضاع بهتر جلو خواهد رفت. اگر بخواهیم از چشم انداز 
مش��تریان به قضیه نگاه کنیم، باید گفت هرچه ی��ک برند و کارمندانش 

ساده تر با آدم برخورد کنند، محبوب تر خواهند شد.
اگر در جلسات کاری سوالی از شما پرسیده شد، قرار نیست کل تاریخچه 
اقتصاد را روی میز بگذارید. هرچه باش��د وقت ارزش��ی معادل طلا دارد و 
کس��ی حاضر نیست سر آن ش��وخی کند. پس باید در کوتاه ترین حالت 

ممکن جواب مشتریان را بدهید.
علاوه بر بحث کوتاهی جواب ها، باید به وضوح آنها نیز توجه کرد. ش��ما 
قرار نیست با جواب های سربالا طرف مقابل را دست به سر کنید. خب در 

این صورت هیچ خبری از واکنش مثبت مدیران نخواهد بود. 
ماموریت ش��ما در این بخش مثل روز روش��ن اس��ت. شما نه تنها باید 
ذهنیت مشترکی با مصاحبه کنندگان داشته باشید، بلکه باید براساس نیاز 

آن شرکت جواب هر سوال را دهید.
بی ش��ک برندی که نیاز به برنامه نویس ماهر دارد، بیشتر از هر نکته ای 
روی تجربه افراد دس��ت می گذارد. حالا اگر شما جواب های سربالا درباره 
تجربه کاری تان به آنها بدهید، خیلی زود از فهرست استخدامی آنها کنار 

گذاشته خواهید شد. 
س��عی کنید وقتی قص��د جواب دادن به هر س��والی را دارید، کمی هم 
خودت��ان را جای ط��رف مقابل قرار دهید. آیا واقعا جواب ش��ما به درد او 
می خورد؟ این س��والی است که در صورت بررسی دقیقش دیگر خبری از 
جواب های مش��کوک در مصاحبه های کاری نخواهد بود. پس منتظر چه 
هستید؟ همین حالا دست به کار شده و اوضاع را به سود خود تغییر دهید.

سوالبپرسید
در حین جلس��ه استخدامی حتما سوالاتی بپرسید تا وضعیت گفت وگو 
برای تان روشن تر شود. این کار نشان می دهد که شما علاقه مند به شرکت 
و موقعیت شغلی هستید. بنابراین دیگران شما را جدی تر خواهند گرفت. 
این روزها مشکلی که بسیاری از افراد شرکت کننده در مصاحبه های شغلی 
دارند، س��کوت مطلق در طول جلسه اس��ت. اینطوری طرف مقابل حس 
می کند شما علاقه ای به شرکت در جلسه یا حتی موقعیت شغلی ندارید. 

وقتی ش��ما در فرآیند یک گفت وگو مش��ارکت فعال داشته باشید، نظر 
دیگ��ران را جلب خواهید کرد. اینطوری مه��ارت ارتباطی تان را نیز به رخ 

می کشید. 
گاهی اوقات مدیران برای اینکه میزان نکته سنجی شما را ارزیابی کنند، 
برخ��ی از نکات را به طور مبهم مطرح می کنند. انتظار اصلی از ش��ما در 
چنین موقعیت هایی طرح س��والات کلیدی از طرف مقابل برای فهم بهتر 
ماجراست. اینطوری شما می توانید بدون هیچ مشکلی مهارت تان را مدیران 

موردنظر نشان دهید.
یادتان باش��د، ش��ما نباید ش��ور هر کاری را در بیاورید. خیلی وقت ها 
کارآفرینان فکر می کنند ش��ما با تاکید بیش از اندازه بر روی طرح سوال 
عملا آنها را مس��خره می کنید. به علاوه این تکنیک نش��ان دهنده ضعف 

نسبی شما در حوزه های دیگر نیز خواهد بود. 
اگ��ر نظر م��ا را بخواهی��د، بهترین راه��کار برای طرح س��وال توجه به 
موقعیت های کلیدی اس��ت. اینطوری شما می توانید بدون هیچ دردسری 
کارتان را جلو برده و دیگر شک و تردیدی در ذهن دیگران ایجاد نکنید. 

ارائهجمعبندیازصحبتهایدیگران
خیلی وقت ها جلسات استخدامی بدون هیچ نتیجه یا جمع بندی اساسی 
به پایان می رس��د. دس��ت آخر هم مدیران واقعا نمی دانند چه کسی را به 
عن��وان بهترین گزینه اس��تخدام کنند. به همین خاط��ر نهایتا همه چیز 
بستگی به بخت و اقبال خواهد داشت. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت 
امروز به ش��ما توصیه می کنیم در تم��ام فرآیند مصاحبه جمع بندی های 

کوتاه درباره صحبت های دیگران یا حتی خودتان ارائه دهید.
بیان نکات پراکنده ش��اید از نظر ارتباطی خوب به نظر برسد، اما میزان 
تأثیرگذاری بی نهایت پایین تری در مقایس��ه با دیگران برای شما به همراه 
خواهد داشت. درست به همین خاطر شما باید حرف های تان را با یک روند 
منطقی بیان کرده و دست آخر جمع بندی درستی از آنها ارائه دهید. فقط 
در این صورت شانس کافی برای اثرگذاری بر روی مخاطب تان را خواهید 

داشت. ماجرا جالب شد، نه؟
این روزها کلی کلاس سخنرانی در سراسر دنیا برگزار می شود. خیلی از 
کارآفرینان فکر می کنند برای اینکه مو لای درز کارش��ان نرود، باید حتما 
در این کلاس ها شرکت کنند. راستش را بخواهید، به نظر ما اوضاع خیلی 
س��اده تر از این حرف هاس��ت. کافی اس��ت کمی هم که شده روی جریان 
حرف تان فک��ر کنید. این طوری مخاطب انتظار مش��خصی از حرف های 
بعدی ش��ما خواهد داشت. بنابراین لازم نیست خیلی کار را برای خودتان 
س��خت کنید . فقط کافی است بحث های تان ارتباط منطقی با هم داشته 

باشند؛ به همین سادگی.
یادتان باش��د، شما نمی توانید همیشه روی س��والات حساب باز کنید. 
بنابرای��ن لازم اس��ت کمی خودت��ان هم صحبت کنید. پ��س کمی روی 
صحبت های به هم پیوس��ته تان کار کنید. اینطوری شانس بیشتری برای 

تأثیرگذاری بر روی مخاطب تان خواهید داشت. 
استفادهاززبانبدن

از زبان بدن استفاده کنید؛ چراکه خیلی وقت ها مخاطب حرف های شما 
را بدون زبان بدن مثبت متوجه نمی شود. به عنوان مثال، می توانید با صاف 
ایستادن و دست های خود را در کنار بدن نگه داشتن، اعتماد به نفس خود 

را نشان دهید.
وقتی شما زبان بدن ندارید، خیلی زود حواس مخاطب تان پرت می شود. 
بنابراین جای تعجب ندارد که در مصاحبه ای نیم ساعته از دقیقه دهم به 

بعد کسی دیگر حواسش به حرف های شما نباشد.
اگر دقت کرده باش��ید، معمولا سرمربی های فوتبال کنار زمین مسابقه 
حسابی حرص و جوش می خورند. در کنار این مسئله با زبان بدن به خوبی 
ب��ه دیگران درباره کاری که باید انجام دهند، دس��تور می دهند. به همین 
خاطر معمولا سرمربی های موفق کنار زمین جنب و جوش زیادی دارند. 

قبول دارم مصاحبه های کاری شباهتی به مسابقات فوتبال ندارد، اما شما 

با کمی زبان بدن حسابی نظر طرف مقابل را جلب خواهید کرد. پس چرا 
این ش��انس را از خود و کسب و کارتان بگیرید؟ همین حالا دست به کار 

شده و کمی به وضعیت تان رسیدگی کنید. 
یادتان باشد، شما همیشه می توانید از منابع مختلفی اطلاعات یا مهارت 
مورد نیازتان را به دست بیاورید. بنابراین اگر وضعیت زبان بدن تان مناسب 
نیست، بد نیست سری به این منابع بزنید. یادتان باشد، برای یادگیری زبان 
بدن نباید انتظارات عجیبی داشته باشید. این کاری است که شما در طول 
زم��ان باید یاد بگیرید و بعد از مدت��ی اثرش را روی کارتان حس خواهید 
کرد. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار شده و کمی هم که 

شده اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید.
کنترللحنصدا

لحن صدا نقش مهمی در وضعیت ش��ما به عن��وان یک کارآفرین دارد. 
اگر لحن صدای بی نهایت آرامی داش��ته باشید، هیچ وقت کسی حرف تان 
را جدی نمی گیرد. در عین حال اگر لحن صحبت تان خیلی بلند یا جدی 
باشد، خیلی زود کارتان به مشکل خواهد خورد. بنابراین بهتر است لحنی 

مناسب برای حرف تان پیدا کنید.
ماجرا در این بخش از کار کمی پیچیده است؛ چراکه شما به عنوان یک 
کارآفرین وضعیت خاص خودتان را دارید. به همین خاطر نمی توانید برای 
انتخاب لحن تان روی الگوبرداری از بقیه حس��اب باز کنید . بنابراین باید با 

آزمون و خطا کارتان را جلو ببرید.
راه حلی که ما برای شما داریم، استفاده از تجربه تان در طول زمان است.  
بی شک شما اولین باری نیست که در مصاحبه های کاری شرکت می کنید. 
پس بد نیس��ت خودتان را برای کمی مرور تجربیات قبلی تان آماده کنید. 
اینطوری دست کم اطلاعات خوبی درباره گذشته خودتان خواهید داشت.

یادتان نرود که لحن صدای شما باید طوری باشد که به طور مداوم توجه 
مخاطب را جلب کند. بنابراین بد نیس��ت بس��ته به شرایط و نحوه پیش 
رفتن مکالمه لحن صدای تان را تغییر دهید.  ماجرا حسابی جالب شد، نه؟

در طول یک مکالمه ش��ما نیاز دارید با تغییر لحن تان توجه مخاطب را 
جلب کنید. پس فکر نکنید مکالمه را باید همیش��ه به طور یکس��ان جلو 
ببرید.  گاهی اوقات بد نیست صدای تان را بالا برده و سپس با لحن عادی 

به صحبت تان ادامه دهید. اینطوری وضعیت تان خیلی بهتر خواهد بود. 
استفادهازمثالهایواقعی

برای تایید ادعاهای خود، از مثال های واقعی اس��تفاده کنید. این کار به 
ش��ما کمک می کند تا مصاحبه گر را متقاعد کنید که شما فردی باتجربه 

و ماهر هستید.
همه ما از مثال ه��ای جالب خوش مان می آید. اینطور وقت ها آدم حس 
می کن��د در یک جریان واقعی زندگی کرده و همه چیز با اوضاع فعلی اش 

هماهنگی دارد.
وقتی شما در مکالمات تان از هیچ مثالی استفاده نمی کنید، حرف های تان 
بی نهایت خشک به نظر می رسد. به همین خاطر بد نیست کمی مکالمه را 
با شوخی و خنده همراه کنید . مثلا بد نیست یک داستان ساده یا تجربه ای 
جالب را بیان کنید. اینطوری کارتان خیلی سریع تر جلو می رود . منظور ما 

از این عبارت امکان اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب تان است.
یادتان نرود، شما قرار نیست از هر مثالی که به ذهن تان رسید، استفاده 
کنید. بنابراین کمی درباره مثال های مناسب فکر کرده و سپس شروع به 

صحبت کنید. البته منظور ما در این بخش یک تفکر عمیق قبل از جلسات 
نیست. فقط کافی است قبل از اینکه بین حرف های تان با عجله سراغ اولین 
مثال دم دستی بروید، چند ثانیه درباره اش فکر کنید. اینطوری سنگ روی 

یخ نخواهید شد.
بهدیگرانگوشدهید

به صحبت های طرف مقابل گوش کنید و به س��والاتش با دقت پاس��خ 
دهید. این کار نشان می دهد که شما به صحبت های طرف مقابل علاقه مند 

هستید و به حرف هایش توجه دارید.
خیلی از کارآفرینان فکر می کنند در جلسات استخدامی باید تنها کسی 
باشند که مشغول حرف زدن است. چنین طرز فکری معمولا دردسرهای 
زیادی برای شما به همراه خواهد داشت. پس بهتر است قبل از اینکه بعد 
از چند دقیقه صحبت کردن بی وقفه با واکنش هایی مثل »حتما در اولین 
فرصت با ش��ما تم��اس می گیریم« یا »تیم روابط عمومی با ش��ما تماس 
خواهد گرفت« شوید، فکری به حال وضعیت مدیریت مکالمات تان کنید . 
بی شک گوش دادن به حرف های دیگران اصلا کار سختی نیست. همه ما 
در طول روز بابت پرحرفی دیگران در عذاب هستیم، اما وقتی پای جلسات 
اس��تخدامی در میان باشد، باید کمی انعطاف از خودمان نشان دهیم. این 

کار به شما کمک می کند تا روند مکالمه را بهتر مدیریت کنید. 
فراموش نکنید، مکالمه یک مسیر دوطرفه است. بنابراین شما هم باید به 
حرف دیگران به طور مناسب توجه نشان دهید. وگرنه خیلی زود دیگران 
علاقه شان نسبت به حرف های شما را از دست می دهند. فکر می کنم حالا 

انگیزه بیشتری برای توجه به حرف های دیگران داشته باشید مگر نه؟
تحقیقدربارهشرکتموردنظر

قبل از جلس��ه اس��تخدامی حتما در مورد ش��رکت و موقعیت ش��غلی 
موردنظ��ر خود تحقیق کنید. این کار به ش��ما کمک می کند تا س��والات 

بیشتری بپرسید و پاسخ های بهتری ارائه دهید.
بی ش��ک هیچ کس دوست ندارد با کارمندی رو به رو شود که هیچ چیز 
درباره شرکت نمی داند. به همین خاطر شما باید همیشه سوالات کلیدی 

مطرح کرده و نشان دهید قبلا درباره شرکت تحقیق کرده اید.
افراد حرفه ای در دنیای کسب و کار هیچ وقت بی گدار به آب نمی زنند. 
به همین خاطر شما قبل از اینکه در یک جلسه استخدامی شرکت کنید، 
باید س��یر تا پیاز وضعیت را مرور کرده باش��ید. فقط در این حالت امکان 

جذب کردن مدیران شرکت موردنظر را خواهید داشت.
تمرینهمیشهجوابمیدهد

برای اینکه در جلسه استخدامی احساس راحتی بیشتری داشته باشید، 
تمرین کنید. مثلا کمی درباره روند جلسه تحقیق کرده و با دوستان تان آن 
را شبیه س��ازی کنید. به علاوه تمام مهارت های ارتباطی که یاد گرفته اید، 

اینجا به دردتان خواهد خورد. 
وقتی شما تمرین های مدام داش��ته باشید، به مرور زمان مهارت تان به 
طور چشمگیری بیشتر خواهد شد. همانطور که قبلا گفتیم، در یک جلسه 
استخدامی شما نیاز به مهارت های متنوعی دارید. شاید شرکت در برخی 
از دوره های آموزشی در ابتدای راه به شما کمک کند، اما در ادامه باید به 
مهارت های خودتان متکی باش��ید. این یعنی بدون تمرین و تکرار مداوم، 

هیچ کدام از کارهای تان پیش نخواهد رفت.
آرامشتانراحفظکنید

ترس و اضطراب طبیعی اس��ت، اما مهم است که در جلسه استخدامی 
آرام باشید. سعی کنید نفس عمیق بکشید و روی صحبت های خود تمرکز 

کنید.
قبول دارم چنین کارهایی خیلی س��خت به نظر می رسد، اما شما نباید 
کنترل خودتان را از دست دهید. خب در یک جلسه مهم شما فقط روی 
خودتان کنترل دارید و تا وقتی اس��ترس تان را به خوبی مدیریت نکنید، 

هیچ شانسی برای جلب نظر دیگران نخواهید داشت.
آدم ها معمولا روش های مختلفی برای حفظ آرامش در ش��رایط سخت 
دارند.  این تکنیک ها به آنها کمک می کند تا روی اعصاب شان کنترل داشته 
باشند. این دقیقا همان کاری است که شما هم باید انجام دهید. یک ایده 
خوب در این میان استفاده از تکنیک نفس های عمیق است. چنین کاری 
به شما کمک می کند تا در عرض چند ثانیه کمی از فشار و استرس روی 

دوش تان را کم کنید. 
خودتانباشید

در جلسه استخدامی، خودتان باشید. شاید این ایده خیلی ساده به نظر 
برسد، اما به شما کمک می کند تا وجهه بهتری از خودتان ارائه دهید.

احتمالا شما هم بارها و بارها با کسانی رو به رو شده اید که در جلسات 
اس��تخدامی خودشان را کاملا حرفه ای و دارای مهارت های مختلف نشان 
می دهند، اما درست وقتی که نوبت به حضور یا فعالیت در شرکت می رسد، 

وضعیت واقعی او نمایان می گردد. 
فرض کنید ش��ما در یک جلس��ه کاری به هر زحمتی ش��ده مدیران را 
متقاعد کنید فرد مناسبی هستید. خب در این صورت بدون هیچ مشکلی 
شغل موردنظرتان را به دست می آورید. با این حال وقتی کارتان را شروع 
کنی��د، همه چیز لو خواهد رفت. پس بهتر اس��ت از همان اول با دیگران 

روراست باشید. 
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یزد-سـیدمحمـدجوادعرفانفر؛مدی��رکل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای یزد گفت : سالانه 40 میلیون تنکالا از مبدا 
استان حمل می شود که حدود 15 میلیون تن از این میزانمربوط 
به معادن است. »محمد رس��تگاری« در آستانه روز ملی حمل و 
نقل در جمع خبرنگاران اس��تان با بی��ان اینکه جاده یک موجود 
زنده است و حفظ و نگهداری بیش ازهشت هزار کیلومتر  راه های 
مواصلاتی استان، نیازمند خدمت رسانیشبانه روزی است. از اینکه 
استان یزد به لحاظ برخورداری از ناوگان باکیفیت در حوزه حمل 
مس��افر با نقص جدی مواجه ابراز تاس��ف کرد و در ادامه  تصریح 
داشت : این استان دارای روانترین شبکه حمل و نقل بار درکشور 
اس��ت . مدی��رکل راهداری و حم��ل و نقل جاده ای ی��زد افزود : 
هرچن��د یکی از عللمهم این نقیصه ناپایداری اقتصاد حوزه حمل 
مس��افر است ولی با این حالاقدامات و برنامه ریزی هایی در استان 
دنبال می شود که امیدواریم درهمین راستا، سال آینده 20 تا 30 
دستگاه اتوبوس جدید به ناوگان استانافزوده شود. وی هدف گذاری 
اس��تان در رابطه ناوگان جدید و با کیفیت در حوزه حملمسافر را 
مش��تمل بر حداقل 200 ناوگان مناسب عنوان کرد و خاطرنشان 
ک��رد در حال حاضر ودر بهترین ش��رایط از 130 تا 140 ناوگان 
مس��افریقابل قبول برای مسیرهای طولانی برخوردار هستیم . به 
گفته این مقام مس��ئول جاده ها بر اس��اس استانداردهای لازم و 
ظرفیتبار پذیری طراحی و ساخته می شود و چنانچه فشار باری 
بیش از ظرفیتمجاز بر جاده وارد ش��ود، موجب آس��یب و از بین 
رفتن رویه آس��فالت وزیرساخت آن می شود.وی افزود : متاسفانه 
بارگیری کامیون ها فراتر از ظرفیت بار جاده هاهستند، در صورتی 
که در برنامه هفتم توس��عه به صراحت ذکر ش��ده کهمعادن باید 
اقدام به افتتاح دفاتر حمل بار در محل شرکت خود نمایند امااقدام 
نمی کنند. رس��تگاری خاطرنشان کرد : اکنون اداره کل راهداری 
و حم��ل و نقل ج��اده ایپیگیریهای لازم را معمول و س��امانه ای 
برای رفع این موضوع طراحی کردهکه امیدواریم با راه اندازی این 
س��امانه این مشکل حل شود هر چندممانعت هایی در این زمینه 

وجود دارد و معادن مقاومت خواهند کرد
مدی��رکل راه��داری و حمل و نقل جاده ای ی��زد با بیان اینکه 
وضعیت ایمنیجاده های اس��تان نسبت به کش��ور مطلوب است 
تصریح داشت : صرف نظراز دو حادثه امسال اتوبوس در استان که 
ناش��ی از نقص فنی خودرو وخطای انسانی اتفاق افتاد و به نقص 

ایمنی راه ها مربوط نبود اضافه کرداستان یزد طی سه سال گذشته 
به لحاظ ضریب تلفات جانی و فوتی نسبتبه میانگین کشوری روند 
کاهشی داشته است واز برخورداری وضعیتنسبتاً خوبی در حوزه 

تلفات جاده ای طی سال های اخیر ابراز خرسندی کرد .
وی از اج��رای حفاظ های بتنی در برخی محورهای اس��تان از 
جمله کمربندیشهر یزد در راستای کاهش تلفات و ارتقای ایمنی 
راه و اقدامات صورتگرفته در جهت تامین روشنایی برخی راه های 
استان خبر داد و گفت: براساس آخرین پایش ها در خصوص رفع 
نقاط حادثه خیز راه های اس��تانمربوط به سال 1401، تعداد 14 
نقطه پرحادثه در اس��تان شناسایی شد کهخوشبختانه با اهتمام 
انجام ش��ده حداکثر تا یک ماه آینده تمامی آنها رفعخطر خواهد 
شد. رستگاری در بخش دیگری از سخنان خود به رشد قابل توجه 
تناژ آسفالتاجرا ش��ده در راه های استان پرداخت  و اظهارکرد: در 
حالی این رقم درسال 1399 معادل 12 هزار تن بوده که تا سال 
گذشته به 300 هزار تنافزایش یافته و طی هشت ماهه امسال نیز 

263 هزار تن آسفالت در شبکهجاده ای استان اجرا شده است.
مدی��رکل راهداری و حمل و نقل ج��اده ای یزد گفت : یزد در 
بحث طولراه های شریانی رتبه 10 کشوری را دارد، از لحاظ طول 
بزرگراه در جایگاههش��تم، طول راه اصلی در رتبه 14 ،  طول راه 
های فرعی در جایگاه 15 وطول راه روس��تایی رتبه 22 کش��ور را 

دارد.
وی اظهار داشت : طول شبکه راه های استان یزد هشت هزار و 
400 کیلومتر است که از این میزان، 840 کیلومتر بزرگراه، 688 

کیلومتر راهاصلی، 650 کیلومتر راه فرعی آسفالته ، 2 هزار و 291 
کیلومتر راهروستایی آسفالته ، 372 کیلومتر راه روستایی درجه 
یک شنی و سه هزار و185کیلومتر راه روستایی خاکی است و از 
مجموع راه های اس��تان حدودیکهزار و 267 کیلومتر آن راه های 
ش��ریانی و ملی است. رس��تگاری طول خط کشی شبکه جاده ای 
اس��تان از 600 کلیومتر در سال1399 به 6800 کلیومتر در سال 
گذش��ته افزایش یافته و هدف گذاریامسال نیز خط کشی 12 هزار 
کیلومتر از شبکه راه های استان ذکر کرد و کاهش تلفات جانی را 
موضوع تقویت تابلوها و علائم افقی در محورهایمواصلاتی استان 
یکی از اقدامات اثرگذار عن��وان کرد. مدیرکل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای یزد با بیان اینکه یزد دومین استاناز بعُد گستردگی 
شبکه آسفالتی در راه های روستایی کشور است افزود :98 درصد 
از راه های روستایی بالای 20 خانوار استان آسفالته و تحتپوشش 

مجموعه راهداری می باشند .
وی گفت : با توجه به خرابی راه های استان ناشی از محدودیت 
منابع وحوادث طبیعی طی سالهای گذشته ، اولویت امسال استان 
را روکشآسفالت راه های استان که مهمتری آنها کریدور ترانزیتی 

استان در محورتهران – بندرعباس اعلام کرد.
به گفته وی عمده حوادث رانندگی اس��تان مربوط به واژگونی 
اس��ت از اهتماماس��تان به اصلاح و ملایم س��ازی شیب شیروانی 
جاده ها در راس��تای کاهشتلفات حوادث خبر داد و افزود : سالانه 
180 ت��ا 200 کیلومت��ر از راه هایاس��تان جه��ت ایمن س��ازی و 

بخشندگی شبکه راه های استان از این حیثاصلاح می شوند.
رستگاری با بیان اینکه طی چند سال اخیر در بخش اعتبارات 
جهش قابلتوجهی را شاهدیم و بیشترین طرف قراردادهای طرح 
های جاده ای اس��تانپیمانکاران بومی هس��تند حجم قراردادهای 
ریالی فعال در حوزه راهداریاستان را 40 هزار میلیارد ریال )چهار 
هم��ت( بیان کرد و اف��زود: این اعتباربرای 650 ط��رح در حوزه 

راههای استان در نظرگرفته شده است.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای یزد بااش��اره به اینکه 
خدماتپیمانی مجموعه راهداری متناسب با جذب اعتبارات ملی و 
استانی در قالبقرارداد با پیمانکاران بخش خصوصی انجام می شود 
گف��ت : مجموعهراه��داری در حوزه ارائه خدم��ات امانی فراتر از 
وظایف مربوط به حوزهراه ها طی ش��ش ماهه ابتدای سال جاری 

58 میلیارد تومان هزینه کردهاست.

سـاری–دهقـان:پیم��ان خضرای��ی، ضم��ن بازدی��د از 
منطقه9عملیات انتقال گاز،گفت: در آس��تانه فصل زمس��تان و با 
کاهش دمای هوا، پایداری انتقال گازاس��تان های شمالی کشور از 

اولویت های اصلی شرکت انتقال گاز ایران است.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی شرکت انتقال 
گاز ایران،پیمان خضرای��ی در ادامه بازدیدهای میدانی از مناطق 
دهگانه عملیات انتقالگاز بمنظور بررس��ی میزان آمادگی مناطق 
برای ورود به فصل س��رد س��ال، درپنجمین سفر ضمن بازدید از 
منطقه9عملیات انتقال گاز)ستاد مرکزی،تاسیسات تقویت فشار 

گاز نکا و رامسر(، با کارکنان این منطقه دیدار وگفت و گو کرد. 
خضرای��ی در نشس��ت ب��ا مدی��ر و اعض��ای هیئ��ت رئیس��ه 
منطقه9عملیات؛ اظهارداش��ت: از تمام��ی همکارانم در منطقه9 
عملیات که با وجود ش��رایط پر استرسو پر زحمت، بخوبی انتقال 
گاز در سه استان شمالی کشور را راهبریمی کنند تشکر و قدردانی 
می کنم. خضرایی افزود: این منطقه، علیرغم اینکه طول خطوط 
کمتری نسبت به سایرمناطق دهگانه عملیات انتقال گاز دارد اما 
با توجه به  انتقال گاز به استان هایش��مالی و سردسیر کشور بسیار 
حائز اهمیت بوده و در موقعیت استراتژیک وانتهایی خطوط لوله 

انتقال گاز در شمال کشور قرار دارد.
مدیرعامل شرکت انتقال گاز ایران با اشاره به تعدد رودخانه های 
خروش��ان وتراکم جمعیتی، تاکید کرد: رعایت حریم خطوط لوله 
از اهمیت بالایی دراستان های شمالی برخوردار است و می بایست 
ب��ا احیا و س��اماندهی کارگروهحریم از س��وی واحدهای معاونت 
عملیات خطوط لوله، مهندس��ی، رواب��ط عمومی،امور حقوقی و 

حراست، اسکن مدارک و مستندات حقوقی، نظارت و بازدیدبیشتر 
بر حریم مبتنی بر سیستم های مدیریتی و فرهنگ سازی در بین 
مردمبویژه کودکان و نوجوانان، از حوادث و خسارت های احتمالی 

جلوگیری به عمل آوریم. 
وی در بخش دیگری از سخنان خود به عملکرد شرکت انتقال 
گاز ایران در100 روز ابتدایی دولت چهاردهم اشاره و تصریح کرد: 
بهره برداری ازتاسیسات کنترل فشار گاز سمنان، بهره برداری از 4 
واحد تاسیس��ات تقویتفشار گاز و تزریق 419 کیلومتر از خطوط 
لول��ه از مهمترین اقدامات ش��رکتانتقال گاز ای��ران در 100 روز 

ابتدایی دولت چهاردهم است. 
خضرایی در ادامه اظهار امیدواری کرد: با اقدامات و فعالیت های 
انجام شدهدر س��ال جاری بتوانیم در روزهای س��رد سال، گاز را 
به ص��ورت پاک، ایمن،پایدار و به��ره ور به مصرف کننده ها منتقل 
نماییم. در این جلسه محی الدین مفخمی، مدیر منطقه9 عملیات 

انتقال گاز نیز ضمنخیر مقدم و خوش آمدگویی به معرفی منطقه 
و گ��زارش عملکرد فعالیت ها واقدامات پرداخت و اظهار داش��ت: 
نگهداری و تعمیرات انتهایی ترین خط لولهانتقال گاز که در شمال 
کشور واقع شده است با چالش هایی همانند رعایتحریم خط لوله، 
قدیم��ی بودن خ��ط، وجود جنگل های انبوه در مس��یر خط لوله 
ووجود رودخانه های خروش��ان از مهمترین چالش های تعمیرات 
خط اس��ت که باهمت جهادی کارکنان منطقه در س��ه اس��تان 
گیلان، مازندران و گلستان بخوبیانجام شده و هیچ گونه مشکلی 
در انتقال پایدار گاز وجود ندارد.  مفخمی در ادامه با اش��اره به 5 
تاسیسات تقویت فشار گاز، 4 مرکزبهره برداری و یک هزار و 560 
کیلومت��ر خط لوله انتقال گاز در این منطقه بهاقدامات ش��اخص 
انجام ش��ده در س��ال جاری پرداخت و گفت: تعمیرات پوششخط 
لول��ه، احداث 5 مورد خط��وط رابط، پایش و تعمیر 550 نقطه از 
خط انتقالگاز، تعمیق خط لوله 30 اینچ، از جمله مواردی است که 
در این منطقه درراستای آمادگی برای عبور موفق از فصل زمستان 
انجام شده و امیدواریم کهبتوانیم گاز را بصورت، پاک، ایمن، پایدار 

و بهره ور به مصرف کنندگان انتقالدهیم.
در پایان این جلس��ه، هر یک از حاضرین مس��ائل و مشکلات و 

پیشنهادات رادر راستای بهبود وضعیت موجود ارائه دادند. 
گفتنی است پیمان خضرایی از زمان انتصاب در 19 مهرماه، تا 
کنون ضمنبازدید از مناطق س��ه، پنج، شش، هفت و نه عملیات 
انتقال گاز ایران در گفت وگو با کارکنان، از نزدیک شاهد اقدامات 
و جریان پایدار گاز در استان هایتحت پوشش مناطق مذکور در 23 

استان کشور قرار گرفت.

فرصـتامروز-ماهانفلاح:به دنب��ال افزایش چند برابری 
مصرف گاز در آذربایجان شرقی، جلسه مدیریت بحران برای تأمین 

پایدار گاز در این استان تشکیل شد.
جلس��ه مش��ترک ش��ورای مدیریت بحران و کارگروه مدیریت 
مصرف انرژی اس��تان آذربایجان ش��رقی با رویکرد هم اندیش��ی 
و اتخ��اذ تدابی��ر لازم برای توزیع پایدار گاز مش��ترکین با حضور 
مدیرکل بح��ران، مدیرکل امور اقتصادی اس��تانداری به میزبانی 

شرکت گاز برگزار شد.
مدیرکل بحران اس��تان آذربایجان ش��رقی در این جلسه ضمن 
ارج نهادن به تلاش جمعی کارکنان شرکت گاز و اقدامات ویژه در 
تداوم توزیع پایدار انرژی مصرفی مردم گفت: می بایست با حفظ 
آمادگی های ضمنی و مدیریت س��ایر مصارف، از تداوم توزیع گاز 
در بخش خانگی و نیازهای گرمایشی مردم اطمینان حاصل کنیم.
فرش��ی ضمن تشریح وظایف اعضا و دس��تگاه های اجرایی در 
همراهی با ش��رکت گاز و فرهنگ س��ازی مص��رف بهینه افزود: 
هم افزایی بین دس��تگاه های اجرایی، حف��ظ آمادگی لازم برای 

پیش��گیری و مدیریت هر گونه بحران، مدیریت مصرف در ادارات 
و س��ازمان های دولتی و نهادینه سازی فرهنگ مصرف بهینه از 
طریق اطلاع رس��انی و... از رئوس اجرایی شورای مدیریت بحران 

استان تا گذر از سرمای زمستان خواهد بود.
سرپرست شرکت گاز آذربایجان شرقی نیز در این جلسه ضمن 
تش��ریح آخرین وضعی��ت توزیع گاز در اس��تان گفت: هم اکنون 

بیشترین مصارف گاز آذربایجان شرقی به بخش خانگی اختصاص 
داشته و هر خانوار استان به طور متوسط 2 هزار و 600 مترمکعب 

در سال مصرف گاز دارد.
فیروز خدائی با اشاره به سناریوهای مواجهه با بحران افت فشار 
گاز در اس��تان اظهار کرد: این ش��رکت با برگزاری روزانه جلسات 
کارگروه مصرف و بررس��ی و رصد مدون مصارف با تمام توان در 
مدیریت بحران ها تلاش دارد. وی تصریح کرد: برگزاری 22 جلسه 
بحران زمس��تانی، فرهنگ سازی مدیریت مصرف، پایش مستمر 
مص��ارف و قط��ع گاز پرمصرف ها و...  از مه��م ترین اقدامات این 

شرکت در حفظ پایداری گاز استان است.
لازم به ذکر اس��ت بررسی ش��رایط جوی طی هفته های آتی، 
نحوه س��وخت رس��انی در زمان بحران های احتمالی، زمان پیک 
و راهکاره��ای مدیریت مصرف گاز، اعمال محدودیت بخش های 
مصرف غیر ض��روری، آخرین وضعیت انتق��ال و توزیع گاز و... از 
موارد مورد بررس��ی در جلسه مشترک شورای مدیریت بحران و 

کارگروه انرژی استان بود.

رشـت-زهرارضازاده:به گزارش مدیریت روابط عمومی و 
امور بین الملل سازمان منطقه آزاد انزلی؛ با ابلاغ دکتر محمد رضا 
عارف، معاون اول رییس جمهور دولت چهاردهم، سهعضو جدید 

هیأت مدیره این سازمان منصوب گردیدند.
براین اس��اس مصطف��ی طاعتی مقدم،مجی��د فاتحی و مهدی 
گلدوست؛ به عنواناعضای جدید هیأت مدیره سازمان منطقه آزاد 
انزلی گیلانی بوده و دو عضواز بدنه نیروی انس��انی باس��ابقه این 
س��ازمان انتخاب و معرفی ش��ده اند. بنابراین گزارش در راستای 
اجرای سیاس��ت های دول��ت چهاردهم مبنی ب��ر بهرهگیری از 
نیروه��ای انس��انی متخصص و کارشناس��ان بوم��ی در مدیریت 
هرمنطقه و اس��تان؛ با پیش��نهاد دبیرخانه ش��ورایعالی و تصویب 
شورایعالی مناطقآزاد تجاری �صنعتی و ویژه اقتصادی، و به استناد 
اصل یکصد و س��ی وهشتم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 
و با رعایت تصویب نامه ش��ماره160651/ت59959ه مورخ دوم 
آذرماه 1401 سه عضو جدید به عنوان اعضایموظف هیأت مدیره 

منصوب و پس از تأیید ریاس��ت محترم جمهور، اینتصویب نامه با 
امضای دکتر محمدرضا عارف معاون اول رییس جمهور بهوزارت 
اقتصاد و دارایی و دبیرخانه شورای عالی ابلاغ گردید. گفتنی است 
مصطفی طاعتی مقدم با تحصیلات مهندسی عمران وکارشناسی 
ارش��د مدیریت اجرایی، متولد 1358 شهرس��تان صومعه س��را 

بوده، و مدیرکل دفتر زیربنایی وزارت دفاع و پش��تیبانی نیروهای 
مس��لح و معاوندبیرخانه ستاد توسعه س��واحل مکران و مدیرکل 
حوزه وزارتی وزارت راه وشهرس��ازی از جمله س��وابق اجرایی وی 
اس��ت.مجید فاتحی از بومیان و س��اکنین منطقه آزاد انزلی، فارغ 
التحصیل برنامهریزی شهری در مقطع کارشناسی ارشد و دکتری 
مدیریت کس��ب و کار اس��ت وبا س��ابقه فعالیت 15 ساله در این 
سازمان رده های کارمندی، کارشناسی، مدیریت، مشاور و معاونت 
را در کارنامه خود دارا می باشد.از سوی دیگر مهدی گلدوست از 
کارکنان قدیمی و متخصص سازمان، دکترای مهندسی کامپیوتر 
با گرایش نرم افزار و الگوریتم است که پیش از اینبه مدت 15 سال 
مدیر فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال سازمان و مدت سهسال 
کارش��ناس امنیت اطلاعات و هوشمندس��ازی را در کارنامه خود 
دارد. گفتنی اس��ت منطقه آزاد تجاری صنعتی انزلی از تابس��تان 
1384 بعد از ابلاغمحدوده و نخس��تین اعضای هیأت مدیره خود 

شروع به فعالیت و خدمت نمودهاست.

مدیرکلراهداریاستانیزد؛

سالانه ۴0 میلیون تن کالا از مبدا استان حمل می شود

مدیرعاملشرکتانتقالگازایراندربازدیدازمنطقه۹عملیات؛

پایداریانتقالگازاستانهایشمالیکشورازاولویتهایاصلیشرکتانتقالگازایراناست

افزایشچندبرابریمصرفگازدرآذربایجانشرقی؛

برگزاریجلسهمدیریتبحرانبرایتأمینپایدارگاز

باابلاغمعاوناولرییسجمهور؛

سهعضوجدیدهیئتمدیرهسازمانمنطقهآزادانزلیمنصوبشدند

اخبــــــار

ایمنسازی۵2نقطهپرحادثهدراستانهمدان
همدان-محبوبهیادگاری:مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان از ایمن 
س��ازی 52 نقطه پرحادثه در استان در مدت 2 سال خبر داد. مهرداد آهکی به مناسبت هفته 
حمل ونقل، رانندگان و روز راهدار در جمع اصحاب رس��انه استان گفت: ایمن سازیراه های این 
استان موجب کاهش 150 نفری جان باختگان سوانح جاده ای همدان در یک سال گذشته شده 
اس��ت. وی افزود: حذف نقاط پرحادثه یکی از اولویت ها است که از 887 نقطه پیش بینی شده 
کشور سهم همدان ایمن سازی 52 نقطه در طول 2 سال بود. مدیرکل راهداری استان همدان 
گفت: همدان، اس��تان پنجم از نظر فراوانی نقاط حادثه خیز پیش بینی شده که از سال گذشته 
تاکنون 45 نقطه ایمن سازی شده است. آهکی تأکید کرد: این استان پارسال رتبه اول کشور را 
در رفع نقاط حادثه خیز کسب کرد که 9ماهه امسال هم پیش بینی می شود در جمع استان های 
برتر قرار گیرد. این مس��ئول تصریح کرد: بر اساس داده های آماری در نقاط حادثه خیز 64 نفر 
فوت و 410 نفر مصدوم ش��ده بودند که پس از رف��ع این 45 نقطه، آمار فوتی و مصدومان به 
صفر رس��ید که علت آن شناسایی درس��ت نقاط حادثه خیز و طراحی درست است. وی تأکید 
کرد: علاوه بر 52 نقطه حادثه خیز، 70 نقطه دیگر در درجه 2 و 3 هستند که در این 70 نقطه 
شمار سوانح کمتر است. آهکی گفت: در 2 سال گذشته 800 کیلومتر روکش آسفالت جاده های 
همدان صورت گرفته و بر اساس دستورالعمل سالانه 5 درصد از روکش راه ها باید آسفالت شود. 
مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای همدان افزود: این در حالی است که 2 درصد اعتبارات 
موردنیاز برایروکش آسفالت پرداخت شده اما با صرفه جویی از دیگر محل ها، این اعتبار تأمین 
ش��د.آهکی گفت: س��ال گذشته تاکنون هش��ت هزار و 500 کیلومتر از راه های استان همدان 
خط کشی ش��ده اس��ت. وی تأکید کرد: راهداری این اس��تان برای طرح زمستانی آماده است و 
در اولین برف پاییزی 300 کیلومتر راه برف روبی شد. مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای 
همدان گفت: 557 نیروی با 359 دستگاه وسیله نقلیه سبک وسنگینآمادگی خدمت رسانی به 
مسافران را دارد. آهکی درباره نصب دوربین های حوزه راهداری هم گفت: اعتبار و مجوز نصب 
30 دوربین جدید دریافت و محل نصب مصوب شده که تا سه ماه آینده به تدریج نصب می شود 
که ش��مار دوربین ها به 252 دستگاه می رسد. مدیرکل راهداری و حمل ونقل جاده ای همدان 
با بیان اینکه 43 مجتمع خدماتی رفاهی در همدان فعال اس��ت تصریح کرد: گران فروش��ی در 
مجتمع خدمات رفاهی توسط تعزیرات پیگیری و رسیدگی می شود و راهداریتنها تکلیف نظارت 
بر کل مجموعه را بر عهده دارد. آهکی افزود: یک سال گذشته با بهره گیری از منابع داخلی 9 

دستگاه نیمه سنگین خریداری و به ناوگان راهداری همدان افزوده شد.

دربازدیدمدیرعاملشرکتسهامیابمنطقهاییزدازسرپرستیپایگاهخبریآسیانیوزدریزدمطرحشد؛
شفافیت،اطلاعرسانیوآموزشدرستباعثافزایشاعتمادجامعهمیشود

یزد-خبرنگارفرصتامروز: مدیرعامل شرکت سهامی اب 
منطقه ای یزد گفت: با اطلاع رس��انی درست،آموزش و افزایش 
آگاهی و شفافیت در همه بخش ها معجونی خواهیمداشت که 
منجر به افزایش اعتماد مردم و جامعه می شود. جواد محجوبی 
مدیرعامل این ش��رکت در بازدید از سرپرس��تی پایگاه خبری 
آس��یانیوز گفت: یکی از را ه های کس��ب اعتماد امروز مردم در 

همه بخش هابه ویژه حوزه ی آب و چالش های آن اطلاع رسانی صحیح و شفافیت است. وی افزود: 
فراگیری آموزش در کنار ش��فافیت و اطلاع رسانی درست باعثشناخت جامعه از چالش ها و ارائه 
راه حل برای حل آن ها می شود. محجوبی با بیان اینکه اصحاب رسانه و خبرنگاران نقش مهمی 
در تنویرافکار عمومی در جامعه دارند، ابراز کرد: مردم و مس��ئولان باید برای حلمشکلات به نقش 
خبرنگاران آگاه باش��ند. رئیس هیئت مدیره ش��رکت سهامی آب منطقه ای یزد خاطر نشان کرد: 
خبرنگاران پیشگامان روشن گری و اطلاع رسانی و شفافیت هستند. وی تاکید کرد : سلامت، صحیح 
بودن و بی طرفی در خبر باعث اعتمادمردم و جامعه به آن خبر است. سید محمد جواد عرفان فر 
سرپرستی پایگاه خبری آسیانیوز در یزد نیز با اشاره به مشکلات موجود در عرصه رسانه به تأثیر 
گذاری اثبات شده رسانه بویژه در عصر حاضر پرداخت و ابراز داشت اهمیت ندادن بعضی از مدیران به 

اثرگذاری رسانه در جامعه خسارات های جبران ناپذیری را در پی داشته و خواهد داشت.

برگزاریسمینارآموزشیمدیریتداراییهایفیزیکی
دربرقمنطقهایخوزستان

اهواز-شـبنمقلاوند:سمینارآموزشی مدیریت 
دارایی ه��ای فیزیکی با حضور هم��کاران مرتبط با این 
موضوع در شرکت برق منطقه ای خوزستان برگزار شد. 
معاون منابع انس��انی شرکت برق منطقه ای خوزستان 
در این س��مینار گف��ت: یکی از ش��اخه های مدیریت 
که بکارگی��ری آن نقش پررنگی در افزایش��بهره وری 
در س��ازمان ها بوی��ژه در صنعت ب��رق دارد، مدیریت 

دارایی هایفیزیکی است و به طرق مختلف می تواند بر افزایش بهره وری و افزایشنرخ بازگشت سرمایه 
اثرگذار باش��د. س��عید برادران بیان کرد: بطور کلی مدیریت دارایی های فیزیکی به معنایشیوه ها و 
فعالیت های منظم و هماهنگ شده ای است که سازمان از طریق آن دارایی ها، هزینه ها و ریسک ها 
را طی چرخه عمر دارایی ها با هدف تحقق اهداف استراتژیک بطور بهینه و پایدار مدیریت می کند. 
مدرس این سمینار مهندس دلفی مشاور ارشد و مدرس سیستم هایمدیریت دارایی های فیزیکی، 
نگهداری و تعمیرات، توضیحات جامعی را با هدف آشنایی با مباحث مقدماتی مرتبط با این سیستم 
مدیریتی و اهداف مدیریت دارایی های فیزیکی در سازمان ها که شامل افزایشرضایت مندی ذینفعان، 
افزایش بهره وری، بهبود عملکرد، افزایش کارایی،دقت و شفافیت در تصمیم گیری، افزایش اقتصادی 
عمر دارایی هایفیزیکی، مدیریت ریسک ها و مشخص شدن سطح مطلوب خدمات دارایی ها بر اساس 
اهداف و برنامه های مدیریت دارایی ها و... ارائه کرد. این سمینار با هماهنگی معاونت منابع انسانی � 
دفتر برنامه ریزی منابع انسانی و آموزش با همکاری معاونت مالی و پشتیبانی با هدف آشناییهمکاران 

با مدیریت دارایی های فیزیکی، برگزار شده است.

مدیرعاملبرقمنطقهایخوزستانبهپویشکاهش2درجهدمایمحیطپیوست
اهواز-شـبنمقلاوند::مدیرعامل شرکت برق منطقه ای 
خوزستان از مردم درخواست کرد با پیوستن به پویش کاهش 
2 درج��ه ای دمای محیط، به پایداری ش��بکه برق و گاز کمک 
کنند. علی اسدی با اشاره به دعوت رئیس جمهور برای کاهش 2 
درجه ای دما با هدف تامین پایدار برق و گاز هموطنان، تصریح 
ک��رد: کاهش دمای هوای کش��ور و افزای��ش مصرف گاز باعث 
گردیده تا سوخت مورد نیاز نیروگاه های تولیدبرق با مشکلاتی 
مواجه ش��ود و تامین برق را با محدودیت هایی مواجه کند. وی 
افزود: کاهش 2 درجه ای دمای وسایل گرمایشی در محیط منزل 
و کار کمک خواهد کرد تا با صرفه جویی انجام گرفته، علاوه بر 

پایداری شبکه گاز در اینسرما، سوخت مورد نیاز نیروگاه ها تامین و روشنایی منازل ما حفظ شود. 
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: تنظیم دمای محیط بر روی 18 تا 20 درجه 
و خاموش کردن وس��ایل برقی غیر ضروری، آسایش را برای مشترکین عزیز بخش خانگی فراهم 
خواهد کرد و در کنار آن کمک می کندکه با تامین برق صنایع، تولید و اشتغال نیز دچار آسیب نگردد. 
اسدی گفت: از همه مشترکین برق خانگی، تجاری، کشاورزی و صنعتی که با مسئولیت پذیری در 

کاهش مصرف انرژی، همدل و همیار صنعت برق هستند، قدردانی می کنم.

اجرای3۶00مترشبکهتوزیعآبآشامیدنیدر»گتکلای«آمل
ساری–دهقان: 3600 متر شبکه توزیع آب آشامیدنی به منظور توسعهشبکه و بازسازی لوله های 
فرس��وده در گت کلای آمل اجرا شده اس��ت. به گزارش خبرنگار مازندران به نقل  روابط عمومی ، بهزاد 
برارزاده مدیر عاملش��رکت آبفا مازندران در حاش��یه بازدید از پروژه های آبرسانی در شهرستانآمل اظهار 
داش��ت: به منظور توس��عه شبکه آبرسانی و بازسازی لوله هایفرس��وده 3600 متر شبکه توزیع به همراه 
انشعابات در روستای گت کلای آملاجرا و نصب شده است. او اعتبار هزینه شده را 40 میلیارد ریال اعلام 

کرد و گفت: 120 خانوارروستای گت کلا از مزایای این پروژه آبرسانی برخوردار شده اند.

افتتاحنهمیندفتر)پلیس+10(شهریزد
یزد-سـیدمحمدجوادعرفـانفر:نهمین دفتر خدمات الکترونیک انتظامي ش��عبه 
"مهدیه" شهر یزد با حضور فرمانده انتظامي استان یزد افتتاح شد. در مراسمي با حضور سردار 
بهداني فرد فرمانده انتظامي اس��تان یزد؛ نوزدهمین دفتر خدمات الکترونیک انتظامي)پلیس 
+10( اس��تان و نهمین دفتر ش��هر یزد افتتاح و به بهره برداري رس��ید. در این دفاتر خدمات 
وظیفه عمومي، گذرنامه، خلافي خودرو، تمدید گواهینامه، س��وء پیش��ینه، ترخیص خودرو و 
موتورس��یکلت، کارت سوخت و.... به شهروندان ارائه مي شود. نهمین دفتر )پلیس +10( شهر 
یزد در بلوار ش��هید منتظرقائم- قبل از میدان مهدیه- جنب بانک ملي افتتاح و آماده خدمت 

رساني به عموم مردم است.
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده:علیآلعلی
تمام جنب و جوش کارآفرینان در بازار باید دست آخر در 
قالب بازگشت سرمایه معنا پیدا کند. شما حتی اگر بهترین 
کمپین های بازاریابی دنیا را هم داشته باشید، تا وقتی که 
نتایج کارتان در قالب فروش و س��ود بیش��تر قابل بررسی 
نباش��د، یک جای کارتان ایراد خواهد داشت. این درست 
همان جایی اس��ت که نیاز به استفاده از کمک یک عامل 
بیرونی حس می شود. در چنین شرایطی اغلب کارآفرینان 
سراغ آژانس های تخصصی در حوزه فروش می روند؛ چراکه 
فک��ر می کنند این آژانس ها توانایی حل مش��کلات آنها را 
دارند. این در حالی است که همه مشکلات با تشکیل یک 

تیم فروش حرفه ای حل می شود. 
اغلب اوقات کارآفرینان تا صحبت از تشکیل تیم فروش 
می ش��ود، خیلی زود موضع ش��ان را در مخالفت با این امر 
طراح��ی می کنند. از نظر اغلب اهالی دنیای کس��ب و کار 
سپردن مسئولیت مدیریت حوزه فروش به آژانسی بیرون 
از ش��رکت گزینه ای ساده و بی دردسر است. بنابراین الکی 

نباید دنبال دردسر اضافه رفت و آن را به جان خرید. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم مدیریت هزینه ها 
یکی از گام های مهم برای موفقیت در بازار است. اگر شما 
تیم فروش در خودِ ش��رکت تان نداش��ته باش��ید، کم کم 
کارتان با مش��کل رو به رو می شود؛ چراکه هر آژانسی در 
این دنیا بالاخره دیدگاه خاص خودش را دارد و مثل شما 
مشتریان را نمی شناسد. به ویژه در دوران کنونی که همه 
حوزه های فعالیت کاری حس��ابی تخصصی شده است. با 
این حس��اب نیاز به راه اندازی تیم ویژه فروش به ش��دت 

حس می شود. 
اگرچه تشکیل تیم فروش دلایل محکمی دارد، اما خیلی 
وقت ها در مرحله اجرا مشکلات زیادی پیش روی مدیران 
ق��رار می گیرد. اینکه یک تیم اس��تاندارد در حوزه فروش 
چه ویژگی هایی باید داش��ته باشد، مسئله ای است که به 
این سادگی ها قابل حل و فصل نیست. به همین خاطر ما 
در روزنامه فرصت امروز قصد داریم نگاهی دقیق تر به این 

ماجرا بیندازیم. 
ش��اید فکر کنید مقاله کنونی در پی م��رور ویژگی های 
مثبت یک تیم کاری اس��ت و نهایتا ب��ا برخی توصیه های 
خش��ک و خالی سر و ته بحث را به هم پیوند خواهیم داد. 
خب در این صورت حس��ابی در اش��تباه هستید؛ چراکه ما 
در روزنامه فرصت امروز اصلا قصد نداریم چنین برخوردی 
داش��ته باش��یم. در عوض تمام دغدغه ما بررسی برخی از 
مهمترین خطاها و اش��تباهاتی است که کارآفرینان هنگام 
تشکیل تیم فروش مرتکب می شوند. پس با ما همراه باشید 
تا این مشکلات را یکی پس از دیگری شناسایی کنیم. البته 
کار ما به شناسایی صرف ختم نمی شود. در عوض برخی از 

نکات کلیدی در این راستا را نیز مرور خواهیم کرد. 

استخدامبیشازاندازه:شلوغکاریممنوع
اولین چالشی که مدیران در تشکیل تیم فروش با آن رو 
به رو هس��تند، تلاش برای ایجاد یک تیم بی نهایت شلوغ 
است. این امر مشکلات زیادی برای آنها ایجاد می کند که 
در بلندمدت خودش را نش��ان خواهد داد. اولین مس��ئله 
در این میان تداخل کارهاس��ت. وقتی شما کارشناس های 
فروش زیادی داش��ته باش��ید، عملا یک مسئولیت ساده 
را بی��ن چن��د نفر تقس��یم خواهید کرد. اینط��وری دائما 
کارش��ناس ها در کار یکدیگر دخالت کرده و هیچ پروژه ای 

به سرانجام مناسب نخواهد رسید. 
م��ا در این بخش قصد نداریم یک فرمول جادویی برای 
تعیین عدد دقیق اعضای تیم فروش تحویل شما دهیم. در 
عوض باید با توجه به ساختار و وضعیت تیم فروش اوضاع 
را بررسی کنید. این امر به شما نشان می دهد که ظرفیت 
برندتان چقدر است و چطور می توانید از آن برای مدیریت 

کارتان سود ببرید. 
تجربه ثابت کرده معمولا کسب و کارها در ابتدای راه به 
بیش��تر از دو یا سه کارشناس برای تیم فروش نیاز ندارند. 
بنابراین لازم نیس��ت یک تیم 15 نفره تشکیل داده و بعدا 

در تعیین حد و مرز مسئولیت هر کدام گیر کنید. 
وقتی شما اس��تخدام زیاد و بی دقت را تجربه می کنید، 
عملا س��اختار کس��ب و کارتان حس��ابی به هم می ریزد؛ 
چراک��ه هزینه های زی��ادی روی دس��ت تان باقی خواهد 
ماند. خب هرچه باش��د، این کارشناس ها حقوق و مزایای 
مشخصی دارند. پرداخت این حقوق اتفاقی نیست که شما 
از زیرش شانه خالی کنید. ماجرا خیلی تیره و تار شد، نه؟
بیتوجهیبهحدومرزمسئولیتها:خطکشهارا

بردارید!
ش��ما هر چند نف��ر را هم که برای تیم ف��روش در نظر 
بگیرید، باید حد و مرز کارش��ان مثل روز روش��ن باش��د. 
مشکل از جایی شروع می شود که کارآفرینان فکر می کنند 
کارشناس های فروش به طور طبیعی با هم هماهنگ شده 
و تقسیم کار ذهنی خواهند داشت. این دقیقا همان جایی 

است که بوی شکست به مشام می رسد. 
اگ��ر فکر کرده اید اعضای یک تیم به طور طبیعی با هم 
هماهنگ می شوند، بی نهایت خوش خیال هستید؛ چراکه 
در واقعیت اصلا از این خبرها نیست. در عوض شما باید به 
عنوان یک مدیر وارد میدان شده و اوضاع را به سود کسب 
و کارتان مدیریت کنید. فقط در این صورت شانسی برای 

تشکیل یک تیم حرفه ای خواهید داشت.
اولین وظیفه شما در این بخش اولویت بندی مسئولیت ها 
و تعری��ف حد و مرز هر کدام از آنهاس��ت. با این حس��اب 
ش��ما باید دس��ت به انتخاب از میان اعضای تیم زده و هر 
مسئولیت را برعهده یک نفر قرار دهید. البته این به معنای 
کار انفرادی هر کدام از اعضا نیست. بی شک یک تیم خوب 

فقط در صورتی عملکرد مناس��ب خواهد داشت که تمام 
اعضا همکاری لازم را با هم داش��ته باشند؛ دقیقا مثل تیم 

فوتبال که همه پست ها به هم ربط دارد!
هنر شما به عنوان مدیر تعیین حد و مرز مسئولیت هر 
کارشناس فروش و در عین حال ایجاد کانال های ارتباطی 
میان آنهاست. اینطوری هم وظیفه هر کس کاملا تفکیک 
شده، هم دیگر لازم نیست نگران تک افتادن اعضا باشید. 
آموزشناکافیبهاعضا:شرکتبهمثابهدانشگاه

کس��ب و کارها قرار نیس��ت همیش��ه پ��ر از کارمندان 
حرفه ا ی و تحصیلکرده باش��د. در عوض گاهی اوقات شما 
لازم داری��د خودتان چنین کارمندان ایده آلی را بس��ازید. 
اینطوری فرصتی برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب تان 
پی��دا کرده و دیگر لازم نیس��ت با هزینه های سرس��ام آور 
نظ��ر کارمندان حرفه ای را جلب کنید. خب هرچه باش��د 

کارمندان ماهر حقوق بالایی هم طلب می کنند، مگر نه؟
تشکیل یک تیم فروش حرفه ای نیاز به آموزش صحیح 
اعض��ا دارد. اینطوری ش��ما اعضای مورد نظ��ر را با نیازها 
و ش��رایط خاص ش��رکت تان آشنا می س��ازید. از دل این 
وضعیت نکات بی نهایت جذابی بیرون می آید. مثلا اگر شما 
نیاز به یک کارش��ناس فروش ب��ا مهارت های ارتباطی بالا 
دارید، باید دوره آموزشی مناسب با مهارت های ارتباطی را 
ب��رای فرد مورد نظر ترتیب دهید. اینطوری کارتان خیلی 

راحت تر مدیریت خواهد شد. 
برخی از مدیران انتظار دارند خودِ کارمندان به فکر بوده 
و دائما در کلاس های مهارت افزایی ش��رکت کنند. این امر 
نه تنها امکان پذیر نیست، بلکه در بلندمدت اوضاع شما را 
حس��ابی به هم ریخته خواهد کرد. به همین خاطر ش��ما 
به عنوان کارآفرین باید همیش��ه شش دانگ حواس تان به 

افزایش مهارت و تجربه کارمندان باشد. 
ما در روزنامه فرصت امروز ش��رکت ها را نوعی دانشگاه 
می دانی��م که همه اعض��ای آن در طول زم��ان مهارت و 
دانش تازه ای کس��ب می کنند. در این میان مدیران ارشد 
یک شرکت باید به فکر برگزاری دوره های آموزشی باشند. 
اینطوری دائما نیروی کار ماهر دم دست شان خواهد بود، 
آن هم بدون اینکه نیاز به برگزاری جلس��ات اس��تخدامی 

طولانی مدت باشد!
استفادهازبرنامههایقدیمی:تعریفپروژهباید

دقیقباشد!
مدیران وقتی تیم فروش را تشکیل می دهند، ماموریت 
یا ب��ه زبان تخصصی تر پروژه های خاصی برای آنها تعریف 
می کنند. در این میان برخی از پروژه ها براس��اس ذهنیت 
کام��لا قدیمی و تاریخ مصرف گذش��ته ش��کل می گیرد. 
درست به همین خاطر همیشه میان تیم فروش و مدیران 
ارشد یک برند جنگ و دعوای تمام نشدنی در جریان است. 
این ب��ه خاطر تفاوت ذهنیت و ب��رآورد دو طرف از حوزه 

فروش است. 
اگر نظر ما را بخواهید، کسی باید پروژه های حوزه فروش 
را تعریف کند که دس��ت کم تجربه ای هرچند کوتاه از کار 
به عنوان فروش��نده داشته باش��د. وگرنه جنگ و دعوای 
سنتی میان مدیران و فروشنده ها تداوم خواهد یافت. این 
در حالی است که ش��ما برای کسب نتایج مناسب نیاز به 

استفاده از نگاه و چشم انداز یک فروشنده واقعی دارید.
مدیران گاهی اوقات دور هرگونه کمک گرفتن از دیگران 
را خط می کشند. به همین خاطر دائما روی تجربه و مهارت 
خودش��ان حساب کرده و س��وال پرسیدن از بقیه را نوعی 
کسر شأن می دانند. این در حالی است که میزان موفقیت 
شما در بخش مدیریت براساس نتایج نهایی ارزیابی خواهد 
ش��د. پس بهتر است تعارف را کنار گذاشته و از هر ابزاری 
برای تعامل با مخاطب تان استفاده کنید. وگرنه خیلی زود 

با مشکلات اساسی رو به رو خواهید شد. 
بی شک کارآفرینان برای طراحی یک برنامه کاملا آپدیت 
در حوزه فروش نیاز به کمک افراد متخصص دارند. توصیه 
ما در این میان برگزاری جلس��ات مشترک با اعضای تیم 
فروش تان اس��ت. اینط��وری فرصت کافی ب��رای نزدیک 
ش��دن به چشم انداز آنها را خواهید داشت. خب مگر یک 
کارآفرین به غی��ر از مدیریت تیم فروش به طور حرفه ای، 
آرزوی دیگری هم به عنوان یک مدیر مس��ئول دپارتمان 

فروش دارد؟
ارزیابیمعیارهاینادرست:اشتباهاتمحاسباتی

آی��ا تا حالا پیش خودتان فکر کرده اید برای ارزیابی کار 
تیم فروش باید از چه معیارهایی اس��تفاده کنید؟ بی شک 
خیلی ها در اولین قدم س��راغ میزان س��ود خالص شرکت 

می رون��د. خب این معیار کمی ب��ه اندازه کافی منطقی به 
نظر می رس��د، اما یادتان باشد سود نهایی به عملکرد سایر 
حوزه ها نیز بس��تگی دارد. مثلا بخ��ش بازاریابی یا روابط 
عمومی را در نظر بگیرید؛ اگر این دو بخش عملکرد خوبی 
نداش��ته باش��ند، تمام زحمات بخش ف��روش نقش برآب 

خواهد شد. 
ما در این بخش به دنبال معیارهایی هس��تیم که نتیجه 
کار تیم فروش را به تنهایی بررسی کند. بهترین روش در 
این میان استفاده از پرسشنامه و همچنین انواع گفت وگوی 
کوتاه با مشتریان است. چنین امری به شما اجازه می دهد 
از یک چش��م انداز کاملا نزدیک اوضاع را بررسی کنید. به 

علاوه، دیگر پای بقیه معیارها وسط نخواهد بود. 
قبول دارم ارزیاب��ی جداگانه هر دپارتمان کمی عجیب 
به نظر می رس��د، اما شما برای تشکیل یک تیم خوب باید 
دائما اوضاع آن را س��وای از بقیه بخش ه��ا ارزیابی کنید. 
اینطوری نتایج بسیار مثبتی از نتیجه نهایی کار دست تان 

خواهد آمد.
بعد از اینکه نظر مش��تریان درباره تی��م فروش را جویا 
ش��دید، بد نیست کمی درباره تعهدات این تیم ها نیز فکر 
کنید. مثلا اگر تیم فروش متعهد شده به هر قیمتی میزان 
فروش را در طول یک س��ال پیش روی 1.5 برابر کند، در 
پایان سال باید دستیابی ش��رکت به این هدف را زیر ذره 
بین ببرید. اگر هدف موردنظر محقق شده بود که همه چیز 
به خیر و خوش��ی تمام شده اس��ت. با این حال اگر اوضاع 
آنطور که ش��ما انتظار داشتید پیش نرفت، باید از تیم تان 

سوالاتی درباره دلیل این اتفاق بپرسید. 
ناهماهنگیباتیمبازاریابی:پیوندهارانادیده

نگیرید
کارآفرین��ی و فعالیت در دنیای کس��ب و کار اصلا یک 
کار انفرادی نیس��ت. وقتی شما شرکتی تاسیس می کنید، 
باید از همان اول به فکر کار گروهی در بخش های مختلف 
باش��ید. مثلا تیم روابط عمومی به طور سنتی باید رابطه 
نزدیکی با تیم خدمات پس از فروش داشته باشد. اینطوری 
امکان تعامل نزدیک میان اعضای این تیم ها ایجاد شده و 

کار هماهنگ تحویل مشتریان می دهید. 
پیون��د میان تیم ف��روش و بازاریابی آنقدر زیاد هس��ت 
که جای چون و چرا نداش��ته باشد. معمولا کسب و کارها 
برای فروش بهتر س��راغ کمپین های بازاریابی می روند. در 
این میان اگر بازاریاب ها از نقطه نظرات فروش��نده ها بهره 
ببرند، اوضاع خیلی جالب تر پیش می رود. در نقطه مقابل، 
فروشنده ها نیز چش��م انداز و زاویه دید بازاریاب ها را لازم 
دارند. بنابراین یک جاده دوطرفه میان تیم های مورد بحث 

شکل می گیرد. 
اگر فکر کرده اید تیم فروش و بازاریابی باید کاملا جدای 
از هم کار کنند، سخت در اشتباهید؛ چراکه این روزها اصلا 
از این خبرها نیست. در عوض ماموریت اصلی شما در این 
بخش ایجاد هماهنگی حداکثری میان تیم های فوق است. 
اصلا به همین خاطر تا همین چند دهه قبل تیم بازاریابی 
و فروش در یک قالب مدیریت می شد. تفکیک آنها از هم 
ام��ر تازه ای اس��ت که هنوز هم خیلی از ش��رکت ها آن را 

اجرایی نکرده اند. 
کس��ب و کارهایی که در ابتدای راه هستند، لازم نیست 
همیش��ه تیم ها را طوری تفکیک کنند که مو لای درزش 
نرود. مثلا اگر ش��ما تازه اول راه هس��تید و تعداد اعضای 
تیم های بازاریابی و فروش تان اندک اس��ت، بد نیس��ت به 
فکر ترکیب آنها با هم باش��ید. اینطوری ارتباط میان آنها 
سریع تر ش��ده و دیگر لازم نیست برای مدیریت هر کدام 

وقت جداگانه بگذارید.
تلاشبرایپیشبینیاوضاع:شمامدیرهستیدنه

پیشگو!
تیم های فروش باید براساس اطلاعات موجود در تلاش 
برای بهبود وضعیت کسب و کار از نظر تعامل با مشتریان و 
فروش محصولات باشند. در این میان برخی از کارآفرینان 
فکر می کنند باید ریز به ریز جزییات آینده کسب و کار را 
پیش بینی کنند. این امر آنها را در موقعیت بسیار ترسناکی 

قرار داده و فشار مسئولیت مرگباری را ایجاد می کند. 
یادتان باشد، شما اول از همه مدیر کسب و کار هستید. 
بنابراین نباید انتظاراتی مثل یک پیشگو از خودتان داشته 
باشید. چنین امری نه تنها فشار کاری شما را زیاد می کند، 
بلک��ه به مرور زمان انگیزه تان برای ادامه کار را نیز به طور 

چشمگیری کاهش می دهد. 
فرمول طلایی ما در این بخش تقریبا س��اده است. شما 

اول از همه باید وضعیت خودتان را در حوزه فروش روشن 
کنی��د. مدیران معمولا وظیفه مدیری��ت و از همه مهمتر 
هدایت تیم ها را برعهده دارند. بنابراین اصلا نباید وارد فاز 
پیش بینی امور ش��وید. در عوض اجازه دهید اعضای تیم 
خودشان کارها را جلو برده و راهبردهای مناسب را انتخاب 
کنند. به زبان خودمانی، شما در این بخش باید به اعضای 
تی��م تا جای ممکن آزادی عمل دهید. وگرنه اوضاع تان به 

مرور زمان با چالش های اساسی رو به رو می شود. 
تعییناهدافآرمانی:پایتانرویزمینباشد

وقت��ی کارآفرینان یک تیم را با هزار بدبختی تش��کیل 
می دهند، معمولا انتظارات بی نهای��ت آرمانی از آن دارند. 
این امر موجب می شود اهداف بی نهایت دور و درازی برای 
تیم فروش طراح��ی کنند. نتیجه امر هم معمولا اعتراض 
گس��ترده اعضای تیم فروش و نهایتا اس��تعفای آنهاست. 
پس قبل از اینکه کارتان به اینجا بکش��د، بد نیست کمی 
در اوضاع ت��ان تجدیدنظر کنید. مثلا به جای اینکه اهداف 
بلندمدت برای خودتان تعریف کنید، کار را با اهداف ساده 

و کوتاه مدت جلو ببرید. 
اج��ازه دهید از یک مثال س��اده اس��تفاده کنیم؛ وقتی 
مالکان تیم های ورزشی یک مربی تازه استخدام می کنند، 
انتظ��ار روش��نی از او دارند. معمولا هی��أت مدیره تیم با 
توجه به پتانس��یل و ظرفیت باشگاه اهداف واقع گرایانه ای 
را تعریف می کند. حالا اگر این وس��ط تیمی مثل سلتیک 
قصد داش��ته باش��د قهرمان جام باش��گاه های اروپا شود، 
احتمالا هیچ س��رمربی هدایت آن را قب��ول نخواهد کرد؛ 
چراکه اصولا با حضور مدعیان قدرتمند، شانسی برای تیم 

سلتیک وجود ندارد. 
ش��ما به عنوان یک مدیر باید همیش��ه اهداف کسب و 
کارتان را کاملا واقع گرایانه طراحی کنید. این امر به ش��ما 
کمک می کند فش��ار اضاف��ی را از روی دوش اعضای تیم 
برداشته و توانایی شان را معطوف به هدفی واقعی کنید. این 
نکته اهمیت بسیار زیادی برای اثرگذاری بر روی مخاطب 
ه��دف دارد؛ چراکه وقتی خیال اعضای تیم فروش از بابت 
منطقی بودن اهداف راحت باش��د، انگیزه بیش��تری برای 

تعامل مثبت با مخاطب هدف خواهند داشت. 
بیتوجهیبهبازخوردها:اشتباهیمرگبار

آیا ش��ما هم جزو آن دسته از مدیرانی هستید که فقط 
بازخورده��ای مش��تریان را مهم می دانند؟ خ��ب در این 
صورت تا همینجا هم خیلی ش��انس آورده اید که برندتان 
کله پا نشده است؛ چراکه بازخوردهای کارمندان هم دقیقا 

به اندازه نظرات مشتریان دارای اهمیت است. 
کارمندان معمولا زاویه دید بس��یار بهتری در مقایس��ه 
با مدیران دارند؛ چراکه به طور روزمره با مش��تریان سر و 
کار داش��ته و مذاق آنها را ش��ناخته اند. حالا اگر یک مدیر 
اصرار کند که فقط به نظرات مشتریان دقت کند، کم کم 

شناخت دقیقش از مشتریان را از دست می دهد. 
اگر اعضای تیم فروش نسبت به اهداف یا استراتژی های 
پیشنهادی ش��ما انتقادات زیادی دارند، شاید بد نباشد به 
حرف شان کمی گوش دهید. این امر به شما کمک می کند 
تا خودتان را سرپا نگه داشته و ایرادات احتمالی کارتان را 
رفع کنید. پس منتظر چه هس��تید؟ همین حالا دست به 

کار شده و کمی اوضاع را به سود خودتان تغییر دهید. 
سخنپایانی

تش��کیل تیم فروش کاری نیس��ت که هر کارآفرینی به 
س��ادگی از پس آن برآید. در این میان مشکلات متعددی 
نیز پیش روی هر کارآفرین قرار دارد. اگر به این س��ناریو 
احتمال اشتباهات مختلف را نیز اضافه کنیم، آن وقت یک 
تراژدی خالص خواهیم داش��ت. به همین خاطر ما در این 
مقاله س��عی کردیم به برخی از اش��تباهات رایج در زمینه 
تشکیل تیم فروش بپردازیم. حالا شما برخی از مهمترین 
اشتباهات در این حوزه را یاد گرفته اید و دست کم دور آنها 

را خط خواهید کشید. 
م��ن و همکاران��م در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم 
نکات مورد بح��ث در این مقاله به دردتان خورده باش��د. 
مثل همیشه اگر سوال تکمیلی داشتید، کارشناس های ما 

همیشه آماده پاسخگویی به شما هستند.
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