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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

قانون هدفمندی یارانه ها، 200 همت بر میزان کسری بودجه دولت می افزاید

وضعیت قرمز 
کسری بودجه

فرصت امروز: کس��ری بودجه در اقتصاد ایران به دغدغه اصلی دولت ها تبدیل ش��ده است. در بیشتر کشورها، لوایح 
بودجه می توانند بحث برانگیز باش��ند، اما در ایران، بودجه و حواش��ی آن چنان بر اقتصاد تاثیر می گذارد که یک سال 
پس از تصویب لایحه بودجه و تبدیل ش��دن آن به قانون، بحث ناترازی بودجه همچنان مطرح اس��ت. تبدیل ش��دن 
هزینه ها به یک غول بی ش��اخ و دم و پولی ش��دن کس��ری بودجه که ناترازی را از روی کاغذ به خزانه داری دولت و 
بانک مرکزی می کش��اند، اولین تبعات کسری بودجه در ایران اس��ت. به نظر می رسد که دولت ها در یک دستور کار 
نانوشته، کسری ها را وارد مخارج عمومی می کنند که اولین نتیجه این شیوه بودجه ریزی، به استهلاک رساندن کشور 
اس��ت. همه س��رمایه ها چه زیرزمینی و چه روزمینی آنقدر مصرف ش��ده اند که به منابع مستهلک و فاقد صرفه برای 
نگهداری بدل ش��ده اند. به نظر می رس��د که تورم و ناترازی، دو روی س��که دولت در ایران هستند. تورم، قدرت خرید 
را مس��تهلک می کند و ناترازی مصرف را کور می س��ازد. بلایی که بر سر مصرف از قبل ناترازی می آید، مجدد به تورم 
ضریب وارد می س��ازد. در نتیجه ناترازی از درون خزانه و بانک مرکزی تا ناترازی بانکی، از یک منش��أ نازل می شوند: 
دولت هایی که مصرف کننده هس��تند و به وقت تشدید ناترازی، به ش��یوه های مصرف مردم انتقاد می کنند. به گفته 
کارشناس��ان، کس��ری بودجه س��ال 1403 به اندازه 500 تا 600 هزار میلیارد تومان خواهد بود. البته وزیر اقتصاد، 
میزان کس��ری بودجه امس��ال را بالاتر از این ارقام می داند و در آخرین اظهارنظر رس��می خود، رقم کسری بودجه...

به گفته کارشناسان، اتفاق خاصی در انتظار بازار مسکن نیست

رشد 15 تا 30 درصدی اجاره بها در سال 1403
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طلای جهانی برای اولین بار مرز 2700 دلار را شکست

جاماندگی دلار از طلا و سکه

8

مدیریتوکسبوکار

4

فرصت امروز: بورس تهران در معاملات هفته گذشـته نزولی شد، ولی چرت دلار تهران در پایان هفته 
پاره شـد و قیمت دلار آزاد با ورود به کانال ۶3 هزار تومانی به بیشـترین قیمت از ابتدای اردیبهشت 

ماه تاکنون رسید. روند بازار ارز، صعودی است و دلار تهران به همراه اونس طلا، سوخت رشد 
قیمت ها در بازار طلا و سکه را فراهم کرده اند، اما بازار سرمایه همچنان گرفتار صف های...

هیجان فروش در بورس و اوراق بهادار تهران ادامه خواهد داشت؟

حرکت خلاف جهت دلار و بورس

سرمقاله

مدیریت تعارض منافع 
در بانک مرکزی و 

شبکه بانکی

علی نظافتیان
 دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها

تعجب نکنید. عنوان این مقاله، 
س��اخته و پرداخت��ه نویس��نده 
نیس��ت، بلکه عین متن یکی از 
مواد قانون جدید بانک مرکزی 
است. قانونی نوپا ولی با ایرادات 
س��اختاری ف��راوان ک��ه انتظار 
می رود دقیقا رعایت و در ضمن 
اج��را، ایرادات آن اصلاح ش��ود. 
ام��ا معنا و مفهوم تعارض منافع 
  Conflict of interests(
صنع��ت  در   )in banking
بانکداری چیست؟ برخی منابع 
خارجی، تعارض منافع را چنین 
تعریف کرده ان��د: »تضاد منافع 
)COI( وضعیتی اس��ت که در 
آن یک شخص یا سازمان درگیر 
منافع چندگانه، مالی یا غیر آن 
اس��ت و خدمت به یک منفعت 
می تواند شامل کار علیه دیگری 
باش��د. به طور معم��ول، این به 
موقعیت هایی مربوط می شود که 
در آن منافع شخصی یک فرد یا 
سازمان ممکن است بر وظیفه ای 
که برای تصمیم گی��ری به نفع 
شخص ثالث برعهده دارد، تأثیر 
منفی بگ��ذارد. »منافع« تعهد، 
وظیفه یا هدفی است که با یک 
نقش یا عملکرد اجتماعی خاص 
مرتبط است. طبق این تعریف، 
»تضاد منافع« زمانی رخ می دهد 
که در یک زمینه تصمیم گیری 
خاص، یک ف��رد در معرض دو 
منفعت همزیس��تی ق��رار گیرد 
که در تضاد مستقیم با یکدیگر 

هستند.
ادامه در همین صفحه

15 ربیع الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   2562

8 صفحه - 5000 تومان

Wed.19 Oct 2024

با این حال، به ویژه زمانی که تصمیمی در زمینه امانتداری 
گرفته می ش��ود، مهم اس��ت ک��ه منافع متخاص��م به وضوح 
شناسایی ش��وند و روند جداسازی آنها به طور دقیق مشخص 

شود.«
فدرال رزرو بانک نیویورک نیز در زمینه قواعد تعارض منافع 
گفته اس��ت: »کارمندان فدرال رزرو نیویورک مشمول همان 
قانون تضاد منافع هستند که در مورد کارمندان دولت فدرال 
اعمال می شود )بخش 208 18 ایالات متحده آمریکا(. طبق 
بخ��ش 208 و آیین نامه رفتار ف��درال رزرو نیویورک، کارمند 
بانک از مش��ارکت شخصی و اساسی در سمت رسمی در هر 
موض��وع خاصی که طبق اطلاع کارمند، کارمند دارای منافع 
مالی اس��ت، در صورتی که موض��وع خاص دارای منافع مالی 
باش��د، ممنوع است. به منظور جلوگیری از بروز تضاد منافع، 
کارمندان فدرال رزرو نیویورک معمولا مجاز به پذیرش هیچ 
چیز ارزش��مندی از یک مؤسسه تحت نظارت یا هر کسی که 
تج��ارت می کند یا به دنبال تجارت با ف��درال رزرو نیویورک 
است، نیس��تند.« همچنین بانک انگلستان در زمینه تعارض 
منافع در بانکداری گفته است: »کد ما براساس چهار مجموعه 
از اصول برای نحوه کار ما اس��ت: رفتار باصداقت و نشان دادن 
بی طرفی، باز بودن و پاس��خگو ب��ودن، ایمنی و ایمن بودن و 
ایجاد یک فرهنگ توانمند و فراگیر. اصول و الزامات مندرج در 
کد ما مبتنی بر سیاست های دقیقی است که نحوه برخورد ما 

با موقعیت های خاص را مشخص می کند.«
به زبان خیلی ساده، تعارض منافع در صنعت بانکداری بدین 
معناست که منافع بانک از منافع مدیران و کارکنان جداست 
و در مقام تع��ارض این دو )وضعیتی که منافع بانک و منافع 
کارکنان یا مدیران بانک یا منافع س��ازمانی افراد دارای چند 
پس��ت به طور هم زمان مطرح و موضوع تصمیم گیری باشد(، 
رعایت منافع بانک حتما اولویت خواهد داشت. لذا، هیچ کدام 
از مدی��ران، مس��ئولان و کارکنان بانک و افراد یا موسس��ات 
مرتبط با آنان نبایس��تی به نحوی از انحا به طور مس��تقیم یا 
غیرمستقیم در عملیات بانکی ذی نفع باشند. در پاره ای اوقات، 
قاع��ده تعارض قوانین با قانون ممنوعیت تصدی بیش از یک 
شغل نیز تنه می زند. فردی که در دو سازمان متفاوت دولتی 
)مانند بانک مرکزی و بورس( همزمان پست می گیرد، در مقام 
تعارض منافع این دو س��ازمان آیا نهایتا منافع ش��بکه بانکی 

کشور را در نظر خواهد داشت یا منافع آن سازمان دیگر را؟
قاع��ده تعارض منافع در بطن خود دارای یک الزام اخلاقی 
نیز هس��ت. شخصی که مش��مول قاعده تعارض منافع است، 
خواه  ناخواه از نظر اخلاقی متعهد اس��ت این قاعده را رعایت 
 The rule of( کند و براس��اس مقررات قاعده تعارض منافع

conflict of interest(، منافع خود یا منافع یک س��ازمان 
را بر منافع سازمان دیگر مقدم شمارد. بنابراین مفهوم قاعده 
تعارض منافع در صنعت بانکداری بدین معناس��ت که رعایت 
مناف��ع بانک در هر وضعیتی در اولویت خواهد بود و عملیات 
بانکی نبایستی دست مایه کاسبی شغلی مسئولان، مدیران و 
کارشناسان بانکی شود. در این مهم، موارد استثنا نیز محدود 
اس��ت. این یک قاعده بین المللی در صنعت بانکداری اس��ت 
و نمی ت��وان به ص��رف ایمان و تقوای مدی��ران بانک ها، از این 
قاعده اساس��ی چشم پوشید. انجام  وظیفه یا گرفتن پست در 
مؤسس��ات مالی پرقدرت، نظیر بانک و دسترسی به اطلاعات 
اختصاصی در هر حال، وسوسه انگیز است. در چنین وضعیتی، 
آدمی وسوس��ه می شود که خیلی ش��یک و مجلسی، بانک را 
وس��یله کس��ب منافع و ثروت اندوزی خود کند. شاید قاعده 
تعارض منافع در مورد چند شغل پیشه گان تا حدی با قاعده 
فقهی لزوم دوری از تهمت همس��و باش��د. سخن منسوب به 
پیامبر اکرم)ص( در این زمینه آن اس��ت که »قال رسول الله: 
اتقوا من مواضع التهم« )بحار 90/75( از مواضع تهمت دوری 
گزینید.« پست گرفتن و انجام وظیفه همزمان در دو سازمان 
دولتی خود به خود انس��ان را در موضع تهمت قرار می دهد. 
پس عقل سلیم حکم می کند که از مواضع تهمت پرهیز کرد 

و از میان پست های متعدد فقط یک پست را برگزید.
ام��ا صرف نظر از تعاریف متف��اوت در مورد معنا و مفهوم و 
دامنه تعارض منافع در صنعت بانکداری، پرسش آن است که 
قانون جدید بانک مرکزی چه قواعدی را برای مدیریت تعارض 
منافع در بانک مرکزی و ش��بکه بانکی کش��ور در نظر گرفته 
است؟ ماده 600 از فصل دوازدهم قانون بانک مرکزی به بیان 
مدیریت تعارض منافع در بانک مرکزی و شبکه بانکی کشور 
پرداخته اس��ت. این قانون در مورد  مدیریت تعارض منافع از 
جمله حکم کرده است: »اعضای مجمع عمومی، هیأت عالی و 
شوراهای تخصصی ذیل آن، هیأت عامل، هیأت نظار، شورای 
فقه��ی، هیأت انتظامی، مدیران و س��ایر کارکنان مؤثر بانک 

مرکزی به تشخیص هیأت نظار مشمول احکام زیر هستند:
الف: در ابتدا و انتهای دوره مس��ئولیت، باید »کاربرگ عدم 
تعارض منافع« را تکمیل نموده و به رئیس هیأت نظار تحویل 
دهند. رئیس هیأت نظار موظف است کاربرگ های تکمیل شده 

را برای رئیس قوه قضائیه ارسال کند.
پ: اف��راد مذکور در صدر این م��اده که طبق قانون باید به 
ص��ورت تمام وقت در خدمت بانک مرکزی باش��ند از جمله 
)هیأت عالی و شوراهای تخصصی ذیل آن، هیأت عامل، هیأت 
نظار، ش��ورای فقهی، هیأت انتظامی، مدیران و سایر کارکنان 
مؤثر بان��ک مرکزی به تش��خیص هیأت نظ��ار(، نمی توانند 

همزمان شغل یا سمت موظف یا غیرموظف اعم از مدیریتی، 
کارشناسی یا مشاوره ای در بخش دولتی یا غیردولتی داشته 
باشند. این ممنوعیت ش��امل موارد مستثنی شده ذیل اصل 
یکصد و چهل و یکم )141( قانون اساسی جمهوری اسلامی 

ایران نمی شود.
ت: اش��خاص موضوع این م��اده و همس��ر و فرزندان آنها 
نباید سهامدار مؤثر، عضو هیأت مدیره، هیأت عامل یا مشاور 

»اشخاص تحت نظارت« باشند.
ج: انجام کار دائم یا موقت برای »اشخاص تحت نظارت« یا 
ارائه هرگونه خدمت به آنها، توسط اعضای هیأت عالی، هیأت 
عامل و هیأت های انتظامی پس از پایان دوره عضویت آنها به 
مدت سه سال و برای سایر اشخاص موضوع این ماده به مدت 
دو س��ال ممنوع است. در صورت عدم دریافت حقوق از محل 
دیگر یا عدم دریافت مس��تمری بازنشس��تگی، بانک مرکزی 
موظف اس��ت به این افراد حقوقی مع��ادل میانگین دریافتی 
آنها در س��ال پایان��ی پرداخت کند. دریاف��ت حقوق از محل 
دیگر، جرم محس��وب می ش��ود و مجرم به پرداخت پنج برابر 
مبال��غ دریافتی از بانک مرکزی پس از پایان خدمت، محکوم 
می گ��ردد. تبصره � مدیران و کارکنان س��ایر دس��تگاه های 
نظارتی که حسب تشخیص هیأت نظار در سه سال آخر قبل 
از بازنشس��تگی یا پایان خدمت مستقیما با »اشخاص تحت 
نظارت« در ارتباط بوده اند نمی توانند به مدت س��ه س��ال، با 
آنها رابطه کاری اعم از مدیریتی، مشاوره ای و مانند آن برقرار 
کنند. مرتکب، به تمام یا بخش��ی از مجازات های درجه چهار 

موضوع ماده )19( قانون مجازات اسلامی محکوم می شود.
چ: در صورت��ی که معلوم ش��ود افراد موض��وع این ماده در 
زمان تصدی مسئولیت در بانک مرکزی یا طی دوره ممنوعیتِ 
پس از پایان مسئولیت، با »اشخاص تحت نظارت« همکاری 
داش��ته اند، علاوه ب��ر الزام به پرداخت کلی��ه حقوق و مزایای 
دریافتی در دوران مس��ئولیت و ممنوعیت، به مجازات درجه 
چهار موض��وع م��اده )19( قانون مجازات اس��لامی محکوم 
می ش��وند. عدم اع��لام موارد ف��وق در صورت اط��لاع، جرم 
محسوب و مرتکب به مجازات درجه شش موضوع ماده )19( 

قانون مجازات اسلامی محکوم می گردد.
د: در ص��ورت اح��راز تخل��ف در عمل به اح��کام بندهای 
»الف« تا »ث« این ماده توس��ط هیأت نظار، شخص متخلف 
به پرداخت پن��ج برابر حقوق و مزایای دریافتی از زمان وقوع 

تخلف محکوم می شود.
به هر حال، از مفاد فصل دوازدهم مواد 60 و 61 قانون بانک 
مرکزی، راج��ع به قاعده تعارض منافع در امور بانکی می توان 

نکات زیر را استنباط نمود:

اول؛ مشمولین قانون
تردیدی نیس��ت که »اعضای مجمع عمومی، هیأت عالی و 
شوراهای تخصصی ذیل آن، هیأت عامل، هیأت نظار، شورای 
فقه��ی، هیأت انتظامی، مدیران و س��ایر کارکنان مؤثر بانک 
مرکزی به تش��خیص هیأت نظار مشمول احکام زیر هستند. 
همچنی��ن در ماده 7 همین قان��ون، نمایندگان ناظر مجلس 
در هی��أت عالی بانک مرکزی مش��مول قاعده تعارض منافع 

شناخته شده اند.
باتوج��ه  به این تعریف قانون��ی در اینکه اعضای واحدهایی 
مانند هیأت عالی یا شورای فقهی بانک مرکزی، مشمول قاعده 
تعارض منافع هستند، بحث نیست. بانک مرکزی و همچنین 
اعض��ای این نهادها موظفند مق��ررات قانون بانک مرکزی در 
مورد تعارض منافع را رعایت کنند و در موارد تعارض منافع، 
رعایت منافع بانک مرکزی و ش��بکه بانکی کشور را با منافع 
سایر س��ازمان ها مقدم دارند. به قول دانش آموحتگان حقوق، 
»فرض محال، محال نیس��ت.« به عنوان مثال، تعارض منافع 
بان��ک مرکزی با منافع بورس در موارد مختلف اجتناب ناپذیر 
اس��ت؛ زیرا هر یک مس��یری متفاوت دارند. پس پرسش این 
اس��ت که صرف نظر از مقررات قانون ممنوعیت تصدی بیش 
از یک ش��غل، در موارد تع��ارض منافع بورس و بانک مرکزی 
باید منافع بانک مرکزی را در نظر داشت یا سازمان دیگر را؟

دوم؛ محدودیت های شغلی افراد مشمول تعارض منافع
قانون در این مورد، صریح و ش��فاف است و جای تفسیر به 
رأی ندارد. بند »ج« ماده 60 قانون بانک مرکزی در این مورد 
گفته اس��ت: »انجام کار دائم یا موقت برای »اش��خاص تحت 
نظارت« یا ارائه هرگونه خدمت به آنها، توس��ط اعضای هیأت 
عال��ی، هیأت عامل و هیأت های انتظامی پ��س از پایان دوره 
عضویت آنها به مدت س��ه سال و برای سایر اشخاص موضوع 
این ماده به مدت دو سال ممنوع است. در صورت عدم دریافت 
حقوق از محل دیگر، یا عدم دریافت مس��تمری بازنشستگی، 
بانک مرکزی موظف است به این افراد حقوقی معادل میانگین 
دریافتی آنها در س��ال پایانی پرداخت کند. دریافت حقوق از 
محل دیگر، جرم محس��وب می شود و مجرم به پرداخت پنج 
براب��ر مبال��غ دریافتی از بانک مرکزی پ��س از پایان خدمت، 
محکوم می گردد. تبصره � مدیران و کارکنان سایر دستگاه های 
نظارتی که حسب تشخیص هیأت نظار در سه سال آخر قبل 
از بازنشس��تگی یا پایان خدمت مستقیما با »اشخاص تحت 
نظارت« در ارتباط بوده اند نمی توانند به مدت س��ه س��ال، با 
آنها رابطه کاری اعم از مدیریتی، مشاوره ای و مانند آن برقرار 
کنند. مرتکب، به تمام یا بخش��ی از مجازات های درجه چهار 

موضوع ماده )19( قانون مجازات اسلامی محکوم می شود.«

فلس��فه قاعده تعارض منافع در صنع��ت بانکداری، رعایت 
منافع مؤسس��ات پرقدرت اقتصادی، نظیر بانک است و اینکه 
مدیران و کارشناس��ان این گونه مؤسس��ات هم از نظر مبانی 
اخلاق��ی و هم از نظر مبانی قانون��ی مکلفند در مقام تعارض 
منافع بانک با منافع سایر مشاغل یا پست های مدیریتی صرفا 
حافظ منافع بانک ها باشند. به اعتقاد نویسنده، قاعده تعارض 
مناف��ع تا حدی مبتنی بر قاعده ش��رعی و عقلی لزوم دوری 
از مواضع تهمت اس��ت. معتقدم مدیران دو یا چند ش��غله یا 
دارن��دگان همزمان چند پس��ت در مقام عم��ل به این قاعده 
قانونی بایس��تی از میان دو یا چند پس��ت فقط یک پست را 
برگزینند و اجازه دهند پس��ت های متف��اوت دولتی به افراد 
شایسته دیگر نیز برسد و به آنان نیز فرصت خدمت داده شود.
قانون جدی��د بانک مرکزی به روش��نی افراد ی��ا نهادهای 
بانکی مش��مول قاعده تعارض قوانین را تعیین کرده اس��ت، 
اما اش��کال اجرایی قانون جدید بانک مرکزی در زمینه افراد 
مش��مول قاعده تعارض قوانین، آن اس��ت که طراحان قانون 
مورد بحث با افزودن قید »مدیران و سایر کارکنان مؤثر بانک 
مرکزی به تش��خیص هیأت نظار«، دایره افراد مشمول قاعده 
تعارض را بس��یار گسترده کرده اند؛ یعنی با این قید ناآگاهانه 
اس��تثنا را حاکم بر حکم صریح قان��ون کرده اند و بدین گونه 
افراد مش��مول قاعده تعارض منافع در بانک مرکزی پرشمار 
شده اند. این گونه قانون نویسی قطعا تنگناهای اجرایی بسیاری 
برای بانک مرکزی ایجاد می کند. با این وس��عت ش��مول آیا 
در بانک مرکزی کس��ی باقی خواهد ماند که مش��مول قاعده 
تعارض منافع نباش��د؟ ایراد دیگر این قانون نیز آن است که 
ش��بکه بانکی کشور در ماده 60 قانون مشمول قاعده تعارض 

منافع قرار نگرفته اند.
گفتار پایانی آنکه همه بایستی به اجرای کامل و غیرگزینشی 
قان��ون بانک مرکزی پایبند باش��ند. خصوصا اج��رای قواعد 
تعارض منافع در مورد همه واحدهای پراهمیت بانک مرکزی، 
نظیر ش��ورای عالی یا شورای فقهی و همچنین احراز شرایط 
قانونی و انتصاب مقامات عالی بانک مرکزی از جمله »اعضای 
ش��ورای عالی« بسیار ضروری اس��ت، تا احیانا کسی با سابقه 
صفر کار عملیاتی بانکی برخلاف ش��رایط مذکور در قانون به 
مناصب عالی بانک مرکزی نرس��د. افزون بر آن، گرچه اجرای 
قانون ضرورت دارد اما افراط در قانون نویس��ی نیز سم مهلک 
برای دس��تگاه اجرایی ذی ربط خواهد بود. نتیجه بی اعتنایی 
به نظرات کارشناس��ان و خبرگان بانکی در تنظیم و تصویب 
»قانون بانک مرکزی« همین تنگناهای اجرایی است که این 
روزها شاهد آن هستیم. آنچه را کاشتند همان را درو خواهند 
کرد. از مکافات عمل غافل مشو، گندم از گندم بروید جو ز جو.

»پادچک« به عنوان یک محصول نوآورانه و متمایز برای اولین 
بار در صنعت بانکداری کش��ور در حوزه بهره برداری از »چک 
دیجیتال« و تس��هیل تبادل وجه بین خریدار و فروشنده کالا 
یا خدمت، در س��بد محصولات و خدمات بانک پاسارگاد قرار 
گرفته است. به گزارش روابط عمومی بانک پاسارگاد، این بانک 
که همواره بانکی پیش رو در ارائه خدمات الکترونیک است، در 
اقدامی خلاقانه و نوآورانه، محصول »پادچک« را به عنوان اولین 
محصول صنعت بانکداری کشور در حوزه بهره برداری از »چک 
دیجیت��ال« در اختیار هموطنان عزی��ز قرار می دهد. محصول 
»پادچک« ابزار بس��یار مناسبی برای رفع مشکلات خریداران 
و فروشندگان کالا یا خدمات گران بها است که به دلیل وجود 
محدودیت در سقف مبلغ تراکنش یا انتقال وجه، از سایر ابزارها 

از جمله »چک عادی«، »چک تضمین ش��ده )بانکی(«، »چک 
بین بانکی )رمزدار(«، »س��امانه های س��اتنا و پایا« و... استفاده 
می نماین��د. ابزارهای مذک��ور دارای محدودیت هایی  از جمله 
»ریس��ک عدم دریافت وجه برای فروش��نده به دلیل برگشت 
خوردن چک خریدار«، »ضرورت مراجعه حضوری خریدار به 
شعبه ها برای دریافت چک بانکی یا بین بانکی«، »عدم امکان 
دریافت کالا یا خدمت هنگام انجام معامله، به دلیل عدم امکان 
پرداخ��ت کل وجه به صورت آنی به فروش��نده« و... هس��تند؛ 
بنابراین بس��یاری از هم میهنان گرامی درخصوص پرداخت یا 
دریافت مبال��غ مربوط به خرید و ف��روش کالا یا خدمات، به 
ویژه برای مبالغ بیش از س��قف های تعیین شده توسط بانک 
مرکزی جمهوری اس��لامی ایران، با محدودیت های »زمانی«، 

»مکانی« و »ریس��ک« مواجه هستند که می بایست از طریق 
نوآوری و ارائه محصولات جدید بانکی پوش��ش داده می ش��د. 
بانک پاسارگاد هم راستا با چشم انداز بانکداری دیجیتالی خود 
و با هدف »رفع محدودیت های یادشده«، »تسهیل تبادل وجه 
بین خریدار و فروشنده«، »گسترش ارائه خدمات غیرحضوری 
به مش��تریان ارجمند« و »ایجاد تجربه دیجیتالی لذت بخش 
برای هم میهنان گرامی«، محصول »پادچک« را در قالب ایجاد 
سرویس اتصال سامانه های فروشگاهی به سامانه چکاد )چک 
ام��ن دیجیتال(، طراح��ی و به هم میهنان گرام��ی ارائه کرده 
است. از جمله مزایای محصول »پاد چک« برای »خریداران« و 

»فروشندگان« می توان به موارد زیر اشاره کرد:
* رف��ع محدودیت ه��ای »مبلغی«، »زمان��ی« و »مکانی« 

پرداخ��ت وجه خرید کالا یا خدم��ت و دریافت کالا یا خدمت 
موردنظر برای خریداران؛

* کاهش ریسک های مترتب به پرداخت وجه خرید کالا یا 
خدمت از طریق روش های نامناسب فعلی؛

* فراه��م ش��دن امکان دریاف��ت وجوه مرب��وط به فروش 
کالا ی��ا خدمت به صورت آنی و در لحظ��ه انجام معامله برای 

فروشندگان؛
* افزایش اطمینان و کاهش ریس��ک های مترتب بر انتقال 

وجه مربوط به فروش کالا یا خدمت؛
* یکپارچه س��ازی پرداخت های با مبالغ درشت با »سامانه 

فروشگاهی یا سیستم حسابداری داخلی فروشگاه«؛
* جایگزین مناسب برای دس��تگاه های کارت خوان به ویژه 

ب��رای اصنافی که نیاز ف��وری به مبلغ حاص��ل از فروش کالا 
ی��ا خدمت خ��ود دارن��د از جمله »ط��لا و جواه��ر فروش«، 
»عمده فروش��ی ها«، »صرافی ها«، »خودرو«، »لوازم خانگی«، 

»کالاهای لوکس« و... .
مشتریان ارجمند جهت دریافت اطلاعات بیشتر می توانند 
به تارنمای بانک پاس��ارگاد به نشانی https://bpi.ir مراجعه 
فرمایند. گفتنی اس��ت مرکز اطلاع رس��انی بانک پاسارگاد با 
شماره تماس82890-021و س��امانه پاسارگپ )چت آنلاین 
بانک پاس��ارگاد( نیز آماده پاس��خ گویی به سوالات مشتریان 
محترم در این زمینه هس��تند. برای اس��تفاده از امکانات این 
محص��ول پس از عضویت در پنل کس��ب و کار پاد، با توجه به 

فایل راهنما اقدام فرمایید.

»پادچک« بانک پاسارگاد، اولین محصول صنعت بانکداری کشور در حوزه بهره برداری از »چک دیجیتال«

مدیریت تعارض منافع در بانک مرکزی و شبکه بانکی

از خریدار عادی به مشتری وفادار؛ فوت و فن هایی برای کارآفرینان
وقتی به رش��د و پایداری یک کس��ب و کار نگاه می کنیم، چیزی که از پشت صحنه موفقیت برندها نمایان 
می شود، نه تنها تعداد فروش های روزانه بلکه کیفیت و وفاداری مشتریان است. در دنیای امروز مشتریان وفادار 
همان س��نگ های محکمی هستند که بنای امنیت مالی برند را استوار نگه می دارند. آنها مانند سپری در برابر 
نوس��انات اقتص��ادی و تحولات بازار عمل می کنند و در مواقع بحرانی ب��ا خریدهای مداوم خود به برند کمک 
می کنند تا با اطمینان از پس چالش ها بربیاید. در واقع مش��تریان وفادار نقش حیاتی در تامین حاش��یه سود 
کسب و کارها ایفا می کنند. این مشتریان نه تنها همیشه به برند توجه دارند، بلکه به طور مستمر از خدمات و 
محصولات اس��تفاده می کنند و این تکرار خرید است که درآمدی پایدار و قابل پیش بینی برای برند به ارمغان 
می آورد. برندهایی که توانسته اند خریداران عادی را به مشتریان وفادار تبدیل کنند، موفق به ایجاد یک منبع...



فرصت امروز: کس��ری بودجه در اقتصاد ایران به دغدغه اصلی دولت ها 
تبدیل ش��ده است. در بیشتر کشورها، لوایح بودجه می توانند بحث برانگیز 
باش��ند، اما در ایران، بودجه و حواشی آن چنان بر اقتصاد تاثیر می گذارد 
که یک س��ال پس از تصویب لایحه بودجه و تبدیل ش��دن آن به قانون، 
بحث ناترازی بودجه همچنان مطرح اس��ت. تبدیل شدن هزینه ها به یک 
غول بی ش��اخ و دم و پولی ش��دن کس��ری بودجه که نات��رازی را از روی 
کاغذ به خزانه داری دولت و بانک مرکزی می کش��اند، اولین تبعات کسری 
بودجه در ایران اس��ت. به نظر می رس��د که دولت ها در یک دس��تور کار 
نانوش��ته، کس��ری ها را وارد مخارج عمومی می کنند که اولین نتیجه این 
ش��یوه بودجه ریزی، به استهلاک رساندن کشور است. همه سرمایه ها چه 
زیرزمینی و چه روزمینی آنقدر مصرف ش��ده اند که به منابع مس��تهلک و 
فاقد صرفه برای نگهداری بدل شده اند. به نظر می رسد که تورم و ناترازی، 
دو روی س��که دولت در ایران هس��تند. تورم، قدرت خرید را مس��تهلک 
می کند و ناترازی مصرف را کور می س��ازد. بلایی که بر سر مصرف از قبل 
ناترازی می آید، مجدد به تورم ضریب وارد می س��ازد. در نتیجه ناترازی از 
درون خزانه و بانک مرکزی تا ناترازی بانکی، از یک منش��أ نازل می شوند: 
دولت هایی که مصرف کننده هستند و به وقت تشدید ناترازی، به شیوه های 

مصرف مردم انتقاد می کنند.
به گفته کارشناس��ان، کسری بودجه سال 1403 به اندازه 500 تا 600 
ه��زار میلیارد تومان خواهد بود. البته وزیر اقتصاد، میزان کس��ری بودجه 
امسال را بالاتر از این ارقام می داند و در آخرین اظهارنظر رسمی خود، رقم 
کسری بودجه برآورد شده امسال را 850 هزار میلیارد تومان برآورد کرده 
اس��ت. کارشناسان می گویند که قانون هدفمندی یارانه ها به تنهایی 200 

هزار میلیارد تومان بر میزان کسری بودجه دولت افزوده است.
روایت دولت و مجلس از میزان کسری بودجه

بودجه 1403 از زمانی که لایحه آن آماده شد، به یک چالش جدی میان 
دولت و مجلس دامن زد؛ در حالی که دولت وقت، درآمدهای مالیاتی را دو 
برابر کرده بود ولی حاضر نش��د تا حقوق کارمندان و همچنین مستمری 
بازنشس��تگان را بیش از 20 درصد بالا ببرد. همه اینها در حالی بود که از 
س��ال 1400، یعنی زمانی که دولت س��یزدهم، سکان اقتصاد کشور را به 
دست گرفت، نرخ تورم به کمتر از 40 درصد نرسیده بود. در زمان بررسی 
لایحه بودجه، اختلافات میان دولت و مجلس بالا گرفت ولی با وجود همه 
فشارها، این قانون همانطوری که دولت سیزدهم مایل بود به قانون تبدیل 
شد. حالا دو سه ماهی است که دولت چهاردهم، سکان اقتصاد کشور را به 
دست گرفته و طبق اعلام دولتمردان تا میانه آذرماه قرار است اولین لایحه 
پیش��نهادی بودجه خود را به مجلس تقدیم کند. بسیاری از کارشناسان، 
بودجه 1404 را »گام نخست دولت چهاردهم« می دانند. در این میان، طی 
ماه های گذشته ارقام اعلام شده در رابطه با کسری بودجه بارها کم و زیاد 
ش��د، به طوری که مشخص نیست دقیقا از نظر دولت، نرخ کسری چقدر 
خواهد بود. آخرین اظهارات رسمی »عبدالناصر همتی«، وزیر اقتصاد نشان 
می دهد که نرخ کس��ری بودجه پیش بینی ش��ده امسال بالغ بر 850 هزار 

میلیارد تومان است.
در این زمینه، یک تحلیلگر اقتصاد کلان معتقد است که کسری بودجه 
1403 حدودا 500 تا 600 هزار میلیارد تومان خواهد بود. »محمدحسین 
معماریان«، کارش��ناس بودجه و مدرس اقتصاد دانش��گاه تهران در رابطه 
با چرای��ی ارزیابی های متفاوت در مورد کس��ری بودجه به »خبرآنلاین« 
می گوید: »از نظر مفهومی، ما با دو نوع کس��ری بودجه مواجه هس��تیم؛ 

یک نوع کسری بودجه که آن را »کسری بودجه آشکار« می نامیم، عبارت 
است از میزان استقراض دولت. تفاوتی هم ندارد که دولت از منابع صندوق 
توس��عه ملی، دست به استقراض بزند یا اینکه اقدام به انتشار اوراق قرضه 
دولتی کند. اس��تقراض در هر ش��کلی، کس��ری بودجه آشکار به حساب 
می آید.« به گفته »معماریان«، »کسری بودجه پنهان، موضوعی است که 
موج��ب اختلاف نظر بخش های مختلف در زمینه برآورد کس��ری بودجه 
می ش��ود؛ این نوع کس��ری بودجه یا نتیجه محقق نشدن بخشی از منابع 
هس��تند و یا برآورد کمتر مصارف. مثلا گفته می شود که دولت در زمینه 
مص��ارف مربوط به حقوق کارکنان خود، 100 تا 200 هزار میلیارد تومان 
کم برآوردی داش��ته و همین موجب به هم ریختن توازن هزینه و درآمد 

می شود.«
نگاه خوش بینانه دولت سیزدهم به بودجه

این م��درس اقتصاد با بیان اینکه قانون هدفمن��دی یارانه ها به تنهایی 
200 همت بر میزان کس��ری بودجه دولت افزوده است، توضیح می دهد: 
»اینکه مثلا در ماه ششم سال، به برآورد کسری بودجه دست زده شود و 
میان مراجع اختلاف نظر به وجود بیاید، بیش از اینکه ناش��ی از تعاریف و 
مفهوم پردازی های متفاوت باشد، به دلیل برآوردهای متفاوت است. ضمن 
اینکه گاه در برآورد کس��ری بودجه تنها به کس��ری بودجه عمومی دولت 
پرداخته می ش��ود و از کسری بودجه ذیل هدفمندی یارانه ها چشم پوشی 
می شود. در حالی که درست تر این است که وقتی از کسری بودجه صحبت 
می کنیم به کسری بودجه در هر دو بخش اشاره کنیم؛ کما اینکه در قانون 
بودجه 1403، کل منابع بودجه عمومی معادل 2500 هزار میلیارد تومان 
و منابع مربوط به هدفمن��دی یارانه ها معادل 600 هزار میلیارد تومان به 

تصویب رسیده است.«
»معماریان« در مورد رقم دقیق کس��ری بودجه س��ال جاری، می گوید: 
»بودجه امس��ال محتمل است که از چند محل دچار کسری شود. به نظر 

می رسد که از محل درآمدهای مالیاتی بالغ بر 100 هزار میلیارد تومان را 
دولتمردان نامحقق می دانند. این را در س��ال گذشته مجلس هم در زمان 
بررسی لایحه پیشنهادی 1403 عنوان کرد ولی دولت وقت بر آن پافشاری 
کرد. اکنون دولت چهاردهم به نظر می رس��د که با نگاه پارس��ال مجلس 
همس��و است و انتظار کس��ری تا 100 هزار میلیارد تومانی از این محل را 
دارد. می توان انتظار داش��ت که درآمدهای مالیاتی همانطور که در قانون 
بودجه آمده، محقق ش��ود و به همین دلیل، برآورد کسری بودجه فقط از 
این محل 100 هزار میلیارد تومان کمتر از ارقام گفته شده دولتی هاست. 
از س��وی دیگر به نظر می رسد همانند چند سال گذشته، به دلیل کاهش 
واردات، درآمدهای گمرکی هم کمتر از انتظارات قانون بودجه باش��د و از 
همین ناحیه چند 10 هزار میلیارد تومان کسری تحمیل می شود که البته 
رقم خیلی بزرگی به حس��اب نمی آید.« به گفته وی، »به نظر می رسد که 
در زمینه درآمدهای حاصل از فروش نفت خام به خارج از کش��ور نیز یک 
کس��ری 100 تا 140 هزار میلیارد تومانی نسبت به قانون به وجود بیاید. 
مبنای چنین برآوردی هم براس��اس میزان فروش نفت در نیمه نخس��ت 
سال بوده که نشان می دهد دولت سیزدهم در زمان نوشتن لایحه بودجه 

خوش بینانه عمل کرده است.«
کسری ۶00 همتی بودجه سال 1403

ام��ا از دیگر منابع��ی که در قانون بودجه 1403 به تصویب رس��یده اما 
چش��م اندازی برای محقق ش��دن آن مشاهده نمی ش��ود، منابع حاصل از 
واگذاری ش��رکت های دولتی و مولدس��ازی اس��ت که به گفته این منتقد 
اقتص��ادی، تا 300 هزار میلیارد تومان به کس��ری بودجه خواهند افزود و 
تنها 30 تا 40 هزار میلیارد تومان آن در عمل محقق می شود. »معماریان« 
ب��ه قانون هدفمندی یارانه اش��اره می کند و می افزای��د: »در این بخش به 
دلی��ل افزایش مصرف حامل های انرژی مانند بنزین و گازوئیل در داخل و 
همچنین به دلیل افزایش قیمت آرد و گندم و ثابت نگه داشتن نرخ نان در 
داخل کش��ور، ناترازی قانون هدفمندی یارانه ها بالا رفته است. برآوردهای 
من نشان می دهد که امسال از محل قانون هدفمندی یارانه ها دچار کسری 
بودجه 200 هزار میلیارد تومانی ش��ویم. بیش��تر این کسری هم ناشی از 
محقق نش��دن میزان صادرات فرآورده ها و درآمد حاصل از فروش داخلی 
گاز است. همچنین 5 هزار میلیارد تومان هم به دلیل کم برآوردی یارانه و 

نان به کسری بودجه اضافه می شود.«
او در مورد اختلاف میان مراجع مختلف در مورد کس��ری بودجه ادامه 
می دهد: »البته سازمان برنامه و بودجه می گوید در دولت پیشین، در زمینه 
رقم حق��وق کارمندان دولت، کم برآوردی ش��ده و به همین دلیل از این 
ناحیه هم توازن هزینه و درآمد بیش��تر به هم می خورد. گرچه برآورد این 
رقم دش��وار اس��ت ولی می توان گفت معادل 10 درص��د هزینه حقوق و 
دس��تمزد دچار کم برآوردی ش��ده اند که به این ترتیب 100 تا 200 هزار 
میلیارد تومان کس��ری تازه ش��کل خواهد گرفت. به این ترتیب می توان 
گفت، 500 هزار میلیارد تومان کس��ری بودجه امسال محقق خواهد شد 
ک��ه اگر نرخ کم برآوردی حق��وق کارکنان دولت را هم به آن بیفزاییم، به 
600 هزار میلیارد تومان افزایش خواهد یافت. این رقم همچنان 250 هزار 
میلیارد تومان کمتر از رقمی است که وزیر اقتصاد اعلام کرده و مشخص 
هم نیس��ت که به چه دلیل چنین برآوردی ش��کل گرفته است.« گفتنی 
اس��ت مرکز پژوهش های مجلس به عنوان بازوی پژوهشی قوه مقننه نیز 
برآوردی مشابه »معماریان« از کسری بودجه قطعی سال 1403 ارائه کرده 

است.

قانون هدفمندی یارانه ها، 200 همت بر میزان کسری بودجه دولت می افزاید

وضعیت قرمز کسری بودجه

رئیس اتحادیه مش��اوران املاک از رش��د 15 ت��ا 30 درصدی اجاره بها 
در س��ال 1403 خبر داد و گفت نرخ اجاره در ش��هر تهران نسبت به سال 
گذش��ته بین 15 تا 30 درصد افزایش یافته اس��ت، اما در بخش خرید و 
فروش در رکود کامل به سر می بریم و با توجه به کاهش قدرت خرید مردم 
در نیمه دوم سال هم اتفاق خاصی نمی افتد. براساس برآوردها، مدت زمان 

خانه دار شدن به 70 تا 80 سال رسیده است.
»کیان��وش گودرزی«، رئیس اتحادیه مش��اوران ام��لاک در پایان هفته 
گذشته در نشست خبری »تبیین و اطلاع رسانی قانون الزام به ثبت رسمی 
معاملات ام��وال غیرمنقول« از پلمب 800 دفتر املاک غیرمجاز در نیمه 
نخست امسال خبر داد و گفت: »قانون الزام به ثبت رسمی معاملات اموال 
غیرمنقول« سال ها بین مجلس و شورای نگهبان در رفت وآمد بود که نهایتا 
توسط مجمع تشخیص تأیید شد که تبصره 3 ماده یک آن مربوط به تعرفه 
مش��اوران املاک است. در سال گذشته 2500 واحد غیرمجاز شناسایی و 
پلمب ش��ده و در ش��ش ماه ابتدای امسال نیز 800 دفتر املاک غیرمجاز 
پلمب و به مراجع قضائی ارجاع شد. نکته اصلی اما اینجاست که راه اندازی 
س��امانه هایی موازی با مش��اورین املاک موجب می شود تا آمار و عملکرد 
املاکی ها از کنترل ما خارج ش��ود، زیرا زمانی که موجر و مس��تأجران در 
س��امانه معاملات خ��ود را ثبت می کنند، در صورت تخل��ف، اهرمی برای 

بازرسی صحت معاملات بازار مسکن وجود ندارد.
به گفته »گودرزی«، چند س��ال اس��ت که بازار مسکن در رکود به سر 
می برد و رشد چندانی نداشته است. مسکن نتوانسته بازاری برای خودش 
فراهم کند و قش��ر آس��یب پذیر ما از رده خرید مسکن تقریبا خارج شده 
اس��ت. امیدواریم در آینده با تولید مس��کن به مقدار زیاد، نسبت عرضه و 
تقاضا متعادل ش��ود. قبلا تعرفه ما براس��اس درصدی از فروش ملک بود. 
بنابراین شایع بود که مشاوران املاک باعث گرانی مسکن هستند که البته 
واقعیت نداشت. در قانون  الزام آمده که ضریبی از ارزش معاملاتی به عنوان 
حق الزحمه دریافت شود. قصد قانونگذار این نبوده که حق الزحمه مشاوران 
املاک را پایین بیاورد بلکه نحوه دریافت قرار اس��ت تغییر کند. با سازمان 
ثبت و وزارت صمت جلساتی داشتیم که ضریب ها به گونه ای باشد تا تعرفه 

از آنچه هم اکنون است کمتر نباشد.
رئیس اتحادیه مشاوران املاک درباره کارکرد سامانه خودنویس و کاتب 
گفت: هیچ کدام از س��امانه ها قرار نیست حذف شود اگرچه معتقدم تعدد 
کارها مردم را دچار مشکل و سردرگمی خواهد کرد. باید یک سامانه واحد 
باش��د و مردم تکلیف شان را بدانند. در سامانه کاتب فقط مشاوران املاک 
ورود می کنند که شناسه صنفی از طریق سامانه نوین شناسایی می شود. 
ولی در س��امانه خودنویس در این بخش که متعاملین می توانند خارج از 
مشاوران املاک قرارداد انعقاد کنند در آینده رضایت بخش نخواهد بود. ما 
با هر سامانه ای که مردم با آن راحت تر هستند موافقیم که به نظر می رسد 
س��امانه کاتب در آینده اینگونه خواهد بود. نظر شخصی من این است که 
وقتی در س��امانه خودنویس به مردم دسترس��ی می دهیم علاوه بر اینکه 

حقوق دولت ضایع می شود به افزایش مشکلات حقوقی دامن می زند.
او همچنی��ن درباره ورود دولت به س��اماندهی اتباع خارجی گفت: اولا 
بگوییم که اغلب اتباع انسان های خوبی هستند و افراد معتقد و نخبه هم 
در بین آنها کم نیس��ت اما باید به آنها سر و س��امان داده شود. باید اتباع 
حتما شناس��ه یکتا آنها در یک جایی مش��خص ش��ود و شناسایی شوند. 
خرید و فروش مس��کن برای اتباع ممنوع است. معمولا اینها قراردادهای 
اجاره به صورت دستی منعقد می کنند که این هم تخلف است. برای این 
موضوع با دایره کفالت، وزارت کش��ور و نیروی انتظامی همکاری می کنیم 
تا در این زمینه هم به س��ر و س��امان برسیم. اتباع معمولا از طرق کسانی 
که امین آنها هس��تند قراردادها را به نام افراد ایرانی منعقد می کنند. اگر 
مس��ئله ساماندهی حل ش��ود دیگر نیازی به این نیست که قرارداد به نام 

افراد دیگری منعقد شود.

»گودرزی« در پاسخ به سوالی درباره چگونگی برخورد با مشاوران املاک 
غیرمجاز نیز گفت: تاکنون 2500 واحد غیرمجاز شناس��ایی و پلمب شده 
است. در شش ماهه ابتدای سال حدود 800 دفتر املاک غیرمجاز را پلمب 
کرده ایم. ما نس��بت به پلمب دفاتر بدون پروانه اقدام می کنیم اما از طرف 
دیگر متعاملین در سامانه خودنویس، خارج از دفاتر املاک، قرارداد منعقد 
می کنند. اگر این رفتار ادامه پیدا کند اقدامات آموزشی و زیرساختی برای 
صدور پروانه کسب مفهوم خود را از دست می دهد. دو نفر همدیگر را پیدا 
می کنند و قرارداد می بندند. بنابراین ما دسترس��ی به این موارد نداریم و 

هیچ نظارتی بر آن نخواهد بود.
رئیس اتحادیه مشاوران املاک همچنین در پاسخ به سوالی درباره نحوه 
برخورد با مش��اوران املاک بزرگ فاقد پروان��ه گفت: ما با همه واحدهای 
غیرمج��از برخورد می کنیم و بزرگ و کوچک ب��ودن این واحدها برای ما 
اهمی��ت ندارد. با یکی از این دفاتر که دارای ش��عب مختلفی بود برخورد 
و نس��بت به پلمب واحدهای غیرمجاز آن اقدام کردیم. برای یکی از دفاتر 
هم جریمه سنگین حدود 35 میلیارد تومان وضع شده است. اینکه برخی 

محله ها تبدیل به منطقه س��کونتی اتباع شده را می پذیرم اما موضوعاتی 
مثل حضور 30 نفر در یک خانه یا پشت بام خوابی را قبول ندارم. من حتی 
یک مورد هم ندیدم. ممکن است کارگران فصلی در ساختمان بخوابند یا 
چادر بزنند ولی ش��هروندی که در این مکان ها زندگی کند مشاهده نشده 
است. البته پشت بام خوابی غیرقانونی نیست اما از نظر وجدانی و کرامت 
انس��انی قابل قبول نخواهد بود. دولت هم نسبت به این موضوع بی تفاوت 

نیست و افراد بی خانمان را به امان خود رها نمی کند.
وی درخصوص چگونگی ورود مشاوران املاک در قراردادهای اجاره که 
بیش از س��قف مجاز 25 درصد منعقد می شود، توضیح داد: مشاور املاک 
می تواند تذکر دهد اما نمی تواند مانع انعقاد قرارداد شود. یک گپ در این 
بین وجود دارد که مردم می توانند خودشان قرارداد منعقد کنند اما چون 
قانون اس��ت ما ملزم به رعایت آن هستیم. باید سامانه ای باشد که مشاور 
املاک نتواند تخطی و تخلف کند. اما وقتی ش��ما خارج از مشاور املاک، 
محیطی را ایجاد می کنید که م��ردم بتوانند خارج از دفاتر املاک قرارداد 

بنویسند امکان نظارت از بین می رود.

به گفته کارشناسان، اتفاق خاصی در انتظار بازار مسکن نیست

رشد 15 تا 30 درصدی اجاره بها در سال 1403

نگــــاه

به گفته صندوق بین المللی پول
بدهی جهان از 100 تریلیون دلار فراتر می رود

صن��دوق بین المللی پول )IMF( اعلام ک��رد که بدهی عمومی 
جهان در س��ال 2024 ب��رای اولین بار از مرز 100 ه��زار میلیارد 
دلار فراتر می رود و ممکن اس��ت سریع تر از پیش بینی ها رشد کند. 
آخرین گزارش نظارت مالی صندوق بین المللی پول نش��ان می دهد 
به دلیل گرایش احساس��ات سیاسی به نفع هزینه های بالاتر و رشد 
آهس��ته اقتصادی که منجر به افزایش هزینه های استقراض خواهد 
شد،  کل بدهی عمومی جهان از مرز 100 هزار میلیارد دلار خواهد 
گذش��ت و روند افزایشی آن به س��رعت ادامه خواهد یافت. به گفته 
این نهاد بین المللی مالی،  بدهی عمومی جهانی تا پایان سال 2024 
به 93 درصد تولید ناخالص داخلی جهانی خواهد رس��ید و تا سال 

2030 به 100 درصد خواهد رسید.
طبق اعلام صندوق بین المللی پول، انتظار می رود بدهی عمومی 
همه کش��ورها در س��ال ج��اری از 100 تریلی��ون دلار فراتر برود 
ک��ه حدود 93 درص��د از تولید ناخالص داخلی جهانی را تش��کیل 
می دهد. میزان بدهی عمومی جهانی بس��یار بالاس��ت و پیش بینی 
می ش��ود که در سال 2024 از 100 تریلیون دلار )93 درصد تولید 
ناخال��ص داخلی( فراتر رود و تا س��ال 2030 به 100 درصد تولید 
ناخالص داخلی نزدیک شود. اگرچه پیش بینی می شود بدهی حدود 
دوس��وم کش��ورها تثبیت یا کاهش یابد، اما این رقم بسیار بالاتر از 
س��طح پیش بینی ش��ده قبل از همه گیری کرونا باق��ی خواهد ماند. 
کشورهایی که پیش بینی نمی شود بدهی  آنها تثبیت شود، بیش از 
نیمی از بدهی جهانی و حدود دوسوم تولید ناخالص داخلی جهانی 
را تش��کیل می دهند. به گفته کارشناسان صندوق بین المللی پول، 
دلای��ل خوبی برای این باور وجود دارد که س��طح بدهی های آینده 
می تواند بالاتر از پیش بینی های فعلی باشد. کل بدهی عمومی همه 
کش��ورها در س��ال 2023 با حدود 2 واحد درصد افزایش به 93.2 
درصد از تولید ناخالص داخلی جهانی رسیده است و ایالات متحده 
و چین در این مورد پیش��تاز هستند؛ زیرا بدهی های آنها به ترتیب 
بی��ش از 2 درص��د و 6 درصد تولید ناخال��ص داخلی افزایش یافته 
است. از نظر صندوق بین المللی پول، بدهی عمومی روسیه در سال 
2024 به 20 درصد تولید ناخالص داخلی این کش��ور و در س��ال 

2029 به 24 درصد افزایش خواهد یافت.
براساس آخرین گزارش نظارت مالی صندوق بین المللی پول، کل 
بدهی عمومی جهان در س��ال جاری برای اولی��ن بار از 100 هزار 
میلیارد دلار فراتر می رود و ممکن است سریع تر از پیش بینی ها رشد 
کند. به دلیل گرایش احساس��ات سیاس��ی به نفع هزینه های بالاتر 
و رشد آهس��ته اقتصادی که منجر به افزایش هزینه های استقراض 
خواهد شد،  کل بدهی عمومی جهان از مرز 100 هزار میلیارد دلار 
خواهد گذش��ت و روند افزایشی آن به سرعت ادامه خواهد یافت. به 
گفته این نهاد بین المللی مالی،  بدهی عمومی جهانی تا پایان س��ال 
2024 ب��ه 93 درصد تولید ناخالص داخلی جهانی خواهد رس��ید 
و تا س��ال 2030 به 100 درصد خواهد رس��ید. همچنین این رقم 
10 درصد نس��بت به س��ال 2019، یعنی پیش از اینکه همه گیری 

هزینه های دولت ها را چند برابر کند، افزایش می یابد.
در گ��زارش »نظ��ارت مالی« صن��دوق بین المللی پ��ول که یک 
هفته قبل از برگزاری نشس��ت س��الانه این صندوق و بانک جهانی 
در واش��نگتن منتش��ر شده، آمده اس��ت که دلایل خوبی برای این 
باور وجود دارد که س��طح بدهی های آینده می تواند بسیار بالاتر از 
پیش بینی فعلی باشد، از جمله تمایل به هزینه و مصرف بیشتر در 
آمریکا به عنوان بزرگ ترین اقتصاد جهان. صندوق بین المللی پول در 
این گزارش می گوید که عدم اطمینان از سیاست های مالی افزایش 
 یافته و خطوط قرمز سیاسی در محاسبات مالیاتی ریشه دارتر شده 
است؛ درحالی که فشارها برای رسیدگی به انتقال سبز انرژی، پیری 
جمعیت، نگرانی های امنیتی و چالش های طولانی مدت توس��عه در 
حال افزایش است. نگرانی صندوق بین المللی پول در مورد افزایش 
س��طح بدهی، س��ه هفته قبل از انتخابات ریاست جمهوری آمریکا 
منتشر ش��ده اس��ت، یعنی زمانی که در آن هر دو نامزد انتخاباتی 
)دونال��د ترامپ و کامالا هریس( وعده معافیت های مالیاتی جدید و 
هزینه های��ی را داده اند که می تواند هزاران میلیارد دلار به کس��ری 
بودجه فدرال بیفزاید. طبق برآوردهای کمیته بودجه فدرال مسئول 
)CRFB(، یک اتاق فکر در حوزه بودجه، برنامه های کاهش مالیات 
دونالد ترامپ، نامزد جمهوری خواه ریاس��ت جمهوری آمریکا حدود 
7.5 هزار میلیارد دلار بدهی جدید را طی 10 س��ال به بدهی های 
آمری��کا و جه��ان اضافه خواهد کرد که بی��ش از دو برابر 3.5 هزار 
میلی��ارد دلاری اس��ت ک��ه از برنامه ه��ای کامالا هری��س، معاون 

رئیس جمهور، نامزد دموکرات ها اضافه  شده است.
این گزارش نشان می دهد که پیش بینی های بدهی معمولا نتایج 
واقع��ی را با حاش��یه های خطای قابل توجهی دس��ت کم می گیرند، 
زیرا نس��بت بده��ی حقیقی به تولی��د ناخالص داخلی پنج س��ال 
آینده به طور متوس��ط 10 درصد بیش��تر از پیش بینی اولیه است. 
بدهی می تواند با رش��د ضعیف، شرایط سخت تر تأمین مالی و عدم 
اطمینان بیش��تر در سیاس��ت های مالی و پولی در اقتصادهای مهم 
مانن��د آمریکا و چین به ط��ور قابل توجهی افزایش یابد. این گزارش 
ش��امل یک »سناریوی بس��یار نامطلوب« اس��ت که نشان می دهد 
بدهی عمومی جهانی می تواند تنها طی س��ه س��ال به 115 درصد 
برسد، یعنی 20 درصد بیشتر از آنچه در حال حاضر پیش بینی شده 
اس��ت. صندوق بین المللی پول در گزارش خود، درخواس��ت هایش 
برای تحکیم مالی بیش��تر را تکرار کرد و گفت که ش��رایط فعلی با 
رش��د قوی اقتصادی و نرخ کم بیکاری، زمان مناس��بی برای انجام 
این کار اس��ت، اما اعلام کرد که تلاش های کنونی، به طور متوسط 
یک درصد از تولید ناخالص داخلی طی بازه شش ساله سال 2023 
ت��ا 2029، برای کاهش یا تثبیت بدهی ها زیاد کافی نیس��ت. برای 
دستیابی به این هدف، یک انقباض مالی جمعی 3.8 درصدی لازم 
است، اما در آمریکا، چین و سایر کشورهایی که پیش بینی نمی شود 
تولی��د ناخالص داخل��ی در آنها تثبیت ش��ود، انقباض های مالی به 

میزان بالاتری موردنیاز است.
طبق گزارش دفتر بودجه کنگره، انتظار می رود که آمریکا در این 
ماه کسری مالی سال 2024 را حدود 1.8 هزار میلیارد دلار یا بیش 
از 6.5 درصد تولید ناخالص داخلی گزارش کند. در این بیانیه آمده 
است که آمریکا و سایر کشورهایی که پیش بینی می شود بدهی آنها 
همچنان در حال رشد باشد، ازجمله برزیل، بریتانیا، فرانسه، ایتالیا 
و آفریقای جنوبی، ممکن اس��ت با عواقب پرهزینه ای مواجه شوند. 
در این گزارش به نقل از »ارِا دابلا نوریس«، معاون مدیر امور مالی 
صندوق بین المللی پول آمده اس��ت که ب��ه تعویق انداختن تعدیل 
بدهی تنها به این معناس��ت که در نهایت به اصلاح بزرگ تری نیاز 
خواهد بود و انتظار نیز می تواند مخاطره آمیز باشد، زیرا تجربه های 
گذشته نش��ان می دهد که بدهی های بالا و فقدان برنامه های مالی 
معتب��ر می تواند باعث واکنش های نامطلوب بازار ش��ود و فضایی را 
که کش��ورها برای مقابله با ش��وک های آینده دارند را محدود کند. 
او گفت که کاهش س��رمایه گذاری عمومی یا هزینه های اجتماعی، 
نس��بت به یارانه های هدفمند ضعیف تر مانند یارانه س��وخت، تأثیر 
منفی بس��یار بیش��تری بر رش��د اقتصاد دارد. همچنی��ن برخی از 
کش��ورها فضایی ب��رای گس��ترش پایه های مالیاتی خ��ود و بهبود 
کارایی جمع آوری مالی��ات دارند، درحالی که برخی دیگر می توانند 
سیس��تم های مالیاتی خود را با اعمال مالیات بر عایدی س��رمایه و 

درآمد به طور مؤثرتر توسعه دهند.
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فرصت امروز: بازار طلا و س��که در هفته گذش��ته به واس��طه تش��دید 
تنش های منطقه، رشد قابل توجهی داشت و از بازدهی دلار پیشی گرفت. 
دلیل بازدهی بیشتر بازار طلا نسبت به بازار ارز، رشد اونس جهانی طلاست 
که در آخرین روز کاری هفته گذش��ته )پنجشنبه( رشد 1.95 درصدی را 
ثبت کرد و مرز 2700 دلار را شکست. ربع سکه در این هفته پیشتاز کسب 
بازدهی ماهانه شد و رشد 5.2 درصدی را تجربه کرد. همچنین سکه امامی 
در مجموع معاملات هفته گذشته در حالی بازدهی 2.5 درصدی را به ثبت 
رساند که میزان حباب آن به 28 درصد افزایش یافت. سکه امامی، حباب 
11 میلیون و 650 هزار تومانی دارد که نش��ان دهنده آسیب پذیری بیشتر 

آن در برابر اصلاح قیمت نسبت به طلای آب شده است.
در همی��ن زمینه، یک فعال بازار طلا و س��که از افزایش قیمت طلا در 
بازارهای جهانی و نوسانات افزایشی نرخ ارز در بازار داخلی طی یک هفته 
اخیر خبر داد و گفت که تش��دید تنش های سیاسی و اقتصادی منجر به 
افزایش قابل توجه قیمت سکه و طلا شده است. »نادر بذرافشان«، رئیس 
اتحادیه طلا و جواهر تهران با تاکید بر اینکه هفته گذشته، التهاب قیمتی 
در بازار ش��کل گرفت اما خوشبختانه این التهاب قیمتی منجر به التهاب 
تقاض��ا و هیجانات کاذب در بازار نش��د، توضیح داد ک��ه در این هفته در 
بازارهای جهانی رکوردش��کنی بهای جهانی طلا را شاهد بودیم؛ به طوری 
که اونس جهانی طلا در روز پنجش��نبه، م��رز 2700 دلار را رد کرد و در 
آخری��ن معاملات هفته )جمع��ه( رقم 2703 دلار را ثب��ت کرد. به دلیل 
رکوردشکنی بهای جهانی طلا، قیمت طلا و سکه در بازار داخلی، افزایش 
قابل توجهی داش��ت و شاهد رکوردشکنی قیمت انواع قطعات سکه و طلا 

بودیم.
طلا و سکه، دلار را جا گذاشتند

دلار تهران 200 تومان بالاتر از مدت مشابه هفته قبل ایستاد ولی طلا و 
سکه در این هفته دلار را جا گذاشتند و با کمک طلای جهانی پیشتازی 
کردند. به گزارش »اکوایران«، دلار تهران در ابتدای هفته گذشته کاهشی 
شد و نیمه اول کانال 62 هزار تومان را هم ندید، مدتی رنج شد و در نهایت 
در پایان هفته افزایش یافت و 200 تومان بالاتر از مدت مشابه هفته قبل 
ایستاد. ولی طلا و سکه در این هفته دلار را جا گذاشتند و با کمک اونس 
جهانی طلا پیشتازی کردند. تنش ها و اخبار خاورمیانه از مهمترین مواردی 
است که در کانال های مرتبط با ارز و طلا مورد توجه قرار گرفته است. در 
این هفته بازار ارز بیش��تر رفتار نوسانی داشت و افزایش هفتگی دلار تنها 

200 تومان بوده اس��ت. در پایان هفته همچنین تتر و درهم در محدوده 
قیمتی پنجشنبه گذشته ایس��تادند، درهم امارات در محدوده 17 هزار و 
460 تومانی قرار گرفت و تتر نیز در محدوده 63 هزار و 950 تومانی آرام 

گرفت.
درهم نماگر تقاضای بنیادی ارز اس��ت و به خاطر نس��بت برابری آن با 
دلار ب��رای واردات کالا از امارات به عنوان مبدأ ری  اکس��پورت در منطقه 
از آن استفاده می ش��ود. از دیرباز حباب درهم برای تعیین قیمت فردایی 
دلار مورد توجه معامله گران بوده است. دامنه نوسانات حباب درهم در این 
هفته تغییر کرد و کمتر ش��د. در روز پنجش��نبه حباب درهم در محدوده 
321 تومان قرار گرفت که از میانگین سه ماهه و شش ماهه حباب درهم 
کمتر است و نشان می دهد که هیجان در میان معامله گران نسبت به بازه 
سه ماهه و شش ماهه بیشتر شده است ولی مقدار آن از میانگین ماهانه و 
میانگین هفتگی حباب درهم کمتر است که نشان دهنده باز شدن دست 
بازارساز نسبت به تامین درهم برای کنترل بازار ارز نسبت به مدت مشابه 
هفته قبل اس��ت؛ زی��را در هفته قبل درهم در مح��دوده 17 هزار و 460 
توم��ان و حباب آن 521 تومان ب��ود ولی در این هفته بدون تغییر قیمت 
درهم نس��بت به هفته قبل حب��اب آن کاهش پیدا کرد. میانگین هفتگی 
حباب درهم هم در این هفته نس��بت به میانگین ماهانه و نسبت به مدت 
مشابه هفته قبل کاهش پیدا کرد که همین مسئله هم نشان دهنده افزایش 

توانایی بازارساز در تامین درهم در این هفته است.
بازار طلا در این هفته با رشد اندک دلار و افزایش اونس، رشد بیشتری 
را تجربه کرد. دلیل بازدهی بیشتر بازار طلا نسبت به بازار ارز، رشد اونس 
جهانی طلاس��ت. ربع سکه در این هفته پیشتاز کسب بازدهی ماهانه بود 
و رش��د 5.2 درصدی را ثبت کرد. در پایان هفته همچنین حباب س��که 
امامی ب��ه 28 درصد افزایش یافت ولی بازدهی 2.5 درصدی را ثبت کرد. 
س��که امامی حباب 11 میلیون و 650 هزار تومانی دارد که نش��ان دهنده 
آس��یب پذیری بیش��تر آن در برابر اصلاح قیمت نسبت به طلای آب شده 

است.
حباب سکه 11 میلیون تومان شد

رئیس اتحادی��ه طلا و جواهر تهران ضمن اع��لام اینکه افزایش قیمت 
طلا در بازارهای جهانی و نوس��انات افزایشی نرخ ارز در داخل و همچنین 
تنش های سیاس��ی - اقتصادی منجر به افزایش قابل توجه قیمت سکه و 
طلا شده است، گفت: التهاب قیمتی در بازار شکل گرفت اما خوشبختانه 

این التهاب قیمت، منجر به التهاب تقاضایی و افزایش هیجانات کاذب بازار 
نش��د. »نادر بذرافشان« درباره وضعیت یک هفته اخیر بازار طلا و سکه به 
»ایس��نا« توضیح داد: در این هفته در بازارهای جهانی رکوردشکنی بهای 
جهانی طلا را شاهد بودیم؛ به گونه ای که 2700 دلار را رد کرد و به 2703 
دلار رسید. این در حالی است که در بازار داخلی سکه و طلا، روند افزایشی 
قابل توجه قیمت ها را داش��تیم و شاهد رکوردشکنی انواع قطعات سکه و 
طلا بودیم. به گفته »بذرافش��ان«، همانطور که اش��اره شد، در این هفته 
ش��اهد افزایش قابل توجه قیمت ها در بازار سکه و طلا بودیم؛ به گونه ای 
که هر قطعه سکه تمام طرح جدید با افزایش چشمگیر دو میلیون و 800 
هزار تومانی نسبت به ابتدای هفته به 51 میلیون و 900 هزار تومان رسید. 
سکه تمام طرح قدیم نیز با 2میلیون و 400 هزار تومان افزایش به نسبت 
ابتدای هفته، 45 میلیون و 800 هزار تومان تعیین قیمت شد. همچنین 
نیم سکه با یک میلیون و 800 هزار تومان افزایش به 28 میلیون و 300 
هزار تومان و ربع سکه با 850 هزار تومان افزایش قیمت به 18 میلیون و 
300 هزار تومان رسید. سکه های یک گرمی بانک مرکزی نیز با 350 هزار 
تومان افزایش نسبت به بهای خود در ابتدای هفته، 8 میلیون و 400 هزار 

تومان معامله شد.
او در رابطه با تغییرات قیمتی در بازار س��که کشور نیز گفت: هر مثقال 
ط��لای 17 عیار ب��ا 584 هزار تومان افزایش ب��ه 18 میلیون و 179 هزار 
توم��ان رس��ید. هر گرم طلای 18 عیار نیز با رش��د 135 ه��زار تومانی 4 
میلیون و 196 هزار تومان به ازای هر گرم معامله شد. حباب سکه در این 
هفت��ه از کانال 9 میلیون تومان خارج ش��د و به کانال 11 میلیون تومان 
نزدیک شد؛ در حالی که در ابتدای هفته هر قطعه سکه دارای 9 میلیون و 
800 هزار تومان حباب بود، در آخرین معاملات هفته گذشته )پنجشنبه( 
از هر س��که تمام 10 میلیون و 900 هزار تومان حباب است.  در مجموع، 
در ای��ن هفته التهاب افزایش قیمت ها را داش��تیم اما این التهاب قیمتی 
به التهاب تقاضا منجر نش��د. افزایش قیمت ها بسیار بود اما افزایش تقاضا 
نداشتیم. در حقیقت بخشی از این افزایش قیمت ها ناشی از افزایش قابل 
توجه قیمت ها در بازارهای جهانی، بخشی به سبب نوسانات افزایشی نرخ 
ارز در داخل و بخشی هم ناشی از تنش های سیاسی-اقتصادی خاورمیانه 
اس��ت که منجر به افزایش قیمت ها ش��ده اس��ت. نکته قابل توجه اما این 
است که التهاب قیمتی شکل گرفته در بازار  خوشبخاته منجر به افزایش 

تقاضای کاذب و ایجاد التهاب در بازار نشد.

طلای جهانی برای اولین بار مرز 2700 دلار را شکست

جاماندگی دلار از طلا و سکه

هفته نامه اکونومیس��ت در س��رمقاله این هفته خود به فضای نامناسب 
سیاسی در آمریکا پرداخته است و استدلال می کند که این شرایط می تواند 
دس��تاوردهای درخش��ان اقتصادی آن را تحت تاثیر ق��رار دهد. به اعتقاد 
اکونومیست، باوجودی که اقتصاد آمریکا عملکرد بسیار درخشانی از خود 
نش��ان داده اس��ت و س��ایر اقتصادهای بزرگ جهان در پشت سر آن قرار 
دارند، اما شرایط بد سیاسی می تواند اقتصاد اوج گرفته آمریکا را به زمین 
بازگرداند. اکونومیس��ت در سرمقاله شماره 17 اکتبر 2024 می نویسد: در 
روز 13 اکتبر یک موشک تقویت کننده غول پیکر ساخت شرکت »اسپیس 
ایکس« به آسمان پرتاب شد و سپس به زیبایی به سمت زمین بازگشت. 
به لطف این مهندسی شگفت انگیز اکنون راکت های بزرگ می توانند دوباره 
مورد استفاده قرار گیرند و اکتشافات فضایی ارزان تر و جسورانه تر خواهند 
ش��د. با این حال، همانطور که این پرتاب گواهی بر نبوغ آمریکایی است، 
ایلان ماس��ک، موسس اس��پیس ایکس نیز نمایانگر همه مشکلاتی است 
که در سیاس��ت این کش��ور وجود دارد. آقای ماس��ک با حمایت از دونالد 
ترام��پ نامزد حزب جمهوری خواه، اطلاعات نادرس��تی را درباره تقلب در 
رأی و کم��ک به توفان داده اس��ت و مخالفان خ��ود را احمق های بدنیت 
خوانده است. آمریکا اما باوجود سمی تر شدن شرایط سیاسی اش، همچنان 
عملکرد اقتصادی درخش��انی از خود نش��ان می دهد. جمهوری خواهان و 
دموکرات ها کمتر از 20 روز مانده به انتخابات ریاست جمهوری هیچ گاه تا 
این اندازه نس��بت به یکدیگر بی اعتماد یا مخالف نبوده اند، اما در پس این 

زمینه ناامیدکننده، اقتصاد خیره کننده آمریکا می تواند پابرجا بماند؟
از منظر اکونومیس��ت، آمریکا در طول سه دهه گذشته، بقیه کشورهای 
ثروتمند جهان را پش��ت سر گذاشته است. در سال 1990، دوپنجم تولید 
ناخالص داخلی )GDP( گروه هفت متعلق به آمریکا بوده اس��ت و امروز 
این نسبت به یک دوم رس��یده است. درآمد سرانه آمریکا امروز حدود 30 
درصد از اروپای غرب و کانادا و 60 درصد از ژاپن بالاتر است؛ شکاف هایی 
که از سال 1990 تقریبا دو برابر شده اند. می سی سی پی احتمالا فقیرترین 
ایالت آمریکاس��ت، ولی مردمان س��ختکوش آن به ط��ور میانگین بیش از 
انگلیسی ها، کانادایی ها یا آلمانی ها درآمد دارند. اخیرا چین هم عقب رفته 
اس��ت؛ درحالی که این کش��ور در س��ال های پیش از همه گیری کرونا به 
س��رعت به آمریکا نزدیک ش��د، تولید ناخالص داخلی اسمی آن از حدود 

سه چهارم آمریکا در سال 2021، اکنون به دوسوم آن رسیده است.
این رکورد اما امروز در خطر اس��ت. با حزبی تر ش��دن ش��رایط سیاسی 
آمریکا، هم کامالا هریس و هم دونالد ترامپ برای حفظ طرفداران خود به 
جای بزرگ تر کردن کیک اقتصاد روی سیاس��ت متمرکز شده اند. از منظر 
اکونومیست، آمریکا قرار نیست که تسلط اقتصادی خود را از دست بدهد 
اما دیر یا زود این سیاست پوسیده، بهای سنگینی برای آن خواهد داشت و 
در آن زمان تغییر مسیر دشوار خواهد بود. برای اینکه بفهمید چرا اینطور 
ش��ده اس��ت، ابتدا عوامل موفقیت آمریکا را در نظر بگیرید. مزایای ذاتی، 
نقش مهمی در آن دارند. آمریکا کش��ور بزرگی اس��ت که از منابع انرژی 
گس��ترده ای برخوردار است. انقلاب نفتی شیل از اوایل دهه 2000 حدود 
یک دهم اقتصاد آن را هدایت می کند و اندازه عظیم بازار مصرف و سرمایه 
آن به این معناس��ت که یک ایده خوب که در میش��یگان به وجود می آید 

می تواند در 49 ایالت دیگر هم موفقیت بزرگی کسب کند.
با این حال، سیاستگذاری خوب هم مهم بوده است. آمریکا مدت هاست 
که مقررات آس��ان را با هزینه های س��ریع و سخاوتمندانه در زمان بحران 
ترکیب کرده اس��ت. اگرچه محرک ه��ای چندبرابری در دوران همه گیری 
کرونا سبب ایجاد تورم شد، ولی رشد بیش از 10 درصدی آمریکا از سال 
2020 را تضمین کرد، که س��ه برابر سرعت رش��د باقی کشورهای گروه 
هفت اس��ت. این درحالی اس��ت که آلمان برای دومین س��ال متوالی در 
رکود فرو رفته اس��ت. این ترکیب عوامل، یک چرخه فضیلت قدرتمند را 
به حرکت درآورده اس��ت. بخش خصوصی پویای آمریکا، مهاجران، ایده ها 
و سرمایه گذاری را به سمت خود جذب می کند، که خود پویایی بیشتری 
ایجاد می کند. این کش��ور نه تنها خانه بزرگ ترین صنعت پرتاب موش��ک 
اس��ت، بلکه غول های اینترنتی و استارت آپ جهان نیز در این کشور قرار 
دارند. هفت ش��رکت ب��زرگ تکنولوژی آمریکا به هم��راه یکدیگر بیش از 
بازارهای سهام بریتانیا، کانادا، آلمان و ژاپن ارزش دارند. شرکت آمازون به 
تنهایی بیش از کل کسب وکارهای بریتانیایی روی تحقیق و توسعه هزینه 
می کند. به دلیل آنکه دلار آمریکا ارز ذخیره جهان است، سرمایه گذاران نیز 
تمایل زیادی به اوراق بدهی آن دارند. آنها در زمان بحران ها به سمت اوراق 
خزانه آمریکا هجوم می برند که به دولت اجازه می دهد بس��ته های محرک 
اقتصادی عظیمی را ارائه کند. براس��اس این گزارش، تاکنون بدتر ش��دن 

شرایط سیاسی آمریکا اثرات قابل رویت اندکی بر اقتصاد این کشور داشته 
است. در طول هشت سال گذشته جو بایدن و دونالد ترامپ به نام کمک 
به کارگران کارخانه ها به س��راغ »حمایت گرای��ی« و »مداخله در اقتصاد« 
رفته اند، که به قیمت آس��یب به کل اقتصاد این کش��ور تمام شده است. 
به دلیل اینکه قدرت اقتصاد آمریکا بس��یار فراگیر بوده اس��ت این مسئله 
نتوانسته است آن را واژگون کند و محرک های اقتصادی نیز برای سال ها 
به آن س��رعت بخشیده اس��ت. با این حال، اقتصاد از جانب سیاست ایمن 
نیس��ت و با رشد اختلافات سیاسی در کشور، خانم هریس و آقای ترامپ 
سیاست های آسیب زای بیشتری را ارائه می دهند. از منظر اکونومیست، در 
وهله اول، هر دوی کاندیداها با حمایت از برخی شرکت ها، نیروی بازاری را 
که به آمریکا خدمت زیادی کرده است را دستکاری می کنند. این مسئله 
می تواند دامنه حرکت دولت برای اقدام سریع نجات در زمان وقوع بحران 
بعدی را محدود کنند. هر دوی کاندیداها قول بذل و بخشش های مالیاتی 
و هزینه ای را می دهند ولی هیچ کدام ش��ان برنامه ای برای کاهش کسری 
بودجه ندارند، که حدود 6 درصد تولید ناخالص داخلی است؛ سطحی که 
معمولا در زمان های جنگ یا رکود دیده می ش��ود. کسری بودجه کنترل 
نش��ده می تواند میزان س��رمایه گذاری خارجی را کاهش دهد و اعتماد به 
اوراق بده��ی آمری��کا به عنوان یک دارایی بدون ریس��ک را تضعیف کند. 
از نگاه نشریه اکونومیس��ت دونالد ترامپ، ریسک بزرگ تری برای اقتصاد 
آمریکاس��ت؛ چراکه درباره اعمال تعرفه ب��ر واردات و اخراج میلیون ها نفر 
غیرش��هروند صحبت می کند که بسیاری از آنها به طور کامل در بازار کار 
آمریکا ادغام ش��ده اند. او در قبال نهادها، از جمله فدرال رزرو و حاکمیت 
قانون نیز بی توجه است. اگر استقلال هر کدام از آنها تضعیف شود آمریکا 

دیگر استعدادها و پول لازم برای ادامه پیشروی را نخواهد داشت.
رش��د امری مسلم نیس��ت، بلکه هدیه ای اس��ت که باید گرامی داشت 
و پ��رورش داد. اگ��ر چرخه فضیلتی که اقتصاد آمری��کا را به جلو می راند 
معکوس شود سیاست های س��می در آن نقطه ریشه دار شده اند. تا زمانی 
که همه چیز ش��روع به فروپاشی کند مشخص نمی شود که ایده های یک 
رئیس جمهور چقدر می تواند بد باشد. این نقطه بازگشت ممکن است فردا 
یا حتی تا چهار سال آینده اتفاق نیفتد، اما با هر اشتباهی که سیاستمداران 

مرتکب می شوند یک قدم به آن نزدیک می شوند.

اکونومیست در آستانه انتخابات نوامبر 2024 هشدار داد

خطر سیاست های »سمی« برای اقتصاد آمریکا

اخبــــــار

برای اولین بار در تاریخ
طلای جهانی مرز 2700 دلار را شکست

طلا برای اولین بار از مرز 2700 دلار عبور کرد تا رکوردشکنی خود 
را افزای��ش دهد. قیمت طلا برای اولین بار به بالای 2700 دلار در هر 
اونس رسید، زیرا نگرانی ها در مورد تشدید درگیری ها در خاورمیانه و 
رقابت انتخاباتی آمریکا س��رمایه گذاران را وادار به هجوم به مکان امن 
کرده اس��ت. طلا با 0.7 درصد افزایش به 2711 دلار و 99 س��نت در 
هر اونس رس��ید که بالاترین رکورد را شکست. سرمایه گذاران معمولا 
در زمان عدم اطمینان ژئوپلیتیک و اقتصادی به دنبال امنیت در طلا 
هس��تند. شاخص دلار 0.1 درصد کاهش یافت و یک رالی چهار روزه 
را شکست. دلار ضعیف تر، شمش را برای بسیاری از خریداران ارزان تر 
می کند، زیرا قیمت آن براساس ارز ایالات  متحده است. قیمت طلا در 
این هفته پس از گزارش های آمریکا در روز پنجشنبه، حدود 2 درصد 

افزایش یافته است.
خرده فروشی در سپتامبر بیش از پیش بینی ها تقویت شد و ادعاهای 
بی��کاری به طور غیرمنتظره کاهش یافت و این دیدگاه را تقویت کرد 
ک��ه اقتصاد ب��ه رکود نزدیک نیس��ت. محیط های با ن��رخ بهره بالاتر 
معمولا طلای بدون بازده را تحت فش��ار قرار می دهند. شمش یکی از 
قوی ترین کالاهای س��ال 2024 است که تا کنون بیش از 30 درصد 
رش��د داشته اس��ت. با آغاز چرخه کاهش نرخ بهره فدرال رزرو در ماه 
گذشته، خوش بینی به کاهش نرخ بهره باعث افزایش اخیر شد. خرید 
قوی بانک مرکزی نیز ستون حمایتی طولانی مدت از قیمت طلا بوده 
اس��ت. س��رمایه گذاران غربی نیز به افزایش قیمت ها کمک کرده اند. 
برای بسیاری در صنعت، چشم انداز از اینجا حتی صعودی تر است. به 
گزارش رویترز، در بازار سایر فلزات ارزشمند، نقره، پالادیوم و پلاتین 

همگی صعود کردند.

نگاهی به آخرین وضعیت بازار رمزارزها
انتخابات آمریکا، بیت کوین را شارژ کرد

بیت کوین با توجه به چش��م انداز مثبت انتخابات آمریکا نس��بت به 
ارزهای دیجیتال، به بالاترین میزان قیمت خود از ماه جولای رس��ید. 
قیمت بیت کوین صعود کرد و نزدیک به بالاترین میزان سه ماهه رسید 
زیرا گمانه زنی ها در مورد دومین دوره ریاست جمهوری دونالد ترامپ، 
مقررات دوس��تانه تر و بهبود جریان س��رمایه باع��ث تقویت بازارهای 
ارزهای دیجیتال در هفته گذشته شد. بیت کوین تا ساعت 01:05 به 
وقت شرقی 0.5 درصد افزایش یافت و به 67هزار و 328.4 دلار رسید، 
پ��س از اینکه اوایل این هفته برای مدت کوتاهی از 68هزار دلار عبور 
کرد. این توکن مح��دوده معاملاتی محدود 50هزار تا 65هزار دلاری 

مشاهده شده در بیشتر طول سال را شکسته است.
قیمت های گس��ترده تر ارزهای دیجیتال نیز ب��ه دلیل گمانه زنی ها 
در م��ورد بهبود چش��م انداز نظارت��ی در ایالات  متح��ده، پس از قول 
مع��اون رئیس جمهور فعلی، کامالا هریس در این مورد افزایش یافت. 
نظرس��نجی های اخیر رسانه ها نشان می دهد که هریس کمی پیشتاز 
اس��ت، اگرچه حدود س��ه هفته مانده به رأی گیری، انتظار می رود که 
رقابت س��ختی در پیش باشد. ترامپ موضعی عمدتا طرفدار رمزارزها 
را حفظ کرده اس��ت و کمپی��ن او نیز کمک های مال��ی را به صورت 
کریپتو می پذیرد. او در کنفرانسی در اوایل سال جاری اعلام کرد آینده 
بیت کوین در آمریکا س��اخته خواهد شد. به گزارش مارکت، از سوی 
دیگر، هریس نیز به تازگی به رمزارز اش��اره کرده و متعهد شده است 

که چارچوب نظارتی برای این صنعت ایجاد کند.
گفتنی اس��ت مجموع ارزش بازار جهانی ارزهای دیجیتال در حال 
حاضر 2.32 تریلیون دلار برآورد می ش��ود که این رقم نس��بت به روز 
قبل  0.46 درصد بیش��تر ش��ده اس��ت. در حال حاضر 57.52 درصد 
کل بازار ارزهای دیجیتال در اختیار بیت کوین اس��ت که 0.03 درصد 
افزایش روزانه را ثبت کرده است. حجم کل بازار ارزهای دیجیتال در 
24 ساعت گذشته 80.64 میلیارد دلار است که 24.79 درصد کاهش 
داشته است. حجم کل در امور مالی غیرمتمرکز در حال حاضر 3.77 
میلیارد دلار است که  4.68 درصد از کل حجم 24 ساعته بازار ارزهای 
دیجیتال  بوده و حجم تمام سکه های پایدار اکنون 73.17میلیارد دلار 
است که 90.74 درصد از کل حجم 24 ساعته بازار ارزهای دیجیتال 

را تشکیل می دهد.

تورم تولیدکننده در بخش صنعت کاهش یافت
براس��اس اعلام مرکز آمار ایران، شاخص قیمت تولیدکننده بخش 
صنعت در 12 ماهه منتهی به این ماه نس��بت به دوره مشابه در سال 
قبل، 24.7 درصد اس��ت که در مقایس��ه با همین اطلاع در ماه قبل 
)25.9 درصد(، 1.2 درصد کاهش داش��ته است. مرکز آمار ایران طی 
گزارش��ی، تورم تولیدکننده بخش صنعت در ش��هریور ماه 1403 را 
منتش��ر کرد که براس��اس آن در این ماه، شاخص قیمت تولیدکننده 
بخش صنعت 1258.7 محاس��به ش��ده که نس��بت به ماه قبل )تورم 
ماهانه( 1.4 درصد افزایش، نسبت به ماه مشابه سال قبل )تورم نقطه 
به نقطه( 21.8 درصد افزایش و در 12 ماه منتهی به ماه جاری نسبت 
به دوره مش��ابه سال قبل )تورم س��الانه( 24.7 درصد افزایش داشته 

است.
در ش��هریورماه 1403، درصد تغییرات شاخص قیمت تولیدکننده 
بخش صنعت نس��بت به ماه قبل )تورم ماهانه( 1.4 درصد اس��ت که 
در مقایسه با همین اطلاع در ماه قبل )0.6 درصد(، 0.8 واحد درصد 
افزایش داش��ته اس��ت. به عبارتی، میانگین قیمت دریافتی توس��ط 
تولیدکنندگان محص��ولات صنعتی به ازای تولی��د کالاهای خود در 
داخل کش��ور، در ش��هریورماه 1403 نس��بت به ماه قبل، 1.4 درصد 
افزایش دارد. در این ماه بیش��ترین تورم ماهانه با 11.5 درصد مربوط 
به گروه »ساخت پوشاک« و کمترین تورم ماهانه با 0.3 درصد افزایش 
مربوط به گروه های »ساخت منسوجات« ماست. همچنین در این ماه 
ش��اخص گروه »ساخت س��ایر مصنوعات« بدون تغییر مانده است و 
گروه »ساخت فلزات پایه« تورم منفی 0.5 درصد را تجربه کرده است.
در ش��هریورماه امس��ال همچنین درصد تغییرات ش��اخص قیمت 
تولیدکننده بخش صنعت نس��بت به ماه مشابه سال قبل )تورم نقطه 
به نقطه( 21.8 درصد بود که در مقایس��ه با همین اطلاع در ماه قبل 
)20.2 درص��د(، 1.6 واحد درصد افزایش داش��ته اس��ت. به عبارتی، 
میانگین قیمت دریافتی توسط تولیدکنندگان محصولات صنعتی به 
ازای تولید کالاهای خود در داخل کشور، در شهریورماه 1403 نسبت 
به ماه مشابه سال قبل، 21.8 درصد افزایش دارد. در این ماه بیشترین 
تورم نقط��ه به نقطه با 35.6 درصد مربوط به گروه »س��اخت چرم و 
محصولات وابسته« و کمترین تورم نقطه به نقطه با 8.2 درصد مربوط 

به گروه »ساخت کُک و فرآورده های حاصل از پالایش نفت« است.
در ش��هریورماه 1403، درصد تغییرات شاخص قیمت تولیدکننده 
بخش صنعت در 12 ماهه منتهی به این ماه نسبت به دوره مشابه در 
سال قبل، 24.7 درصد است که در مقایسه با همین اطلاع در ماه قبل 
)25.9 درصد(،  1.2 درصد کاهش داش��ته است. به عبارتی، میانگین 
قیمت دریافتی توسط تولیدکنندگان محصولات صنعتی به ازای تولید 
کالاهای خود در داخل کشور، در 12 ماه منتهی به شهریور ماه 1403 
نس��بت به دوره مشابه س��ال قبل، 24.7 درصد افزایش دارد. در این 
ماه بیش��ترین تورم س��الانه با 43.4 درصد مربوط به گروه »س��اخت 
ماش��ین آلات و تجهیزات طبقه بندی نشده درجای دیگر« و کمترین 
تورم سالانه با 13.9 درصد مربوط به گروه »ساخت کاغذ و محصولات 

کاغذی« می باشد.
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مورگان استنلی هشدار داد
جمعیت سالخورده علیه اقتصاد اروپا

چالش های جمعیتی اروپا در حال تبدیل ش��دن به یک بمب ساعتی برای اقتصاد 
منطقه هستند و بانک مورگان استنلی پیش بینی بدی برای اثرات آن بر تولید ناخالص 
داخلی ارائه داده و می گوید جمعیت س��الخورده اقتصاد اروپا را تهدید می کند. بانک 
مورگان اس��تنلی می گوید: جمعیت س��الخورده اروپا تا سال 2040 می تواند به دلیل 
افزایش طول عمر مردم و کاهش نرخ تولد، 4 درصد از تولید ناخالص داخلی منطقه 
یورو را کاهش دهد. این بانک براس��اس پیش بینی ها مبنی بر کاهش 6٫5 درصدی 
جمعیت در سن کار اروپا تا سال 2040، کاهش قابل توجهی در تولید ناخالص داخلی 
پیش بین��ی می کند و درنتیجه میزان تولی��د و درآمدهای مالیاتی را کاهش می دهد. 
انتظار می رود ایتالیا بزرگ ترین قربانی این کاهش باشد، زیرا جمعیت سالخورده حدود 
6 درصد از تولید ناخالص داخلی این کش��ور را در 15 س��ال آینده کاهش می دهد. 
فرانس��ه و آلمان نیز ش��اهد کاهش ش��دید، هرچند کمتر از میانگین اتحادیه اروپا 
خواهند بود. مورگان استنلی می گوید: تنها کشوری که به لطف تغییر جمعیت شناسی 
توسعه می یابد، انگلیس است. انتظار می رود این کشور با تثبیت جمعیت در سن کار 
خ��ود 4 درصد به تولید ناخالص داخلی اضافه کند. بااین حال، انتظار می رود انگلیس 
همچنان با مش��کل کاهش بهره وری مواجه باش��د. کشورهای سراسر غرب با کاهش 
مداوم جمعیت در س��ن کار دست وپنجه نرم می کنند، روندی که قبلًا در کشورهایی 
مانند ژاپن و کره جنوبی دیده  ش��ده اس��ت. این موضوع به طور فزاینده ای به موضوع 
داغ گفت وگ��و در اتاق های هیأت مدیره اروپایی تبدیل می ش��ود. مورگان اس��تنلی با 
بررسی بیش از 300 هزار رونوشت جلسه متوجه شد که تعداد تکرار عبارت »جمعیت 
سالخورده« در سال های اخیر افزایش شدیدی را تجربه کرده است و تقریباً 5 درصد 
از مدیران ارش��د اروپایی این موضوع را مطرح کرده اند. بااین حال، گزینه های موجود 
برای سیاستگذاران برای رسیدگی به نگرانی فزاینده در مورد بمب ساعتی جمعیتی، 
خوب به نظر نمی رسند. از منظر بانک مورگان استنلی، دو راه اصلی برای برگرداندن 
جمعیت در حال سقوط وجود دارد. تحقق مناسب ترین گزینه، یعنی رونق فرزندآوری 
بعید اس��ت به سرعت قابل اجرا باشد؛ زیرا حتی اگر سیاس��ت مؤثر برای افزایش نرخ 
زادوولد وجود داشته باشد و بتوان فوراً آن را اجرا کرد، بیش از 15 سال طول می کشد 
تا این سیاس��ت ب��ر نیروی کار تأثیر بگذارد. ازاین رو ای��ن راه حل در کوتاه مدت اثری 
نخواهد داش��ت. به گفته این بانک، گام های اخیر برای گس��ترش خدمات مراقبت از 
ک��ودکان می تواند به عنوان یک معیار جمعیتی عمل کند و س��طوح بالای مهاجرت 
خالص در سال های اخیر می تواند از برخی از نرخ های باروری پشتیبانی کند. درواقع، 
اصلاح��ات برای افزایش مهاجرت خالص محتمل ترین راه برای رس��یدگی به بحران 
کاهش جمعیت در س��ن کار و درنتیجه رش��د اقتصادی اس��ت. موضوع مهاجرت در 
س��ال های اخیر در اروپا ش��عله ور شده اس��ت و احزاب راست افراطی و ضد مهاجرت 
امس��ال جایگاه قابل توجهی را به دست آورده اند. این روند کار را برای دولت هایی که 

تلاش دارند مزایای مهاجرت را برای رأی دهندگان بیان کنند، سخت تر کرده است.
مورگان اس��تنلی می گوید: گزینه س��وم برای حفظ تولی��د ناخالص داخلی که 
پایین ترین سطح دلپذیری را دارد، افزایش ساعات کار برای نیروهای کار باقی مانده 
است. افزایش سن بازنشستگی گزینه دیگری است که احتمالاً در بین رأی دهندگان 
محبوبیتی ندارد. این بانک می گوید مؤثرترین و درعین حال واقع بینانه ترین ترکیب، 
مهاجرت بیشتر همراه با افزایش نرخ مشارکت زنان در نیروی کار است. این می تواند 
ش��کاف رشد اقتصادی پیش بینی ش��ده فعلی را با افزایش تولید ناخالص داخلی به 
می��زان 4 درصد برطرف کند. درحالی که کاهش نیروی کار ممکن اس��ت منجر به 
دستمزدهای بالاتر برای بقیه کارگران شود، مورگان استنلی خاطرنشان می کند که 
اثرات منفی کاهش جمعیت بر تولید ناخالص داخلی احتمالاً بر درآمد تأثیر منفی 
خواهد داشت. گزارش این بانک مجموعه ای از موانع را برای اروپا در غلبه بر یکی از 
بزرگ ترین چالش های وجودی خود در دهه های آینده نشان می دهد؛ بحرانی که به 

گفته مورگان استنلی، انفعال در برابر آن فاجعه آمیز خواهد بود.

پهپادها خطوط برق انگلیس را بازرسی می کنند
انگلیسی ها به دنبال این هستند که برای بازرسی خطوط برق و توربین های 
بادی از پهپادهای بادی اس��تفاده کنند. رگولاتور هواپیمایی انگلیس با استفاده 
از پهپاده��ا برای بازرس��ی زیرس��اخت هایی مانند خطوط ب��رق و توربین های 
بادی، موافقت می کند. س��ازمان هواپیمایی انگلیس اوایل امس��ال اعلام کرده 
بود می خواهد اجازه دهد پرواز پهپادی بیش��تری ب��رای چنین فعالیت هایی و 
همچنین برای خدمات اضطراری و تحویل، انجام ش��ود. این رگولاتور در اوت، 
ش��ش پروژه را ب��رای آزمایش این کار، انتخاب کرد. پهپادهای بازرس��ی کننده 
اکنون می توانند مس��افت هایی را فراتر از توانایی پروازکنندگان از راه دور برای 
دیدن آنها طی کنند. س��ازمان هواپیمایی انگلیس اعلام کرد هرچند برخی از 
پهپادها برای چندین س��ال، فراتر از دید بصری در انگلیس پرواز کرده اند، این 
پروازها در درجه اول، تحت محدودیت های سخت گیرانه آزمایشی بوده اند. تحت 
سیاست جدید این رگولاتور، بعضی از پهپادها می توانند در ارتفاع کم نزدیک به 
زیرساختی پرواز کنند که در آنجا، احتمال فعالیت هواپیمای دیگر اندک است 
یا وجود ندارد. این ابتکار، هزینه ها را کاهش خواهد داد. پهپادها خطوط برق را 
برای بررسی وجود آسیب بازرسی می کنند؛ چک تعمیر و نگهداری توربین های 
بادی را انجام می دهند و حتی به عنوان »سگ نگهبان پرنده« برای امنیت پایگاه 
مورد اس��تفاده قرار می گیرند. به گزارش رویترز، رگولاتور انگلیس با اپراتورهای 
متعدد برای آزمایش و ارزیابی این سیاست، همکاری خواهد کرد و این برنامه، 
راه را ب��رای راه ه��ای جدیدی که پهپادها زندگی روزمره را بهبود می بخش��ند، 

هموار می کنند.

خبرنــامه

فرصت امروز: بورس تهران در معاملات هفته گذشته نزولی شد، ولی چرت دلار 
تهران در پایان هفته پاره ش��د و قیمت دلار آزاد با ورود به کانال 63 هزار تومانی 
به بیشترین قیمت از ابتدای اردیبهشت ماه تاکنون رسید. روند بازار ارز، صعودی 
است و دلار تهران به همراه اونس طلا، سوخت رشد قیمت ها در بازار طلا و سکه 
را فراهم کرده اند، اما بازار س��رمایه همچنان گرفتار صف های فروش است و حتی 
قدرت نقدش��وندگی از نمادهای کوچک تر س��لب شده است. شاخص کل بورس و 
اوراق بهادار تهران در معاملات چهارش��نبه هفته گذش��ته هرچند که افت جدی 
را به خود ندید اما در مقابل، رش��د قابل توجه��ی را هم ایجاد نکرد و در نهایت با 
اف��ت 3450 واحدی به کار خود پای��ان داد تا حداقل انتظار بازار برای هفته پیش 
رو اندکی مثبت باش��د و نگاه بازار به سمت گزارش شش ماهه شرکت ها باشد. در 
جریان معاملات روز چهارش��نبه در بورس و اوراق به��ادار تهران، ارزش معاملات 
در حوالی 6600 میلیارد تومان ثبت ش��د و عدد شاخص کل با توجه به افت های 
روزهای پایانی هفته گذشته به سطح 2 میلیون و 65 هزار واحد رسید. ارزش بازار 
نیز همچنان کمتر از 7000 همت است و رقم 6679 همت را به خود گرفته است. 
در معاملات آخرین روز کاری هفته گذش��ته، گروه بانکی همچنان پیشتاز ارزش 
معاملات در بازار بورس تهران است. نمادهای این گروه، چه بازار در حال افت باشد 
و چه در حال رش��د، خریدار دارند و ارزش معاملاتی خوبی را نسبت به ارزش کل 
معاملات به خود اختصاص می دهند. این گروه بیش از 307 میلیارد تومان ارزش 
معاملاتی را در روز چهارشنبه گذشته به ثبت رساند و در رتبه نخست بازار ایستاد. 
فلزات اساسی نیز با ارزش معاملاتی بیش از 209 میلیاردتومان در جایگاه دوم بازار 
جای گرفت و گروه خودرویی نیز با ارزش معاملاتی 174 میلیارد تومانی به عنوان 

سومین گروه برتر بازار از نظر ارزش معاملاتی شناخته شد.
داستان اعتماد از دست رفته بورس

در این هفته بورس تهران نزولی ش��د ولی چرت دلار تهران در پایان هفته پاره 
ش��د. بازار ارز صعودی است و بازار سرمایه گرفتار صف های فروش است به طوری 
که حتی قدرت نقدش��وندگی از نمادهای کوچک تر س��لب شده است. به گزارش 
»اکوایران«، بورس سال هاس��ت که درگیر متغیرهای بیرونی آسیب زننده است. در 
بودجه سنوات گذشته، مالیات شرکت ها افزایش یافت، نرخ خوراک پتروشیمی ها 
تغییر کرد، قیمت دلار صادراتی محدود شد و صادرکننده مجبور شد که پایین تر 
از قیمت بازار، دلار را به فروش برساند، بازارساز برای محصولات تولیدی شرکت ها 
قیمت دس��توری اعلام کرد که بعضا به افزایش زیان در شرکت های بورسی دامن 
زد. از طرف دیگر، داس��تان خودروس��ازی ها هم به عنوان یکی از وزنه های تعیین 
مسیر بورس نیز خوب نیس��ت: با افزایش دستوری تعداد شاغلین در شرکت های 
خودروس��ازی در گذشته، مخارج این ش��رکت ها رشد کرده است و در حال حاضر 
با تعیین قیمت دس��توری برای این ش��رکت ها اصلا مخارج با هزینه ها همخوانی 

ندارد و خودروس��ازان در صورت های مالی خود عملا ورشکسته اند. به این غم نامه 
می توان موضوع ناترازی انرژی را هم افزود: به طوری که نگرانی از ناترازی مصرف 
انرژی همچنان ادامه دارد، تولیدکنندگان سیبل سیاست های کنترلی قرار گرفته و 
مصارف آنها محدود می شود و این امر تولید را تحت تاثیر قرار می دهد. سود بانکی 
هم دیگر عامل کلیدی موثر بر بورس اس��ت. به گونه ای که با بالابودن سود بانکی، 
هزینه تامین مالی برای شرکت های بورسی بالا می رود و برخی شرکت ها از کمبود 
نقدینگ��ی گلایه دارند. با همه این اوصاف می توان گفت که وضعیت بورس تهران 
در دو س��ال گذشته مطلوب  نبوده و بسیاری از سرمایه گذاران از بورس قطع امید 

کرده اند. حالا باید به این معادله، تشدید تنش های منطقه ای را هم افزود!
س��هامداران برای روند نزولی بازار سهام دلیل تراشی می کنند و معامله گران ارز 
و طلا دلایل خود برای ادامه روند صعودی طلا را برمی ش��مارند. بررس��ی وضعیت 
بازار س��رمایه نش��ان می دهد که از ابتدای سال جاری 15 همت پول حقیقی وارد 
صندوق های طلا شده اند و در شرایط ایجادشده در بازار سرمایه، 25 همت پول از 
بازار سهام خارج شده است. شاخص کل بورس تهران در هفته گذشته 1.6 درصد 

کاهش یافت و در محدوده 2 میلیون و 65 هزار واحدی، هفته را به پایان رساند.
آیا هیجان فروش بورس ادامه دارد؟

چرت بازار ارز در پایان هفته پاره ش��د و دلار با ورود به کانال 63 هزار تومانی به 
بالاترین رقم از پنجم اردیبهش��ت ماه تاکنون رسید. حباب درهم نیز نسبت به روز 
قبل رشد کرد و در محدوده 321 تومان قرار گرفت. فاصله تتر با دلار تهران هم 160 
تومان اس��ت. اونس طلا و دلار تهران، سوخت رشد قیمت ها در بازار طلا و سکه را 
فراهم کرده اند. بانک مرکزی اروپا مطابق انتظارات نرخ بهره خود را 25 صدم درصد 
کاهش داد، اقدامات دولت چین در کنترل بحران مس��کن ضعیف بوده و تنش های 
ژئوپلیتیک تقاضا برای طلای جهانی را افزایش داده است، همین موارد باعث افزایش 
تقاضای طلای جهانی و رشد قیمت اونس جهانی طلا شده است. اونس جهانی طلا 
س��قف جدیدی ثب��ت کرده و در محدوده 2 ه��زار و 690 دلار قرار دارد. با افزایش 
قیمت اقلام سکه و طلا، حباب اقلام کوچک تر سکه رشد بیشتری کرده است. حباب 
سکه امامی در کانال 28 درصدی قرار دارد ولی حباب نیم سکه 40 درصد و حباب 
ربع سکه 80 درصد است. بورس تهران هرچند که روز چهارشنبه، افت جدی را به 
خود ندید، اما رش��د قابل توجهی هم ایجاد نکرد و در نهایت با افت 3450 واحدی 
کار را به پایان برد تا حداقل این انتظار برای هفته پیش روی بازار کمی مثبت باشد 
و نگاه بازار به س��مت گزارش شش ماهه شرکت ها باش��د. در جریان معاملات روز 
چهارش��نبه بورس تهران، ارزش معاملات در حوالی 6600 میلیارد تومان ثبت شد 
و عدد شاخص با توجه به افت های روزهای پایانی هفته گذشته به 2 میلیون و 65 
هزار واحد رسید. ارزش بازار  نیز همچنان کمتر از 7000 همت است و رقم 6679 
همت را به خود گرفته اس��ت. در معاملات آخرین روز هفته گذش��ته، گروه بانکی 

همچنان پیشتاز ارزش معاملات در بازار بورس تهران بود. نمادهای این گروه چه در 
حال رش��د و چه در حال افت بازار خریدار دارند و ارزش معاملاتی خوبی را نسبت 
ب��ه ارزش کل معاملات به خود اختصاص می دهند. این گروه بیش از 307 میلیارد 
تومان ارزش معاملاتی را ثبت کرد. فلزات اساس��ی با ارزش معاملاتی بیش از 209 
میلیاردتومان در جایگاه دوم قرار گرفت و گروه خودرویی با 174 میلیارد تومان به 

عنوان سومین گروه بازار از نظر ارزش معاملاتی شناخته شد.
حال بورس با وعده درمانی خوب می شود؟

با روی کار آمدن رئیس جدید سازمان بورس و دولت جدید، وعده های مختلفی 
جهت بهبود بازار س��رمایه به مردم داده ش��د، اما طی یک ماه اخیر مسئولان چه 
وعده هایی به مردم دادند؟ در 20 ش��هریورماه امس��ال حجت الله صیدی به عنوان 
رئیس س��ازمان بورس انتخاب ش��د. با وجود امیدواری ها نسبت به تغییر رویکرد 
سازمان بورس، ریسک های خارجی و همچنین مشکلات ساختاری مانع از این شد 
که بورس در این مدت عملکرد خوبی از خود نشان دهد و بازدهی شاخص کل با 
وجود محدودیت های دامنه نوس��ان طی این مدت منفی باشد. با این حال در این 
دوران وعده های مختلفی جهت تغییر وضعیت بازار س��رمایه از سوی مسئولان به 
ویژه رئیس سازمان و وزیر اقتصاد به مردم داده شد. آخرین وعده مربوط به بازدید 
رئیس سازمان بورس از بورس کالاست. حجت الله صیدی در این بازدید تاکید کرد: 
ب��ا جدیت به دنب��ال عرضه خودرو های صفر کیلومتر داخل��ی و وارداتی در بورس 
کالا هس��تیم و در این خصوص رایزنی هایی نیز صورت گرفته اس��ت. باید بورس 
کالا را از طریق ارتقای زیرساخت های معاملاتی و متنوع سازی ابزار های معاملاتی 
توس��عه دهی��م به گونه ای که حجم مبادلات این ب��ورس به چند برابر وضع فعلی 
برس��د. همچنین عبدالناصر همتی، وزیر اقتصاد در صفحه ایکس خود با اشاره به 
وضعیت این روزهای بورس نوشت: با رئیس بانک مرکزی و رئیس سازمان بورس 
جداگانه درخصوص مس��ائل بازار پول و س��رمایه صحبت شده است. در خصوص 
مدیریت فروش اوراق و نقدینگی و س��ایر اقدامات لازم برای کنترل و کاهش نرخ 
س��ود هماهنگی لازم انجام گرفته است. تاثیر شرایط منطقه و ریسک سیاسی در 
وضعیت فعلی بازارها گذرا خواهد بود. براس��اس این گزارش، حجت اله صیدی در 
روز یکم مهرماه و در جریان نشست هم اندیشی رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار 
با مدیران ارکان بازار سرمایه بر افزایش زمینه های شفافیت و همکاری میان ارکان 
مختلف بازار تاکید کرد و گفت که در س��ال های گذشته پیش بینی پذیری اقتصاد 
به دلایل گوناگون کاهش چشمگیری داشته و خود به عاملی برای سخت تر شدن 
تصمیم  گیری ها برای س��رمایه گذاری در بازارهای مالی، به خصوص بازار س��رمایه، 
مبدل ش��ده است. رئیس س��ازمان بورس بار دیگر بورس های کالایی را تاثیرگذار 
معرفی کرد و گفت: به دنبال ترس��یم سلسله اقداماتی باید حرکت کرد که بورس 

کالا و بورس انرژی بتوانند توسعه پیدا کنند و در مسیر توسعه گام بردارند.

هیجان فروش در بورس و اوراق بهادار تهران ادامه خواهد داشت؟

حرکت خلاف جهت دلار و بورس

پس از گمانه   زنی   های چندین    س��اله، آکادمی سلطنتی علوم سوئد پنجاه وششمین 
جایزه نوبل اقتصاد را به دارون عجم   اوغلو، اقتصاددان 56   ساله ترک تبار و استاد دانشگاه 
MIT؛ جیمز رابینس��ون، اقتصاددان 64س��اله انگلیسی و اس��تاد دانشگاه شیکاگو و 
س��ایمون جانسون، اقتصاددان 61ساله انگلیسی و اس��تاد دانشگاه MIT اعطا کرد. 
گرچه پیش از این، جیمز بوکانان )1986(، داگلاس نورث )1990( و الینور اوستروم 
)2009( این جایزه را برای پژوهش   های مرتبط با تصمیم   گیری   های سیاسی دریافت 
ک��رده بودند، اما اولین بار اس��ت اقتصاددانانی که زمینه تحقیقات  ش��ان بر »اقتصاد 

سیاسی جدید« متمرکز است، شایسته دریافت جایزه نوبل شناخته می   شوند.
دارون عجم اوغلو، س��یمون جانسون و جیمز رابینسون جایزه یک میلیون دلاری 
نوبل اقتصاد را برای چرایی موفقیت یا شکس��ت کش��ورها در دستیابی به رفاه برنده 
ش��دند. آکادمی علوم سلطنتی سوئد، این س��ه اقتصاددان را برای مطالعه »چگونگی 
ش��کل گیری نهادها و اثر آنها بر رفاه« به عنوان برندگان نوبل اقتصاد 2024 معرفی 
کرده است. دارون عجم اوغلو، اقتصاددان ترکی-آمریکایی ارمنی تبار است که از سال 
1993 در دانش��گاه MIT تدریس می کند. او در س��ال 2005 نیز »مدال جان بیتز 
کلارک« را برنده شد و در سال 2019 عنوان استاد برجسته دانشگاه MIT را دریافت 
کرد. او که در خانواده ای ارمنی در اس��تانبول به دنیا آمد، لیسانس خود را از دانشگاه 
یورک دریافت کرد و برای ادامه تحصیل در مقطع دکترای رش��ته اقتصاد به مدرسه 
اقتصاد لندن رفت. عجم اوغلو پیش از پیوستن به MIT یک سال در مدرسه اقتصاد 
لندن تدریس کرد. عجم اوغلو بیشتر برای کارش روی اقتصاد سیاسی شناخته شده 
است. او مقالات زیادی نوشته است که بسیاری از آنها با همکاران قدیمی اش »سیمون 
جانسون« و »جیمز رابینسون« به رشته تحریر در آمده اند؛ دو نفر دیگری که در کنار 

او امروز از سوی آکادمی نوبل برنده جایزه اقتصاد سال 2024 شدند.
کتاب های »ریشه های اقتصادی دیکتاتوری و دموکراسی« و »چرا ملت ها شکست 
می خورند« او به همراه رابینسون نوشته شده است. کتاب دوم که اثری تاثیرگذار درباره 
نقش نهادها در شکل دهی به نتایج ملت هاست، توجه گسترده ای از سوی محققان و 
رسانه ها دریافت کرد. عجم اوغلو که به عنوان یک میانه رو توصیف می شود به »اقتصاد 
بازار تنظیم ش��ده« باور دارد و مرتبا درباره مسائل سیاسی، نابرابری اقتصادی و انواع 
سیاست های خاص نظرات خود را ارائه می دهد. عجم اوغلو در نظرسنجی اقتصاددان 

آمریکایی در س��ال 2011 بعد از »پل کروگمن« و »گریگوری منکیو« در رتبه سوم 
»فهرس��ت اقتصاددان برگزیده زنده زیر 60 س��ال« قرار گرفت. او همچنین در سال 
2015 براس��اس پایگاه داده های مقالات تحقیقات��ی در اقتصاد )RePEc( به عنوان 

پراستنادترین اقتصاددان در طول 10 سال انتخاب شد.
»س��یمون جانس��ون«، برنده دیگر نوبل اقتصاد 2024 نیز اقتصاددان آمریکایی-

بریتانیایی اس��ت که به عنوان اس��تاد کارآفرینی در مدرسه مدیریت MIT و همکار 
ارشد در موسسه اقتصاد بین الملل پترسون فعالیت می کند. جانسون از مارس 2007 
تا پایان آگوس��ت 2008، اقتصاددان ارش��د صندوق بین المللی پول بود. او لیسانس 
خود را از دانشگاه آکسفورد دریافت کرد و برای ادامه تحصیل در کارشناسی ارشد به 
 MIT دانشگاه منچستر رفت و در نهایت دکترای خود را در رشته اقتصاد از دانشگاه
دریافت کرد. کتاب »قدرت و پیش��رفت: تلاش هزارساله ما در تکنولوژی و رفاه« که 
حاصل همکاری او و عجم اوغلو است در سال 2023 منتشر شد که به تاریخ توسعه 
تکنولوژی و پیامدهای سیاسی و اجتماعی آن می پردازد. این کتاب استدلال می کند 
که تکنولوژی به طور خودکار مواهب اجتماعی به بار نمی آورد بلکه منافع آن به نخبگان 
 )AI( محدودی می رسد. این کتاب همچنین دیدگاه نسبتا انتقادی از هوش مصنوعی
ارائ��ه می دهد و بر تاثیر منفی آن بر مش��اغل و دس��تمزدها و بر دموکراس��ی تاکید 
می کند. »جیمز الن رابینس��ون«، دیگر برنده جایزه نوبل اقتصاد 2024، اقتصاددان و 
دانشمند علوم سیاسی بریتانیایی است. او استاد مطالعات تعارضات جهانی در دانشگاه 
پترسون و استاد مدرسه سیاست عمومی در دانشگاه شیکاگوست. رابینسون قبلا در 
فاصله سال های 2004 تا 2015 در دانشگاه هاروارد و همچنین در دانشگاه کالیفرنیا 
برکلی، دانشگاه کالیفرنیای جنوبی و دانشگاه ملبورن تدریس کرده است. او با تمرکز 
بر نهادهای اقتصادی و سیاسی زیربنایی بررسی می کند که چه چیز کشورها را متمایز 
می کند و برخی را به رونق و برخی دیگر را به درگیری سوق می دهد. کتاب »راهروی 
باریک« نیز علاوه بر »چرا ملت ها شکس��ت می خورند« و »علل اقتصادی دیکتاتوری 
و دموکراسی« حاصل همکاری او و دارون عجم اوغلو در این زمینه است. رابینسون، 
لیسانس اقتصاد خود را از مدرسه اقتصاد لندن دریافت کرد و برای ادامه تحصیل به 
دانش��گاه وارویک رفت و در نهایت برای دوره دکترا به دانش��گاه ییل پیوست. علایق 
اصلی مطالعاتی او در توسعه اقتصادی و سیاسی تطبیقی با تمرکز بر آمریکای لاتین و 

آفریقای زیر صحراست. او تحقیقاتی را در کشورهای سراسر جهان از جمله بوتسوانا، 
ش��یلی، جمهوری دموکراتیک کنگو، هائیتی، فیلیپین، سیرالئون، آفریقای جنوبی و 
کلمبیا انجام داده است. او پس از ملاقات در مدرسه اقتصاد لندن، به طور گسترده با 

دارون عجم اوغلو، نویسنده قدیمی همکاری داشته است.
ب��ه گفته آکادمی نوبل، برندگان جایزه نوبل اقتصاد امس��ال به ما در درک تفاوت 
بین رفاه میان ملت ها کمک کرده اند. دارون عجم اوغلو، س��یمون جانس��ون و جیمز 
رابینس��ون اهمیت نهادها برای رفاه یک ملت را نش��ان داده ان��د. جوامع با حاکمیت 
ضعی��ف قانون و نهادهایی که از مردم بهره برداری می کنند رش��د نمی کنند و بهبود 
نمی یابند؛ تحقیقات برندگان امسال به درک چرایی این موضوع کمک می کند. هرچند 
جیمز بوکانان، داگلاس نورث و الینور اوستروم نیز پیشتر جایزه نوبل اقتصاد را برای 
پژوهش   های مرتبط با تصمیم   گیری   های سیاس��ی دریاف��ت کرده بودند، اما اولین بار 
است اقتصاددانانی که زمینه تحقیقات شان بر »اقتصاد سیاسی جدید« متمرکز است، 
شایس��ته دریافت جایزه نوبل شناخته می   ش��وند. به طور تاریخی، رابطه بین اقتصاد 
سیاسی و اقتصاد متعارف، رابطه   ای ویژه بوده است. کارل مارکس زیرعنوان »انتقادی 
بر اقتصاد سیاس��ی« را برای  کتاب شناخته   ش��ده خود »سرمایه« برگزید و بر همین 
س��یاق، بس��یاری از چپ   گرایان نیز از این برچس��ب برای به چالش کشیدن اقتصاد 
متعارف استفاده کرده و می   کنند. در همین حال، اقتصاد سیاسی یکی از موضوعاتی 
اس��ت که اقتصاددانان کلاسیکی مانند آدام اس��میت نیز آن را به طور سیستماتیک 
بررس��ی کرده   اند. دلیل چنین عمومیتی آن است که اقتصاد سیاسی به طور تاریخی 
آن ش��اخه   ای از علوم اجتماعی بوده که به پرس��ش »چگونه سیاست بر اقتصاد تاثیر 
می   گذارد«    پرداخته اس��ت. با این حال، آنچه امروز »اقتصاد سیاس��ی جدید« نامیده 
می   ش��ود، یک رشته دانشگاهی نسبتا جوان است که نه تنها براساس پرسش مرکزی 
خود بلکه بیش از آن با شیوه پاسخ   گویی به این پرسش و استفاده از ابزارهای رسمی و 
فنی تحلیل اقتصادی مدرن در تحلیل رابطه متقابل سیاست و اقتصاد تعریف می   شود. 
به طور خلاصه، اقتصاد سیاسی جدید با مدل   سازی رسمی انتخاب   های جوامع به عنوان 
پیامدهای تعادلی تعامل اس��تراتژیک افراد عقلانی، چارچوب نظری پرباری را  برای 
درک پویایی   های ملت   ها فراهم آورد. پنجاه وششمین جایزه نوبل اقتصاد، بزرگداشت 

این رهیافت به علل موفقیت و شکست ملت   هاست.

نگاهی به اندیشه برندگان نوبل اقتصاد امسال

چرا ملت ها شکست می خورند؟
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نویسنده: علی آل علی
ای��ن روزه��ا به هر گوش��ه ای از دنی��ای اینترنت که نگاه��ی بیندازیم، 
ش��بکه های اجتماعی جزئی جدانش��دنی از زندگی روزمره مردم شده اند. 
پلتفرم هایی مانند اینس��تاگرام، ایکس، لینکدین و فیس بوک نه تنها برای 
ارتباطات ش��خصی و س��رگرمی به کار می روند، بلکه در زمینه تجارت و 
کس��ب وکار نیز نقش حیاتی پیدا کرده اند. یکی از بزرگ ترین دلایلی که 
برندها به س��مت شبکه های اجتماعی هجوم آورده اند، قدرت بی نظیر این 
ابزارها در ایجاد و تقویت برندینگ است. در این میان هر برندی که توانایی 
استفاده بهتر از ش��بکه های اجتماعی را داشته باشد، مثل ستاره فوتبالی 

است که همیشه گل های مهم می زند. 
برندسازی که پیشتر در جهان فیزیکی و از طریق تبلیغات تلویزیونی یا 
چاپی انجام می شد، اکنون به لطف شبکه های اجتماعی رنگ و بویی کاملا 
متفاوت پیدا کرده است. این پلتفرم ها با فراهم کردن امکان تعامل مستقیم 
و فوری با مخاطب مس��یرهایی تازه و خلاقانه برای ساختن تصویر برندها 
ایجاد کرده اند. اهمیت این ابزارها به حدی است که شرکت های کوچک و 

بزرگ دیگر نمی توانند بدون حضور فعال در این فضا رقابت کنند.
از سویی دیگر، برندسازی در شبکه های اجتماعی تنها به شناخته شدن 
کس��ب و کار ختم نمی ش��ود. این فضا به برندها فرصت می دهند تا فراتر 
از معرف��ی محصولات و خدم��ات خود بروند و داس��تانی روایت کنند که 
مش��تریان با آن ارتب��اط عاطفی برقرار کنند. برقراری ای��ن نوع از ارتباط 
عمیق با مشتریان، برندها را از رقبا متمایز می کند و احساس وفاداری در 

مصرف کنندگان ایجاد می نماید.
علاوه ب��ر این، یکی از ویژگی های منحصربه فرد ش��بکه های اجتماعی، 
امکان دسترسی آسان و ارزان به مخاطبان گسترده است. تبلیغات و حضور 
در رسانه های سنتی معمولا هزینه های گزافی دارد، اما شبکه های اجتماعی 
این بازی را تغییر داده اند. یک برند کوچک هم می تواند با محتوای جذاب 
و استراتژی مناسب، به مخاطبان بسیاری دست یابد. به همین دلیل است 
که هر کس��ب وکاری، فارغ از اندازه و سابقه اش، باید از قدرت شبکه های 
اجتماعی در برندس��ازی اس��تفاده کند. در ادامه، به مزای��ا و راهکارهایی 
می پردازیم که به برندها کمک می کند تا به شکلی هوشمندانه و کارآمد از 

این ابزارهای نوین برای تقویت هویت خود بهره ببرند.
م��ا در ای��ن مقاله قصد داریم نگاهی به برندینگ در دنیای ش��بکه های 

اجتماعی بیندازیم. شما در این مقاله با محورهای زیر آشنا خواهید شد:
• مزایای شبکه های اجتماعی در برندینگ

• نحوه برندینگ موفق در پلتفرم های اجتماعی
• اشتباهات رایجی که کارآفرینان را در مسیر برندسازی ناکام می گذارد

اگر شما هم دوست دارید با محورهای زیر به طور اصولی آشنا شوید، بد 
نیست در ادامه با ما همراه شوید. 

مزایای شبکه های اجتماعی در برندینگ
تعامل بی واسطه با مخاطب

یکی از مهمترین مزایای شبکه های اجتماعی ایجاد ارتباط مستقیم بین 
برند و مخاطب اس��ت. پیش از این، ش��رکت ها برای رساندن پیام خود به 
مشتریان، از واسطه هایی همچون تبلیغات تلویزیونی یا روزنامه ها استفاده 
می کردند، اما حالا برندها می توانند به طور مستقیم با مشتریان خود وارد 
گفت وگو شوند و واکنش های آنان را به سرعت دریافت کنند. این تغییر و 

مزیتی بی نهایت مهم برای کسب و کارها محسوب می شود. 
این ارتباط فوری به برندها امکان می دهد تا بازخوردهای واقعی را دریافت 
کنند و در صورت نیاز به سرعت اصلاحاتی را در محصولات یا خدمات خود 
اعمال نمایند. برای مثال، شرکتی که محصولی جدید را عرضه کرده است، 
می تواند از طریق کامنت ها و پیام های مخاطبان، اطلاعات دقیقی از نظرات 
و تجربیات آنان به دس��ت آورد. این اطلاعات به بهبود کیفیت محصول و 

رضایت بیشتر مشتریان کمک می کند.
به علاوه، این نوع تعامل نه تنها سرعت برند در پاسخگویی به مخاطبان 
را بالا می برد، بلکه باعث ایجاد حس اعتماد می شود. وقتی مشتری می بیند 
که برند به سوالات و نظرات او توجه می کند، این احساس را پیدا می کند 
که واقعاً برای ش��رکت ارزشمند اس��ت و این موضوع ارتباط عمیق تری را 

میان مشتری و برند ایجاد می کند.
دسترسی به مخاطب بیشتر

ش��بکه های اجتماعی با مخاطب های میلیاردی خود فرصت بی نظیری 
برای برندها به وجود آورده اند تا به افراد بیش��تری دسترس��ی پیدا کنند. 
برای مثال، پلتفرم هایی مانند فیس بوک و اینستاگرام میلیون ها کاربر فعال 
روزان��ه دارند و این یعنی هر برند، بس��ته به اس��تراتژی خود، می تواند به 

راحتی به گروه های مختلف مخاطبان هدف خود برسد.
یکی از جذابیت های این فضا امکان تنظیم و هدف گذاری تبلیغات است. 
شبکه های اجتماعی به برندها اجازه می دهند تبلیغات خود را به گروه های 
مشخصی از افراد نمایش دهند. این کار باعث می شود هزینه های تبلیغات 
بس��یار کمتر و موثرتر باشد. به جای اینکه پیام برند به گروه های نامرتبط 
ارس��ال ش��ود، می توان آن را تنها به افرادی که احتم��الاً به محصولات یا 

خدمات آن علاقه دارند، نمایش داد.
این هدف گذاری دقیق به برندها کمک می کند تا به شکل بهینه تری از 
 )ROI( منابع خود اس��تفاده کنند و از این طریق میزان بازگشت سرمایه
خود را افزایش دهند. همچنین، این امکان برای کس��ب وکارهای کوچک 
که بودجه محدودی دارند، فرصتی ایجاد می کند تا در کنار برندهای بزرگ 

به رقابت بپردازند.
تقویت هویت برند

شبکه های اجتماعی به برندها فرصت می دهد تا هویت خود را به شکلی 
واض��ح و منحصر به فرد به نمای��ش بگذارند. هر برن��د می تواند از طریق 
محتوای بصری و نوش��تاری خود، داس��تان و ارزش هایش را به مخاطبان 
منتقل کند. این محتوا می تواند شامل تصاویر، ویدئوها، پست های بلاگ و 

حتی نظرات و پاسخ هایی باشد که برند به مخاطبان خود می دهد.
وقتی برندی از طریق شبکه های اجتماعی هویتی منسجم و جذاب ارائه 
می دهد، مشتریان بیشتر به آن اعتماد می کنند. برندها با استفاده از تصاویر 
و شعارهای مناسب می توانند احساسات خاصی را در مخاطبان ایجاد کنند 
و از این طریق، تصویری مثبت و ماندگار از خود بس��ازند. برای مثال، یک 
برند لوکس می تواند با انتشار تصاویر با کیفیت بالا و محتوای متنی دقیق 

و شیک، حس ارزشمندی و اعتبار خود را در ذهن مخاطب تثبیت کند.
علاوه بر این، شبکه های اجتماعی به برندها اجازه می دهند تا به صورت 
پویا هویت خود را به روزرسانی و تقویت کنند. این انعطاف پذیری به برندها 
این امکان را می دهد تا در مواجهه با تغییرات بازار و نیازهای مش��تریان، 
س��ریعاً واکنش نش��ان دهند و هویت برند خود را مطابق با شرایط جدید 

بهبود بخشند.
افزایش اعتماد مشتریان

یک��ی از مهمتری��ن چالش ها در برندس��ازی، جلب اعتم��اد و وفاداری 
مش��تریان است. شبکه های اجتماعی به برندها این فرصت را می دهند که 
با تعامل مداوم و به موقع با مش��تریان، اعتم��اد آنان را جلب کنند. وقتی 
مش��تریان می بینند ک��ه برند به نیازها و نگرانی های آنها پاس��خ می دهد، 

اعتمادشان به آن برند افزایش می یابد.

به علاوه، ش��بکه های اجتماعی به برندها امکان می دهند تا برنامه های 
وفاداری مش��تری را به اجرا بگذارند. برای مثال، برندها می توانند از طریق 
مس��ابقات، تخفیف های ویژه یا ارائه محتوای انحصاری به دنبال کنندگان 
وفادار خود، آنان را ترغیب کنند تا بیشتر با برند در تعامل باشند. این نوع 
برنامه ها به تقویت رابطه مش��تری و برن��د کمک می کند و حس وفاداری 

بیشتری ایجاد می نماید.
وقتی مش��تریان نظرات مثبت خود را در ش��بکه های اجتماعی درباره 
برند به اش��تراک می گذارند، این بازخوردها به دیگران نیز منتقل می شود. 
این نوع تایید اجتماعی باعث می ش��ود که س��ایر افراد نیز به برند اعتماد 
کنند و احتمال خرید یا استفاده از محصولات و خدمات آن افزایش یابد. 
بنابراین کارآفرینان با استفاده از شبکه های اجتماعی امکان پیگیری اهداف 

چندگانه را خواهند داشت. 
تکنیک های برندسازی در شبکه های اجتماعی

حالا به بخش جذاب ماجرا رس��یدیم. خب ش��ما که برای آش��نایی با 
مزایای شبکه های اجتماعی با ما همراه نبوده اید. در عوض باید از استراتژی 
برندینگ در ش��بکه های اجتماعی در عمل استفاده کرد. ما در این بخش 
س��عی می کنیم چنین مسئله ای را حل کنیم. به علاوه، در خلال بحث به 
برخی از مهمترین اشتباهات برندینگ در شبکه های اجتماعی نیز خواهیم 

پرداخت. 
خلق محتوای بصری جذاب

در دنی��ای ش��بکه های اجتماعی، محتوای بصری نقش��ی کلیدی دارد. 
کارب��ران به طور معمول از محتوای متنی عبور می کنند، اما یک تصویر یا 
ویدئوی خلاقانه بلافاصله توجه آنها را جلب می کند. برندهایی که محتوای 
بصری جذاب و با کیفیت بالا تولید می کنند، موفق به خلق هویتی ماندگار 
می شوند. تصاویری که در برندسازی به کار می روند باید همسو با هویت و 
پیام برند باش��ند. برای مثال، اگر برندی به دنبال ایجاد حس لوکس بودن 
است، تصاویر و ویدئوهای آن باید حس تجمل و ارزشمندی را به مخاطب 

القا کنند.
افزون بر این، محتوای بصری باید داستان ساز باشد. استفاده از تصاویر و 
ویدئوهایی که به روایت داستان برند کمک می کنند، علاوه بر جلب توجه 
مخاطب، احساس��ات او را نیز تحت تأثیر قرار می دهد. یک ویدئوی کوتاه 
که نشان دهنده ارزش های برند و تجربه مشتریان باشد، می تواند به مراتب 

تأثیرگذارتر از هر تبلیغ متنی باشد.
یادتان باش��د، برندها باید از گرافیک ها، اینفوگرافیک ها و حتی محتوای 
متحرک )انیمیشن( به عنوان ابزارهای بصری خلاقانه استفاده کنند تا به 
تقویت پیام برند و افزایش تعامل مخاطب بپردازند. این امر یکی از نیازهای 
ضروری در دنیای برندینگ محس��وب می شود. به طوری که اگر شما این 
مس��ئله را مورد توجه قرار ندهید، ش��انس زیادی برای تعامل با مخاطب 

هدف نخواهید داشت. 
انتشار محتوای تعاملی

شبکه های اجتماعی ابزاری دوطرفه برای ارتباط میان برندها و مخاطبان 
هس��تند. برخلاف رسانه های س��نتی، در اینجا تعامل و گفت وگو اهمیت 
بیشتری دارد. انتشار محتوای تعاملی به معنای دعوت کاربران به مشارکت 
و ارائه بازخورد است. این محتوا می تواند شامل نظرسنجی ها، پرسش های 

روزانه، چالش ها یا مسابقات باشد.
ب��رای مثال، برندها می توانن��د از کاربران خود بخواهن��د در قالب یک 
چالش، تصاویر مرتبط با محصولات ش��ان را به اش��تراک بگذارند. این نوع 
محتوا، علاوه بر ایجاد تعامل مستقیم با مخاطب، باعث افزایش دیده شدن 
برند در شبکه های اجتماعی می شود. حتی می توان با بهره گیری از نظرات 
و پیش��نهادات کارب��ران، محتوای جدید و جذاب ت��ری تولید کرد که هم 

نیازهای آنان را برطرف کند و هم ارتباط بیشتری با آنان برقرار نماید.
این نوع از محتوای تعاملی همچنین به افزایش حس تعلق و مش��ارکت 

در می��ان کارب��ران کمک می کند. وقت��ی افراد حس کنن��د که نظرات و 
مشارکت ش��ان برای برند ارزشمند است، ارتباط عمیق تری با آن برند پیدا 
می کنند و به مش��تریان وفادار تبدیل می شوند. بد نیست قبل از اینکه با 
عجله محتوای تان را آپلود کنید، کمی درباره اثرگذاری اش بر روی مخاطب 
بیشتر فکر کنید. چنین دیدگاه انتقادی نسبت به محتوا به شما برای تعامل 

بهتر با مخاطب کمک خواهد کرد. 
استفاده از اینفلوئنسرها

یک��ی از بهتری��ن تکنیک ه��ای برندس��ازی در ش��بکه های اجتماعی، 
همکاری با اینفلوئنس��رها یا تأثیرگذاران اس��ت. این افراد به دلیل داشتن 
دنبال کنندگان وف��ادار و تاثیرگذاری ب��الا در حوزه های خاص، می توانند 
اعتبار برند را به س��رعت افزایش دهند. برندها با انتخاب اینفلوئنسرهایی 
ک��ه با هویت و پیام برند هم خوانی دارند، می توانند به ش��کلی طبیعی و 

غیرمستقیم پیام خود را به مخاطبان منتقل کنند.
ب��رای مث��ال، ی��ک برن��د محص��ولات آرایش��ی می تواند ب��ا همکاری 
اینفلوئنس��رهای زیبایی، محصولات خود را به دنبا ل کنندگان آنان معرفی 
کند. این همکاری ها نه تنها به افزایش ش��ناخت برند کمک می کند، بلکه 
به دلیل اعتماد بالای مخاطبان به اینفلوئنسرها، احتمال خرید و استفاده از 

محصولات نیز افزایش می یابد.
ب��ا این حال، انتخاب اینفلوئنس��ر باید هوش��مندانه باش��د. برندها باید 
مطمئن شوند که اینفلوئنسر انتخابی، همسو با ارزش ها و اهداف برندشان 
اس��ت و تعاملات طبیعی و معتبر با مخاطبان خود دارد. ش��اید فکر کنید 
اینفلوئنس��رهایی که فالوورهای میلیونی دارند، همیش��ه بهترین انتخاب 
هس��تند. خب در ای��ن صورت باید کمی به س��رمایه برندتان رحم کنید؛ 
چراکه با این دست فرمان یک روزه تمام بودجه تان از بین می رود. در عوض 
بد نیست روی اینفلوئنسرهای خُرد سرمایه گذاری کنید. با این کار نه تنها 
اثرگذاری خوبی بر روی مخاطب خواهید داش��ت، بلکه کارتان نیز ساده تر 

دنبال می شود. 
توجه به هشتگ ها

یکی از ابزارهای س��اده و قدرتمند در ش��بکه های اجتماعی هشتگ ها 
هس��تند. هشتگ ها به دسته بندی محتوا کمک می کنند و باعث می شوند 
پست های برندها در جست وجوهای کاربران به راحتی پیدا شوند. از طرف 
دیگر، هش��تگ های محبوب می توانند به افزایش دیده شدن محتوا کمک 

کنند و تعامل بیشتری را به همراه داشته باشند.
برنده��ا می توانند هش��تگ های اختصاصی برای خود ایج��اد کنند و از 
مخاطبان بخواهند از این هشتگ ها در پست های خود استفاده کنند. این 
کار نه تنها باعث گس��ترش حضور برند در شبکه های اجتماعی می شود، 
بلک��ه یک جامعه از کاربران وفادار به برن��د نیز ایجاد می کند. برای مثال، 
بس��یاری از برندهای مد و فشن از هشتگ های منحصربه فرد برای تعامل 
با مش��تریان خود استفاده می کنند و از طریق آن، پست های مشتریان را 

به نمایش می گذارند.
همچنین، استفاده از هشتگ های محبوب و مرتبط در هر پست می تواند 
به افزایش دیده شدن آن در میان مخاطبان جدید و حتی خارج از جامعه 

فعلی دنبال کنندگان برند کمک کند.
تولید محتوای آموزشی

یکی از روش های موفق در برندسازی، ارائه محتوای ارزشمند و آموزشی 
است. برندهایی که به مخاطبان خود چیزی بیشتر از تبلیغات محصولات 
ارائه می دهند، به عنوان منبع معتبر اطلاعات و دانش ش��ناخته می شوند. 
برای مثال، یک برند تغذیه می تواند محتوای آموزشی درباره تغذیه سالم و 

رژیم های غذایی مناسب منتشر کند.
این نوع محتوا اعتماد مخاطبان را جلب می کند و آنها را ترغیب می کند 
تا بیشتر با برند در ارتباط باشند. از طرف دیگر، این محتوا به افزایش تعامل 
و اشتراک گذاری مطالب برند نیز کمک می کند. مردم به محتوای آموزشی 

و مفید واکنش مثبتی نشان می دهند و اغلب آن را با دوستان و آشنایان 
خود به اشتراک می گذارند.

برندها می توانند از وبینارها، ویدئوهای آموزش��ی، پس��ت های بلاگ یا 
حتی پادکس��ت ها برای ارائه محتوای آموزشی و ارزشمند استفاده کنند. 
این رویکرد نه تنها به تقویت برند کمک می کند، بلکه باعث ایجاد ارتباطی 
عمیق و پایدار با مخاطبان می ش��ود. یادتان باشد، محتوای موردنظر باید 
از نظر مخاطب ارزش��مند باش��د. به همین خاطر بد نیست محوریت را از 
خودتان به مخاطب تغییر دهید، در غیر این صورت شانس��ی برای تعامل 

درست و حسابی با مخاطب تان نخواهید داشت. 
تحلیل مداوم اوضاع

هیچ استراتژی موفقی بدون تحلیل و بهبود مستمر به نتیجه نمی رسد. 
برندها باید به طور مداوم عملکرد خود در ش��بکه های اجتماعی را تحلیل 
کنن��د. ابزارهایی مانند گ��وگل آنالیتیک��س )Google Analytics( و 
ابزاره��ای تحلی��ل داخلی ش��بکه های اجتماعی به برندها ای��ن امکان را 

می دهند تا عملکرد پست ها و کمپین های خود را بسنجند.
این داده ها به برندها کمک می کنند تا بفهمند کدام نوع محتوا موفق تر 
است و چه موضوعاتی بیشترین تعامل را ایجاد می کنند. برندها می توانند با 
تحلیل این اطلاعات، استراتژی خود را بهبود بخشند و محتوای جذاب تری 
تولی��د کنند. علاوه بر این، باید به رفت��ار مخاطبان نیز توجه کرد. برندها 
باید به دنبال تحلیل الگوهای رفتاری و نیازهای مخاطبان باشند تا بتوانند 

محتوایی متناسب با انتظارات و نیازهای آنان ارائه دهند.
تحلیل مداوم و تطبیق با تغییرات بازار، به برندها این امکان را می دهد 
که همیشه یک گام جلوتر از رقبا باشند و استراتژی برندسازی خود را به 
روز نگه دارند. متاس��فانه خیلی از کارآفرینان خیال می کنند بعد از اولین 
تجربه های موفق دیگر نیازی به ارزیابی اوضاع ندارند. این اش��تباهی است 
که خیلی زود آنها را به دام انداخته و تمام تلاش ش��ان در دنیای آنلاین را 
از بین خواهد برد. به همین خاطر ضروری اس��ت همیش��ه خودتان را در 

کورس رقابت نگه دارید. 
سخن پایانی

ش��بکه های اجتماعی یکی از قوی ترین ابزارهای برندس��ازی در دنیای 
مدرن هس��تند. با استفاده هوشمندانه از این فضا، برندها می توانند هویت 
خود را به نمایش بگذارند، با مخاطبان خود ارتباط عمیق تری برقرار کنند 
و وفاداری مش��تریان را افزایش دهند. اس��تفاده از محتوای بصری جذاب، 
انتش��ار محتوای تعاملی، همکاری با تأثیرگذاران، اس��تفاده از هشتگ ها، 
ارائه محتوای ارزشمند و تحلیل مداوم، تکنیک های کلیدی هستند که هر 

برندی برای موفقیت در این فضا باید به کار گیرد.
در نهایت، رمز موفقیت در برندس��ازی شبکه های اجتماعی، خلاقیت و 
ارتباط مداوم با مخاطبان است. برندهایی که بتوانند به شکلی هوشمندانه و 
متناسب با هویت خود از این ابزارها استفاده کنند، نه تنها به موفقیت های 
کوتاه مدت دست می یابند، بلکه جایگاهی ماندگار در ذهن و دل مخاطبان 
پی��دا می کنند.  من و همکاران��م در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با 
برندینگ در دنیای شبکه های اجتماعی کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی 
در رابطه با نکات مورد بحث در مقاله داش��تید، تعارف را کنار گذاش��ته و 
با ما در ارتباط باش��ید. کارشناس های ما همیشه آماده کمک به کسب و 

کارتان هستند. 
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نویسنده: علی آل علی
قبل ترها وقتی آدم وارد فروشگاه های بزرگ می شد، فرآیند خرید خیلی 
ساده بود. مثلا اگر برای صبحانه یک بسته پنیر نیاز داشتیم، کمی قیمت ها 
را ب��الا و پایین ک��رده و در نهایت محصولی را می خریدیم که با جیب مان 
سازگار بود. از طرف دیگر، گاهی اوقات برای کیفیت بهتر حاضر به پرداخت 
هزینه بیشتر هم بودیم. با این حال امروزه نسل جدیدی از مشتریان سر و 
کله شان پیدا شده که دیگر در قالب های سنتی خرید نمی کنند. در عوض، 
آنه��ا به نحوه تهیه محصولات نیز توجه دارد. مثلا اگر پای لوازم آرایش��ی 
در میان باش��د، اصلا دوست ندارد این محصولات آزمایش حیوانی داشته 

باشند. 
در دهه های اخی��ر، یکی از بزرگ ترین تغییراتی که در رفتارهای خرید 
مصرف کنندگان مشاهده ش��ده، تمایل رو به افزایش به خرید محصولات 
س��ازگار با محیط زیس��ت یا به اصطلاح محصولات سبز است. این تغییر 
نه تنها بر سلیقه مش��تریان اثر گذاشته، بلکه معادلات بازار را نیز به کلی 
دگرگون کرده اس��ت. دیگر روزهای��ی که مصرف کنندگان صرفا به قیمت 
یا ظاهر محصولات توجه داش��تند، سپری شده اس��ت. حالا فاکتورهایی 
مانند اثرات زیس��ت محیطی، تولید پایدار و مس��ئولیت اجتماعی جایگاه 
ویژه ای در ذهن مشتریان پیدا کرده اند و کسب وکارها مجبور به بازتعریف 

استراتژی های خود شده اند.
محصولات س��ازگار با محیط زیست در واقع به کالاهایی گفته می شود 
که با کمترین آسیب به طبیعت تولید می شوند. این محصولات از مراحل 
تولید تا بس��ته بندی و حتی مص��رف، با در نظر گرفتن تاثیرات زیس��ت 
محیطی طراحی شده اند. از استفاده از مواد بازیافتی گرفته تا بهره گیری از 
انرژی های پاک، هدف نهایی محصولات سبز کاهش اثرات مخرب بر سیاره 
زمین اس��ت. این مفهوم نه تنها در صنایع مختلفی مانند پوش��اک، لوازم 
الکترونیکی و حتی محصولات آرایشی و بهداشتی نفوذ کرده، بلکه به یکی 
از محورهای اصلی تصمیم گی��ری در خرید برای میلیون ها مصرف کننده 

تبدیل شده است.
روند محبوبیت محصولات س��بز به حدی س��ریع رش��د کرده که حتی 
برنده��ای بزرگ و قدیم��ی هم مجبور ب��ه ورود به این بازار ش��ده اند. از 
تولیدکنندگان خودروهای الکتریکی گرفته تا فروشگاه های اقلام خوراکی، 
همگی در تلاش هستند تا با معرفی محصولات سبز و پایدار جایگاه خود را 
در این ترند جهانی تقویت کنند. جالب است که بسیاری از این برندها نه 
تنها برای جلب رضایت مشتریان، بلکه به دلیل فشارهای قانونی و مقررات 
زیست محیطی مجبور به تغییرات گسترده در فرآیندهای تولید و عرضه 

خود شده اند.
در واقع، محصولات سبز معادلات سنتی بازار را به کلی به هم ریخته اند. 
ت��ا پیش از این تنها عواملی که در موفقیت یک محصول تاثیر داش��تند، 
قیمت و کیفیت بود؛ اما حالا موضوعات زیست محیطی از چنان اهمیتی 
برخوردار ش��ده که ش��رکت ها را وادار کرده تا به طور کلی نگاه خود را به 
چرخ��ه تولید، توزیع و حتی مصرف تغییر دهند. این تغییر نه تنها رقابت 
را در بازارها بیش��تر کرده، بلکه به مصرف کنندگان هم این امکان را داده 

تا انتخاب هایی انجام دهند که با ارزش ها و دغدغه های آنها همسو باشد.
بنابراین، مفهوم محصولات س��بز نه تنها به عنوان ی��ک ترند زودگذر، 
بلکه به عنوان یک نیاز اساس��ی در بازارهای جهانی مطرح ش��ده اس��ت. 
مصرف کنندگان در سراسر جهان خواستار محصولاتی هستند که نه تنها 
نیازهای ش��ان را برطرف کند، بلک��ه به طور همزمان به حفاظت از محیط 
زیست کمک کند. این تحول بزرگ در رفتار مصرفی باعث شده تا برندها 
و کس��ب وکاره��ا بیش از هر زم��ان دیگری به اهمیت پای��داری و تولید 

محصولات سازگار با طبیعت توجه نشان دهند. 
ما در ادامه به بررسی دلایل این محبوبیت بی سابقه خواهیم پرداخت. اگر 
ش��ما هم دوست دارید از وضعیت محصولات سبز و دلایل محبوبیت آنها 
در میان مشریان بیشتر سردر بیاورید، بد نیست در ادامه با ما همراه شوید. 
نگران نباش��ید، ما مثل همیش��ه وضعیت این محصولات را به ساده ترین 
ش��کل ممکن بررسی خواهیم کرد. طوری که نیازی به دانش فنی خاصی 
برای فهم قضیه نباشد. پس دیگر بهانه ای برای از زیر کار در رفتن ندارید!

چرا محصولات سبز محبوب هستند؟
آی��ا تا ح��الا برای تان پیش آمده نس��بت به آینده کره زمین حس��اس 
شوید؟ مثلا اینکه نسل های آینده چه هوا یا آبی را مصرف می کنند، نکته 
مهمی برای تان محسوب می شود؟ اگر جواب تان مثبت است، خیلی خوب 
وضعیت محصولات سبز را درک می کنید. چه بسا انگیزه بالایی هم برای 
خرید این نوع محصولات داشته باشید. خب هرچه باشد، پای آینده زمینی 

در میان است که لنگه آن در دنیا وجود ندارد.
ما در این بخش س��عی می کنیم برخی از دلای��ل کلیدی برای توضیح 
محبوبیت محصولات س��بز را به اتفاق ش��ما مرور کنیم. خب اجازه دهید 

بدون هیچ اتلاف وقتی برویم سراغ اصل ماجرا. 
آگاهی زیست محیطی و دغدغه های اجتماعی

یکی از مهمترین دلایل افزایش محبوبیت محصولات سبز، رشد آگاهی 
زیس��ت محیطی و دغدغه های اجتماعی در میان مردم اس��ت. روز به روز 
افراد بیشتری در سراسر جهان متوجه می شوند که فعالیت های انسانی، از 
جمله تولید محصولات مصرفی، اثرات جدی و گاه جبران ناپذیری بر محیط 
زیس��ت دارند. این آگاهی جدید باعث ش��ده است که مصرف کنندگان در 
انتخاب محصولات خود با دقت بیشتری عمل کنند و به دنبال گزینه هایی 

باشند که کمترین آسیب را به محیط زیست وارد کند.
مصرف کنن��دگان حالا بهتر از همیش��ه می دانند ک��ه تولید محصولات 
مختلف، از جمله مواد ش��یمیایی سمی، انتشار گازهای گلخانه ای و تولید 
پس��ماندهای غیرقاب��ل تجزیه، چگون��ه به تخریب محیط زیس��ت منجر 

می ش��ود. این آگاهی از طریق آموزش های عمومی، رسانه ها، کمپین های 
زیست محیطی و حتی تجربیات شخصی از مشکلات زیست محیطی در 
محل زندگی افراد به طور گس��ترده گسترش یافته است. به همین دلیل، 
بسیاری از مردم از انتخاب محصولات سبز به عنوان راهی برای ایفای نقش 

خود در حفاظت از سیاره زمین یاد می کنند.
سناریویی را تصور کنید که در آن مشتری به دنبال خرید یک محصول 
آرایشی است. او با دو گزینه مواجه می شود: یکی محصولی که با استفاده 
از مواد ش��یمیایی و غیرقابل بازیافت تولید شده و دیگری محصولی که با 
مواد ارگانیک و بسته بندی قابل بازیافت عرضه می شود. مشتری، با توجه به 
دانش و آگاهی زیست محیطی که به دست آورده، احتمالا محصول دوم را 
انتخاب می کند، حتی اگر قیمت آن کمی بیشتر باشد. این انتخاب نه تنها 

براس��اس کیفیت، بلکه براساس مسئولیت اجتماعی فردی انجام می شود. 
ماجرا جالب شد، نه؟

تغییر سبک زندگی 
س��بک زندگی بسیاری از افراد در دهه اخیر به طور قابل توجهی تغییر 
کرده اس��ت. امروز مصرف کنندگان به دنبال راه حل هایی هس��تند که با 
س��بک زندگی پایدار همخوانی داش��ته باش��د. محصولات سبز به دلیل 
سازگاری با این سبک زندگی جذابیت زیادی پیدا کرده اند. این محصولات 
نه تنها به خاطر کمترین اثرات زیست محیطی مورد توجه قرار می گیرند، 
بلک��ه به مصرف کنندگان این امکان را می دهند که حس کنند در زندگی 

روزمره خود نقش مثبتی ایفا می کنند.
برای مثال، افراد بیش��تری به دنبال اس��تفاده از محصولات تجدیدپذیر 
و قاب��ل بازیاف��ت هس��تند. از بطری های آب قابل اس��تفاده مجدد گرفته 
ت��ا کیف های خرید پارچ��ه ای، این اقلام ن��ه تنها به کاهش اس��تفاده از 
پلاس��تیک های یک بار مصرف کمک می کنن��د، بلکه به مصرف کنندگان 
ای��ن حس را می دهند که با هر خرید، گام��ی مثبت برای حفظ طبیعت 
برمی دارند. س��بک زندگی پایدار به معن��ای کاهش مصرف غیرضروری و 
انتخاب محصولاتی است که نه تنها نیازهای فرد را برآورده می کند، بلکه 

به محیط زیست نیز آسیب نمی زند.
اجازه دهید یک مثال س��اده را در این میان بررس��ی کنیم. خانواده ای 
را در نظر بگیرید که تصمیم می گیرد تا مصرف پلاس��تیک را در خانه به 
حداقل برس��اند. در این حالت آنها به دنبال خرید محصولاتی می روند که 
با مواد بازیافتی یا قابل بازیافت تولید ش��ده باش��ند. این نوع تغییر سبک 
زندگی، به تدریج به یکی از محورهای اصلی تصمیم گیری در خرید تبدیل 
می ش��ود. مصرف کنندگان با تغییر نگرش و رفتار خود، به سمت استفاده 
از محصولاتی می روند که با س��بک زندگی پایدار همخوانی دارد. بی شک 
تصمیم مورد نظر نقش مهمی در الگوی خرید آنها خواهد داشت. اینطوری 
به مرور زمان رفتار مش��تریان در بازار به طور کامل تغییر خواهد کرد. تا 

جایی که دیگر نشانه ای از الگوهای قدیمی در بازار پیدا نشود. 
رفع دغدغه های مربوط به سلامتی

یکی دیگر از دلایل مهم محبوبیت محصولات س��بز نگرانی های مربوط 
به سلامتی اس��ت. بسیاری از محصولات غیرس��بز حاوی مواد شیمیایی 
خطرناک هس��تند که ممکن اس��ت به س��لامت مصرف کنندگان آسیب 
برس��انند. مواد نگهدارنده، افزودنی های ش��یمیایی و س��موم دفع آفات از 
جمله موادی هس��تند که در تولید محصولات معمولی استفاده می شوند 
و ارتباط مستقیم با مشکلات سلامتی مانند بیماری های مزمن، آلرژی ها 

و حتی سرطان دارند.
مصرف کنن��دگان امروزه به دنبال محصولاتی هس��تند ک��ه نه تنها به 
س��لامت محیط زیس��ت کمک می کنند، بلکه برای سلامت خودشان نیز 
بی خطر باش��ند. محصولات ارگانیک و طبیعی، که بدون اس��تفاده از مواد 
شیمیایی مضر تولید می شوند، جایگزین مناسبی برای محصولات معمولی 
محسوب می شوند. برای مثال، افراد به دنبال مواد غذایی ارگانیک هستند 
که بدون اس��تفاده از سموم شیمیایی تولید ش��ده باشد یا به محصولات 

آرایشی طبیعی روی می آورند که فاقد مواد شیمیایی مضر باشد.
یک مثال واقعی از این روند را می توان در صنعت مواد غذایی مش��اهده 

کرد. مصرف کنندگان به طور فزاینده ای به دنبال خرید محصولات غذایی 
هس��تند که از مواد اولیه طبیع��ی و ارگانیک تهیه ش��ده اند. آنها از مواد 
نگهدارنده و افزودنی های شیمیایی دوری می کنند و به سمت محصولاتی 
گرایش پیدا می کنند که با سلامت آنها سازگار است. همین امر باعث شده 

است که برندهای بزرگی نیز به تولید محصولات ارگانیک روی بیاورند.
حالا اگر در این میان یک برند خوش ذوقی پیدا ش��ود و کلی محصول 
س��بز روانه بازار کند، بی برو برگش��ت در حوزه مواد غذایی موفقیت بسیار 
زیادی را کسب خواهد کرد. این در حالی است که بسیاری از برندها هنوز 
به فکر روش های س��نتی برای تولید محصولات هستند. خب این مسئله 
مزیت رقابتی بی نهایت مهمی برای شما ایجاد خواهد کرد. البته به شرط 

اینکه به فکر تولید محصولات سبز باشید. 

افزایش شفافیت درباره فرآیند تولید
محصولات س��بز به طور کلی با ش��فافیت بیش��تری در فرآیند تولید و 
مصرف همراه هس��تند. مصرف کنندگان امروز بیش��تر از گذشته به دنبال 
دانستن این هستند که محصولاتی که خریداری می کنند چگونه و از چه 
موادی تولید ش��ده اند. آنها می خواهند بدانند آیا محصولاتی که اس��تفاده 
می کنند واقعا با اصول زیست محیطی سازگار است یا خیر. برندهایی که 
محصولات سبز تولید می کنند معمولاً تلاش می کنند این شفافیت را در 
تمامی مراحل تولید، از تأمین مواد اولیه تا بس��ته بندی، به مصرف کننده 

ارائه دهند.
برای مثال، برندهای پیش��رو در تولید محصولات سبز اغلب گواهی های 
زیس��ت محیطی معتبر را ب��ه همراه محصولات خ��ود ارائه می کنند. این 
گواهی ها، مانند نش��ان های ارگانیک یا تولید پای��دار به مصرف کنندگان 
اطمینان می دهند که محصول خریداری ش��ده مطابق با اس��تانداردهای 
زیس��ت محیطی تولید شده است. ش��فافیت در تولید محصولات، اعتماد 
مصرف کننده را جلب کرده و باعث می شود که آنها به برند وفادارتر شوند.

به علاوه، این ش��فافیت در مورد محصولات س��بز ب��ه مصرف کنندگان 
این امکان را می دهد که خودش��ان تحقیق کنند و از اعتبار ادعاهای برند 
اطمینان حاصل کنند. برای مثال، یک مشتری می تواند درباره فرآیندهای 
تولید یک محصول خاص تحقیق کند و ببیند که آیا مواد اولیه آن به طور 
پایدار و با کمترین اثرات مخرب به محیط زیس��ت تولید ش��ده اند یا خیر. 
این سطح از شفافیت به مصرف کنندگان اطمینان می دهد که خریدشان 

به یک انتخاب اخلاقی و مسئولانه تبدیل شده است.
اگر شما هم دوست دارید از ته توی فرآیند تولید محصولات خبر داشته 
باش��ید، گزینه های متنوعی در دنیای کالاهای س��بز در انتظارتان است. 
خب این دسته از محصولات به دلیل قیمت بالاتری که دارد، گواهی های 
معتبری تحویل مخاطب می دهد تا اطمینانش را جلب کند. این امر نقش 
بی نهایت موثری در ایجاد اعتماد دارد. به طوری که سایر کسب و کارهای 

غیر سبز، دست کم در این رابطه، توان رقابت با شما را ندارند. 
حمایت از کسب و کارهای محلی

مصرف کنن��دگان علاقه مند ب��ه خرید محصولات س��بز اغلب به دنبال 
حمایت از کس��ب و کارهای محلی و تولیدکنندگان کوچکی هس��تند که 
با اس��تفاده از روش های پایدار دس��ت به تولید می زنن��د. این حمایت از 
کسب و کارهای محلی نه تنها به اقتصاد محلی کمک می کند، بلکه باعث 
می شود مصرف کنندگان حس کنند که با خرید خود، جامعه ای پایدارتر و 
منصفانه تر ایجاد می کنند. به همین دلیل، بسیاری از افراد ترجیح می دهند 

از تولیدکنندگان محلی خرید کنند که به طور مستقیم در بهبود شرایط 
زیس��ت محیطی و اجتماعی منطقه خود مشارکت دارند. خب این یعنی 
کس��ب و کارهایی که دس��ت به کار تولید محصولات سبز شوند، به طور 
خودکار بدون هیچ بازاریابی خاصی حمایت بیشتری در بازار کسب خواهند 

کرد. 
س��ناریویی را تص��ور کنید که در آن یک مصرف کنن��ده به جای خرید 
از یک برند بزرگ و چندملیتی، به س��راغ خرید از یک کش��اورز محلی یا 
تولیدکنن��ده کوچک می رود که محصولات خود را با روش های ارگانیک و 
پایدار تولید می کند. این انتخاب نه تنها به کاهش اثرات زیس��ت محیطی 
کمک می کند، بلکه به حمایت از اقتصاد محلی و توسعه پایدار منطقه ای 
منجر می ش��ود. بس��یاری از مصرف کنندگان این نوع خری��د را به عنوان 
یک مس��ئولیت اجتماعی و اخلاقی در نظ��ر می گیرند و آن را به خرید از 
برندهای بزرگ ترجیح می دهند. بی شک سناریوی بالا کمی دور از واقعیت 
به نظر می رس��د، اما اگر کمی خلاقیت م��ان را تقویت کنیم، دیگر ماجرا 
غیرممکن نخواهد بود؛ چراکه همین حالا هم کم نیستند برندهای سبزی 

که طرفدارهای دوآتیشه در سراسر دنیا دارند. 
بازتعریف هویت اجتماعی

محصولات س��بز به مصرف کنندگان این ام��کان را می دهند که هویت 
ف��ردی و اجتماعی خود را با انتخاب هایی ک��ه انجام می دهند، به نمایش 
بگذارند. انتخاب محصولات س��ازگار با محیط زیس��ت نه تنها یک خرید 
معمولی نیست، بلکه نوعی اعلام موضع نسبت به مسائل اجتماعی و زیست 
محیطی اس��ت. مصرف کنندگانی که محصولات سبز خریداری می کنند، 
اغلب می خواهند با این انتخاب ها نش��ان دهن��د که به حفاظت از محیط 
زیس��ت و حمایت از اصول پایدار متعهد هس��تند. ب��رای مثال، فردی که 
تصمی��م می گیرد یک خودروی الکتریکی خریداری کند، نه تنها به دنبال 
کاهش هزینه های سوخت است، بلکه با این تصمیم می خواهد نشان دهد 
که به حفظ محیط زیست اهمیت می دهد و تمایل دارد سهمی در کاهش 
آلاینده ها داش��ته باش��د. این نوع انتخاب ها به هویت اجتماعی و فرهنگی 
افراد پیوند می خورد و آنها را در قالب افرادی آگاه و مس��ئولیت پذیر نشان 
می دهد. در واقع بس��یاری از مصرف کنندگان با انتخاب محصولات س��بز 
در ح��ال ایجاد یک ن��وع هویت جدید برای خود هس��تند؛ هویتی که بر 
پایه ارزش های زیس��ت محیطی و اجتماعی ساخته شده است. این هویت 
نه تنها به دیگران نش��ان می دهد که این افراد به مس��ائل کلان تری مانند 
تغیی��رات اقلیمی و حفاظت از منابع طبیعی اهمیت می دهند، بلکه حس 
خوبی از نقش فعال در تغییرات مثبت اجتماعی به خودشان می دهد. اگر 
شما به عنوان یک کسب و کار تازه کار خودتان را در میانه این روند پیدا 
کنید، ش��انس زیادی برای همراهی با فرهنگی تازه در سطح دنیا خواهید 
داش��ت. خب این مس��ئله از همه مهمتر شما را به جای یک کسب و کار، 
بدل به حامی مشتریان می کند. اینطوری توان فروش بسیار بالایی در بازار 

خواهید داشت. 
سخن پایانی

محبوبیت روزافزون محصولات سبز نشان می دهد که مصرف کنندگان 
به طور جدی به س��مت انتخاب هایی حرکت می کنند که با حفظ محیط 
زیس��ت همخوانی دارد. این تغییر نه تنها ناشی از آگاهی بیشتر نسبت به 
مش��کلات زیست محیطی است، بلکه به دلایل اجتماعی، سلامت و حتی 
اقتصادی نیز ربط دارد. حالا وقت آن است که کسب وکارها به این تغییرات 
توجه کرده و خود را با آن تطبیق دهند. اگر صاحب کسب و کاری هستید، 
حالا زمان مناسبی است تا محصولات و خدمات خود را به سوی پایداری 
و سبز بودن هدایت کنید. با سرمایه گذاری در تولید محصولات سازگار با 
محیط زیست و ارائه آنها به مشتریان می توانید به نیازهای روزافزون بازار 
پاسخ دهید و کسب وکار خود را به سمت موفقیت هدایت کنید. مشتریان 
ام��روزی به دنبال محصولاتی هس��تند که با ارزش ها و دغدغه های ش��ان 
هماهنگ باشد و شما می توانید با ارائه این محصولات، در خط مقدم این 
ترند قرار بگیرید. در نهایت، انتخاب مس��یر سبز برای کسب وکار شما نه 
تنها به رشد و موفقیت مالی کمک خواهد کرد، بلکه نقش مهمی در حفظ 
سیاره ما ایفا می کند. آینده بازارها به سمت پایداری حرکت می کند و هر 
کسب وکاری که از این فرصت استفاده نکند، ممکن است از رقابت بازماند. 
اگر در این میان سوال یا چالشی پیش روی تان قرار گرفت، بد نیست آن 
را با ما در میان بگذارید. کارشناس های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه 

آماده تعامل با شما هستند. 
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اخبار

تعامل بین انتقال خون یزد و هیئت ورزش های همگانی بیشتر می شود
یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ مدیر کل انتقال خون 
ضمن دیــدار با رئیس هیئت ورزش های همگانی اســتان یزد از 
ترویج فرهنگ اهدای خون در بین ورزشــکاران و تعامل بیشتر با 
ایــن مجموعه تاکید کرد.  به گــزارش روابط عمومی انتقال خون 
یزد، دکتر سیدمحمدرضا آقائی میبدی در این دیدار تاکید کرد: در 
سال حدود ۶۰ هزار نفر برای اهدای خون به مراکز اهدای خون در 
استان یزد مراجعه می کنند که سلامتی آنها برای این اداره کل مهم 
هســت. مدیر کل انتقال خون استان در مورد اهمیت فرهنگسازی 
برای اهدای خون گفت: سازمان انتقال خون هیچ جایگزینی ندارد 

و ۹۲نفر سرباز گمنام سلامت در این اداره کل، خون و فرآورده های خون ۱۸ بیمارستان استان را تامین می کنند. وی با بیان 
این که تمامی نیاز بیماران به خون در استان تامین می شود گفت: در هفته تربیت بدنی قرار است پویش اهدای خون توسط 
ورزشکاران در سراسر کشور راه اندازی شود که انتظار می رود ورزشکاران، قهرمانان و مدل آوران در این پویش مشارکت نمایند. 
امیر صحت مند با اشاره به نقش ورزش در سلامتی افرادگفت: اهداکنندگان خون با ورزش کردن می توانند ضمن تایید سلامتی 
خود برای جامعه نیز مفید باشند. رئیس هیئت ورزش های همگانی در پایان گفت: با توجه به در پیش رو بودن هفته تربیت 
بدنی قرار است به ورزشکاران فراخوان داده شود تا با حضور در مراکز اهدای خون به کمک بیماران نیازمند به خون بیایند. امضای 
تفاهم نامه همکاری بین طرفین، آموزش مربیان ورزش با اهدای خون، برگزاری ورزش های روزانه برای اهداکنندگان خون و 
فراخوان ورزشکاران و مدل آوران و قهرمانان ملی در جهت ترویج فرهنگ اهدای خون از جمله مباحث مطروحه در این دیدار بود.

آغاز عملیات اجرایی افزایش ظرفیت پست برق فوق توزیع مختار در یاسوج
اهواز - شبنم قجاوند: مدیر امور انتقال ناحیه استان کهگیلویه 
وبویراحمد شرکت برق منطقه ای خوزستان از آغاز عملیات افزایش 
ظرفیت پست برق مختار یاسوج خبر داد. مسعود رضازاده بیان کرد: 
با هدف آماده سازی شبکه و گذر از پیک تابستان ۱۴۰۴، عملیات 
افزایش ظرفیت پست ۱۳۲ به ۳۳ کیلوولت مختار یاسوج آغاز شده 
است. وی با اشاره به پرباری ترانسفورماتورهای پست مختار یاسوج 
در پیک سال، تصریح کرد: مقرر گردید به منظور افزایش ظرفیت 
و ارتقاء پایداری شــبکه فوق توزیع شهرستان یاسوج، دو دستگاه 
ترانسفورماتور ۱۳۲ به ۳۳ کیلوولت به ظرفیت هرکدام ۵۰ مگاولت 

آمپر جایگزین ترانس های ۳۰ مگاولت آمپری شود و عملیات ساختمانی پست نیز انجام گردد. مدیر امور انتقال ناحیه استان 
کهگیلویه و بویراحمد شرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: این اقدام ضمن افزایش ظرفیت منصوبه در شهرستان یاسوج 
به میزان ۴۰ مگاولت آمپر، کاهش بارگیری از پست های مجاور و ارتقاء پایداری شبکه را به همراه خواهد داشت. شرکت برق 

منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در دو استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

راه اندازی سامانه دریافت قبوض تجمیعی ادارات و سازمان ها در شرکت گاز استان اصفهان
اصفهان – فایزه مرادیان:  به منظور تسهیل در ارائه خدمات، سامانه دریافت قبوض تجمیعی ادارات و سازمان ها در شرکت 
گاز استان اصفهان راه اندازی شد.  به گزارش روابط عمومی شرکت ملی گاز ایران، ابوالقاسم عسکری مدیرعامل شرکت گاز استان 
اصفهان با اعلام مطلب فوق اظهار داشت: این شرکت باهدف تسهیل در ارائه خدمات به مشترکین خود و بهبود بهره وری در 
مدیریت قبوض، سامانه ای جدید طراحی و راه اندازی کرده است که باعث کاهش سردرگمی های مرتبط با پرداخت های جداگانه 
و مدیریت دستی قبوض برای هر ساختمان می شود و به سازمان ها این امکان را می دهد تا به طور متمرکز و بهینه تری قبوض 
خود را تسویه کنند.  عسکری از مزایای این سامانه به مدیریت متمرکز قبوض، صرفه جویی در زمان و هزینه، گزارش گیری و 
نظارت دقیق اشاره کرد و گفت: با تجمیع قبوض، نه تنها فرایند پرداخت سریع تر می شود، بلکه امکان کاهش هزینه های اداری 
و مدیریتی نیز وجود دارد و همچنین به بهبود مدیریت مالی کمک شایانی می شود.  وی افزود: سامانه مذکور به منظور کاهش 
مشــکلات ناشی از مدیریت جداگانه قبوض و سرعت بخشــیدن به فرایندهای پرداخت است و ازاین پس سازمان ها می توانند 
فهرست اشتراک های ساختمان های زیر مجموعه خود را رویت و همچنین امکان پرداخت تکی و گروهی قبوض فراهم شده 
اســت. در این سامانه امکان گزارش گیری از قبوض صادره، قبوض پرداختی و آخرین بدهی کلی سازمان و همچنین آخرین 

بدهی هر اشتراک وجود دارد.
 مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان بیان داشت: سامانه مذکور از نشانی https://es.nigc-isfahan.ir در دسترس است 
که سازمان ها و شرکت ها می توانند با دریافت نام کاربری و رمز عبور نسبت به استفاده از سامانه مذکور اقدام نمایند و به منظور 
دریافت نام کاربری و رمز عبور سامانه قبوض تجمیعی سازمان ها لازم است با شماره تماس ۳۸۱۳۳۱۱۲-۰۳۱ تماس حاصل 

کنند.

برگزاری مراسم وفات کریمه اهل بیت ، حضرت معصومه )س( در شرکت گاز استان گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: بمناسبت سالروز وفات ، حضرت معصومه )س(  مراسمی همراه با قرائت قرآن کریم و 
مداحی و سخنرانی با حضور  مدیر عامل و کارکنان و شفیتگان به خاندان عصمت وطهارت درمحل نماز خانه اداره  مرکزی  بر 
گزار شد .به گزارش روابط عمومی گاز گلستان -دراین مراسم امام جماعت شرکت گاز گلستان  در خصوص جایگاه ارزنده این 
بانوی بزرگوار گفت : فاطمه معصومه فرزند پاکیزه  حضرت موسی بن جعفر)ع( در محیطی پرورش یافت که به فضایل اخلاقی 
نیکو بسیار اهمیت قائل بودند  و از جمله صفات ایشان می توان به راستگویی و پاکدامنی و ولایت پذیری این بانوی بزرگ اشاره 
کرد.وی افزود: ولایت پذیری حضرت معصومه )س( همیشه در زندگی شان بسیار مهم تلقی شده است بر همین اساس باید 
همگی تلاش کنیم و عزمی راسخ به کار ببندیم تا ولایت پذیری را سرلوحه کارخویش قرار دهیم.وی ادامه داد –یکی از افتخارات 
ما ایرانیان این است که در شهر مقدس قم مرقد مطهر حضرت معصومه )س( را می توانیم زیارت کنیم و  زیارت مرقد فاطمه 

معصومه)س( به انسان اعتماد به نفس داده  و از غرق شدن در گرداب ناامیدی باز می دارد.

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان با فرمانده نیروی انتظامی استان دیدار کرد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: همزمان با هفته انتظامی، مدیر شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه گلستان با 
فرمانده نیروی انتظامی استان دیدار کرد.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان در این 
دیدار سید محمد حسینی مدیر منطقه ضمن تبریک هفته انتظامی، اظهار داشت: امنیت و آرامش ما مدیون بزرگمردانی است 
که رمز بقا و ثبات آنان، طلب حیات طیبه در گمنامی و بی نشانی است و بی اعتنا به رنگ و لعاب زیور دنیا، توشه ای معنوی 
نثار بازار فداکاری کرده اند.حسینی افزود: فرمانده انتظامی الگو و نمونه ای خدمتگزاری به نظام مقدس جمهوری اسلامی است 
که با تدبیر و تلاش شبانه روزی خود نعمت امنیت را برای مردم ولایت مدار استان به ارمغان آورده است.در ادامه دادگر فرمانده 
انتظامی اســتان ضمن تقدیر از مدیر و مجموعه همکاران شــرکت ملی پخش فراورده های نفتی به سبب نگاه ویژه به نیروی 
انتظامی، تعامل و همکاری دستگاهای اجرایی در پیشگیری و مبارزه با قاچاق سوخت و حفظ امنیت پایدار در تاسیسات شرکت 

را جز مهمترین مسایل برشمردند.

آئین تجلیل از عوامل اجرایی اردوی تفریحی و فرهنگی خانواده کارکنان 
اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان گلستان برگزار شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: آئین تجلیل از عوامل اجرایی اردوی تفریحی و فرهنگی خانواده کارکنان اداره کل آموزش 
فنی و حرفه ای استان گلستان با حضور مدیرکل، روسای ستادی و کارشناسان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان برگزار 
شد.به گزارش روابط عمومی اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان گلستان، برگزاری چنین برنامه هایی کار بزرگ و ارزشمندی 
است که این رویداد در مجموعه آموزش فنی و حرفه ای استان برای نخستین بار با همت، تلاش و اراده جمعی همکاران با حضور 
خانواده کارکنان رقم خورد.وی افزود: افزایش نشاط و انگیزه در بین کارکنان و خانوادهای آنان هدف اصلی برگزاری این اردوی 
تفریحی و فرهنگی بود و تلاش خواهد شد برنامه هایی مشابه این رویداد برگزار شود و همچنین قراردادهای رفاهی و تفریحی 
با تلاش حوزه پشتیبانی اداره کل منعقد شده است.کرایلو در بخشی دیگر بیان کرد: باید مشکلات و دغدغه همکاران را شنید و 
در جهت رفع دغدغه ها تلاش کرد تا کارمند با خاطری آسوده در محل کار خدمت رسانی داشته باشد.شایان ذکر است در پایان 
از عوامل اجرایی برگزاری اردوی تفریحی و فرهنگی خانواده کارکنان اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان گلستان تجلیل 

شد.گفتنی است از عوامل اجرایی شاغل در مراکز آموزش فنی و حرفه ای استان در مراسمی تجلیل خواهد شد.

دیدار آیت الله نورمفیدی با جمعی از نخبگان جوان ، استعدادهای برتر علمی و فرهنگی استان گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: دیدار دکتر آیدانی سرپرست بنیاد نخبگان استان گلستان و جمعی از نخبگان جوان ، 
استعدادهای برتر علمی و فرهنگی با حضرت آیت الله نورمفیدی نماینده مقام معظم رهبری در استان گلستان و امام جمعه 
گرگان.لازم بذکر اســت که بنیاد ملی نخبگان سازمانی ایرانی که به شناسایی ، جذب و پشتیبانی مادی و معنوی از نخبگان 
می پردازد. اساســنامه این سازمان در پانصد و شــصت و دومین جلسه شورای عالی انقلاب فرهنگی در دهم خردادماه ۱۳۸۴ 
تصویب شد. هیئت امنای بنیاد در اردیبهشت ۱۳۸۵ اولین جلسه خود را تشکیل داد. رئیس این بنیاد، معاون رئیس جمهور است.

اهم سخنان حضرت آیت الله نورمفیدی در دیدار جمعی از نخبگان جوان ، استعدادهای برتر علمی و فرهنگی استان گلستان 
با ایشان:نخبگان مایه مباهات ما هستند و بنده به سهم خودم به چنین جوانان نخبه افتخار می کنم.دین مبین اسلام به علم 
و دانش جایگاهی والایی داده است و ما هم بر مبنای معارف دینی برای علم و دانش احترام ویژه ای قایل هستیم.علم و دانش 
هم در طول تاریخ و هم امروز مایه قدرت بوده و در آینده هم مایه قدرت و اقتدارخواهد بود.در طول تاریخ، ایران پرورش دهندهٔ 
دانشمندان بزرگی بوده است ،بنابراین ایران پایگاه علم و دانش بوده و بسیاری از دانشمندانی که هنوز هم در دنیا با اندیشه های 
تابناک مطرح هستند متعلق به کشور ما می باشند و این مایه افتخار ما ایرانیان محسوب می شود.امروز سرمایه ما معادن و نفت 
و گاز نیست بلکه نیروی انسانی است ،در واقع این سرمایه انسانی متخصص است که نگه دارنده صنعت نفت و گاز ما هستند.
استعمارگران دنیا به دنبال رشد نیروی انسانی کشورها نبوده و نیستند چون که اگر اینها رشد کنند آنها در زمینه های مختلف 
دچار مشکل می شوند به عنوان مثال امروز شاهدیم که بعضی ازعلوم را صرفا درانحصار خودشان نگه داشتند .اصولا نخبه و 
نخبگان یک استقلال وجودی دارند ، شما اگر تاریخ نخبگان دنیا را مطالعه کنید متوجه خواهید شد که آنان عاشق علم و دانش 
بوده اند.باید از شرکت های دانش بنیان و جوانان نخبه و مبتکر ایرانی فعال در حوزه کشاورزی و صنعت برای پیشرفت کشور و 
استان حمایت کنیم.برای پیشبرد اهداف اقتصادی استان باید دنبال بخش خصوصی باشیم وهمه جانبه از سرمایه گذاری در 
زمینه صنایع تبدیلی حمایت کنیم.نخبگان عامل مهم توسعه و پیشرفت کشور در زمینه های مختلف هستند و ما علم و دانش 

نخبگان را موجب عزت و اقتدارآفرینی کشور می دانیم.

آغاز عملیات تعریض محورهای گردشگری همدان با اعتباری بالغ بر 7۰۰ میلیارد ریال
همــدان - محبوبه یادگاری: مدیرکل راهداری وحمل ونقل جاده ای اســتان همدان از آغاز عملیات تعریض محورهای 
گردشــگری سد اکباتان-ارانفود و چشــین-ابرو با اعتباری بالغ بر ۷۰۰ میلیارد ریال خبر داد: مهرداد آهکی با اشاره به جاذبه 
های بی نظیر توریستی،گردشگری تاریخی و طبیعی استان همدان، گفت: عملیات تعریض و ایمن سازی محورهای توریستی 
و گردشگری استان به منظور ارائه خدمات مطلوب به مسافران و جذب گردشگر بطور ویژه در دست اقدام راهداری همدان قرار 
دارد. وی همچنین ادامه داد: عملیات تعریض محورهای توریستی و گردشگری سداکباتان-ارزانفود و چشین-ابرو هم اکنون 
توســط دو اکیپ پیمانی و امانی آغاز شــده و تاکنون ۷۰۰ میلیارد ریال از اعتبار ۲۰۰۰ میلیارد ریالی آن تخصیص داده شده 
است. آهکی اظهار داشت: در طی شش ماهه نخست سال جاری افزون بر ۱۴۴ میلیون تردد در سطح راههای استان همدان 
به ثبت رســیده اســت که می توان از این ظرفیت برای جذب گردشگر و معرفی جاذبه های تاریخی و طبیعی استان به نحوه 
مطلوبی استفاده کرد.وی در پایان یادآور شد: در استان همدان ۵ هزار و ۴۴۶ کیلومتر انواع راه با ۴۳ مجتمع خدماتی رفاهی و 

۲۵ باب راهدارخانه وجود دارد.
ایمن سازی محور گنجنامه-تویسرکان با اعتبار ۱۶۰ میلیارد ریال

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همدان اعلام کرد: عملیات نصب حفاظ بتنی نیوجرسی در محور گنجنامه-
تویسرکان با اعتباری بالغ بر ۱۶۰ میلیارد ریال آغاز شده است. مهرداد آهکی گفت: این محور که به طول ۸ کیلومتر از جاذبه های 
گردشــگری استان همدان محسوب می شــود و نقش مهمی در دسترسی شهر همدان به تویسرکان دارد. وی تصریح کرد: از 
ابتدای سال جاری، بیش از ۱۴ هزار متر مکعب ریزش برداری، ۲۰۰۰ متر مربع لکه گیری،نصب۲ کیلومتر نیوجرسی،۶ کیلومتر 
شانه سازی، ۳ کیلومتر اصلاح شیب شیروانی، تعمیرات ۴ دستگاه پل و لایروبی ۳۰ دستگاه آبرو و پل در این مسیر انجام شده 
است.  مدیرکل راهداری وحمل ونقل جاده ای استان همدان در پایان اظهار داشت: هر ساله در اواسط آبان ماه، به دلیل بارش 
باران و برف پاییزی و احتمال ریزش سنگ، این محور به طور موقت مسدود می شود و محور همدان-ملایر به عنوان راه جایگزین 

اعلام می شود.

اصفهان -  فایزه مرادیان: در دیدار معاون هوش مصنوعی و سرپرســت 
روابط عمومی و بین الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان با رئیس بنیاد ملی 
نخبگان استان اصفهان، طرفین ظرفیت های خود را برای بهره مندی هر چه 
بیشتر اعضاء از توانمندی ها و اقداماتی که می توان در راستای آن به توسعه و 

رشد علم و تحقیق کمک نمود تاکید کردند.
به گزارش روابط عمومی و بین الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان، معاون 
هــوش مصنوعی هلدینگ پتروپالایش اصفهان درایــن دیدار ضمن تبریک 
انتصاب شایسته دکتر ساره گلی به سمت رییس بنیاد نخبگان استان اصفهان 
با اشاره به ظرفیت ها و توانمندی های موجود در هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
در زمینه جذب نخبگان و همچنین به کار گیری فناوری های به روز در این 
شرکت گفت: امروزه با استفاده از فناوری های به روز در زمینه هوش مصنوعی 

می توان علوم انسانی را در جهات مختلف گسترش و توسعه داد.
منصور خادمی تصریح کرد: از زمان حضور دکتر محسن قدیری در پالایشگاه 

اصفهان به عنوان مدیر عامل این شــرکت بحمدلله اقدامات بسیار خوبی در 
زمینه توجه به فناوری های نوین در صنعت انجام شد که از مهمترین رویکرد 

ها توجه به هوش مصنوعی در کلیه فرایند های پالایشگاه اصفهان است .
وی با اشاره به اینکه با راه اندازی سوپر اپلیکیشن هوش مصنوعی و چت بات 
ها درپالایشگاه اصفهان تحولات بسیاری را در زمینه ارتباطات شاهد هستیم 
ادامه داد: اکنون پاسخگویی امور سهامداران پالایشگاه نفت اصفهان از طریق 

هوش مصنوعی انجام میشود.
احسان ترابی، با اشاره چشم انداز پالایشگاه اصفهان تا سال ۱۴۰۶ و تکمیل 
پروژه های استراتژیک ملی _ زیست محیطی در این زمینه گفت:این طرح ها 

گام های مهمی در راستای پیشرفت کشور هستند.
همچنین دکترساره گلی رئیس بنیاد ملی نخبگان استان اصفهان،خواستار 
توســعه تعامل این بنیاد با معاونت هوش مصنوعی پالایشگاه اصفهان شد و 
تاکید کرد:برگزاری دوره های آموزشــی هــوش مصنوعی از طریق معاونت 
هوش مصنوعی پالایشــگاه اصفهان به اعضای بنیاد ملی نخبگان اصفهان را 

خواستاریم.

اهواز - شبنم قجاوند: معاون بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان 
از نصب وجابجایی ۳ دکل خطوط ۱۳۲ کیلوولت انتقال برق برای احداث پل 

روگذر میدان جمهوری اهواز )شهدای غزه( خبر داد.
علــی اصغر خدامراد منگری بیان کرد: خط ۱۳۲ کیلوولت محدوده میدان 
جمهوری در سال ۸۴ احداث شد و تامین کننده برق پست های ساحلی و پاداد 

در شرق اهواز است.
وی بیان کــرد: باتوجه به آغاز عملیات اجرایی احــداث پل روگذر میدان 
جمهــوری و اینکه ۳ دکل خط مذکور در این محدوده قرار داشــته اســت، 

جابجایی دکل ها در دستور کار قرار گرفت.
معاون بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان تصریح کرد: این اقدام 
علی رغم سختی کار شبانه برای جلوگیری از ایجاد ترافیک و هزینه هایی که 
برای شرکت داشته است، در راستای تعامل و همگرایی شرکت برق منطقه ای 
خوزستان با شــهرداری اهواز صورت پذیرفته تا با احداث پل روگذر، مسائل 

ترافیکی این محدوده برطرف شود.
خدامراد منگری با بیان اینکه ارزش سرمایه گذاری این جابجایی بالغ بر ۲۰۰ 
میلیارد ریال و در قالب پروژه های اصلاح و بهینه سازی انجام گرفته است، افزود: 
در فــاز اول با احداث ۲ دکل و دمونتاژ یک دکل، موقتاً این جابجایی صورت 
پذیرفته تا در عملیات اجرایی احداث پل روگذر وقفه ای ایجاد نشود و در فاز 
دوم با کاهش بار شبکه و امکان خاموشی در خطوط مذکور، طرح دائم پروژه 

اجرایی شود.
وی اظهار کرد: شرکت برق منطقه ای خوزستان نهایت همکاری با مدیریت 
شهری و سایر سازمان ها داشته و این انتظار را نیز دارد که در موضوعاتی مانند 
واگذاری زمین برای احداث پست جهت تامین برق مشترکین، با این مجموعه 

همکاری داشته باشند.
شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در ۲ استان 

خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی از تخصیص بیش از ۴۳۴ هزار میلیارد ریال یارانه 
ســوخت در ۶ ماه اول سال ۱۴۰۳ با توزیع فرآورده های نفتی و گاز مایع در 

این استان خبر داد.
ناصر راشدی با اشاره به پرداخت یارانه سوخت به بخش های مختلف مصرف 
و ســهم آن در سبد خانوار اســتان آذربایجان شرقی افزود: با توجه به تفاوت 
قیمت مصوب داخلی و نرخ فوب خلیج فارس در ۶ ماهه اول سال ۱۴۰۳ یارانه 
سوخت تخصیص داده شده در استان به بیش از ۴۳۴ هزار میلیارد ریال رسید.
راشــدی با بیان اینکه بیشترین مبلغ یارانه سوخت در بازه زمانی مذکور با 

۱۹۲هزار میلیارد ریال به فرآورده بنزین اختصاص یافته است، اظهار کرد: به 
دلیل گســتردگی مصرف نفتگاز در بخش حمل و نقل، صنعت، کشاورزی و 
خدمات، یارانه اختصاص یافته به این فرآورده نزدیک به ۱۶۰ هزار میلیارد ریال 

در مدت زمان مذکور بوده که در رتبه دوم قرار دارد.
مدیر شــرکت ملی پخش فــرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی 
خاطرنشــان کرد: با توجه به توسعه و بهره مندی روزافزون از گاز طبیعی در 
خانوارهای شهری و روستایی، تعداد خانوارهای نفت سفید سوز استان به طور 
چشمگیری کاهش یافته است لذا کمترین یارانه سوخت با ۷۰۰ میلیارد ریال 

به فرآورده نفت سفید تخصیص داده شده است.

اراک -  فرناز امیدی :  به منظور ایجاد و گسترش و همفکري و همکاري 
هاي آموزشي وپژوهشــي و فناوری به ویژه در حوزه انرژی های تجدیدپذیر 
، تفاهم نامه بین شــرکت توزیع نیروی برق استان مرکزي با امضای محمود 
محمودی  واز سوی پارک علم و فناوری استای مرکزی با امضای محمد علی 

داستان دیزناب به توافق رسید .  
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی گفت: همکاری مشترک 
در انجام و هدایت طرح های پژوهشــی و پروژه های تحقیقاتی شرکت های 
دانش بنیان،همکاری در فعالســازی و راه اندازی اتاق فکر صنعت توزیع برق 
استان مرکزی با هدف شناسایی نیازمندی های فناورانه،مشارکت پارک علم و 
فناوری و شرکت در حوزه مدیریت تکنولوژی وبرگزاری همایش ها، سمینارها، 

رویداد ها و دوره های تخصصی و کارگاه های آموزشــی کوتاه مدت از جمله 
محوری های همکاری در این تفاهم نامه است.  محمود محمودی افزود: مشاوره 

و همکاری در راه اندازی، تکمیل و تجهیز مرکز تحقیقاتی مشترک ،همکاری 
در تدوین و تالیف اســناد و مدارک علمی و تبادل آنها،انجام داوری، نظارت و 
پیگیری نتایج پروژه های تحقیقاتی و فناوری ،مشارکت در انجام بازدیدهای 
متقابل علمی، فرهنگی و صنعتی و تحقیقاتی،همکاری در زمینه ارتقاء شرکت 
های دانش بنیان از دیگر محورهای همکاری در این تفاهم نامه است.  وی ادامه 
داد: همکاری و مشارکت در زمینه توسعه و پیگیری اهداف انجمن  مهندسین 
برق و الکترونیک شاخه استان مرکزی، راه اندازی و تجهیز آزمایشگاه مرجع 
مرتبط صنعت برق ،تحقیقات و فناوری ومشارکت سازمان یافته پارک در طرح 
هاي پژوهشي برگرفته از نیازمندي هاي شرکت در راستاي بهبود بهره وري از 

سایر محورهای همکاری است.

رشت - زهرارضازاده : به گزارش روابط عمومی اداره کل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای گیلان ، طی حکمی از ســوی داریوش امانی معاون وزیر راه و 
شهرســازی و ریاست سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای کشور ، فریبرز 
مرادی به سمت سرپرست اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان منصوب 

گردید .
 جلســه معارفه و تودیع مدیر کل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان 
با حضور  راســتیار معاون فنی و راههای روســتایی سازمان راهداری و حمل 

و نقل جاده ای کشور ، دکتر چگینی ریاست مجمع نمایندگان استان گیلان 
، نمایندگان محترم مردم شــریف شهرستانهای رشــت و خمام در مجلس 
شورای اسلامی ، دکتر فکور معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری گیلان 
، فرماندهان نظامی و انتظامی استان و سایر مدیران کل استان و تشکل های 

صنفی مسافر و کالا برگزار گردید . 
لازم به توضیح است که غلامعلی نیک فهم بعد از ۳۱سال خدمت به افتخار 
بازنشستگی نائل آمدند و فریبرز مرادی سرپرست جدید اداره کل راهداری و 

حمــل و نقل جــاده ای گیلان ، پیش از این  معاون دفتر حقوقی ســازمان 
راهداری و حمل و نقل جاده ای کشــور و مدیــرکل راهداری و حمل و نقل 

جاده ای گیلان را در سوابق خود دارند .

یزد- سید محمد جواد عرفان فر: روستایی کهن »توران پشت«  با قدمت 
حدود پنج هزار ســال که برخی ساخت آن را به فرمان »توران دخت« دختر 
خســروپرویز پادشاه ساسانی نسبت می دهند دارای جاذبه های بسیاری اعم از 
تاریخی و طبیعتی بسیار زیبا و بکراست که علی رغم آثار فروان تاریخی  تنها  
۱۷ اثر تاریخی آن از جمله قلعه توران پشت، مسجد جامع توران پشت، نخل 
تاریخی و حســینیه توران پشت، گنبدهای پیرمراد و شیخ جنید و سید گل 
سرخ و چهل دختران که اکنون تنها دو گنبد آن تقریباً سالم باقی مانده است، 
آتشکده استینا، تخت رستم و چشمه  جوشان یا آب گازدار در فهرست آثار ملی 
کشور به ثبت رسیده اســت. اقدامات انجام شده از ناحیه دهیاری این روستا 
مانند آســفالت و سنگ فرش تمام معابر روستا، بهسازی دیوارخانه های بافت 
تاریخی روســتا با اندود کاهگل، ایجاد دسترسی مناسب برای بقعه های شیخ 
جنید و چهل دختران، ساماندهی قدمگاه و چشمه ی متبرک به قدوم علی بن 
موسی الرضا)ع(، ایجاد سرویس بهداشتی عمومی و زیباسازی مناطق گردشگری 
و دیدنی روســتای مذکور طی سالهای اخیر چهره ای متفاوت و البته زیباتر از 
گذشــته به خود گرفته که در این راستا دهیار این روستا از دهیاران نمونه در 
ســال جاری معرفی گردیده است . روستایی ییلاقی ، مرتفع و تاریخی  توران 
پشت از توابع شهرستان تفت یزد که در ۸۰ کیلومتری جاده یزد به شیراز واقع 
شده است متاسفانه فاقد هر گونه تابلو معرفی و راهنمای ورود از جاده اصلی به 

روستا برای گردشگران است و مرطلبد تا مسئولین ذیربط در اینخصوص اقدام 
مؤثری معمول دارند.  گفتنی اینکه عــلاوه بر میزبانی خوب مردم خونگرم و 
مهمان نواز این روستا، یک واحد بومگردی نیز در این روستا وجود دارد که امکان 
اقامت شبانه گردشگران در این روستا برای مشاهده آسمان زیبای این منطقه 
کوهستانی را فراهم آورده است. »جواد شمس« مدیر کل دفتر امور روستایی و 
شوراهای استانداری یزد در جریان این بازدید  با بیان اینکه در حال حاضر ۳۷۴ 
روستا در استان دارای دهیاری هستند و یکی از عمده مشکلات به ویژه در مورد 

روستاهای ییلاقی استان تخصیص اعتبارات براساس جمعیت دائم آنهاست در 
حالی که اغلب روستاهای ییلاقی استان غالباً در برخی ایام و مناسبت ها دارای 
جمعیت شناور و غیردائم به مراتب بیشتر و حتی چندین برابری هستند ؛ تصریح 
داشت :  ییلاقی بودن این روستا در کنار تاریخی بودن آن را وجه تمایز با سایر 
روستاهای استان عنوان کرد . وی اعتبار دولتی تخصیص داده شده به این روستا 
را طی چند سال گذشته ۱۰ میلیلرد تومان ذکر کرد و افزود : پتانسیل خیرین 
این روستا موجب پایداری منحصر به فرد آن شده است . »محمدرضا امیری« 
دهیار روستای توران پشت نیز در جمع خبرنگاران با بیان اینکه  روستای توران 
پشت از زیستگاه های مهم یزد محسوب می شود که چشمه های رنگی معدنی 
آن  بدون شــک یکی از زیباترین چشــمه های جوشان کشور متعلق به دوره 
کواترنر است و جلوه و شکوه ویژه ای به این روستا بخشیده است ؛ اظهار داشت 
:  اهالی توران پشت احترام زیادی برای گذشته خود قائل هستند و در راستای 
حفظ میراث گذشتگان خود از هیچ کمکی دریغ نمی ورزند و در مرمت و آبادانی 
روستا کمک های شــایانی داشتند  وی از همکاری بخشداری و بنیاد مسکن 
در خصوص موافقت در واگذاری اراضی قســمت شمالی روستا برای ساخت و 
سازهای جدید که موجب عدم تغییر در ساختار بافت قدیم و نابودی زمینهای 
کشاورزی گردید تشکر و قدردانی نمود وابراز امیدواری کرد با حمایت و همدلی 

دولت و مسئولان شاهد رونق و ابادانی بیشتراین روستا باشیم .

آموزش هوش مصنوعي به اعضاي بنیاد ملي نخبگان توسط معاونت هوش مصنوعي پالایشگاه اصفهان

جابجایی دکل های برق میدان جمهوری اهواز برای احداث روگذر

در ۶ ماه اول سال ۱4۰3 محقق گردید؛

تخصیص بیش از 434 هزار میلیارد ریال یارانه سوخت در آذربایجان شرقی

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی خبر داد:

 امضای تفاهم نامه همکاری علمی تحقیقاتی  و صنعتی 
توزیع برق و  پارک علم و فناوری استان مرکزی 

فریبرز مرادی به سمت سرپرست اداره کل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان منصوب شد

بازدید تور رسانه ای یزد از روستای تاریخی توران پشت

خبرنگاران استان یزد از کهن روستای توران پشت با ۱7 اثر تاریخی ملی بازدید کردند

اراک- فرناز امیدی:  شهردار اراک گفت: در ایام هفته 
فرهنگی، افتتاح زمیــن چمن های مصنوعی در مناطق 
مختلف شــهر و افتتاح سالن تئاتر شهر یا بلک باکس و 
بگ فیلتر کارخانه آسفالت را خواهیم داشت. همچنین 
بزرگترین لندفیل بهداشــتی غرب کشور در مرکز دفن 
پســماند اراک به مساحت ۲۵۰ هزار متر مکعب، در این 

هفته به بهره برداری می رسد.
 علیرضا محمودی اظهار کرد:در منطقه گردشــگری 
نورالشــهدا همچنان کارها ادامه دارد و آخرین عملیات 
آســفالت ریزی پارکینگ خیابان نارون و مراحل نصب 
اولین تلویزیون شهری در این منطقه در حال انجام است.
وی افزود:اجرای بازی تله ســیژ در منطقه گردشگری 
نورالشــهدا، برای شهر اراک به عنوان اولین پروژه کابلی 
بهترین انتخاب بود، زیرا میــزان هیجانات افرادی که از 
این بازی استفاده می کنند در سایر شهرها بسیار رضایت  
بخش توصیف و گزارش شده است. شهردار اراک تاکید 
کرد: شــرکت تله کابین توچال به عنوان ســرمایه گذار 
احداث تله سیژ در منطقه گردشگری نورالشهدا به صورت 
غیر رسمی کلنگ شروع این پروژه را به زمین زده است و 
اقدامات فنی درحال انجام می باشد.لازم به ذکر است، تله 
سیژه دره گردو در مسیر رفت و برگشتی به طول ۱۰۰۰ 

متر با بهترین قطعات، احداث می شود.

محمودی با ذکر عناوین هفته فرهنگی اراک تصریح 
کرد: برای هفته فرهنگی جلســات مختلفی در راستای 
برگزاری هفته نکوداشت اراک با تمام سمن ها و آخرین 
جلســه را نیز با ادارات کل به ریاســت استاندار مرکزی 

برگزار کردیم.
وی در ادامه افزود: در روز اول هفته فرهنگی اراک که 
۲۸ مهر ماه می باشــد، زنگ اراک در مدرسه صمصامیه 
بیات نواخته خواهد شــد و در عصر همان روز همایش 

مفاخر کشــوری در فرهنگسرای شــهر یا سالن پروین 
اعتصامی هتل امیرکبیر با دعوت از یکی از مسئولین عالی 

رتبه کشوری، برگزار خواهد شد.
شــهردار اراک گفــت: در ایام هفتــه فرهنگی اراک 
افتتــاح زمین چمن های مصنوعــی در مناطق مختلف 
شهر و افتتاح سالن تئاتر شهر یا بلک باکس و بگ فیلتر 
کارخانه آسفالت را خواهیم داشت. همچنین بزرگترین 
لندفیل بهداشــتی غرب کشــور در مرکز دفن پسماند 
اراک به مساحت ۲۵۰ هزار متر مکعب، در این هفته به 
بهره برداری می رســد. وی تصریح کرد: در روز آخر هفته 
فرهنگی اراک، در تلاش هســتیم جشنی را در راستای 
افزایش شور و نشاط اجتماعی، مختص عموم شهروندان 
در ورزشگاه ۱۵ هزار نفری امام خمینی)ره( برگزار نماییم.
شــهردار اراک همچنین خاطر نشــان کرد: در هفته 
فرهنگی کلنگ  زنی بیش از دو هزار میلیارد تومان پروژه 
سرمایه گذاری و عمرانی در سطح شهر را خواهیم داشت.
محمودی ادامه داد: از ابتدای سال تاکنون تقریباً صد 
هزار تن آسفالت در معابر کلان شهر اراک پخش و توزیع 
شــده که مبنای انتخاب معابر بر اساس درخواست های 
عمومی معابر درجه یک، درجه دو و درجه سه بوده است 
و لکه گیری ها هم در برخی مناطق با توجه به خواسته های 

مردم و نظرات مدیران مناطق انجام شده است.

شهردار اراک خبر داد:

افتتاح از پروژه های مدیریت شهری، در هفته فرهنگی اراک
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل علی
وقتی به رشد و پایداری یک کسب و کار نگاه می کنیم، 
چیزی که از پشت صحنه موفقیت برندها نمایان می شود، 
ن��ه تنها تعداد فروش های روزانه بلک��ه کیفیت و وفاداری 
مشتریان اس��ت. در دنیای امروز مش��تریان وفادار همان 
سنگ های محکمی هس��تند که بنای امنیت مالی برند را 
اس��توار نگه می دارند. آنها مانند س��پری در برابر نوسانات 
اقتصادی و تحولات بازار عمل می کنند و در مواقع بحرانی 
ب��ا خریده��ای مداوم خود ب��ه برند کم��ک می کنند تا با 

اطمینان از پس چالش ها بربیاید.
در واقع مش��تریان وفادار نقش حیاتی در تامین حاشیه 
س��ود کس��ب و کارها ایفا می کنند. این مشتریان نه تنها 
همیشه به برند توجه دارند، بلکه به طور مستمر از خدمات 
و محصولات اس��تفاده می کنند و این تکرار خرید اس��ت 
که درآم��دی پایدار و قابل پیش بینی برای برند به ارمغان 
می آورد. برندهایی که توانس��ته اند خری��داران عادی را به 
مش��تریان وفادار تبدیل کنند، موف��ق به ایجاد یک منبع 
دائمی از درآمد شده اند که در شرایط عادی و حتی بحرانی 

بازار، همچنان به حرکت ادامه می دهد.
ع��لاوه بر ایج��اد امنیت مالی، مش��تریان وف��ادار تاثیر 
مستقیمی بر توسعه پایدار برند دارند. این مشتریان اغلب 
به عنوان س��فیران غیررسمی برند عمل می کنند و تجربه  
مثبت خود را با دیگران به اش��تراک می گذارند. وقتی یک 
مشتری از برند شما راضی و وفادار باشد، نه تنها خودش به 
خرید ادامه می دهد، بلکه به دوستان، خانواده و آشنایانش 
نیز برند ش��ما را پیشنهاد می دهد. این شکل از تبلیغ فرد 
به فرد )Word-of-Mouth( یکی از موثرترین روش ها 

برای جذب مشتریان جدید و افزایش شناخت برند است.
در یک کلام، مشتریان وفادار کلید موفقیت بلندمدت و 
توسعه پایدار هر برند هستند. آنها نه تنها به عنوان منبعی 
برای س��ود پایدار عمل می کنند، بلکه ب��ا معرفی برند به 
دیگران و بازگش��ت مداوم، نقش اساسی در بقای برند ایفا 
می کنند. اما دس��تیابی به این مشتریان وفادار به سادگی 
حاصل نمی ش��ود و چالش های متعددی در مس��یر وجود 

دارد که باید با دقت و خلاقیت به آنها پرداخته شود.
ما در این مقاله قصد داریم ش��ما را به سفری جذاب به 
س��وی فوت و فن های تبدیل مشتریان عادی به طرفداران 
دو آتیش��ه برندتان دعوت کنیم. شما در این مقاله نه تنها 
با چالش های این مسیر آشنا می شوید، بلکه یک نقشه راه 
مطمئن نیز جلوی روی ت��ان قرار خواهد گرفت. پس با ما 
همراه باش��ید تا یک بار برای همیشه پرونده این مسئله را 

ببندیم. 
چالش های تبدیل خریداران به مشتریان وفادار

شک و تردیدهای اولیه
یک��ی از اصلی تری��ن چالش هایی که برنده��ا در تبدیل 
خریداران عادی به مشتریان وفادار با آن روبه رو هستند، از 
بین بردن شک و تردیدهای اولیه است. هر خریدار جدید 
در ابتدای مس��یر خود با این س��والات مواجه می شود: آیا 
این برند به وعده ه��ای خود عمل می کند؟ آیا محصولات 
ی��ا خدمات آن ارزش هزینه را دارند؟ اگر این ش��ک ها به 
درس��تی مدیریت نش��وند، مش��تریان تمایل کمتری به 
بازگش��ت و خرید مجدد خواهند داش��ت. بنابراین، اولین 
گام در مس��یر ایجاد وفاداری، از بین بردن این تردیدها و 

اطمینان بخشی به مشتریان است.
ب��رای از بین بردن ش��ک و تردیدها، برندها باید به طور 
موثر و صادقانه با مش��تریان خود ارتباط برقرار کنند. این 
ارتباط می تواند از طریق ش��فافیت در قیمت گذاری، ارائه 
توضیحات کامل و دقیق درباره محصولات و حتی نمایش 
نظرات و تجربیات مش��تریان قبلی ایجاد ش��ود. مشتریان 
بای��د حس کنن��د که با برن��دی رو به رو هس��تند که به 
اعتماد آنها اهمیت می دهد و همیش��ه ب��ه دنبال برآورده 
کردن انتظارات شان است. هر چقدر این ارتباط شفاف تر و 
صادقانه تر باشد، احتمال بازگشت مشتریان به برند افزایش 

خواهد یافت.
یکی دیگر از راه های مناس��ب ب��رای کاهش تردیدهای 
مش��تریان ارائه تضمین های بی چون و چراست. به عنوان 
مثال، ارائه ضمانت بازگشت وجه یا خدمات پس از فروش 
قوی، می تواند به مشتریان این اطمینان را بدهد که حتی 
در صورت نارضایتی، می توانند بدون نگرانی خرید خود را 
لغو کنند. این نوع از تضمین ها به مشتریان نشان می دهد 
که برند به کیفیت محصولات و خدمات خود اطمینان دارد 

و برای رضایت مشتریان ارزش قائل است.
باور کنید یا نه، برندهایی که بتوانند در همان خریدهای 
اول خود اعتماد مش��تری را جلب کنند، شانس بیشتری 
برای تبدیل آنها به مشتریان وفادار دارند. ایجاد یک تجربه 
خرید بی نقص و شفاف، کلید موفقیت در این مرحله است. 
مش��تریانی که از اولین تعامل خ��ود با برند رضایت کامل 
داشته باشند، به احتمال بیشتری به خریدهای مکرر روی 

خواهند آورد و از مشتریان ثابت برند خواهند شد.
رقابت شدید در بازار

رقابت ش��دید بازار یکی دیگ��ر از چالش های بزرگ در 
مس��یر تبدیل خریداران به مش��تریان وفادار است. امروزه 
مش��تریان با تعداد زی��ادی از برندها و محصولات مختلف 
روبه رو هستند و انتخاب های بی پایانی در اختیار دارند. در 

چنین ش��رایطی، حفظ توجه و جذب دائمی مشتریان به 
برند خود، به کاری دش��وار تبدیل شده است. برندها باید 
ن��ه تنها از لحاظ کیفیت محص��ولات، بلکه در ارتباطات و 

تعاملات خود با مشتریان، از رقبا متمایز شوند.
یکی از مشکلات اصلی که برندها با آن مواجه می شوند، 
این اس��ت که رقبا ممکن اس��ت پیش��نهادات جذاب تر و 
تخفیف های بیش��تری ارائ��ه دهند. مش��تریان به راحتی 
می توانند با دیدن یک پیشنهاد بهتر، از برند شما به سمت 
رقیب حرکت کنند. بنابراین، برندها باید همیشه به دنبال 
ایجاد ارزش افزوده برای مش��تریان خود باشند. این ارزش 
افزوده می تواند از طریق خدمات شخصی سازی شده، تجربه 
مشتری بی نظیر یا حتی برنامه های وفاداری منحصر به فرد 

ارائه شود.
برای موفقیت در این رقابت برندها باید دائما به نوآوری و 
خلاقیت در خدمات و محصولات خود بپردازند. مشتریان 

همیشه به دنبال تجربه های جدید و متفاوت هستند و اگر 
برند شما نتواند این نیاز را برآورده کند، به راحتی جایگزینی 
پیدا می شود. نوآوری می تواند در قالب محصولات جدید، 
خدمات بهتر یا حتی ایجاد تجربه خریدی متمایز و خاص 
باش��د که مشتریان را به بازگش��ت و خرید مجدد ترغیب 
کند. رقابت ش��دید بازار نیازمند آن است که برندها دائماً 
به بازخورد مش��تریان گوش دهند و به س��رعت به نیازها 
و خواس��ته های آنها پاس��خ دهند. برندهایی که بتوانند به 
سرعت با تغییرات بازار و ترجیحات مشتریان سازگار شوند، 
موفق به جذب و حفظ مشتریان وفادار خواهند شد. رقابت 
هر چقدر هم که سخت باشد، با خلاقیت و نوآوری، می توان 
از آن به عنوان فرصتی برای رشد و موفقیت استفاده کرد.

خلق تجربه مشتری متمایز
یکی دیگر از چالش های اساسی در تبدیل خریداران به 

مش��تریان وفادار، ارائه یک تجربه مشتری متمایز و به یاد 
ماندنی است. تجربه مشتری از لحظه ای که وارد سایت یا 
فروش��گاه می شود تا زمانی که محصول را دریافت می کند 
و حت��ی پس از خرید، اهمیت بس��یاری دارد. هر جزییات 
کوچک در این مسیر می تواند تاثیر بزرگی بر حس وفاداری 
مش��تری داشته باشد. اگر مش��تریان از تجربه خرید خود 
ل��ذت ببرند و حس کنند که برند ش��ما ب��ه آنها اهمیت 
می دهد، احتمال بیش��تری برای بازگشت و خرید مجدد 

دارند.
در راس��تای ایجاد تجربه مشتری متمایز برندها باید به 
جزییات توجه کنند. از طراحی کاربرپس��ند وب س��ایت و 
س��هولت در فرآیند خرید گرفته تا خدمات پس از فروش 
قوی و پشتیبانی مشتری، همه این عوامل نقش مهمی در 
ایجاد یک تجربه مثبت دارند. مش��تریانی که به راحتی و 
بدون دردس��ر از برند ش��ما خرید می کنند و به پشتیبانی 

سریع دسترس��ی دارند، به احتمال بیشتری به مشتریان 
وفادار تبدیل می شوند. علاوه بر این، شخصی سازی تجربه 
مش��تری می تواند یکی از عوامل کلی��دی در ایجاد حس 
وفاداری باشد. مش��تریان دوست دارند که احساس کنند 
برند به آنها به ص��ورت خاص و فردی توجه می کند. ارائه 
پیش��نهادهای ویژه براس��اس رفتار خرید قبلی مشتری، 
ارسال پیام های شخصی سازی شده و حتی ارائه تخفیف های 
اختصاصی می تواند به ایجاد ارتباط عمیق تری بین برند و 
مش��تری کمک کند. این نوع تعاملات باعث می ش��ود که 
مش��تری احس��اس کند که برای برند اهمی��ت دارد و به 
سختی به سراغ رقبای دیگر می رود. تجربه مشتری چیزی 
فراتر از یک خرید س��اده است؛ این تجربه باید به مشتری 
ح��س لذت و اهمیت بده��د. برندهایی که بتوانند با دقت 
به جزییات و ارائه خدمات شخصی سازی ش��ده، تجربه ای 
بی نظیر برای مش��تریان خود ایجاد کنند، موفق به جذب 
و حفظ مش��تریان وفادار خواهند ش��د. ای��ن تجربه ها به 
یادماندنی هستند و مش��تری را به بازگشت مکرر ترغیب 

می کنند.
تعامل مستمر با مخاطب

ایج��اد و حفظ تعاملات مس��تمر با مش��تریان از جمله 
چالش ه��ای مهم دیگر در تبدیل خریداران به مش��تریان 
وفادار اس��ت. بس��یاری از برندها بعد از انجام خرید اولیه، 
ارتب��اط خود را با مش��تریان قطع می کنند و این اش��تباه 
بزرگی اس��ت. مش��تریان وفادار به دنبال تعاملات مداوم و 
هدفمند با برند هس��تند. آنه��ا می خواهند حس کنند که 
بخش��ی از جامعه برند شما هستند و برند به طور مستمر 

به آنها توجه دارد.
برنده��ا باید به طور مداوم با مش��تریان خود در ارتباط 
باش��ند و این ارتباط نباید تنها محدود به ارائه تبلیغات یا 
تخفیف های جدید باشد. به عنوان مثال، ارسال ایمیل های 
تش��کر بعد از هر خری��د، ارائه نکات آموزش��ی مرتبط با 
محصول یا حتی اطلاع رس��انی درب��اره محصولات جدید 
می تواند تعاملات مثبتی را بین برند و مشتری ایجاد کند. 
مش��تریانی که این نوع ارتباطات مداوم را تجربه می کنند، 
احس��اس می کنند که برند به آنه��ا اهمیت می دهد و این 

حس به تقویت وفاداری آنها منجر می شود.
علاوه بر ارتباطات عمومی، برندها باید به صورت هدفمند 
با هر مشتری به صورت خاص نیز تعامل داشته باشند. به 
عنوان مثال، اگر یک مشتری برای مدت طولانی خریدی 
انجام نداده اس��ت، ارس��ال یک پیام شخصی سازی شده با 
پیش��نهاد تخفیف یا یک محصول جدید می تواند او را به 

خری��د مجدد ترغیب کند. این نوع از تعاملات هدفمند به 
مشتریان نشان می دهد که برند به آنها توجه دارد و سعی 

می کند نیازهای خاص آنها را برآورده کند.
راس��تش را بخواهید، برندهایی که تعاملات مس��تمر و 
هدفمند با مش��تریان خود برقرار می کنند، موفق به حفظ 
مشتریان وفادار خواهند شد. این تعاملات نه تنها به ایجاد 
ارتباط��ات عمیق تر کم��ک می کند، بلکه باعث می ش��ود 
مش��تریان احساس کنند که بخش��ی از داستان برند شما 
هستند و این احساس، پایه گذار وفاداری بلندمدت خواهد 

بود.
روش ها و تکنیک های جذب مشتریان وفادار

حالا به بخش جذاب ماجرا رسیدیم. جایی که باید درباره 
نحوه تبدیل خریداران عادی در بازار به مش��تریان وفادار 
حرف بزنیم. ش��اید فکر کنید در ای��ن میان رمز و رازهای 
بی نهایت بزرگی وجود دارد. خب در این صورت باید کمی 

خوشحال تان کنیم؛ چراکه به جای رمز و رازهای عجیب، با 
چند تکنیک ساده امکان صعود به قله های موفقیت وجود 
دارد. خب اجازه دهید تا دیر نشده برویم سراغ اصل ماجرا.

طراحی برنامه های وفاداری متنوع
یکی از بهترین روش های جذب مش��تریان وفادار ایجاد 
برنامه ه��ای وفاداری ج��ذاب و متنوع اس��ت. برنامه های 
وفاداری به مشتریان این امکان را می دهند که با هر خرید، 
امتیازاتی کسب کنند و این امتیازات را برای تخفیف ها یا 
هدایای ویژه اس��تفاده کنند. این نوع برنامه ها به مشتریان 
حس ارزش��مندی و اهمی��ت می دهند و آنها را تش��ویق 
می کنند که به خریدهای مداوم ادامه دهند. برندهایی که 
برنامه های وفاداری جذابی ارائه می دهند، معمولاً موفق به 

ایجاد ارتباطات بلندمدت با مشتریان خود می شوند.
برای اینک��ه برنامه وفاداری موفق باش��د، باید علاوه بر 
جذابیت، متنوع نیز باشد. به عنوان مثال، ارائه تخفیف های 
اختصاصی، دسترس��ی زودهنگام ب��ه محصولات جدید یا 
حتی هدایای شخصی سازی ش��ده می تواند مشتریان را به 
شرکت در این برنامه ها ترغیب کند. نکته مهم این است که 
مشتریان باید حس کنند که با هر خرید بیشتر، پاداش های 
بهتری دریافت می کنند. این نوع انگیزش ها باعث می شود 
که مشتریان تمایل بیشتری به بازگشت و خریدهای مکرر 

پیدا کنند.
در کن��ار این نکات برندها می توانند برنامه های وفاداری 
خ��ود را با ایجاد تجربه های خاص برای مش��تریان تقویت 
کنند. به عنوان مثال، دعوت مشتریان وفادار به رویدادهای 
ویژه ی��ا ارائه خدم��ات ویژه به آنه��ا می تواند حس تعلق 
بیشتری به برند ایجاد کند. مشتریانی که این نوع تجربه ها 
را دریافت می کنند، به س��ختی برند شما را ترک خواهند 

کرد و به مشتریان وفادار همیشگی تبدیل می شوند.
یادتان باش��د، موفقیت یک برنامه وفاداری بس��تگی به 
جذابی��ت و ن��وآوری آن دارد. برندها باید ب��ه طور مداوم 
برنامه ه��ای خ��ود را ب��ه روز کنند و پاداش ه��ای جدید و 
متنوعی به مشتریان ارائه دهند تا همچنان جذابیت خود 
را حفظ کنند. این ن��وع برنامه ها به ایجاد تعاملات مداوم 
با مش��تریان کمک می کنند و به طور مستقیم بر افزایش 

وفاداری آنها تأثیر می گذارند.
شخصی سازی تجربه خرید

یک��ی دیگر از تکنیک های کلیدی در جذب مش��تریان 
وفادار شخصی س��ازی تجربه خرید است. مشتریان امروز 
دوس��ت دارند که برنده��ا آنها را به عن��وان فردی خاص 
و منحصربه ف��رد بشناس��ند و به نیازها و ترجیحات ش��ان 

توج��ه کنند. وقتی برند بتواند تجرب��ه خرید را به گونه ای 
شخصی سازی کند که مشتری احساس کند که محصول 
یا خدمات دقیقا برای او طراحی شده، احتمال بازگشت و 

خریدهای مکرر به شدت افزایش می یابد.
ب��رای ایجاد تجرب��ه خرید شخصی سازی ش��ده، برندها 
می توانند از داده های مش��تریان اس��تفاده کنند. به عنوان 
مثال، بررس��ی الگوهای خرید قبلی مش��تری و پیشنهاد 
محصولات مش��ابه یا مکمل می تواند به مش��تریان نشان 
ده��د که برند ب��ه نیازهای خاص آنها توجه دارد. ارس��ال 
پیش��نهادهای ویژه و تخفیف های شخصی سازی شده نیز 
می تواند به جذب مش��تریان وفادار کم��ک کند. این نوع 
شخصی س��ازی باعث ایجاد ارتباطی عمیق تر با مشتریان 

می شود و آنها را به بازگشت مداوم ترغیب می کند.
علاوه بر این، برندها می توانند از فناوری های نوین مانند 
هوش مصنوعی برای بهبود تجربه مشتری استفاده کنند. 
به عنوان مثال، سیس��تم های پیش��نهاددهنده مبتنی بر 
ه��وش مصنوعی می توانند با تحلیل داده های مش��تریان، 
محصولات و خدماتی را پیش��نهاد دهن��د که به احتمال 
بیش��تری مورد علاقه آنهاس��ت. این نوع از شخصی سازی 
هوش��مندانه نه تنها تجربه خرید را بهبود می بخشد، بلکه 

مشتریان را به وفاداری بیشتر ترغیب می کند.
بی شک شخصی س��ازی تجربه خرید به مشتریان حس 
تعل��ق و اهمیت می دهد. برندهایی که بتوانند با اس��تفاده 
از داده ه��ا و فناوری های نوین، تجربه های منحصربه فردی 
برای مش��تریان خود ایجاد کنند، موفق به جذب و حفظ 
مش��تریان وفادار خواهند ش��د. این تجربه ها به یادماندنی 
هستند و باعث می شوند که مشتریان به برند بازگردند و به 

خریدهای مکرر ادامه دهند.
ارائه خدمات پس از فروش قوی

خدم��ات پس از فروش یکی از عوامل کلیدی در تبدیل 
خریداران عادی به مش��تریان وفادار اس��ت. بس��یاری از 
برندها پس از فروش اولیه ارتباط خود را با مشتریان قطع 
می کنند و این اشتباه می تواند به از دست دادن مشتریان 
منجر ش��ود. در عوض، ارائه خدمات پ��س از فروش قوی 
و پش��تیبانی مؤثر می تواند حس وفاداری را در مش��تریان 

تقویت کند و آنها را به خریدهای مکرر تشویق کند.
خدمات پس از فروش می تواند شامل پشتیبانی تلفنی، 
چ��ت آنلاین، ایمیل های پش��تیبانی و حتی پیگیری های 
شخصی شده پس از خرید باشد. وقتی مشتریان حس کنند 
که برند حتی پ��س از خرید نیز به آنها اهمیت می دهد و 
آماده کمک به حل مشکلات است، اعتماد بیشتری به برند 
پیدا می کنند. این اعتماد باعث می ش��ود که مشتریان به 
راحتی به برند بازگردند و خریدهای بیشتری انجام دهند.

علاوه بر ارائه پش��تیبانی فنی و خدمات پس از فروش، 
برندها می توانند با ارسال پیام های پیگیری پس از خرید، 
به مشتریان نشان دهند که به تجربه آنها اهمیت می دهند. 
ای��ن پیام ها می تواند ش��امل نکات مربوط به اس��تفاده از 
محصول، پیش��نهادهای مرتبط یا حتی ارسال نظرسنجی 
درباره تجربه خرید باش��د. این تعام��لات پس از خرید به 
ایجاد ارتباطات مداوم و تقویت وفاداری مش��تریان کمک 
می کن��د. فراموش نکنی��د، خدمات پ��س از فروش قوی 
می توان��د تف��اوت بزرگ��ی در تجربه مش��تری ایجاد کند 
و مش��تریان را به وفاداری بیشتر تش��ویق کند. برندهایی 
که به طور مس��تمر به نیازها و مش��کلات مشتریان خود 
پاسخ می دهند، موفق به ایجاد روابط بلندمدت و وفاداری 
بیشتری خواهند شد. این روابط نه تنها به افزایش فروش 
کمک می کند، بلکه به بهبود شهرت برند و جذب مشتریان 

جدید نیز منجر می شود.
به روزرسانی مداوم محصولات و خدمات

نوآوری و به روزرسانی مداوم محصولات و خدمات یکی 
از عوامل اساس��ی در جذب و حفظ مشتریان وفادار است. 
مش��تریان به دنبال تجربه های جدید و محصولات به روز 
هستند و اگر برند شما نتواند با تغییرات بازار همگام شود، 
به راحتی جایگزین خواهد ش��د. ب��ه همین دلیل، برندها 
باید دائماً در حال تحقیق و توس��عه باشند و محصولات و 
خدمات خود را براس��اس نیازهای جدید مشتریان بهبود 

دهند.
برای اینکه به روزرس��انی های شما موفق باشند، باید به 
نیازها و بازخوردهای مشتریان توجه کنید. بررسی نظرات 
و پیش��نهادهای مش��تریان و اس��تفاده از آنها برای بهبود 
محص��ولات و خدمات، نش��ان می دهد که برند ش��ما به 
مش��تریان خود گوش می دهد و به دنب��ال ارائه تجربه ای 
بهتر است. این تعاملات مثبت باعث می شود که مشتریان 
احس��اس کنند که بخشی از فرآیند توسعه برند هستند و 

این احساس به تقویت وفاداری آنها منجر می شود.
علاوه بر این، معرفی محصولات جدید یا به روزرسانی های 
مهم می تواند به ایجاد هیجان در مشتریان کمک کند و آنها 
را به بازگش��ت و خریدهای مجدد تشویق کند. مشتریانی 
که هم��واره منتظر محصولات جدید ش��ما هس��تند، به 
احتمال بیشتری به برند وفادار خواهند بود و از خریدهای 
مکرر خود لذت می برند. این نوآوری ها به طور مستقیم به 
افزایش وفاداری مشتریان و رشد پایدار برند کمک می کند.

در نهایت، نوآوری و به روزرس��انی م��داوم محصولات و 
خدم��ات به برنده��ا این امکان را می دهد ک��ه همواره در 
ص��در رقابت باقی بمانند و مش��تریان خود را حفظ کنند. 
مش��تریانی ک��ه از تجربه ه��ای جدید و ب��ه روز برند لذت 
می برند، نه تنها خود به خرید ادامه می دهند، بلکه برند را 
به دیگران نیز معرفی می کنند و این به افزایش وفاداری و 

رشد برند کمک می کند.
سخن پایانی

تبدی��ل خری��داران عادی به مش��تریان وف��ادار یکی از 
چالش های مهم و در عین حال فرصت س��از برای هر برند 
است. این فرآیند ش��اید در ابتدا بی نهایت سخت یا حتی 
کسل کننده به نظر برسد، اما نقش مهمی در موفقیت های 
آتی یک کس��ب و کار ایفا می کند. درست به همین خاطر 
ما در این مقاله س��عی کردیم برخ��ی از نکات کلیدی در 
رابطه با تبدیل خریداران عادی به مش��تریان وفادار را زیر 

ذره بین ببریم. 
بی شک برای هر کس��ب و کاری شروع یک فرآیند تازه 
دردسرس��از خواهد بود. با این ح��ال ما در روزنامه فرصت 
امروز کنارتان هس��تیم تا حتی سخت ترین کارها را نیز به 
سادگی انجام دهید. مثل همیشه اگر سوالی درباره موضوع 
مورد بحث در این مقاله داشتید، کافی است تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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