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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ارزیابی 8 هزار و 149 فعال اقتصادی برای فصل بهار 1403 نشان می‎دهد

افول دوباره
امنیت سرمایه‎گذاری

فرصت امروز: امنیت سرمایه‌گذاری از مهمترین مولفه‌ها در روند توسعه کشورهاست. مولفه‌ای که خود به شاخص‌های 
بسیاری بستگی دارد که بعضا توسط سیاستگذار نادیده گرفته می‌شود. ارزیابی امنیت سرمایه‌گذاری، گزارشی است که 
بازوی پژوهشی مجلس از سال ۱۳۹۶ به صورت فصلی منتشر می‌کند. طبق آخرین گزارش مرکز پژوهش‌ها، شاخص 
امنیت سرمایه‌گذاری در بهار 1403 نسبت به فصل گذشته، نامناسب‌تر شده و از میان مولفه‎های هفت گانه، عملکرد 
دولت همچنان نامناسب‎ترین مولفه است. این گزارش با استفاده از آمارهای رسمی منتشرشده و همچنین ارزیابی 8 
هزار و 149 فعال اقتصادی نمونه از سراسر کشور انجام شده و وضعیت‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ در فصل بهار امسال را با 

38 مولفه و هفت نماگر به تفکیک 31 استان و 9 حوزه کسب‌وکار نشان می‌دهد.
ش��اخص‌‌‌ کل‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ که‌‌‌ با استفاده از دو مجموعه‌‌‌ داده‌های پیمایشی‌‌‌ و آماری‌‌‌ تهیه‌‌‌ می‌شود، در بهار 
1403، کمیت‌‌‌ 5.77 از 10 )10 بدترین حالت است‌‌‌( ‌سنجیده شده است‌‌‌. مقدار عددی‌‌‌ این‌‌‌ شاخص‌‌‌ در مطالعه‌‌‌ فصل‌‌‌ 
قبل یعنی زمس��تان 1402 معادل 5.72 و در فصل‌‌‌ قبل‎تر یعنی پاییز 1402 معادل 5.70، در فصل تابس��تان و بهار 
1402 به ترتیب معادل 5.66 و 5.73 بوده است که‌‌‌ نشان می‌دهد کمیت‌‌‌ عددی‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ که‌‌‌ در تابستان 
سال گذشته نسبت‌‌‌ به‌‌‌ فصول قبل‌‌‌ از آن، به‌‌‌ میزان چشمگیری‌‌‌ مناسب‌‌‌تر ارزیابی‌‌‌ شده بود، مجددا از پاییز و زمستان 

1402 به‌‌‌سمت‌‌‌ نامناسب‌‌‌تر شدن حرکت‌‌‌ کرده و نهایتا در فصل بهار 1403 در بدترین‌‌‌ وضعیت‌‌‌ نسبت‌‌‌ به‌‌‌ سه‌‌‌ فصل‌‌‌...

پنجمین کاهش ماهانه شاخص مدیران خرید رقم خورد

سایه ناترازی انرژی بر رشد صنعتی
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دکتر مجید قاسمی در هفتمین کنفرانس بین‌المللی مدیریت دانشی مطرح کرد

نقش دانشگاه در نوآوری پایدار
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: بورس تهران پس از هش�ت روز سرخپوشی دوباره سبزپوش شد، هرچند این رشد تنها 
به ش�اخص کل محدود ش�د و دیگر نماگرهای بازار س�هام مجددا روندی نزولی داش�تند. شاخص کل 

ب�ورس تهران در پایان معاملات سه‎ش�نبه با رش�د 0.16 درصدی همراه ش�د و در محدوده 2 
میلیون و 97 هزار واحد آرام گرفت، اما شاخص هم‌وزن که نمایانگر وضعیت سهام خرد و...

ارزش صف‌های خرید به صف‌های فروش رسید

توقف ریزش 8 روزه بورس تهران

یادداشت

نخبگان حلقه واسط 
حکومت و جامعه

حسین واله
استاد فلسفه دانشگاه 

شهید بهشتی

عوامل ت��ازه و خاصی امروز 
ض��رورت گفت‌وگوی حکومت 
با نخبگان جامعه را دوچندان 
س��اخته است که برخی از این 
حکومت  شکاف  شامل  عوامل 
و ملت، جریان‌های غوغاسالار 
و فرصت‌طلب داخلی و کاهش 
اعتماد اجتماعی است. شکاف 
حکومت و ملت رو به گسترش 
خارجی  نیروهای  و  گذاش��ته 
بر این شکاف س��رمایه‌گذاری 
کرده‌ان��د. ی��ک ه��دف اصلی 
ای��ن  تش��دید  تحریم‌ه��ا، 
ش��کاف اس��ت تا بتوانند برای 
پروژه‌ه��ای خ��ود در ایران از 
جامع��ه س��ربازگیری کنن��د. 
در ای��ن ش��رایط، گفت‌وگوی 
ب��ا نخبگان، ی��ک ‌راه مطمئن 
برای کاهش این خطر اس��ت. 
و  غوغاس��الار  جریان‌ه��ای 
می‌توانند  داخلی  فرصت‌طلب 
و در صددند از زیرساخت‌های 
ای��ن نظام سیاس��ی  قانون��ی 
اس��تفاده و جامع��ه ناراضی را 
با شعارهای عوام‌فریبانه جذب 
و بس��یج کنند و از این طریق 
ب��ه ق��درت برس��ند. مختصر 
منفذه��ای لاع�لاج در نظ��ام 
این  بسته همیش��ه  سیاس��ی 
امکان را به بیش��ترین حد در 
اختیار چنین جریان‌هایی قرار 
می‌دهد. پادزهرش، گش��ودن 
فضای گفت‌وگوی باز و جدی 
و مؤثر بین حکومت و نخبگان 

است.
ادامه در همین صفحه
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کاهش اعتماد اجتماعی، روندی تند دارد. درمان‌های تجویزی برای 
بحران‌های مقطعی که بروز می‌کند، در ش��رایطی کاراست که سطح 
کافی از اعتماد اجتماعی وجود داشته باشد. در وضع حاضر شاهدیم 
که این نس��خه‌ها بعضا اثر معکوس می‌گ��ذارد؛ مثلا اقدام به تعدیل 
قیم��ت حامل‎های انرژی برای مهار قاچاق و مصرف بی‌رویه منجر به 
بحران جدیدی می‌ش��ود که از ت��رس آن می‌بینیم حکومت تصمیم 
می‌گیرد از خیرش بگذرد. سبب این پدیده، فقدان اعتماد اجتماعی 
لازم اس��ت؛ جامعه با بدبینی به این اقدام می‌نگرد، لذا واکنش منفی 
نش��ان می‌دهد. حکومت به‌تنهایی قادر به بازسازی اعتماد اجتماعی 
نیست. باید دست استمداد به‌سوی نخبگان دراز کند و آنها باید این 
وظیف��ه را برعهده گیرند، نه به‌قصد رهان��دن حکومت از تنگناهایی 
که دارد بلکه به‌منظور توقف روندی که به فروپاش��ی روابط س��ازنده 
اجتماعی بین خرده‌گروه‌ها منجر خواهد شد. گفت‌وگوی با نخبگان، 

یک آغاز درست برای این فرآیند درمان اجتماعی است.
صرف‌نظ��ر از ضرورت‌های حاد پیش‌گفت��ه، به‌طور کلی حکومت 
می‌تواند از طریق گفت‌وگو با نخبگان، اشتباهات و هزینه‌های خود را 
کاهش و کارآمدی و چابکی خود را افزایش دهد و نخبگان نیز قادرند 
از این مس��یر بر روند حکمرانی به نفع جامعه و پیشرفت همه‌جانبه 
آن تأثیر مثبت بگذارند. در جهان مدرن، نخبگان بهترین حلقه واسط 
بی��ن جامعه و حکومتند. س��ر اینکه گفت‌وگ��وی حکومت-نخبگان 
امروز در ایران نیازی حیاتی ش��ده، این است که تأخیر قابل‌توجهی 
در روزآمدسازی ساختار حکومت و روندهای حکمرانی داریم. زمینه 
عینی حیات اجتماعی در ایران )به‌تبع کل جهان( به‌ش��تاب در حال 
تحول است. رسانه‌های اجتماعی و ابزارهای ارتباطی مدرن، هنجارها 
و باورهای عمومی اس��توار بر س��نت را ژرف و گسترده لرزانده است. 
ابزارهای اعمال اراده و رفع نیازهای ثانویه بس��یار گس��ترش و تنوع 
یافته‌ان��د. اطلاعات و توهمات و انتظارات ناش��ی از آنه��ا، جامعه را 
بمباران بی‌سابقه می‌کند. بااین‌حال، سازوکارهای حکمرانی همان‌اند 
که 30 س��ال قبل بودند، بلکه در مواردی پس��رفت هم داش��ته‌اند. 
حکومت در مقام مدیر عالی جامعه، گویی اصلا از آنچه زیر پوس��ت 
ای��ن جامعه می‌گذرد، خبر ندارد. لذا احس��اس نیاز به تغییر راهبرد 

یا ابزار یا سیاس��ت نمی‌کند و در نتیجه به این س��وال نمی‌رسد: چه 
چیزی را چگونه باید تغییر داد؟ طبعا نیاز ندارد به کسی جواب این 
س��وال را بدهد. لذا گفت‌وگو بین حکومت و جامعه قطع ‌ش��ده. یک 
مونول��وگ از بالا به پایین برقرار مانده، آن‌هم به روش پدرس��الارانه؛ 
فلان کار خوب اس��ت، بکن! فلان کار بد است، نکن! چند دهه ادامه 
این روش به تفکیک کامل فضاهای اجتماعی-ذهنی ایرانیان انجامیده 
اس��ت. این چُرت 30 ساله از جمله اسباب کاهش اعتماد اجتماعی، 
افزایش بهره‌برداری نیروی خارجی از شکاف حکومت- مردم و ریسک 

بازگشت دیماگوژی است که شوربختانه شاهد هستیم.
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گفت‌وگ��وی حکومت-نخبگان را در دو س��طح می‌توان دید؛ در 
س��طح اول، این گفت‌وگو باید حلق��ه‌ای از زنجیره کامل حکمرانی 
باشد. در سطح دوم، این گفت‌وگو را باید راه‌حلی اضطراری و فوری 
برای بحرانی خطرناک دید. من از این دومی شروع می‌کنم. تکثری 
که در جامعه ایران وجود دارد، فوق‌العاده است. درحالی‌که این تکثر، 
نعمتی خداداد است که می‌تواند موتور پیشرفت جهشی کشور باشد، 
به ابزاری در دس��ت نیروهای ضدملی برای تخریب و ویرانی مبدل 
ش��ده. چرا؟ از جمله چون پاسخ حکومت بدان نادرست بوده است. 
گرایش به یکسان‌سازی 100 سال است که در این کشور وجود دارد 
و همیشه شکس��ت‌خورده ولی باز از سر گرفته ‌شده. این گرایش را 
باید کنار گذاش��ت. هم حکومت ما و ه��م گروه‌های اجتماعی ما و 
هم تک‌تک افراد این س��رزمین باید از گذش��ته این درس را بگیرند 
که یکسان‌س��ازی دیگری با من ممکن نیس��ت؛ به جای آن باید به 
همزیس��تی و هم‌افزایی اندیشید. اگر قرار باشد گفت‌وگوی نخبگان 
ب��ا حکومت، تأثیری بر بحران‌های حاد جاری بگذارد باید با پذیرش 
این پیش‌شرط آغاز شود که ایران به همه تعلق دارد و همه به ایران 
مدیونن��د )نه ایران به آنها( و همه باید در حف��ظ و آبادانی و اقتدار 
و پیش��رفت ایران بکوش��ند؛ هر کس به روشی که بلد است. روشن 
است که یکجایی باید توانایی‌ها و دانایی‌ها انباشت و هماهنگ شود. 
ولی فقط باید هماهنگ ش��ود. هیچ‌کدام نباید قربانی دیگری شود. 
هماهنگ‌س��ازی آهنگ‌ها نباید منجر به حذف هیچ آهنگی ش��ود، 

حت��ی به بهانه ممانعت از تش��ویش و تداخل و تعارض. حذف برای 
هماهنگی، ساده‌ترین راه است. اما ساده‌ترین راه همیشه بهترین راه 
نیست. حذف همیش��ه بدترین راه است. تنها باید به مواردی مانند 
جراحی اختصاص یابد که حیات بیمار در گرو حذف یک اندام است. 
در قلمرو اجتماعی، تش��خیص اینکه جراحی ضرورت یافته بس��یار 
بس��یار سخت‌تر است و باید س��خت‌گیرانه‌تر صورت گیرد. به جای 
ح��ذف باید ژرفای هماهنگی را افزای��ش داد. گفت‌وگوی نخبگان-

حکومت، جا و سازوکار مناسب برای این هماهنگی ژرف است.
شرط دیگر آغاز گفت‌وگوی نخبگان با حکومت، پروراندن اعتماد 
متقابل اس��ت. این مهم با فراگیرس��ازی گفت‌وگو و تضمین امنیت 
و آزادی و ش��فافیت آن به دس��ت می‌آید. دایره نخبگان را نباید به 
جناح‌های حکومت محدود س��اخت. جناح‌ه��ای حکومت، محکوم 
اح��کام حکومتند. اگر ق��ادر به جلوگیری بح��ران می‌بودند قادر به 
علاج هم هستند. به دلیل ساختار تمرکزگرا، گفت‌وگوی جناح‌های 
حکومت با هم به بیش از مونولوگ نخواهد رفت و بر کل جامعه تأثیر 
چشمگیر نخواهد گذاشت. چون احزاب متشکل آزاد فعال مستقل از 
حکومت نداریم که تکثر اجتماعی را به‌طور طبیعی نمایندگی کنند، 
ناچار باید از گروه‌بندی‌های طبیعی، اجتماعی دیگر برای نمایندگی 
خبرگان بهره گرفت. گفت‌وگو در س��طح اول، بازس��ازی روندهای 
حکمران��ی را بخص��وص در مراحل هنجارس��ازی و تصمیم‌س��ازی 
و تعیی��ن راهبردها ایجاب می‌کند. نخبگان در این س��طح به‌منزله 
نماین��دگان گرایش‌های مختلف اجتماعی نقش دارند، نه منتخبان 
حکوم��ت. لذا س��ازوکارهایی به‌ظاهر قانونی ک��ه در دهه‌های اخیر 
موجب انحصار نقش مردم در حکمرانی به حضور و حذف مشارکت 

آنان شده باید تغییر یابد.
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پ��اره‌ای رخدادها در حیات جمعی ایرانیان، مثل واکنش عمومی 
به زلزله کرمانشاه و سیل بهار امسال نشان از این می‌دهد که هنوز 
چس��ب مس��تحکمی، جامعه ایرانی را هویت می‌بخشد به‌رغم همه 
بحران‌هایی که در سطوح مختلف وجود دارد، اما گذر از بحران‌های 
گس��ترده نیازمند استفاده درس��ت از این زمینه اجتماعی عینی با 

برنامه سیاس��ی روشن و چندجانبه اس��ت. به گمان من، بسیاری از 
بحران‌های جاری، ریشه در سیاست دارد. لذا راه‌حل هم در سیاست 
اس��ت. حتی بحران محیط‌زیست، ریش��ه سیاسی دارد، چه رسد به 
بحران اقتصاد. س��اختار حاکمیت سیاس��ی، بهره‌وری منابع قدرت 
را کاه��ش داده و ناهنجاری‌ها در س��طح اجتماعی را تعمیق کرده 
است. همین به نظر من، کافی است برای ادعای اینکه ایران گرفتار 
بحران سیاس��ی است. استمرار بحران سیاسی خودبه‌خود به بحران 
امنیتی منجر می‌ش��ود. لذا نباید با خوش‌خیالی به تعویق بحران‌ها 
یا تأخیراندازی اعتراض‌ها یا پنهان‌سازی نارضایتی‌ها دلخوش کرد. 
جامعه ایران باید لخت در برابر خودش قرار گیرد تا ناهنجاری‌هایش 
را ببیند. مانند یک روانکاو که شخصیت فرد را در برابر چشم آن فرد 
عریان می‌کند تا او بفهمد که چه چیزی را باید تغییر دهد. جامعه را 
باید در برابر دیدگان خودش عریان کرد. آنگاه نسخه درمان ممکن 

می‌شود. گفت‌وگوی نخبگان با حکومت شاید تنها راه باشد.
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نظام سیاسی در ایران امروز سه‌پارچه است. یک حکومت رسمی 
با نهادها و رویه‌های قانونی داریم، یک دولت پنهان داریم که لابه‏لای 
آن ساختار رسمی، رسوخ و نفوذ کرده و کار خود را پیش می‌برد به 
بهای اخلال در گردش عادی امور حکومت رسمی و یک منابع اقتدار 
غیررس��می ولی بس��یار نیرومند در میان گروه‌های اجتماعی داریم 
ک��ه هر کدام در قلمرو نفوذش، کار خ��ود را می‌کند و کاری به کار 
حکومت رس��می یا حکومت پنهان ندارد و هر از چندی با نهادهای 
آن دو حکومت سرش��اخ می‌شود. یک روز به فعالیت‌های بانکی گیر 
می‌دهد، یک روز فعالیت‌های رسمی فرهنگی را مختل می‌کند، یک 
روز تصمیم‌های آموزش��ی را به هم می‌زند و یک روز سیاس��ت‌های 
فرهنگ عموم��ی را نافرمانی می‌کند. گاهی هم با یکی از آنها علیه 
دیگری متحد می‌شود. علت این بلبشو، این است که گذر از ساخت 
سنتی و پیشامدرن سیاست به دولت مدرن در ایران، کامل و درست 
انجام ‌نش��ده اس��ت. ما هنوز در حال گذاری��م. در این وضعیت یک 
گفت‌وگوی فراگیر ملی هم فوق‌العاده ضرورت دارد و هم فوق‌العاده 

دشوار و آسیب‌پذیر است.

تص��ور می‌کنم درجه‌ای از این گفت‌وگو در حال انجام اس��ت. به 
رسانه‌های مجازی بنگرید. گروه‌های اجتماعی، گرایش‌ها و ترجیح‌ها 
و باورهای خود را به همه عرضه می‌کنند. بازار نقد گرم است. تحمل 
نق��د خیلی بالا رفته. عیار نقد ه��م بالاتر رفته و دولت هم می‌گوید 
که می‌خواهد به صدای جامعه و نخبگان و نهادهای مدنی گوش فرا 
دهد. گروه‌ها به حساسیت‌های یکدیگر واقف‌تر شده‌اند. آنها را بیش 
از گذشته مراعات می‌کنند. کلا ضریب تولرانس افزایش ‌یافته. اینها 
واقعیات پیرامون ماست. حکومت هم نتوانسته یا نخواسته آن را سد 
کند. تا حدی طرف گفت‌وگو هم ش��ده است. هم حکومت رسمی و 
هم حکومت پنهان، شبکه‌های مجازی خود را تأسیس کرده و از آن 

طریق در سپهر اجتماعی حضور یافته‌اند.
اما این درجه از گفت‌وگو خیلی سریع بر سیاست تأثیر نمی‌گذارد، 
گرچه چون طبیعی است ماندگارتر است. برای اینکه از حالت تقسیم 
سلولی آشوبناک به حالت رشد مهارشده ژنتیک تکامل یابد، نیاز به 
کروموزوم‌هایی داریم که به نظر من، نخبگان جامعه ایرانند. در رحم 
حکومت رسمی، باید این کروموزوم‌ها آزادانه فعال شوند تا ژن‌های 
متفاوت را به ترکیبی بهینه برس��انند که حرکت ارگانیک جامعه را 
در مسیر تکاملی هدایت و مهار کند. به گمان من، این نقش خیلی 
فراتر از نمایش گفت‌وگوی مهارش��ده تلویزیونی است. سمت‌گیری 
راهبردها و سیاس��ت‌های حکومت بای��د از این طریق تعیین گردد. 
البته این به نوزایی تا حدی دردناک نهاد قدرت نیاز دارد، اما بدیلش 
تنها جامعه‌ای انش��قاق یافته خواهد بود که به‌تدریج حسابش را از 
حکومت جدا می‌کند و آن را حکومت خودش نمی‌شمارد و طبعا راه 
را برای مخاطرات سه‌گانه‌ای که در صدر گفتم، می‌گشاید. گفت‌وگو 
با نخبگان به‌منزله حلقه‌ای از زنجیره حکمرانی، بر ادامه تمرکزگرایی 
و اقتدارگرایی س��نتی، حتی به قیمت پایان دادن به تمامیت‌گرایی 
بس��یار بسیار مرجح است به این دلیل: هزینه اعمال اراده را کاهش 
می‌دهد، قلمرو آن را گس��ترش می‌دهد، شکوفایی توانایی‌های ملی 
را عمق و سرعت می‌بخشد، فرآیند کاهش موقعیت حکومت در کل 
جامع��ه را متوقف می‌کند و حکومت یکپارچه ملی مقتدر را قادر به 

تعامل سازنده با خارج می‌سازد.

علی نقیب، عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران
براساس گزارش‌ها، آمارها و رصد محیط ‌کسب‌وکار طی چند 
س��ال گذشته، پیش‌بینی می‌شد که س��ال ۱۴۰۳، سال سختی 
برای فعالان اقتصادی در محیط ‌کسب‌وکار به‌ ویژه صنایع باشد. 
این پیش‌بینی، مبتنی بر دلایل متعددی از جمله سیاس��ت‌های 
انقباضی بانک مرکزی و محدودیت‌های ایجادشده برای بانک‌ها، 
تورم افسارگس��یخته قیمت مواد اولیه، ‌قیمت‎گذاری دس��توری 
و اف��زون بر همه، قطعی برق اس��ت که اثرات منفی آن بیش��تر 
متوجه اهل کس��ب‌وکار بوده اس��ت. حاص��ل ارزیابی‌ها از پایش 
محیط ‌کسب‌وکار در بهار ۱۴۰۳، نمره ۶.۰۴ بوده که نشان‌دهنده 
وضعیت نامناسب ‌کسب‌وکار کشور است. در واقع، هرچه این نمره 
به سمت عدد ۱۰ برود، از بیشتر نامساعدشدن فضای ‌کسب‌وکار 
در کش��ور حکایت می‌کند. در ارزیابی مرتبط با فصل بهار ۱۴۰۳ 
ک��ه در آن ۲۶۶۶ فعال اقتصادی عضو اتاق بازرگانی، اتاق اصناف 
و اتاق تعاون مشارکت داشتند، فعالان اقتصادی مشارکت‌کننده 
به ترتیب سه مؤلفه »غیرقابل پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت 
مواد اولیه و محصولات«، »دش��واری تأمی��ن مالی از بانک‌ها« و 
»بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر 
‌کسب‌وکار« را نامناسب‌ترین مؤلفه‌های محیط ‌کسب‌وکار کشور 

نسبت به سایر مؤلفه‌ها ارزیابی کرده‌اند.
نکته حائز اهمیت، بررس��ی ظرفی��ت فعالیت واقعی بنگاه‌های 
اقتصادی در س��ه ماهه ابتدایی سال جاری بود که با کسب عدد 

۴۱.۱۹ درصد نسبت به زمستان ۱۴۰۲، کاهش ۰.۹ درصدی را 
نشان می‌دهد؛ این ارقام بیانگر این واقعیت تلخ است که علاوه بر 
تحریم‌های ماندگار بر اقتصاد کشور و همچنین کمبود منابع مالی 
به منظور توسعه و بهبود خطوط تولیدی با استفاده از جدیدترین 
تکنولوژی‌های روز دنیا، از امکانات و س��رمایه‌گذاری‌های موجود 
نیز به درس��تی استفاده نمی‌شود و بنگاه‌های اقتصادی با زیر ۵۰ 
درص��د ظرفیت و توان عملیاتی خود در حال فعالیت هس��تند؛ 
ح��ال‌ آنکه این وضعیت، عامل تنزل نرخ بازده س��رمایه، افزایش 
قیمت تمام‌شده محصول و کاهش توجیه اقتصادی و انگیزه برای 
تولیدکننده است. همچنین تداوم و افزایش دخالت‌های دولت در 
اقتصاد به‌ خصوص قیمت‎گذاری دس��توری نیز موجب بحرانی‌تر 
ش��دن وضعیت بنگاه‌های تولیدی کشور ش��ده است؛ به نحوی 
ک��ه به‌رغم افزایش قیمت تمامی مولفه‌های تاثیرگذار بر تولید از 
یک‌سو، امکان افزایش قیمت محصولات نهایی در سوی دیگر از 

تولیدکنندگان سلب شده است.
قطعی‌ه��ای مکرر برق نیز یکی از دلای��ل مهم و تاثیرگذار در 
کاهش میزان واقعی استفاده از ظرفیت بنگاه‌های تولیدی است؛ 
عاملی که چندین سال است توسط تمامی کارشناسان اقتصادی 
هش��دار داده شده و نگرانی از ناترازی انرژی مطرح شده، اما طی 
چند دولت گذش��ته، اق��دام مثبت و تاثیرگ��ذاری برای کاهش 
ش��دت ناترازی ان��رژی و افزایش تولید یا بهب��ود خطوط انتقال 
ان��رژی و جلوگیری از هدررف��ت آن صورت نگرفته اس��ت. این 

وضعیت بحرانی، بیشترین تاثیر را بر بنگاه‌های کوچک و متوسط 
گذاش��ته و موجب تعطیلی یا کاهش شدید ظرفیت تولیدی این 
بنگاه‌ها ش��ده است. براساس داده‌های ارائه شده، شاخص محیط 
کس��ب‌وکار در بنگاه‌هایی که بیش��تر از ۲۰۰ نفر پرسنل کارکن 
دارند، نمره ۵.۷۴ را کس��ب کرده که در مقایسه با سایر بنگاه‌ها، 
وضعیت بهتری را نش��ان می‌دهد؛ بدترین نمره به دست آمده از 
محیط ‌کس��ب‌وکار مرتبط با بنگاه‌های اقتصادی با ۱۱ نفر تا ۴۹ 
نفر پرس��نل کارکن است که عدد ۶.۰۸ را نشان می‌دهد و اینکه 
نش��ان‌دهنده تاب‌آوری کمتر بنگاه‌ه��ای خرد و کوچک در قبال 
مشکلات ایجاد ش��ده در محیط ‌کسب‌وکار است. بنگاه‌هایی که 
اشتغال قابل توجهی را در مجموع ایجاد کرده و در صورت ادامه 

روند کنونی، احتمال تعطیلی آنها به شدت محتمل است.
هم‌راس��تا و همس��و ب��ا آماره��ای ارائه‎ش��ده از وضعیت محیط 
‌کسب‌وکار کشور، بررسی نتایج گزارش‌های مدیران خرید )شامخ( 
در پنج ماه ابتدایی س��ال جاری )فروردی��ن تا مردادماه( نیز بیانگر 
حرکت نامناسب اقتصاد کش��ور به سمت تداوم رکود و بدتر شدن 
وضعی��ت پیش روی بنگاه‌های صنعتی، معدنی و خدماتی کش��ور 
اس��ت. رکود موجود حدود دو سال گذشته، طی پنج ماهه ابتدایی 
سال جاری، علاوه بر اینکه تداوم داشته به سمت بدتر و نامساعدتر 
ش��دن نیز حرکت کرده است؛ تداوم رکود به همراه افزایش قیمت 
تامین و چالش‌های ثبت س��فارش و خرید مواد اولیه، کاهش قابل 
توجه میزان سفارش��ات جدید و همچنی��ن کاهش میزان صادرات 

بنگاه‌های اقتصادی س��بب ش��ده که این بنگاه‌ه��ا بیش از پیش با 
کمبود سرمایه در گردش و تامین منابع مالی روبه‌رو شوند.

طی هفته‌های گذشته، میزان تسهیلات ارائه‎شده توسط بانک‌ها 
نیز منتش��ر شد که نش��ان‌دهنده عدم حرکت این منابع مالی به 
سمت تولید و بخش مولد اقتصاد کشور بوده است؛ سیاست‌های 
بانکی که دسترس��ی بنگاه‌های تولی��دی به منابع بانکی را تا حد 
بسیار بالایی محدود و غیرقابل امکان کرده است. همچنین صدور 
بخش��نامه‌های متعدد محدود و سخت‌کننده محیط ‌کسب‌وکار 
کشور و عدم ثبت سفارش توسط وزارت صمت و عدم تخصیص 
و تامین ارز توسط بانک مرکزی، مشکلات عدیده‌ای را برای تولید 
کش��ور ایجاد کرده اس��ت؛ به نحوی که در صورت عدم اصلاح و 
بازنگری سیاست‌های ارزی توسط دولت محترم چهاردهم، اندک 
امید ایجاد ش��ده در فعالان اقتص��ادی نیز از بین خواهد رفت. با 
توجه به روی کار آمدن دولت چهاردهم و برنامه‌های ارائه‎ش��ده 
قبل از انتخابات و س��خنرانی‌های رئیس‌جمه��ور محترم بعد از 
انتخابات و طی هفته‌های گذش��ته با سیاس��ت‌های قبلی، منجر 
به ایجاد نتایج جدید نخواهد شد و برای حل مشکلات و تسهیل 
فضای ‌کس��ب‌وکار باید مدیران ارش��د دولت چهارده��م، وزرا و 
معاونان ایشان با دیدگاه و رویکردهای جدید و دوری از روش‌های 
نامناس��ب گذشته نس��بت به تدوین برنامه‌های اجرایی در اسرع 
وقت اقدام کنند. در پایان با توجه به مهمترین مشکلات موجود 
در فضای ‌کسب‌وکار، پیشنهادات و راهکارهای زیر ارائه می‌شود:

* حرکت در جهت رفع تحریم‌های اقتصادی و تعیین تکلیف 
پیوستن به FATF به منظور افزایش صادرات غیرنفتی، افزایش 
تبادلات تجاری و رونق تولی��د و افزایش درآمدهای ارزی که در 

نهایت منجر به حذف پیمان‌سپاری ارزی شود.
* آزادس��ازی نرخ ارز )به جز کالاهای اساسی( و از بین بردن 

نرخ‌های چندگانه غیرواقعی ارز.
* کاه��ش دخالت‌ه��ای متع��دد دولت در ب��ازار ب��ا اولویت 

قیمت‎گذاری دستوری.
* توقف دس��تگاه صدور بخش��نامه و آیین‌نامه و مقرره توسط 
وزارتخانه‌ه��ا و س��ازمان‌های دولتی که گاها متض��اد و در تقابل 
یکدیگر بوده و باعث سخت شدن فضای ‌کسب‌وکار و سردرگمی 
فعالان اقتصادی می‌شود و امکان برنامه‌ریزی بلندمدت از ایشان 

گرفته ‌می‌شود.
* جلوگیری از بنگاه‌داری بانک‌ها و حرکت س��رمایه به سمت 
بازارهای غیرمولد و تلاش در جهت تسهیل دسترسی بخش مولد 

اقتصاد به منابع بانکی و بازار سرمایه.
* حذف محدودیت‌های مرتبط با ثبت سفارش سقف واردات 
و ص��ادرات در کوتاه‌ترین زمان ممک��ن و از بین بردن صف‌های 

تخصیص و تامین ارز توسط بانک مرکزی.
* ت�لاش در جهت گس��ترش پایه‌های مالیاتی و دس��تور توقف 
جبران کسری بودجه دولت از راه فشارهای غیرمنطقی و سرسام‌آور 

مالیاتی و تامین اجتماعی بر بخش شناسنامه‌دار اقتصاد کشور.

محیط کسب‌وکار با چه اقداماتی بهبود می‌یابد؟

نخبگان حلقه واسط حکومت و جامعه

مسیر پرسونال برندینگ چه پیچ و خم‎هایی دارد؟
در دنیای امروز که هر لحظه سریع‎تر از قبل پیش می‎رود و در آن انسان‎ها به دنبال پیدا کردن جایگاه خود 
در بازار کار، ش��بکه‎های اجتماعی و دنیای دیجیتال هس��تند، مفهوم »برندس��ازی شخصی« بیش از هر زمان 
دیگری اهمیت پیدا کرده است. برای موفقیت در هر حرفه‎ای، فراتر از توانایی‎های فنی و تخصصی، نحوه نمایش 
خود به دنیا نیز حائز اهمیت اس��ت. برند ش��خصی، چیزی فراتر از تصویر ظاهری یا یک لوگوی جذاب اس��ت. 
این برند تجس��م ش��ما به عنوان یک فرد حرفه‎ای و ارزش‎ها، شخصیت و اهدافی است که با جهان پیرامون به 
اشتراک می‎گذارید. در دنیایی که رقابت حرفه‎ای بیش از حد افزایش یافته، برندسازی شخصی نه تنها انتخابی 
بلکه ضرورتی شده است. برند شخصی شما نشان‎دهنده آن است که چگونه دیگران شما را می‎بینند و چطور 
هویت‎تان را شناسایی می‎کنند. اینکه شما یک فرد خلاق، تحلیلگر، رهبر یا همدل هستید، همه در قالب برند...



فرصت امروز: امنیت سرمایه‌گذاری از مهمترین مولفه‌ها در روند توسعه 
کشورهاست. مولفه‌ای که خود به شاخص‌های بسیاری بستگی دارد که بعضا 
توسط سیاستگذار نادیده گرفته می‌ش��ود. ارزیابی امنیت سرمایه‌گذاری، 
گزارش��ی است که بازوی پژوهشی مجلس از سال ۱۳۹۶ به صورت فصلی 
منتش��ر می‌کند. طبق آخرین گزارش مرکز پژوهش‌ها، ش��اخص امنیت 
س��رمایه‌گذاری در بهار 1403 نسبت به فصل گذشته، نامناسب‌تر شده و 
از میان مولفه‎های هفت گانه، عملکرد دولت همچنان نامناسب‎ترین مولفه 
اس��ت. این گزارش با اس��تفاده از آمارهای رسمی منتشرشده و همچنین 
ارزیابی 8 هزار و 149 فعال اقتصادی نمونه از سراس��ر کشور انجام شده و 
وضعیت‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ در فصل بهار امسال را با 38 مولفه و هفت 

نماگر به تفکیک 31 استان و 9 حوزه کسب‌وکار نشان می‌دهد.
شاخص‌‌‌ کل‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ که‌‌‌ با استفاده از دو مجموعه‌‌‌ داده‌های 
پیمایشی‌‌‌ و آماری‌‌‌ تهیه‌‌‌ می‌شود، در بهار 1403، کمیت‌‌‌ 5.77 از 10 )10 
بدترین حالت اس��ت‌‌‌( ‌سنجیده شده اس��ت‌‌‌. مقدار عددی‌‌‌ این‌‌‌ شاخص‌‌‌ در 
مطالعه‌‌‌ فصل‌‌‌ قبل یعنی زمس��تان 1402 مع��ادل 5.72 و در فصل‌‌‌ قبل‎تر 
یعنی پاییز 1402 معادل 5.70، در فصل تابستان و بهار 1402 به ترتیب 
معادل 5.66 و 5.73 بوده اس��ت که‌‌‌ نش��ان می‌دهد کمیت‌‌‌ عددی‌‌‌ امنیت‌‌‌ 
سرمایه‌گذاری‌‌‌ که‌‌‌ در تابستان سال گذشته نسبت‌‌‌ به‌‌‌ فصول قبل‌‌‌ از آن، به‌‌‌ 
میزان چشمگیری‌‌‌ مناس��ب‌‌‌تر ارزیابی‌‌‌ شده بود، مجددا از پاییز و زمستان 
1402 به‌‌‌س��مت‌‌‌ نامناس��ب‌‌‌تر ش��دن حرکت‌‌‌ کرده و نهایتا در فصل بهار 
1403 در بدترین‌‌‌ وضعیت‌‌‌ نس��بت‌‌‌ به‌‌‌ س��ه‌‌‌ فصل‌‌‌ قبلی‌‌‌ قرار گرفته‌‌‌ اس��ت‌‌‌. 
بررس��ی‎های کارشناسی نش��ان می‎دهد که‌‌‌ عامل‌‌‌ اصلی‌‌‌ نامناسب‌‌‌تر شدن 
مولفه‌‌‌های‌‌‌ آماری‌‌‌ از پاییز 1402 تا بهار 1403، نوس��ان نرخ ارز و شاخص‌‌‌ 
قیمت‌‌‌ مصرف‌کننده در فصل‌‌‌ بهار بوده که‌‌‌ نتیجه‌‌‌ آن در کنار نامناس��ب‌‌‌تر 
ارزیابی‌‌‌ ش��دن مولفه‌‌‌های‌‌‌ پیمایشی‌‌‌ در بهار امسال موجب نامناسب‌‌‌ شدن 
عدد شاخص‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ در بهار 1403 نسبت‌‌‌ به‌‌‌ فصول گذشته‌‌‌ 

شده است‌‌‌.
چرا امنیت سرمایه‎گذاری افت کرد؟

گزارش‎های فصلی امنیت س��رمایه‎گذاری بر آن اس��ت تا با جلب توجه 
مس��ئولان به این عامل کلیدی در توس��عه اقتصادی )اما مغفول مانده در 
سیاس��تگذاری اقتصاد ایران( به گفتمان س��ازی در جهت افزایش امنیت 
سرمایه‎گذاری و ضمانت‎های اجرایی حقوق مالکیت فعالان اقتصادی ایران 
و نیز بهبود عینی و واقعی امنیت اقتصادی و فضای سرمایه‎گذاری کمک 
کند. این گزارش با اس��تفاده از آمارهای رس��می و نی��ز ارزیابی 8 هزار و 
149 فعال اقتصادی از سراس��ر کش��ور انجام ش��ده و حاصل آن، ارزیابی 
شاخص امنیت س��رمایه‎گذاری برای فصل بهار 1403 است. شاخص کل 
امنیت سرمایه‎گذاری که با اس��تفاده از دو مجموعه داده‎های پیمایشی و 
آماری تهیه می‎شود، در فصل بهار 1403، کمّیت 5.77 از 10 )10 بدترین 
حالت است( سنجیده شده است. این درحالی است که در زمستان، پاییز، 
تابس��تان و بهار 1402، کمّیت این شاخص به ترتیب 5.72، 5.70، 5.66 
و 5.73 ارزیابی ش��ده بود که نشان می‎دهد امنیت سرمایه‎گذاری با وجود 
آنکه در بازه بهار تا تابس��تان 1402 در روند بهبود قرار گرفته بود، اما در 
پاییز 1402 این روند قدری با اختلال مواجه شده و مجددا شاخص امنیت 
س��رمایه‎گذاری در بهار 1403 )در ادامه روند پاییز و زمس��تان 1402( به 

سمت نامناسب شدن حرکت کرده است.
شاخص امنیت س��رمایه‌گذاری در بهار 1403 از نظر مولفه‌‌‌های آماری، 
عدد میانگین 4.11 ) ش��اخص 10 به معنای ناامنی مطلق سرمایه‌گذاری 
اس��ت( به دست آمده که نسبت به فصل گذشته با کمیت 4.03 به مقدار 
قابل‌توجهی افزایش یافته و نامناسب‌‌‌تر ارزیابی شده است. البته‌‌‌ باید توجه‌‌‌ 
کرد‌‌‌ که‌‌‌ عامل‌‌‌ اصلی‌‌‌ روند بهبودی‌‌‌ شاخص‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ تا تابستان 
1402 به‌‌‌ میزان زیادی،‌‌‌ مناس��ب‌‌‌تر ارزیابی‌‌‌ ش��دن مولفه‌‌‌های‌‌‌ پیمایشی‌‌‌ از 
س��وی‌‌‌ فعالان مش��ارکت‌‌‌کننده در آن پایش‌‌‌ها بوده است‌‌‌، اما در زمستان 
1402 با ش��روع نوس��انات نرخ ارز در بازه زمانی‌‌‌ سنجش مواجه‌‌‌ شده‌ایم. 
بنابرای��ن مولفه‌‌‌های‌‌‌ آماری‌‌‌ از زمس��تان 1402 و در بهار 1403 به‌‌‌س��مت‌‌‌ 
نامناس��ب‌‌‌تر شدن حرکت‌‌‌ کرده‌اند؛ به‌‌‌گونه‌‌‌ای‌‌‌ که‌‌‌ از پاییز 1402 )با کمیت‌‌‌ 
3.95( به‌‌‌ زمستان 1402 )با کمیت‌‌‌ 4.03( تغییر کرده و در ادامه‌‌‌ در بهار 
1403 )ب��ا کمیت‌‌‌ 4.11( نامناس��ب‌‌‌ترین‌‌‌ وضعیت‌‌‌ را در فاصله یک س��ال 
گذش��ته از خود نشان داده اس��ت. بنابراین عامل‌‌‌ اصلی‌‌‌ نامناسب‌‌‌تر شدن 
مولفه‌‌‌های‌‌‌ آماری‌‌‌ از پاییز س��ال گذش��ته تا بهار امس��ال، نوسانات نرخ ارز 
و ش��اخص‌‌‌ قیمت‌‌‌ مصرف‌کننده بوده که موجب نامناس��ب‌‌‌ شدن شاخص‌‌‌ 

امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ در بهار 1403 نسبت‌‌‌ به‌‌‌ فصول گذشته‌‌‌ شده است‌‌‌.
جغرافیای استانی امنیت سرمایه‎گذاری

با توجه‌‌‌ به‌‌‌ بررس��ی‌‌‌های‌‌‌ به‌‌‌عمل‌‌‌‌آمده، ملاحظه‌‌‌ می‌شود همچنان در سه‌‌‌ 
مولفه‌‌‌ای‌‌‌ که‌‌‌ در میان نامناس��ب‌‌‌ترین‌‌‌ مولفه‌‌‌های‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ قرار 
دارند، مانند پایش‌‌‌های‌‌‌ قبلی‌‌‌ مولفه‌‌‌ عمل‌‌‌ مسئولان ملی‌‌‌ به‌‌‌ وعده‌های داده‌شده 
دیده می‌ش��ود و در جایگاه دوم است. در این‌‌‌ میان، برای‌‌‌ پنجمین‌‌‌ بار طی‌‌‌ 
چند پایش‌‌‌ گذش��ته‌‌‌، مولفه‌‌‌ میزان حمایت‌‌‌ مس��ئولان استانی‌‌‌ از داوطلبان 
س��رمایه‌گذاری‌‌‌ در جایگاه اولین‌‌‌ مولفه‌‌‌ نامناسب‌‌‌ مورد ارزیابی‌‌‌ قرار گرفته‌‌‌ 
است‌‌‌. بنابراین با توجه‌‌‌ به‌‌‌ نامناسب‌‌‌ شدن متوالی‌‌‌ ارزیابی‌‌‌ این‌‌‌ مولفه‌‌‌ از ابتدای‌‌‌ 
سال 1402 تاکنون ضروری‌‌‌ است‌‌‌ که‌‌‌ توجه‌‌‌ به‌‌‌ متغیر کلیدی‌‌‌ و مهم‌‌‌ میزان 
حمایت‌‌‌ مس��ئولان استانی‌‌‌ از داوطلبان سرمایه‌گذاری برای‌‌‌ همه‌‌‌ مسئولان 
در اولوی��ت‌‌‌ قرار گیرد. در این‌‌‌ خصوص لازم اس��ت‌‌‌ م��دل، میزان و حتی‌‌‌ 
نوع حمایت‌‌‌ مس��ئولان از داوطلبان سرمایه‌گذاری‌‌‌ مورد بازنگری‌‌‌ و ارزیابی‌‌‌ 
اساس��ی‌‌‌ قرار گیرد و بررسی‌‌‌ ش��ود که‌‌‌ چرا با توجه‌‌‌ به‌‌‌ ادعاهای‌‌‌ مطرح‌شده 
توس��ط‌‌‌ مقامات از نظر انجام انواع حمایت‌‌‌ از متقاضیان سرمایه‌گذاری‌‌‌ در 
طی‌‌‌ یک سال گذشته‌‌‌، از نظر فعالان کسب‌وکار مشارکت‌‌‌کننده در پایش‌‌‌ها، 
آن حمایت‌‌‌ها نه‌‌‌تنها مناس��ب‌‌‌ و قابل‌‌‌قبول ارزیابی‌‌‌ نشده، بلکه‌‌‌ در یک‌‌‌ روند 
یک‌ س��اله‌‌‌ همواره این‌‌‌ مولفه‌‌‌ نامناس��ب‌‌‌ترین‌‌‌ مولفه‌‌‌ در می��ان مولفه‌‌‌های‌‌‌ 
ش��اخص‌‌‌ مهم‌‌‌ امنیت‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ شناخته‌‌‌ ش��ده است؟ امید می‎رود با 
ش��روع به‌‌‌کار دولت‌‌‌ جدید و  توجه به‌‌‌ حمایت‌‌‌ از س��رمایه‌گذاری‌‌‌، با تعدیل‌‌‌ 
و تغییر برخی‌‌‌ از سیاست‌‌‌ها روند نامناسب‌‌‌ شدن این‌‌‌ مولفه‌‌‌ متوقف‌‌‌ شود و 

به‌‌‌سمت‌‌‌ بهبودی‌‌‌ حرکت‌‌‌ کند.
براس��اس این‌‌‌ گ��زارش، پ��س‌‌‌ از تلفیق‌‌‌ داده‌ه��ای آم��اری‌‌‌ و یافته‌‌‌های‌‌‌ 
پیمایشی‌‌‌، به‌‌‌ترتیب‌‌‌ استان‌های‌‌‌ کهگیلویه‌وبویراحمد، تهران و چهارمحال و 
بختیاری‌‌‌ نامناسب‌‌‌ترین‌‌‌ و استان‌های‌‌‌ هرمزگان، گلستان و خراسان شمالی‌‌‌ 
مناسب‌‌‌ترین‌‌‌ وضعیت‌‌‌ را از دیدگاه فعالان کسب‌وکار از منظر شاخص‌‌‌ امنیت‌‌‌ 
سرمایه‌گذاری‌‌‌ در بهار امسال کسب‌‌‌ کرده‌اند. در حالی که‌‌‌ در پایش‌‌‌ زمستان 
1402، نامناسب‌‌‌ترین‌‌‌ استان‌ها، استان‌های‌‌‌ کهگیلویه‌‌‌ و بویراحمد، اصفهان 

و ایلام و مناس��ب‌‌‌ترین‌‌‌ استان‌ها نیز استان‌های‌‌‌ هرمزگان، خراسان جنوبی‌‌‌ 
و سیستان و بلوچستان بوده‌اند. همچنین از بین‌‌‌ ٩حوزه فعالیت‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ 
مورد س��نجش‌‌‌ در این‌‌‌ پایش‌‌‌، ح��وزه کاری‌‌‌ زراعت‌‌‌، باغداری‌‌‌ و جنگل‌‌‌داری 
‌‌‌مناس��ب‌‌‌ترین‌‌‌ حوزه کاری‌‌‌ ارزیابی‌‌‌ ش��ده و حوزه کاری‌‌‌ هتل‌‌‌، رس��توران و 
تهیه‌‌‌ و توزیع‌‌‌ غذا در جایگاه نامناس��ب‌‌‌ترین‌‌‌ حوزه قرار گرفته‌‌‌ است‌‌‌. این در 
حالی است که‌‌‌ در پایش‌‌‌ زمستان 1402، فعالان اقتصادی‌‌‌ در حوزه کاری‌‌‌ 
معدن به‌‌‌جز نفت‌‌‌ و گاز مناس��ب‌‌‌ترین‌‌‌ حوزه کاری‌‌‌ ارزیابی‌‌‌ شده بود و حوزه 
کاری‌‌‌ خدمات تولیدی‌‌‌ )واس��طه‌‌‌گری‌‌‌ مالی‌‌‌، بانک‌‌‌، بیمه‌‌‌، مس��تغلات اجاره 

و فعالیت‌‌‌های‌‌‌ کسب‌وکار( در جایگاه نامناسب‌‌‌ترین‌‌‌ حوزه قرار گرفته‌‌‌ بود.
وضعیت نماگرهای هفت‏گانه در بهار امسال

نامناسب‌‌‌ترین‌‌‌ نماگر از میان نماگرهای هفت‎گانه در بهار امسال همچون 
چند پایش‌‌‌ گذش��ته‌‌‌ همچنان نماگر عملکرد دولت و مناس��ب‌‌‌ترین‌‌‌ نماگر 
همچون چند پایش‌‌‌ اخیر همچنان نماگر مصونیت‌‌‌ جان و مال شهروندان 
از تعرض اس��ت‌‌‌. مقدار عددی نماگر عملکرد دولت بعد از مناس��ب شدن 
آن در ش��ش ماهه اول نس��بت به پایش قبلی، مجددا به سمت نامناسب 
ش��دن در پاییز و زمس��تان 1402 و در ادامه در بهار 1403 حرکت کرده 
اس��ت. با این حال در میان همه نماگرها همچنان نامناسب‌ترین نماگر در 
میان نماگرهای اصلی پایش امنیت س��رمایه‌گذاری است. در مورد نماگر 
ثبات اقتصاد کلان نیز اس��تان‌‌‌های یزد، سمنان و مازندران نسبت به سایر 
استان‌‌‌ها بهتر و مناس��بت‌‌‌تر ارزیایی شده‌اند و استان‌‌‌های کردستان، البرز 
و چهارمح��ال و بختیاری نامناس��ب‌‌‌تر از بقیه بوده‌ان��د. کمیت این نماگر 
نسبت به پایش قبلی به مقدار چشمگیری نامناسب‌تر ارزیابی شده است. 
همچنی��ن نماگر تعریف و تضمین حقوق مالکیت در بهار امس��ال با عدد 
6.14 در جایگاه سومین نماگر نامناسب قرار گرفته و همانند پایش گذشته 
مجددا استان‌‌‌های خراس��ان‌جنوبی، ایلام و خراسان شمالی مناسب‌‌‌ترین 
وضعیت و استان‌‌‌های تهران، اردبیل و کهگیلویه و بویراحمد نامناسب‌‌‌ترین 

وضعیت را داشته‌‌‌اند.
نماگر وفای به عهد و صداقت و درس��تی نیز در بهار امس��ال در رتبه 
چهارمین نماگر نامناس��ب قرار گرفته اس��ت. پنجمین نماگر نامناسب 
نیز نماگر ش��فافیت و س�لامت اداری اس��ت. همچنین در مورد نماگر 
ثبات و پیش‌بینی‌‌‌پذیری مق��ررات و رویه‌‌‌های اجرایی، فعالان اقتصادی 
استان‌‌‌های گلس��تان، یزد و هرمزگان مناسب‌‌‌ترین ارزیابی و سیستان و 
بلوچستان، کرمانشاه و کردستان نامناسب‌‌‌ترین ارزیابی در این نماگر را 
داش��ته‌‌‌اند. در ارتباط با نماگر مصونیت جان و مال شهروندان از تعرض 
هم فعالان اقتصادی اس��تان‌‌‌های س��منان، گلس��تان و خراسان جنوبی 
مناس��ب‌‌‌ترین ارزیابی و فعالان اقتصادی اس��تان‌‌‌های ایلام، کهگیلویه و 
بویراحمد و سیس��تان و بلوچستان نامناسب‌‌‌ترین ارزیابی را از این نماگر 
داشته‌‌‌اند. انتظار می‌رود‌‌‌ با تداوم تهیه‌‌‌ و انتشار گزارش‌های‌‌‌ فصلی‌‌‌ امنیت‌‌‌ 
س��رمایه‌گذاری‌‌‌، توجه‌‌‌ و حساس��یت‌‌‌ عموم مسئولان کشور به‌‌‌ این‌‌‌ عامل‌‌‌ 
کلیدی‌‌‌ سرمایه‌گذاری‌‌‌ و رشد اقتصادی‌‌‌، اما مغفول‌مانده در سیاستگذاری‌‌‌ 
اقتصاد ایران جلب‌‌‌ ش��ود و این‌‌‌ مجموع��ه‌‌‌ گزارش‌های‌‌‌ فصلی‌‌‌، به‌‌‌ ترویج‌‌‌ 
گفتمان امنیت‌‌‌ س��رمایه‌گذاری‌‌‌، قانونگذاری‌‌‌ بهتر، رعایت‌‌‌ قانون، احترام 
بیش��تر به‌‌‌ حقوق مالکیت‌‌‌ و نیز بهبود عین��ی‌‌‌ امنیت‌‌‌ اقتصادی‌‌‌ و فضای‌‌‌ 

سرمایه‌گذاری‌‌‌ در ایران کمک‌‌‌ کند.

ارزیابی 8 هزار و 149 فعال اقتصادی برای فصل بهار 1403 نشان می‎دهد

افول دوباره امنیت سرمایه‎گذاری

چین در س��ال‌های اخیر توانس��ته بازارهای اقتصادی جهان را تصاحب 
کند و به یکی از غول‌های خودروس��ازی جهان تبدیل ش��ود. در یک دهه 
گذش��ته، چین به یکی از قطب‌های اصلی صنعت خودرو در جهان تبدیل 
ش��ده اس��ت. البته این پایان صنعت چین نیست و پیش‌بینی می‌شود که 
در س��ال‌های آینده سهم بیشتری از بازارهای جهانی را به خود اختصاص 
دهد، اما چه ش��د که خودروهای چینی در جهان تا این میزان پرطرفدار 
شدند؟ یکی از مزیت‌های خودروی چینی، مقرون به صرفه بودن آن است 
و خودروهای این کش��ور با قیمتی کمت��ر از میانگین خودروهای اروپایی 
توانسته بر بازارهای جهان حکمرانی کند. چین با توجه به توان تولید بالا و 
همچنین منابع فراوان در تولید باتری و خودروهای برقی در جایگاه بهتری 
نس��بت به رقبای خود قرار گرفته اس��ت. اکنون هم این کش��ور با قابلیت 
تولید مقرون به صرفه خ��ودرو در زمینه فناوری‌های حمل و نقل برقی و 

خودروهای خودران، جایگاه خود را در جهان تثبیت کرده است.
مرکز پژوهش‌های مجلس در گزارش��ی نوش��ته است که منابع انرژی و 
هزینه‌های س��بد خانواده، مهمترین عوامل در هر بررسی فنی یا اقتصادی 
اکوسیس��تم حمل ونقل برقی هس��تند. قیمت ب��الای خودروهای برقی، 
مانع اصلی برای خرید این نوع خودروها محس��وب می‌ش��ود. بس��یاری از 
صاحب‎نظران انتظار داشتند که قیمت خودروهای برقی متوسط به آسانی 
ب��ه زیر 30 ه��زار دلار  )در اروپا ب��ه زیر 30 هزار ی��ورو( کاهش یابد، اما 
پیش‌‎بینی می‌شود که به جز چین، این رقم در شرایط فعلی برای بسیاری 
از تولیدکنندگان غیراقتصادی باشد. قیمت‌های بالای 30 دلار بدون یارانه 
دولتی نیز برای اکثر کشورها جذاب نیست. به همین دلیل است که بسیاری 
از اروپایی‌ه��ای حاضر در چین به دنبال همکاری با خودروس��ازان محلی 
چینی هس��تند. البته باید به این نکته توجه کرد که بعد مقرون به صرفه 
بودن خودروهای چینی، تنها به برقی‌ها خلاصه نمی‌ش��ود و خودروسازان 
این کش��ور با رعایت این برتری نسبت به رقیبان، آماده تصاحب بازارهای 

جهانی در همه کلاس‎های خودروسازی هستند.
همانطور که اش��اره شد، یکی از مزیت‌هایی که خودروهای چینی را در 
بازارهای جهانی محبوب کرد،‌ قیمت پایین آنهاست و محصولات چینی با 
حفظ این مزیت توانستند بازارهای جهانی را در دست بگیرند، اما نکته قابل 
توجه در این میان، آن است که خودروهای اقتصادی چینی، حکم خودروی 
لوکس را دارند و دیگر جزو اقتصادی‌ها حساب نمی‌شوند. حال این پرسش 
مطرح می‌شود که قیمت خودروهای چینی که در بازار ایران حضور دارند، 
با قیمت کارخانه‌ای آنها تا چه میزان تفاوت دارند؟ به گزارش »اکو ایران«، 
برای پاسخ به این پرسش ابتدا باید به این نکته اشاره کرد که خودروهای 
چینی در بدو ورود به ایران، هزینه‌هایی‌ مانند تعرفه واردات، مونتاژ خودرو،‌ 
مالیات،‌ هزینه حمل و نقل و... بر‌ آنها اضافه می‌ش��ود؛ مثلا خودروی تیگو 
8 پرو هیبرید E پلاس که مدیران خودرو به تازگی روانه بازار کرده،‌ یکی 
از پرفروش‌ترین خودروهای س��ال 2024 شرکت چری در چین محسوب 
می‌شود. این خودرو در چین به قیمت 153 و 900 یوان فروخته می‌شود 
که معادل یک میلیارد و 400 میلیون تومان می‌ش��ود. گران‎ترین نس��خه 
تیگو 8 پرو پریمیوم هم در بازار چین، 130 هزار و 900 یوان قیمت دارد 
 Omoda که معادل یک میلیارد و 191 میلیون تومان است. قیمت چری
5 )فونیک��س FX( در نمایندگی‌های چینی ای��ن برند، 114 هزار و 900 
یوان اس��ت که معادل یک میلیارد و 45 میلیون تومان می‎ش��ود. لاماری 
ایما نیز یکی از پرطرفدارهای چینی در ایران است که شرکت آرین پارس 
موت��ور، آن را به بازار عرضه کرد. قیمت  دانگ فنگ EVO T5 در چین 
121 هزار و 900 یوان اس��ت،‌ اما این خ��ودرو در درب کارخانه‌های ایران 
به قیمت یک میلیارد و 673 میلیون تومان به فروش می‌رس��د. دیگنیتی 
پرستیژ یا همان دانگ‌فنگ Fengon ix5 از سال 2022 فروش نداشته و 
آخرین قیمت این خودرو، 109 هزار و 800 یوان است، اما در کارخانه‌های 

ایران یک میلیارد و 782 میلیون تومان قیمت دارد.

اما آخرین گزارش‎های میدانی از بازار خودرو کشور نشان‎دهنده کاهش 
قیمت پراید و افزایش قیمت دناس��ت. در ۲۴ س��اعت گذشته پراید ۱۵۱ 
SE مدل ۱۴۰۳ در بازار خودرو با کاهش ۲ میلیون تومانی به قیمت ۳۳۸ 
میلیون تومان و پراید SE ۱۵۱ مدل ۱۴۰۲ با کاهش یک میلیون تومانی 
به قیمت ۳۱۸ میلیون تومان به فروش رفت. پژو ۲۰۶ تیپ ۳ پانوراما مدل 
۱۴۰۲ نیز حدود ۶۴۰ میلیون تومان قیمت خورد. پژو ۲۰۷ دنده‌ای مدل 
۱۴۰۳ هم با رقم ۷۴۰ میلیون تومان به فروش رسید. همچنین پژو ۲۰۷ 
پانوراما اتوماتیک TU۵P م��دل ۱۴۰۳ با کاهش ۵ میلیون تومانی، یک 
میلیارد و ۲۰ میلیون تومان به فروش رفت. پژو ۲۰۷ تیپ ۵ مدل ۱۴۰۲ 
نی��ز ۶۶۰ میلیون تومان قیمت پیدا کرد، اما پژوپارس ELX-TU۵ مدل 
۱۴۰۲ به قیمت ۸۲۰ میلیون تومان رسید. پژوپارس LX مدل ۱۴۰۲ هم 
۸۷۰ میلی��ون تومان قیمت پیدا کرد. همچنی��ن تارا اتوماتیک V۲ مدل 
۱۴۰۳ ب��ه قیمت ۸۹۵ میلیون تومان و تارا دن��ده‌ای V۱ مدل ۱۴۰۳ به 

قیمت ۷۵۵ میلیون تومان رسید.
گزارش‌ها از بازار خودرو نشان می‌دهد دناپلاس اتوماتیک توربو آپشنال 
مدل ۱۴۰۳ در حدود ۱۰ میلیون تومان گران ش��د و یک میلیارد تومان 
قیمت خورد. دناپلاس اتوماتیک توربو آپش��نال مدل ۱۴۰۲ هم با افزایش 
۱۵ میلیون تومانی، ۹۷۵ میلی��ون تومان قیمت پیدا کرد. راناپلاس مدل 
۱۴۰۳ نی��ز با رق��م ۶۲۰ میلیون تومان به فروش رس��ید. راناپلاس مدل 
۱۴۰۲ ه��م در بازار ۵ میلیون تومان گران ش��د و ۵۹۰ میلیون تومان به 
فروش رفت. همچنین س��اینا S دنده‌ای دوگانه‌س��وز مدل ۱۴۰۳ در بازار 
۴۴۵ میلیون تومان قیمت خورد، اما سمند سورن پلاس EF۷ دوگانه‌سوز 
مدل ۱۴۰۳ در حدود ۷۵۵ میلیون تومان فروخته شد. شاهین G اتومات 
CVT مدل ۱۴۰۳ هم ۵ میلیون تومان افزایش قیمت داش��ت و به ۸۱۰ 
میلیون تومان رس��ید. کوییک GX L دنده‌ای مدل ۱۴۰۳ نیز به قیمت 

۴۳۰ میلیون تومان به فروش رفت.

موفقیت خودروسازان چینی در بازار اقتصادی‌ها

چرا خودروهای چینی ناگهان محبوب شدند؟

نگــــاه

47 درصد درآمد در جیب 20 درصد جمعیت
شکاف طبقاتی عمیق‎تر شد

آخرین داده‎های آماری مرکز آمار ایران نشان می‎دهد که ضريب 
جيني كش��ور در سال 1402 نسبت به س��ال 1401 افزايش يافته 
اس��ت. البته این روند صعودی ضریب جینی برای مناطق ش��هري 
بوده، وگرنه در مناطق روستايي شاهد کاهش ضریب جینی بوده‎ایم. 
بدین ترتیب، در حالی که اختلاف درآمدي در روستاها كاهش يافته 
اما در مناطق ش��هري و در تمام كش��ور افزايش يافته است. ضریب 
جینی به عنوان یکی از مهمترین ش��اخص‌های س��نجش نابرابری 
درآمدی، عددی بین صفر و یک اس��ت که صف��ر به معنای توزیع 
کاملا برابر درآمد یا ثروت و یک به معنای نابرابری مطلق در توزیع 
درآمدها اس��ت. براس��اس گزارش مرکز آمار ای��ران، ضریب جینی 
کشور در س��ال گذش��ته با ۰.۰۱۰۲ افزایش به ۰.۳۹۷۹ رسیده و 
۴۷.۵ درصد از توزیع درآمدها به دو دهک بالا )۲۰ درصد جمعیت( 
رسیده است. همچنین ضریب جینی خانوارهای شهری و روستایی 
کل کش��ور به ترتیب ۰.۳۸۲۰ و ۰.۳۵۸۳ اس��ت که نسبت به سال 

قبل به ترتیب ۰.۰۱۲۴ افزایش و ۰.۰۰۶ کاهش نشان می‌دهد.
براس��اس ای��ن گ��زارش، س��هم 20درص��د ک��م هزینه‌ترین و 
پرهزینه‌ترین جمعیت به ترتیب ۵.۹۵ و ۴۷.۵۰ درصد و نسبت ده، 
بیست و چهل درصد پرهزینه‌ترین به ده، بیست و چهل درصد کم 
هزینه‌ترین جمعیت در کل کش��ور به ترتیب ۱۳.۹۵، ۷.۹۹ و ۴.۲۰ 
اس��ت. به عبارت دیگر، ۲۰ درصد از جمعیت با پایین‌ترین درآمدی 
جامعه )دو دهک کف درآمدی( تنها ۵.۹ درصد از درآمدهای کشور 
را در اختیار داش��ته و در طرف دیگر ۲۰ درصد جمعیتی بالاترین 
درآمدی جامعه )دو دهک س��قف درآمدی( به تنهایی ۴۷.۵ درصد 
از درآمده��ای جامعه را به خود اختص��اص داده‌اند. در حوزه توزیع 
درآمد ش��اخص¬‌های دیگری همچون ش��اخص تیل، اتکینسون و 
پالم��ا نیز برای تبیین بهتر وضعیت پردرآمدها و کم درآمدها وجود 
دارد که شاخص پالما به ۱.۹۵، شاخص تیل به ۰.۲۷۲۳ و شاخص 

اتکینسون به  ۰.۲۳۴۹ رسیده است.
سهم 20 درصد کم هزینه‌ترین و پرهزینه‌ترین جمعیت در مناطق 
ش��هری به ترتیب ۶.۶۰ و ۴۶.۵۴ درصد است و نسبت ده، بیست و 
چهل درصد پرهزینه‌ترین به ده، بیست و چهل درصد کم هزینه‌ترین 
جمعیت به ترتیب ۱۱.۸۸، ۷.۰۵ و ۳.۸۸ است. همچنین در مناطق 
روس��تایی کشور، س��هم 20 درصد کم هزینه‌ترین و پرهزینه‌ترین 
جمعیت به ترتیب ۶.۸۵ و ۴۳.۸۲ درصد اس��ت و نسبت ده، بیست 
و چه��ل درص��د پرهزینه‌ترین به ده، بیس��ت و چه��ل درصد کم 
هزینه‌ترین جمعیت در مناطق روس��تایی به ترتیب ۱۰.۲۶، ۶.۴۰ 
و ۳.۶۵ است. همچنین، شاخص پالما ۱.۵۶، شاخص تیل ۰.۲۱۴۲ 
و ش��اخص اتکینسون ۰.۱۹۱۹ اس��ت. در سال ۱۴۰۲ و در مناطق 
شهری کشور، کمترین ضریب جینی در استان کرمان )۰.۲۶۲۵( و 
بالاترین ضریب جینی در اس��تان سیستان و بلوچستان )۰.۴۱۹۸( 
محاسبه شده است. همچنین در مناطق روستایی کمترین ضریب 
جینی مربوط به استان کرمان )۰.۲۴۱۳( و بیشترین ضریب جینی 

مربوط به استان همدان )۰.۳۹۴۸( بوده است.
هرچند ضریب جینی در س��ال گذش��ته افزایش پی��دا کرده، اما 
همچنان ش��کاف طبقات��ی کمتر از دوره بحرانی س��ال‌های 1396 
تا 1399 اس��ت. ای��ن دوره زمانی، یکی از س��خت‌ترین دوران‌های 
اقتصادی در تاریخ اقتصاد ایران به ش��مار می‎رود. دو رویداد بسیار 
مهم در این سال‌ها رخ داد که به تشدید نابرابری درآمدی و افزایش 
فاصله طبقاتی در جامعه ایران منجر ش��د؛ نخس��ت، خروج آمریکا 
از برج��ام به فرمان دونالد ترام��پ و دوم، همه‌گیری ویروس کرونا. 
در ابت��دای س��ال 1397 با خروج آمریکا از توافق هس��ته‌ای برجام 
و اعمال تحریم‌های ش��دید اقتصادی، کش��ور با برخی مشکلات از 
جمله کاهش درآمدهای نفتی و ارزی مواجه ش��د. تحریم‌ها نه‌تنها 
باعث شد که دولت درآمد کمتری داشته باشد، بلکه هزینه واردات 
کالاهای اساسی و سرمایه‌ای افزایش یافت. در نتیجه، قیمت کالاها 
و خدمات در داخل کش��ور بالا رفت و تورم ش��دیدی ایجاد ش��د. 
این تورم بیش��تر بر دوش اقشار کم‌درآمد جامعه سنگینی می‎کرد؛ 
چراکه این اقش��ار وابستگی بیشتری به کالاهای اساسی دارند و به 
دلیل نداش��تن درآمد ثابت و کافی، بیش��تر تحت فش��ار تورم قرار 
گرفتند. البته طبقات بالای جامعه هم به دلیل وابستگی به بازارهای 
مالی و سرمایه‌گذاری‌های ارزی، تحت‌تاثیر این موضوع قرار گرفتند. 
کاهش ارزش ریال و محدودیت‌های ارزی باعث شد این طبقات نیز 
بخشی از ثروت خود را از دست بدهند، اما نهایتا به دلیل دسترسی 
به منابع مختلف اقتصادی و ارتباطات تجاری توانس��تند با شرایط 

بهتری نسبت به دهک‌های پایین‌تر از این بحران عبور کنند.
بح��ران همه‌گیری کرونا در س��ال‌های 1398 و 1399 نیز تاثیر 
مخرب��ی ب��ر اقتصاد ایران گذاش��ت. این بحران جهان��ی به کاهش 
فعالیت‌ه��ای اقتصادی، تعطیل��ی کس��ب‌وکارها و افزایش بیکاری 
انجامید. همچنین دهک‌های پایین درآمدی که عمدتا در مش��اغل 
غیررس��می و خدماتی فعال بودند، بیش��تر از س��ایر اقشار جامعه 
تحت‌تاثیر بحران کرونا قرار گرفتند. از دس��ت دادن شغل و کاهش 
درآمد در کنار تورم ش��دید، فش��ار زیادی به این اقش��ار وارد کرد. 
در مقاب��ل، دهک‌ه��ای بالای جامعه با تکیه ب��ر دارایی‌های مالی و 
س��رمایه‌ای خود توانس��تند در برابر این بحران، مقاومت بیش��تری 
نش��ان دهند، اما کاهش ارزش دارایی‌ها و رکود در بازارهای مالی، 
س��رعت تخریب ثروت آنها را نیز افزایش داد. نکته جالب اینکه در 
ب��ازه زمانی مذکور )س��ال‎های 1396 تا 1399(، س��رعت تخریب 
وضعیت مالی طبقات بالای جامعه بیش��تر از طبقات پایین بود که 
دلی��ل این امر ب��ه کاهش ارزش دارایی‌های س��رمایه‌ای و رکود در 
بازاره��ای مالی برمی‌گردد. با‌ این حال، طبقات پایین‌تر نیز به دلیل 
نبود حمایت‌های کافی و کاهش توانایی مالی در برابر تورم و رکود، 

وضعیت بهتری نداشتند.
سپس با ورود به سال‌های 1400 و 1401 و برای جبران بخشی 
از فش��ارهای اقتصادی واردشده بر مردم، دولت سیاست‎هایی را در 
پیش گرفت که یکی از مهمترین این سیاس��ت‌ها، توزیع یارانه‌های 
نق��دی و کالایی بود. این یارانه‌ها که به عنوان کمک‌هزینه‌ای برای 
مقابل��ه با افزای��ش قیمت‌ها و تورم پرداخت می‌ش��د، توانس��ت تا 
حدودی فشارهای اقتصادی بر دهک‌های پایین درآمدی را کاهش 
دهد. توزیع این یارانه‌ها در واقع، تلاش دولت برای کاهش نابرابری 
درآمدی بود، اما این اقدامات به‌تنهایی نتوانست مشکلات ساختاری 
اقتص��اد ایران را حل کند. ب��ا این وجود، یارانه‌ها در این دو س��ال 
به طور نس��بی توانستند وضعیت معیش��تی دهک‌های پایین‌تر را 
بهبود ببخشند و از شدت نابرابری‎ها بکاهند. این اقدامات به همراه 
تلاش‌های دولت برای کنترل تورم، به‌ویژه از طریق سیاس��ت‌های 
پولی و ارزی، به کاهش ش��کاف طبقاتی کم��ک کرد. هرچند این 
بهبود نسبی بود و نمی‌توان آن را به عنوان یک راه‌حل دائمی برای 
کاه��ش نابرابری دانس��ت، اما به‌هر‌حال، اث��رات مثبتی بر وضعیت 
اقتص��ادی دهک‌های پایین‌تر درآمدی داش��ت. در ادامه با ورود به 
سال 1402، مشکلات اقتصادی کشور همچنان پابرجا بود و برخی 
از عوامل ساختاری نابرابری دوباره تشدید شد. ثبات نرخ ارز اسمی 
در کنار کاهش نرخ ارز حقیقی، به همراه افزایش مصرف دهک‌های 
بالای درآمدی، باعث ش��د تا شکاف طبقاتی بار دیگر بیشتر شود و 
ضری��ب جینی از 0.38 به 0.39 افزای��ش یابد. این افزایش ضریب 
جینی نش��ان می‌دهد که وضعیت نابرابری درآمدی در سال 1402 
نس��بت به دو س��ال قبل بدتر ش��ده و دهک‌های پایی��ن درآمدی 

همچنان در برابر فشارهای اقتصادی آسیب‌پذیرتر هستند.
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فرصت امروز: ش��اخص مدیران خرید اقتصاد در ش��هریورماه امس��ال، 
پنجمی��ن کاهش ماهانه متوالی خود را تجربه کرد و پس از تعدیل فصلی 
به رقم 47.1 رس��ید. فعالان اقتصادی از سایه س��نگین ناترازی انرژی بر 
رش��د صنعتی س��خن می‎گویند و تداوم قطعی برق در تابستان و کمبود 
گاز در زمس��تان را مانع اصلی فعالیت صنعتی می‎دانند. ش��اخص مدیران 
خرید یا همان ش��امخ اقتصاد در شهریورماه 1403 معادل 49.8 محاسبه 
ش��د و پس از تعدیل فصلی به س��طح 47.1 رس��ید که از ادامه انقباض و 
رکود فعالیت‌های اقتصادی برای پنجمین ماه متوالی حکایت دارد. شاخص 
مدیران خرید بخش صنعت نیز )با رقم 47.8( با توجه به تداوم قطعی برق 
کارخانه‌ها برای س��ومین ماه متوالی، با ش��دت بیشتری کاهش پیدا کرد 
که منجر به تولید در ظرفیت‌های پایین‌تر از توان تولیدی صنایع کش��ور 
ش��ده است. باقی ماندن مش��کل عدم تخصیص ارز به واردات مواد اولیه و 
نوسانات قیمتی نهاده‌ها، تقاضای ضعیف مشتریان، کمبود نقدینگی، عدم 
تسویه بدهی در سمت تقاضا و تعطیلات شهریورماه باعث شده تا شرکت‌ها 
در تأمین مالی نهاده‌های خود با مش��کل روبه‎رو باش��ند. به عقیده فعالان 
اقتصادی، تداوم مش��کل قطعی برق در تابستان و قطعی گاز در زمستان، 
به عوامل مخل مزمن و دائمی برای رش��د بخش صنعت تبدیل ش��ده که 
در کنار س��ایر بی‌ثباتی‌ها در فضای اقتصادی، محدودیت‌های زیادی برای 
بخش تولید ایجاد کرده که بسیاری از شرکت‌ها را به سمت خروج سرمایه 

از کشور سوق خواهد داد.
از بین شاخص‎های متنوع و گوناگونی که توسط کشورها و سازمان‎های 
 Purchasing( ش��وند، ش��اخص مدیران خرید‎المللی منتش��ر می‎بین
Manager’s Index( از مهمترین شاخص‎های اقتصادی است که مورد 
پذیرش اکثر کش��ورهای توسعه‎یافته و در حال توسعه قرار دارد و در حال 
حاض��ر برای حدود 29 هزار بنگاه بخش خصوصی در بیش از 40 کش��ور 
دنیا محاسبه می‎ش��ود. این شاخص در زبان فارسی »شامخ« نامیده شده 

و مرکز پژوهش‌های اتاق بازرگانی ایران، آن را محاسبه و منتشر می‎کند.
شامخ چیست و چطور محاسبه می‎شود؟

شاخص مدیران خرید یا همان ش��امخ براساس پایش پرسشنامه‎ای به 
دس��ت می‎آید و تصویر جامع و ملموسی از ش��رایط اقتصاد کلان به ویژه 
وضعی��ت رونق و رکود در بخش‎های صنعت و خدم��ات ارائه می‎دهد. در 
طرح شامخ از پاسخ‎دهندگان خواسته می‎شود به 12 پرسش مطرح شده 
در قالب سه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و یا 
تغییری نکرده اس��ت( پاسخ دهند. در صورت انتخاب گزینه بیشتر از ماه 
قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر از ماه قبل عدد 
صفر برای آن پرسش ثبت می‎شود. مجموع حاصلضرب درصد پاسخگویان 
به هر یک از گزینه‎ها در عدد همان گزینه، بیانگر عدد شامخ در آن پرسش 
است. در نهایت، معیار سنجش این شاخص عددی بین صفر تا صد است. 
عدد صفر و صد به ترتیب به معنای آن است که 100 درصد پاسخگویان 
گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده است« را انتخاب کرده‎اند. عدد 50 
نیز نش��ان‎دهنده عدم تغییر وضعیت نس��بت به ماه قبل، بالای 50 نشانه 
بهبود وضعیت نس��بت به ماه قبل و زیر 50 به معنای بدتر شدن وضعیت 
نس��بت به ماه قبل است. بر همین اساس چنانچه عدد محاسبه شده زیر 
50 باشد، اما از عدد محاسبه شده ماه قبل بیشتر باشد، نشان می‎دهد که 
سرعت بدتر شدن وضعیت کاهش یافته است. در نقطه مقابل، چنانچه عدد 
محاسبه شده بالای 50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان می‎دهد 

که سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل کاهش یافته است.
حالا آنطور که بازوی پژوهشی اتاق ایران از وضعیت شامخ کل اقتصاد و 
شامخ بخش صنعت در پایان تابستان گزارش داده است، هر دو شاخص در 
شهریورماه، روند کاهشی داشته‎اند؛ از یکسو، شامخ کل اقتصاد در آخرین 
ماه از فصل تابس��تان به واس��طه تداوم مش��کل بی‎برقی صنایع، پنجمین 
کاهش ماهانه متوالی را ثبت کرده و پس از تعدیل فصلی به سطح 47.1 
رسیده است. از سوی دیگر، شامخ بخش صنعت نیز در شهریورماه امسال 
به رقم 49.2 رسیده که همچنان برای چهارمین ماه متوالی کاهشی است و 
کمتر از محدوده مرزی 50 )در شرایط رکود( قرار دارد. البته شدت کاهش 
شامخ صنعت، اندکی ملایم‌تر از ماه قبل است و پس از تعدیل فصلی، سطح 

47.8 را نشان می‎دهد.
وضعیت شاخص مدیران خرید اقتصاد

شامخ اقتصاد در شهریورماه 1403، معادل 49.8 محاسبه شده و نشان 
می‌دهد که سطح فعالیت‌های اقتصادی در این ماه همچنان کاهشی است. 
البته با شدت کمتری نسبت به ماه قبل و همچنین پس از تعدیل فصلی، 
این شاخص برای شهریور معادل 47.1 برآورد شده که حاکی از رکود برای 
پنجمین ماه متوالی است. شاخص »میزان تولید محصول یا ارائه خدمات« 
بعد از تعدیل فصلی معادل 46 محاسبه شده که برای ششمین ماه متوالی 
کاهش��ی است و نس��بت به مرداد )43.4( کاهش ملایم‌تری داشته است. 
در تابس��تان برای س��ومین ماه پیاپی، تداوم قطعی برق در کس��ب‌وکارها 
باعث ش��ده تا روند کاهش��ی فعالیت‌ها در ش��هریورماه ادامه داشته باشد. 
اعدم تخصیص ارز و کمبود منابع مالی در بسیاری از شرکت‌ها به‌خصوص 
در بخش صنعت نیز همچنان پابرجاس��ت و تأمین مواد اولیه را با مشکل 

روبه‎رو کرده است.
ش��اخص »میزان سفارشات جدید مشتریان« در شهریور، پس از حذف 
اثر فصلی، معادل 43.1 برآورد ش��ده اس��ت و برای پنجمین ماه متوالی از 
اردیبهش��ت‌ماه کاهشی است که در مقایسه با ماه قبل با سرعت بیشتری 
کاهش یافته به‌طوری‌که دومین کمترین مقدار را طی 20 ماه اخیر به ثبت 
رسانده اس��ت. کمبود نقدینگی در طرف تقاضا منجر به تداوم در کاهش 
سفارش��ات شده است. در همین حال، تقاضای خارجی نیز همچنان برای 
پنجمین ماه پیاپی کاهش داشته و شاخص میزان صادرات کالا یا خدمات 

در شهریورماه عدد 48.6 را به ثبت رسانده است.
ش��اخص »موجودی مواد اولیه یا لوازم خریداری‌ش��ده«، پس از حذف 
اثر فصلی با مقدار 46.5 در ش��هریورماه، کمترین مقدار س��ه ‌ماهه را ثبت 
کرده است. به دلیل مشکل عدم تخصیص ارز و با توجه به نوسانات قیمتی 
نهاده‌ها و کمبود نقدینگی، شرکت‌ها همچنان با مشکل تأمین نهاده‌های 
موردنیاز روبه‎رو هس��تند. »قیمت مواد اولیه یا لوازم خریداری ش��ده«، در 
ش��هریورماه 73.2 ثبت شده و درحالی‌که با شدت بیشتری نسبت به ماه 
گذش��ته افزایش داشته، افزایش نرخ تورم قیمت نهاده‌ها بیشترین میزان 
11 ماهه از آبان ماه را به ثبت رس��انده است. شاخص »میزان استخدام و 
به‌کارگیری نیروی انس��انی« پس از حذف اثر فصلی مقدار 51.1 را پس از 
س��ه ماه متوالی کاهش، ثبت کرده و در شهریورماه اندکی افزایش داشته 
اس��ت. ش��اخص »میزان فروش کالاها یا خدمات« نیز پ��س از حذف اثر 
فصلی، 45.3 محاس��به ش��ده که کمترین مقدار در تابستان امسال بوده 
است. تداوم ضعف در سطح تقاضای داخلی متأثر از کمبود نقدینگی باعث 

شده تا همچنان فروش شرکت‌ها با رکود همراه باشد.

وضعیت شاخص مدیران خرید صنعت
ش��اخص مدیران خرید بخش صنعت در شهریورماه 1403، معادل 49.2 
محاسبه شده که همچنان برای چهارمین ماه متوالی کاهشی است و کمتر 
از مح��دوده مرزی 50 قرار دارد؛ البته ش��دت کاهش اندکی ملایم‌تر از ماه 
قبل است. پس از تعدیل فصلی، این شاخص برای ماه شهریور معادل 47.8 
ب��رآورد ش��ده و برای چهارمین ماه متوالی در ش��رایط رکود اس��ت. انتظار 
می‌رفت که در ش��هریورماه امس��ال همانند سال‌های قبل، شاخص مدیران 
خری��د بخش صنعت بالاتر از 50 باش��د، اما به دلی��ل تداوم قطعی برق که 
منجر به تعطیلی بس��یاری از خطوط تولید کارخانه‌ها ش��ده، پس از حذف 
اثر فصلی، ش��امخ صنعت با افت بیشتری همراه بوده است. شاخص »مقدار 
تولید محصولات« در شهریورماه پس از تعدیل فصلی مقدار 44.4 محاسبه 
ش��ده و در مقایس��ه با ماه قبل با ش��دت بیش��تری کاهش داشته است. به 
عقیده فعالان صنعتی، قطعی‌های برق )بیش از دو روز در هفته( و تعطیلات 
شهریورماه، از یک‌سو منجر به تعطیلی خطوط تولید و از سوی دیگر باعث 
آس��یب به مواد اولیه و دس��تگاه‌ها شده و ش��رکت‌ها را متضرر کرده است. 
درعین‌حال، مش��کلات زنجیره تأمین مواد اولیه و همچنین کاهش تقاضا و 
کمبود نقدینگی مشتریان نیز بر تداوم کاهش تولید بنگاه‌ها افزوده است که 
درنهایت منجر به تولید در سطوح بسیار پایین ظرفیت کارخانه‌ها شده است.
شاخص »میزان سفارشات جدید مشتریان« در شهریورماه پس از تعدیل 
فصلی، معادل 47.1، برآورد ش��ده که نشان‌دهنده تداوم رکود در تقاضای 
مشتریان ناش��ی از کمبود نقدینگی طرف تقاضا است. برخی از شرکت‌ها 
ب��ه دلیل کمبود نقدینگی طرف تقاضا در وصول مطالبات از مش��تریان با 
مش��کل روبه‏رو هس��تند. ش��اخص »موجودی مواد اولیه« در شهریورماه، 
پس از تعدیل فصلی، معادل 48.2 برآورد شده و برای هفتمین ماه پیاپی 
کاهش��ی بوده اس��ت. همچنان تداوم عدم تخصیص ارز به بخش تولید و 
کمب��ود منابع مالی برای تأمین مواد اولیه، کارخانه‌ها را در زنجیره تأمین 
نهاده با مش��کل روبه‎رو کرده است. شاخص »موجودی محصول نهایی در 
انبار« در شهریورماه، پس از تعدیل فصلی، معادل 45.6 برآورد شده است. 
این شاخص برای چهارمین ماه متوالی کاهش داشته و کاهش آن با شدت 
بیش��تری نس��بت به ماه قبل همراه بوده است. به نظر می‌رسد با توجه به 
تداوم قطعی برق، مش��کلات تأمین مواد اولیه و به طبع آن کاهش تولید، 
شرکت‌ها برای تأمین تقاضای محدود مشتریان از موجودی انبار به میزان 

بیشتری استفاده کرده‌اند.
مشکلات اصلی فعالان اقتصادی

همانطور که گفته شد، قطعی‌های گسترده برق )2 تا 3 روز در هفته( و 
تعطیلات شهریورماه باعث کاهش فعالیت و تولید بنگاه‌های اقتصادی شده 
اس��ت و به دلیل قطعی‌های پیش‌بینی نش��ده در بسیاری از فعالیت‌ها، به 
دستگاه‌ها و همچنین مواد اولیه آسیب وارد شده و شرکت‌های تولیدی را 
متضرر کرده است. همچنین به دلیل کمبود نقدینگی، تقاضای مشتریان 
کاهش داشته و در بس��یاری از موارد، تسویه نشدن بدهی‌ها سفارشات و 
وصول مطالبات و چک‌های مشتریان برای شرکت‌ها امکان‌پذیر نیست که 
این موضوع افزایش رکود در سمت تقاضا را به دنبال داشته است. فرآیند 
تخصیص ارز نیز طولانی‌تر شده و در بسیاری موارد، تخصیص ارز موردنیاز 
برای واردات مواد اولیه صورت نمی‌گیرد. همچنین برخی از ش��رکت‌های 
حمل‌ونقلی که بار صادراتی دارند در گمرک به دلیل پروس��ه‌های اداری با 

معطلی چند روزه روبه‎‏رو هستند که این امر باعث زیان آنها می‌شود.

پنجمین کاهش ماهانه شاخص مدیران خرید رقم خورد

سایه ناترازی انرژی بر رشد صنعتی

س��خنگوی مرکز مبادله ارز و طلای ایران از مشارکت ۲۸۰ هزار نفر در 
حراج‌های س��که و فروش بیش از ۳۵۳ هزار سکه تاکنون خبر داد و گفت 
طی ۲۰ جلسه حراج سکه در این مرکز تا امروز بیش از ۲۸۰ هزار نفر در 
این حراج‌ها ش��رکت کرده‌‎اند و در مجم��وع بیش از ۳۵۳ هزار قطعه انواع 
س��که به برندگان حراج‌ها اختصاص داده شده است. »اصغر بالسینی« به 
تشریح عملکرد تالار معاملات حراج‌های سکه در مرکز مبادله ارز و طلای 
ایران پرداخت و به »ایس��نا« توضیح داد: روز دوشنبه )۱۶ مهرماه(، جلسه 
بیستم حراج سکه در مرکز مبادله برگزار شد و در مجموع حدود ۱۸ هزار 
قطعه انواع س��که به متقاضیان شرکت‎کننده در حراج اختصاص داده شد 
که 8 هزار و ۶۹۲ قطعه ربع سکه، 5 هزار و ۵۵۶ قطعه نیم سکه و 3 هزار 

و ۶۹۸ قطعه تمام سکه در این حراج به متقاضیان اختصاص یافت.
او ب��ا اش��اره به برنامه مرک��ز مبادله ارز و طلا در م��ورد برگزاری مداوم 
جلسات حراج سکه گفت: روز چهارشنبه )۱۸ مهرماه( مطابق اعلام قبلی، 
جلسه بیست و یکم حراج سکه در مرکز مبادله برگزار می‌شود که با توجه 
به نیازهای بازار به تامین سکه از سمت بانک مرکزی، برنامه مرکز مبادله 
برگزاری دو جلس��ه حراج س��که تا اطلاع ثانویه اس��ت تا بتوانیم نیازهای 

متقاضیان به سکه از طریق حراج سکه در مرکز مبادله تامین شود.

به گفته سخنگوی مرکز مبادله ارز و طلای ایران، ویژگی منحصر به فرد 
حراج سکه مرکز مبادله این است که حراج سکه به صورت سامانه‌ای و برخط 
)آنلاین( برگزار می‌شود که براساس آن نیازی به حضور فیزیکی متقاضیان 
نیس��ت. بنابراین از آنجایی که سامانه حراج برخط برای حراج سکه فعال 
است، متقاضیان می‌توانند در هر نقطه از کشور در حراج سکه شرکت کنند 
که آمارهای ما نیز نشان‎دهنده پراکندگی جغرافیایی متقاضیان و برندگان 
در اس��تان‌های کشور است. نکته دیگر این است که بعد از تخصیص سکه 
به برندگان حراج، فرآیند تحویل سکه از طریق شعب بانک ملی در سراسر 
کش��ور )ش��عبه‌ای که متقاضی در حراج برای تحویل سکه انتخاب کرده 
است(، صورت می‌گیرد که طبیعتا، متقاضیان نزدیک‌ترین شعبه بانک ملی 
را برای دریافت سکه‌های خود انتخاب می‌کنند. بنابراین با سهل‌ترین شکل 
ممکن امکان تحویل سکه به برندگان حراج فراهم شده است. »بالسینی« 
در رابطه با تفاوت میان نرخ سکه در مرکز مبادله با بازار آزاد گفت: با توجه 
به اینکه قیمت‌های س��که در مرکز مبادله کمتر از قیمت‌های موجود در 
بازار اس��ت؛ عملا این امکان فراهم ش��ده که مصرف‎کنندگان واقعی سکه 
طلا بتوانند با قیمت‌های واقعی‌تری سکه خود را دریافت کنند. وی با بیان 
اینکه بیش از ۴۰ درصد تقاضای س��که در حراج های مرکز مبادله پاسخ 

داده ش��ده است، ادامه داد: آمارهای تجمیعی از برگزاری 20 جلسه حراج 
سکه در مرکز مبادله نشان می‌دهد که در این مدت در مجموع ۸۷۸ هزار 
و ۳۰۳ قطعه انواع س��که مورد درخواست متقاضیان بوده که از این میزان 
۳۵۳ هزار و ۹۱ س��که به متقاضیان اختصاص داده شده است یعنی بیش 
از ۴۰ درصد تقاضای س��که در حراج‌های مرکز پاس��خ داده شده است. به 
گفته »بالسینی«، طی ۲۰ جلسه حراج سکه در مرکز مبادله تا امروز بیش 
از ۲۸۰ هزار نفر-معامله در حراج‎های مرکز شرکت کرده‌اند و آمار تفکیکی 
از ۳۵۳ هزار س��که اختصاص داده ش��ده، حاکی از آن است که ربع سکه 
ب��ا ۱۸۹ هزار و ۷۴۹ قطع��ه و ۵۳.۸ درصد از کل معاملات در جایگاه اول 
قرار دارد. رتبه دوم متعلق به تمام س��که با ۹۹ هزار و ۶۹۳ قطعه با ۲۸.۲ 
درصد از کل معاملات و نیم سکه با ۶۶ هزار ۶۴۹ قطعه و ۱۸ درصد از کل 
معاملات سکه، جایگاه سوم را به خود اختصاص داده است. با توجه به اینکه 
برگزاری منظم حراج س��که از طریق سامانه بومی است، این امکان فراهم 
شده که تمامی متقاضیان در سراسر کشور امکان شرکت و برنده شدن در 
حراج را داشته باشند و این همان نکته‌ای است که از ابتدا به عنوان یکی 
از سیاست‌های مرکز مبادله برای افزایش شمولیت متقاضیان حراج سکه 

بوده که خوشبختامه امروز محقق شده است.

بیش از ۳۵۳ هزار سکه تاکنون به فروش رسیده است

مشارکت ۲۸۰ هزار نفر در حراج‌های سکه

اخبــــــار

سکه در نیمه کانال 48 میلیون باقی ماند
طلایی‌ها در فاز انتظار

نوسانات قیمت طلا و سکه تا حدودی کاهش یافته و فعالان بازار از 
تعادل عرضه و تقاضا خبر می‌دهند. قیمت طلا و س��که در چهارمین 
روز هفته، روند متفاوتی را نسبت به روزهای گذشته در پیش گرفت و 
به نظر می‌رسد بازار در حالت سردرگمی قرار دارد. آنطور که وب‎سایت 
اتحادیه طلا و جواهر تهران گزارش داده است،‌ بهای طلای 18 عیار در 
جریان دادوستدهای روز سه‎شنبه با کاهش 67 هزار تومانی همراه شد 
و با نرخ 4 میلیون و 80 هزار تومان در بازار عرضه شد. بهای طلای 24 
عیار هم 89 هزار تومان ارزان ش��د و به قیمت 5 میلیون و 439 هزار 
تومان رسید. در بازار سکه اما نوسانات قیمتی به گونه متفاوتی ارزیابی 
می‌شود. قیمت سکه طرح جدید که پیش از این سقف‌شکنی‌های پی 
در پی‌ را تجربه کرد، روز گذشته هیچ تغییر قیمتی نداشت و در همان 
نرخ 48 میلیون و 700 هزار تومان به فروش رسید. قیمت سکه طرح 
قدیم هم با 500 هزار تومان کاهش مواجه ش��د و در نرخ 43 میلیون 
و 200 هزار تومان به بازار عرضه شد. طلای جهانی نیز با ریزش پنج 
دلاری نس��بت به روز دوشنبه همراه شد و به نرخ 2639 دلار به ازای 

هر انس رسید.
به نظر می‎رس��د تعیین‌کننده قیمت طلا و س��که در کش��ور، انس 
جهانی طلا و قیمت دلار است و این دو عامل تعیین می‌کنند که بازار 
طلا و سکه در ایران به چه سمت و سویی حرکت کند. در حال حاضر 
نیز طلای جهانی با نوسانات محدودی همراه شده و قیمت دلار نیز به 
وس��یله بازارساز، نوسانات جزئی را تجربه می‌کند. در نتیجه نمی‌توان 
انتظار نوس��ان چندانی در بازار طلا و سکه را داشت. در این میان باید 
به این نکته اش��اره کرد که بازار طلا و سکه کشور، تعادل در عرضه و 
تقاضا را تجربه می‌کند و همین عامل قیمت‌ها را تا سطحی ثابت نگه 
داشته است. کارشناسان معتقدند که هفته جدید، هفته مهمی برای 
بازار طلا و سکه است. اگر در این هفته قیمت طلای آب شده و سکه 
امامی به کانال پیشین خود بازگردد، می‌توان گفت که بازارساز در کار 

خود درست عمل کرده و توانسته است بازار را کنترل کند.

روند صعودی قیمت جهانی نفت ادامه دارد
پایداری ریسک سیستماتیک در بازارها

نفت جهانی در سالگرد طوفان الاقصی رشد کرد ولی دلار تهران ثابت 
ماند. ریسک سیستماتیک همچنان بر تصمیمات معامله‎گران سنگینی 
می‎کند، ورود پول حقیقی به صندوق‎های طلا ش��ش روزه شد و خروج 
پول از بازار سهام ۹ روزه. کدام بازار، انتخاب اول معامله‎گران بوده است؟ 
به گزارش »اکوایران«، در س��الگرد عملیات طوفان الاقصی، قیمت نفت 
در بازار جهانی از نگرانی عملیات ادعایی رژیم صهیونیس��تی علیه ایران 
افزایشی شد ولی دلار تهران تکان نخورد. پس از پایان تعطیلات هفتگی 
در بازارهای جهانی، قیمت نفت جهانی با افزایش مواجه ش��د. نگرانی از 
حمله احتمالی رژیم صهیونیس��تی علیه پایگاه‎های نفتی ایران، قیمت 
نفت را افزایش��ی کرده است. عاملی که باعث شد برخی در داخل تصور 
کنند رژیم صهیونیستی در شب سالگرد طوفان الاقصی، عملیات ادعایی 
خود را انجام می‌دهد. به همین خاطر دلار تهران با سیگنال نفت جهانی 
در ابتدای هفته رش��د کرد ولی با عدم انجام حمله و انتشار خبر رسمی 
س�لامتی سردار اسماعیل قاآنی، رشته دلار و نفت جهانی پاره شد و در 
حال��ی که نفت جهانی از نگرانی تأثی��ر درگیری‌های میان ایران و رژیم 
صهیونیستی بر بازار عرضه همچنان افزایشی است دلار تهران آرام ماند و 

در همان محدوده ۶۳ هزار و ۱۵۰ تومان روز قبل معامله شد.
هشداری که روز دوشنبه تحلیلگران بنیادی نسبت به سکه و حباب 
بالای آن می‌دادند، روز سه‎ش��نبه رنگ واقعیت گرفت و سکه امامی با 
کاهش ۵۰۰ هزار تومانی بیشترین کاهش قیمت را در میان سایر اقلام 
طلا و سکه ثبت کرد. حباب سکه امامی حدود ۹ میلیون و ۸۰۰ هزار 
تومان اس��ت. از طرفی حباب ربع س��که هم در محدوده ۸۱ درصدی 
قرار گرفته که تحلیلگران بنیادی را نسبت به خرید آن محتاط کرده 
اس��ت. با درج��ا زدن دلار و کاهش قیمت طلا و س��که، صندوق‌های 
طلا هم تماما منفی شدند ولی ورود پول حقیقی به صندوق‎های طلا 
ادامه یافت. ورود پول حقیقی به صندوق‎های طلا در روز دوشنبه ۱۶ 
مهرم��اه در محدوده ۲۱۰ میلیارد تومان قرار گرفت. صندوق‎های طلا 
در حالی برای ششمین روز متوالی ورود پول حقیقی را ثبت کرده‎اند 
که بازار س��هام و حق تقدم ۹ روز متوالی است که خروج پول حقیقی 
را ثبت می‎کند و این وضعیت نش��ان‌دهنده سهم بالای نااطمینانی در 
تصمیمات معامله‎گران اس��ت. در چنین شرایطی، صندوق‎های درآمد 
ثاب��ت، انتخاب اول حقیقی‎ها در روز سه‎ش��نبه بود و بیش��ترین پول 

حقیقی وارد صندوق‌های درآمد ثابت شد.

داده‎های مرکز آمار در بهار امسال نشان می‎دهد
کاهش سهم مصرف مردم از کیک اقتصاد

در بهار امسال سهم سرمایه‎گذاری به عنوان موتور رشد اقتصادی و مصرف 
خصوصی، از حجم اقتصاد ایران کاهش یافته است. همچنین بالاترین میزان 
افزایش متعلق به سهم تغییرات موجودی انبار و اشتباهات آماری بوده است. 
به گزارش »اکوایران«، آمارهای مرکز آمار حاکی از آن است که تولید ناخالص 
داخلی ایران در بهار سال گذشته 2202 هزار میلیارد تومان بوده که در بهار 
امسال به 2308 هزار میلیارد تومان رسیده که بیانگر رشد 4.8 درصدی کیک 
اقتصاد در این مدت اس��ت. این در حالی است که رشد اقتصادی برآورد شده 
در بهار 1402 نسبت به بهار 1401 نیز 4.8 درصد بوده است. در بهار امسال 
نسبت به فصل مشابه سال گذشته، سهم تمام اجزا هزینه‌ای از کیک اقتصاد به 

استثنای خالص صادرات و تغییرات موجودی انبار نزولی بوده است.
از ن��گاه هزینه‎ای تولید ناخالص داخل��ی از بخش‎های هزینه مصرف نهایی 
خصوصی یا مردم، مخارج دولت، تش��کیل س��رمایه ثاب��ت ناخالص و خالص 
صادرات به اضافه تغییرات موجودی انبار و اش��تباهات آماری تش��کیل شده 
اس��ت. از میان بخش‎های تشکیل‎دهنده GDP، بیش��ترین سهم مربوط به 
هزینه مصرف نهایی خصوصی اس��ت. به طوری که این بخش، س��هم 41.9 
درصدی از کیک اقتصاد ایران در بهار امس��ال را داراس��ت. در بهار امسال نیز 
بیش��ترین س��هم اجزای هزینه از حجم اقتصاد ایران به هزینه‎های خصوصی 
تعلق داش��ته است. همچنین کمترین سهم از حجم اقتصاد در بهار امسال را 

خالص صادرات کالاها و خدمات ثبت کرده است.
جدیدترین گزارش مرکز آمار حاکی از آن اس��ت که در فصل ابتدایی سال 
جاری، سهم مصرف خصوصی از حجم اقتصاد 41.9 درصد برآورد شده است. 
در مدت مشابه سال گذشته سهم این جز از کل اقتصاد معادل 43 درصد بوده 
اس��ت. همچنین سرمایه‎گذاری که براساس علم اقتصاد موتور رشد اقتصادی 
محسوب می‌شود نیز در بهار امسال با کاهش سهم از کیک اقتصاد مواجه شده 
است. به طوری که سهم این بخش از 16.5 درصد به 16.3 درصد کاهش یافته 
است. سهم هزینه‌کرد دولت از کل اقتصاد نیز در حد فاصل بهار 1402 تا بهار 
1403 روندی نزولی داشته است. سهم مخارج دولت از کیک اقتصاد در بهار 
سال گذشته 11.8 درصد بوده که به 11.6 درصد در بهار امسال رسیده است. 
ارقام مرکز آمار نشان می‌دهد که سهم خالص صادرات از کیک اقتصاد در بهار 
امس��ال معادل 8 درصد بوده و این در حالی اس��ت که سهم این جز در فصل 
مش��ابه سال گذش��ته معادل 7.6 درصد بوده است؛ یعنی در این مدت سهم 
خالص صادرات از کل اقتصاد به اندازه 0.4 واحد درصد افزایش یافته اس��ت. 
تغییرات موجودی انبار در بهار امسال نشان از آن دارد که سهم این جز از کل 
اقتصاد بیش��ترین افزایش را تجربه کرده است. سهم این جز از کیک اقتصاد 
در بهار امسال با یک واحد درصد افزایش نسبت به بهار سال گذشته به 22.1 
درصد رس��یده است. البته باید گفت که مشخص نیست این افزایش به علت 
تغییرات مربوط به عرضه تقاضا بوده یا اش��تباهات آماری منجر به این اتفاق 
شده است؛ چراکه اشتباهات آماری نیز جزئی از تغییرات موجودی انبار است.
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کاهش تاریخی تردد کشتی‌ها در دریای سرخ
مسیر نفتکش‎ها طولانی‎تر شد

دریای س��رخ که زمانی ۱۰ درصد از کل تجارت دریایی جهانی را 
ب��ه خود اختصاص داده بود، با افزایش تنش‌ها در خاورمیانه ناش��ی 
از حم�لات بی‌وقفه رژیم صهیونیس��تی به غزه که اولین س��الگرد 
خود را پش��ت س��ر گذاش��ت، ش��اهد کاهش تاریخی بود. براساس 
داده‌ه��ای ارائه‌دهن��ده ردیابی کش��تی و تجزیه و تحلی��ل دریایی 
)MarineTraffic(، مجموع ترانزیت کش��تی‌ها در دریای سرخ تا 
ماه سپتامبر ۵۶ درصد نسبت به مدت مشابه سال قبل کاهش یافت. 
ترافیک کانتینری با کاهش ۷۳ درصدی در مدت مش��ابه بیشترین 
ضربه را متحمل ش��د و ترافیک کشتی‌ها برای گاز طبیعی مایع ۸۷ 
درص��د کاهش یاف��ت. در همین حال، تردد ش��ناورهای حمل گاز 
مایع ۷۴ درصد، کش��تی‌های رول‌آف ۷۸ درصد و محموله‌های فله 
۴۱ درص��د نزول کرد. در ماه‌های فوریه و مارس امس��ال، به دلیل 
تش��دید حملات، هیچ کشتی گاز طبیعی مایع از دریای سرخ عبور 
نکرد و در اطراف دماغه امید نیک، ترافیک کش��تی‌ها در یک سال 
۷۶ درصد افزایش ثبت کرد همچنین ترانزیت کشتی‌های کانتینری 
۴۲۰ درص��د صعود کرد و تردد کش��تی‌های گاز طبیعی مایع ۴۰۰ 

درصد افزایش یافت.
با وجود زمان طولانی‌تر سفر در اطراف دماغه امید نیک با میزان 
تقریبا ۱۰ تا ۱۲ روز بیش��تر، ترافیک کشتی‌ها به سرعت در اطراف 
جنوبی‌ترین نقطه آفریقا به دلیل حملات در دریای س��رخ، افزایش 
یافت. براس��اس شاخص جهانی کانتینر )WCI( شرکت تحقیقاتی 
دریایی Drewry، افزایش مدت زمان تحویل و هزینه‌های سفر بر 
نرخ حمل‌ونقل تاثیر گذاش��ت و در دسامبر ۲۰۲۳ افزایش سریع را 
آغاز کرد. این ش��اخص طی هفت م��اه ۲۶۸ درصد افزایش یافت و 
در ماه جولای به ۶۰۰۰ دلار به ازای هر کانتینر ۴۰ فوتی رس��ید، 
اگرچه این رقم تا پایان ماه جولای کاهش یافت زیرا حمل‌کنندگان 
برنامه‌ه��ای تحوی��ل را در اطراف دماغه امید نی��ک تنظیم کردند. 
هفته قبل، این شاخص به ۳۴۸۹ دلار به ازای هر کانتینر ۴۰ فوتی 
رس��ید که ۱۱۶ درصد نسبت به قیمت‌های دسامبر سال گذشته و 
بالاتر از ۱۴۶ درصد میانگین دوره قبل از همه‌گیری بود. »یوآنیس 
پاپادمیتریو«، تحلیلگر ارشد حمل‌ونقل بار در ورتکسا گفت: حملات 
رژیم صهیونیس��تی به غزه و حملات تلافی‌جویانه حوثی‌ها اثر خود 
را در بازار نفت‌کش‌ها بر جای گذاش��ته اس��ت. اگرچه این تحولات 
تغیی��رات قابل توجهی در مبدا یا مقصد جریان تجارت ایجاد نکرد، 
اما منجر به س��فرهای طولانی‌تر نفتکش‌ها شد. اپراتورهای نفتکش 
از ترس حملات موش��کی، از طریق دماغه امید نیک به جای کانال 
سوئز، مس��افت‌های طولانی‌تری از اقیانوس آرام تا حوضه اقیانوس 
اطلس را انتخاب می‌کنند. در نتیجه، نرخ حمل‌ونقل تانکرها به‌طور 
قاب��ل توجهی افزایش یافته اس��ت. ب��ه گفت��ه »پاپادمیتریو«، نرخ 
حمل‌ونق��ل برای تانکرهای حامل گازوئیل از خاورمیانه به اروپا بین 
سال گذشته تا امسال به‌طور متوسط ‌۶۰ درصد افزایش یافته است.

افزایش قیمت نفت مهار شد
قیمت نفت در معاملات روز سه‎شنبه بازار آسیا که معامله‎گران به 
س��ودگیری از افزایش قیمت روز گذشته اقدام کردند، بیش از یک 
دلار در هر بشکه کاهش یافت. بهای معاملات نفت برنت با یک دلار 
و ۳۱ سنت معادل ۱.۶ درصد کاهش، به ۷۹ دلار و ۶۲ سنت در هر 
بشکه رسید. بهای معاملات وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با یک 
دلار و ۲۹ سنت معادل ۱.۷ درصد کاهش، به ۷۵ دلار و ۸۵ سنت 
در هر بشکه رسید. هر دو شاخص روز دوشنبه تحت تاثیر نگرانی‌ها 
نسبت به تشدید تنش‌ها در خاورمیانه و متأثر شدن عرضه نفت این 
منطقه، بیش از ۳ درصد صعود کرده و به بالاترین حد خود از اواخر 
اوت صعود کردند و به رشد 8 درصد خود در هفته گذشته افزودند.
جنگ در منطقه با ش��لیک موش��ک‎های ح��زب الله به حیفا که 
سومین شهر بزرگ در سرزمین‌های اشغالی فلسطین است، تشدید 
ش��د. رژیم صهیونیستی یک س��ال پس از عملیات طوفان الاقصی 
و آغ��از جنگ در غزه، در صدد گس��ترش عملیات زمینی در خاک 
لبنان است. »ئیپ جون رونگ«، استراتژیست بازار شرکت آی جی 
در این باره گفت: تنش‌های ژئوپلیتیکی در خاورمیانه بیداد می‌کند 
اما هنوز ش��فافیتی درباره واکنش تلافی‎جویانه »رژیم صهیونیستی 
« در براب��ر ای��ران وجود ن��دارد و انتظار می‌رود قیمت‌ها در س��ایه 
ریسک‌های ژئوپلیتیکی، همچنان حمایت شوند. همچنین »پریانکا 
ساچدوا«، تحلیلگر شرکت فیلیپ نووآ گفت: تحولات در خاورمیانه، 
تاثیر چندانی در دورنمای تقاضا برای نفت نداشته و این چشم‎انداز 
همچن��ان تیره اس��ت. بازار منتظ��ر داده‌های تورم آمری��کا در روز 
پنجش��نبه اس��ت تا ارزیابی درباره بزرگ‎ترین اقتصاد جهان داشته 
باشد. به گزارش »رویترز«، هرچند سرمایه‎گذاران نگران کند شدن 
تقاضای چین برای نفت هستند، کمیسیون ملی توسعه و اصلاحات 
چین روز سه‎ش��نبه اعلام کرد درباره دس��تیابی به اهداف اقتصادی 
کل س��ال، کاملا مطمئن اس��ت. معامله‎گران همچنین منتظر آمار 
هفتگ��ی ذخای��ر نفت و س��وخت آمری��کا هس��تند. تحلیلگران در 
نظرسنجی رویترز برآورد کردند ذخایر نفت آمریکا در هفته منتهی 
ب��ه چهارم اکتبر، ب��ه میزان ۱.۹ میلیون بش��که افزایش پیدا کرده 
اس��ت. گزارش موسس��ه امریکن پترولیوم روز سه‎شنبه و آمار اداره 

اطلاعات انرژی آمریکا روز چهارشنبه منتشر خواهد شد.

سهام دومین اقتصاد دنیا رکورد زد
بازارهای س��هام چی��ن افزایش یافتند و بس��ته محرک اقتصادی 
پکن، علی‎رغم چالش‌های اقتصادی، احساسات بازار را تقویت کرده 
اس��ت و س��رمایه‌گذاران در حال ارزیابی اقدامات محرک اقتصادی 
بیشتر از سوی پکن هس��تند. شاخص سی اس ای ۳۰۰ نزدیک به 
۱۱ درصد بالاتر باز ش��د و شاخص‌های معیار در بازارهای شانگهای 
و ش��نژن نیز به ش��دت صعود کردند. احساسات در بازارهای سهام 
چین که در سال ۲۰۲۴ وارد حالت رکود شد با اعلامیه پکن در ۲۴ 
س��پتامبر مبنی بر محرک‌های تهاجمی برای حمایت از اقتصاد در 
حال رش��د خود، به شدت تقویت شده و شاخص سی اس ای ۳۰۰ 

تا به امروز ۲۵ درصد صعود کرده است.
چین، دومین اقتصاد بزرگ جهان، با چالش‌های متعددی ازجمله 
بحران املاک، کاهش تورم و بیکاری بالای جوانان دست و پنجه نرم 
می‌کند. رسانه‌های اجتماعی چین حتی قبل از افتتاحیه بازار در روز 
سه‌ش��نبه، مملو از این بود که چه چیزی ممکن اس��ت در بازارهای 
س��هام پس از تعطیلات یک هفته‌ای رخ دهد. سرمایه‌گذاران اکنون 
بر اطلاعیه‌های نشس��ت خبری توس��ط برنامه‌ریز ارش��د اقتصادی 
چین، کمیس��یون توس��عه و اصلاحات ملی، برای نشانه‌های بیشتر 
متمرکز ش��ده‌اند. »ییپ جون رانگ«، استراتژیست بازار در پلتفرم 
معاملاتی آی جی اظهار کرد: یک سری اقدامات دیگر برای حمایت 
بالقوه از مصرف یا سرمایه‌گذاری می‌تواند این خوش‌بینی را تقویت 
کند که بدترین‌ها ممکن اس��ت برای اقتصاد چین به پایان برسد و 
اینک��ه مقامات در رس��یدن به هدف رش��د 5 درصدی خود مصمم 
هس��تند. البته با توجه به اینکه اکنون امیدها برای مقامات بالاست، 
خطرات ناامیدی نیز زیاد اس��ت و هرگونه کاهش س��ود می‌تواند به 

سرعت تشدید شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: بورس تهران پس از هشت روز سرخپوشی دوباره سبزپوش 
ش��د، هرچند این رشد تنها به شاخص کل محدود شد و دیگر نماگرهای 
بازار سهام مجددا روندی نزولی داشتند. شاخص کل بورس تهران در پایان 
معاملات سه‎شنبه با رشد 0.16 درصدی همراه شد و در محدوده 2 میلیون 
و 97 هزار واحد آرام گرفت، اما شاخص هم‌وزن که نمایانگر وضعیت سهام 
خرد و متوسط است، به روند نزولی خود ادامه داد و با افت 0.08 درصدی 
در نیمه تراز 696 هزار واحد ایس��تاد. در بازار فرابورس ایران نیز وضعیت 
همچنان قرمز اس��ت و ش��اخص کل فرابورس با از دست دادن 23 واحد 
دیگ��ر از ارتفاع خود در محدوده 21 ه��زار و 992 واحد به کار خود پایان 
داد. ش��اخص هم‎وزن فرابورس هم با افت 210 واحدی در محدوده 122 

هزار و 618 واحد ایستاد.
ارزش کل معام�لات بازار به رقم 34 هزار و 179 میلیارد تومان رس��ید 
ک��ه از این مبل��غ، 3 هزار و 295 میلیارد توم��ان )10 درصد از کل ارزش 
معاملات( سهم معاملات خرد سهام بود. همچنین روند خروج پول حقیقی 
برای دهمین روز متوالی ادامه یافت و بیش از 100 میلیارد تومان سرمایه 
حقیقی از بازار خارج شد. بدین ترتیب، مجموع خروج پول حقیقی در 10 
روز معاملاتی اخیر به بیش از 4 هزار میلیارد تومان رسید. نمادهای فملی، 
فولاد و فارس بیش��ترین تاثیر مثبت و نمادهای ش��پنا، شبندر و وبملت 
بیشترین اثر منفی را بر شاخص کل داشتند. 66 درصد نمادها در محدوده 
منفی و 34 درصد نمادها در محدوده مثبت معامله شدند. بیشترین ارزش 
معاملات در بازار سه‎شنبه متعلق به گروه بانکی بود. شنیده شدن شایعات 
مثبت درخص��وص FATF  در لابه‏لای خبره��ای جنگی، باعث افزایش 
تقاضا برای نمادهای بانکی ش��د. هرچن��د که این خبرها همچنان در حد 
شایعه اس��ت و فعلا نمی‎توان روی تصویب بندهای باقیمانده FATF در 
مجمع تشخیص حساب باز کرد، اما مطرح شدن این موضوع از نظر روانی، 

اثر مثبتی بر بازار سرمایه داشته است.
ریزش شاخص بورس بالاخره متوقف شد

در جریان معاملات روز سه‎ش��نبه 17 مهرماه، شاخص کل بورس تهران 

بعد از هشت روز ریزش مداوم سرانجام مثبت شد. البته سایر شاخص‌ها با 
ثبت افت جزئی همچنان قرمز بودند. شاخص کل بورس با 3 هزار و 402 
واح��د معادل 0.16 درصد افزایش در محدوده 2 میلیون و 97 هزار واحد 
آرام گرفت. ش��اخص هم‎وزن اما با افت 533 واحدی معادل 0.08 درصد 
در کانال 696 هزار و 489 واحد به کار خود پایان داد. شاخص‌س��ازانی از 
قبیل فملی، فولاد و فارس بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل داشتند 
و شپنا، شبندر و وبملت با بیشترین اثر منفی بر شاخص کل همراه شدند. 
در معاملات روز سه‎شنبه، 66 درصد نمادها در محدوده منفی و 34 درصد 
نمادها در محدوده مثبت معامله ش��دند. همانطور که اشاره شد، بیشترین 
ارزش معاملات در بازار متعلق به گروه بانکی بود. ش��نیده ش��دن شایعات 
مثبت درخصوص پرونده FATF  در لابه‏لای خبرهای جنگی این روزها، 
باعث افزایش تقاضا برای نمادهای بانکی شد. هرچند که این خبرها همانند 
چند روز گذش��ته همچنان در حد شایعه اس��ت و فعلا نمی‎توان وزنی به 
تایید و تصوی��ب بندهای باقیمانده و مهم FATF در مجمع تش��خیص 
مصلحت نظام داد، اما مطرح شدن این موضوع از نظر روانی، تاثیر مثبتی 

بر بازار سرمایه گذاشته است.
ارزش کل معام�لات بازار 34 هزار و 179 میلیارد تومان بوده که از این 
مبلغ، 3 هزار و 295 میلیارد تومان آن مربوط به معاملات خرد س��هام و 
حق تقدم بوده است. این یعنی 10 درصد از کل ارزش معاملات مربوط به 
معاملات خرد بود. در بازار فرابورس ایران نیز وضعیت همچنان قرمز است؛ 
به طوری که شاخص کل فرابورس با از دست دادن 23 واحد دیگر از ارتفاع 
خ��ود در محدوده 21 هزار و 992 واحد به کار خود پایان داد و ش��اخص 
ه��م‎وزن این بازار با افت 210 واحدی در محدوده 122 هزار و 618 واحد 
ایستاد. در معاملات روز سه‎شنبه همچون روز دوشنبه، صندوق‌های طلا در 
صف فروش بودند. از طرفی، قیمت دلار بازار آزاد کانال 63 هزار تومان را از 
دست داد اما با این وجود، قیمت دلار نیما همچنان روند افزایشی خود را 
حفظ کرد و در پایان روز گذش��ته 47 هزار و 365 تومان قیمت خورد. در 

بازار طلا و سکه نیز شاهد افت قیمت‌ها بودیم.

دهمین روز خروج مداوم پول حقیقی
بورس تهران پس از هش��ت روز سرخپوش��ی مداوم دوباره سبزپوش شد. 
هرچند این سبزپوش��ی فقط به شاخص کل محدود شد و دیگر نماگرهای 
بازار س��هام مجددا قرمزپوش شدند. ش��اخص کل بورس در پایان معاملات 
سه‎ش��نبه با رش��د 0.16 درصدی در محدوده 2 میلی��ون و 97 هزار واحد 
ایس��تاد. در نقطه مقابل اما شاخص هم‌وزن بار دیگر منفی شد و این نماگر 
که نمایانگر وضعیت سهام خرد و متوسط است، از تداوم روند منفی در این 
سهم‌ها حکایت داشت. بدین ترتیب، شاخص هم‎وزن با 0.08 درصد کاهش 
ارتفاع در کانال 696 هزار و 489 واحد جای گرفت. ارزش کل معاملات بازار 
34 ه��زار و 179 میلیارد تومان بوده ک��ه 10 درصد از این مبلغ )3 هزار و 
295 میلیارد تومان( مربوط به معاملات خرد بوده است. همچنین در جریان 
دادوس��تدهای روز سه‌شنبه بیش از 100 میلیارد تومان سرمایه حقیقی از 
بازار خارج ش��د و به این ترتیب، دهمین روز متوالی خروج س��رمایه از بازار 
ب��ه ثبت رس��ید. در 10 روز معاملاتی اخیر بیش از 4ه��زار میلیارد تومان 
 FATF  س��رمایه از بازار خارج شده است. اما انتشار خبرهای مثبت درباره
باعث افزایش تقاضا برای نمادهای بانکی ش��د. انتش��ار این خبر که »دولت 
چهاردهم برای پیوس��تن ایران به گروه ویژه اق��دام مالی )FATF(، ظرف 
چند روز آینده اسناد مورد نیاز برای بررسی این پرونده در مجمع تشخیص 
مصلحت نظ��ام را تأمین می‌کند«، بانکی‌ها را مورد توج��ه اهالی بازار قرار 
داد. همچنین گروه‌های فلزات اساس��ی و محصولات شیمیایی روز گذشته 
سبزپوش‎تر از سایر گروه‎ها بودند. از جمله دیگر اتفاقات بازار، خریداری شدن 
صف خودرو در ابتدای معاملات سه‎شنبه بود و این احتمال که وضعیت این 
گروه در روزهای آینده بهتر می‎شود را پررنگ کرد. دیروز همانند روز قبل، 
صندوق‌های طلا در صف فروش بودند. از طرف دیگر، قیمت دلار بازار آزاد، 
کانال 63 هزار تومان را از دست داد، اما با این وجود دلار نیما همچنان روند 
صعودی خود را حفظ کرد و 47 هزار و 365 تومان قیمت خورد. حواله دلار 
با افزایش 102 تومانی نسبت به روز قبل به 47 هزار و 365 تومان رسید. در 

بازار طلا و سکه نیز شاهد نوسان قیمت‌ها بودیم.

ارزش صف‌های خرید به صف‌های فروش رسید

توقف ریزش 8 روزه بورس تهران

هفتمی��ن کنفرانس بین‌المللی مدیریت دانش��ی با تمرک��ز بر رویکرد 
نوآوری و پایداری س��ازمانی، چهارش��نبه هفته گذش��ته )11 مهرماه( به 
میزبانی دانشگاه خاتم برگزار ‌شد. اهمیت مدیریت دانشی، پایداری و ایجاد 
دانش، اهمیت ش��اخص‌های نوآوری و نقش دانش��گاه در نوآوری پایدار از 
جمل��ه مباحثی بود که در این همایش مورد بحث و آسیب‎شناس��ی قرار 
گرفت. دکتر مجید قاسمی، رئیس شورای سیاستگذاری کنفرانس و رئیس 
هیأت‌مدی��ره انجم��ن مدیریت ایران در این همایش ب��ه بحث »نوآوری و 
حرکت به سمت پایداری« اشاره کرد و گفت: »بحث مدیریت دانش بسیار 
جدی اس��ت و اهمیت زیادی دارد. در کنفرانس‌های پیش��ین نیز به این 
موضوع اش��اره داش��تیم که جمع‌آوری دانش به منزله مدیریت آن است، 
اما زمانی که دانش به مرحله بهره‌برداری می‌رس��د، بحث مدیریت دانشی 
مطرح می‌ش��ود. در بحث مدیریت دانشی، نقش سرمایه انسانی به ‌عنوان 

بی‌بدیل‌ترین سرمایه هر سازمان، بسیار تعیین‌کننده است.«
دکتر قاس��می اف��زود: »نوآوری ش��امل تبدی��ل ایده‌ه��ای خلاقانه به 
راه‌حل‌های جدید اس��ت که باعث رشد کس��ب‌وکار، بهبود کارایی و رفع 
نیازهای متغیر س��ازمان می‌شود. همچنین نوآوری، بهبود تصمیم‌گیری و 
حل مش��کل در سراسر سازمان را ش��کل می‌دهد. برای رشد بهره‌وری به 
دانش نیاز داریم و اگر دانش ایجاد نش��ود، بهره‌وری به وجود نمی‌آید. در 
دنیای کس��ب‌و‌کار بسیار رقابتی امروز برای بقا و متمایز شدن از رقبا، نیاز 
به یک برتری است که نوآوری می‌تواند این مزیت را فراهم کند و سطوح 
بالاتری از بهره‌وری، رشد و سود را به همراه داشته باشد. برای تضمین بقا 
نیازمند نوآوری هس��تیم. اگر یک سازمان از رقبای خود جلوتر نباشد باید 

همواره منتظر پیشی گرفتن آنها بماند.«
او به ش��اخص‌های نوآوری جهان اش��اره کرد و توضیح داد: »کشورهای 
نمونه با توجه به شاخص‌های نوآوری مشخص شده‌اند. در منطقه آسیای 
مرکزی و جنوبی، هند، ایران و قزاقس��تان در حوزه نوآوری برتری دارند و 
س��وئد و س��وییس از نظر نوآوری، برتر از آمریکا هستند. در این رده‌بندی 
ایران رتبه 62 را دارد، در حالی‌که س��ال گذش��ته ایران رتبه 52 را داشت. 
براس��اس شاخص‌های مطرح شده نوآوری پایدار فرآیندی است که در آن 
ملاحظه‌های پایداری از منظر زیست‌محیطی، مسائل اجتماعی و اقتصادی 
از تولید ایده تا تحقیق و توسعه و تجاری‌سازی در سامانه‌های شرکت ادغام 
می‌ش��وند و تعامل بینابینی دارند. در نوآوری پایدار، محصولات، تولیدات، 
خدم��ات و همچنین مدل‌های جدید کس��ب‌وکار و س��ازمان توأمان ارائه 

می‌شوند.«
دکتر قاسمی برای توضیح اصول سازمانی برای تحقق نوآوری به جایگاه 
مباحث فلس��فی پرداخت و گفت: »در اصول سازمانی برای تحقق نوآوری 
پایدار مواردی مانند ذهنیت فراتر از انسان‎محوری و تمرکز بر کل هستی 
وجود دارد. یکی از بحث‌های مهم برای نوآوری پایدار، این است که محیط 
ب��ر حوزه و برتر بر حوزه افراد بتوانند جهان‌بینی خود را ش��کل دهند. در 
اینج��ا نیاز به توجه به اثر موجی اعمال انس��ان‌ها در زمان‌ها و مکان‌های 
مختلف است. در این بخش، بحث حرکت جوهری ملاصدرا مطرح می‌شود. 
در این حرکت، انسان ابتدا یک حرکتی وضعی دارد اما به نقطه تکامل که 
می‌رس��د، حرکت انتقالی را ش��روع می‌کند. در حرکت وضعی، انسان یک 
چندضلعی نامنظم اس��ت اما وقتی بتواند به تعادل و نظم برس��د، حرکت 

انتقالی را شروع می‌کند.«
به گفت��ه وی، »یک مدیر باید بتواند مش��مول تعریف حرکت جوهری 
ملاصدرا ش��ود و ش��روع با فراگیری باید صورت بگی��رد. در بحث گذار به 
اقتصاد دورانی نیز نباید هیچ چیز در جامعه به ‌عنوان مانع تلقی ش��ود و 
برعکس، قوانین به‌عنوان یک فرصت پذیرفته شوند. برخی از مدیران فکر 

می‌کنند که قوانین و مقررات مانعی برای رش��د هس��تند؛ در صورتی که 
می‌توانند فرصتی برای یک سازمان به حساب آیند. بحث دیگر ساده‌سازی 
مس��ائل پیچیده ح��وزه پایداری برای مخاطبان ب��ه منظور تصمیم‌گیری 
مس��ئولانه است که اطلاع‌رس��انی ش��فاف درخصوص داده‌ها نظیر موانع 
مواد اولیه، نحوه رفتار با س��رمایه انسانی و اثر زیست‌محیطی و اجتماعی 
محصولات و خدمات می‌تواند در آن مؤثر باشد. در بحث توانمندسازی باید 
از مشتریان، شرکا و تأمین‌کنندگان برای رفتار به شیوه‌های پایدار حمایت 
ش��ود. در گذشته نزدیک چهار سال بر اصل 44 قانون اساسی کار کردیم. 
آن بررسی‌ها نشان داد بهره‌وری متوسط کل فعالیت‌های بخش خصوصی 
حدود س��ه و نیم برابر بخش دولتی بود و اصطلاح توانمندس��ازی بخش 
خصوصی به بند ج اضافه ش��د. توانمندس��ازی از بحث‌هایی است که یک 
مدیر آگاه و هوش��مند باید به آن توجه ویژه‌ای داشته باشد به‌خصوص در 
مس��ئله سرمایه انسانی، توانمندی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. 
بحث بعدی تأکید بر خلق ارزش پایدار به جای تمرکز صرف بر رشد و عدم 
توقف نوآوری پایدار اس��ت. الزامات توانمندسازی نوآوری به ‌عنوان نیروی 
محرکه‌ برای جهان پایدار از مواردی است که باید مورد توجه قرار بگیرد.«

رئیس انجمن مدیریت ایران در پایان صحبت‎هایش به نقش دانشگاه در 
نوآوری پایدار اشاره کرد و گفت: »دانشگاه‌ها نقش مهمی در نوآوری پایدار 
دارند به‌طوری‌که انجمن دانشگاه‌های اروپا برای تبادل افکار تشکیل شده 
تا از این طریق، نوآوری به یک امر اش��اعه‌پذیر در این قاره تبدیل ش��ود. 
یکی از مأموریت‌های محوری دانشگاه‌ها در این انجمن علمی نوآوری است 
و س��ال ۲۰۲۱ ضمن معرفی مفهوم دانش��گاه‌های بدون دیوار، چشم‌انداز 
س��ال ۲۰۳۰ دانش��گاه‌ها را ارائه کردند. این چشم‌انداز دانشگاه‌های آینده 
را نهادهایی ب��از، تحول‌آفرین و فراملی، پایدار، متنوع و متعهد، قدرتمند، 
مستقل و پاس��خگو معرفی کردند. جریان برتری نوآوری در دانشگاه‌های 
اروپایی با این حرکت، رش��د بهتر و س��رعت بالاتری پیدا کرد. چشم‌انداز 
دانش��گاه‌ها برای مأموریت نوآوری، نوآوری انسان‌محور و پرکردن شکاف 
میان جامعه دانش��گاهی و کس��ب‌وکارها اس��ت. یکی از مش��کلات ما در 
بحث ارتباط میان صنعت و دانش��گاه، ش��کاف موجود میان این دو حوزه 
اس��ت. راهکارهای مشارکت دانش��گاه‌ها در نوآوری برای گذار به پایداری‌ 
عبارت اس��ت از: توسعه فناوری‌های جدید از طریق فعالیت‌های پژوهشی 
دانش��گاه، بهبود درک دانشجویان و سرمایه‌ انس��انی دانشگاه از پایداری، 
بهبود شایستگی‌های دانشجویان و سرمایه ‌انسانی دانشگاه. از سوی دیگر 
بح��ث رهبری ن��وآوری پایدار به توانایی رهبران ب��رای هدایت و مدیریت 
نوآوری در مسیری که با اهداف پایداری هم‌سو باشند و آن ‌را ترویج نماید، 

اشاره دارد.«
در این همایش همچنین دکتر آذر صائمیان، دبیر شورای عالی کنفرانس، 
پیش از شروع نشست تخصصی »نوآوری و‌ پایداری سازمانی«، بر اهمیت 
نوآوری و پایداری تأکید کرد و گفت: »نوآوری و پایداری یکی از معیارهای 
کلیدی سنجش به حساب می‌آید. متأسفانه بحث جذابیت، توانمندی‌ها و 
قابلیت‌هایی که مدیریت دانش��ی ایجاد می‌کند خیلی در سازمان‌ها رواج 
نیافته است. حداقل دستاورد پایداری، سودآوری و مزیت اقتصادی و دوم 
مزیت رقابتی و س��وم مدیریت دانش��ی است. پایداری به این معناست که 
منابع در اختیار را به گونه‌ای استفاده کنی که نیازهای فعلی را پاسخ دهد 
و نیازهای نس��ل آینده را تضمین کند. پایداری در حال حرکت به سمت 

ساده‌سازی است تا هر کسی بتواند از آن استفاده کند.«
دکتر سیدحس��ن کاظم��ی، عضو هیأت علمی دانش��گاه تربیت مدرس 
نی��ز درخصوص مدیریت دانش و الزامات پای��داری در این همایش گفت: 
»علوم را می‌توان به رش��ته‌های مختلف تقسیم‌بندی کرد اما زندگی قابل 

تقسیم‌بندی نیست. لذا هر تصمیم فنی پیامدهای اقتصادی و سیاسی دارد، 
هر تصمیم اقتصادی، پیامدهای فنی و سیاس��ی دارد. تصمیمات بر تمام 
وج��وه زندگی تأثیر دارد. در دنیای مدرن دو نوع تفکر تفکیکی و ترکیبی 
وجود دارد. تفکر تفکیکی بر ایجاد دو حوزه کاملا متمایز هستی شناختی 
میان انسان و غیرانسان متمرکز است اما در تفکر ترکیبی، تمرکز بر پیوند 
میان دو نوع متمایز موجودات یعنی میان انس��ان و غیرانسان است. هیولا 
ترکیبی از تفکیک‌های میان کس��ب وکار، جامعه، ذهن از جسم، طبیعت 
از انسان و دانش از انسان به وجود می‌آید. تمرکز بیش از حد بر تفکیک، 
این هیولاها را شکل داده است. در این شرایط ما از موجودیت‌هایی که از 

تفکیک ناشی می‌شود، غفلت می‌کنیم.«
دکتر کاظمی در نقد این نگاه و نگرش، ادامه داد:‌ »متأسفانه فرهنگ ما 
بیش از حد به تفکر تقسیمی توجه دارد و از موجودیت‌های ترکیبی به‌شدت 
غفلت کرده است. به عبارت دیگر، ما بیش از آنکه به ترکیبات توجه کنیم 
به تقسیمات توجه داریم و در ذهنیت تقسیمی از نتایج مشکلات ترکیبی 
غافل می‌شویم. همچنین راه‌حل‌ها از بیرون نمی‌آیند بلکه به‌صورت مستمر 
در شرایط محلی باید تجربه و بازتولید شوند. از سوی دیگر هر چیزی قابل 
قیمت‌گذاری و تعویض نیس��ت. الزامات پایداری سازمانی عبارتند از توجه 
به حدود بوم‌ش��ناختی و اهداف بهزیستی اجتماع، ترجمه مرزها و اهداف 
به زبان دغدغه‌ها و انتظارات ذی‌نفعان، تعیین ارزش‌های والای س��ازمان 
و ذی‌نفعان در فعالیت کس��ب‌وکاری، برنامه‌ریزی فعالیت‌های عملیاتی در 

مسیر پایداری.«
او تمایز قائل شدن بیش از حد بین نظریه و عمل را یکی از آسیب‌های 
نگرش تفکیکی به مدیریت دانش عنوان کرد و گفت: »نظریه‌پردازی و عمل 
دو بخش جدا از یکدیگر نیستند که یکی را مختص دانشگاهیان و دیگری 
را مختص جامعه بدانیم. حالات نظری و عملی باید در زیس��ت فرآیندی 
تعامل داش��ته باش��ند. در مدیریت دانش گردش درونی و گردش بیرونی 
بین افراد و واس��طه‌گری مهم اس��ت. اگر تصویر جدای��ی نظریه و عمل را 
داشته باشیم، نمی‌توانیم به راهکارهای نتیجه‌بخش برسیم. موقعیت تجربی 
دانش را زنده می‌کند و دانش از تجربه جدا نیست. پایداری در تمرین‌های 
روزمره ما ایجاد می‌شود. مدیریت دانش باید بر محوریت شناسایی و تغییر 

تمرین‌های دانشی صورت گیرد.«

دکتر مجید قاسمی در هفتمین کنفرانس بین‌المللی مدیریت دانشی مطرح کرد

نقش دانشگاه در نوآوری پایدار
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نویسنده: علی آل‎علی
رواب��ط عمومی )Public Relations( به عنوان یکی از ارکان 
کلیدی هر کس��ب وکار نقشی محوری در ساختن و حفظ تصویر 
برن��د در ذهن مخاطب��ان دارد. روابط عمومی ب��ا ایجاد تعاملات 
مثبت و برنامه‎ریزی ش��ده با رسانه‎ها، مشتریان و جامعه، می‎تواند 
ب��ه تقویت اعتب��ار برند کمک کن��د و در نهایت منج��ر به بهبود 
عملکرد کسب وکار شود. کمپین‎های موفق روابط عمومی نه تنها 
باع��ث تقویت جایگاه برند در بازار می‎ش��وند، بلکه می‎توانند برند 
را از رقب��ا متمایز کنند و حس اعتماد و وفاداری بیش��تری میان 

مشتریان ایجاد کنند.
علی رغم اهمیت بالای روابط عمومی، درس��ت مانند سایر ابزارهای 
بازاریابی، روابط عمومی نیز دارای دو چهره اس��ت. وقتی یک کمپین 
روابط عمومی به درس��تی طراحی و اجرا نش��ود، پیامدهای منفی آن 
می‎تواند برای برند بس��یار خطرناک باش��د. شکست در روابط عمومی 
نه تنها به از دس��ت دادن فرصت‎های ارزش��مند منجر می‎شود، بلکه 
می‎تواند به بحران‎های جدی برای برندها دامن بزند. گاهی یک اشتباه 
کوچ��ک در کمپین روابط عمومی می‎تواند به س��رعت به یک فاجعه 
ارتباطی تبدیل ش��ود و تصویری منفی از برن��د در اذهان عمومی به 

جای بگذارد.
ما در این مقاله به بررسی رفتارها و اشتباهاتی می‎پردازیم که منجر 
به شکس��ت کمپین‎های روابط عمومی می‎شود. این اشتباهات نه تنها 
کیفیت ارتباطات عمومی برن��د را کاهش می‎دهند، بلکه گاهی حتی 
به بی‎اعتمادی مخاطبان و افول اعتبار برند منجر می‎شوند. با شناخت 
این اش��تباهات و اجتناب از آنها، می‎ت��وان روابط عمومی را به ابزاری 
مؤثر برای تقویت تصویر برند تبدیل کرد. اگر ش��ما هم در این حوزه 
فعالیت دارید، بد نیست با ما همراه شوید تا از شر برخی از رایج‎ترین 

اشتباهات این عرصه خلاص شوید. 
اشتباهات رایج در کمپین‎های روابط عمومی

اش��تباهات حوزه روابط عمومی برخلاف بسیاری از حوزه‎های دیگر 
ماهیت س��اده یا آش��کاری ندارد. این یعنی کارآفرین��ان حتی بعد از 
گذشت چند سال یا چند دهه بدون تلنگر بیرونی متوجه اشتباه‎شان 
نمی‎ش��وند. به همین خاطر تکرار چنین اش��تباهاتی اصلا امر عجیب 
ی��ا غیرمنتظره‎ای نیس��ت. ب��ه همین خاط��ر ما در این مقاله س��راغ 
گزینه‎هایی رفته‎ایم که ش��اید در نگاه اول خیلی س��اده به نظر برسد، 
اما تا کس��ی آنها را رُک و پوست‎کنده به ش��ما توضیح ندهد، متوجه 
عم��ق فاجعه نخواهید ش��د. خب اجازه دهید ب��دون اتلاف وقت یک 

راست برویم سراغ اصل ماجرا. 
عدم درک کامل از بحران‎ها و نیازهای ارتباطی

یکی از بزرگ‎ترین اشتباهاتی که کارآفرینان در حوزه روابط عمومی 
مرتکب می‎ش��وند، عدم درک کافی از بحران‎های احتمالی یا نیازهای 
ارتباطی برند است. بسیاری از کمپین‎های روابط عمومی بدون توجه 
به حساسیت‎ها و چالش‎های خاصی که ممکن است برند با آن مواجه 
باشد، طراحی و اجرا می‎ش��وند. این کمبود دانش و آمادگی می‎تواند 

منجر به واکنش‎های نادرست و ناگهانی در مواقع بحران شود.
برای مث��ال، در مواجهه با یک بحران ارتباط��ی، اگر کمپین روابط 
عمومی به درس��تی بحران را تش��خیص ندهد و به مخاطبان پاسخی 
نادرس��ت ارائ��ه دهد، ممکن اس��ت اوضاع را بدتر کن��د. عدم تحلیل 
درس��ت وضعیت و ش��ناخت ناکافی از نیازهای ارتباطی برند می‎تواند 
منجر به واکنش‎های عجولانه و غیرمس��ئولانه شود که به اعتبار برند 
ضرب��ه می‎زند. حت��ی عدم واکنش به موقع یا نادی��ده گرفتن اهمیت 

مسئله نیز می‎تواند مخاطبان را ناامید کند.
بازاریاب‎ه��ای فعال در ح��وزه روابط عمومی بای��د پیش از هرگونه 
اقدام، شرایط بازار و مخاطبان را به خوبی بشناسند و از حساسیت‎های 
موج��ود در جامعه و صنعت خود آگاه باش��ند. تحلیل دقیق وضعیت 
پی��ش از راه‎اندازی کمپین، ب��ه آنها کمک می‎کند ک��ه واکنش‎های 
متناس��ب و هوشمندانه‎ای نشان دهند و از تشدید بحران‎ها جلوگیری 

کنند.
ارسال پیام‎های نامفهوم و پیچیده

رواب��ط عموم��ی باید با اس��تفاده از پیام‎های ش��فاف و قابل فهم با 
مخاطبان ارتباط برقرار کند، اما یکی از اشتباهات رایج در کمپین‎های 
روابط عمومی، ارس��ال پیام‎های پیچیده و نامفهوم است که درک آن 
برای مخاطبان دشوار است. این اتفاق زمانی رخ می‎دهد که بازاریابان 
رواب��ط عمومی بیش از حد بر جنبه‎های فنی یا اصطلاحات تخصصی 
تمرک��ز می‎کنند و فرام��وش می‎کنند که مخاطبان به زبان س��اده و 

روشن نیاز دارند.
وقتی یک برند در مورد تغییرات جدید در س��اختار یا خدمات خود 
اطلاع‎رسانی می‎کند، اگر این تغییرات به طور مبهم و پیچیده توضیح 
داده ش��ود، ممکن اس��ت مخاطبان نتوانند پیام را درک کنند و دچار 
سردرگمی شوند. این موضوع به ویژه در مواقعی که برندها به تغییرات 
مهم��ی در محص��ول یا خدمات خ��ود می‎پردازند، اهمیت بیش��تری 
پی��دا می‎کند. عدم ش��فافیت در پیام‎ها می‎تواند به طور مس��تقیم به 

بی‎اعتمادی مخاطبان منجر شود.
برای جلوگیری از این اشتباه، بازاریابان روابط عمومی باید پیام‎های 

خود را با زبان س��اده و به طور مس��تقیم به مخاطب��ان منتقل کنند. 
اس��تفاده از جملات کوتاه و واضح و پرهیز از اصطلاحات تخصصی و 
فنی می‎تواند به بهبود ارتباطات کمک کند. همچنین، پیش از ارسال 

پیام‎ها، ارزیابی آنها از نگاه مخاطبان می‎تواند اطمینان‎بخش باشد.
ناهماهنگی میان بخش‎های مختلف

یک��ی دیگر از دلایل شکس��ت کمپین‎ه��ای رواب��ط عمومی، نبود 
هماهنگی میان تیم‎ها و بخش‎های مختلف س��ازمان است. در برخی 
مواقع، تیم‎ه��ای روابط عمومی بدون هماهنگ��ی با بخش‎های دیگر، 
کمپین‎های��ی را اجرا می‎کنند که با اس��تراتژی کل��ی برند همخوانی 
ن��دارد. این عدم هماهنگی می‎توان��د باعث ایجاد پیام‎های متناقض یا 

ناسازگار در میان مخاطبان شود.
اج��ازه دهید در این بخش کم��ی خیال‎پردازی‎مان را تقویت کنیم. 
فرض کنید که تیم بازاریابی به تبلیغ محصولی خاص با لحن و پیامی 
دوستانه و غیررسمی می‎پردازد، در حالی که تیم روابط عمومی برای 
همان محصول پیامی جدی و رس��می منتشر می‎کند. این ناسازگاری 
میان پیام‎ها می‎تواند باعث س��ردرگمی مخاطبان شود و در نهایت به 
کاه��ش تأثیرگذاری کمپین‎ها منجر گردد. مخاطبان انتظار دارند که 

یکپارچگی و هماهنگی در تمام پیام‎های برند مشاهده شود.
بنابراین، یک��ی از کلیدهای موفقیت در کمپین‎های روابط عمومی، 
ایجاد ارتباط و هماهنگی میان تمام بخش‎ها و تیم‎های سازمان است. 
ه��ر تیم بای��د از برنامه‎ها و اس��تراتژی‎های دیگر تیم‎ها آگاه باش��د و 
براس��اس آنها عمل کند. این همکاری منجر به تقویت یکپارچگی در 

ارتباطات برند و افزایش اعتماد مخاطبان خواهد شد.
نادیده گرفتن قدرت رسانه‎های دیجیتال

در دنیای امروز که رسانه‎های دیجیتال نقشی کلیدی در ارتباطات 
عموم��ی بازی می‏کنند، بازاریابانی که به رس��انه‎های س��نتی محدود 
می‎مانند، معمولا با شکس��ت مواجه می‎شوند. بسیاری از کمپین‎های 
رواب��ط عمومی هنوز ب��ه طور کامل از قدرت ش��بکه‎های اجتماعی و 
رسانه‎های آنلاین بهره‎برداری نمی‎کنند. این رویکرد قدیمی می‎تواند 
باعث از دس��ت رفتن فرصت‎های بزرگ و نادیده گرفتن بخش بزرگی 

از مخاطبان شود.
برای مثال، زمانی که یک برند تنها به اس��تفاده از روش‎های سنتی 
مانن��د انتش��ار اطلاعیه‎های مطبوعات��ی یا تبلیغ��ات تلویزیونی اکتفا 
می‎کند، ممکن است بخش بزرگی از مخاطبان آنلاین خود را از دست 
بده��د. این مخاطبان به طور روزافزون ب��ه دنبال دریافت اطلاعات از 
طریق پلتفرم‎های دیجیتال مانند اینستاگرام، ایکس و وب‎سایت‎های 
خبری هس��تند. اگر برند نتواند از ای��ن فضاها برای برقراری ارتباط با 

مخاطبان خود استفاده کند، کمپین‎هایش ناکام خواهند ماند.
بازاریاب‎های حوزه روابط عمومی باید از تمام ابزارهای رس��انه‎های 
دیجیتال بهره ببرند و پیام‎های خود را به صورت همزمان و هماهنگ 
در پلتفرم‎های مختلف منتشر کنند. این رویکرد به آنها کمک می‎کند 
که مخاطبان بیشتری را جذب کنند و پیام خود را به شکل مؤثرتری 

منتقل کنند.
تمرکز به خود به جای مخاطب

یکی از دیگر اش��تباهات رایج در کمپین‎های روابط عمومی، تمرکز 
بی��ش از حد بر خود برند و نادیده گرفت��ن نیازهای واقعی مخاطبان 
اس��ت. بس��یاری از کمپین‎های روابط عمومی تنها به تبلیغ ویژگی‎ها 
و موفقیت‎ه��ای برند می‎پردازند، بدون اینک��ه به نیازها و دغدغه‎های 
مخاطب��ان توجه کنند. این رویکرد ن��ه تنها باعث عدم ارتباط مؤثر با 
مخاطبان می‎شود، بلکه ممکن است به نارضایتی و دوری آنها از برند 

منجر شود.

فرض کنید که یک برند با انتشار یک کمپین تبلیغاتی به تمجید از 
محصولات خود می‎پردازد، اما در این کمپین به س��والات و مشکلات 
رایج مش��تریان پاس��خی نمی‎دهد. ای��ن موضوع باعث می‎ش��ود که 
مخاطبان احساس کنند که برند تنها به فکر منافع خود است و برای 
آنها اهمیتی قائل نیس��ت. در نتیج��ه، ارتباطات عمومی برند تضعیف 

می‎شود و کمپین‎های آن تأثیرگذار نخواهد بود.
برای حل و فصل این اش��تباه کارشناس‎های روابط عمومی باید به 
ج��ای تمرکز صرف بر تبلیغ برند، به نیازها و خواس��ته‎های مخاطبان 
توجه کنند. درک دغدغه‎ها و مش��کلات مخاطبان و ارائه راه حل‎های 
متناس��ب با آنه��ا می‎تواند کمپین‎ه��ای روابط عموم��ی را به مراتب 

موفق‎تر کند و اعتماد مخاطبان را جلب کند.
عدم پاسخگویی به انتقادات و شکایات

یک��ی از وظایف اصلی روابط عمومی، مدیریت انتقادات و ش��کایات 
مخاطب��ان اس��ت. با این حال، برخ��ی از بازاریابان رواب��ط عمومی از 
پاس��خگویی به انتقادات اجتن��اب می‎کنند یا به ط��ور ناقص به آنها 
می‎پردازند. ای��ن رفتار می‎تواند به تضعیف اعتبار برند منجر ش��ود و 

حتی به تشدید نارضایتی مخاطبان دامن بزند.
برای مثال، وقتی مش��تریان از طریق رسانه‎های اجتماعی شکایاتی 
را مط��رح می‎کنند و برند به آنها پاس��خی نمی‎ده��د، این موضوع به 
س��رعت در میان مخاطبان منتشر می‎‎شود و ممکن است باعث ایجاد 
یک بحران ارتباطی ش��ود. عدم پاسخگویی یا ارائه پاسخ‎های ناقص و 
بی‎توجه، به طور مس��تقیم به کاهش اعتماد و رضایت مشتریان منجر 

می‎شود.
کارش��ناس‎های روابط عمومی باید از انتقادات و شکایات به عنوان 
فرصتی برای بهبود روابط با مش��تریان اس��تفاده کنند. پاس��خگویی 
سریع، شفاف و مسئولانه به انتقادات، می‎تواند به ترمیم اعتبار برند و 

حتی افزایش اعتماد مشتریان کمک کند.
عدم تحلیل نتایج کمپین‎ها 

بدون ارزیابی و تحلی��ل نتایج کمپین‎های روابط عمومی، بازاریابان 
نمی‎توانن��د بفهمند که آی��ا کمپین‎ها موفق بوده‎اند ی��ا نیاز به بهبود 
دارند. عدم استفاده از داده‎ها و تحلیل‎های دقیق برای ارزیابی عملکرد 
کمپین‎ها، یکی از اش��تباهات رایج در روابط عمومی اس��ت. برخی از 
بازاریابان بدون اینکه نتایج کمپین‎ها را بررس��ی کنند، به تکرار همان 

اشتباهات قبلی ادامه می‎دهند.
بیایید یک مثال س��اده در این میان را بررس��ی کنیم. یک کمپین 
روابط عمومی که بدون بررس��ی تعداد مخاطب��ان، میزان تعاملات یا 
تأثیر پیام‎ها اجرا می‎ش��ود، نمی‎تواند به بهبود اس��تراتژی‎های آینده 
کم��ک کند. تحلیل نتای��ج کمپین‎ها از طریق ابزاره��ای دیجیتال و 
روش‎ه��ای ارزیابی مختلف، ب��ه بازاریابان این ام��کان را می‎دهد که 

ببینند چه چیزی موفق بوده و چه بخشی نیاز به تغییر دارد.
در نهای��ت، ارزیابی دقی��ق نتایج کمپین‎ها و اعم��ال تغییرات لازم 
می‎توان��د ب��ه افزایش اثربخش��ی کمپین‎های آینده کم��ک کند و از 
تک��رار اش��تباهات جلوگیری کند. خب وقتی ش��ما ارزیابی دقیقی از 
کمپین‎های قبلی داشته باشید، به مرور زمان اشتباهات‎تان را متوجه 
ش��ده و فرص��ت خوبی برای جلوگی��ری از آنها خواهید داش��ت. این 
مس��ئله‎ای اس��ت که می‎تواند وضعیت‎تان را به طور قابل ملاحظه‎ای 

در بازار تغییر دهد. 
نادیده گرفتن رقبا و بازار

کارش��ناس‎های رواب��ط عمومی که ب��ه رقبا و تحولات ب��ازار توجه 
نمی‎کنند، ممکن اس��ت از رقبا عقب بمانن��د و فرصت‎های بزرگی را 
از دس��ت بدهند. نادیده گرفتن اس��تراتژی‎های رقبا و تحولات جدید 

بازار می‎تواند به معنای از دست دادن بخش بزرگی از مخاطبان باشد. 
برخ��ی از بازاریابان بدون بررس��ی فعالیت‎های رقبا، کمپین‎های خود 
را طراح��ی می‎کنند و این می‎تواند باعث ش��ود ک��ه پیام‎های آنها در 

مقایسه با رقبای هوشمندتر کمتر جذاب باشد.
تحلی��ل فعالیت‎ه��ای رقبا و مطالع��ه تحولات بازار، ب��ه بازاریاب‎ها 
کمک می‎کند تا از تغییرات جدید آگاه شوند و استراتژی‎های خود را 
براساس آنها تنظیم کنند. برای مثال، اگر رقبای شما به طور فعال از 
رسانه‎های اجتماعی جدید برای ارتباط با مخاطبان استفاده می‎کنند، 
ش��ما نیز باید این فرصت را بررس��ی کرده و در صورت نیاز استراتژی 

خود را به‎روزرسانی کنید.
عدم توجه به یکپارچگی پیام‎ها

یکی از کلیدی‎ترین ن��کات در موفقیت کمپین‎های روابط عمومی، 
یکپارچگ��ی پیام‎ه��ا اس��ت. برخ��ی از بازاریابان به دلیل اس��تفاده از 
کانال‎ه��ای مختلف ارتباط��ی، پیام‎های ناس��ازگار ی��ا متناقض ارائه 
می‎دهند. این عدم انسجام می‎تواند باعث سردرگمی مخاطبان شود و 

اعتبار برند را تضعیف کند.
برای مثال، اگر در یک رس��انه اجتماعی پیام برند ش��ما صمیمی و 
غیررس��می اس��ت اما در یک بیانیه مطبوعاتی لحنی رسمی و خشک 
دارد، ای��ن تفاوت‎ه��ا باعث ایج��اد ناهماهنگ��ی در ادراک مخاطبان 
می‎ش��ود. برنده��ا باید اطمینان حاص��ل کنند که پیام‎های‎ش��ان در 
تمامی کانال‎های ارتباطی یکپارچه و هماهنگ است تا بتوانند اعتماد 

مخاطبان را حفظ کنند.
وقتی پیام‎های شما هماهنگی لازم را نداشته باشد، همیشه هویتی 
مش��کوک خواهی��د داش��ت. به طوری ک��ه مخاطب ب��ه هیچ‎کدام از 
پیام‎های شما آنطور که باید و شاید توجه نشان نمی‎دهد. این یکی از 
مس��ائل اصلی در زمینه ناتوانی برای اثرگذاری بهینه بر روی مخاطب 
هدف است. درست به همین خاطر ضروری است به شیوه‎ای متفاوت 
کارت��ان در این زمینه را مدیریت کنید، وگرنه اوضاع‎تان حس��ابی به 

هم خواهد ریخت.
سخن پایانی

کمپین‎های روابط عمومی ابزارهای قدرتمندی برای تقویت تصویر 
برن��د و جذب مخاطبان هس��تند، اما اش��تباهات رایج��ی می‎توانند 
تلاش‎ه��ای بازاریاب‎ه��ا را ن��اکام بگذارند. از نادی��ده گرفتن نیازهای 
مخاطبان و بحران‎های ارتباطی گرفته تا عدم انسجام پیام‎ها و استفاده 
ناکافی از رس��انه‎های دیجیتال، هر یک از این اش��تباهات می‎تواند به 
شکست کمپین‎ها منجر شود، اما با شناخت این اشتباهات و یادگیری 
از آنه��ا، بازاریابان می‎توانند کمپین‎های مؤثرت��ری اجرا کنند و برند 

خود را به موفقیت بیشتری برسانند.
موفقی��ت در روابط عمومی نیازمند دقت، هماهنگی و تحلیل دقیق 
اس��ت. بازاریابانی که به نیازهای مخاطب��ان توجه می‎کنند، پیام‎های 
ش��فاف و هماهنگ ارائه می‎دهند و از تحلیل نتایج استفاده می‎کنند، 
می‎توانند از اش��تباهات رایج دوری کرده و روابط عمومی را به ابزاری 
قدرتمن��د برای تقویت برند تبدیل کنند. مثل همیش��ه اگر س��والی 
درب��اره نکات م��ورد بحث در این مقاله داش��تید، کارش��ناس‎های ما 
همیش��ه آماده تعامل با شما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با 

ما در ارتباط باشید. 
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نویسنده: علی آل‎علی
وقت��ی صحب��ت از بازاریابی و تبلیغات دیجیتال می‎ش��ود، همه به فکر 
هزینه‎های بالای این حوزه می‎افتند. به ویژه با توسعه فناوری‎های دیجیتال 
حالا دیگر تولید محتوای ارگانیک سخت‎تر از هر زمان دیگری شده است. 
خب هرچه باش��د، در بازاریابی دیجیتال تعیی��ن بودجه تبلیغاتی یکی از 
مهمترین اقدامات برای موفقیت کسب و کارها به حساب می‎آید. گوگل ادز 
)Google Ads( یکی از پلتفرم‎های کلیدی اس��ت که بسیاری از برندها 
به کمک آن مش��تریان جدیدی جذب می‎کنند و بازگش��ت سرمایه قابل 
توجهی را تجربه می‎کنند. با این حال، استفاده از گوگل ادز تنها به معنای 
ساخت کمپین و انتظار برای افزایش فروش نیست. مدیریت صحیح بودجه 
و جلوگیری از اشتباهات مالی در این زمینه نقشی حیاتی در بهبود عملکرد 

کمپین‎ها و کاهش هزینه‎ها دارد.
اش��تباهات مالی در زمینه تبلیغات ن��ه تنها می‎تواند موجب هدر رفتن 
منابع ش��ود، بلکه ممکن است باعث شکست کامل کمپین‎های تبلیغاتی 
گردد. بودجه‎بندی اش��تباه به معنای ناتوانی در جذب مش��تریان هدف و 
کاهش بازگشت سرمایه )ROI( است. بسیاری از کسب و کارهای کوچک 
به دلیل عدم توجه به این مسئله با مشکلات مالی جدی مواجه می‎شوند 
و به جای رشد، ش��اهد کاهش درآمد خود هستند. در واقع، بودجه‎بندی 
صحیح در تبلیغات نه تنها به افزایش بهره‎وری و رشد کسب و کار کمک 

می‎کند، بلکه می‎تواند تضمینی برای جلوگیری از اتلاف منابع باشد.
ما در این مقاله قصد نداریم راه و رس��م بودجه‎بندی در گوگل ادز را به 
شما یاد دهیم. خب قبلا در روزنامه فرصت امروز حسابی درباره این مسئله 
با هم گپ زده‎ایم. حالا نوبتی هم باشد، باید کمی درباره اشتباهات رایج در 
این حوزه حرف بزنیم. اگر ش��ما هم دوست دارید اطلاعات تازه‎ای در این 

رابطه به دست بیاورید، بد نیست در ادامه با ما همراه شوید.
اشتباهات بودجه‎بندی در گوگل ادز

گ��وگل ادز در عرصه بازاریاب��ی دیجیتال با اختلاف معن��اداری یکه‎تاز 
اس��ت. ش��اید خیال کنید چنین اتفاقی کاملا شانسی است، اما اگر موتور 
جست‎وجوی قوی گوگل را به ماجرا اضافه کنیم، آن وقت همه چیز معنادار 

خواهد شد.
اگرچه گوگل ادز بستر بی‎نهایت جذابی برای بازاریابی و تبلیغات است، 
اما شما نمی‎توانید همینطور بی‎حساب و کتاب دست به جیب شوید. خب 
چنین ولخرجی‎هایی معمولا سرانجام خوشی برای برندها به همراه نخواهد 
داش��ت. ما در ادام��ه قصد داریم برخی از مهمترین اش��تباهات در زمینه 
بودجه‎بندی در گوگل ادز را به اتفاق ش��ما بررس��ی کنیم. این امر دیدگاه 
کاربردی به شما برای ارزیابی هرچه دقیق‎تر شرایط خواهد داد. پس با ما 

همراه باشید تا مسئله را یک بار برای همیشه حل کنیم.
فقدان استراتژی بودجه‎بندی

یکی از رایج‎ترین اشتباهاتی که بازاریابان در گوگل ادز مرتکب می‎شوند، 
نداشتن یک اس��تراتژی بودجه‎بندی مشخص است. بس��یاری از افراد به 
ج��ای اینکه برنامه ری��زی دقیقی برای تخصیص بودج��ه به کمپین‎های 
مختلف داشته باشند، به صورت تصادفی و بدون تحلیل بودجه‎ها را تعیین 
می‎کنند. این رویکرد بی‎هدف می‎تواند به هدر رفتن بودجه و نرسیدن به 

اهداف موردنظر منجر شود.
استراتژی بودجه‎بندی باید براساس تحلیل‎های دقیق و داده‎های واقعی 
تدوین ش��ود. برای مثال، باید مش��خص کنید که چه میزان از بودجه به 
کمپین‎های��ی که هدف آنها ایجاد آگاهی از برند در میان مخاطب اس��ت، 
اختصاص یابد. در این میان باید نیم نگاهی به کمپین‎هایی با هدف فروش 
نیز داشته باشید.  بدون این رویکرد تحلیلی، ممکن است بودجه شما صرف 

کمپین‎هایی شود که در نهایت کمترین بازگشت سرمایه را دارند.
یکی از راه‎های اجتناب از این اش��تباه، تعیین اهداف مشخص برای هر 
کمپین و س��پس تخصیص بودجه متناس��ب با آن اهداف است. به عنوان 
مثال، اگر هدف ش��ما افزایش فروش در یک دوره زمانی کوتاه است، باید 
 Conversion( ه��ای تبدیل‎بخش بزرگ��ی از بودجه خود را به کمپین
Campaigs( اختصاص دهید. در مقابل، اگر هدف شما آگاهی مخاطب 
از برند در طولانی‎مدت اس��ت، باید بخش��ی از بودجه خود را به تبلیغات 
نمایشی )Display Ads( اختصاص دهید که هدف‎شان جذب ترافیک 

کلی و ساختن تصویر برند است.
اختصاص نادرست بودجه به کمپین‎ها

بسیاری از بازاریابان بدون توجه به اهمیت و عملکرد هر کمپین بودجه 
خود را به طور یکنواخت بین همه کمپین‎ها تقسیم می‎کنند. این اشتباه 
می‎توان��د به این معنا باش��د که بودجه زیادی ب��ه کمپین‎هایی اختصاص 
می‎یاب��د که نتایج ضعیفی دارند؛ در حالی که کمپین‎های موفق‎تر بودجه 
کافی برای بهینه‎س��ازی ندارند. این رویکرد نادرس��ت می‎تواند به کاهش 
بازدهی کلی تبلیغات منجر ش��ود و باعث ش��ود ک��ه بازاریابان از حداکثر 

پتانسیل کمپین‎های موفق خود استفاده نکنند.
ش��اید خیال کنید تقس��یم مس��اوی بودجه میان کمپین‎ه��ا اقدامی 
اس��تراتژیک اس��ت. خب در این صورت باید کاملا ناامیدتان کنیم؛ چراکه 
این کاربران در دنیای آنلاین اصلا اینطوری فکر نمی‎کنند. در عوض شما 
باید بسته به شرایط سراغ هر کمپین بروید. اینطوری وقتی تقاضا برای یک 
کمپین زیاد اس��ت، به طور طبیعی بیشتر روی آن سرمایه‎گذاری خواهید 

کرد.
یک راهکار س��اده برای اجتناب از این اشتباه، تحلیل مستمر داده‎های 
مربوط به عملکرد کمپین‎هاست. شما باید به طور مرتب کمپین‎های خود 
را بررسی کنید و ببینید کدام یک بهترین بازگشت سرمایه را دارند. پس 
از تحلیل، می‎توانید بودجه بیش��تری به کمپین‎هایی که عملکرد بهتری 
دارند اختصاص دهید و بودجه کمتری به کمپین‎های کم بازده تخصیص 
دهید. این کار باعث می‎ش��ود که از هر ریال بودجه‎ای که صرف می‎کنید، 

بیشترین بهره را ببرید.
همچنین، تمرک��ز بیش از حد بر روی برخ��ی کمپین‎ها بدون در نظر 
گرفتن روندهای بازار و نیازهای مخاطبان نیز می‎تواند یک اش��تباه باشد. 
گاهی ممکن اس��ت یک کمپین که در گذش��ته موفق بوده، در ش��رایط 
فعلی بازار دیگر عملکرد مطلوبی نداش��ته باشد. بنابراین، بازنگری مستمر 
و تخصیص پویا و هوش��مندانه بودجه به کمپین‎ها یک ضرورت است که 

بازاریابان باید آن را جدی بگیرند.
بی‎توجهی به زمان‎بندی تبلیغات

زمان‎بندی تبلیغات در گوگل ادز یکی از عواملی اس��ت که بس��یاری از 
بازاریابان به آن توجه کافی نمی‎کنند. برخی از کسب و کارها تبلیغات خود 
را به صورت ۲۴ ساعته و در تمام روزهای هفته اجرا می‎کنند، بدون اینکه 
به الگوهای زمانی رفتار مش��تریان توجه کنند. این اشتباه می‎تواند باعث 
ش��ود که بودجه شما در ساعاتی که مشتریان کمتری در حال جست‎وجو 

هستند، هدر برود.
زمان‎بندی بهینه تبلیغات به معنای تخصیص بودجه به ساعاتی از روز یا 
روزهایی از هفته است که مخاطبان هدف شما بیشتر فعال هستند. برای 
مثال، اگر ش��ما یک فروشگاه آنلاین پوشاک دارید، ممکن است مشتریان 
شما بیشتر در عصرها یا آخر هفته‎ها به جست‎وجو بپردازند. در این صورت، 
بهتر است بودجه تبلیغاتی خود را به این بازه‎های زمانی اختصاص دهید و 
در ساعاتی که مشتریان کمتری فعال هستند، بودجه کمتری صرف کنید.

یک��ی از بهترین روش‎ها برای تعیین زمان‎بندی بهینه، تحلیل داده‎های 
موجود اس��ت. گ��وگل ادز ابزارهایی را در اختیار ش��ما ق��رار می‎دهد که 
می‎توانید از آنها برای بررس��ی رفتار مخاطبان استفاده کنید و بفهمید که 
در چه ساعاتی از روز یا چه روزهایی از هفته بیشترین کلیک‎ها یا تبدیل‎ها 
رخ می‎دهد. با استفاده از این داده ها می‎توانید بودجه تبلیغاتی خود را به 

طور دقیق‎تری تنظیم کنید و از هدر رفتن منابع جلوگیری کنید.
یادتان باش��د، تحلی��ل الگوی رفت��ار مخاطب کلید موفقیت ش��ما در 
صرفه‎جویی مالی است. بنابراین باید این نکته را در گوگل ادز مدنظر قرار 
دهید. خوشبختانه این س��رویس کلی امکانات شخصی‎سازی تبلیغات را 
دارد. بنابراین هرگونه شناخت دقیق شما از مخاطب موجب موفقیت‎های 

بیشتر خواهد شد.
نادیده گرفتن نرخ تبدیل

خیلی از بازاریاب‎ها تنها به کلیک‎ها یا ترافیک وب سایت توجه می‎کنند 
و نرخ تبدیل )Conversion Rate( را نادیده می‎گیرند، اما واقعیت این 
اس��ت که تعداد کلیک‎ها به تنهایی شاخص خوبی برای ارزیابی موفقیت 
یک کمپین تبلیغاتی نیست. اگرچه کلیک‎ها می‎توانند نشان‎دهنده جذب 

ترافیک باشند، اما اگر این کلیک‎ها منجر به تبدیل کاربر به مشتری نشوند، 
بودجه شما به درستی هزینه نشده است.

نرخ تبدیل به شما نش��ان می‎دهد که چه تعداد از بازدیدکنندگان وب 
س��ایت پس از کلیک بر روی تبلیغات ش��ما به مش��تریان واقعی تبدیل 
ش��ده‎اند. این ش��اخص اهمیت زیادی دارد، زیرا ه��دف نهایی هر کمپین 
تبلیغاتی افزایش فروش یا جذب مش��تریان جدید است. اگر شما تنها بر 
روی افزایش تعداد کلیک‎ها تمرکز کنید، ممکن است تبلیغات شما تأثیر 

چندانی بر رشد کسب وکار نداشته باشد.
ب��رای بهب��ود نرخ تبدی��ل و جلوگیری از ه��در رفتن بودج��ه، باید به 
بهینه‎سازی صفحات فرود )Landing Pages( و تجربه کاربری وب‎سایت 
توجه کنید. محتوای صفحات فرود باید به گونه‎ای طراحی شود که کاربر 
را به انجام عمل موردنظر )مثلًا خرید یا ثبت نام( ترغیب کند. همچنین، 
بهینه‎سازی کلمات کلیدی و تبلیغات برای جذب مخاطبانی که قصد خرید 

واقعی دارند نیز از اهمیت ویژه‎ای برخوردار است.
انتخاب کلمات کلیدی اشتباه

کلمات کلیدی یکی از مهمترین عوامل موفقیت یا شکست کمپین‎های 
گوگل ادز هس��تند. انتخاب کلمات کلیدی نامناسب می‎تواند باعث جذب 
ترافیک بی‎هدف شود و بودجه شما را بیهوده هدر دهد. خیلی از بازاریابان، 
به جای استفاده از کلمات کلیدی دقیق و مرتبط با محصولات یا خدمات 
خود، از کلمات عمومی یا پرجست‎وجو استفاده می‎کنند که ممکن است 

باعث جذب مخاطبان نامربوط شود.
وقتی شما روی کلیدواژه‎های نادرس��ت سرمایه‎گذاری کنید، خبری از 
بازگش��ت سرمایه نخواهد بود. به همین خاطر ضروری است تا حد امکان 

کلیدواژه‎ها را قبل از انتخاب با دقت مورد بررسی قرار دهید.
یکی از اش��تباهات رایج، انتخاب کلمات کلیدی بسیار عمومی است که 
رقابت بالایی دارند و هزینه هر کلیک )CPC( آنها بسیار زیاد است. برای 
جلوگیری از این اشتباه، باید از کلمات کلیدی طولانی‎تر  استفاده کنید که 
به طور خاص‎تر و دقیق‎تری به محصولات یا خدمات شما اشاره دارند. این 
کلمات، اگرچه ممکن است جست‎وجوی کمتری داشته باشند، اما کاربرانی 

را جذب می‎کنند که با قصد خرید واقعی به جست‎وجو می‎پردازند.
همچنین، باید به طور منظم کلمات کلیدی خود را بررسی و به‎روزرسانی 
کنید. استفاده از ابزارهایی مانند گوگل آنالیتیکس به شما کمک می‎کند 
ک��ه کلمات کلیدی جدید و پربازده را شناس��ایی کنی��د و کلماتی را که 
عملکرد ضعیفی دارند، حذف کنید. با انتخاب کلمات کلیدی هوشمندانه‎تر، 
می‎توانید بودجه تبلیغاتی خود را بهینه‎تر صرف کنید و نرخ تبدیل بهتری 

داشته باشید.
فراموشی بودجه روزانه

گوگل ادز به شما این امکان را می‎دهد که برای هر کمپین یک بودجه 
روزان��ه تعیین کنید، اما خیلی از بازاریاب‎ه��ا بدون توجه به نحوه مصرف 
ای��ن بودجه، ع��ددی را تعیین می‎کنند که ممکن اس��ت خیلی زودتر از 
پایان روز به اتمام برسد. این مسئله می‎تواند باعث شود که تبلیغات شما 
در س��اعت‎هایی که مشتریان بالقوه بیشتری در حال جست‎وجو هستند، 
نمایش داده نشود و در نتیجه فرصت‎های جذب مشتری را از دست بدهید.

برای جلوگیری از این مش��کل، باید بودج��ه روزانه‎ای تعیین کنید که 
متناس��ب با هدف و میزان فعالیت مش��تریان در طول روز باش��د. اگرچه 
ممکن است در ساعات ابتدایی روز ترافیک بیشتری داشته باشید، اما باید 
مطمئن شوید که بودجه شما تا ساعات پایانی روز نیز کفایت می‎کند. به 
علاوه، می‎توانید از قابلیت‎های گوگل ادز برای تنظیم زمان‎بندی تبلیغات 
استفاده کنید تا بودجه شما به طور یکنواخت در طول روز مصرف شود و 

در ساعت‎های اوج ترافیک به اتمام نرسد.
همچنین، با بررس��ی داده‎های مربوط ب��ه عملکرد کمپین‎ها، می‎توانید 
متوجه شوید که در چه ساعت‎هایی از روز عملکرد بهتری دارید و بودجه 
روزانه خود را بر اس��اس این داده‎ها تنظیم کنید. به این ترتیب، نه تنها از 
هدر رفتن بودجه جلوگیری می‎کنید، بلکه بیشترین بهره‎وری را از بودجه 

تبلیغاتی خود خواهید داشت.
یادتان باش��د، ش��ما در بازار ش��انس مجدد ندارید. خب اینجا که بازی 
فوتبال نیست که رفت و برگش��ت داشته باشد. بنابراین اگر حواس‎تان را 

جمع نکنید، خیلی زود در گوگل ادز همه بودجه‎تان را به فنا خواهید داد.
بی‎توجهی به بازگشت سرمایه

خیل��ی از بازاریاب‎ه��ا به اش��تباه تنها ب��ر روی تع��داد کلیک‎هایی که 
 )ROI( کنند و به بازگشت سرمایه‎کند، تمرکز می‎شان جذب می‎تبلیغات
توجه��ی ندارند. این رویکرد ممکن اس��ت در نهایت به هدر رفتن بودجه 
منجر ش��ود. افزایش تعداد کلیک‎ها به تنهایی نمی‎تواند شاخص موفقیت 
یک کمپین باشد؛ بلکه باید بدانید که چه میزان از این کلیک‎ها به فروش 
یا دیگر اهداف کسب و کار شما منجر می‎شود. ماموریت شما در این بخش 
کاملا روش��ن است. در وهله نخست، باید به بازگشت سرمایه توجه کنید. 
این بدان معناست که هر چقدر هم که تعداد کلیک‎ها زیاد باشد، اگر این 
کلیک‎ها به درآمد تبدیل نش��وند، بودجه ش��ما به درستی مدیریت نشده 
است. به عنوان مثال، اگر یک کمپین تعداد زیادی کلیک دریافت می‎کند 
ولی نرخ تبدیل پایینی دارد، باید بررس��ی کنید که آیا مشکل از صفحات 

فرود است یا کلمات کلیدی مناسبی انتخاب نکرده‎اید.
ب��ه علاوه، باید به هزینه هر تبدی��ل )Cost Per Conversion( نیز 
توجه کنید. اگر هزینه تبدیل بیش ازحد بالا باشد، ممکن است نیاز باشد 
ک��ه بودجه کمپین خود را دوباره ارزیابی کنید و تغییراتی در اس��تراتژی 
تبلیغاتی خود اعمال کنید. بهینه‎سازی مداوم کمپین‎ها براساس بازگشت 
س��رمایه به شما کمک می‎کند که از هر ریالی که خرج می‎کنید، بهترین 

نتیجه را بگیرید.
کنار گذاشتن تحلیل‎ها و آمارها 

گوگل ادز ابزارهای بس��یار قدرتمندی برای تحلی��ل و گزارش‎دهی در 
اختی��ار بازاریابان قرار می‎دهد. با این حال، بس��یاری از افراد این داده‎های 
ارزش��مند را نادیده می‎گیرن��د و بدون تحلیل دقی��ق کمپین‎های خود، 
به تبلیغات ادامه می‎دهند. این یکی از بزرگ‎ترین اش��تباهاتی اس��ت که 

می‎تواند منجر به هدر رفتن بودجه تبلیغاتی شود.
تحلیل مس��تمر داده‎ها به ش��ما کمک می‎کند که نق��اط قوت و ضعف 
کمپین‎های خود را شناس��ایی کنید. با بررسی ش��اخص‎هایی مانند نرخ 
کلی��ک)CTR(، نرخ تبدیل )Conversion Rate( و هزینه به ازای هر 
کلیک)CPC(، می‎توانید متوجه شوید که کدام کمپین‎ها عملکرد بهتری 
دارند و کدام یک نیاز به بهینه‎سازی دارد. به علاوه، این تحلیل‎ها به شما 
نشان می‎دهد که بودجه شما چگونه مصرف می‎شود و آیا باید تغییراتی در 

تخصیص بودجه ایجاد کنید یا نه.
بازاریاب‎های موفق به طور مداوم از داده‎های موجود اس��تفاده می‎کنند 
تا استراتژی‎های خود را بهبود بخشند. اگر شما نیز از این داده‎ها به خوبی 
اس��تفاده کنید، می‎توانید کمپین‎های بهینه‎تری داشته باشید و بازگشت 

سرمایه بهتری از تبلیغات خود بگیرید.
سخن پایانی

تعیین بودجه برای تبلیغات در گوگل ادز یکی از حساس‎ترین و مهمترین 
جنبه‎های موفقیت در بازاریابی دیجیتال اس��ت. با اجتناب از اش��تباهات 
رایجی که در این مقاله به آنها اش��اره شد، می‎توانید بودجه تبلیغاتی خود 
را بهینه‎ت��ر مدیریت کنی��د و از هدر رفتن منابع مال��ی جلوگیری کنید. 
اش��تباهاتی مانند نداشتن استراتژی بودجه‎بندی، انتخاب کلمات کلیدی 
اشتباه، نادیده گرفتن نرخ تبدیل و عدم تحلیل داده‌ها می‎تواند به کاهش 

بازدهی کمپین‎ها منجر شود.
م��ا در ای��ن مقاله س��عی کردیم علاوه بر بررس��ی برخ��ی از مهمترین 
اش��تباهات بودجه‎بندی در گوگل ادز، راهکارهایی نیز برای رفع مشکلات 
موردنظر ارائه دهیم. از اینجا به بعد همه چیز به انگیزه و پشتکار خودتان 
برای موفقیت در این حوزه بس��تگی دارد. یادتان باش��د، مثل همیشه اگر 
س��والی درباره نکات مورد بحث در این مقاله داش��تید، کارشناس‎های ما 
همیش��ه آماده دریافت نظرات‎تان هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با 

ما در ارتباط باشید. 
منابع:

https://www.redevolution.com/blog/avoid-mistakes-
with-google-ads

https://daavin.ae/common-google-ads-mistakes-
/small-businesses-make-how-to-avoid-them

بررسی اشتباهات مالی رایج در گوگل ادز

معمای بودجه‎بندی در گوگل ادز
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اخبار

مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر:
نخستین دستگاه خودرو بالابر آتش نشانی به ناوگان عملیاتی بندر بوشهر پیوست

 بوشهر - خبرنگار فرصت امروز- مدیرکل بنادر و دریانوردی 
اســتان بوشهر گفت: نخستین دســتگاه خودرو بالابر آتش نشانی 
)نردبان تلسکوپی( به ناوگان عملیاتی بندر بوشهر پیوست. محمد 
شکیبی نسب اظهار کرد: توان پمپ این خودرو یک هزار و ۵۰۰ لیتر 
بر دقیقه اســت که با نردبان ۳۲ متری، قابلیت مهمی برای اطفای 
حریق در ارتفاع محسوب می شود. وی افزود: این خودرو در شرایط 
اضطرار، قابلیت عملیات اطفای حریق برای شناورهای پهلو گرفته در 
اسکله و ساختمان های مرتفع را داراست. مدیرکل بنادر و دریانوردی 
استان بوشهر تصریح کرد: خودرو آتش نشانی نردبان تلسکوپی یک 

باکس ظرفیت گنجایش چهار نفر آتش نشان دارد که این مهم می تواند سرعت مهار آتش را به میزان قابل توجهی افزایش دهد. 
شکیبی نســب ادامه داد: این خودرو برای بندر بوشهر پیش بینی شده، ولی با این حال در صورت نیاز در سایر بنادر استان نیز 
مورد استفاده قرار می گیرد. وی افزود: فعالیت ایمن بنادر در گرو تجهیزات و امکانات کامل است که در این راستا به تجهیز بنادر 
استان در سال های اخیر توجه ویژه ای معطوف شده است. شکیبی نسب یادآور شد: مدت سه سال اخیر در مجموع پنج خودرو 
آتش نشانی پیشرفته و برخوردار از استانداردهای روز دنیا به ناوگان عملیاتی بنادر استان بوشهر اضافه شده است. وی گفت: با 
توجه به مطالعات و بررسی های انجام شده در بنادر استان بوشهر، نیاز ناوگان آتش نشانی بنادر استان در بخش دریا و خشکی 

به صورت ویژه پیگیری می شود.

مدیرکل کمیته امداد استان گلستان:
کمیته امداد امام خمینی )ه( بازوان توانمند دولت و مردم است

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر کل کمیته امداد امام 
خمینی ) ه( گلســتان در نشســت خبری روز دوشــنبه در جمع 
خبرنــگاران و اهالی قلم گفــت : از ۱۵ مهر تا ۱۵ آبان ۲۵۰ پایگاه 
در سطح استان برای کمک به مردم مظلوم لبنان و به مدت یکماه 
در سراسر کشور برگزار می شــود در این پویش در گلستان ۲۵۰ 
مرکز نیکوکاری و پایگاه های کمیتــه امداد در این امر مهم فعال 
خواهند.بابایی یاد آور شــد : امســال ۲۱ هزار بسته نوشت افزار به 
ارزش پنج میلیون ریال برای دانش آموزان تحت پوشــش کمیته 
امداد قرار گرفت وی افزود : سال گذشته ۱۸ میلیارد تومان و امسال 

۲۵ میلبارد تومان در قالب جشن عاطفه ها کمک های مردمی در استان جمع آوری شده است.مدیر کل کمیته امداد گلستان 
گفت : یکی از برنامه های این نهاد حمایتی استفاده از ظرفیت آموزش و پرورش بود از این رو در بین دانش آموزان برخوردار 
مدارس ۱۰۰ هزار پاکت توزیع که بیش از ۸۰۰ میلیون تومان جمع آوری شد وی گفت : هدف از جمع آوری کمک های مدارس 
و دانش آموزان به محرومان و دانش آموزان کم بضاعت و فرهنگ سازی بین آنها بوده است.بابایی با اشاره به اینکه : کالاهای 
جمع آوری شده تحویل هلال احمر و وجوهات نقدی به حساب ستاد مرکزی واریز می شود وی افزود : پایگاه های جمع آوری 
کمک های مردمی در تمامی شهرک های صنعتی و روستاها و بنگاه های اقتصادی ، کمیته زکات در این امر به کار گیری شود.

وی اضافه کرد : کمک های نقدی از سوی همکاران ما و مراکز نیکوکاری جمع آوری ولی مسولیت نهایی با هلال احمر استان 
می باشد ، وی افزود : روز جمعه مردم گلستان از طریق پایگاه های مستقر در نماز جمعه استان مبلغ سه میلیارد و ۵۰۰ میلیون 
ریال جهت کمک به مردم مظلوم لبنان جمع آوری شد.وی گفت: مردم نوعدوست استان کمک های غیرحضوری خود را نیز می 
توانند از طریق شماره حساب ۰۱۱۱۸۰۴۶۸٩۰۰۸ و شماره کارت ۶۰۳٧٩٩۱۸٩٩٩٧۰۲۲۶ پرداخت کنند.بابایی عنوان کرد : 
با شماره گیری آسان پرداخت #۰۱٧*۸۸٧٧* کد دستوری که خیران و نیکوکاران از طریق گوشی همراه می تواند نسبت به 
کمک های خود به مردم غزه فلسطین ، یمن ، لبنان اقدام نمایند.مدیر کل کمیته امداد گلستان در ادامه ابراز داشت : کمیته 
امداد در کنار سایر موسسات خیریه و دستگاه ها ، بنا شد کمک های نقدی را جمع آوری و کمک های غیر نقدی اعم از اقلام 
غذایی مانند کنسرو ، پتو و البسه که یکی از نیازهای مهم مردم فلسطین است را تحویل هلال احمر دادیم.وی در پایان گفت : 

کمیته امداد امام خمینی )ه( بازوان توانمند دولت و مردم است و سپس از خبرنگاران و جامعه رسانه تشکر کرد..

زنجیره ارزش صنعت نفت در ایلام کامل است
ایلام-هدی منصوری: مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام با اشاره به اینکه زنجیره ارزش صنعت نفت در استان ایلام تکمیل 
است، گفت: زنجیره ارزش از بالادستی تا پائین دستی در ایلام تکمیل است که انتظار می رود با تلاش مسئولان ذیربط روز به 
روز شاهد پیشرفت انها در تمامی زمینه ها باشیم. "روح اله نوریان" در بازدید استاندار ایلام و هیات همراه از پیشرفت فاز دوم 
پالایشگاه گاز ایلام افزود: طبق اعلام مجری طرح، هم اکنون فاز دوم این پالایشگاه با پیشرفت ۸۶ درصدی در حال اجراست که 
با اتمام این طرح بیش از ۵۰  درصد به تولیدات این پالایشگاه اضافه خواهد شد. وی با بیان اینکه طبق اعلام مجری فاز دوم این 
پالایشگاه، این طرح در اسفندماه سال جاری به اتمام می رسد، اظهار داشت:پالایشگاه گاز ایلام از ابتدای سال گذشته تاکنون 
در زمینه تولید محصولات  پنجگانه قدم های قابل قبولی برداشته به طوریکه بالاتر از تعهد ایجاد شده گاز تولید نموده است. 
مدیرعامل شرکت پالایش گاز ایلام با بیان اینکه تعهد تولید گاز طبیعی این شرکت در سال گذشته یک میلیارد و ۵۰٧ میلیون 
متر مکعب بوده که این پالایشگاه در بیش از یک میلیارد ۵۱۰ میلیون گاز طبیعی تولید و به شبکه سراسری تزریق نموده است، 
تصریح کرد: گاز مایع خام، اتان، گوگرد، میعانات گازی و غیره در این پالایشگاه گازی  بالاتر از تعهد داده شده گاز تولید شده 
است. نوریان با بیان اینکه در این پالایشگاه به ترتیب قابلیت اطمینان ٩٩.۵ درصد، قابلیت در دسترس بودن ٩۱ درصد و اثر 
بخشی ٩۸.۲ درصد است، گفت: پالایشگاه گاز ایلام بمنظور تحقق نامگذاری سال برنامه های مختلفی در دستور کار قرار داده 
که به مرور زمان اجرایی خواهد شد. نوریان از شناسایی ۱۸ عنوان پروزه ساخت بار اول در این پالایشگاه خبر داد و گفت:  از این 
تعداد پروژه ۱۶ عنوان برای استعلام به معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری ارسال و تاکنون تأییده ۳ پروژه دریافت شده 
است.  مدیر عامل شرکت پالایش گاز ایلام از آغاز تعمیرات اساسی در این پالایشگاه از ۱۱ مهرماه تا ۱۰ آبان ماه سال جاری به 
مدت ۳۰ روز خبر داد و گفت: در تعمیرات اساسی سال جاری، بازرسی، تعمیر، نوسازی و تمیزکاری و تست بیش از ۲ هزارو ٧۰۰ 
تجهیز مختلف مکانیکی، برقی و ابزار دقیقی با هدف افزایش قابلیت  اطمینان سیستم و پایداری تولید و با صرف حدود ۱۰۰ هزار 
نفر ساعت عملیاتی، پشتیبانی و غیره در دستورکار قرار دارد.  نوریان با بیان اینکه تعمیرات  اساسی فاز یک پالایشگاه گاز ایلام با 
پیش بینی حدود ٧۵ هزار نفرساعت نیروی اجرایی و ۲۵ هزار نفرساعت نیروی نظارتی و پشتیبانی و با تشکیل ۲۸ گروه کاری از 
۱۱ مهرماه سال جاری به مدت ۳۰ روز آغاز می شود، افزود عملیات اجرایی و تکمیلی فاز یک پالایشگاه توسط شرکت مهندسی 
و توسعه گاز مشتمل بر انجام بیش از ۳۰ مورد انشعاب از خطوط لوله فرآیندی، انجام پایپینگ، ساخت و نصب پلتفرم جهت 

نصب شیرهای اطمینان بر روی پایپرک اصلی پالایشگاه و انشعاب های برقی و ابزاردقیقی در بازه زمانی مذکور انجام می شود.

برگزاری مراسم تجلیل از فرزندان شاهد شاغل در آبفا منطقه ۳ اصفهان
اصفهان – معصومه قاسمی: در مراسمی با حضور معاون مالی و پشتیبانی، معاون منابع انسانی و تحقیقات، مدیر دفتر هیات 
مدیره و مدیر عامل،مسئول هماهنگی و پیگیری امور ایثارگران و جمعی از مدیران آبفای استان اصفهان از فرزندان شاهد شاغل 
در آبفای منطقه ۳ تجلیل به عمل آمد. نسیم بارانی، مدیر آبفای منطقه ۳ در این مراسم با گرامیداشت یاد و خاطره شهدای 
انقلاب و دفاع مقدس به دســت آوردهای ارزشــمند انقلاب اسلامی اشاره و بیان کرد: خانواده های معظم شهدا و ایثارگران از 
مهم ترین سرمایه های نظام مقدس جمهوری اسلامی هستند و تجلیل از این عزیزان را باید همواره در سر لوحه کار خود قرار 

دهیم. در پایان این مراسم از خانواده های معظم شهدا تقدیر به عمل آمد.

تقویت آبرسانی به 7 روستای مجتمع درونکلای غربی بابل
ساری - دهقان : با اجرای خط انتقالی به طول ۶۵۰۰ متر در 
مجتمع درونکلای غربی بابل،ظرفیت آب شــرب اهالی ٧ روستای 
این منطقه افزایش خواهد یافــت. به گزارش خبرنگار مازندران به 
نقل روابط عمومی شرکت اب و فاضلاب مازندران ، مدیر عامل آبفا 
مازندران طی بازدید از عملیــات لوله گذاری خط انتقال مجتمع 
درونکلای غربی بابل اظهار داشت: برای بهره مندی ٧ روستای این 
مجتمع از تصفیه خانه آبرســانی شهرهای گروه الف از سد آیت ا... 
صالحی مازندرانی)ســد البرز( ،عملیات اجرای خط انتقال و شبکه 
توزیع به طول ۶۵۰۰ متر در دست اجراست که تاکنون با ۵۵ درصد 

پیشرفت فیزیکی بیش از ۳٧۵۰ متر لوله گذاری انجام شده است.
بهزاد برارزاده اعتبار در نظر گرفته شــده را بیش از ۸ میلیارد و 
۵۰۰ میلیون تومان از محل اعتبارات ملی و اســتانی اعلام کرد و 
گفت: با اتمام عملیات اجرایی این پروژه ،کمبود آب آشامیدنی بیش 

از ۱۶۰۰ خانوار ٧ روســتای مجتمع درونکلای غربی و شرقی،درزی محله،گاوزن محله،پایین مرزناک،اجاک و مزدا کتی بابل 
برطرف خواهد شد.

کسب رتبه اول در شاخص رشد حوزه نرم افزار در کشور توسط شرکت آبفا گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: دفتر فناوری اطلاعات و توسعه دولت الکترونیک شرکت آب و فاضلاب استان گلستان با 
توجه به ارزیابی صورت گرفته توسط دفتر توسعه فناوری اطلاعات ، امنیت و هوشمند سازی شرکت مهندسی آب و فاضلاب 
کشور به عنوان رتبه اول در شاخص رشد حوزه نرم افزار انتخاب گردید .به گزارش روابط عمومی و آموزش همگانی شرکت آب 
و فاضلاب استان گلستان ،شهریار بهارلوئی ، مدیر کل دفتر توسعه فناوری اطلاعات ، امنیت و هوشمند سازی شرکت مهندسی 
آب و فاضلاب کشور با توجه به امتیازات نهایی و میزان رشد ، شرکت های برتر و حائز رتبه را اعلام که دفتر فناوری اطلاعات 
و توسعه دولت الکترونیک شرکت آب و فاضلاب استان گلستان به عنوان رتبه اول در رشد حوزه نرم افزار معرفی گردید.گفتنی 
است در همین راستا مهندس رحیمی رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان گلستان از زحمات و تلاش 

های مدیر و همکاران دفتر فناوری اطلاعات و توسعه دولت الکترونیک تقدیر و تشکر نمودند .

نشست معاون غذا و دارو با واحدهای تولیدی مستقر در پارک علم و فناوری گلستان 
و دانش بنیان استان

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: جلسه هم اندیشی و حمایت از شرکت های فناوری و دانش بنیان استان با حضور دکتر 
کمالی معاون غذا و دارو ، دکتر پاکنژاد رئیس پارک علم و فناوری استان ،مدیران غذا و دارو و پارک علم و فناوری  و واحدهای 
تولیدی در سالن اجتماعات معاونت غذا و دارو برگزار شد.در این جلسه که با هدف  هم اندیشی و همکاری معاونت غذا  و دارو و 
پارک علم و فناوری استان همچنین بررسی چالش های واحد های فناور مستقر در پارک علم و فناوری و بررسی ظرفیت های 
همکاری  در این معاونت برگزار شده بود ،دکتر کمالی ضمن تاکید بر حمایت معاونت غذا و دارو از واحد های تولیدی استان بیان 
داشت همواره تلاش شده است با رعایت ضوابط و الزامات قانونی مساعدت لازم صورت پذیرد تا ضمن ارائه فراورده های سلامت 

محور ایمن به جامعه، فرصت نو آوری و ایجاد اشتغال برای فعالان این حوزه فراهم آید.

توزیع سه هزار و ۲۰۰ جعبه تفکیک کاغذ باطله در مدارس سطح شهر یزد 
یزد - ســید محمد جواد عرفان فر : رئیس ســازمان مدیریت 
پسماند شهرداری یزد از توزیع سه هزار و ۲۰۰ جعبه مخصوص تفکیک 

کاغذ باطله در بین مدارس سطح شهر خبر داد.
محمد رضــا برزگر اظهار کرد: با هدف گســترش فرهنگ آموزش 
شهروندی ویژه مدارس و دانش آموزان در سال تحصیلی جدید تعداد 
ســه هزار و ۲۰۰ جعبه تفکیک کاغذ باطله به مدارس سطح شهر یزد 

تحویل داده شد.
وی افزود: این اقدام در راستای مسئولیت های اجتماعی این سازمان 

انجام شده و در سال تحصیلی گذشته نیز تعداد سه هزار و ٧۰۰ جعبه مخصوص تفکیک کاغذ باطله به مدارس تحویل داد شد.
رئیس ســازمان مدیریت پسماند شهرداری یزد خاطرنشــان کرد: آموزش، زیربنای توسعه شهروندی است و بایستی در کنار امر 

آموزش، ابزار مناسب برای تحقق امر آموزش نیز فراهم شود.

فرصت امروز - ماهان فلاح: سرپرست منطقه هشت عملیات انتقال گاز 
ایران از خودکفایي و داخلي سازي گسترده قطعات و تجهیزات مورد نیاز این 

منطقه عملیاتي بر اساس هدف گذاري، خبر داد.
مهدي زارع، با بیان این رویکرد اظهار کرد: این اقدام که با تکیه بر دانش و 
تجربه کارکنان و متخصصان این منطقه عملیاتي و مشارکت بخش خصوصي 
محقق شده است، گامي بلند در راستاي حمایت از صنعتگران داخلي و کاهش 
وابســتگي به واردات محسوب مي شــود. زارع، خودکفایي ۸۳ قلم کالاهاي 
اساسي داخلي و هدف گذاري پنج ساله براي خودکفایي اقلام منطقه از سال 
۱۴۰۰ الــي ۱۴۰۴ به میزان ۱۰۰ قلــم را از اهم اقدامات کمیته خودکفایي 
منطقه هشت عملیات انتقال گاز ایران نام برد. سرپرست منطقه هشت عملیات 
انتقال گاز ایران با تاکید بر اهمیت دانش و تجربه کارکنان این منطقه، اظهار 
داشت: کارکنان متخصص و متعهد با بهره گیري از دانش فني خود و همکاري 
با شرکت هاي دانش بنیان داخلي، موفق شده اند با بومي سازي تجهیزات و 
قطعات، به سمت توسعه پایدار حرکت نموده و استفاده حداکثري از امکانات 
داخــل و صرفه جویي ارزي و ریالي را نیز در راس فعالیت هاي خودکفایي و 
خوداتکایي منطقه قرار دهند. وي همچنین به نقش مهم بخش خصوصي در 
این موفقیت اشاره کرد و تصریح کرد: حمایت از تولیدکنندگان داخلي و ایجاد 
بستري مناسب براي فعالیت شرکت هاي دانش بنیان، از جمله اقدامات مهمي 

است که در این زمینه انجام شده است و ما معتقدیم که با همکاري و همدلي 
همه بخش هاي جامعه مي توانیم به خودکفایي کامل در حوزه تولید قطعات 
و تجهیزات صنعتي دست پیدا کنیم. زارع، خودکفایي و بومي سازي را نه تنها 
موجب افتخار و سربلندي صنعتگران داخلي بیان کرد بلکه نشان از عزم جدي 
منطقه هشت عملیات انتقال گاز ایران براي خنثي سازي فشارهاي تحریم و 
کاهش وابستگي به خارج دانست سرپرست منطقه هشت عملیات انتقال گاز 
ایران همچنین از انجام یک میلیون و ۱۲٧ هزار و ۲٩۲ نفرســاعت کار بدون 

حادثه پرسنل، طي شش ماهه نخست سالجاري در این منطقه عملیاتي خبر 
داد. مهدي زارع، اضافه کرد: ثبت این مقدار نفرســاعت کار بدون حادثه طي 
مدت یاد شــده، گامي بلند در جهت اهتمام و توجه جدي به الزامات ایمني، 
آموزش هاي هدفمند و اقدامات پیشگیرانه در منطقه هشت عملیات انتقال گاز 
ایران اســت.زارع، از ایمني به عنوان مهم ترین ارزش هاي سازمان یاد کرد و 
افزود: همواره تلاش مي کنیم تا با ایجاد یک فرهنگ ایمني قوي، محیط کاري 
ایمن براي همکاران خود فراهم نماییم و در همین راستا، آموزش هاي ایمني 
بصورت مســتمر و با اســتفاده از روش هاي نوین برگزار مي شود. سرپرست 
منطقه هشــت عملیات انتقال گاز ایران به توانمندسازي، تمرکز و هوشیاري 
پرسنل تاکید کرد و اظهار داشت: در طول مدت شش ماه، در مجموع ۵۵۴۶ 
نفر ساعت دوره آموزشــي ایمني )H.S.E( براي کارکنان رسمي، قراردادي 
و پیمانکاري برگزار شــده که این امر نشــان از اهمیت اصلاح نگرش و رفتار 
کارکنان در زمینه ایمني مي باشد. وي به تشریح برنامه هاي اجرا شده در بخش 
ایمني طي شش ماهه نخست سالجاري پرداخت و ادامه داد: بازدید و بازرسي 
از تمامی تجهیزات و اماکن منطقه، کنترل و تست سیستم هاي اعلام و اطفاي 
حریق و وســائل و تجهیزات آتش نشاني، بررسي وضعیت ایمني پیمانکاران، 
تجهیز تاسیسات و واحدهاي منطقه به تجهیزات ایمني مورد نیاز، فرهنگسازي 
ایمني و برگزاري دوره هاي آموزشي از جمله موارد اجرا شده این منطقه است.

قزوین -زارع:  مدیر عامل شرکت شهرک های صنعتی استان قزوین گفت: در 
راستای اقدامات پیشگیرانه و آمادگی و بمنظور مقابله با حوادث غیر مترقبه و آتش 
سوزی و ارتقاء سطح ایمنی و صیانت از نیروی انسانی و سرمایه گذاریهای انجام 
شده در واحدهای صنعتی و تولیدی هشت ایستگاه آتش نشانی در شهرک ها و 
نواحی صنعتی استان راه اندازی شد. بنابرگزارش روابط عمومی شرکت شهرک 
های صنعتی اســتان قزوین ، " رضا صفاری " در مراسم تجلیل از آتش نشانان 
مستقر در شهرک ها و نواحی صنعتی تابعه استان که بمناسبت ٧ مهرماه روز ملی 
آتش نشان برگزار شده اظهار داشت: در راستای تجهیز شهرک ها و نواحی صنعتی 
به ایستگاه آتش نشانی به منظور ارتقای سطح ایمنی، مقابله با حوادث غیر مترقبه 
در حال حاضر ۸ ایستگاه آتش نشانی فعال مجهز به ۱۶ خودروی آتش نشانی در 
شهرکها و نواحی صنعتی استان مشغول به فعالیت هستند. وی در ادامه از هزینه 
۲۰ میلیارد ریالی جهت خرید ست تجهیزات امداد و نجات برای ایستگاه های آتش 
نشانی در شهرکها و نواحی صنعتی در سال گذشته و خرید یک دستگاه خودروی 
آتش نشانی بهمراه تجهیزات با هزینه ای بالغ بر ۸۰ میلیارد ریال جهت ایستگاه 
آتش نشانی شهرک صنعتی حکیمیه در ماه گذشته خبر داد. رئیس هیئت مدیره 

شرکت شهرک های صنعتی استان تصریح کرد: در طول شش ماهه گذشته ۱۱۰ 
نفر ساعت دوره های آموزشی پیشگیری از حریق، اطفای حریق و کمک های اولیه 
برگزار شده و ۱۰ عملیات مانور آتش نشانی اطفای حریق نیز در شهرکهای صنعتی 
انجام شده است. صفاری با اشاره به اهمیت و نقش اقدامات پیشگیرانه در جلوگیری 
و کاهش خطرات و خسارات وارده به واحدهای تولیدی و صنعتی برنامه های از 

قبیل تربیت و آموزش آتش نشــانان، انجام ممیزی ایمنی برای ۱۰۰۰واحدهای 
صنعتی و برگزاری مانورهای آموزشــی و ترغیب پرسنل آتش نشانی به منظور 
تقویت آمادگی جسمانی، پایش و ارزیابی مرتب از کلیه عوامل خطر ساز و ناایمن 
و شناسایی کانون ها خطر، ممیزی و تهیه شناسنامه HSEE، بازدید های دوره 
ای توسط تیم منتخب از دستگاههای مرتبط، آموزش های مورد نیاز واحدهای 
صنعتی، شناســایی کانون های خطر و ..... انجام شده که خوشبختانه با اقدامات 
صورت گرفته، عملیات آتش نشانی اطفا حریق در واحدهای تولیدی و صنعتی 
مستقر در شهرکها و نواحی صنعتی تابعه در طول هشت سال گذشته سیر نزولی 
داشته است. مدیر عامل شرکت شهرکهای صنعتی استان ادامه داد: در حال حاضر 
۱۴۰ واحد تولیدی پر خطر در شهرکها و نواحی صنعتی شناسایی شده که با انجام 
ممیزهای ویژه ایمنی و شناسایی نواقص و کاستی ها و اعلام به واحدهای صنعتی 
و تولیدی در مرحله انجام می باشد. در پایان این مراسم که با حضور صفاری مدیر 
عامل شرکت شهرک های صنعتی استان، ململی مدیرعامل سازمان آتش نشانی 
شهرداری قزوین و مدیران عامل شرکت های خدماتی شهرکها و نواحی صنعتی 

تابعه استان برگزار شده بود از آتش نشانان تجلیل بعمل آمد 

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان 
مرکزی گفت: در پی تعریض محور کمیجان - ســاروق، تاکنون ۳۴ دستگاه 

انواع پل و آبرو در این محور تعریض شده است.
 مهرداد جهانی مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای اســتان مرکزی با 
اشاره به اجرای مراحل نهایی پروژه تعریض محور کمیجان - ساروق - آهنگران 
گفت: برای تعریض این محور نیاز بود تا تمامی پل های موجود در طول مسیر 
نیز تعریض شوند که در این راستا تاکنون ۳۴ دستگاه انواع پل و آبرو توسط 
پیمانکار و اداره راهداری شهرســتان کمیجان تعریض شده است. وی تصریح 
کرد: این پل ها به دو صورت »با استفاده از قطعات پیش ساخته بتنی« و »به 
صورت دال بتنی« ساخته شده اند که هزینه ای حدود ۲۵ میلیارد ریال در پی 
داشــته و چون ٧۰ درصد آن ها به صورت امانی احداث شده لذا صرفه جویی 
۲۰ میلیارد ریالی نیز در این راســتا صورت گرفته است. مدیرکل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای استان مرکزی خاطرنشان کرد: محور کمیجان - ساروق 

- آهنگران در مجموع به طول ۵۴ کیلومتر است که تاکنون ۵۲ کیلومتر آن به 
طور کامل تعریض شده، زیرسازی ۱.۵ کیلومتر اتمام شده و با اجرای ۵۰۰ متر 

زیرسازی باقیمانده، عملیات آسفالت دو کیلومتر نهایی نیز انجام خواهد شد. 
وی ابراز امیدواری کرد: تا پیش از شروع فصل سرما، تعریض این محور تکمیل 
و مورد بهره برداری مردم منطقه و کاربران جاده ای قرار خواهد گرفت. جهانی 
یادآور شد: همسو با تعریض این محور اقدامات دیگری همچون اصلاح نقطه 
حادثه خیز پیچ یساول، اصلاح هندسی تقاطع های بهادرستان، جیریا و یاسبلاغ 
نیز انجام شده و همچنین حدود ۲۰ کیلومتر آسفالت رگلاژی لایه نازک نیز در 
محدوده ساروق تا کمیجان اجرا شده است. وی ادامه داد: تعریض شانه خاکی، 
اجرای شیب شیروانی و رفع نقاط پرتگاهی این محور نیز با استفاده از ظرفیت 
ماشین آلات راهداری شهرستانهای کمیجان و فراهان تا حدود زیادی انجام 
شــده و همچنان ادامه دارد. جهانی مجموع اعتبار برای تعریض این محور را 
٩۵۰ میلیارد ریال و اعتبار تأمین شده برای اجرای آسفالت رگلاژی لایه نازک 
را حدود هزار میلیارد ریال عنوان کرد و گفت: تاکنون برای مجموع این اقدامات 

انجام شده حدود دو هزار میلیارد ریال اعتبار هزینه شده است.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی به همراه معاونین و مسئولین این منطقه با حجت 
الاسلام والمسلمین احمد مطهری اصل امام جمعه تبریز و نماینده ولی فقیه 
در اســتان دیدار کردند. مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شــرقی در دیدار با حجت الاسلام والمسلمین احمد مطهری اصل 
امام جمعه تبریز و نماینده ولی فقیه در استان ضمن گرامیداشت یاد و خاطره 
شهید خدمت آیت الله آل هاشم امام جمعه فقید شهر تبریز با ارائه گزارشی 
از رسالت کاری این شرکت در گستره عملیاتی منطقه اظهار کرد: با تلاش و 
همت شــبانه روزی همکاران منطقه و مجموعه خدوم فعالان عرصه سوخت 
رســانی با انجام برنامه ریزی، تأمین و توزیع ســوخت مورد نیاز بخش های 

مختلف مصرف اعم از صنعت، کشاورزی، حمل و نقل و خدمات بی وقفه انجام 
می گیرد.  ناصر راشــدی همچنین افزود: در سایه تعامل و همدلی مجموعه 
صنعت نفت هیچ مشکلی در توزیع فرآورده های نفتی وجود ندارد و سوخت 

رسانی به صورت پایدار و مداوم در حال انجام است. 
حجت الاسلام والمسلمین احمد مطهری اصل امام جمعه تبریز و نماینده 
ولی فقیه در استان آذربایجان شرقی نیز با بیان نقش و اهمیت صنعت نفت در 
حیات اجتماعی و اقتصاد کشور گفت: تلاش مدیریت و کارکنان شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی در تأمین و توزیع مطلوب ســوخت قابل تقدیر می 
باشد. وی اضافه کرد: امید است با همت و کار جهادی مشکلات احتمالی در 

این حوزه حل و در خدمت رسانی به مردم شریف موفق باشید.

ساری – دهقان : مدیر منطقه نه عملیات انتقال گاز، گفت: در شش ماهه 
نخست سال جاری تمامی عملیات ها و پروژه های این منطقه عملیاتی بدون 

هیچ حادثه ای با موفقیت اجرا شده است.
به گزارش خبرنگار مازندران به نقل روابط عمومی منطقه ٩ عملیات انتقال 
گاز، محی الدین مفخمی، مدیر منطقه نه عملیات انتقال گاز، در جلسه عملیاتی 
که با حضور معاونین و روسای واحدهای ستادی، تاسیسات تقویت فشار گاز 
و مراکز بهره برداری در مرکز بهره برداری خطوط لوله نور برگزار شــد، اظهار 
کرد: با توجه به اتمام پروژه ها و عملیات های مهم در شش ماهه نخست سال 
جاری، تاسیسات و تجهیزات منطقه نه عملیات جهت پایداری شبکه گاز در 
شمال کشور آماده ورود به فصل سرماست و امید است که با توکل به خداوند 

متعال و تلاش کارکنان، امسال نیز از فصل زمستان با موفقیت عبور کنیم. 

وی، در ادامه با اشــاره به عملیات های شــش ماهه نخســت سال جاری 
افزود: طی این مدت بــا تلاش کارکنان منطقه، تمامی عملیات ها با رعایت 
دستورالعمل های ایمنی بدون هیچ حادثه ای، با موفقیت اجرا شده و این نشان 
از اهتمام و توجه جدی به الزام های ایمنی و ارائه آموزش های هدفمند برای 
کارکنان است. مدیر منطقه نه عملیات انتقال گاز، تصریح کرد: فرهنگ سازی 
نظام های ســلامت اداری، مشــارکت و مدیریت دانش در واحدهای ستادی 
امری مهم است که باید معاونین و روسا، همکاران را در زمینه ارائه پیشنهادات 
سازنده ترغیب کنند. لازم به ذکر است، در ادامه جلسه ضمن بررسی عملکرد 
واحدهای منطقه در شــش ماهه نخست سال جاری، معاونین و روسا به بیان 
نظرات و چالش های واحد های ستادی، تاسیسات تقویت فشار و مراکز بهره 

برداری پرداختند.

رشــت - زهرا رضازاده :  به گزارش روابط عمومی اداره کل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای گیلان ؛ غلامعلی نیک فهم مدیر کل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای گیلان اعلام نمود: مبلغ ۶۰۰ میلیارد تومان در سال جاری برای 
خرید ماشــین آلات سنگین تامین گردیده و در مرحله حمل و ترخیص می 
باشد که انشالله طی ماه آتی به ناوگان خودروهای این اداره کل اضافه خواهد 

شد .
نیــک فهم افزود : انجام عملیات راهداری علاوه بر نیروی راهدار باتجربه به 
ماشین آلات راهداری مجهز نیاز دارد و براین اساس از ابتدای امسال تا پایان 
شهریور مبلغ ۳۲ میلیارد تومان در زمینه تعمیر و بازسازی و مبلغ ۶۰۰ میلیارد 

تومان جهت خرید ماشین آلات سنگین هزینه شده است. مدیرکل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای استان، ضریب فرسودگی ماشین آلات راهداری را به دلیل 
ماموریت های متعدد و همچنین عمر بالای این دســته از ناوگان از مهمترین 
چالش های ارائه خدمات راهداری عنوان کرد و گفت: با خرید این تعداد ماشین 

آلات سنگین خدمات رسانی در استان بهتر خواهد شد.
وی عمر متوســط ماشــین آلات راهداری استان را ۲۳ ســال ذکر کرد و 
ادامه داد: همچنین طی امســال برای اورهال، تعمیر و بازسازی ماشین آلات 
راهداری اعم از ســبک، نیمه سنگین و ســنگین بیش از ۲۰ میلیارد تومان 

هزینه شده است.

با اتکا به دانش متخصصان و مشارکت بخش خصوصی رقم خورد؛

منطقه ۸ عملیات انتقال گاز ایران از دانش بومی تا خودکفایی کامل

استقرار 16 دستگاه خودروی آتش نشانی در شهرک های صنعتی قزوین

 مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی :

۳4 دستگاه انواع پل در محور کمیجان - ساروق تعریض شد 

نماینده ولی فقیه در استان آذربایجان شرقی:

عملکرد شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی قابل تقدیر است

منطقه نه عملیات انتقال گاز آماده ورود به فصل سرما؛

انجام بدون حادثه پروژه ها و عملیات های شش ماهه نخست سال جاری در شمال کشور

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گیلان خبرداد ؛

تامین 6۰۰ میلیارد تومان در سال جاری برای خرید ماشین آلات سنگین

اهواز - شبنم قجاوند: مهندس حسن شهرویی در 
جلسه پیش بینی پنج ســاله بهره دهی چاه های نفت 
شرکت نفت و گاز کارون از افزایش ٩۵ درصدی میانگین 
تولید نفت این شرکت طی سه سال گذشته در مقایسه با 

دوره مشابه قبل خبر داد.
به گزارش روابط عمومی شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب، جلسه پیش بینی پنج ساله بهره دهی چاه های 
نفت شــرکت بهره برداری نفــت و گاز کارون با حضور 
مهندس ابراهیم پیرامون، مدیر عامل شرکت ملی مناطق 
نفتخیز جنوب برگزار شد.  مدیر عامل شرکت بهره برداری 
نفت و گاز کارون در این جلســه با اشاره به فعالیت های 
قابل توجه صورت گرفته در این شــرکت ،اظهار داشت : 
با برنامــه ریزی و انجام اقدامات فنی و عملیاتی از قبیل 
انجام اصلاحیه های فراورشــی، ضخامت سنجی، تعمیر 
اساسی تجهیزات، ارزیابی پوشش خطوط، تعویض خط 
لوله، تهیه شــرح نیازها به منظور رفع تنگناهای موجود 
و اجــرای پروژه ها متعدد ، میانگین تولید نفت در ســه 
ســال اخیر در مقایسه با مدت مشابه در این شرکت ٩۵ 
درصد افزایش داشــته است و این مهم به لطف خداوند 
و تلاش همکاران در حوزه های مختلف محقق گردیده 

است. مهندس شهرویی درخصوص فعالیت های شاخص 
مرتبط بــا تولید تصریح کرد: افزایــش تولید حاصل از 
اقدامات ترمیمی، تعمیری و توسعه ای شرکت نفت و گاز 

کارون در ســال ۱۴۰۳ به میزان ۱۱۵ هزار بشکه در روز 
که براساس برنامه روند تولید بیانگر دستیابی به ۵/۱۱۰ 
درصد تعهدات تعریف شده در این بخش است؛ که افزون 

بر آن بررسی شیرآلات و تسهیلات سرچاهی تعداد ٧۳ 
حلقه چاه در ســال جاری در راستای نگهداشت ایمنی 
چاه ها »با اولویت چاه های مجاور مناطق مسکونی« و رفع 
مشکل شیرآلات و تسهیلات سرچاهی ۲۳ حلقه چاه در 

این حوزه صورت گرفته است. 
مدیر عامل شــرکت بهره برداری نفت و گاز کارون با 
اشاره به ترمیم ترک سقف مخزن بهره برداری واحد نمک 
زدایی منصوری در کوتاه ترین زمان ممکن افزود: با تقلیل 
زمان تعمیر سقف مخزن نمکزدایی منصوری از یک ماه به 
۱۰ روز؛ در مجموع از کاهش تولید به میزان یک میلیون 
و ۱۲۰ هزار بشــکه در زمان یاد شده جلوگیری شد، که 
این اقدام در نوع خود چشمگیر و حائز اهمیت می باشد.

مهندس شهروئی با اشــاره به نقش محوری شرکت 
بهره برداری نفــت و گاز کارون در تولید مناطق نفتخیز 
جنوب و تحقق بیش از ۱۰۰ درصدی تعهدات تولید در 
نیمه اول سال جاری در شرکت کارون، گفت: ان شاءالله 
با حمایت و پشتیبانی مدیر عامل محترم و هماهنگی و 
همکاری مدیریت های ستادی بتوانیم طبق برنامه ابلاغی 
تا پایان سال به تولید بیش از یک میلیون بشکه در روز 

دست یابیم.

مدیر عامل شرکت نفت و گاز کارون تشریح کرد:

افزایش ٩۵ درصدی میانگین تولید نسبت به سه سال گذشته در مقایسه با دوره مشابه قبل

شماره 2557 
چهار  شنبه
18 مهر 1403
چهارشنبه
18 مهر 1403

شماره 2556



روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

‌ چهارشنبه   18 مهر 1403    شماره 2556   صفحه8  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
در دنیای امروز که هر لحظه سریع‎تر از قبل پیش می‎رود 
و در آن انسان‎ها به دنبال پیدا کردن جایگاه خود در بازار 
کار، شبکه‎های اجتماعی و دنیای دیجیتال هستند، مفهوم 
»برندس��ازی ش��خصی« بیش از هر زمان دیگری اهمیت 
پیدا کرده اس��ت. برای موفقیت در هر حرف��ه‎ای، فراتر از 
توانایی‎های فنی و تخصصی، نحوه نمایش خود به دنیا نیز 
حائز اهمیت اس��ت. برند ش��خصی، چیزی فراتر از تصویر 
ظاهری یا یک لوگوی جذاب اس��ت. این برند تجسم شما 
به عنوان یک فرد حرفه‎ای و ارزش‎ها، شخصیت و اهدافی 
است که با جهان پیرامون به اشتراک می‎گذارید. در دنیایی 
که رقابت حرفه‎ای بیش از حد افزایش یافته، برندس��ازی 

شخصی نه تنها انتخابی بلکه ضرورتی شده است.
برند ش��خصی شما نش��ان‎دهنده آن اس��ت که چگونه 
دیگران ش��ما را می‎بینند و چطور هویت‎تان را شناس��ایی 
می‎کنند. اینکه ش��ما یک فرد خ�لاق، تحلیلگر، رهبر یا 
همدل هس��تید، همه در قالب برند ش��خصی شما متبلور 
می‎شود. با این حال، برندسازی شخصی به معنای ساختن 
یک تصویر تصنعی یا غیرواقعی نیست؛ بلکه ایجاد ارتباط 
بین ش��خصیت واقعی ش��ما و انتظاراتی است که جامعه 
از ش��ما دارد. در این مقاله، به بررس��ی تکنیک‎های مدرن 
برندسازی شخصی می‎پردازیم و راهکارهایی ارائه می‎دهیم 
که می‎تواند شما را به یک برند قوی و ماندگار تبدیل کند.

برن��د ش��خصی در ط��ول س��ال‎های متم��ادی معنای 
متفاوتی برای کارآفرینان داشته است. خب تا همین یک 
دهه قبل برند ش��خصی یا به قول فرنگی‎ها پرسونال برند 
ماهیت بی‎نهایت لوکس��ی داش��ت. اغلب اوق��ات مدیرانی 
مثل بیل گیت��س حتی برای ایجاد برند ش��خصی تلاش 
هم نمی‎کردند. با این حال در طول زمان هویت ش��خصی 
مش��خصی برای آنها ش��کل می‎گرفت. با گذشت زمان و 
تراکم بی‎حد و حصر در دنیای کس��ب و کار اوضاع به طور 
قابل ملاحظه‎ای فرق کرده است؛ چراکه دیگر کمتر کسی 
بدون یک برند شخصی متمایزکننده توانایی اثرگذاری بر 

روی مشتریان را دارد. 
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی به س��یر تا پیاز برند 
شخصی بیندازیم. اگر شما هم دوست دارید از مسیر تبدیل 
یک کارآفرین به فردی همراه با برند شخصی مطلع شوید، 
این مقاله کاملا مخصوص شماست. کافی است در ادامه با 
ما همراه شوید تا مسیر پرپیچ و خم موردنظر را یاد بگیرید. 

مزایای برند شخصی
ما در این مقاله مثل همیش��ه کارمان را با بررسی مزایا 
ش��روع می‎کنیم. اینکه برند ش��خصی چ��ه مزایایی برای 
کارآفرینان دارد، مسئله‎ای نیست که به این سادگی مورد 
بررسی قرار گیرد. درست به همین خاطر ما در این بخش 
قصد داریم برخی از مهمترین مزایای برند ش��خصی را به 
اتفاق شما مرور کنیم. این امر راهنمای مشترک‎مان برای 
ادامه بحث خواهد بود. خب اجازه دهید بدون اتلاف وقت 

برویم سراغ اصل ماجرا.
مزیت اول: افزایش شفافیت و اعتماد

یکی از مهمترین مزایای داشتن یک برند شخصی قوی، 
افزایش شفافیت و اعتماد است. وقتی شما به طور مداوم و 
با یک پیام مشخص برند خود را ارائه می‎دهید، مخاطبان 
شما به تدریج شما را به عنوان یک فرد قابل اعتماد و قابل 
پیش‎بینی می‎شناسند. در جامعه‎ای که شفافیت و اصالت 
ارزش بالایی دارند، برند ش��خصی شما باید نشان دهد که 

شما چه کسی هستید و به چه اصولی پایبندید.
اعتمادس��ازی نیاز به زمان و تلاش دارد، اما با داش��تن 
یک برند ش��خصی روشن و منسجم، این فرآیند به شدت 
تسهیل می‎ش��ود. وقتی دیگران می‎بینند که شما به طور 
مداوم و بدون تغییرات ناگهانی عمل می‎کنید، اعتماد آنها 
به ش��ما بیشتر خواهد ش��د. این اعتماد نه تنها در زندگی 

حرفه‎ای بلکه در روابط شخصی نیز مؤثر خواهد بود.
علاوه بر این، شفافیت در برند شخصی به این معناست 
که شما به طور دقیق بیان می‎کنید چه انتظاراتی از دیگران 
دارید و چه اهدافی را دنبال می‎کنید. این ش��فافیت باعث 
می‎ش��ود که افراد سریع‎تر با ش��ما همسو شوند و به شما 
ب��ه عنوان یک فرد با دیدگاه‎های مش��خص و قابل اعتماد 

نگاه کنند.
مزیت دوم: جذب فرصت‎های شغلی

یکی دیگر از مزایای مهم برندس��ازی ش��خصی، جذب 
فرصت‎های شغلی جدید اس��ت. افراد و شرکت‎ها همواره 
به دنبال افرادی هستند که بتوانند به طور موثر در تیم‎ها 
یا پروژه‎ها نقش ایفا کنند. اگر ش��ما بتوانید برند شخصی 
قوی و معتبر خود را به دنیا ارائه دهید، احتمالاً فرصت‎های 

شغلی بیشتری به سوی شما خواهند آمد.
وقتی ش��ما برند ش��خصی خود را به درس��تی مدیریت 
می‎کنی��د، به طور غیرمس��تقیم نش��ان می‎دهید که یک 
حرفه‎ای هستید که می‎دانید چگونه مهارت‎ها و تجربیات 
خ��ود را به دیگ��ران ارائه دهید. ای��ن نکته به خصوص در 
دنیای کارآفرینی و فریلنسینگ اهمیت زیادی دارد، جایی 
که داشتن یک برند ش��خصی قوی می‎تواند تمایز بزرگی 

ایجاد کند.
از طرف دیگر، برندس��ازی ش��خصی به شما این امکان 
را می‎دهد که نه تنها ش��غل‎هایی که به طور مس��تقیم با 

مهارت‎های فعلی ش��ما مرتبط هستند، بلکه فرصت‎های 
جدی��دی که ممکن اس��ت به دنبال آنه��ا نبوده‎اید نیز به 
شما جذب شوند. این به معنای گسترش افق‎های شغلی و 
دس��تیابی به موقعیت‎هایی است که به شما اجازه می‎دهد 

رشد کنید و تجربیات جدیدی کسب کنید.
مزیت سوم: افزایش نفوذ و تاثیرگذاری

داشتن یک برند شخصی قوی به شما اجازه می‎دهد که 
نفوذ و تأثیر بیشتری در جامعه خود داشته باشید. افراد به 
طور طبیعی به کس��انی که دارای یک برند شخصی قوی 
و معتبر هس��تند، گوش می‎دهند و از آنها الهام می‎گیرند. 
این به ش��ما فرصت می‎دهد تا به عنوان یک رهبر فکری 
شناخته شوید و دیدگاه‎های خود را با دیگران به اشتراک 

بگذارید.
تاثیرگذاری برند شخصی ش��ما فراتر از دنیای حرفه‎ای 
است. شما می‎توانید به عنوان یک الگو در میان دوستان و 

خانواده خود نیز شناخته شوید. وقتی برند شخصی شما به 
دیگران نشان می‎دهد که شما فردی هستید که به اصول 
و ارزش‎های خاصی پایبند اس��ت، دیگران به شما احترام 
بیشتری می‎گذارند و به دنبال مشاوره و راهنمایی از شما 

خواهند بود.
از سوی دیگر، تاثیرگذاری برند شخصی شما می‎تواند به 
عنوان یک ابزار برای ایجاد تغییرات مثبت در جامعه عمل 
کند. اگر ش��ما یک پیام خاص یا ه��دف اجتماعی دارید، 
برندسازی شخصی می‎تواند به شما کمک کند تا این پیام 

را به گس��ترده‎ترین شکل ممکن منتقل کنید و دیگران را 
به سمت شما جلب کنید.

مزیت چهارم: بهبود روابط شخصی و حرفه‎ای
یکی دیگر از مزایای مهم داشتن یک برند شخصی قوی، 
بهبود روابط ش��خصی و حرفه‎ای اس��ت. وقتی که شما به 
درستی برند شخصی خود را مدیریت می‎کنید، دیگران بهتر 
می‎توانند ش��ما را درک کنند و با شما ارتباط برقرار کنند. 
این مسئله باعث می‎شود که روابط شما با همکاران، دوستان 
و خانواده‎تان تقویت شود. در دنیای حرفه‎ای، برند شخصی 
شما می‎تواند به عنوان یک ابزار برای ایجاد شبکه‎های جدید 
و گسترده‎تر عمل کند. وقتی دیگران به شما به عنوان یک 
فرد قابل اعتماد و متخصص در زمینه خاصی نگاه می‎کنند، 
تمایل بیش��تری به برقراری ارتباط با شما خواهند داشت. 
این شبکه‎سازی می‎تواند منجر به فرصت‎های شغلی جدید 

و حتی همکاری‎های غیرمنتظره شود.

همچنین، در روابط ش��خصی، برند ش��ما نشان‎دهنده 
ش��خصیت واقعی و ارزش‎های شماست. وقتی که دیگران 
شما را بهتر بشناسند و به اصول و اهداف شما آگاه شوند، 
روابط عمیق‎تر و معنادارتری با شما برقرار خواهند کرد. این 
مسئله به ویژه در روابط دوستانه و خانوادگی اهمیت دارد؛ 

جایی که اعتماد و درک متقابل کلیدهای اصلی هستند.
چالش‎های برندسازی شخصی

کمت��ر کاری در این دنی��ا بدون چالش اس��ت؛ چراکه 
همیش��ه موانعی پیش روی فعالیت آدم وجود دارد. فرقی 
ن��دارد این موانع درب��اره چه کاری باش��د، در هر صورت 
آش��نایی با آنها گام مهمی برای مدیریت‎شان خواهد بود. 
ش��اید گاهی اوقات شما نتوانید مشکل مورد نظر را کاملا 
ریشه‎کن کنید، اما دست کم فرصت خوبی برای مدیریت 
اوض��اع فراهم می‎کند. م��ا در این بخش دقیقا قصد داریم 

شما را با همین چالش‎ها آشنا کنیم. 
چالش اول: زمانبر بودن فرآیند برندسازی

برندسازی ش��خصی، فرآیندی زمانبر و مداوم است که 
نیاز به صبر و پشتکار دارد. بسیاری از افراد انتظار دارند که 
در مدت کوتاهی به نتایج ملموسی دست یابند، اما واقعیت 
این اس��ت که ساختن یک برند قوی و پایدار نیاز به زمان 
زیادی دارد. این یکی از اصلی‎ترین چالش‎هایی اس��ت که 

بسیاری از افراد با آن رو به رو هستند.
برای موفقیت در برندس��ازی ش��خصی، بای��د آمادگی 
داشته باشید که به طور مداوم به روزرسانی‎ها و اصلاحات 
انجام دهید. این ممکن اس��ت شامل تغییرات در پیام‎های 
ش��ما، ارتقای مهارت‎ها یا حتی تجدیدنظر در راهبردهای 
ارتباطی‎تان باش��د. این فرآیند طولانی ممکن است برای 
برخی از افراد دلس��ردکننده باش��د، اما برای کس��انی که 
متعهد به موفقیت هس��تند، نتیجه نهایی بسیار ارزشمند 

خواهد بود.
از س��وی دیگر، دنیای دیجیتال با س��رعت بالا در حال 
تغییر است و این بدان معناست که شما باید همواره به‎روز 
باشید. اگرچه ممکن است گاهی احساس کنید که فرآیند 
برندسازی هیچ وقت پایان نمی‎پذیرد، اما واقعیت این است 
که پایداری و انعطاف‎پذیری از مهمترین اصول این مسیر 

هستند.

چالش دوم: هماهنگی بین زندگی شخصی و 
حرفه‎ای

چند بار تا حالا به »اعتیاد به شغل« از سوی دوستان یا 
اعضای خانواده متهم شده‎اید؟ این مسئله‎ای است که اغلب 
کارآفرینان بلندپرواز با آن رو به رو هس��تند. خب توسعه 
برند شخصی همیشه همراه با چنین اتهامی خواهد بود. به 
همین خاطر باید خودتان را برای مدیریت آن آماده سازید. 
یک��ی از دیگر چالش‎های بزرگ برندس��ازی ش��خصی، 
هماهنگی بین زندگی شخصی و حرفه‎ای است. بسیاری از 
افراد فکر می‎کنند که برند شخصی آنها باید کاملًا از زندگی 
خصوصی‎شان جدا باش��د، اما در واقعیت، این دو بخش از 

زندگی به شدت با یکدیگر مرتبط هستند.
در دنیای امروز، دیگران انتظار دارند که ش��ما به عنوان 
یک فرد حرفه‎ای، اصیل و واقعی باش��ید. اگر برندی که در 
دنیای حرفه‎ای از خود نش��ان می‎دهید با زندگی شخصی 

ش��ما هماهنگی نداشته باش��د، این تضاد ممکن است به 
اعتبار ش��ما آسیب برس��اند. برای موفقیت در برندسازی 
شخصی، باید به گونه‎ای عمل کنید که زندگی حرفه‎ای و 
شخصی‎تان همخوانی داشته باشد و تضادهای زیادی بین 

این دو وجود نداشته باشد.
تکنیک‎های تازه برندسازی شخصی

حالا که دو تا از مهمترین چالش‎های پرسونال برندینگ 
را مرور کردیم، نوبتی هم باش��د، باید برخی از راهکارها و 
تکنیک‎های برندینگ ش��خصی را هم بررسی کنیم. ما در 
ادامه تلاش می‎کنیم چش��م‎اندازی ت��ا حد امکان دقیق از 
فرآیند توسعه برند شخصی ارائه کنیم. نکته کلیدی اینکه 
نکات م��ورد بحث در این بخش تا حد امکان دس��ت اول 
هس��تند. بنابراین نیازی به نگرانی درباره کلیشه‎ای بودن 

آنها ندارید. 
استفاده از پادکست‎ها و وبینارها برای ارتباطات 

عمیق‎تر
یک��ی از جدیدتری��ن و مؤثرترین ابزارهای برندس��ازی 
شخصی، استفاده از پادکست‎ها و وبینارها است. پادکست‎ها 
ب��ه ش��ما این ام��کان را می‎دهند که به طور مس��تقیم با 
مخاطب��ان خود در تماس باش��ید و افکار و تجربیات خود 
را ب��ه اش��تراک بگذارید. این پلتفرم‎ها ب��ه خصوص برای 
کسانی که به دنبال ایجاد ارتباطات عمیق‎تر و تأثیرگذاری 

بلندمدت هستند، بسیار مؤثر است.
پادکست‎ها به دلیل فرمت صوتی خود، به مخاطبان این 
امکان را می‎دهند که حتی در لحظاتی که نمی‎توانند ویدئو 
یا متن بخوانند، با محتوای ش��ما ارتباط برقرار کنند. این 
مس��ئله به ش��ما فرصت می‎دهد تا به گوش‎های بیشتری 
برس��ید و پیام خود را به ش��کلی ملموس‎تر و شخصی‎تر 
منتقل کنید. علاوه بر این، صدای شما بخش مهمی از برند 
شخصی شماست و می‎تواند نشان‎دهنده شخصیت، انرژی 

و اشتیاق شما باشد.
وبینارها نیز یکی دیگر از ابزارهای مؤثر برای برندسازی 
شخصی هستند. آنها به شما این امکان را می‎دهند که نه 
تنها محتوای آموزش��ی ارائه دهید بلکه به صورت زنده با 
مخاطبان خود تعامل کنید. این تعاملات می‎تواند به شما 
کمک کند تا در زمینه‎های خاص به عنوان یک متخصص 

شناخته شوید و شبکه‌ای از افراد علاقه‎مند و هم فکر ایجاد 
کنی��د. به ویژه ب��رای افرادی ک��ه در حوزه‎های تخصصی 
فعالیت می‎کنند، برگزاری وبینارها می‎تواند نش��ان‎دهنده 

تسلط و دانش عمیق شما در حوزه کاری‎تان باشد.
سرمایه‎گذاری بر روی محتوای ویدئویی

ام��روزه ویدئو به یک��ی از محبوب‎تری��ن و جذاب‎ترین 
اشکال محتوا تبدیل ش��ده است. تولید محتوای ویدئویی 
که برند ش��ما را به تصویر بکش��د، نه تنه��ا می‎تواند تأثیر 
زیادی بر مخاطبان شما داشته باشد بلکه به شما این امکان 
را می‎ده��د که در کوتاه‎ترین زم��ان ممکن، پیامی قوی و 
مش��خص منتقل کنید. ویدئوها به دلی��ل جنبه بصری و 
شنیداری‎شان، بهترین ابزار برای جلب توجه و ایجاد تعامل 

هستند.
ویدئوها به ش��ما این امکان را می‎دهند که ش��خصیت 
واقعی خود را نشان دهید. اینکه چگونه با دوربین صحبت 
می‎کنید، چه محتوایی ارائ��ه می‎دهید و حتی نحوه زبان 
بدن شما، همه بخشی از برند شخصی شماست. این محتوا 
باید به گونه‎ای باش��د که با مخاطبان هدف شما هماهنگ 

باشد و به شکلی جذاب و قابل فهم ارائه شود.
ع�لاوه بر این، با اس��تفاده از ابزارهای جدیدی که برای 
ویرایش و تولید محتوای ویدئویی وجود دارد، شما می‎توانید 
ویدئوهای��ی با کیفیت بالا و بدون نیاز به بودجه‎های کلان 
تولید کنی��د. ویدئوه��ای کوت��اه در پلتفرم‎های��ی مانند 
اینس��تاگرام، تی��ک ت��اک و یوتیوب به س��رعت محبوب 
می‎شوند و اگر محتوای شما با نیازهای مخاطبان همخوانی 
داشته باشد، می‎تواند برند شخصی شما را به سطح بالاتری 
برساند. پس منتظر چه هستید؟ همین حالا دست به کار 

شده و یکه تازی‎تان را شروع نمایید.
تجزیه و تحلیل داده‎ها برای بهبود برند شخصی

در دنی��ای مدرن، اس��تفاده از داده‎ها و تحلیل آنها یکی 
از ابزارهای حیاتی برای بهبود برندس��ازی شخصی است. 
با اس��تفاده از ابزاره��ای تحلیلی که امروز ب��ه راحتی در 
دس��ترس هس��تند، می‎توانید بفهمید که چ��ه محتوایی 
برای مخاطبان ش��ما جذاب‎تر اس��ت و چگونه می‎توانید 
پی��ام خود را به بهترین نحو منتقل کنی��د. این داده‎ها به 
شما اجازه می‎دهند که استراتژی‎های خود را به‎روز کنید 

و بازخوردهای سریع‎تری از مخاطبان خود دریافت کنید.
ابزارهای��ی مانند گ��وگل آنالیتیک��س، ابزارهای تحلیل 
شبکه‎های اجتماعی و حتی پلتفرم‎های ایمیل مارکتینگ 
به شما این امکان را می‎دهند که دقیقا بفهمید کدام جنبه 
از برند شما توجه بیش��تری جلب کرده است. این داده‎ها 
می‎توانند به شما کمک کنند تا نقاط قوت و ضعف خود را 

شناسایی کرده و بهبودهای لازم را اعمال کنید.
از س��وی دیگر، اس��تفاده از تحلیل داده‎ها به ش��ما این 
ام��کان را می‎دهد که رفتار مخاطبان خ��ود را بهتر درک 
کنید و محتوایی تولید کنید که دقیقاً نیازها و خواسته‎های 
آنه��ا را برآورده کند. این رویک��رد علمی و مبتنی بر داده، 
می‎تواند شما را از دیگران متمایز کند و برند شخصی‎تان را 

به شکل موثرتری بسازد.
اگر نظر ما را بخواهید، بهتر است همیشه به جای حدس 
و گمان کارتان را بر اس��اس داده‎های معتبر استوار سازید. 
خوش��بختانه امروز توس��عه فناوری‎های مربوط به هوش 
مصنوعی تبدی��ل داده‎های خام به اطلاع��ات کاربردی را 
بی‎نهایت ساده کرده است. به همین خاطر شما می‎توانید 

به راحتی کارتان را با اطلاعات دقیق جلو ببرید. 
پایداری و اصالت در برندسازی

هرچند که تکنیک‎های مدرن برندس��ازی ش��خصی به 
شما ابزارهای قدرتمندی می‎دهد، اما چیزی که در نهایت 
ش��ما را موفق می‎کند، پایداری و اصالت است. برندسازی 
ش��خصی چیزی نیست که با یک بار اجرا به نتیجه برسد؛ 
بلکه نیاز به تداوم و همگام‎سازی با تغییرات دائمی محیط 
دارد. بنابرای��ن باید در طول زمان به اس��تراتژی‎های خود 

پایبند باشید و برند خود را به طور مداوم تقویت کنید.
همچنی��ن، اصال��ت مهمتری��ن جنب��ه در برندس��ازی 
ش��خصی است. اگر برند شما بازتاب دقیقی از شخصیت و 
ارزش‎های واقعی‎تان نباشد، دیر یا زود مخاطبان شما این 
عدم صداقت را حس خواهن��د کرد. بنابراین تکنیک‎های 
جدید و ابزارهای مدرن زمانی موفق خواهند بود که با یک 
اصالت واقعی همراه شوند. افراد به طور طبیعی به اصالت و 
شفافیت جذب می‎شوند و برندی که چنین ویژگی‏هایی را 

از خود نشان دهد، ماندگارتر خواهد بود.
برندی که ثبات نداشته باشد، محکوم به شکست است. 
درست به همین خاطر باید کمی به فکر افق‎های بلندمدت 
کس��ب و کارتان باش��ید. فراموش نکنید، پیوند میان برند 
شخصی و برند عادی‎تان همیشگی نیست. خب فردی مثل 
اس��تیو جابز زمانی از اپل بیرون انداخته شد، اما همچنان 
برند شخصی‎اش در بازار اعتبار زیادی داشت. بنابراین باید 
ب��ه فکر این نکته کلیدی نیز باش��ید. وگرنه کلاه‎تان پس 

معرکه خواهد بود.
سخن پایانی

برندسازی شخصی مفهومی است که در طول سال‎های 
اخیر حس��ابی پرطرفدار ش��ده، اما کمتر کسی اطلاعات 
دقیقی درباره مسیر آن دارد. ما در این مقاله سعی کردیم 
تا جای ممکن مس��یر مورد نظر را برای شما شفاف کنیم. 
حالا ش��ما در جایگاهی هس��تید که به خوبی درباره این 
استراتژی تصمیم‎گیری کنید. چنین امری به شما فرصت 
خوبی ب��رای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب ه��دف و بهبود 

شرایط تان را می‎دهد. 
تکنیک های تازه ای که امروز برای برندسازی شخصی 
وجود دارد، مانند پادکس��ت ها، ویدئوها و تجزیه و تحلیل 
داده‎ها، به ش��ما این امکان را می‎دهند که برند خود را به 
شکل مؤثرتری بس��ازید و آن را به جهان معرفی کنید. با 
استفاده از این ابزارها، می‎توانید به طور دقیق‎تر با مخاطبان 
خود ارتباط برقرار کنید، فرصت‎های شغلی جدیدی جذب 

کنید و در نهایت، تأثیرگذاری بیشتری داشته باشید.
ام��ا در نهای��ت، همانطور ک��ه در کل ای��ن مقاله ذکر 
ش��د، پایداری و اصالت دو عامل اساس��ی در برندس��ازی 
شخصی هستند. تکنیک‌ها و ابزارهای جدید ممکن است 
کمک‎کننده باش��ند، اما اگر شما نتوانید یک برند واقعی و 
پایدار ایجاد کنید، تمام تلاش‎های ش��ما بی‎نتیجه خواهد 
ماند. برند شخصی، همانطور که گفتیم، داستان شماست؛ 
موفقیت در برندس��ازی شخصی تنها در گرو این است که 
بتوانید داس��تان خود را به زیباترین و واقعی‎ترین ش��کل 

ممکن روایت کنید.
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