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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا دولت ها خطای قیمت گذاری دستوری را تکرار می کنند؟

کلاف سردرگم 
اقتصاد دستوری

فرصت امروز: مداخله دولت در اقتصاد از جمله مباحثی اس��ت که مناقش��ه زیادی در علم اقتصاد پدید آورده است 
و در ح��ال حاضر نیز بیش��ترین اختلاف  نظرها مربوط به نوع و میزان مداخله دولت در اقتصاد اس��ت. با وجود اینکه 
سال هاست کشورهای توسعه یافته جهان از سیاست های مستقیم و قیمتی به سمت سیاست های غیرمستقیم )همچون 
حمایت های بیمه ای( تغییر ریل داده اند و سیاست های با هدف تنظیم بازار تنها در محدوده اندکی از حوزه ها اعمال 
شده است، اما متاسفانه در ایران با یک برداشت اشتباه از تنظیم بازار به عنوان یک الگوی پذیرفته شده در دنیا صحبت 
می شود و جالب آنکه این نوع تنظیم بازار هیچ بدیلی در سطح جهانی ندارد. همچنین برخلاف کشورهای پیشرفته که 
از سیاست های تنظیم بازار فقط در حوزه های محدودی نظیر کشاورزی استفاده می کنند، در کشورمان این سیاست ها 
در حوزه های گسترده ای اجرا شده و فقط هم از ابزار کنترل قیمت استفاده شده است. متاسفانه شیوه تنظیم بازار در 
اقتصاد ایران نتوانسته کارکرد اصلی خود را پیدا کند و به لحاظ ساختاری و نهادی دچار نقصان  های عمده  ای بوده است، 
به طوری که نه در سیاستگذاری و نه در اجرا نتوانسته به موفقیت قابل  توجهی دست یابد. همچنین بی  ثباتی متغیرهای 
کلان اقتصادی و جهش  های ارزی سال های گذشته، نتیجه سیاست های تنظیم بازاری را دستخوش تغییرات عمده  ای 
کرده و مانع از تحقق اهداف تنظیم بازار شده است. تنظیم بازار به مجموعه  ای از مقررات، سیاست ها و اقداماتی گفته...

سناریوهای مختلف توافق هسته  ای چه اثراتی بر فعالیت بخش خصوصی دارد؟

تاثیر ریسک ژئوپلیتیک بر اقتصاد ایران
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کسری بودجه و ناترازی بانک ها از عوامل اصلی تورم مزمن است

پاتک ناترازی ها به منابع ملی
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تأکید چندباره وزیر اقتصاد بر نزدیک شدن نرخ ارز نیما به نرخ بازار آزاد با استقبال فعالان اقتصادی 
مواجه شـده و روز گذشـته نیز رئیس مجلس از چند نرخی بودن ارز انتقاد کرد. کاهش تعداد نرخ های 

ارز، مهمترین پیامی بود که وزیر اقتصاد دولت چهاردهم از ابتدای حضور خود در این پسـت 
بارها اعلام کرده است. فعالان اقتصادی دیگر رویای تک نرخی شدن ارز را فراموش کرده اند...

بالاخره سیاست ارز ترجیحی تغییر می کند؟

حمایت دولت از کاهش تعداد نرخ های ارز

نگــــاه

قیمت گذاری دستوری 
خدمات مهندسی

سهیل آل رسول
عضو اتاق بازرگانی تهران

نظام قیمت گذاری بر خدمات 
مهندس��ی در بین کش��ورهای 
دنیا ناشناخته و بی مانند نیست. 
در آلم��ان، تعرفه های��ی ب��رای 
خدمات مختلف مهندسی ذیل 
HOAL منتشر می شود و  در 
برزی��ل و هند ه��م تعرفه هایی 
در ای��ن خصوص وج��ود دارد.  
ه��ر  در  کان��ادا  در  همچنی��ن 
استان، دستورالعمل های خاصی 
ب��رای تعیین ح��ق الزحمه های 
تدوین ش��ده است  مهندس��ی 
ام��ا در اغلب کش��ورهای دنیا، 
مبن��ای قیمت گ��ذاری خدمات 
مهندس��ی ب��ه ص��ورت توافقی 
مابی��ن مهندس��ان و متقاضیان 
خدمات مهندسی است. البته در 
همین کش��ورهای دارای تعرفه 
هم مبنای قیمت گذاری، رعایت 
حقوق دو طرفه مابین متقاضیان 
یا  خدم��ات مهندس��ی )دولت 
مردم( و مهندس��ان و مشاوران 
تخصصی اس��ت. مداخله دولت 
و ع��دم رعایت بی طرفه در نظام 
قیمت گذاری باعث ش��ده تا در 
برش زمانی 20 س��اله، در حالی 
که برابر مصوبات ش��ورای عالی 
کار، افزای��ش حداقل دس��تمزد 
83.5 برابر شده است، دستمزد 
مهندس ناظر با س��ابقه بیش از 
10 س��ال تنها کمت��ر از 40.8 
برابر شده و به عبارت شفاف تر، 
مهندس��ی  جامع��ه  دس��تمزد 
علی رغم ت��ورم و رکود حاکم به 
اندازه نصف پایه دستمزد مصوب 

کشور هم رشد نکرده است.
ادامه در همین صفحه

2 ربیع الثانی 1445 - س�ال نهم
شماره   2553

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.6 Oct 2024

فاجعه جایی جدی تر می شود که در پرداخت این تعرفه 
ناعادلانه دستوری، دولت به عنوان مهمترین و بزرگ ترین 
خریدار خدمات مهندسی از مهندسان مشاور و پیمانکاران، 
اراده یا توانی برای پرداخت مطالبات ایش��ان ندارد. به این 
ترتیب، یا مطالبات صنف مهندس��ی ک��ه با قیمت گذاری 
و تعرفه ای ناعادلانه همه روزه تضعیف ش��ده اند، انباش��ته 
می ش��ود و در گ��ذر زمان و ناش��ی از ت��ورم 40 درصد )و 
بالاتر( بی ارزش می ش��ود و یا با روش هایی چون تس��ویه 
با اوراق خزانه اس��لامی یا اوراق مالی اس��لامی برای حال 
ش��دن دچار ریزش های 10 و 20 درصدی می شود. کلاف 
سردرگمی که با نامه ها و بخشنامه ها حل نمی شود و برای 
حل اضمحلال قریب الوقوع شرکت های خصوصی صنعت 
احداث با قریب به 70 سال قدمت، سازوکار مطرحی باقی 

نمی گذارد.
برای نمونه در بند 10 از دستورالعمل تعیین حق الزحمه 
خدم��ات نظارت با ش��ماره 16890/1403 ک��ه در مورخ 
1403/04/09 توس��ط س��ازمان برنامه و بودجه منتش��ر 
ش��ده اس��ت، به صراحت آمده اس��ت: »با توجه به اینکه 
مبال��غ مندرج در تعرفه پیوس��ت برمبنای پرداخت نقدی 
به مش��اوران محاسبه و تعیین شده است، در قراردادهایی 
ک��ه حق الزحم��ه آنها براس��اس »دس��تورالعمل تعیین 

حق الزحمه خدمات نظارت« و بدون اعمال ضریب افزایشی 
یا کاهشی )پلوس یامینوس( محاسبه و پرداخت می شود، 
در صورت��ی که حق الزحمه قرارداد در قالب اس��ناد خزانه 
اسلامی پرداخت ش��ود، هزینه خدمات ارائه شده در سال 
1403 با احتساب تفاوت مبلغ صورتحساب مشاور با مبلغ 
واقعی فروش اسناد پرداخت��ی )اصل مبلغ + حفظ قدرت 
خرید مطابق با آیین نامه واگذاری اسناد خزانه اسلامی در 
قوانین بودجه سالیانه( به مش��اور پرداخت می شود. برای 
تعیین مبلغ واقعی فروش اس��ناد خزانه اسلامی، میانگین 
قیم��ت پایانی هفت روز کاری منتهی ب��ه تاریخ پرداخت 
صورتحس��اب، برای نمادهای موج��ود در فرابورس ایران، 

ملاک عمل قرار می گیرد.«
علی رغم این صراحت تقریبا هیچ یک از ذی حساب های 
دستگاه های اجرایی نتوانس��ته یا نخواسته اند روشی برای 
اج��رای آن بیابند، در حدی ک��ه در مکاتبات مکرر میان 
شرکت ها، تشکل ها و سازمان برنامه و بودجه، عدم اجرای 
این ضابطه دستورالعمل مشهود است. محصول این فشار 
چندجانب��ه چه چیزی می تواند باش��د، غیر از فروپاش��ی 
تدریجی نظام احداث زیرساخت های حیاتی کشور و لطمه 
به س��رمایه های ملی و منابع انسانی مولد و متخصصی که 
برای توسعه کشور، بازیگرانی موثر و ضروری هستند؟ البته 

برخی از اثرات زیانبار دیگر این روش شامل کاهش کیفیت 
خدمات مهندسی، خروج مهندسان از حرفه و مهاجرت و 

تأثیر آن بر نسل جوان و آینده مهندسی ایران است.
یکی از نتایج مس��تقیم کاهش دس��تمزدها، افت شدید 
کیفیت کارهای مهندس��ی اس��ت. وقتی مهندسان برای 
بق��ا مجبور ب��ه کاهش هزینه های خود می ش��وند، این به 
معن��ای کاهش زمان و دقت در اجرای پروژه ها، اس��تفاده 
از م��واد باکیفیت پایین تر و دوری از اس��تانداردهای لازم 
اس��ت. نتیجه این روند، افت کیفیت در س��اخت وسازها و 
پروژه های زیرساختی کشور است. علاوه بر این، مهندسان 
برای به روز نگه داش��تن مهارت های خ��ود نیاز به آموزش 
مداوم و س��رمایه گذاری در دانش جدید دارند، اما با توجه 
به وضعیت دس��تمزدی، بسیاری از مهندس��ان از این کار 
بازمانده و در نهایت به کاهش کیفیت خدمات مهندس��ی 
دامن زده می شود. بحران دستمزدها همچنین باعث شده 
که بسیاری از مهندسان یا به دنبال مهاجرت به کشورهای 
دیگر باش��ند یا به کلی از حرفه مهندسی خارج شوند. به 
دلیل تقاض��ای بالای جهانی برای مهندس��ان متخصص، 
بسیاری از مهندسان ایرانی با سطح تحصیلات و تجربه بالا 
در کشورهای دیگر مورد استقبال قرار می گیرند و شرایط 
کاری و دستمزد بس��یار بهتری نسبت به ایران دارند. این 

مهاجرت گس��ترده نه تنها به خروج استعدادهای نخبه از 
کشور منجر می شود، بلکه باعث کاهش نیروی متخصص 
در داخل و در نتیجه افت کیفیت پروژه های ملی می گردد. 
از سوی دیگر، مهندس��انی که مایل به مهاجرت نیستند، 
ب��ه مش��اغل دیگ��ری روی می آورند که نی��از به تخصص 
کمتری دارند ولی درآمد بهتری فراهم می کنند. این تغییر 
شغل گسترده، آینده حرفه مهندسی در کشور را به خطر 

می اندازد.
یک��ی دیگر از تبعات بحران دس��تمزدها، کاهش تمایل 
نس��ل جوان به انتخاب رشته های مهندسی است. زمانی، 
مهندسی از رش��ته های پرطرفدار و پردرآمد در ایران بود، 
اما اکنون با کاهش دس��تمزدها و اف��ت جایگاه اجتماعی 
مهندس��ان، بس��یاری از جوانان تمایل خود را برای ورود 
به این حرفه از دس��ت داده اند. ای��ن امر در آینده می تواند 
به کمبود نیروی متخصص در کش��ور منجر شود و حتی 

پروژه های مهم توسعه ای را متوقف کند.
برای جلوگیری از تش��دید این بح��ران، نیاز به تغییرات 
اساسی در سیاس��تگذاری های دس��تمزدی و حمایتی از 
مهندسان داریم؛ اولا، نرخ خدمات مهندسی باید براساس 
معیارهای واقعی بازار و تورم تنظیم ش��ود. مهندسان باید 
دستمزدی متناس��ب با مسئولیت های خود دریافت کنند 

تا انگیزه بیشتری برای بهبود کیفیت کارهای خود داشته 
باش��ند. ثانیا، حمایت از مهندس��ان جوان و ایجاد شرایط 
مناس��ب برای بهبود مهارت ها و دانش آنان ضروری است. 
دولت و نهاده��ای مربوطه باید با ارائه برنامه های حمایتی 
از مهندس��ان جوان، آنها را به ماندن در حرفه مهندسی و 
کمک به توسعه کش��ور ترغیب کنند. در پایان دو راهکار 
کلیدی پیش��نهاد می ش��ود؛ اولا اینکه مانند بس��یاری از 
کشورهای دنیا، نظام قیمت گذاری دستوری و انتشار تعرفه 
از خدمات مهندس��ی صنف و استقرار توافق کیفیت محور 
ب��ه نحوی نظام مند جایگزین و مبن��ای انعقاد قراردادهای 
مهندسان و ذی نفعان دولتی یا خصوصی باشد؛ و دوم اینکه 
کمیته تا رفع این بی عدالتی از نظام قیمت گذاری دستوری، 
از آنجا که مبنای این تعرفه ها، پرداخت های نقد اس��ت و 
در واگ��ذاری اوراق از هر ن��وع در فروش بورس یا تعهدی، 
امکان جبران زیان ش��رکت های مهندسی وجود ندارد و از 
آنجا که کل ارزش قراردادهای مهندسان مشاور نسبت به 
بودجه های عمرانی، کمتر از 5 درصد بوده و اغلب آنها هم 
صرف پرداخت حقوق به جامعه مهندسی کشور می شود، 
این بخش از بودجه همه ساله به صورت نقدی پیش بینی 

و پرداخت شود.

فاطمه پاسبان، کارشناس اقتصادی
ه��ر روز هر کدام از ما برای تأمی��ن نیازهای خودمان، چه کالا 
باش��د چه خدمات به ب��ازار مراجعه می کنیم و برحس��ب عوامل 
مختلف از جمله سلیقه و مطلوبیت، درآمد، استاندارد کالا، قیمت 
محصول و قیمت کالاهای مشابه و جایگزین، خرید خود را انجام 
می دهیم. در هر خریدی برای مان قیمت و ظاهر و استاندارد کالا و 
تأمین خواسته و نیاز ما مهم است و این موضوع که این محصول 
با این ویژگی ها کجا تولید ش��ده، چگونه تولید شده و چطوری به 
دست ما رسیده، جزو سوالات ماست که بر روی برچسب محصول 
به دنبال این اطلاعات می گردیم. در واقع، پاسخ به این سوالات را 
می توان درون یک سیس��تم و مجموعه ای به هم مرتبط یافت که 
یکی از اجزای این سیس��تم تولید می کند، یکی می فروشد، یکی 
بسته بندی می کند، یکی حمل می کند، یکی فرآوری می کند و... 
تا در نهایت این سیس��تم بتواند به فعالیت خود ادامه دهد. مانند 
هر سیستمی، کنار هم قرار گرفتن اجزا، یک بخشی از کار است و 
بخش مهم آن، چگونگی ارتباط این اجزا با هم و شیوه ساماندهی 
و س��اختاری این سیستم است که خروجی آن می تواند منجر به 
کارآمدی، کارایی و بهره وری و حفاظت از منابع پایه )آب و خاک( 
و منابع طبیعی و محیط زیس��ت ش��ود یا عدم کارآمدی، تخریب 
منابع طبیعی و محیط زیس��ت را به همراه داش��ته باشد. سیستم 
اقتصادی است که به س��والات اقتصاد پاسخ می دهد: چه چیزی 
تولی��د کنیم؟ چگونه تولید کنیم؟ برای چه کسی/کس��انی تولید 

کنیم؟ و چگونه توزیع کنیم؟
سیس��تم اقتصادی قبل از پاس��خگویی به این سوالات بایستی 
هوش��مند، خردمند، انعطاف پذیر، مشارکت پذیر و کارآمد باشد و 
مطابق با علم و دانش اقتصاد، نقشه راه داشته باشد. اقتصاد علمی 
اس��ت که متمرکز بر رفتار انسان هاست؛ گاهی فرد مصرف کننده 
است و با توجه به درآمد و توان اقتصادی و مطلوبیت خود انتخاب 
می کن��د از چه کالایی به چه میزان در چه زمانی اس��تفاده کند، 
گاهی فرد پس اندازکننده اس��ت و تصمیم می گیرد چه بخشی از 
درآمد خود را پس انداز کند، گاهی فرد سرمایه گذار است و از بین 
گزینه های مختلف سرمایه گذاری براساس تجربه گذشته و اعتماد 

و اطمینان به حکمروایی و مخاطرات مختلف انتخاب می کند که 
کجا گام بردارد، گاهی فرد تولیدکننده اس��ت و تصمیم می گیرد 
ک��ه چه تولید کند به چه میزان و کیفیت و گاهی ممکن اس��ت 
فروش��نده باش��د که انتخاب می کند چه کالا یا کالاهایی به چه 
میزان با چه قیمتی با چه کیفیتی به کدام بازارها عرضه کند که 
متناسب با سلیقه و ترجیحات مصرف کننده آن منطقه باشد، خواه 

داخل کشور، خواه خارج کشور و... .
نکته کلیدی هر سیس��تم اقتصادی، آن است که رفتار انسان، 
»عامل کلیدی انتخاب و تصمیم اقتصادی هر کدام از ماس��ت در 
هر نقشی که باش��یم و قرار باشد ایفای نقش و بازیگری نماییم« 
که همه ش��رایط حاکم بر سیستم اقتصادی، رفتار انسان را تغییر 
می دهد. اقتصاد علم است و پیچیدگی این علم برخلاف سایر علوم 
دیگر در آن است که رفتار انسان پیچیده و درهم تنیده است که 
از عوامل گوناگونی متأثر ش��ده و انتخاب و تصمیم را رقم می زند 
از تجربه گذش��ته )گذش��ته و رویدادهای تاریخی( تا شخصیت و 
روانشناسی فرد، تا میزان و کیفیت سرمایه اجتماعی فرد و جامعه 
تا ساختارها و نظام های اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی و مدیریتی 
کش��ور در لوای حکمروایی خوب تا اخ��لاق اقتصادی و پایبندی 
ب��ه آن و هم��ه و همه بر تصمیم و انتخاب ی��ک بازیگر اقتصادی 
تأثیرگذار است و نمی توان با »باید و نباید« و »توجه به یک جنبه 
و نگاه جزیره ای و بدون نگاه سیس��تمی« و »بدون آسیب شناسی 
عوامل به وجودآورنده رفتارهای ضدتوس��عه ای پایدار« و »عوامل 
ایجادکننده ش��اخص های نامطلوب و غیرمعقول در سطح کلان 
و خرد« انتظار داش��ت، اقتصاد در مسیر توسعه پایدار با حداکثر 
اس��تفاده بهینه از منابع با رویکرد حفاظت و صیانت از منابع و با 

نفوذ علم و دانش و افزایش بهره وری اتفاق بیفتد.
بنابراین بس��یار پراهمیت اس��ت که اجزای سیستم اقتصادی 
)افراد با رفتارهای اقتصادی خود( چگونه با هم در ارتباط باش��ند 
و کنش و واکنش آنان چگونه در مس��یر تخصیص بهینه منابع و 
کارآمدی و بهره وری باشد. بارها شنیده ایم که »اقتصاد دستوری« 
حاکم بر سیس��تم اقتصادی کش��ور اس��ت و این مقوله در بخش 
کش��اورزی، مورد انتقاد بس��یاری از فعالان اقتصادی این بخش و 

به عبارتی، اجزای سیس��تم اقتصاد کشاورزی است. علم و دانش 
اقتصادی، س��ه نوع سیس��تم اقتصادی را مط��رح می کند که هر 
ک��دام ویژگی و خصوصیات خودش را دارد: اقتصادهای بازار آزاد، 
دس��توری )برنامه ریزی شده( و آمیخته )مختلط(. شالوده و اساس 
تصمیم س��ازی، سیاس��تگذاری، برنامه ری��زی و ارزیابی اقتصادی 
براس��اس اندیش��ه فکری حاکم بر سیس��تم اقتصادی اس��ت. در 
سیستم اقتصاد بازار آزاد، تصمیم گیری اقتصادی از طریق بازارها 
اتف��اق می افتد. اقتصاد بازار مبتنی بر بنگاه های خصوصی اس��ت 
و قان��ون عرضه و تقاضا حاکم اس��ت. اقتصاد ب��ازار آزاد و رقابتی، 
نوع ایده آل اقتصاد بازار اس��ت؛ چراکه تولید براساس تقاضاست و 
آنچه عرضه می شود دقیقا همان چیزی است که مصرف کنندگان 
تقاضا دارند. در این نوع سیستم اقتصادی، هنگامی دولت مداخله 
می کن��د که در ب��ازار اختلالی پیش آمده باش��د. به عنوان مثال، 
انحصاری در حال به وجود آمدن باش��د یا ایجاد ش��ده باشد یا به 
محیط زیست و منابع، زیانی وارد شده است و... نکته مهم آن است 
که دولت دخالت )تصدیگری( در اقتصاد نمی کند بلکه با رویکرد 
هوشمندانه و خردمند با مداخله )تسهیلگری( باعث تغییر در رفتار 

عاملان اقتصادی شده تا رقابت اتفاق بیفتد.
در سیستم اقتصادی دس��توری، این دولت است که بر اقتصاد 
فرمانده��ی می کند. دولت تصمیم می گیرد چه کالاها و خدماتی 
تولید ش��ود و چ��ه قیمتی برای آنها تعیین ش��ود. دولت تصمیم 
می گیرد که از چه روش های تولید اس��تفاده شود و چقدر حقوق 
به کارگران پرداخت ش��ود. برخی از خدم��ات مانند مراقبت های 
بهداش��تی و آموزش به صورت رایگان ارائه می ش��وند، به شرطی 
که دولت تش��خیص دهد که ش��ما ب��ه آنها نیاز داری��د. در حال 
حاضر، کره ش��مالی و کوبا دارای اقتصاد دس��توری هستند. وجه 
تمای��ز بین اقتصاد آزاد و دس��توری، دخالت دولت در پاس��خ به 
چهار س��وال هر سیستم اقتصادی است: چه چیزی تولید کنیم؟ 
چگونه تولید کنیم؟ برای چه کسی/کسانی تولید کنیم؟ و چگونه 
توزیع کنیم؟ در بازار آزاد، پاس��خ به سوالات با تصمیمات جمعی 
خود بازار )که متش��کل از تولیدکنندگان و مصرف کنندگان است 
و بازیگران زنجیره ارزش( گرفته می ش��ود. در اقتصاد دس��توری، 

دولت با دخالت خود پاس��خ به س��والات را تعیین می کند؛ اینکه 
چه تولید می ش��ود و قیمت آن چقدر باش��د و بازار »باید« از این 

برنامه پیروی کند.
اما در جهان، واقعیت موجود آن است که اقتصاد مختلط حاکم 
اس��ت که ترکیبی از اقتصاد آزاد و دس��توری یا همان برنامه ریزی 
شده است. در بسیاری از کشورهای اروپایی و آمریکا با اینکه اقتصاد 
آزاد هس��تند، اما مداخله هوش��مند دولت در اقتصاد وجود دارد و 
نقش تسهیلگری دولت برای هدایت و راهبری اقتصاد به خصوص 
بخش کش��اورزی قابل تأمل اس��ت. در واق��ع، اقتصادها نه کاملا 
بازار آزاد هس��تند و نه کاملا برنامه ریزی )دستوری( شده اند، بلکه 
حکمروایی خوب حاکم است که سرانجام آن کارآمدی و بهره وری 
اس��ت. مجمع جهانی اقتصاد در گزارش خود اعلام کرده است که 
کل دنیا به سمت اقتصادهای هوشمند گام برمی دارند و کشورها در 
حال آماده شدن هستند تا با ترکیبی از هوش مصنوعی، حسگرها، 
داده ه��ا و داده های بزرگ، اقتصاد خود را تا حد امکان هوش��مند 
کنند )شبیه قدرت موتور بخار برای انقلاب صنعتی(. چشم اندازی 
که متصور اس��ت: محصولاتی که مردم در سراس��ر جهان به طور 
مرتب به صورت الکترونیکی می خرند، روزی »به وسیله روبات های 
هوش��مند در یک کارخانه خودکار، در یک ش��هر هوشمند انجام 
شود.« با این اوصاف و دخالت علم و فناوری در مدیریت یکپارچه 
زنجیره ارزش، بحث اقتصاد دس��توری با دخالت دولت به مداخله 

هوشمندانه در مدیریت زنجیره ارزش ختم می شود.
نتیجه اقتصاد دستوری در بخش کشاورزی ایران، نه تنها منجر 
به تخصیص بهینه منابع، کارآمدی و بهره وری نش��ده است، بلکه 
نارضایتی و کاهش سرمایه اجتماعی را هم به دنبال داشته است. 
نمونه آن، خرید تضمینی و قیمت تضمینی اس��ت که مش��اهده 
اخبار نشان از آن دارد که تولیدکننده همواره به نرخ گذاری دولت 
اعتراض داش��ته و آن را کمتر از قیمت تمام ش��ده محصول خود 
می دان��د و گلایه ها همچنان بعد از اعلام نرخ تضمینی ادامه دارد 
و از طرف دیگر، تأخیر در پرداخت مطالبات کش��اورزان به شدت 
در ش��رایط تورمی کش��ور مورد اعتراض اس��ت که خود منجر به 
کاهش س��رمایه اجتماعی بین کشاورز، تولیدکننده و دولت شده 

اس��ت و اعتم��اد و اطمینان را از بین برده اس��ت. ع��لاوه بر این، 
اقتصاد دس��توری، زمینه رانت و فس��اد را به وجود آورده و رقابت 
را مختل می س��ازد و هزینه های گزافی بر اقتصاد کش��ور و مردم 
تحمیل می نماید. نتیجه اقتصاد دستوری، تورم افسارگسیخته که 
نتیجه عوامل مختلفی اس��ت، باعث ش��ده هر روز کش��ور با تورم 
غذایی روبه رو شود و بدتر از آن، گرانی اقلام خوراکی سبد خانوار 
اس��ت که توان ت��اب آوری خانواده را ربوده اس��ت. نگاهی به آمار 
منتشرشده مرکز آمار نشان می دهد در مردادماه 1403 نسبت به 
مدت مشابه س��ال قبل به عنوان نمونه، قارچ 1.5 برابر )هر کیلو 
حدودا 46 هزار تومان افزایش(، س��یب زمینی 1.1 برابر )هر کیلو 
حدودا 2500 تومان افزایش(، پیاز 1.7 برابر )هر کیلو حدودا 10 
ه��زار تومان افزایش(، خرب��زه 1.6 برابر )هر کیلو حدودا 11 هزار 
تومان افزایش( و فلفل دلمه ای 1.3 برابر )هر کیلو حدودا 13 هزار 
تومان افزایش(، گوش��ت گوسفند 1.5 برابر )هر کیلو حدود 242 
هزار تومان افزایش(، گوش��ت گاو و گوس��اله 1.3 برابر )هر کیلو 
حدودا 127 هزار تومان افزایش(، پنیر پاس��توریزه 1.1 برابر )هر 
کیل��و حدودا 6 هزار تومان افزای��ش( و عدس 1.5 برابر )هر کیلو 
حدودا 34 هزار تومان افزایش( ش��ده است؛ یعنی افزایش شدید 
قیمت و گرانی سرسام آور که با عدم افزایش درآمد به اندازه تورم، 
خانوارها قدرت خرید خود را از دس��ت داده و هر روز مصرف آنان 
کاهش یافته و امنیت غذایی وخیم تر شده است. راه حل هایی که 
تاکنون بیش��تر مورد توجه کش��ور بوده و عملیاتی شده در لوای 
اقتصاد دس��توری همانند متوسل ش��دن به واردات یا ممنوعیت 
صادرات، ذخیره س��ازی و عرضه در شرایط افزایش قیمت ها، نرخ 
ارز ترجیحی و قیمت های دس��توری بوده اس��ت که نتیجه آن با 
اطلاعات آماری به وضوح مش��خص اس��ت که ناموفق در کاهش 
قیمت ها یا ثبات نس��بی قیمت ها بوده است. حال تنها راه تأمین 
امنیت غذایی مردم و امنیت معیش��تی فعالان اقتصادی زنجیره 
ارزش غذا و امنیت ملی، بازگش��ت به دانش و علم اقتصاد و سایر 
علوم مرتبط و پیاده سازی کش��اورزی هوشمند در زنجیره ارزش 
غذاست. با »قیل و داد و بگیر و ببند« غذا با قیمت مناسب و سالم، 

تولید و توزیع نمی شود.

اقتصاد دستوری چگونه به بخش کشاورزی آسیب می زند؟

قیمت گذاری دستوری خدمات مهندسی

اصول مشتری مداری در کسب و کار رقابتی
مش��تری مداری عبارتی اس��ت که در طول روز بارها و بارها به گوش آدم می خورد، اما کمتر کس��ی به طور 
دقیق از کم و کیف آن اطلاع دارد. خب اصلا این اس��تراتژی چیس��ت که همه کارآفرینان ادعای رعایتش را 
دارند؟ اگر واقعا همه برندها آن را مو به مو رعایت می کنند، پس چرا این همه مشتری در بازار از دست کسب 
و کارها کلافه هستند؟ بی شک هیچ کارآفرین باهوشی از کنار چنین سوالاتی به سادگی عبور نخواهد کرد. در 
دنیای پررقابت کس��ب و کار امروز، مش��تری مداری به یکی از اصول بنیادین برای بقا و رشد تبدیل شده است. 
برندها دیگر نمی توانند تنها بر روی ارائه محصول یا خدمات تمرکز کنند، بلکه باید ارتباطی مستحکم و پایدار با 
مشتریان خود برقرار نمایند. این ارتباط نه تنها به رضایت مشتری منجر می شود، بلکه می تواند به عاملی کلیدی 

در افزایش وفاداری آنها و حتی تبلیغات دهان به دهان مثبت تبدیل شود. در واقع، مشتریان راضی همانند...



فرصت امروز: مداخله دولت در اقتصاد از جمله مباحثی است که مناقشه 
زی��ادی در علم اقتصاد پدید آورده اس��ت و در حال حاضر نیز بیش��ترین 
اختلاف  نظرها مربوط به نوع و میزان مداخله دولت در اقتصاد است. با وجود 
اینکه سال هاست کشورهای توسعه یافته جهان از سیاست های مستقیم و 
قیمتی به سمت سیاست های غیرمستقیم )همچون حمایت های بیمه ای( 
تغییر ریل داده اند و سیاس��ت های با هدف تنظیم ب��ازار تنها در محدوده 
اندکی از حوزه ها اعمال ش��ده است، اما متاسفانه در ایران با یک برداشت 
اش��تباه از تنظیم بازار به عنوان یک الگوی پذیرفته ش��ده در دنیا صحبت 
می ش��ود و جالب آنکه این نوع تنظیم بازار هیچ بدیلی در س��طح جهانی 
ندارد. همچنین برخلاف کش��ورهای پیشرفته که از سیاست های تنظیم 
بازار فقط در حوزه های محدودی نظیر کش��اورزی اس��تفاده می کنند، در 
کشورمان این سیاست ها در حوزه های گسترده ای اجرا شده و فقط هم از 
ابزار کنترل قیمت استفاده شده است. متاسفانه شیوه تنظیم بازار در اقتصاد 
ایران نتوانسته کارکرد اصلی خود را پیدا کند و به لحاظ ساختاری و نهادی 
دچار نقصان  های عمده  ای بوده اس��ت، به طوری که نه در سیاستگذاری و 
نه در اجرا نتوانسته به موفقیت قابل  توجهی دست یابد. همچنین بی  ثباتی 
متغیرهای کلان اقتصادی و جهش  های ارزی س��ال های گذش��ته، نتیجه 
سیاست های تنظیم بازاری را دستخوش تغییرات عمده  ای کرده و مانع از 
تحقق اهداف تنظیم بازار شده است. تنظیم بازار به مجموعه  ای از مقررات، 
سیاست ها و اقداماتی گفته می شود که برای ایجاد همگرایی زنجیره ارزش 
کالاها و خدمات در بازار و حمایت از تمامی عاملان آن اتخاذ و در راستای 
کاهش نوسانات غیرمنطقی قیمت و مقدار با استفاده از ابزارهای سیاستی 
مناسب در حوزه تامین و مصرف اعمال می  شود. به نظر می رسد محدودیت   
منابع و عدم تخصیص کارآمد آن به  واس��طه وقوع شکس��ت  های بازاری به 

مداخله دولت در اقتصاد وجاهت داده است.
کنترل قیمت ها با اقتصاد چه می کند؟

به نظر می رس��د فرقی ندارد که بازار ارز در ایران ملتهب باش��د یا بازار 
مسکن. گویا تنها گزینه روی میز دولت ها در این سال ها، برخورد دستوری 
با اقتصاد اس��ت. جدا از دولتمردان، نمایندگان مجلس نیز تصور می کنند 
که با ابزارهای تعزیراتی می توان بازار ارز، مس��کن، طلا، نان و... را کنترل 
کرد. حال دولت چهاردهم در ش��رایطی روی کار آمده اس��ت که اقتصاد 
ایران در دالان چالش های مختلف گرفتار ش��ده و از ناترازی های متعددی 
رنج می برد که بسیاری از آنها با یکدیگر ارتباطی تنگاتنگ دارند. مطالعات 
تاریخی و تجربیات جهانی همگی بر ناموفق بودن قیمت گذاری دستوری 
صحه گذاش��ته اند. نظام اقتصادی متمرکز دولتی با برنامه ریزی مرکزی و 
قیمت گذاری دستوری در همه جای دنیا، از اتحاد جماهیر شوروی گرفته 
تا کوبا و... شکست خورده است. در ایران هم تجربه قیمت گذاری دستوری 
بنزین، برق و... به ما نش��ان می دهد که این مسیر اشتباه است و به نتیجه 
نمی رسد. قیمت گذاری دولت در ذیل نگاه دستوری به اقتصاد قرار می گیرد 
و نش��انگر حضور همه جانبه دولت در نهاد بازار است. اگرچه برنامه تثبیت 
قیمتی عمدتا با هدف مهار تورم از سوی سیاستگذار به کار گرفته می شود، 
اما نه تنها به تنظیم بازار و کنترل قیمت ها منجر نمی ش��ود، بلکه با عدم 
عرضه کالاها، افزایش احتکار و تعطیلی کارخانه ها عملا به جهش قیمت ها 

دامن می زند. مصادیق و نمونه های قیمت گذاری دس��توری در س��ال های 
اخیر و بازارهای مختلف زیاد اس��ت؛ مثلا در بح��ث قیمت گذاری خودرو 
به هیچ وجه به بحث کارایی و کیفیت خودروها توجهی نش��ده و اتفاقا با 
قیمت گذاری دستوری، انحصارگرایی و ناکارآمدی در صنعت خودروسازی 

ایران متاسفانه صدچندان شده است.
اقتصاددانان معمولا در تقس��یم بندی نظام های اقتص��ادی از دو مفهوم 
»اقتصاد اثباتي« و »اقتصاد دستوري« استفاده می کنند. »اقتصاد اثباتي« 
در این تقسیم بندی به معنای »آنچه که هست« و »اقتصاد دستوري« به 
معنای »آنچه که باید باش��د« اس��ت. در واقع، »اقتصاد اثباتي«، اقتصادی 
واقعگرا و »اقتصاد دس��توری«، اقتصادی ارزشگراس��ت. در همین زمینه، 
معاونت بررسی های اقتصادی اتاق تهران با همکاری اندیشکده کسب وکار 
شریف در یک گزارش پژوهشی، آثار قیمت گذاری دستوری بر هشت گروه 
کالایی )صنعت آرد و نان، صنعت خودروس��ازی، نهاده های دامی، صنعت 
لوازم خانگی، صنعت دارو، قند و ش��کر، لبنیات و فولاد( را بررس��ی کرده 
است که همگی نشان دهنده شکست اقتصاد دستوری است. در این گزارش 
به آسیب شناسی قیمت گذاری دستوری پرداخته شده و راهکارهایی برای 
برون رفت از آثار زیانبار آن ارائه ش��ده اس��ت. در گزارش های پیش��ین به 
بررس��ی ردپای قیمت گذاری دس��توری در صنعت خودروس��ازی کشور 

پرداختیم و حال به سراغ صنایع دیگر می رویم.
آشفتگی صنایع با قیمت دستوری

صنع��ت آرد و نان از دیگر صنایعی اس��ت که دول��ت در بازارش حضور 
پررنگی دارد. حدود 5.1 میلیون نفر کش��اورز گندمکار در کش��ور فعالند. 
گندم، کالایی استراتژیک است که تولیدش چهار ماه طول می کشد و 12 
ماه مصرف می ش��ود و در انبارها ذخیره می شود. دولت ظرفیت 5 میلیون 
و بخ��ش خصوصی ظرفیت انبارداری 12 میلیون تن گندم را دارد. حدود 
390 ش��رکت آردسازی در کشور حاضرند که همه آنها خصوصی هستند. 
در انتهای این زنجیره نیز نانوایی ها هستند که محصول نهایی را به دست 
مردم می رس��انند. 90 هزار نانوایی در سراسر کشور داریم که همه بخش 
خصوصی هستند. با اینکه تولید نان )از مزرعه تا کارخانه آرد و نانوایی( همه 
توسط مردم تولید می ش��ود اما دولت، نقش انحصاری در همه حلقه های 
صنعت نان و آرد دارد. در بین کالاهای مشمول دریافت یارانه، نان از معدود 
کالاهایی اس��ت که اصابت یارانه آن به فقرا بیش از ثروتمندان است؛ چرا 
که مصرف نان فقرا بسیار بیش��تر از دهک های بالاست. از این رو، اعطای 
یارانه نان، حمایت برخی کارشناس��ان را به همراه دارد. خرید تضمینی و 
خودکفایی در تولید گندم نیز با کلیدواژه »امنیت غذایی« توجیه می شود. 
با این وجود، آمارها نشان می دهد در کارایی خرید تضمینی گندم و اعطای 
یارانه نان، تردیدهای بسیاری وجود دارد. قیمت گذاری در صنعت آرد و نان 
در دو حوزه عرضه و تقاضا، تبعات منفی دارد؛ قیمت خرید تضمینی گندم، 
ف��ارغ از کیفیت محصول و بدون لح��اظ کردن هزینه حمل و نقل تعیین 
می شود. در نتیجه، انگیزه کشاورزان برای افزایش بهره وری از بین می رود.

نهاده ه��ای دامی نیز همواره مش��مول قیمت گذاری دس��توری بوده اند. 
پرداخت ارز ترجیحی به واردات نهاده ها، ریشه و منشأ رانت در این صنعت 
اس��ت و وجود بازار سیاه، نش��انه ای قطعی از بروز فساد است؛ چراکه هیچ 

نهاده ای با ارز آزاد وارد کش��ور نمی ش��ود. همچنین ت��داوم قیمت گذاری 
دس��توری در یک دهه گذشته آس��یب فراوانی به صنعت قند کشور وارد 
کرده اس��ت. در صنعت قند کش��ور در طول عمر 126 ساله آن، صادرات 
مستقیم شکر سفید اتفاق نیفتاده و کش��ور همواره واردکننده شکر بوده 
اس��ت. این در حالی است که ش��کر همواره با نرخ یارانه ای در بازار عرضه 
می ش��ود و دولت از بابت آن متحمل پرداخت هزینه می شود. از این رو، با 
توجه به دخالت دولت در تعیین قیمت ش��کر و توزیع یارانه آن، صادرات 
محصولاتی که در آن ش��کر یارانه ای اس��تفاده می شود بدان معناست که 
یارانه مردم ایران به کش��ورهای عراق و افغانستان و سایر مقاصد صادراتی 

پرداخت می شود.
مصائب قیمت گذاری در صنعت دارو

ایران از جمله اولین کش��ورهای منطقه اس��ت که به صنایع پیشرفته و 
نظام دارویی دست پیدا کرده است. در ایران حدود 168 واحد داروسازی، 
بیش از 300 واحد تأمین کننده ملزومات دارویی، 50 شرکت توزیع دارویی 
و بال��غ بر 13700 داروخانه وجود دارد. همچنین بیش از 52 هزار نفر در 
ح��وزه دارو اش��تغال دارند و ح��دود 3 هزار قلم دارو در فهرس��ت دارویی 
کشور قرار دارد که تقریبا 1700 قلم آن به تولید داخلی اختصاص دارد و 
از 48 میلیارد عدد داروی مصرفی، حدود 95 درصد آن در داخل کش��ور 
تولید می ش��ود. تا پیش از آغاز تش��دید تحریم ها علیه ایران، کش��ورهای 
افغانس��تان، عراق و ترکیه مقاصد صادرات داروی ایران بودند، اما از س��ال 
1392 )دور اول تحریم ه��ا( تا 1397 )دور دوم تحریم ها(، میزان صادرات 
به این کش��ورها 18 تا 30 درصد کاهش یافت. از دیگر نقاط قوت صنعت 
داروس��ازی، داروهای بایوتک است که دارای نیروی انسانی ماهر و باانگیزه 
در کنار تکنولوژی جدید با استانداردهای قابل قبول و بالاست؛ تا جایی که 
علاوه بر تأمین داروی مورد نیاز مردم کشور، توانسته ایم داروهای بایوتک 
را به بس��یاری کش��ورها صادر کنیم. همچنین در حوزه س��اخت و تولید 
دستگاه ها و سایر تجهیزات پزشکی مانند لوازم ارتوپدی و دیالیز نیز توسعه 
بس��یار خوبی در کش��ور صورت گرفته و بیش از یک سوم نیازهای کشور 
به تجهیزات پزشکی بادوام مانند دستگاه های پزشکی، با تولیدات داخلی 

تأمین می شوند.
برخی داروهای زیس��ت فن��اوری در س��ال های اخیر، براس��اس روش 
مقایسه ای با قیمت دارو در کشورهای مشابه از نظر درآمدی مانند ترکیه و 
یونان قیمت گذاری می ش��ود که این روش تا حدودی موفق بوده و موجب 
رشد آن بخش از صنعت داروسازی شده است. با این حال، تعداد معدودی 
از داروهای تولید داخل نیز به روش ارزش ادراکی مش��تری قیمت گذاری 
شده است. درحالی که بزرگ ترین خریدار دارو از شرکت های دارویی، دولت 
و سازمان های حمایتی وابسته هستند، قیمت گذار دارو نیز نماینده دولت، 
یعنی وزارت بهداش��ت است. بنابراین به طور طبیعی دولت تمایل دارد با 
س��رکوب قیمت دارو برای کاهش هزینه های خود، داروها را ارزان تر تهیه 
کند. این امر، موجب افزایش انگیزه تولیدکنندگان دارو برای دس��تکاری 
صورت های مالی ش��رکت های دارویی می شود. از دیگر آسیب های صنعت 
دارو نیز می توان به ناآش��نایی مدیران بالادس��تی بخش بهداشت و درمان 

کشور با مفاهیم اقتصادی اشاره کرد.

چرا دولت ها خطای قیمت گذاری دستوری را تکرار می کنند؟

کلاف سردرگم اقتصاد دستوری

بازار مس��کن، پاییز امس��ال را چگونه شروع کرد؟ آیا تحولات منطقه ای 
بر روند بازار املاک تاثیرگذار اس��ت؟ اینها مهمترین س��والاتی است که با 
تشدید تنش های منطقه پیش روی مخاطبان قرار گرفته است. همچنین 
دیدگاه واسطه گران ملکی در مورد تغییر و تحولات معاملات بازار مسکن 
بع��د از وضعیت جدید منطقه و همینطور س��رانجام وعده های مس��کنی 
علیرضا زاکانی ش��هردار ته��ران، از دیگر مباحث پرتکرار این روزهاس��ت. 
»احسان برین«، پژوهشگر اقتصادی در پاسخ بدین پرسش، تاثیر تحولات 
اخیر منطقه بر روند بازار مسکن به لحاظ قیمتی و معاملاتی در یکی دو ماه 
آتی را تحلیل کرده و می گوید: بازار مسکن با رکود متفاوتی مواجه خواهد 
شد و به دلیل تاثیرپذیری از ریسک های سیاسی، روند متفاوتی از بازار ارز 
و سکه را دنبال خواهد کرد. او به جنس متفاوت رکودی که در انتظار بازار 
مسکن است، اشاره و تاکید می کند: جنس ریسک ها در این مقطع زمانی 
به گونه ای است که اثر آن ممکن است در بازار ارز و مسکن متفاوت باشد.

همچنین پیش بینی واس��طه گران از آینده بازار مسکن، حاکی از رکود 
معاملاتی اس��ت. واسطه گران بازار مس��کن معتقدند با وجود آنکه قیمت 
مسکن در بیش��تر نقاط شهر تهران افزایشی نداش��ته اما همچنان تعداد 
خریداران در بازار کم است. به گزارش »اکوایران«، طبق گفته واسطه های 
ملک��ی، رفتار معامله گران مس��کن تا به این لحظه ش��اهد تغییر نبوده و 
همچنان مانند گذشته، بازار در رکود به سر می برد، اما کلیدواژه »فعلا« در 
بین پاسخ ها به نظر می تواند قابل تأمل باشد؛ چراکه به گفته اکثر آنها، باید 
دید در آینده چه اتفاقاتی خواهد افتاد. طبق اظهارات واسطه ها، هم اکنون 
قیمت  مسکن افزایش نیافته است؛ با این حال تعداد فروشنده ها بالاست اما 
تعداد خریداران در بازار بسیار کم شده است. یک واسطه ملکی می گوید: با 
اینکه ملک های به قیمت و کارشناسی شده در بازار وجود دارد اما خریدار، 

انتظار قیمت کمتر و تخفیف بیشتر از فروشنده دارد.
در مجموع، به نظر می رس��د خریداران بازار مس��کن به دو گروه تقسیم 
ش��ده اند، یک بخش از خریداران که سرمایه گذار بوده اند و حالا تعداد آنها 
کمتر ش��ده و بخش دیگر که به دنبال تبدیل به احس��ن بودند منتظرند 
ملک شان به فروش برود تا بتوانند ملک دیگری خریداری کنند. گزارش های 
میدانی نش��ان می دهد در محله هروی برای واحدی 118 متری و نوساز، 
15 میلیارد و 340 میلیون تومان و در محله جلفا برای واحدی 103 متری 
و 21 س��ال ساخت، 12 میلیارد تومان قیمت گذاری شده است. همچنین 
در محله یوس��ف آباد، واحدی 130 متری و 16 س��ال ساخت، 19 میلیارد 
و 500 میلیون تومان و در محله جش��نواره، واحدی 61 متری و 19 سال 

ساخت، 4 میلیارد و 200 میلیون تومان به فروش می رسد.
اما پس از انتظاری طولانی و گفت وگوهای بسیار در نهایت قانون »الزام 
به ثبت رس��می معاملات اموال غیرمنقول« در خردادماه امسال ابلاغ شد. 
از جمله ویژگی های این قانون، ایجاد تغییرات بنیادی درخصوص وظایف 
و اختیارات واسطه گران ملکی و محدودکردن دلالان بازار املاک در انعقاد 
قراردادها و محدود کردن حق الزحمه آنان است. »عبدالرضا مصری«، عضو 
کمیسیون برنامه و بودجه مجلس در این باره به »ایسنا« توضیح داد: الزام 
به ثبت رسمی معاملات غیرمنقول باعث ساماندهی بازار معاملات می شود 
و آمار کلاهبرداری در معاملات ملکی را تا حد زیادی کاهش می دهد. یکی 
از مسائل مهمی که از دیرباز در کشور وجود داشته، اسناد رسمی است که 
سابقه  طولانی دارد و قابل استناد است و مخزنی به نام اداره ثبت اسناد و 
املاک کشور دارد. این مخزن مشخصات و هویت افراد مشخص می کند و 
معاملاتی که انجام شده و به صدور سند می انجامد را ثبت می کند. بنابراین 
چنان چه یک سند رسمی و قطعی داشته باشیم و مشکلی برای ملک پیش 

بیاید کاملا مش��خص است که مس��ئولیت طرفین معامله چیست و قابل 
پیگیری و پیگرد از مراجع قضایی است.

به گفت��ه وی، افرادی که قولنامه های عادی را در منازل یا جایی غیر از 
دفترخانه با موضوع خاصی می نویسند هیچ سابقه ای در هیچ جای رسمی 
ندارد که بتوان به آن استناد کرد و هیچ استعلامی از آن در هیچ دستگاهی 
نمی ت��وان گرفت که آیا این ملک متعلق به طرفی��ن معامله بوده یا خیر. 
همچنی��ن وضعیت کاربری، خارج از محدوده طرح تفضیلی و طرح جامع 
بودن یا نبودنش هم معلوم نیس��ت. لذا ممکن اس��ت براساس آن قولنامه 

مدعیانی پیدا شوند.
این نماینده مجلس با اش��اره به جمع شدن بساط کلاهبرداری با قانون 
الزام به ثبت رسمی افزود: افرادی هستند که به خرید زمین و ملک خارج 
از محدوده اقدام و شروع می کنند به فروش آن به صورت قطعه ای به عنوان 
زمین مس��کونی که پول هنگفتی هم از آن��ان می گیرند و این امر موجب 
می ش��ود هزاران نفر به جهت طلب مال خود برای خرید آن زمین مقابل 
دادگس��تری تجمع کنند و حتی ما شاهد بودیم که با این قولنامه ها یک 
فردی یک واحد آپارتمان را به 10 نفر فروخته است که مشکلات عدیده ای 
را برای آن 10 نفر به وجود آورده اس��ت، بنابراین باید یک س��امانه ای در 
کش��ور وجود داش��ته باشد که این معاملات ثبت ش��ود و جلوی این گونه 
کلاهبرداری های گسترده گرفته شود؛ چراکه در قضیه  این گونه معاملات 
اموال غیرمنقول کلاهبرداری های بسیار سنگینی در کشور صورت گرفته 
اس��ت و بسیاری افراد هم زندگی خود را در این خصوص از دست داده اند. 
الزام موجود در قانون الزام به ثبت رس��می باعث ساماندهی بازار معاملات 
می ش��ود و شرایط کلاهبرداری در معاملات ملکی را تا حد زیادی کاهش 

می دهد.

جنس متفاوت رکودی که در انتظار بازار مسکن است

جدایی مسکن از دلار و سکه

نگــــاه

نرخ استهلاک سرمایه بالاتر از رشد سرمایه گذاری است
تولید در مسیر توقف

پیشی گرفتن استهلاک از سرمایه گذاری، پیامدهای منفی و مخربی از جمله 
افت درآمد سرانه واقعی، کاهش سطح رفاه، نزول پس انداز ملی، کاهش درآمدهای 
دولت و در نهایت، واگرایی اقتصاد ایران نسبت به اقتصاد جهانی را به همراه دارد. 
با اینکه در برنامه هفتم توس��عه همچون برنامه های پیش��ین، رشد اقتصادی 8 
درصدی هدف گذاری شده اس��ت، اما با توجه به وضعیت خطیر سرمایه گذاری 
در اقتصاد ایران و ادامه س��بقت استهلاک از س��رمایه، شوربختانه سوخت لازم 
برای تحقق این رش��د اقتص��ادی وجود ندارد. روند تاریخی س��رمایه گذاری در 
اقتصاد ایران نشان می دهد که تولید ناخالص داخلی، همپای موجودی سرمایه 
رش��د می کند؛ به طوری که در فاصله سال های 1354 تا 1400، متوسط رشد 
اقتصادی غیرنفتی کش��ور حدود 3.8 درصد و متوس��ط رشد موجودی سرمایه 
غیرنفتی هم حدود 3.4 درصد بوده است. بنابراین سرمایه گذاری از جمله عوامل 
بلندمدت رشد اقتصادی کشور محسوب می شود. با وجود اهمیت سرمایه گذاری 
در تحقق رش��د اقتصادی، سهم تشکیل سرمایه ثابت ناخالص از تولید ناخالص 
داخلی کشور در سال 1402 به 26.8 درصد کاهش یافت؛ در حالی که این رقم 
در برخی از سال های دهه 1350 به حدود 50 درصد نیز رسیده بود. از آنجا که 
هر ساله مقداری از موجودی سرمایه مستهلک می شود، لازم است سرمایه گذاری 
س��الانه به میزانی انجام شود که نه تنها استهلاک دارایی های موجود را جبران 
کن��د، بلکه ظرفیت جدی��دی هم برای افزای��ش تولید ناخال��ص داخلی ایجاد 
نمای��د، اما عملکرد اقتصاد ایران در یک دهه گذش��ته نش��ان می دهد که روند 
سرمایه گذاری واقعی عموما نزولی بوده و باعث شده شکاف میان سرمایه گذاری 
جدید و استهلاک سرمایه کاهش یافته و در سال 1400 تقریبا به صفر برسد. با 
وجود شتاب استهلاک سرمایه، تشکیل سرمایه ثابت ناخالص به طور میانگین هر 
ساله 4 درصد کاهش یافته است. ادامه این روند، نگرانی ها از سبقت استهلاک از 

سرمایه گذاری جدید را دوچندان می کند.
س��رمایه گذاری از مولفه   های مهم توسعه اقتصادی به شمار می رود. ترکیب 
بهینه سرمایه گذاری با نیروی کار به همراه تکنولوژی بخش تولید موجب رشد 
تجارت، بهبود سطح زندگی و رشد توسعه اقتصادی می شود. در واقع، یکی از 
دلایل گسترش بیکاری و فقر گسترده در کشورهای در حال توسعه به فقدان 
س��رمایه برمی گردد. در راستای کاهش سرمایه، تولید در این کشورها کاهش 
یافته و به همین علت، فقر اقتصادی گس��ترده   تر می ش��ود. اکثر اقتصاددانان 
معتقدند که س��رمایه گذاری می تواند بی ثبات   ترین جزء تولید ناخالص داخلی 
باشد و معمولا تغییرات ایجادشده در تولید ناخالص داخلی را نتیجه تغییرات 
سرمایه گذاری می دانند. از سوی دیگر، تغییرات نامنظم در سرمایه گذاری خود 
می تواند منجر به بروز بی ثباتی در تولید و اش��تغال ش��ود. البته در کشورهای 
درحال توس��عه با وجود دلایلی نظیر دس��تمزدهای پایین، بیشتر بودن میل 
نهایی ب��ه مصرف و ناچیز ب��ودن پس   اندازها، میزان س��رمایه گذاری کمتر از 
کشورهای توسعه یافته اس��ت. همین کمبود پس انداز و در نتیجه آن، کمبود 
سرمایه گذاری در فعالیت های تولیدی به مانعی برای افزایش تولید و درآمدها 
بدل می شود و می تواند روند سرمایه گذاری را در یک دور باطل گرفتار کند. به 
همین دلیل، بسیاری از کشورهای در حال توسعه برای تحقق رشد اقتصادی 

اقدام به جذب سرمایه خارجی می کنند.
در اقتص��اد ایران اما پایین بودن س��طح درآمدها و پس   اندازها، یکی از دلایل 
پایی��ن بودن میزان س��رمایه گذاری به ش��مار می رود. همچنی��ن عواملی نظیر 
تحریم ه��ای اقتص��ادی و بی ثبات��ی اقتصاد کلان نیز موجب ش��ده تا ریس��ک 
س��رمایه گذاری افزایش پیدا کند و افراد، منابع مالی خود را کمتر در بخش   های 
مولد )تولید( سرمایه گذاری کنند. به گفته کارشناسان، مهمترین عامل موثر بر 
کاهش س��رمایه گذاری در ایران طی سال های اخیر، تورم   های مزمن و بی ثباتی 
اقتص��اد کلان اس��ت. از آنجایی که این تورم به یکی از ویژگی   های همیش��گی 
اقتصاد ایران بدل ش��ده است می تواند منجر به بی ثباتی بازارها، کاهش کارایی 
برنامه   ریزی اقتصادی، افزایش انگیزه س��فته بازی و کاهش انگیزه سرمایه گذاری 
در بلندمدت شود. این بی ثباتی   ها طبعا منجر به افزایش مداخله دولت در اقتصاد 
و اختلال در بازارها می ش��ود و در نهایت موجبات کاهش انگیزه سرمایه گذاری 
را فراهم می کند. سرمایه گذاری خود از اجزای پرنوسان تولید ناخالص داخلی به 
شمار می رود و وابستگی اقتصاد ایران به درآمد نفتی، این امر را تشدید می کند. 
از آنجایی که افزایش سرمایه گذاری برای افزایش تولید و کاهش فقر در جوامع 
درحال توسعه از اهمیت بالایی برخوردار است، کشورها برای رسیدن به رشد و 
توسعه پایدار و همچنین رشد بلندمدت اقتصادی، به بستر سازی مناسب جهت 

سرمایه گذاری نیاز دارند.
تضعیف سرمایه گذاری در بخش ماشین آلات نسبت به تضعیف سرمایه گذاری 
در بخش س��اختمان، نگرانی ها را برای بخش تولید دوچندان می کند. از ابتدای 
دهه 1390 تا پایان س��ال گذشته، هرساله 5 درصد از سرمایه گذاری در بخش 
ماشین آلات کاسته ش��ده و 3 درصد هم سرمایه گذاری بخش ساختمان کمتر 
شده است. مستهلک شدن ماش��ین آلات و عدم سرمایه گذاری جدید، عملکرد 
تولید و بهره وری عوامل تولید را کاهش می دهد. بنابراین مادامی که به ازای روند 
فزاینده استهلاک سرمایه، سرمایه گذاری جدیدی به ویژه در بخش ماشین آلات 
ص��ورت نگی��رد، نمی توان انتظار بهبود رش��د اقتصادی و افزای��ش بهره وری را 
داش��ت. آنچه رشد اقتصادی پایدار را در کش��ورها رقم خواهد زد، سازوکارهای 
بلندمدت رشد است که مبتنی بر سرمایه و فناوری عمل می کند. با توجه به روند 
سرمایه گذاری، به نظر می رسد در سال های اخیر، رشد اقتصادی کشور مبتنی بر 
این سازوکارها نبوده است. چنانکه رشد موجودی سرمایه خالص از سال 1397 
تا 1400 نزدیک به صفر ش��ده و در بخش نفت و گاز هم رش��د منفی را در یک 

دهه اخیر شاهد بوده است.
براس��اس آمارهای آنکتاد در فاصله سال های 2011 تا 2023، جریان ورودی 
سرمایه گذاری مستقیم خارجی در ایران به طور متوسط سالانه 8 درصد کاهش 
یافته و در سال 2023 به حدود 1.4 میلیارد دلار رسیده است. روند نزولی جذب 
س��رمایه خارجی از سال 2018 پس از تشدید تحریم ها شدت گرفت؛ به طوری 
که در همین سال حدود 53 درصد کاهش یافت و سپس تا سال 2023 در یک 
سطح نسبتا ثابتی قرار گرفت که به لحاظ رقم مطلق در 13 سال اخیر بی سابقه 
بوده اس��ت. در شرایطی که جذب س��رمایه خارجی در ایران به واسطه تشدید 
تحریم ها محدود ش��ده، کشورهای منطقه توانس��ته اند رکوردهای قابل توجهی 
را در جریان ورودی س��رمایه گذاری مستقیم خارجی ثبت کنند. روند کاهشی 
سرمایه گذاری داخلی و افت قابل توجه جذب سرمایه خارجی طی سال های پس 
از تحریم )براساس اطلاعات آنکتاد(، زنگ خطرها برای تولید، دسترسی به منابع، 
دسترسی به بازار، توسعه صنایع جدید و انتقال فناوری را به صدا درآورده است 
و لازم اس��ت که برای توقف آن چاره ای اندیشیده شود. با وجود اینکه آمارهای 
بین المللی از کاهش قابل توجه جذب سرمایه خارجی در کشور حکایت دارد، اما 
منابع داخلی همچنان از افزایش سرمایه گذاری خارجی در کشور به حدود 5.5 

میلیارد دلار در سال 1402 خبر می دهند.
با وجودی که میانگین رشد اقتصادی کشور در سه برنامه توسعه قبلی حدود 
1.8 درصد بوده اما همچنان رشد 8 درصدی در برنامه هفتم توسعه هدف گذاری 
شده اس��ت، بی آنکه بسترهای لازم برای تحقق این رشد اقتصادی فراهم باشد. 
از الزامات اصلی دس��تیابی به رش��د 8 درصدی، تشکیل سرمایه است و این در 
حالی اس��ت که طی یک دهه گذش��ته همواره نرخ اس��تهلاک سرمایه از رشد 
سرمایه گذاری جلوتر بوده است. اگر افزایش سرمایه اتفاق نیفتد، طبیعتا موضوع 
اش��تغال حل نشده باقی می ماند و تولید ناخالص داخلی کشور افزایش نخواهد 
یافت. وضعیت تش��کیل سرمایه براس��اس گزارش هایی که اتاق تهران از منابع 
معتبری مانند بانک مرکزی ارائه داده، نش��ان می دهد میانگین تشکیل سرمایه 
به قیمت س��ال 1395 در دهه 1390 در مجموع 523 همت بوده اما در س��ال 
1401 به قیمت های سال 1395 میزان تشکیل سرمایه 275 همت بوده است. 
بررس��ی وضعیت تشکیل س��رمایه در بازه زمانی 12 ساله حاکی از آن است که 
تشکیل س��رمایه سالانه به نصف کاهش یافته است. همچنین میزان استهلاک 
س��رمایه در س��ال 1390 حدود 180 همت و در سال 1400 حدود 257 همت 
بوده و در نتیجه استهلاک با تشکیل سرمایه برابر شده است. از آنجایی که یکی 
از اهداف برنامه هفتم توس��عه، رشد 8 درصدی اقتصاد کشور تعیین شده است، 
تحقق آن به رشد سرمایه گذاری بستگی دارد و تا سوخت رشد اقتصادی فراهم 

نشود نمی توان به تحقق رویای رشد 8 درصدی چشم امید داشت.
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کس��ری بودجه در اقتص��اد ایران به یکی از دغدغه ه��ای ثابت دولت ها 
تبدیل ش��ده است. در بیشتر کشورها، لوایح بودجه می توانند بحث برانگیز 
باش��ند اما در ایران آنچنان بودجه و حواش��ی آن بر اقتصاد متلاطم تاثیر 
می گذارد که یک س��ال پس از تصویب لایحه بودجه و تبدیل ش��دن آن 
ب��ه قان��ون، بحث ناترازی بودج��ه و اثرات آن در اقتصاد مطرح می ش��ود. 
بحث هایی که گویا تمامی ندارند. اولین موردی که در بودجه های سنواتی 
به چشم می آید، ناترازی دخل و خرج دولت است. تبدیل شدن هزینه ها به 
یک غول بدهیبت و پولی شدن کسری بودجه که کسری را از روی کاغذ 
به خزانه داری دولت و بانک مرکزی می کشاند، اولین تبعات کسری بودجه 
در ایران است. ظاهرا عزمی برای اصلاحات اقتصادی وجود ندارد و دولت ها 
به همین دلیل، تامین مالی عدم توازن دخل و خرج خود را به هزینه های 
عمومی تحمیل می کنند. تورم بالا، عارضه ای اس��ت که در رابطه دولت و 

مردم قرار می گیرد.
از آنج��ا که دولت ها تنها مصرف کردن را آموخته اند و از خلق ثروت هم 
مصرف نفت و گاز را فهم کرده اند، نمی توان انتظار شکل گیری قوه عاقله را 
داشت. بر همین اساس، کسری و عدم توازن در کدهای منبع اقتصاد ایران 
حکاکی ش��ده اند. مردم باید درک کنند که تورم و ناترازی، دو روی س��که 
دولت در ایران هس��تند. تورم، قدرت خرید را مستهلک می کند و ناترازی 
مصرف را کور می س��ازد. بلایی که بر س���ر مصرف ازِ قبل ناترازی می آید، 
مجدد به تورم ضریب وارد می س��ازد. در نتیجه نات��رازی از درون خزانه و 
بانک مرکزی تا ناترازی بانکی، از یک منش��أ نازل می شوند: دولت هایی که 
مصرف کننده هستند و به وقت تشدید ناترازی، به شیوه های مصرف مردم 

انتقاد می کنند.
درهم تنیدگی ناترازی ها در اقتصاد ایران

به نظر می رس��د که دولت ها طی یک دس��تورکار نانوشته، کسری ها را 
وارد مخارج عمومی می کنند و از هر جایی که دست ش��ان برس��د، تکه ای 
را برمی دارند و به س��فره خود بند می زنند ت��ا طول آن را بلندتر و بلندتر 
کنند. انگار که می خواهند، هیچ بودجه خواری بی نصیب نماند. به گزارش 
»آینده نگر«، اولین نتیجه این شیوه سفره بند زدن برای بودجه خواران، به 
استهلاک رساندن کشور است. همه سرمایه ها اعم از روزمینی و زیرزمینی 
به گونه ای مصرف شده اند که منابع مستهلک و فاقد صرفه برای نگهداری 
ش��ده اند. به همی��ن دلیل، از دولت ه��ا انتظار تغییر رویه م��ی رود. دولت 
چهاردهم هم زودتر از موعد و در فضایی پر از چالش بر سر کار آمد. قاعدتا 
انتظار می رود که این دولت و وزارت اقتصاد برای ناترازی ها فکر کنند و با 
تدابیر خود، تورم را تضعیف کنند. »عبدالناصر همتی«، وزیر اقتصاد دولت 
چهاردهم که یکی از منتقدان دولت گذشته و سیاست های بانک مرکزی 
ای��ن دوره در زمین��ه کنترل تورم بود، حالا باید ب��رای حال بد اقتصاد که 

مقصرش دولت و شیوه های حکمرانی است، برنامه ریزی کند.

مهمترین اولویت های وزیر اقتصاد در روز معارفه اش اینطور اعلام ش��د: 
اول ثبات اقتصادی و کاهش تورم، دوم رشد اقتصادی بالا، سوم کاهش نرخ 
بیکاری و چهارم توزیع عادلانه درآمد و رفع فقر. »همتی« روی حکمرانی 
اقتصادی هم دس��ت گذاش��ت و گفت: »ما با فرض وج��ود تحریم ها قرار 
است کار کنیم و بر این اساس باید شیوه حکمرانی را اصلاح کنیم.« البته 
وزی��ر اقتصاد بین آثار تحریم و آثار حکمرانی، فرق می گذارد تا برجس��ته 
کند: »بسیاری از مشکلاتی که در حوزه های مختلف از جمله سیاست های 
ارزی، بازار پول، بازار س��رمایه، تجارت خارجی و مش��کلات فضای کسب 
وکار ب��ه حکمران��ی اقتصادی ما بازمی گردد و ربطی ب��ه تحریم ها ندارد و 
موضوعاتی همچون قیمت گذاری دستوری و مداخله دولت در بخش های 
مختلف اقتصادی به این مش��کلات دامن می زن��د.« گرچه »همتی« اوج 
مش��کلات خود را که به مهمترین دستور کارش تبدیل شده است، اعلام 
کرد: »مسئله ناترازی بودجه«. او اما بلافاصله ناترازی دیگری را به ناترازی 
بودجه متصل کرد تا اهمیت هر دو را به یک میزان یادآور شود: »ناترازی 
بانک ها غیرقابل تصور اس��ت.« این نشان می دهد که مغز اقتصادی دولت 
برای ثبات اقتصادی و مقابله با تورم، با دو ناترازی بزرگ دست به گریبان 
است؛ یکی در بودجه و دیگری در بانک ها. ناترازی بانک ها اینقدر فاجعه بار 
شده که وزیر اقتصاد گفته است: »چنین حالتی را تا به حال ندیده بودم.«

ریشه های دستوری ناترازی بانک ها
ناترازی بانک ها حالا به یک ابربحران در اقتصاد ایران تبدیل شده است. 
ای��ن امر دلایل مختلف��ی دارد؛ از جمله بالا رفت��ن حجم مطالبات معوق 
و مش��کوک الوصول، فش��ار به بانک ها برای پرداخت تس��هیلات تکلیفی، 
اس��تهلاک دارایی ه��ا، ورود بانک ها به بورس و تقس��یم س��ودهای واهی، 
تاس��یس بانک برای حمایت مالی از پروژه های خ��اص از طریق پرداخت 
تسهیلات نجومی و برنامه ریزی برای پرداخت نشدن اقساط این تسهیلات، 
افزایش دارایی های منجمد بانک ها که در شرایط رکود نقدشوندگی پایینی 
دارند، تخصصی نبودن بانک ها و داشتن اساسنامه های یکسان، اتکای 88 
درصدی تامین مالی به بانک ها که تامین مالی ش��رکت های دولتی را هم 
انجام می دهند، بالا رفتن مطالبات بانک ها از دولت و ناکافی بودن کفایت 
سرمایه بانک ها به دلیل نبود سرمایه و بانکداری برمبنای بدهی. همچنین 
نق��ش عواملی مانند بدهی دولت به بانک ها، پرداخت تس��هیلات تکلیفی 
و اتکای تامین مالی ش��رکت های دولتی به بانک ه��ا در خلق این ناترازی 
نشان می دهد که ناترازی دخل و خرج دولت و پولی شدن کسری بودجه 
به بانک ها منتقل ش��ده است؛ به گونه ای که ناترازی دولت و مخارجی که 
به دلیل حکمرانی معیوبش می تراشد، به ناترازی بانک ها منجر شده است 
اما دلیل ناترازی بودجه چیس��ت؟ ناترازی بودجه، ریشه در پیشی گرفتن 
هزینه های جاری )حقوق و دستمزد( بر درآمدهای جاری )مالیات( دارد. در 

نتیجه می گویند که بودجه دارای »کسری تراز عملیاتی« است.

همانطور که وزیر اقتصاد می گوید، کش��ور با فرض تحریم اداره می شود. 
در این ش��رایط، درآمدهای نفتی کاهش می یابند و س��رمایه گذاری برای 
رفع ناترازی انرژی و نوس��ازی زیرساخت ها صورت نمی گیرد. این کاهش 
درآمدها، قدرت مانور دولت را در ش��رایطی که حکمرانی کارآمدی ندارد، 
برهم می زند و امکان هر نوع بهبودی را از بین می برد. تورم هم که سربار 
تمام مخارج می ش��ود. همین تورم در 12 ماهه منتهی به مرداد امسال به 
34.8 درصد رسید. البته تورم با سیر کاهشی همراه شده و از 49.1 درصد 
در 12 ماهه منتهی به اردیبهشت 1402 به این میزان رسیده است. کاهش 
عدد تورم از اینجا نش��أت می گیرد که بانک مرکزی در دولت س��یزدهم، 
جلوی تبدیل اضافه برداشت 34 درصدی بانک ها به خط اعتباری را گرفت. 
در نتیجه، بانک مرکزی، منبع تغذیه بانک ها را بسیار محدود کرد تا انتشار 
نقدینگی کمتر شود و میزان رشد آن از 40 درصد در شروع به کار دولت 

سیزدهم به 25 درصد در پایان کارش برسد.
کاهش سطح تورم به قیمت رکود

اما فش��ار برای تبدیل نش��دن اضافه برداش��ت به خط اعتباری در دولت 
گذش��ته، اقتصاد کش��ور را وارد رکود کرد. در شرایطی که مشکلات بانک ها 
مانند حجیم شدن مطالبات حل نشده است، محدود کردن اضافه برداشت، 
بانک ها را واداش��ت که پرداخت تس��هیلات را به سپرده گذاری بدون سود و 
چشمداش��ت به مدت یک تا 5 سال منوط کنند و 23 درصد سود هم طلب 
نمایند. این شیوه تسهیلات دهی نیز از عجایبی است که شاید تنها در اقتصاد 
ایران رخ داده باش��د. به هر ش��کل، کسری بودجه دولت در سال 1403 یک 
معضل بسیار جدی است. میزان کسری حقیقی تراز عملیاتی بودجه در سال 
1403 )براساس قیمت های ثابت سال 1402( به 203 هزار و 200 میلیارد 
تومان رسیده است. البته بدون تعدیل به قیمت ثابت، میزان کسری عملیاتی 
به 307 هزار میلیارد تومان می رس��د. در همین حال، نس��بت اندازه کسری 
تراز عملیاتی بر منابع عمومی بودجه به 9.9 درصد می رسد. این ارقام همگی 
نس��بت به س��ال های گذش��ته، کاهش پیدا کرده اند که روی کاغذ عملکرد 
خوبی است اما در عمل به رکود انجامیده است. دولت سیزدهم، میزان رشد 
درآمده��ای نفتی را در مخارج، به میزان بالای��ی کوچک کرد و به ازای آن، 
انواع مالیات ها را به طور متوسط حدود 49.8 درصد افزایش داد. این محاسبه 
موجب شد که میزان درآمدهای محقق نشده مالیاتی به دو برابر درآمدهای 
محقق نشده نفتی برسد. در واقع، دولت سیزدهم با تردستی از یکسو، تامین 
کسری ها را به سمت مشاغل و حقوق بگیران چرخاند و از سوی دیگر، بانک ها 
را هم با وضعیتی مشابه روبه رو کرد. حالا دولت چهاردهم، میراثی پر از رکود 
و چالش را تحویل گرفته است. این دولت از یک طرف، درگیر اقسام ناترازی 
اس��ت و از طرف دیگر، ارتباطش با اقتصاد جه��ان به میزان بالایی به دلیل 
تحریم ها و ش��یوه های حکمرانی قطع شده است و تنها 15 کشور همسایه و 

چین را با اما و اگر در کنار خود دارد.

کسری بودجه و ناترازی بانک ها از عوامل اصلی تورم مزمن است

پاتک ناترازی ها به منابع ملی

تأکید چندباره وزیر اقتصاد بر نزدیک شدن نرخ ارز نیما به نرخ بازار آزاد 
با استقبال فعالان اقتصادی مواجه شده و روز گذشته نیز رئیس مجلس از 
چند نرخی بودن ارز انتقاد کرد. کاهش تعداد نرخ های ارز، مهمترین پیامی 
ب��ود که وزیر اقتصاد دولت چهاردهم از ابتدای حضور خود در این پس��ت 
بارها اعلام کرده اس��ت. فعالان اقتصادی دیگر رویای تک نرخی شدن ارز 
را فراموش کرده اند؛ چه اینکه تداوم تحریم های اقتصادی و نبود ارتباطات 
بانکی، ش��رایط را برای تک نرخی شدن ارز دش��وار ساخته است. ازاین رو، 
کاه��ش تع��داد نرخ ها به دو ن��رخ ارز به هدف اقتصادی دولت »مس��عود 
پزشکیان« تبدیل شده اس��ت. به نظر می رسد »عبدالناصر همتی«، وزیر 
اقتصاد برای رسیدن به این هدف از حمایت سایر بازیگران میدان سیاست 
و اقتصاد برخوردار است. تأکید چندباره »همتی« بر نزدیک شدن نرخ ارز 
نیما به نرخ بازار آزاد با اس��تقبال فعالان اقتصادی مواجه شده است. هفته 
گذش��ته هم »محمدباقر قالیباف«، رئیس مجلس شورای اسلامی از چند 
نرخی ب��ودن ارز انتقاد کرد و در صحن علنی مجلس تأکید کرد که چند 
نرخی ب��ودن ارز برمبنای چهار یا پنج نرخ را قبول نداریم. رئیس مجلس 
در جلس��ه علنی روز سه شنبه و بعد از قرائت گزارش کمیسیون صنایع و 
معادن در مورد بررسی عملکرد دستگاه های مسئول در تأمین و تخصیص 
نیازهای ارزی واحدهای صنعتی و تولیدی کشور و در جمع بندی مباحث 
مطرح ش��ده در مجلس گفت: بحث درباره مباحث ارزی وجود دارد. زخم 
کهنه ای که از دهه 1370 ادامه پیدا کرده و مش��کل حل نش��ده و با فراز 
و نش��یب هایی همچنان ادامه دارد و باید چاره اندیشی شود. به گفته وی، 
عرضه و تقاضا در بازار ارز تنظیم نیست و با شرایط ما، این امر همیشگی 

شده که باید اصلاح شود.
رئیس مجلس شورای اسلامی با بیان اینکه باید ارز براساس اولویت هایی 
تخصیص یابد، گفت: عرضه و تقاضا مشخص است و باید اصلاحاتی صورت 

گیرد نه اینکه همچون س��الیان گذش��ته، ارز 28 ه��زار و 500 تومانی به 
کالاهایی داده شد که مشمول آن نبود. »قالیباف« با اشاره به برنامه هفتم 
گفت: طبق برنامه هفتم باید سیاس��ت ها به نوعی تنظیم ش��ده که امکان 
بیش اظهاری در واردات و کم اظهاری در صادرات نداشته باشیم، اما اکنون 
سیاس��ت ها به گونه ای اعمال می شود که انگیزه به واردات داده و انگیزه ای 
برای صادرات نداریم. اگر این روند اصلاح نشود و عرضه را بالا ببریم، نتیجه 
آن، امضاه��ای طلایی در وزارتخانه ها و ش��روع رانت اس��ت. او در پایان از 
کمیسیون های اقتصادی و صنایع مجلس خواست که جلسات کارشناسی 

برای اصلاح این روند تشکیل دهند.
همچنین »مهرداد لاهوتی«، نایب رئیس کمیسیون برنامه وبودجه مجلس 
نیز در جلس��ه علن��ی در تذکری گفت: طبق آن چی��زی که آقای فرزین 
گزارش دادند، می گوید نیاز ارزی ما 57 میلیارد دلار است. یعنی فرمودند 
م��ا 36 میلی��ارد دلار برای بخ��ش صنعت، 15 میلی��ارد دلار برای بخش 
کش��اورزی و 4 میلیارد دلار هم برای بخش بهداشت و درمان باید هزینه 
کنیم، اما قرار نیست ما درهای کشور را باز کنیم و هر چیزی را وارد کنیم. 

نباید کالاهایی که در داخل تولید می شود را وارد کنیم.
براساس این گزارش، وزیر اقتصاد هفته گذشته در حاشیه جلسه شورای 
گفت وگ��وی دولت و بخش خصوصی در ات��اق بازرگانی ایران تأکید کرد: 
اختلاف قیمتی که بین ارز نیمایی و آزاد ایجاد ش��ده، توجیه ندارد و این 
اختلاف باید به حداقل برس��د. به گفته »عبدالناصر همتی«، سیاست های 
ارزی، گمرکی و مالیاتی در بحث صادرات بس��یار مهم اس��ت که در این 
خصوص اقداماتی در حوزه سیاست های ارزی بانک مرکزی شروع کرده ایم. 
در حوزه مالیات نیز حمایت از تولیدکنندگان و صادرکنندگان را موردتوجه 

قرار داده و در مسیر رفع موانع پیش می رویم.
این اظهارات از مجلس و دولت نش��ان می دهد که ساماندهی موضوع 

تخصیص ارز و کاهش تعداد نرخ های ارز از س��وی تیم اقتصادی دولت 
جدید کلید خورده اس��ت. در روزهای گذش��ته نیز افزایش خزنده نرخ 
ارز نیمای��ی آغ��از ش��ده و به نزدیک تری��ن حالت خود با ن��رخ ارز بازار 
آزاد رس��یده اس��ت. تاکنون به طور مس��تقیم درباره نرخ ارز ترجیحی و 
تغییر سیاس��ت در این حوزه سخنی به میان نیامده است، اما مأموریت 
س��خت تیم اقتصادی دولت چهاردهم در کاه��ش نرخ های ارز می تواند 
تصمیم گی��ری درب��اره نرخ ارز ترجیحی باش��د. به گفته کارشناس��ان، 
ش��کاف قیمتی میان ارز نیمایی      و ارز آزاد ب��ه یکی      از مهمترین      عوامل      
تاثیرگذار در کاهش      قدرت رقابت پذیری تولیدکنندگان و صادرکنندگان 
در بازاره��ای هدف صادراتی بدل ش��ده و این موض��وع زمانی بغرنج تر 
می ش��ود که      صادرکنندگان از یکس��و، مواد اولیه      مورد نیاز خود را با نرخ 
آزاد خریداری می کنند و از س��وی دیگ��ر، قیمت گذاری ارز صادراتی با 
نرخ نیمایی      انجام می ش��ود. نظام چند نرخی ارز در این س��ال ها موجب 
ناکارایی و عدم تخصیص بهینه منابع و گس��ترش رانت         اقتصادی ش��ده 
اس��ت و در نتیجه، ضرورت حرکت به سمت سیاست یکسان         سازی نرخ 
ارز و افزایش شفافیت در بازار ارز، در شرایطی که بخش تولید و صادرات 
تحت تاثیر تحریم ها بیش از پیش آس��یب پذیر شده است، لزوم بازنگری 
سیاس��تگذاری ارزی را دوچندان می کند. البته سیاس��تگذاری ارزی در 
مس��یر دستیابی به نظام تک نرخی ارز، نیازمند الزامات متعددی است تا 
از بروز نوس��انات عمده و شکست در سیاستگذاری اجتناب شود. تجربه 
تاریخی ایران در زمینه نظام مدیریت نرخ ارز به ش��یوه تثبیت نرخ ارز 
و حاکمیت نظام چندنرخی ارز نش��ان  می دهد که اهداف تعیین شده از 
جمله حمایت از تولید ملی و افزایش رفاه اجتماعی نه تنها محقق نشده، 
بلکه تعدد نرخ های ارز موجب بروز و تش��دید بحران های ارزی ش��ده  و 

آسیب های زیادی به اقتصاد ایران وارد کرده است.

بالاخره سیاست ارز ترجیحی تغییر می کند؟

حمایت دولت از کاهش تعداد نرخ های ارز

اخبــــــار

معاون رئیس جمهور از 15 مهرماه خبر داد
بازگشت ساعت آغاز به کار ادارات به روال گذشته

معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور از بازگشت 
س��اعت آغاز به کار ادارات از 15 مهرماه به روال گذش��ته خبر داد. علاء الدین 
رفیع زاده؛ معاون رئیس جمهور و رئیس س��ازمان اداری و اس��تخدامی کشور 
گفت: س��اعت کاری تمام��ی ادارات و کارکنان دول��ت از 15 مهرماه مطابق 

تصویب نامه اسفندماه 1401 خواهد بود.
او با اش��اره به اینکه شناورسازی س��اعت آغاز به کار کارکنان دستگاه های 
اجرایی در کلانش��هرها طی بخشنامه این س��ازمان در دو هفته ابتدایی آغاز 
سال تحصیلی، از ساعت 7 تا 9 صبح شناور شده بود، از بازگشت ساعت آغاز 
به کار دس��تگاه های اجرایی به روال گذشته خبر داد. رئیس سازمان اداری و 
اس��تخدامی کشور با تاکید بر اینکه تصمیم دولت در راستای کنترل ترافیک 
و کاه��ش دغدغه کارکنان دولت در پیک ابتدایی آغاز س��ال تحصیلی اتخاذ 
ش��ده بود، اعلام ک��رد: از 15 مهرماه، مطابق تصویب نامه ش��ماره 243187 /

ت61011ه��� مورخ 28 /12 /1401 هیأت وزیران، س��اعات آغاز به کار ادارات 
دستگاه های اجرایی ملی مستقر در شهر تهران از 7 تا 9 صبح به صورت شناور 
و ادارات واحدهای اس��تانی و شهرستانی، 7 صبح آغاز به کار خواهند کرد. به 
گفته رفیع زاده، در واحدهای نظامی، انتظامی و امنیتی، ساعت آغاز به کار 6 
و 30 دقیقه صبح، در واحدهای صنعتی 7 صبح و بانک ها نیز 7 و 30 دقیقه 
صبح خواهد بود. البته کارکنان بانک ها موظفند نیم ساعت زودتر یعنی ساعت 
7 صبح در محل کار حاضر ش��وند و عملیات پیش از ش��روع خدمت رسانی را 

انجام داده و ساعت 7 و 30 دقیقه صبح خدمت رسانی را آغاز کنند. 
معاون رئیس جمهور درخصوص س��اعت آغاز به کار مدارس، دانش��گاه ها و 
مراکز درمانی نیز گفت: مطابق این تصویب نامه، مدارس مقطع متوسطه اول و 
دوم نیز از  7 و 30 دقیقه صبح و مدارس ابتدایی، 8 صبح آغاز به کار خواهند 
کرد و مدارس باید به نحوی برنامه ریزی کنند که از نیم س��اعت قبل، پذیرش 
دانش آموزش داشته باشند و در فرصت مذکور برنامه های فرهنگی، تربیتی و 
ورزشی اجرا شود. مراکز آموزش  عالی و پژوهشی و بخش های آموزشی وزارت 
بهداش��ت اعم از دانشگاه ها و بیمارستان ها هم از 8 صبح فعالیت خودشان را 

آغاز خواهند کرد.
رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور درباره ساعت شروع به کار مادران 
و یا پدران کارمندی که فرزندان خردس��ال دارند یا محصل در مقطع ابتدایی 
دارند، گفت: ساعت آغاز به کار دستگاه های اجرایی ملی مستقر در شهر تهران، 
به صورت ش��ناور از 7 تا 9 صبح اس��ت و مشکل این خانواده ها را حل خواهد 
کرد، اما به واحدهای استانی که ساعت آغاز به کار آنها 7 صبح است نیز تاکید 
ش��ده که با شناور شدن ساعت آغاز به کار بانوان یا یکی از والدینی که فرزند 
زیر 7 سال دارند و مهد کودکی هستند، مساعدت کنند.  همچنین به موجب 
مصوبه هیأت وزیران، اس��تانداران این اختیار را دارند که متناس��ب با گرمی و 
سردی هوا و طول روز، نسبت به جابه جایی ساعات شروع به کار تا سقف یک 

ساعت در استان، تصمیمات مقتضی را اتخاذ و در استان اعمال کنند.
گفتنی است تغییر ساعت کاری ادارات در تابستان، به جهت رعایت مصرف 
بهین��ه برق بود که به گفته رفیع زاده؛ معاون رئیس جمهور و رئیس س��ازمان 
اداری و اس��تخدامی کشور، با همکاری تمامی ادارات و کارکنان دستگاه های 

اجرایی، فصل گرما با حفظ و پایداری بهتر انرژی پشت سر گذاشته شد.

بانک پاسارگاد اعلام کرد
ممنوعیت تدریجی صدور چک رمزدار )بین بانکی(

بانک پاس��ارگاد اعلام کرد به اطلاع مش��تریان می رساند؛ بانک مرکزی در 
راس��تای اجرای »قانون اص��لاح قانون صدور چک« و با لح��اظ نمودن مزایا 
و مش��ابهت کارکردی »چک تضمین ش��ده« )چک بانکی( نسبت به »چک 
رم��زدار« )چک بین بانکی(، در نظر دارد، »چک تضمین ش��ده« را جایگزین 
»چک رمزدار« نماید و به تبع آن، ممنوعیت صدور »چک رمزدار« به صورت 
تدریجی و گام ب��ه گام، اجرایی گردد. با عنایت به مراتب فوق، برخی مزایای 

»چک  تضمین شده« به شرح ذیل است:
* »چک تضمین ش��ده« قابل  استعلام می باشد و با عنایت به اینکه تمامی 
چک های مذکور مجهز به »شناسه صیاد« می باشند و در بستر »سامانه صیاد« 
)پیچک( صادر می شوند، می توان در زمان دریافت چک، با استفاده از شناسه 
16 رقمی مذکور از طریق درگاه های نوین بانکی )اینترنت بانک و همراه بانک(، 
برنامک های موبایلی و سرشماره 4040701701 )به صورت پیامکی( از صحت 
چک صادرش��ده آگاهی یافت؛ این در حالی اس��ت که »چک رمزدار« قابلیت 
استعلام ندارد و صرفاً از طریق مراجعه به شعبه صادرکننده چک، صحت آن 
قابل بررسی اس��ت. بر این اساس، احتمال جعل »چک تضمین شده« بسیار 

اندک می باشد.
* وصول »چک تضمین ش��ده« از سوی بانک، تضمین شده است و امکان 

برگشت آن وجود ندارد.
* »چک تضمین شده« در وجه شخص و سپرده معین و به صورت غیر قابل 
انتقال صادر می ش��ود و کلیه هم وطنان گرامی می توانند در مراودات تجاری 

خود از آن استفاده نمایند.
*  چک های تضمین شده بدون محدودیت جغرافیایی در سراسر کشور قابل 
صدور و مبادله هس��تند؛ این در حالی اس��ت که نقدشوندگی »چک رمزدار« 

منوط به تبادل آن در محدوده جغرافیایی مشخص است.
* امکان تبادل چک »چک  تضمین  شده« بین بانک ها و از طریق »سامانه 
چکاوک« میس��ر است. با عنایت به مراتب فوق، مشتریان گرامی می توانند به 
جای درخواست صدور »چک رمزدار«، از »چک تضمین شده« استفاده نمایند 

و از مزایای پیش گفته بهره مند شوند.

یک فعال اقتصادی مطرح کرد
افزایش قیمت دلار موقتی است

ی��ک فع��ال اقتصادی ب��ا تاکید بر اینک��ه درگیری های سیاس��ی از جمله 
عملی��ات وعده ص��ادق 2 ربطی به اقتصاد ن��دارد و نمی تواند اثری بلندمدت 
بر بازارهای مالی مانند ارز بگذارد، گفت: افزایش نرخ دلار به دلیل تنش های 
سیاسی موقتی است و مثل دفعات قبل فروکش می کند. به گزارش »ایسنا«، 
محمدحسین روشنک؛ رئیس اتاق مش��ترک بازرگانی ایران و تاجیکستان با 
اشاره به حمله موشکی ایران به رژیم صهیونیستی گفت:  درگیری های سیاسی 
بین ایران و رژیم صهیونیستی هیچ اثر پایداری روی اقتصاد نمی گذارد؛ چون 
این درگیری ها به امروز اختصاص ندارد و سالیان طولانی است که شاهد چنین 

فعالیت هایی هستیم.
وی افزود: اختلاف بین ایران و رژیم صهیونیس��تی موضوع تازه ای نیس��ت، 
بنابراین کسانی که به خاطر این مسئله اقدام به خرید ارز و طلا و سکه کنند 

متضرر خواهند شد.
رئیس اتاق مش��ترک بازرگانی ایران و تاجیکس��تان با اشاره به این موضوع 
که جنگی در کار نیس��ت که بخواهد اقتصاد و بازارهای مالی مانند ارز را بهم 
بریزد، تصریح کرد: حتی در صورت ادامه دار بودن درگیری های موش��کی باید 
بگوییم که بودجه دفاعی ربطی به بودجه کش��ور ندارد و برای آن برنامه ریزی 
جداگانه ای صورت می گیرد. حمله موشکی ایران به رژیم صهیونیستی منجر به 
جنگ نمی شود و آمریکا می داند که اگر با ایران وارد درگیری شود پایگاه های 
مختلفی که در سایر کشورهای منطقه دارد مورد حمله واقع می شود؛ بنابراین 

این درگیری ادامه ندارد و اثر بلندمدتی بر اقتصاد نخواهد گذاشت.
روش��نک با تاکید ب��ر اینکه درگیری های سیاس��ی از جمله عملیات وعده 
ص��ادق 2 ربطی به اقتصاد ندارد و نمی تواند اثری بلندمدت بر بازارهای مالی 
مانند ارز بگذارد، اضافه کرد: رهبر انقلاب در زمان ش��هادت اس��ماعیل هنیه 
خویشتن داری کرد، اما  رژیم صهیونیستی با وقاحت تمام اقدام به ترور سید 
حسن نصرالله کرد، به همین منظور ایران نیز پاسخی کوبنده به این رژیم داد، 
همچنین باید بگوییم که مشابه این اتفاق سیاسی چندین مرتبه در یک سال 
گذشته و از آغاز عملیات طوفان الاقصی رخ داده، اما خوشبختانه نرخ دلار با 
هر شوک سیاسی نوسانی اندکی داشت و با گذشت زمان به کانال قبلی خود 

بازمی گشت.
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نیمی از مهرماه بورس بدون بازدهی گذشت
بورس و اوراق بهادار تهران در پایان معاملات روز چهارشنبه با دامنه 
نوس��ان محدود کار خود را به پایان برد هرچند که با اجرای عملیات 
وعده صادق 2 اهالی بازار سرمایه این احتمال را می دادند که بازار برای 
روز چهارش��نبه تعطیل ش��ود. اما با برگزاری جلسه ای در 6 صبح روز 
چهارش��نبه توسط سازمان بورس تصمیم بر این شد تا بازار همچنان 
در دامنه نوسان محدود به کار خود ادامه دهد. به گزارش »اکوایران«، 
عدد شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران پس از گذشت یک نیمه 
از مهرماه س��ال جاری که هفته ابتدایی پرش��وری را به خود دیده در 
نهایت روی عدد 2 میلیون و 114 هزار واحدی واحدی ایستاد. ارزش 
بازار نیز همچنان کمتر از 7000 همت اس��ت و روی رقم 6856 هزار 
میلیارد تومانی قرار گرفته است. این اعداد با انتظاراتی که اهالی بازار 
به واسطه شروع نیمه دوم سال جاری داشتند فاصله دارد و نظر بازار 
بر این است که به واسطه اتفاقات رخ داده در لبنان این اتفاق رخ داده 
است. رهبر انقلاب در روز جمعه در خطبه های نماز جمعه 13 مهرماه، 
دو نکته را مطرح کردند. ابتدا رعایت قوانین بین المللی و سپس جمله 
نه تعلل می کنیم و نه شتاب زده می شویم را فرموند که می تواند برای 
اهالی بازار سرمایه نیز امیدوارکننده باشد تا بازار به تصمیمات درست و 
به موضع حجت اله صیدی در هفته گذشته بازهم امید به بازار بازگردد 
و ش��اهد این موضوع باش��یم که بازار به روال ع��ادی خود باز خواهد 
گش��ت. همچنین عبدالناصر همتی، وزیر اقتصاد در اجلاس سراسری 
مدیران مالیاتی کش��ور که در انتهای هفته گذشته برگزار شد، گفت: 
همانطور که باید اعتماد را به سهامداران بورس بازگردانیم، بایستی در 
اخذ مالیات نیز رضایت و اعتماد مردم را جلب کنیم. فردین آقابزرگی از 
کارشناسان و قدیمی های بازار سرمایه در این زمینه عنوان کرده است 
که سازمان بورس باید تصمیمات راهبردی و اطلاعات مرتبط با بازار را 
شفاف تر منتشر کند تا اعتماد عمومی افزایش یابد. مطالبه گری فعالانه 
و ش��فافیت در بیان مشکلات بازار سرمایه می تواند به بهبود وضعیت 
کمک کند. اما س��ازمان بورس در اقدامی طرح فراخوان درباره اصلاح 
دستورالعمل نحوه انجام معاملات در بورس ها را مطرح کرده و رئیس 
مرکز مش��اوران حقوقی و تدوین مقررات بازار س��رمایه اعلام کرد: در 
اجرای ماده 7 قانون بازار اوراق بهادار و ماده 30 الحاقی به قانون بهبود 
مس��تمر محیط کسب وکار، پیش نویس »اصلاحات دستورالعمل های 
اجرایی مرتبط با نحوه انجام معاملات در بورس، فرابورس، بورس کالا 
و بورس انرژی و سایر دس��تورالعمل های مربوطه« برمبنای نظرهای 
تخصصی و کارشناس��ی واحدهای ذی ربط در سازمان بورس و اوراق 
بهادار و ارکان مرتبط در بازار سرمایه تنظیم شده و به منظور استفاده 
از نظرهای ارزشمند عموم علی الخصوص صاحب نظران در حوزه بازار 
س��رمایه در تدوین نهایی این دس��تورالعمل منتشر می شود. سازمان 
بورس عنوان کرده که بر این اساس از تمامی فعالان بازار سرمایه و نیز 
صاحب نظران در این حوزه دعوت می شود با مطالعه کامل پیش نویس، 
نظرها، پیش��نهادها و انتقادهای خ��ود را حداکثر تا تاریخ 17 مهر به 

پایگاه قوانین و مقررات بازار سرمایه ارسال کنند.
در معاملات روز چهارش��نبه هفته گذشته، سه گروه بانک ها، فلزات 
اساس��ی و ش��یمیایی به ترتیب با 226، 219 و 152 میلیارد تومان، 
بیش��ترین ارزش معاملات را به ثبت رساندند تا همچنان گروه بانکی 
برتری��ن ارزش معاملاتی را در دو هفت��ه اخیر به خود اختصاص داده 
باش��د. تا نش��ان دهد این گروه بدون توجه به مس��ائل پیش آمده در 
منطق��ه روند عادی خ��ود را دارد. با توجه ب��ه محدودیت های بازار و 
فش��ار فروش های این هفته در دامنه نوسان محدود، خیلی نمی توان 
سیگنال های درستی از تحلیل تکنیکال برداشت نمود و این موضوعی 
است که در سال جاری برای بحث تحلیل تکنیکال وجود داشته است. 
باید منتظر ماند تا ارزش معاملات به واس��طه باز ش��دن دامنه نوسان 
ب��ه روزها و روال عادی باز گردد و هیجان های پس از این بازگش��ایی 
نیز فروکش کند تا بازار در مسیر درست خود قرار بگیرد. در غیر این 
ص��ورت همچنان هیجان و ف��روش را هم در مثبت های بازار و هم در 

منفی های بازار خواهیم داشت.

سرانه خرید حقیقی به کف یک ماهه رسید
قهر پول حقیقی با صنایع بورسی

بازار سهام در آخرین روز معاملاتی هفته گذشته و تحت تاثیر حمله 
موش��کی ایران به رژیم صهیونیس��تی، در محدوده منفی به کار خود 
پایان داد و هیچ صنعتی با ورود پول حقیقی همراه نش��د. ش��اخص 
کل بورس تهران در معاملات روز چهارشنبه با افت 0.41 درصدی به 
محدوده 2 میلیون و 114 هزار واحد و ش��اخص هم وزن با افت 0.21 
درصدی به تراز 700 هزار و 386 واحد رس��ید. شاخص کل فرابورس 
نیز 0.22 درصد افت کرد و در محدوده 22 هزار و 131 واحد ایستاد. 
ارزش معاملات خرد به 2 هزار و 215 میلیارد تومان رسید که نسبت 
به روز گذش��ته، رش��د 38 درصدی را نشان می دهد. در معاملات این 
روز، س��رانه خرید حقیق��ی به کمتر از 22 میلیون تومان رس��ید که 
کمترین مقدار از 7 ش��هریورماه امس��ال محسوب می شود. همچنین 

خروج پول حقیقی برای ششمین روز کاری متوالی ادامه یافت.
در س��الی که بازار سهام از انواع ریس��ک های سیاسی آسیب دیده 
است، معاملات هفته دوم مهرماه را با تنش های منطقه ای آغاز کرد و 
با حمله موش��کی ایران به رژیم صهیونیستی پایان داد. با وجود اینکه 
انتظار می رفت در نتیجه برگزاری جلسه صبح چهارشنبه، بازار سرمایه 
در این روز تعطیل شود اما این اتفاق نیفتاد و معاملات با دامنه نوسان 
منف��ی و مثبت یک درصد )که از ابتدای این هفته اعمال ش��ده بود( 
ادامه پیدا ک��رد. با این حال معاملات صندوق ه��ای طلا در محدوده 
مثبت و منفی 10 ادامه پیدا کرد و اس��تقبال از آنها با اینکه نس��بت 
ب��ه روزهای ابتدایی هفته افت داش��ت، ادامه پیدا کرد. در آخرین روز 
معاملاتی هفته گذشته نه تنها هیچ صنعتی با ورود پول حقیقی همراه 
نش��د، بلکه حدود 800 میلیارد تومان پول از بازار سرمایه خارج شد 
تا در مجموع معاملات این هفته، خروج بیش از 3هزار میلیارد تومان 
نقدینگی از بازار س��هام به ثبت رسیده باشد. درآمد ثابت ها نیز 405 
میلیارد تومان نقدینگی از دست دادند که به نظر می رسد با هدف ورود 

به صندوق های طلا بوده باشد.
آخرین روز کاری هفته در حالی به پایان رسید که بورس یک هفته 
تماما س��رخ را رقم زد. شش��مین روز متوالی خروج پول با ثبت عدد 
792 میلیارد تومان همراه شد، اما بعد از چهار روز ورودی صندوق های 
درآمد ثابت نیز منفی شد. صندوق های طلا تنها دارایی بودند که ورود 
پول را ثبت کردند. این موضوع نشان می دهد که طلا همچنان دارایی 
س��نتی و امن برای سرمایه گذاران در مقابل ریسک های منطقه است. 
»فردین آقابزرگی«، کارشناس بازار سرمایه درخصوص تصمیم سازمان 
بورس مبنی بر عدم تعطیلی بازار گفت: این تصمیم درست و منطقی 
بود، اما دامنه نوس��ان یک درصدی به معنای راکد بودن اس��ت، زیرا 
نباید این محدودیت برای سهم هایی که پتانسیل رشد دارند، قائل شد. 
»عرفان کاظم زاده« نیز معتقد است که عدم بسته شدن بازار، تصمیم 
درستی بوده است، هرچند که دامنه نوسان یک درصدی تأثیر چندانی 
بر معاملات نداش��ته و سهم ها عمدتا در صف فروش های سنگین قرار 
دارند. البته ممکن است تصمیم به باز بودن بازار تحت تأثیر ملاحظات 
سیاسی بوده باشد. معاملات بورس در آخرین روز کاری هفته همچنان 
در مح��دوده منفی صورت گرفت و تمامی ش��اخص های بازار با افت 
مواجه ش��دند. به طوری که شاخص کل بورس با 0.41 درصد کاهش 
در محدود 2 میلیون و 114 هزار و 887 واحد ایستاد. نمادهای فملی، 
فولاد و فارس بیش��ترین اثر منفی و نمادهای کچاد، مبین و پارسیان 

بیشترین اثر مثبت را بر شاخص کل داشتند.

خبرنــامه

فرص��ت امروز: نزدیک به یک ماه پیش و تا قبل از تش��دید تنش ها در 
خاورمیان��ه، بازوی پژوهش��ی بخ��ش خصوصی در مطالعه ای به بررس��ی 
ریس��ک های ژئوپلیتیک در اقتص��اد ایران و س��ناریوهای مختلف توافق 
هس��ته  ای پرداخت و این پرس��ش را مطرح کرد که س��ناریوهای مختلف 
توافق هس��ته  ای چه تاثیری بر فعالیت بخ��ش خصوصی دارد؟ با توجه به 
تش��دید تنش ها در منطقه، از ترور »سیدحسن نصرالله« تا حمله موشکی 
ایران به رژیم صهیونیستی در شامگاه سه شنبه و گمانه زنی هایی که در این 
زمینه صورت گرفته اس��ت، رجوع دوباره به این گزارش پژوهشی می تواند 
پاس��خگوی بسیاری از ابهامات باشد؛ چراکه سیاست خارجی در دهه های 
اخیر به مهمترین متغیر حکمرانی در ایران بدل ش��ده و سرنوشت اقتصاد 
سیاس��ی و بخش خصوصی کش��ور تا حد زیادی به سیاست خارجی گره 

خورده است.
ای��ران نه     تنها در خاورمیانه به عنوان پرریس��ک     ترین منطقه جهان واقع  
شده، بلکه عمیقا در تحولات این منطقه تنیده شده  است. بنابراین تقریبا 
تمامی تحولات ژئوپلیتیک منطقه مس��تقیما بر اقتصاد و سیاس��ت ایران 
تاثیرگذار اس��ت. درگیری جاری در غزه به ویژه اگر به جنگی طولانی     مدت 
و تشدیدشونده تبدیل ش��ود، خطرات ژئوپلیتیک قابل توجهی را به همراه 
دارد ک��ه می تواند به     طور عمیقی بر اقتصاد خاورمیانه و ایران تاثیر بگذارد. 
بازارهای انرژی منطقه که برای زنجیره های تامین جهانی حیاتی هستند، 
به ویژه آس��یب     پذیرترند؛ زیرا تش��دید تنش ها ممکن است جریان نفت و 
گاز را مختل کند. چنین اختلالاتی می تواند منجر به نوس��انات شدید در 
قیمت های انرژی شود، فش��ارهای تورمی را تشدید کند و رشد اقتصادی 
را هم در سطح منطقه ای و هم جهانی کاهش دهد. این درگیری می تواند 
س��رمایه گذاری خارجی را کاهش دهد و تجارت منطقه ای را مختل کند؛ 
زیرا ناپایداری در منطقه ممکن است سرمایه گذاران را دلسرد و مسیرهای 
تج��اری را به ویژه از طریق گذرگاه     های اس��تراتژیکی مانند کانال س��وئز 
پیچیده     تر کند. در مقیاس��ی گس��ترده     تر، خط��رات ژئوپلیتیک مرتبط با 
درگیری غزه می تواند تمایل به ریس��ک در میان سرمایه گذاران را کاهش 

دهد و منجر به فرار سرمایه از منطقه شود.
ریسک های ژئوپلیتیک در دولت چهاردهم

انتخاب��ات اخی��ر ریاس��ت  جمهوری بی ش��ک گامی در مس��یر کاهش 
نااطمینانی در اقتصاد سیاسی ایران بود. دولتی به قدرت رسید که در داخل 
وفاق اجتماعی و در خارج صلح با محیط همسایگی و بین المللی را به عنوان 
شعار خود برگزیده است. این دولت از اقبال نسبی ایرانیان برخوردار است. 
به دیگر س��خن، انتخابات در تصویر کلان، س��رمایه اجتماعی نهاد دولت 
را افزایش داده اس��ت. از همین رو در ف��ردای انتخابات، امیدواری هایی به 
کاهش نااطمینانی و نوعی ثبات در اقتصاد سیاس��ی ایران ش��کل گرفت. 
امیدواری ها در بخش خصوصی نیز کمابیش وجود داشت. مراسم تنفیذ و 
تحلیف رئیس جمهور منتخب برگزار ش��د و کابینه به طور کامل از مجلس 
رأی اعتماد گرفت تا دوره ای جدید در اقتصاد سیاسی ایران آغاز شود. اما 
فردای مراسم تحلیف، خبری ایران را در شوک فرو برد: »اسماعیل هنیه در 
تهران ترور شد.« شوک این ترور نه تنها سیاست ایران بلکه اقتصاد کشور را 
نیز به شدت تحت تأثیر قرار داد. بار دیگر نااطمینانی بازگشت و خطر جنگ 
قریب الوق��وع، فضای اقتصاد و بازار را فراگرفت. این ترور، آن هم در فردای 
تحلیف ریاست جمهوری نشان داد همچنان ریسک های ژئوپلیتیک، عاملی 
مهم و چه بس��ا تعیین کننده بر سیر اقتصاد سیاس��ی ایران و فعالیت های 
بخش خصوصی اس��ت. با توجه به اهمیت ریسک های ژئوپلیتیک و امکان 
تک��رار آنها در آینده ای قابل پیش بینی، مرک��ز پژوهش های اتاق ایران در 
گزارشی به بررسی »دولت جدید، بخش خصوصی و ریسک های ژئوپلیتیک 
ایران« پرداخته و ریسک های فعالیت بخش خصوصی و به طور کلی، اقتصاد 
سیاسی ایران را دسته بندی کرده است. به گفته بازوی پژوهشی اتاق ایران، 
بی شک آینده توافق هسته ای، مهمترین ریسک پیش روی اقتصاد سیاسی 
و بخش خصوصی خواهد بود. توافق معلق برجام، هر مس��یری را که طی 
کن��د، تاثیرات مهم��ی بر فعالیت ها و چش��م انداز بخش خصوصی خواهد 
داش��ت. از همین رو در گزارش مذکور، س��ناریوهای مختلف و چشم انداز 

توافق هس��ته ای مورد بحث و بررسی قرار گرفته است، سناریوی محتمل 
بررسی شده و آثار آن بر فعالیت های بخش خصوصی تحلیل شده است. فراتر 
از توافق هس��ته ای، ایران در خاورمیانه قرار گرفته است که پرریسک ترین 
منطقه جهان اس��ت. ایران همچنین از روابط بس��یار پیچیده ای با چین و 
روسیه برخوردار است. چین و روسیه به طور فزاینده ای با غرب دچار چالش 
می ش��وند و این چالش ها بر روابط اقتصادی ایران با این کشورها نیز تاثیر 
مس��تقیمی خواهد داشت. به دیگر سخن، ریسک های محیطی در دو لایه 
منطقه ای و بین المللی از منظر تاثیرات آنها بر فعالیت های بخش خصوصی 
و به طور کلی، اقتصاد سیاسی ایران مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. 
این گزارش می تواند به فعالان اقتصادی در مدیریت کسب وکارها در دنیای 

پرتلاطم کنونی کمک کند.
توافق هسته     ای مهمترین ریسک ژئوپلیتیک

در چهاردهمین دوره انتخابات ریاس��ت     جمهوری، وفاق اجتماعی داخلی 
و صلح با محیط همسایگی و سایر کشورها در صحنه بین المللی به عنوان 
یکی از ش��عارهای اصلی دولت مسعود پزشکیان مورد  توجه قرار گرفت. با 
روی کار آمدن پزش��کیان در قامت رئیس دول��ت چهاردهم، امیدواری به 
کاهش نااطمینانی و افزایش ثبات در اقتصاد سیاسی ایران مورد  توجه قرار 
گرفت. بااین     وجود، نگاه کلی به ریس��ک های منطقه به ویژه در دور جدید 
جنگ رژیم صهیونیس��تی و حماس و ترور اس��ماعیل هنیه؛ رئیس دفتر 
سیاسی حماس در تهران تنها یک روز پس از مراسم تحلیف رئیس     جمهور، 
 بار دیگر ریس��ک های ژئوپلیتیک را در ایران  پررنگ کرد. منظور از ریسک 
ژئوپلیتیک، عدم قطعیت و پیامدهای منفی احتمالی ناش��ی از پویایی     های 
سیاس��ی، اقتصادی و اجتماعی مناطق مختلف اس��ت. این ریسک به     طور 
قابل توجه��ی می تواند بر ثبات جهانی و عملک��رد اقتصادها اثر بگذارد. در 
عصر حاضر، ریسک ژئوپلیتیک طیف گسترده ای از عوامل از جمله بی     ثباتی 
سیاسی، درگیری های مسلحانه، تحریم های اقتصادی، تروریسم و مانورهای 
استراتژیک دولت های قدرتمند را دربر می گیرد. مفهوم      بندی     های مختلفی 
ک��ه در مورد موقعی��ت ایران در جهان انجام  گرفته، این کش��ور را به     طور 
تاریخ��ی در کانون حوادث تصویر کرده  اس��ت. ایران همواره از تلاطم های 
محیطی متأثر بوده  است. در سال های اخیر و در شرایطی که رقابت میان 
قدرت های بزرگ منطقه تش��دید ش��ده و کلان     روندها به سمت بی     ثباتی 
بیشتر پیش  می روند، طبیعتا ریسک های ژئوپلیتیک ایران افزایش خواهد 
یافت، به ویژه آنکه ایران در خاورمیانه؛ به عنوان بی     ثبات     ترین منطقه جهان 
قرار دارد و در رقابت راهبردی با طیف وسیعی از بازیگران قرار گرفته  است.

مهمترین ریسک ژئوپلیتیک که بر فعالیت های بخش خصوصی و به      طور 
کلی، اقتصاد سیاسی ایران سایه انداخته، چشم     انداز توافق هسته     ای است. 
توافقی که با خروج آمریکا  از آن وضعیتی پیچیده یافته و سایه نااطمینانی 
بر س��ر آن گس��ترده شده  اس��ت. با روی کار آمدن دولت جدید در ایران، 
امیدها به احیای این توافق یا یافتن راهکاری دیگر برای کاهش تحریم ها 
پررنگ شده  اس��ت. از دیگر سو، کارنامه 20 ساله مذاکرات بر سر موضوع 
هس��ته     ای نشان از پیچیدگی های بس��یار زیاد این موضوع و دشواری     های 
حل     وفص��ل آن دارد. ای��ن موضوع نه     تنها در سیاس��ت های داخلی ایران و 
آمریکا تنیده ش��ده، بلکه ابعاد فنی پیچیده     ای نیز دارد و بازیگران ذی نفع 
متع��ددی در صحنه بین المللی در آن درگیرند. در دولت جدید نیز وجود 
راه     حل     های س��اده که به س��رعت  عملیاتی ش��وند و به این بحران فیصله 
دهند نیز مورد تردید است. در مجموع، ایران نه     تنها با موضوعات پیچیده 
ژئوپلیتیک مواجه است بلکه در متن رقابت قدرت های بزرگ نیز قرار گرفته 
و از همین رو، تحولات در روابط قدرت های بزرگ می تواند اقتصاد ایران را 

تحت تاثیر شدید ریسک های ژئوپلیتیک قرار دهد.
از رقابت آمریکا و چین تا روسیه و غرب

روابط چین و ایالات  متحده، یکی از ریسک های ژئوپلیتیک کلیدی است 
که به     صورتی فزاینده نه     تنها بر اقتصاد سیاسی ایران بلکه بر اقتصاد طیف 
وس��یعی از کش��ورها تاثیر می گذارد. از آنجاکه تحریم های ایالات  متحده، 
چین را بدل به مهمترین پنجره فرص��ت اقتصاد ایران کرده، تاثیرپذیری 
ایران از تنش های چین و آمریکا در مقایس��ه با س��ایر کش��ورها مضاعف 

اس��ت. انتظار می رود رقابت م��داوم میان چین و ایالات  متحده تش��دید 
ش��ود. مس��ائلی همچون اختلافات تجاری، رقابت فناورانه و درگیری های 
نظام��ی در مناطقی مانند دریای چین جنوبی می تواند بازارهای جهانی را 
بی     ثبات کند. در حوزه فناوری، رقابت بر سر نیمه     رساناها، هوش مصنوعی و 
شبکه     های 5G شدید است. ایالات  متحده، دسترسی چین به فناوری های 
پیشرفته را محدود کرده که باعث سرمایه گذاری سنگین چین در صنعت 
نیمه     رس��اناهای خود شده و احتمالا منجر به دوقطبی شدن استانداردهای 
فناوری جهانی خواهد ش��د. ایران یکی از کش��ورهایی اس��ت که به شدت 
تحت تاثیر ریس��ک ژئوپلیتیک روابط چین و آمریکا ق��رار خواهد گرفت؛ 
کمااینک��ه در دو ده��ه اخیر روابط اقتصادی میان ایران و چین به ش��دت 
ژئوپلیتیک و امنیتی شده و متغیرهای سیاسی و امنیتی، تاثیرات به     مراتب 
بیش��تری بر روابط ایران و چین نسبت به متغیرهای اقتصادی می گذارند. 
پیش بینی می شود در دولت جدید، ریسک روابط ایران و آمریکا و همچنین 
ریسک های ناشی از نوسان در روابط چین و آمریکا به روابط اقتصادی ایران 
با مهمترین شریک تجاری این کشور تسری خواهد یافت. فروش نفت ایران 
به چین، همکاری بانکی، همکاری مالی و سرمایه گذاری احتمالی چین در 
ایران همگی تحت تاثیر این ریسک های ژئوپلیتیک خواهند بود. مادامی     که 
تحریم ها ادامه داشته  باشد، حتی با وجود کوشش     های دولت ایران، الگوی 
رواب��ط با چین از وضعیت کنونی چن��دان فاصله نخواهد گرفت. وضعیتی 
که در آن روابط عمدتا به فروش نفت به صورت نوسانی از یک سو و واردات 
کالا از چین از سوی دیگر محدود می شود. در این میان طرف     های چینی 

تحت تاثیر متغیر کلیدی تحریم، قواعد روابط تجاری را تعیین می کنند.
از س��وی دیگ��ر، اثرات تهاجم روس��یه ب��ه اوکراین به     عنوان ریس��کی 
ژئوپلیتیک از همان ابتدا ایران را درگیر کرد و به تدریج اثرات چندگانه     ای 
بر روابط تجاری و اقتصادی ایران و به     طور کلی، اقتصاد سیاس��ی کش��ور 
گذاشت. اثر فوری درگیری در اوکراین بر روند احیای برجام بود. با حمله 
روسیه به اوکراین، گفت     وگوها بر سر احیای برجام که در آستانه موفقیت 
بود، متوقف شد و سپس ایران به حمایت از روسیه متهم شد؛ اتهامی که 
اتحادی��ه اروپا و آمریکا همواره آن را تک��رار کرده اند، گرچه ایران آن را رد 
کرده  است. شواهد نشان می دهد ایران به شدت و شاید بیشتر از کشورهای 
دیگر از تبعات ریسک های ژئوپلیتیک که در پیامد جنگ روسیه با اوکراین 

پدیدار شد، متأثر شده  است.
چشم انداز تجارت خارجی در ایران

به نظر می رس��د هر کدام از سناریوهای توافق هسته  ای بر نحوه فعالیت 
بخ��ش خصوصی و ریس��ک های پی��ش روی آنها، اثر ج��دی دارد؛ چراکه 
سیاس��ت خارجی در دهه های اخیر به مهمترین متغیر حکمرانی در ایران 
بدل شده و سرنوشت اقتصاد سیاسی و بخش خصوصی کشور تا حد زیادی 
به سیاس��ت خارجی گره  خورده اس��ت. مهمترین ریسک ژئوپلیتیک که 
بر فعالیت های بخش خصوصی و به     طور کلی، اقتصاد سیاس��ی ایران سایه 
انداخته، چشم     انداز توافق هسته     ای است. توافقی که با خروج آمریکا از آن 
وضعیتی پیچیده یافته و س��ایه نااطمینانی بر سر آن گسترده شده  است. 
برجام در سال 2015 میلادی با هدف محدود کردن برنامه هسته ای ایران 
در ازای لغو تحریم های هسته ای امضا شد، اما با خروج آمریکا از برجام به 
دس��تور دونالد ترامپ در س��ال 2018 و واکنش های منطقی ایران پس از 
آن، تحولات مهمی رخ داده اس��ت. با وجود تلاش هایی که در س��ال های 
اخیر برای احیای برجام صورت گرفت، دس��تاوردهای مهمی حاصل نشد 
و این توافق همچنان در بن بس��ت باقی مانده اس��ت. ب��ا روی کار آمدن 
دول��ت چهاردهم در ایران، امیدها ب��ه احیای این توافق یا یافتن راهکاری 
دیگر برای کاهش تحریم ها پررنگ ش��ده  اس��ت. از س��وی دیگر، کارنامه 
20 س��اله مذاکرات بر سر موضوع هسته     ای نشان از پیچیدگی های بسیار 
زیاد این موضوع و دشواری     های حل     وفصل آن دارد. این موضوع نه     تنها در 
سیاست های داخلی ایران و آمریکا تنیده شده، بلکه ابعاد فنی پیچیده     ای 
نی��ز دارد و بازیگران ذی نفع متع��ددی در صحنه بین المللی در آن درگیر 
هستند. در دولت جدید نیز وجود راه     حل     های ساده که به سرعت  عملیاتی 

شوند و به این بحران فیصله دهند نیز مورد تردید است.

سناریوهای مختلف توافق هسته  ای چه اثراتی بر فعالیت بخش خصوصی دارد؟

تاثیر ریسک ژئوپلیتیک بر اقتصاد ایران

هفته نامه »اکونومیست« در سرمقاله این هفته خود نسبت به تبعات واکنش 
رژیم صهیونیستی به حمله موشکی ایران و تبعات آن هشدار داده و می گوید: 
حمله این رژیم به ایران می تواند خطر گس��ترده شدن جنگ در خاورمیانه را 
داشته باشد و ایران را برای ایجاد بازدارندگی تشویق کند؛ درحالی که بحران 
فلسطین، راه حل دیگری دارد. به نوشته »اکونومیست«، از تاریخ 7 اکتبر که 
حماس به رژیم صهیونیس��تی حمله کرد خش��ونت ها در حال گسترش بوده 
اس��ت. یک س��ال بعد از این اتفاق، خاورمیانه فاصله بسیار کمی با یک جنگ 
تمام عیار میان ایران و رژیم صهیونیس��تی دارد. حمله رژیم صهیونیس��تی به 
حزب الله، ایران را برآن داش��ت تا به س��وی رژیم صهیونیستی موشک پرتاب 
کند. رژیم صهیونیس��تی ممکن اس��ت به این پرتاب ها واکنش نش��ان دهد و 
تاسیس��ات صنعتی، نظامی یا هسته ای ایران حمله کند. رژیم صهیونیستی یا 
آمریکا ممکن اس��ت فکر کنند که استفاده از زور علیه ایران قانونی یا عاقلانه 
است. ولی از منظر تحلیلگران نشریه »اکونومیست«، این تفکر که یک حمله 
قاطعانه به ایران می تواند خاورمیانه را متحول کند خوش خیالی است؛ چراکه 
در بلندمدت، ایجاد امنیت نیازمند پایان دادن رژیم صهیونیس��تی به سرکوب 

فلسطینی هاست.
ایران در تازه ترین حمله خود به رژیم صهیونیستی 180 موشک بالستیک را 

پرتاب کرد. این حمله پاسخی به حمله رژیم صهیونیستی به حزب الله در لبنان 
و کشته شدن سیدحسن نصرالله رهبر آن بود. حزب الله در طول سال گذشته 
رژیم صهیونیس��تی را بمباران کرده بود به طوری ساکنان کمربند شمالی آن 
منطقه را تخلیه کردند. حمله رژیم صهیونیستی به حزب الله اما برخلاف حمله 
به غزه از مدت ها قبل برنامه ریزی شده بود؛ آنها با استفاده از تکنولوژی و نیروی 
هوایی ویران کننده رهبران حزب الله، از جمله سیدحسن نصرالله را به شهادت 
رس��اند، به رزمندگان آن را با پیجرهای انفجاری آس��یب زد و حدود نیمی از 

موشک ها و راکت های آن را از بین برد.
رژیم صهیونیس��تی اما نباید به خود مغرور ش��ود. جنگ در لبنان می تواند 
گس��ترده تر شده و حملات پیاده نظام محدود به آن به حمله ای کامل تبدیل 
ش��ود؛ خطایی که رژیم صهیونیستی در س��ال 1982 و دوباره در سال 2006 
مرتکب شد. حمله متقابل به ایران نیز می تواند خطر بزرگ تری باشد. یکی از 
گزینه های آن حمله به قطب های صادرات نفت ایران است که به لحاظ مالی به 
ایران آسیب می زند و بازارهای انرژی را با نوسان مواجه می کند. گزینه دیگر، 
مورد حمله قرار دادن زیرساخت های هسته ای است؛ که می تواند انگیزه ایران 
برای ایج��اد بازدارندگی در آینده را تقویت کند. جناح راس��ت افراطی حاکم 
بر رژیم صهیونیس��تی، از جمله بنیامین نتانیاهو روی��ای این را دارند که یک 

حمله واحد ویرانگر به ایران می تواند به تهدیدات آن علیه ایش��ان پایان دهد. 
به اعتقاد »اکونومیست«، این دیدگاهی خطرناک است؛ چراکه حمله یکباره به 
زیرس��اخت های هسته ای ایران می تواند ایران را برای ایجاد بازدارندگی بیشتر 
در آینده تش��ویق کند. به علاوه، گرچه جو بایدن، رئیس جمهور آمریکا نشان 
داده است که از حمله عجولانه به سایت های هسته ای ایران استقبال نمی کند، 
اما نتانیاهو ممکن اس��ت امیدوار باش��د که دونالد ترام��پ در صورت پیروزی 
در انتخابات ریاس��ت جمهوری از رویک��رد جنگ طلبانه تر حمایت کند. رژیم 
صهیونیستی به حمایت بلندمدت هر دو حزب آمریکا نیاز دارد که با توصیه های 
خویش��تن داری کاهش یافته است. از منظر »اکونومیست«، سرکوب بی پایان 
پس از کشته شدن بیش از 40 هزار نفر در غزه در سال گذشته نسل جدیدی 
از شبه نظامیان را در این منطقه پرورش خواهد داد. در رژیم صهیونیستی نیز 
جنبش شهرک نشینان و سیاس��ت های سمی آن، زیربنای اقتصاد را در خطر 
خواهد انداخت. یک اش��غال ابدی، نقض بیش��تر حقوق بش��ر خواهد بود، که 
جامعه را فرس��وده می کند و می تواند اتحاد آن با آمریکا را تضعیف کند. رژیم 
صهیونیستی شاید گمان کند که با تشدید جنگ در خاورمیانه برتری خواهد 
داشت اما چالش اصلی، تبدیل قدرت نظامی به دستاوردهای استراتژیک پایدار 

و در نهایت صلح است. بدون آن خون ریزی برای سال ها ادامه خواهد داشت.

خطر جنگ گسترده در منطقه از نگاه اکونومیست

خاورمیانه نیازمند دیپلماسی است
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نویسنده: علی آل علی
در دنیای امروز که بازاریابی دیجیتال به یکی از پایه های اصلی موفقیت 
کسب و کارها تبدیل شده، انتخاب پلتفرم مناسب برای تبلیغات می تواند 
نقش کلیدی در میزان بازدهی و اثربخشی کمپین های تبلیغاتی ایفا کند. 
با توجه به افزایش چشمگیر استفاده از ویدئوها در استراتژی های بازاریابی، 
دو پلتفرم یوتیوب و اینس��تاگرام به عنوان پیش��تازان این عرصه شناخته 
می ش��وند. ه��ر دو پلتفرم با ارائه ویژگی های منحصر به فرد و دسترس��ی 
گسترده به مخاطبان، فرصت های ارزشمندی را برای تبلیغ کنندگان فراهم 

می  کنند. 
اگرچه هر دو گزینه اینستاگرام و یوتیوب جذابیت زیادی دارد، اما نکته 
کلی��دی در این میان انتخاب بهترین گزینه برای تبلیغات اس��ت. به زبان 
ساده تر، کدام یک از آنها مزایای بیشتری برای شما به همراه دارد. بی شک 
در زمینه بازاریابی متنی یا حتی عکس محور، اینستاگرام حرف های زیادی 
برای گفتن دارد. با این حال آیا در حوزه ویدئو مارکتینگ یوتیوب پیشتاز 
است یا اینستاگرام؟ ما در این مقاله قصد داریم به طور جدی درباره چنین 
سوالاتی حرف بزنیم. پس بد نیست با ما همراه باشید تا برخی از مهمترین 

نکات در این رابطه را یاد بگیرید. 
تبلیغات دیجیتال و وضعیت بازاریاب ها

تبلیغ��ات دیجیتال به یک��ی از پویاترین و س��ریع ترین بخش های بازار 
جهانی تبدیل ش��ده اس��ت. با ظه��ور فناوری های جدی��د و تغییر رفتار 
مصرف کنن��دگان، روش های س��نتی تبلیغ��ات به مرور جای خ��ود را به 
روش های دیجیتال داده اند. این تغییرات نه تنها در ابزارهای تبلیغاتی بلکه 
در ش��یوه های دسترس��ی به مخاطب نیز به وضوح دیده می شود. امروزه، 
بازاریاب ها با چالش��ی جدید مواجه هس��تند: چگونه می توان با استفاده از 

پلتفرم های دیجیتال به شکل بهینه تری به مخاطب هدف دست یافت؟
یکی از مهمترین روندهایی که در س��ال های اخیر در تبلیغات دیجیتال 
مش��اهده شده، افزایش اس��تفاده از ویدئوها به عنوان ابزار اصلی تبلیغاتی 
اس��ت. ویدئوها توانایی دارند تا پیام برند را به ش��کل تصویری و جذاب تر 
به مخاطب منتقل کنند و در عین حال، باعث افزایش تعامل مخاطبان با 
محتوای تبلیغاتی ش��وند. در این میان، یوتیوب و اینستاگرام به عنوان دو 
پلتفرم ویدئومحور اصلی، سهم بزرگی از بازار تبلیغات ویدئویی را به خود 

اختصاص داده اند.
اگرچه انتخاب از میان اینس��تاگرام و یوتیوب گزینه جذابی محس��وب 
می شود، اما جواب آن به این سادگی ها نخواهد بود. مسئله مورد نظر بدون 
استفاده از اطلاعات دقیق و بررسی های کاربردی اصلا امکان پذیر نخواهد 
بود. به همین خاطر ما در این مقاله س��عی کرده ایم با اس��تفاده از برخی 
منابع کلیدی و دست اول مسئله مورد نظر را به طور جدی مورد ارزیابی 
قرار دهیم. این نکته به ش��ما کمک خواهد کرد تا پاسخ های بهتری برای 
مواجهه با مشکلات تان داشته باشید. به علاوه، روند انتخاب پلتفرم میزبان 

برای تبلیغات را نیز تغییر خواهد داد. 
مزایای یوتیوب برای تبلیغات

یوتی��وب با بیش از 2 میلیارد کاربر فعال ماهانه به عنوان دومین موتور 
جس��ت وجوی بزرگ دنیا پس از گوگل شناخته می ش��ود. این پلتفرم به 
کاربران اجازه می دهد تا ویدئوهای خود را آپلود و با دیگران به اش��تراک 
بگذارند. برای تبلیغ کنندگان، یوتی��وب فضایی فراهم می کند تا از طریق 
ویدئوه��ای تبلیغاتی به مخاطبان خود دسترس��ی پیدا کنند. خب هرچه 
باش��د اینجا پر از کاربران فعال و همچنین علاقه مند به محتوای تبلیغاتی 
است؛ چراکه نرخ مش��اهده تبلیغات در یوتیوب بی نهایت بالاست. اگرچه 
در این میان برخی از کاربران با استفاده از انواع اد بلاگرها مسیر متفاوتی 
را طی می کنند، اما همچنان امکان اس��تفاده از مزایای این مس��یر برای 

بازاریاب ها وجود دارد. 
ما در ادامه برخی از مزایای یوتیوب در زمینه تبلیغات را به اتفاق ش��ما 

مرور خواهیم کرد. 
• تن��وع در ان��واع تبلیغات: تبلیغات در یوتیوب به ش��کل های مختلفی 
ارائ��ه می ش��ود. از تبلیغات پیش نمایش که پیش از ش��روع ویدئو نمایش 
داده می ش��ود گرفته تا تبلیغات میان ویدئویی که در طول ویدئوها پخش 
می ش��ود، همگی در خدمت شماست تا کارتان را به بهترین شکل ممکن 
پیش ببرید. همچنین تبلیغات بنری و تبلیغات ش��فاف نیز از جمله دیگر 
گزینه ه��ای تبلیغاتی یوتیوب هس��تند. یوتیوب در طول س��ال های اخیر 
س��رمایه گذاری زیادی ب��ر روی ایجاد تنوع در تبلیغاتش کرده اس��ت. به 
همین خاطر ش��ما می توانید از گزینه مورد نظر به بهترین ش��کل به سود 
خودتان استفاده کنید. شاید این مسئله به شما کمک کند تا وضعیت تان 

در مواجهه با مخاطب به طور متفاوتی جریان پیدا کند. 
• هدف گذاری دقیق: یوتیوب به تبلیغ کنندگان اجازه می دهد تا مخاطبان 
خود را براس��اس عوامل مختلفی مانند سن، جنسیت، محل جغرافیایی و 

علاقه مندی ها هدف گ��ذاری کنند. این ویژگی به برندها کمک می کند تا 
تبلیغ��ات خود را به طور دقیق تری به مخاطبان هدف برس��انند و از هدر 
رفتن منابع جلوگیری کنند. خیلی وقت ها کسب و کارها در عمل تبلیغات 
ش��ان را به دست مخاطب نامناسب می رسانند. اینطوری هم سرمایه برند 
از دست می رود، هم اینکه مخاطب با مشاهده محتوای موردنظر احساس 
خوبی نخواهد داش��ت. این مس��ئله می تواند در بلندمدت شرایط را برای 
ش��ما به طور قابل ملاحظه ای تغییر دهد. به همین خاطر باید همیش��ه 
هدف گذاری درس��ت و دقیق را مدنظر قرار دهید. این مسئله گاهی اوقات 
ش��رایط را به س��ود ش��ما تغییر خواهد داد؛ چراکه نه تنها درست سراغ 
مخاط��ب علاقه مند خواهید رفت، بلکه کارتان را با صرفه جویی مالی قابل 

ملاحظه ای دنبال می کنید. 
• امکان اس��تفاده از محتوای طولانی: برخلاف اینس��تاگرام که بیشتر به 
محتوای کوتاه اختصاص دارد، یوتیوب به تبلیغ کنندگان اجازه می دهد تا 
محتوای طولانی تری ایجاد کنند. این ویژگی به ویژه برای برندهایی که به 
دنبال انتقال پیام های پیچیده تری هس��تند، بسیار مفید است. خب اصلا 
یوتیوب به خاطر ویدئوهای طولانی اش ش��هرت بسیار زیادی به هم زده و 
همی��ن امر جذابیت کارش را افزایش می دهد. بنابراین باید نیم نگاهی به 

این مسئله داشته باشید.
• سئو  محور بودن: یکی از ویژگی های برجسته یوتیوب، ارتباط مستقیم 
آن با موتور جس��ت وجوی گوگل است. این به این معناست که ویدئوهای 
یوتیوب به راحتی در نتایج جس��ت وجوی گوگل ظاهر می ش��وند و از این 
طریق قابلیت دسترسی بیشتری برای مخاطبان دارند. سئو محور بودن به 
شما این امکان را می دهد تا کسب و کارتان را در یوتیوب براساس استفاده 
از همان الگوریتم گوگل توس��عه دهید. ب��ه علاوه، در صورتی که عملکرد 
خوبی در این رابطه داشته باشید، سئو گوگل را نیز به طور همزمان توسعه 

خواهید داد. پس با یک تیر دو نشان زده اید. 
 مزایای اینستاگرام برای تبلیغات

اینس��تاگرام نیز با بیش از ی��ک میلیارد کاربر فع��ال ماهانه به یکی از 
پرطرفدارترین شبکه های اجتماعی تبدیل شده است. این پلتفرم که بیشتر 
ب��ر روی محتوای تصویری و ویدئویی کوتاه تمرکز دارد، به برندها فرصت 

می دهد تا به شکلی متفاوت با مخاطبان خود در ارتباط باشند.
تعامل بالای کاربران: یکی از ویژگی های برجسته اینستاگرام، نرخ تعامل 
بالای کاربران اس��ت. محتوای بصری اینستاگرام به سرعت توجه کاربران 
را به خود جلب می کند و ابزارهایی مانند اس��توری، لایو و ریلز به برندها 
کمک می کند تا به طور مستقیم با مخاطبان خود تعامل کنند. این مسئله 
می تواند به ش��ما برای تعامل هرچه س��ریع و بهتر با مخاطب کمک کند. 

بنابراین باید آن را به طور مداوم در کانون توجه قرار دهید. 
انعطاف پذیری در تبلیغات: اینستاگرام به تبلیغ کنندگان اجازه می دهد 
تا ب��ا بودجه های مختلف تبلیغات خود را اجرا کنن��د. از تبلیغات در فید 
اصلی گرفته تا استوری ها و تبلیغات ویدئویی کوتاه، این پلتفرم گزینه های 
متعددی برای تبلیغات ارائه می دهد که هر کدام بس��ته به نوع مخاطب و 
هدف کمپین می تواند موثر باشد. نکته کلیدی اینکه اینستاگرام پشتیبانی 
خوبی از انواع فرمت های تبلیغاتی دارد. این یعنی ش��ما می توانید از تمام 
فرمت ها مثل ویدئو، متن یا حتی ترکیبی از آنها برای تبلیغات اس��تفاده 

نمایید. 
افزای��ش توجه به ویدئوهای کوتاه: اینس��تاگرام ب��ا معرفی قابلیت ریلز 
)Reels( به برندها این امکان را داده است تا ویدئوهای کوتاه و خلاقانه ای 
تولید کنند که می تواند در مدت زمان کوتاهی به اشتراک گذاشته شده و 
تعامل بالایی ایجاد کند. خب این س��رویس در رقابت با تیک تاک معرفی 
شد. زمانی که اینستاگرام قصد داشت از بازار عقب نمانده و رقیب جدی اش 
تیک تاک را به چالش بکش��د. نکته جالب اینکه این نوآوری با اس��تقبال 
ش��دید کاربران رو به رو ش��د. به همین خاطر کاربران از آن زمان تا حالا 

بدان روی خوش نشان داده اند. 
یوتیوب و نایک: یک همکاری تبلیغاتی موفق

یکی از نمونه ه��ای موفق تبلیغات در یوتی��وب، کمپین معروف »فقط 
انجامش بده« از برند نایک اس��ت. این کمپین که در طول سال ها به یکی 
از نمادهای تبلیغاتی تبدیل ش��ده است، با اس��تفاده از تبلیغات ویدئویی 
قدرتمند در یوتیوب توانست به موفقیت بزرگی دست یابد. نایک با استفاده 
از داستان سرایی قوی و ارتباط عاطفی با مخاطبان خود، توانست پیام برند 
را به شکلی اثربخش منتقل کند. یوتیوب به نایک این امکان را داد تا پیام 
خود را به یک مخاطب جهانی برس��اند و در نتیجه، فروش خود را به طور 

چشمگیری افزایش دهد.
اگرچه ش��عار تبلیغاتی مورد نظر دهه ها پیش از ظهور یوتیوب طراحی 
شده بود، اما این پلتفرم فرصت خوبی به بازاریاب های نایک داد تا جلوه ای 
بص��ری و حیرت انگیز به کمپین موردنظر بدهند. همین امر در بلندمدت 

شرایط را به طور قابل ملاحظه ای تغییر داد. به همین خاطر ما در روزنامه 
فرص��ت امروز معتقدیم یوتیوب می تواند جان تازه ای به کمپین تقریبا هر 
برندی بدهد.  بی توجهی به اس��تفاده از المان ه��ای بصری دیر یا زود کار 
دس��ت ش��ما خواهد داد. به همین خاطر کس��ب و کارها در دنیای امروز 
نی��از به نوآوری قابل ملاحظه ای در بازار دارند. این مس��ئله ای اس��ت که 
می تواند برای تان شرایط را به طور قابل ملاحظه ای تغییر داده و حتی کار 
را سخت تر س��ازد. البته وقتی از المان های بصری حرف می زنیم، بی شک 
ویدئو دست برتر را خواهد داشت. خب این روزها همه مردم تماشای ویدئو 
را به تعامل با فرمت های دیگر ترجیح می دهند. بنابراین ش��اید بد نباشد 

شما هم در این مسیر تفاوتی اساسی در کارتان ایجاد کنید. 
اینستاگرام و اپل: تصاویری حیرت انگیز

شاید همکاری یوتیوب و نایک حیرت انگیز باشد، اما تنها همکاری ایده 
آل در دنیای تبلیغاتی نیست. اپل با کمپین »عکاسی با آیفون« توانست در 
اینستاگرام به موفقیت بزرگی دست یابد. این کمپین که بر روی محتوای 
تولیدشده توسط کاربران تمرکز داشت، به برند اپل این فرصت را داد تا به 
طور مستقیم با مخاطبان خود در ارتباط باشد و از تجربیات واقعی کاربران 
در تبلیغات استفاده کند. این استراتژی نه تنها باعث افزایش تعامل کاربران 

با برند شد، بلکه اعتبار و اعتماد بیشتری به محصولات اپل بخشید.
اینس��تاگرام فضای بس��یار خوبی برای اس��تفاده از نظ��رات کاربران و 
همچنین بازخوردشان به ساده ترین شکل ممکن است. روند تعامل میان 
برندها در این میان بی نهایت جذاب و سازنده است. درست به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز امتیاز بیش��تری به اینس��تاگرام برای تبلیغات 
مشترک برندها می دهیم. این در حالی است که شاید از نقطه نظر ویدئویی 

اینستاگرام ده ها مرحله از یوتیوب عقب تر باشد. 
چالش ها و فرصت ها در یوتیوب

هزینه بالای تبلیغات
یکی از بزرگ ترین چالش های تبلیغات در یوتیوب، هزینه های بالای آن 
اس��ت. تولید محتوای باکیفیت و حرفه ای به سرمایه گذاری قابل توجهی 
نی��از دارد و همچنین هزینه های تبلیغات در این پلتفرم نیز معمولا بالاتر 
از اینس��تاگرام اس��ت. این موضوع می تواند برای کسب و کارهای کوچک 
یک مانع جدی باش��د. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 
معتقدیم اگر بودجه مناسبی در دست ندارید، شاید کارتان در یوتیوب به 
مشکل بخورد. همین امر خیلی از بازاریاب ها را نسبت به حضور در یوتیوب 

نگران می کند.
ش��اید فکر کنید هزینه بالای تبلیغات در یوتیوب فقط مربوط به طمع 
گوگل برای کسب سود بیشتر است. خب این امر تا حد زیادی اشتباه است. 
اگر شما دوست دارید ویدئوی مناسبی که از نظر مخاطب ارزشمند باشد 
تولید کنید، احتمالا باید تجهیزات خوبی بخرید. همین امر هزینه ش��روع 
کارت��ان را به ط��ور قابل ملاحظه ای افزایش خواه��د داد. به همین خاطر 
ضروری اس��ت کارتان را با دقت بالایی ش��روع کنی��د وگرنه از حوزه های 

مهمی جا خواهید ماند. 
فرصت بازدهی بلندمدت

یوتیوب پلتفرمی اس��ت ک��ه محتوا در آن مرگ ندارد. این یعنی ش��ما 
می توانید برای مدت زمان طولانی در یوتیوب دس��ت به تولید محتوا زده 
و کارتان را نیز به بهترین ش��کل ممکن دنبال کنید. این مس��ئله به شما 
کمک خواهد کرد تا دیگر نگران پیوستن محتواهای قدیمی تان به گوشه ای 
تاریک که کسی سراغش را نمی گیرد، نباشید. به علاوه، اگر تولید محتوا یا 
بازاریاب��ی ارگانیک را نیز در این میان ادامه دهید، کارتان بهتر از هر زمان 

دیگری جلو خواهد رفت؛ چراکه محتوای تان هیچ وقت مرگ ندارد. 
چالش ها و فرصت ها در اینستاگرام

محدودیت زمانی محتوا
 یکی از چالش های اصلی اینستاگرام، محدودیت در زمان و طول محتوا 

اس��ت. ویدئوهای اینستاگرام معمولا کوتاه تر هستند و این موضوع ممکن 
اس��ت برای برندهایی که به توضیحات بیشتری نیاز دارند، محدودکننده 
باش��د. به علاوه، نمونه هایی مثل اس��توری یا لایو نی��ز معمولا ماندگاری 
زیادی ندارد. به همین خاطر شما نمی توانید روی بازدهی مداوم و طولانی 
مدت ش��ان حساب باز کنید. این در حالی است که یوتیوب وضعیت کاملا 

متفاوتی در این رابطه دارد. 
فرصت تعامل فوری

 اینستاگرام به برندها این فرصت را می دهد تا به طور مستقیم و فوری با 
مخاطبان خود در ارتباط باشند. این ویژگی می تواند به برندها کمک کند 
تا بازخورد سریع تری از مخاطبان دریافت کنند و استراتژی های خود را به 
طور همزمان بهبود دهند. خب تعامل فوری یکی از مزایای سرویس هایی 
مثل اس��توری است. این امر به کاربران کمک می کند تا نظرات شان را در 
قالب یک ریپلای بی نهایت ساده با مخاطب در میان بگذارند. به طوری که 

دیگر دردسر زیادی برای بیان نظرات شان نداشته باشند. 
سخن پایانی

انتخ��اب بین یوتیوب و اینس��تاگرام به عوامل متعددی بس��تگی دارد. 
اگر ش��ما نیاز به پلتفرمی برای تولید محتوای پایدار و تبلیغات با بازدهی 
طولانی مدت داش��ته باش��ید، احتمالا یوتیوب برای تان گزینه ای ایده آل 
خواهد بود. اینستاگرام در نقطه مقابل دارای مزیت پشتیبانی از فرمت های 
متعدد اس��ت. به طوری که شما می توانید به س��اده ترین شکل ممکن با 
فرمت های گوناگون س��راغ تبلیغ��ات بروید.  نکته کلی��دی در این میان 
بستگی ش��رایط به اوضاع خودتان دارد. این یعنی شما باید تا حد زیادی 
اوضاع را براساس شرایط کسب و کار خودتان نیز تحلیل کنید. در غیر این 
صورت اوضاع تان تغییر زیادی نخواهد کرد. این بخش ماجرا تا حد زیادی 
به خودتان بستگی دارد. پس سعی کنید با استفاده از نکات مورد بحث در 

این مقاله و تحلیل شرایط تان به یک تصمیم درست برسید.
م��ن و همکاران��م در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم نکات مورد بحث 
در این مقاله به ش��ما ب��رای انتخاب از میان یوتیوب و اینس��تاگرام برای 
اولویت دهی به تبلیغات تان کمکی هرچند کوچک کرده باشد. مثل همیشه 
اگر سوالی در این رابطه داشتید، کارشناس های ما همیشه آماده تعامل با 

شما هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
منابع:

/https://castr.com/blog/youtube-vs-instagram
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اخبار

دیدار رئیس دفتر نماینده امیدیه با مدیر عامل شرکت آغاجاری انجام شد
اهواز - شبنم قجاوند: رئیس دفتر دکتر حیات مقدم در شهرستان 
امیدیه با حضور در شرکت نفت و گاز آغاجاری با مهندس تقی زاده دیدار 
و گفتگو کرد. مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری ضمن تبریک انتصاب 
مهندس خاوری مهر بعنوان رئیس دفتر نماینده مجلس در سطح شهرستان 
امیدیه اقدامات شرکت را تشریح کرد. مهنس جواد تقی زاده در این دیدار 
با تاکید بر تعامل و هم افزایی میان دستگاه های اجرایی و نماینده محترم 
مجلس شورای اسلامی بیان کرد : رویکرد ما در شرکت نفت و گاز آغاجاری 
این اســت که هر چیزی که به نفع مردم باشد به سمت آن حرکت کنیم. 
مهندس تقی زاده با بیان اقدامات شرکت آغاجاری در حوزه اشتغال بعنوان 

یکی از مطالبات اصلی جامعه عنوان کرد : در حوزه اشتغال با ساماندهی بیش از ۱۰۰۰ راننده استیجاری در شرکت و پرداخت حقوق بر اساس 
قانون کار و همچنین جذب ۸۵ خودروی جدید استیجاری گام مهمی برداشته شد. مهندس تقی زاده با اشاره به طراحی و ساخت کارخانه 
توصیه پساب نمک زدایی در تاسیسات مارون افزود : در حال حاضر قراداد احداث این کارخانه در دست اقدام می باشد که انشالله با راه اندازی آن 
بیش از ۲۰۰ نفر بصورت مستقیم و ۵۰۰ نفر بصورت غیر مستقیم اشتغال زایی ایجاد خواهد شد. مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری توسعه 
فضای ورزشی در سطح شهرستان امیدیه با اجرای پروژه های پارک اختصاصی بانوان در زمینی به وسعت ۳۴ هزار متر مربع،بازسازی استخر 
کارگری و کارمندی امیدیه ، احداث خانه بازی کودکان در محیطی به وسعت ۱۳۰۰ متر مربع، احداث خانه بازی دیجیتال ویژه بانوان و احداث 
سالن های جدید ورزشی در زمینی به وسعت ۴۳ هزار متر مربع را از دیگر اقدامات این شرکت بر شمرد. جواد تقی زاده  ایجاد تحول در ارتقا 
امنیت شهرستان امیدیه را از دیگر اقدامات شرکت آغاجاری دانست و گفت: در این راستا پروژه نصب سیستم های الکترونیکی و دوربین های 
مدار بسته به ارزش بیش از ۴۰۰ میلیارد ریال در تمام نقاط مشترک شهری و شرکتی در حال اجرا می باشد که به زودی راه اندازی خواهد 
شد. مهندس تقی زاده در خصوص تکمیل پروژه های مهم شهرستان امیدیه  در حوزه جاده ها بیان کرد : تکمیل جاده امیدیه به جایزان پس 
از ۱۷ سال به پایان رسید و پروژه تکمیل تونل بین شهری امیدیه به میانکوه نیز در حال اجرا می باشد و با پیگیری که صورت گرفته تکمیل و 
احداث باند دوم جاده حد فاصل روستای حبابه تا سراهی آغاجاری نیز در حال اجرا می باشد. مهندس منصور خاوری ضمن تقدیر از اقدامات 
ارزنده شرکت در سطح شهرستان امیدیه  تعامل مجموعه شرکت آغاجاری با ادارات و اجرای پروژه های مسئولیت های اجتماعی را کم سابقه 
دانست . رئیس دفتر نماینده مردم در مجلس شورای اسلامی در این دیدار ضمن بیان دغدغه مردم و جوانان در حوزه اشتغال شهرستان بیان 
کرد: آمار بیکاری ما در سطح شهرستان بیش از ۷ هزار نفر است و برای کاهش این آمار و اشتغال جوانان منطقه پشتیبان شما در اجرای طرح 
های کار آفرین خواهیم بود. مهندس خاوری مهر همچنین افزود: شهرستان امیدیه یک منطقه نفت خیز است و انتظار مردم برای رفع مشکلات 
و چالش ها به شرکت نفت و گاز آغاجاری سوق پیدا میکند و شرکت در این چند سال گذشته در این رابطه بخوبی نقش آفرینی کرده است.

ضرورت خرید نردبان ۵۶  متری برای کرج
کرج- خبرنگار فرصت امروز: رییس کمیسیون شهرسازی و معماری 
شورای اسلامی شهر کرج با تأکید بر ضرورت ارتقای تجهیزات ایمنی شهر، 
گفت: خرید نردبان  ۵۶ متری برای کرج با سرعت بیشتری پیگیری شود 
علیرضا رحیمی محمود آبادی در صد و هشــتاد و سومین جلسه رسمی 
شورای اسلامی شهر کرج این مطلب را اعلام کرد و افزود: چند سال است 
که ردیف خرید نردبان های ۵۶ متری آتش نشانی گذاشته شده و با توجه به 
اینکه هر سال این نردبان ها افزایش قیمت دارد، ضروری است تا شهرداری 
خرید آن را با سرعت بیشتری پیگیری کند وی با پیشنهاد اینکه عقد قرارداد 
برای خرید نردبان ها طی ســال جاری صورت گیرد و تحویل آن نهایت تا 

سال آینده حتما انجام شود، عنوان کرد: نردبان ۳۵ متری که در سازمان موجود است در اکثر مواقع خراب بوده و اگر اتفاقی برای ساختمان 
های بلند مرتبه بیفتد تجهیزاتی جهت رفع حوادث نداریم رحیمی ادامه صحبت های خود را به پیگیری احداث ایستگاه آتش نشانی در محله 
کم برخوردار شعبان اباد اختصاص داد و گفت: این موضوع نیز در ردیف های عمرانی سازمان آتش نشانی دیده و زمین آن نیز تحویل شده است 
وی با اشاره به اینکه احداث این ایستگاه آتش نشانی ایراد شهرسازی دارد و قرارداد آن نیز در مرحله نهاییست، از شهرداری و سازمان مربوطه 

خواست تا پیگیری های لازم در تحقق این مهم را انجام دهند

تعمیرات اساسی پالایشگاه گاز ایلام از ۱۱ مهرماه آغاز می شود
ایلام- هدی منصوری: رئیس برنامه ریزی تعمیرات شرکت پالایش گاز ایلام از آغاز تعمیرات اساسی در این پالایشگاه از ۱۱ مهرماه سال 
جاری به مدت ۳۰ روز خبر داد.  حســن زرگوشــی افزود: تعمیرات  اساسی شرکت های پالایشی کشور به صورت سالیانه و با هماهنگی بین 
شرکت ملی گاز ایران و شرکت های بالادستی و پایین دستی، با برنامه ریزی از پیش تعیین شده انجام می شود.  وی اظهار داشت: در تعمیرات 
اساسی سال جاری، بازرسی، تعمیر، نوسازی و تمیزکاری و تست بیش از ۲ هزارو ۷۰۰ تجهیز مختلف مکانیکی، برقی و ابزار دقیقی با هدف 
افزایش قابلیت  اطمینان سیستم و پایداری تولید و با صرف حدود ۱۰۰ هزار نفر ساعت عملیاتی، پشتیبانی و غیره در دستورکار قرار دارد.  
رئیس برنامه ریزی تعمیرات شــرکت پالایش گاز ایلام تصریح کرد: در فاز یک این شرکت، تعمیرات مشعل اصلی پالایشگاه، تخلیه و شارژ 
مجدد بسترهای کاتالیستی، تعمیرات دوره ای کمپرسورهای تقویت فشار گاز خروجی، رتروفیت سیستم کنترل دور کمپرسورهای مذکور، 
بازدید و تعمیرات دیگ بخار فشار متوسط، بازدید و تعمیرات ظروف و برج های فرآیندی، نوسازی بخشی از خطوط فرآیندی، تعمیرات دوره ای 
تجهیزات برقی و ابزار دقیقی، تعمیرات و کالیبراسیون انواع شیرآلات و اجرای طرح های اصلاحی از جمله فعالیت های مهم پیش بینی شده در 
تعمیرات اساسی امسال خواهند بود. زرگوشی گفت: تعمیرات  اساسی فاز یک پالایشگاه گاز ایلام با پیش بینی حدود ۷۵ هزار نفرساعت نیروی 
اجرایی و ۲۵ هزار نفرساعت نیروی نظارتی و پشتیبانی و با تشکیل ۲۸ گروه کاری از ۱۱ مهرماه سال جاری به مدت ۳۰ روز آغاز می شود. وی 
افزود: عملیات اجرایی و تکمیلی فاز یک پالایشگاه توسط شرکت مهندسی و توسعه گاز مشتمل بر انجام بیش از ۳۰ مورد انشعاب از خطوط 
لوله فرآیندی، انجام پایپینگ، ساخت و نصب پلتفرم جهت نصب شیرهای اطمینان بر روی پایپرک اصلی پالایشگاه و انشعاب های برقی و 

ابزاردقیقی در بازه زمانی مذکور انجام می شود.

امام جمعه گرگان:
شهید سیدحسن نصرالله پرورش یافته مکتب امام خمینی)ره( بود

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: آیت الله نورمفیدی گفت: شهید سیدحسن نصرالله در مکتب امام خمینی )ره( تربیت شد و پرورش 
یافت. آیت الله سیدکاظم نورمفیدی امروز )جمعه ۱۳ مهر( در خطبه های نماز عبادی سیاسی جمعه گرگان با اشاره به جریانات اخیر و تشکیل 
جبهه مقاومت که دردسر بزرگی برای اسرائیل و آمریکا به وجود آورده اسه، گفت: منشأ تشکیل این جبهه مقاومت امام خمینی )ره( بوده است.
امام جمعه گرگان افزود: امام خمینی )ره( با الهام از قرآن کریم انبیای الهی و امام حسین )ع( فریادش را در مقابل استکبار جهانی بلند کرد.وی 
با تاکید بر اینکه جهان باید قدرشناس امام راحل و آیت الله خامنه ای باشد، گفت: شخصیت ها و شاگردانی همچون شهیدحاج  قاسم سلیمانی 
در مکتب امام خمینی)ره( تربیت شدند و تمام تلاششان رساندن فریاد امام راحل در جهان بود.آیت الله نورمفیدی ادامه داد: شهید سیدحسن 
نصرالله نیز در مکتب امام خمینی )ره( تربیت شد و پرورش یافت.وی با بیان اینکه شهید نصرالله انسانی خالص، وارسته، محکم و قرص در مقابل 
دشمنان و متجاوزان همچون جدش امام حسین )ع( بود، گفت: آن شهید سختی های زیادی در دوران مبارزات و مسئولیت دبیرکلی حزب الله 
داشت.امام جمعه گرگان با اشاره به علاقمندی شهید سیدحسن نصرالله به امام راحل و رهبر معظم انقلاب، افزود: ایشان همیشه می گفتند؛ 
رهبر انقلاب اسلامی اول شخص عالم است و بودن ما از وجود امام خمینی )ره( و رهبر انقلاب است.وی خاطرنشان کرد: امام خمینی )ره( راه 
ایستادگی و مقاومت را برای امت اسلامی باز کرد و سپس مکتب امام راحل از سوی مقام معظم رهبری ادامه یافت و اکنون جبهه مقاومت 
با عنوان های مختلف در کشورهای منطقه افزایش یافته است.آیت الله نورمفیدی با بیان اینکه رژیم غاصب صهیونیستی با ملت فلسطین و 
حماس درگیر نیست، گفت: محورها و جبهه های مقاومت در کشورهای دیگر نیز بر سر این رژیم کودک کش آوار شده است.وی با اشاره به 
حمله موشکی ایران با ۲۰۰ موشک در وعده صادق ۲، افزود: ۹۰ درصد این موشک ها به اهداف زیربنایی و زیرساختی، اطلاعاتی، امنیتی و 
آشیانه های هواپیماها بدون آسیب رساندن به مردم برخورد کرد و موفقیت آمیز بوده است.امام جمعه گرگان با اشاره به تلاش برخی ها برای 
بزرگ نشان دادن رژیم صهیونیستی و ضعیف نشان دادن جبهه مقاومت، گفت: در حالی که دفاع از مظلوم در برابر ظالم یک وظیفه انسانی، 
اسلامی و دینی است برخی افراد معنی انسانیت و زندگی را نمی فهمند.وی افزود: در جنایات تروریستی رژیم صهیونیستی و استکبار جهانی در 
شهادت سیدحسن نصرالله، سردار نیلفروشان و اسماعیل هنیه، چهره کثیف، پلید و خبیث آمریکا برای مردم روشن شد.آیت الله نورمفیدی با 
تبریک هفته نیروی انتظامی، گفت: پرسنل نیروی انتظامی نزد مردم و خداوند متعال دارای ارزش والایی هستند.وی تاکید کرد: کارکنان این 

نیرو باید قدر این ارزش را بدانند و با هیچ چیز معامله نکنند.

پنج پایگاه اطفاء حریق در استان گلستان داریم
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: رئیس اداره بازرسي، مدیریت عملکرد منابع طبیعي و آبخیزداري گلستان گفت: ۵ پایگاه اطفاء حریق 
در اســتان گلســتان داریم.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان، مهندس ولی الله مرادی رئیس اداره 
بازرسي، مدیریت عملکرد اداره کل منابع طبیعي و آبخیزداري استان گلستان در گردهمایی روسای ادارات بازرسي، مدیریت عملکرد منابع 
طبیعي و آبخیزداري منطقه ســه کشــوراظهار کرد: ۷۴ محل دپوی چوب، ۳۷۷ کارگاه نجاری، ۳ کارخانه چوب و ۵۳ کوره ذغال در استان 
گلستان فعال است که تحت نظارت مستمر نیروهای یگان حفاظت منابع طبیعی استان و اداره بازرسی و مدیریت عملکرد می باشند.وی 
ادامه داد: همچنین در استان گلستان در بخش اجرای ماده  قانون حفاظت و حمایت تاکنون ۲۱۲ فقره پرونده با مساحت ۵۶۴۶۲۸ هکتار 
در حوزه های طرح های مرتعداری، زراعت چوب و غیره واگذار گردیده اســت.مرادی با بیان اینکه ۵ پایگاه اطفاء حریق در اســتان گلستان 
داریم، افزود: این پایگاه ها در باغو بندرگز، یگان حفاظت منابع طبیعی در ستاد گرگان، رامیان، تنگراه گالیکش و عجن سنگرلی در کلاله که 

در حال احداث می باشد قرار دارند.

آغاز رزمایش تمرینی-آموزشی مدیریت بحران وزارت نیرو، منطقه شمال 
کشور در گرگان

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: رزمایش تمرینی-آموزشی مدیریت بحران وزارت نیرو در منطقه شمال کشور با حضور مدیرکل 
دفتر مدیریت بحران و پدافند غیرعامل وزارت نیرو و هییت همراه، معاون استاندار، مدیران عامل صنعت آب و برق گلستان و جمعی 
از مدیران استانی با رمز یا رسول الله در شهرستان گرگان آغاز شد.به کمیته اطلاع رسانی رزمایش صنعت آب و برق منطقه شمال 
شرق کشور، مهدی مهیائی معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار گلستان در آغاز این رزمایش گفت: انتخاب استان گلستان به عنوان 
پایلوت این مانور انتخاب هوشمندانه ای بود، چرا که استان گلستان کانون بلایای طبیعی است و ناترازی انرژی در بخش های آب و 
برق وجود دارد.مهیائی اظهار کرد: پیک مصرف برق در استان ۱۶۰۰ مگاوات است که میانگین تولید استان ۹۵۰ مگاوات است و در 
بخش آب نیز جزو ۴ استان دارای تنش هستیم که از اعتبارات تنش آبی استفاده می کنیم.وی بیان کرد: در حوزه آب طی این سال 
های اخیر ۱۳۰ حلقه چاه آب حفر و تجهیز و بهره برداری شد و ۵۵ هزار متر مکعب مخزن نیز به ظرفیت مخازن ذخیره سازی استان 
اضافه شد.معاون هماهنگی امور عمرانی استاندار گلستان در ادامه بیان کرد: با استفاده از ظرفیت قرارگاه شهید لولایی در سه سال 
اخیر ۲۶۰ کیلومتر از رودخانه های استان که جزو نقاط پرخطر بودند در اولویت لایروبی قرار گرفت و لایروبی شد.در ادامه این جلسه 
سیف الله آقابیگی، مدیرکل مدیریت بحران و پدافندغیرعامل وزارت نیرو در مقر فرماندهی این مانور تمرینی آموزشی، اظهار کرد: این 
چهلمین مانور تمرینی وزارت نیرو و دومین مانور به میزبانی استان گلستان است و منطق حکم می کند چه در مقابله با تهدیدات 
انسان ساخت و چه بلایای طبیعی باید از همه ظرفیتها استفاده نمائیم.آقا بیگی با اشاره به سیل سال ۹۸ استان گلستان گفت: امیدوار 
هستیم با اجرای این مانورها و استفاده از تجارب سیل و با اتخاذ همه ی تدابیر و استفاده از ظرفیت ها دیگر شاهد چنین خسارت 
هایی در پی سیل در استان نباشیم.وی افزود: سراسر کشور ما به اقنضای اقلیم در معرض انواع حوادث کوچک و بزرگ  قرار دارد که 
لازمه استمرار و برگشت پذیری خدمات صنعت آب و برق، آمادگی حداکثری در برابر این بلایا است.این مقام مسئول در پایان گفت : 
هرچقدر که این آمادگی افزایش یابد، مدیریت بحران ها در زمان کوتاه تری انجام می شود.گفتنی است، در آغاز این مانور کمیته های 
شش گانه و در پی شروع عملیات، شرحی از اقدامات انجام شده خود را ارائه نمودند و تیم های ارزیاب شرکت ها به محل حادثه اعزام 

تا گزارش اولیه خود را با قید فوریت جهت تصمیم گیری لازم و انجام اقدامات ضروری تهیه و ارسال نمایند.

رونمایی از نخستین »سکوی شهر هوشمند« در دومین نمایشگاه »فن نما«
اصفهان- فایزه مرادیان: دســتیار ویژه شهردار در امور هوشمندسازی و مدیرعامل سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 
شهرداری اصفهان گفت: در نمایشگاه فن نما از نخستین سکو یا پلت فرم شهر هوشمند رونمایی می شود. سعید فردانی با اعلام 
این خبر گفت: سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری اصفهان در دومین نمایشگاه فن نما که از دهم تا سیزدهم مهرماه 
در محل نمایشگاه های بین المللی اصفهان برگزار می شود، با غرفه شهر هوشمند در خدمت همشهریان، دانشجویان، شرکت های 
دانش بنیان و فن آور و دانش آموزان است. وی افزود: سازمان فاوای شهرداری اصفهان در نمایشگاه فن نما در هفت بخش شامل 
اپلیکیشن »اصفهان من« و قابلیت های جدید آن، اصفهان ربات )اصبات( و قابلیت مکالمه با آن، تصویربرداری شهری همچون 
تصویری هوایی، سه بعدی و ۳۶۰ درجه، خدمات زمان بندی اتوبوس و خرید بلیت آنلاین اتوبوس، پلاک آبی هوشمند، سامانه 
ســیگما و سامانه رفع تخلفات شهری به معرفی و ارائه خدمات هوشمند خود می پردازد. مدیرعامل سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات شــهرداری اصفهان تاکید کرد: در یکی از این بخش ها از نخســتین سکو یا پلتفرم شهر هوشمند که در راستای 
هوشمندسازی، زیرساختی بسیار مهم محسوب می شود، رونمایی خواهد شد. به گفته وی، در بخش »اصبات« یا اصفهان ربات 

نیز که قابلیت مکالمه دارد، پرسش و پاسخ به صورت صوتی انجام می شود.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر عامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب شاخص 
عملکرد مدیریت ها را مسئله تولید دانست و گفت: در صورت تغییر و رشد صعودی 
برآیند شاخص تولید می توان عملکرد شرکت ها مثبت ارزیابی کرد؛ در این راستا 

همه بخش های فنی و عملیاتی باید پای کار تولید باشند.
نشست پیش بینی پنج  ساله بهره دهی چاه های نفت، تولید، توزیع و تزریق گاز 
شــرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان مربوط به نیمه دوم سالجاری با 
حضور مهندس ابراهیم پیرامون، مدیر عامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب 
برگزار شد. مدیر عامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در این نشست بر بهره 
برداری صحیح تمامی شــرکت های تابعه از جلسات پیش بینی بهره دهی چاه 
های نفت و گاز در راســتای اجرای اهداف تولیدی شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب تأکید داشــت و اظهار کرد: شرکت بهره برداری مسجد سلیمان در بعُد 
تولید نقش مهمی ایفا می کند و بخش مهمی از تعهد مناطق نفتخیز جنوب را 
در تولید نفت بر عهده دارد؛ برخی از میادین بزرگ نفتی نیز همچون این شرکت، 
توانایی تولید دارند و امیدواریم که با هم افزایی همگانی ظرفیت تولید افزایش یابد. 
مهندس پیرامون به برنامه ریزی تولید نفت تا پایان ســال و طراحی افق تولید از 
مخازن شــرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان اشاره کرد و افزود: بنا به 

برنامه ابلاغی و هدف گذاری تولیدی وزارت نفت و شرکت ملی نفت ایران؛ میزان 
تولید شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان تشریح شد که همکاری و هم 
افزایی تمامی نیروهای ســتاد و شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان را 
می طلبد. مدیر عامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب خاطرنشان کرد: افزایش 
تولید اولویت شــرکت است؛ مناطق نفتخیز جنوب برنامه مهمی در بحث تولید 

برای نیمه دوم ســال دارد که نیازمند همکاری همه جانبه کارکنان خواهد بود. 
مهندس پیرامون با بیان اینکه فرســودگی تأسیسات و سوزاندن گازهای مشعل 
مهم ترین دغدغه ما اســت؛ ادامه داد: میزان تعهدات شرکت ها در افزایش تولید 
برای آن ها تشــریح و سهم هرکدام مشخص شده است. مدیر عامل شرکت ملی 
مناطق نفتخیز جنوب، شاخص عملکرد مدیریت ها را مسئله تولید دانست و ابراز 
داشــت: در صورت تغییر و رشد صعودی برآیند شاخص تولید می توان عملکرد 
شــرکت ها مثبت ارزیابی کرد؛ در این راســتا همه بخش های فنی و عملیاتی 
باید پای کار تولید باشند. مهندس پیرامون در پایان با اشاره به دغدغه کارکنان 
درخصوص مسئله ســقف حقوق اظهار کرد: امید است با تلاش کارگروه ها این 
دغدغه و نگرانی به حق کارکنان تا پایان سال برطرف شود؛ زیرا موضوع تولید نباید 
تحت تأثیر مواردی همچون سقف حقوق قرار گیرد. گفتنی است در این نشست، 
ضمن بررسی وضعیت تولید چاه ها در ۶ ماه نخست، درخصوص وضعیت مخازن و 
چاه های نفت و گاز و پیش بینی بهره دهی آن ها در نیمه دوم امسال تصمیم گیری 
شد. بیان چالش ها، تنگناها، موانع و الزام های نگهداشت تولید و بررسی راهکارهای 
قانونی برای حل و کاهش آســیب های وارده از این نواحی به تولید از دیگر موارد 

مطرح در نشست بهره دهی چاه های نفت شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان بود.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر: مدیرکل تعزیرات حکومتی استان یزد 
با صدور پیامی هفته نیروی انتظامی را به حافظان نظم و امنیت تبریک گفت.

به گزارش روابط عمومی اداره کل تعزیرات حکومتی یزد، سید محمد مهدی 
مهاجریــان مقدم با صدور پیامی هفته نیــروی انتظامی را به حافظان نظم و 

امنیت تبریک گفت.
 متن کامل پیام صادره به این شرح است:

ایجاد نظم، امنیت و آرامش عمومی از مهم ترین ضروریت های هر جامعه 
ای است که در سایه آن، سایر بخشها امکان بالندگی یافته و قوام می یابند. در 
این میان نقش نیروهای جان برکف انتظامی، که تجسم حقیقی ایثار و فداکاری 
برای جامعه خویشند نقشی مهم، ارزنده و قابل ستایش در امنیت پایدار میهن 

عزیز اسلامی است.
به واسطه هوشــمندی، خداباوری، مردم مداری و کارآمدی نیروی خدوم  
انتظامی اســت که امروزه گنجینه نظم و امنیت عمومــی به عنوان یکی از 

فاکتورهای مهم اقتدار و عزت ایران اسلامی در عرصه های بین المللی محسوب 
می شود چیزی که بسیاری از کشورهای منطقه یا از آن بی بهره مانده و یا از 

امنیتی شکننده برخوردارند.
جانفشــانی و از خودگذشتگی خادمان مردم در این نیرو در استان یزد نیز 
از مهــم ترین  دلایل آرامش مطلوب و امنیت زبانزد یزد در بخشــها و حوزه 
های مختلف به رغم چالش های گوناگون می باشــد که همواره مورد تقدیر 

و ستایش است.
اینجانــب ضمن گرامیداشــت یاد و خاطره همه شــهدای دلیرمردعزیز 
نیروی انتظامــی، با تبریک صمیمانه هفته نیــروی انتظامی و قدردانی از 
ایثار و فداکاری همه عوامل ســختکوش این نیرو، به ویژه فرماندهی دلاور 
و نیروهای عزیز انتظامی اســتان، موفقیت همگان را در پاسداشــت آرمان 
های الهی امام راحل عظیم الشــان)ره( و شهدای گرانقدر، اجرای فرامین 
فرماندهی معظم کل قوا حضرت آیت ا... العظمی خامنه ای)مدظله العالی(و 
سربلندی و اقتدار نظام مقدس جمهوری اسلامی را از درگاه حضرت دوست 

مسئلت می نمایم.

اراک- فرناز امیدی:  رئیس اداره دامپزشکی محلات گفت: نیمه نخست 
امسال یک میلیون و ۳۸۷هزار و۷۸۲ قطعه جوجه ریزی با نظارت های این اداره 
در شهرستان انجام شد.  حسین احمدی افزود: ۴۴ واحد مرغداری گوشتی در 
شهرستان محلات فعال است. وی ادامه داد: در نیمه نخست امسال ۴۸ هزار 
قطعه از طیور بومی این شهرســتان تحت پوشش واکسن خوراکی نیوکاسل 

قرار گرفتند.
رئیس اداره دامپزشــکی محلات با اشاره به واکسیناســیون دامی در این 
شهرستان علیه بیماری های مختلف، اظهار کرد: ۳۰۸ هزار و ۲۴۱ دز واکسن 
از ابتدای امسال تاکنون در راستای مبارزه با انواع بیماری های مختلف دامی و 

مشترک به جمعیت دام های سبک و سنگین این شهرستان تزریق شد.
احمدی یادآور شــد: چهار هزار و ۲۴۰ راس دام ســنگین از ابتدای امسال 

تاکنون واکسینه شدند.
وی بیان کرد: ۷۰۰ قلاده سگ صاحبدار هم در ۶ ماهه نخست امسال نسبت 

به بیماری هاری به صورت رایگان واکسینه شدند.

رئیس اداره دامپزشــکی محلات افزود: ۲ هزار و ۵۵۰ مورد بازدید در سال 
جاری از مراکز تحت نظارت دامپزشکی این شهرستان توسط بازرسان واحد 

نظارت انجام شد.
احمدی افزود: در این راســتا یک هزار و ۵۰۰ کیلوگــرم فرآورده به دلیل 
غیربهداشــتی بودن، ضبط و از چرخه مصرف انســانی خارج شد. وی اضافه 
کرد: از ابتدای ســال جاری همچنین نظارت های بهداشتی بر پنج هزار ۷۰۰ 
لاشه گوسفند، یک هزار و ۸۳۸ لاشه بز و ۲۷۷ لاشه دام سنگین در کشتارگاه 
محلات انجام شد. رئیس اداره دامپزشکی محلات ادامه داد: ۱۰ لاشه گوسفند 
و یک لاشــه گاوی به دلیل وجود بیماری و شــرایط فیزیکی نامناســب از 
چرخه مصرف خارج شــد. احمدی تاکید کرد: شهروندان و مصرف کنندگان 
فرآورده هــای دامی در هنگام خرید هر نوع فرآورده های خام دامی به نشــان 

دامپزشکی و تاریخ تولید و انقضای محصولات توجه کنند.

رشت - زهرا رضازاده: به گزارش کیمیای شمال به نقل از امور ارتباطات 
شهرداری رشت؛ رحیم شوقی شهردار رشت با حضور در سطح شهر از پیشرفت 
پروژه های طرح میثاق شــهری”تقاطع غیرهمســطح نیروی دریایی،تقاطع 
غیرهمسطح میدان امام حسین و پروژه بازگشایی ژ۵ )محور شهید سلیمانی( 

بازدید کرد.
این بازدید با هدف ارزیابی میزان پیشرفت پروژه ها و تسریع در بهره برداری 

از آنها در راستای حل معضل ترافیک رشت صورت پذیرفت.
گفتنی است برای اولین و بار بصورت همزمان با دستور شهردار رشت ساخت 

۵ تقاطع غیرهمسطح در رشت آغاز شد که اکنون جلوتر از برنامه زمانبندی و با 
پیشرفت قابل توجه ای همراه می باشد.

همچنین در کنار ســاخت تقاطع ها،بازگشــایی محور “ژ۵محور شــهید 
ســلیمانی” در سه قطعه در دستور کار شــهرداری رشت قرار گرفت که این 
مسیر از ســمت جاده انزلی روبروی هلال احمر آغاز و به سمت پیل داربن و 
در نهایت به جاده پیربازار ختم می شــود و اکنون در مرحله روکش آسفالت 
می باشد،شایان ذکر است بهره برداری از این پروژه می تواند تاثیر بسزایی در 

کاهش ترافیک از سمت جاده انزلی به سمت رشت داشته باشد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: رئیس گروه ورزش روســتایی و عشــایری 
اداره کل ورزش و جوانان استان آذربایجان شرقی گفت: بیست و نهمین دوره 
جشنواره فرهنگی ورزشی عشایری استان آذربایجان شرقی ۲۷ مهرماه سال 
جاری برگزار خواهد شد.  شاهرخ شفیعی با اعلام این خبر افزود: پیش از این 
مقرر بود این رویداد روز جمعه ۲۸ اردیبهشــت ۱۴۰۳ در دشت هارنا بخش 
آبش احمد شهرســتان کلیبر برگزار شود که بدلیل بارندگی های قابل توجه 
در محل برگزاری مســابقات و شــرایط خطرآفرین در منطقه اعم از سیل و 
حوادث طبیعی دیگر، جهت پیشگیری از خطرات احتمالی برای ورزشکاران 
و تماشاگران این مسابقات به فصل پاییز موکول گردید. وی اضافه کرد: پس 
از تاخیــر یک هفته ای در برگزاری این رویداد، باتوجه به تقارن این رویداد با 
سانحه تلخ و غمبار سقوط بالگرد شهید جمهور و شهدای خدمت در منطقه 
آذربایجان شــرقی، به منظور احترام به مقام شهدای والامقام کشور و استان، 
برگزاری این رویداد در فصل بهار لغو شد اما با برنامه ریزی دقیق و با همکاری 

دستگاه های اجرایی، مقرر شد در صورت عدم بروز هرگونه اتفاق زمانی، این 
دوره از جشنواره فرهنگی و ورزشی ۲۷ مهر ماه ۱۴۰۳ در دشت هارنا بخش 

آبش احمد شهرستان کلیبر برگزار شود. 
شــفیعی با تقدیر از همکاری دستگاه های مختلف در برگزاری این رویداد 
بزرگ خاطرنشــان کرد: قطعا برگزاری چنین رویــداد بزرگی که هزاران نفر 
برای تماشا را به این منطقه می کشاند، کار بسیاری سختی است که نیازمند 
همکاری تمامی دســتگاه ها می باشــد که در همین زمینه از دستگاه های 
مختلف استان بخصوص مسئولین شهرستان کلیبر که شرایط را برای برگزاری 

این رویداد فرهنگی و ورزشی مهیا می کنند، تقدیر و تشکر می نمایم.
رئیس گروه ورزش روســتایی و عشــایری اداره کل ورزش و جوانان استان 
تصریح کرد: هدف از برگزاری چنین رویداد هایی، زنده نگه داشــتن آداب و 
رســوم روستایی و عشایری بوده و در این جشنواره مردان و زنان عشایری در 
رشته های مختلف از جمله سوارکاری، طناب کشی، مچ اندازی، دوومیدانی و 
انواع بازی های بومی و محلی به رقابت پرداخته و در پایان از نفرات برتر تجلیل 

به عمل خواهد آمد.

بوشهر - خبرنگار فرصت امروز: مدیرعامل شرکت مبین انرژی خلیج 
فارس گفت: این شــرکت با نصب ۱۵ دســتگاه آب شیرین کن در روستاهای 
جنوب بوشهر، به حل مشکل کمبود آب این مناطق کمک شایانی کرده است.

مهدی فرزانه افزود: این پروژه با بهره مندی ۱۵ هزار نفر از ساکنان محلی از 
آب شیرین، به بهبود زیرساخت های آب رسانی در این مناطق کمک شده است.

وی اضافه کرد: اســتقرار  این شمار  دستگاه آب شیرین کن با هدف ارتقای 
دسترســی به آب شیرین در روستاهای جنوب اســتان بوشهر و در راستای 
مسئولیت های اجتماعی شرکت و در پاسخ به نیازهای جدی ساکنان روستاها 

به منابع آب سالم انجام شده است.
مدیرعامل شرکت مبین انرژی خلیج فارس خاظرنشان کرد: این پروژه که از 
اولویت های فعالیت اجتماعی شرکت به شمار می آید، به طور مستقیم زندگی 
۱۵ هزار نفر از ســاکنان مناطق کم برخوردار را تحت تأثیر قرار داده و شرایط 

زندگی آن ها را به شکل محسوسی بهبود بخشیده است.
وی گفت: مســئله کمبود آب شیرین در روستاهای جنوبی استان بوشهر 
همواره یکی از دغدغه های جدی مسئولین منطقه ای بوده است. خوشحالیم 
که با اجرای این پروژه توانستیم در بهبود کیفیت زندگی مردم منطقه نقشی 
مؤثر ایفا کنیم. ما خود را متعهد به رفع محرومیت از روستاهای جنوب استان 
می دانیم. گفتنی است اجرای این پروژه علاوه بر فراهم کردن دسترسی مستمر 
به آب شــیرین، به کاهش هزینه های تامین آب از مناطق دوردست و بهبود 
شرایط زندگی ساکنان این روســتاها منجر شده است. شرکت مبین انرژی 
خلیج فارس، به عنوان بزرگ ترین تولیدکننده برق در منطقه ویژه اقتصادی 
انرژی پارس در عســلویه ، با بهره گیری از فناوری های پیشرفته و تلاش های 
متخصصان داخلی، نقش اساسی در تأمین برق مورد نیاز صنایع بزرگ از جمله 

پتروشیمی ها و پالایشگاه های منطقه ایفا نماید.

مهندس پیرامون در نشست بهره دهی شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان؛

افق تولید در نیمه دوم سال برای شرکت های بهره بردار تشریح شد

پیام تبریک مدیرکل تعزیرات حکومتی یزد به مناسبت هفته نیروی انتظامی

رئیس اداره دامپزشکی محلات:

یک میلیون و ۳۸7هزار قطعه جوجه ریزی در محلات انجام شد

به منظور تسریع در بهره برداری و ارائه خدمت به شهروندان؛

 بازدید شهردار رشت از پیشرفت پروژه های طرح میثاق شهری 

۲7 مهرماه سال جاری انجام می شود؛

برگزاری جشنواره فرهنگی ورزشی عشایری آذربایجان شرقی

توسط شرکت   مبین انرژی خلیج فارس؛

نصب ۱۵ دستگاه آب شیرین کن در روستاهای جنوب بوشهر

فرصت امروز - ماهان فلاح: با هدف ارتقای آگاهی 
کارکنان شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
آذربایجان شرقی و مناطق همجوار، ۴۸۰ نفر ساعت آموزش 
در خصوص آشنایی با تهدیدات در حوزه فناوری اطلاعات 
)آی تی ( در واحد آموزش شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی منطقه آذربایجان شرقی ارائه شد. مدیر شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی با بیان 
ضرورت و اهمیت آموزش و بازآموزی نیروی انسانی به ویژه 
در حوزه آی تی، فضای مجازی و شــبکه های اجتماعی 
گفت: با توجه به اقدامات دشمن در حوزه حملات سایبری 
یک دوره آموزشــی به صورت خوشه ای با هدف آشنایی 
کاربران و کارشناســان مناطق آذربایجان شرقی، اردبیل، 
ارومیه، میاندوآب و کردستان با تهدیدات در حوزه فناوری 
و اطلاعــات در واحد آموزش این منطقه اجرا گردید. ناصر 
راشــدی افزود: در این دوره آموزشی که با همکاری جهاد 
دانشگاهی اســتان برگزار شد ۴۸۰ نفر ساعت آموزش در 
خصوص آشنایی با چالش های فناوری اطلاعات و امنیت در 
عصر دیجتیال، امنیت فناوری اطلاعات، قواعد ایمنی تجارت 
الکترونیکی، مروری بر روش های کاهش آثار، مخاطرات، 
امنیت الکترونیکی شرکت ها، تعاریف و اهداف بازرسی، موارد 

امنیتی شبکه، آشنایی با رمزنگار و کدگذاری ارائه شد.

حضور اکیپ های سوخت رسانی در مانور زلزله 
فرضی 7 ریشتری

همزمان با گرامیداشــت هفته ایمنی و آتش نشــانی 

اکیپ های سوخت رســانی شرکت ملی پخش فرآورده 
های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی با شرکت فعال در 
مانور زلزله فرضی ۷ ریشتری کلانشهر تبریز با آمادگی 

کامل مأموریت خود را انجام دادند.
بر اســاس اعلام روابط عمومی شــرکت ملی پخش 
فــرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شــرقی، با هدف 
ارتقای آمادگی، تعامل و همکاری مطلوب دستگاه های 
اجرایی در شرایط بحرانی و اضطراری مانور زلزله فرضی 
۷ ریشتری کلانشهر تبریز به میزبانی شرکت گاز استان 

برگزار شد.
این گزارش حاکی اســت اکیپ های سوخت رسانی 
متشــکل از کارکنان و کارشناســان اچ اس ای، ناحیه 
مرکزی تبریــز، روابط عمومــی، خودروهای گازکش و 
نفتکش منطقه آذربایجان شرقی در محل حادثه فرضی 
حاضر شــده و در منطقه اسکان اضطراری به شهروندان 

حادثه فرضی خدمات سوخت رسانی ارائه دادند.
لازم بــه ذکر اســت در این مانور شــرکت های گاز 
استانهای معین نیز حضور چشمگیری داشتند که ضمن 
انجام هماهنگی لازم جهت رفع مشــکلات بوجود آمده 
ناشی از زلزله فرضی به محل های مورد نیاز اعزام شدند. 
روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه آذربایجان شرقی، ضمن تقدیر از زحمات شبانه 
روزی همکاران اچ اس ای منطقه، روز ملی ایمنی و آتش 
نشانی را به فعالان عرصه تلاش و ایثار تبریک می گوید.

شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی آذربایجان شرقی برنامه ریزی و اجرا کرد؛

برگزاری ۴۸۰ نفر ساعت آموزش آشنایی با تهدیدات در حوزه فناوری اطلاعات آی تی
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نویسنده: علی آل علی
مشتری مداری عبارتی است که در طول روز بارها و بارها 
به گوش آدم می خورد، اما کمتر کسی به طور دقیق از کم 
و کیف آن اطلاع دارد. خب اصلا این استراتژی چیست که 
همه کارآفرینان ادعای رعایت��ش را دارند؟ اگر واقعا همه 
برنده��ا آن را مو به مو رعایت می کنند، پس چرا این همه 
مش��تری در بازار از دست کس��ب و کارها کلافه هستند؟ 
بی شک هیچ کارآفرین باهوشی از کنار چنین سوالاتی به 

سادگی عبور نخواهد کرد.
در دنیای پررقابت کس��ب و کار امروز، مش��تری مداری 
ب��ه یکی از اصول بنیادین برای بقا و رش��د تبدیل ش��ده 
است. برندها دیگر نمی توانند تنها بر روی ارائه محصول یا 
خدمات تمرکز کنند، بلکه باید ارتباطی مستحکم و پایدار 
با مشتریان خود برقرار نمایند. این ارتباط نه تنها به رضایت 
مشتری منجر می شود، بلکه می تواند به عاملی کلیدی در 
افزایش وفاداری آنها و حتی تبلیغات دهان به دهان مثبت 
تبدیل شود. در واقع، مشتریان راضی همانند سفیرانی برای 
برند عمل می کنند که پیام مثبت شما را به دیگران انتقال 

می دهند.
نکته قابل توجه این اس��ت که مش��تری مداری فقط به 
معن��ای ارائه خدمات خوب نیس��ت؛ بلکه به معنای درک 
عمیق نیازهای مش��تریان، پاس��خگویی به آنه��ا و ایجاد 
تجربه ای متمایز و فراموش نش��دنی است. امروزه مشتریان 
بی��ش از هر زم��ان دیگری به برندهایی تمای��ل دارند که 
نش��ان دهند به آنها اهمیت می دهند و خواسته های شان 
را می فهمند. به همین دلیل، مش��تری مداری به یک هنر 
تبدیل شده که هر کسب وکاری باید در آن مهارت کسب 

کند.
برندهای موفق به خوبی می دانند مشتریان تنها به دنبال 
خرید محصولات نیستند، بلکه تجربه ای مثبت از خرید و 
تعامل با برند را نیز انتظار دارند. برای مثال، یک مش��تری 
ممکن اس��ت در فروش��گاه یا به صورت آنلاین با مشکلی 
مواجه ش��ود، اما نحوه برخورد برند با این مشکل می تواند 
تعیین کننده رضایت نهایی او باشد. تجربه مشتری از لحظه 
ورود به سایت یا فروشگاه تا پس از خرید، باید به گونه ای 
باش��د که مشتری احس��اس کند برند واقعا به نیازهای او 
اهمیت می دهد. اینطوری چشم انداز مثبتی از تکرار خرید 

از سوی مشتری موردنظر وجود خواهد داشت.
ارتباطات مثبت و مس��تمر با مش��تریان می تواند حتی 
باعث افزایش فروش و رشد کسب و کار شود. هر مشتری 
رضایتمند، پتانسیل این را دارد که چندین مشتری جدید 
به برند ش��ما معرفی کند. از طرف دیگر، برندهایی که در 
تعامل با مش��تریان خود موفق نیس��تند، ممکن است به 
س��رعت جایگاه خود را از دست بدهند. در عصر دیجیتال 
شکایات و نارضایتی های مشتریان می تواند در عرض چند 
دقیقه در شبکه های اجتماعی وایرال شده و آسیب جدی 

به اعتبار برند وارد کند.
ی��ک  حرف��ه ای  مش��تری مداری  هم��ه،  از  مهمت��ر 
س��رمایه گذاری بلندمدت اس��ت. اگرچه ممکن اس��ت در 
کوتاه مدت به نظر برسد که ارائه خدمات ویژه به مشتریان 
زمان و منابع بیشتری می طلبد، اما در بلندمدت نتایج آن 
فراتر از تصور اس��ت. وفاداری مشتریان، افزایش تعاملات 
و حتی رش��د درآمدها تنها بخش��ی از دستاوردهای یک 
سیستم مشتری مداری قوی است. برندهایی که این اصل 
را در مرک��ز فعالیت های خود قرار می دهند، قطعا در بازار 

رقابتی امروز موفق تر عمل می کنند.
ما در این مقاله قصد داریم برخی از نکات کلیدی درباره 
مش��تری مداری را زیر ذره بین ببریم. ش��ما در این مقاله 
خیلی رک و پوس��ت کنده با برخی از کلیدی ترین نکات و 
تکنیک ها در این عرصه آشنا خواهید شد. پس با ما همراه 
باشید تا یک بار برای همیشه استراتژی مشتری مداری را 

یاد بگیرید.
مفهوم مشتری مداری: یک تعریف برای شروع

مش��تری مداری در س��اده ترین تعریف خ��ود به معنای 
ق��رار دادن مش��تری در مرکز تمام��ی تصمیم گیری ها و 
فعالیت های یک کسب و کار است، اما در واقع این مفهوم 
فرات��ر از یک سیاس��ت یا رویه س��اده به حس��اب می آید. 
مشتری مداری به معنای ایجاد فرهنگی است که در آن هر 
عضو سازمان، از مدیران گرفته تا کارمندان، درک کنند که 
مشتری ارزشمندترین دارایی سازمان است و باید به طور 
مداوم تلاش کنند تا نیازها و خواسته های او را به بهترین 

شکل ممکن پاسخ دهند.
در عم��ل، مش��تری مداری به معنای ارائ��ه محصول یا 
خدماتی است که نه تنها نیازهای مشتری را برآورده کند، 
بلکه انتظارات او را نیز پش��ت س��ر بگ��ذارد. این فرآیند با 
ش��ناخت دقیق از مشتریان شروع می ش��ود. برندها باید 
بدانند که مشتریان ش��ان چه می خواهند، چه مش��کلاتی 
دارند و چگونه می توانند بهترین تجربه را برای آنها فراهم 
کنند. استفاده از داده ها و تحلیل رفتار مشتریان می تواند 
به شناس��ایی دقیق این نیازها کمک کند و برندها را قادر 
سازد تا خدمات و محصولات خود را به طور مستمر بهبود 

بخشند.
مشتری مداری تنها به تعاملات فروش محدود نمی شود. 
بلکه هر نقطه تماسی که مشتری با برند دارد، از پشتیبانی 

پس از فروش تا راهنمایی های ارائه ش��ده در وب س��ایت، 
بخش��ی از تجربه مش��تری را تش��کیل می دهد. برندهای 
مشتری مدار تلاش می کنند تا در هر مرحله از مسیر خرید، 
تجربه ای بی نقص و لذت بخش برای مشتریان فراهم کنند. 
این تجربه به شکلی طراحی می شود که مشتری احساس 

کند نیازها و نگرانی های او اولویت اصلی برند است.
علاوه بر این، مش��تری مداری مس��تلزم ایجاد رابطه ای 
عمیق و طولانی مدت با مشتریان است. این بدان معناست 
که برندها باید فراتر از معاملات مالی عمل کنند و به دنبال 
ایجاد ارتباطات انسانی و احساسی با مشتریان خود باشند. 
وقتی مشتری احساس کند که برند نه تنها به عنوان یک 
فروشنده، بلکه به عنوان یک شریک قابل اعتماد به او نگاه 
می کند، وف��اداری او افزایش خواهد یافت. در این صورت، 
مش��تری نه تنها به برند بازمی گردد، بلکه آن را به دیگران 

نیز توصیه می کند.

ب��ا توجه به نکات��ی که گفتیم، مش��تری مداری یکی از 
نیازهای اساس��ی هر کسب و کاری در دنیای امروز است و 
اصلا شوخی بردار نیست. بنابراین سوال اصلی در این میان 

نحوه اجرای این استراتژی خواهد بود.
مزایای مشتری مداری حرفه ای
1- افزایش وفاداری مشتریان

یک��ی از بزرگ ترین مزای��ای مش��تری مداری حرفه ای 
افزایش وفاداری مش��تریان است. وقتی مشتریان احساس 

کنن��د که برند به آنها احترام می گذارد و همواره در تلاش 
اس��ت تا بهترین خدمات را ارائه دهد، تمایل بیش��تری به 
بازگشت و خرید مجدد خواهند داشت. وفاداری مشتریان 
به برند به عنوان یک سرمایه ارزشمند محسوب می شود؛ 
زیرا هزینه های جذب مش��تریان جدید به مراتب بیشتر از 

حفظ مشتریان فعلی است.
علاوه بر این، مش��تریان وفادار به عنوان س��فیران برند 
عمل می کنند. آنها تجربیات مثب��ت خود را با دیگران به 
اش��تراک می گذارند و باعث می شوند که افراد بیشتری با 
برند آشنا شوند. این نوع تبلیغات دهان به دهان به شدت 
مؤثر اس��ت؛ زیرا توصیه ای که از طرف دوستان یا خانواده 
انجام ش��ود، بیش��تر از تبلیغات مستقیم بر تصمیم خرید 

افراد تاثیر می گذارد.
در نهایت، مشتریان وفادار به طور مستمر از محصولات 
یا خدمات برند استفاده می کنند و احتمالا به پیشنهادات 

جدید برند نیز علاقه مند خواهند شد. این امر باعث می شود 
ک��ه برندها بتوانند فروش خ��ود را افزایش دهند و با ارائه 

محصولات یا خدمات جدید، به رشد مداوم دست یابند.
بنابراین مشتری مداری در عمل میزان فروش برندها را 

حسابی تکان خواهد داد. ماجرا جالب شد، نه؟
2- بهبود تصویر برند

مش��تری مداری حرفه ای همچنین به بهبود تصویر برند 
کمک می کند. برندی که همواره به نیازها و خواس��ته های 
مش��تریان توجه داشته باشد، در چشم مشتریان به عنوان 
یک برند قابل اعتماد و مسئولیت پذیر شناخته می شود. این 
اعتماد به مرور زمان به اعتبار برند می افزاید و باعث میشود 
که در مقایسه با رقبا، جایگاه قوی تری در بازار داشته باشد.

از طرف دیگر، مش��تریان راضی معمولاً تجربیات مثبت 
خود را در ش��بکه های اجتماع��ی و انجمن های آنلاین به 
اشتراک می گذارند. این نوع بازخوردهای مثبت، در جذب 
مشتریان جدید بسیار موثر است. زیرا افرادی که به دنبال 
خرید محصول یا اس��تفاده از خدمات هستند، معمولاً به 
نظرات و تجربیات دیگران توجه می کنند و اگر برند ش��ما 
در این فضاها بازخوردهای مثبتی داش��ته باشد، احتمال 

انتخاب آن توسط مشتریان جدید افزایش می یابد.
بهبود تصویر برند باعث می ش��ود که نه تنها مش��تریان 
فعلی ب��ه برند وفادار بمانند، بلکه مش��تریان جدید نیز با 
اطمینان بیش��تری به سمت برند ش��ما بیایند. این امر به 
خصوص در بازارهایی که رقابت زیادی وجود دارد، می تواند 
تمایز بزرگی ایجاد کند و برند شما را به عنوان یک گزینه 

برتر معرفی کند.
3- افزایش سودآوری

مش��تری مداری حرفه ای مستقیما به افزایش سودآوری 
کسب و کار منجر می شود. مشتریان راضی و وفادار تمایل 
بیشتری به خریدهای مکرر دارند و این بدان معناست که 
درآمد کسب وکار شما به طور پیوسته افزایش می یابد. به 
علاوه، مشتریان راضی معمولا کمتر به دنبال تغییر برند یا 
استفاده از خدمات رقبا هستند؛ بنابراین، هزینه های ناشی 

از دست دادن مشتری کاهش می یابد.
از سوی دیگر، مشتریان وفادار تمایل دارند به پیشنهادات 

وی��ژه و محصولات جدید برند توجه کنند. این موضوع به 
برندها اجازه می دهد تا از طریق فروش های مکمل و ارائه 
محصولات یا خدمات جانبی، درآمد بیشتری کسب کنند. 
به عبارت دیگر، مشتری مداری حرفه ای نه تنها باعث حفظ 
مشتریان فعلی می ش��ود، بلکه فرصت های بیشتری برای 

گسترش فروش و رشد کسب وکار فراهم می کند.
به علاوه، هزینه های جذب مشتریان جدید معمولا بسیار 
بالاتر از هزینه های حفظ مش��تریان فعلی اس��ت. بنابراین 
وقتی مشتریان فعلی راضی و وفادار هستند، نیاز به صرف 
منابع زیاد برای بازاریابی و جذب مش��تریان جدید کاهش 
می یابد. این امر باعث بهب��ود بهره وری و کاهش هزینه ها 
می ش��ود که در نهایت به افزایش س��ودآوری کسب و کار 

کمک می کند.
یک کارآفرین باهوش همیشه به دنبال حفظ مشتریانش 
خواهد بود. این فرآیند به کس��ب و کارها کمک می کند تا 

روند تعامل با مخاطب را متحول کرده و دیگر در دور باطل 
جذب و از دست دادن مشتری گیر نکند.

تکنیک ها و اصول مشتری مداری حرفه ای
1- گوش دادن فعال به مشتریان

یکی از اصول اساس��ی مش��تری مداری حرفه ای، گوش 
دادن فعال به مشتریان است. برندها باید به طور دقیق به 
نیازها، نظرات و نگرانی های مشتریان گوش دهند و به آنها 
پاس��خ دهند. این فرآیند به معنای شنیدن صرف نیست، 
بلکه باید به دقت آنچه که مشتری می گوید تحلیل شود و 

سپس به شکلی موثر به آن پاسخ داده شود.
گوش دادن فعال به مشتریان، به برندها کمک می کند تا 
نیازهای آنها را بهتر درک کنند و به شکل بهتری خدمات 
ی��ا محصولات خ��ود را بهبود بخش��ند. وقتی مش��تریان 
احساس کنند که صدا ی شان شنیده می شود و نظرات شان 
م��ورد توجه قرار می گیرد، احتم��الاً تجربه مثبتی از برند 
خواهند داش��ت و ارتباط عمیق تری با آن برقرار می کنند. 

این امر به ایجاد اعتماد و وفاداری منجر می شود.
برای مثال، اگر یک مشتری در مورد محصولی شکایت 
دارد، گوش دادن به او به معنای ش��نیدن دقیق مشکل و 
ارائه راه حل مناسب است. به جای اینکه صرفاً از مشتری 
بخواهی��د که صبر کن��د، می توانید با دقت بیش��تری به 
مشکلات او گوش دهید، راه حلی ارائه دهید که به نیازهای 
واقعی او پاسخ دهد و در نهایت تجربه مثبتی ایجاد کنید.

ع��لاوه بر این، برندها باید به دنب��ال روش های مختلف 
برای جمع آوری نظرات و بازخوردهای مش��تریان باش��ند. 
این کار می توان��د از طریق نظرس��نجی ها، گفت وگوهای 
مستقیم در شبکه های اجتماعی یا حتی تحلیل داده های 
مربوط به خریدهای مشتریان انجام شود. با استفاده از این 
اطلاعات، برندها می توانند به شکل مداوم خدمات خود را 

بهبود بخشند.
2- ارائه خدمات پس از فروش بی نقص

یکی از مهمترین عوامل در مشتری مداری  حرفه ای ارائه 
خدمات پس از فروش است. بسیاری از برندها پس از اتمام 
فروش، ارتباط خود را با مشتری قطع می کنند، اما راستش 
را بخواهید این رویکرد اشتباهی تمام عیار است. خدمات 

پس از فروش نه تنها نش��ان دهنده توجه برند به نیازهای 
مش��تریان پ��س از خرید اس��ت، بلکه می توان��د به ایجاد 

رابطه ای پایدار و طولانی مدت با آنها منجر شود.
خدمات پس از فروش باید ش��امل ارائه پش��تیبانی های 
لازم، پاس��خ به س��والات مش��تریان و حل مشکلات آنها 
باش��د. برندها باید در تمامی مراحل پس از خرید، همراه 
مشتریان خود باشند و به آنها کمک کنند تا تجربه خریدی 
لذت بخش و بدون دغدغه داش��ته باشند. پشتیبانی موثر 
پس از فروش می تواند به مش��تری اطمینان دهد که برند 
همیش��ه در کنار اوست و آماده است تا هرگونه مشکل را 
برطرف کند. علاوه ب��ر این، برندهایی که به خدمات پس 
از ف��روش توجه ویژ ه ای دارند، معم��ولاً از طریق تعاملات 
مس��تمر با مشتریان، آنها را به بازگش��ت برای خریدهای 
آینده ترغیب می کنند. این تعاملات می تواند شامل ارسال 
ایمیل ه��ای اطلاع رس��انی، ارائه تخفیف ه��ای ویژه برای 

مشتریان وفادار و حتی پیشنهادات انحصاری باشد.
3- شخصی سازی تجربه مشتری

یک��ی دیگ��ر از اصول مه��م مش��تری مداری حرفه ای، 
شخصی س��ازی تجربه مشتری اس��ت. هر مشتری نیازها، 
انتظارات و علاقه های خاص خ��ود را دارد و برندهایی که 
بتوانند تجربه خرید را متناس��ب ب��ا این ویژگی ها تنظیم 
کنند، موفق به جلب توجه و رضایت بیشتری خواهند شد. 
شخصی س��ازی می تواند از روش های مختلفی انجام شود؛ 
از ارائه پیشنهادات ویژه براساس تاریخچه خرید مشتریان 
گرفت��ه تا ارس��ال پیام ه��ای تبریک تولد و پیش��نهادات 
انحصاری. اس��تفاده از داده ها و تحلیل رفتار مشتریان در 
این زمینه بس��یار موثر اس��ت. برندها می توانند با استفاده 
از ابزاره��ای تحلی��ل داده، الگوه��ای خرید مش��تریان را 
شناسایی کنند و براساس آنها، تجربه ای شخصی سازی شده 
ارائ��ه دهند. به عنوان مثال، اگر مش��تری تمایل به خرید 
محصولات خاصی دارد، برند می تواند با ارائه پیش��نهادات 
ویژه مرتبط با آن محصولات، ارتباطی عمیق تر و شخصی تر 
با او برقرار کند. شخصی سازی تجربه مشتری نه تنها باعث 
افزایش رضایت مش��تریان می ش��ود، بلکه آنه��ا را به برند 
وفادارتر می کند و احتمال بازگشت برای خریدهای بیشتر 
را افزایش می دهد. مش��تریانی که احس��اس کنند برند به 
نیازهای شخصی آنها توجه دارد، معمولاً تمایل بیشتری به 

ادامه همکاری با آن برند دارند.
حل سریع و اصولی مشکلات مشتریان

هیچ برن��دی نمی تواند ادعا کند ک��ه کاملا بدون خطا 
اس��ت، اما تف��اوت برندهای موف��ق در نح��وه برخورد با 
مش��کلات مشتریان اس��ت. حل س��ریع و موثر مشکلات 
یکی از اصول کلیدی مشتری مداری حرفه ای است. وقتی 
مش��تریان با مشکلی مواجه می ش��وند، اولین انتظاری که 
دارند این است که برند به سرعت واکنش نشان دهد و راه 

حل مناسبی ارائه کند.
برندهایی که توانایی حل مش��کلات به موقع و به شکل 
مناس��ب را دارند، اعتماد و وفاداری مش��تریان را به دست 
می آورند. مشتریان نیاز دارند که احساس کنند برند نه تنها 
مشکل آنها را به رسمیت می شناسد، بلکه به طور فعال در 
تلاش است تا راه حلی برای آن بیابد. ارائه پاسخ سریع به 
شکایات و درخواست ها می تواند تأثیرات مثبتی بر تجربه 

مشتری داشته باشد و باعث کاهش نارضایتی ها شود.
حل مش��کلات مشتریان نباید فقط به ارائه یک راه حل 
سریع محدود شود. باید به فکر راه حلی باشید که به طور 
کامل نیازهای مش��تری را برطرف کند. حتی گاهی اوقات 
ارائه جبران خس��ارت یا خدمات اضاف��ی می تواند تجربه 
مشتری را از یک وضعیت منفی به یک تجربه مثبت تبدیل 
کن��د. این نوع از رویکرد نش��ان می دهد که برند به حفظ 
رضایت مشتری اهمیت زیادی می دهد و حاضر است برای 

حل مشکلات او هرچه در توان دارد انجام دهد.
ایجاد ارتباطات مداوم و موثر با مشتریان

ارتباطات مس��تمر و موثر با مش��تریان یک��ی از اصول 
مش��تری مداری حرفه ای اس��ت که نباید نادی��ده گرفته 
ش��ود. برندهایی که بتوانن��د به طور مداوم با مش��تریان 
خود در ارتباط باش��ند و اطلاعات مفید، پیشنهادات ویژه 
ی��ا محتواهای جذاب ارائه دهن��د، موفق تر عمل می کنند. 
ارتباطات مداوم با مشتریان، نه تنها آنها را به یاد برند شما 
می اندازد، بلک��ه به ایجاد حس ارتباط و تعامل عمیق تر با 

آنها کمک می کند.
ایج��اد ای��ن ارتباطات می توان��د از طری��ق ایمیل های 
خبرنامه، پیامک های اطلاع رسانی، شبکه های اجتماعی و 
حتی برنامه های وفاداری انجام ش��ود. هدف این است که 
برند بتواند همواره در ذهن مش��تریان حضور داشته باشد 
و ب��ا ارائ��ه اطلاعات مفید و جذاب، ارتب��اط خود را با آنها 
حفظ کند. یادتان باش��د این ارتباطات باید دوطرفه باشد. 
برندها باید به طور مداوم به نظرات و بازخوردهای مشتریان 
گوش دهند و براساس آنها عمل کنند. به عنوان مثال، اگر 
مشتریان از ویژگی خاصی در محصول یا خدمات ناراضی 
هس��تند، برند باید به س��رعت آن را اصلاح کرده و از این 
فرصت برای بهبود تجربه مش��تری استفاده کند. در واقع، 
ارتباطات مداوم به برندها این امکان را می دهد که همیشه 

در مسیر بهبود و ارتقای خدمات خود حرکت کنند.
سخن پایانی

مش��تری مداری حرف��ه ای یکی از اص��ول کلیدی برای 
موفقیت و رش��د هر کس��ب وکاری اس��ت. برندهایی که 
به نیازها و خواسته های مش��تریان خود توجه می کنند و 
همواره در تلاش��ند تا تجربه ای مثبت و بی نقص برای آنها 
فراهم کنند، به مراتب موفق تر از رقبا عمل می کنند. خب 
مگر مشتری در دنیا هست که از برندی با خدمات جانبی 

بی عیب و نقص استقبال نکند؟
ما در این مقاله س��عی کردیم چش��م اندازی درس��ت و 
دقیق از مش��تری مداری برای ش��ما ترس��یم کنیم. حالا 
تصمیم گیری درباره اینکه مشتریان تا چه میزان در کانون 
فعالیت برندتان باشند، برعهده خودتان خواهد بود. از اینجا 
به بعد همه چیز به تصمیم ش��ما به عنوان مدیر کسب و 

کار بستگی دارد.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
م��ورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما 
برای آش��نایی با اصول مش��تری مداری کرده باش��د. مثل 
همیشه اگر سوالی درباره این مقاله داشتید، کارشناس های 
ما همیشه آماده کمک به شما هستند. پس تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید. 
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