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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مرکز آمار از رشد 4.6 درصدی و بانک مرکزی از رشد 3.2 درصدی در بهار امسال خبر داد

شکاف آماری
رشد اقتصادی

فرصت امروز: سردرگمی آماری میان آمارهای رشد اقتصادی مرکز آمار ایران و بانک مرکزی همچنان ادامه دارد و 
در حالی که بانک مرکزی، مدعی رش��د 3.2 درصدی در بهار 1403 اس��ت، اما مرکز آمار ایران، این رقم را 4.6 درصد 
برآورد کرده است. اگرچه اعداد و ارقام اصولا سرراست‎ترین روایت را از وضعیت اقتصادی ارائه می‎دهند، اما دریغا که 
تعارض آماری میان مرکز آمار و بانک مرکزی، این روایت صریح و صحیح آماری را از سیاس��تگذاران و پژوهش��گران 
کشورمان دریغ کرده است. در آخرین نمونه از این شکاف آماری، مرکز آمار ایران از رشد 4.6 درصدی و بانک مرکزی 
از رشد 3.2 درصدی در بهار امسال خبر داده است. مقایسه این اعداد و ارقام نشان می‎دهد که بانک مرکزی، روایت 
بدبینانه‎تری از رشد اقتصادی بهار 1403 ارائه داده و به عبارت دیگر، محاسبات مرکز آمار ایران از رشد اقتصادی بهار 
حدودا یک سوم بیشتر از برآورد بانک مرکزی است. در محاسبه تولید ناخالص داخلی بدون نفت نیز این تعارض آماری 
وجود دارد، با این تفاوت که محاسبات مرکز آمار ایران از رشد اقتصادی بدون نفت در بهار امسال فقط 0.3 واحد درصد 
بیشتر از تخمین بانک مرکزی است. در ایران دو مرجع رسمی برای اعلام آمارهای اقتصادی وجود دارد؛ بانک مرکزی...

نوسان قیمتی بازارهای جهانی تنها به تشدید تنش‎های خاورمیانه برنمی‎گردد

دماسنج هیجان در بازارها
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بررسی درآمد حقیقی خانوارهای شهری در یک دهه گذشته نشان می‎دهد

قدرت خرید ایرانیان در گرو تورم
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مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: بازار س�هام در آخرین روز معاملاتی هفته گذش�ته و تحت تاثیر حمله موشکی ایران به 
رژیم صهیونیس�تی، در محدوده منفی به کار خود پایان داد و هیچ صنعتی با ورود پول حقیقی همراه 

نش�د. شاخص کل بورس تهران در معاملات روز چهارشنبه با افت 0.41 درصدی به محدوده 2 
میلیون و 114 هزار واحد و شاخص هم‎وزن با افت 0.21 درصدی به تراز 700 هزار و...

سرانه خرید حقیقی به کف یک ماهه رسید

قهر پول حقیقی با صنایع بورسی

سرمقاله

بازگشت به قانون
علی نظافتیان

دبیر کمیسیون حقوقی 
کانون بانک‎ها

وب‎س��ایت بان��ک مرک��زی هفته 
پیش خب��ر داد »دکت��ر محمدرضا 
فرزی��ن، رئی��س‌کل بان��ک مرکزی 
آی��ت‌الله  جداگان��ه‌ای،  اح��کام  در 
مصباحی‌مق��دم،  غلامرض��ا  دکت��ر 
دکت��ر  حجت‌الاسلام‌والمس��لمین 
مجیدرضایی، آیت‌الله محمد س��عید 
واعظی، آیت‌الله دکتر حسن آقا نظری 
و آیت‌الله علیرضا اسلامیان را به‌عنوان 
اعضای شورای فقهی منصوب کرد«. 
ان‌شاءالله مبارک باشد. در این زمینه 
ام��ا نقل ای��ن مطل��ب، خالی‌ازلطف 
نیس��ت که اندکی بررسی در سایت 
بورس نش��ان می‌ده��د ظاهرا دو تن 
از اعضای شورای فقهی بانک مرکزی 
هم‌زمان رئیس و عضو کمیته فقهی 
بورس نیز هستند. در صورت صحت 
ای��ن موضوع  بای��د به کس��انی که 
زحمت پذیرش سمت‌های چندگانه 
در بخش‌ه��ای مختل��ف را برعه��ده 
می‌گیرند، خس��ته نباش��ید گفت و 
برای‎ش��ان آرزوی موفقیت داش��ت. 
البته پدیده چندشغلی یا چندمنصبی 
خودبه‌خود موضوع »قحط‌الرجال« را 
به ذهن متبادر می‌کند. خدا را شکر 
خوش��بختانه در کش��ور ما در همه 
زمینه‌ه��ا از جمله امور بانکی، پدیده 
»قحط‌الرج��ال« واقعیت ندارد، اما از 
نظ��ر موازین قانونی، م��اده یک ماده 
واحده »قانون ممنوعیت تصدی بیش 
از یک شغل« بر این مطلب صراحت 
دارد که »با توجه به اصل 141 قانون 
اساس��ی جمه��وری اس�المی ایران، 
هر ش��خص می‌تواند تنها یک شغل 
دولتی را عهده‌دار شود« و اینکه فقط 
»سمت‌های آموزشی در دانشگاه‌ها و 
مؤسسات آموزشی و تحقیقاتی از این 

حکم مستثنی می‌باشند«.
ادامه در همین صفحه

1 ربیع‌الثانی 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2552

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.5 Oct 2024

 به اعتقاد برخی کارشناس��ان، ش��اید پذی��رش همزمان دو 
مسئولیت در دو سازمان متفاوت دولتی، مغایر با مقررات قانون 
مورد اشاره است. به قول علما، »والله اعلم«، بگذریم، مسئولیت 
رعایت مقررات قانون منع دو شغل در این زمینه برعهده بانک 

مرکزی است.
از جهتی دیگر تصور می‌کنم از نظر حقوقی اساس��ا ضرورتی 
به تجدید احکام فقهای محترم شورای فقهی بانک مرکزی که 
حداقل بعد از تصویب قانون برنامه شش��م رس��ما بدین سمت 
منصوب شده و زحمت این کار را برعهده داشته‌اند، نبوده است. 
بررسی اخبار نشان می‌دهد اولین جلسه رسمی شورای فقهی 
نیز بعد از تصویب برنامه شش��م توس��عه در تاریخ 26 آبان‌ماه 
1397 با حضور دکتر همتی، رئیس وقت بانک مرکزی تشکیل 
ش��ده است. افزون بر آن، طبق گزارش 5 آبان‌ماه 1401 سایت 
بانک مرکزی در مورد اولین دوره چهار ‌ساله شورای فقهی بانک 
مرکزی، دوره جدید این شورا از روز گذشته و هم‌زمان با شصت 
و نهمین جلس��ه آن آغاز ش��د و اعضای جدید، احکام خود را 
دریافت کردند. مدت عضویت قانونی اعضای شورای فقهی پنج 
سال اس��ت. با این وصف به نظر می‎رسد اساسا از نظر حقوقی 
نیازی به صدور و تجدید احکام نبوده و شاید مصالح یا ضرورات 

دیگر، تجدید احکام را ضروری کرده است.
واقعیت آن اس��ت که هم بازار ب��ورس و هم بانک، جزئی از 
»سوق مسلمین« به مفهوم فقهی آن هستند. هم بازار سرمایه 
و هم بانک مرکزی عملا نیاز به یک مرجع قانونی مسلط برای 
تشخیص و انطباق فرآیندهای بورسی و بانکی با موازین شرعی 
دارن��د تا بدون مداخله در مدیری��ت، از ورود بانک و بورس به 
معاملات ربوی، پیشگیری کنند و به‌موقع توصیه و هشدارهای 
لازم ش��رعی را به مدیران بدهند. اینجانب نیز از سالیان پیش 
همواره بر این مطلب اعتقاد داش��ته‌ام که اساسا یکی از نقایص 
عم��ده قانون عملیات بانکی بدون رب��ا، عدم پیش‌بینی مرجع 
صال��ح و قانونی )Religious regulation( اس��ت که برای 
مدیران بانکی، راهنما و مش��اور امین )نه ناظر موازی مدیریت 
بانک‌ها( در تش��خیص مصادیق ربا در عملی��ات و فرآیندهای 
بانکی باش��ند. خوش��بختانه این نقص در برنامه ششم برطرف 
شد و در ماده 16 قانون مورد اشاره، شورای فقهی بانک مرکزی 
»ب��رای حصول اطمینان از اجرای صحیح عملیات بانکی بدون 
ربا در نظام بانکی کشور و جهت نظارت بر عملکرد نظام بانکی و 
اظهارنظر نسبت به رویه‌ها و ابزارهای رایج، شیوه‌های عملیاتی، 
دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها، چارچوب قراردادها و نحوه اجرای 
آنها از جهت انطباق با موازین فقه اسلامی« تولد قانونی یافت. 
هرچند قبل از آن نیز شورای فقهی، میهمان بانک مرکزی نبود؛ 
بلکه براساس تصمیم مدیریتی در بانک مرکزی فعالیت داشتند. 
در ادام��ه با تصویب قانون بانک مرکزی تصور می‌کنم موقعیت 
اداری شورای فقهی از فرش به عرش رسید و این شورا با مصوبه 
مجلس به رکن پنجم بانک مرکزی، ارتقای سازمانی پیدا کرد. 
درعین‌حال براساس مصوبه مجمع تشخیص، صلاحیت و حوزه 
کاری شورای فقهی از نظام بانکی کشور فقط به بانک مرکزی، 

آن هم به موارد خاص محدود شد.
گرچه ایرادات بس��یاری بر قانون بانک مرکزی وارد اس��ت و 
این ایرادات نیز معلول بی‎توجهی طراحان این قانون به نظرات 
دلس��وزانه کارشناسان و مجامع بانکی است، اما معتقدم قانون 
مصوب را بایس��تی درست و کامل و غیرگزینشی اجرا کرد؛ ولو 
آنکه اش��کالاتی بر آن وارد باشد. اشکالات غیراجرایی هر قانون 
نی��ز در ضمن اجرا، قابل‌رفع و رجوع اس��ت. پس اولین انتظار 
از بان��ک مرکزی، آن اس��ت که قانون جدی��د بانک مرکزی را 
بی‌کم‌وکاست و غیرگزینشی اجرا کنند و اجازه گسترش حدود 
قانون توس��ط مجریان از مرزهای تعیین شده توسط قانونگذار 

را ندهن��د. به عقیده بنده در طراحی ش��رح وظایف، اختیارات 
ناظرین ش��رعی )که ابتدا مس��ئول نظارت و تطبیق ش��رعی 
نامیده ش��دند( و همچنین اختیارات وس��یع دبیرخانه شورای 
فقهی، نوعی افراط در توس��عه اختیارات س��ازمانی و خروج از 
مرزهای قانون بانک مرکزی مش��اهده می‌ش��ود که امید است 
بانک مرکزی با بررسی مجدد کارشناسی، بخشنامه‌های مربوطه 

را اصلاح کند.
برای روشن‌ش��دن مطلب بهتر اس��ت م��اده 18 قانون بانک 
مرکزی را مرور کنیم. براساس مصوبه مجمع تشخیص، قانون 
جدید بانک مرکزی، ح��دود صلاحیت و دامنه فعالیت قانونی 
ش��ورای فقهی بانک مرکزی را بدین‎گونه تعریف کرده اس��ت: 
»برای حصول اطمینان از عدم مغایرت تصمیمات بانک مرکزی 
درباره نوع قراردادهای مورد استفاده در عملیات بانکی با موازین 
شرع، ش��ورای فقهی بانک مرکزی تشکیل می‎شود«. به‌عنوان 
کس��ی که با الفبای علم حقوق آشناس��ت، اس��تنباط حقوقی 

اینجانب از ماده 18 قانون بانک مرکزی، آن است که:
اولا؛ جوهره این مصوبه فقط حصول اطمینان شورای فقهی 
از عدم مغایرت تصمیمات بانک مرکزی درباره نوع قراردادهای 
م��ورد اس��تفاده در عملیات بانک��ی )س��پرده‎گیری، پرداخت 
تس��هیلات و ایجاد اعتبار( با موازین ش��رع است. پس در این 
م��اده، بحثی از نظارت و حکمرانی فقهی یا تقدم نظریات ناظر 
ش��رعی بر نظر مدیریت بانک نیس��ت؛ در حالی که اصل سوم 
بخش 4 بخش��نامه ش��ماره 88977/02 مورخ 1402/04/18 
بانک مرکزی، اصطلاح »حکمرانی و نظارت فقهی« به کار برده 
ش��ده است؛ حال آنکه مسئولیت ش��ورای فقهی فقط حصول 

اطمینان است، نه حکمرانی شرعی.
ثانیا؛ ماده 18 قان��ون جدید بانک مرکزی برخلاف ماده 16 
قانون برنامه شش��م، حدود صلاحیت شورای فقهی را فقط به 
بانک مرکزی )آن هم صرفا برخی از تصمیمات آن، مش��خصا 
درباره نوع قراردادهای مورد استفاده در عملیات بانکی( محدود 
کرده و از شبکه بانکی کشور نام نبرده است. با این وصف، این 
صلاحی��ت، کل عملیات نظام بانکی کش��ور را دربر نمی‎گیرد. 
البت��ه بر این مرزبندی، ایراداتی وارد اس��ت و ماده 18 نیازمند 
اصلاح اس��ت، اما نمی‎توان صرفا با صدور بخش��نامه و تمسک 
به برخی استنباط‎های غیرحقوقی، حوزه فعالیت شورای فقهی 
بانک مرک��زی را فراتر از قانون و همانند ماده 16 قانون برنامه 
ششم به کل شبکه بانکی تعمیم داد و برای هر بانک و موسسه 
اعتباری، یک ناظر شرعی )موازی با مدیریت بانک( با اختیارات 
ویژه تعیین نمود و براس��اس بخش��نامه بان��ک مرکزی )مورخ 
1401/06/16( مقرر کرد که »از تاریخ تأیید صلاحیت مسئول 
نظارت و تطبیق شرعی، طرح هرگونه مقررات داخلی به ویژه در 
حوزه شیوه‎های تجهیز و تخصیص منابع در هیأت‎مدیره بانک‎ها 
و مؤسس��ات اعتباری غیربانکی منوط به تأیید قبلی »مسئول 
نظارت و تطبیق ش��رعی« می‎باش��د. افزون ب��ر آن، به صورت 
تحکمی تاکید ش��ده که »مسئول نظارت و تطبیق شرعی باید 
در ایفای وظایف و انجام مسئولیت‎های خود به صورت مستقل 
عمل نماید؛ به ط��وری که بتواند تصمیماتی را که در رابطه با 
موضوعات مرتبط با مباحث شرعی می‎گیرد، به صورت مناسبی 
اج��را نماید. هیچ یک از مدیران یا کارکنان مؤسس��ه اعتباری 
نباید اجازه داش��ته باش��ند تا نظرات خود را بر نظرات مسئول 
نظ��ارت و تطبیق ش��رعی تحمیل کنند« )بخش��نامه )مورخ 
1402/04/18(. این مقررات برگرفته از بخشنامه‎هایی است که 
چند سال است جهت اجرا به شبکه بانکی کشور ابلاغ شده و در 
آن، دامنه فعالیت ناظرین شرعی بدین گونه تعریف شده است: 
»نظارت و تطبیق شرعی فرآیند »ارزیابی تمامی عملکردهای 
یک مؤسسه اعتباری« از منظر اسلامی و تطابق با شرع مقدس 

می‎باشد«. از جمله عملیات بانک‎ها و موسسات اعتباری، خرید 
ش��عب و س��اختمان و تجهیزات موردنیاز اس��ت که قاعدتا در 
حوزه عبارت »تمامی عملکردهای یک مؤسسه اعتباری« جای 
می‎گیرد. از کدام قس��مت قانون بان��ک مرکزی می‎توان حوزه 
عملیاتی ناظرین شرعی بانک‎ها را بدین وسعت استنباط کرد؟!
بخش��نامه‌هایی که هدف از تصویب و اب�الغ آنها بدین‌گونه 
تعریف شده است: »به‌منظور ضابطه‌مند کردن و یکپارچه‌سازی 
»حکمرانی نظارت و تطبیق شرعی در نظام بانکی«، دبیرخانه 
ش��ورای فقهی به طور پیوس��ته اس��تانداردها، چک‌لیست‌ها و 
رویه‌های نظارت و تطبیق ش��رعی را تدوین و پس از تأیید در 
شورای فقهی بانک مرکزی به مسئولین نظارت و تطبیق شرعی 
اب�الغ می‌کند«. در جایی که قانونگ��ذار صراحتا هدف از ایجاد 
ش��ورای فقهی را »حصول اطمینان از عدم مغایرت تصمیمات 
بانک مرکزی درباره نوع قراردادهای مورداس��تفاده در عملیات 
بانکی« تعیین کرده است، از کدام قسمت قانون بانک مرکزی 
می‌توان »حکمرانی نظارت و تطبیق ش��رعی در نظام بانکی« 
ناظرین ش��رعی را اس��تنباط کرد؟ مگر نباید اول فرآیندهای 
بانکی را با موازین شرعی تطبیق داد و بعد بر نحوه اجرا نظارت 
ک��رد؟ پس چرا اینجا، مقوله نظارت ب��ر موضوع تطبیق مقدم 

شده است؟
ثالثا؛ پرس��ش این اس��ت که مگر براس��اس اصول و مبانی 
»حاکمیت ش��رکتی« که موضوع بند 8 م��اده 28 قانون بانک 
مرکزی )ارتقای نظام حاکمیت ش��رکتی و نظارت‎های داخلی( 
اس��ت و بانک مرکزی، اج��رای آن را به هم��ه بانک‌ها تکلیف 
کرده است، مس��ئولیت مدیریت بانک‌ها برعهده هیأت‌مدیره، 
مدیرعامل و هیأت عامل بانک نیس��ت؟ مگر آنان پاس��خگوی 
مراجع نظارتی در قبال عملکرد و خط‌مشی بانک نیستند. پس 
براساس کدام منطق مدیریتی می‌توان موازی با مدیریت بانک، 
یک نهاد غیرمسئول پیش‌بینی و مقرر کرد که »مسئول نظارت 
و تطبیق ش��رعی باید در ایفای وظایف و انجام مسئولیت‌های 
خود به‌صورت مس��تقل عمل نماید«. آی��ا قانون بانک مرکزی 
برای نمایندگان ش��ورای فقهی در بانک‎ها، مسئولیت اجرایی 

تعیین کرده است؟
رابع��ا؛ در قانون بانک مرکزی، »مصوبه ش��ورای فقهی« که 
اج��رای آن، تکلیف قانونی همه بانک‌ها و مؤسس��ات اعتباری 
اس��ت، مش��خصات و ویژگی حقوقی خاص��ی دارد و نمی‎توان 
مصوبات دبیرخانه ش��ورای فقهی را جایگزین مصوبات شورای 
فقهی نمود و لازم‎الاجرا دانس��ت. اس��تنباط از بند »ث« ماده 
18 قانون جدید بانک مرکزی و همچنین بند »ح«، آن اس��ت 
که فقط آن دس��ته از مصوبات شورای فقهی لازم‌الرعایه است 
که دارای ویژگی‌های حقوقی مورد اش��اره در ماده 18 باش��د؛ 
یعنی به تصویب ش��ورای فقهی بانک مرکزی رسیده و توسط 
رئیس‌کل بانک مرکزی به شبکه بانکی ابلاغ شود تا لازم‌الاجرا 
باشد؛ بنابراین براس��اس مقررات ماده 18 قانون بانک مرکزی، 
قانونا نمی‌توان در کنار ش��ورای فقهی یک شورای فقهی ثانی 
به نام »دبیرخانه ش��ورای فقهی« تأس��یس ک��رد و بدین‌گونه 
مصوبات قانونی ش��ورای فقهی را به دبیرخانه شورا نیز تعمیم 
داد و این دو را همانند هم تلقی کرد و طی بخش��نامه ش��ماره 
88977/02 مورخ 1401/04/18 به بانک‌ها تکلیف کرد: »پس 
از تأیید مغایرت توس��ط دبیرخانه شورای فقهی و اعلام آن به 
مؤسس��ه اعتباری، هیأت‌مدیره موظف اس��ت بلافاصله اجرای 
مق��رره داخلی مذکور را متوقف کند. درصورتی‌که به هر دلیل 
امکان توقف یکباره اجرای مقرره وجود نداشته باشد، لازم است 
هیأت‌مدی��ره در نامه‌های توجیهی برنامه خ��ود را برای انجام 
اصلاحات در بازه زمانی حداکثر چهار ماهه به دبیرخانه شورای 
فقهی اعلام نماید«. در صورت اصرار بر اجرای این‎گونه مقررات 

برای بانک‎ها مشکلات اجرایی پیدا خواهد شد. براساس مقررات 
ماده 18 قان��ون بانک مرکزی، دبیرخانه ش��ورای فقهی قانونا 
نمی‎تواند جایگزین شورای فقهی شود و تقریبا همان اختیارات 
را داش��ته باش��د. ماده 18 قانون جدید بانک مرک��زی، اجازه 
تاس��یس و راه‎اندازی یک شورای فقهی ثانی به نام »دبیرخانه 

شورای فقهی« را نداده است.
خامسا؛ بند »د« ماده 18 قانون جدید بانک مرکزی، دبیرخانه 
ش��ورای فقهی بان��ک مرکزی را بدین‎گونه تعریف کرده اس��ت: 
»ش��ورای فقهی دارای دبیرخانه‏ای است که با استفاده از نیروی 
انس��انی و امکانات موجود بانک مرکزی ایجاد می‎شود و دبیر آن 
از بین افراد آشنا با بانکداری اسلامی به پیشنهاد رئیس شورای 
فقهی و پس از تأیید اکثریت اعضای ش��ورا، با حکم رئیس کل 
برای مدت دو سال منصوب می‏شود و انتخاب مجدد وی بلامانع 
اس��ت. ساختار دبیرخانه و ش��رح وظایف آن با پیشنهاد شورای 
فقهی به تصویب مجمع عمومی می‎رسد و توسط رئیس‏کل ابلاغ 
می‏شود«. پس دبیر ش��ورای فقهی، منصوب رئیس کل است و 
بایستی تحت نظر و مسئولیت ایشان فعالیت کند. افزون بر آن، 
ساختار و شرح وظایف دبیرخانه شورای فقهی نیز بایستی مبتنی 
بر پیشنهاد شورای فقهی بوده و به تصویب مجمع عمومی بانک 
مرکزی هم برسد و توسط رئیس کل ابلاغ شود. تا آنجا که بنده 
پیگی��ری کرده‎ام، تاکنون مصوبه مجم��ع عمومی بانک مرکزی 
درمورد ساختار و شرح وظایف و مسئولیت‎های دبیرخانه شورای 
فقهی توس��ط بانک مرکزی منتشر نش��ده است. پس اختیارات 
وسیع دبیرخانه شورای فقهی در بخشنامه شماره 151721/01 
مورخ 1401/06/16 بانک مرکزی از جمله آنکه »از تاریخ تأیید 
صلاحیت مسئول نظارت و تطبیق شرعی، طرح هرگونه مقررات 
داخلی به ویژه در حوزه ش��یوه‎های تجهیز و تخصیص منابع در 
هیأت مدیره بانک‎ها و مؤسس��ات اعتب��اری غیربانکی منوط به 
تأیید قبلی »مسئول نظارت و تطبیق شرعی« می باشد« و اینکه 
»در صورتی که مسئول نظارت و تطبیق شرعی یک یا چند مورد 
از مقررات داخلی مؤسسه اعتباری که قرار است در هیأت مدیره 
مطرح ش��ود و یا قبلا به تصویب رسیده و در حال اجرا می‎باشد 
را واجد مغایرت ش��رعی تش��خیص دهد، موظف اس��ت مراتب 
را به هیأت مدیره مؤسس��ه اعتباری و دبیرخانه ش��ورای فقهی 
اعلام کند. تا زمانی که مغایرت شرعی ذکر شده به تأیید نهایی 
دبیرخانه نرس��یده اس��ت، اجرای مقررات داخلی مذکور بلامانع  
اس��ت« و اینکه »پس از تأیید مغایرت اعلامی توسط دبیرخانه 
شورای فقهی و اعلام آن به مؤسسه اعتباری، هیأت مدیره موظف 
اس��ت بلافاصله اجرای مقرره داخلی مذک��ور را متوقف کند. در 
صورت��ی که به هر دلیل امکان توقف یکباره اجرای مقرره وجود 
نداشته باشد، لازم  است هیأت مدیره در نامه‎ای توجیهی برنامه 
خود را برای انج��ام اصلاحات در بازه زمانی حداکثر چهار ماهه 
به دبیرخانه ش��ورای فقهی اعلام نماید«، مکلف کردن ش��بکه 
بانکی کش��ور به این احکام براس��اس کدام قانون صورت گرفته 
و آیا این وس��عت اختیارات، مداخله در مدیریت بانک نیس��ت؟ 
از م��اده 18 قانون جدید بانک مرکزی صراحتا یا به طور ضمنی 
نمی‎توان اجازه تاس��یس و راه‎اندازی یک شورای فقهی ثانوی به 

نام »دبیرخانه شورای فقهی« را استنباط کرد.
سادس��ا؛ ماده 18 قانون بانک مرکزی، از آن دس��ته قوانینی 
است که سخت نیازمند بازنگری است؛ زیرا ابهامات فراوانی دارد. 
مجلس در م��اده 18 قانون بانک مرکزی، ضمن ارتقای جایگاه 
س��ازمانی ش��ورای فقهی به عنوان یکی از ارکان بانک مرکزی، 
حدود صلاحیت این شورا را بدین گونه تعیین کرده بود: »حصول 
اطمین��ان از اج��رای صحیح عملیات بانکی ب��دون ربا و جهت 
نظ��ارت بر عملکرد نظام بانکی و اظهارنظر نس��بت به ابزارها و 
رویه‎های رایج، شیوه‎های عملیاتی، دستورالعمل‎ها، بخشنامه‎ها، 

چارچوب قراردادها و نحوه اجرای آنها از جهت انطباق با موازین 
فق��ه«. اما قابل پیش‎بینی بود که این گس��تردگی صلاحیت و 
نظارت مطلق شورای فقهی بر عملکرد نظام بانکی، مورد پذیرش 
مجمع تشخیص قرار نگیرد؛ کما اینکه مورد تصویب نهایی قرار 
نگرفت. در وب‎س��ایت مجمع تشخیص در این باره آمده است: 
»دکتر مصباحی مقدم در ادامه پیش��نهاد خود را مطرح کرد و 
گفت: اگر قراردادها درس��ت باش��د اما در میدان عمل، نظارتی 
نشود، مشکلات پدید می‎آید. پیشنهاد می‎شود: وظیفه »نظارت 
کلی بر اجرا« را برای شورای فقهی اضافه نمایید.« آیت الله آملی 
لاریجانی به عنوان مخالف این پیش��نهاد اظهار داشت: نظارت 
اجمالی و تفصیلی تعریف ندارد. اگر در اجرا مشکلی پیش آید، 
نهادهای ناظر و مراجع قضایی در کش��ور وجود دارند و نیاز به 
تکثیر نهادها و دستگاه‎های نظارتی کشور نیست و می‎توان آنها 
را در این زمینه تقویت کرد«. در نهایت، مجمع تشخیص در بند 
»ذ« ماده 18 قانون بانک مرکزی، قلمرو نظارت شرعی شورای 
فقهی را بدین‎گونه تعیین کرد: »چگونگی نظارت فقهی موضوع 
این ماده در چارچوب مفاد این ماده و ساختارهای نظارتی بانک 
مرکزی، توسط دبیر شورا پیشنهاد و پس از تصویب در شورای 

فقهی، توسط رئیس کل ابلاغ می‎شود«.
همانطور که گفته ش��د، مفاد م��اده 18 قانون بانک مرکزی 
عبارت اس��ت از »حصول اطمینان از عدم مغایرت تصمیمات 
بانک مرکزی درباره نوع قراردادهای مورد استفاده در عملیات 
بانکی )س��پرده‎گیری، پرداخت تس��هیلات و ایج��اد اعتبار( با 
موازین ش��رع«. انصافا از این مواد قانونی چگونه می‎توان دامنه 
فعالیت ناظرین ش��رعی را به کل شبکه بانکی کشور استنباط 
ک��رد؟ قویا معتقدم رعایت موازین ش��رعی در عملیات بانکی، 
ضروری اس��ت تا ربا حذف ش��ود. در کل شبکه بانکی کشور، 
کس��ی مخالف با رعایت موازین ش��رعی عملیات بانکی بدون 
ربا نیس��ت، اما مش��کلات رعایت موازین شرعی، فقط بخشی 
از مش��کلات فعلی نظام بانکی اس��ت. در این مسیر، مشکلات 
بس��یاری هس��ت. افزون بر آن، توجه بدین نکته ضروری است 
که کارکنان ش��بکه بانکی کش��ور فقط مصوبات بانک مرکزی 
ی��ا مصوبات هیأت‌مدیره بانک‌ها را اجرا می‌کنند و مس��ئولیت 
ش��رعی یا غیرش��رعی بودن این مصوبات برعهده آنان نیست. 

به‌قول‌معروف، آب را باید از سرچشمه پاک کرد.
در مجموع، موضوع چندان مش��کل و غیرقابل‌حل نیس��ت. 
راه‌ح��ل، بازگش��ت به اج��رای صحیح  قانون بان��ک مرکزی و 
اصلاح کارشناسی بخشنامه‎های خلاف قانون است. واقعیت آن 
است که کارکنان ش��بکه بانکی کشور سخت نیازمند آموزش 
مبان��ی عملیات بانکی بدون ربا هس��تند. جلوگیری از صوری 
س��ازی عقود اس�المی و رفع موانع موجود در اجرای آن عقود 
نی��ز از جمله وظایف و مس��ئولیت‌های مه��م بانک مرکزی در 
قانون جدید تعیین شده است. توصیه می‌کنم به‌جای این‌گونه 
روش‌ها، همان رویه مرحوم دکتر موسویان، عضو فقید شورای 
فقهی، یعنی دوری از توسعه‌سازمانی، تعامل و تفاهم با مدیران 
و کارکنان بانک‌ها و تمرکز بر بررس��ی دقیق فقهی فرآیندهای 
بانکی را پیش گیریم و بر آموزش فقهی کارکنان شبکه بانکی 
تأکید نماییم. این ش��یوه خداپسند و غیرتحکمی سال‎ها قبل 
در بانک انصار اجرا و جواب داده اس��ت. توجه داش��ته باش��یم 
که پاس��داری از مرزهای قانون بان��ک مرکزی و قلمرو اجرایی 
آن، تکمیل و به‌روزرسانی الگوی عملیاتی بانکداری اسلامی با 
استفاده از مراکز علمی حوزوی و دانشگاهی و تهیه پیش‎نویس 
لوای��ح لازم در این زمینه برعهده بانک مرکزی اس��ت. هدایت 
فعالیت ش��ورای فقهی بدین سمت و تاکید بر آموزش مستمر 
فقهی کارکنان بانک‎ها از این قبیل بخش��نامه‎ها بیش��تر مؤثر 

خواهد بود.

بازگشت به قانون

)Marketing Audit(  آشنایی با حسابرسی بازاریابی
حسابرسی بازاریابی )Marketing Audit( یکی از ابزارهای کلیدی و ضروری در مدیریت بازاریابی مدرن 
اس��ت که به س��ازمان‌ها کمک می‎کند تا بازدهی و کارایی فعالیت‎های بازاریابی خود را ارزیابی کنند. اگر شما 
هم در اغلب دوران‎های تصمیم‎گیری در حوزه بازاریابی دس��تپاچه می‎ش��وید، این استراتژی عصای دست‎تان 
خواهد بود. خب گاهی اوقات بازاریاب‎ها نیاز به یک نقشه راه دقیق و همراه با جزییات کامل دارند؛ درست مثل 

جست‎وجوگران طلا در غرب وحشی که بدون یک نقشه و راه مشخص بی‎برو برگشت گم خواهند شد!
ما در روزنامه فرصت امروز دسترسی به یک نقشه راهنما برای بازاریابی بهتر را بدون درس گرفتن از گذشته 
غیرممکن می‎دانیم. خب از قدیم گفته‎اند آدم عاقل از یک سوراخ دو بار گزیده نمی‎شود. بنابراین باید گذشته 

را مثابه درسی مهم برای بازاریابی بهتر در آینده مورد توجه قرار داد. این مسئله به شما کمک می‎کند تا در...



فرصت امروز: سردرگمی آماری میان آمارهای رشد اقتصادی مرکز آمار 
ای��ران و بان��ک مرکزی همچنان ادام��ه دارد و در حالی که بانک مرکزی، 
مدعی رشد 3.2 درصدی در بهار 1403 است، اما مرکز آمار ایران، این رقم 
را 4.6 درصد برآورد کرده اس��ت. اگرچه اعداد و ارقام اصولا سرراست‎ترین 
روای��ت را از وضعیت اقتص��ادی ارائه می‎دهند، اما دریغا که تعارض آماری 
می��ان مرکز آمار و بانک مرکزی، این روایت صری��ح و صحیح آماری را از 
سیاستگذاران و پژوهشگران کشورمان دریغ کرده است. در آخرین نمونه 
از این شکاف آماری، مرکز آمار ایران از رشد 4.6 درصدی و بانک مرکزی 
از رش��د 3.2 درصدی در بهار امس��ال خبر داده است. مقایسه این اعداد و 
ارقام نشان می‎دهد که بانک مرکزی، روایت بدبینانه‎تری از رشد اقتصادی 
بهار 1403 ارائه داده و به عبارت دیگر، محاسبات مرکز آمار ایران از رشد 
اقتصادی بهار حدودا یک س��وم بیش��تر از برآورد بانک مرکزی اس��ت. در 
محاسبه تولید ناخالص داخلی بدون نفت نیز این تعارض آماری وجود دارد، 
با این تفاوت که محاس��بات مرکز آمار ایران از رش��د اقتصادی بدون نفت 
در بهار امسال فقط 0.3 واحد درصد بیشتر از تخمین بانک مرکزی است.

در ای��ران دو مرجع رس��می برای اعلام آمارهای اقتص��ادی وجود دارد؛ 
بانک مرکزی و مرکز آمار ایران. این موضوع از دیرباز، حواشی زیادی را در 
فضای رسانه‎ای و کارشناسی به وجود آورده است؛ زیرا این دو نهاد آماری 
به طور متفاوتی از یکدیگر و با اس��تفاده از روش‎های خاص خود اقدام به 
اخذ داده‌های اولیه می‌کنند. پس به طور اجتناب‎ناپذیری، محاسبات این 
دو نهاد به یک عدد نمی‌رس��د و یک فاصله در همه محاس��بات مربوط به 
ش��اخص‌های رسمی از جمله تورم و رش��د اقتصادی وجود دارد. از جمله 
دلایل��ی که از دیرباز ب��رای چرایی این تعارض آماری می��ان مرکز آمار و 
بانک مرکزی مطرح ش��ده، این است که محاسبات مرکز آمار ایران هم در 
مناطق ش��هری و هم در مناطق روس��تایی انجام می‌شود، ولی محاسبات 
بانک مرکزی تنها به داده‌های مناطق شهری محدود می‌شود. با این وجود، 
دو روایت مختلفی که این دو مرجع آماری از ش��اخص‌های کلان اقتصاد 
ایران ارائه می‌دهند، موجب شک و تردید نسبت به آمارهای رسمی کشور 
شده است، به ویژه در شرایط بحرانی که شکاف محاسباتی این دو مرجع 
بیشتر می‌شود و سرمایه اجتماعی هم کاهش می‌یابد، عدم اعتماد جامعه 

به روایت رسمی دوچندان می‎شود.
از تعارض آماری تا انحراف سیاستگذاری

ریشه شروع این تعارض آماری به سال 1353 برمی‎گردد. بانک مرکزی 
که در هجدهم مردادماه 1339 تاس��یس شده، طبق قانون پولی و بانکی 
کش��ور مصوب تیرماه 1351 به عنوان تنظیم‎کننده نظام پولی و اعتباری 
کش��ور موظف به انجام وظایفی ش��د. وظایفی که یکی از آنها، گردآوری 
و تهیه طیف وس��یعی از آمارهای اقتصادی جهت کنترل تورم و توس��عه 
اقتصادی اس��ت. مدتی بعد، مرک��ز آمار هم در س��ال 1353 به صراحت 
مسئول تهیه حساب‎های ملی و ش��اخص‎های قیمت شد. تناقض در این 
دو قانون درنهایت س��بب شد تا در ماده »54« قانون برنامه پنجم توسعه، 
قیود تازه‎ای به نص قانون اضافه شود. یعنی پیش از تصویب قانون احکام 

دائمی توسعه کشور هم مرجعیت رسمی آمار کشور به مرکز آمار ایران داده 
ش��ده بود. مرجعیتی که به نظر می‎رسد که روی کاغذ صرفا به آن استناد 
می‎شود و نتوانسته برای پایان دادن به موازی‎کاری اقدام موثری انجام دهد.
اما پس از رسمیت بخشیدن به مرکز آمار در برنامه پنجم توسعه، هفت 
سال بعد قانون احکام دائمی برنامه‎های توسعه کشور با محتوای مشابه به 
تصویب رسید، اما با دادن بخشی از اختیارات مجددا به بانک مرکزی فضای 
تولید آمار داد. ماده 10 قانون احکام دائمی برنامه‎های توس��عه کشور که 
برای یکپارچه‎س��ازی، ساماندهی و رفع موازی‎کاری در نظام آماری کشور 
طراحی و ارائه شده، سه بند دارد. طبق بند الف، مرکز آمار مرجع رسمی 
تهیه، اعلام و انتش��ار آمارهای رسمی کشور است. طبق بند ب، مرکز آمار 
باید با همکاری دس��تگاه‎های اجرایی نس��بت به تهی��ه برنامه ملی آماری 
کش��ور مبتنی بر فناوری‎های نوین با رعایت اس��تانداردها و ضوابط تولید 
و انتش��ار آمارهای رسمی، استقرار نظام آمارهای ثبتی و استقرار و تغذیه 
مس��تمر پایگاه اطلاعات آماری کش��ور اقدام کند. در نهایت طبق بند پ، 
دس��تگاه‎های اجرایی مانند بانک مرکزی مکلفند در حدود وظایف قانونی 
خود و در چارچوب ضوابط و اس��تانداردهای شورای عالی آمار ایران، آمار 
تخصص��ی حوزه‎های مربوط به خود را تولید و اعلام کنند. برای پایان این 
تعارض آماری، مرکز پژوهش‎ها دو پیش��نهاد ارائ��ه داد. راهکار بلندمدت 
این اس��ت که تدوین قانون نظام آماری ایران با رویکرد تقسیم کار آماری 
دس��تگاه‎های اجرایی و افزایش مسئولیت‎پذیری دستگاه‎ها صورت پذیرد. 
راهکار کوتاه‎مدت هم تش��کیل کمیته کارشناسی آسیب‎شناسی اختلاف 
آماری از س��وی بالاترین مرجع تصمیم‎گیری اجرایی یعنی رئیس‌جمهور 
است. این کمیته می‎تواند دلایل اختلاف آمارهای اقتصادی را بررسی کند 

و راهکارهایی پیشنهاد دهد.
بانک مرکزی بدبین‎تر از مرکز آمار است

در محاسبات رش��د اقتصادی بهار امسال، بانک مرکزی در زمینه رشد 
بخش کش��اورزی، آن را ۳.۱ درصد و مرکز آمار، آن را ۲.۳ درصد حساب 
ک��رد. در بخ��ش نفت اما مرکز آمار ایران، برآورد بهتری داش��ته و رش��د 
محصول ناخالص داخلی آن را ۱۰.۲ درصد برآورد کرده اس��ت؛ حال آنکه 
سیاس��تگذار پولی کش��ور، آن را ۹.۵ درصد اعلام کرد. در بخش صنایع و 
معادن نیز این بانک مرکزی اس��ت که رش��د آن را ۳.۶ درصد و مرکز آمار 
۲.۴ درصد منتش��ر کرده اس��ت. حال آنکه در بخش خدمات دوباره قضیه 
معکوس می‌شود و این بانک مرکزی است که وضعیت را بدتر برآورد کرده 
و آن را کمتر از ۲ درصد دانس��ته ولی مرک��ز آمار ایران این نرخ را معادل 
.۱‍۳ درصد برآورد کرده است. بررسی محاسبات مزبور برای سال گذشته، 
وضعیت دیگری را نشان می‎دهد؛ چنانکه مرکز آمار رشد بخش کشاورزی 
را همچنان منفی و معادل منفی 3.6 درصد دانسته ولی بانک مرکزی، نرخ 
تولید ناخالص داخلی آن بخش را ۰.۶ درصد برآورد کرده است. در رابطه 
با نفت، برعکس بهار امسال، این بانک مرکزی است که نرخ رشدی بیشتر 
و ب��ا فاصله ۱.۳ واحد درصدی بیش از مرکز آمار را برای »طلای س��یاه« 
محاسبه کرده است. همچنین در بخش صنایع و معادن، در حالی که مرکز 

آمار رش��د آن را منفی یک درصد محاسبه کرده، بانک مرکزی آن را ۳.۸ 
درصد برآورد نمود.

در مجموع در مورد رشد اقتصادی بهار 1403، سیاستگذار پولی کشور، 
برآوردی بدبینانه‌تر از میزان تولید ناخالص داخلی در مقایسه با مرکز آمار 
ایران داش��ته اس��ت، به طوری که نرخ رشد محاس��به شده از سوی بانک 
مرکزی ۳.۲ درصد و مرکز آمار ۴.۶ درصد بوده اس��ت. در محاس��به تولید 
ناخالص داخلی بدون نفت هم این شکاف وجود دارد، با این تفاوت که تنها 
معادل ۰.۳ واحد درصد گزارش مرکز آمار، نرخ رش��د بیشتری را محاسبه 
کرده است. نکته جالب اینجاست که گزارش این دو مرجع آماری در رابطه 
با رشد اقتصادی بهار سال گذشته، یکسره متفاوت از رشد امسال بود؛ یعنی 
در بهار ۱۴۰۲ مرکز آمار ایران در حالی نرخ رش��د را ۴.۳ درصد محاسبه 
ک��رده بود که همان زم��ان بانک مرک��زی آن را ۵.۷ درصد اعلام کرد. به 
این ترتیب پارسال بانک مرکزی خوش‎بینانه‌تر به وضعیت رشد اقتصادی 
می‌نگریس��ت و امس��ال مرکز آمار ایران. جالب اینکه در سال گذشته نرخ 
رش��د بدون نفت بان��ک مرکزی و مرکز آمار به ترتی��ب ۴.۶ درصد و ۱.۳ 

درصد اعلام شد.
4.6درصد درست است یا 3.2درصد؟

توليد ناخالص داخلي )GDP( نش��ان‌دهنده تم��ام كالاها و خدمات 
توليدشده در اقتصاد طي كي ‌سال است. اين شاخص به دو روش »ارزش 
افزوده« و »هزينه‌اي« محاسبه مي‌شود. در روش »ارزش افزوده«، ارزش 
توليد هر بخش از اقتصاد محاس��به ش��ده و با كيديگر تجميع مي‌شود. 
در روش »هزينه‌اي« نیز ميزان توليد ناخالص داخلي براس��اس تقاضاي 
بخش‌ه��اي مختلف اقتصاد به كالاهاي توليدش��ده در داخل محاس��به 
مي‌ش��ود. به بيان ديگر، توليد ناخالص داخلي به روش »ارزش افزوده« 
نمايانگر سمت »عرضه« اقتصاد است و در روش »هزينه‌اي« نماگري از 
سمت »تقاضا«ي اقتصاد است. اين شاخص نسبت به كي ‌سال مشخص 
تحت عنوان »سال پايه« محاسبه مي‌شود تا اثر تورم از آن خنثي شود. 
بنابراين توليد ناخالص داخلي به قيمت‌هاي ثابت ‌كي س��ال مش��خص، 
نشان‌دهنده حجم حقيقي توليدات اقتصاد ايران است كه رشد قيمت‌ها 
از آن خارج شده است. در گزارش بانك مركزي، رشد اقتصادي به روش 
»ارزش افزوده« با س��ال پايه 1395 محاسبه شده است، اما در گزارش 
مركز آمار ايران، س��ال پايه به 1400 تغيير پيدا كرده و رشد اقتصادي 
س��ه ماهه ابتدايي امس��ال در روش »ارزش افزوده« با احتساب نفت به 
4.6 درصد و بدون احتس��اب نفت به 2.8 درصد رس��يده اس��ت. طبق 
اعلام مركز آمار، رش��د اقتصادي به روش »ارزش ‌افزوده« در مقايسه با 
زمس��تان 1402 افزايش يافته اس��ت. اين نرخ به روش »هزينه‌اي« نيز 
رفتار مش��ابهي داشته و نسبت به زمستان س��ال قبل بالاتر رفته است، 
ام��ا نكته مهمتر اينك��ه از ميان اجزاي »ارزش ‌افزوده«، بالاترين رش��د 
اقتصادي مربوط به »نفت« و كمترين رشد مربوط به »صنعت و معدن« 
بوده اس��ت. از ميان اجزاي »هزينه« نيز بالاترين و پايين‌ترين رش��د به 

»صادرات« و »تشيكل سرمايه در ساختمان« تعلق دارد.

مرکز آمار از رشد 4.6 درصدی و بانک مرکزی از رشد 3.2 درصدی در بهار امسال خبر داد

شکاف آماری رشد اقتصادی

حمله موش��كي هفته گذشته ايران به رژیم صهیونیستی، قیمت طلای 
س��یاه را تا 5 درصد بالا برد و به یک‎قدمی 75 دلار در هر بشکه رساند. با 
بالا گرفتن تنش‎های ژئوپلیتیکی در منطقه خاورمیانه که دورنمای عرضه 
جهانی نفت را تحت‎الش��عاع قرار داده، قیمت نف��ت برنت افزایش یافت و 
به 74 دلار و 7 س��نت در هر بش��كه رس��يد. بهاي معاملات وست‌تگزاس 
اينترمديت آمركيا نيز به 70 دلار و 95 سنت در هر بشكه رسيد. در همین 
حال، نظرسنجی اخیر »رویترز« نشان می‎دهد که تولید نفت اوپک در ماه 
س��پتامبر، همزمان با مختل ش��دن عرضه نفت لیبی و پیشرفت‌ عراق در 
رعایت سهمیه کاهش تولید اوپک پلاس، به پایین‌ترین حد خود در سال 
2024 کاهش یافت. به گزارش »بلومبرگ«، پس از حمله موشکی ایران به 
رژیم صهیونیستی، »بنيامين نتانياهو ايران را تهديد به تلافي كرده و خطر 
شدت گرفتن تنش‌ها در خاورميانه وجود دارد. با اينكه نفت خام برنت به 
74 دلار در هر بش��كه جهش قيمت پيدا كرده اما به گفته معامله‌گران و 
تحليلگران، بازار به‌طور كامل ريسك جهش بيشتر در قيمت‌ها در صورت 
حمل��ه به تجهيزات نفتي ايران يا بسته‌ش��دن تنگه هرمز را قيمت‌گذاري 

نكرده است.«
قیمت نفت در معاملات روز گذش��ته بازار آس��یا، تحت تاثیر تنش‎های 
ژئوپلیتیکی بالا در خاورمیانه که دورنمای عرضه جهانی بالاتر را تحت‎الشعاع 
قرار داد، افزایش یافت. بهای معاملات نفت برنت با ۸۰ سنت معادل ۱.۰۸ 
درصد افزایش، به ۷۴ دلار و هفت سنت در هر بشکه رسید. بهای معاملات 
وست تگزاس اینترمدیت آمریکا با ۸۵ سنت معادل ۱.۲۱ درصد افزایش، به 
۷۰ دلار و ۹۵ سنت در هر بشکه رسید. »ئیپ جون رونگ«، استراتژیست 
بازار ش��رکت آی جی در این باره گفت: »پس از نگرانی‎های اولیه ناشی از 
ریسک‎های ژئوپلیتیکی در خاورمیانه، بازگشت حدی از آرامش به بازارهای 
جهانی مشاهده شده است، اما فعالان بازار همچنان به تحولات آینده این 
منطقه چش��م دوخته‎اند.« رژیم صهیونیس��تی در چند روز گذشته، مرکز 
بیروت را بمباران کرد که کش��ته‎های زیادی بر جای گذاش��ت. نیروهای 

ارتش این رژیم هفته گذش��ته در جبهه لبنان، مرگبارترین روز خود را در 
یک سال گذشته تجربه کردند. »تونی سایکامور«، تحلیلگر بازار شرکت آی 
جی در این زمینه گفت: »تردید دارم که »رژیم صهیونیستی«، زیرساخت 
نفت��ی ای��ران را هدف قرار دهد زیرا چنین اقدام��ی، قیمت نفت را به مرز 
۸۰ دلار در هر بش��که خواهد رس��اند که مورد پس��ند همپیمانان »رژیم 

صهیونیستی« نیست؛ زیرا در مقابله با تورم، پیشرفت‎هایی داشته‎اند.«
به گزارش »ایس��نا«، گزارش اداره اطلاعات انرژی آمریکا نشان می‎دهد 
ذخایر نفت آمریکا در هفته منتهی به ۲۷ سپتامبر، به میزان ۳.۹ میلیون 
بش��که افزایش یافت و به ۴۱۷ میلیون بش��که رسید. این داده‎ها برخلاف 
پیش‎بینی تحلیلگران در نظرس��نجی رویت��رز بود که کاهش ۱.۳ میلیون 
 ANZ ای این ذخایر را برآورد کرده بودند. تحلیلگران گروه بانکی‎بش��که
در یادداشتی نوشتند: »افزایش ذخایر آمریکا، به این شواهد افزود که بازار 
از عرضه خوبی برخوردار اس��ت.« با این حال، »الکس��اندر نواک«، معاون 
نخس��ت وزیر روسیه اخیرا گفت که »قیمت نفت افزایش یافته است زیرا 
بازارها احتمال کاهش عرضه نفت به دلیل مناقشه در خاورمیانه را منتفی 
نمی‎دانند.« او پس از دیدار کمیته نظارتی مشترک وزیران اوپک پلاس که 
هیچ تغییری در سیاست تولید این گروه را پیشنهاد کرد، دوباره تاکید کرد 

که »قیمت نفت ریسک مناقشه را لحاظ کرده است.«
براساس گزارش »رویترز«، قیمت نفت در ماه سپتامبر برای نخستین بار 
از س��ال ۲۰۲۱، به زیر ۷۰ دلار سقوط کرد، اما تشدید تنش‎ها در منطقه 
خاورمیانه، قیمت نفت را به بالای ۷۵ دلار رس��اند. »رویترز« همچنین از 
کاهش تولید نفت اوپک به پایین‌ترین حد سال جاری خبر داد. نظرسنجی 
»رویترز« در روز پنجشنبه نش��ان می‎دهد تولید نفت اوپک در سپتامبر، 
با مختل ش��دن عرضه لیبی و پیش��رفت‌ عراق در رعایت سهمیه کاهش 
تولی��د اوپک پلاس، به پایین‌ترین حد خود در س��ال جاری کاهش یافت. 
براساس نظرسنجی ماهانه این خبرگزاری، سازمان کشورهای صادرکننده 
نفت )اوپک( در ماه میلادی گذش��ته، ۲۶.۱۴ میلیون بش��که در روز نفت 

تولید کرد که ۳۹۰ هزار بشکه در روز کمتر از رقم بازنگری شده برای ماه 
اوت اس��ت و لیبی، بیشترین کاهش تولید را در میان کشورهای عضو این 
گروه داش��ت. کاهش تولید و صادرات لیبی که در بحبوحه بن بست میان 
جناح‎های سیاسی بر سر کنترل بانک مرکزی روی داد، به افزایش قیمت 
نفت کمک کرد. طبق یافته‎های نظرس��نجی »رویترز«، لیبی بزرگ‎ترین 
کاهش عرضه به میزان ۳۰۰ هزار بش��که در روز را در ماه سپتامبر داشت. 
پس از حل اختلاف بر س��ر ریاس��ت بانک مرکزی و پایان وضعیت فورس 
ماژور در میادین نفتی لیبی، تولید این کشور احتمالا بهبود خواهد یافت.

اما علاوه بر لیبی که از مش��ارکت در کاه��ش تولید اوپک پلاس معاف 
اس��ت، بزرگ‎ترین کاهش تولید در عراق مش��اهده شد که در تلاش برای 
بهبود پایبندی به سهمیه تولید تعیین‎شده توسط اوپک است. با این حال، 
طبق نظرس��نجی »رویترز«، تولید نفت عراق همچنان ۹۰ هزار بشکه در 
روز بالاتر از س��همیه این کشور مانده اس��ت. از سوی دیگر طبق گزارش 
ش��رکت‎های رصد نفتکش، نیجریه با کاهش صادرات، ۴۰ هزار بشکه در 

روز نفت کمتری تولید کرد.
در میان کش��ورهایی که تولید نفت بالاتری داشتند، تنها افزایش تولید 
در ایران مشاهده شد که از شرکت در توافق نفتی اوپک معاف شده است. 
ایران در چند س��ال گذش��ته با وجود تحریم‌های آمریکا، صادرات خود را 
افزایش داده و به بالاترین س��طح از س��ال ۲۰۱۸ رس��انده است. براساس 
گزارش »رویترز«، اوپک حدود ۱۳۰ هزار بش��که در روز بیش��تر از هدف 
تعیین‎ش��ده برای ۹ عضو تحت پوش��ش توافق محدودی��ت عرضه، نفت 
تولید کرد و عراق همچنان مس��ئول بخش اعظم این مازاد تولید اس��ت. 
نظرس��نجی »رویترز« با هدف رصد عرضه به بازار نفت انجام می‌ش��ود و 
براس��اس داده‌های فراهم شده توس��ط منابع خارجی، داده‌های رفینیتیو 
آیکان، اطلاعات ش��رکت‌های رصدکننده صادرات نفت ش��امل »کپلر« و 
پترولجس��تیک و اطلاعات ارائه‎شده توسط منابع شرکت‌های نفت، اوپک 

و مشاوران تهیه شده است.

همزمان با بالاگرفتن تنش‎های خاورمیانه، روند صعودی قیمت نفت ادامه دارد

شوک موشکی بازار نفت

نگــــاه

سهم 77 درصدی شهرنشین‎ها از جمعیت کشور
جمعیت ایران به 86 میلیون نفر رسید

آخری��ن برآوردهای آماری نش��ان می‎ده��د که جمعیت ای��ران به مرز 
86 میلیون نفر رس��یده اس��ت. آنطور ک��ه مرکز آمار ایران گ��زارش داده، 
جمعیت کش��ور در اول آبان ماه 1403 حدود 85 میلیون و 961 هزار نفر 
برآورد می‌ش��ود. از کل جمعیت ایران، 77 درصد شهرنش��ین و 23 درصد 
روستانشین هستند. سیستان‌و‌بلوچستان با سهم 38 درصدی از جمعیت 
کمتر از 15 سال به عنوان جوان‌ترین استان ایران و استان گیلان با سهم 
11 درصدی از جمعیت 65 س��ال و بیش��تر به عنوان سالمندترین استان 
ایران ش��ناخته می‎ش��ود. طبق اعلام مرکز آمار ایران، جمعیت کش��ور در 
اول آبان‌ماه ۱۴۰۳ به حدود ۸۵میلیون و ۹۶۱هزار نفر رس��یده اس��ت. از 
کل جمعیت ایران بالغ بر ۶۶میلیون و ۲۰۷هزار نفر س��اکن نقاط ش��هری 
)۷۷درصد شهرنش��ین( و ۱۹میلیون و ۷۵۴هزار نفر ساکن نقاط روستایی 
)۲۳درصد روستانشین( هستند. از جمعیت حدود 86 میلیون نفری ایران، 
۴۳میلی��ون و ۳۷۲هزار نفر مرد و ۴۲میلیون و ۵۸۲هزار نفر زن هس��تند. 
بدین ترتیب، نسبت جنسی معادل ۱۰۱.۸درصد برآورد می‌‌شود. این یعنی 
در مقابل هر ۱۰۲مرد، ۱۰۰زن در ایران وجود دارد. از نظر ساختمان سنی 
جمعیت نیز حدود ۲۲.۸درصد در س��نین صفر تا 14 س��ال، ۶۹.۷درصد 
در س��نین کار و فعالیت )۱۵تا ۶۴سال( و  ۷.۵درصد در سنین ۶۵ساله و 

بیشتر هستند.
تهران پرجمعیت‌ترین استان ایران )با ۱۴میلیون و ۴۲۵هزار نفر( و ایلام 
کم‎جمعیت‌ترین استان ایران )با ۵۷۹هزار نفر( شناخته می‎شود. همچنین 
استان سیستان‌و‌بلوچستان با سهم ۳۸درصدی از جمعیت کمتر از ۱۵سال 
به عنوان جوان‌ترین اس��تان کشور و اس��تان گیلان با سهم ۱۱درصدی از 
جمعیت ۶۵س��ال و بیشتر به عنوان س��المندترین استان کشور شناخته 
می‎ش��ود. برپایه دو سرشماری اخیر، رشد جمعیت کل کشور در دوره پنج 
‌س��اله ۱۳۹۵-۱۳۹۰ برابر ۱.۲۴درصد بود، اما براساس آخرین برآوردهای 
جمعیتی، رش��د جمعیت کش��ور در دوره‌های بعدی رو به کاهش گذاشته 
اس��ت. به طوری ک��ه در دوره ۱۴۰۰-۱۳۹۵ براب��ر ۰.۹۸درصد و در دوره 
۱۴۰۵-۱۴۰۰ برابر ۰.۷۲درصد برآورد می‌‌شود. تعداد خانوار کل کشور نیز 
از ۲۴میلیون و ۱۹۶هزار خانوار در س��ال ۱۳۹۵ به ۲۷میلیون و ۶۵۱هزار 
خانوار در س��ال ۱۴۰۳ رسیده اس��ت. در همین سال تعداد خانوار شهری 
برابر با ۲۱میلیون و ۶۸۲هزار و خانوار روستایی برابر با ۵میلیون و ۹۶۹هزار 

برآورد می‌‌شود.
مرک��ز آمار همچنین چن��دی پیش از جمعی��ت 95.2 میلیونی جامعه 
ایران در س��ال 1415 خبر داد و از زنانه ش��دن سالمندی، کاهش سکونت 
در روس��تاها و نزدیک ش��دن جمعیت زنان به مردان به عنوان مهمترین 
تحولات جمعیتی س��ال‎های پیش رو نام برد. هرچند پس از سرش��ماری 
نفوس و مس��کن در سال ۱۳۹۵، دیگر سرشماری جمعیتی در ایران انجام 
نشده اس��ت، اما مرکز آمار در گزارش مفصلی که در رابطه با شاخص‌های 
کلان اقتص��ادی و اجتماعی تهیه کرده، به پیش‌بینی جمعیت کش��ور در 
فاصله سال‌های ۱۳۹۶ تا ۱۴۱۵ پرداخته است. این بررسی با روش ترکیبی 
پیش‌بینی جمعیت انجام ش��ده اس��ت که متداول‌تری��ن روش پیش‌بینی 
جمعیت بوده و از مجموعه عوامل مؤثر بر تغییر و تحولات جمعیت یعنی 
باروری، مرگ و میر، مهاجرت و ترکیب س��نی و جنسی جمعیت استفاده 
ش��ده است. یافته‎های این گزارش نشان می‎دهد که جمعیت ایران تا سال 
۱۴۱۵ به بیش از 95.2 میلیون نفر افزایش پیدا می‌کند. همچنین جمعیت 
زنان به مردان نزدیک‎تر می‎ش��ود و در س��ال 1415 تعداد مردان به 47.9 
میلی��ون نفر و زنان به 47.3 میلیون نف��ر افزایش پیدا خواهد کرد. در افق 
جمعیتی س��ال 1415، روس��تاها نیز خالی‌تر از جمعیت می‌شود و سهم 
مردان 38.3 میلیون و زنان 37.9 میلیون خواهد شد، اما در نقاط روستایی 

و غیرساکن از تعداد جمعیت کاسته خواهد شد.
همچنین براساس گزارش دیگری که از سوی دفتر جمعیت، نیروی کار 
و سرش��ماری‎های مرکز آمار ایران منتشر ش��ده، جمعیت ایران در بخش 
س��المندی با تحولات جدیدی روبه‌رو خواهد ش��د. سالمندی جمعیت در 
مطالعات جمعیت شناس��ی بدان معناست که نس��بت افراد سالخورده به 
کل جمعیت در حال افزایش باش��د. به عبارت بهتر، جمعیت رو به س��وی 
س��المندی جمعیتی است که بین 7 تا 14 درصد آن جمعیت را گروه‌های 
سنین 65 ساله و بیش��تر تشکیل می‌دهند. این نسبت در جامعه سالمند 
بین 14 تا 20 درصد و در جامعه س��الخورده 20 درصد و بیش��تر اس��ت. 
بررس��ی‌های جمعیتی سازمان ملل نشان می‌دهد که جمعیت جهان رو به 
س��المندی می‌رود و این روند در آینده سریع‌تر از قبل خواهد بود. نسبت 
جمعیت سالمند جهان در سال 2020 برابر 9.3 درصد بود که با فرض ثبات 
باروری در مقدار کنونی، در سال 2050 این میزان بیش از دو برابر خواهد 

شد. یعنی به مقدار 22.8 درصد خواهد رسید.
مطالعات نشان می‌دهد که جمعیت ایران نیز همگام با جمعیت جهان رو 
به س��وی سالمندی می‌رود، زیرا ایران مراحل اولیه‌ گذار جمعیتی را پشت 
سرگذاشته است. آمار و ارقام حاصل از سرشماری‌ها نشان می‌دهد که تعداد 
جمعیت سالمند ایران در دهه‎های اخیر در حال افزایش بوده است. چنانکه 
ایران در 70 س��ال گذش��ته در مقایسه با س��طح جهانی از نظر سالمندی 
جمعیت در س��طح بسیار پایین‎تری قرار گرفته است، زیرا طی این سال‌ها 
ایران از جمعیت جوانی برخوردار بوده است. در سال 2020 نسبت جمعیت 
65 سال و بیشتر در سطح جهانی حدود 9.3 درصد و نسبت جمعیت 60 
س��ال و بیشتر برابر 13.5 درصد برآورد ش��ده است. در همین سال سهم 
جمعیت 65 س��اله و بیشتر و60 س��اله و بالاتر ایران به ترتیب برابر 6.6 و 
10.3 درصد برآورد ش��ده اس��ت. چنانچه مبنای سنی 65 سالگی مدنظر 
قرار گیرد، در اوایل دوره مورد بررسی، درصد سالمندان ایران اندکی بیش 
از نس��بت جهانی بوده و به تدریج با گذشت زمان شکاف بیشتر شده و در 
اواخر دوره ش��کاف رو به کاهش می‎رود. به نظر می‌رسد روندهای باروری 
یعنی افزایش و به ویژه کاهش ش��دید آن در این تغییرات جمعیتی بسیار 

مؤثر بوده است.
با وجود این در سراس��ر جهان بین س��ال‌های 1950 و 2020 جمعیت 
س��المند بیش از پنج برابر شده است. بنابراین در ایران شدت آن بیشتر از 
سطح جهانی یعنی بیش از شش برابر بوده است. بدیهی است که این امر 
نتیجه کاهش مرگ و میر بوده که منجر شده تا امید به زندگی در بدو تولد 
از حدود 37.5 س��ال در س��ال 1335 به 74.2 سال در سال 1395 برسد. 
هرچند بخش عمده‌ای از افزایش امید به زندگی مربوط به کاهش مرگ و 
میر کودکان بوده است، اما دستاوردهای پزشکی، بهداشتی و افزایش سطح 
دانش و آگاهی عمومی نسبت به مسائل بهداشتی باعث شد که مرگ و میر 
بزرگس��الان نیز کاهش یابد. از رهاوردهای کاهش مرگ و میر بزرگسالان، 
افزایش جمعیت سالمند بوده است. براساس برآورد سازمان ملل در فاصله 
س��ال‌های 1950 تا 1955 فردی که به س��ن 60 سالگی می‌رسید انتظار 
می‌رفت 14 سال دیگر عمر کند. در فاصله سال‌های 2015 تا 2020 برای 
همین س��ن این انتظار به حدود 21 س��ال افزایش یافت. به همین ترتیب 
در فاصله س��ال‌های 1950 تا 1955 در ایران فردی که به سن 60 سالگی 
می‌رس��ید انتظار می‌رفت 12 س��ال دیگر عمر کند که این عدد در فاصله 

سال‌های 2015 تا 2020 به بیش از 18 سال افزایش یافته است.
براس��اس آمارهای رسمی در سال 1395 نسبت جمعیت سالمند ایران 
6.1 درصد بوده است. براساس مطالعات صورت‎گرفته جمعیت سالمند 65 
ساله به بالا از حدود 5 میلیون نفر یعنی 6.1 درصد در سال 1395 به حدود 
19 میلیون نفر یعنی 18.7 درصد در سال 1430 افزایش خواهد یافت. به 
این ترتیب، ایران در س��ال 1405 با تجربه 7 درصدی نسبت جمعیت 65 
ساله و بیشتر رو به سالمندی خواهد رفت و سپس از سال 1425 به بعد با 
تجربه نسبت بالای 14 درصدی جمعیت 65 سال به بالا، پدیده سالمندی 
را تجربه خواهد کرد. همچنین بررس��ی نس��بت جنسی جمعیت 65 ساله 
و بالاتر ایران طی 35 س��ال اخیر حاکی از زنانه ش��دن سالمندی است، به 
طوری که این نس��بت از سال 1390 به بعد از مرز 100 تنزل یافته است، 

یعنی تعداد زنان سالمند از مردان پیشی گرفته است.
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تنش‌های سیاس��ی با تاثیری که بر انتظ��ارات روانی جامعه دارند، تاثیر 
کوتاه‎م��دت و بلندمدتی از خود به ج��ای می‌گذارند. این تنش‌ها خصوصا 
بازاره��ای مهمی همچون طلا و نفت را دس��تخوش هیجان می‎کنند. در 
یک ماه گذشته که دولت چهاردهم سکان امور را به دست گرفت، قیمت 
جهانی نفت 12 پایین آمد، اما عملیات موشکی ایران در شامگاه سه‎شنبه 
موجب شد که قیمت نفت تا حدود 5 درصد در بازارهای بین‌المللی افزایش 
پیدا کند. هرچند سیاست‌های خصمانه رژیم صهیونیستی علیه ایران حالا 
وارد فاز جدید ش��ده ام��ا مدیریت بازارها در این فضای حس��اس به گواه 

کارشناسان موفق بوده است.
عملیات هفت اکتبر اما اقدامی سیاسی و نظامی بود که نه تنها ایران بلکه 
تمام اقتصاد جهانی را درگیر خود کرد. از آن روز تاکنون جنگ‎طلبی رژیم 
صهیونیستی و حمله مستقیم ارتش آن به مردم فلسطین و لبنان، هزاران 
نفر را کشته و نوسانات زیادی را به بازارهای جهانی تحمیل کرده است. به 
ط��وری که از زمان آغاز عملیات هفت اکتبر تا به امروز، هر اونس طلا در 
بازار جهانی از قیمت حدود هزار دلاری به 2650 دلار در روز چهارش��نبه 
)فردای حمله موش��کی ایران به رژیم صهیونیس��تی( افزایش یافته است. 
در این میان و پس از حمله موش��کی ایران به رژیم صهیونیس��تی، برخی 
کارشناس��ان، نوس��انات بازارها را کمتر از انتظار می‌دانند. البته بسیاری از 
تحلیلگران معتقدند بازارهای جهان��ی در وضعیت انتظار قرار دارند و این 
واکنش‌های خفیف نیز ناش��ی از در پیش گرفتن سیاس��ت صبر و انتظار 
از س��وی معامله‌گران است. تهدید تازه رژیم صهیونیستی علیه تاسیسات 
نفتی ایران اما جهان را وحشت زده کرد و موجب بالارفتن قیمت نفت شد. 
آنچه بایدن اعلام کرده، حالا زمینه رشد بهای نفت در بازارهای جهانی را 

مهیا کرده است.
ریزش بورس ربطی به تنش‌ها ندارد

ی��ک تحلیلگر بازار می‌گوید: فعلا بازاره��ای جهانی در فاز جدیدی قرار 
دارند و سیاس��ت صبر و انتظار را در پیش گرفته‌اند. »علی اس��کینی« با 
ارزیابی تحولات بازارها در پی حمله موش��کی ایران به رژیم صهیونیستی 
در گفت‎وگو با »خبرآنلاین« گفت: »قیمت نفت افزایش داشته و اگر اونس 
هم مقداری افت کرده همچنان به نرخ دوش��نبه هفته گذش��ته برنگشته 
اس��ت. بازارها مقداری افزایش را در س��اعات اولیه پس از حمله موش��کی 
ایران به رژیم صهیونیستی تجربه کرده‌اند اما این نوسانات در مقایسه با اوج 
جنگ رژیم صهیونیستی کمتر اس��ت و اتفاقا این خفیف بودن واکنش‌ها 
نی��ز منطق دارد.« به گفته وی، »این تصور که همه بازارهای جهان متأثر 
از تحولات خاورمیانه هستند، به اندازه کافی دقیق نیست. مثلا می‌توانیم 
مشاهده کنیم که بورس شانگهای همچنان پس از حمله موشکی به رژیم 
صهیونیستی و البته تنش‌های فزاینده دیگر در خاورمیانه، روند مثبت خود 
را حفظ کرده که بیش��تر ناشی از سیاس��تگذاری‌های داخلی چین است. 
بنابراین باید وضعیت هر بازار را به طور مشخص بررسی کرد تا سهم عوامل 

مختلف در تحولات آن را بهتر ارزیابی نمود.«
او با اش��اره به کاهش نسبتا ناچیز شاخص بورس تهران گفت: »باید به 

این نکته توجه داشته باشیم که ماه‌هاست وضعیت بازار سرمایه کشورمان 
وضعیت نامطلوبی اس��ت و رنگ قرمز در اکثر ماه‌ها، رنگ اصلی بازار بوده 
است. من فکر می‌کنم اینکه در روز چهارشنبه ریزش‌های بزرگی در بازار 
مشاهده نکردیم به افت چندین ماهه اخیر برمی‌گردد که بازار را به اصطلاح 

به کف رسانده است.«
»اس��کینی« با این تعبیر که بازارها در مقابل تنش‌ها حساسیت خود را 
از دس��ت داده‎اند، ابراز مخالفت کرد و افزود: »به باور من، بازارها هم‎اکنون 
قابل پیش‌بینی شدند. در زمانی که رهبر حزب الله لبنان به شهادت رسید، 
همه ش��اخص‌ها در بازار سرمایه کشور منفی شد. با این‎همه، پیام رهبری 
و واکنش مس��ئولان کشور اوضاع را مهار کرد. پس از پاسخ ایران به رژیم 
صهیونیس��تیدوباره ش��اخص‌های بورس منفی ش��دند. زیرا حمله صورت 
گرفته هم غافل‌گیر کننده بود و هم واکنش مورد بحث جدی‌تر و بزرگ‎تر 

از تصورات بود.«
طلا به کدام سو خواهد رفت؟

وی ب��ه ذهنیت تاریخی بازار و بازیگران آن اش��اره ک��رد و گفت: »بازار 
حافظ��ه دارد. پس از حمله ایران به پایگاه عین‎الاس��د عراق، بازار دید که 
ناآرامی‌ها بیشتر نشد. در زمان عملیات وعده صادق یک در آغاز سال هم 
مشاهده کرد که تنش‌ و تخاصم در حال مدیریت شدن است. حمله اخیر 
ابع��ادی به مراتب بزرگ‎تر داش��ت و همین بر روند منف��ی بازار موثر بود. 
هم‎اکنون نفت در بازارهای جهانی گران‎تر شده است و نرخ هر اونس طلا 
هم گرچه به ۲۶۸۰ دلار رس��ید ولی نهایت��ا روز را با قیمت ۲۶۵۰ دلاری 
خاتم��ه داد. اینها نش��ان می‌دهد بازار همچنان صب��ر و انتظار را در پیش 

گرفته و معامله‌گران با دقت در حال رصد اتفاقات هستند.«
»اس��کینی« درب��اره پیش‌بینی آینده ب��ازار تصریح ک��رد: »بازار تحت 
تاثیر ش��دت و نوع تنش‌ها قرار خواهد گرف��ت. من فکر می‌کنم تحولات 
روزهای سه‎ش��نبه و چهارش��نبه بیش��تر به دلیل عملیات موشکی علیه 
رژیم صهیونیس��تی بود ولی اگر تنش‌ه��ا کنار بروند یا کاهش یابند عامل 
تعیین‎کننده تقاض��ای جهانی خصوصا تقاضای چی��ن خواهد بود. حزب 
کمونیس��ت چین در روزهای گذش��ته یک بسته سیاس��تی برای بخش 
مس��کن آماده کرده که قیمت کامودیتی‌ها )م��واد اولیه( از جمله نفت را 
بالاتر برده است. بستگی به میزان توفیق این سیاست‌ها بازار می‌تواند روند 
مطلوب‌تری به دست آورد.« اما عامل دیگری که از نظر این تحلیلگر بر بازار 
جهانی موثر است، نرخ بهره بانکی در ایالات متحده است که از نظر او، فعلا 
اقتصادش در شرایط مناسبی قرار دارد و با کاهش تنش‌ها این وضعیت هم 

می‌تواند به بهبود بیشتر بازار بینجامد.
کاهش دامنه نوسان درست بود

یک تحلیلگر بازار س��رمایه معتقد اس��ت که تنها عامل تعیین‎کننده 
در نوس��انات قیمتی بازارهای جهانی را نباید جنگ خاورمیانه دانس��ت؛ 
چراکه اقدامات دولت چین برای تقویت بخش مس��کن، به وضوح بهبود 
قیمت‎ها و ش��اخص‌ها را س��رعت بخش��ید.« »بهنام صم��دی« درباره 
وضعیت بازار در هفته گذش��ته به »خبرآنلای��ن« گفت: »در این هفته 

ارزش فروش بازار س��رمایه نزدیک ب��ه 2 هزار میلیارد تومان بود. به هر 
روی ای��ن هفته با اخبار متعددی در مورد جنگ خاورمیانه همراه بود و 
همین امر روز شنبه به ویژه فروشی بزرگ را به بازار تحمیل کرد. گرچه 
یکش��نبه تا حدودی این وضعیت تعدیل ش��د اما دوباره از روز دوشنبه 
صف‌های فروش ش��کل گرفتند. این وضعیت برای روز چهارش��نبه هم 
ادامه داش��ته، اما باید این نکته را اش��اره کرد که تصمیم مقامات برای 
کاهش دامنه نوس��ان در این ش��رایط بس��یار بجا بود. به عبارت دیگر، 
دامنه نوس��ان یک درصدی تعیین‎ش��ده برای س��هامداران، به خصوص 
سهامداران خرد به خصوص، یک حمایت موثر است. فراموش نکنیم اگر 
این دامنه نوس��ان تصویب نشده بود، زیانی که این دسته از سهامداران 
دچار می‌شدند ۱۵ درصد بود ولی با تصویب این سیاست، دامنه زیان به 
۵ درصد کاهش یافت. البته باید پذیرفت که این کاهش دامنه از سوی 
دیگر هرچند زیان را کاهش می‌دهد اما موجب پایین آمدن انگیزه برای 
خرید و س��رمایه‎گذاری می‌ش��ود. به هر روی، بازار بورس و اوراق بهادار 
تهران روندی کاهنده داش��ته و در میانه هفته هم روند تعدیل شده بود 
که دوباره به دلیل تش��دید تنش‌ها، با خروج بخشی دیگر از بازار مواجه 

شدیم.«
او درباره چرایی افت نس��بی ش��اخص بورس در این روزها تصریح کرد: 
»ب��ه نظر من، علاوه بر تنش‌های مرتبط ب��ا جنگ خاورمیانه، باید عوامل 
موثری دیگری چون نرخ بهره بدون ریس��ک که مثلا صندوق‎های درآمد 
ثابت می‌پردازند و بیش از ۳۰ درصد است یا نرخ سود اوراق قرضه دولتی 
در بورس ۳۲ تا ۳۳ درصد معامله می‌شود. این فاکتورها هم مزید بر علت 

شدند تا رکود بازار در تمام هفته ادامه یابد.«
قیمت طلا به صخره خورد

»صم��دی« درباره وضعیت ش��اخص‌های جهانی بورس در کش��ورهای 
مختلف جه��ان نیز گفت: »در چند هفته گذش��ته دولت چین در تلاش 
برای رفع رکود بخش مسکن، سیاست‎هایی پی گرفت که خود به خود بر 
بازارهای جهانی برخی کالاهای مهم به ویژه مواد اولیه اثری مثبت داشت. 
به همین جهت افزایش جهانی قیمت نفت تنها به عامل افزایش تنش‌های 
نظامی در منطقه خلاصه نمی‌شود. به طور کلی، همه چیز هم اکنون سیاه 
و منفی نیست و در همین روزها که خبر جنگ در منطقه، همه را نگران 
کرده، ما اتفاقات مثبتی را هم دیدیم؛ مثلا قیمت ارز نیمایی و بازار به هم 
بس��یار نزدیک ش��دند. در آینده هم فکر می‌کنم با فضایی یکسره تیره یا 

روشن مواجه نباشیم.«
این تحلیلگر بورس با اشاره به اینکه قیمت طلا به صخره برخورد کرده 
است، افزود: »بازار طلا هم کاهش چندانی نداشته است. ضمن اینکه باید 
بازارها را در یک روند طولانی‎مدت‌تری بررسی کرد. از جمله اینکه پیش از 
عملیات هفت اکتبر هر اونس طلا حدود هزار دلار قیمت می‌خورد و اکنون 
نرخ آن حدود 2هزار و ۷۰۰ دلار اس��ت. پس حتی اگر روندی کاهنده هم 
می‌بینیم بیش��تر می‌تواند به این معنا باشد که از نظر تکنیکال، قیمت به 

صخره برخورده است.«

نوسان قیمتی بازارهای جهانی تنها به تشدید تنش‎های خاورمیانه برنمی‎گردد

دماسنج هیجان در بازارها

از س��ال ۱۳۹۰ تا ۱۴۰۲، روند درآمد اس��می خانوارهای شهری تماما 
صعودی بوده، ولی روند درآمد حقیقی در برخی از سال‌ها کاهشی بوده که 
نشان‎دهنده بیشتر بودن سرعت افزایش تورم از سرعت افزایش درآمد در 
این برهه زمانی است. به گزارش »اکوایران«، درآمد سالانه خانوار، یکی از 
مهمترین شاخص‌ها برای ارزیابی سطح رفاه افراد جامعه است. این شاخص 
نش��ان‌دهنده میزان منابع مالی است که یک خانوار در طول یک سال به 
دست می‌آورد. با این حال، زمانی که از درآمد اسمی صحبت می‌کنیم، به 
مقدار پولی اشاره داریم که خانوارها بدون در نظر گرفتن تورم و تغییرات 
در قیمت‌ها کسب می‌کنند. به عبارت دیگر، درآمد اسمی تنها نشان‌دهنده 
میزان پول دریافتی است و نمی‌تواند قدرت خرید واقعی خانوارها را به‌خوبی 
منعکس کند. برای ارزیابی دقیق‌تر از سطح رفاه و قدرت خرید، نیاز است 
که اثر تورم را از درآمد حذف کنیم. در این راس��تا، با اس��تفاده از شاخص 
قیمت مصرف‌کننده سال پایه، درآمدهای اسمی را به درآمدهای حقیقی 
تبدیل می‌کنیم. این فرآیند که به آن حقیقی‌سازی شاخص‌های اقتصادی 
می‌گوین��د، به ما کمک می‌کند تا تغیی��رات واقعی در قدرت خرید و رفاه 
اقتصادی خانوارها را در طول زمان مورد بررسی قرار دهیم. در این گزارش، 
درآمد سالانه خانوارهای مناطق شهری به سال پایه ۱۴۰۲ تعدیل شده‌اند.
طبق بررسی‎ها، از س��ال ۱۳۹۰ تا ۱۴۰۲، درآمد اسمی تقریبا ۲۰ برابر 
ش��ده است. براساس محاسبات انجام‎ش��ده، درآمد سالانه حقیقی‎شده به 
قیمت‌های س��ال ۱۴۰۲، در این دوره ۱۳ س��اله درآمد حقیقی تنها ۱۶.۳ 
درصد افزایش یافته اس��ت. در این دوره روند درآمد اسمی اکیدا صعودی 
بوده، در حالی که س��یر درآمد حقیقی در برخی سال‌ها نزولی بوده است. 
این بدین معناست که سرعت افزایش درآمد کمتر از سرعت افزایش تورم 

بوده است. در این دوره شوک‌های منفی مثل آغاز تحریم‌های بین‌المللی، 
خروج آمری��کا از برجام، کرونا و حذف ارز ترجیحی که باعث افزایش نرخ 
تورم و ارز و نااطمینانی در جامعه ش��ده، روند درآمد حقیقی را نیز نزولی 
کرده است. به هنگام شوک مثبتی مثل توافق برجام، به دلیل مثبت شدن 

چشم‌انداز اقتصادی و کاهش تورم، درآمد حقیقی افزایش یافته است.
براس��اس این گزارش، در سال 1390، درآمد سالانه یک خانوار شهری 
به طور متوس��ط برابر با ۱۳ میلیون تومان بوده اس��ت. اگر این مقدار را به 
قیمت سال ۱۴۰۲ برگردانیم، حدودا برابر با ۲۲۱ میلیون تومان می‌شود. با 
توجه به روند درآمدهای حقیقی شده به قیمت‌های سال ۱۴۰۲، در اوایل 
دهه 1390 با آغاز تحریم‌های بین‌المللی، سیر درآمد حقیقی نزولی شده 
است. به‌طوری‌که درآمد سالانه حقیقی یک خانوار شهری در سال 1392 
به ۲۰۸ میلیون تومان کاهش یافته اس��ت. این در حالی اس��ت که درآمد 
اسمی سالانه افزایش یافته، ولی در عمل به‌دلیل اعمال تحریم‌ها و افزایش 
تورم، قدرت خرید مردم کاهش یافته است. به‌طوری‌که در سال 1392 نرخ 
رشد درآمد اسمی ۲۲.۳ درصد بوده، ولی درآمد حقیقی خانوارها در واقع 

۸.۳ درصد کاهش یافته است.
با امضای توافق برجام، انتظارات مثبت از چشم‌انداز اقتصاد شکل گرفت 
که به افزایش درآمد حقیقی نیز کمک کرده است. بررسی‌ها نشان می‌دهد 
که متوس��ط درآمد حقیقی یک خانوار ش��هری از ۲۱۷ میلیون تومان در 
س��ال 1394 به حدود ۲۴۶ میلیون تومان در س��ال 1396 رسیده است. 
نرخ رش��د درآمد اسمی در سال 1396 برابر با ۱۵.۶ درصد بوده، در حالی 
که نرخ رش��د درآمد حقیقی ۶.۶ درصد بوده اس��ت. در ادامه اما با خروج 
آمریکا از برجام در سال 1397، تحریم‌ها و جهش‌های ارزی و تورمی باری 

دیگر اقتصاد ایران را شوکه کرد. درآمد سالانه حقیقی خانوارهای شهری تا 
۲۱۲ میلیون تومان در سال 1398 کاهش یافته است. این در حالی است 
که درآمد اسمی در این دوران افزایشی بوده ولی نرخ رشد درآمد حقیقی 
منفی بوده است. دلیل اصلی این اتفاق این است که سرعت افزایش درآمد 
کمتر از سرعت افزایش تورم بوده است. تا سال 1399 سطح درآمد حقیقی 
همچنان پایین و برابر با ۲۱۵ میلیون تومان بوده اس��ت. در سال ۱۴۰۰، 
نرخ رشد درآمد اسمی برابر با ۵۷.۲ درصد بوده که بیشترین مقدار خود را 
در دوره مورد بررس��ی ثبت کرده است. این در حالی است که رشد درآمد 
حقیقی در این س��ال ۱۲.۱ درصد بوده اس��ت. سطح درآمد حقیقی‌شده 
به قیمت‌های س��ال ۱۴۰۲ به ۲۴۱ میلیون تومان رس��یده است. با وجود 
افزای��ش یارانه‌های نقدی در س��ال‌های 1398 و ۱۴۰۱، تغییری در روند 
درآمد حقیقی خانوارهای شهری مشاهده نمی‌شود. به نظر می‌رسد افزایش 
یارانه‌ها نیز کمکی به افزایش درآمد حقیقی خانوارها نکرده باشد. همچنین 
حذف ارز ترجیحی در ابتدای سال ۱۴۰۱ باعث شد فشار تورمی از جانب 
اقلام خوراکی و تورم کل جهش داشته باشد. این اتفاق باعث کاهش درآمد 
سالانه حقیقی خانوارهای شهری شده است. با تخلیه اثر تورمی حذف ارز 
۴۲۰۰ تومانی در س��ال ۱۴۰۲، سطح درآمد حقیقی افزایش یافته است. 
طب��ق آخرین گزارش طرح آمارگیری هزینه و درآمد خانوارها، متوس��ط 
درآمد سالانه یک خانوار شهری در سال ۱۴۰۲ برابر با حدود ۲۵۷ میلیون 
تومان بوده اس��ت. در دوره زمانی بررسی شده، این مقدار بیشترین درآمد 
حقیقی ثبت شده می‌باش��د. بررسی‌ها نشان می‌دهد که نرخ رشد درآمد 
اس��می در این س��ال تقریبا ۵۴ درصد بوده، در حالی که نرخ رشد درآمد 

حقیقی برابر با ۹.۲ درصد بوده است.

بررسی درآمد حقیقی خانوارهای شهری در یک دهه گذشته نشان می‎دهد

قدرت خرید ایرانیان در گرو تورم

اخبــــــار

طلای جهانی کم آورد
حباب 8 میلیونی سکه

قیمت اونس جهانی طلا در معاملات هفته گذش��ته اندکی کاهش 
یافت. میزان حباب سکه در بازار داخلی نیز به بیش از 8 میلیون تومان 
رسید. »محمد کشتی‌آرای«، نایب رئیس سابق اتحادیه طلا و جواهر 
تهران از روند کاهشی اونس جهانی طلا و حباب 8.7 میلیون تومانی 
س��که در پایان هفته گذش��ته خبر داد و گفت: در پایان معاملات روز 
پنجش��نبه، قیمت هر اونس طلا به ۲۶۴۵ دلار رس��ید که نسبت به 

ابتدای هفته ۱۳ دلار کاهش داشته است.
او با اش��اره به نوسانات کاهش��ی قیمت جهانی طلا طی یک هفته 
اخی��ر، افزایش قیمت س��که و طلا در بازار داخ��ل را متأثر از افزایش 
نرخ ارز در داخل و هیجانات دانس��ت و افزود: این امر س��بب افزایش 
8 میلیون و ۷۰۰ هزار تومانی حباب س��که طی این هفته شده است؛ 
لذا بخش قابل توجهی از قیمت سکه ناشی از افزایش حباب آن است. 
همچنین در پایان معاملات پنجشنبه، قیمت هر اونس طلا به ۲۶۴۵ 
دلار رس��ید که به نس��بت ابتدای هفته ۱۳ دلار کاهش داشته است. 
قیمت انواع قطعات سکه و طلا این هفته، تحت تاثیر نرخ ارز در داخل 
قرار گرفت و از همین جهت با افزایش همراه بوده است؛ بدین ترتیب 
که سکه تمام طرح جدید با یک میلیون و ۱۵۰ هزار تومان افزایش در 
آخرین معاملات پایانی هفته به ۴۸ میلیون و ۸۵۰ هزار تومان رسید. 
سکه تمام طرح قدیم نیز با ۱.۲ میلیون تومان افزایش نسبت به بهای 
خ��ود در ابتدای هفته، مرز ۴۳ میلیون تومان را رد کرد و ۴۳ میلیون 
و ۲۰۰ هزار تومان تعیین قیمت شد. همچنین نیم سکه با ۷۰۰ هزار 
تومان افزایش قیمت نس��بت به ابتدای هفته ب��ه ۲۶ میلیون و ۷۰۰ 
هزار تومان رس��ید و ربع سکه با ۵۰۰ هزار تومان رشد بها در آخرین 
معام�الت پایانی هفته ۱۷ میلیون و ۷۰۰ ه��زار تومان قیمت خورد.‌ 
سکه‌های یک گرمی بانک مرکزی نیز ۲۰۰ هزار تومان افزایش قیمت 
را تجربه کرد و در آخرین معاملات روز پنجش��نبه 8 میلیون و ۱۰۰ 

هزار تومان دادوستد شد.
»کش��تی‌آرای« در رابطه با تغییرات ب��ازار طلای داخلی نیز گفت: 
علی‎رغ��م کاهش بهای طلا در بازارهای جهانی، نوس��انات نرخ ارز در 
داخل، منجر به افزایش قیمت طلا ش��د. هر مثقال طلای ۱۷ عیار با 
۵۶۶ ه��زار تومان افزایش به ۱۷ میلیون و ۷۶۰ هزار تومان رس��ید و 
ه��ر گرم طلای ۱۸ عیار با ۱۳۱ هزار توم��ان افزایش بها 4 میلیون و 
۱۰۰ هزار تومان مبنای معاملات طلا قرار گرفت. همانطور که اش��اره 
شد، نوس��انات نرخ ارز و هیجانات بازار سبب شد که حباب سکه هم 
با افزایش همراه ش��ود؛ به طوری که هر قطعه سکه 8 میلیون و ۷۰۰ 
هزار تومان دارای حباب است که یک میلیون و ۱۰۰ هزار تومان طی 
این هفته بر حباب سکه اضافه شده است. بر این اساس عمده‌ افزایش 

قیمت سکه طرح جدید به خاطر افزایش حباب آن است.

بیش از ۳۴ میلیارد دلار ارز موردنیاز واردات تامین شد
بان��ک مرک��زی از اول فروردین ماه تا ۱۱ مهرم��اه ۳۴ میلیارد و ۵۲۰ 
میلی��ون دلار ارز برای واردات کالاهای اساس��ی، دارو، کالاهای تجاری و 
بازرگان��ی، واردات در مقابلا صادرات و خدمات تامین کرده اس��ت. طبق 
اعلام بانک مرکزی، از ابتدای س��ال جاری ت��ا  ۱۱ مهرماه ۳۴ میلیارد و 
۵۲۰ میلیون دلار ارز برای واردات کالاهای اساسی، دارو، کالاهای تجاری  
و بازرگانی، واردات در مقابل صادرات و خدمات تامین کرده است. در این 
مدت برای کالاهای اساس��ی و دارو ۷ میلیارد و ۵۵۵ میلیون دلار، برای 
کالاهای تجاری و بازرگانی مبل��غ ۱۸ میلیارد و ۵۰۷ میلیون دلار، برای 
خدم��ات ۸۳۶ میلیون دلار و برای واردات در مقابل صادرات ۷ میلیارد و 
۶۲۲ میلیون دلار تامین ارز صورت گرفته اس��ت. در این بازه زمانی برای 
کالاه��ای تجاری و بازرگانی مبلغ ۱۸ میلیارد و ۵۰۷ میلیون دلار و برای 
واردات در مقابل صادرات مبلغ ۷ میلیارد و ۶۲۲ میلیون دلار و در مجموع 
۲۶ میلیارد و ۱۲۹ میلیون دلار تامین ارز صنایع صورت گرفته است. این 
گزارش حاکی از آن است که تامین ارز نیمایی برای »صنایع حمل و نقل 
و خ��ودرو« معادل ۲ میلی��ارد و ۵۷۶ میلیون دلار، »صنایع معدنی« یک 
میلیارد و ۹۴۰ میلیون دلار، »ماشین‎آلات و تجهیزات تولید« معادل یک 
میلیارد و ۷۵۹ میلیون دلار، »صنایع و تجهیزات برق و الکترونیک« معادل 
2 میلیارد و ۲۶۷ میلیون دلار، »صنایع شیمیایی و پلیمری« یک میلیارد 
و ۸۸۹ میلیون دلار، »منس��وجات و پوش��اک« معادل ۹۲۰ میلیون دلار 
صورت گرفته است. این گروه‌های صنایع همچنین به ترتیب یک میلیارد 
و ۸۰۵ میلیون دلار، یک میلیارد و ۴۹۱ میلیون دلار، یک میلیارد و ۳۸۲ 
میلیون دلار، ۲۶۷ میلی��ون دلار، ۶۳۵ میلیون دلار، ۵۱ میلیون دلار ارز 
توافقی یا واردات در مقابل صادرات تا پایان روز ۱۱ مهر ماه س��ال جاری 
دریاف��ت کرده‌اند. همچنین تا تاریخ ۱۱ مهرماه، س��ایر صنایع ۷ میلیارد 
و ۱۵۶ میلی��ون دلار ارز نیمای��ی و یک میلی��ارد و ۹۹۱ میلیون دلار ارز 
توافقی یا واردات در مقابل صادرات دریافت کرده‌اند. گفتنی است؛ در روز 
چهارشنبه ۱۱ مهرماه ۱۴۰۳ در تالار اسکناس ارز مرکز مبادله ایران، دلار 
با نرخ ۴۹ هزار و ۸۲۰ تومان، یورو با نرخ ۵۵ هزار و ۱۳۷ تومان و درهم 
با نرخ ۱۳ هزار و ۵۶۵ تومان مورد مبادله قرار گرفت. همچنین تالار حواله 
ارز، ش��اهد مبادله دلار با نرخ ۴۶ ه��زار و ۸۶۸ تومان، مبادله یورو با نرخ 

۵۱ هزار و ۸۶۹ تومان و مبادله درهم با نرخ ۱۲ هزار و ۷۶۱ تومان بود.

در سال 2025 میلادی
رکورد مصرف گاز جهان شکسته می‌شود

آژان��س بین‌المللی انرژی )IEA( پیش‌بینی کرد با تش��دید رقابت 
میان آس��یا و اروپا برای گاز طبیعی مایع )ال‌ان‌جی(، تقاضای جهانی 
برای گاز طبیعی در س��ال ۲۰۲۵، به بالاترین حد خود خواهد رسید. 
آژان��س بین‌المللی انرژی )IEA( که در پاریس مس��تقر اس��ت، روز 
پنجشنبه در گزارشی از بازار اعلام کرد: اروپا پس از کاهش واردات در 
س��ال جاری، به گاز طبیعی مایع بیشتری در سال ۲۰۲۵ نیاز خواهد 
داشت که هم عرضه در بازار را محدود می‌کند و هم اختلاف قیمت را 
با آسیا کاهش می‌دهد. در گزارش آژانس بین‌المللی انرژی آمده است: 
عرضه گاز طبیعی اساس��ا محدود است و عدم قطعیت‌ها بر چشم‌انداز 

سال ۲۰۲۵ تاثیر می‌گذارد.
پیش‌بین��ی آژانس بین‌المللی انرژی، س��ال دش��وار دیگری را برای 
اروپا نشان می‌دهد که مصرف‌کنندگان آن، همچنان با افزایش قبوض 
انرژی دس��ت و پنجه نرم می‌کنند. هرچند قیمت گاز در این منطقه 
نسبت به اوج بحران در سال ۲۰۲۲ به طور قابل توجهی کاهش یافته، 
اما همچنان بالاتر از میانگین تاریخی مانده است. گسترش ریسک‎های 
ژئوپلیتیک��ی، از جنگ در اوکراین تا تش��دید درگیری در خاورمیانه، 

قیمت‎ها و نوسان بازار را تشدید کرده است.
طبق پیش‎بینی آژانس بین‌المللی انرژی، مصرف گاز اروپا در س��ال 
جاری نسبت به سال ۲۰۲۳ ممکن است ۲ درصد کاهش یابد. تقاضای 
صنعتی بهبود یافته اما کمتر از سطح قبل از بحران باقی مانده است، 
در حال��ی که مص��رف گاز در بخش نیرو، با رون��ق گرفتن انرژی‎های 
تجدیدپذی��ر، همچنان رو به کاهش اس��ت. تقاضای این منطقه برای 
گاز در س��ال ۲۰۲۵، ممکن اس��ت یک درصد افزایش یابد. اگر طبق 
س��ناریوی پایه آژانس بین‌المللی انرژی، جریان صادرات گاز روسیه از 
طریق اوکراین در سال آینده که قرارداد ترانزیت بین دو طرف منقضی 
می‎شود، متوقف شود، اروپا به ال‌ان‌جی بیشتری نیاز خواهد داشت. به 
گزارش »بلومبرگ«، آژان��س بین‌المللی انرژی پیش‌بینی کرد که در 
مجموع، مصرف جهانی گاز در س��ال جاری به رکورد جدیدی صعود 
خواهد کرد و در س��ال ۲۰۲۵ رشد بیش��تری می‌کند.  آسیا محرک 

اصلی رشد تقاضا باقی خواهد ماند.
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رهبر انقلاب در نماز جمعه تهران:
اقدام نیروهای مسلح در مجازات رژیم صهیونیستی 

کاملا قانونی و مشروع بود
رهبر معظم انقلاب اس�المی اقدام درخش��ان نیروهای مس��لح در 
مجازات رژیم صهیونیستی را کاملًا قانونی و مشروع خواندند و تاکید 
کردند: اقدام نیروهای مس��لح ما کمتری��ن مجازات برای رژیم غاصب 
صهیونی بود. به گزارش »ایسنا«، حضرت آیت‌الله خامنه‌ای در اجتماع 
عظیم و پرش��کوه مردم در نماز عبادی- سیاسی جمعه تهران، اتحاد 
و همبس��تگی مسلمانان را موجب برخورداری از رحمت و عزت الهی 
و پیروزی بر دش��منان خواندند و تأکید کردند: براساس احکام دفاعی 
اسلام، قانون اساسی جمهوری اسلامی و قوانین بین‌الملل، کار درخشان 
نیروهای مس��لح ایران در مجازات رژیم خون‌آشام صهیونیستی کاملا 
قانونی و مش��روع بود و جمهوری اسلامی هر وظیفه‌ای در این زمینه 
احساس کند، بدون تعلل یا شتاب‌زدگی، با قدرت و صلابت و قاطعیت 

انجام خواهد داد.
در این مراس��م ک��ه با حضور بی‌ش��مار م��ردم مؤم��ن، انقلابی و 
مسئولیت‌ش��ناس تهران در مصلای امام خمینی)ره( و کیلومترها از 
خیابان‌های اطراف آن برگزار شد، حضرت آیت‌الله خامنه‌ای همچنین 
مجاهد ش��هید سیدحسن نصرالله را مایه فخر و چهره محبوب دنیای 
اس�الم و زبان گویای ملت‌های منطقه خواندن��د و افزودند: اثرگذاری 
شخصیت پرچمدار مقاومت و مدافع شجاع مظلومان پس از شهادتش 
بیش��تر خواهد شد و ملت‌های منطقه و مجاهدان فی سبیل‌الله، پیام 
شهادت او یعنی ایمان و توکل بیشتر، اتحاد مستحکم‌تر، ادامه قوی‌تر 
و بدون تردید مبارزه تا شکست و نابودی دشمن صهیونیستی را با همه 

وجود دنبال خواهند کرد.
رهب��ر انق�الب اس�المی در تبیین سیاس��ت قرآنی »همبس��تگی 
مس��لمانان« گفتند: ولایت مسلمانان به معنای پیوستگی و همدلی و 
همکاری، یاری عزتمندانه و حکیمانه پروردگار را در پی دارد که نتیجه 

آن، غلبه بر موانع و پیروزی بر دشمنان خواهد بود.
ایش��ان نقط��ه مقابل این سیاس��ت اله��ی را سیاس��ت تفرقه‌انگیز 
مس��تکبران و متج��اوزان عالم دانس��تند و افزودند: امت اس�المی از 
سیاست تفرقه‌بینداز و حکومت کنِ مستکبران، صدمات فراوان دیده 
اما امروز، روز بیداری مس��لمانان است و نباید اجازه داد این سیاست 

شوم تکرار شود.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای با اش��اره به سیاست‌های متفاوت نظامی، 
سیاس��ی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دشمنان برای تفرقه‌انگیزی 
گفتند: دش��من ملت ایران همان دش��من ملت‌های فلسطین، لبنان، 
مصر، س��وریه، عراق، یمن و دیگر کش��ورهای اس�المی است و همه 
دس��تورهای تهاجمی و تفرقه‌انگیز از یک اتاق فرمان صادر می‌شود و 

تنها تفاوت شیوه‎های متفاوت آن در کشورهای اسلامی است.
رهب��ر انقلاب تأکید کردن��د: هر ملتی اگر می‌خواه��د به محاصره 
فلج‌کننده دشمن دچار نشود، باید بیدار باشد و به محض اینکه دشمن 
به س��راغ ملتی رفت، به کمک آن ملت بش��تابد وگرنه نوبت خود او 

خواهد شد.
ایش��ان تأکید کردند: باید کمربند دفاع، استقلال‌طلبی و عزت را از 
افغانستان تا یمن و از ایران تا غزه و لبنان در همه کشورهای اسلامی، 

محکم ببندیم.
رهبر انقلاب با اشاره به احکام روشن دفاعی اسلام درباره مشروعیت 
و عقلانیت دفاع از خاک و خانه و منافع خود افزودند: براس��اس قانون 
اساس��ی و همچنی��ن قوانین بین‌المللی، دفاع ملت‎ه��ا از جمله ملت 
فلسطین در قبال مهاجمان و اشغالگران، کاملا مشروع و دارای منطقی 
مس��تحکم است و هیچ‌کس و هیچ مرکز و سازمان جهانی حق ندارد 

به آنها اعتراض کند.
ادامه در صفحه 6

خبرنــامه

فرصت امروز: بازار سهام در آخرین روز معاملاتی هفته گذشته و تحت 
تاثیر حمله موشکی ایران به رژیم صهیونیستی، در محدوده منفی به کار 
خود پایان داد و هیچ صنعتی با ورود پول حقیقی همراه نش��د. شاخص 
کل بورس تهران در معاملات روز چهارش��نبه با افت 0.41 درصدی به 
مح��دوده 2 میلیون و 114 هزار واحد و ش��اخص هم‎وزن با افت 0.21 
درصدی به تراز 700 هزار و 386 واحد رسید. شاخص کل فرابورس نیز 
0.22 درصد افت کرد و در محدوده 22 هزار و 131 واحد ایستاد. ارزش 
معاملات خرد به 2 هزار و 215 میلیارد تومان رس��ید که نسبت به روز 
گذشته، رشد 38 درصدی را نشان می‎دهد. در معاملات این روز، سرانه 
خری��د حقیقی به کمتر از 22 میلیون تومان رس��ید که کمترین مقدار 
از 7 ش��هریورماه امسال محسوب می‎شود. همچنین خروج پول حقیقی 

برای ششمین روز کاری متوالی ادامه یافت.
در سالی که بازار سهام از انواع ریسک‌های سیاسی آسیب دیده است، 
معاملات هفته دوم مهرماه را با تنش‌های منطقه‌ای آغاز کرد و با حمله 
موش��کی ایران به رژیم صهیونیس��تی پایان داد. با وج��ود اینکه انتظار 
می‌رفت در نتیجه برگزاری جلسه صبح چهارشنبه، بازار سرمایه در این 
روز تعطیل ش��ود اما این اتفاق نیفتاد و معاملات با دامنه نوس��ان منفی 
و مثبت یک درصد )که از ابتدای این هفته اعمال ش��ده بود( ادامه پیدا 
کرد. با این ح��ال معاملات صندوق‌های طلا در محدوده مثبت و منفی 
10 ادامه پیدا کرد و اس��تقبال از آنها با اینکه نسبت به روزهای ابتدایی 
هفته افت داشت، ادامه پیدا کرد. در آخرین روز معاملاتی هفته گذشته 
نه تنها هیچ صنعتی با ورود پول حقیقی همراه نش��د، بلکه حدود 800 
میلیارد تومان پول از بازار سرمایه خارج شد تا در مجموع معاملات این 
هفته، خروج بیش از 3هزار میلیارد تومان نقدینگی از بازار سهام به ثبت 
رسیده باش��د. درآمد ثابت‌ها نیز 405 میلیارد تومان نقدینگی از دست 

دادند که به نظر می‌رسد با هدف ورود به صندوق‌های طلا بوده باشد.
اهالی بورس به پناهگاه سرمایه رفتند

آخرین روز کاری هفته در حالی به پایان رس��ید که بورس یک هفته 
تماما سرخ را رقم زد. ششمین روز متوالی خروج پول با ثبت عدد 792 
میلیارد تومان همراه شد، اما بعد از چهار روز ورودی صندوق‌های درآمد 
ثابت نیز منفی شد. به گزارش »اکوایران«، صندوق‌های طلا تنها دارایی 
بودن��د که ورود پول را ثبت کردند. این موضوع نش��ان می‌دهد که طلا 
همچنان دارایی سنتی و امن برای سرمایه‌گذاران در مقابل ریسک‌های 
منطقه اس��ت. »فردین آقابزرگی«، کارش��ناس بازار سرمایه درخصوص 
تصمیم س��ازمان بورس مبنی بر عدم تعطیلی ب��ازار گفت: این تصمیم 
درس��ت و منطقی بود، اما دامنه نوس��ان یک درص��دی به معنای راکد 
بودن اس��ت، زیرا نباید این محدودیت برای سهم‌هایی که پتانسیل رشد 
دارند، قائل شد. »عرفان کاظم‎زاده« نیز معتقد است که عدم بسته شدن 
بازار، تصمیم درس��تی بوده است، هرچند که دامنه نوسان یک درصدی 
تأثیر چندانی بر معاملات نداش��ته و سهم‌ها عمدتا در صف فروش‌های 
سنگین قرار دارند. البته ممکن است تصمیم به باز بودن بازار تحت تأثیر 

ملاحظات سیاسی بوده باشد.
معاملات بورس در آخرین روز کاری هفته همچنان در محدوده منفی 
صورت گرفت و تمامی ش��اخص‌های بازار با افت مواجه شدند. به طوری 
که ش��اخص کل بورس با 0.41 درصد کاه��ش در محدود 2 میلیون و 
114 هزار و 887 واحد ایستاد. نمادهای فملی، فولاد و فارس بیشترین 
اثر منفی و نمادهای کچاد، مبین و پارس��یان بیش��ترین اثر مثبت را بر 
شاخص کل داش��تند. در معاملات چهارشنبه، سه گروه بانک‌ها، فلزات 
اساس��ی و ش��یمیایی به ترتی��ب ب��ا 226، 219 و 152 میلیارد تومان، 
بیش��ترین ارزش معاملات را به ثبت رس��اندند و به جز گروه انتش��ار و 
چ��اپ، بقیه گروه‌های صنعتی با افت ش��اخص مواجه ش��دند. در میان 

نمادهای بورس هم س��ه صندوق افران، فیروزا و یاقوت بیشترین ارزش 
معاملات را به ثبت رس��اندند و س��ه نماد وتجارت، شس��تا و وپارس نیز 
بیش��ترین حجم معاملات را به خ��ود اختصاص دادند. در بازار فرابورس 
نیز ش��اخص‌ها در وضعیت قرمز بودند و ش��اخص کل فرابورس با 0.22 
درص��د افت در مح��دوده 22ه��زار و 131 واحد متوقف ش��د. در بازار 
فراب��ورس نی��ز نمادهای آریا، انتخاب و ش��گویا بیش��ترین اثر مثبت را 
داش��تند و کرومیت، زشریف و کتوسعه با بیشترین اثر منفی بر شاخص 
همراه شدند. در آخرین روز از هفته‌ای که دامنه نوسان در آن به مثبت 
و منفی یک درصد محدود شد، نزدیک به 90 درصد نمادها در محدوده 
منفی معامله ش��دند و ارزش معاملات بورس نیز 3 هزار و 100 میلیارد 

تومان بود.
اختلاف سلیقه در تیم اقتصادی دولت

بورس تهران، هفته گذشته را در روندی منفی به پایان رساند. با تداوم 
دامنه نوسان یک درصدی، اکثر نمادها در صف فروش قفل شدند و عملا 
ب��ا یک بازار نیمه تعطیل روبه‎رو بودی��م. در آخرین روز معاملاتی هفته 
نیز سرمایه‌گذاران به س��مت صندوق‌های درآمد ثابت حرکت کردند تا 
پنجمی��ن روز ورود پ��ول به این صندوق‌ها ثبت ش��ود، اما صحبت‌های 
متضاد وزیر اقتصاد و رئیس بانک مرکزی در مورد نرخ نیما، واکنش‌های 
زیادی را در بازار سرمایه به همراه داشت. »عرفان کاظم‎زاده«، کارشناس 
بازار سرمایه به ش��کاف عمیق فکری میان »محمدرضا فرزین«، رئیس 
بانک مرکزی و تیم اقتصادی دولت جدید اش��اره می‌کند و می‎گوید: به 
دلیل این تضادهای فکری و ناتوانی در هماهنگی با سیاس��ت‌های دولت 
احتمالا ریاس��ت بانک مرکزی تغییر خواهد کرد. او درخصوص اظهارات 
اخیر»محمدرض��ا فرزین«، رئیس بان��ک مرکزی و »عبدالناصر همتی«، 
وزی��ر اقتص��اد می‎افزاید: با‌ توجه به کارنامه رئی��س کل بانک مرکزی و 
صحبت‌های وزیر اقتصاد در ماه‌های اخیر، یک ش��کافی در عقیده وزیر 
اقتصاد و رئیس بانک مرکزی وجود دارد که این ش��کاف در پایان هفته 
گذش��ته بیشتر نمایان شد. اگر رویکردی مثل رویکرد »فرزین«، رئیس 
بانک مرکزی در مورد نرخ نیما و نرخ بهره وجود داش��ته باش��د، موجب 
لطمه به بازار س��رمایه و اقتصاد می‌شود و این موضع واکنش‌های اهالی 

بازار را در پی خواهد داشت.
بر همین اس��اس، او پیش‌بین��ی می‌کند که به دلی��ل این تضادهای 
فکری و ناتوانی در هماهنگی با سیاست‌های دولت، احتمالا ریاست بانک 
مرکزی تغییر خواهد کرد. وی همچنین تاکید می‎کند که سیاست‌های 
کنون��ی مانند کنت��رل مصنوعی نرخ ارز و ت��ورم و اعمال محدودیت بر 
ص��ادرات، به ضرر اقتصاد کش��ور و بازار س��رمایه خواهد ب��ود. به گفته 
»کاظم‌زاده«، بانک مرکزی باید سیاس��ت‌های خود را با رویکردی قابل 
پیش‌بینی و ش��فاف تنظیم کند تا اعتماد فعالان بازار جلب ش��ود. یک 
تیم اقتصادی یکپارچه با اهداف مش��خص و قابل دس��تیابی، می‌تواند از 
تکرار اش��تباهات گذش��ته جلوگیری کند و وضعیت اقتصادی کشور را 

بهبود بخشد.
شورای عالی بورس پنهان عمل می‌کند

همچنین »فردین آقابزرگی«، دیگر کارش��ناس بازار سرمایه در مورد 
عملکرد سیاستگذار بورسی می‎گوید: سازمان بورس به عنوان نهاد ناظر 
باید با توجه به ش��رایط بازار، واکنش س��ریع‌تر و کارشناسی‌تری نسبت 
به گذش��ته نش��ان دهد. در حال حاضر با افزای��ش محدودیت‌ها، مانند 
کاهش دامنه نوسان به یک درصد، بازار به نوعی دچار رکود شده است 
و حجم معاملات افت کرده اس��ت. این محدودیت‌ها مانع نقدش��وندگی 
و رش��د بازار می‌ش��ود. برخی نمادها پتانسیل رش��د دارند، اما به دلیل 
محدودیت‌های نوس��ان نمی‌توانند به درستی عمل کنند. همچنین نبود 
ش��فافیت در جلسات شورای عالی بورس و عدم اطلاع‌رسانی مناسب از 

تصمیمات، یکی از ضعف‌های عمده سازمان بورس است.
»آقابزرگی« به طور کلی، پیش��نهاد می‌دهد که دامنه نوسان افزایش 
یابد و سیاس��ت‌های حمایتی برای س��هامداران خرد اجرا ش��ود تا بازار 
ش��فاف‌تر و نقدش��وندگی آن افزایش یابد. به گفته وی، سازمان بورس 
باید تصمیمات راهبردی و اطلاعات مرتبط با بازار را ش��فاف‌تر منتش��ر 
کن��د تا اعتماد عمومی افزایش یابد. مطالبه‌گری فعالانه و ش��فافیت در 
بیان مش��کلات بازار سرمایه می‌تواند به بهبود وضعیت کمک کند. لازم 
اس��ت که س��ازمان بورس به عنوان نهادی مستقل عمل کند و در برابر 
تصمیماتی که به نفع برخی افراد اس��ت، همس��و نشود. جلسات منظم 
با فع��الان بازار س��رمایه و تقویت نهاده��ای خودانتظ��ام، مانند کانون 
س��هامداران حقیق��ی و کانون‌های مالی، می‌تواند ب��ه بهبود تعاملات و 

تصمیم‌گیری‌ها در بازار کمک کند.

سرانه خرید حقیقی به کف یک ماهه رسید

قهر پول حقیقی با صنایع بورسی
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نویسنده: علی آل‎علی
خرید حضوری یا سنتی تجربه‎ای است که در طول یکی دو دهه اخیر با 
توسعه حیرت‎انگیز اینترنت دیگر بخشی از نوستالژی مردم دنیا محسوب 
می‎ش��ود. خب این روزها کمتر کس��ی برای خرید از گوشی هوشمندش 
دل کنده و تک و تنها به بازار می‎رود. وقتی با یک جس��ت‎وجوی س��اده 
زیر و بم محصولات مختلف در بازار معلوم می‎ش��ود، خب مگر مشتریان 
عقل‎شان را از دست داده‎اند تا دور این تجربه حیرت‎انگیز را خط بکشند؟ 
البته در این میان بدون آش��نایی با ابزارهای درست و حسابی برای مرور 
برندها و محصولات دس��ت آخر در یک هزارتوی بزرگ گم خواهیم شد. 
این همان نکته‎ای اس��ت که ایده اولیه تاس��یس پلتفرم یلپ )Yelp(  را 

شکل داد.
ماجرا از این قرار اس��ت که پلتفرم یلپ )Yelp( از زمان تأسیس خود در 
سال 2004، به یکی از ابزارهای کلیدی برای کسب و کارها تبدیل شده تا 
خودشان را به مشتریان معرفی کنند. این پلتفرم به کاربران اجازه می‎دهد 
تا نظرات خود را درباره کس��ب و کارها به اش��تراک گذاشته و به آنها امتیاز 
دهند. یلپ برای کسب و کارها فرصتی استثنایی برای افزایش دیده شدن، 

تعامل با مشتریان و ارتقای اعتبار برند فراهم می‎کند.
ما در این مقاله قصد داریم به بررس��ی دقیق مزایا و نحوه استفاده از یلپ 
برای کسب و کارها بپردازیم و تحلیل مختصری از تبلیغات یلپ ارائه دهیم. 
اگر ش��ما هم دوس��ت دارید از یک پلتفرم کاربردی ب��رای پروموت برند و 

محصولات‎تان استفاده کنید، بد نیست در ادامه با ما همراه شوید.
یلپ چیست؟

خب اجازه دهید اول از همه کارمان را با تعریف یلپ شروع کنیم. یلپ در 
واقع یک پلتفرم اجتماعی است که کاربران از طریق آن می‎توانند تجربه‎های 
خود را درباره کسب و کارهای محلی مانند رستوران‎ها، فروشگاه‎ها، خدمات 
زیبایی و بس��یاری از صنایع دیگر به اشتراک بگذارند. این پلتفرم با داشتن 
میلیون‎ها کاربر فعال، یکی از بهترین ابزارهای تبلیغاتی برای کسب وکارهای 

کوچک و محلی است که به دنبال جذب مشتریان جدید هستند.
پلتفرم یلپ در قالب سایت و اپ به مشتریان امکان می‎دهد تا با جست‎وجو 
براساس موقعیت جغرافیایی، بهترین خدمات محلی را پیدا کنند. همچنین، 
کسب و کارها می‎توانند با ایجاد و مدیریت پروفایل خود، اطلاعات کاملی در 

مورد خدمات و محصولات خود ارائه دهند.
همانطور که می‎بینید، یلپ نقطه اتصال میان کارآفرینان و مش��تریان در 
دنیای آنلاین اس��ت. به طوری که دیگر خبری از س��ردرگمی مشتریان به 

هنگام خرید محصولات و خدمات در دنیای آنلاین نخواهد بود.
حالا که با چیستی پلتفرم یلپ آشنا شدیم، بد نیست کمی هم که شده 
درباره مزایای آن صحبت کنیم. بی‎شک ولی پلتفرم مشابه در دنیای آنلاین 
به چش��م می‎خورد. بنابراین س��وال کلیدی در این می��ان چرایی انتخاب 

یلپ میان رقبای مختلف اس��ت. این مسئله‎ای است که ما در ادامه به طور 
دقیق‎تری درباره‎اش صحبت خواهیم کرد.

مزایای یلپ برای کسب وکارها
1- افزایش دیده‎شدن و جذب مشتریان جدید

یکی از بزرگ‎ترین مزایای یلپ برای کس��ب و کارها، افزایش دیده‎ش��دن 
در نتایج جست‎وجوی گوگل است. کاربران یلپ معمولا به دنبال خدمات و 
محصولات محلی هس��تند و حضور شما در این پلتفرم به معنای دسترسی 
آسان به بازار هدف خواهد بود. طبق مطالعه صورت‎گرفته از سوی موسسه 
لوکالی کی��و )LocaliQ(، نزدیک به ۷۰ درص��د کاربران برای پیدا کردن 
کسب و کارهای محلی از یلپ استفاده می‎کنند. این به معنای قدرت نفوذ 

بالای این پلتفرم در میان کاربران است.
نکته کلیدی اینکه یک پروفایل بهینه‎سازی‎ش��ده در یلپ به برندها برای 
جل��ب نظر بیش��تر و به طور طبیعی بهبود وضعیت س��ئو در گوگل کمک 
می‎کند. درست به همین خاطر اگر دوست دارید به صدر نتایج گوگل قرار 

بگیرد، نباید یلپ را از یاد ببرید.
2- جلب اعتماد مشتریان

نظرات مثبت کاربران به عنوان یک تایید اجتماعی برای کس��ب و کارها 
عمل می‎کند. کس��ب و کارهایی که امتیاز بالایی در یل��پ دارند، از اعتبار 
بیشتری برخوردار بوده و مشتریان بیشتری به آنها اعتماد می‎کنند. نظرات 
مثبت و تعامل مداوم با مشتریان باعث افزایش اعتبار شما در بازار می‎شود. 
همچنین، مدیریت صحیح نظرات منفی و پاسخگویی به شکایات می‎تواند 
مشکلات را برطرف کند و مشتریان را ترغیب به بازگشت به کسب و کارتان 

نماید.
فراموش نکنید این روزها مشتریان به دنبال خرید از برندهای معتبر دنیا 
هس��تند. خب برندی که در یلپ اعتبار داش��ته و نظرات مثبت زیادی هم 
دارد، بی‎شک یک کسب و کار قابل اعتماد محسوب می‎شود. به همین خاطر 
فعالیت در یلپ می‎تواند اعتبار برند را افزایش داده و مش��تریان را به سوی 

خرید بیشتر هدایت کند.
3- تبلیغات هدفمند و مقرون به صرفه

یلپ امکانات تبلیغاتی موثری را ارائه می‎دهد که کسب و کارها می‎توانند 
با بودجه‎های کوچک نیز از آن بهره‎برداری کنند. به طور مثال، تبلیغات یلپ 
با قیمت‎های مقرون به صرفه )ش��روع از پنج دلار در روز( امکان دیده‎شدن 

بیشتر در نتایج جست‎وجو در صفحه رقبای شما را فراهم می‎کند.
فراموش نکنید، در دنیای امروز تبلیغات برای کس��ب و کارهای کوچک 
گزینه‎ای گران محس��وب می‎ش��ود. به همین خاطر اگر حواس‎تان نباشد، 
خیل��ی زود از میان گزینه‎های محبوب مش��تریان حذف خواهید ش��د. در 
چنین شرایطی استفاده از یلپ کمک شایانی به مدیریت بودجه و تبلیغات 

با بازگشت سرمایه بالا خواهد کرد. 

4- افزایش نرخ تبدیل
تبلیغات در یلپ به گونه‎ای طراحی ش��ده اس��ت که مشتریان به راحتی 
بتوانند با کسب و کارها در ارتباط باشند. امکاناتی مانند »درخواست قیمت« 
و »ارسال پیام« به کسب وکارها این امکان را می‎دهد که به طور مستقیم با 
مشتریان تعامل داشته باشند و احتمال تبدیل بازدیدکنندگان به مشتریان 

واقعی را افزایش دهند.
یلپ به عنوان یک ابزار تبلیغاتی، باعث می‎شود کسب وکارها در معرض 
دید کاربران بیش��تری قرار گیرند و نرخ تبدیل خود را بهبود بخش��ند. این 
مسئله‌ای اس��ت که اهمیت ویژه‎ای برای برندهای تازه وارد در بازار خواهد 

داشت. 
بهبود تعامل با مشتریان و مدیریت نظرات

امکان پاسخ‎دهی به نظرات در یلپ به کسب و کارها اجازه می‎دهد تا با 
مشتریان خود در ارتباط باشند. این تعامل فعال با کاربران باعث افزایش 
رضایت و اعتماد مش��تریان خواهد ش��د. هرگاه نقده��ای منفی دریافت 
کنی��د، می‎توانید از طریق تعامل مثبت، مش��کلات را رفع کنید و تصویر 
مثبتی از خود ایجاد کنید. مدیریت صحیح نقدها و شکایات نشان‎دهنده 

حرفه‎ای‎بودن کسب و کار و تعهد به رضایت مشتری است.
خیلی از کارآفرینان از نظرات منفی در شبکه‎های اجتماعی وحشت دارند. 
این در حالی است که یلپ به شما برای مدیریت شرایط و بازگشت به شکوه 
و آوازه خوش‎س��ابقه‎تان کمک می‎کند. خب همیشه در بازار اتفاقاتی روی 
می‎دهد که شهرت کسب و کارها را در معرض خطر قرار می‎دهد. در چنین 
شرایطی توانایی شما برای مدیریت اوضاع از دل تعامل مستقیم با مشتریان 

کلیدی خواهد بود.
توصیه‎هایی برای استفاده بهینه از یلپ

 1- تکمیل پروفایل کسب و کار
ب��رای موفقیت در یلپ، داش��تن پروفایل کامل و دقیق ضروری اس��ت. 
اطلاعات��ی مانند نام کس��ب وکار، ش��ماره تماس، آدرس، س��اعات کاری و 
جزییات محصولات یا خدمات باید به درستی وارد شوند. همچنین، استفاده 
از تصاویر باکیفیت از محصولات و محیط کسب وکار می‎تواند تاثیر مثبتی 

بر جلب توجه کاربران داشته باشد.
اطلاعاتی که در پروفایل ش��ما قرار دارد باید به طور منظم به‎روزرس��انی 
شود تا از اشتباهات یا سردرگمی مشتریان جلوگیری شود. داشتن محتوای 

باکیفیت، به ویژه تصاویر حرفه‎ای، باعث جذب بیشتر مشتریان می‎شود.
 درخواست نظرات مشتریان

یکی از بهترین روش‎ها برای افزایش رتبه در یلپ، تش��ویق مش��تریان به 
ثبت نظرات مثبت اس��ت. هرچه تعداد نظرات بیشتر و امتیازات شما بالاتر 
باش��د، احتمال اینکه پروفایل کس��ب وکار شما در نتایج جست‎وجو بیشتر 
دیده شود افزایش می‎یابد، اما به یاد داشته باشید که درخواست نظرات باید 

به شکل طبیعی و غیرتحمیلی انجام شود. برای مثال، می‎توانید پس از ارائه 
خدمات، از مشتریان درخواست کنید که نظر خود را در یلپ ثبت کنند.

یادتان باشد، باید طوری این درخواست را مطرح کنید که کاربران انگیزه 
کافی برای پاسخگویی به شما داشته باشند. اینطوری نظرات بی‎نهایت مثبت 

و تاثیرگذاری در رابطه با برندتان خواهید داشت. 
 پاسخگویی به نظرات

پاسخگویی به نظرات مشتریان، به ویژه نظرات منفی، اهمیت بالایی دارد. 
این کار نش��ان می‎دهد که ش��ما به بازخورد مش��تریان اهمیت می‎دهید و 
به دنبال بهبود خدمات هس��تید. حت��ی در مواجهه با نقدهای منفی، رفتار 
حرفه‎ای و مودبانه می‎تواند تاثیر زیادی در جلب اعتماد سایر کاربران داشته 

باشد.
همچنین، می‎توانید با پاس��خ به نظرات مثبت، تشکر خود را از مشتریان 
نشان دهید و ارتباط بهتری با آنها برقرار کنید. این نوع تعاملات باعث ایجاد 

یک ارتباط قوی‎تر و افزایش وفاداری مشتریان می‎شود.
 استفاده از تبلیغات یلپ

اگر بودجه تبلیغاتی دارید، استفاده از تبلیغات یلپ می‎تواند به دیده شدن 
بیش��تر شما کمک کند. تبلیغات یلپ به کس��ب وکارها امکان می‎دهد که 
پروفایل خود را در نتایج جس��ت‎وجو و حتی در صفحات رقبا برجس��ته‎تر 
کنند. استفاده از تبلیغات هدفمند می‎تواند باعث افزایش مشتریان جدید و 

بهبود نرخ تبدیل شود.
اگ��ر نظر ما را بخواهید، تبلیغات یلپ به خصوص برای کس��ب وکارهای 
محلی بس��یار موثر اس��ت و به کس��ب وکارها این ام��کان را می‎دهد که با 

هزینه‎های کم، مشتریان بالقوه بیشتری را به دست آورند.
نتیجه‎گیری

یلپ به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی برای کسب وکارهای محلی، نه تنها 
باعث افزایش دیده ش��دن و جذب مشتریان جدید می‎شود، بلکه به کسب 
وکاره��ا این امکان را می‎دهد تا با مدیریت بازخوردها، اعتبار خود را تقویت 
کنن��د. تبلیغات یلپ نیز یک راه حل مق��رون به صرفه و موثر برای افزایش 

بازدید و بهبود نرخ تبدیل است.
با اس��تفاده از توصیه‎های ارائه شده در این مقاله، کسب وکارها می‎توانند 
ب��ه طور هوش��مندانه از پلتفرم یلپ بهره‎برداری کنن��د و حضور خود را در 
فضای آنلاین بهینه کنند. مهمترین نکته در اس��تفاده از یلپ، تعامل مداوم 
با مش��تریان و پاسخگویی به نظرات آنها اس��ت که می‎تواند تاثیر زیادی بر 

افزایش اعتماد و وفاداری مشتریان داشته باشد.
منابع:

-https://promorepublic.com/en/blog/yelp-marketing
/best-practices-to-generate-reviews-12

https://agencyanalytics.com/blog/guide-to-yelp-ads

حضرت آیت‌الله خامنه‌ای همچنین با اشاره به مشروعیت کمک به ملتی 
که براس��اس اسلام، عقل و قوانین بین‌المللی، از خود در مقابل اشغالگران 
دفاع می‌کن��د، افزودند: به همین علت هیچ‌کس حق ندارد به ملت لبنان 
و ح��زب‌الله لبنان درباره کمک به مردم مظلوم غزه و حمایت از قیام ملت 

فلسطین اعتراض کند.
رهبر انقلاب، عملیات طوفان‌الاقصی را که س��ال گذشته در همین ایام 
رخ داد، حرکتی درس��ت، منطقی و منطبق بر قوانین بین‌المللی و حقوق 
ملت فلسطین خواندند و از دفاع جانانه لبنانی‌ها از مردم فلسطین تجلیل 
کردند. حضرت آیت‌الله خامنه‌ای بر همین اساس، اقدام درخشان چند شب 
قبل نیروهای مس��لح کشورمان علیه رژیم صهیونیستی را کاملًا مشروع و 
قانونی خواندند و گفتند: اقدام نیروهای مس��لح ما کمترین مجازات برای 
رژیم غاصب صهیونی در برابر جنایت‌های حیرت‌آور آن رژیم خون‌آش��ام، 

گرگ‌صفت و سگ هار آمریکا در منطقه بود.
ایش��ان با تأکید بر اینکه جمهوری اسلامی هر وظیفه‌ای در این زمینه 
داشته باشد با قدرت و صلابت و قاطعیت انجام خواهد داد، افزودند: ما در 
انجام این وظیفه نه تعلل و کوتاهی می‌کنیم نه دچار شتابزدگی می‌شویم 
و آنچه معقول، منطقی و درس��ت است طبق نظر تصمیم‌گیران نظامی و 
سیاس��ی در وقت خود عمل می‌ش��ود، همچنانکه این کار انجام شد و در 

آینده نیز اگر لازم باشد، انجام خواهد گرفت.
رهب��ر انقلاب در خطبه دوم نماز جمعه که آن را به عربی قرائت کردند 
خطاب به همه امت اس�الم در سراس��ر جهان  و به صورت ویژه خطاب به 
ملت عزیز لبنان و فلسطین، گفتند: لازم دانستم تکریم از برادرم و عزیزم 
و مایه فخرم، چهره محبوب دنیای اسلام و زبان گویای ملت‎های منطقه، 
گوهر درخش��ان لبنان، جناب سید حسن نصرالله رضوان الله علیه در نماز 

جمعه تهران برگزار شود.
ایش��ان با تأکید ب��ر اینکه همه در فقدان بزرگ ش��هادت س��ید عزیز، 
مصیبت زده و جداً عزاداریم، افزودند: البته عزاداری ما به معنای افسردگی 
و پریش��انی و نومیدی نیس��ت بلکه از جنس عزاداری برای سید الشهداء 
حس��ین بن علی علیهم‎الس�الم اس��ت یعنی زنده‎کننده و درس‎دهنده و 

انگیزه‌بخش و امیدآفرین است.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای، ش��خصیت حقیقی شهید نصرالله، روح، راه و 
صدای رسای او را ماندگار خواندند و گفتند: او پرچم بلند مقاومت در برابر 
اهریمنان ستمگر و غارتگر بود؛ زبان گویا و مدافع شجاع مظلومان و مایه 

دلگرمی و جرأت مبارزان و حق‎طلبان بود.
رهبر انقلاب افزودند: گستره محبوبیت و تأثیرگذاری او از لبنان و ایران و 

کشورهای عربی فراتر رفته بود و اکنون شهادت او این اثرگذاری را افزایش 
خواهد داد.

ایش��ان مهمترین پیام گفتاری و عملی شهید نصرالله در زمان حیاتش 
برای ملت لبنان را پرهیز از ناامیدی و پریشان شدن در اثر از دست دادن 
شخصیت‎های برجس��ته‌ای چون امام موسی صدر و سید عباس موسوی، 
خواندند و گفتند: پیام ش��هید نصرالله این بود که در مس��یر مبارزه تردید 
نکنید؛ بر تلاش و توان خود بیفزایید؛ همبستگی خود را دوچندان کنید؛ 
در برابر دشمن متجاوز و متعرض با تقویت ایمان و توکل مقاومت کنید و 
او را ناکام بگذارید و امروز هم خواسته سید شهید ما از ملتش و از جبهه 

مقاومت و از همه امت اسلامی همین است.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای، ناتوانی دش��من پلید در صدمه جدی زدن به 
تشکیلات مستحکم حزب‎الله یا حماس و جهاد اسلامی و دیگر سازمان‎های 
مجاهد فی سبیل‎الله را علت اقدام آنها به ترور و تخریب و بمباران و کشتار 
غیرنظامیان و داغدار کردن غیر مس��لّحین دانستند و گفتند: دشمن این 
اقدامات را نش��انه پیروزی خود قلمداد می‌کند اما نتیجه این رفتار، تراکم 
خش��م و افزایش انگیزه مردم و سر برآوردن مردان و سرداران و رهبران و 
از جان گذشتگان بیشتر و تنگ‌تر شدن حلقه محاصره گرگ خون‌آشام و 

سرانجام حذف وجود ننگین او از صحنه تاریخ است.
ایش��ان با اش��اره به 30 س��ال مبارزه و تدبیر صبورانه و منطقی شهید 
نص��رالله و ارتقای گام به گام حزب‌الله که باعث عقب راندن رژیم صهیونی 
در مقاطع گوناگون شد، افزودند: حزب الله حقاً شجره طیبه است و حزب 

الله و رهبر قهرمان و شهید آن، عصاره فضائل تاریخی و هویتی لبنانند.
رهبر انقلاب اسلامی با اشاره به آشنایی ایرانیان با لبنان و امتیازهای آن 
و بهره‌مندی ایران از برکات و دانش ش��خصیت‌های بزرگ دینی و علمی 
لبنانی در دولت‌های سربداران و صفوی، گفتند: ادای دِین به لبنانِ مجروح 

و خونین وظیفه ما و وظیفه همه مسلمان‎ها است.
ایش��ان تأکید کرند: حزب الله و سید شهید با دفاع از غزه و جهاد برای 
مسجدالاقصی و ضربه زدن به رژیم غاصب و ظالم، در راه خدمتی حیاتی 

به همه منطقه و همه دنیای اسلام گام برداشتند.
ایشان در پایان خطبه‌های نمازجمعه با شکوه نصر، با تأکید بر اینکه در 
این راه، خدا همراه رهروان است، اینگونه به مجاهدان راه خدا سلام دادند: 
س�الم خدا بر رهبر ش��هید نصرالله و بر قهرمان شهید هنیه و بر فرمانده 

پرافتخار سپهبد قاسم سلیمانی.
در پایان این مراس��م، نمازجمع��ه و نماز عصر به امام��ت رهبر انقلاب 

اسلامی اقامه شد.

اقدام نیروهای مسلح در مجازات رژیم صهیونیستی
کاملا قانونی و مشروع بود

آشنایی با پلتفرم یلپ)Yelp(: راهنمای جامع برای کسب و کارها

شنبه
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اخبار

 برگزاری ۱۹۴ مورد ملاقات مردمی در شرکت گاز استان اصفهان
اصفهان – لیلا قاسمی:  در راستای مسئولیت های اجتماعی 
۱۹۴ مورد ملاقات مردمی در شرکت گاز استان اصفهان طی ۶ماهه 

نخست سال ۱۴۰۳ برگزار شد.
 به گزارش روابط عمومی شرکت ملی گاز ایران، ابوالقاسم عسکری 
مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان، هدف از دیدار چهره به چهره 
با مردم را، شنیدن و بررسی موضوعات مرتبط با گازرسانی و تأمین 
ایمن و مســتمر این انرژی پاک و اقدام فــوری برای حل آنان در 
چارچوب قانون در راستای مدیریت مؤثر، کارآمد و جهادی، ارتقای 
رضایتمندی مراجعین عنوان کرد و گفت: در همین راستا در ۶ماهه 

نخست سال ۱۴۰۳ تعداد ۱۹۴ مورد ملاقات مردمی صورت پذیرفته است.  وی گفت: یکی از راهبردهای محوری شرکت گاز 
اســتان اصفهان، ســرآمدی در عملیات، ارتقای بهره وری و رضایت مندی همکاران و مشترکین، پاسخگویی سریع و شفاف به 
درخواست های مردم،اجرای صحیح اصول تکریم ارباب رجوع و حمایت از ارزش های والای انسانی است.  عسکری، ضمن تأکید 
بر اهمیت و ضرورت افزایش ارتباط و تعامل با مردم جهت پیگیری و رفع مشکلات و درخواست های آنها، از آشنایی بیشتر با 
نیازها و مطالبات مراجعین محترم و مرتفع شدن مشکلات آنان به عنوان مهم ترین مزیت دیدارهای چهره به چهره نام برد.  عسکری 
افزود: در همین راستا باهدف تکریم مردم و شرکت در پویش نذر خدمت همچنین به مناسبت هفته دولت این شرکت نسبت به 
برگزاری موکب خدمت جهت پاسخگویی به درخواست های مردمی اقدام کرده است.  مدیرعامل شرکت گاز استان اصفهان در 
خاتمه اعلام داشت علی رغم اینکه مشترکین می توانند از طریق سامانه تلفنی ۱۵۹۴ و یا سامانه خدمات الکترونیک شرکت گاز 
استان اصفهان به نشانی https://es.nigc-isfahan.ir نسبت به ثبت درخواست و یا پیگیری امور خود اقدام کنند، به صورت 

حضوری نیز روزهای دوشنبه هر هفته از ساعت ۸ صبح الی ۱۲ به دیدار مردمی اختصاص یافته است.

 آیین تجلیل از ایثارگران و خانواده های معظم شهدای 
شرکت برق منطقه ای خوزستان برگزار شد

اهواز - شبنم قجاوند: آیین تجلیل از ایثارگران و خانواده های 
معظم شهدای شرکت برق منطقه ای خوزستان به مناسبت هفته 
دفاع مقدس برگزار شد. این مراسم با حضور مدیرعامل این شرکت، 
مدیرکل بنیاد شهید خوزستان، فرمانده حوزه مقاومت بسیج شهید 
عباسپور صنعت آب و برق خوزستان، اعضای شورای پایگاه بسیج و 
جمعی از ایثارگران و خانواده های شهدا در ساختمان امام رضا )ع( 
برگزار شد. علی اسدی مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان 
در این مراســم با گرامیداشت هفته دفاع مقدس از مجموعه بسیج 
و ایثارگران شــرکت به دلیل پای کار بودن در برنامه های مختلف 

شرکت قدردانی کرد و رفاه و آسایش امروز ایران اسلامی را مدیون خون شهیدانی دانست که با گذشتن از جان خود، درخت 
تنومند انقلاب را آبیاری کردند. حسن نورانی مدیرکل بنیاد شهید خوزستان از برگزاری این مراسم برای احترام و ادای دین به 
خانواده شهدا و ایثارگران قدردانی و آن را نشانه ای از جایگاه و مقام خاطره سازان دفاع مقدس در شرکت برق منطقه ای خوزستان 
دانست. پاسدار عباس نبگانی فرمانده حوزه مقاومت بسیج شهید عباسپور صنعت آب و برق خوزستان نیز با گرامیداشت هفته 
دفاع مقدس، از مجموعه مدیران انقلابی برق منطقه ای خوزستان به دلیل انجام کارهای جهادی و انقلابی و همگرایی مناسبی 
که در مناســبت های مختلف دارند، قدردانی کرد. یعقوب دانشی فرمانده پایگاه بسیج امام حسین )ع( شرکت برق منطقه ای 
خوزستان همچنین در این مراسم گزارشی از اقدامات جهادی بسیج در سالی که گذشت و اقدامات ستاد اربعیین ارائه کرد. در 
پایان مراسم نیز به رسم یادبود از تعدادی از ایثارگران شرکت و خانواده معظم شهدا قدردانی به عمل آمد. علی اسدی مدیرعامل 
شرکت برق منطقه ای خوزستان در این مراسم همچنین از علی رسالت فر رئیس اداره نظارت امور انتقال ناحیه شرق اهواز به دلیل 
حادثه ای که در پروژه انتقال دکل  های میدان جمهوری اهواز برای وی رخ داد دلجویی و از زحمات وی قدردانی کرد. تقدیر از 
آتش نشان های شرکت برق منطقه ای خوزستان به مناسبت روز ملی آتش نشانی و ایمنی از دیگر محورهای این مراسم بوده است.

افتتاح اولین مدرسه انعطاف پذیر استان بوشهر به همت شرکت آریاساسول
بوشهر خبرنگار فرصت امروز: شرکت پلیمر آریاساسول اولین 
مدرسه انعطاف پذیر استان بوشهر و دومین مدرسه انعطاف پذیر کشور 
را در  مقطع ابتدایی در روستای لاورده شهر سیراف افتتاح کرد. در 
این آیین مدیرعامل شــرکت پلیمر آریاساسول  با اشاره به اینکه 
راه اندازی این نوع مدارس ســبب شکوفایی استعداد دانش آموزان 
می شود، افزود: بهره گیری از این شیوه تدریس در ژاپن بسیار رایج 
است؛ بنابراین با توجه به دستاورد مثبت این روش آموزشی، شرکت 
آریاساسول تصمیم گرفت در راستای تحقق اهداف مسئولیت های 
اجتماعی اقدام به راه اندازی نخستین مدرسه انعطاف پذیر در استان 

بوشهر کند. محمدرضا حیدزاده با تأکید بر ادامه دار بودن روند اجرای مسئولیت های اجتماعی توسط شرکت آریاساسول، تصریح 
کرد: در ادوار گذشــته اجرای طرح های مربوط به مســئولیت های اجتماعی وجود داشته که ما سعی کردیم تنوع اجرای این 
طرح ها را افزایش دهیم و فعالیت های خود را در زمینه های مختلفی عملیاتی کنیم. وی با ابراز امیدواری نسبت به اثرگذاری 
شرکت آریاساسول در پیشرفت روزافزون کشور افزود: امیدواریم این مدرسه دانش آموزانی را تربیت کند که در راستای ارتقا و 
سربلندی کشور گام بردارند. حیدرزاده ادامه داد: ما در این استان صنعتی به نیروی کار متخصص نیازمند هستیم، بنابراین این 
نوع مدارس می توانند در تربیت دانش آموزان و در نهایت نیروی متخصص مؤثر باشند. مدیرکل آموزش و پرورش استان بوشهر، 
ضمن قدردانی از فعالیت های شرکت آریاساسول  برای توسعه فرهنگی استان، گفت: ارتقا جایگاه علمی استان بوشهر نتیجه 
مساعدت ها و محصول همکاری این صنعت است. علی موحد  با اشاره به خدمات ارزشمند صنعت نفت و گاز در منطقه گفت: 
مجموعه آریاساسول و اعضای شورای راهبردی پتروشیمی همراهی مناسبی با آموزش و پرورش دارند که از آن تشکر می کنیم. 
مدیرکل آموزش و پرورش استان بوشهر ادامه داد: صنعت نفت و گاز و مجموعه وزارت نفت همراهی مناسبی با ما داشتند که 

البته انتظار داریم این تعامل دو سویه به سرعت در نقطه اوج قرار بگیرد.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان ایلام: 
تامین برق 7۰۰ خانوار عشایری از طریق پنل های  خورشیدی 

ایلام- هدی منصوری- ولی الله ناصری از تامین برق  ۷۰۰ خانوار عشایری در سطح استان از طریق پنل های قابل حمل 
خورشیدی با اعتباری بالغ بر ۱۰۵۸۰۰ میلیون ریال خبر داد. وی افزود: این شرکت بنا بر محدودیت های جامعه شریف عشایری 
برای تامین نیازهای اولیه و ایجاد امنیت اقدام به واگذاری ۲۵۰ پنل در ســال ۱۴۰۲ و ۴۵۰ دســتگاه در سال جاری کرده تا 
این عزیزان بتواند در حوزه های مختلف از انرژی برق بهره مند شوند. وی با اشاره به اینکه اعتبار هزینه شده برای سال جاری 
۷۶۰۵۰ میلیون ریال بوده است، خاطر نشان کرد: هر کدام از این سامانه ها برای صنعت برق ۱۶۹ میلیون ریال هزینه دارد و با 

مبلغ بسیار کمتری  در اختیار متقاضیان قرار گرفته است.

برنامه ها و اقدامات آماده سازی آرامستان جدید گرگان پیگیری شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: معاون محیط زیست و خدمات شهری شهرداری گرگان گفت: برنامه ها و اقدامات مربوط 
به احداث آرامستان جدید در چهارمین جلسه کمیته زیباسازی شهرداری گرگان بررسی و پیگیری شد.به گزارش روابط عمومی 
شهرداری گرگان، احمد سالاری با اعلام این خبر اظهار داشت: بر اساس برنامه ریزی و تصمیمات جلسات کمیته زیباسازی در 
خصوص ادامه  اقدامات آماده سازی آرامستان جدید، موضوع تعیین نام  آرامستان جدید با حضور مهران کاظم نژاد رییس کمیته 
نامگذاری و ابوالفضل تجری رییس کمیسیون خدمات شهری شورای اسلامی شهر گرگان به همراه اعضای کمیته زیباسازی در 
دستور کار قرار گرفت.سالاری ادامه داد: اقدامات انجام شده در جهت آماده سازی آرامستان جدید شامل آسفالت معابر، آماده 
سازی قبور و فضای سبز و رنگ آمیزی جداول و همچنین درخواست خرید مبلمان شامل صندلی و سطل  های مخصوص زباله  
انجام شده است.وی خاطرنشان کرد: لازم به توضیح است پیمانکار حصارکشی و آماده سازی سرویس های بهداشتی انتخاب 
شده و به زودی مراحل اجرایی آن آغاز خواهد شد..به گفته سالاری، پس از هم اندیشی نام هاي پیشنهادی آرامستان جهت 

تصمیم گیری نهایی به شورا ارسال خواهد شد.

دستگیري 2سارق و کشف 2۰ فقره انواع سرقت در آزادشهر
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: سرهنگ "محمد رضا میردار" در تشریح این خبر اظهار داشت: در پي وقوع چند فقره 
سرقت در سطح شهرستان آزادشهر، بررسي موضوع در دستور کار پلیس قرار گرفت.وي افزود: ماموران انتظامي آزادشهر طي ۴۸ 
ساعت گذشته با اقدامات اطلاعاتي و پلیسي هویت ۲ سارق را شناسایي و با هماهنگي قضائي آنان را در مخفیگاهشان دستگیر 
کردند.فرمانده انتظامي آزادشهر گفت: در تحقیقات انجام شده سارقان به ۲۰ فقره سرقت تلفن همراه، لوازم و محتویات داخل 

خودرو، کابل و سیم برق، مشاعات ساختماني و اماکن خصوصي اعتراف و همراه پرونده تحویل مراجع قضائي شدند.

اختتامیه مسابقات ورزشی شرکت گازاستان گلستان با مشخص شدن 
تیم های برتر برگزار شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: به مناسبت گرامیداشت هفته دفاع مقدس در  بین کارکنان شرکت گازاستان گلستان برگزارشد.به 
گزارش روابط عمومی گازگلستان : در این دوره از رقابت ها  در رشته فوتسال ۸  تیم شرکت کردند که در نهایت تیم گنبد- آزادشهر مقام 
اول.،تیم آق قلا -بندرترکمن -گمیشان مقام دوم  و تیم ستاد به مقام سوم دست پیدا کرد.و همچنین  در رشته والیبال نیز  ۸ تیم حضور 
داشتند که در نهایت  آق قلا –بندرترکمن-گمیشان مقام اول.ستاد مقام دوم  و رامیان و علی آباد مقام سوم را از این رقابت ها سهم خود کردند.

مدیرعامل شرکت پتروشیمی شازند:
فروش محصولات پتروشیمی شازند 53 درصد افزایش یافت

اراک- فرناز امیدی:  مدیرعامل پتروشــیمی شــازند گفت: فروش 
محصولات تولیدی این واحد صنعتی در شــهریورماه امســال نسبت به 
شهریورماه سال گذشته ۵۳ درصد افزایش داشته است. علیرضا خلیلی نیا  
افزود: فروش محصولات پتروشیمی شازند)شاراک( در این ماه به ۳۶ هزار و 
۵۷۰ میلیارد ریال رسید. وی بیان کرد: فروش این محصولات در شهریورماه 
سال گذشته به ۲۳ هزار و ۹۵۰ میلیارد ریال رسید و افزایش ۵۳ درصدی 
در آخرین ماه از فصل تابستان امسال، عدد قابل توجه ای است. مدیرعامل 
پتروشیمی شازند ادامه داد: به طور قطع تا پایان سال توفیقات بیشتری برای 
این واحد صنعتی بزرگ ایجاد می شود و در این راستا همه تلاش ها به کار 

گرفته شده است. خلیلی خاطرنشان کرد: پتروشیمی شازند در سال ۱۳۷۲ بهره برداری شد و به عنوان یکی از واحدهای فرادستی مطرح برای 
زنجیره بزرگی از تولیدکنندگان متوسط و کوچک کشور کارسازی و تامین مواد اولیه دارد.

تاکید مدیر مخابرات منطقه گلستان در جهت پایداری ارتباط  
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: در جلســه کمیته پدافند غیر عامل ، بر تــلاش در جهت پایداری بیش از پیش ارتباط  
مخابراتی در استان تاکید شد.  به گزارش روابط عمومی مخابرات منطقه گلستان ، صبح امروز دوشنبه ۹ مهرماه ،جلسه کمیته 
پدافند غیر عامل با حضور دکتر غلامعلی شهمرادی و اعضای کمیته تشکیل شد. مدیر مخابرات منطقه گلستان با اشاره به اقدامات 
انجام شده ، پایداری ارتباطات را هدف مهم از اجرای این اقدامات دانست.  وی افزود: با شناسایی نقاط مورد نیاز ، پروژه ایجاد مسیر 
جایگزین در دست اقدام قرار  گیرد. دکتر غلامعلی شهمرادی حفاطت سایبری و اجرای دستورالعمل های ابلاغی از سازمانهای 
ذیربط را ضروری دانست و گفت: ایمن سازی مسیرهای کابلی ، ایمن سازی تجهیزات من جمله کافوها و تامین باتری مورد توجه 
قرار گیرد و در اقدامات تعریف شده پیگیری و اجرا شود.  همچنین مهندس حمید رضا مسلمی با ارائه گزارشی از فعالیتهای انجام  
شده توسط کمیته پدافند غیر عامل در شش ماهه اول ، از اجرای ۶ مانور جهت تست صحت عملکرد تجهیزات خبر داد و برنامه 
های هفته پدافند غیر عامل را تشریح کرد.  ریاست اداره حراست مخابرات منطقه گلستان با اشاره به درخواستهای مورد نیاز ، 

هماهنگی و همکاری بخشهای مختلف را در جهت سرعت بخشیدن به پروژه های در دست اقدام خواستار شد.

رشت - زهرا رضازاده: مسعود صادقی خمامی مدیرعامل شرکت توزیع 
برق اســتان گیلان از اجرای طرح تست، بازرسی و کنترل لوازم اندازه گیری 
بیش از ۳۱ هزار دســتگاه لوازم اندازه گیری برق مصارف عادی و دیماندی از 

ابتدای سال جاری تاکنون در استان گیلان خبر داد.
صادقی گفت: در بازه زمانی مذکور به همت کارکنان شــرکت توزیع برق 
گیلان و با ظرفیت نیروی پیمانکار، قریب به ۳۱ هزار دستگاه لوازم اندازه گیری 
مورد تست و بازرسی قرار گرفت که از این تعداد ۴۰۷۹ مورد کنتور معیوب با 
خطای بالای ده درصد کشــف و شناسایی شده است. وی افزود: از تعداد ذکر 
شــده مواردی مربوط به دستکاری کنتور کشف و پس از جمع آوری ، اصلاح 
و معرفی فرد خاطی به مراجع قضایی نسب به برآورد خسارت وارد شده اقدام 
شــد و براساس آیین نامه های شــرکت توانیر بیش از ۲۱ میلیارد ریال برای 
متخلفان جریمه صادر شــده است. مدیر عامل توزیع برق گیلان خاطرنشان 
کرد: با مجموع اقدامات مذکور بیش از ۳۶ میلیون کیلووات ساعت انرژی ثبت 
نشــده در بانک اطلاعات مشترکان اعمال شد. وی ضمن اشاره به اینکه این 

بازرسی ها موجب جلوگیری از تضییع حقوق سایر مشترکین می شود، افزود: 
تلاش همکاران برای جلوگیری از مــواردی این چنینی بصورت جاری ادامه 
خواهد داشت. صادقی تاکید کرد: برنامه شرکت توزیع نیروی برق استان گیلان 

در خصوص تست، بازرسی و کنترل مضاعف لوازم اندازه گیری و پایش مصرف 
مشــترکین در سال جاری بیش از ۶۰ هزار مشترک هدف گذاری شده است. 
مدیرعامل توزیع برق گیلان عنوان کرد: از ابتدای ســال تا کنون ، قریب به ۹ 
هزار دستگاه کنتور هوشمند قابل قطع از راه دور در سطح استان نصب شد که 
این موضوع یکی از عوامل موثر گذر از پیک تابستان بوده است. صادقی تصریح 
کرد : همچنین با تلاش همکاران این شرکت ۴۸ دستگاه غیرمجاز استخراج 
رمز ارز در اســتان گیلان شناســایی و با هماهنگی نهادهای ذی ربط جمع 
آوری شــده اند. وی در انتها گفت : تست و بازرسی انشعاب های برق، اجرای 
طرح تست و بازرسی در راستای کشف انشعاب های غیرمجاز، افزایش سطح 
هوشمندسازی شبکه با توسعه کنتورهای هوشمند، توسعه کنتورهای مرجع، 
هوشمندســازی چاه های کشاورزی برای مشــارکت در طرح های مدیریت 
مصرف و همچنین توســعه نرم افزارهای اندرویدی در حوزه تست و بازرسی 
لوازم اندازه گیری، از جمله برنامه های در دســت اقدام برای ســال جاری در 

راستای ارایه هرچه بهتر خدمات به هم استانی های عزیز خواهد بود.

فرصت امــروز - ماهان فلاح: مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
اســتان آذربایجان  شــرقی گفت: در نیمه نخست امســال ترانزیت ورودی و 
خروجی کالا از پایانه های مرزی جلفا و نوردوز در این اســتان نسبت به مدت 

مشابه سال گذشته به ترتیب ۱۵ و ۳۶ درصد افزایش یافته است.
اورجعلــی علیزاده با اعلام این خبر افزود: در این بازه زمانی میزان واردات و 
صادرات و محمولات ترانزیتی از مرز جلفا به یک میلیون و ۱۴۳هزار و ۸۰۰ تن 

و از مرز نوردوز به ۸۹۳ هزار و ۳۱ تن رسید.
وی اظهار کرد: در نیمه نخســت امسال بیش از ۱۳۵ هزار و ۲۰۰ دستگاه 

وسیله نقلیه سنگین باری از پایانه های مرزی جلفا و نوردوز تردد کردند.
به گفتــه وی، تعداد تردد این خودروها از مرز جلفا نســبت به مدت 
مشــابه ســال گذشــته هفت درصد و از مرز نوردوز ۱۱ درصد افزایش 

نشان می دهد.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شرقی گفت: در نیمه 
نخســت امسال ۲۷ هزار و ۱۰۰ دستگاه کامیون ایرانی و ۳۲ هزار و ۸۰۰ 
کامیون خارجی از مرز جلفا و ۳۳ هزار و ۴۰۰ دســتگاه کامیون ایرانی و 

۴۲ هزار و ۹۰۰ کامیون خارجی از مرز نوردوز تردد کردند. علیزاده، ادامه 
داد: در این مدت ۷۴ هزار و ۲۰۰ مســافر ایرانی و خارجی از پایانه مرزی 
جلفا و ۲۸۴ هزار و ۱۰۰ مســافر ایرانــی و خارجی از پایانه مرزی نوردوز 

تردد کردند. 

وی یادآور شد: در نیمه نخست امسال مسافران ورودی و خروجی از پایانه 
های مرزی جلفا و نوردوز از طریق سه هزار و ۵۲۰ دستگاه اتوبوس ایرانی و 
خارجی جابجا شدند. پایانه مرزی جلفا مرز مشترک بین جمهوری اسلامی 
ایــران و جمهوری خودمختار نخجوان و پایانه مرزی نوردوز تنها مرز زمینی 
مشترک ایران و جمهوری ارمنستان است. پایانه مرزی نوردوز در شهرستان 
جلفا ارتباط کشــورمان با جمهوری ارمنســتان را از طریق پل احداث شده 
بــر روی رودخانــه ارس برقرار می کند و با جمهــوری خودمختار نخجوان 
)آذربایجان( هم از طریق پایانه مرزی جلفا ارتباط زمینی امکان پذیر اســت. 
پایانه های مرزی جلفا و نوردوز به ترتیب در ۱۳۲ و ۱۶۰ کیلومتری شــمال 

غرب تبریز واقع شده اند.
آذربایجان شــرقی با جمهوری های آذربایجان و ارمنســتان و جمهوری 

خودمختار نخجوان مرز مشترک دارد.
این استان دارای ۲۳۵ کیلومتر آزادراه، ۴۵۳ کیلومتر بزرگراه، ۹۲۲ کیلومتر 
راه اصلــی، ۲ هــزار و ۷۵ کیلومتر راه فرعی و ۱۰ هــزار و ۴۴۱ کیلومتر راه 

روستایی است.

قزوین-زارع: مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق استان قزوین گفت: 
قدردانی از پیش کســوتان و ایثارگــران دوران دفاع مقدس که در صیانت از 

ارزشها و دفاع از کیان نظام اسلامی حماسه آفریدند رسالتی همگانی است.
به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین؛ به مناسبت 
هفته دفاع مقدس آیین پاسداشت و تقدیر از همکاران جانباز و ایثارگر شرکت 
توزیع نیروی برق اســتان قزوین با حضور مهندس یوسف اینانلو مدیرعامل، 
حجت الاســلام آزادی مسئول امور دینی و فرهنگی، معاونین و مدیران برق 

استان در محل این شرکت برگزار شد.
یوســف اینانلو مدیرعامل شــرکت توزیع نیروی برق استان قزوین در این 
مراســم اظهارداشت: در ایام هفته دفاع مقدس، یاد و خاطره حماسه آفرینان 
هشــت سال ایثار، شهادت و آزادگی را گرامی می داریم و عزت و اقتدار امروز 

ایران اسلامی را مرهون تلاش همه رزمندگان و نثار خون شهدا می دانیم.
اینانلو بیان کرد: هفته دفاع مقدس بهترین فرصت برای بازگویی بخشی از 
خاطرات روزهایی اســت که فرزندان این آب و خاک افتخار آفریدند و با خلق 

حماسه هایی ماندگار موجب عزت و عظمت کشور شدند.
مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین یادآورشد: وظیفه خود می 
دانیم یاد و خاطره رشادت های رزمندگان دفاع مقدس و بویژه پیش کسوتان 

را گرامی بداریم و یادشان را زنده نگهداریم.

وی گفــت: در دوران جنگ تحمیلی تقریبا همــه گروهها و افراد به نوعی 
مشارکت کردند و کسانی که توان رزم داشتند به جبهه اعزام شدند و عده ای 
در پشــت سنگرها و با پشتیبانی و تامین تدارکات رزمندگان در این حماسه 

بزرگ سهیم شدند تا دفاع مقدس به پیروزی برسد.
اینانلو یادآورشد: ویژگی دوران دفاع مقدس حضور و مشارکت همه گروهها 
از دورترین نقاط تا مرزنشینان در دفاع از کشور بود و مشارکت دانش آموزان، 
دانشــجویان، کارگران، کارمندان و روحانیون در صیانت از مرزها و ارزشهای 

دینی حماسه های ماندگار خلق کرد.
وی افزود: همه مردم در دوران دفاع مقدس احساس مسئولیت کردند و به 
اندازه توان خود مشارکت داشتند و با این درک مسئولیت بود که توانستیم در 
برابر دشمنی که کشورهای مختلفی از آنها حمایت می کردندایستادگی کرده 
و به لطف الهی پیروز شویم. این مدیر یادآورشد: تقدیم هزاران شهید، جانباز، 
ایثارگر موجب شد امروز ایران اسلامی از استقلال، آزادی و اقتداری مثال زدنی 
برخوردار باشــد و ما هم وظیفه داریم همواره قدردان شــما باشیم و با ترویج 
فرهنگ ایثار و شهادت به تداوم صیانت از آرمانها کمک کنیم. اینانلو تصریح 
کرد: ایثارگران و جانبازان افتخار مجموعه ما هستند و در تمام دوران خدمت 
خود ، افراد متعهدی بوده و هستند که همه همکاران به نیکی از شما یاد می 
کنند و ما هم از خدماتتان برخوردار شدیم و امروز هم آمادگی داریم در صورت 

نیاز بتوانیم مشکلات شما را حل کنیم.
وی گفت: هفته دفاع مقدس فرصتی برای تجدید عهد با شــهدا و یادآوری 
رشادت های رزمندگان اسلام است تا نسل جوان ما بداند عزت و افتخار امروز 
کشور با چه سختی و هزینه های سنگینی بدست آمده و در حفظ آن همت 

کنند.
در ادامه این مراسم از ایثارگران و جانبازان شرکت توزیع نیروی برق استان 

قزوین با اهدای لوح تقدیر و هدایایی تجلیل شد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: سرپرســت شــرکت گاز استان آذربایجان 
شرقی در اوّلین دیدار عمومی با کارکنان این شرکت گفت: با توجه به ناترازی 
گاز در کشــور، ضرورت دارد کارکنان شرکت به عنوان مبلّغ، اهمیت مصرف 

بهینه در جامعه را تشریح و اطلاع رسانی کنند.
فیروز خدایی در این دیدار صمیمی ضمن تقدیر از تلاش های کارکنان در 
خدمت رسانی صادقانه به مردم افزود: گازرسانی به تمامی شهرها و بالغ بر ۹۹ 
درصد روستاهای استان در کنار واحد های صنعتی، تولیدی و تجاری گازدار 
ماحصل عزم و اراده و تلاش راسخ کارکنان در تحقق تعهدات شرکت گاز است.

وی به وظیفه خطیر شرکت گاز آذربایجان شرقی در حوزه پشتیبانی خدمات 
اشاره و اظهار کرد: اکنون در آخرین مراحل اتمام گازرسانی در استان و با توجه 
به گذر ۳۵  ســال از عمر خطوط و شبکه های گازرسانی، عملیات پشتیبانی 
و نگهداری بر برنامه های اجرای شبکه پیشی گرفته و ضرورت دارد با تدوین 

راهبردهای اجرایی و تجهیز به سیســتم های مکانیزه و ارتقای سامانه های 
IPCMMS و GIS و... مورد اســتفاده، در حفــظ و نگهداری و تعمیرات 

اساسی تأسیسات گازرسانی به عنوان سرمایه ملّی کشور کوشا باشیم.
خدایی بر اهمیت انجام دقیق و مسئولانه وظایف محوله در تمامی نقش های 
سازمانی تأکید کرد و ادامه داد: هر یک از کارکنان به عنوان عضوی از خانواده 
بزرگ شرکت گاز، نقش مهمی در پیشبرد اهداف ایفا می کنند لذا لازم است 

تعامل سازنده و همدلی در بین تمامی کارکنان جاری و ساری باشد.
سرپرست شرکت گاز استان آذربایجان شرقی در پایان تکریم ارباب رجوع و 
جلب رضایت مردمی را رسالت سازمانی دانست و تصریح کرد: باید نحوه رفتار 
و تکریم مراجعان توســط کارکنان علی الخصــوص در واحد های پر مراجعه 
شرکت، زیر ذره بین پایش و اصلاح بر اساس شاخص های حقوق شهروندی 

قرار گیرد.

اراک- فرناز امیدی: مدیرعامل شــرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(
شازند گفت:آتش نشانان؛ حامیان سلامت و ایمنی در پالایشگاه هستند.

مراسم گرامیداشت روز ایمنی و آتش نشانی، با حضور مدیرعامل و جمعی از 
مدیران، سرپرستان و کارکنان واحدهای مختلف شرکت و  تعدادی از کارکنان 

واحد HSE در محل ایستگاه آتش نشانی برگزار شد.
مجید رجبی در گرامیداشــت آیین هفتم مهر افزود:نیروهای آتش نشان 

وایمنی ضامن تعهد تولید در پالایشگاه هستند.
وی ادامه داد:سیستم های ایمنی و آتش نشانی پالایشگاه به شدت از اصول 
پیشگیری از آتش سوزی به عنوان عناصری برای حفاظت از پرسنل و دارایی 

در صنعت نفت پشتیبانی می کند. 
مدیر عامل شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(شازند با بیان اینکه برنامه 
های پیشــگیری موثرترین ابزار را برای تضمین ایمنی پرســنل فراهم می 
کند،تصریح کرد:آتش نشانان نیازمند آموزش مستمردر کنار افسران کارآزموده 

هستند.
وی با توجه به اینکه شناســایی خطرات و ارزیابی ریسک هسته اصلی در 
برقراری محیطی ایمن و دستیابی به اهداف نهایی ایمنی می باشد این مهم نیز 

با حساسیت بالایی دنبال می شود.
رجبی با بیــان اینکه واحد آتش نشــانی باید از همه لحاظ ایمن باشــد 

،افزود:امیدواریم 
با همت ایمنی،آتش نشــانی،محیط زیست و پدافند غیرعامل  یک 
آتش نشــانی نمونه در ســطح پالایشــگاه های ســطح کشور داشته 

باشیم .
رئیس بهداشت ، ایمنی ، محیط زیست و  پدافند غیرعامل پالایشگاه نفت 
امام خمینی )ره(شــازند نیز ضمن تبریک روز ایمنی و آتش نشــانی با ارائه 
گزارش یک ســاله فعالیت واحد ایمنی، بهداشت و محیط زیست از زحمات 

کارکنان HSE و سایر همکاران تقدیر و تشکر نمود.
حبیب الله شــهنازی گفت: شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(شازند با 
اعتقاد به اولویت قرار دادن اصل پیشگیری بر اصلاح در امور مربوط به بهداشت، 
ایمنی و محیط زیست ، مصمم اســت با اجرای پروژه های بهداشتی،ایمنی 
و محیــط زیســتی ماموریت خــود را بنحوی اثربخــش، کارا و هماهنگ با 
استانداردهای ملی و بین المللی به انجام رساندو با شناسایی ،ارزیابی، حذف ، 
کاهش یا کنترل موثر عوامل زیان آور محیط کار و نیز با تخصیص منابع مورد 
نیاز برای تحقق این اهداف و تقویت فرهنگ کاری با رویکرد بهداشت ایمنی 
و محیط زیســت در کلیه سطوح و آموزش مستمر نیروی انسانی در سطحی 
مطلوب ، و بهبود مداوم فرآیندها و با مشــارکت همه ی کارکنان در راستای 

توسعه ای پایدار حرکت نماید .
وی اظهار کرد:با رویکرد مدیرعامل شرکت پالایش نفت امام خمینی)ره(در 

این حوزه کارهای بزرگی انجام شده است.
شهنازی با بیان اینکه آتش نشانان در بعضی مواقع از موارد عملیاتی فراتر 
می روند افزود:آتش نشانان در حیطه کار در کنار آموزش نیازمند کسب تجربه 

هستند.
در پایان این مراســم از قاسم محمودی دوچرخه سوار آتش نشان و عباس 
رمضانی دونده آتش نشان و تعدادی از پرسنل خدوم آتش نشانی تجلیل شد.

در راستای جلوگیری از تضییع حقوق شهروندان:

تست قریب به 3۱ هزار کنتور برق

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای آذربایجان  شرقی خبر داد؛

افزایش 3۶ درصدی ترانزیت از پایانه مرزی نوردوز

 قدردان مجاهدت های پیش کسوتان و ایثارگران دفاع مقدس هستیم

سرپرست شرکت گاز آذربایجان شرقی تاکید کرد؛

اهمیت تشریح و اطلاع رسانی مصرف بهینه گاز

مدیرعامل شرکت پالایش نفت امام خمینی )ره(شازند :

آتش نشانان حامیان سلامت و ایمنی  پالایشگاه هستند

یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ رئیس کل 
دادگستری استان یزد، گفت: از وظایف دستگاه قضایی 
نســبت به ضابطین، حمایت تمام قد از آنان در وظایف 
محوله و مأموریت ها در چارچوب قوانین و مقررات است.

حجت الاســلام والمسلمین حســین طهماسبی در 
جلســه کمیته راهبردی قضایی – انتظامی استان یزد 
افــزود: متقابلاً، نهایت دقت و انجــام صحیح وظایف در 
مأموریت هایی که نیروی انتظامی تحت عنوان ضابط و 
در اجرای دستور مقام قضایی بر عهده دارد مورد توقع و 

انتظار دستگاه قضایی است.
وی بزرگترین آفت انســان را غرق شدن در روزمرگی 
و عدم میل و نیاز به ارتقاء و پیشــرفت برشمرد و اظهار 
داشــت: امور جاری و ساری و فردی و اجتماعی و شغلی 
را با تأمل و تفکر می توان ارتقاء داد چراکه اگر انسان به 
شــرایط موجود رضایت دهد شــروع پس رفت در کار و 
رسالت ها است. این مقام قضایی گفت:  شاید هرکس و هر 
مجموعه در نوع کار و شیوه مدیریت خویش دارای نقاط 
مثبت و پیشرفت هایی باشد اما باید بداند این منتهای امر 
نیست و همیشه جا برای پیشرفت، ارتقای امور و بهبود 
کار وجود دارد. وی بر تدوین برنامه آموزشــی مستمر و 
هدفمند تأکید کرد و ابراز داشت: در مسائل حقوقی که 
دارای پیچیدگی و حساســیت زیاد است، برنامه ریزی 
جهت برگزاری کلاس های آموزش به صورت مســتمر 
و هدفمند، الزامی و اجتناب ناپذیر اســت.    رئیس کل 
دادگستری اســتان یزد، رفع ابهام در اجرای دستورات 

قضایی با طرح ســئوال از مقام قضایی یا قاضی کشیک 
می تواند در بهبود کیفیت خدمات و ارتقاء امور نقش به 

سزایی داشته باشد.
وی خاطرنشان کرد: حمایت دستگاه قضایی از مرجع 
ضابط تا زمانی که بر اساس نص قانون و یا مطابق دستور 
قضایی اقدام شده باشد حتمی است و اگر زمانی مأموری 

در موارد خاص دچار ابهام شد و بدون استعلام اقداماتی را 
انجام داد که به نوعی عدول از وظایف یا تخطی از قانون 

تلقی شود، از حمایت دستگاه قضایی خارج خواهد شد.
حجت الاســلام طهماسبی، تسریع کار مردم را بسیار 
مهم و ضروری دانست و گفت: هرچه در اموری که مربوط 
به مردم اســت تسهیل ایجاد شود و از ایجاد زمینه های 

اصطکاک کاسته شود آرامش مردم بالا رفته و پرخاشگری 
مراجعین کمتر می شود.

وی بــر مداقه در وظایف و تدبیر در انجام مأموریت ها 
تأکید کرد و بیان داشت: اگر قرار است در یکی از گلوگاه 
های ورودی استان، خودروهای عبوری مورد بازرسی قرار 
گیرند، باید تدبیری اندیشید تا مردم اذیت نشوند و صف 
های کیلومتری خودرو های در انتظار گذر از پاسگاه شکل 
نگیرد. وی افزود: شکل گیری صف های طویل خودرو در 
انتظار بازرســی، از دقت مأمور می کاهد و ضمن ایجاد 
معطلی و خستگی برای رانندگان، در مرئی و منظر سایر 
شهروندان نیز حس مطلوبی را منتقل نمی کند. رئیس 
کل دادگستری استان یزد، در خصوص برخی از حوادث 
ناگوار جاده ای در استان نیز اظهار داشت:  نیروی انتظامی 
می تواند با ارائه دقیق آمار تصادفات و مشــخص نمودن 
نقاط حادثه خیز، دســتگاه قضایی را برای پیگیری این 
امر کمک نماید. وی با اشــاره به حادثه اتوبوس منجر به 
فوت زائران پاکستانی، گفت: بخشی از علت واقعه متوجه 
مشــکلات خودرو و عدم اســتاندارد بودن آن، ناآشنایی 
راننده با جاده های ایران و... بوده، اما بخش دیگری نیز با 
مشکلات جاده و یا عدم راهنمایی درست از وضعیت راه 
ها و عدم ارائه مشــاوره مناسب جهت انتخاب بهترین و 

ایمن ترین مسیر ها مرتبط بوده است. 
شایان ذکر است در ابتدای این جلسه فرمانده انتظامی 
استان و چند تن از روسای پلیس های تخصصی به بیان 

نظران و بیان مشکلات حوزه کاری خود پرداختند.

حمایت از ضابطین در چارچوب قوانین، وظیفه دستگاه قضایی است
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نویسنده: علی آل‎علی
حسابرس��ی بازاریابی )Marketing Audit( یکی از 
ابزاره��ای کلیدی و ضروری در مدیری��ت بازاریابی مدرن 
است که به س��ازمان‌ها کمک می‎کند تا بازدهی و کارایی 
فعالیت‎های بازاریابی خود را ارزیابی کنند. اگر شما هم در 
اغلب دوران‎های تصمیم‎گیری در حوزه بازاریابی دستپاچه 

می‎شوید، این استراتژی عصای دست‎تان خواهد بود.
خب گاهی اوقات بازاریاب‎ها نیاز به یک نقشه راه دقیق و 
همراه با جزییات کامل دارند؛ درست مثل جست‎وجوگران 
طلا در غرب وحش��ی که بدون یک نقش��ه و راه مشخص 

بی‎برو برگشت گم خواهند شد!
م��ا در روزنامه فرصت امروز دسترس��ی به یک نقش��ه 
راهنما برای بازاریابی بهتر را بدون درس گرفتن از گذشته 
غیرممکن می‎دانیم. خب از قدیم گفته‎اند آدم عاقل از یک 
سوراخ دو بار گزیده نمی‎شود. بنابراین باید گذشته را مثابه 
درس��ی مهم برای بازاریابی بهتر در آینده مورد توجه قرار 
داد. این مسئله به شما کمک می‎کند تا در ماجراجویی‎تان 

بدل به بازاریاب بهتری شوید.
حسابرس��ی بازاریابی به مدیران این امکان را می‎دهد تا 
نه تنها وضعیت فعلی بازاریابی خود را ارزیابی کنند، بلکه 
برنامه‎ریزی‎های دقیق‎تری برای بهبود و توسعه فعالیت‎های 

بازاریابی خود در آینده داشته باشند.
راس��تش را بخواهید، حسابرس��ی بازاریابی یک فرآیند 
کامل اس��ت که به تمام��ی جنبه‎های بازاریابی س��ازمان 
می‎پردازد. این فرآیند شامل ارزیابی استراتژی‎ها، برنامه‎ها، 
عملکرد، منابع و ساختارهای بازاریابی است تا بتوان از آن 
برای شناسایی نقاط ضعف و قوت، تهدیدها و فرصت‎های 
موجود اس��تفاده کرد. هدف نهایی این حسابرس��ی، ارائه 
توصیه‎هایی برای بهبود عملکرد بازاریابی و دس��تیابی به 
اهداف کسب و کار است. ما در این مقاله به بررسی سیر تا 
پیاز مفهوم حسابرسی بازاریابی، مزایای آن، زمان مناسب 

برای استفاده و تکنیک‎های اجرایی خواهیم پرداخت.
نگران نباش��ید، برای یادگیری حسابرسی بازاریابی لازم 
نیس��ت مهارت ویژه‎ای در حوزه مدیریت یا حتی بازاریابی 
داشته باش��ید. اصلا مزیت اصلی این استراتژی در تقویت 
مهارت‎ه��ای بازاریاب‎ه��ا در فرآیند اجراس��ت. ما هم در 
روزنامه فرصت امروز مثل همیشه از ساده‎ترین روش‎های 
ممکن برای آموزش این اس��تراتژی استفاده خواهیم کرد. 
پس کوله‎پشتی‎تان را آماده کنید تا به دل ماجرای تازه‎مان 

بزنیم.
حسابرسی بازاریابی دقیقا چیست؟

هر مفهوم تازه‎ای در دنیای کسب و کار معمولا با مشکل 
تعریف رو به رو می‎ش��ود. انگار که بازاریاب‎ها علاقه زیادی 
برای تعریف درست و حس��ابی یک مفهوم ندارند. همین 
ام��ر موجب بروز اختلافات گس��ترده بر س��ر نحوه اجرا یا 
حتی ماهیت یک اس��تراتژی می‎ش��ود. چه بسا اصلا یک 
بازاریاب بخت برگش��ته حسابرسی بازاریابی را با مفهومی 
دیگر اشتباه گرفته و کاملا به بیراهه برود. به همین خاطر 
ما در این بخش سعی می‎کنیم به شیوه‎ای اصولی و ساده 

استراتژی مورد بحث را تعریف کنیم.
حسابرس��ی بازاریابی یک فرآیند سیس��تماتیک، جامع 
و دوره‎ای اس��ت ک��ه به منظور ارزیابی عملک��رد بازاریابی 
یک سازمان انجام می‎شود. این حسابرسی معمولا توسط 
کارشناسان مستقل و خارج از سازمان انجام می‎شود تا از 
دیدگاه بی‎طرفانه و عینی برخوردار باش��د. با این حال در 
برخی از موارد پای کارش��ناس‎های درون ش��رکت نیز به 

ماجرا باز می‎شود.
حسابرس��ی بازاریاب��ی به طور کامل ب��ه تحلیل تمامی 
جوانب بازاریابی یک س��ازمان می‎پردازد؛ از استراتژی‎های 
بازاریاب��ی گرفت��ه تا عملکرد کمپین‎ه��ا و حتی تجربیات 
مش��تریان، همگی زیر ذره بین خواهد رفت. هدف اصلی 
از انجام این حسابرس��ی، شناسایی نقاط قوت و ضعف در 
عملک��رد بازاریابی و ارائه راهکارهایی برای بهبود کارایی و 

اثربخشی بازاریابی است.
یکی از ویژگی‎های اساسی حسابرسی بازاریابی، جامعیت 
آن است. برخلاف ارزیابی‎های معمولی که ممکن است به 
یک جنبه خاص از بازاریابی بپردازند، حسابرسی بازاریابی 
تمامی فعالیت‎ها و استراتژی‎های بازاریابی را مورد بررسی 
قرار می‎دهد. این بررس��ی شامل ارزیابی عملکرد تبلیغات، 
تحلیل کمپین‎های بازاریابی دیجیتال، بررس��ی استراتژی 
قیمت‎گ��ذاری، تحلیل بازار و مش��تریان و ارزیابی تمامی 
کانال‎های توزیع می‎شود. این جامعیت به سازمان‎ها کمک 
می‎کند تا نه تنها مشکلات و ضعف‎های خود را شناسایی 
کنن��د، بلک��ه از فرصت‎های جدید برای رش��د و توس��عه 

استفاده کنند.
ب��ه زب��ان خودمان��ی، حسابرس��ی بازاریاب��ی در حوزه 
مارکتینگ مو را از ماست بیرون می‎کشد. درست به همین 
خاطر اجرای آن نیازمند روحیه انتقادپذیری در میان تیم 
مارکتینگ سازمان است. وگرنه اصلا بعید نیست در مقابل 

نتایج حسابرسی گارد سفت و سخت گرفته شود. 
حسابرس��ی بازاریابی همچنین به عن��وان ابزاری برای 
سنجش هماهنگی بین اس��تراتژی‎های بازاریابی و اهداف 
کلی س��ازمان عمل می‎کند. یکی از چالش‎های اصلی در 
بازاریابی مربوط به عدم هماهنگی استراتژی‎های بازاریابی 

با اهداف کلی س��ازمان اس��ت. به همین خاطر حسابرسی 
بازاریابی این امکان را به سازمان‎ها می‎دهد تا این هماهنگی 
را بررس��ی کنند و در صورت نیاز تغیی��رات لازم را اعمال 
کنن��د. این فرآیند باعث می‎ش��ود ک��ه تمامی بخش‎های 
بازاریابی در جهت دس��تیابی به اهداف کلی سازمان عمل 
کنند و هم‎افزایی بهتری بین بخش‎های مختلف س��ازمان 

ایجاد شود.
خب فکر می‎کنم همین تعریف جمع و جور برای شروع 
بحث در حوزه بازاریابی و حسابرس��ی آن کافی باشد. پس 

اجازه دهید بدون اتلاف وقت برویم سراغ اصل ماجرا.
مزایای حسابرسی بازاریابی

ه��ر اس��تراتژی در دنی��ای کس��ب و کار بای��د مزایای 
مشخصی داشته باش��د. وگرنه استفاده از آن بی‎معنا بوده 
و حتی انگیزه‎ای در می��ان بازاریاب‎ها ایجاد نخواهد کرد. 
ما در این بخش سعی می‎کنیم برخی از مهم ترین مزایای 

حسابرس��ی بازاریابی را به اتفاق ش��ما زیر ذره بین ببریم. 
اینطوری خیال‎تان بابت بازگش��ت سرمایه و اثرگذاری آن 

راحت خواهد شد.
شناسایی نقاط ضعف و قوت

حسابرس��ی بازاریابی دارای مزایای متعددی اس��ت که 
می‎تواند به سازمان‎ها کمک کند تا عملکرد خود را بهبود 
بخشند و به اهداف خود نزدیک‎تر شوند. یکی از مهمترین 
مزایای این فرآیند، شناس��ایی نقاط ضعف و قوت سازمان 
است. از طریق حسابرس��ی بازاریابی، سازمان‎ها می‎توانند 
حوزه‎های��ی را که نیاز به بهبود دارد شناس��ایی کرده و از 
سوی دیگر نقاط قوت خود را تقویت نمایند. این شناخت 
دقیق از وضعیت فعلی به مدیران این امکان را می‎دهد که 
تصمیمات آگاهانه‎ت��ری بگیرند و منابع خود را به بهترین 

نحو ممکن تخصیص دهند.
افزایش کارایی 

دیگر مزیت مهم حسابرس��ی بازاریاب��ی، افزایش کارایی 
و اثربخش��ی است. حسابرس��ی بازاریابی به سازمان‎ها این 
ام��کان را می‎دهد ک��ه روش‎ها و فرآینده��ای ناکارآمد را 
شناس��ایی و بهینه‎س��ازی کنند. این بهینه‎سازی می‎تواند 
منجر به کاهش هزینه‎ها و افزایش بهره‎وری شود. به علاوه، 
حسابرسی بازاریابی به سازمان‎ها کمک می‎کند تا عملکرد 
خود را با بهترین شیوه‎های صنعت مقایسه کنند و از این 
طریق به نوآوری و بهبود مس��تمر دست یابند. این فرآیند 
می‎تواند منجر به بهبود کارایی کمپین‎های بازاریابی و در 

نتیجه افزایش بازدهی سرمایه‎گذاری‎ها شود.
ماج��را در این می��ان مثل ارزیابی اس��ت که مربی‎های 

فوتب��ال در تمرین��ات تی��م دارند. خ��ب مربی‎هایی مثل 
آنجلوتی یا گواردیولا همینطور چشم بسته ترکیب ساندرا 
نمی‎چینند. در عوض عملکرد بازیکنان در تمرینات هفتگی 
نقش��ی کلیدی در این می��ان دارد. این دقیقا همان کاری 
اس��ت که حسابرس��ی بازاریابی برای ترکیب طلایی تیم 

مارکتینگ‎تان انجام می‎دهد.
هماهنگی سازمانی بیشتر

حسابرس��ی بازاریابی به بهبود هماهنگی و همس��ویی 
بین بخش‎های مختلف س��ازمان کمک می‎کند. با ارزیابی 
جام��ع اس��تراتژی‎ها و فعالیت‎های بازاریاب��ی، این فرآیند 
به س��ازمان‎ها فرصتی برای اطمین��ان از هماهنگی تمام 
بخش‎های ش��رکت در زمینه دستیابی به اهداف بازاریابی 
خواه��د داد. این هماهنگی منجر به اثربخش��ی بیش��تر 
فعالیت‎های بازاریابی و بهبود نتایج کلی سازمان می‎شود. 
همچنین، حسابرسی بازاریابی به افزایش شفافیت و اعتماد 

در س��ازمان کمک می‎کند. وقتی که فرآیندها و نتایج به 
طور مستقل ارزیابی می‎شوند، سازمان‎ها می‎توانند به نقاط 
کور و مش��کلات داخلی پی ببرند و با اصلاح آنها، اعتماد 

کارکنان و ذی‎نفعان خود را جلب کنند.
هماهنگی با تغییرات

در کنار همه مزایای مورد بحث، ش��اید مهمترین نکته 
درباره حسابرسی بازاریابی به هماهنگی با تغییرات محیطی 
و روندهای جدید بازار ختم ش��ود. عرصه بازاریابی همواره 
در حال تغییر اس��ت و س��ازمان‎ها باید بتوانند به سرعت 
خود را با شرایط جدید تطبیق دهند. حسابرسی بازاریابی 
به س��ازمان‎ها این امکان را می‎دهد که به ش��کلی دقیق و 
س��ریع‎تر به تغییرات واکنش نشان دهند و استراتژی‎های 
خود را براساس شرایط جدید بازار تنظیم کنند. این فرآیند 
به بهبود انعطاف‎پذیری و آمادگی سازمان برای مواجهه با 

چالش‎های جدید کمک می‎کند.
خب تیم‎های بازاریابی که آمادگی انطباق با شرایط تازه 
را نداشته باشند، خیلی زود از عرصه بازار کنار زده خواهند 
ش��د. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
شما باید از تمام توان‎تان برای بهبود وضعیت برند در این 
حوزه استفاده کنید. حسابرسی بازاریابی در این میان ابزار 
مفیدی دم دس��ت‎تان خواهد بود تا خیال‎تان از بابت همه 

چیز راحت شود.
زمان مناسب برای اجرای حسابرسی بازاریابی

زمان مناس��ب ب��رای اج��رای حسابرس��ی بازاریابی به 
وضعیت و ش��رایط خاص هر س��ازمان بستگی دارد. یکی 
از بهترین زمان‎ها برای انجام این حسابرس��ی، هنگام ورود 
س��ازمان به مرحله‎ای جدید از رش��د یا توس��عه است. به 
عنوان مثال، زمانی که یک سازمان قصد دارد وارد بازارهای 
جدید شود، محصولات جدیدی تولید یا تغییرات اساسی 
در اس��تراتژی‎های بازاریابی خود اعمال کند، حسابرس��ی 
بازاریابی می‎تواند به س��ازمان کمک کرده، میزان اعتبار و 
نتیجه‎بخش��ی اقدامات موردنظر را ارزیابی کند. البته این 
ارزیابی فقط در حوزه بازاریابی کاربرد دارد. بنابراین نباید 

انتظار اثربخشی‎اش در سایز حوزه‎ها را داشته باشید. 
علاوه بر ش��رایط بالا، زمانی که س��ازمان‎ها با مشکلات 
و چالش‎ه��ای جدی��دی روبه‎رو می‎ش��وند، حسابرس��ی 
بازاریابی می‎تواند به عنوان ابزاری برای شناس��ایی دلایل 
این مش��کلات و تدوین راهکارهای بهب��ود عمل کند. به 
عنوان مثال، اگر یک سازمان شاهد کاهش فروش، افزایش 
نارضایتی مشتریان یا ناکارآمدی کمپین‎های بازاریابی خود 
باشد، حسابرسی بازاریابی می‎تواند به شناسایی ریشه این 
مشکلات کمک کرده و استراتژی‎های جدیدی برای بهبود 
ارائه دهد. به این ترتیب، س��ازمان‎ها می‎توانند مش��کلات 
خود را به‎موقع شناسایی و رفع کنند و از آسیب‎های بیشتر 

جلوگیری کنند.
یک��ی از بهترین مثال‎ها درباره س��ناریوی بالا مربوط به 
برند سامسونگ اس��ت. آنها در طول یک دهه در رقابت با 
اپل به ط��ور مداوم در تلاش برای یافتن نقاط ضعف خود 
بودند. به همین خاطر دائما دس��ت ب��ه ارزیابی انتقادی و 
حسابرس��ی بازاریابی زدند. نتیجه امر هم افزایش مخاطب 
و به تبع آن مش��تری این برند در طول یکی دو سال اخیر 

است.
اج��رای حسابرس��ی بازاریابی ب��ه ص��ورت دوره‎ای نیز 

می‎تواند به عنوان یک راهکار پیشگیرانه مورد استفاده قرار 
گیرد. بس��یاری از س��ازمان‎ها ترجیح می‎دهند که به طور 
منظم و هر چند س��ال یکبار حسابرسی بازاریابی را انجام 
دهند تا مطمئن شوند که عملکرد بازاریابی آنها همچنان 
با تغییرات محیطی و نیازهای مشتریان همگام است. این 
رویکرد پیشگیرانه به س��ازمان‎ها کمک می‎کند تا از بروز 
مش��کلات بزرگ‎تر در آینده جلوگیری کنند و همواره در 
مس��یر رشد و توس��عه قرار داشته باش��ند. به این ترتیب، 
حسابرس��ی بازاریابی می‎تواند به عن��وان یک ابزار نظارتی 
و کنترلی نیز مورد اس��تفاده قرار گیرد و س��ازمان‎ها را در 

راستای دستیابی به اهداف بلندمدت خود هدایت کند.
تکنیک‎های اجرایی حسابرسی بازاریابی: ورود به 

دنیای ناشناخته‎ها!
اجرای حسابرسی بازاریابی نیازمند استفاده از تکنیک‎ها 
و ابزارهای متنوعی است که به سازمان‎ها کمک می‎کند تا 

به شکلی جامع و دقیق تمامی جنبه‎های بازاریابی خود را 
ارزیاب��ی کنند. یکی از مهمترین تکنیک‎ها در این فرآیند، 
اس��تفاده از تحلی��ل SWOT )نقاط ق��وت، نقاط ضعف، 
فرصت‎ها و تهدیدها( است. این تحلیل به سازمان‎ها کمک 
می‎کند تا موقعیت فعلی خ��ود را در بازار به طور دقیق‎تر 
درک کنند و براساس آن استراتژی‎های مناسبی را تدوین 
کنند. تحلیل SWOT به سازمان‎ها امکان می‎دهد تا نقاط 
قوت خود را شناسایی و تقویت کنند، از فرصت‎های موجود 
بهره‎برداری کنن��د و در عین حال تهدیدها و نقاط ضعف 

خود را مدیریت نمایند.
ما در ادام��ه به برخی از تکنیک‎های کلیدی دیگر برای 
حسابرسی بازاریابی اش��اره خواهیم کرد. پس با ما همراه 

باشید تا نکات کلیدی در این رابطه را یاد بگیرید.
ارزیابی رقبا

تحلیل رقبا یکی از تکنیک‎های کلیدی در حسابرس��ی 
بازاریابی است. در این تکنیک، سازمان‎ها به بررسی دقیق 
عملکرد رقبا و مقایسه آن با عملکرد خود می‎پردازند. تحلیل 
رقبا به سازمان‎ها کمک می‎کند تا نقاط قوت و ضعف رقبا 
را شناس��ایی و از این اطلاعات برای بهبود استراتژی‎های 
خود استفاده کنند. به عنوان مثال، سازمان‎ها می‎توانند با 
بررسی استراتژی‎های قیمت‎گذاری، تبلیغات و توزیع رقبا 
از تجربی��ات آنها درس بگیرن��د و راهکارهای بهتری برای 
خ��ود تدوین کنند. این تحلیل می‎تواند به بهبود موقعیت 
رقابتی س��ازمان در بازار کمک کند و به سازمان‎ها امکان 

دهد که به طور موثرتری با رقبا رقابت کنند.
یادتان باشد، ارزیابی رقبا فرآیندی نیست که دلخواهانه 
انج��ام دهید. در ع��وض باید رویکردی بی‎طرفانه داش��ته 
باش��ید.‌ درس��ت به همین خاطر گاهی اوقات کارآفرینان 
س��راغ اس��تفاده از تیم‎های کارشناس��ی خارج از شرکت 

می‎روند تا این نکته به خوبی رعایت شود.
تحقیقات بازار

تحقیقات بازار نیز یکی از تکنیک‎های موثر در حسابرسی 
بازاریابی است. این تحقیقات به سازمان‎ها کمک می‎کند تا 
دیدگاه‎ها و نیازهای مشتریان را بهتر درک کنند و براساس 
آن، اس��تراتژی‎های بازاریابی خود را تنظیم نمایند. هرچه 
باش��د، تمام فعالیت‎های یک برند و به طور مشخص تیم 
بازاریابی باید در نهایت باب میل مخاطب هدف باشد، مگر 

نه؟ 
تحقیقات بازار می‎تواند شامل نظرسنجی‎های مشتریان، 
تحلیل رفت��ار خرید، مصاحبه‎های عمقی با مش��تریان و 
تحلیل داده‎های بازار باش��د. این اطلاعات به س��ازمان‎ها 
کمک می‎کند تا استراتژی‎های خود را به طور دقیق‎تری با 
نیازهای واقعی مشتریان هماهنگ کنند و تجربه مشتری 
را بهبود بخش��ند. همچنین، این تحقیقات به شناس��ایی 
فرصت‎ه��ای جدید بازار و تدوین برنامه‎های بازاریابی بهتر 

کمک می‎کند.
تحلیل داده‎های موجود

تحلیل داده‎ها نقش مهمی در حسابرسی بازاریابی دارد. 
س��ازمان‎ها می‎توانند از داده‎های داخل��ی و خارجی برای 
بررسی عملکرد کمپین‎های بازاریابی، تحلیل رفتار مشتریان 
و شناسایی روندهای جدید در بازار استفاده کنند. ابزارهای 
تحلیل داده مانند گوگل آنالیتیکس، انواع ابزارهای تحلیل 
داده ش��رکت ادوبی یا حتی ابزاره��ای هوش مصنوعی به 

سازمان‎ها امکان می‎دهند تا به صورت دقیق‎تری عملکرد 
بازاریابی خود را ارزیابی کنند و استراتژی‎های بهتری برای 
آینده تدوی��ن نمایند. این تحلیل‎ها به س��ازمان‎ها کمک 
می‎کند تا بازاریابی خود را به شکلی داده محور و علمی‎تر 

مدیریت کنند و تصمیمات بهتری بگیرند.
مراحل اجرای حسابرسی بازاریابی

اجرای حسابرسی بازاریابی به طور معمول شامل چندین 
مرحله اس��ت که به سازمان‎ها کمک می‎کند تا به صورت 
سیس��تماتیک و جامع تمام��ی جوانب بازاریاب��ی خود را 
ارزیابی کنند. در ادامه به مراحل اصلی اجرای حسابرس��ی 

بازاریابی خواهیم پرداخت.
تعریف اهداف و محدوده حسابرسی

ش��ما قرار نیست به بهانه حسابرس��ی بازاریابی زیر و بم 
ش��رکت را مورد بررس��ی قرار دهید. در عوض باید حوزه 

ارزیابی به دقت مشخص شود.
اولین مرحله در اجرای حسابرسی بازاریابی تعریف دقیق 
اهداف و محدوده حسابرسی است. در این مرحله سازمان 
باید مش��خص کند که چه جنبه‎های��ی از بازاریابی مورد 
ارزیاب��ی قرار می‎گیرد و چه نتایجی از حسابرس��ی انتظار 
دارد. این تعریف دقیق اهداف به سازمان کمک می‎کند تا 
فرآیند حسابرس��ی را به طور هدفمند و با تمرکز بر نتایج 

ملموس انجام دهد.
ب��ا توجه به ن��کات بالا اگر حسابرس��ی را به طور دقیق 
انج��ام ندهید، کلاه‎ت��ان پس معرکه خواهد ب��ود؛ چراکه 
حوزه‎های متنوعی را بررس��ی کرده‎اید و دس��ت آخر هیچ 

نتیجه ملموسی نگرفته‎اید.
جمع‎آوری اطلاعات

مرحله بعدی ش��امل جمع‎آوری اطلاع��ات و داده‎های 
مرتب��ط با بازاریابی اس��ت. این اطلاعات می‎تواند ش��امل 
داده‎ه��ای مال��ی، عملکرد کمپین‎ه��ای بازاریاب��ی، رفتار 
مش��تریان، عملکرد رقبا و تحلیل بازار باش��د. جمع‎آوری 
اطلاعات به سازمان‎ها این امکان را می‎دهد که با داده‎های 
واقع��ی و معتب��ر فرآیند حسابرس��ی را انج��ام دهند و به 

تحلیل‎های دقیق‎تری دست یابند.
خبر خ��وش اینکه ام��روزه ابزارهای ه��وش مصنوعی 
بس��یاری از نکات کلی��دی درباره گ��ردآوری و همچنین 
پردازش اطلاعات را به بهترین شکل انجام می‎دهند. با این 

حساب دیگر نیازی به نگرانی از سوی شما نیست.
تحلیل و ارزیابی نهایی

حالا دیگر وارد بخش اصلی کار شده‎ایم. در این مرحله، 
اطلاعات جمع‎آوری ش��ده م��ورد تحلی��ل و ارزیابی قرار 
 ،SWOT تواند شامل تحلیل‎ها می‎گیرند. این تحلیل‎می
تحلیل رقبا، تحقیقات بازار و تحلیل داده‎ها باشد. هدف از 
این مرحله، شناس��ایی نقاط ضعف و قوت سازمان و ارائه 

راهکارهایی برای بهبود عملکرد بازاریابی است.
یادتان باشد، تحلیل‎های این بخش باید کاملا بی‎طرفانه 
ص��ورت گیرد، در غیر این صورت ب��رای اثرگذاری فرآیند 
با چالش رو به رو خواهید ش��د. این مس��ئله‎ای اس��ت که 
می‎تواند تمام زحمات قبلی‎تان را نیز به فنا دهد.  پس باید 

حسابی حواس‎تان را جمع کنید.
ارائه گزارش پایانی

 پس از انجام تحلیل‎ها، نتایج حسابرسی به صورت یک 
گزارش جامع و دقیق به مدیران ارائه می‎شود. این گزارش 
شامل تمامی یافته‎ها، تحلیل‎ها و توصیه‎های بهبود است. 
گزارش حسابرس��ی باید به طور ش��فاف و قابل فهم برای 
مدیران ارائه ش��ود تا آنها بتوانند براس��اس آن تصمیمات 

بهتری بگیرند.
س��عی کنید در گزارش نهایی در عین رعایت بی‎طرفی 
از لحنی ساده استفاده کنید. خب شاید مدیران ارشد برند 
آش��نایی کافی با اصطلاحات تخصصی در حوزه بازاریابی 
نداشته باش��ند. به همین خاطر باید زبان محتوا را طوری 
طراحی کنید که به س��ادگی بررس��ی مخاطب اثر لازم را 
بگذارد، در غیر این صورت شاید مدیران انگیزه کافی برای 

تصمیم‎گیری براساس گزارش شما پیدا نکنند.
اجرای توصیه‎ها

 آخری��ن مرحله از اجرای حسابرس��ی بازاریابی، اجرای 
توصیه‎های ارائه‎ش��ده در گزارش حسابرسی است. در این 
مرحله، س��ازمان بای��د برنامه‎های اجرایی مناس��بی برای 
اج��رای تغییرات و بهبودها تدوین کند و از اجرای صحیح 
آنها اطمینان حاصل کند. این مرحله بسیار حیاتی است، 
زیرا بدون اجرای توصیه‎ها، حسابرسی بازاریابی نمی‎تواند 

به بهبود واقعی منجر شود.
اگر در مرحله قبلی گزارش‎تان را به زبانی س��اده تدوین 
کرده باش��ید، حالا در این مرحله مشکل زیادی نخواهید 
داشت. به علاوه، می‎توانید در حین ارائه گزارش به مدیران 
ارشد توصیه‎هایی برای اجرای بهتر گزارش داشته باشید. 
این امر به ش��ما فرصت خوبی برای نتیجه‎گیری درست و 
حسابی و اعمال تغییرات کلیدی در حوزه بازاریابی شرکت 

فراهم خواهد ساخت.
سخن پایانی

حسابرس��ی بازاریاب��ی یک��ی از ابزارهای کلی��دی برای 
بهبود عملک��رد بازاریابی و تدوین اس��تراتژی‎های مؤثر در 
سازمان‎هاس��ت. این فرآیند با ارزیابی جامع و دقیق تمامی 
فعالیت‎های بازاریابی، به س��ازمان‎ها کمک می‎کند تا نقاط 
ق��وت و ضعف خ��ود را شناس��ایی ک��رده و از فرصت‎های 
موج��ود در بازار بهره‎برداری کنند. حسابرس��ی بازاریابی نه 
تنها به بهبود کارایی و اثربخشی فعالیت‎های بازاریابی کمک 
می‎کند، بلکه به س��ازمان‎ها امکان می‎ده��د تا با تغییرات 
محیطی و نیازهای مش��تریان همگام ش��وند و همیشه در 
مس��یر رش��د و موفقیت قرار بگیرند. اج��رای موفقیت‎آمیز 
حسابرسی بازاریابی نیازمند استفاده از تکنیک‎ها و ابزارهای 
مناس��ب اس��ت که به س��ازمان‎ها کمک می‎کند تا به طور 
دقیق‎ت��ری عملکرد خود را ارزیابی کنند و اس��تراتژی‎های 
بهتری برای آینده تدوین نمایند. با استفاده از تکنیک‎هایی 
مانن��د تحلی��ل  SWOT، تحلیل رقبا، تحقیق��ات بازار و 
تحلیل داده‎ها، س��ازمان‎ها می‎توانند حسابرس��ی بازاریابی 
خود را به ش��کلی موث��ر و کارآمد انجام دهن��د و به بهبود 
مستمر عملکرد خود دست یابند. من و همکارانم در روزنامه 
فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی 
هرچند کوچک به شما برای آشنایی با حسابرسی بازاریابی 
کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث 
در این مقاله داشتید، کارشناس‎های ما همیشه آماده کمک 
به شما و کسب و کارتان هستند. پس تعارف را کنار گذاشته 

و با ما در ارتباط باشید.
منابع:

mailchimp.com/resources/marketing-
audit-tips

https://www.smartbugmedia.com/blog/
marketing-audit

https://blog.hubspot.com/marketing/
marketing-audit

فرصت امروز بررسی می‎کند
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