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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

تنها نیمی از احکام قانون ساماندهی خودرو اجرا شده است

موانع رقابت پذیری 
در صنعت خودرو

فرص��ت امروز: قانون س��اماندهی صنعت خ��ودرو با هدف ایجاد رقابت پذیری در صنعت و ب��ازار خودرو در ۲۶ آبان 
ماه ۱۴۰۰ در مجلس ش��ورای اس��لامی به تصویب رس��ید. مجلس در این قانون )و دو اصلاحیه بعدی آن در آذرماه 
۱۴۰۱ و خردادماه ۱۴۰۲( در پی آن بود تا با اتخاذ سیاست های تنظیم گرانه همچون واردات خودروی نو و کارکرده، 
اصلاح س��اختار نهادی صنعت خودرو، ارتقای کیفیت و داخلی س��ازی خودروهای تولیدی، کاهش مصرف س��وخت، 
تولید مش��ترک با خودروس��ازان خارجی و افزایش اسقاط خودروهای فرسوده بتواند هدف مورد نظر را تحقق بخشد. 
با این حال، گزارش مرکز پژوهش های مجلس نشان می دهد که اگرچه اکثر تکالیف قانونی برای تنظیم بازار خودرو 
تعیین شده، اما اثربخشی اقدامات صورت گرفته محدود بوده است. به گفته مرکز پژوهش ها، میزان اثربخشی اقدامات 
انجام ش��ده تنها حدود ۳۰ درصد ارزیابی می شود که عملکردی ضعیف است و نشان دهنده وجود موانع و چالش های 
جدی در مسیر اجرای موفق این قانون است. به طوری که با وجود این مقررات در سال گذشته کمتر از ۱۲ هزار خودرو 

به کشور وارد شده و ورود کارکرده ها نیز فعلا منتفی است.
به نظر می رسد با وجود تعدد قوانین، آیین نامه ها، دستور العمل ها و...، هیچ کدام از این موارد نتوانسته است بر تنظیم 

بازار خودروی کشور موثر باشد. شاید بتوان دلیل اصلی این عملکرد ضعیف در این قوانین را رویکرد دستوری...

مسیر حل ناترازی نظام بانکی از کجا می گذرد؟

برنامه دولت چهاردهم برای ناترازی ۸ بانک 
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سرمایه گذاری خارجی در ایران به کف 20 ساله رسید

اثر منفی تحریم بر جذب سرمایه

۸
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فرصـت امـروز: بازارها در مواجهه با حمله تروریسـتی اخیر رژیم صهیونیسـتی به لبنان و شـهادت 
»سیدحسـن نصرالله«، واکنش متفاوت اما کم عمقی داشـته اند و فعلا در حال برگشتن به شرایط قبل 

از حمله هسـتند. تنش های خاورمیانه با حمله موشـکی اخیر رژیم صهیونیسـتی به لبنان و 
شهادت »سیدحسن نصرالله«، دبیرکل حزب الله لبنان و همراهان او، ابعاد جدیدی پیدا کرد...

قیمت دلار به کانال 60 هزار تومان و سکه به کانال 47 میلیون تومان رسید

عقلانیت بازارها در سایه تنش های منطقه

یادداشت

غفلت از استراتژی
برای صنعت

حسین رجب پور
پژوهشگر اقتصادی

چرا توسعه صنعتی اهمیت دارد؟ 
در مباحث اقتصادی، نقطه ای کانونی 
وج��ود دارد و آن »رش��د اقتصادی« 
است. بسیاری از اقتصاددان ها درباره 
رشد اقتصادی نظریه پردازی کرده اند. 
برای اینکه یک اقتصاد از جایگاه فعلی 
خود به جایگاه برتری برسد، نیازمند 
رش��د اقتص��ادی مس��تمر و بالایی 
اس��ت. در تحقیقات اقتصادی، رشد 
بالای 5 درص��د و در گزارش تبیین 
رش��د اقتصادی )توسط بانک جهانی 
انجام ش��ده(، رش��د ب��الای 7 درصد 
برای بازه زمانی ۲5 سال اما نه لزوما 
مستمر، رش��د اقتصادی است. با این 
شاخص، عملکرد یک اقتصاد در طول 
زمان ارزیابی می شود. گروه دیگری از 
اقتصاددان ها به جای تاکید بر رشد، 
به »عملکرد اقتصادها« توجه کرده اند 
و از »توسعه صنعتی« می گویند. این 
اقتصاددان ها به »تحول س��اختاری« 
توجه دارند و معتقدند زمانی رش��د 
اقتصادی مستمر خواهد بود که یکی 
از اج��زای مهم آن، تح��ول صنعتی 
باش��د. دلای��ل آنها عبارت اس��ت از 
اینکه: بخش صنعت بهره وری بالاتری 
دارد؛ اقتص��اد درحال توس��عه با پایه 
کش��اورزی رش��د را تجربه می کند و 
اگر کس��ب وکارها به تدریج از بخش 
کش��اورزی به صنعت انتقال یابد و با 
توجه به بالابودن به��ره وری فعالیت 
صنعتی پیوس��تگی رش��د را ش��اهد 
خواهید بود؛ امکانات و منابع صنعت 
برای رشد و بهره وری نامحدود است؛ 
با توجه ب��ه نقش نوآوری و دانش در 
صنعت، در بلندمدت رش��د بهره وری 
پیوس��ته ادامه می یاب��د و این برای 
پایداری و مستمر بودن رشد حیاتی 

است.
ادامه در همین صفحه

۲۶ ربیع الاول ۱۴۴5 - س�ال نهم
شماره   ۲5۴9

8 صفحه - 5۰۰۰ تومان
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در مقابل، گروه دیگر بر فراصنعتی شدن تأکید دارند؛ اینکه ما 
از مرحله توسعه صنعتی گذشته ایم و امروز اقتصادها به مرحله 
خدماتی ش��دن رسیده اند و شاید اقتصادهایی که رشد را شروع 
می کنند نیاز نداشته باش��ند تحول صنعتی را تجربه کنند. در 
مقابل این اس��تدلال ها، پاس��خ هایی که داده شده، این است که 
بخش خدماتی مثل بخ��ش دانش بنیان و فناوری اطلاعات که 
امروز به عنوان یکی از پیشگامان رشد و بهره وری مطرح می شود 
اگر بخواهد رش��د کند، نیاز به پیوند با بخش صنعت دارد. اگر 
اقتصادی، بخش صنعت پیشرفته نداشته باشد نمی تواند بخش 
خدمات باکیفیت بالایی را تجربه کند. یا برخی استدلال می کنند 
که ما عمدتا در کش��ورهای با رش��د بالای فن��اوری اطلاعات و 
خدمات دانش بنیان را می بینیم که آن کش��ورها به بخش های 
س��اده تر تولید را به جاه��ای دیگر انتقال داده ان��د و کانون های 
نوآوری را در اختیار خود نگه  داش��ته اند. ارزش افزوده ای که در 
این کش��ورها نصیب بخش فناوری اطلاعات می بینیم، حاصل 
ش��رکت های بزرگی اس��ت که در نتیجه صنعتی ش��دن شکل 
 گرفته اس��ت. این بحث میان نظریه پردازان بی پایان است ولی 
اس��تدلال هایی که برای اهمیت بخش صنعت آورده می ش��ود 
کافی اس��ت تا مجاب ش��ویم که باید به توس��عه صنعتی، نگاه 
دقیق ت��ری بیندازیم و اگر افول��ی را تجربه می کنیم، دلایل آن 
را واکاوی کرده و برای عبور از این وضعیت چاره اندیشی کنیم.

وضعیت موجود در اقتصاد ایران
در یک دهه گذشته، وضعیت آشفته ای را تجربه می کنیم؛ نرخ 
رشد اقتصادی پایین، درآمد سرانه ای که فاصله نسبتا زیادی با 
وضعیت سال ۱۳9۰ دارد، تورم های دورقمی، رشد نقدینگی بالا 
و س��ایر متغیرهای کلان که در آنها وضعیت نامطلوبی داریم. از 
منظر توسعه صنعتی، دو متغیر کلیدی »بهره وروی« و »تشکیل 
سرمایه«، نماگر مسیر اس��ت؛ آمارها نشان می دهد که از سال 
۱۳9۰ تا ۱۳97، وضعیت بهره وری نیروی کار به طور متوس��ط 
س��الانه ۱.5 درصد کاهش پیدا کرده و بهره وری س��رمایه ۰.7 
درصد و بهره وری کل عوامل تولید ۱.۲ درصد به صورت سالانه 
کاهش داشته اس��ت. از منظر تشکیل سرمایه که نشان دهنده 
رغبت فعالان اقتصادی به سرمایه گذاری است، متوسط این بازه 
زمانی در حوزه ماشین آلات منفی ۴ درصد، در حوزه ساختمان 
منفی ۶ درصد و در کل تشکیل سرمایه ناخالص منفی ۴ درصد 
اس��ت. مقایس��ه این اعداد با هدف برنامه ریزان به ما برای درک 
وضعی��ت کمک می کند. در هدف گذاری برنامه هفتم از رش��د 
س��الانه 8 درصد اقتصادی گفته ش��ده که ۲ درصد این رش��د، 
نتیجه رش��د بهره وری خواهد بود؛ ما نه تنها به رش��د 8 درصد 

دست پیدا نکردیم بلکه با رشد منفی و کاهش میزان بهره وری 
مواجه هس��تیم و چراغ های خطر را برای ما روشن کرده اند که 
با وضعیت نابس��امانی در س��ال های آینده روبه رو خواهیم شد. 
با همین ش��اخص های کلان می توانی��م بفهمیم که چه میزان 

وضعیت اقتصاد ایران بغرنج است.
س��ه پاس��خ مهم به اینکه چرا وضعیت فعلی ما چنین است 
و از دهه ۱۳9۰ به عنوان »دهه ازدس��ت رفته اقتصاد ایران« یاد 
می کنند. برای این وضعیت یک پاسخ خیلی دم دستی، این است 
ک��ه بگوییم به خاطر موج های تحریم��ی 9۱-۱۳9۰ و ۱۳97، 
وضعیت اینگونه اس��ت. آثار تحریم بر محدودیت منابع و انگیزه 
س��رمایه گذاری و ش��وک های خارجی کافی اس��ت که چنین 
عملکرد ضعیفی داشته باشیم. دومین پاسخ مبتنی بر این است 
که دلیل مشکلات بنیادین اقتصاد ما، این است که در طول این 
دهه دس��ت به اصلاحات س��اختاری نزده ایم و به خاطر تعویق 
انداختن اصلاحات س��اختاری با آش��فتگی عملک��رد اقتصادی 
روبه  رو ش��ده ایم. پاسخ س��وم، این اس��ت که به دلیل نداشتن 
اس��تراتژی و نداشتن نقش��ه راه، به این وضعیت رسیده ایم. ما 
نمی دانستیم در زمینه توسعه صنعتی چه اولویتی داشته باشیم 
و چه اقدامی بکنیم. هر کدام از این پاس��خ ها، وجهی از توضیح 
وضعیت فعلی را برعهده دارند ولی من روی این تأکید دارم که 
اگر بخواهیم بنیادی تر به مسئله توجه کنیم باید به پاسخ سوم، 
جایگاه بیش��تر و مهمتری قائل ش��ویم. ما حتی اگر از وضعیت 
تحریم هم خارج ش��ویم درصورتی که نتوانیم راهکارهایی برای 
داش��تن اس��تراتژی اتخاذ کنیم، در یک ش��رایط راکدی باقی 

خواهیم ماند.
چرا استراتژی توسعه مهم است؟

برای تبیین وضعیت فعلی و اینکه چرا داشتن استراتژی توسعه 
مهم اس��ت، به چند واقعیت آماری توجه کنید: در س��ال های 
۱۳9۰ تا ۱۳9۶، ش��اهد این بودیم که بعد از یک جهش قیمت 
مسکن در سال های ابتدایی این دهه، بازار مسکن و ساخت وساز 
دچار رکود جدی ش��د و این ادعا از ارائه پروانه ساخت در طول 
این سال ها قابل ردیابی است اما به محض اینکه تحریم ها رخ داد، 
دوباره رشد قیمت مسکن پیش آمد. اگرچه تحریم، عامل اصلی 
افول اقتصادی ایران معرفی می شود، ولی ما شاهدیم که بعضی 
از بخش های اقتصادی ایران در شرایط تحریم، رونق دارند. مثال 
بارز دیگر، رونق صنایع معدنی و شیمیایی است. در هر دو دوره 
تحریم با رشد بالای ارزش  افزوده و سودآوری این صنایع روبه رو 
بودیم. اگر بورس به شدت رشد می کند، پیشران های رشد بورس 
همین فلزات، کانی ها و صنایع ش��یمیایی هس��تند. اگر تحریم 

باعث افول بهره وری و تش��کیل س��رمایه اس��ت، همین تحریم 
به ط��ور متناقضی وضعی��ت بخش هایی را در اقتص��اد ایران به 
سودآوری رسانده است. اگر بخواهیم تمام مشکلات را به مسئله 
تحریم ربط دهیم، نمی توانیم بگوییم که چرا در شرایط تحریم، 
برخی از صنایع رونق دارد ولی عملکرد کلی صنایع افول است.

به سوی انجام اصلاحات ساختاری
بعضا گفته می ش��ود که عدم اصلاحات ساختاری باعث افول 
صنعت ش��ده است. عمده مباحث اصلاحات ساختاری راجع به 
جهش های قیمتی و تغییرات قیمت های کلیدی است. تحولات 
یک دهه در مورد نرخ ارز نشان می دهد که در سال های ۱۳9۰، 
۱۳97 و ۱۳99 با ش��وک های نرخ ارزی روبه روییم که نرخ ارز 
۲۰ برابر در اقتصاد ایران افزایش یافته اس��ت. آن اس��تدلال که 
می گوین��د چون نرخ ارز تعدیل نش��ده در اقتص��اد ایران عقب  
افتاده ایم و صادرات ما رش��د نکرده و ن��رخ ارز مؤثر رو به نزول 
بوده، خلاف واقع اس��ت. یا از س��ال ۱۳9۳ ت��ا ۱۳97، کاهش 
تعرفه ها را داشتیم اما این کاهش به جهش صادراتی عمده منجر 
نشد. مسئله بعدی، قیمت حامل های انرژی است؛ در سال های 
۱۳89، ۱۳9۴ و ۱۳98، سه شوک قیمتی به حامل های انرژی 
را ش��اهد بودیم. ام��روز قیمت حامل ان��رژی از ۱۰۰ تومان در 
س��ال ۱۳89 به ۳ هزار تومان رس��یده و قیمت بنزین ۳۰ برابر 
ش��ده است. اگر قائل به این هستیم که اصلاح ساختاری انجام  
نش��ده ولی ش��وک های قیمتی به اقتصاد ایران وارد شده است. 
اگر می گوییم چون اصلاحات س��اختاری نب��ود و برای همین 
وضعیت تولید رو به افول بوده، در این سال ها کلیدواژه »حمایت 
از تولید« مش��وق های گس��ترده ای برای بخش تولید به همراه 
داشت. به عنوان شاخص کلیدی در مباحث اصلاحات ساختاری، 
نرخ سود بانکی واقعی منفی بود که برای حداقل تشکیل سرمایه 
می تواند مشوق باشد. اگر بگوییم بخش های صنعتی از نرخ سود 
بانکی نتوانستند استفاده کنند و طبق آن نظریاتی که می گویند 
نرخ سود غیرواقعی است و بازار بانکی جیره بندی می شود، باید 
شاهد این باشیم که تشکیل سرمایه رشد کند اما این را شاهد 
نبودیم و با این سیاس��ت ها نتوانس��ته ایم بر افول صنعتی غلبه 
کنیم. اینجا اهمیت استراتژی توسعه صنعتی مشخص می شود.

عامل اصلی افول توسعه صنعتی
نه تحریم، عامل اصلی افول توس��عه صنعتی است و نه عدم 
انجام اصلاحات ساختاری، اما آن چیزی که در وضعیت کنونی 
اقتصاد ایران غایب اس��ت، داشتن »استراتژی توسعه صنعتی« 
مشخص اس��ت. در طول این سال ها ما درخواست تدوین سند 
استراتژی توسعه صنعتی را داشتیم. در بند الف ماده ۴۶ برنامه 

ششم توسعه، این درخواست از وزارت صنعت، معدن و تجارت 
مطرح  ش��ده، اما ش��اهد تدوین یک س��ند و اجرایی ش��دن آن 
نبودیم. این درخواست در برنامه های چهارم تا ششم مطرح  شده 
و هر دوره در سال آخر دولت ها سندی منتشر شده ولی مبنای 
سیاستگذاری قرار نگرفته اس��ت. این سندنویسی نشان دهنده 
داش��تن اس��تراتژی نیس��ت. اس��تراتژی در تعریف، یعنی یک 
راهکاری که برای هماهنگ سازی اهداف و اقدامات و زنجیره ها 
در قالب زنجیره به هم پیوس��ته و کل استراتژی وظیفه دارد که 
مسیر را مش��خص کند تا ما بدانیم چه توانایی داشته باشیم تا 
از وضعیتی به وضعیت دیگری برسیم. اگرچه برخی به اهمیت 
تحول س��اختاری تاکید دارند تا به اس��تراتژی صنعتی برسیم، 
برای همین من س��عی می کنم این موضوع را بیش��تر واکاوی 
کنم. مقاله ای از استاد دانشگاه هاروارد توسط مرکز پژوهش های 
مجلس ترجمه  شده است؛ در این مقاله درباره تجربه کشورهای 
درحال توس��عه از منظر سیاستگذاری و توس��عه و نگاه آنها به 
اصلاح س��اختاری آمده است که مثلا اگر یک مریخی را دعوت 
کنیم و به او توضیح دهیم که برای اینکه یک اقتصاد درس��ت 
کار کند باید مش��وق های بهره وری فراهم شود و این مشوق ها 
از طریق دس��تورکارهای مث��ل مقررات زدایی، اصلاح مالیاتی و 
خصوصی سازی کار کند، او با یک پارادوکس مواجه خواهد شد. 
او توضیحات��ی درباره اقتصاد چین می دهد که در س��ال ۱97۰ 
اقتصاد آنها کمونیس��تی و کاملا تحت تأثیر آموزه هایی بود که 
در آن اقتصاد بازارها کوچک و غایب بودند و دولت نقش اصلی 
داش��ت. 7۰ درصد جمعیت این کشور در آن دوره در روستاها 
زندگی می کردند؛ ش��اید برای اصلاح، اولین توصیه این باش��د 
که اصلاحات از روس��تاها ش��روع ش��ود. در روستاها غلاتی که 
کش��اورزان تولید می کردند با قیمت دولتی خریداری می ش��د 
و کش��اورزان روی زمین اس��تیجاری کار می کردند و مالکیت 
خصوصی نب��ود. اگر اقتصاددانی با چارچ��وب فکری اصلاحات 
ساختاری دعوت می ش��د که راهکار دهد، می گفت برای اینکه 
کش��اورزان مجاب ش��وند تولید را افزایش دهند باید مش��وق 
درستی دهید، قیمت محصولات کشاورزی آزاد شود و بازار آن را 
تعیین کند. زمین های کشاورزی را خصوصی کنید. ازآنجایی که 
عایدات ضمنی دولت کم می شود دولت باید اصلاحات مالیاتی 
را ش��روع کند، اما قیمت محصولات غذای��ی افزایش می یابد و 
کارگران ش��هری که بخش عمده معیش��ت آنها به محصولات 
کش��اورزی وابسته اس��ت و آنها در نتیجه درخواست دستمزد 
بالاتری خواهند داشت، در نتیجه بهره وری کارخانه های شهری 
رشد کند و شرکت های دولتی در حوزه شهری خصوصی شوند 

تا انگیزه افزایش بهره وری اتفاق افتد. اگر همین توصیه ها ادامه 
یابد باید برای بهره وری ش��رکت های خصوصی سازی در حوزه 
قیمت گذاری هم آزاد باشند. برای آزمون کارایی بخش مالی هم 
 تغییر کند و ضوابط بازارهای مالی تغییر کند تا امکان بازسازی 
به آنها داده ش��ود. در کن��ار این چون مقداری کارگران بیکاران 
می ش��وند باید تور حمایت اجتماعی باش��د تا کارگران از بیمه 
بیکاری برخوردار ش��وند. از منظر این توصیه سیاستی، اصلاح 
در بخش کشاورزی نیازمند اصلاح در بقیه بخش های اقتصادی 
است و باید تعادل های گسترده ای در اقتصاد برقرار شود، چون 
تبعات اصلاحات در یک حوزه و آن انتظاراتی که از اصلاحات در 
یک حوزه وجود دارد محقق نمی ش��ود مگر اینکه اصلاحات در 
حوزه های دیگر انجام شود. اگر برای یک مریخی توضیح دهید 
که بهبود بهره وری در یک اقتصاد به چنین اصلاحاتی وابس��ته 

است، او از پیشنهاد شما شوکه خواهد شد.
توسعه صنعتی در ایران ممکن است؟

به هر حال، آن چیزی که ما امروز مش��اهده می کنیم، بخشی 
نتیجه ش��رایطی اس��ت که از گذش��ته به ما رس��یده و بخشی 
نتیجه سیاس��تگذاری هایی است که به قیدها توجه نشده؛ مدام 
گرایش های افولی را در اقتصاد ایران تش��دید کرده اس��ت. اگر 
بخواهی��م الزاماتی برای خروج از افول قائل باش��یم، اس��تراتژی 
دو کارک��رد مهم را ایفا می کند: هماهنگ س��ازی و اولویت ها را 
مش��خص می کند. مسئله این است که در زمینه ساختارها باید 
الگویی داشته باشیم که با توجه به قیود موجود به ما بگوید که 
چه سیاست هایی را اتخاذ کنیم؟ باید به سه قید مهم توجه کنیم: 
سیاس��ت هایی در گذشته داشتیم که محیط عمل ما را محدود 
کرده اند؛ س��ازمان هایی داریم که در طول زمان تأس��یس  شده 
و اختیارات��ی دارند. در س��ال های اخیر با قوانین متورمی مواجه 
هس��تیم که قرار بود تسهیلگر باش��ند و قیودی به قیدها اضافه 
کردند. در پی شوک های قیمتی، سرمایه گذاری از مدار تولید به 
مدار سفته بازی و س��وداگری زمین، ارز، طلا و تجارت بازرگانی 
و واردات و صادرات وارد می ش��ود. مسئله ارز، یکی از متغیرهای 
کلیدی اقتصاد ایران است که با توجه به همه وجوه سیاستگذاری 
می شود. وعده اینکه با هر جهش ارزی، صادرات ما رشد می کند، 
جزو مش��کلاتی اس��ت که باید در یک استراتژی دیده شود. اگر 
این مسائل حل شود برای تحول ساختاری می توانیم استراتژی 
به سمت تنوع یابی و افزایش پیچیدگی را در اقتصاد ایران دنبال 
کنیم. سیاست های فعلی در چارچوب انتشار فهرست اولویت ها 
از همه آن قیدها و شرایط اولیه صرف نظر می کنند و می خواهند 

با فهرست تولید، تنوع پیچیدگی را افزایش دهند.

بانک پاس��ارگاد که تنها بانک ایرانی حاض��ر در رتبه بندی 
5۰۰ برند برتر بانکی جهان اس��ت، در شش ماهه اول امسال، 
۲۰ رتبه در همین رده بن��دی ارتقا یافت. این بانک  همچنین 
در رتبه بن��دی بنکر نیز با ۴۳ پله صعود در جایگاه بی س��ابقه 
۱۶۲ جه��ان و ۱۲ خاورمیانه قرار گرفت. »راحله ش��هرابی«، 
مدی��ر امور حوزه راهبری و روابط عمومی بانک پاس��ارگاد در 
تش��ریح موفقیت ها و اقدامات انسان دوستانه این بانک گفت: 
بانک پاس��ارگاد که همواره به مسئولیت های اجتماعی توجه 
ویژه داش��ته، در خردادماه سال جاری موفق به کسب تندیس 
و لوح مسئولیت اجتماعی از کرسی سلامت اجتماعی و توسعه 
یونسکو ش��د. کرسی سلامت اجتماعی و توسعه یونسکو پس 
از بررس��ی و ارزیابی ۱۰ ساله مس��ئولیت های اجتماعی بانک 
پاسارگاد در حوزه  سلامت اجتماعی و آموزش و تأیید عملکرد 

آن، از بانک پاسارگاد تقدیر کرد. او در مورد فعالیت های شش 
ماه اول بانک پاسارگاد در حوزه مسئولیت های اجتماعی افزود: 
بانک پاس��ارگاد با درک عمیق نیاز های جامعه اتیس��م کشور، 
حمایت های گسترده ای را از ایشان داشته و اقدامات زیربنایی 
ارزشمندی در راس��تای بهبود وضعیت فرزندان طیف اتیسم 
کشور انجام داده است که از آن جمله می توان به مواردی مانند 
 ،)HELP LINE( طرح آگاهی بخش��ی، مرکز مشاوره تلفنی
چکاپ، بهبود فرآیندی و سیستمی انجمن، سامانه رجیستری 
و پذیرش آنلاین، طرح چکاپ اتیسم، صدور کارت رجیستری و 
کیف پول الکترونیک، پرورش مربی، مهارت آموزی بزرگسالان، 
کمک هزینه توانبخش��ی و آموزش، کمک هزینه دارو، توسعه 
شبکه ش��عبه ها و نمایندگی های انجمن، پرداخت  هزینه های 
درمانی بیش از ۱۰۰۰ کودک زیر هفت س��ال مبتلا به اتیسم 

و... اش��اره کرد. »ش��هرابی« در ادامه اقدامات بانک پاسارگاد 
در حادثه س��یل سیس��تان و بلوچس��تان را که شامل ساخت 
خانه های بهداشت )روس��تاهای گواتر، پارک شیخان، دمبدف 
م��رادی، بجار بازار و وش��نام(، احداث مدارس در روس��تاهای 
س��یل زده )منطقه کاجو و روستای تیس( و بهسازی و مرمت 
زمین های ورزش��ی )روستاهای شودیگ، تلنگ، شاهوک بازار 
و کوتیرو( بود را تش��ریح کرد. امض��ای تفاهم نامه همکاری با 
باشگاه دانش پژوهان جوان، اقدام دیگر بانک پاسارگاد در حوزه 
مس��ئولیت های اجتماعی بود که با ه��دف تعامل و همکاری 
باش��گاه دانش پژوهان ج��وان با بانک در راس��تای حمایت از 
نخبگان علمی المپیاد کش��ور و کمک ب��ه ارتقای رتبه علمی 
جمهوری اسلامی ایران در عرصه های جهانی و تربیت سرمایه 
انس��انی خبره و کارآمد منعقد ش��د. مدیر امور حوزه راهبری 

و رواب��ط عمومی بانک پاس��ارگاد ادامه داد: بانک پاس��ارگاد 
همچنین به عنوان تنها بانک ایرانی حاضر در رتبه بندی 5۰۰ 
برن��د بانکی برتر جهان در س��ال ۲۰۲۴ میلادی، با صعود ۲۰ 
پله ای نس��بت به سال گذش��ته، موفق به کسب رتبه ۲۱8 از 
 Banking 5۰۰ TOP( میان 5۰۰ برند برتر بانکی جه��ان
Brands( ش��د. این بانک در جدید ترین رتبه بندی بانک های 
برت��ر جهان نیز به عنوان تنها بانک ایرانی حاضر در فهرس��ت 
۱۰۰۰ بانک برتر جهان در سال ۲۰۲۴ از طرف نشریه بنکر، با 
۴۳ پله صعود به جایگاه بی سابقه ۱۶۲ جهان و ۱۲ خاورمیانه 
دست یافت و در صدر فهرست بالاترین رشد سرمایه لایه یک 
در سطح خاورمیانه درخشید. علاوه بر این، براساس معیار نرخ 
بازده سرمایه )ROC( با کسب بازده ۳۳.7 درصدی، رتبه دوم 
خاورمیانه و از نظر معیار نرخ بازده دارایی ها )ROA( با بازده 

۲.8 درصدی، رتبه سوم خاورمیانه را کسب کرد.
»شهرابی« با تأکید بر روند رو به رشد بانک پاسارگاد افزود: 
س��ومین اجلاس ملی برندهای تأثیرگذار و مدیران کارآفرین، 
مقصد بعدی کس��ب موفقیت بانک پاس��ارگاد بود و براساس 
ارزیابی های انجام ش��ده، نشان پنج ستاره مدیریت، لوح زرین 
و تندی��س ملی برنده��ای تأثیرگذار و مدی��ران کارآفرین به 
مدیرعامل بانک پاسارگاد اهدا گردید. بانک پاسارگاد در دومین 
جش��نواره ملی حکمت نیز خوش درخش��ید و پس از ارزیابی 
براس��اس معیارهای تخصصی، نش��ان ملی حکمت را کسب 
ک��رد و از مدیرعامل بانک ب��ه  عنوان یکی از رهبران اقتصادی 
موفق کشور تقدیر به عمل آمد. گفتنی است این روند با کسب 
تندیس س��فیر اقتصاد از اولین مجمع جهانی دیپلماسی برند 

ادامه یافت.

عملکرد بانک پاسارگاد در نیمسال نخست 1403 نشان می دهد

صعود 20 پله ای در رتبه بندی 500 برند بانکی برتر جهان

غفلت از استراتژی برای صنعت

شخصی سازی تجربه مشتری در صنعت خرده فروشی آنلاین
فکر کنید وارد سایت فروشگاه آنلاینی می شوید که انگار از همان لحظه اول شما را می شناسد. دقیقا محصولاتی 
را که دوست دارید، پیشنهاد می دهد. رنگ ها و طرح هایی که می پسندید به طور خودکار جلوی چشم تان ظاهر 
می شوند و حتی تخفیف هایی که شاید برای تان جذاب باشند، مخصوص شما ارائه می شوند؛ تجربه ای که مثل 
ورق زدن یک مجله نیس��ت، بلکه بیش��تر شبیه به مکالمه ای با یک دوست است. این دقیقا همان اتفاقی است 
که شخصی س��ازی در خرده فروشی های آنلاین به ارمغان می آورد. در دنیای دیجیتال که هر لحظه اش رقابتی 
نفسگیر است، برندها برای جلب توجه و ایجاد ارتباط عمیق با مشتریان خود، نیازمند ارائه تجربه های بی نظیری 
هستند که مخصوص هر مشتری باشد. شخصی سازی تجربه مشتریان در خرده فروشی های آنلاین نه تنها برای 
بهبود تجربه کاربری، بلکه برای افزایش فروش، وفاداری مشتریان و ایجاد ارتباطات عمیق تر و معنادارتر با آنها...



فرصت امروز: قانون ساماندهی صنعت خودرو با هدف ایجاد رقابت پذیری 
در صنعت و بازار خودرو در ۲۶ آبان ماه ۱۴۰۰ در مجلس شورای اسلامی 
ب��ه تصویب رس��ید. مجلس در این قان��ون )و دو اصلاحی��ه بعدی آن در 
آذرماه ۱۴۰۱ و خردادماه ۱۴۰۲( در پی آن بود تا با اتخاذ سیاس��ت های 
تنظیم گران��ه همچ��ون واردات خودروی ن��و و کارکرده، اصلاح س��اختار 
نهادی صنعت خودرو، ارتقای کیفیت و داخلی سازی خودروهای تولیدی، 
کاهش مصرف س��وخت، تولید مشترک با خودروسازان خارجی و افزایش 
اس��قاط خودروهای فرسوده بتواند هدف مورد نظر را تحقق بخشد. با این 
حال، گ��زارش مرکز پژوهش های مجلس نش��ان می دهد که اگرچه اکثر 
تکالیف قانونی برای تنظیم بازار خودرو تعیین شده، اما اثربخشی اقدامات 
صورت گرفته محدود بوده است. به گفته مرکز پژوهش ها، میزان اثربخشی 
اقدامات انجام ش��ده تنها حدود ۳۰ درصد ارزیابی می ش��ود که عملکردی 
ضعیف است و نشان دهنده وجود موانع و چالش های جدی در مسیر اجرای 
موفق این قانون اس��ت. به طوری که با وجود این مقررات در سال گذشته 
کمتر از ۱۲ هزار خودرو به کش��ور وارد ش��ده و ورود کارکرده ها نیز فعلا 

منتفی است.
به نظر می رس��د با وجود تعدد قوانین، آیین نامه ها، دستور العمل ها و...، 
هیچ کدام از این موارد نتوانسته است بر تنظیم بازار خودروی کشور موثر 
باشد. شاید بتوان دلیل اصلی این عملکرد ضعیف در این قوانین را رویکرد 
دستوری سیاستگذاران نسبت به صنعت و بازار خودرو دانست که به جای 
اصلاحات ساختاری در این صنعت، تنها ماشین تولید قوانین و آیین نامه ها 
را به کار انداخته اند. از س��وی دیگر، وضعیت فعلی صنعت خودروس��ازی 
کشور، ذی نفعانی را ایجاد کرده است که در برابر هرگونه تغییر بنیادین و 

حتی اجرای قوانین سنگ اندازی می کنند.
پاشنه آشیل دولتی صنعت خودرو

از جمله مشکلات صنعت خودروسازی کشور می توان به نوسانات قیمتی 
بازار، نارضایتی ش��دید مصرف کنندگان، زیان انباش��ته ۲۱۰ هزار میلیارد 
تومانی ایران خودرو و س��ایپا، سیل تقاضای کاذب به دلیل اختلاف ۲۰۰ 
میلیون تومانی میان قیمت بازار و کارخانه و... اشاره کرد که موجب شده 
ت��ا این صنعت به عنوان صنعتی ظال��م از دیدگاه مصرف کننده و صنعتی 
مظلوم از دیدگاه صنعتگران مبدل ش��ود. این مشکلات اگرچه در سالیان 
اخیر بر شدت و حدت آن افزوده شده است، اما ناگهانی و یکشبه به وجود 
نیامده اند بلکه معلول ایرادات اساس��ی موجود در ساختار صنعت و اقتصاد 
کشور، مخصوصا نبود استراتژی مشخص )هدف گیری، انسجام سیاستی و 
هماهنگی نهادی(، ضعف در نظام تنظیم گری و ساختار تصمیم گیری توزیع 
شده و متزاحم با حضور بیش از ۲۰ نهاد رسمی، ساختار مدیریتی و ماهیت 
سیاسی- اقتصادی بنگاه های بزرگ خودروسازی هستند. چالش های چند 
وجهی و چند لایه در این صنعت، لزوم چاره اندیشی فوری و بهنگام را بیش 
از پیش مورد تاکید قرار می دهد. بر همین اس��اس، در سال ۱۴۰۰ قانون 
س��اماندهی صنعت خودرو و اصلاحات و الحاقات بعدی آن به منظور حل 
بخش��ی از این مش��کلات به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید. قانون 
ساماندهی صنعت خودرو با هدف رقابت پذیری در صنعت و بازار خودرو در 
۲۶ آبان ماه ۱۴۰۰ در مجلس شورای اسلامی مصوب شد. قانونگذار در این 
قانون و اصلاحیه های بعدی آن به دنبال این بود تا با اتخاذ سیاس��ت های 
تنظیم گرانه همچون مجوز واردات خودروی نو و کارکرده، اصلاح ساختار 
نهادی صنعت خودرو، ارتقای کیفیت و داخلی سازی خودرو های تولیدی، 
کاهش مصرف س��وخت، تولید مشترک با خودروسازان خارجی و افزایش 

اسقاط خودرو های فرسوده بتواند هدف موردنظر را تحقق بخشد.
با این حال، نتایج بررسی قانون ساماندهی صنعت خودرو نشان می دهد 

که از مجموع ۲8 حکم احصاشده، ۱۴ حکم آن به صورت کامل اجرا شده 
است. همچنین از مجموع هشت آیین نامه و دستورالعمل پیش بینی شده 
در ای��ن قانون، چهار مورد ابلاغ ش��ده که به ص��ورت کلی می توان گفت 
قانون مذکور عملکرد 5۰ درصدی داش��ته اس��ت. البته اقدامات خوبی در 
جهت رش��د تولید خودرو انجام شد؛ به طوری که تولید خودرو سواری در 
سال ۱۳97 نسبت به سال ۱۳9۶ با ۳5 درصد کاهش تولید به 9۳5 هزار 
دستگاه رس��ید، اما طی سه سال اخیر دولت توانست با رشد متوسط ۱5 
درصدی، تولید خودروی سواری در سال ۱۴۰۲ را به ۱۱۳۲ هزار دستگاه 

برساند.
عملکرد ضعیف دولت در تنظیم بازار

آسیب شناس��ی مرک��ز پژوهش ها از قانون س��اماندهی صنعت خودرو و 
عملکرد دولت در اجرای این قانون نش��ان می دهد که اثربخش��ی اقدامات 
انجام ش��ده چندان قابل توجه نبوده و حدود ۳۰درصد برآورد می شود. به 
نظر می رسد با وجود تعدد قوانین، آیین نامه ها، دستور العمل ها و... هیچ یک 
از این موارد نتوانسته بر تنظیم بازار خودروی کشور موثر باشد. شاید بتوان 
دلیل اصلی راندمان عینی ضعیف در این قوانین را رویکرد سیاس��تگذاران 
نسبت به صنعت و بازار خودرو دانست که به جای اصلاحات ساختاری در 
این صنعت، تنها ماشین تولید قوانین و آیین نامه ها را به کار انداخته اند. از 
طرف دیگر وضعیت فعلی این صنعت ذی نفعانی را ایجاد کرده اس��ت که 
در برابر هرگونه تغییر بنیادین و حتی اجرای قوانین سنگ اندازی می کنند. 
در پاییز ۱۴۰۰بود که مجلس بعد از کش و قوس های فراوان سرانجام قانون 
ساماندهی صنعت خودرو را تصویب کرد. یکی از اهداف اصلی قانونگذار در 
تصویب این قانون، بهبود وضعیت بازار خودرو بود و نمایندگان مجلس برای 
ساماندهی بازار بیش از هر چیز روی واردات خودروهای نو و کارکرده تاکید 
داش��تند. حالا با گذشت نزدیک به سه س��ال از تصویب قانون ساماندهی 
صنعت خودرو، به نظر می رسد هدف مذکور عملیاتی نشده است. تا جایی 
که به گفته »بابک نگاهداری« رئیس مرکز پژوهش های مجلس، از مجموع 
۲8 حکم احصا ش��ده فقط ۱۴ حکم آن به صورت کامل اجرا ش��ده است. 
همچنین از مجموع هش��ت آیین نامه و دس��تورالعمل پیش بینی شده در 
قانون، چهار مورد ابلاغ ش��ده که به صورت کلی می توان گفت این قانون، 

عملکرد 5۰ درصدی داشته است.
براس��اس این گزارش، از مجموع پنج تکلیف قانونی احصا ش��ده، چهار 
تکلیف قانونی آن انجام ش��ده و یک مورد ناقص انجام ش��ده اس��ت. البته 
منظور از »اجرا« در این گزارش، ابلاغ آیین نامه های مربوطه است. در زمین 
عمل اما ماجرا کاملا متفاوت است. این وجه که در گزارش مرکز پژوهش ها 
با عنوان »اثربخش��ی« یاد شده، چندان قابل قبول نبوده است. در واقع، از 
مجموع پنج تکلیف قانونی احصا شده درخصوص تنظیم بازار خودرو، نتایج 
اقدامات دولت درخصوص س��ه تکلیف قانونی آن، اثربخشی متوسط و دو 
مورد اثربخشی ضعیف ارزیابی شده است. بنابراین میزان اثربخشی اقدامات 
صورت گرفته، ۳۰ درصد ارزیابی می ش��ود که اثربخشی ۳۰ درصدی را به 
طور کلی می توان عملکردی ضعیف و غیر قابل قبول دانست. به نظر می رسد 
با وجود تصویب این گونه قوانین هنوز نگاه سیاس��تگذار نسبت به صنعت 
خودرو اصلاح نش��ده و تصور می ش��ود که با نگاه دستوری می توان بازار و 

صنعت را به سمت هر نقطه دلخواهی پیش برد.
حجم محدود واردات خودرو به کشور

بازوی پژوهش��ی مجلس در گزارش »ارزیابی اجرای قانون س��اماندهی 
صنع��ت خودرو با تمرکز ب��ر تنظیم بازار از طری��ق واردات خودروهای نو 
و کارک��رده« می گوید: اگرچه اکثر تکالیف قانونی برای تنظیم بازار خودرو 
تعیین شده، اما اثربخشی اقدامات صورت گرفته محدود بوده است. میزان 

اثربخشی اقدامات انجام شده تنها ۳۰ درصد ارزیابی می شود که نشان دهنده 
وجود موانع و چالش های جدی در مس��یر اجرای موفق قانون است. یکی 
از تکالیف پنج گانه مشخص ش��ده برای دولت در قانون ساماندهی صنعت 
خ��ودرو که در جهت تنظیم بازار ب��وده، تعیین حقوق ورودی خودروهای 
سواری است. به رغم اجرای نسبی قانون، هنوز معیارهای مصرف سوخت و 
میزان آلایندگی به طور مستقل در تعیین تعرفه ها لحاظ نمی شوند. از نظر 
مرکز پژوهش ها، این امر می تواند مانعی در مسیر تحقق اهداف بهینه سازی 
مصرف سوخت و کاهش آلایندگی ناوگان خودرویی کشور باشد. با توجه به 
اهمیت مسائل زیست محیطی و ضرورت کاهش مصرف سوخت در کشور، 
لزوم بازنگری در نحوه تعیین حقوق ورودی خودروها احس��اس می ش��ود. 
براساس آمارها، سهم وسایل نقلیه از آلودگی هوای تهران، 7۰ درصد است. 
بنابراین نیاز بوده که معیارهای مصرف س��وخت و آلایندگی برای حقوق 
ورودی در نظر گرفته ش��ود، اما در آیین نامه مربوط به قانون س��اماندهی 
همچنان حجم موتور به عنوان معیار حقوق ورودی خودرو در نظر گرفته 
ش��ده اس��ت. بنابراین عملکرد این بخش از قانون، »ناقص انجام شده« و 

اثربخشی آن نیز ضعیف ارزیابی می شود.
اما مورد دیگری که در قانون ساماندهی صنعت خودرو بر دولت تکلیف 
ش��ده بود، واردات خودروهای نو بود. به نظر می رسد حجم واردات خودرو 
مح��دود بوده و تعداد اندک خودروهای وارداتی نمی تواند تاثیر چندانی بر 
تنظیم بازار و کاهش قیمت ها داش��ته باش��د؛ به طوری که میزان واردات 
خودروی سواری در سال ۱۴۰۲ برابر با ۱۱ هزار و ۱۲۲ دستگاه به ارزش 
۲۱8 میلیون دلار بوده که در این بین، میانگین ارزش خودروهای سواری 
وارداتی در این س��ال ۱9.۶ هزار دلار بوده اس��ت. در س��ال ۱۴۰۳ نیز تا 
روز ۲۰ خرداد م��اه، ۴ ه��زار و ۱5 دس��تگاه خودرو ب��ه ارزش 88 میلیون 
دلار ترخیص ش��ده و ۱۲ هزار و 7۰۴ دس��تگاه خودرو هم در گمرک در 
حال طی کردن فرآیند ترخیص اس��ت. برای درک بهتر این ارقام می توان 
گفت که میزان ارز تخصیص یافته به مونتاژ خودرو در سال گذشته حدود 
۳میلیارد دلار بوده اس��ت. محدودیت های ارزی، الزامات س��ختگیرانه در 
ف��روش خودروهای وارداتی از جمله ال��زام انتقال دانش فنی، موانع اصلی 

در این زمینه بوده اند.
چالش های ساختاری صنعت خودروسازی

در ادامه این گزارش، علل و عوامل عدم موفقیت قاطع قانون ساماندهی 
صنعت خودرو بررسی شده است. نتایج بررسی ها نشان می دهد که صنعت 
خودروی ایران با چالش های س��اختاری متعددی روبه روس��ت که اجرای 
موفق قانون ساماندهی را دشوار می سازد. فقدان راهبرد بلندمدت، ماهیت 
سیاس��ی-اقتصادی صنعت و سیاس��ت های صنعتی متناقض از جمله این 
چالش ها هستند. طی سه دهه گذشته، این صنعت شاهد نوسانات مداوم 
در سیاس��تگذاری بوده که منجر به عدم شکل گیری یک مسیر مشخص 
و پایدار برای توس��عه شده است. تغییرات مداوم در استراتژی های توسعه 
صنعت خودرو، از تمرکز بر داخلی سازی گرفته تا حرکت به سمت مونتاژ 
خودروه��ای خارجی، امکان برنامه ریزی بلندمدت را از فعالان این صنعت 
سلب کرده و منجر به هدررفت منابع و عدم دستیابی به اهداف توسعه ای 
شده است. از سوی دیگر، ماهیت سیاسی-اقتصادی صنعت خودرو در ایران 
چالش برانگیز اس��ت. وجود نهادهای متع��دد تصمیم گیر در حوزه خودرو، 
امکان راهبری واحد و مس��تقل این صنعت را دش��وار س��اخته است. این 
موضوع منجر به تداخل منافع و عدم ش��فافیت در تصمیم گیری ها ش��ده 
اس��ت. همچنین رابط��ه تنگاتنگ دولت با خودروس��ازان و نوع حاکمیت 
ش��رکتی در این بنگاه ها از اساسی ترین وجوه ساختاری این صنعت است 

که نیازمند اصلاح است.

تنها نیمی از احکام قانون ساماندهی خودرو اجرا شده است

موانع رقابت پذیری در صنعت خودرو

طبق آخرین گزارش بانک مرکزی، قیمت هر متر خانه در تهران به 88 
میلیون تومان رس��یده است. با در نظر گرفتن دستمزد 7 میلیون تومانی 
وزارت کار و قیمت بالای مسکن، ۱5۴ سال نیاز است تا تهرانی ها بتوانند 
خانه دار ش��وند. همین امر، م��ردم را ناچار به ترک ته��ران و مهاجرت به 
شهرستان ها کرده است. در این شرایط وزارت راه  و شهرسازی برای کاهش 
زمان انتظار خرید خانه در تهران چه برنامه ای دارد؟ به گزارش »ایس��نا«، 
»فارغ از احس��اس عش��ق، تنفر، تعلق، همذات پنداری یا حتی بی تفاوتی، 
وقتی به شهری که در آن به دنیا آمده ایم و زندگی می کنیم، می اندیشیم، 
آن را موجود زنده ای می یابیم که بخش��ی از هویت فردی و جمعی ماست 
و درد و زخمی را که برمی دارد در جان مان حس می کنیم. انگار ما همان 
شهری هستیم که در آن زندگی می کنیم.« این جملات بخشی از مقدمه 
کتاب »ش��هر از نو« اس��ت و به خوبی توضیح می دهد چرا شهری که در 
آن متولد ش��ده ایم، بخش��ی از وجود ما می شود. انگار شهر عضوی از بدن 
شهروند اس��ت که اگر بخواهد روزی آن را ترک کند؛ باید درد قطع عضو 
را تجربه کند. حالا اگر ترک ش��هر زادگاه از سر اجبار باشد، دردش تا مغز 

استخوان حس می شود.
ترک ش��هر زادگاه وقتی با میل و رغبت باشد، »مهاجرت« است، اما اگر 
اجبار باشد، ش��هروندان از دیارشان »اخراج« ش��ده اند. اتفاقی که به نظر 
می رس��د با توجه به افزایش قیمت مس��کن در س��ال های اخیر، جزئی از 
سرنوشت شهروندان کلانشهرها، به ویژه تهران باشد. به استناد مرکز آمار 
ایران، یک زوج جوان تهرانی خانه اولی، ۱5۲ سال باید انتظار بکشند. قیمت 
یک متر مربع واحد مسکونی در شهر تهران، 88.5 میلیون تومان است. در 
حالی  که وزارت کار حداقل حقوق ماهانه را 7 میلیون و ۶۰۰ هزار تومان 

اعلام کرده اس��ت، به نظر می رس��د ش��رایط اقتصادی و گرانی مسکن در 
تهران، شهروندان را مجبور به خروج از تهران و سکونت در شهرهای دیگر 
می کند در همین زمان، مدت انتظار خرید خانه اول در سایر نقاط شهری 
کشور، 59 سال است که نشان از مساعدبودن شرایط مسکن شهرستان ها 
نسبت به تهران است. البته میزان دستمزدها در تمامی کشور، برابر است؛ 
بنابراین قدرت خرید مردم در سایر شهرها بیشتر است و شهروندان تهرانی 
باید ش��هری که زادگاه، هویت و بخش��ی از وجودش��ان اس��ت را به علت 

»گرانی« ترک کنند.
چرا مردم مجبورند از کلانش��هرها مخصوصا تهران مهاجرت کنند؟ در 
س��ال ۱۳9۲، حداقل حقوق و دستمزد کارمندان و کارگران، ۴87 هزار و 
۱۲5 تومان و متوسط قیمت یک مترمربع واحد مسکونی در شهر تهران، 
۳میلی��ون و ۶58 هزار توم��ان بود؛ یعنی یک متر مربع واحد مس��کونی 
حدودا هفت برابر دس��تمزد یک ماه کارگران بوده اس��ت. درحالی که در 
س��ال ۱۴۰۳، حداقل دس��تمزد، 7میلیون و ۱۶۶هزار تومان است و یک 
مترمربع واحد مسکونی، 88میلیون و 5۰۰هزار تومان که ۱۲ برابر حقوق 
یک ماه کارگران است. این آمار به آن معناست که قدرت مردم برای خرید 
خانه، کاهش پیدا کرده اس��ت. در کنار این موارد، باید به این نکته توجه 
شود که براس��اس گزارش مرکز آمار، گروه »مسکن، سوخت، روشنایی«، 
سهمی ۴۲.۴ درصدی در کل سبد هزینه خانوار شهری دارد. این عدد در 
هزینه های غیرخوراکی به 5۶.5 درصد می رس��د. همچنین تورم اجاره بها 
در مرداد ۱۴۰۳ در ش��هر تهران، ۴5.5 اس��ت. درحالی  که شاخص اجاره 
کل کشور، ۴۲.۳درصد است؛ یعنی هرچند که کارگران تهرانی دستمزدی 
برابر با کارگران سایر شهرهای کشور دریافت می کنند، اما هزینه بیشتری 

را برای اجاره بها می پردازند. با این اوصاف است که یک زوج جوان تهرانی 
برای خرید اولین خانه خود باید ۱5۲ س��ال منتظر باش��ند. به شرط آنکه 

قیمت ها بیشتر از این نشود.
اوضاع مس��کن در کش��ور بحرانی است، اما شهرس��تان ها شرایط کمی 
مساعدتر از تهران را تجربه می کنند. در حالی  که سال گذشته مدت زمان 
انتظار برای خرید در شهر تهران ۱۱۲ سال بوده، امسال این عدد به ۱5۲ 
س��ال افزایش یافته است. حال آنکه در کل کشور مدت زمان انتظار برای 
خرید خانه اول، کاهشی بوده است. در سال ۱۴۰۱ با پس انداز ۱۶ درصدی، 
7۴ س��ال انتظار لازم بود تا زوج های جوان کشور بتوانند اولین خانه خود 
را بخرن��د. در س��ال ۱۴۰۲، زمان انتظار خرید خانه به 59 س��ال کاهش 
یافته اس��ت. به عقیده کارشناس��ان، یکی از علل این موضوع، تورم بالای 
مسکن در تهران و دستمزد برابر کارگران تهرانی و شهرستانی است. علت 
دیگر نیز تراکم بالای جمعیت است. به عبارت دیگر، جهش شدید قیمت 
مسکن در س��ال ۱۴۰۲ در تهران و رشد پایین دستمزد تهرانی ها، عاملی 
شده که رویای صاحب خانه شدن را از آنها دور کرده است. مشخص است 
که وضعیت مس��کن به عنوان یکی از نیازهای اساسی مردم اصلا مناسب 
نیست. مردم باید سهم زیادی از درآمدشان را برای خانه هزینه کنند. حتی 
گاهی هزینه های مسکن بیشتر از درآمدشان است. به طوری که مجبور به 
مهاجرت از شهر زادگاه شان می شوند. بحران مسکن، مسئله ای نیست که 
یک ش��به حل شود، اما هنوز فرصت کافی برای رفع آن وجود دارد. دولت 
چهاردهم پیش از آنکه شرایط از الان سخت تر شود، باید به دنبال رفع این 
مشکلات باشد؛ چون زندگی بدون سرپناه ممکن نیست و مردم نمی توانند 

شهر خود را به هوای گرانی کمتر در شهرهای دیگر رها کنند.

وقتی گرانی پایتخت، مردم را مهاجر می کند

مهاجرت تهرانی ها برای فرار از گرانی مسکن

نگــــاه

دردسرهای عضویت اوکراین در ناتو از نگاه »اکونومیست«
زنگ خطر بحران اوکراین به صدا درآمد

هفته نامه »اکونومیست« در سرمقاله این هفته خود به بحران اوکراین 
پرداخته و می گوید: اوکراین و متحدانش باید تغییر مسیر دهند؛ چراکه 
شرایط جنگ به ش��کل بدی پیش می رود. به نوشته »اکونومیست«، 
اوکراین هم اکنون در لحظه سرنوشت س��ازی قرار دارد و اگر اوکراین 
و متحدانش به دنبال پیروزی هستند ابتدا باید این شجاعت را داشته 
باش��ند که بپذیرند درحال شکست خوردن هستند. در طول دو سال 
گذشته، روسیه و اوکراین جنگ فرسایشی پرهزینه ای داشته اند. اما این 
شرایط ناپایدار اس��ت. زمانی که »ولادیمیر زلنسکی« این هفته برای 
ملاقات با »جو بایدن«، رئیس جمهور آمریکا به واش��نگتن سفر کرد، 
برنامه ای برای پیروزی با خود برد که شامل درخواست های جدید برای 
س��لاح و پول بود، اما اوکراین برای پیروزی به چیزی بیشتر نیاز دارد: 

»تغییر فوری مسیر«.
از منظر »اکونومیس��ت«، پیشروی روسیه در شرق به خصوص شهر 
پوکرووسک نشان دهنده ش��انس رو به افول اوکراین است که تاکنون 
آهس��ته و پرهزینه بوده اس��ت. تخمین های جدید از تلفات روس��یه، 
۱۲۰۰ کشته و زخمی در روز است. ولی اوکراین با یک پنجم جمعیت 
روس��یه نیز درحال آسیب دیدن اس��ت و خطوط آن می تواند قبل از 
اینکه نیروهای روس��یه بی رمق شوند، فرو بریزند. اوکراین در خارج از 
میدان نبرد هم درحال جنگ اس��ت. روس��یه طوری ش��بکه برق این 
کش��ور را نابود کرده است که ممکن اس��ت اوکراینی ها در زمستان با 
خاموشی های تا ۱۶ ساعت مواجه شوند. مردم از جنگ خسته هستند 
و ارتش نیز در تلاش برای بسیج و آموزش نیروهای کافی برای حفظ 
خطوط اس��ت. ش��کاف زیادی میان پیروزی کامل با آنچه بسیاری از 
اوکراینی ها می خواهند، وجود دارد. از سوی دیگر، در خارج از اوکراین 
نیز خستگی پدیدار شده است. راست افراطی آلمان و فرانسه می گویند 
حمایت از اوکراین، هدر دادن پول است. در همین حال، احتمال دارد 
که »دونالد ترامپ« به ریاست جمهوری آمریکا برسد و حرف هایش از 
همین الان نشان می دهد که می خواهد اوکراین را به »پوتین« بفروشد.

اگر »زلنس��کی« ب��ا اصرار به اینک��ه ارتش اوکرای��ن می تواند همه 
زمین هایی که روس��یه از سال ۲۰۱۴ گرفته است پس بگیرد در برابر 
واقعیت بایس��تد، حامیان اوکراین را خواهد ران��د و جامعه را بیش از 
پی��ش جدا می کند. چه »دونالد ترامپ« در م��اه نوامبر ۲۰۲۴، برنده 
انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا شود یا نشود، تنها راه حفظ کردن 
حمایت آمریکا و اروپا، اتخاذ رویکرد جدیدی اس��ت که با معنا کردن 
صادقانه این موضوع ش��روع می شود که پیروزی واقعا به چه معناست. 
از نگاه »اکونومیس��ت«، »پوتین« برای گرفتن قلمرو به اوکراین حمله 
نکرد بلکه قصد او، جلوگیری از تبدیل ش��دن آن به یک دموکراس��ی 
متمایل به غرب اس��ت. »زلنسکی« باید مردم خود را تشویق کند که 
این مس��ئله مهمترین پاداش این جنگ است، اما بیشترین چیزی که 
او می خواهد بیرون راندن روس��یه از اوکراین است؛ درحالی که نیرو و 
تجهیزات کافی برای آن ندارد. در ازای پذیرش این حقیقت از س��وی 
»زلنس��کی«، رهبران غربی نیز باید با تضمین اینکه اوکراین ظرفیت 
نظامی و تضمین های امنیتی لازم را خواهد داش��ت، از هدف اصلی او 
حمایت کنند. اکر اوکراین بتواند از هرگونه احتمال پیش��روی بیشتر 
روسیه جلوگیری کند، می تواند بیهودگی هرگونه حمله بزرگ روسیه 
را به نمایش بگذارد. چه یک قرارداد رسمی صلح میان دو طرف امضا 
شود یا نشود، این تنها راه برای خاتمه دادن به جنگ و تضمین امنیتی 

است که رفاه و دموکراسی اوکراین در نهایت به آن تکیه خواهد کرد.
این امر البته مس��تلزم تدارکات بیشتر تسلیحاتی است. اوکراین به 
موشک های دوربردی نیاز دارد که بتواند اهداف نظامی در عمق روسیه 
را ه��دف قرار دهد و برای حفاظت از زیرس��اخت های خود به پدافند 
هوای��ی نیاز دارد. مهمتر از همه، این کش��ور باید س��لاح های خود را 
بس��ازد. راه دوم برای معتبر ساختن دفاع اوکراین، این است که »جو 
بایدن« اعلام کن��د اوکراین باید اکنون برای پیوس��تن به ناتو دعوت 
ش��ود. »بای��دن« در این مورد محتاط بوده اس��ت؛ درحالی که چنین 
اعلامیه ای از س��وی او که از سوی رهبران بریتانیا، فرانسه و آلمان نیز 
تایید شده باشد، بسیار فراتر از سخنان بی پایان امروزی درباره »مسیر 
برگشت ناپذیر« به عضویت است. این مسئله ای جنجال آفرین خواهد 
ب��ود؛ چراکه اعضای ناتو باید از یکدیگر در زمانی که یکی از آنها مورد 
حمل��ه قرار می گیرد حمایت کنند. »بایدن« می تواند در آغاز بحث در 
مورد ضمانت ماده 5 روشن کند که این تضمین شامل سرزمین هایی 
که روسیه گرفته است نمی شود؛ مانند آلمان شرقی در زمانی که آلمان 
غربی در س��ال ۱955 به ناتو پیوس��ت و اینکه اوکراین، مانند نروژ در 
سال ۱9۴9 لزوما نیروهای خارجی ناتو را در زمان صلح مستقر نخواهد 

کرد.
اما عضویت اوکراین در ناتو، خطراتی به دنبال دارد. اگر روسیه دوباره 
به اوکراین حمله کند، آمریکا ممکن است با یک معضل بزرگ روبه رو 
شود: خطر جنگ با یک دشمن هسته ای یا تضعیف اتحادهای خود در 
سراس��ر جهان. با این حال، رها کردن اوکراین، تمام اتحادهای آمریکا 
را تضعیف می کند. پرواضح اس��ت که »پوتین« دشمن واقعی را غرب 
می داند و اینکه تصور ش��ود ترک اوکراین برای شکس��ت باعث صلح 
خواهد شد یک توهم است. در واقع، یک اوکراین ناکارآمد می تواند به 
همس��ایه ای خطرناک برای غرب تبدیل شود. در حال حاضر، فساد و 
ملی گرایی در این کش��ور رو به افزایش است. اگر اوکراینی ها احساس 
کنند به آنها خیانت ش��ده اس��ت، »پوتین« ممکن است شبه نظامیان 

جنگ زده را به افراطی هایی علیه غرب و ناتو تبدیل کند.
مدت ها غرب پشت این ادعا پنهان شده بود که اگر اوکراین اهدافی را 
تعیین کند، تصمیم می گیرد چه تسلیحاتی به آن بدهد، اما »زلنسکی« 
نمی تواند پیروزی را بدون اطلاع از سطح حمایت غرب تعریف کند. در 
مقابل، طرحی که در بالا ذکر شد، خود را تقویت می کند؛ چراکه وعده 
محکم برای عضویت در ناتو به »زلنسکی« کمک می کند تا پیروزی را 
دوباره تعریف کند و تعیین یک هدف جنگی معتبر، روسیه را منصرف 
خواهد کرد و ناتو نیز از صنعت تس��لیحات اوکراین س��ود خواهد برد. 
یک طرح پیروزی جدید نیازمند تلاش های زیاد از س��وی »زلنسکی« 
و رهبران غربی اس��ت اما اگر آنها تردید کنند، باعث شکست اوکراین 

خواهد شد و این بسیار بدتر خواهد بود.
گفتنی اس��ت س��اکنین کرملین کم کم به این نتیجه رسیده اند که 
غرب تحت تأثیر تهدیدات هسته ای روسیه قرار نمی گیرد و »پوتین« 
به دنبال روش های جدیدی برای اعمال خطوط قرمز خود است. وقتی 
»ولادیمیر پوتین« هفته گذشته هشدار داد که تأیید غرب برای حمله 
اوکراین به عمق خاک روس��یه به معنای جنگ مس��کو با ناتو اس��ت، 
پروپاگانداگرهای روس سریعا تهدیدات هسته ای خود را تشدید کردند. 
به نوشته »واشنگتن پست«، »الکساندر میخائیلوف« رئیس دفتر تحلیل 
نظامی-سیاسی، خواستار بمباران ماکت های چوبی از لندن و واشنگتن 
به همراه نسخه های کوچک کاخ باکینگهام، برج ساعت بیگ بن و کاخ 
سفید شد تا حملات هسته ای شبیه سازی شود و این ماکت ها »چنان 
زیبا بس��وزند که جهان را وحش��ت زده کنند.« همچنین »ویاچسلاو 
ولودین«، رئیس مجلس دوما هش��دار داد که حملات به روسیه منجر 
به جنگ هس��ته ای خواهد شد و به پارلمان اروپا یادآوری کرد که مقر 
آنها در استراسبورگ تنها سه دقیقه با موشک قاره پیمای روسی فاصله 
دارد اما در داخل کرملین، درکی فزاینده وجود دارد که استفاده مکرر 
از تهدید هسته ای موجب کاهش تأثیر آن شده و خطوط قرمز مسکو 
به طور مداوم در حال نقض شدن هستند. تحلیلگران و مقامات نزدیک 
به دیپلمات های ارشد روسیه گفتند که به جای آن، »پوتین« به دنبال 
واکنش های محدودتر و دقیق تری است تا به غرب اجازه ندهد اوکراین 

از موشک های دوربرد آنها برای حمله به خاک روسیه استفاده کند.
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فرص��ت ام��روز: بازاره��ا در مواجه��ه با حمل��ه تروریس��تی اخیر رژیم 
صهیونیستی به لبنان و شهادت »سیدحسن نصرالله«، واکنش متفاوت اما 
کم عمقی داشته اند و فعلا در حال برگشتن به شرایط قبل از حمله هستند. 
تنش های خاورمیانه با حمله موش��کی اخیر رژیم صهیونیستی به لبنان و 
شهادت »سیدحسن نصرالله«، دبیرکل حزب الله لبنان و همراهان او، ابعاد 
جدیدی پیدا کرد. با این وجود به نظر می رسد این بار بازارهای مالی ایران 
رفتار عقلانی پیش گرفته اند و برای واکنش به دنبال نش��انه هایی واضع و 
نسبتا قاطع هستند. در بازار ارز پس از صعود نه چندان قابل توجه قیمت ها 
در ابتدای هفته که باعث شد قیمت دلار با افزایش ۲.۳ درصدی به کانال 
۶۱ هزار تومان برس��د، روند اصلاحی آغاز شده و قیمت هر دلار تا لحظه 
تنظی��م این گزارش به محدوده ۶۰.۶ هزار تومان رس��یده اس��ت. در بازار 
طلا و س��که نیز فارغ از اثرگذاری روند صعودی طلای جهانی، قیمت طلا 
و مس��کوک به واسطه رشد قیمت دلار، افزایش پیدا کرده بود که اکنون با 

کاهش بیش از ۱.۲ درصدی مواجه شده است.
در بازار س��رمایه اما اوضاع متفاوت اس��ت. تالار شیش��ه ای که در چند 
روز گذش��ته توانس��ته ب��ود اندکی چهره خ��ود را بهبود دهد، به واس��طه 
ریس��ک گریزی بالا در زمان تنش و جنگ، دوباره با صف فروش منس��جم 
نمادها مواجه شده و شتاب خروج پول حقیقی مشهود است. در حقیقت، 
روند یک سال گذشته بازار سرمایه مبتنی بر خروج پول بوده و مادامی که 
سیاس��تگذاران نتوانند ش��رایط را برای جذب نقدینگی در این بازار فراهم 
کنند، هرگونه مثبت ش��دن ب��ازار هم در نهایت به عن��وان فرصت فروش 
شناسایی خواهد شد. به دنبال حمله تروریستی رژیم صهیونیستی به لبنان 
و شهادت »سیدحسن نصرالله«، گرچه متولیان بورس به سرعت نسبت به 
کاهش دامنه نوسان اقدام کردند، اما ناتوانی آنها در تأمین یا اقناع نقدینگی 
برای تزریق به بورس، باعث ش��د درهای خروجی بازار بس��ته شود و عملا 

بازار در صف فروش به بن بست برسد.
شتاب گیری خروج پول حقیقی ها

رژیم صهیونیس��تی همچنان بر طبل جنگ می کوبد و برای همه عیان 
ش��ده که حداکثر تلاش خود را برای کش��اندن ای��ران به این جنگ قبل 
از انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا به کار گرفته اس��ت؛ تلاش��ی که با 
برخورد حسابگرانه ایران ناکام مانده است و تا اینجای کار، بازارها نیز روی 
همین موضوع حساب ویژه ای باز کرده اند. چند ماه پیش، زمانی که رژیم 
صهیونیستی با حمله به ساختمان کنسولگری ایران در شهر دمشق، دست 
به جنایت زد، ایران با پاسخ موشکی و پهپادی سنگین خود اعلام کرد که 
در صورت نیاز، ش��جاعت و توان برخورد با عصیانگری رژیم صهیونیستی 
را دارد اما در واقع، شرایط منطقه و جهان به قدری پیچیده شده است که 
صرف توانمندی در برخورد با رژیم صهیونیستی، دلیل کافی برای اجرای 
این برنامه محسوب نمی شود. در شرایط فعلی، ایران در تلاش است تا در 
حوزه دیپلماتیک، جهان را از جنایت های وحشیانه رژیم صهیونیستی آگاه 
کند و با همراه کردن س��ایر کشورهای مسلمان و جنبش های آزادی خواه، 

سد محکمی مقابل عصیانگری رژیم صهیونیستی قرار دهد.
به نظر می رسد بازارها بعد از تجربه تقریبا یک  ساله تشدید تنش میان 
رژیم صهیونیستی و محور مقاومت، سیاست ایران و نگاه جامع آن به ماجرا 
را درک کرده ان��د و به همین دلیل صرفا در ازای اتفاقات، واکنش هیجانی 
نشان نمی دهند. با این حساب، بازارها تا زمانی که رژیم صهیونیستی نتواند 
مواض��ع عقلانی ایران را بر هم بزن��د، چالش جدی تجربه نخواهند کرد و 
اگر در این فرآیند، بیداری جهانی باعث ممانعت همه جانبه از عصیانگری 
رژیم صهیونیس��تی ش��ود، بازارها به خصوص بازار سرمایه با شرایط بسیار 
مس��اعدتری مواجه خواهند شد. در معاملات شنبه بورس تهران که تحت 
تاثیر حملات اخیر رژیم صهیونیستی به لبنان قرار داشت، شاخص کل با 
افت 8 هزار واحدی در ارتفاع ۲ میلیون و ۱۴۶ هزار واحد ایستاد. در واقع، 
محدودیت دامنه نوس��ان به منفی و مثبت ی��ک درصد به دلیل تحولات 
اخیر لبنان، مانع از سقوط ش��دید بورس تهران شد. شاخص کل هم وزن 
نیز ۰.۲۲ درصد کاهش ارتفاع داشت و با از دست دادن قله یک ماه اخیر 
خود تا میانه تراز 7۰5 هزار واحد نزول کرد. خروج پول حقیقی هم شتاب 
گرفت و ش��اهد خروج 9۲8 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار بودیم. در 
معاملات یکشنبه اما از سرعت افت بورس کاسته شد و شاهد خروج 8۴7 
میلیارد تومان پول حقیقی بودیم. ش��اخص کل بورس نیز با افت مشابه 8 

هزار واحدی به محدوده ۲میلیون و ۱۳7 هزار واحد رسید.
کاهش فوری دامنه نوسان درست بود؟

سازمان بورس در آغاز هفته اعلام کرد که دامنه نوسان بورس و فرابورس 
به مثبت و منفی یک درصد تغییر یافته است. تعیین نوسان مثبت و منفی 
ی��ک درصد در حالی اتفاق افتاد که دامنه نوس��ان ب��ورس و فرابورس به 
دس��تور »مجید عشقی«، رئیس سابق سازمان بورس از تیرماه به مثبت و 
منفی ۶ درصد تغییر کرده بود. در سال های گذشته دامنه نوسان قیمت به 
دلیل اتفاقات سیاسی و اقتصادی و حتی ریسک های سیستماتیک تغییر 
کرده بود. برای مثال، در ابتدای امسال دامنه نوسان بورس به دلیل سقوط 
بالگرد رئیس جمهور فقید تغییر یافت. البته باید به این نکته اشاره کرد که 
در ش��هریورماه س��ال جاری، دامنه نوسان مثبت و منفی ۳ درصد و پیش 
از آن به مثبت و منفی ۲ درصد رس��ید. »فردین آقابزرگی«، کارش��ناس 
بازار س��رمایه در این باره به »اکوایران« می گوید: »اساسا ریسک هایی که 
به صورت سیستماتیک به بازار وارد می شود یک اثر مثبت یا منفی را باید 
بگذارند، اما تداوم ورود چنین ریسک هایی و در برخی موارد، خارج شدن 
از مدل اولیه نظام معاملاتی، به ترتیبی که بازار را رو به تعطیلی بکش��اند 
صحیح نیست؛ چراکه با طولانی تر کردن روند نزولی یا صعودی بازار،  هیچ 
نقش پررنگی در تغییر روند بازار نخواهیم داشت. به جز آنکه حجم معاملات 
کاهش می یابد و یک رضایتمندی موقت در پیش��گیری افت قیمت شاهد 
خواهیم بود. بورس نیز بدون دخالت سیاستگذاران،  مانند بازار رمزارزها در 
نهایت ش��کل خود را پیدا می کند و نمی توان با استفاده از این ابزار جلوی 
روند طبیعی حرکت قیمت سهام را گرفت.« به گفته »آقابزرگی«، »یکی از 

اقدامات اساس��ی که باید در رابطه با بورس انجام شود، صدور هشدارهایی 
است که در بازار سرمایه کشورهای منطقه نیز مشاهده می شود. نمی شود با 
هر اتفاق کوچکی جلوی نوسانات بازار را گرفت. این اقدام مانند آن است که 
با احیای موقت، سعی در بهبود حال یک بیمار داشته باشیم. محدود کردن 
نوس��ان قیمت به دارندگان سهام یا فروشندگانی که می خواهند عجولانه 
س��هام خود را بفروش��ند، کمک می کند. در چنین بازارهایی افراد آماتور 
وارد بازار می شوند. افراد حرفه ای در بازارهای آزاد می توانند نوسان بگیرند 
و صاحب س��ود شوند. این قاعده بازی است و در بازار سرمایه جای توجیه 
و حمایت نیست. باز بودن دامنه نوسان می تواند وضعیت بحرانی بورس را 
التیام بخشد. اقدام مناسب در بازار سرمایه آن است که راه صحیح قیمت 
در بازار به زودی کش��ف ش��ود. درحال حاضر بورس ایران را بومی س��ازی 

کرده اند و هیچ راه حل مشخصی برای آن وجود ندارد.«
آهنگ صعودی بازار طلا و ارز

قیمت طلا و سکه پس از انتشار خبر شهادت »سیدحسن نصرالله« تغییر 
رنگ دادند. به طوری که سکه طرح قدیم و جدید وارد کانال بالاتر شدند. 
قیمت طلا و س��که در آغاز هفته جاری، روندی کاهش��ی به خود گرفت،  
اما در میانه روز ش��نبه و با انتشار خبر ترور »سیدحسن نصرالله« دبیرکل 
حزب الله لبنان، دچار شوک شد. آنگونه که وب سایت اتحادیه طلا و جواهر 
تهران گزارش داده اس��ت،  قیمت طلای ۱8 عیار در معاملات یکشنبه )8 
مهرماه( با افزایش ۶8 هزار تومانی نسبت به روز شنبه همراه شد و با نرخ 
۴ میلیون و ۳۱ هزار و ۶۰۰ تومان در بازار عرضه شد. طلای ۲۴ عیار هم 
روز گذش��ته 9۰ هزار تومان گران ش��د و به قیمت 5 میلیون و ۳7۴ هزار 
تومان رس��ید. بازار س��که اما افزایش بیشتری را نسبت به بازار طلا تجربه 
کرد و هر دو سکه طرح جدید و قدیم وارد کانال جدید قیمتی شدند. طبق 
برآوردهای وب سایت اتحادیه طلا و جواهر تهران، سکه طرح جدید نیز یک 
میلیون و 7۰۰ هزار تومان نسبت به روز شنبه افزایش قیمت داشت و هم 
اکنون به نرخ ۴7 میلیون و ۶۰۰ هزار تومان رسیده است. سکه طرح قدیم 
هم با یک میلیون تومان رشد در کانال بالاتر قرار گرفت و در حال حاضر 
با نرخ ۴۲ میلیون تومان به بازار عرضه می شود. در همین زمینه، »مجتبی 
دیبا« از کارشناسان بازارهای مالی به »اکوایران« می گوید: »پیش از ترور 
»سیدحس��ن نصرالله«، قیمت طلا و س��که در سقف های تاریخی خود در 
حال معامله بودند و حتی انتظار اصلاح کوچک نیز در بازار وجود داشت،  اما 
اکنون با توجه به شرایط پیچیده منطقه، بازار حرکتی را آغاز کرد و جریان 
حرکتی بازار بدین گونه خواهد بود که پول به سمت بازارهای کم ریسک 
سرازیر می شود.« به گفته »دیبا«، »اگر جریان حرکتی در دامنه این تنش 
ادامه دار باشد،  احتمال نوس��ان بیشتر قیمت سکه وجود دارد، اما در بازار 
طلا که پیش از بروز تنش ها در حال رشد بود، اکنون انتظار افزایش قیمت 
را بالا می رود. البت��ه اگر تنش های منطقه به صورت قابل توجهی کاهش 
یابد،  امکان آرام گرفتن بازار طلا و سکه داخلی وجود دارد؛ چراکه بازارهای 

جهانی شاهد اصلاح قیمت طلا هستند.«

قیمت دلار به کانال 60 هزار تومان و سکه به کانال 47 میلیون تومان رسید

عقلانیت بازارها در سایه تنش های منطقه

میزان س��رمایه گذاری خارجی در س��ال ۱۴۰۱ به کمترین سطح خود 
در حداقل ۲۰ س��ال گذشته رسیده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، سطح 
س��رمایه گذاری خارجی نسبت به سال ۱۳9۱، حدود 8۰ درصد کاهش را 
تجربه کرده اس��ت. بالاترین سطح سرمایه گذاری خارجی در سال ۱۳9۱ 
و پایین ترین س��طح در س��ال ۱۴۰۱ اتفاق افتاده اس��ت. بررسی ها نشان 
می دهد که در ۲۰ سال گذشته تحریم ها عامل اصلی نوسان سرمایه گذاری 
خارجی بوده اند. همچنین ضعف قوانین مربوط به سرمایه گذاری خارجی 
و ش��فاف نبودن حقوق مالکیت موجب ش��ده اس��ت تا فضایی مه آلود و 
نامشخص در اقتصاد کش��ور پدید آید. از همین رو نمی توان انتظار داشت 
که سرمایه گذاری خارجی در اقتصاد ایران با تحول روبه رو شود. همه اینها 
درحالی اتفاق افتاده است که اقتصاد ایران برای رشد و توسعه اقتصادی و 
جبران عقب ماندگی های تاریخی به شدت نیازمند و تشنه سرمایه گذاری 

است.
اما سرمایه گذاری خارجی چیس��ت و چه اهمیتی دارد؟ سرمایه گذاری 
خارجی به معنای ورود س��رمایه از کش��ورها و نهادهای خارجی به داخل 
یک کشور برای توس��عه اقتصادی، تولید، یا پروژه های مختلف است. این 
نوع س��رمایه گذاری می تواند در قالب های مختلفی مانند س��رمایه گذاری 
مس��تقیم خارجی )FDI( یا س��رمایه گذاری در بازارهای مالی و س��هام 
صورت بگیرد. ورود س��رمایه خارج��ی به اقتصاد باعث افزایش منابع مالی 
برای پروژه های تولیدی و زیرس��اختی می شود که می تواند منجر به رشد 
اقتصادی و افزایش اش��تغال شود. همچنین در اثر سرمایه گذاری خارجی 

معمولا فناوری های پیشرفته و نوآوری های جدید به کشور وارد می شود که 
به نوبه خود می تواند کیفیت تولیدات و خدمات داخلی را بهبود بخشد. از 
سوی دیگر پروژه ها و شرکت های جدید که توسط سرمایه گذاران خارجی 
ایجاد می ش��وند، فرصت های شغلی بیش��تری را برای افراد محلی فراهم 
می کنند. در نتیجه سرمایه گذاری خارجی به طور کلی یک ابزار مهم برای 
توس��عه اقتصادی و بهبود کیفیت زندگی در کشورها به شمار می آید، اما 
نیازمند شرایط مناسب مانند ثبات سیاسی، قوانین شفاف و زیرساخت های 

مناسب است.
براساس این گزارش، بالاترین سطح سرمایه گذاری خارجی در کشور در 
سال ۱۳9۱ اتفاق افتاده است. در این سال ۴.5 میلیارد دلار سرمایه گذاری 
خارج��ی در اقتصاد ای��ران انجام گرفته اس��ت. با این حال بعد از ش��روع 
تحریم های بین المللی در س��ال ۱۳9۰ و آغاز تاثیر مخرب و منفی آنها بر 
اقتصاد کش��ور، میزان سرمایه گذاری خارجی روندی نزولی به خود گرفت. 
به طوری که س��طح آن از ۴.5 میلیارد دلار در س��ال ۱۳9۱ به پایین تر از 
یک میلیارد دلار رس��ید. در سال ۱۳9۴ نیز سطح سرمایه گذاری خارجی 

در کشور معادل 9۴5 میلیون دلار بوده است.
با این حال به واسطه توافق برجام در سال های بعد، ورق سرمایه گذاری 
خارجی برگشت. بعد از مدت طولانی مذاکرات در سال ۱۳9۴ توافق برجام 
منعقد ش��د. در نتیجه رفع تنش های سیاس��ی و تحریم ها، فضای اقتصاد 
کش��ور بهبود یافت و چش��م انداز مطلوبی در میان مردم و سرمایه گذاران 
ش��کل گرفت. از همین رو روند سرمایه گذاری خارجی نیز صعودی شد. به 

طوری که بار دیگر میزان س��رمایه گذاری کشور به بالای یک میلیارد دلار 
رس��ید. در سال ۱۳9۴ سطح س��رمایه گذاری خارجی با ۲.۲ میلیارد دلار 
افزایش به ۳.۲ میلیارد دلار رسید. با این حال همچنان این سطح با مقدار 
سرمایه گذاری خارجی در اوایل دهه ۱۳9۰، فاصله ای به میزان ۲.۳ میلیارد 
دلار داشته است. این روند مثبت اما با خروج آمریکا از برجام به بن بست 
رس��ید. در اوایل س��ال ۱۳97، آمریکا به فرمان »دونالد ترامپ« از توافق 
هسته ای موسوم به برجام خارج شد و متعاقب آن، مجددا سایه تحریم بر 
آسمان کشور پدیدار شد. نااطمینانی و بی ثباتی ناشی از این اتفاق موجب 
شد تا میزان سرمایه گذاری خارجی در اقتصاد کشور بار دیگر کاهش یابد. 
به این ترتیب و در اثر این رخداد سیاس��ی، سطح سرمایه گذاری خارجی 
در س��ال ۱۳98 به س��طح یک میلیارد دلار کاهش یاف��ت. این در حالی 
اس��ت که در س��ال ۱۳97 حدود ۲.7 میلیارد دلار سرمایه گذاری خارجی 
در کش��ور صورت گرفت��ه بود. طبیعی بود که بعد از بازگش��ت تحریم ها، 
فضای اقتصاد کشور با نااطمینانی و عدم چشم انداز مشخصی روبه رو شود. 
همچنین ش��یوع ویروس کرونا در سال ۱۳99، عامل مضاعف دیگری بود 
که س��رمایه گذاری خارجی را نه فقط در ایران بلکه در سراس��ر جهان با 
ریس��ک های زیادی مواجه کرد. همه اینها منجر به نزول س��رمایه گذاری 
خارجی به کمتر از یک میلیارد دلار در ایران ش��د. به طوری که در س��ال 
۱۴۰۱ مقدار س��رمایه گذاری خارجی به ۶87 میلیون دلار رسید. این رقم 
پایین ترین س��طح س��رمایه گذاری خارجی در حداقل ۲۰ س��ال گذشته 
محسوب می شود که نشان دهنده اثر منفی تحریم ها بر جذب سرمایه است.

سرمایه گذاری خارجی در ایران به کف 20 ساله رسید

اثر منفی تحریم بر جذب سرمایه

اخبــــــار

نایب رئیس اتاق بازرگانی تهران مطرح کرد
 افزایش قدرت  چانه زنی در سایه صادرات

نایب رئی��س اتاق بازرگان��ی تهران با بیان اینکه توس��عه صادرات 
باع��ث افزایش قدرت چانه زنی نظام سیاس��ی در مجامع بین المللی 
و افزایش قدرت و امنیت کش��ور می ش��ود، تاکید کرد لازم است با 
بهره گیری از تجربه و دانش س��ایر کشورها، نگاه جدیدی به توسعه 
صادرات غیرنفتی داش��ته باشیم که موجب ایجاد اشتغال و افزایش 

ارزش آفرینی و تولید ناخالص داخلی شود.
»ش��هاب جوانمردی«،  نایب رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن 
و کش��اورزی تهران با تاکید بر بازنویسی تعریف مفهوم صادرات در 
کشور، به افزایش قدرت چانه زنی نظام های سیاسی در سایه توسعه 
صادرات اش��اره کرد و گفت: تعریف صادرات در دنیای امروز تغییر 
کرده است. به نظر می رسد نگاه ما به روند صادرات همچنان سنتی 
است و متناسب با کالاها و محصولات موجود در کشور، برنامه ریزی 
صادراتی تدوین نشده اس��ت و از این رو به تصاحب بازار کشورهای 

همسایه و پیرامونی بسنده کرده ایم.
او بی��ن صادرات و مقوله امنیت ملی نس��بت ایج��اد کرد و افزود: 
صادرات به قدرت چانه زنی نظام های سیاس��ی سر و شکل جدیدی 
بخش��یده اس��ت و نش��ان می دهد که چگونه و کجا در زنجیره های 
ارزش جهان��ی می توان ایف��ای نقش کرد و چه می��زان از نیازهای 
اقتصاد جوامع به یکدیگر گره خورده اس��ت. به گفته »جوانمردی«، 
نفت در یک برهه تاریخی، قدرت چانه زنی ما را در مجامع بین المللی 
افزایش داد اما تنوعی ک��ه در منابع انرژی به ویژه منابع پاک ایجاد 
ش��ده اس��ت تا حدودی قدرت م��ا را تقلی��ل داده و از این رو زمان 
آن رس��یده اس��ت که به موضوع صادرات غیرنفتی با نگاه جدید که 
باعث ایجاد اشتغال، نوآوری و افزایش ارزش آفرینی و تولید ناخالص 

داخلی می شود بیشتر توجه کنیم.
به گزارش س��ازمان توسعه تجارت، نایب رئیس اتاق تهران با بیان 
اینکه معیش��ت مردم و حیات بنگاه های اقتصادی با رش��د صادرات 
بهب��ود پیدا می کند، افزود: خلق ثروت آفرین��ی به صادرات و تغییر 
رویکرده��ا نیاز دارد از این رو باتوج��ه به نیازهای حال و آینده دنیا، 
بای��د برای نقش آفرینی خ��ود در بازارهای بین الملل��ی برنامه ریزی 
کنی��م تا این گونه به یکی از حلقه های زنجیره تامین جهانی تبدیل 
ش��ویم و ح��ذف کردن ما به راحتی میس��ر نش��ود. در حال حاضر 
زنجیره تامین جهانی در ابتدا و انتها به ما وابستگی ندارد. به همین 
دلیل بای��د آن را بازنمایی کنیم و رویکرد ما نباید منحصر به امروز 
ش��ود و متناسب با تغییرات روز خود را روزآمد کنیم. به بیان دیگر، 

نگاه ما باید معطوف به حال و آینده باشد.
»جوانمردی« بر بهره گیری از تجارب جهانی سایر کشورها تاکید 
ک��رد و گف��ت: باید از تجربه و دانش س��ایر کش��ورها بهره بگیریم؛ 
سیاس��ت ها و قوانی��ن باید از ص��ادرات حمایت کند ت��ا بتوانیم در 

بازارهای جهانی ماندگار شویم.

برنامه هفتم، قیمت گذاری دستوری را محدود می کند؟
خیز دولت برای حذف قیمت دستوری

در بند چهارم پیش نویس لایحه برنامه هفتم توسعه به موضوع 
قیمت گذاری دستوری اش��اره و پیشنهاد شده بود که به منظور 
تقویت رقابت پذیری در اقتص��اد، قیمت گذاری کالاها و خدمات 
به کالاهای اساس��ی و انحصاری و ضروری محدود ش��ود و حالا 
گزارش هایی منتشر شده که نشان می دهد دولت به زودی برای 
این موضوع تصمی��م خواهد گرفت. به گزارش »ایس��نا«، طبق 
برنامه هفتم توس��عه، به منظور توسعه اشتغال و رشد اقتصادی 
از طریق س��رمایه گذاری بخش خصوصی و تعاونی قیمت گذاری 
دولتی به اس��تثنای کالاهای اساسی یارانه ای و کالاها و خدمات 
انحصاری و عمومی ممنوع است. همچنین این مصوبه سه تبصره 
دارد. براساس این سه تبصره کالاهای اساسی یارانه ای، کالاهایی 
است که از یارانه مس��تقیم ارز ترجیحی یا یارانه مستقیم ریالی 
مانن��د پرداخت مس��تقیم بخش��ی از قیمت کالا توس��ط دولت 
برخ��وردار ش��ده اند؛ کالاها و خدم��ات انحص��اری، صرفا کالاها 
و خدماتی اس��ت که بازار آنها توس��ط ش��ورای رقابت به عنوان 
مصادیق بازارهای انحصاری تش��خیص داده ش��ده است؛ کالاها 
و خدمات عمومی، کالاها و خدماتی اس��ت که دولت تنها عرضه 
کنن��ده آنها بوده و تولید و عرض��ه آن در تملک و اختیار دولت 
بوده و منافع حاصل از فروش آن نیز مس��تقیما در اختیار دولت 

قرار می گیرد.
در همین راس��تا »حسین فرهیدزاده«، رئیس سازمان حمایت 
اخیرا در نشس��ت چهاردهم کمیسیون تسهیل و توسعه تجارت 
ات��اق بازرگانی تهران گفته که با ش��روع به کار دولت چهاردهم، 
این سازمان مسئله تعیین تکلیف جز )ث( ماده ۴8 قانون برنامه 
هفتم توس��عه را مطالبه کرده و در اولین جلس��ه تنظیم بازار در 
دولت جدید، مس��ئله تبیین این بند از قانون برنامه هفتم مطرح 
و و مقرر شده این بخش از برنامه هفتم مورد بررسی قرار گیرد. 
ب��ه گفته وی، بن��د )ث( ماده ۴8 و ماهیت دقی��ق این بند طی 
دو هفت��ه آین��ده تعیین تکلیف می ش��ود و در دولت هم مواضع 
و نگرش ها به س��مت این اس��ت که از فهرست کالاهای مشمول 
قیمت گذاری کاسته ش��ود و به جای آن، بر نظارت های پسینی 

تکیه و تاکید شود.  
گفتنی اس��ت در س��ال های اخیر بحث قیمت گ��ذاری کالاها 
همواره دس��تمایه اختلاف بین س��ازمان حمای��ت، زیرمجموعه 
وزارت صمت با تولیدکنندگان بوده است؛ چراکه سازمان حمایت 
معتقد است بخشی از وظایفش مربوط به تعیین قیمت کالاهای 
اساس��ی و مهم و نظارت بر قیمت ها اس��ت، ام��ا تولیدکنندگان 
می گویند قیمت گذاری دس��توری، در ش��رایطی ک��ه مواد اولیه 
مانند کالای نهایی تحت نظارت نیس��ت و ش��رایط تورمی نیز بر 

کشور حاکم است، برای آنها مشکل ایجاد می کند.
تا اوایل س��ال ۱۴۰۱ فرآیند قیمت گذاری کالاها به این شکل 
بود که تغییر قیمت 5۰ قلم کالای اساس��ی، حساس و ضروری 
مشمول قیمت گذاری پیشین، مس��تلزم طی فرآیند قانونی بود. 
در اصل این 5۰ کالا که گوش��ت قرمز، گوش��ت م��رغ، لبنیات، 
روغن موتور، پوش��اک و لوازم خانگی از جمله آنها بود، کالاهای 
اساس��ی بودند که از نظر س��ازمان حمایت در سبد خانوار نقش 
بالای��ی داش��تند. بنابراین اگ��ر تولید کننده ی��ا صاحب کالایی 
می خواست قیمت این 5۰ کالا را تغییر دهد، اول باید مستندات 
تغییر قیمت را به س��ازمان حمایت ارائه می کرد تا کارشناس��ی 
و بعد در س��تاد تنظیم بازار ابلاغ ش��ود تا اف��راد بتوانند افزایش 
قیمت دهند، اما مردادماه ۱۴۰۱ نامه ای از »حسین فرهیدزاده«، 
رئیس س��ازمان حمای��ت تولیدکنن��دگان و مصرف کنندگان به 
معاونان وزارت صمت منتش��ر شد که براساس آن مقرر شده بود 
درخواست افزایش قیمت کالاها در دفاتر تخصصی وزارت صمت 
و جهاد کشاورزی، سازمان حمایت، کمیسیون اقتصادی دولت و 
ستاد تنظیم بازار بررسی و تایید شود و در نهایت به تایید رئیس 
جمهوری برس��د. حالا همانطور که اشاره ش��د در لایحه برنامه 
هفتم موضوع محدود ش��دن بحث قیمت گذاری دستوری مطرح 
ش��ده، اما همچنان بر قیمت گذاری کالاهای اساسی تاکید شده 
اس��ت. به نظر می رس��د باید منتظر ماند و دید در مراحل بعدی 
کدام کالاها در گروه کالاهای اساس��ی و ض��روری قرار خواهند 

گرفت.
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همزمان با توسعه تجارت غیرنفتی با کشورهای اسلامی رقم خورد
رشد 35 درصدی صادرات ایران به عمان

در حالی تجارت غیرنفتی ایران با کش��ورهای اسلامی در نیمه اول 
امس��ال، ۱۴ درصد رشد داش��ته که صادرات ایران به عمان نسبت به 
س��ال گذش��ته ۳5 درصد افزایش پیدا کرده اس��ت. افزایش تبادلات 
تجاری ایران و عمان در س��ال های اخیر، سرعت بیشتری گرفته است 
و این کشور شیخ  نشین حاشیه خلیج فارس به یکی از شرکای تجاری 
مهم ایران بدل شده است. براس��اس آمارها، ۲ میلیارد دلار همکاری 
اقتصادی میان ایران و عمان وجود دارد که با توجه به مس��تعدبودن 
بازارها و همچنین تمایل دو طرف به توسعه روابط، ظرفیت و پتانسیل 
افزایش این حج��م از همکاری ها به آماری چن��د برابری وجود دارد. 
»عبدالامیر ربیهاوی«، مدیرکل دفتر غرب آسیا سازمان توسعه تجارت 
ایران با اشاره به اهمیت توسعه همکاری های اقتصادی ایران با سلطنت 
عمان، گفت: سال گذشته در حاشیه بیستمین کمیسیون مشترک دو 
کشور، مقرر شد موضوع تجارت ترجیحی بین ایران و عمان در دستور 
کار معاونان وزارت صمت و وزارت تجارت و سرمایه گذاری عمان قرار 
داده ش��ود. جهت اجرایی کردن ای��ن مصوبه اولین دور مذاکرات طی 
کمیته ای تخصصی در تیرماه سال جاری با حضور نمایندگان سازمان 
توسعه تجارت ایران در مسقط برگزار و دور دوم این مذاکرات در تاریخ 
۱5 لغایت ۱7 مهر س��ال جاری با حضور معاونان دو وزارت مربوطه و 

هیأت عمانی در تهران برگزار خواهد شد.
به گفته مدیرکل دفتر غرب آس��یا س��ازمان توس��عه تجارت ایران؛ 
اجرایی شدن تجارت ترجیحی بین ایران و عمان زمینه و بستر توسعه 
و افزای��ش حجم تجارت بین دو کش��ور را فراه��م خواهد آورد. عمان 
از ش��رکای مهم تجاری در بین همس��ایگان ایران است که مطابق با 
آمارهای موجود صادرات ایران در پنج ماهه نخست سال ۱۴۰۳ نسبت 

به مدت مشابه سال قبل ۳5 درصد رشد کرد.
اما افزایش ۳5 درصدی تجارت ایران با عمان به عنوان یک کش��ور 
اس��لامی در شرایطی اس��ت که در نیمه اول امسال، تجارت غیرنفتی 
ایران در مجموع با کش��ورهای اس��لامی ۱۴ درصد رشد داشته است. 
طب��ق اعلام گمرک ایران، تجارت غیرنفتی ایران با کش��ورهای عضو 
سازمان همکاری های اسلامی در نیمه اول امسال با ۱۴ درصد افزایش 
ب��ه ۳۲.۲ میلیارد دلار رس��ید. میزان وزنی تج��ارت غیرنفتی ایران با 
کشورهای عضو س��ازمان همکاری های اس��لامی در این مدت ۴8.8 
میلیون تن بوده که نس��بت به مدت مش��ابه سال قبل ۴ درصد رشد 
نشان می دهد. از مجموع مبادلات تجاری غیرنفتی ایران با کشورهای 
عضو س��ازمان همکاری اس��لامی ۳8.۴ میلیون تن ب��ه ارزش ۱5.۶ 
میلیارد دلار به صادرات اختصاص یافت که به لحاظ وزن یک درصد و 
از حیث ارزش ۱۰ درصد افزایش داش��ته است. در شش ماهه نخست 
امسال همچنین ۱۰.۴ میلیون تن کالا به ارزش ۱۶.۶ میلیارد دلار از 
کشورهای عضو س��ازمان همکاری های اسلامی وارد کشور شد که به 
لحاظ وزن ۱۶ درصد و از حیث ارزش ۱8 درصد رش��د داش��ته است. 
بیش��ترین حجم مبادلات تجاری غیرنفتی ایران در ش��ش ماهه سال 
جاری در بین کشورهای عضو سازمان همکاری های اسلامی، به ترتیب 

با امارات متحده عربی، ترکیه، عراق، پاکستان و عمان بوده است.

هند رکورددار بستن اینترنت در جهان
هند با 77۱ مورد مسدودکردن دسترسی به اینترنت در فاصله سال 
۲۰۱۶ تا ۲۰۲۳ و 5۱ مورد در سال جاری، بیش از هر کشور دیگری 
در جهان، اینترنت را بس��ته و محدود کرده است. به گزارش سازمان 
 Access و طبق داده های دیده بان حقوق دیجیتالی Restofworld
Now، هند به م��دت یک دهه، رکورددار بس��تن اینترنت در جهان 
بوده است. بررسی Internet Society Pulse نشان می دهد اقتصاد 
این کش��ور حدود ۲۱۶ میلیارد دلار به دلیل بسته شدن اینترنت در 
۱۰ سال گذشته، ضرر کرده است. در دهم سپتامبر که ایالت مانیپور 
در ش��مال ش��رق هند، در واکنش به اعتراضات دانشجویان، تعطیلی 
اینترنت به مدت پنج روز را اعلام کرد، شهروندان خشمگین شدند اما 
تعجب نکردند. کش��ورهای دیگر مانند چین، کره شمالی و روسیه، به 
سانسور، شنود یا محدود کردن اینترنت اقدام می کنند اما شهروندان 
هند، نس��بتا دسترس��ی آزاد دارند اما هند برای اعمال مرتب قطعی 
اینترنت در میان کشورهای دموکراتیک، نمونه منحصری است. طبق 
اطلاعات Access Now، هند در فاصله سال ۲۰۱۶ تا ۲۰۲۳، حدود 

77۱ بار اینترنت را قطع کرد.
طب��ق داده های »مرک��ز قانون آزادی نرم افزار« در مورد خاموش��ی 
اینترنت، دلایل قطعی اینترنت در هند ش��امل تلاش های دولت برای 
کنترل تحرکات پیرامون قانون اصلاح شهروندی، سرکوب اعتراضات 
کش��اورزان و جلوگیری از تقلب در طول امتحانات بوده اس��ت. اکثر 
تعطیلی ها در هند به طور تاریخی در جامو و کشمیر رخ داده است که 
مرکز اختلاف چند دهه ای میان هند، پاکستان و چین است. در اوت 
سال ۲۰۱9، این منطقه 55۲ روز متوالی قطعی اینترنت را تجربه کرد 
که طولانی ترین قطعی اینترنت جهان در تاریخ است. قطعی اینترنت 
بر آموزش، مش��اغل و خدمات اجتماعی تاثیر منفی می گذارد و مانع 

دسترسی به غذا و مراقبت های پزشکی می شود.

اولتیماتوم روسیه درباره تحقیقات انفجارهای نورد 
استریم

وزارت خارجه روسیه اعلام کرد در صورت کوتاهی غرب در تحقیقات 
درباره انفجار خطوط لوله گازی نورد اس��تریم، مسکو آماده است این 
پرونده را به دادگاه ببرد. خطوط لوله چند میلیارد دلاری نورد استریم 
۱ و ۲ انتقال گاز در دریای بالتیک، بر اثر چندین انفجار در س��پتامبر 
س��ال ۲۰۲۲، به شدت آس��یب دیدند. این انفجارها چند ماه پس از 
آغاز جنگ روس��یه در اوکراین روی داد اما هیچ کس مسئولیت آنها را 
نپذیرفت. »ماریا زاخارووا«، سخنگوی وزارت امور خارجه گفت: روسیه 
براساس کنوانسیون بین المللی ۱997 برای مقابله با بمب گذاری های 
تروریس��تی و کنوانسیون بین المللی ۱999 برای مقابله با تامین مالی 
تروریس��م، آنچه را ک��ه او »ادعاهای پی��ش از محاکمه« خواند، علیه 

دانمارک، آلمان، سوئد و سوئیس تنظیم کرده است.
به گفت��ه وی، مرحله پیش از محاکمه ح��ل و فصل اختلافات که 
مرحله اجباری پیش بینی شده توس��ط کنوانسیون هاست، اکنون در 
حال انجام اس��ت. اگر این موضوع در این مرحله حل نش��ود، روسیه 
قصد دارد در رابطه با نقض تعهدات کش��ورهای مورد نظر از تعهدات 
خود براس��اس این کنوانس��یون، موضوع را به دادگاه برده و به دیوان 
بین المللی دادگستری شکایت کند. کشورهای دیگری که ممکن است 
ارتباطی با انفجارهای نورد اس��تریم داشته باشند در ردیف بعدی قرار 

دارند. غرب نمی تواند با پنهانکاری، از این مسئله خلاص شود.
به گزارش »ایس��نا«، مس��کو بدون ارائه مدرکی، مکررا اعلام کرده 
اس��ت این حمله توس��ط آمریکا و انگلیس انجام شده است اما هر دو 
کش��ور، این اتهامات را رد کرده اند. دادس��تان های آلمان ماه گذشته 
اعلام کردند یک حکم دستگیری برای یک مربی غواصی اوکراینی در 
لهس��تان را در ارتباط با این حملات صادر کرده اند. »زاخارووا« گفت: 
انفجار خط لوله نورد اس��تریم ۱ و نورد اس��تریم ۲، یک اقدام آشکار 
تروریس��م بین المللی اس��ت که تحت تعدادی از معاهدات بین المللی 
قرار می گیرد که تعهداتی را برای جلوگیری، سرکوب، تحقیق، پیگرد 
قانونی و همکاری با سایر کشورها برای دستیابی به این اهداف، ایجاد 
کرده اس��ت. متاس��فانه، این تعهدات با وجود درخواس��ت های مکرر 

روسیه، انجام نشده است.

خبرنــامه

فرصت امروز: شاخص های بازار سرمایه در حالی برای دومین روز متوالی با 
افت دسته جمعی مواجه شدند که دامنه نوسان بورس از ابتدای هفته جاری 
در محدوده مثبت و منفی یک درصد تعیین شده است. شاخص کل بورس 
تهران در پایان معاملات یکش��نبه همچون معاملات شنبه با افت مشابه 8 
هزار واحدی روبه رو شد و تا سطح ۲ میلیون و ۱۳7 هزار واحد عقب نشینی 
کرد. شاخص هم وزن نیز همپای شاخص کل، آهنگی نزولی داشت و با افت 
هزار و 7۴۲ واحدی در میانه تراز 7۰۳ هزار واحد ایس��تاد. همچنین در آن 
سوی بازار سرمایه، شاخص کل فرابورس نیز افت ۳8 واحدی را تجربه کرد 
و در پایان معاملات روز گذش��ته به محدوده ۲۲ هزار و ۲۲5 واحد رس��ید. 
با وجود آنکه وضعیت بازار س��رمایه نسبت به روز گذشته اندکی بهتر شده 
ب��ود، اما ب��از هم نزدیک ب��ه 8۰ درصد نمادها در صف ص��ف فروش جای 
داشتند. نمادهای فولاد، فملی و شستا بیشترین اثر منفی و نمادهای کگل، 
ومعادن و کچاد نیز بیش��ترین اثر مثبت را بر ش��اخص کل بورس تهران به 
جای گذاشتند. در بازار فرابورس نیز نمادهای کگهر، وسپهر و وصبا با تاثیر 
منفی و نمادهای س��امان، فزر و حسینا با تاثیر مثبت بر شاخص کل همراه 
ش��دند. در جریان دادوستدهای روز یکشنبه، خالص تغییر مالکیت حقوقی 
به حقیقی بازار منفی ش��د و 8۴7 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام 
خارج شد. این سومین روز معاملاتی متوالی است که بازار سرمایه نقدینگی 
از دست می دهد و در این مدت مجموعا هزار و 59۳ میلیارد تومان سرمایه 
از بازار خارج شده است. در معاملات روز شنبه نیز شاهد خروج 9۲8 میلیارد 
تومان پول حقیقی از بازار سرمایه بودیم تا از سرعت خروج پول حقیقی ها در 

معاملات روز گذشته اندکی کاسته شده باشد.
سرعت افت بورس کمتر شد

در معاملات روز یکشنبه 8 مهرماه، شاخص کل بورس تهران با 8 هزار و 
877 واحد کاهش ارتفاع در محدوده ۲ میلیون و ۱۳7 هزار واحد ایستاد. 
شاخص کل هم وزن بورس نیز با افت یک هزار و 7۴۲ واحدی در محدوده 
7۰۳ هزار و ۶8۲ واحد به کار خود پایان داد. در آن سوی بازار هم شاخص 
کل فراب��ورس ۳8 واحد افت کرد و به رقم ۲۲ هزار و ۲۲5 واحد رس��ید. 
ش��اخص هم وزن فرابورس نیز با افت ۲58 واحدی به س��طح ۱۲۴ هزار و 
۲۳ واحد رسید. روز یکشنبه خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار 
منفی شد و 8۴7 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج شد. این 
س��ومین روز معاملاتی متوالی اس��ت که بازار س��رمایه نقدینگی از دست 
می دهد و در این مدت مجموعا هزار و 59۳ میلیارد تومان سرمایه از بازار 
خارج شده است. نماد ونوین بیشترین ورود پول حقیقی را داشت که ارزش 
آن ۱۲ میلیارد تومان بود. پس از ونوین، نمادهای بفجر و افق بیش��ترین 
ورود پول حقیقی را داشتند. در سوی مقابل، بیشترین خروج پول حقیقی 
به نمادهای وبملت، فولاد و خودرو تعلق داش��ت. نمادهای فولاد، فملی و 
شستا از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در افت 

شاخص کل داشتند. نمادهای کگل، ومعادن و کچاد نیز از جمله نمادهای 
سبزپوشی بودند که بیشترین اثر مثبت را بر شاخص کل بورس داشتند. در 
بازار فرابورس نیز نمادهای کگهر، وسپهر و فصبا با بیشترین اثر کاهشی و 
نمادهای سامان، فزر و حسینا با بیشترین اثر افزایشی بر شاخص کل همراه 
شدند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد وبملت بیشترین تراکنش را 
داشت و فولاد و خگستر در رتبه های بعدی بیشترین تراکنش قرار گرفتند. 

در فرابورس نیز فزر، زقیام و وسپهر بیشترین تراکنش را ثبت کردند.
ارزش معاملات کل بازار س��هام به 5 هزار و ۴8۶ میلیارد تومان رس��ید. 
ارزش معاملات اوراق بدهی در بازار ثانویه هزار و 9۰5 میلیارد تومان بود. 
همچنین ارزش معاملات خرد س��هام با رش��د 5۰ درصدی نسبت به روز 
ش��نبه به رقم ۲ هزار و 9۰۴ میلیارد تومان رس��ید. در پایان معاملات روز 
یکش��نبه، ۲۰۴ نماد صف فروش داش��تند و ۶۲ نماد با صف  خرید مواجه 
ش��دند. این یعنی تنها ۱۱ درصد نمادها در محدوده خنثی قرار گرفتند. 
مجموع ارزش صف های خرید با رش��د ۲5.7 درصدی نسبت به روز کاری 
قبل به 5۴۲ میلیارد تومان افزایش یافت و مجموع ارزش صف های فروش 

نیز با افزایش 5۰ درصدی به رقم هزار و ۲۶۲ میلیارد تومان رسید.
خروج پول در دامنه نوسان محدود

بورس و اوراق بهادار تهران در پایان معاملات روز گذشته با خروج بیش 
از 797 میلیارد تومان پول های حقیقی همراه شد تا با افت بیش از 88۰۰ 
واحدی در دامنه محدود یک درصدی، یک رکورد منفی دیگر برای خروج 
پول حقیقی به ثبت برساند. در پایان معاملات روز یکشنبه در بازار بورس 
تهران، عدد شاخص کل با افت بیش از 88۰۰ واحدی همراه شد و ارزش 
بازار بورس نیز به رقم ۶9۴۲ هزار میلیارد تومانی رس��ید؛ عددی که توان 
ماندن یا به بیان دیگر، برگش��ت به ارقام بالات��ر از 7۰۰۰ همتی را ندارد. 
شرکت پتروشیمی نوری در پایان معاملات این روز، رکورد جدیدی را ثبت 
کرد. این نماد در روز یکشنبه با تعداد ۱۳ کد حقیقی بیش از یک میلیون 
برگ سهم را به فروش رساند تا میانگین ارزش فروش برای هر کد در بازار 
روز گذشته این نماد بیش از ۱.۴ میلیارد تومان ثبت شده باشد. این رقم با 
میانگین فروش دومین نماد )نماد دفارا( که رقم ۳8۰ میلیون تومانی را به 

خود اختصاص داده، فاصله معناداری را به خود گرفته است.
اما اس��تقبال از گروه بانکی همچن��ان ادامه دار اس��ت و بانک های بازار 
س��رمایه بدون توجه به اتفاق��ات اخیر در صدر برترین گ��روه بازار از نظر 
ارزش معاملات��ی قرار گرفته اند. ارزش معاملاتی ای��ن گروه بیش از ۴۴۰ 
میلیارد تومان ثبت شده و گروه خودرویی پس از آن و با ارزش معاملاتی 
بیش از ۳۲۰ میلیارد تومانی در جایگاه دوم قرار گرفت تا با جمع ش��دن 
صف ه��ای فروش نمادهای این گروه، اهالی بازار به روزهای پیش رو برای 
این گروه امیدوارتر باش��ند. فلزات اساسی، سومین گروه برتر بازار سرمایه 
در ارزش معاملات��ی ب��ود و ۲8۴ میلیارد تومان ارزش معاملاتی را به خود 

اختصاص داد. در مجموع، عدد ش��اخص کل همچون روز شنبه، با افت 8 
هزار واحدی همراه ش��د. به نظر می رسد دامنه نوسان محدود و همچنین 
کاه��ش ارزش معاملاتی مثل ماه های گذش��ته اجازه نمی دهد که تحلیل 
تکنیکال س��یگنال های درستی را مخابره کند. باید دید این دامنه نوسان 
محدود تا کی ادامه خواهد داش��ت و وضعیت بازار بعد از بازگشایی دامنه 
نوسان چگونه خواهد بود. بازار یکشنبه بیش از 797 میلیارد تومان خروج 
پول را ثبت کرد تا هر آنچه در این روزهای ابتدایی مهرماه به بازار وارد شده 

بود، ظرف چند روز اخیر از بازار خارج شود.
باز هم کاهش دامنه نوسان بورس

کارشناس��ان بازار س��رمایه معتقدند هرچند که کاهش دامنه نوس��ان 
توانست به وضعیت بازار سرمایه به واسطه حوادث اخیر رخ داده در لبنان 
کمک کند، اما میزان نقدش��وندگی در بازار را تح��ت تاثیر خود قرار داده 
اس��ت و این محدودیت دامنه نوس��ان نباید برای مدت زمان طولانی روی 
بازار بماند و س��ازمان بورس و اوراق بهادار بایستی با تصمیمات آتی خود 
رون��د عادی معاملات را به بازار برگردان��د. »فردین آقابزرگی« در این باره 
می گوید: »نمی شود با هر اتفاق کوچکی، جلوی نوسانات بازار را گرفت. این 
اقدام مانند آن اس��ت که با احیای موقت، س��عی در بهبود حال یک بیمار 
داشته باشیم. محدودکردن نوسان قیمت به دارندگان سهام یا فروشندگانی 
که می خواهند عجولانه س��هام خود را بفروشند، کمک می کند. در چنین 
بازارهای��ی افراد آماتور وارد بازار می ش��وند؛ در حالی که افراد حرفه ای در 
بازارهای آزاد می توانند نوسان بگیرند و صاحب سود شوند. این قاعده بازی 

است و در بازار سرمایه جای توجیه و حمایت نیست.«
اما هنوز چالش ناترازی انرژی تابستان تمام نشده است که بازار باید به 
فکر زمس��تان سال جاری باش��د. به همین خاطر جلسه کمیسیون انرژی 
مجلس شورای اسلامی با معاون وزیر نفت و مدیرعامل جدید شرکت ملی 
پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران درخصوص تامین پایدار سوخت 
زمس��تانی برای صنایع مهم و عمده کش��ور برگزار شد و عضو کمیسیون 
انرژی مجلس، هدف از برگزاری این جلس��ات را پیش بینی و شناس��ایی 
چالش ها و ارائه راهکار برای حفظ پایدار جریان حداکثری گاز در زمستان و 
تعامل و هم افزایی وزارت نفت و پالایشگاه ها و مجلس عنوان کرد. همچنین 
»رمضانعلی سنگدوینی« اعلام کرد که مطالبات پالایشگاه ها از دولت حدود 
۱۶9 همت است و مقرر شده در صورت تایید وزیر نفت و مراجع ذی ربط، 
مطالبات پالایشگاه ها و دولت از یکدیگر حتی الامکان تهاتر شوند، اما مدیر 
انرژی و کربن شرکت ملی گاز ایران اعلام کرد که صنایع می توانند با انتشار 
گواهی صرفه جویی گاز طبیعی در بورس و با توجه به کاهش مصرف انرژی 
به منافع قابل توجهی دس��ت پیدا کنند. به گفته »س��اجد کاشفی«، این 
اقدام، گامی مهم برای تش��ویق صنایع به بهینه سازی مصرف انرژی تلقی 

خواهد شد.

روند نزولی نماگرهای بورسی ادامه دارد

کاهش سرعت افت بورس تهران

موضوع رفع ناترازی بانک ها در دولت جدید، از سوی رئیس جمهور، وزیر 
اقتصاد و همچنین رئیس کل بانک مرکزی مورد تاکید و توجه قرار گرفته 
و به گفته آنها، تداوم آن قابل قبول نیست و باید به آن رسیدگی شود. به 
گزارش »ایس��نا«، در اواخر سال گذشته پرونده سه بانک ناتراز در دستور 
کار بانک مرکزی قرار گرفت و بعد از برگزاری مجمع این س��ه موسس��ه، 
معاونت نظارتی بانک مرکزی تصمیم به انحلال دو موسسه اعتباری توسعه، 
کاسپین و همچنین ادغام موسسه اعتباری نور در بانک ملی گرفت. چالش  
بانک های ناتراز، از جمله مشکلاتی است که سیاستگذار پولی همواره سعی 
در رفع آن دارد، به گونه ای که از همان ابتدای س��ال جدید نیز رئیس کل 
بان��ک مرکزی بر ض��رورت اصلاح ناترازی بانک ها تاکی��د کرد و گفت که 
بانک های ناتراز شش ماه فرصت دارند معضل اصلی خود را که اثر نامطلوبی 
در ش��اخص های کلان اقتصادی دارد، برطرف کنند. به گفته »محمدرضا 
فرزین«، اگر بانکی همواره ناترازی داش��ته باشد و در عین حال بخواهد به 
فعالیت خود ادامه دهد، به  ناچار باید به سمت تعیین تکلیف و انحلال آن 
بانک پیش برویم. با این حال، رئیس کل بانک مرکزی می گوید: اگر بتوانیم 
بانکی را اصلاح یا احیا کنیم بی شک آن را منحل نمی کنیم؛ چراکه انحلال 
بانک ها پرهزینه و آخرین گزینه ای است که مدیریت نظام بانکی کشور به 
سمت آن حرکت می کند. بانک مرکزی به عنوان مهمترین رکن نظارتی بر 
شبکه بانکی و موسسات اعتباری کشور، در سال جدید بر روی موسسات و 
بانک های ناتراز، تمرکز جدی دارد. در قانون جدید بانک مرکزی، اختیارات 
بیش��تری به هیأت عالی و همچنین معاونت تنظیم گری بانک مرکزی در 
جهت کنترل و نظارت بر شبکه بانکداری داده شده است. در ماده 8 قانون 
جدید بانکداری مرکزی، هدف اصلی تثبیت قیمت ها و پایداری س��لامت 
بانک ها تعریف شده است. در فصل چهارم و پنجم قانون جدید تاکید شده 
که معاونت تنظیم گری و نظارت باید زیرساخت ها اطلاعاتی برای گسترش 
چتر نظارتی بر شبکه بانکی کشور مهیا کند. همچنین در فصل پنجم بر این 
تاکید ش��ده که بازیگران جدید مثل »هیأت انتظامی بدوی و تجدیدنظر« 
وجود داشته باشند که با کمک معاونت تنظیم گری و نظارت بانک مرکزی 
بتوانند در صورت وجود موسس��ات ناترازی که ممکن اس��ت باعث ایجاد 
اخ��لال در نظام تامی��ن مالی و ثبات قیمت ها ش��وند، تصمیم گیری های 
س��ریع تر و قاطع تر گرفته ش��ود. باید دید تاثیر قانون جدید بانکداری بر 
نظام بانکی کشور چگونه خواهد بود، اما آنچه پیداست این است که تنها با 
ادغام یا احیای بانک ها نمی توان نظام بانکداری کشور را اصلاح و به سمت 
پیشرفت حرکت داد. بی شک رفع ناترازی بانک ها باید همزمان و همراستا 
با اجرای مناسب قانون بانکداری و اصلاح کلی نظام بانکداری کشور همراه 
باشد تا بتوانیم شاهد کاهش ناترازی در نظام بانکداری که ریشه در ناترازی 

اقتصاد کشور دارد، باشیم.

در ابتدای س��ال جاری، بانک مرکزی برنامه اصلاحی هشت بانک ناتراز 
را ب��ه این بانک ها ابلاغ کرد. رئی��س کل بانک مرکزی در این رابطه گفت 
که سالم سازی ترازنامه بانک ها در دستور کار است و به هشت بانک برنامه 
اصلاحی ابلاغ ش��ده و دائما این برنامه پیگیری می شود تا به نتیجه برسد. 
طبق گفته او، بی ش��ک در رابطه با بانک هایی که اصلاح نشوند، به سمت 
برنام��ه انحلال، ادغام و یا توقف حرک��ت می کنیم تا هزینه هایی که برای 
اقتصاد ایجاد می ش��د، کاهش یابد و دیگر اجازه نمی دهیم بانک های ناتراز 
فعالیت داشته و به خلق پول غیرواقعی و بیش از حد انتظار اقدام کنند. از 
سوی دیگر و به عقیده بسیاری از کارشناسان، مسئله رفع ناترازی بانک ها 
تنها با اصلاح س��اختار ترازنامه بانک ها و اولتیماتوم بانک مرکزی، برطرف 
نمی ش��ود؛ چراکه بس��یاری از ریشه های ناترازی ش��بکه بانکی به مسائل 
ب��رون زا باز می گ��ردد و نیازمند یک عزم جدی از س��وی دولت، مجلس، 
بانک مرکزی و دیگر نهادهای اثرگذار در اقتصاد کش��ور است که البته در 
ای��ن میان نیز بانک ها باید به م��روز زمان بنگاه داری را فراموش کرده و به 
بنگاه س��ازی و کمک به تولید و سرمایه گذاری در این جهت حرکت کنند 

که در نهایت نتیجه آن می تواند به اصلاح ناترازی بانک ها نیز کمک کند.
چندی پیش »مس��عود پزشکیان« در اولین گفت وگوی تلویزیونی خود 
به عنوان رئیس جمهور، به تش��ریح برخی از برنامه ها و اولویت های دولت 
چهاردهم از جمله مس��ائل اقتصادی پرداخت و با اشاره به مشکل ناترازی 
بانک ها و احتم��ال انحلال برخی بانک های ناتراز و برنامه دولت برای رفع 
این مشکل گفت که ناترازی بانک ها کاملا مشخص است، اما برخورد دولت 
با بانک های ناتراز باید به گونه ای باشد که مردم متضرر نشوند. برای مثال 
نمی توانیم بانکی که ناتراز اس��ت را ناگهانی منح��ل کنیم؛ چراکه در این 
میان مردمی که در این بانک ها س��رمایه گذاری کرده اند، متضرر می شوند، 
ما می دانیم که ناترازی وجود دارد، بانک های ناتراز را هم می شناس��یم اما 
برای حل این چالش باید روندی را در پیش بگیریم که برای مردم مشکل 
ایجاد نکند. همچنین »عبدالناصر همتی« وزیر اقتصاد اخیرا به دو موضوع 
مهم مش��کل بازار سرمایه و شبکه بانکی کشور اشاره کرد و از تلاش برای 
بازگش��ت اعتماد به بازار س��رمایه و همچنین لزوم برطرف کردن ناترازی 
شبکه بانکی و چالش عدم کفایت سرمایه بانک ها خبر داد. سکاندار وزارت 
اقتصاد می گوید: بحث اصلی مش��کل تورم به بحث مشکل ناترازی بودجه 
و ناترازی بانک ها برمی گردد و تا این مسائل حل نشود کنترل تورم سخت 
خواه��د بود. با این حال ما وظیفه داریم که حتما این کار را انجام دهیم و 
برای تحقق آن به نتیجه برسیم. به گفته وی، واقعیت این است که موضوع 
ناترازی بانک ها در حال حاضر قابل تداوم نیس��ت و باید فکر اساس��ی به 
حال آن کرد. ما چاره ای نداریم غیر از اینکه به بعضی از بانک ها رسیدگی 
کنیم؛ چراکه با ادامه رویه غلط حکمرانی اقتصادی به شیوه فعلی، بانک ها 

به عنوان صندوق هایی که تنها وظیفه آنها ارائه تس��هیلات تکلیفی است، 
تبدیل می شوند.

در هفته های گذش��ته نیز رئیس کل بانک مرکزی در همایش س��الانه 
بانکداری اسلامی گفت: سال گذشته به هشت بانک برنامه اصلاحی دادیم 
و ب��ه صورت ماهانه وضعیت این بانک ها را رصد و ارزیابی می کنیم. برخی 
بانک ها با اعمال برنامه اصلاحی توانسته اند شاخص های بانکی خود را بهبود 
دهند؛ ولی درخصوص برخی بانک ها هنوز نگرانی هایی وجود دارد. به گفته 
»فرزین«، اصلاح نظام بانکی نیازمند کمک نظام اقتصادی کشور است و از 
آنجا که برخی ناترازی ها در نظام بانکی مربوط به بخش دولتی و بخش��ی 
مربوط به تکالیف مجلس اس��ت، باید همه دستگاه های ذی ربط برای رفع 

این ناترازی ها کمک کنند.
در مجموع، با توجه به تاکیدهای ریاس��ت جمه��وری و وزیر اقتصاد به 
موضوع ناترازی بانک ها، به نظر می رس��د که در دولت جدید نیازمند یک 
عزم جدید برای رس��یدگی به موضع ناترازی شبکه بانکی کشور هستیم؛ 
چراک��ه بانک مرکزی نمی تواند به تنهایی در رس��یدگی ب��ه ناترازی های 
ریش��ه دار در شبکه بانکی کش��ور موفق عمل کند و این امر نیازمند یک 
هماهنگی گسترده و عمیق در بخش های مدیریتی و سیاستگذار در اقتصاد 

کشور است.

مسیر حل ناترازی نظام بانکی از کجا می گذرد؟

برنامه دولت چهاردهم برای ناترازی ۸ بانک 

بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir دوشنبه
9 مهر 1403

شماره 2549



5تولید و صنعت www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

88936651

دوشنبه
9 مهر 1403

شماره 2549



مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

نویسنده: علی آل علی
طراحی هویت بص��ری برند یکی از حیاتی ترین بخش های موفقیت هر 
کسب و کاری است. امروزه با رقابتی شدن بازار، هر برند برای جلب توجه 
مخاطب��ان خود ب��ه چیزی بیش از محصولات و خدم��ات عالی نیاز دارد. 
هویت بصری نقش مهمی در جذب مشتری و ایجاد ارتباط اولیه با مخاطب 
دارد. خب اولین برخورد مخاطب با یک برند در قالب هویت بصری اش روی 
می دهد. به همین خاطر اگ��ر هویت تان چنگی به دل نزند، کلاه تان پس 

معرکه خواهد بود. 
برنده��ای موفق در طول زمان توانس��ته اند به واس��طه طراحی بصری 
منحصربه فرد، نام شان را در ذهن مشتریان حک کنند، اما نکته اینجاست 
که بس��یاری از برندها، به ویژه آنهایی که تازه ب��ه میدان آمده اند، در این 
مسیر اشتباهات بزرگی مرتکب می شوند که به سرعت بر روی موفقیت و 
حتی بقای آنها تاثیر می گذارد. این دقیقا همانجایی است که هویت بصری 

فاجعه آفرین می شود!
هویت بصری، فراتر از یک لوگو یا رنگ اصلی برند است. این هویت شامل 
مجموعه ای از عناصر اس��ت که برند را برای مخاطبان به تصویر می کشد 
و احساسی از برند را در ذهن آنها حک می کند. این عناصر، می توانند هر 
چیزی از لوگو، رنگ، فونت، تصاویر و حتی بسته بندی محصولات را شامل 
ش��وند. همه این عناصر باید به صورت منس��جم و هماهنگ کار کنند تا 

تصویری منسجم و متمایز از برند ارائه دهند.
واقعیت این اس��ت که بسیاری از برندها در مسیر طراحی هویت بصری 
خود دچار اش��تباهاتی می شوند که می تواند تلاش های آنها را بی اثر کند. 
در ادام��ه به برخی از مهمترین اش��تباهات در طراحی هویت بصری برند 
می پردازیم و نشان می دهیم که چگونه می توان از این اشتباهات جلوگیری 
کرد تا برند ش��ما در مسیر موفقیت قرار بگیرد. اگر شما هم فکر می کنید 
در این مس��یر با مشکلات زیادی دست به گریبان هستید، بد نیست با ما 

همراه شوید. 
هویت بصری با چاشنی اشتباهات

معمولا در دنیای برندینگ بیشتر بر روی نکات مثبت در رابطه با طراحی 
هویت بصری تاکید می شود. این یعنی با یک سرچ ساده انبوهی از راهنمای 
طراح��ی هویت بصری پیش روی تان قرار خواه��د گرفت. خب ما در این 
مقاله دقیقا برخلاف جریان رودخانه شنا کرده ایم؛ چراکه معتقدیم آشنایی 
با اش��تباهات رایج در اجرای یک اس��تراتژی نیز دقیقا به اندازه آشنایی با 

اصول اولیه اش اهمیت دارد. 
ش��ما در ای��ن کلاس درس با برخی از مهمترین اش��تباهات مربوط به 
طراحی هویت بصری برند آش��نا خواهید شد. ما س��عی خواهیم کرد در 
خلال بحث به برخی از مثال های مربوط به برندهای بزرگ دنیا نیز اشاره 
کنیم. پس خودتان را آماده کنید تا یک ماجراجویی هیجان انگیز داش��ته 

باشیم.
تا یادمان نرفته، لازم نیس��ت نگران درک درست مفاهیم مورد بحث در 
این مقاله باش��ید. ما مثل همیشه از س��اده ترین عبارت ها و مفاهیم برای 
توضیح اس��تراتژی به ظاهر پیچیده طراحی هویت برند استفاده کرده ایم. 

بنابراین دیگر هیچ بهانه ای برای همراه نشدن با ما ندارید!
نادیده گرفتن اهمیت مخاطب

یک��ی از بزرگ ترین اش��تباهاتی ک��ه برندها مرتکب می ش��وند، نادیده 
گرفتن مخاطب هدف است. هر برند پیش از هر اقدامی در طراحی هویت 
بصری، باید شناخت دقیقی از مخاطبان هدف خود داشته باشد. بدون این 
شناخت، هیچ طراحی بصری نمی تواند به طور مؤثر پیام برند را به مخاطب 

منتقل کند.
فرض کنید ش��ما صاحب یک برند فع��ال در حوزه محصولات کودکان 
هس��تید. اگر طراحی لوگوی برند شما ش��امل رنگ های تیره و طرح های 
پیچیده باش��د، ممکن اس��ت مخاطبان )عمدتا والدین و کودکان( نتوانند 
ارتب��اط مناس��بی با آن برق��رار کنند. یا برعکس، اگر ی��ک برند لوکس با 
مش��تریان مرفه به طراحی ای بسیار س��اده و روزمره بسنده کند، این نیز 
ممکن اس��ت پیام اش��تباهی به مخاطبان منتقل کند و اعتبار برند را زیر 

سوال ببرد.
ش��ناخت مخاطب هدف و درک نیازها و سلایق آنها در طراحی هویت 
بصری از اهمیت ویژه ای برخوردار است. برندهایی که به این موضوع توجه 
نمی کنند، اغلب با مشکلاتی چون عدم جذب مخاطب یا عدم ایجاد ارتباط 
عاطفی با مش��تریان روبه رو می شوند. به بیان دیگر، اگر هویت بصری برند 
شما نتواند با مخاطبان تان همخوانی داشته باشد، شما به سرعت در رقابت 

بازار شکست خواهید خورد.
برای جلوگیری از اش��تباه مورد بحث در این بخش، ابتدا باید تحقیقی 
دقیق در مورد مخاطبان هدف خود انجام دهید. مثلا به این فکر کنید که 
آنها چه س��نی دارند؟ چه سبک زندگی را دنبال می کنند؟ چه ارزش ها و 
احساساتی برای آنها مهم است؟ پاسخ به این سوالات به شما کمک می کند 
تا یک هویت بصری متناس��ب با نیازها و انتظارات آنها طراحی کنید. اگر 
مخاطب خود را به درستی بشناسید، می توانید هویت بصری ای خلق کنید 
که نه تنها در ذهن آنها ماندگار باش��د، بلکه با ارزش ها و نیازهای شان نیز 

همخوانی داشته باشد.
به عنوان مثال، برندهایی که با مخاطبان جوان و پویا در ارتباط هستند، 
معمولا از رنگ های زنده و طراحی های پویا و خلاقانه استفاده می کنند. در 
مقابل، برندهایی که محصولات لوکس عرضه می کنند، معمولاً از رنگ ها و 
طرح هایی استفاده می کنند که حس ظرافت، پیچیدگی و ارزش را منتقل 
می کنن��د. این تضادها نش��ان می دهد که درک مخاط��ب هدف، یکی از 

کلیدی ترین اصول موفقیت در طراحی هویت بصری است.
یادتان باش��د، شناخت مخاطب فرآیندی نیس��ت که در آن خودتان به 
س��والات مختلف جواب دهید. در ع��وض باید جواب تان را از دل مخاطب 
هدف جست وجو کنید. وگرنه کارتان هیچ وقت سر و سامان نخواهد گرفت. 

پیچیدگی بیش از حد در طراحی
یکی دیگر از اش��تباهات رایج در طراحی هویت بصری برند، استفاده از 
طراحی های بیش از حد پیچیده اس��ت. بسیاری از برندها تصور می کنند 
هرچه طراحی آنها پیچیده و پرجزییات تر باش��د، حرفه ای تر و مدرن تر به 
نظر می رسند، اما حقیقت این است که پیچیدگی بیشتر نه تنها به جذابیت 
طراح��ی نمی افزاید، بلکه می تواند پیام برن��د را مخدوش کند و ارتباط با 

مخاطب را دشوارتر سازد.
لوگوهای پیچیده و طرح های بیش از حد شلوغ می توانند در اندازه های 
مختلف به خوبی قابل نمایش نباش��ند. اگر لوگوی ش��ما شامل جزییات 
فراوانی است، ممکن است در مواقعی که نیاز به استفاده از آن در اندازه های 
کوچک تر دارید )مانند کارت ویزیت، وب سایت یا اپلیکیشن موبایل(، این 
جزییات به خوبی دیده نش��وند. علاوه بر این، مخاطبان امروز به سرعت با 
اطلاعات زیادی مواجه می شوند و طراحی های پیچیده به راحتی می تواند 

آنها را از توجه به پیام اصلی برند دور کند.
س��اده نگه داشتن طراحی، نه تنها به شفافیت و وضوح پیام برند کمک 
می کند، بلکه به مخاطب اجازه می دهد تا در کوتاه ترین زمان ممکن، برند 
ش��ما را بشناس��د و با آن ارتباط برقرار کند. برندهای موفق به خوبی این 
اصل را درک کرده اند. برای مثال، لوگوی اپل یکی از س��اده ترین لوگوهای 
موجود اس��ت، اما این سادگی باعث ش��ده است که لوگو در هر محیطی، 
از بس��ته بندی محصولات گرفت��ه تا تبلیغات تلویزیون��ی، به راحتی قابل 

تشخیص باشد.
مینیمالیسم ترندی است که در طول سال های اخیر حسابی سر و صدا 
به پا کرده اس��ت. این الگو بر روی حذف جزییات به درد نخور یا بیش از 
اندازه پیچیده تا حد امکان تاکید دارد. بنابراین بد نیس��ت شما هم از این 

الگو به سود خودتان استفاده کنید. 
پیچیدگی زیاد در طراحی همچنی��ن می تواند هزینه های اجرایی برند 

را افزای��ش دهد. برندهایی که از طراحی های پیچیده اس��تفاده می کنند، 
ممکن اس��ت در فرآیند چاپ و تولید دچار مشکلاتی شوند. چاپ لوگویی 
ب��ا جزییات فراوان می تواند نیاز به هزینه های بیش��تری برای اطمینان از 
کیفیت مناسب داشته باش��د. این مشکلات در طراحی های دیجیتال نیز 
دیده می شود؛ جایی که پیچیدگی طراحی می تواند به کاهش سرعت لود 

صفحات وب و مشکلات در نمایش در دستگاه های مختلف منجر شود.
بنابرای��ن، به جای آنکه تلاش کنید با طراحی های پیچیده، حرفه ای به 
نظر برس��ید، بهتر است روی س��ادگی و وضوح تمرکز کنید. به یاد داشته 
باشید که سادگی نه تنها باعث می شود پیام برندتان به خوبی منتقل شود، 
بلکه برندتان را در ذهن مخاطبان ماندگارتر می کند. خب از قدیم گفته اند 

»زیبایی در سادگی است«، مگر نه؟
انتخاب نادرست رنگ ها

رنگ ها یکی از حیاتی ترین عناصر هویت بصری هستند. هر رنگ به طور 
طبیعی احساسات و مفاهیم خاصی را در ذهن انسان تداعی می کند. برای 

مث��ال، رن��گ آبی به طور کلی به عنوان نم��ادی از اعتماد، امنیت و ثبات 
شناخته می شود، درحالی که رنگ قرمز ممکن است حس هیجان، انرژی و 
حتی خطر را به مخاطب القا کند. با توجه به این نکات، انتخاب رنگ های 

اشتباه می تواند به سرعت پیام برند شما را مخدوش کند.
یکی از اش��تباهات رای��ج برندها در انتخاب رنگ ها این اس��ت که تنها 
براس��اس سلیقه شخصی یا مد روز دست به انتخاب می زنند، اما هر رنگی 
که در طراحی هویت بصری برند استفاده می شود، باید با پیام و هدف برند 
هماهنگ باش��د. برای مثال، اگر برندی که در حوزه خدمات مالی فعالیت 
می کند، از رنگ های روشن و نامرتبطی مانند صورتی و زرد استفاده کند، 
این رنگ ها ممکن اس��ت حس بی ثباتی و ع��دم اعتماد را به مخاطب القا 

کنند.
درک روان شناس��ی رنگ ها در طراحی هویت بصری برند بسیار اهمیت 
دارد. هر رنگ باید با شخصیت و ارزش های برند هماهنگ باشد. به عنوان 
مثال، برندهای فعال در حوزه سلامت و بهداشت معمولا از رنگ های سبز 
و آبی اس��تفاده میکنند، زیرا این رنگ ها حس پاکیزگی، سلامت و آرامش 
را به مخاطب القا می کنند. در مقابل، برندهای فعال در حوزه مواد غذایی 
س��ریع مصرف مانند مک دونالد و کی اف سی از رنگ های گرم و پرانرژی 
مانند قرمز و زرد استفاده می کنند تا حس گرسنگی و انرژی را در مخاطب 

برانگیزانند.
علاوه بر روان شناس��ی رنگ ها، مس��ئله فرهنگی نیز در انتخاب رنگ ها 
اهمیت دارد. هر رنگ ممکن است در فرهنگ های مختلف معانی متفاوتی 
داشته باش��د. برای مثال، در برخی کش��ورهای آسیایی رنگ سفید نماد 
عزاداری است، در حالی که در فرهنگ های غربی این رنگ به عنوان نمادی 
از پاکیزگی و معصومیت ش��ناخته می ش��ود. بنابراین، اگر برند شما بازار 
بین المللی را هدف قرار داده اس��ت، انتخاب رنگ ها باید با دقت بیش��تری 
انجام ش��ود تا مطمئن شوید که پیام شما به درستی در تمامی فرهنگ ها 

درک می شود.
نکته دیگر این اس��ت که رنگ های انتخابی ب��رای هویت بصری باید به 
صورت یکپارچه و هماهنگ در تمامی نقاط تماس با مشتری استفاده شوند. 
اگر وب س��ایت برند ش��ما از یک ترکیب رنگ استفاده کند و بسته بندی 
محص��ولات از ترکیبی کاملًا متف��اوت، این عدم هماهنگی می تواند باعث 
سردرگمی مخاطب شود و حتی اعتبار برند شما را زیر سوال ببرد. بنابراین 
س��عی کنید تا جای ممکن در انتخاب رنگ ها دقت نظر را رعایت کرده و 

سپس در همه نقاط تماس با مخاطب به خوبی از آن سود ببرید. 
عدم توجه به فونت ها و تایپوگرافی

فونت ها و نوع تایپوگرافی نیز بخش��ی از هویت بصری برند هس��تند که 
اغلب توسط بسیاری از برندها نادیده گرفته می شوند یا به درستی به آنها 
پرداخته نمی ش��ود. هر فونتی می تواند به طور ناخودآگاه احساسی خاص 
را به مخاطب منتقل کند. برای مثال، فونت های س��اده و خوانا می توانند 
حس مدرنیته و س��ادگی را منتقل کنند، درحالی که فونت های رسمی تر 
معمولا برای برندهایی که به دنبال انتقال حس سنت گرایی، حرفه ای بودن 

یا اعتبار هستند، استفاده می شوند.
انتخاب نامناس��ب فونت می تواند به اندازه انتخاب نادرست رنگ ها برای 
برند مخرب باش��د. اگر فونتی که انتخاب کرده اید ب��ه خوبی پیام برند را 

انتقال ندهد یا در پلتفرم های مختلف خوانایی مناس��بی نداش��ته باش��د، 
ممکن است مخاطب شما دچار سردرگمی شود. برای مثال، برندهایی که 
به دنبال انتقال حس خلاقیت و نوآوری هستند، نباید از فونت های بیش از 
حد رسمی استفاده کنند، زیرا این کار می تواند تصویری خشک و محدود 

از برند به نمایش بگذارد.
یکی دیگر از اش��تباهات رایج، اس��تفاده از بیش از حد چندین فونت در 
هویت بصری برند است. هرچه تعداد فونت های استفاده شده بیشتر باشد، 
طراحی بیشتر از انسجام خود فاصله می گیرد. بهترین استراتژی، استفاده 
از ی��ک یا دو فونت اصلی اس��ت که در تمامی مواد تبلیغاتی، وب س��ایت، 
بسته بندی و سایر نقاط تماس با مشتریان به کار گرفته شود. این انسجام 

باعث می شود که هویت برند قابل شناسایی تر و منسجم تر باشد.
یادتان باشد، برند ش��ما باید هویت بصری یکپارچه ای تحویل مخاطب 
دهد. به همین خاطر اگر نتوانید هویت مورد نظر را به خوبی انتقال دهید، 

کارتان با چالش های زیادی همراه خواهد شد. 

همچنین، توجه به نحوه چیدمان و فاصله گذاری بین حروف نیز اهمیت 
دارد. تایپوگرافی نه تنها باید خوانا باش��د، بلکه باید احساسات و پیام برند 
را به خوبی منتقل کند. فاصله گذاری مناس��ب و ایجاد فضای کافی میان 
ح��روف می تواند به خوانای��ی و زیبایی بصری طراحی کمک کند و تجربه 

کاربری بهتری را برای مخاطبان فراهم آورد.
بی توجهی به انعطاف پذیری هویت بصری

هوی��ت بصری برند نبای��د صرفا برای یک محیط ی��ا یک فرمت خاص 
طراحی شود. برندهای موفق باید هویتی بصری داشته باشند که در تمامی 
محیط ها، از چاپ تا دیجیتال و حتی محیط های فیزیکی مانند نمایشگاه ها 
یا فروشگاه ها، به خوبی کار کند. این انعطاف پذیری به برند اجازه می دهد 
تا در هر ش��رایطی به راحتی ش��ناخته ش��ود و پیام خود را به مخاطبان 

منتقل کند.
یکی از اش��تباهات رایج در این زمینه، طراحی لوگوها یا عناصر بصری 
اس��ت که تنه��ا در یک فرمت خاص )مثلا وب س��ایت( ب��ه خوبی عمل 
می کنن��د، اما در مواردی که نیاز به اس��تفاده از آنها در محیط های دیگر 
مانند تبلیغات چاپی یا ش��بکه های اجتماعی وجود دارد، کارکرد مناسبی 
ندارند. این مس��ئله باعث کاهش تاثیرگذاری هویت بصری برند می شود و 

می تواند ارتباط بصری برند با مخاطب را مختل کند.
به عنوان مثال، اگر لوگوی ش��ما به صورت پیچیده و با جزییات فراوان 
طراحی ش��ده باشد، ممکن است در اندازه های کوچک تر مثل آیکون ها یا 
بنرهای تبلیغاتی آنلاین، به خوبی دیده نش��ود یا کاملًا غیرقابل تشخیص 
شود. برای حل این مشکل، هویت بصری برند باید به گونه ای طراحی شود 
ک��ه در همه اندازه ها و فرمت ها، از چاپ و وب تا موبایل و تابلوهای بزرگ 

تبلیغاتی، به درستی کار کند.
بنابرای��ن، در طراحی هویت بصری باید ب��ه انعطاف پذیری آن در همه 

محیط ها و فرمت ها توجه ش��ود. طراحی باید طوری انجام شود که لوگو و 
دیگر عناصر بصری بتوانند به راحتی مقیاس پذیر باشند و در هر محیطی 

به شکل مطلوبی نمایش داده شوند.
بی توجهی به برندینگ در طول زمان

یکی دیگر از اشتباهات بزرگ در طراحی هویت بصری برند این است که 
برخی برندها تصور می کنند هویت بصری یک بار طراحی می شود و برای 
همیشه ثابت باقی می ماند، اما حقیقت این است که هویت بصری، همچون 
سایر جنبه های برند، باید به مرور زمان با توجه به تغییرات بازار، نیازهای 

مخاطبان و تحولات تکنولوژیکی به روزرسانی شود.
برندینگ ارتباط نزدیکی با هویت بصری برند دارد. به همین خاطر شما 
نمی توانید یک بار برای همیشه وارد حوزه برندینگ شده و بعد هم دیگر به 
آن دست نزنید. این امر به مرور زمان هویت کسب و کارتان را با مشکلات 
زیادی همراه خواهد کرد؛ چراکه مخاطب احساس بی ارزشی فعالیت کاری 
از س��وی شما را خواهد داشت. این مسئله ای است که می تواند سرنوشت 

برندتان را حسابی بهم بریزد. 
برای مثال، بسیاری از برندهای موفق در طول زمان هویت بصری خود 
را تغییر داده یا اصلاح کرده اند تا با تغییرات فرهنگی و تکنولوژیکی سازگار 
شوند. تغییرات در لوگو، رنگ ها یا حتی فونت ها می تواند به برند کمک کند 
تا همچنان جذاب و مرتبط با نیازهای مخاطبان باقی بماند. با این  حال، 
این تغییرات باید با دقت و توجه انجام ش��وند تا هویت برند به طور کامل 

دگرگون نشود و همچنان ارتباط خود را با مخاطبان حفظ کند.
یک نمونه جذاب در این میان مربوط به صنعت نوشابه است. کوکاکولا 
در طول دهه ها تغییراتی در لوگو و طراحی بصری خود اعمال کرده است، 
اما همیش��ه هویت اصلی خود را حفظ کرده تا مخاطبان همچنان برند را 
بشناسند. این تغییرات کوچک و حساب شده به برند کمک کرده تا با گذر 

زمان همچنان به روز و قابل شناسایی باقی بماند.
سخن پایانی

طراحی هویت بصری برند یک هنر و دانش است که نیاز به دقت، تحقیق 
و تجربه دارد. هر یک از اشتباهاتی که در این مقاله بررسی کردیم، می تواند 
به راحتی باعث ش��ود که برند ش��ما نتواند تاثیر م��ورد انتظار را در ذهن 
مخاطبان بگذارد. از نادیده گرفتن مخاطبان هدف گرفته تا پیچیدگی های 
بیش از حد در طراحی یا انتخاب نادرست رنگ ها و فونت ها، هر کدام از این 
اشتباهات می توانند ارتباط بین برند و مشتریان را مختل کرده و موفقیت 

شما را در بازار به خطر بیندازند.
بااین حال، این اشتباهات اجتناب پذیر هستند. با برنامه ریزی و تحقیق 
کافی، توجه به جزییات و درک عمیق از مخاطبان هدف، می توانید هویت 
بصری ای خلق کنید که نه تنها منحصربه فرد و تأثیرگذار باش��د، بلکه به 
صورت ماندگار در ذه��ن مخاطبان جای گیرد. فراموش نکنید که هویت 
بص��ری برند تنها ابزار بازاریابی نیس��ت، بلکه یک��ی از مهمترین ابزارهای 

برقراری ارتباط احساسی با مخاطبان است.
در نهای��ت، طراحی هویت بصری برند باید با توجه به نیازهای بازار و با 
دقت در هر جزییات انجام ش��ود. از رنگ ها و فونت ها گرفته تا انس��جام و 
انعطاف پذیری، هر کدام از این عناصر باید به ش��کلی هماهنگ و منسجم 
طراحی ش��وند تا برند ش��ما بتواند در دنیای پرتلاطم امروز بدرخش��د. با 
اجتناب از اش��تباهات رای��ج و تمرکز بر اصول صحی��ح، می توانید برندی 

بسازید که هم زمان با جذب مخاطبان، در ذهن آنها ماندگار شود.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز مثل همیش��ه امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با 
اش��تباهات طراحی هویت بصری برند کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی 
در این رابطه داش��تید، تعارف را کنار گذاش��ته و با ما در ارتباط باش��ید. 
کارش��ناس های ما در روزنامه فرصت امروز همیشه آماده کمک به شما و 

کسب و کارتان هستند. 
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بررسی اشتباهات اصلی در طراحی هویت بصری برند

وقتی هویت بصری فاجعه آفرین می شود!
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اخبار

گرامیداشت یاد شهدا و جایگاه اقدامات مسئولین
اسماعیل لک. روزنامه نگار

چه چیز عزیزتر است از جان در نزد آدمی؟
امانتی کــه خداوند از وجود خود در کالبد ما نهاده و تمام افکار، 
اعمال، باورها و  آموخته های زندگیمان در راستای حفظ آن است.

از مراقبت های بهداشتی و سلامت گرفته تا مراقبه های اعتقادی 
و مذهبی، آمــوزه های علمی، هنری و دینی، اخــلاق و باورهای 
شــخصی تا قوانین مدنی و اجتماعی، همه و همه با رویکرد حفظ 
جان انسان و در راستای رشد و تعالی او شکل گرفته اند. با این همه، 
یک انسان به چه مرحله ای از درک و آگاهی می رسد که در مقابله 

با هرچه که در پیرامون باورش و در ضمیرش او را به حفظ جان وا میدارد، دانسته و خودخواسته، جان را فدای هم نوع، فدای 
میهن و فدای باورهایش می کند؟ جایگاه شهدا در حفظ میهن و اعتلای ارزش های فرهنگی این سرزمین، جایگاهی بی مثال 
است و حفظ ارزش های اعتقادی ایشان می طلبد تا مسئولین، به صورت مداوم، به اشکال مختلف در این مسیر گام بردارند. 
در شهرستان اسلامشهر، در طول سال و به مناسبت های مختلف، یاد و خاطره شهدا، گرامی داشته می شود و خانواده های 
معزز ایشان مورد ارج و تقدیر قرار می گیرند. در کنار این، در هفته دفاع مقدس نیز، برنامه های ویژه ای از سوی مسئولین و 
نهادهای مختلف در اینباره به اجرا درمی آید که همگی نشانه عشق و ارادت مسئولین به انقلاب، شهدا و خانواده های ایشان 
است که از پایه های محکم شکل گیری و حفظ این نظام و انقلاب هستند. از جمله این اقدامات ارزشمند، بزرگداشت  ۳۱۳ 
خانواده شهید، آزاده و جانباز بود و ملاقات با خانواده های شهید که با حضور حجت الاسلام و المسلمین برقراری، امام جمعه 
اسلامشهر به همراه سرهنگ سلیمانی فرمانده سپاه ناحیه سیدالشهدا و حسین حبیبی فرماندار اسلامشهر صورت پذیرفت. 
همچنین ملاقات شــهردار و اعضای شــورای شهر با ده خانواده معزز شهید و برپایی میز خدمت ویژه این خانواده ها با حضور 
فرماندار. در کنار آن، برگزاری مسابقات فرهنگی و هنری منجمله مسابقه خط تحریری وصیت نامه شهدا توسط اداره فرهنگ و 
ارشاد اسلامی اسلامشهر و مسابقه کتابخوانی حماسه شهدا سهم ارزنده ای در گرامیداشت یاد شهدا ایفا کردند. از جمله اقدامات 
ارزشمند شهرداری اسلامشهر نیز در کنار برنامه های مستمر خود در گرامیداشت خانواده های شهید، طراحی و نصب بیلبوردها 
و دیوارنگاره های شهری بود از چهره شهدای اسلامشهر در مناطق مختلف. جای هیچ شکی نیست که مقام شهادت، قابل مقایسه 
با هیچ جایگاهی که انسان قادر به تصور آن باشد نیست چرا که هرچه در گستره تصور ما باشد، به شرط حیات است و شهید، 
چشم از حیات بر بسته.  درک درست این حقیقت، ما را از شنیدن و دیدن هر شعار و تبلیغی در این باره بی نیاز می سازد. پس 
اصولی ترین و بهترین اقدام در این زمینه، روشنگری و آگاه سازی جامعه و به ویژه جوانان از ماهیت شهادت و آشنایی با باورهای 
شهداست تا نسل آینده، با آنچه که موجب بارورکردن حس فداکاری و نوع دوستی در انسان تا این سطح از کمال می رسد به 
نحوی ارزنده آشنا شوند. سازمان تبلیغات اسلامی اسلامشهر در این راستا، اقداماتی ارزشمند و بنیادین داشته که در ایام پیش 

رو، در گزارشهایی به شرح این طرح و برنامه های متنوع خواهم پرداخت.

برای مقابله با آلودگی، پست های برق ناحیه جنوب خوزستان شستشو شد
اهواز - شــبنم قجاوند: مدیر امور بهره برداری ناحیه جنوب 
شرکت برق منطقه ای خوزستان از شستشوی تمامی پست های برق 
این ناحیه برای جلوگیری از بروز حادثه ناشی از تاثیرات ریزگردها 
و رطوبت بر روی شبکه خبر داد. رضا جعفری بیان کرد: پست های 
برق ناحیه جنوب )آبادان، خرمشــهر، شــادگان، اروند، دارخوین، 
چوئبــده و...( باتوجه به وقوع ریزگــرد و آلودگی صنعتی منطقه و 
رطوبت بالا، به طور منظم شستشــو می شــوند تا از وقوع حوادث 
ناخواسته در شــبکه جلوگیری گردد. وی با بیان اینکه باتوجه به 
میزان آلودگی موجود در منطقه ممکن است شستشوی بعضی از 

پست های برق در سال به بیش از ۵ بار برسد، تصریح کرد: به صورت عادی تمامی پست های ناحیه جنوب در سال ۲ بار شستشو 
می شوند. مدیر امور بهره برداری ناحیه جنوب شرکت برق منطقه ای خوزستان با بیان اینکه تعدادی از پست های ناحیه دارای 
پوشــش RTV )پوشش عایقی( بوده و در مقابل آلودگی مقاوم سازی شده اند، افزود: در حال حاضر باتوجه به آغاز فصل مه و 
رطوبت و امکان وقوع گرد و غبار، برای حفظ پایداری شبکه سایر پست های  باقیمانده در ناحیه شستشو شده است. جعفری 
اضافه کرد: شستشوی تجهیزات پست های برق کمک خواهد کرد در صورت وقوع گرد و غبار و رطوبت، تجهیزات دچار اشکال 
و از مدار خارج نشوند. به گفته وی در کنار افزایش ظرفیت و بهینه سازی شبکه موجود، شستشوی منظم تجهیزات دیگر اقدامی 
است که باید در شبکه برق خوزستان باتوجه به شرایط نامساعد جوی انجام شود. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت 

تامین و انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

جانشین فرماندهی سپاه روح الله استان مرکزی : 
دفاع مقدس بیانگر اقتدار ملت ایران در صیانت از ارزشهای انقلاب اسلامی

اراک- فرنــاز امیدی:  جانشــین فرماندهی ســپاه روح الله 
اســتان مرکزی در نشســت بیانیه گام دوم انقلاب که به مناسبت 
هفته دفاع مقدس در دامپزشــکی استان مرکزی برگزار شد گفت: 
دفاع مقدس بیانگر اقتدار ملت ایران در صیانت از ارزشهای انقلاب 
اســلامی است و جامعه امروزی باید حافظ این ارزش ها باشند. به 
مناسبت گرامیداشت هفته دفاع مقدس نشستی با موضوع بیانیه 
گام دوم انقلاب اسلامی با حضور سردار عسگری جانشین فرماندهی 
سپاه روح الله استان مرکزی، مدیرکل دامپزشکی استان، معاونین و 
ســایر کارکنان دامپزشکی استان در محل سالن جلسات اداره کل 

دامپزشکی استان برگزار شد. سردار عسگری در این نشست هفته دفاع مقدس را بیانگر اقتدار ملت ایران در صیانت از ارزشهای 
انقلاب اسلامی دانست و فرمودند: باید جامعه امروز به خصوص جوانان عزیز ایران حافظ ارزشهای شهدای عزیزمان باشند. وی 
در ادامه افزود: بیانیه گام دوم انقلاب که در بهمن سال ۱۳97 توسط مقام معظم رهبری حفظه الله ابلاغ شد چراغ راه روشنی 
برای پیشبرد اهداف با ارزش نظام اسلامی می باشد و امروز بهترین الگو و نقشه راه برای رسیدن به قله های اقتدار و عزت ملت 
عزیز ایران بیانیه گام دوم انقلاب می باشد. در پایان این جلسه از تعدادی از خادمین نماز در ادراه کل دامپزشکی با حضور سردار 

عسگری و مدیر کل محترم دکتر فتاحی و مسئول دفتر نمایندگی ولی فقیه حجت الاسلام و المسلمین بادران تجلیل شد.

تاسیسات و زیرساخت های شرکت گاز ایلام برای فصل سرد سال آماده هستند
ایلام- هدی منصوری: فرمانده پایگاه مقاومت کربلا شرکت گاز استان ایلام با اشاره به اینکه تاسیسات و زیرساخت های این 
شرکت برای فصل سرد سال آماده هستند، گفت: این مجموعه برای مقابله با وقوع هرگونه حوادث احتمالی از جمله سیل، قطع 
گاز ناشی از بارش ها و ورود توده هوای سرد در فصل زمستان آمادگی کامل دارد. "محمد مالمیر" در بازدید راهیان پیشرفت 
فرماندهان پایگاه های مقاومت ادارات و سازمان ها از تاسیسات و زیرساخت های شرکت گاز استان ایلام با اشاره به اینکه در 
گذشته تاکنون نقش نیروهای بسیجی پایگاه مقاومت این شرکت در گازرسانی به مناطق محروم و صعب العبور استان پررنگ 
بود، افزود: تعداد قابل توجهی کارکنان این شرکت، عضو فعال پایگاه مقاومت بسیج هستند و برای مشارکت در امور عام المنفعه 
و رفع مشــکلات مردم از هیچ کوششــی دریغ نمی کنند. وی با بیان اینکه نقش بسیج بعنوان نماد مردم سالاری بسیار مهم 
است و این نیرو باید با نهادینه کردن فرهنگ، تفکر و روحیه بسیجی در جهت تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی گام بردارد،اظهار 
داشت:همکاری، همراهی، همیاری و نقش اعضای پایگاه مقاومت این شرکت در برنامه های اجرایی، فرهنگی، مذهبی و رفع 
مشکلات ناشی از حوادث غیرمترقبه استان در سال گذشته بی بدیل بوده است. فرمانده پایگاه مقاومت کربلا شرکت گاز استان 
ایلام تصریح کرد: حضور بسیجیان شرکت در اجرای مانور و برنامه های امدادی، مشارکت در اجرای برنامه کنترل و پایش مصرف 
گاز ادارات، سرکشی و تکریم خانواده های معظم شهدا و ایثارگران، مشارکت در برنامه های قطع و وصل گاز در مواقع بحران و 
یا اضطراری و غیره بخشی از فعالیت بسیجیان شرکت گاز استان در زمینه های مختلف است. مالمیر با بیان اینکه فعالیت های 
بسیج این شرکت از جمله گازرسانی به مناطق محروم استان، صنایع و غیره در بین افکار عمومی نمود عینی دارد، گفت: با توجه 
به اینکه برای مشــترکین پر مصرف گازبها به صورت تصاعدی بالا می رود ،لذا مردم عزیز و با فرهنگ استان ایلام می بایست 
صرفه جویی در مصرف این سرمایه ای گرانبها را سرلوحه خود قرار دهند تا متحمل هزینه های بالا برای پرداخت قبوض گاز 
نشوند. وی با اشاره به اینکه گشت پایش مصرف گاز ادارات با محوریت بسیج پایگاه مقاومت این شرکت انجام می شود،افزود: 
برای فرهنگ سازی و اطلاع رسانی مناسب و اثر گذار در جهت آگاه سازی آحاد مختلف مردم برای کاهش و مدیریت مصرف 
گاز بخصوص در ایام پیک مصرف فصل سرما از ظرفیت بالای بسیج  استفاده می شود. گفتنی است که زیارت مرقد امامزاده سید 
عبدالله ایوان و قرائت زیارت عاشورا در این مکان مقدس، بازدید از ایستگاه تقلیل فشار گاز شهر ایلام و غیره از دیگر برنامه های 

راهیان پیشرفت فرماندهان پایگاه های مقاومت ادارات و سازمان های استان ایلام بود.

پیام تسلیت مدیرعامل شرکت آبفای استان یزد در پی شهادت سید حسن نصرالله
یزد - سید محمد جواد عرفان فر ؛  جلال علمدار 
مدیر عامل شرکت آبفای استان یزد در پیامی شهادت سید 

حسن نصرالله دبیرکل حزب الله لبنان را تسلیت گفت.
در متن این پیام آمده است؛

چشمانمان در سوگ شهادت سید مقاومت, سید حسن 
نصرالله, مجاهدي که با شجاعت و ایمان در راه حق طلبي 
و عدالت ایســتادگي کرد و جانش را فداي مقاومت در راه 

اسلام نمود، اشک بار و دل هایمان غرق در اندوه است. 
بی شک استحکام و اقتدار حزب الله لبنان، حماس، سایر 

نیروهای مقاومت فلسطینی و جبهه ی مقاومت با ادامه ی راه این شهید بزرگوار ضربات کوبنده تری بر پیکر فرسوده و رو به 
زوال رژیم صهیونیستی فرود خواهد آورد و با به میدان آمدن ظرفیت ها، امکانات و مقدورات مسلمانان عالم ، طومار رژیم غاصب 
و خبیث را در هم خواهد پیچید. اینجانب این شهادت افتخارآمیز که پاداش خداوند به جهاد مستمر آن انسان مخلص و فداکار 
بود را به محضر امام عصر)عج( رهبر معظم انقلاب)مدظله العالي( و همه آزادگاني که دل در گروي پیروزي حق علیه باطل دارند 

تسلیت مي گویم و امیدوارم خون مطهرش راه گشاي پیروزي کامل مقاومت و محو رژیم منحوس صهیونیستي شود

درخشش ورزشکاران شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان در 
مسابقات ورزشی صنعت نفت

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: فرزندان و همســران کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان در 
مسابقات ورزشی صنعت نفت موفق به کسب عناوین برتر شدند.به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فراورده های نفتی 
منطقه گلستان، آروین آدینه نیا)فرزند یاسر آدینه نیا( در مسابقات شطرنج زیر ۱7 سال وزارت نفت که به میزبانی شرکت ملی نفت 
در شهرستان شیراز برگزار شد، در بخشهای تیمی و انفرادی پس از غلبه بر حریفان موفق به کسب مقام اول شد و گردن آویز 
طلا را به گردن آویخت.بر پایه این گزارش در مسابقات والیبال دختران زیر ۱7 سال شرکت ملی پالایش و پخش فرآوردهه های 
نفتی ایران که به میزبانی پالایشگاه اراک در این شهرستان برگزار شد، فاطمه زهرا مسعودی)فرزند حسین مسعودی(، سماء 
خوجه)فرزند محمد خوجه( و آدرینا شهریاری)فرزند رحمت الله شهریاری( به مقام قهرمانی رسیدند و برسکوی اول ایستادند.

گفتنی است پیش از این نیز در مسابقات ورزشی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران فرزندان و همسران کارکنان)بشرح 
ذیل( موفق به کسب مقامهای برتر شدند.

 آیین غبار روبی و عطر افشانی گلزار شهدا علی آباد کتول 
به مناسبت گرامیداشت هفته دفاع مقدس

گرگان - خبرنگار فرصت امروز به گزارش روابط عمومی شــهرداری علی آباد کتول ؛ به مناســبت هفته دفاع مقدس با 
هدف تجدید میثاق با شهدای انقلاب و هشت سال دفاع مقدس مراسم غبار روبی و عطر افشانی مزار شهدا با حضور  فرماندار 
، شهردار ، فرمانده ناحیه مقاومت بسیج علی آباد کتول و سایر مسئولان ادارات در گلزار شهدای امامزاده هارون ابن موسی ابن 

جعفر علیه السلام )امامزاده الازمن (   برگزار شد.

رشت - زهرارضازاده: تیمور پور حیدری مدیرکل صنعت، معدن و تجارت 
استان گیلان در حاشیه بازدید از یک شرکت تولیدی دانش پایه در لنگرود با 
بیان اینکه اولویت ما توسعه صنایع دانش بنیان متصل به کشاورزی در گیلان 
است، اظهار کرد: صنایع بومی و دارای سنخیت با اقلیم گیلان می تواند تحولی 

عظیم در اعتلای محصولات کشاورزی و صنعت غذایی کشور ایجاد کند.
وی با بیان اینکه خام فروشی برنج سزاوار زحمات پررنج مردم گیلان نیست، 
افزود: با ایجاد پالایشگاه بزرگ برنج می توان به تولید بیش از ۲۰ نوع محصول 
پرکاربرد پرداخت که ســرمایه گذار آن باتکیه بر توان علمی در این زمینه هم 

اکنون بسیار مصمم پای کار است.

مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان گیلان میزان زمین موردنیاز احداث 
این پالایشگاه را در فاز اول ۱۰ هکتار برشمرد و بیان کرد: مطالعات اولیه برای 
احداث چنین پالایشگاهی با مقیاس بزرگ با بهره مندی از اساتید نخبه و مراکز 
دانشگاهی انجام شده و این طرح با ثبت اختراع و گذراندن پروسه های بالینی 

که انجام شده است، احداث خواهد شد.
پورحیدری میزان سرمایه گذاری پیش بینی شده برای احداث پالایشگاه برنج 
را ۲۵۰ میلیارد تومان برشمرد و گفت: در فاز اول برای ساخت سوله، تأسیسات 
و ماشین آلات مدرن، این سرمایه گذاری کاملاً توسط بخش خصوصی در حال 

انجام است که زمینه اشتغال بیش از ۲۰۰۰ نفر را فراهم خواهد کرد.

وی تولیدات فعلی این شــرکت را تولید برنج قهوه ای، روغن سبوس برنج، 
کافی میکس و قرص های ویتامینه با اشتغال ۱۳۰ نفر برشمرد و تصریح کرد: 
با تلاش این تولیدکننده خوش ذوق و با بهره گیری از دانشــگاه و پژوهشگران 
متخصص که به عنوان هسته آر اند دی فعال هستند، این پروژه می تواند به عنوان 
یک ابرپروژه و پالایشــگاه برنج با فناوری روز دنیا و استحصال مشتقات برنج، 
در حوزه آرایشی و بهداشــتی و مکمل های غذایی در آینده نزدیک در شرق 

استان راه اندازی شود.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری در مراسمی 
که به منظور تقدیر از کارکنان برق اداره تعمیرات برگزار شد از تلاش های این 
واحد جهت برق دار کردن اتاقک های حراست در نواحی صنعتی قدردانی کرد. 
مهنــدس تقی زاده همچنین ضمن قدردانی از تلاش های اداره حراســت 
وظیفه این مجموعه را بسیار حائز اهمیت و حساس دانست و بیان کرد:کارآمدی 

حراست در پویایی، اثربخشی وبالا بردن بهره وری بسیار اثرگذار است.
مهندس تقی زاده ایجاد تحول، خروج از قالب ســنتی حراست  به ویژه در 
حوزه آموزش و استفاده از روش های نوین  را از مهمترین برنامه های شرکت 
آغاجاری بر شــمرد و افزود: در همین راستا از ابتدای سال جاری با خرید  و 
نصب تجهیزات الکترونیکی به ارزش بیش از ۴۰۰ میلیارد ریال  گام مهمی در 

زمینه حفاظت الکترونیک برداشته شد.
سرپرســت اداره حراســت در این مراســم بیان کرد : حضور شبانه روزی 
نیروهای حراستی جهت حفاظت و حراســت از دارایی ها و صیانت از تولید 

پایدار در شــرایط سخت آب وهوایی و گرمای طاقت فرسا کاری بسی دشوار 
اســت که همکاران خدوم حراست در بدترین شرایط اقلیمی این ماموریت را 

انجام میدهند.
ابراهیم ســهیلی با تاکید بر اجرای ماموریت حراست در نواحی صنعتی و 
میادین عملیاتی افزود: پس از گذشــت چندین دهه از تاســیس پست های 
حراســت در نواحی صنعتی و میادین امکانات اولیه را نداشــتند که با تاکید 
مدیریت شرکت و تلاش اداره نگهداری و تعمیرات در ابتدا برق رسانی به پست 

های حراست و سپس به سیستم روشنایی و سرمایشی تجهیز شدند.
وی با اشــاره به رســالت اداره حراســت در صیانت از تاسیسات،میادین و 
تجهیزات افزود: با وجود تمام مشــکلات مجموعه حراست در راستای انجام 
وظایف خود تمام مشــکلات را به جان می خرد چرا که اصلی ترین رســالت 

حراست ایجاد احساس امنیت در کارکنان و کاهش چالش ها است.
در ادامه این مراسم از دو تن از همکاران حراستی که در سال جاری به افتخار 
بازنشســتگی نائل آمدند  از سوی مدیر عامل و سرپرست حراست تقدیر و به 

رسم یادبود هدیه ای تقدیم  شد.

اراک- فرناز امیدی: مدیرعامل شــرکت آبفا استان مرکزی گفت: خارج 
شــدن ۱۳۲ روستای این استان از تنش آبی در مرحله دوم جهاد آبرسانی در 

دستور کار است.
حشمت اله عباسی در دیدار با جانشین و معاون قرارگاه امام حسن مجتبی)ع( 
در اراک، افزود: در مرحله نخست، برای جهاد آبرسانی در ۶7 روستا با ۲۴ هزار 
و ۲۲7 نفر جمعیت، ۲ هزار و ۴۰۰ میلیارد ریال اعتبار هزینه شد که هم اکنون 

۸۶ درصد پیشرفت فیزیکی دارد.
وی بیان کرد: در مرحله دوم طرح هم ۱۳۲ روســتا با ۵۵ هزار و ۳۶۸ نفر 

جمعیت با ۱۳ هزار و ۴۸۰ میلیارد ریال در آینده ای نزدیک اجرایی می شود.
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی در این دیدار ضمن قدردانی 
از زحمات سپاه، گفت: اجرای طرح جهاد آب رسانی با پیشرفت خوبی در حال 
اجرا است و این شرکت نیز کمک می کند تا این پروژه ها به سرعت به نتیجه 

برسد چراکه سبب دلگرمی و امید برای مردم است.

عباســی، اجرای طرح جهاد آبرسانی به روستاهای استان مرکزی را گامی 
مهم در راســتای توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی در این مناطق عنوان 
کرد و افزود: چراکه نبود آب در روستاها مشکلات متعددی به وجود می آورد 

که می تواند تاثیرات منفی گسترده ای بر زندگی و معیشت مردم داشته باشد.
جانشــین فرمانده قرارگاه امام حســن مجتبی)ع( هم گفت: طرح جهاد 
آبرسانی اســتان مرکزی در قالب مجتمع آبرسانی روستایی با مشارکت این 

قرارگاه و سپاه با قوت اجرا می شود.
سردار پاسدار »مجیدرضا حسن زاده« افزود: قرارداد اول محرومیت زدایی در 

۶7 روستای استان مرکزی در آینده ای نزدیک به سرانجام می رسد.
وی با اشاره به اقدامات صورت گرفته تصریح کرد: مجتمع آبرسانی کمرآب 
شهرســتان خنداب به زودی آماده افتتاح می شود و امید است با هماهنگی 
و همکاری مدیران اســتان و شهرستان ها شــاهد خدمات ارزنده ای در حوزه 

محرومیت زدایی در سطح استان باشیم.  

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیــرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
آذربایجان شرقی گفت: در ۶ ماهه اول سال ۱۴۰۳، ناوگان حمل و نقل عمومی 
مسافر آذربایجان شرقی ۲ میلیون و ۵۳۳ هزار مسافر را در داخل استان و به 

مقصد سایر استان ها جابه جا کرد.
اروجعلی علیزاده با اعلام این خبر اظهار کرد: تعداد مسافران جابه جا شده در 
نیمه اول ســال جاری، ۱۰ درصد نسبت به مدت مشابه سال گذشته افزایش 

داشته است.
وی گفت: از ابتدای ســال تاکنون ۲۵۰ هزار و ۳۸۵ سفر با ناوگان عمومی 
مسافری استان اعم از اتوبوس، مینی بوس و سواری کرایه ثبت شده که نسبت 

به مدت مشابه سال گذشته ۱۳ درصد افزایش نشان می دهد.

مدیرکل راهــداری و حمل  و نقل جاده ای آذربایجان شــرقی افزود: ۶۴۵ 
دســتگاه اتوبوس، یک هزار و ۶۸۱ دستگاه مینی بوس و ۸۲۲ سواری کرایه 

وظیفه جابه جایی مسافران استان را بر عهده دارند.
علیزاده با بیان اینکه ۱۴ پایانه مســافری فعال در استان وجود دارد، گفت: 
چهار هزار و ۶9۵ نفر راننده در عرصه جابه جایی مســافر فعال هستند. وی با 
اشــاره به ظرفیت فعلی ناوگان حمل و نقل عمومی مسافر استان از مسافران 
تقاضا کرد، سفرهای خود را به صورت برنامه ریزی شده و با تهیه بلیت از طریق 
اینترنتی و دفاتر شرکت های مسافری انجام دهند. علیزاده افزود: تلفن گویای 
۱۴۱ آماده دریافت هرگونه پیشنهاد، انتقاد و شکایت در مورد ناوگان حمل و 

نقل مسافری استان در همه ساعات شبانه روز است.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر : رئیس کل دادگستری استان یزد گفت: 
ایجاد بهینه دادگاه صلح نیازمند همکاری و مشا رکت همه ارکان و اجزاء عدلیه 
اعم از قضات، وکلا، کارشناســان و مشاوران قوه قضاییه است. حجت الاسلام 
والمسلیمن حسین طهماسبی در نشست با مدیران و مسئولین نهادهای همکار 
در قوه قضاییه افزود:  عدم شناخت از صلاحیت ها و اشراف نداشتن به مبانی 
دادگاه های صلح باعث شده بعض شهروندان پس از ثبت دادخواست و مطلع 
شــدن از مرجع صالح، نسبت به استرداد دادخواست اقدام کنند؛ این امر هم 
هزینه بلاوجه برای خودشــان داشته هم آمار ورودی را افزایش می دهد و در 
مجموع نشــان می دهد میزان آگاهی و دانش عمومی نسبت به دادگاه های 
صلح به شکل معنا داری پایین است. وی بر لزوم ارتقاء اشراف حقوقی و قضایی 
اعضا کانون ها و مراکز وکلا و کارشناسان در مورد دادگاه های صلح تأکید کرد و 
بیان داشت: برگزاری نشست های هم اندیشی با موضوع دادگاه های صلح می 

تواند انگیزه اعضا را جهت تحقیق و پژوهش در این موضوع بالا ببرد. این مقام 
قضایی، با اشاره به استفاده از قضات با دانش و علاقه مند و فراهم سازی محیط 
فیزیکی مناسب در استان یزد برای راه اندازی دادگاه های صلح، گفت: تلاش 
شده تا ضمن تسهیل دسترسی مردم به این دادگاه ها فضای شروع اجرای این 

قانون در استان به بهترین شکل ممکن پیش بینی شود.
وی ضمــن اســتقبال از نقد های منطقی، منصفانه و دارای پیشــنهاد در 
خصــوص دادگاه های صلح، تصریح کــرد: باید اجرای محکم، با دقت و خلل 
ناپذیر این قانون در دستور کار باشد اما در کنار اجرای آن، نقدها و پیشنهادات 
سازنده نیز با هدف گره گشایی از امور مردم و تعالی بیشتر این دادگاه ارائه شود.

رئیس کل دادگستری استان یزد، افزود: برگزاری نشست های علمی و ایجاد 
محیطی مناسب برای بحث و تبادل نظر در خصوص موانع و مشکلات اجرای 

قانون دادگاه های صلح نیز می تواند راهگشا باشد.

اصفهان – معصومه قاسمی: به گزارش خبرنگار روابط عمومی و بین الملل 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان، صاحب ارجمند افزود: از دلایلی که می توان به 
میزان سود در سال های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ درپالایشگاه اصفهان اشاره کرد تغییر 
اختلاف قیمت بین یک بشکه محصول با یک بشکه نفت خام )کرک اسپرد( 
درابتدای ســال ۱۴۰۳ است که این مسئله برای خوراک نفت خام دریافتی، 
۱۴ درصد افزایش داشته در حالی که نرخ میانگین سبد محصولات تولیدی 
۶ درصد افزایش داشته است اما هزینه های تامین خوراک و بهای تمام شده 

محصولات ۲ برابر بوده است.
وی تاکید کرد: پالایشگاه اصفهان در خلال سال های ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۱ رتبه 
دوم ســود دهی را در بین پالایشگاه ها دارا بوده است و در سال ۱۴۰۲ رتبه 
اول سود دهی و در۴ ماهه سال ۱۴۰۳ نیز دارای اول سود دهی بوده است . بنا 
بر آمارارائه شده علت کاهش میزان سود عملیاتی نسبت به دوره مشابه سال 
قبل به دلیل تغییردرفرمول خوراک ، کرک اســپرد ، افزایش مالیات و اجرای 

تعمیرات اساسی در۳ ماهه اول امسال ، بوده است.
ارجمند افزود: سود پالایشگاه اصفهان درسال جاری بیشتر شده است، چرا 

که پالایشــگاه اصفهان سهم ۵ درصد تخفیف خوراک نفت خام را منطبق با 
قانون برای جلوگیری از خام فروشی و اشتغالزایی درکشور هزینه نموده وازاین 
رهاورد ســهم مهمی درحل نمودن مشکل ناترازی سوخت های استراتژیک 
درکشور بر عهده دارد، این درحالی است که برخی پالایشگاه ها مبالغ دریافتی 

از محل ۵ درصد تخفیف خوراک را در بانک ها ســپرده گذاری کرده وســود 
حاصله را در سود خالص خود لحاظ می نمایند .

معــاون مالی ، بودجه و ســرمایه گذاری هلدینــگ پتروپالایش اصفهان 
اظهارداشت:مقدار سود خالص و سود عملیاتی پالایشگاه اصفهان با سایر شرکت 
ها در ۳ماهه نخست سال ۱۴۰۳، نشان دهنده این است که پالایشگاه اصفهان 
از معدود پالایشگاه های کشور است که درراستای تحقق برنامه هفتم توسعه و 
فراتر از محدوده مسئولیت ها و تعهدات ملی خود گام برداشته و برنامه ریزی 

دقیقی در این خصوص ارائه نموده است.
وی تصریح کرد: پالایشگاه نفت اصفهان با کسب ۳۳٫۴۵۰٫۱7۱ میلیون ریال 
سود خالص در سه ماهه اول امسال گوی سبقت را از دیگر رقبای خود ربوده 
است و به ترتیب شرکت پالایش نفت بندرعباس با ۳۱٫7۴۴٫9۵۳ میلیون ریال 
سود، پالایشگاه نفت تهران با ۲9٫۳۱7٫۲۰۶ میلیون ریال سود پالایشگاه تبریز 
با ۱۵٫۱9۱٫۳7۶ میلیون ریال ســود، پالایشگاه لاوان با ۵٫۴۱۶٫۰97 میلیون 
ریال سود وپالایشگاه شیراز با ۳٫7۴7٫77۲ میلیون ریال سود خالص در جدول 

سود دهی امسال نام خود را بعد از پالایشگاه اصفهان به ثبت رسانده اند.

مدیرکل صنعت، معدن و تجارت گیلان از تأسیس بزرگ ترین پالایشگاه برنج در شرق استان خبر داد:

 سرمایه گذار آمادگی سرمایه گذاری ۲۵۰ میلیاردتومانی 
برای احداث این پالایشگاه را دارد

سرپرست حراست نفت و گاز آغاجاری:

برای حفاظت و صیانت از تولید پایدار  سختی ها را به جان می خریدم

مدیرعامل شرکت آبفا استان مرکزی:

خروج ۱۳۲ روستای استان مرکزی از تنش آبی در دستور کار است 

با جابه جایی ۲ میلیون و ۵۳۳ هزار مسافر؛

خدمات ناوگان مسافری آذربایجان شرقی افزایش یافت 

وکلا و کارشناسان در ایجاد بهینه دادگاه صلح همکاری و مشارکت نمایند

پالایشگاه اصفهان مطابق با قانون بودجه سال ۱4۰۲ ؛ 

4۰ درصد از سود سهام خود را به صورت واقعی به پروژه هاي سودآور اختصاص داد

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرعامل شــرکت 
ملی پخش فرآورده  های نفتی منطقه آذربایجان شرقی 
از افزایش ۱۶ درصدی عرضه بنزین در اســتان به رغم 

شایعات کمبود سوخت خبر داد.
ناصر راشدی در خصوص آخرین وضع تامین سوخت 
بنزیــن جایگاه  های آذربایجان شــرقی، اظهــار کرد: از 
مقابل ۱7 پمپ بنزین گشت می زدم، صف های طولانی 
خودروها را برای دریافت بنزین مشاهده کردم که جای 
تعجب دارد چرا مراجعه مردم این قدر افزایش یافته است.
وی افزود: همــه از ناترازی انــرژی و بنزین صحبت 
می کنند اما این ناترازی در آذربایجان شرقی وجود ندارد و 

حتی تولید بنزین استان بیش از مصرف است.
راشدی ادامه داد: مصرف روزانه بنزین آذربایجان شرقی 
حداکثر به ۴.۵ میلیون لیتر می رسد در حالی که در پنج 
روز نخست مهرماه، روزانه بیش از پنج میلیون لیتر بنزین 
به طور متوسط در استان تولید شده است و امروز حتی 

به بیش از ۶ میلیون لیتر می رسد.
راشــدی تاکید کرد: شــایعات درباره افزایش قیمت 
بنزین، شارژ کارت ســوخت و بازگشایی مدارس دلایل 
افزایش تقاضای بنزین در این روزها اســت که به مردم 

توصیه می کنیم نگران نباشند زیرا بنزین روزانه از طریق 
خطوط لوله و ماشین تدارکات به تمام جایگاه  های استان 

می رسد بنابراین بهتر است تا به طور تدریجی به جایگاه ها 
مراجعه کنند.

وی ادامه داد: ســال گذشته نیز با شرایط شارژ کارت 
سوخت و بازگشایی مدارس در روزهای نخست مهرماه با 
ترافیک در جایگاه ها رو به رو بودیم اما امسال با افزایش 
۱۶ درصدی عرضه بنزین نسبت به مدت مشابه سال قبل 

در استان مواجه هستیم.
وی گفت: تعداد ۱۸9 جایگاه در آذربایجان شرقی وجود 
دارد که همگی با نفتکش حتی به تعداد چهار یا پنج بار 
سوختگیری می کنند و جایگاه  هایی در تبریز داریم که 

مصرف روزانه آنها بیش از ۱۲۰ هزار لیتر است.
مدیرعامل شــرکت ملی پخش فــرآورده  های نفتی 
منطقه آذربایجان شــرقی در خصــوص دلیل تعطیلی 
برخی جایگاه های بنزین در روزهای گذشته، اظهار کرد: 
تقاضای بیش از حد مردم برای دریافت بنزین موجب شد 
تا برخی جایگاه ها در انتظار برای رســیدن نفتکش برای 

سوختگیری، مدتی را تعطیل کنند.
وی همچنیــن به وضعیت جایــگاه  های CNG نیز 
اشاره کرد و گفت: اکنون جایگاه  های CNG در استان 
فقط بــا ۶۰ درصد ظرفیت کار می کنند و مقدار فروش 
آن نســبت به مدت مشابه سال قبل ۱۲ درصد کاهش 

یافته است.

افزایش ۱۶ درصدی عرضه بنزین در استان؛

راشدی: تولید بنزین آذربایجان شرقی بیش از مصرف است
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نویسنده: علی آل علی
فکر کنید وارد سایت فروشگاه آنلاینی می شوید که انگار 
از همان لحظه اول شما را می شناسد. دقیقا محصولاتی را 
که دوست دارید، پیش��نهاد می دهد. رنگ ها و طرح هایی 
که می پس��ندید به طور خودکار جلوی چش��م تان ظاهر 
می ش��وند و حتی تخفیف هایی که ش��اید برای تان جذاب 
باش��ند، مخصوص شما ارائه می ش��وند؛ تجربه ای که مثل 
ورق زدن یک مجله نیست، بلکه بیشتر شبیه به مکالمه ای 
با یک دوس��ت اس��ت. این دقیقا همان اتفاقی اس��ت که 
شخصی س��ازی در خرده فروش��ی های آنلاین ب��ه ارمغان 
م��ی آورد. در دنی��ای دیجیتال که هر لحظ��ه اش رقابتی 
نفس��گیر اس��ت، برندها برای جلب توج��ه و ایجاد ارتباط 
عمیق با مشتریان خود، نیازمند ارائه تجربه های بی نظیری 

هستند که مخصوص هر مشتری باشد.
شخصی س��ازی تجربه مش��تریان در خرده فروشی های 
آنلاین نه تنها برای بهبود تجربه کاربری، بلکه برای افزایش 
فروش، وف��اداری مش��تریان و ایجاد ارتباط��ات عمیق تر 
و معنادارتر با آنها نیز ضروری اس��ت. م��ا در این مقاله، با 
بررس��ی دقیق این روند و تکنیک هایی که برندهای موفق 
به کار می گیرند، به بررسی اهمیت و نحوه شخصی سازی 

تجربه مشتری در فضای تجارت الکترونیک می پردازیم.
چرا شخصی سازی مهم است؟

ی��ک صحنه تئات��ر را در نظر بگیرید که هر کس��ی در 
آن نق��ش خاص خودش را ایفا می کن��د. بدون تردید هر 
کسی که در این میان تپق زده یا نقشش را به درستی ایفا 
نکند، زحمات دیگران را نیز هدر خواهد داد. در این میان 
اغلب اوقات مسئولیت اصلی شکست یک نمایش برعهده 
کارگ��ردان آن اس��ت. به طوری ک��ه خیلی ها عامل اصلی 
شکس��ت یک نمایش را کارگردان��ی ضعیف می دانند. این 
مسئله درباره دنیای کسب و کار نیز مصداق دارد. درست 
به همین خاطر ش��ما باید همیشه خودتان را برای تعاملی 
اساس��ی و نفس��گیر با مخاطب هدف آماده نگه دارید. اگر 
نتوانید مطالعه ای دقیق بر روی الگوی رفتار آنها داشته یا 
مطابق میل شان رفتار کنید، کلاه تان پس معرکه خواهد 

بود. 
شخصی سازی در تجربه مشتریان نه تنها یک ابزار کارآمد 
برای افزایش فروش است، بلکه به برندها اجازه می دهد تا 
ارتباط عمیق تر و معنادارتری با مشتریان خود برقرار کنند. 
در ای��ن بخش، چهار دلیل اصلی که چرا شخصی س��ازی 
تجربه مش��تری اهمیت دارد را بررس��ی می کنیم. این امر 
به ش��ما کمک خواهد کرد تا درک عمیق تری از ماجرا به 

دست آورده و اوضاع را هرچه بهتر مدیریت نمایید. 
افزایش وفاداری مشتریان

زمان��ی که مش��تری ح��س می کن��د برند ب��ه نیازها و 
خواسته های او اهمیت می دهد، احتمال اینکه به آن برند 
وفادار بماند بیش��تر می ش��ود؛ تجربه ای که برای هر فرد 
منحصر به فرد باش��د، می تواند مش��تریان را به یک برند 
متعه��د کند و در نهایت باع��ث افزایش نرخ تکرار خرید و 
وفاداری ش��ود. این موضوع به وی��ژه در دنیای آنلاین که 
رقابت بسیار بالاست، اهمیت ویژه ای دارد. برندهایی که به 
خوبی از شخصی سازی بهره می برند، می توانند یک رابطه 

طولانی مدت و سودآور با مشتریان خود ایجاد کنند.
وفاداری مش��تریان به خرده فروش��ی تان بدین معناست 
ک��ه دیگر لازم نیس��ت هزینه های گزافی ب��رای تعامل با 
مخاطب پرداخت کنید. این مسئله می تواند شرایط تان در 
تعام��ل با مخاطب هدف را به طور قابل ملاحظه ای بهبود 
بخشد. خب وقتی مش��تریان وفادار زیادی داشته باشید، 
حاش��یه س��ودتان تا حد زیادی تضمین شده خواهد بود. 
این مس��ئله ای است که می تواند به ش��ما برای اثرگذاری 
بهتر بر روی مخاطب کمک ش��ایانی نماید؛ چراکه هرچه 
تعداد مشتریان وفادار شما بیشتر باشد، مشتریان بیشتری 

به سوی برندتان خواهند آمد. 
افزایش فروش و سودآوری

شخصی س��ازی محصولات و پیشنهادات باعث می شود 
مشتریان با گزینه هایی روبه رو شوند که به نیازها و سلایق 
آنها نزدیک تر است. این روش به برندها کمک می کند تا با 
هدف گیری دقیق تر، ش��انس خریدهای موفق و بالاتری را 
به دست آورند. به عنوان مثال، وقتی یک فروشگاه آنلاین 
مانند آمازون محصولات مرتبط با سابقه خرید یا مرور قبلی 
مشتری را به او پیشنهاد می دهد، احتمال اینکه مشتری از 
این پیشنهادات استفاده کند، به شدت افزایش می یابد. این 
نوع از شخصی سازی نه تنها باعث افزایش فروش می شود، 
بلکه باعث کاهش هزینه های بازاریابی نیز می ش��ود، زیرا 

تبلیغات به صورت هدفمندتر و اثربخش تر انجام می شود.
یادتان باش��د، اگر شخصی س��ازی را در دستور کار قرار 
ندهید، فرصت بس��یار خوبی به رقبا برای پیش��ی گرفتن 
از خود داده اید. درس��ت به همین خاط��ر در دنیای امروز 
شخصی سازی نه یک گزینه، بلکه ضرورتی اساسی است. 

افزایش رضایت مشتریان
رضایت مشتریان یکی از مهمترین معیارها برای موفقیت 
یک برند اس��ت. شخصی سازی تجربه خرید باعث می شود 
مش��تریان حس کنند ک��ه برند به نیازه��ای آنها اهمیت 
می دهد و برای راحت��ی و رضایت آنها تلاش می کند. این 
احساس باعث افزایش رضایت کلی مشتریان می شود و در 

نهایت به تبلیغات مثبت میان مشتریان منجر خواهد شد. 
وقتی مشتریان تجربه ای مثبت و شخصی سازی شده داشته 
باش��ند، احتمال بیش��تری دارد که آن تجربه را با دیگران 
به اش��تراک بگذارند و برند را به دوس��تان و آشنایان خود 

معرفی کنند.
اگر دوس��ت دارید هزینه های کمتری ب��رای بازاریابی و 
تعامل با مخاطب هدف پرداخت کنید، بد نیست از همین 
امروز به فکر شخصی س��ازی باشید. این امر به شما کمک 
خواهد کرد تا فرآیند س��اده تری از نظر تعامل با مخاطب 
هدف را در پیش گیرید. خب وقتی هزینه های تان کاهش 

پیدا کند، حاشیه سودتان نیز بیشتر می شود. 
بهبود تجربه کاربری

یکی دیگر از مزایای مهم شخصی س��ازی، بهبود تجربه 
کاربری )UX( اس��ت. شخصی س��ازی باعث می شود که 
مش��تری به راحتی به محصولات و خدمات موردنظر خود 

دسترسی پیدا کند و نیازی به جست وجوی طولانی مدت 
نداشته باشد. به عنوان مثال، یک وب سایت فروشگاهی که 
محصولات مرتبط با علاقه مندی های مشتری را در صفحه 
اصلی نمایش می دهد، باعث می شود که مشتری سریع تر 

به هدف خود برسد و از تجربه خرید لذت بیشتری ببرد.
امروزه دنیای آنلاین نه تنها کار مخاطب را راه می اندازد، 
بلکه جلوه های بصری زیبایی نیز پیش روی او قرار می دهد. 
به همین خاطر شما باید علاوه بر شخصی سازی محتوا، به 
فکر جلوه های بصری نیز باشید. این همان مسئله ای است 
که ماجرای بهبود تجربه کاربری را وارد فاز تازه ای می کند. 
اگر بتوانید سربلند از این مرحله بیرون بیایید، شانس تان 

برای فروشی بیشتر به مراتب افزایش پیدا خواهد کرد. 
راه های شخصی سازی در خرده فروشی آنلاین

ت��ا اینج��ا ما فق��ط درب��اره مزایای شخصی س��ازی در 
خرده فروشی های آنلاین حرف زدیم. خب نوبتی هم باشد، 
باید کمی درباره روش انجام این ماموریت مهم گپ بزنیم. 
ما در ادامه س��عی می کنیم اطلاعات دقیقی در این رابطه 
به شما دهیم. پس با ما همراه باشید تا برخی از مهمترین 

نکات در این حوزه را به اتفاق مرور کنیم. 
ارائه پیشنهادات شخصی سازی شده

ارائه پیش��نهادات درباره محصولاتی براس��اس داده های 
قبلی مش��تریان یکی از روش های اصلی شخصی س��ازی 

اس��ت. برندهایی مانند آم��ازون از الگوریتم های پیچیده 
برای تحلیل رفتار مشتریان استفاده می کنند تا محصولات 
مرتب��ط و مورد علاقه آنها را پیش��نهاد دهن��د. هر بار که 
مش��تری به س��ایت بازمی گردد، این پیش��نهادات به روز 
می ش��وند و تجرب��ه خرید را ب��رای او جذاب ت��ر و موثرتر 

می کنند.
ماجرا از این قرار است که خرده فروشی شما باید براساس 
سفارش های قبلی یا حتی س��ابقه گشت و گذار کاربر در 
سایت تان اقدام به پیش��نهاد محصولاتی مطابق با سلیقه 
او کن��د. اینطوری احتمال فروش بی نهایت افزایش خواهد 

یافت.
ب��اور کنید یا ن��ه، بس��یاری از کاربران در دنیا عاش��ق 
تجربه های شخصی سازی شده هستند. این امر به آنها حس 
مه��م بودن از نگاه کس��ب و کارها را می دهد؛ حس��ی که 

بی نهایت ارزشمند و صدالبته اثرگذار به حساب می آید!

ایمیل های تبلیغاتی 
ایمیل های تبلیغاتی شخصی سازی ش��ده نیز یک روش 
کارآمد برای ایجاد ارتباط با مش��تریان است. این ایمیل ها 
معمولاً حاوی اطلاعات و پیشنهاداتی هستند که براساس 
سابقه خرید و علاقه مندی های مشتریان تنظیم می شوند. 
به عنوان مثال، یک مشتری که علاقه زیادی به محصولات 
زیبایی دارد، ممکن اس��ت ایمیل های��ی دریافت کند که 

شامل تخفیف های ویژه برای محصولات آرایشی باشد.
یادتان باشد، ایمیل های شما باید همراه با کد تخفیف یا 
اطلاعاتی ارزشمند درباره کمپین پیش روی برند باشد. این 
امر کمک موثری به باز شدن بیشتر ایمیل ها خواهد کرد. 
اینطوری نرخ بازگشت سرمایه تان به طور اساسی متحول 

خواهد شد.
اش��تباهی که خیلی از بازاریاب ه��ا در این بخش انجام 
می دهند، تلاش برای ارس��ال ایمیل ه��ای تبلیغاتی بدون 
هیچ تغییر و تحولی است. خب تبلیغات تلویزیونی یا حتی 
کمپین های جذاب در شبکه های اجتماعی با حال و هوای 
ایمیل س��ازگار نیست. درس��ت به همین خاطر شما باید 
شرایط ویژه ای را مد نظر قرار دهید. این امر می تواند اوضاع 

را به سودتان تغییر دهد. 
پشتیبانی شخصی سازی شده

ف��روش  از  پ��س  خدم��ات  از  می توانن��د  برنده��ا 
شخصی سازی ش��ده نی��ز ب��رای بهب��ود تجربه مش��تری 
اس��تفاده کنند. به عنوان مثال، ارائه پشتیبانی اختصاصی 
یا پیگیری های پس از خرید می تواند احس��اس اهمیت و 
ارزشمندی بیشتری به مشتریان بدهد. این نوع از خدمات 
باعث می ش��ود که مش��تریان حس کنند برند به نیازها و 

خواسته های شان توجه دارد و به آنها اهمیت می دهد.
اگر شما بتوانید در این مسیر از انواع ربات های هوشمند 
یا حتی هوش مصنوعی اس��تفاده کنید، کارتان بی نهایت 
ساده تر می شود. این مسئله ای است که باید به طور اساسی 
مورد توجه ش��ما و کسب و کارتان قرار گیرد. وگرنه اصلا 
بعید نیس��ت کارتان به جاهای باریک بکش��د. خب عامل 
انس��انی همیشه خطاهای خاص خودش را دارد. به همین 
خاطر بد نیست گاهی اوقات بیشتر بر روی هوش مصنوعی 
حساب کنید. اینطوری ضریب خطای تان نیز به طور قابل 

ملاحظه ای کاهش پیدا خواهد کرد. 
شخصی سازی پیام های بازاریابی

شخصی س��ازی پیام های تبلیغاتی و بازاریابی براس��اس 
نیازهای خاص هر مش��تری اهمیت زی��ادی دارد. به جای 
ارسال پیام های یکسان به تمامی مشتریان، فروشگاه های 
آنلاین می توانند ایمیل ها یا پیامک هایی با محتوای کاملا 
سفارشی شده ارسال کنند. این پیام ها ممکن است شامل 
تخفیف های اختصاصی، اطلاع رسانی از محصولات جدید 
مرتبط با خریدهای قبلی، یا پیشنهادات زمان دار باشد. به 
این شکل، مشتری احساس می کند که برند دقیقاً نیازهای 

او را درک کرده و به آنها پاسخ می دهد.
یادتان باش��د، ش��ما به عنوان یک بازاریاب باید همیشه 
نس��بت ب��ه پیام های��ی که تحوی��ل مخاط��ب می دهید، 

حساسیت به خرج دهید. این مسئله می تواند اوضاع شما 
در ب��ازار را به ط��ور قابل ملاحظه ای تغییر دهد. به همین 
خاطر بد نیس��ت قبل از اینکه پیامی را برای آنها ارس��ال 
کنید، کمی روی آن بیش��تر فکر ک��رده یا حتی از نظرات 

همکاران تان بیشتر بهره را ببرید. 
شخصی سازی صفحه اصلی سایت

یک��ی از کاربرده��ای ج��ذاب شخصی س��ازی، طراحی 
صفحات وب سایت براساس علاقه مندی های هر کاربر است. 
وقتی مش��تری وارد سایت می شود، می توان صفحات را به 
گونه ای تنظیم کرد که محصولات، خدمات یا پیشنهادات 
مرتبط با او نمایش داده شوند. به طور مثال، اگر مشتریان 
علاقه مند به یک دسته بندی خاص باشند، در بازدید بعدی 
آنها، محصولات مرتبط در همان دس��ته در صدر نمایش 
قرار می گیرد. این امر باعث می شود مشتری احساس کند 
که وقتش در سایت هدر نمی رود و سریع تر به محصولات 

مورد نظرش دسترسی پیدا می کند.
یک ایده ساده در این میان شخصی سازی صفحه اصلی 
س��ایت برای هر کاربر اس��ت. این امر براساس الگوریتمی 
س��اده صورت می گیرد. بدین معنا که براس��اس س��ابقه 
جس��ت وجوی کاربران یک نوع صفحه خاص برای ش��ان 
نمایش داده می شود. اینطوری میزان اثرگذاری تان بر روی 

مخاطب به طور حیرت انگیزی افزایش خواهد یافت. 
شخصی سازی سبد خرید

برخی فروش��گاه ها از شخصی س��ازی حت��ی در مراحل 
پایانی خرید مانند یادآوری سبد خرید و پیگیری های پس 
از خرید اس��تفاده می کنند. به عنوان مثال، اگر مش��تری 
محصول��ی را به س��بد خری��د اضافه کرده ول��ی خرید را 
نهایی نکرده باش��د، فروشگاه می تواند با ارسال یادآورهای 
شخصی سازی ش��ده )مثل تخفیف ویژه( او را تش��ویق به 
نهای��ی کردن خرید کند. همچنین، پس از خرید می توان 
پیش��نهاداتی درباره محصولات مکمل به مشتری ارائه داد 

که تجربه خرید را شخصی تر کند.
شاید این راهکار کمی عجیب به نظر برسد، اما راستش 
را بخواهید، اثرگذاری بس��یار خوبی در زمینه نهایی سازی 
سفارش��ات دارد. به طوری که دیگر لازم نیست خیلی به 
خودتان زحمت داده یا شرایط را به طور عجیبی پیگیری 
کنید. این مسئله می تواند برای تان شرایط بسیار بهتری به 

همراه آورده و کار را نیز ساده تر نماید. 
چالش های شخصی سازی

با وجود مزایای بی ش��مار شخصی س��ازی، این فرآیند با 
چالش هایی نیز همراه اس��ت. خب ه��ر کاری در این دنیا 
چالش های خاص خ��ودش را هم دارد. به همین خاطر ما 
در ای��ن بخش قصد داریم برخ��ی از چالش های اصلی در 
شخصی سازی را به اتفاق شما مرور کنیم. این امر به شما 
کم��ک می کند تا وضعیت بهتری از نظر تعامل با مخاطب 

هدف داشته باشید. 
خیلی از بازاریاب ها خیال می کنند شخصی سازی دیگر 
مهر تاییدی بر تمام کس��ب و کارشان است. این در حالی 
اس��ت که شما برای اجرای درس��ت این استراتژی نیاز به 
تخصص عالی در زمینه تعامل با چالش ها خواهید داشت. 
این مسئله می تواند به شما کمک کند تا شرایط بهتری در 
بازار داشته باشید. ما در ادامه به بررسی برخی از مهمترین 

چالش ها در این رابطه خواهیم پرداخت. 
حفظ حریم خصوصی مشتریان

یک��ی از بزرگ ترین چالش های شخصی س��ازی، حفظ 
حریم خصوصی مش��تریان است. با اینکه مشتریان تمایل 
دارند که تجربه خریدشان شخصی سازی شود، اما در عین 
حال نگران اس��تفاده نادرس��ت از اطلاعات شخصی خود 
هس��تند. برندها باید به دقت بدانن��د که چگونه اطلاعات 
مشتریان را جمع آوری و استفاده کنند، بدون اینکه حریم 

خصوصی آنها را نقض کنند.
اگر ش��ما نتوانید به مش��تریان اطمین��ان دهید که در 
گردآوری اطلاعات مربوط به شخصی س��ازی تجربه ش��ان 
نکات مربوط به حریم خصوصی را رعایت کرده اید، کارتان 

با مش��کلات زیادی رو به رو خواهد شد. این درست همان 
زمانی اس��ت که با مش��کلات زیادی در زمین��ه تعامل با 
مخاطب هدف یا حتی فروش محصولات رو به رو خواهید 
شد. در چنین شرایطی اصلا بعید نیست کمپین هایی علیه 

برندتان راه بیفتد. 
شخصی سازی بیش از حد

در برخی موارد، شخصی سازی می تواند حس نارضایتی 
یا حتی بی اعتمادی را در مش��تریان ایج��اد کند، به ویژه 
زمانی که برندها بیش ازحد در استفاده از اطلاعات شخصی 
مشتریان پیش می روند. به این پدیده شخصی سازی بیش 
از حد گفته می ش��ود که می تواند به یک حس ناخوشایند 
منجر ش��ود. برندها باید هوشمندانه عمل کنند و تعادلی 
بین شخصی س��ازی موثر و عدم تجاوز به حریم خصوصی 

مشتریان ایجاد کنند.
یادتان باشد، شما باید مرز میان روابط تجاری و شخصی 
را رعایت کنید. پس الکی سعی در ایجاد روابطی بی نهایت 
ش��خصی نداشته باشید؛ چراکه در نهایت به ضرر خودتان 
تم��ام خواهد ش��د. یک ایده مناس��ب در ای��ن میان قرار 
دادن خودت��ان به جای مخاطب هدف اس��ت. اگر میزان 
شخصی سازی شما را اذیت می کند، باید فورا فکری به حال 

آن کنید وگرنه عمر برندتان بی نهایت کوتاه خواهد شد. 
پیاده سازی فناوری های پیچیده

شخصی سازی داده محور نیازمند زیرساخت های پیچیده 
است. پیاده سازی تکنولوژی های مرتبط با هوش مصنوعی، 
یادگیری ماشینی و داده های بزرگ هزینه بر و زمانبر است. 
بسیاری از کسب وکارهای کوچک ممکن است توان مالی 
و فن��ی لازم برای اجرای صحیح این فناوری ها را نداش��ته 
باش��ند. ع��لاوه بر آن، مدیری��ت این داده ها نی��ز نیازمند 
تیم های متخصص و پش��تیبانی مستمر اس��ت. بنابراین، 
به روزرسانی مداوم سیستم ها و استفاده بهینه از داده ها به 
یکی از چالش های اصلی خرده فروش��ی های آنلاین تبدیل 

شده است.
اگر ش��ما ت��ازه کارت��ان را راه ان��دازی کرده اید، ش��اید 
شخصی س��ازی در پیوند با چنی��ن فناوری هایی برای تان 
حسابی گران تمام شود. این مسئله می تواند اوضاع را برای 
کسب و کارتان به طور قابل ملاحظه ای سخت سازد. پس 
بهتر اس��ت قب��ل از اینکه اوضاع را به طور اساس��ی تغییر 
دهید، کمی هم که شده به فکر استفاده از کمک دیگران 
باشید. حتی گاهی اوقات بد نیست کمی برای اجرای کار 

منتظر توسعه کسب و کارتان بمانید. 
انتظارات بالای مشتریان

مش��تریان ام��روزی به ش��دت انتظار دارن��د که تجربه 
خریدش��ان بهینه و شخصی سازی شده باش��د، اما همین 
انتظارات می تواند به چالش های بزرگ تبدیل شود. وقتی 
تجرب��ه خرید کمتر از حد انتظار مش��تریان باش��د )مثلا 
پیش��نهادهای نامرتبط یا شخصی سازی ناکارآمد(، ممکن 
اس��ت مش��تریان برند را ترک کرده و به سمت رقبا بروند. 
برندها باید دائماً به بهبود اس��تراتژی های شخصی س��ازی 
خود فک��ر کنند و دائم��اً داده ها و الگوریتم ه��ای خود را 
به روزرس��انی کنند تا با تغییرات سلیقه و رفتار مشتریان 

همگام بمانند.
اگر ش��ما رقبای بس��یار بزرگی در زمینه شخصی سازی 
داشته باشید، احتمالا مسیر سختی در جلب نظر مخاطب 
پیش رو خواهید داشت. این مسئله می تواند شرایط تان را 
به طور قابل ملاحظه ای س��خت و دشوار نماید. به همین 
خاطر ضروری اس��ت فعالیت تان را طوری پیش ببرید که 
دیگ��ر جای هیچ حرف و حدیثی در این رابطه باقی نماند. 
اگر نظر ما را بخواهید، بهتر اس��ت قبل از شروع به کارتان 
در این رابطه تحلیل درس��ت و حسابی از وضعیت رقبا به 
دس��ت بیاورید. این امر به شما کمک خواهد کرد تا اوضاع 
را هرچه بهتر مدیریت کرده و امکان رقابت بهتر با دیگران 

را پیدا کنید. 
فراموش نکنید، مدیریت انتظارات مشتریان کاری نیست 
که یک ش��به صورت گیرد. ب��ه همین خاطر باید خودتان 
را ب��رای یک فرآیند بلندمدت آماده س��ازید. این مس��ئله 
می تواند ش��رایط تان در بازار را به طور اساسی تغییر دهد. 
به همین خاطر ضروری است آمادگی لازم را داشته باشید. 

چالش های فرهنگی و اجتماعی
نیازه��ا و ترجیحات مش��تریان از فرهنگ��ی به فرهنگ 
دیگر متفاوت است. یک اس��تراتژی شخصی سازی که در 
یک کشور موفقیت آمیز باشد، ممکن است در کشور دیگر 
کارایی نداش��ته باشد. بنابراین، برندهای جهانی باید دقت 
کنند که شخصی س��ازی را به طور متناس��ب با فرهنگ و 
ع��ادات هر بازار اجرا کنند. ای��ن چالش به خصوص برای 
برندهایی که در چندین کش��ور فعالیت می کنند، اهمیت 

دارد و نیازمند تحلیل های فرهنگی عمیق تری است.
متاس��فانه خیلی از کارآفرینان نس��بت ب��ه تفاوت های 
فرهنگی توجه لازم را نشان نمی دهند. این امر گاهی اوقات 
موجب بروز مشکلات اساسی می شود. مثلا در کشوری که 
همه چیز ایده آل به نظر می رس��د، ممکن است برای تان 
کار خیلی ساده باشد. با این حال همین ارزش های ایده آل 
در یک کشور اصلا بعید نیست در کشور یا فرهنگی دیگر 
ضدارزش باش��د. بنابراین باید خودتان را برای یک فرآیند 

طولانی آماده نگه دارید. 
سخن پایانی

خرده فروشی های آنلاین به دلیل پشت سر گذاشتن بعد 
فاصله و مش��کلات مربوط به مرزها با چالش هایی رو به رو 
هس��تند که کسب و کارهای س��نتی حتی فکرش را هم 
نمی کردند. درست به همین خاطر شخصی سازی یکی از 

تجربه های مهم در دنیای خرده فروش محسوب می شود. 
ش��اید شخصی سازی یک ترند جذاب در دنیای کسب و 
کار باشد، اما به هیچ وجه فرآیند ساده ای نیست. به همین 
خاطر ما در روزنامه فرصت امروز این مس��ئله را در ارتباط 
با خرده فروشی ها به طور اساسی بررسی کردیم. شما الان 
آمادگی لازم برای بررسی مسائل مربوط به شخصی سازی 
تجربه مشتریان در خرده فروشی تان را دارید. یادتان باشد، 
مسائل مورد بحث در این مقاله صرفا شروعی برای کارتان 
محسوب می ش��ود. بنابراین نباید خودتان را به این سطح 

محدود سازید.
م��ن و همکاران��م در روزنامه فرصت ام��روز امیدواریم 
نکات مورد بحث در این مقاله نقش��ی هرچند کوچک در 
آشنایی بهترتان با شخصی سازی تجربه مشتری در رابطه 
با خرده فروش��ی های آنلاین داشته باشد. مثل همیشه اگر 
س��والی در این رابطه داشتید، کارش��ناس های ما آمادگی 

راهنمایی شما را دارند. 
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