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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سهم صندوق توسعه ملی از درآمدهای نفتی آب رفت

رابطه دولت
نفت و صندوق ارزی

فرصت امروز: براساس آمارهای رسمی، برداشت دولت ها از منابع صندوق توسعه ملی طی سال های گذشته به 63 
درصد رسیده است. منابع صندوق توسعه ملی از ابتدای تاسیس )سال 1389( تا دی ماه 1402، بالغ بر 160.8 میلیارد 
دلار اعلام شده که بیشتر از نصف این مبلغ، یعنی حدود 101 میلیارد دلار توسط دولت های مختلف به دلایل گوناگون 
برداشت شده است. این در حالی است که مطابق برنامه پنجم توسعه، مدل سرمایه گذاری صندوق توسعه ملی، اعطای 
تسهیلات به بخش غیردولتی از طریق بانک ها بوده است. همچنین براساس گزارش صندوق توسعه ملی، عملکرد این 
نهاد در عمر 13 س��اله خود از لحاظ شاخص های س��ودآوری، نزدیک به صفر درصد بوده است؛ در حالی که عملکرد 
س��ودآوری صندوق های مش��ابه بین المللی حدود 6 درصد سالانه گزارش شده است. این امر جدا از آنکه از تخصیص 
نامناسب منابع این صندوق حکایت دارد، نشان می دهد برداشت دولت ها از منابع صندوق توسعه ملی در صورت عدم 

استفاده برای سرمایه گذاری، تبعات تورمی دارد.
بررسی ها همچنین نشان می دهد که از زمان تشکیل صندوق توسعه ملی، در برخی از سال های برنامه پنجم توسعه 
و در اکثر سال های برنامه ششم، سهم قانونی این صندوق پرداخت نشده است. سهم قانونی سالانه صندوق توسعه ملی 
از درآمدهای نفتی مطابق با برنامه ششم توسعه بالای 30 درصد بوده اما در مدت اجرای این برنامه در اکثر سال ها...

سهم صندوق توسعه ملی از درآمدهای نفتی آب رفت

رابطه دولت، نفت و صندوق ارزی
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رسیدن به رشد اقتصادی 8 درصدی، 11 هزار و 500 همت نیاز دارد

چالش مالی رشد 8 درصدی

8

مدیریتوکسبوکار
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فرصت امروز: در معاملات روز گذشـته بورس تهران که تحت تاثیر حملات اخیر رژیم صهیونیستی به 
لبنان قرار داشت، هر سه شاخص مهم بازار با افت دسته جمعی مواجه شدند. در پایان معاملات شنبه، 

شـاخص کل بورس تهران با افت 0.38 درصدی در ارتفاع 2 میلیون و 146 هزار واحد ایستاد. 
محدودیت دامنه نوسان به منفی یک و مثبت یک درصد به دلیل تحولات اخیر لبنان، مانع...

محدودیت دامنه نوسان، مانع از سقوط شدید بورس تهران شد

شتاب گیری خروج پول حقیقی

یادداشت

زمستان اقتصاد

حسین حقگو
کارشناس اقتصادی

بعضی ویژگی ها به نظر جزو 
ذات اقتصاد ایران شده است و 
جدایی از آنه��ا، امری ناممکن 
و بعی��د می نمای��د. س��رکوب 
قیمت ه��ا ی��ا »قیمت گ��ذاری 
دستوری« شاید مهمترین این 
مهلکی  بیماری  ویژگی هاست. 
ک��ه حدود ی��ک ق��رن و بلکه 
بیش��تر، ش��اکله اقتصاد ایران 
بوده اس��ت؛ از به چوب بستن 
»س��ید هاش��م«، تاجر بازار به 
اتهام احت��کار و افزایش قیمت 
قند )از منی پنج قران به هفت 
ق��ران( توس��ط »علاالدول��ه«، 
حاکم تهران تا پس از مشروطه 
و دوره رضاش��اه و وارد کردن 
بعضی کالاها ب��رای جلوگیری 
از افزای��ش قیمت آنها )واردات 
پالت��و و مانت��و پ��س از فرمان 
کشف حجاب و افزایش مصرف 
آنه��ا( و ب��ه طور مش��خص تر 
از اواس��ط ده��ه 50 )دقیق تر 
1353( و ایجاد مرکز بررس��ی 
در  قیمت ه��ا  ب��ر  نظ��ارت  و 
بازرگانی وقت به سبب  وزارت 
افزایش تورم ناشی از بالا رفتن 
درآمدهای نفت��ی و هزینه کرد 
بی روی��ه آن در اقتص��اد، ام��ا 
از  پ��س  قیمت ه��ا  س��رکوب 
دیگ��ری  جن��س  از  انق��لاب، 
اس��ت. از آن مقطع تاریخی به 
بعد اص��ولا نظام اقتص��اد آزاد 
و ب��ازار آزاد، نگرش��ی غربی و 
کاپیتالیستی  و  س��رمایه داری 
محس��وب ش��ده و تخاص��م با 
س��ازوکارهای اقتص��اد مدرن، 

وجهی ایدئولوژیک می یابد.
ادامه در همین صفحه

25 ربیع الاول 1445 - س�ال نهم
شماره   2548

8 صفحه - 5000 تومان

Sun.29 Sep 2024

مصادره بنگاه ه��ا و مخالفت با مالکی��ت و فعالیت بخش 
خصوص��ی و تج��ارت آزاد و...، وجه��ی ارزش��ی از منظری 
چپ گرایانه می یابد و نقش بخش خصوصی به »فعالیت های 
خ��رد بقالی ه��ا و خرده کاس��ب ها و کارگاه ه��ای کوچک و 
موردی« مح��دود و »به نگاهداری و مدیریت تولید و توزیع 
در سطوح متوسط و کلان در دست دولت و مدیران منصوب 

دولت قرار می گیرد.«
جهانگیر آموزگار« در مقاله ای با نام »سیاس��ت اقتصادی 
در ایران« در س��ال 1339 می نویس��د: »اگر بنا باشد که ما 
هنوز به رس��م قرون وسطا تصور کنیم که مثلا با شلاق زدن 
خرده فروش ها، سطح قیمت ها پایین خواهد آمد، یا با توقیف 
و حب��س مالکین، اجاره خانه ها معت��دل خواهد گردید یا با 
جمع آوری گدایان، س��طح تولید بالا خواهد رفت، راه مان به 
قهقرای اقتص��ادی منتهی خواهد ش��د.« اینکه چرا از پس 
این تحلیل ه��ا و گفتارها و تجربیات تاریخی و شکس��ت ها 
و هزینه های فراوان همچنان در بر همان پاش��نه س��رکوب 
قیمت ه��ا و نظام قیمت های دس��توری می چرخد، س��ؤالی 

اساسی است؟!
ش��اید بخش مهمی از مش��کل، همان باشد که »مسعود 
نیلی« س��ال ها پیش در گفت وگوی خود ب��ا روزنامه دولت 
عنوان می کند: »ما  انبوه تجربه داریم، اما این تجربه ها تبدیل 
به یادگیری نمی شود. به عبارت دیگر، برخی اتفاقات مرتب در 
کشور ما تکرار می شود. شاید تعجب آور باشد که ما اشتباهی 
را مرتب تکرار می کنیم و بار دیگر می بینیم که همان اتفاقات 
و نتایج تکرار می ش��ود. نخستین علت تکرار این اشتباهات 
شاید این باش��د که در کشور ما هیچ کس مسئول خروجی 
کل عملکرد اقتصادی کش��ور نیست. این نکته بسیار مهمی 
است. ما تنها کشوری هستیم که همه مسئولان آن، منتقد 
وضع موجود هستند. این هم نکته بسیار عجیبی است. پس 
چه کسی باید بپذیرد که مسئول عملکرد کل این مجموعه 
است و از آن هم دفاع کند، ولو اینکه عده ای مخالف باشند؟ 
در کش��ور ما سیاستمداران، یعنی مجموعه کسانی که همه 
ظرفیت سیاسی کشور را شامل می شوند، اعم از کسانی که 

در قدرت هستند یا سیاسیون جامعه، درباره مهمترین مسئله 
زندگی مردم یعنی اقتصاد، کلا »خالی الذهن« هستند.« البته 
منافع عظیمی را که از تکرار این تجارب تلخ اما شیرین برای 
گروهی از ذی نفعان از بابت کس��ب رانت های باورنکردنی از 
این سرکوب قیمت ها و بازارهای سیاه و سایه حاصل می شود 

نباید نادیده گرفت.
وجه دیگر مشکل به نظر، نگاه بخش مهمی از اقتصاددانان 
اس��ت ک��ه تئوری��زه و توجیه کنن��ده هم��ان چیزی اند که 
سیاس��تمداران می پس��ندند و دوس��ت دارند. کس��انی که 
معتقدن��د اص��ولا اص��لاح قیمت ها، مس��ئله بس��یار فرعی 
اقتصاد ایران اس��ت، »برخلاف کسانی که اصلاح قیمت ها را 
بزرگ ترین مسئله اقتصاد ایران می دانند. من از جمله کسانی 
هستم که اعتقاد دارم مسئله اصلاح قیمت ها، مسئله بسیار 
فرعی است و مس��ائل بسیار مهمتری وجود دارد که اصلاح 
قیمت ها آن را به طور کامل تحت الشعاع قرار می دهد.« از نظر 
این افراد، اصلاح قیمت ها حداکثر موضوعی فنی و تکنیکال 
اس��ت و نه موضوعی عمیق و راهبردی و مستلزم تحولی در 

چارچوب های فکری و پارادیم ها.
ای��ن در حالی اس��ت که »نظ��ام قیمت ه��ا«، مهمترین 
مس��ئله اقتصاد ایران و اص��لاح این نظام، مش��کل کانونی 
اقتصاد ایران اس��ت. مسئله ای که به عمد یا به سهو از سوی 
دولت ها بی اهمیت و امری حاش��یه ای جلوه داده می شود و 
این رویه از سوی گروهی از اقتصاددانان مخالف اقتصاد آزاد 
نیز مورد تش��ویق قرار می گیرد. اما این سرخوش��ی دولت ها 
و تش��ویق حامیان آنها چندان به درازا نمی کشد و به سبب 
اص��ل اولیه اقتصاد، یعنی »محدودیت منابع«، ش��کاف ها و 
گس��ل های قیمتی غیرقابل مهار و افزایش قیمت ها یا همان 
»ش��وک«های قیمتی، امری ناگزیر می ش��ود. آنگاه به جای 
نگاهی به سیاس��ت ها و رفتار خود و مخالفت شان با هرگونه 
تغییر قیمت علی رغم وجود تورم های دو رقمی، متأسفانه اما 
گناه را به گردان اف��راد و جریان هایی می اندازند که همواره 
بر ضرورت اصلاح تدریجی قیمت ها تاکید داش��ته اند: »نگاه 
یقینی که برخی دوستان به شوک درمانی و اصلاح یک باره 

قیمت ها دارند مانند یقین مومنانی است که بهشت را میان 
دو انگشتان پیشوای خود می بینند.«

طرفداران اص��لاح قیمت ها و اقتص��اد آزاد، چنانکه بارها 
تاکید کرده اند، این فرآیند و نظام، نه تغییر حسابداری قیمت 
گروهی از کالاها )چنانکه متأسفانه در طی دوره های مختلف 
از س��وی دولت ها با گرایش های مختلف سیاسی بکار گرفته 
ش��ده و به غلط آن را اصلاحات اقتصادی نام نهاده اند( بلکه 
مجموعه سیاس��ت های علمی و تجربه ش��ده منسجم و هم 
بسته است. زنجیره ای از تأمین حقوق مالکیت و آزادی های 
اساس��ی و فرصت های برابر اجتماعی و اقتصادی و سیاسی 
و تعامل مناس��ب با جهان و سیاس��ت خارج��ی تنش زدا تا 
گس��ترش رقابت و عدم مداخله مستقیم دولت در سازوکار 
بازار و حذف رانت ها و انحصارات دولتی و گسترش خدمات 
اجتماعی )آموزش، بهداش��ت و بهزیس��تی و...( و بیمه های 
اجتماعی و اصلاح نظام یارانه ای و... مجموعه سیاس��ت هایی 
که در برنامه س��وم توس��عه تا حدی به اجرا گذاشته شد و 
دس��تاوردهای درخش��انی هم از خود بر جای نهاد )رش��د 
اقتصادی متوس��ط ح��دود 6 درصد و رش��د صنعتی حدود 
11 درصد(. متأسفانه اما دولت ها و گروهی از اقتصاددانان با 
تحریف و قلب این مجموعه سیاست های مشخص که حاکم 
بر پویایی تمام اقتصادهای پیشرفته جهان است، با بدیهیات 
عل��م اقتصاد، یعن��ی واقعی ک��ردن »قیمت ه��ا« به جدال 
برخاس��ته و به جای آن مثلًا از »اصلاح نهادها« و »ترتیبات 
نهادی« س��خن می گویند؛ درحالی ک��ه در علم اقتصاد روز، 
اصلاح نهادها در تع��ارض و تضاد با نظام قیمت ها و کارایی 
بازار نیست و در چارچوب این اصول بنیادی تعریف می شوند.
نظام قیمت ها با آدرس دهی درست و بیان کمیابی نسبی 
گزینه های مختلف، انتخاب »بهینه« را برای عاملان اقتصادی 
فراهم و در مجموع، تخصیص بهتر منابع را ممکن می سازد؛ 
درحال��ی که ب��ا تثبیت قیمت ه��ا مس��تقل از واقعیت های 
اقتص��اد کلان، نه فقط عدالت ایجاد نمی ش��ود بلکه بر روند 
غیرقابل کنترل مصرف منابع محدود کش��ور افزوده ش��ده 
و کار به نابودی یک س��رزمین و ملت کش��یده می شود که 

ش��ده اس��ت؛ اگر امروز با پدیده صادرات م��واد خام و کمتر 
فرآوری ش��ده و نیز محصولات کشاورزی و... مواجه ایم، این 
امر چیزی نیس��ت جز قیم��ت ارزان انرژی )نفت و گاز، آب، 
برق و...(. در واقع، آنچه عمدتا صادر می ش��ود، نه این کالاها 
بلکه انرژی ارزان اس��ت. در این چرخه طبعا سرمایه گذاری 
برای بهبود وضعیت و اس��تفاده از فناوری بالا، بی معناست و 
به صرفه نیست و امکان اشتغال افراد متخصص هر روز تنگ تر 
و روند مهاجرت نخبگان افزایش می یابد. این در حالی است 
که با سازوکار قیمت ها در چارچوب نظام بازار و مؤلفه هایی 
که در بالا ذکر ش��د، چنانکه در تمام جهان معمول است و 
بدیهی علم اقتصاد، صادرات قانونی مواد خام و کمتر فرآوری 
ش��ده و یا قاچاق آنها کاهش یافته و با سودآوری محصولات 
با فناوری بالا و افزایش س��رمایه گذاری در این حوزه، امکان 
افزایش اش��تغال و رفاه جامعه و... فراهم می ش��ود. این همه، 
تأثیر بسیاری بر اقتصاد سیاسی و نحوه حکمرانی داشته و با 
قطع ش��دن رانت ها و امتیازات، امکان توسعه سیاسی و قرار 
گرفتن دولت در جایگاه اصلی خود به عنوان سیاس��تگذار و 

داور و نه متصدی و بازیگر فراهم می شود.
متأسفانه دولت ها به سبب فقر تئوریک و منافع گروهی و 
جریانی و با پشت گرمی مخالفانی که اصلاح قیمت ها و نظام 
عرضه و تقاضا را در تضاد با توس��عه و عدالت معنا می کنند، 
ب��ا اصلاحات تدریجی و در ط��ول زمان مخالفت می کنند و 
هنگامی دس��ت به چاقوی جراحی می شوند که حال بیمار 
بس��یار وخیم و هر اشتباه، خطرات جانی برای او در بر دارد. 
تجربه س��خت زیانبار و هزینه زا حذف اصلاح ماده 3 قانون 
برنامه چهارم توس��عه در س��ال 1383 که با هدف افزایش 
تدریجی قیمت س��وخت طی پنج س��ال تا رسیدن به فوب 
خلیج فارس از سوی گروهی نمایندگان ارائه شده بود، هنوز 
از خاطره ها نرفته است. ماده ای که حذف آن چند سال بعد، 
کار را به »جراحی بزرگ اقتصادی« در دولت دهم و ش��روع 
سیستم یارانه ای در کشور کشاند و سیاست تثبیت نرخ دلار 
و جراحی اقتصادی در دولت های بعدی )از نرخ دلار 4200 
ت��ا 28500 تومان��ی در دولت های دوازدهم و س��یزدهم( را 

به دنبال داش��ت. اکنون نیز البت��ه در ماده 48 برنامه هفتم 
پیشرفت )و نه توسعه؟!( بر ممنوعیت »قیمت گذاری دولتی 
به استثنای کالاهای اساسی یارانه ای و کالاهای انحصاری و 
خدمات دولتی« تاکید شده است، اما با توجه به عدم تمهید 
الزامات دیگر این امر، چنانکه اش��اره شد و قدرت ذی نفعان 
رانتی و نهادهای قدرتمندی مانند سازمان تعزیرات و سازمان 
حمای��ت و پیچیدگی تعیین اینکه ک��دام کالا و خدمات در 
اقتصاد یارانه زده کشورمان از اقلام یارانه ای استفاده کرده یا 

نکرده اند، از هم اکنون شکست آن معلوم است.
اگر امروز »تورم« به عنوان یک مش��کل و معضل در اکثر 
قریب به اتفاق کشورهای جهان، حتی کشورهای جنگ زده و 
فقیر رخت بربسته است و کشور ما شاید تنها اقتصاد دارای 
ت��ورم دورقم��ی و بالا طی چند دهه اخیر در جهان اس��ت، 
نه ناش��ی از ایمان متعصبانه بلک��ه درک حقیقت عالمانه به 
علم اقتصاد و اصل اساس��ی نظام قیمت هاس��ت. اینکه تورم 
یک پدیده پولی و ناش��ی از رشد نقدینگی و کسری بودجه 
دولت ها و این همه ناش��ی از تثبیت و کنترل قیمت هاست. 
»قیمت«، خورشید اقتصاد است و بدون این خورشید، درک 
»آرزوه��ای نامحدود و منابع محدود« ناممکن و جز تیرگی 
و تاریک��ی، چیز دیگری حاکم بر سرنوش��ت بازارها نخواهد 
بود. این »قیمت« اس��ت ک��ه »آزادی« و »فاعلیت« و حق 
»انتخاب« را برای کس��ب وکار و معیش��ت مردم به ارمغان 
می آورد و در را بر خلاقیت و نوآوری آدمی می گشاید. تا این 
واقعیت بدیهی، درک و قدرت اجتماعی برای مطالبه خاتمه 
دادن به این وضعیت مجموع نش��ود، با سرکوب قیمت ها از 
یکس��و و توزیع حجم عظیمی از یارانه ها از سوی دیگر، جز 
خاکس��تر از این آتش »در این شب سرد زمستانی« بر جای 

نمی ماند!
پانوشت:

»کنت��رل قیمت ها به این می ماند ک��ه وقتی دمای کوره 
بالا رفت، دماس��نج را بش��کنیم، دهانه های کوره را ببندیم 
و بگذاریم مش��تعل بماند. نتیجه، پایی��ن آمدن دمای کوره 

نخواهد بود؛ بلکه نتیجه یک انفجار است.« میلتون فریمن

ایران هرچند در ش��اخص نوآوری جهانی س��ال 2024 و 
از می��ان 133 کش��ور جهان در جایگاه 64 ق��رار گرفته، اما 
در مقایس��ه با رتبه 53 کشورمان در سال 2022، افت قابل 
 )GII( توجهی را نش��ان می دهد. ش��اخص نوآوری جهانی
 )WIPO( هر ساله توسط س��ازمان جهانی مالکیت فکری
منتشر می شود و کش��ورهای جهان را براساس ظرفیت ها و 
نتایج نوآوری ش��ان رتبه بندی می کند. این ش��اخص شامل 
حدود 80 زیرشاخص است که در دو بخش اصلی ورودی ها 
و خروجی های نوآوری گروه بندی می ش��وند. ایران در سال 
2024 در رتبه 64 جهان قرار گرفته و نسبت به سال 2023 
ب��ا دو پله افت مواجه ش��ده اس��ت. بدین ترتی��ب، ایران در 
ش��اخص نوآوری جهانی در چند س��ال گذشته، روند نزولی 
داشته و در سال 2022 در رتبه 53، در سال 2023 در رتبه 

62 و در سال 2024 در رتبه 64 قرار گرفته است.
در همی��ن زمین��ه، »امیرعب��اس محمدی کوش��کی« از 
کارشناسان کارگروه رتبه بندی و پژوهش های بین الملل تیم 
ملی اختراعات و نوآوری ایران به »ایس��نا« توضیح می دهد: 
ایران در سال 2024 در میان 133 کشور حاضر در شاخص 
نوآوری جهانی، رتبه 64 را به دس��ت آورده، ولی در مقایسه 

با س��ال های گذشته، این رتبه نسبت به سال 2020 که 6۷ 
بود، بهتر ش��ده است اما در مقایسه با سال 2022 که ایران 
در رتبه 53 قرار داش��ت، افت کرده است. همچنین ایران در 
میان کشورهای با درآمد متوسط پایین، جایگاه پنجم را به 
خود اختصاص داده که نشان دهنده عملکرد نسبی مطلوب 
در این دسته از کشورهاست. علاوه بر این، ایران در میان 10 
کشور منطقه آس��یای مرکزی و جنوبی، رتبه دوم را کسب 

کرده است.
او با بیان اینکه ش��اخص نوآوری جهانی شامل دو بخش 
»ورودی« و »خروجی« نوآوری اس��ت، می  گوید: ش��اخص 
ورودی ها ش��امل زیرس��اخت ها، س��رمایه گذاری ها و منابع 
انسانی هستند که برای تولید نوآوری ضروری اند و شاخص 
خروجی ها نیز ش��امل نتایج ملموس��ی مانند ثبت پتنت ها، 
مقالات علمی و محصولات خلاقانه می شوند. ایران در سال 
2024، رتبه 85 را در بخش ورودی های نوآوری به دس��ت 
آورده است. این رتبه نشان می دهد که ایران در فراهم کردن 
زیرساخت ها و سرمایه گذاری های لازم برای نوآوری هنوز با 
چالش هایی مواجه اس��ت. به طور مثال، در زیرشاخص هایی 
مانن��د کیفیت تنظیم��ات نظارتی و ثبات سیاس��تی برای 

کس��ب وکارها، ایران رتبه بس��یار پایینی دارد. در ش��اخص 
کیفیت تنظیم��ات نظارتی، ایران رتبه 133 و در ش��اخص 
ثبات سیاستی، رتبه 126 را به دست آورده که نشان دهنده 
ضعف در محیط نهادی و قانونی کشور است. ایران همچنین 
در بخش خروجی ه��ای نوآوری در س��ال 2024، رتبه 48 
را ب��ه خود اختصاص داده که نس��بت به بخ��ش ورودی ها، 
جایگاه بهتری را نش��ان می دهد. این یعنی ایران نس��بت به 
سرمایه گذاری های خود توانسته است خروجی های مناسبی 
تولید کند. در شاخص هایی مانند تعداد مقالات علمی و ثبت 
پتنت ها، ایران عملکرد خوبی دارد. برای مثال، تعداد مقالات 
علمی منتشر ش��ده ایران در سال های اخیر افزایش یافته و 
در س��ال 2022 به رتبه 28 رس��یده است. همچنین تعداد 
پتنت های ثبت ش��ده توسط ایرانیان نیز با رشد قابل توجهی 

مواجه بوده است.
در مجموع، ایران در ش��اخص س��هم ارزش ب��ازار به تولید 
ناخالص داخل��ی )GDP(، رتبه یک در جه��ان را قرار دارد. 
این شاخص نشان دهنده ظرفیت بالای ایران در بهره برداری از 
س��رمایه بازار برای رشد نوآوری است. ایران در شاخص تعداد 
علائم تجاری ثبت ش��ده نس��بت به تولید ناخالص داخلی نیز 

رتبه یک را کس��ب کرده است. این ش��اخص بیانگر ظرفیت 
بالای ایران در حوزه مالکیت فکری و ثبت اختراعات و علائم 
تجاری اس��ت. همچنین در ش��اخص تعداد فارغ التحصیلان 
رشته های علمی و مهندسی، ایران با رتبه 8، یکی از بهترین 
عملکردها را در میان کش��ورهای جهان دارد. این ش��اخص 
نشان دهنده س��رمایه انسانی قوی در حوزه های علمی و فنی 
است که می تواند به تقویت نوآوری در آینده منجر شود. ایران 
در شاخص واردات فناوری های پیشرفته نیز رتبه 18 را کسب 
کرده که نش��ان دهنده تمایل بالای کش��ورمان به استفاده از 

فناوری های پیشرفته در بخش های مختلف اقتصادی است.
ای��ران در برخی ش��اخص ها نیز عملکرد ضعیفی داش��ته 
اس��ت. به عنوان مثال، ایران در ش��اخص کیفیت تنظیمات 
نظارتی، بدترین رتب��ه یعنی 133 را به خود اختصاص داده 
که نشان دهنده ضعف جدی در ایجاد محیط قانونی و نظارتی 
مناس��ب برای کس��ب وکارها و نوآوری است. نرخ تعرفه های 
اعمال شده در ایران نیز یکی از چالش های بزرگ برای تجارت 
و نوآوری است. ایران در این شاخص، رتبه 131 را به دست 
آورده که نش��ان دهنده سیاس��ت های تجاری محدودکننده 
اس��ت. زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایران 

نیز با چالش هایی مواجه است. ایران در شاخص دسترسی به 
ICT در رتبه 89 و در ش��اخص اس��تفاده از خدمات دولتی 
آنلای��ن در رتبه 115 قرار دارد که نش��ان دهنده لزوم بهبود 

زیرساخت های فناوری در کشور است.
بررس��ی ها همچنین نش��ان می دهد که نوآوری در ایران، 
تأثیرات مثبتی بر بهره وری نیروی کار و رشد اقتصادی داشته 
است. برای مثال، بهره وری نیروی کار در سال 2023 نسبت 
به سال قبل، 1.4 درصد افزایش یافته است. همچنین طول 
عمر متوسط ایرانیان در س��ال 2022 به ۷4.6 سال رسیده 
است که نش��ان دهنده بهبود شاخص های سلامت و زندگی 
اجتماعی اس��ت. به طور کلی، ایران در بخش خروجی های 
نوآوری، عملکرد مناس��بی داش��ته، اما در بخش ورودی ها و 
به ویژه زیرس��اخت های قانونی و نهادی، نیازمند اصلاحات 
جدی اس��ت. اگرچه ایران در شاخص نوآوری جهانی 2024 
با چالش هایی مانند ضعف های نهادی و زیرس��اختی مواجه 
اس��ت، اما با بهره گیری از سرمایه انسانی قوی، ظرفیت های 
بالای علمی و تمایل به اس��تفاده از فناوری های پیش��رفته 
می تواند در آینده جایگاه بهتری را در این ش��اخص کس��ب 

کند.

ایران در استفاده از خدمات دولتی آنلاین در رتبه 115 جهان ایستاد

رتبه 64 ایران در شاخص نوآوری 2024

زمستان اقتصاد

هنر مدیریت اختلاف نظرهای کارمندان
وقتی صبح از خواب بیدار می شوید، احتمالا به کارهای زیادی در طول روز فکر می کنید و شاید هم کمی برای 
کارتان برنامه ریزی کنید. با این حال بعید است از همان اول صبح به فکر درگیری و دغدغه های تان با همکاران 
باشید؛ چراکه این مسئله می تواند به ساده ترین شکل ممکن توان شما برای ادامه مسیر را تحت تاثیر قرار دهد. 
خب چه کس��ی دوست دارد دائما در محل کار جنگ اعصاب داش��ته باشد؟ در محیط های کاری امروزی، که 
تنوع نیروی انسانی از نظر فرهنگی، آموزشی و شخصیتی بیش از پیش افزایش یافته، اختلاف نظرها و مشکلات 
بین کارمندان امری اجتناب ناپذیر است. حل و فصل این اختلاف ها به درستی و با استفاده از راهکارهای موثر 
می تواند به ارتقای بهره وری سازمان و افزایش رضایت کارکنان کمک کند. در مقابل، عدم رسیدگی مناسب به 

این مسائل ممکن است به کاهش کارایی، افزایش تنش و حتی از دست دادن نیروهای کلیدی منجر شود...



ایمان ولی پور
IvanKaramazof@yahoo.com :ایمیل

آخرین گزارش بازوی پژو هش��ی اتاق ایران از وضعیت ش��اخص مدیران 
خرید، نش��ان از ت��داوم فعالیت ضعیف کس��ب وکارها در اقتص��اد ایران 
دارد و زن��گ خطر رکود پای��دار را به صدا درم��ی آورد. طبق پایش مرکز 
پژوهش های اتاق ایران، ش��اخص مدیران خری��د کل اقتصاد در مردادماه 
1403 معادل 44.9 واحد محاسبه شده است. این شاخص نشان می دهد 
که س��طح فعالیت های اقتصادی در این ماه نسبت به ماه گذشته کاهش 
یافته و همچنین پس از تعدیل فصلی، این شاخص برای مردادماه معادل 
4۷.4 واحد برآورد شده است که حاکی از تداوم رکود برای چهارمین ماه 
پیاپی است. روند شامخ کل اقتصاد در مردادماه پس از حذف اثرات فصلی 
کماکان کاهشی است و این امر نشان می دهد که فعالیت کسب وکارها در 

کل اقتصاد همچنان در حال ضعیف شدن است.
این در حالی است که به دلیل قطعی گسترده برق همچنان شرکت ها در 
رکود هستند و با ظرفیت بسیار پایین تر از توان خود فعالیت می کنند. جدا 
از قطعی برق روزانه کارخانه ها که اکثرا منجر به تعطیلی دو تا سه روز در 
هفته آنها ش��ده است، مشکلات زنجیره تأمین مواد اولیه و عدم تخصیص 
ارز موردنیاز نیز به قوت خود باقی است و متاسفانه به دلیل عدم تخصیص 
ارز، مواد اولیه به کندی به بخش تولید می رس��د. البته تعطیلات تابستان 
و تغییرات دولت )تش��کیل کابینه دولت چهاردهم( نیز در کندی فعالیت 
کسب وکارها تأثیرگذار بوده است. بسیاری از شرکت ها منتظر تأثیر مثبت 
شروع به کار دولت جدید و تغییر سیاست ها در جهت سهولت کسب وکار 
هستند. برخی از شرکت ها هم به دلیل کاهش فعالیت ها بر اثر قطعی برق 
و مشکلات تولید ناچار به تعدیل نیروی کار خود شده اند. از طرفی سطح 
پایین دستمزدها باعث شده تا نیروی انسانی نیز تمایلی به ماندن نداشته 
باشد. به نظر مي رسد تورم و هزینه هاي بالاي زندگي و عدم تناسب حقوق 

و دستمزدها با هزینه ها باعث کمبود نیروي کار شده است.
زنگ خطر شاخص مدیران خرید

رقم برآوردی شاخص مدیران خرید اقتصاد و صنعت در مردادماه نشان 
می ده��د که ب��رای چهارمین ماه پیاپی ش��اهد تداوم رک��ود در اقتصاد و 
بخش های مختلف صنعتی هستیم. مشکلات سمت عرضه اقتصاد همانند 
تامین مالی ش��کننده، قطع��ی مکرر برق و همینطور ع��دم تخصیص ارز 
برای تامین مواد اولیه، همپای مشکلات بخش تقاضا همچون فقدان بازار 
داخلی و خارجی موجب شده تا صنایع دچار رکود شوند. آخرین وضعیت 
ش��اخص مدیران خرید، حکایت از روند کاهشی شامخ در مردادماه 1403 
و انقباض فعالیت های تولیدی دارد. ش��اخص مدیران خرید کل اقتصاد در 
میانه تابس��تان و پس از حذف اثرات فصلی همچنان کاهشی است و این 
مهم نش��ان می دهد که فعالیت کس��ب وکارها در اقتصاد ایران کماکان با 
رکود همراه اس��ت. هرچند رکود ناشی از افزایش نرخ بهره و سیاست های 

انقباضی بانک مرکزی از یکسو و فقدان بازار و نبود تقاضای جهانی از سوی 
دیگر باعث کاهش سطح فعالیت کسب وکارها در فصل تابستان شده اما به 
نظر می رسد آنچه فشار روی صنایع را افزایش داده است، سایه خاموشی و 
قطعی های مکرر برق در فصل گرماست که تعطیلی دو تا سه روز در هفته 

را به صنایع کشور تحمیل کرده است.
جدا از آنکه قطعی های مکرر برق باعث آسیب به دستگاه ها و ماشین آلات 
بخش تولید شده، موجب شده تا شرکت ها )به دلیل تعطیلی دو تا سه روز 
در هفته( همچنان در رکود باشند و با ظرفیت بسیار پایین تر از توان خود 
کار کنند. همچنین برخی از ش��رکت ها به دلیل کاهش فعالیت ها )بر اثر 
قطعی برق و سایر مشکلات بخش تولید( ناگزیر به تعدیل نیروی کار خود 
شده اند و از طرفی، سطح پایین دستمزدها باعث شده تا نیروی انسانی هم 
تمایلی به ماندن در کار نداشته باشند. طبق گزارش شامخ مردادماه، عدم 
تمایل نیروي کار به ماندن و اشتغال در بخش تولید بسیار زیاد شده و به 
عبارتی، تورم و هزینه هاي بالاي زندگي و عدم تناسب حقوق و دستمزدها 
با هزینه ها باعث کمبود نیروي کار شده است؛ تا جایی که شاخص »میزان 
اس��تخدام و به کارگیری نیروی انس��انی« پس از ح��ذف اثر فصلی معادل 
4۷.۷ واحد محاسبه شده و کمترین مقدار 45 ماهه را ثبت کرده است. به 
نظر می رس��د از یکسو به دلیل فشار هزینه های زندگی و عدم تناسب آن 
با حقوق و دس��تمزد، نیروی کار انگیزه ای برای ماندن در شرکت ها ندارند 
و از ط��رف دیگر به دلیل قطعی های ب��رق، عدم تخصیص ارز مواد اولیه و 
کاهش تقاضا، حجم تولید کاهش داش��ته و بس��یاری از شرکت ها، تعدیل 

نیرو داشته اند.
شامخ چگونه محاسبه می شود؟

ش��اخص مدی��ران خری��د )Purchasing Manager’s Index( یا 
همان شامخ براساس پایش پرسشنامه ای به دست می آید و تصویر جامع و 
ملموسی از شرایط اقتصاد کلان به ویژه وضعیت رونق و رکود در بخش های 
صنعت و خدمات ارائه می دهد. در طرح ش��امخ از پاسخ دهندگان خواسته 
می ش��ود به 12 پرسش مطرح شده در قالب سه معیار وضعیت نسبت به 
ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و یا تغییری نکرده است( پاسخ دهند. در 
صورت انتخاب گزینه بیشتر از ماه قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 
0.5 و گزینه کمتر از ماه قبل عدد صفر برای آن پرس��ش ثبت می ش��ود. 
مجموع حاصلضرب درصد پاسخگویان به هر یک از گزینه ها در عدد همان 
گزینه، بیانگر عدد ش��امخ در آن پرس��ش است. در نهایت، معیار سنجش 
این ش��اخص، عددی بین صفر تا صد اس��ت. عدد صفر و صد به ترتیب به 
معنای آن اس��ت که 100 درصد پاس��خگویان گزینه »بدتر شده است« و 
»بهتر شده است« را انتخاب کرده اند. عدد 50 نیز نشان دهنده عدم تغییر 
وضعیت نس��بت به ماه قبل، بالای 50 نشانه بهبود وضعیت نسبت به ماه 
قبل و زیر 50 به معنای بدتر شدن وضعیت نسبت به ماه قبل است. در این 
راستا چنانچه عدد محاسبه شده زیر 50 باشد اما از عدد محاسبه شده ماه 

قبل بیش��تر باشد، نشان می دهد سرعت بدتر شدن وضعیت کاهش یافته 
است. در نقطه مقابل، چنانچه عدد محاسبه شده بالای 50 باشد اما از عدد 
ماه قبل کمتر باشد، نشان می دهد سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه 

قبل، کاهش یافته است.
حالا براس��اس آنچه مرکز پژوهش های اتاق ایران از ش��امخ کل اقتصاد 
و ش��امخ بخش صنعت در میانه تابس��تان گزارش داده، هر دو شاخص در 
مردادماه، روندی کاهش��ی داشته و از تداوم رکود حکایت دارند؛ از یکسو، 
ش��امخ کل اقتصاد در دومین ماه از فصل تابس��تان در سطح 44.9 واحد 
ایستاده و نشان می دهد که سطح فعالیت های اقتصادی در مرداد همچنان 
کاهش��ی است. این ش��اخص پس از تعدیل فصلی نیز معادل 4۷.4 واحد 
برآورد ش��ده که حاکی از رکود برای چهارمین ماه پیاپی اس��ت. از سوی 
دیگر، شامخ بخش صنعت در مردادماه معادل 46.2 واحد محاسبه شده که 
همچنان برای سومین ماه متوالی کاهشی است و کمتر از محدوده مرزی 
50 قرار دارد. ش��امخ صنعت پس از تعدیل فصلی نیز معادل 49.9 واحد 
برآورد شده و متاسفانه هر 12 رشته فعالیت بخش صنعت به غیر از صنایع 

غذایی با کاهش شاخص در مردادماه مواجه شده اند.
خواب عمیق صنعت ادامه دارد

گزارش ش��امخ مردادم��اه پر از رکورده��ای منفی اس��ت؛ از کاهش 
تولی��د براي پنجمی��ن ماه متوالي گرفته تا کاهش میزان س��فارش ها و 
کاه��ش حجم فروش ب��راي چهارمین ماه متوال��ي و همچنین بالاترین 
افزایش قیمت ها در هش��ت م��اه اخیر و... با این ح��ال، مهمترین نکته 
در ای��ن گزارش، اثر قطع��ي برق بر تولید صنعتی اس��ت؛ به طوری که 
ش��اخص »مقدار تولید محصولات« در مردادماه پ��س از تعدیل فصلي 
معادل 50.5 واحد محاس��به شده است. به عقیده اغلب فعالان صنعتی، 
قطعي ه��اي مکرر ب��رق )بی��ش از دو روز در هفته( از یکس��و منجر به 
تعطیل��ي بخش تولید و از س��وي دیگر منجر به آس��یب ب��ه مواد اولیه 
و دس��تگاه ها و ماشین آلات ش��ده و در مجموع باعث شده تا شرکت ها 
همچنان در س��طوح بس��یار پایین ظرفیت تولید خود فعالیت کنند. در 
این میان، مشکلات زنجیره تأمین مواد اولیه و همچنین کاهش تقاضاي 
مش��تریان نیز به تداوم کاهش تولید بنگاه ها دامن زده اس��ت. مقایس��ه 
ارقام تعدیل فصلي نش��ده )43.۷( و تعدیل فصلي شده )49.9( شاخص 
»مقدار تولید محصولات« بخش صنعت در مردادماه، بیانگر این واقعیت 
نگران  کننده اس��ت که در سال هاي گذشته علاوه بر تعطیلات تابستاني 
صنایع، خاموشی و قطعي برق نیز به عنوان یکي از عوامل محدود کننده 
رش��د صنعتی در فصل تابس��تان عمل کرده و موج��ب »لطمه تولید از 
بی برقی« شده است. متاس��فانه این ناترازی انرژی در فصل زمستان به 
شکل کمبود گاز ظاهر شده و به مثابه یک الگوي تکرارشونده در فصول 
گرم و سرد سال موجب می شود تا بنگاه های صنعتی همچنان با ظرفیت 

بسیار پایین تر از توان خود فعالیت کنند.

روند نزولی شاخص مدیران خرید همچنان ادامه دارد

لطمه تولید از بی برقی

بس��یاری از بانک ه��ا با وجود اینکه دولتی هس��تند، قوانی��ن در زمینه 
ارائه تس��هیلات تعیین ش��ده در قانون در حوزه ساخت مسکن را اجرایی 
نمی کنند و بانک مرکزی مکلف است که تسهیلات ساخت مسکن با مبلغ 
جدید را در س��ریع ترین زمان ممکن ابلاغ کند. به گزارش »ایسنا«، »نشد 
که نش��د که نش��د ش��بکه بانکی را کامل به خدمت نهضت ملی مسکن 
بیاوری��م، بانک ها 28 درصد به قانون عم��ل کردند!« این آخرین اظهارات 
وزیر سابق راه و شهرسازی در دولت سیزدهم است که در نشست خبری 
خود مطرح کرد. یکی از راهبردهای اصلی در تامین مس��کن، اعطای وام 
بانکی به متقاضیان ساخت مسکن اس��ت. در دولت سیزدهم، وام مسکن 
در ش��هرها طی  دو مرحله افزایش پیدا کرد؛ یک مرحله از 350 میلیون 
شهری به 550 میلیون افزایش پیدا کرد و الان عمل می شود. بعد از آن در 
شورای عالی مسکن، مبلغ 550 میلیون به 800 میلیون افزایش پیدا کرد 
اما دولتمردان در انتظار تصمیم شورای عالی بانک مرکزی برای ابلاغ این 
وام هس��تند، یعنی در صورت ابلاغ مبلغ جدید وام مسکن، میزان این وام 
به 800 میلیون افزایش خواهد یافت. پیش از این در مسکن روستایی نیز 
می��زان وام از رقم 200 میلیون به 350 میلیون افزایش پیدا کرده بود، اما 

هم اکنون همه در انتظار تصمیم بانک مرکزی هستند.
این در حالی اس��ت که با تاخیر در ابلاغ مبلغ جدید وام مسکن، فرصت 
س��اخت و س��از در کش��ور از بین می رود. »حمیدرضا عزیزی فارسانی«، 
نماینده مجلس با اشاره به تاخیر بانک مرکزی در ابلاغ وام جدید ساخت 
مس��کن می گوید: متاس��فانه بانک ها به جای اینکه بانک��داری کنند و در 
خدمت تولید، اش��تغال و خلق ثروت باشند به دنبال بنگاهداری و مسائل 
حاشیه ای دیگر هستند. این عضو کمیسیون انرژی مجلس ادامه می دهد: 
مس��کن از جمله نیازهای ضروری خانوارها قلمداد می شود. بخش مسکن 
همچنین بخشی مولد است. از این رو اگر ما شاهد توسعه در بخش مسکن 
باشیم صنایعی از جمله سیمان، آهن و بسیاری از صنایع دیگر رونق پیدا 
کرده و اش��تغال زایی ایجاد خواهد شد. به نوعی حوزه مسکن یک صنعت 
قلمداد می شود، بنابراین حمایت از حوزه مسکن به واقع مورد نیاز جامعه 
بوده اس��ت؛ آن هم به دلیل مش��کلاتی که در حال حاضر در کش��ور و در 
کمبود مس��کن داریم. متاسفانه مافیای مسکن در ش��هرهای بزرگ و به 

دلیل گرانی بس��یار بالای قیمت مسکن فعال هستند. این در حالی است 
که افرادی همچون کارمندان و معلمان و همچنین کارگران، بضاعت لازم 
را نداش��ته و مجبورند که در حاشیه شهرها زندگی کنند. بنابراین مبحث 

حمایت از تولید مسکن از جمله ضروریات بوده و باید به آن توجه شود.
او ب��ا طرح این س��وال که چ��را حتی بانک های دولتی نیز وام مس��کن 
نمی دهند؟ می افزاید: بس��یاری از بانک ها با وجود اینکه دولتی هس��تند، 
تسهیلات تعیین شده در قانون در حوزه ساخت مسکن را اجرایی نمی کنند 
و بانک مرکزی مکلف است که تسهیلات ساخت مسکن با مبلغ جدید را 
در س��ریع ترین زمان ممکن ابلاغ کند. باید یک راهکاری برای بازپرداخت 
تسهیلات حوزه مسکن از سوی محرومین در نظر گرفته شود و همچنین 
باید نظارت مناس��بی بر بانک ها در راس��تای پرداخت تس��هیلات مسکن 
صورت گیرد، اما متاسفانه بانک ها به وظایف قانونی خود در ارائه تسهیلات 
مسکن عمل نمی کنند، بنابراین بانک مرکزی باید نظارت صحیحی در این 
زمینه داش��ته باش��د و اهمال کاری در این بخش به هیچ وجه پذیرفتنی 
نیس��ت. به گفته »عزیزی فارس��انی«، بانک مرک��زی همچنین باید ابلاغ 
تس��هیلات جدید در حوزه مسکن را مدنظر قرار دهد. تسهیلات جدید در 
حوزه مسکن به درستی اجرایی نمی شود. البته باید به این نکته هم اشاره 
کنیم که برخی از بانک ها منابع لازم را برای ارائه این تسهیلات ندارند. با 
در نظر گرفتن جمیع مشکلات، اما این مسئله دلیلی نمی شود تا تسهیلات 
مسکن به مردم پرداخت نشود. باید ناترازی منابع بانکی برطرف شود و در 
صورت رفع این نقایص، هم بحران نقدینگی برطرف شده و همچنین خلق 

ثروت صورت خواهد گرفت.
گفتنی اس��ت ب��ازار وام رهنی یا همان پرداخ��ت وام بلندمدت خرید 
مسکن در کشورهای غربی به خاطر سهم بالای وام از ارزش ملک، هم در 
خدمت سیاس��تگذار پولی برای کنترل تورم و برون رفت از شرایط رکود 
اقتصادی اس��ت و هم در خدمت خانوارهای فاقد مس��کن برای خانه دار 
ش��دن است، اما در ایران دست کم به یک دلیل مشخص، امکان استفاده 
از این دو ویژگی وام مسکن، سلب شده است. از آنجا که وام خرید مسکن 
در تهران و ش��هرهای بزرگ، قدرت پوش��ش قیمت خرید آپارتمان های 
کوچک  متراژ را هم ندارد، بنابراین استعداد دوگانه آن برای تنظیم جریان 

قیمت ها و حمایت مالی از خانه اولی ها، بالفعل مانده اس��ت. وام رهنی از 
اش��کال پرداخت وام به خریداران مس��کن اس��ت که دارای کارکردهای 
مختلفی است. یکی از کارکردهای این وام، استفاده از آن به عنوان عامل 
تحریک تقاضای مس��کن در ش��رایط رکودی است؛ ضمن آنکه نقش آن 
در تأمین مالی بخش��ی از هزینه خرید مس��کن اقشار کم درآمد، آن را به 
یک ابزار سیاس��ت حمایتی تبدیل می کند اما در ش��رایط فعلی اقتصاد 
ایران، متورم ش��دن بی��ش از اندازه قیمت مس��کن از یک طرف و ثابت 
ماندن مقدار این وام در س��ال های متمادی از طرف دیگر، چنان س��هم 
آن را در بودج��ه موردنیاز حتی برای خرید خانه های کوچک مقیاس و با 
کیفیت پایین در تمامی اس��تان ها بالاخص استان تهران به سطح نازلی 
تنزل داده اس��ت که عملا  کارکرد خود را از دس��ت داده است. وام های 
رهنی در کش��ورهای مختلف به دو شیوه »نرخ ثابت« و »نرخ متغیر« به 
کار گرفته می ش��ود که انتخاب هر یک از آنها؛ اثرگذاری سیاس��ت پولی 
را از طریق کانال های مس��کن تحت تأثیر قرار می دهد. تاکنون در نظام 
بانکی کش��ور، صرفا وام های رهنی با نرخ ثابت مورد استفاده قرار گرفته 
که اقس��اط آن به دو شیوه ثابت و پلکانی قابل پرداخت است. از آنجا که 
در وام های رهنی با نرخ متغیر؛ پرداخت های بهره ای متناسب با نوسانات 
نرخ بهره متغیر خواهد بود، بنابراین ش��رایط پرداخت اقس��اط در زمان 
کاهش ن��رخ بهره، به نف��ع قرض گیرندگان تغییر خواه��د کرد و میزان 
اثرگذاری سیاس��ت پولی انبس��اطی از طریق کانال های مختلف از جمله 
کانال جریان نقد تش��دید خواهد شد. در شرایط تورمی کشور، نرخ های 
س��ود )بهره( همواره روند صعودی داش��ته و به ندرت شاهد کاهش نرخ 
سیاس��ت هستیم؛ با این حال رفتار قرض گیرندگان متناسب با نرخ بهره 
واقعی متأثر از ش��رایط تورمی کش��ور، تحت تأثیر قرار خواهد گرفت. به 
کارگیری ابزار وام های رهنی با نرخ متغیر در نظام بانکی کش��ور، دارای 
نق��اط قوت و ضعف در سیاس��ت های حمایتی مصرف کنندگان و اقتصاد 
کلان خواهد بود؛ به طوری که از منظر ایجاد تنوع در روش های وام دهی 
بانک ها، سبب افزایش مطلوبیت و رضایتمندی قرض گیرندگان می شود، 
ام��ا از طرف دیگر، افزایش نااطمینانی در اثرگذاری سیاس��ت پولی را به 

دنبال خواهد داشت.

تاخیر عجیب در ابلاغ مبلغ جدید وام مسکن

چرا مبلغ جدید وام مسکن ابلاغ نمی شود؟

نگــــاه

آخرین وضعیت پروژه ورزشی بزرگ پایتخت
ساخت ورزشگاه جدید تهران به کجا رسید؟

ورزشگاه جدید تهران که در دولت سیزدهم، وعده ساخت آن با همکاری چینی ها 
داده ش��ده بود، با ابهام های زیادی درباره هزینه و زمان بهره برداری روبه روس��ت. با 
آغاز فصل جدید لیگ برتر و بازسازی استادیوم آزادی، بحران ورزشگاه ها در فوتبال 
ایران به اوج رس��یده و باش��گاه های بزرگی همچون استقلال و پرسپولیس و حتی 
تیم ملی خانه به دوش شده اند و برای برگزاری مسابقات شان از این شهر به آن شهر 
کوچ می کنند. چالش تازه فوتبال ایران که امسال بیشتر از سالیان قبل نمایان شده، 
توسعه زیرساخت های ورزش��ی را ضروری کرده است. به خصوص که ورزشگاه پیر 
آزادی به دلیل عدم نگهداری با آس��یب های زیادی روبه  رو ش��ده و اخیرا بازسازی 
آن کلید خورده اس��ت. در چنین ش��رایطی، ساخت ورزش��گاه های جدید با وجود 
هزینه های سرس��ام آور آن، اجتناب ناپذیر است تا فوتبال ایران همانند فصل جاری 
لیگ برتر با چالش عجیب و ش��گفت آور کمبود استادیوم استاندارد برای برگزاری 

مسابقات روبه رو نشود.
وعده س��اخت ورزش��گاه بزرگ تهران، به شهریورماه س��ال گذشته برمی گردد. 
رئیس جمهور فقید در 20 ش��هریورماه 1402 در مراس��م تجلی��ل از مدال آوران و 
قهرمانان ورزش��ی از س��اخت ورزش��گاه جدید تهران خبر داد و گفت: »من برای 
اینکه یک ورزش��گاه آبرومند در ش��أن و منزلت قهرمانان ملی که بتوانند میزبان 
میهمانان خارجی باش��ند و در تهران ش��کل بگیرد، کاملا موافق هستم و معتقدم 
باید این را دنبال کرد ولو اینکه هزینه داش��ته باش��د، اما این نوعی سرمایه گذاری 
اس��ت.« »کیومرث هاش��می«، وزیر وقت ورزش و جوانان هم گفت که احداث این 
مجموعه می تواند سرانه ورزش تهران را که هم اکنون جزو آخرین شهرهای کشور 
ق��رار دارد، ب��ه دو برابر افزایش دهد. بدین ترتیب پس از صحبت های رئیس دولت 
سیزدهم، ساخت ورزش��گاه بزرگ تهران در برنامه قرار گرفت. در اوایل پاییز سال 
گذشته با آغاز کارهای مطالعاتی در نهایت مصوب شد که این استادیوم بزرگ در 
زمینی معادل 3۷0 هکتار در مجموعه ش��هر آفتاب روب��ه روی مرقد امام خمینی 
)ره( در جنوب تهران س��اخته ش��ود، اما چالش های س��اخت این استادیوم جدید 
از همان آغاز خود را نش��ان داد. گروهی از کارشناس��ان پ��س از انتخاب زمین در 
مجموعه ش��هر آفتاب، گفتند که زمین ورزش��گاه جدید روی گس��ل زلزله است. 
»فریبرز ناطقی«، بنیانگذار مقاوم س��ازی و مدیریت بحران زلزله کشور در این باره 
گفت: »چرا ورزش��گاه جدید را در جایی می خواهیم بس��ازیم که اکثر گس��ل های 
جنوب تهران در اسلامشهر، صفادشت و چهاردانگه است و تمام آن پهنه، پهنه ای 
است که گسل های اصلی تهران در آن قرار دارد. قرار است 300 هکتار زمین را به 
این موضوع اختصاص دهند که بزرگ ترین ورزش��گاه ایران در آنجا ساخته شود.« 
»مس��عود مجرب«، پژوهشگر مخاطرات زمین شناختی هم در این باره هشدار داد 
و گفت: »س��اخت ورزش��گاه در این محدوده که هم دچار فرونشست شدید و هم 

لرزه خیز است، از جمله اشتباهات تاریخی است.«
با این حال دولتمردان، احداث ورزش��گاه روی گس��ل را رد کردند و »محس��ن 
منصوری«، معاون اجرایی وق��ت رئیس جمهور در این باره گفت: »مطالعات کامل 
زمین شناس��ی و بررس��ی های فنی در این خصوص انجام ش��ده و مشکلی در این 
خصوص وجود ن��دارد. نزدیکی این مجموعه به ف��رودگاه بین المللی امام خمینی 
)ره( و فرودگاه مهرآباد و همچنین دسترس��ی به شبکه حمل ونقل کشور و شبکه 
بزرگراهی از دیگر دلایل جانمایی این ورزش��گاه اس��ت.« به گ��زارش »اتاق ایران 
آنلاین«، نهایتا پس از انتخاب زمین، در آبان  س��ال گذش��ته ب��ا انتخاب پیمانکار 
و امض��ای تفاهم نامه وزارت ورزش با مدیرعامل ش��رکت چینی IPPR، س��اخت 
ورزشگاه بزرگ تهران وارد فاز مطالعاتی شد. درباره سابقه این شرکت اعلام شد که 
این مجموعه در حوزه ورزش، پروژه های بین المللی بزرگی را در کش��ور چین مثل 
ورزشگاه المپیک پکن، ورزشگاه المپیک زمستانی، ورزشگاه چنگدو برای مسابقات 
دانش��گاهی و ورزشگاه شهر هانگژو طراحی کرده است. در سطح بین المللی هم از 
ورزشگاه تاشکند برای میزبانی المپیک جوانان در سال 2025، ورزشگاه بین المللی 

بلاروس و کامبوج به عنوان دیگر پروژه های این شرکت یاد شد.
»محمد مخبر« معاون اول رئیس جمهور، دلیل انتخاب یک شرکت چینی را به 
مس��ائل مالی ارتباط داد و گفت: »عده ای پرس��یده بودند که چرا اجرای این پروژه 
قرار اس��ت توسط شرکت چینی انجام ش��ود. این امر به دلیل آن است که با چین 
خ��ط تبادل مالی داریم و منابع پروژه را از طریق تهاتر نفت با طرف چینی تأمین 
خواهی��م کرد. بنابراین این پروژه که اح��داث آن چند میلیارد دلار هزینه دارد،  به 
یک ش��رکت چینی س��پرده شده اس��ت.« با این حال »مخبر« اطمینان داد که از 
ظرفیت داخلی هم در س��اخت این ورزشگاه استفاده خواهد شد: »در همه مراحل 
کار از طراحی تا اجرا از ظرفیت شرکت های همکار داخلی نیز استفاده خواهد شد. 
براساس تفاهم نامه و مذاکراتی که با پیمانکار اجرای این پروژه انجام شده، باید برای 
ساخت این مجموعه از تمام ظرفیت های داخلی استفاده شود و در طراحی و ساخت 

این ورزشگاه، الگوی ایرانی � اسلامی نیز رعایت شود.«
تاکنون به صورت رسمی هزینه ساخت این مجموعه بزرگ ورزشی که قرار است 
در فاز اول آن یک اس��تادیوم 110 هزاری نفری به بهره برداری برس��د، اعلام نشده 
است. البته »منصوری« معاون اجرایی دولت سیزدهم، سال گذشته در گفت وگویی،  
هزینه  ساخت کل این مجموعه ورزشی را »چند میلیارد دلار« عنوان کرد. با نگاهی 
به هزینه ساخت استادیوم فوتبال دنیا، شاید بهتر بتوان به هزینه تخمینی ساخت 
ورزش��گاه فوتبال مجموعه ورزشی بزرگ تهران دس��ت پیدا کرد. به عنوان نمونه، 
هزینه ساخت استادیوم 90 هزار نفری ومبلی انگلیس با یک میلیارد و 220 میلیون 
یورو در سال 200۷ مجدد به بهره برداری رسید، یا استادیوم ۷5 هزار نفری آلیانز 
آره نای مونیخ که در س��ال 2002 ساخته شده و در سال 2016 نیز بازسازی شد، 
هزینه س��اخت آن 340 میلیون یورو بوده اس��ت. قطر هم در حالی دو سال پیش 
میزبانی جام جهانی را برعهده داشت که برای این مسابقات، هشت استادیوم جدید 
با هزینه چند میلیارد دلاری ساخت. به عنوان مثال، استادیوم 68 هزار نفری البیت 
در نوامبر 2022 افتتاح شد و هزینه ساخت آن 84۷ میلیون دلار بود. هزینه ساخت 
استادیوم 89 هزار نفری لوسیل دوحه قطر که میزبان فینال جام جهانی 2022 بود 
نیز ۷6۷ میلیون دلار اعلام شد. اگرچه هزینه ساخت یک استادیوم فوتبال با توجه 
به تکنولوژی س��اخت، گنجایش و... متفاوت اس��ت. با این حال هزینه ساخت یک 
استادیوم در کلاس جهانی، بین 300 تا یک میلیارد دلار هزینه دربر دارد؛ هزینه ای 
که به گفته مسئولان دولت قبل قرار شد به صورت تهاتر نفت با چینی ها پرداخت 

شود تا مشکل مالی بر سر راه تأمین هزینه های آن وجود نداشته باشد.
در پاییز سال گذشته، بازدید کارشناسان پیمانکار چینی از محل ساخت ورزشگاه 
بزرگ تهران، نشان از شروع رسمی این پروژه داشت، با این حال درگذشت »ابراهیم 
رئیس��ی« در حادثه سقوط بالگرد در 30 اردیبهش��ت امسال که سبب شد دولت 
س��یزدهم، یک سال زودتر به پایان کارش برس��د، گمانه زنی ها را درباره آینده این 
پروژه بیشتر کرد. به خصوص که 15 تیرماه با انتخاب »مسعود پزشکیان« به عنوان 
رئیس دولت چهاردهم، در ادامه وزیر ورزش هم تغییر کرد و »کیومرث هاشمی«، 
جای��ش را به »احمد دنیامالی« داد. »هاش��می« در 29 م��رداد در روزهای پایانی 
حضورش در وزارت ورزش، ابراز امیدواری کرد که ساخت ورزشگاه بزرگ تهران در 
دولت جدید هم ادامه پیدا کند: »مجموعه ورزش��گاه بزرگ تهران ضریب اعتباری 
دارد، مصوبه هیأت دولت است و یک قانون است. امیدواریم این مسئله دنبال شود. 
طرح ملی پیشرفت ورزش کشور که در راستای طرح آمایش ورزش کشور است، به 
تصویب شورای عالی ورزش رسیده و یک نکته هم اتمام پروژه های ناتمام است که 
امیدوارم دولت جدید این پروژه های ناتمام را تمام کند.« با وجود شایعاتی که درباره 
توقف این پروژه به گوش می رس��ید، وزیر جدید ورزش در اول مهرماه، نوید ادامه 
س��اخت ورزشگاه جدید تهران را داد اما آن را منوط به مصوبه جدید هیأت دولت 
کرد: »برای ورزشگاه جدید 110 هزار نفری پیگیر هستیم و این یک مجموعه و کار 
خیلی بزرگی است. این مصوبه دولت رئیسی است و موظف هستیم که این موضوع 
را در جلسه هیأت دولت بیاوریم. به زودی مصوبه آن را از دولت خواهیم گرفت تا در 
مجموعه شهر آفتاب و اراضی محدوده مرقد حضرت امام )ره( آن را به اجرا برسانیم. 
در حال تهیه گزارش��ی از این مجموعه هس��تم تا مصوبه آن را در دولت وفاق ملی 
اخذ کنیم و پس از اخذ مصوبه به زودی احداث فاز یک این مجموعه را آغاز خواهیم 
کرد. این مجموعه ورزشی را در 3 فاز تعریف کردیم که اولویت ما ورزشگاه است.« 
با توجه به وعده دولت جدید برای ادامه پیگیری ساخت ورزشگاه بزرگ تهران، حالا 
باید دید در دولت چهاردهم، ساخت مجموعه ورزشی بزرگ تهران که در فاز اول آن 
قرار است یک استادیوم 110 هزار نفری به بهره برداری برسد به کجا خواهد رسید؛ 
پروژه ای که نقدهای زیادی به مکان ساخت و گنجایش بالای آن )به دلیل منسوخ 

شدن ساخت ورزشگاه های بالای 100هزار نفر( وارد شده است.
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فرصت امروز: براس��اس آمارهای رس��می، برداش��ت دولت ه��ا از منابع 
صندوق توس��عه ملی طی س��ال های گذش��ته به 63 درصد رسیده است. 
منابع صندوق توس��عه ملی از ابتدای تاس��یس )س��ال 1389( تا دی ماه 
1402، بال��غ بر 160.8 میلیارد دلار اعلام ش��ده که بیش��تر از نصف این 
مبلغ، یعنی حدود 101 میلیارد دلار توس��ط دولت های مختلف به دلایل 
گوناگون برداش��ت شده اس��ت. این در حالی است که مطابق برنامه پنجم 
توسعه، مدل سرمایه گذاری صندوق توسعه ملی، اعطای تسهیلات به بخش 
غیردولتی از طریق بانک ها بوده است. همچنین براساس گزارش صندوق 
توسعه ملی، عملکرد این نهاد در عمر 13 ساله خود از لحاظ شاخص های 
سودآوری، نزدیک به صفر درصد بوده است؛ در حالی که عملکرد سودآوری 
صندوق های مش��ابه بین المللی حدود 6 درصد سالانه گزارش شده است. 
این امر جدا از آنکه از تخصیص نامناسب منابع این صندوق حکایت دارد، 
نشان می دهد برداشت دولت ها از منابع صندوق توسعه ملی در صورت عدم 

استفاده برای سرمایه گذاری، تبعات تورمی دارد.
بررسی ها همچنین نش��ان می دهد که از زمان تشکیل صندوق توسعه 
ملی، در برخی از س��ال های برنامه پنجم توسعه و در اکثر سال های برنامه 
شش��م، سهم قانونی این صندوق پرداخت نشده است. سهم قانونی سالانه 
صندوق توسعه ملی از درآمدهای نفتی مطابق با برنامه ششم توسعه بالای 
30 درصد بوده اما در مدت اجرای این برنامه در اکثر سال ها تنها 20 درصد 
از درآمدهای نفتی به این صندوق واریز شده است. همچنین در برخی از 
سال های برنامه پنجم توسعه، سهم این صندوق مطابق با قانون اختصاص 
پیدا نکرده است. به کارگیری درآمدهای نفتی جهت پوشش مخارج جاری 
کش��ور منجر به هدررف��ت منابع و جلوگیری از انتقال ثروت بین نس��لی 
ناشی از طلای سیاه می شود. نفتی که مشخص نیست در سال های آینده 

همچنان ارزش فعلی را داشته باشد.
صندوق توسعه ملی چگونه متولد شد؟

مرکز پژوهش های توس��عه و آینده نگری در مطالعه ای به آسیب شناسی 
»رابطه مالی دولت، نفت و صندوق توسعه ملی« پرداخته و سهم صندوق 
توس��عه ملی از درآمدهای نفتی را بررسی کرده است. طبق ارزیابی بازوی 
پژوهشی وزارت علوم، متاسفانه از زمان تشکیل صندوق توسعه ملی، سهم 
قانونی این صندوق از درآمدهای نفتی در برخی از س��ال های برنامه پنجم 
توسعه و در اکثر سال های برنامه ششم توسعه پرداخت نشده است. پس از 
تجربه ناموفق حساب ذخیره ارزی بود که صندوق توسعه ملی شکل گرفت. 
حساب ذخیره ارزی به موجب قانون برنامه سوم توسعه ایجاد شد و فعالیت 
آن در قانون برنامه چهارم توسعه به تصویب رسید، اما پس از تجربه ناموفق 

حس��اب ذخیره ارزی، ایده  تشکیل صندوق توس��عه ملی در برنامه پنجم 
توسعه با تفاوت دیدگاه  نسبت به درآمدهای نفت و گاز مطرح شد. هدف از 
ایجاد حساب ذخیره ارزی، ثبات در میزان استفاده از عواید ارزی حاصل از 
فروش نفت خام و تبدیل دارایی حاصل از آن به دیگر ذخایر، تأمین بخشی 
از اعتبارات مورد نیاز طرح های تولیدی، صنعتی، معدنی، کشاورزی و... در 
بخش غیردولتی از طریق شبکه بانکی و استفاده از وجوه این حساب برای 

تامین مصارف بودجه در صورت کاهش عواید ارزی حاصل از نفت بود.
بدی��ن ترتیب، تغییر ن��گاه راهبردی ب��ه درآمدهای حاص��ل از نفت و 
گاز و تبدی��ل ش��دن آن از منبع تأمین بودجه عموم��ی دولت به »منابع 
و س��رمایه های زاینده اقتصادی« از طریق ایجاد صندوق توس��عه ملی، در 
سیاست های کلی برنامه پنجم توسعه ابلاغ شد. در همین راستا، تأسیس 
صندوق توس��عه ملی در س��ال 1389 و به موجب ماده )84( قانون برنامه 
پنجم توس��عه اقتصادی کشور به تصویب مجلس رسید؛ به منظور اجرای 
این سیاست، براس��اس قانون برنامه پنجم توسعه کشور و با هدف تبدیل 
بخشی از عواید ناش��ی از فروش نفت، گاز و میعانات گازی و فرآورده های 
نفتی به ثروت های ماندگار، مولد و س��رمایه های زاینده اقتصادی و حفظ 
سهم نسل های آینده از منابع مذکور، صندوق توسعه ملی در سال 1389 

تشکیل و در دی ماه 1390 رسما شروع به کار کرد.
سهم صندوق ارزی از درآمدهای نفتی

بررس��ی های مرکز پژوهش های توس��عه و آینده نگری نش��ان می دهد که 
از زمان تش��کیل صندوق توس��عه ملی در آغاز دهه 1390، سهم قانونی این 
صندوق از درآمدهای نفتی در برخی از سال های برنامه پنجم توسعه و در اکثر 
سال های برنامه ششم توسعه پرداخت نشده است. سهم قانونی سالانه صندوق 
توسعه ملی از درآمدهای نفتی مطابق با برنامه ششم توسعه بالای 30 درصد 
بوده اما در مدت اجرای این برنامه در اکثر سال ها تنها 20 درصد از درآمدهای 
نفتی به این صندوق واریز شده است. همچنین در برخی از سال های اجرای 
برنامه پنجم توسعه، سهم صندوق توسعه ملی مطابق با قانون اختصاص پیدا 
نکرده است. به کارگیری درآمدهای نفتی جهت پوشش مخارج جاری کشور 
منجر به هدررفت منابع و جلوگیری از انتقال ثروت بین نسلی ناشی از طلای 
سیاه می شود. نفتی که مشخص نیست که در سال های آینده همچنان ارزش 
فعلی را داش��ته باش��د. این امر جدا از آنکه از تخصیص نامناس��ب منابع این 
صندوق حکایت دارد، نشان می دهد برداشت دولت ها از منابع صندوق توسعه 

ملی در صورت عدم استفاده برای سرمایه گذاری، تبعات تورمی دارد.
براس��اس قانون برنامه پنجم توسعه که از سال 1390 شروع شد، سهم 
صندوق توسعه ملی از درآمدهای نفتی وگاز در سال اول برنامه 20 درصد 

و تا پایان برنامه هر سال معادل 3 درصد باید اضافه می شد. گزارش مرکز 
پژوهش های توسعه و آینده نگری نشان می دهد که در اوایل اجرای برنامه 
پنجم، این س��هم مطابق با اهداف واریز ش��ده است. با این وجود در اواخر 
س��ال 1392، قانون اصلاح بودجه به دولت اجازه داد که سهم صندوق را 
ک��ه در این س��ال  26 درصد بوده به 20 درصد کاه��ش دهد. این امر به 
وضوع برخلاف برنامه پنجم توس��عه بوده است. آمار و ارقام نشان می دهد 
که در س��ال 1393 نیز سهم صندوق از درآمدهای نفتی مطابق با برنامه 
پنجم و 29 درصد ثبت ش��ده است. با این  حال در ادامه مشاهده می شود 
که اختلاف زیادی میان س��هم واریزی صندوق و سهم قانونی آن به وجود  
آمده اس��ت؛ به طوری که تا پایان برنامه پنجم توس��عه، سهم صندوق از 
درآمدهای نفتی می بایس��تی به 35 درصد می رس��ید اما عملا 20 درصد 

گزارش شده است.
سهم خوری ترامپ از صندوق ارزی

خروج آمریکا از برجام به فرمان »دونالد ترامپ« تقریبا با ش��روع اجرای 
برنامه شش��م توسعه همزمان بوده اس��ت. آغاز این برنامه از سال 1396 و 
خروج آمریکا از برجام در اوایل سال 139۷ اتفاق افتاده است. از همین رو 
در س��ال های اجرای این برنامه، شکافی چش��مگیر میان سهم واریزی از 
درآمدهای نفتی به صندوق و سهم قانونی مشاهده می شود. براساس برنامه 
ششم توسعه مقرر شده بود که در سال اول برنامه، 30 درصد از درآمدهای 
صادرات نفتی به صندوق توس��عه ملی اختصاص یابد و سالانه 2درصد به 
این س��هم اضافه ش��ود. با این حال داده ها نشان می دهد که در تمام مدت 
این برنامه تا س��ال 1400، س��الانه تنها 20 درصد از درآمدهای نفتی به 
این صندوق اختص��اص پیدا کرده؛ درحالی که هدف گ��ذاری این برنامه، 
بالای 30 درصد این درآمدها بوده اس��ت. صندوق توس��عه ملی به منظور 
تخصیص بهینه درآمدهای نفتی و گازی در جهت توس��عه زیرس��اخت ها 
و رشد اقتصادی کشور تشکیل شده است. به بیان دقیق تر، بهترین شکل 
بهره بردن از درآمدهای نفتی، سرمایه گذاری در زیرساخت های اقتصادی 
مانند صنعت، مدرسه، بیمارستان، حمل و نقل عمومی و دیگر موارد است؛ 
چراکه این امر منجر به پایه ریزی رشد اقتصادی پایدار و بلندمدت شده و 
موجبات بهره مندی نسل های آینده را نیز فراهم می کند. در نقطه مقابل، 
اگر از درآمدهای زودگذر نفتی در جهت مخارج جاری همانند بدهی های 
دولتی، ناترازی ها و حقوق و دس��تمزد اس��تفاده ش��ود، مثل این است که 
فردی فرش زیر پای خود را با هدف تامین معاش به فروش برس��اند. این 
رویکرد در نهایت موجب از دست رفتن فرصت های طلایی کشور در جهت 

رشد اقتصادی خواهد شد.

سهم صندوق توسعه ملی از درآمدهای نفتی آب رفت

رابطه دولت، نفت و صندوق ارزی

با توجه به هدفگذاری رش��د 8 درصدی در برنامه هفتم و میانگین صفر 
رش��د اقتصادی در یک دهه اخیر، به نظر می رس��د ک��ه دولت چهاردهم 
بایستی به جای تاکید گفتاری بر تحقق رشد 8 درصدی به دنبال کاستن 
از نوسانات رشد اقتصادی و رسیده به رشد تدریجی پایدار باشد. در همین 
زمینه، معاون سیاس��تگذاری پولی بانک مرکزی از تامین مالی 11 هزار و 
500 همتی برای تحقق رشد 8 درصدی در سال 1403 خبر داد و گفت: 
برای تحقق رش��د س��الانه اقتصادی 8 درصدی در س��ال 1403، اقتصاد 
کشور به 11 هزار و 500 همت منابع مالی نیاز دارد، حال آنکه هم اکنون 

حدود 90 درصد از بار تامین مالی کشور بر دوش شبکه بانکی است.
»محم��د ش��یریجیان« در نشس��ت تخصص��ی »قان��ون برنامه هفتم 
پیش��رفت جمهوری اسلامی ایران و نظام بانکی« که با حضور جمعی از 
صاحب نظران در پژوهشکده پولی و بانکی برگزار شد، گفت: برنامه هفتم 
توس��عه با وجود ویژگی های مثبتی که بخص��وص در تقویت اختیارات 
نظارتی بانک مرکزی، تدابیری برای رفع ناترازی های س��اختاری شبکه 
بانکی و نیز تنظیم مناسبات مالی میان دولت با سیستم بانکی برخوردار 
اس��ت، اما همچنان با مشکلات ماهوی و س��اختاری مشابه برنامه های 
توس��عه قبلی کش��ور مواجه اس��ت. اولین اش��کال برنامه هفتم مشابه 
برنامه های توس��عه گذشته، این اس��ت که در این برنامه نیز اساسا مدل 
توسعه اقتصادی آن مشخص نیست؛ یعنی مدل توسعه اقتصادی کشور 
می خواهد با محوریت توسعه کسب و کارهای خرد و بنگاه های کوچک و 
متوسط )SME( باشد؟ یا این امر با محوریت توسعه بنگاه های بزرگ و 
متعاقبا رشد پیرامونی بنگاه های کوچک و متوسط به عنوان زنجیره های 
تولید بنگاه های بزرگ دنبال می شود؟ یا اینکه رویکرد توسعه اقتصادی 
این برنامه صادرات محور است؟ آن هم با اولویت کدام بازارهای خارجی 

مقصد یا مبتنی بر بهره گیری از ظرفیت ها و مزیت های داخلی است.
به گفته »ش��یریجیان«، با مراجعه به تاریخ عملکرد برنامه های توسعه 
کش��ور در می یابیم که مدل توس��عه اقتصادی مناس��ب و پایدار کشور 
مبتن��ی بر توس��عه بن��گاه های ب��زرگ و در کنار آن توس��عه و تقویت 
دنباله ای بنگاه های کوچک و متوس��ط به عنوان زنجیره و خوشه تولید 
این بنگاه ها تحقق یافته اس��ت؛ تجربه دولت های مختلف نشان داده که 
تمرک��ز صرف بر تقویت بنگاه های کوچک و متوس��ط منجر به رش��د و 
توسعه اقتصادی و ایجاد اشتغال پایدار در کشور نمی شوند؛ چراکه نظام 
اقتصادی کش��ور فاقد زیرس��اخت نهادی موثر ب��رای تضمین کیفیت و 
بازاریابی محصولات این بنگاه ها است و محصولات آنها از مزیت رقابتی 

لازم نسبت به تولیدات خارجی و بنگاه های بزرگ برخوردار نیست.
به گفته معاون سیاس��تگذاری پولی بانک مرکزی، توس��عه این دست 
از بنگاه ها بایس��تی در کنار توسعه بنگاه های بزرگ به عنوان حلقه هایی 

از زنجی��ره تولید آن ها انجام پذیرد تا هم در فروش محصولات ش��ان با 
چالش مواجه نشوند و هم در نهایت تولیدات آنها از استانداردهای لازم 
به عنوان کالای واس��طه ای مورد استفاده در تولید محصول نهایی قابل 
رقابت توس��ط بنگاه های بزرگ برخوردار باش��د. به نظر بنده استراتژی 
مطلوب توس��عه اقتصادی ایران براساس اصل بزرگ زیباست می بایست 
برنامه ری��زی و اجرای��ی ش��ود؛ در ای��ن رویکرد تخصی��ص و نظارت بر 
مصارف منابع مالی کش��ور در بخش های مولد رقابت پذیر نیز به صورت 
اثربخش تری می تواند انجام بپذیرد. همچنین یکی دیگر از این اشکالات 
ای��ن برنام��ه، عدم تعیی��ن اولویت های بخش��ی و زیربخش��ی به عنوان 
موتورهای پیشران توسعه اقتصادی کشور است؛ فقدان تعیین اولویت ها 
منجر به این می شود که منابع محدود مالی و غیرمالی کشور به صورت 
اثربخ��ش و ه��م افزا به ای��ن بخش ها تخصیص پیدا نکن��د و در نتیجه 
ش��اهد پراکندگی و س��رگردانی نظام مالی کشور در تخصیص منابع به 

بخش های مختلف اقتصادی باشیم.
او با اش��اره به اهداف آرمانی برنامه های توس��عه ادامه داد: یکی دیگر 
از اش��کالات برنامه تعیین اه��داف کمی آرمانی و متع��ارض با یکدیگر 
اس��ت. اینکه بگوییم هدف رش��د اقتصادی برنامه توسعه هفتم به طور 
متوس��ط سالانه 8 درصد اس��ت و در عین حال نرخ رشد نقدینگی باید 
به 13.8درصد، نرخ تورم به 9.9 درصد و اضافه برداشت بانک ها هر ساله 
20 درصد کاهش و در پایان برنامه به صفر برسد، تحقق توأمان تمامی 
این اهداف با واقعیت های کنونی اقتصادی و نظام تامین مالی کشور که 
90 درصد بار آن بر دوش شبکه بانکی است همخوانی ندارد. با توجه به 
ش��رایط تورمی و رکود نسبی حاکم بر کشور بخصوص در طی سال های 
اخیر تعیین اهداف نمی بایس��ت بدون توجه به این ش��رایط و به نحوی 
باش��د که تحقق یک ه��دف به بهای فاصله گرفت��ن از یک هدف دیگر 
باشد؛ به طور مثال تحقق هدف گذاری رشد 8 درصدی در شرایط امروز 

حتما مستلزم تشدید فشارهای تورمی است و بالعکس.
»ش��یریجیان« با اشاره به الزامات رش��د اقتصادی پایدار افزود: البته 
براس��اس دیدگاه اکثر صاحب نظران، تحقق رشد اقتصادی پایدار منوط 
به پیش بینی پذیرتر ش��دن ش��رایط اقتصادی کشور اس��ت و مهمترین 
مس��ئله برای تحقق این موضوع کنترل تورم و در بهترین حالت تحقق 
ه��دف تورم تک رقمی 9 درصدی هدف گذاری ش��ده در برنامه اس��ت 
و در ص��ورت تثبی��ت میزان تورم در س��طوح پایین، پ��س از آن نظام 
تصمیم گیری اقتصادی کش��ور می تواند با اطمینان خاطر از آثار و عدم 
ارتجاع منفی اقدامات، سیاس��ت های انبس��اطی پول��ی و مالی با قابلیت 
اصابت بیش��تر به بخش های مولد اقتصادی را در دس��تور کار قرار دهد. 
همچنین اهداف تعیین شده اغلب با متوسط و روندهای بلندمدت خود 

فاصله قابل توجهی دارند به طور مثال نرخ رش��د نقدینگی هدف گذاری 
13.8 درصدی در پایان برنامه با میزان 25 درصدی متوس��ط 62 ساله 
نرخ رش��د نقدینگی کش��ور فاصله قابل توجهی دارد و تحقق این هدف 
حتماً مس��تلزم اعمال یک نظام انقباضی شدید پولی و مالی و به صورت 
قهری تحمیل ش��رایط رکودی س��نگین بر بخش واقعی اقتصاد کش��ور 
اس��ت و این موضوع با هدف گذاری متوس��ط رشد اقتصادی 8 درصدی 

سال های اجرای برنامه منافات دارد.
معاون بانک مرکزی به میانگین رش��د اقتص��ادی 2.۷ درصدی در 40 
س��ال گذش��ته اش��اره کرد و گفت: داده ها حاکی از آن اس��ت که به طور 
متوس��ط رش��د اقتصادی بازه زمانی 40 س��اله کش��ور با عدم لحاظ تنوع 
سال های پایه حدودا 2.۷ درصد و یا در دهه 80 که بهترین مقطع زمانی 
رشد اقتصادی کشور از بعد از انقلاب اسلامی بوده است، این میزان به طور 
متوسط معادل 5.1 درصد بوده و لذا واضح است که تعیین رشد اقتصادی 

8 درصد با متوسط بلندمدت این شاخص، فاصله قابل توجهی دارد.
به عقیده »شیریجیان«، درخصوص هدف گذاری 9.9 درصدی نرخ تورم 
نیز همین ش��رایط برقرار اس��ت؛ به نحوی که این هدف کمی با متوسط 
تورم تقریباً 23 درصدی 40 س��ال اخیر کش��ور فاصله قابل توجهی دارد. 
در ای��ن ب��اره باید توجه نمود که مهمترین س��رمایه ی��ک برنامه اعتماد 
فعالان اقتصادی به اجرای آن اس��ت و اگر آنها نس��بت به اجرای اقدامات 
و سیاس��ت های پیش بینی ش��ده در برنامه و متعاقب��اً تحقق اهداف کمی 
مندرج در آن به باورپذیری برسند خود به خود رفتار و تصمیمات شان را 
متناسب با سیاس��ت های پیش بینی شده در برنامه تنظیم می کنند و این 
امر تاثیر قابل توجهی در تحقق هرچه بهتر و کم هزینه تر برنامه می گذارد، 
ام��ا در صورتی که اهداف محقق ش��ده با آنچه که در برنامه هدف گذاری 
ش��ده فاصله قابل توجهی داشته باش��د این موضوع تاثیر بسیار سوئی بر 

شهرت برنامه و مقام سیاستگذار خواهد داشت.
وی در پای��ان در جمع بندی صحبت های��ش تصریح کرد: برای تحقق 
متوسط رشد سالانه 8 درصدی در سال 1403، اقتصاد کشور به 11هزار 
و 500 همت منابع مالی نیاز دارد. درحال حاضر، 90 درصد از بار تامین 
مالی بر دوش شبکه بانکی است. اگر بخواهیم این تامین مالی به شکلی 
انجام ش��ود که هم باکیفیت باشد و هم از قدرت واقعی و با حداقل آثار 
تورمی برخوردار باش��د، لازم است سهم نظام بانکی در تامین این منابع 
حداکث��ر به ۷0 درصد کاهش پیدا کند. از این س��هم  ۷0 درصدی که 
تقریبا معادل 8 هزار همت است با توجه به هدف گذاری رشد نقدینگی 
23 درصد برای امس��ال، میزان کل تس��هیلات پرداختی حدود 6800 
هم��ت و میزان تامی��ن مالی بانکی از طریق ابزاره��ای تعهدی از جمله 

روش های تامین مالی زنجیره ای 1300 همت است.

رسیدن به رشد اقتصادی 8 درصدی، 11 هزار و 500 همت نیاز دارد

چالش مالی رشد 8 درصدی

اخبــــــار

بانک مرکزی از به  روزرسانی سامانه ثبت نام وام ازدواج خبر داد
آغاز ثبت نام شبانه روزی متقاضیان

مدی��ر اداره اعتبارات بانک مرکزی از به روزرس��انی س��امانه ثبت نام وام ازدواج 
و آغاز ثبت نام ش��بانه روزی متقاضیان خبر داد و گفت در راس��تای تسهیل ثبت 
نام متقاضیان تس��هیلات ازدواج ضمن به روزرسانی سامانه ثبت نام قرض الحسنه 
ازدواج، زمینه برای ثبت نام ش��بانه روزی و رزرو بانک مورد نظر توسط متقاضیان 
فراهم ش��د. »مهدی صحابی« با اش��اره به دسترس��ی های جدید افزوده شده به 
سامانه ثبت تقاضای متقاضیان وام ازدواج توضیح داد: با به روزرسانی جدید سامانه 
ثبت نام قرض الحسنه ازدواج صورت گرفته، متقاضیان می توانند در تمام ساعات 
شبانه روز، ثبت نام اولیه را انجام دهند و چنانچه بانک عامل مورد نظر آنها دارای 
س��همیه نبود آن بانک را رزرو کنند. در گذش��ته ثبت نام متقاضیان تس��هیلات 
قرض الحس��نه ازدواج در سامانه بانک مرکزی با دشواری هایی همراه بود. با توجه 
به گزارش های دریافتی مبنی بر دشواری ثبت نام در سامانه قرض الحسنه ازدواج، 

این سامانه به روز و تغییراتی در آن ایجاد شده است. 
به گفته »صحابی«، براس��اس به روزرسانی های جدید، متقاضیان می توانند در 
هر س��اعت از ش��بانه روز وارد سامانه بانک مرکزی شوند و پس از احراز هویت از 
طریق کد ملی و شماره همراه خود، ثبت نام اولیه را انجام دهند. در ثبت نام اولیه، 
اطلاعات مورد نیاز از جمله اطلاعات هویتی، س��کونتی و سایر اطلاعاتی که برای 

استعلام توسط سامانه بانک مرکزی مورد نیاز است، وارد می شود.
او با اشاره به اینکه متقاضیان پس از ثبت نام اولیه در سامانه، پیامی با عنوان 
»ثبت نام اولیه انجام ش��د« در س��امانه مش��اهده خواهند کرد، ادامه داد: پس از 
دریاف��ت این پیام، متقاضیان می توانند روند ثبت ن��ام را ادامه و گزینه »انتخاب 
بانک مورد نظر« را انتخاب کنند. بر این اس��اس، چنانچه بانک عاملی که مدنظر 
فرد متقاضی اس��ت، دارای س��همیه باشد می تواند آن بانک را انتخاب کند و پس 
از دریافت کد رهگیری ثبت نام او قطعی می ش��ود، اما چنانچه بانک مدنظر فرد 
متقاضی دارای س��همیه نباشد وی می تواند با مشاهده فهرست بانک های ذخیره 
که در آن تعداد متقاضیان ذخیره هر بانک نشان داده می شود، ثبت نام انجام دهد. 
چنانچه متقاضی در فهرس��ت ذخیره یک بانک قرار گیرد مجدداً پیامی مبنی بر 
»ثبت نام اولیه و انتخاب بانک ذخیره انجام شد« در سامانه مشاهده خواهد کرد. 
بر این اس��اس هر زمان متقاضی به قس��مت »مشاهده وضعیت« سامانه ثبت نام 

مراجعه کند می تواند وضعیت ثبت نام خود را مشاهده کند.
به گفته مدیر اداره اعتبارات بانک مرکزی، پس از انتخاب بانک عامل موجود در 
فهرست ذخیره توسط فرد متقاضی، سامانه پس از تخصیص سهمیه آن بانک به 
صورت هوشمند ثبت نام فرد را قطعی می کند و برای فرد متقاضی کد رهگیری 
به صورت پیامک ارس��ال می شود. سایر مراحل از جمله تعیین شعبه نیز به مرور 
انجام خواهد شد. در به روزرسانی جدید سامانه، این امکان وجود دارد که هر فرد 

بتواند تا دو مرتبه بانک رزرو شده خود را تغییر دهد.
گفتنی اس��ت در راس��تای اج��رای قوانین بودجه س��ال 1403 کل کش��ور و 
قان��ون حمای��ت از خانواده و جوانی جمعیت، از ابتدای س��ال ج��اری تا تاریخ ۷ 
مهرماه 1403، بالغ بر 915 هزار میلیارد ریال ش��امل 2۷5.000 فقره تسهیلات 
قرض الحس��نه ازدواج به متقاضیان اعطا ش��ده که در مقایسه با مبلغ ۷61 هزار 
میلیارد ریال سهمیه تکلیفی بابت این تسهیلات تا تاریخ مزبور، عملکرد بیش از 

120درصدی را از سوی شبکه بانکی شاهد هستیم.

به گفته رئیس مرکز توسعه تجارت الکترونیکی
250 هزار شرکت اینماد دارند 

رئیس مرکز توسعه تجارت الکترونیکی از رشد ۷4 درصدی تجارت الکترونیکی 
خبر داد و گفت در حال حاضر بیش از 250 هزار ش��رکت فعال در حوزه تجارت 
الکترونیک��ی دارای نش��ان اینماد هس��تند و شناس��نامه کس��ب و کارها اکنون 
در دس��ترس کاربران اس��ت. »امین کلاه��دوزان«، رئیس مرکز توس��عه تجارت 
الکترونیکی با اشاره به رشد شتابان تجارت الکترونیکی در دو سال گذشته، گفت: 
در دو س��ال گذشته رشد بسیار مطلوبی در کشور مشاهده شد، به شکلی که در 
س��ال گذشته رش��د ۷4 درصدی را تجربه کردیم که بالغ بر 3200 هزار میلیارد 
تومان گردش مالی ش��رکت های تجارت الکترونیکی بود. در سال جاری نیز رشد 
پنج ماهه اول س��ال نش��ان می دهد که امسال هم همین رشد را شاهد هستیم و 

این روند مثبت ادامه دارد.
رئیس مرکز توس��عه تجارت الکترونیکی در گفت وگو با یک برنامه تلویزیونی، 
افزود: از لحاظ تعدادی و همچنین اقبال مردم به حوزه تجارت الکترونیکی، تعداد 
تراکنش های خرید توس��ط مردم یک رشد 34 درصدی در سال 1402 را داشته 
است. در حال حاضر بیش از 250 هزار شرکت فعال در حوزه تجارت الکترونیکی 
دارای نشان اینماد هستند و شناسنامه کسب و کارها اکنون در دسترس کاربران 
است. به گفته »کلاهدوزان«، در مقام مقایسه از نظر تعداد در پنج ماهه ابتدایی 
سال 1403 نزدیک به 21 درصد رشد در این حوزه تجربه شده است، سال 1401 
تعداد 141 هزار شرکت، سال 1402 تعداد 210 هزار شرکت بود و اکنون به تعداد 
250 هزار ش��رکت دارای اینماد رسیده ایم. اینماد شناسنامه ای را برای هر کسب 
و کار تشکیل می دهد و براس��اس آن شناسنامه، مردم می توانند تعداد شکایاتی 
که آن کسب و کار داشته، احیاناً اگر تعلیق شده و سابقه آن کسب و کار، آدرس، 
صاح��ب امتیاز و ... را مش��اهده کرده و در نهایت براس��اس جمیع این اطلاعات 

می توانند تصمیم بگیرند که از این کسب و کار خرید کنند یا خیر.

نرخ سود بین بانکی دوباره رکورد شکست
رکوردشکنی پاییزی نرخ سود بین بانکی

نرخ سود بانکی در اولین هفته پاییز، رکورد تازه ای از خود برجای گذاشته است. 
به گزارش »اکوایران«، نرخ بهره بین بانکی که در هفته آخر مرداد رکورد 10 ماهه 
خود را شکسته بود به روند صعودی خود ادامه داد و در هفته منتهی به ۷ شهریور 
ماه رکورد تازه ای به ثبت رساند. این روند صعودی در 21 شهریورماه متوقف شد و 
نرخ بهره از کانال 23.۷ درصدی عقب نشینی کرد. با این حال،  در هفته منتهی به 
28 شهریورماه این نرخ دوباره اوج گرفت و به سطح قبلی خود بازگشت. تازه ترین 
آمار منتشرشده از بانک مرکزی نشان می دهد که این شاخص در 4 مهرماه دوباره 

جهش کرده و به رکوردی تازه دست یافته است.
همانطور که اش��خاص حقیقی می توانند از بانک ها استقراض کنند و در مقابل 
اصل تس��هیلات را به همراه نرخ سود آن به بانک مورد نظر بازگردانند، اشخاص 
حقوقی خصوصا بانک ها نیز می توانند از یکدیگر استقراض کنند. بستر جابه جایی 
منابع مالی بین بانک ها در بازاری به نام بازار شبانه یا بازار بین بانکی ایجاد شده 
اس��ت. در این سازوکار بانک ها می توانند برای 24 تا 48 ساعت منابع مالی مازاد 
خود را به بانک های دچار کس��ری منابع قرض دهند و در مقابل نرخ بهره آن را 
دریافت کنند که به صورت خودکار از برخورد فش��ار عرضه و تقاضای منابع مالی 
تعیین می شود. براساس س��ازوکار ایجادشده توسط بانک مرکزی، درحال حاضر 
نرخ بهره بین بانکی در حدود 23 تا 24 درصد در حال نوس��ان اس��ت. زمانی که 
سیاستگذار پولی بخش بیشتری از تقاضای بانک ها به منابع مالی را تامین کند، 
فشار تقاضا نیز در بازار بین بانکی کاهش یافته و نرخ بهره تعادلی کاهش می یابد.
نرخ بهره ب��ازار بین بانکی در هفته منتهی به 31 مرداد 1403 معادل 23.69 
درصد رقم خورده در حالی که در هفته قبل از آن که منتهی به 24 مرداد بود روی 
سطح 23.61 درصد ایستاده بود. این روند به شکلی ادامه یافته که نرخ بهره بین 
بانکی طبق آمار بانک مرکزی در هفتم شهریورماه به سطح جدید 23.۷ درصدی 
رسیده است. آخرین باری که بهره بین بانکی به این به این رقم نزدیک شده بود 
به س��وم آبان ماه سال گذشته بازمی گردد. این روند صعودی ادامه یافت تا جایی 
که نرخ بهره در 14 شهریورماه به 23.۷1 درصد رسید و رکورد تازه ای ثبت کرد. 
با این حال، تازه ترین آمار بانک مرکزی نشان می دهد که در هفته منتهی به 21 

شهریورماه، نرخ بهره دوباره کاهش یافت و به 23.68 درصد رسید.
ح��ال آمارهای جدید بانک مرکزی نش��ان می دهد ک��ه در هفته منتهی به 4 
مهرماه، نرخ س��ود دوباره بالا رفته و به 23.۷4 درصد رس��یده اس��ت. این نرخ، 
بالاترین سطح سود بین بانکی بعد از 16 مهر ماه سال گذشته محسوب می شود. 
برخی تحلیلگران بر این باورند که کاهش نرخ بهره بین بانکی می تواند نش��ان از 
تخلیه نیاز مالی بانک ها در عملیات بازار باز باش��د به طوری که مشارکت آنها در 
بازار ش��بانه که نرخ بهره  بالاتری دارد کاهش می یابد. در مقابل، افزایش این نرخ 

می تواند نشان دهنده پرفشار بودن حجم تقاضا در بازار بین بانکی باشد.
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در گزارش »پایش تحولات تجارت جهانی« مطرح شد
خیز اردن برای هاب لجستیکی منطقه ای

گزارش جدید پایش تحولات جهانی، حاکی از این اس��ت که اردن 
و امارات در حال اجرای توافق کلان سرمایه گذاری های مشترک 5.5 
میلی��ارد دلاری به منظور تبدیل اردن به هاب لجس��تیکی منطقه ای 
هس��تند. در ن��ود و دومین گزارش از سلس��له گزارش ه��ای »پایش 
تح��ولات تجارت جهان��ی« مجموعه ای از تحولات اخی��ر در دو لایه 
جهانی و منطقه ای محیط ژئواکونومیک ایران ارائه ش��ده و خلاصه ای 
از آخرین گزارش ها و انتش��ارات بین المللی در قالب بخش پژوهش ها 
و کتاب های تازه، ارائه ش��ده اس��ت. در بخش تحولات جهانی، تعهد 
میلیاردی چی��ن به آفریقا، تغییر تعرفه های ای��الات  متحده در قبال 
چین، شکس��ت مذاکرات اتحادیه اروپا و چین و اتهام چین به آمریکا 
درخصوص نقض قوانین سازمان تجارت جهانی توسط این کشور مورد 
بررسی قرار گرفته است. از نکات قابل توجه در این گزارش، می توان به 
اعمال محدودیت صادرات تیتانیوم و اورانیوم توسط روسیه و تحقیق 

چین در واردات کلزا از کانادا اشاره کرد.
در س��طح تحولات منطقه ای، ارتقای چشم انداز اقتصادی عربستان 
مورد توجه قرار گرفته است که ناشی از انجام اصلاحات اقتصادی جامع 
انجام ش��ده در هشت سال بوده و حاکی از انتظار رشد قوی در بخش 
غیرنفتی، به ویژه با توجه به اصلاحات اقتصادی و س��رمایه گذاری های 
کلان در این کش��ور اس��ت. همچنین مذاکرات عربس��تان و چین در 
خصوص تقویت همکاری در صنعت خودروسازی با شرکت های مطرح 
چینی، بازگشایی دفاتر سرمایه گذاری چین در سه شهر در عربستان 
و تبدیل کش��ور اردن به هاب لجس��تیک در منطقه، از دیگر تحولات 

مهم منطقه است.
براس��اس این گزارش، اخی��راً دولت اردن و ام��ارات متحده عربی، 
ق��راردادی ب��ه ارزش 2.3 میلیارد دلار ب��رای اجرای پ��روژه راه آهن 
اس��تراتژیک ب��ه امضا رس��انده که بن��در عقبه را ب��ه مناطق معدنی 
غ��ور الصاف��ی متصل می کن��د. این ق��رارداد بخش��ی از توافق کلان 
س��رمایه گذاری های مش��ترک میان دو کش��ور به ارزش 5.5 میلیارد 
دلار به ش��مار می رود که در اواخر س��ال 2023 به امضا رسید. اتخاذ 
سیاست توس��عه حمل ونقل کش��ور عراق با پروژه ملی جاده توسعه، 
انجام مذاکرات کش��ورهای ش��ورای همکاری خلیج فارس )GCC( و 
اندونزی در مورد انعقاد توافق نامه تج��ارت آزاد )FTA(، گفت وگوی 
تجاری این اتحادیه با کشور نیوزیلند و فروش 500 میلیون دلار اوراق 
قرضه اس��لامی توس��ط صندوق ثروت ملی ترکیه از موارد قابل توجه 
دیگر در این گزارش اس��ت. در بخ��ش پژوهش های تازه، درخصوص 
تجارت فراگیر و گزارش س��الانه س��ازمان تجارت جهانی موس��وم به 
»گ��زارش تجارت جهانی 2024« که مهمتری��ن گزارش این نهاد در 
س��ال محسوب می شود نیز مطلبی ارائه شده است. این گزارش تحت 
عنوان »تجارت و فراگیری: چگونه تجارت برای همه منفعت داش��ته 
باش��د«، به تحلیل جامع تأثیرات تحول آفرین تجارت جهانی در س��ه 
دهه گذش��ته پرداخته و نقش کلیدی س��ازمان تجارت جهانی را در 
تقویت رشد اقتصادی و توس��عه درآمدی کشورها بررسی می کند. از 
سوی دیگر، گزارش مؤسس��ه پیترسون درخصوص تحلیل ارائه شده 
در چشم انداز تجارت جهانی به ویژه در روابط میان اقتصادهای بزرگ 
مانن��د ایالات  متحده، اتحادیه اروپا )EU( و چین مورد بررس��ی قرار 
گرفته و در آخر، به چگونگی روابط اقتصادی اتحادیه اروپا و ترکیه در 
عصر چند پارگی ژئواکونومیک پرداخته می ش��ود. گفتنی است مرکز 
پژوهش های اتاق ایران در حرکتی منسجم و کارشناسی، تهیه و انتشار 
سلسله گزارش های »پایش تحولات تجارت جهانی« را با هدف بررسی 
رویدادهای کلیدی در محیط ژئواکونومیک ایران در دس��تور کار قرار 
داده است و در این گزارش ها مسائل مهم روز از منظر تأثیرگذاری بر 
دیپلماسی اقتصادی و موقعیت ژئواکونومیک ایران موردبحث و بررسی 

قرار می گیرند.

با توجه به کاهش نرخ بهره صورت گرفت
طلای جهانی در مسیر بهترین فصل 8 ساله

قیمت طلا در مسیر رس��یدن به بهترین سه ماهه خود در بیش از 
هشت سال گذشته بود که در جلسه های اخیر به رکوردهای بالاتری 
رسید زیرا شروع تس��هیل پولی ایالات  متحده جذابیت شمش بدون 
بازده را افزایش داد. طلا پس از طی چهار جلس��ه متوالی به بالاترین 
س��طح تاریخی خود، با یک درصد کاهش به 2643 دلار و 88 سنت 
در هر اونس رس��ید. معاملات آتی طلای آمریکا با 0.9 درصد کاهش 
به 2668 دلار و 10 س��نت رسید. فلز گرانبها، که یک محافظ سنتی 
در برابر عدم قطعیت ژئوپلیتیکی و اقتصادی اس��ت، در این سه ماهه 
حدود 14 درصد افزایش یافته که قوی ترین عملکرد آن از س��ه ماهه 
اول سال 2016 است و در سال جاری حدود 28 درصد افزایش یافته 
که بیشترین میزان در 14 سال گذشته است. با توجه به کاهش بیشتر 
نرخ در آینده پس از کاهش هفته گذشته توسط فدرال رزرو، تقاضای 
زیاد برای این فلز طلا را به سطوح فنی بالا رساند. با این حال، برخی 
بانک ه��ا انتظار دارند که قیمت ها تا 3000 دلار افزایش یابد و فیلیپ 
اس��تریبل، استراتژیست ارش��د بازار اظهار کرد که سطح 3000 دلار 
آمریکا در هر اونس در سال جاری کاملًا ممکن است. استریبل افزود، 
شکست مذاکرات صلح خاورمیانه، وخامت بازار کار، کاهش دیگر نرخ 
فدرال رزرو و محرک های بیش��تر چی��ن می تواند از بازار طلا حمایت 
کند. این رالی همچنین به تقاضای فیزیکی در مصرف کنندگان برتر؛ 
چین و هند، آسیب وارد کرد. در بازار سایر فلزات ارزشمند، قیمت نقره 
افزایش یافت و از تاثیر سرریز طلا سود برد، اگر چه برخی تحلیلگران 
هش��دار می دهند که این افزایش ممکن است کمرنگ شود. هر اونس 
نقره پس از رسیدن به بالاترین میزان خود از دسامبر 2012 با 32.۷1 
دلار در روز پنجشنبه، با 1.8 درصد کاهش به 31.46 دلار در هر اونس 
رسید. طبق گزارش رویترز، پلاتین با 0.4 درصد کاهش به 1003 دلار 
و 5۷ سنت رسید، در حالی که پالادیوم 3.۷ درصد کاهش یافت و به 

1008 دلار و 82 سنت رسید.

بیت کوین به 66 هزار دلار بازگشت
بازاره��ای ارزه��ای دیجیتال هفته را ب��ا اوج به پایان  رس��اندند و 
بیت کوی��ن به اوج 66 هزار دلار گذش��ته رس��ید. حجم تراکنش های 
بیت کوین3.۷ درصد افزایش یاف��ت و آدرس های فعال روزانه آن 1.3 
درصد صعود کرده است. بنجامین کوون، تحلیلگر رمزارزها اظهار کرد: 
اتریوم به س��مت باند حمایتی ب��ازار صعودی خود حرکت می کند که 
حرکتی به س��مت 2900 دلار اس��ت. به گزارش »کوین«، بیت کوین 
1.1 درص��د، اتریوم 1.9 درصد، س��ولانا 1.3 درصد و دوج کوین 5.3 
درصد بازدهی کسب کرد. مجموع ارزش بازار جهانی ارزهای دیجیتال 
در حال حاضر 2.33 تریلیون دلار برآورد می شود که این رقم نسبت به 
روز قبل  1.34 درصد بیشتر شده است. در حال حاضر 56.14 درصد 
کل بازار ارزهای دیجیتال در اختیار بیت کوین اس��ت که 0.12 درصد 
کاهش روزانه را ثبت کرده اس��ت. حجم کل بازار ارزهای دیجیتال در 
24 ساعت گذشته ۷۷.2۷ میلیارد دلار است که 10.۷9 درصد کاهش 
داشته اس��ت. حجم کل در امور مالی غیرمتمرکز در حال حاضر 4.5 
میلیارد دلار است که 5.83 درصد از کل حجم 24 ساعته بازار ارزهای 
دیجیتال  بوده و حجم تمام سکه های پایدار اکنون 69.9 میلیارد دلار 
است که 90.46 درصد از کل حجم 24 ساعته بازار ارزهای دیجیتال 
را تشکیل می دهد. گفتنی است بیت کوین در حال حاضر در سطح 66 

هزار و 13.04 دلار قرار دارد.

خبرنــامه

فرصت امروز: در معاملات روز گذش��ته ب��ورس تهران که تحت تاثیر 
حملات اخیر رژیم صهیونیس��تی به لبنان قرار داش��ت، هر سه شاخص 
مهم بازار با افت دس��ته جمعی مواجه ش��دند. در پایان معاملات شنبه، 
ش��اخص کل بورس تهران با افت 0.38 درصدی در ارتفاع 2 میلیون و 
146 هزار واحد ایس��تاد. محدودیت دامنه نوسان به منفی یک و مثبت 
یک درصد به دلیل تحولات اخیر لبنان، مانع از س��قوط ش��دید بورس 
تهران ش��د. ش��اخص کل هم وزن نیز 0.22 درصد کاهش ارتفاع داشت 
و قل��ه یک ماه اخیر خود را از دس��ت داد. این نماگر در پایان معاملات 
روز نخست از هفته دوم مهرماه تا میانه تراز ۷05 هزار واحد نزول کرد. 
در آن سوی بازار نیز شاخص کل فرابورس حدود 4۷ واحد ریخت و به 

سطح 22 هزار و 263 واحدی رسید.
بازار س��رمایه در هفت��ه ابتدایی مهرماه، رخ مثبت��ی به خود گرفت و 
بازدهی بیش از 2.5 درصدی را برای شاخص کل رقم زد. این در حالی 
بود که بازدهی بورس در نیمه نخس��ت امسال منفی 4.5 درصد بود، اما 
اخبار و حواش��ی 48 ساعت گذش��ته در منطقه خاورمیانه و حمله اخیر 
رژیم صهیونیس��تی به لبنان باز هم س��ایه س��نگین ترس را بر سر بازار 
س��رمایه انداخته است. تحت تاثیر این حواش��ی، خروج پول حقیقی ها 
شتاب گرفت و در پایان معاملات شنبه شاهد خروج 928 میلیارد تومان 
پول حقیقی از بازار بودی��م. نمادهای فملی، وبملت و وپارس به ترتیب 
ب��ا بیش از ۷8، 59 و 35 میلیارد تومان خروج پول حقیقی، بیش��ترین 
می��زان فروش خالص حقیقی ه��ا را به خود اختص��اص دادند. در نقطه 
مقابل نیز بیش��ترین ورود پول حقیقی برای نم��اد فزر با 34.5 میلیارد 
تومان به ثبت رس��ید. ونوین و پارس��یان هم به ترتیب با 16.6 میلیارد 
توم��ان و 6.3 میلیارد تومان ورود پ��ول حقیقی در رتبه  های بعدی قرار 
گرفتند. در جریان معاملات روز گذش��ته که دامنه نوس��ان از محدوده 
3 درصدی به عدد یک درصد رس��یده بود، ارزش معاملات خرد نیز به 
واس��طه صف های فروش ایجاد شده نس��بت به روز چهارشنبه، کاهش 

قابل توجهی پیدا کرد.
سایه جنگ بر سر بورس تهران

در پایان معاملات روز گذش��ته بورس ته��ران که تحت تاثیر حملات 
جمعه شب رژیم صهیونیستی به لبنان قرار داشت، هر سه شاخص مهم 
بازار س��رمایه با افت مواجه ش��دند. در پایان معاملات شنبه ۷ مهرماه، 
ش��اخص کل ب��ورس تهران با افت 81۷5 واح��دی معادل 0.38 درصد 

ب��ه کار خود خاتمه داد و روی کان��ال 2 میلیون و 146 هزار واحد قرار 
گرفت. سه نماد فملی، فولاد و وبملت بیشترین تاثیر منفی را بر شاخص 
کل داش��تند. شاخص هم وزن هم مانند شاخص کل نزولی شد و با افت 
0.22 درصدی به س��طح ۷05 هزار و 424 واحدی رسید. شاخص کل 
فراب��ورس نی��ز با 4۷ واحد کاهش به س��طح 22 ه��زار و 263 واحدی 
رس��ید. ارزش معاملات بورس هم 5 هزار و 215 میلیارد تومان بود که 
در کنار ارزش 9 هزار و ۷00 میلیارد تومانی فرابورس رقم خورد. ارزش 
معاملات خرد هم معادل 2 هزار 246 میلیارد تومان ثبت ش��د که تنها 
18 درصد از کل ارزش معاملات را به خود اختصاص داد. همچنین 92 
درص��د از کل نمادهای بازار در محدوده منف��ی به معاملات خود پایان 
دادن��د که از می��ان 549 نماد با صف فروش و 40 نم��اد با صف خرید 

مواجه شدند.
معاملات بورس تهران در حالی به پایان رس��ید که شاهد خروج 928 
میلی��ارد تومان پول حقیق��ی از بازار بودیم. این در حالی اس��ت که در 
آخری��ن روز هفته گذش��ته هم بازار بعد از چن��د روز ورود پول حقیقی 
با خروج پول مواجه ش��ده بود. بیشترین ورود پول حقیقی در معاملات 
ش��نبه برای نماد فزر ب��ا 34.5 میلیارد تومان به ثبت رس��ید. ونوین و 
پارس��یان هم به ترتیب با 16.6 و 6.3 میلیارد تومان ورود پول حقیقی 
در رتبه  های بعدی قرار گرفتند. در آن س��مت، فملی، وبملت و وپارس 
به ترتیب با ۷8، 59 و 35 میلیارد تومان خروج پول حقیقی، بیش��ترین 
میزان فروش خالص حقیقی ها را به خود اختصاص دادند. ش��اخص کل 
ب��ورس و اوراق بهادار تهران به واس��طه اخبار و حوادث ایجادش��ده در 
منطق��ه خاورمیانه در دامنه نوس��ان مثبت و منفی یک درصدی متوقف 
ش��د و عملا تغییر خاصی را به خود ندید و طبق تجربه یک س��ال اخیر 
درخص��وص این گونه حوادث باید در انتظار بازاری فرسایش��ی به مدت 
نامعلوم باش��یم ت��ا اهالی بازار س��رمایه ببینند چه زمانی ریس��ک های 

خارجی، سایه خود را از سر بازار سرمایه کم خواهند کرد.
دامنه نوسان به محدوده یک درصد رسید

ب��ورس تهران تح��ت تأثیر حوادث اخیر لبنان قرار گرفته و س��ازمان 
بورس قبل از ش��روع معاملات روز ش��نبه با برگزاری جلس��ه ای دامنه 
نوس��ان را در محدوده ه��ای مثبت و منف��ی یک درصدی ق��رار داد تا 
ش��وک های احتمالی حوادث اخیر را کاهش ده��د. در جریان معاملات 
روز ش��نبه که دامنه نوس��ان از محدوده 3 درصدی به عدد یک درصد 

رسید، ارزش معاملات خرد به واسطه صف های فروش ایجادشده نسبت 
به چهارشنبه کاهش یافت و بازار با ارزش معاملاتی که در هفته گذشته 
ب��ه خود گرفته بود، فاصله قابل توجهی پیدا کرد. با این وجود همچنان 
اهالی بازار س��رمایه به گروه بانکی توجه کردند و در این روزها که بازار 
دستخوش ریسک های بیرونی است، اقدام به خرید نمادهای گروه بانکی 
کردن��د و ارزش معاملات��ی این گروه در این روز بی��ش از 420 میلیارد 
تومان ثبت ش��د. فلزات اساس��ی نیز با 1۷5 میلیارد تومان در رتبه دوم 
ایس��تاد و کانه های فلزی نی��ز 153 میلیارد توم��ان ارزش معاملاتی را 
ب��ه خود گرفت. کانه های فلزی جزو گروه هایی اس��ت که به ندرت جزو 
۷ گروه س��رمایه از نظ��ر ارزش معاملاتی قرار می گیرد، اما به واس��طه 
معاملات نماد کچاد این گروه جزو گروه های بازار سرمایه بود که ارزش 

معاملاتی بالایی را به خود اختصاص داد.
اخب��ار لبنان همچن��ان در صدر اخب��ار مورد بررس��ی اهالی بازار 
س��رمایه است و مجلس نیز با انتش��ار خبرهایی، توجه اهالی بازار را 
به این موضوع بیش��تر جلب کرده است. سخنگوی کمیسیون امنیت 
ملی و سیاس��ت خارجی مجلس عنوان کرد که جلسه فوق العاده این 
کمیسیون در روز ش��نبه برگزار شد و حوادث اخیر منطقه، از جمله 
جنایت های رژیم صهیونیس��تی در ضاحیه بیروت مورد بررس��ی قرار 
گرفت. ساعتی بعد بود که جنبش حزب الله خبر شهادت سیدحسن 
نص��رالله را تایید کرد، ام��ا خبر دیگری که از مجلس برای اهالی بازار 
س��رمایه مه��م بود، خبر تحقی��ق و تفحص مجلس از ای��ران خودرو 
اس��ت که مدت زیادی است بر س��رزبان ها می چرخد و این بار عضو 
کمیس��یون برنامه و بودجه مجلس اعلام کرد ک��ه مجلس به زودی 
تحقی��ق و تفحص کاملی از ایران خودرو انجام خواهد داد. در همین 
ح��ال، مدیرعامل ایران خودرو گفت ک��ه در حال حاضر بیش از 80 
درص��د محصولات م��ا زیانده هس��تند و قیمت محصولات ب��ا بازار، 
اخت��لاف 280 میلیون تومانی دارد. این در حالی اس��ت که واگذاری 
س��هام دولتی دو خودروساز بزرگ کشور به بخش خصوصی، وارد فاز 
جدیدی شده و شنیده می ش��ود طرحی مبنی بر خصوصی سازی در 
شورای هماهنگی سران قوا در دست تهیه است. با اینکه جزییاتی در 
مورد این طرح در دس��ترس نیس��ت، اما شنیده ها حکایت از آن دارد 
که در طرح مذکور، قید زمانی پنج  ساله ای برای خریدار سهام دولتی 

خودروسازان در نظر گرفته شده است.

محدودیت دامنه نوسان، مانع از سقوط شدید بورس تهران شد

شتاب گیری خروج پول حقیقی

امروزه اس��تفاده از پول نقد در اکثر نقاط جهان به آهستگی در حال 
کاهش اس��ت و بی ش��ک ظهور رمزارزها و پول ه��ای دیجیتال، تحول 
بزرگ��ی در نظام پول��ی و مالی جهان به وجود آورده اس��ت. به اعتقاد 
اکثر کارشناسان مالی، در آینده نزدیک شاهد فراگیر شدن استفاده از 
ابزارهای جدید پولی در اکثر کش��ورهای جهان هستیم. البته در حال 
حاضر اس��تفاده از رمزارزها، کاربران کمی ن��دارد. با این حال، اگرچه 
اس��تفاده از رمزارزها دلایل پیدا و پنه��ان متفاوتی دارد، معمولا افراد 
با هدف س��رمایه گذاری، کسب سود و یا حفظ سرمایه خود در شرایط 
تورم��ی، به اش��کال مختلفی در ح��ال خرید و فروش ان��واع رمزارزها 
هستند. متاسفانه در حال حاضر قوانین مشخصی در رابطه با سازوکار 
حقوق��ی رمزارزها در نظام مال��ی بین المللی وجود ندارد و مش��خص 

نیست که کاربران این ابزارهای پولی دارای چه حقوقی هستند.
در همی��ن رابطه، »علی نظافتیان«، دبیر کمیس��یون حقوقی کانون 
بانک ها به ابهامات قوانین حقوقی نظام بانکی در رابطه با نحوه برخورد 
با رمزارزها پرداخت و به »ایس��نا« گف��ت: ارز را اصطلاحا پول رایج و 
قانونی یک کش��ور در کشورهای دیگر می نامند. دلار آمریکا پول ملی 
کشور ایالات متحده آمریکا است و در آن کشور، همان دلار است، اما 
این دلار یا پول ملی سایر کشور، برای مثال پول اتحادیه اروپا »یورو« 
وقتی در کشوری دیگر مبادله و تبادل می شود، »ارز« نامیده می شود. 
بنابراین، مبادله، خرید و فروش پول ملی یک کشور در سایر کشورها، 
بیانگر اعتبار بین المللی آن پول در کش��ورهای دیگر اس��ت. بی شک، 
ارز غیرمعتب��ر و ب��ی ارزش یا کم ارزش در بازاره��ای ارزی بین المللی، 
جایگاه��ی ن��دارد. ارز  وقتی در یک یا چند کش��ور خارجی به عنوان 
ی��ک کالای ارزش��مند، خرید و فروش یا مبادله می ش��ود، در آن بازار 

بین المللی ارزش پول ملی آن کشور، افزایش پیدا می کند.
»نظافتیان« با اش��اره به تعریف و جایگاه ارز در قوانین حقوقی نظام 
بانکی کش��ور توضیح داد: در قانون پولی و بانکی ایران )مصوب س��ال 
1351( در مورد نرخ برابری پول های خارجی نسبت به پول ملی یعنی 
ری��ال آمده که برابری پول های خارجی نس��بت به ریال و نرخ خرید و 
ف��روش ارز از طرف بانک مرک��زی ایران با رعایت تعهدات کش��ور در 
مقابل صندوق بین المللی پول محاس��به و تعیین ش��ود. در حال حاضر، 
ارزهای معتبر در کش��ور ما دارای نرخ دولتی و نرخ بازار آزاد هس��تند. 
نرخ دولتی انواع ارز نیز یکس��ان نیست و متفاوت است. ارز نیمایی، ارز 
ترجیهی، ارز مس��افرتی و دانش��جویی در کش��ور ما نمونه های روشنی 
از نرخ های متفاوت و رس��می ارز هس��تند. فارغ از نرخ های رس��می و 
متفاوت، در کنار بازار رس��می خرید و فروش ارز، باز آزاد ارز هم وجود 
دارد و هم به فعالیت مش��غول اس��ت. دبیر کمیس��یون حقوقی کانون 
بانک ها درباره جایگاه رم��زارز در قانون بانک مرکزی گفت: اگر نگاهی 
ب��ه قانون جدید بان��ک مرکزی بیندازیم، متوجه می ش��ویم که در این 
قان��ون صراحتا »رمزارز« تعریف قانونی و حقوقی نش��ده اس��ت. قانون 
بانک مرک��زی به جای رمزارز، اصطلاحی به ن��ام »رمزپول« را تعریف 
کرده وگفته اس��ت: »رمزپول نوعی پول رقوم��ی )دیجیتال( رمزنگاری 
ش��ده  اس��ت که در بس��تر پایگاه داده اش��تراکی به صورت متمرکز )با 
محوریت بان��ک مرکزی( یا غیرمتمرکز ایج��اد و به صورت غیر متمرکز 
مبادله می شود.« این رمزپول، ناظر به پول داخلی است که امتیاز خلق 
و نش��ر آن منحصرا در اختیار بانک مرکزی است. بنابراین، شامل انواع 
ارزها واقعی و رمزارز نخواهد شد. به گفته این پژوهشگر بانکی، معاونت 
اجتماعی و پیش��گیری از وقوع جرم دادگستری استان تهران با ارسال 
پیام��ک به مردم تاکید دارد که برطب��ق مصوبه هیأت دولت جمهوری 
اس��لامی ایران، رمزارزها مشمول حمایت و ضمانت دولت و نظام بانکی 
نبوده و اس��تفاده از آن در مبادلات داخل کشور مجاز نیست و در حال 
حاضر معامله رمزارزها و خرید و فروش ارز دیجیتال در ایران، به صورت 
رس��می و قانونی نیست، اما هیچ قانونی که صراحتا تصریح کند معامله 
رمزارز در ایران غیرقانونی بوده و یا جرم محس��وب می ش��ود نیز وجود 
ندارد. برخی برای غیرقانونی دانس��تن معامله ه��ای رمزارزی به بند ج 
ماده 2 قانون پولی و بانکی مصوب 1351 استناد می کنند. با این حال، 
نکته جالب این است که بانک مرکزی دستورالعمل صرافی ارز دیجیتال 
را تصویب و ابلاغ کرده اس��ت. براساس دس��تورالعمل اجرایی تاسیس، 
فعالیت و نظارت بر صرافی ها )مصوب شورای پول و اعتبار بانک مرکزی 
در اردیبهش��ت ماه 1400(، »صرافی« ش��رکتی است که با مجوز بانک 
مرکزی، تاسیس ش��ده و موضوع آن انجام عملیات صرافی است. طبق 
این مصوبه، تاس��یس و ثبت صرافی و اشتغال به عملیات صرافی، صرفا 
چارچوب مصوبات شورای پول و اعتبار، مفاد دستورالعمل مذکور، سایر 
قوانین و مقررات ذی ربط و بخش��نامه های بانک مرکزی و با اخذ مجوز 
از بانک مرکزی و با تایید مکان صرافی از سوی مراجع ذی صلاح مجاز 

اس��ت. بنابراین برخلاف انواع ارزهای معتبر کاغذی نظیر یورو یا دلار، 
رمزارز مش��مول حمایت دولتی نیس��ت و رواج قانونی ندارد. البته بین 
رمزارزها و ارز دیجیتال تفاوت های هس��ت. از جمله آنکه ارز دیجیتال 
به ارزهایی گفته می ش��ود که ماهیت دیجیتال داش��ته باشند. از سوی 
دیگر، کریپتوکارنس��ی یا رمزارز، ارزی اس��ت که بر بستر بلاک چین یا 
یک محیط رمزنگاری ش��ده، ایجاد شده است. تفاوت اصلی این دو نوع 

ارز در فناوری پشتیبانی کننده و رمزگذاری آنهاست.
هر ارز دیجیتالی رمزارز نیست

دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها با بیان اینکه هر ارز دیجیتالی 
رمزارز نیست، ادامه داد: رمزارزها معمولا از بلاک چین و الگوریتم های 
رمزنگاری برای امنیت تراکنش های خود اس��تفاده می کنند و براساس 
برآین��دی تح��ت اصطلاح ماینین��گ )برآیندی که ط��ی آن داده های 
کامپیوتری ش��روع به تولید ارزهای مختلف می کنند(، تولید می شوند، 
اما ارزهای دیجیتال ممکن است از فناوری های دیگری استفاده کنند 
و بدون بلاک چین عمل کنند؛ بنابراین هر رمزارزی، یک ارز دیجیتال 

هم محسوب می شود، اما هر ارز دیجیتالی لزوما یک رمزارز نیست.
به گفت��ه »نظافتیان«، بیت کوین یک��ی از معروف ترین رمزارزها در 
سطح جهان است. به هرحال تفاوت اصلی ارزهای دیجیتال با رمزارزها 
آن است که ارز دیجیتال در واقع پول رسمی یک کشور دارای حاکمیت 
اساسی است؛ بنابراین پشتوانه سیاسی و اقتصادی دولت مربوطه را به 
هم��راه دارد. به عنوان  مثال دلار آمری��کا به صورت کاغذی یا به صورت 
دیجیت��ال تفاوت چندانی با هم ندارند، به جز آنکه دلار دیجیتال فاقد 
موجودیت فیزیکی اس��ت و فق��ط موجودیت الکترونیک��ی دارد. ولی 
دارای هم��ان ارزش اقتصادی بوده و قابلی��ت معامله دارد. ضمن آنکه 
تولید و نش��ر ارز دیجیتال یا هر نوع ارز دیجیتال صرفا از طریق دولت 
ذی ربط و بانک های مرکزی کشورها، صورت می گیرد. به هرحال آنچه 
امروز مس��لم است، این اس��ت که در حال حاضر قابلیت نقل  و انتقال 

الکترونیکی بین کش��ورهای مختلف نس��بت به ارزهای کاغذی بسیار 
بیشتر است و شاید بتوان گفت که نقل  و انتقال رمزارزها در کشورهای 
مختلف فاقد محدودیت است؛ بنابراین می تواند محدودیت های ارزهای 

کاغذی مانند نقل  و انتقالات را برطرف کند.
او س��پس به موضوع عدم تایید رمزارزها در قوانین اسلامی به علت 
ناش��ناخته بودن منابع اصلی رمزارزها اش��اره ک��رد و افزود: در قوانین 
اس��لامی معاملات رمزارز به علت ناش��ناخته بودن منبع رمزارز تایید 
نمی ش��ود. در کش��ور ما با توجه به حاکمیت قوانین اسلامی و شرعی، 
معامله رمزارزها از نظر مبانی ش��رعی هن��وز به طور کامل مورد تایید 
علم��ا قرار نگرفته؛ چراکه »رمزارز موجودیت فیزیکی ندارند و علاوه  بر 
آن به علت ناش��ناخته بودن منبع و منشأ رمزارز، امکان فریب در آنها 
وجود دارد.« بنابراین به اصطلاح فقهی شارع نیز معامله غرری )مبتنی 
بر ضرر( را تایید نمی کند. با توجه به فراگیر شدن و گسترش این ابزار 
معاملاتی ممکن اس��ت در آینده مشکلات ش��رعی معاملات رمزارزها 
در نهایت مانند مش��کلات ش��رعی عقد قراردادهای بیمه حل و خرید 
و فروش رمزارزها به رس��میت ش��ناخته شود، اما باید اشاره داشت که 
فقهای ش��یعه در حال حاضر عموما نظری مساعد در رابطه با رمزارزها 
ندارند. در عین حال  پدیده رمزارز را صراحتا تحریم یا تایید نکرده اند.
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها در پایان گفت: به گفته معاون 
فناوری بانک مرکزی، پیش نویس س��ندی مشتمل بر دامنه ورود بانک 
مرکزی و نقش س��ایر دس��تگاه ها جهت تنظیم گری ح��وزه رمزپول ها 
تدوین ش��ده و مقرر است در ادامه نظرات فعالان دستگاه های اجرایی 
و خبرگان این عرصه دریافت ش��ود. با توجه به ابعاد ش��رعی و حقوقی 
رمزارزها و اثرات مثبت و منفی آن در اقتصاد کشور به نظر می رسد که 
چنین سندی باید به صورت قانون تنظیم و مصوبه مجلس باشد. صرف 
نظر از مس��ائل قانونی کلی در مورد پدیده رمزارز، باید بسیار هشیارانه 

و حساب شده رمزارزها را در کشور رواج داد.

دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک ها بررسی کرد

جولان رمزارزها در نبود قانون

بــــورس تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir یکشنبه
8 مهر 1403

شماره 2548



5تولید و صنعت www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

88936651

یکشنبه
8 مهر 1403

شماره 2548



مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

نویسنده: علی آل علی
فعالیت کارآفرینان در دنیای کس��ب و کار اگر منتهی به فروش نش��ود، 
همیشه زیر س��وال خواهد رفت. خوب کارآفرینان که عاشق چشم و ابروی 
مشتریان نیستند که همین  طور بی خود و بی جهت سرمایه شان را دود هوا 
کنند. اگر دقت کرده باش��ید کارآفرینان حرفه ای و موفق همیش��ه الگویی 
برای فروش محصولات ش��ان به مش��تریان پس ذهن دارن��د. همین امر به 
تم��ام فعالیت های آنها در بازار نظ��م و جهت خاصی می  دهد. ما در روزنامه 
فرصت امروز این نظ��م و جهت خاص را تحت عنوان هنر ارتباطات فروش 

می  شناسیم.
هن��ر ارتباط��ات فروش مفهومی دووجهی اس��ت. از یک س��و با عرصه 
ارتباطات پیوند می خورد و از سوی دیگر متر و معیار ارزیابی تمام فعالیت ها 
را می��زان فروش در نظ��ر می گیرد. این یعنی هر چق��در هم که کیفیت 
فعالیت ارتباطی برند بالا باشد، در صورتی که همراه با فروش مناسب نشود 

فایده ای نخواهد داشت.
احتمالاً ش��ما هم در طول دوران حرفه ای تان در بازار با فروش��ندگانی 
روبه رو ش��ده  اید که به ساده ترین ش��کل ممکن با مشتریان ارتباط برقرار 
کرده و طوری رفتار می کنند که انگار آنها را س��ال های سال می  شناسند. 
خوب این گونه از فروشندگان نه هنر مخفی دارند و نه پای جادو در میان 
اس��ت. تنها کاری که آنها به خوبی از عهده اش برمی آیند ایجاد ارتباطات 
پایدار است.  خب در دوره و زمانه  ای که کارآفرینان همیشه در ایجاد ارتباط 
با مخاطب هدف لنگ می زنند، بی شک بهره بردن از یک فروشنده حرفه ای 

در این حوزه مزیتی بزرگ محسوب می شود.
شاید فکر کنید استخدام یک فروشنده حرفه ای بهترین کاری است که 
از نظر مدیریتی توان انجامش را دارید. قبول دارم که چنین ایده ای تا حد 
زیادی هوشمندانه محسوب می شود، اما یک راه میانبر نیز پیش روی تان 
خواهد بود. آیا تا حالا فکر کرده  اید که خودتان تبدیل به فروشنده ای با هنر 
ارتباطات فروش ش��وید؟ احتمالا پیش خودتان فکر می کنید دردسرهای 
مدیریت کسب و کار یا کارآفرینی دیگر زمانی برای انجام چنین کارهایی 
در اختیارتان قرار نخواهد داد. خب در این صورت ما اینجا هستیم تا خلاف 
این امر را ثابت کنیم. کافی است تا انتهای مقاله با ما همراه باشید تا تبدیل 

به یک فروشنده ماهر در زمینه ایجاد ارتباطات و فروش بالا شوید.
شما در این مقاله ابتدا با مفهوم هنر ارتباطات فروش آشنا می شوید. بعد 
هم س��ر فرصت سراغ بررسی برخی از مهارت  های اساسی در زمینه بهبود 
توانایی ف��روش و اثرگذاری بر روی مخاطب هدف در قالب علم ارتباطات 
خواهیم رفت. خب کم کم آماده ش��وید تا ماجراجویی مفصل مان در بازار 

را شروع کنیم. 
ارتباطات فروش در دنیای دیجیتال

همان ط��ور که پیش از ای��ن در بخش مقدمه درب��اره ارتباطات فروش 
صحب��ت کردیم، این ح��وزه در واق��ع مجموعه ای از مهارت ها را ش��امل 
می ش��ود. امروزه اگر یک کارآفرین ارتباطات مناس��ب در بازار را از دست 
بدهد، میانگین فروش کسب و کارش یک سقوط آزاد تمام عیار را تجربه 
خواهد کرد. به همین خاطر ما در این مقاله تکنیک ها و مهارت های مورد 
نی��از برای یادگیری نحوه ایجاد ارتباط در راس��تای فروش را زیر ذره بین 

خواهیم برد.
اگر بخواهیم به ساده ترین شکل ممکن ارتباطات فروش را تعریف کنیم، 
باید گفت این حوزه یک میانبر سریع السیر برای فروش با کمترین هزینه 
در حوزه بازاریابی و تبلیغات محس��وب می ش��ود. خوب ای��ن روزها اکثر 
کارآفرینان خیال می کنند با س��رمایه گذاری بیش��تر در زمینه بازاریابی و 
خلق کمپین های تبلیغاتی پر زرق و برق شانس شان برای اثرگذاری بر روی 
مشتریان بیشتر خواهد شد. این در حالی است که مشتریان در بازار آنقدر 
کمپین های گوناگون و حتی شبیه به هم می بینند که دیگر واکنش خاصی 
در قبال آنها نش��ان نخواهند داد.  با این حساب راه چاره به جای بازاریابی 
پرهزینه در فرآیندی است که ما آن را هنر ارتباطات فروش می  نامیم. شما 

در ادامه با برخی از مهمترین اجزای این هنر کلیدی آشنا خواهید شد.
گام اول: گوش دادن فعال به مخاطب 

از آخری��ن ب��اری که با حوصله و بدون عجله ب��ه دغدغه و صحبت های 

مش��تریان گ��وش داده اید چق��در می گذرد؟ ب��اور کنید یا ن��ه، خیلی از 
کارآفرین��ان در گیر و دار فعالیت  های روزمره طوری مش��تریان و نیازهای 
آنها را فراموش می کنند که آدم باورش نمی  ش��ود. فکر می کنم ش��ما هم 
قبول داش��ته باشید که در چنین ش��رایطی وقتی سر و کله کارآفرینی با 
حوصله نس��بت به دغدغه  ها و بازخوردهای مشتریان پیدا شود، استقبال 

بی نظیری از سوی مخاطب دریافت خواهد کرد.
اولین کاری که شما به عنوان یک کارآفرین جویای نام باید انجام دهید، 
تلاش برای گوش دادن به مخاطب یا مشتریان تان به همان اندازه ای است 
که برای ش��ان محتوا تولید می کنید. خب اگر قرار باشد همیشه فقط شما 
محور بحث باشید، دیر یا زود حوصله تمام مشتریان را سر خواهید برد. این 
در حالی است که مشتریان نیز با تجربه ای که در بازار و تعامل از برند شما 
کسب کرده اند حرف هایی برای گفتن خواهند داشت. پس باید حرف های 

آنها را کمی جدی تر بگیرید.
هنگام��ی ک��ه صحبت از گ��وش دادن ب��ه مخاطب می ش��ود خیلی از 
کارآفرین��ان فکر می کنند که باید با اس��تفاده از کانال  های ارتباطی صرفا 
به گردآوری بازخوردهای مش��تریان مشغول باشند. این در حالی است که 
م��ا در این بخش نه گوش دادن معمولی، بلکه ش��ارکت فعال را از ش��ما 
می خواهیم. خب گوش دادن فعال به حرف های دیگران با اینکه مانند یک 

آدمک بی  حرکت جلوی آنها بایستیم از زمین تا آسمان فرق دارد.
اگر نظر م��ا را بخواهید گاهی اوقات در خلال گوش دادن به حرف های 
مشتریان می  توانید به طور فعال در بحث مشارکت داشته باشید.  این یعنی 
لازم نیس��ت فقط حرف های آنها را تایید کرده یا حتی ایده های تان را در 
پس ذهن نگه دارید. در عوض اگر فکر می کنید ایده یا نکته ای برای اضافه 
کردن به بحث آنها دارید، لازم نیس��ت خودتان را اذیت کنید در عوض به 
س��اده  ترین ش��کل ممکن ایده های خود را مطرح کرده و فضا را برای یک 
مکالمه غنی هموار سازید. شاید در ابتدا چنین مکالمه هایی حوصله سربر 
باشد اما به مرور زمان توانایی بیرون کشیدن ایده های طلایی برای توسعه 
کس��ب و کار یا حتی جلب رضایت بیش��تر مشتریان را پیدا خواهید کرد. 
هرچه باشد شما به عنوان کارآفرین به تنهایی شناخت مطلق و دقیقی از 
بازار ندارید. با این حساب همیشه به ایده ها و نظرات مشتریان نیاز خواهید 

داشت. 
بد نیس��ت گاهی اوق��ات در فرآیند گوش دادن ب��ه مخاطب اطلاعات 
کارب��ردی به آنها ارائه کنید. یک مث��ال کاربردی در این میان تجربه برند 
آدیداس در ش��بکه های اجتماعی اس��ت. خوب این برند همیشه وقتی در 
شبکه های اجتماعی مثل اینستاگرام یا یوتیوب با نظرات مشتریان روبه رو 
می ش��ود، اطلاعات کاربردی درباره محصولاتش به آنها می دهد. اینطوری 
هم میزان توجه و اهمیتش به کاربران را نش��ان داده و هم فرصت خوبی 

برای فروش محصولاتش ایجاد می کند.
آخرین کاری که شما در این بخش باید انجام دهید یادآوری صحبت  ها 
و نکاتی است که قبلا مشتریان به آنها اشاره کرده اند. شاید این امر خیلی 
ساده و حتی دم دستی به نظر برسد با این حال بیانگر حافظه قوی شما در 
رابطه با مشتریان خواهد بود. این دقیقا همان امری است که مشتریان را 
حسابی سر ذوق خواهد آورد. پس بد نیست از همین امروز نکات کلیدی 
که مشتریان گاهی اوقات با شما در میان می گذارند را در گوشه یادداشت 

کنید.
یادگیری و اجرای ارتباط دقیق با شفافیت بالا

خیلی وقت ها ارتباط میان کارآفرینان و مشتریان چندان روشن و دقیق 
نیست. یعنی هر کدام از طرفین انتظارات خاصی از ارتباط داشته و حتی 
پیام یکدیگر را به نحو متفاوت تفسیر می کنند. شاید این نکته خیلی مهم 
نباشد اما در بلندمدت موجب بروز سوءتفاهم و اختلاف نظرهای بسیاری 

خواهد شد. پس باید از همین ابتدا راهکاری برای آن پیدا کرد. 
اجازه دهید برای بررس��ی بهتر مس��ئله در این بخش از یک مثال روز 
اس��تفاده کنیم. هنگامی که کارگردان های س��ینما برای پروژه شان سراغ 
بازیگ��ران می روند، معمولا در همان ابتدا انتظارات خود را با آنها در میان 
گذاشته و حرف های ش��ان را به طور متقابل گوش می  دهند. کلیدی  ترین 
مسئله در این میان رسیدن به تفاهم و درک مشترک از نیازهای یکدیگر 

است. اینطوری در طول پیشبرد پروژه یا به زبان ساده در فرآیند ساختن 
فیل��م دیگر خبری از جنگ و دعواه��ای بی پایان میان کارگردان و عوامل 

بازیگری نخواهد بود.
اولین توصیه ما در این بخش بی نهایت س��اده و در عین حال کاربردی 
اس��ت. کافی است شما خودتان را جای مشتریان قرار داده و از زاویه دید 
آنها ش��رایط و تحلیل کنید. خوب تا وقتی که ش��ما همیش��ه از دیدگاه 
مدیریت��ی یا تجاری به قضیه نگاه کنید هیچ وقت دغدغه های مش��تریان 
را درک نخواهی��د کرد. این یکی از مهمتری��ن چالش های میان برندها و 
مشتریان ش��ان در طول دهه های اخیر محسوب می شود. به همین خاطر 
ضروری است دست کم شما نوع ارتباط تان با آنها را تغییر دهید. نخستین 
کاری که در این رابطه باید انجام دهید شروع ارتباط تان با مخاطب هدف 
در قالب یک هدف مش��خص است. خب این روزها خیلی از بازاریاب ها یا 
حتی کارآفرینان فقط به خاطر اینکه ارتباطی هرچند ناقص با مخاطب شان 
داش��ته باش��ند انواع پیام ها را در فضای اجتماعی یا تعاملات رودررو بیان 
می  کنند. اگر شما هم چنین نگاهی به عرصه کسب و کار دارید اصلا بعید 

نیست همین امروز و فردا شرکت تان ورشکسته شود.
شما اول از همه باید به این نکته فکر کنید که چرا در بازار حضور پیدا 
کرده اید. چنین مس��ئله ای تمام فعالیت های ش��ما را تحت تاثیر قرار داده 
و کمک می کند نظم و برنامه بهتری برای کارها داش��ته باش��ید. علاوه بر 
ای��ن، نوع ارتباط تان با مخاطب را نیز جهت دار کرده و کمک می کند دور 

مخاطب های بی علاقه به کسب و کارتان را فورا خط بکشید.
توس��عه دیگری که ما روی آن تاکید بس��یار زیادی داریم، تلاش برای 
اس��تفاده از اصطلاحات و عبارت های س��اده در توضیح کس��ب و کارتان 
اس��ت.  خوب بسیاری از کارآفرینان و مدیران خیال می کنند که در حوزه 
کاری ش��ان شاخ غول را شکسته اند. این در حالی است که مشتریان اصلًا 
اهمیتی به میزان سخت کوشی و پشتکار شما نمی دهند. تنها نکته مهم از 
نظر آنها میزان کیفیت محصولات و سرعت عمل تان در ارائه خدمات است. 
با این حساب دیگر جایی برای استفاده از عبارت های پیچیده یا تخصصی 
در ارتباط با مش��تریان باقی نمی  ماند. این کاری اس��ت که می تواند حتی 

علاقه مندترین مشتریان به کسب و کارتان را نیز ناامید سازد.
گاهی اوقات ارتباط ش��ما با مش��تریان در قالب جلس��ات کاری شکل 
می گیرد. در این صورت باید از همان ابتدا کلیدواژه هایی برای طرح بحث 
داشته باش��ید. خوب مشتریان شما که وقت شان را از سر راه نیاوردند که 

همینطور بی خود و بی جهت در جلسات بی فایده تان هدر دهند. 
پس بهتر اس��ت قبل از اینکه در یک جلس��ه کاری بازی را سه هیچ به 
رقیب واگذار کنید، محورهای منس��جم برای ایجاد ارتباط در نظر داشته 
باشید. اینطوری نه تنها توانایی اثرگذاری تان بر روی مخاطب هدف افزایش 
پیدا می کند، بلکه به عنوان یک برند تجاری اعتبار بیشتری در بازار کسب 

خواهید کرد.
 اهمیت ارتباط غیرکلامی

حالا دیگر شما به میزانی از مهارت در ایجاد ارتباط با مخاطب رسیده اید 
که تا حدودی گلیم تان را از آب بیرون بکش��ید. با این حال هنوز کمی از 
ریزه کاری ها باقی مانده اس��ت. خب در فرآیند ایجاد ارتباط لازم نیس��ت 
همیش��ه از کلم��ات اس��تفاده کنید. گاهی اوق��ات تاکید ب��ر روی وجوه 
غیرکلامی ارتباط اهمیتی به اندازه واژه ها و کلمات دارد. این یعنی ش��ما 
بای��د در کنار اس��تفاده از کلمات و عبارت های مناس��ب، تا حدودی زبان 

بدن تان را نیز تقویت کنید.
وقتی درباره زبان بدن صحبت می کنیم، لازم نیست سراغ تکنیک ها یا 
حتی تمرین  های طاقت فرسا رفت. خب شما می توانید به ساده ترین شکل 

ممکن با رعایت برخی نکات اساسی، زبان بدن تان را تقویت کنید.
اولین کاری که باید انجام دهید حفظ ارتباط چش��می در طول مکالمه 
است. این امر اهمیت بس��یار زیادی برای ترغیب مخاطب به سوی خرید 
بیش��تر دارد. ش��اید فکر کنید چنین ایده ای فقط ب��رای فروش حضوری 
کاربرد داشته باش��د.  در این صورت باید اهمیت ویدئو در دنیای بازاریابی 
دیجیتال را دوباره گوشزد کنیم. این روزها بسیاری از مشتریان برای خرید 
یک محصول س��راغ ویدئوهایی که درباره آن تولید ش��ده، می  روند. با این 

حساب اگر شما در فرآیند ضبط ویدئو پیرامون محصولات برندتان ارتباط 
چش��می خوبی با لنز دوربین، همان چشم مخاطب، داشته باشید، کارتان 

به خوبی جلو خواهد رفت.
صرف نظر از ارتباط چشمی، یک ایده کاربردی دیگر حفظ حالت مناسب 
بدن است. خب وقتی کسی با شما حرف می زند اگر حالت بدن تان خمیده 
باشد بیانگر بی  توجهی  تان به موضوع خواهد بود. پس بهتر است در هنگام 
برقراری ارتباط با مخاطب هدف، از حالت بدنی مناس��بی استفاده کنید. 
این یعنی علاوه بر صاف ایس��تادن باید از دست های تان به هنگام صحبت 
نیز استفاده کنید. چنین امری به شما کمک خواهد کرد تا پیام های تان را 

هرچه دقیق و کامل تر به مخاطب منتقل سازید.
آخرین نکته ای که در این بخش باید گوش��زد کنیم، اس��تفاده از لباس 
مناس��ب و آراستگی به هنگام ایجاد ارتباط با مخاطب است. فکر می کنم 
شما هم قبول داش��ته باشید که هیچ مشتری به یک فروشنده شلخته و 
نامرتب توجه نش��ان نخواهد داد. پس سعی کنید همیشه همانطوری در 
کنار مش��تریان حاضر ش��وید  که آنها انتظارش را دارند. وگرنه کارتان به 
جاهای باریک کشیده و اصلا بعید نیست که توانایی ایجاد ارتباط با آنها را 

به طور کامل از دست بدهید.
فراموش نکنید، در بازار همه چیز به رضایت مش��تریان ختم می ش��ود. 
پس اگر ش��ما نتوانید رضایت آنها را به دس��ت آورده و ارتباط تان را پایدار 
سازید، خیلی راحت آنها را از دست خواهید داد. این یعنی تمام تلاش های 
شما در طول ماه ها یا حتی سال ها در یک چشم به هم زدن از بین خواهد 
رفت. پس ماجرا در این بخش اصلا شوخی بردار نیست. منتظر چه هستید؟ 
همین حالا بازنگری اساسی در نحوه پوشش تان و همچنین زبان بدن در 
رابطه با مشتریان اعمال کنید. اگر کمی پا را فراتر گذاشته و چنین نکاتی 
را در رابطه با تمام کارمندان ش��رکت مورد توجه قرار دهید، دیگر مو لای 

درز کارتان نخواهد رفت.
همانطور که دیدید، فعالیت در دنیای کس��ب و کار به هیچ وجه س��اده 
نیست. این نکته زمانی که قصد دارید فروش خوبی در بازار داشته باشید 
حس��ابی سخت تر نیز خواهد ش��د. فکر می کنم شما هم تایید می کنید با 
رعایت نکاتی مثل زبان بدن و پوش��ش مناسب، فرآیند اثرگذاری بر روی 
مخاطب و ترغیبش به سوی خرید ساده تر خواهد شد. البته در این میان 
باید همیشه جایی برای خلاقیت و نوآوری کارآفرینان نیز خالی گذاشت. 
خب فرآیند ارتباط خلاق با مخاطب که فقط محدود به نکات مورد بحث 
در این مقاله نمی شود. در عوض شما می  توانید با استفاده از تجربه  تان در 

بازار یا حتی ترکیب ایده  های مختلف به راهکارهای تازه ای برسید.
سخن پایانی

دنیای ارتباطات امنی وس��یعی از موضوعات را ش��امل می  ش��ود. شاید 
در این میان از دیدگاه تجاری ارتباط میانه برندها و مش��تریان بیش��ترین 
اهمیت را داش��ته باش��د. البته این کار در این حوزه بی  نهایت زیاد است؛ 
چراکه کارآفرینان معمولا اهمیت زیادی به کیفیت ارتباط شان با مشتریان 
نمی دهن��د. دقیقاً به همین خاطر ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از 

نکات کلیدی درباره هنر ارتباطات فروش را به اتفاق شما مرور کنیم.
حالا ش��ما در موقعیتی هستید که می توانید برای کیفیت ارتباط تان با 
مش��تریان بالقوه تصمیم گیری کنید. تنها نکته ای که باید همیش��ه آویزه 
گوش تان کنید، تغییر سلیقه یا حتی روش های ارتباطی مشتریان در طول 
زمان اس��ت. این یعنی هیچ روش یا تکنیک همیش��گی در عرصه فروش 
وجود ندارد. در عوض شما باید همیشه خودتان را با نیازهای تازه و علایق 

جدید مشتریان هماهنگ سازید. 
م��ن و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات مورد بحث در 
این مقاله کمکی هرچند کوچک به ش��ما برای آش��نایی با هنر ارتباطات 
فروش کرده باشد. مثل همیشه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث در این 
مقاله داش��تید، کارشناس های ما همیش��ه آماده کمک به شما و کسب و 

کارتان هستند. پس تعارف را کنار گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
منابع:

https://mailshake.com/blog/sales-communication-
/techniques

هنر ارتباطات فروش در دنیای دیجیتال

یکشنبه
8 مهر 1403

شماره 2548



7ایران زمـــین www.forsatnet.ir7تلفن مستقیم: 86073290 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

اخبار

کمترین ترافیک با وجود بازگشایی مدارس با تدبیر به موقع مسئولان شهری 
و همراهی شهروندان 

یزد - سید محمد جواد عرفان فر: رئیس شورای اسلامی شهر یزد 
خبر داد: با برنامه ریزی های انجام شده امسال شاهد کمترین ترافیک در 
معابر سطح شهر در زمان باز گشایی مدارس بودیم. عزیزالله سیفی رئیس 
شورای اسلامی شهر یزد گفت: امسال باتوجه به اصلاح هندسی معابر و رفع 
گلوگاه های ترافیک، با برنامه ریزی شورای ترافیک و کمیسیون شهرسازی 
معماری و عمران شورا ترافیک اول مهر به طور قابل توجهی کنترل شد. به 
گفته سیفی: رایگان کردن اتوبوس ها در هفته اول مهر ماه نیز یکی دیگر از 
دلایل مؤثر در کاهش و کنترل ترافیک در روز بازگشــایی مدارس بود. وی 

افزود: همچنین همکاری مناسب پلیس راهور و نصب تجهیزات ترافیکی و ایمن سازی معابری که منتهی به مدارس می شود بسیار تأثیر گذار 
بود. رئیس شورای اسلامی شهر یزد خاطرنشان کرد: این روز ها با وجود بازگشایی مدارس شاهد ترافیک کمتر و روان هستیم که نتیجه تدبیر 
آگاهانه و به موقع مسئولان مرتبط در شهرداری، راهور، شورای ترافیک و سازمان حمل نقل همراه با حمایت شهروندان از طریق استفاده از 

وسایل نقلیه عمومی است.

مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری:
۱۸۰۰۰۰ متر از خطوط لوله در شرکت آغاجاری توپکرانی شد

اهواز - شبنم قجاوند: در راستای بازرسی سلامت خطوط لوله عملیات 
تخصصی توپکرانی در شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری انجام شد. 
مدیر عامل شــرکت نفت و گاز آغاجاری بیان کرد: در راســتای بازرسی 
سلامت خطوط لوله جریانی بیش از ۱۸۰۰۰۰ متر توپکرانی از ابتدای سال 
جاری تا کنون توسط کارکنان خدمات عملیات  انجام شده است. مهندس 
جواد تقی زاده تشــریح کرد : شــرکت نفت و گاز آغاجاری با وجود بیش 
از ۷۰۰۰ کیلومتر خطوط لوله جریانی بعنوان گذرگاه حیاتی نفت جنوب 
شناخته شده است که از ابتدای سال ۱۴۰۳ در جهت نگهداری و حفاظت از 
خطوط لوله ، رفع رسوبات ایجاد شده ، اندازه گیری قطر داخلی و شناسایی 

میزان خوردگی و.... بیش از ۱۸۰۰۰۰ متر از این خطوط توپکرانی شــد. مهندس تقی زاده اجرای ۸۳۰۰۰ متر توپکرانی خط لوله ۲۶ اینچ 
نفتا از تاسیسات گاز و گاز مایع ۱۰۰۰ تا پتروشیمی بندر امام )ره(، اجرای ۶۰۰۰۰ متر خط لوله ۴۲ اینچ آغار دالان طی دو مرحله ، اجرای 
۶۰۰۰ متر خط لوله مایل ۴۰ ماهشهر را بخشی از این توپکرانی بر شمرد. مدیر عامل شرکت نفت و گاز آغاجاری با اشاره به اهمیت توپکرانی 
در بررسی داخلی خطوط لوله عنوان کرد : استفاده از توپکرانی یکی از رایج ترین و اقتصادی ترین روش های موجود در صنعت نفت است که 
در آن توپک را به وسیله فشار آب، اکسیژن یا گاز درون لوله های انتقال سیالات ارسال می کند و اهداف مختلفی از تمیزکاری و رسوب زدایی تا 

جمع آوری داده از وضع جوش ها و ضخامت لوله را برآورده می کند.

دیدار صمیمی و همراه با عطوفت مدیرکل و مسئول دفتر نمایندگی ولی 
فقیه در بنیاد مسکن گلستان با » آقا مصطفی «

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مهندس خسروی، مدیرکل بنیاد مسکن استان باتفاق حجت الاسلام ولی نژاد، مسئول 
دفتر نمایندگی ولی فقیه در بنیاد مسکن استان و با همراهی مهندس صابری، مدیر بنیاد مسکن شهرستان گنبد، از روند احداث 
خانه مصطفی در روستای بی بی شیروان بازدید کردند.مهندس خسروی و حاج آقا ولی نژاد در این دیدار که در فضایی صمیمی 
و همراه با عطوفت و مهربانی و تکریم خانواده این جوان معلول برگزار شد، از خانواده مصطفی که علارغم معلولیت شدید جسمی 
و حرکتی، قاری و حافظ کل قرآن کریم هستند دلجویی کردند.حاج آقا ولی نژاد در این دیدار با اشاره به آیات و روایات، معلولیت 
را محدودیت و پایان راه زندگی ندانستند و ابراز داشتند: آقا مصطفی نمونه بارزی از معجزه خداوند و یادآور قدرت و عظمت و 
مهربانی خداوند است چرا که ایشان با داشتن معلولیت شدید و نداشتن حتی سواد نوشتن و خواندن، قاری و حافظ کل قرآن 
کریم است.مهندس خسروی هم در این دیدار با یادآوری خاطره آشنایی با آقا مصطفی و ابراز خرسندی از خانه دار شدن خانواده 
ایشان گفت: بنده در جریان خانه دار شدن این خانواده، حمایت خداوند را مشاهده کردم چرا که به محض آشنایی با ایشان، 
تمام مراحل قانونی جهت آغاز ساخت این واحد مسکونی سپری شد و خیّر محترمی هم کار ساخت این واحد را بر عهده گرفت 

که بحمدالله این خانه در مدت کوتاهی به مرحله دیوار چینی رسیده و امیدواریم تا ۲ ماه آینده کار ساخت آن به پایان برسد.

تقدیر نمایندگان دولت از مدیر عامل نفت وگاز مارون
اهواز - شــبنم قجاوند: نمایندگان رامهرمز و رامشیر به همراه 
بخشدار بخش غیزانیه اهواز  درحاشیه آئین توزیع 5 هزار بسته نوشت 
افزار اهدایی شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون به دانش آموزان کم 
برخودار شــاغل به تحصیل در روستاهای همجوار تاسیسات، از تلاش 
های مدیر عامل این شرکت تقدیر کردند. این مدیران دولتی اقدامات 
صورت گرفته در شهرستان های رامهرمز، رامشیر و بخش غیزانیه را به 
ویــژه در دوره تصدی مهندس قباد ناصری به عنوان مدیرعامل " بی 
بدیل و ماندگار" توصیف کردند و این خدمات را گره گشای بخش قابل 
توجهی از مسائل عمرانی، آموزشی و فرهنگی مناطق روستایی همجوار 

تاسیســات شرکت برشمردند. شایان ذکر است مدیرعامل شــرکت بهره برداری نفت و گاز مارون ضمن ابراز خرسندی از همراهی 
فرمانداران رامشیر و رامهرمز و بخشدار غیزانیه در این مراسم، بر استمرار و تداوم ارائه خدمات به دانش آموزان در راستای تضمین آتیه 

ای درخشان و افزایش تعداد ورودی های دانشگاه های بزرگ کشور از همین روستاهای همجوار تاسیسات تاکید نمود.  

نشست خبری رییس دانشگاه علوم پزشکی گلستان با اصحاب قلم و رسانه برگزار شد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: نشست خبری دکتر سعید گل فیروزی رییس دانشگاه و اعضای هیات رئیسه دانشگاه علوم پزشکی 
گلستان با اصحاب قلم و رسانه در سالن شهید آوینی دانشگاه برگزار شد.رییس دانشگاه علوم پزشکی گلستان گفت: توسعه متوازن از مهم ترین 
اهداف دانشگاه علوم  پزشکی است که آموزش پر راس آنها قرار دارد.سعید گل فیروزی در نشست خبری اظهار کرد: در دو سال و اندی دولت 
سیزدهم خدمات زیادی در حوزه سلامت در استان گلستان به انجام رسیده است.وی افزود: بسیاری از تجهیزاتی که در این دولت در مراکز 
درمانی استان نصب شد ،مدت سی سال است که این مراکز از آنها محروم بودند.گل فیروزی بیان کرد: منابع در آمدی دانشگاه نیز در این مدت 
سه و نیم برابر شده که خبر بسیار مسرت بخشی برای دانشگاه است.وی گفت: چنانچه بیمه های درمانی مختلف بدهی خود را به دانشگاه و 
مراکز درمانی طرف قرارداد پرداخت کنند بدون شما پرداخت مطالبات به سرعت انجام میگیرد .گل فیروزی افزود: در مدت دولت سیزدهم 
مطالبات کارمندان دانشگاه از یکسال به کمتر از ۹ماه کاهش پیدا کرده است .رییس دانشگاه علوم پزشکی گلستان گفت: همواره سعی کرده 
ایم عدالت اجتماعی در حوزه درمان را برای همه مردم استان رعایت کنیم و اقداماتی که در بخش تجهیز و ساخت مراکز درمانی در شرق 

استان در مدت دولت سیزدهم انجام شد در نوع خود بی نظیر بوده است.

ویژه برنامه های آتش نشانی گرگان در گرامیداشت هفتم مهر ماه ۱4۰3
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: موســی الرضا صفری رئیس ســازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان گفت: مسابقات 
عملیاتی ترکیبی انفرادی ویژه آتش نشــانان استان به میزبانی ســازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان. رژه باشکوه ناوگان 
خودرویی و تجهیزاتی ســازمان آتش نشــانی و خدمات ایمنی از مبدأ میدان بسیج ســایت اداری به طرف میدان مازندران و مقصد میدان 
شــهرداری. حضور کارکنان در مراسم غبارروبی و عطرافشانی گلزار شهدای دفاع مقدس.برگزاری نمایشگاه یکروزه ایمنی و آتش نشانی در 
خیابان ولیعصر ، پارکینگ روبروی پاساژ مروارید در تاریخ ۸ مهر.مانور عملیاتی اطفاء حریق و امداد و نجات در ساختمان های بلند مرتبه در 
محل مجتمع های انتهای ویلاشهر در تاریخ ۹ مهر.حضور کارشناسان آموزش سازمان با هماهنگی قبلی در مدارس سطح شهر برای ارائه نکات 
ایمنی و نحوه تماس با آتش نشانی به دانش آموزان.برگزاری مسابقه شهروندی با همکاری صدا و سیمای مرکز استان.برگزاری مسابقات ورزشی 
) والیبال ، پنالتی و فوتبال دستی ( ویژه پرسنل و مسابقات ورزشی دارت و بولینگ ویژه گروه های آتش نشان داوطلب و دوام و خانواده آتش 

نشانان. دیدار با بازنشستگان آتش نشانی گرگان.

برگزاری جلسه توجیهی نحوه واگذاری واحدهای پهنه دام سبک حاجی آباد 
یزد- ســید محمد جواد عرفان فر: جهت نحوه واگذاری واحدهای 
پهنه دام ســبک حاجی آباد، جلسه ای در روستای حاجی آباد شهرستان 
اشــکذر برگزار گردید. به گزارش روابط عمومی مدیریت جهادکشاورزی 
شهرستان اشکذر، نعمت ا... جعفری مدیرجهادکشاورزی شهرستان اشکذر 
گفت: جهت توسعه زیرساخت های دامپروری شهرستان اشکذر، تاکنون دو 
مجتمع و دو پهنه دامپروری در شهرستان مصوب گردیده است و سه پهنه 
درحال پیگیری می باشد.  جعفری افزود: با توجه به درخواست متعدد اهالی 
روستای حاجی آباد درخصوص راه اندازی واحد پرورش دام سبک در این 
روستا، محلی به عنوان پهنه دام سبک روستای حاجی آباد در نظر گرفته 

شد که طی سال های گذشته و با پیگیری های متعدد هیئت امنا و مسئولین شهرستانی و استانی اغلب زیرساخت های مورد نیاز تامین شده 
است و به زودی امکان واگذاری فراهم خواهد گردید. وی افزود: جهت آشنایی با نحوه مدیریت و تحویل واحدهای پهنه دام سبک حاجی آباد 
که از پهنه های تحت نظر شرکت شهرک های کشاورزی استان می باشد، جلسه توجیهی  نحوه واگذاری اراضی پهنه دام حاجی آباد با حضور 
مدیر شرکت شهرک های کشاورزی در این روستا برگزار گردید.  لازم به ذکر است، زارع مدیر شرکت شهرکهای کشاورزی استان با اشاره به 
اقدامات انجام شده جهت رفع مشکلات و راه اندازی این پهنه، شاخصهای اهلیت سنجی را جهت واگذاری تشریح نمودند. مدیر جهادکشاورزی 
شهرستان اشکذر در پایان اظهار امیدواری کرد که با راه اندازی این پهنه، بتوانیم شرایط اشتغال تعدادی از جوانان و علاقمندان این حوزه که 

دارای اهلیت مناسب باشند را مهیا و از مهاجرت روستاییان به شهر جلوگیری نماییم.

احداث مرکز اهدای خون در 4 نقطه شهر اصفهان
اصفهان – معصومه قاسمی: شهردار اصفهان گفت: انجمن خیریه ترویج فرهنگ اهدای خون بانی شده است تا به کمک شهرداری، 
مرکز اهدای خون در چهار نقطه این کلان شهر برای شهروندان علاقه مند به مشارکت در تقویت بانک خون احداث شود. علی قاسم زاده 
روز ســی ویکم شــهریورماه در مراسم کلنگ زنی ساختمان انتقال خون غرب اصفهان با بیان اینکه موضوع خون و اهدا خون یکی از 
نیازهای ضروری حوزه درمان است، گفت: در اصفهان تنها یک مرکز اهدای خون و بانک خون وجود دارد که باعث شده تا شهروندان با 
دشواری هایی همچون ساعت ها انتظار برای اهدای خون روبه رو شوند. وی ادامه داد: در این راستا، انجمن خیریه ترویج فرهنگ اهدای 
خون بانی شده است تا مرکز اهدای خون در چهار نقطه شهر برای شهروندان علاقه مند به مشارکت در تقویت بانک خون احداث شود. 
شهردار اصفهان با بیان اینکه تاکنون دو نقطه برای احداث ساختمان انتقال خون انتخاب شده است و در حال حاضر کلنگ نخستین 
مرکز به زمین خورده است، تصریح کرد: زمین این ساختمان هدیه ای از طرف شهرداری است و مقرر شده توسط خیران ساخته و 
درنهایت توسط انجمن خیریه فرهنگ اهدای خون بهره برداری شود. وی خاطرنشان کرد: کلنگ دومین ساختمان انتقال خون روز دوم 
مهرماه سال جاری به همت شهروندان به زمین زده خواهد شد و برای احداث سومین و چهارمین ساختمان انتقال خون نیز منتظر 

پیشنهاد فعالان این حوزه هستیم تا جانمایی آن انجام شود.

ابتکاری قشنگ از دبیر شورای هماهنگی 
شرکت های  بیمه  

تجلیل از پلیس راهور استان یزد
یزد - خبرنگار فرصت امروز: پلیس راهور یزد توسط دبیر کارگروه اتومبیل 
به نمایندگی از شــرکت های بیمه اســتان یزد تجلیل شد به مناسب شروع 
مدارس جهت تقدیر و تشکر از زحمات پرسنل محترم راهور در نظارت بر عبور 
و مرور خودرو ها در ســطح شهر،توسط دبیر شورای هماهنگی شرکت های  
بیمه  و دبیر کارگروه اتومبیل به نمایندگی از شرکت های بیمه استان یزد  از 

کلیه پرسنل سیار و ستادی یگان راهور ناجای استان یزد تقدیر به عمل آمد.

فرصت امروز - ماهان فلاح: استاندار اسبق آذربایجان شرقی با بیان اینکه 
سخنان رییس جمهور در سازمان ملل دقیق، حساب شده و در قواره بین المللی 
بود، گفت: پیشنهاد پزشکیان برای تشکیل کمیته ای در سازمان ملل برای بررسی 
تبعات تحریم ها بر مردم، ارزشمند و در راستای توجه این مجامع به آثار زیانبار 
تحریم ها و در واقع پیشنهاد خلاقانه و موثری است. محمدرضا پورمحمدی با 
تاکید بر اینکه قدرت های استکباری با زیر پا گذاشتن یک طرفه توافقات بین 
المللی و اعمال تحریــم ها، حقوق مردم را پایمال می کنند، افزود: خروج یک 
طرفه آمریکا از برجام و اعمال تحریم ها علیه جمهوری اســلامی نشان داد که 
این قدرت ها به تصمیمات جوامع بین المللی پایبند نیستند و به این تصمیمات 
احتــرام نمی گذارند. وی اظهار کرد: همان طور که »ســیدمحمد خاتمی« در 
سازمان ملل نظریه گفت و گوی تمدن ها را مطرح کرد و مورد قبول این سازمان 
قرار گرفت و حتی ســال ۲۰۰۱ به نام گفت و گوی تمدن ها نامگذاری شــد، 
پزشــکیان نیز طرح ایجاد کمیته ای در سازمان ملل برای بررسی آثار و تبعات 

تحریم ها در مردم کشــورهای مورد تحریم را مطرح کرد که با تشکیل چنین 
کمیته ای آثار زیانبار تحریم ها بر سلامت، اقتصاد و معیشت مردم این کشورها 

مشخص می شود.استاندار اســبق آذربایجان شرقی گفت: طرح این موضوع و 
تشکیل چنین کمیته ای می تواند به نقطه عطفی برای توجه مجامع بین المللی 
به مردم کشورهای تحریم شده و اتخاذ تصمیماتی برای پایبندی و احترام متقابل 
طرف های قرارداد به توافقات بین المللی باشــد. پورمحمدی با تاکید بر اینکه 
پزشکیان در سخنرانی خود به نحوی شایسته پیام صلح و دوستی مردم ایران را 
به دنیا اعلام کرد، ادامه داد: رییس جمهور در سخنان خود اعلام کرد که مردم 
ایران علاقه مند به درگیری و جنگ نیستند بلکه صلح طلب هستند. وی یادآور 
شد: پزشکیان به صراحت اعلام کرد که ایران هیچ موقع آغازگر جنگ نبوده و 
به دنبال نابرابری نیست بلکه این کشور همواره به خاطر توطئه های قدرت های 
استکباری و سرسپرده های آنان آسیب دیده است. پورمحمدی، افزود: رییس 
جمهور در ســخنان خود در این مجمع به صورت پررنگ از مظلومان جهان به 
ویژه مردم فلسطین و غزه حمایت کرد و از سازمان ملل خواست تا برای صلح 

پایدار در منطقه جلوی نسل کشی از سوی صهیونیست ها را بگیرند.

اهواز - شبنم قجاوند: مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون 
در آئین توزیع 5 هزار بسته نوشــت افزاری میان دانش آموزان کم برخوردار 
شهرستان های رامهرمز، رامشیر و باوی افزون بر بخش غیزانیه اهواز گفت که 
با توجه به اقدامات صورت گرفته در عرصه عمل به مسئولیت های اجتماعی، 
بهترین فضا و امکانات تحصیلی برای بخش قابل توجهی از دانش آموزان شاغل 
به تحصیل در روستا های همجوار تاسیسات فرایندی شرکت فراهم شده است.
در این مراسم که با حضور فرمانداران رامشیر و رامهرمز و بخشدار غیزانیه 
برگزار شد، مهندس قباد ناصری با بیان اینکه هیچ چیز به اندازه ایجاد بستر و 
زیرساخت جهت تربیت سرمایه های انسانی خردمند برای آتیه ایران اسلامی 
مهم و درعین حال لذت بخش نیســت، گفت: در کنار تحقق رسالت تولیدی 
شــرکت، دغدغه مهم دیگری داشــتیم و آن ارتقاء ســطح آموزش)به ویژه 
روستایی( از لحاظ فضای آموزشی و امکانات جانبی آن بود چرا که این موضوع 
ارتباط مستقیمی با ایجاد انگیزش تحصیلی در میان کودکان و نوجوانان دارد.

وی افزود: به همین منظور احداث یا نوســازی کامل مدارس را در دستور 
کار قرار داده و علاوه بر آن در آغاز ســال تحصیلی، 5 هزار بسته کامل نوشت 

افزاری شامل کوله پشتی و لوازم تحریر از بهترین برندهای داخلی را با صرف 
۳5 میلیارد ریال تهیه و ارسال کردیم.

مهندس ناصری با بیان اینکه جهت ســهولت ایاب و ذهاب دانش آموزان ۶ 
سرویس)مینی بوس( به روستاهای دوردست اختصاص داده است، یادآور شد: 
احداث یا بهســازی  مدارس چای ورشام، نور، چمبه، طویله کوچک، شهید 
شــجیرات و بیت باوی بخش های غیزانیه اهواز و مشــراگه رامشیر، تامین و 
اجرای آســفالت حیاط و محوطه ی مدارس روســتایی، رنگ آمیزی و دیوار 
نویسی مدارس همجوار تاسیسات عملیاتی و تامین و توزیع بیش از ۱۲ هزار 
بســته نوشــت افزاری میان دانش آموزان کم برخوردار شاغل به تحصیل در 
مدارس همجوار تاسیســات در ۳ ســال اخیر به انجام رســیده و قصد داریم 
این رویکرد ارزشــمند را با جدیت تا زمانی ادامه دهیم که همه دانش اموزان 
شاغل به تحصیل در گستره ۳ هزار و ۸۰ کیلومتر مربعی شرکت از بهترین و 

روزآمدترین امکانات تحصیلی برخوردار باشند.

اصفهان - فایزه مرادیان: معاون عمران شــهری شهردار اصفهان گفت: 
استقرار نظام مهندسی ارزش در اجرای پروژه های عمرانی از جمله مهم ترین 

راهبردهای برنامه راهبردی اصفهان ۱۴۱۰ است.
اصغر کشــاورزراد با بیان اینکه توجه به مهم ترین رویکردها و روش ها در 
هر حوزه شــهری از نقاط قوت برنامه راهبردی اصفهان ۱۴۱۰ است، گفت: 
مهندسی ارزش به عنوان یکی از کارآمدترین و مهم ترین روش های اقتصادی 
در عرصه فعالیت های مهندسی به ویژه در حوزه فعالیت های عمرانی شناخته 
می شــود که در برنامه راهبردی اصفهان ۱۴۱۰ به آن توجه ویژه ای شــده 

است.
وی تاکید کرد: از آنجایی که مهندسی ارزش تلاش سازمان یافته ای است که 
با هدف بررسی و تحلیل تمام فعالیت های یک طرح، از زمان شکل گیری تفکر 
اولیه تا مرحله طراحی و اجرا و سپس راه اندازی و بهره برداری انجام می شود، 

در برنامه راهبردی اصفهان ۱۴۱۰ توجه ویژه ای به این موضوع شده است.
معاون عمران شــهری شــهردار اصفهان کاهش زمان رســیدن به مرحله 
بهره برداری بدون افزودن بر هزینه ها یا کاستن از کیفیت کار را هدف مهندسی 

ارزش دانست و اظهار کرد: در این برنامه نیز پیاده سازی اصول مهندسی ارزش 
در اجرای پروژه های شهری از جمله راهبردهای مطرح ذیل هدف خرد افزایش 
بهــره وری طرح ها و پروژه ها و مدیریت هزینه های نت )نگهداری و تعمیرات( 

و انرژی در چرخه عمر دارایی ها با حفظ کیفیت خدمات مطرح شده است.
وی ادامه داد: از دیگر گام های مثبت برداشته شده در این معاونت پیرامون 
برنامه راهبردی اصفهان ۱۴۱۰، تکمیل »حلقه طلایی« ترافیکی این کلان شهر 
با عنوان حلقه چهارم ترافیکی شهر بود که عملیات آن از سال های گذشته آغاز 

شد و با تغییر مدیریت ارشد شهر، متوقف نشد.
کشاورزراد با اشاره به ارزش های محوری این برنامه از قبیل کرامت انسانی، 
عدالت محــوری، مســئولیت پذیری و تلاش جهادی، امانت داری شــفافیت 
و فسادســتیزی، پاسداشــت هویت دینی و تاریخی و نیک نامی گفت: تلاش 
می کنیم در اجرای تمام پروژه های عمرانی شهر، این ارزش ها را سرلوحه کار 

خود قرار دهیم.

فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل نوســازی، توسعه و تجهیز مدارس 
آذربایجان شــرقی گفت: این شهر به ۱5 مدرســه ی جدید نیاز دارد. این مقام 
مسئول با اشاره به اینکه کمبود فضاهای آموزشی در شهر جدید سهند مشکل 
اساســی دانش آموزان این شهر است، اظهار کرد: در صورت استقرار خانوارهای 
مسکن مهر در این شهر، مدارس موجود جوابگوی دانش آموزان جدید نبوده و سه 
نوبته کردن مدارس ضربه اساسی به آموزش بوده و امکان پذیر نیست. وی ادامه 
داد: در راستای حل این مشکل اداره  کل نوسازی تفاهم نامه ای با اداره  کل راه و 
شهرسازی منعقد کرده که ضمن آن برای سال جاری ۲ باب مدرسه  ۱۲ کلاسه 
تحویل آموزش و پرورش این شهر داده است، همچنین مقرر شد تا شرکت عمران 
شهر جدید سهند نیز به عنوان متولی این شهر، چهار باب مدرسه طی سال جاری 
به آموزش و پرورش استان تحویل دهد. وی افزود: دو باب مدرسه از تعهدات اداره  
کل نوســازی مدارس استان مهر ماه سال جاری به دانش آموزان شهرک سهند 
تحویل داده شده است. وی با بیان اینکه احداث این دو مدرسه نیاز مبرم و حاد 
این شهر به مدرسه را تا حدودی برطرف کرده است، بیان کرد: تا دو سال آینده 

باید در  شهر سهند، ۱5 باب مدرسه  ۱۲ کلاسه احداث شده و در اختیار دانش 
آموزان قرار گیرد. مدیرکل نوســازی، توسعه و تجهیز مدارس آذربایجان شرقی 
بیان کرد: بنابر تعهد وزیر اسبق راه و شهرسازی در سفر شهید جمهور  به استان 

گفته شد که ۱۶ باب مدرسه توسط وزارت راه و شهرسازی در شهر جدید سهند 
احداث می شــود، امیدواریم وزارت راه و شهرسازی به تعهدات خود در راستای 
مدرسه سازی عمل کند. وی توضیح داد: بر اساس دستور شهید مالک رحمتی 
استاندار فقید آذربایجان شرقی و مصوبه  شورای آموزش و پرورش احداث مدارس 
مورد نیاز مســکن نهضت ملی بر عهده  اداره  کل راه و شهرســازی است. وی با 
بیان اینکه در حال حاضر حدود ۳۳ مدرســه در شهر جدید سهند وجود دارد، 
گفت: علیرغم اینکه همه  این مدارس به صورت دو شیفته اداره می شود باز هم 
کمبود مدرسه در این شهر احساس می شود. مدیرکل نوسازی، توسعه و تجهیز 
مدارس آذربایجان شرقی اضافه کرد: امیدواریم بنگاه های اقتصادی، شهرک های 
صنعتی، فرمانداران اسکو و تبریز، خیرین و بخش خصوصی در راستای عمل به 
مسئولیت های اجتماعی خود ما را در ساخت مدارس جدید برای دانش آموزان 
شهر جدید سهند یاری کنند. وی با بیان اینکه مدارس شهر جدید سهند همگی 
تازه ســاخت و ایمن هســتند، تاکید کرد: ما مشکل زمین نداریم مشکل ما در 

خصوص تامین اعتبار برای ساخت مدرسه است.

اراک- فرناز امیدی:  اســتاندار مرکزی گفت: آزمایشــگاه های مصالح 
ساختمانی استان، موظف به اخذ گواهی از استاندارد هستند تا از بروز حوادث 
احتمالی جلوگیری شود.فرزاد مخلص الائمه روز سه شنبه در شورای استاندارد 
اســتان مرکزی در اراک، افزود: اقدامات ســختگیرانه برای اســتاندارد شدن 
آزمایشگاه های مصالح ساختمانی استان مرکزی ضروری است. وی بیان کرد: 
می توان مدت زمانی را برای اخذ گواهینامه آزمایشگاه های مصالح ساختمانی 

استان در نظر گرفت.
استاندار مرکزی ادامه داد: دستگاه اجرایی باید به مدت ۴5 روز تفاهم نامه ای 
برای اجرای کار در حوزه استاندار در بخش خدمات منعقد کنند. مخلص الائمه، 
درباره استانداردســازی واحدهای تولیدی خوراک دام، طیور و آبزیان، افزود: 
در تهیه خوراک دام، طیور و آبزیان باید اســتاندارد رعایت شــود در غیر ای 

صورت تاثیر بر سلامت مردم دارد. مدیرکل استاندارد استان مرکزی هم درباره 
وضعیت ایمنی در آسانسورهای استان گفت: دستگاه هایی که تاییدیه آسانسور 

را دریافت کرده اند، مشکل کمبود اعتبار دارند و باید ایمنی آسانسور، جز اولویت 
دستگاه های اجرایی باشد. سعید میرنظامی افزود: برنامه زمانبندی برای ایمنی 
و رعایت استاندارد در زمین بازی، مهرماه تعیین شده اما فقط ساوه موفق عمل 
کرده و باقی شهرها اقدامی نداشته اند. وی بیان کرد: اقدامات خوبی در برخی 
اماکن ورزشی انجام شده اما در حد مطلوب و رضایت بخش نیست. مدیرکل 
استاندارد استان مرکزی در ادامه درباره وضعیت ساختمان های ناایمن گفت: 
اسامی ساختمان های ناایمن استان اعلام شده اما اقدام لازم و جدی انجام نشده 
و اداره کل استاندار استان از دستگاه های اجرایی استان خواسته تا ساختمان 

ناایمن خود را معرفی کنند که معرفی صورت نگرفته است.
میرنظامی افزود: بیشــتر آزمایشــگاه های مصالح ساختمانی استان، تایید 

صلاحیت ندارند.

استاندار سابق آذربایجان شرقی:

رییس جمهور پیام صلح و دوستی مردم ایران را به دنیا اعلام کرد

مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون:

بهترین فضا و امکانات تحصیلی در حوزه عملیاتی فراهم شد

استقرار نظام مهندسی ارزش برای پروژه های عمرانی در برنامه راهبردی اصفهان ۱4۱۰

احداث مدارس مورد نیاز مسکن نهضت ملی بر عهده  راه و شهرسازی است؛

کمبود مدرسه در شهر جدید سهند احساس می شود

استاندار مرکزی:

آزمایشگاه های مصالح ساختمانی استان مرکزی موظف به اخذ گواهی از استاندارد شدند

رشــت - زهرا رضازاده : مهندس حامد دائمی در جلســه شــورای اداری 
شهرستان املش اظهار کرد: ۱5 هکتار زمین در ۹ روستای املش به منظور اجرای 
ماده ۴ قانون زمین شــهری شناسایی شده اســت. وی با بیان اینکه این اقدام در 
راستای تخصیص زمین برای توسعه طرح های مسکونی و تأمین زمین برای ساخت 
مسکن در مناطق روستایی انجام می شود، افزود: در چارچوب نهضت ملی مسکن، 
۶.۶ هکتار زمین برای این طرح شناسایی و تعیین شده است. دائمی ادامه داد: این 
اقدامات در راستای تسهیل در اجرای پروژه های مسکن ملی و تأمین زمین مورد 
نیاز برای ســاخت واحدهای مسکونی برای افراد واجد شرایط، به ویژه در مناطق 
روستایی و کم برخوردار است. وی با بیان اینکه طی سه سال گذشته، ۱۳۲۳ برگ 
سند مالکیت روستایی در این شهرستان صادر شده است، گفت: از این تعداد، ۷۴۰ 
برگ سند در مناطق روستایی و ۸5۳ برگ سند در شهر رانکوه صادر شده است. 
دائمی بیان کرد: صدور این اسناد نقش مهمی در تثبیت مالکیت، کاهش اختلافات 
ملکی و تسهیل در بهره مندی از تسهیلات بانکی و سرمایه گذاری های محلی ایفا 
می کند لذا این اقدامات در راستای توسعه پایدار روستایی و شهری و بهبود وضعیت 
املاک در این مناطق انجام می شود. مدیرکل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان 
گیلان با اشــاره به اینکه برای بازنگری طرح هادی ۲5 روستا، اعتباری بالغ بر ۱۰ 

میلیارد تومان نیاز است، گفت: طرح های هادی روستایی نقش مهمی در توسعه 
زیرساخت های روستاها، بهبود محیط زیست روستایی، و ارتقای کیفیت زندگی 
ساکنان دارند. وی با بیان اینکه این بازنگری ها شامل به روزرسانی نقشه ها، تنظیم 
برنامه های توسعه پایدار و بهبود وضعیت فیزیکی و اجتماعی روستاها است، ادامه 
داد: تاکنون ۲5۹5 نفر از متقاضیان واجد شرایط برای دریافت تسهیلات مسکن 

روستایی به بانک معرفی شده اند که از این تعداد، ۶۹۰ واحد مسکونی تکمیل شده 
است. مدیرکل بنیاد مسکن گیلان به واحدهای مسکونی در مناطق روستایی اشاره 
کرد و گفت: در بسیاری از کشورها، از جمله ایران، برنامه های مقاوم سازی مسکن 
روســتایی به منظور افزایش ایمنی و دوام این واحدها اجرا می شود. وی افزود: در 
ایران، طرح هایی مانند »طرح بهســازی و مقاوم سازی مسکن روستایی« با هدف 
نوسازی و مقاوم سازی واحدهای مسکونی در مناطق روستایی پیاده شده است و با 
توجه به آسیب پذیری ساختمان های قدیمی روستایی در برابر زلزله و سایر بلایای 
طبیعی، این طرح ها اهمیت زیادی دارند که در قالب این طرح ها، تسهیلات بانکی 
کم بهره یا بدون بهره به روستاییان واجد شرایط ارائه می شود تا بتوانند واحدهای 
مسکونی خود را مقاوم سازی یا نوسازی کنند. دائمی با بیان اینکه هدف اصلی این 
طرح ها، رسیدن به ایمنی ۱۰۰ درصدی برای خانه های روستایی است و تاکنون 
پیشــرفت های خوبی در این زمینه حاصل شده است، گفت: شاخص مقاوم سازی 
مسکن روســتایی به حدود ۷۰ درصد رسیده که نشان می دهد بخش بزرگی از 
مساکن روستایی به سمت ایمن سازی حرکت کرده اند. مدیرکل بنیاد مسکن گیلان 
ادامه داد: این برنامه ها نه تنها به بهبود وضعیت ایمنی مسکن کمک می کند، بلکه 

در کاهش خسارات جانی و مالی ناشی از بلایای طبیعی نیز تأثیر بسزایی دارد.

بازنگری طرح هادی ۲۵ روستای املش نیازمند اعتبار است

اصفهان – فایــزه مرادیان: اگرچه محدودیت های برق 
باعث توقف خطوط تولید و به طور مشخص واحد فولادسازی 
و ریخته گــری مداوم فولاد مبارکه شــد، اما با تصمیم گیری 
مدیریــت و برنامه ریزی مناســب عوامل مؤثــر، در این بازه 
زمانی عملیات تعمیرات ماشین ریخته گری شماره ۲ و سایر 
بخش های فــولاد مبارکه با موفقیت انجام شــد. به گزارش 
خبرنگار فــولاد، علی رحیمی رئیس تعمیــرات ریخته گری 
مدول B، در این باره گفت: با شــروع محدودیت های انرژی 
برق از خردادماه، با برنامه ریزی صحیح به جای فرصت سوزی، 
تهدیدهای ناشی از قطعی برق با انجام تعمیرات ماشین ها به 
فرصت تبدیل شد و طی آن اقدامات اساسی که نیاز به توقف 
طولانی مدت ماشین ریخته گری داشت، شناسایی و مشخص 
شــد. در ادامه ضمن برنامه ریزی و تدارک قطعات، تجهیزات 
و خدمات مربوطه، مقدمات انجام تعمیرات اساسی در زمانی 
که تولید به دلیل محدودیت های برق متوقف  شده بود، انجام 
گرفت. وی با بیــان اینکه از ابتدای مردادماه توقف بلندمدت 
ماشــین ۲ ریخته گری مداوم آغاز شد، مقرر گردید به مدت 
۶ هفته اتاق اســیلاتورهای هر دو خط و سازه های نگه دارنده 

آن از کف نوســازی شــود. رحیمی با بیــان اینکه این گونه 
فعالیت های اساسی به علت حساسیت و ریسک ها و عوارض 
احتمالی زیاد آن، نیازمند محاســبات و نقشــه برداری های 
دقیق اســت، تصریح کرد: معمولاً چنیــن فعالیت هایی در 
انحصار صاحبان تکنولوژی است و کمتر شرکت فولادسازی 

مسئولیت انجام آن را می پذیرد. رئیس تعمیرات ریخته گری 
مدول B اظهار داشت: در جریان اجرای این پروژه، کارکنان 
بــا حمایــت مدیران ســازمان با شــجاعت و تخصص بالا 
مســئولیت انجام این فعالیت هــا را پذیرفتند و با کنترل و 
نظارت مستمر و اســتفاده از توان تعمیرات مرکزی، واحد 

نقشــه برداری، بازرسی فنی، دفاتر فنی، تعمیرگاه مرکزی و 
سایر شرکت های تخصصی موجود در کشور این امر مهم را 
به سرانجام رســاندند. ان شاءالله ماشین ۲ برای حداقل ۱۰ 
سال آینده از این سرویس تعمیراتی بی نیاز خواهد بود. وی 
ادامه داد: ازآنجا که میزان نوسان با توجه به سرعت ریخته گری 
قابل تنظیم است، نسبت نوســان موردنیاز با سرعت خط و 
مقدار حرکت اسیلاتور تنظیم می گردد. به گفته بیگی، ماشین 
ریخته گری شماره ۲ به سیستم ارتقاع یافته هیدرولیکی مجهز 
است که از مجموعه قالب روی اتاق اسیلاتور و ستون های افقی 
و عمودی نصب می شود. طی بازرسی های روزانه، مشخص شد 
شرایط محیطی ریخته گری که متشکل از درجه حرارت ۱۶۰۰ 
در قالــب و در مجموعه تجهیزات و محیط حدود ۳۰۰ درجه 
حرارت اســت در طولانی مدت باعث فرسودگی و پوسیدگی 
سازه شــده اســت. تکنســین تعمیرات ریخته گری افزود: 
 تجهیزاتی که از قبل بر روی ماشین ۲ نصب و توسط شرکت 
SMS DEMAG آلمــان در ســال ۱۳۸۸ به بهره برداری 
رسیده و فرسوده شــده بود، به دست کارکنان داخلی فولاد 

مبارکه تعویض شدند.

انجام موفقیت آمیز تعمیرات بلندمدت ماشین ریخته گری شماره دو فولاد مبارکه
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نویسنده: علی آل علی
وقتی صبح از خواب بیدار می شوید، احتمالا به کارهای 
زی��ادی در طول روز فکر می کنید و ش��اید هم کمی برای 
کارتان برنامه ریزی کنید. با این حال بعید اس��ت از همان 
اول صب��ح به فکر درگی��ری و دغدغه های تان با همکاران 
باش��ید؛ چراکه این مسئله می تواند به س��اده ترین شکل 
ممکن توان شما برای ادامه مسیر را تحت تاثیر قرار دهد. 
خب چه کس��ی دوس��ت دارد دائما در مح��ل کار جنگ 

اعصاب داشته باشد؟
در محیط ه��ای کاری امروزی، که تنوع نیروی انس��انی 
از نظ��ر فرهنگی، آموزش��ی و ش��خصیتی بی��ش از پیش 
افزایش یافته، اختلاف نظرها و مش��کلات بین کارمندان 
امری اجتناب ناپذیر اس��ت. حل و فصل این اختلاف ها به 
درستی و با استفاده از راهکارهای موثر می تواند به ارتقای 
بهره وری سازمان و افزایش رضایت کارکنان کمک کند. در 
مقابل، عدم رس��یدگی مناسب به این مسائل ممکن است 
به کاهش کارای��ی، افزایش تنش و حتی از دس��ت دادن 

نیروهای کلیدی منجر شود. 
ما در این مقاله به بررسی راهکارهای مختلف برای حل 
و فصل اخت��لاف نظرهای کارمن��دان خواهیم پرداخت و 
چگونگی اجرای این راهکارها در محیط کاری را به تفصیل 
بررسی خواهیم کرد. هدف ما در این میان ارائه یک راهبرد 
جامع به شما برای حفظ وضعیت مطلوب برند و جلوگیری 
از سقوط آزاد کس��ب و کارتان به خاطر اختلاف نظرهای 

جزئی برخی از کارمندان است.
ش��ما در این مقاله نه تنها با برخی از مهمترین اختلاف 
نظره��ای مربوط به نیروی کار آش��نا خواهید ش��د، بلکه 
روش ه��ای مناس��ب ب��رای حل و فص��ل آنه��ا را نیز یاد 
می گیرید. پس با ما همراه باش��ید ت��ا برخی از مهمترین 

نکات در این رابطه را مرور کنیم. 
اختلاف نظرهای سازمانی: ریشه و راهکارها

شاید فکر کنید کنار گذاشتن اختلاف ها فقط مربوط به 
دولت هاس��ت و در فرآیند پیچیده مذاکرات روی می دهد. 
خب در این صورت باید کمی نگاه تان به عرصه کس��ب و 
کار را توس��عه دهید؛ چراکه این روزها خیلی از برندها نه 
تنها درگیر مذاکره بر سر مشکلات شان با رقبا هستند، بلکه 
درون سازمان نیز همین چالش را با نیروی کارشان دارند.

هن��ر مدیری��ت در دنیای م��درن نیازمن��د ایجاد نوعی 
هماهنگی در میان کس��انی است که به عنوان نیروی کار 
اختلاف ه��ای بی نهایت زیادی با ه��م دارند. از تفاوت های 
فرهنگی گرفته تا دیدگاه های متفاوت نس��بت به مدیریت 
کس��ب و کار، همه و همه می توانند بر روی عملکرد شما 
نقش منفی داشته باش��ند. به همین خاطر اگر نتوانید به 
عنوان یک مدیر از عهده این مس��ئله برآیید، کلاه تان پس 

معرکه خواهد بود. 
ما در ادامه در قالب چند گام ساده اما اثرگذار به بررسی 
ش��رایط خواهیم پرداخت. این امر به ش��ما کمک خواهد 
کرد تا بدون اینکه مسیر سختی پیش روی داشته باشید، 

مهمترین اختلافات میان کارمندان را حل و فصل کنید. 
گام اول: شناخت علل اصلی اختلاف ها

یکی از نخستین گام های اساسی در حل و فصل اختلاف 
نظرها در محیط کاری، ش��ناخت علل و ریش��ه های این 
اختلافات اس��ت. خب وقتی یک تیم فوتبال دچار مشکل 
می ش��ود، اول از همه باید ریشه مسئله شناسایی شود تا 
امیدی برای ادامه مسیر وجود داشته باشد. هرچند ممکن 
است اختلاف نظرها به ظاهر بر سر مسائل کوچک یا جزئی 
باش��ند، اما بررسی دقیق تر نش��ان می دهد که بسیاری از 
این اختلافات ریش��ه در مس��ائل عمیق تری دارند که باید 
شناس��ایی و مدیریت شوند. علل اصلی اختلاف نظرها در 
محیط کاری دامنه متنوعی را ش��امل می شود. با این حال 

برخی از مهمترین مواردش به این ترتیب است:
• تف��اوت در اه��داف و انتظارات: در بس��یاری از مواقع، 
کارمندان به دلیل درک متفاوت از اهداف پروژه یا انتظارات 
سازمانی دچار اختلاف می شوند. این تفاوت درک می تواند 
از تفاوت در تجربیات گذشته، سطح دانش یا حتی تفسیر 
شخصی از وظایف شغلی ناش��ی شود. برای مثال، ممکن 
است یک کارمند تصور کند که باید به سمت کار با سرعت 
بالا حرکت کن��د، در حالی که دیگری بر دقت و جزییات 
تاکید دارد. در چنین حالتی بدون راهنمایی تیم مدیریت 

ارشد اوضاع خیلی زود از کنترل خارج خواهد شد.
• کمب��ود ارتباط��ات موثر: یکی از عوام��ل مهم در بروز 
اختلاف ها، کمب��ود یا نقص در ارتباط��ات بین کارمندان 
است. عدم برقراری ارتباط شفاف، سوءتفاهم ها را افزایش 
می دهد و می تواند به راحتی به مشکلات بزرگتری تبدیل 
ش��ود. برای مثال، اگر کارکنان به وض��وح وظایف خود را 
ندانند، ممکن است اختلاف هایی بر سر مسئولیت ها و نحوه 
انج��ام کارها به وجود آید. تعیین حد و مرزهای مربوط به 
مسئولیت هر تیم کاری امری نیست که به این سادگی از 
کنارش عبور کنیم. این مس��ئله می تواند شرایط تان برای 

فعالیت بهتر در بازار را تحت تاثیر مستقیم قرار دهد. 
• تفاوت در ارزش ها و باورها: کارمندان ممکن اس��ت از 
نظر فرهنگی یا شخصیتی تفاوت هایی داشته باشند که این 
تفاوت ها می تواند منجر به اختلاف نظر در مواجهه با مسائل 
مختلف ش��ود. ای��ن اختلاف ها، اگر به درس��تی مدیریت 

نشوند، می توانند به سرعت به مشکلات جدی تری تبدیل 
شوند. برای مثال، دو کارمند با نگرش های متفاوت به کار 
تیمی ممکن است در مورد نحوه همکاری با یکدیگر دچار 

مشکل شوند.
• محدودیت منابع: یکی دیگر از علل ش��ایع اختلافات 
در محیط کار، محدودیت منابع است. این منابع می توانند 
شامل زمان، بودجه، تجهیزات یا حتی نیروی انسانی باشند. 
زمانی که منابع محدود هستند و کارمندان برای دسترسی 
ب��ه آنها رقابت می کنند، احتمال بروز اختلاف نظر افزایش 

می یابد.
ش��ناخت دقیق این علل می تواند به مدیران کمک کند 
تا از بروز اختلافات جلوگی��ری کرده و در صورت بروز، به 

سرعت راه حل های مناسب را برای حل آنها پیدا کنند.
وظیفه شما در این بخش تلاش برای ریشه یابی مشکلات 
است. اینجا قرار نیست قضاوتی درباره افراد یا مسئله مورد 

نظر داش��ته باشید. این امر باید به طور اساسی و ریشه ای 
م��ورد توجه قرار گیرد. در غیر ای��ن صورت مراحل بعدی 
روی هوا خواهد بود. پس س��عی کنید حتی اگر لازم شد، 

این مرحله را چندباره انجام دهید.
گام دوم: ترویج فرهنگ گفت وگو

ارتباط��ات باز و ش��فاف یک��ی از کلیدی تری��ن عوامل 
ب��رای حل و فصل اخت��لاف نظرها در محیط کار اس��ت. 
س��ازمان هایی که به گفت وگو و تبادل نظ��ر آزاد اهمیت 

می دهند، محیط��ی را ایجاد می کنند که در آن کارمندان 
احساس راحتی بیشتری برای بیان مشکلات و نگرانی های 
خود دارند. این فرهنگ گفت وگوی باز می تواند از بسیاری 
از مش��کلات جلوگیری کرده و به حل س��ریع تر و مؤثرتر 

مسائل کمک کند. 
یادتان باش��د، فرهنگ س��ازمانی به تنهایی برای حل و 
فص��ل مش��کلات کافی نیس��ت. در عوض ش��ما باید این 
فرهنگ س��ازمانی را به متن فعالی��ت و رفتار روزمره افراد 
در شرکت برسانید. چنین مسئله ای می تواند دردسرهای 
مدیریتی شما را نیز به طور قابل ملاحظه ای کاهش دهد.

برخی از بهترین تمرین ها برای بهبود فضای گفت وگو در 
میان نیروی کار به این ترتیب است:

• برگزاری جلسات گروهی منظم: یکی از راه های تقویت 
فرهنگ گفت وگوی باز، برگزاری جلس��ات گروهی منظم 
است. این جلسات می تواند به کارکنان فرصتی برای بیان 

نگرانی ها، ارائه پیش��نهادات و بحث در مورد مسائل جاری 
بدهد. س��ازمان هایی که این نوع جلسات را به طور منظم 
برگ��زار می کنند، به مرور زم��ان می توانند محیطی ایجاد 
کنند ک��ه در آن اختلاف نظرها ب��ه راحتی مطرح و حل 

شوند.
• تش��ویق به گفت وگوهای یک به یک: در کنار جلسات 
گروهی، گفت وگوهای فردی نیز اهمیت زیادی دارند. گاهی 
اوقات، برخی از مسائل نباید در جلسات گروهی مورد بحث 
ق��رار گیرد و نیاز به گفت وگوه��ای خصوصی بین مدیران 
و کارمندان حس می ش��ود. تش��ویق به برقراری ارتباطات 
مستقیم و یک به یک، باعث می شود که مسائل حساس تر 
به طور خصوصی حل ش��ود و از تبدیل آنها به مش��کلات 
بزرگ تر جلوگیری گردد. این نکته ای است که اعتبار برند 

در بلندمدت را حفظ خواهد کرد.
• ایج��اد فضایی ب��دون ت��رس از قضاوت: یک��ی دیگر 
از ن��کات مهم در تروی��ج فرهنگ گفت وگوی ب��از، ایجاد 
فضایی اس��ت که در آن کارمندان ب��دون ترس از قضاوت 
یا پیامدهای منفی، مش��کلات و نگرانی های خود را بیان 
کنند. اگر کارمندان احس��اس کنن��د در صورت بیان نظر 
خود ممکن است با برخورد منفی مواجه شوند، احتمالا از 
بیان مش��کلات خودداری می کنند که این امر می تواند به 
انباشت مشکلات و تشدید اختلافات منجر شود. بنابراین 

باید حاشیه امنیتی برای آنها ایجاد کنید.
گام سوم: میانجیگری و مدیریت اختلاف ها

مدیران نقش مهمی در میانجیگری و مدیریت اختلاف 
نظرهای کارمندان دارند. آنها باید به عنوان ناظران بی طرف 
عمل کنند و با اس��تفاده از مهارت های مدیریتی خود، به 
کاه��ش تنش ها و ح��ل و فصل مش��کلات کمک کنند. 
مدیریت اختلاف نظرها نیازمند مهارت های خاصی اس��ت 
که مدیران باید آنها را بیاموزند و در عمل به کار گیرند. در 

ادامه برخی از آنها را مرور خواهیم کرد.
• گوش دادن فعال: یک��ی از مهمترین مهارت هایی که 
مدیران باید داش��ته باشند، گوش دادن فعال است. گوش 
دادن فع��ال به معنای توجه کامل به س��خنان کارمندان، 
تلاش برای درک دقیق مش��کلات و احساسات آنها و ارائه 

پاسخ های مناسب است. مدیرانی که به خوبی به کارمندان 
خود گوش می دهند، می توانند به طور موثرتری به حل و 

فصل اختلاف نظرها بپردازند.
• بی طرفی در تصمیم گیری: مدیران باید از پیش داوری ها 
و تمایلات شخصی خود اجتناب کنند و تصمیم گیری های 
خود را براساس حقایق و شواهد انجام دهند. در مواقعی که 
اختلاف نظرها به وجود می آید، ممکن است برخی مدیران 
به طور ناخودآگاه طرف یکی از کارکنان را بگیرند. این نوع 
رفتار می تواند به تش��دید تنش ه��ا و کاهش اعتماد میان 
کارکنان منجر شود. بنابراین، مدیران باید تلاش کنند که 
تصمیمات خود را به طور عادلانه و بی طرفانه اتخاذ کنند.

• مدیریت احساس��ات: یکی دیگر از مهارت های کلیدی 
مدی��ران در ح��ل اختلاف ها، مدیریت احساس��ات خود و 
کارکنان است. در مواقع بروز اختلاف، احساسات می توانند 
تأثیرات زی��ادی ب��ر روی تصمیمات و رفتاره��ا بگذارند. 

مدیران باید بتوانند احساس��ات خود را کنترل کنند و در 
عین حال به کارکنان کمک کنند تا احساسات ش��ان را به 

شکلی سازنده ابراز کنند.
گام چهارم: آموزش مهارت های ارتباطی به 

کارمندان
بس��یاری از اختلاف ها ناش��ی از ضع��ف در مهارت های 
ارتباطی کارمندان است. کارمندان اغلب نمی دانند چگونه 
باید احساسات و نظرات خود را به شکلی مؤثر بیان کنند 
و این امر می تواند منجر به س��وءتفاهم ها و تنش ها ش��ود. 
سازمان ها می توانند با ارائه دوره های آموزشی به کارکنان 
خود کمک کنن��د تا مهارت های ارتباط��ی خود را بهبود 
بخش��ند و در مواقع بروز مش��کلات، به شیوه ای سازنده تر 

عمل کنند.
برخ��ی از مهمترین مهارت هایی ک��ه در این میان باید 

مورد آموزش دقیق قرار گیرد، به این ترتیب است:
• آموزش هنر گفت وگو: آموزش تکنیک های گفت وگوی 
موثر به کارمندان کمک می کند تا در مواجهه با اختلاف ها 
به جای افزایش تنش، به دنبال راه حل های سازنده باشند. 
این آموزش ها می تواند ش��امل تکنیک ه��ای گفت وگوی 
فع��ال، روش های بی��ان نگرانی ه��ا بدون ایج��اد تنش و 
همچنی��ن یادگیری نحوه مدیریت تعارض ها باش��د. خب 
در س��ازمانی که هیچ کس مهارت ارتباطی مناسب ندارد، 
احتمالا اوضاع خیلی زود به هم خواهد ریخت. این مسئله 
حتی فضای مناس��ب برای کل و فصل اختلافات را نیز به 

سرعت از بین می برد.
• آموزش همدل��ی: یکی دیگ��ر از مهارت های مهم که 
کارمندان باید بیاموزند، همدلی اس��ت. همدلی به معنای 
توانایی درک احساسات و نیازهای دیگران است. کارمندان 
با یادگیری همدلی می توانند بهتر به دیدگاه های همکاران 
خ��ود توجه کنند و به جای تمرکز بر اختلاف ها، به دنبال 

راه حل هایی باشند که به نفع همه تمام شود.
• آم��وزش مدیری��ت تعارض ها: مدیری��ت تعارض ها به 
معنای توانایی برخورد با اختلاف ها به ش��یوه ای س��ازنده 
اس��ت. س��ازمان ها می توانند ب��ا ارائه دوره های آموزش��ی 
مدیریت تعارض به کارمندان خود کمک کنند تا در مواقع 

بروز مشکلات به شیوه ای حرفه ای و موثر عمل کنند.
گام پنجم: استفاده از میانجیگری حرفه ای

در برخی مواقع، اختلاف نظرها به حدی شدید می شوند 
ک��ه نیاز ب��ه دخالت یک میانج��ی حرفه ای وج��ود دارد. 
میانجیگری حرفه ای به معنای استفاده از شخصی بی طرف 
اس��ت که ب��ه کارمندان کمک می کند تا ب��ه راه حل های 
مش��ترک و توافقی دست یابند. این روش می تواند به ویژه 
در مواردی که اختلاف نظرها بس��یار پیچیده و حس��اس 

هستند، بسیار موثر باشد.
معمولا میانجی های حرفه ای از بیرون شرکت استخدام 
ش��ده یا همکاری کوتاه مدتی با آنها شکل می گیرد. خب 
اگر با تکیه محض بر توان داخلی شرکت ماجرا قابل حل و 

فصل بود، دیگر مشکلی پیش نمی آمد!
م��ا در اینج��ا دو الگوی میانجی های درون س��ازمانی و 
بیرون ش��رکت را بررس��ی می کنیم. در نهایت انتخاب از 

میان آنها به خودتان بستگی خواهد داشت.
• میانجیگری داخلی: برخی س��ازمان ها تیم های داخلی 
میانجیگ��ری دارند که در مواقع ب��روز اختلافات به کمک 
کارکنان می آیند. این تیم ها معمولا شامل مدیران ارشد یا 
متخصصانی هستند که در مدیریت تعارض ها تجربه دارند 

و می توانند به عنوان واسطه های بی طرف عمل کنند.
• میانجیگ��ری خارجی: در برخی موارد س��ازمان ها نیاز 
به اس��تفاده از میانجیگران مس��تقل و خارجی دارند. این 
میانجیگران از بیرون س��ازمان می آیند و ب��ه عنوان افراد 
بی ط��رف و با تجربه در مدیریت اختلاف ها عمل می کنند. 
آنه��ا می توانند ب��ه کارمندان کمک کنند تا به ش��یوه ای 
بی طرفانه به بررسی مش��کلات بپردازند و به راه حل های 

توافقی دست یابند.
گام ششم: تشویق به همکاری و کار تیمی

یک��ی از بهترین راه ها برای جلوگی��ری از بروز اختلاف 
نظرها و مش��کلات، تقویت همکاری و کار تیمی در میان 
کارمندان اس��ت. زمانی که کارمندان با یکدیگر به صورت 
هماهنگ و مش��ترک کار می کنند، احتمال بروز اختلاف 
نظر کاهش می یابد و محیط کاری به س��مت س��لامت و 

بهره وری بیشتر حرکت می کند.
سوال اصلی در این میان نحوه تشویق کارمندان به کار 
تیمی اس��ت. خب اغلب کارمندان دوست دارند یک تنها 
بدل به قهرمان کسب و کار شده و یک تنه به پیش بروند. 
این در حالی است که چنین الگویی همیشه نتیجه بخش 

نخواهد بود. 
اگر شما هم دوست دارید کار گروهی در شرکت تان بدل 
به یک اولویت مهم ش��ود، بد نیس��ت نکات زیر را مدنظر 

داشته باشید.
• برگزاری فعالیت های تیم سازی: یکی از روش های موثر 
برای تقویت همکاری، برگزاری فعالیت های تیم سازی است. 
این فعالیت ها می تواند شامل بازی های گروهی، کارگاه های 
آموزشی یا حتی سفرهای کوتاه مدت تیمی باشد. این نوع 
فعالیت ه��ا به کارمندان کمک می کن��د تا روابط بهتری با 
یکدیگر برقرار کنند و بتوانند به عنوان یک تیم هماهنگ تر 

عمل کنند.
• ترویج فرهنگ همکاری: سازمان ها باید به صورت فعال 
فرهنگ هم��کاری را ترویج کنند. این فرهنگ می تواند از 
طریق تشویق به اش��تراک گذاری اطلاعات، کار گروهی و 
حمایت از یکدیگر ش��کل بگیرد. مدیران نیز باید به عنوان 
الگوهایی برای همکاری و همدلی عمل کنند و نشان دهند 

که همکاری ارزشمندتر از رقابت است.
گام هفتم: ارزیابی مستمر وضعیت کارکنان

یکی از مهمترین اقداماتی که سازمان ها می توانند برای 
جلوگی��ری از بروز مش��کلات و اختلاف ها انج��ام دهند، 
ارزیابی مس��تمر وضعیت رضایت کارکنان است. با ارزیابی 
منظم از نظرات و احساسات کارکنان، سازمان ها می توانند 
به موقع مش��کلات را شناس��ایی و قبل از اینکه به بحران 

تبدیل شوند، به آنها رسیدگی کنند.
خب در این رابطه ش��ما نمی توانید دس��ت روی دست 
گذاش��ته و منتظ��ر دریافت نظ��رات نی��روی کار به طور 
غیرفعال باشید. به همین خاطر ما در این بخش به عنوان 
حس��ن ختام برخی از مهمترین ن��کات در راین رابطه را 

بررسی می کنیم.
• نظرسنجی های دوره ای: انجام نظرسنجی های دوره ای 
به س��ازمان ها این امکان را می ده��د که به صورت منظم 
وضعیت رضایت کارکنان خود را بسنجند. این نظرسنجی ها 
می توانند شامل سؤالاتی در مورد میزان رضایت از محیط 
کار، ارتباطات با مدیران، سطح استرس و میزان تعارض ها 
باشند. تحلیل نتایج این نظرسنجی ها به سازمان ها کمک 

می کند تا نقاط ضعف خود را شناسایی و بهبود دهند.
• مصاحبه ه��ای خروجی: انج��ام مصاحبه های خروجی 
با کارکنانی که س��ازمان را ت��رک می کنند نیز یکی دیگر 
از روش های موثر برای شناس��ایی مش��کلات اس��ت. این 
مصاحبه ها به س��ازمان ها کمک می کنن��د تا دلایل اصلی 
ترک ش��غل را بفهمند و با رفع آنها از دس��ت دادن سایر 

کارکنان جلوگیری کنند.
سخن پایانی

حل و فصل اخت��لاف نظرهای کارمندان در محیط کار 
نیازمند اس��تراتژی های متنوع و رویکردهای متناس��ب با 
هر س��ازمان است. ش��ناخت دقیق علل اختلاف ها، ترویج 
فرهنگ گفت وگوی باز، تقوی��ت همکاری و کار تیمی در 
کنار ارائه آموزش های لازم به کارکنان از جمله راهکارهایی 
هستند که می توانند به سازمان ها کمک کنند تا اختلاف 
نظرهای خود را به شیوه ای موثر و سازنده مدیریت کنند. 
فقط در این صورت کسب و کار مورد نظر فرصتی برای بقا 

در بازار خواهد داشت.
در نهایت، س��ازمان هایی ک��ه به ایج��اد محیطی باز و 
حمایتگ��ر برای حل اختلاف نظره��ا اهمیت می دهند، نه 
تنها می توانند از بروز مش��کلات ج��دی جلوگیری کنند، 
بلکه با ایجاد فضایی مثبت و همکارانه، بهره وری و رضایت 
کارکنان خود را به طور چشمگیری افزایش دهند. بنابراین 
اصلا نباید دست روی دست بگذارید؛ چراکه هرگونه تعللی 

از سوی شما وضعیت را وخیم تر خواهد کرد.
من و همکارانم در روزنامه فرصت امروز امیدواریم نکات 
مورد بحث در این مقاله به شما برای آشنایی هرچه بهتر با 
ساز و کارهای مناسب در کل اختلافات با کارمندان کمک 
کند. مثل همیش��ه اگر سوالی درباره نکات مورد بحث در 
این مقاله داشتید، کارشناس های ما همیشه آماده کمک به 
شما و کسب و کارتان هستند. پس تعارف را کنار گذاشته 

و با ما در ارتباط باشید.
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