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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

با تکیه بر واردات و دسترسی به ذخایر نفتی و معدنی هرگز صنعتی نمی شویم

آدرس اشتباه 
حمایت از تولید

فرصت امروز: نتایج یک گزارش پژوهشی نشان می دهد که بخش صنعت در ایران وابستگی بیشتری به واردات برای 
تولید دارد؛ تا جایی که عمده ترین صنایع کشور براساس شاخص ارزش افزوده، مبتنی بر مزیت انرژی ارزان، دسترسی 
به منابع معدنی و همچنین کش��اورزی هستند. از سوی دیگر، متوسط نسبت واردات واسطه ای به ارزش تولیدات در 
اقتصاد ایران 5.8 درصد و در بخش صنعت 11.8 درصد اس��ت. متاس��فانه از س��ال های ابتدایی دهه 90، روند ارتقای 
فناورانه در بخش صنعت کش��ور به کندی پیش می رود و سیاس��ت   های    حمایتی    از بخش صنعت نیز یا به   درستی    در 
جهت    توانمندس��ازی    و ایجاد قابلیت   های    رقابتی    و فناوری    این صنایع    نبوده و یا با ایجاد انحصار س��بب    کاهش    انگیزه 
رش��د و نوآوری    در این    صنایع    ش��ده اس��ت   . دخالت    دولت    در قیمت گذاری   ، مدیریت    غیرمس��تقیم    دولت    و... از جمله 
دلایلی است که موجب شده تا تاثیر حمایت   های    دولتی    از صنایع    خنثی    شود. عدم ثبات اقتصادی در بخش صنعت 
و سیاستگذاری های نادرست در انتخاب صنایع انرژی بر از یک سو و تحولات اقتصاد کلان کشور از سوی دیگر، فضای 
نامطلوبی را برای صنایع ایران ایجاد کرده و اولویت های کارآفرینان و صاحبان صنایع کش��ور بیش از اینکه نوآوری و 
افزایش توان رقابت باشد، بیشتر معطوف به حفظ عملکرد موجود بنگاه است تا به توسعه فعالیت ها و تلاش برای کسب 
سهم بیشتر از بازار جهانی بپردازد. توصیه مرکز پژوهش های مجلس برای برون رفت از این وضعیت نامطلوب صنعتی...

به گفته رئیس اتحادیه نمایشگاه داران، خرید و فروش خودرو متوقف شده است

پرسه رکود در بازار خودرو
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گزارش بازوی پژوهشی مجلس و صندوق توسعه ملی نشان می دهد

برداشت 63 درصدی دولت ها از صندوق ارزی
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سـقف زنی جدید در بازار انس طلا موجب شـد تا قیمت طلا و سـکه یک رکورد تابسـتانه را به ثبت 
برسـانند، اما حباب بازار نشـان می دهد که معامله گران دست به عصا شـده اند، اما چرا؟ با رکوردزنی 

اخیر قیمت انس طلا، قیمت طلا و سکه در روز شنبه وارد کانال جدید شد؛ به طوری که قیمت 
سکه امامی وارد کانال 44 میلیونی شد و قیمت طلای آبشده نیز به کانال 16 میلیون رسید ...

قیمت طلا و سکه وارد کانال جدید شد

رکورد تابستانه طلا و سکه

نگــــاه

فکری به حال اقتصاد 
دیجیتال کنید
فرزین فردیس

عضو هیأت رئیسه اتاق تهران
مسعود پزش��کیان در دوره ای 
بالاترین مسئولیت اجرایی کشور 
را عهده دار ش��ده که چالش های 
اقتص��ادی، اجتماع��ی،  متع��دد 
سیاس��ی و بین الملل��ی ه��ر یک 
به تنهایی ب��رای زمینگیر کردن 
دولت و کش��ور کافی است؛ تورم 
افسارگس��یخته طولان��ی مدت، 
ناترازی های ش��دید متعدد، رانت 
نهادینه شده در ساختار مدیریتی 
و اجرایی کش��ور و گسست بین 
مردم و حکمرانی که به رس��یدن 
س��رمایه اجتماعی به پایین ترین 
س��طح منجر شده اس��ت. با این 
بزرگ ترین  و  ح��ال، مهمتری��ن 
دول��ت  روی  پی��ش  چال��ش 
ناامیدی جامعه است.  چهاردهم، 
این ناامیدی عمومی در شرایطی 
ایج��اد ش��ده اس��ت ک��ه دولت 
چهارده��م برای حل مش��کلات 
کشور بیش از هر چیز به همراهی 
و همکاری مردم نیاز دارد. خواست 
فعالان و به خصوص جوانان حوزه 
اقتصاد دیجیتال کشور، بازنگری 
سیاست فیلترینگ است. بازنگری 
در سیاس��ت فیلترینگ و کاهش 
فیلترین��گ اینترن��ت ب��ه عنوان 
اقدامی ب��ا خروج��ی کوتاه مدت 
در اولوی��ت قرار گیرد. تجدیدنظر 
اساس��ی در سیاس��ت فیلترینگ 
و کاه��ش آن، هم آث��ار فوری و 
ملموس دارد و هم بخش بزرگی 
از جامعه که با آن روزمره سروکار 
دارد را درگیر می کند؛ اجرای آن، 
منابع مالی س��نگین نیاز ندارد و 
حتی به صرفه جویی ملی با حذف 
ی��ا تقلیل ج��دی فیلترش��کن ها 
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به طور مشخص، رفع فیلتر یوتیوب به عنوان بزرگ ترین دانشگاه جهان، 
پلی اس��تور گوگل به عنوان بزرگ ترین بازار نرم افزارهای موبایلی جهان و 
اینس��تاگرام که پیمایش های ملی نشان می دهد همچنان پراستفاده ترین 
شبکه اجتماعی کشور و بازار عرصه محصولات و خدمات میلیون ها کسب 
وکار کوچ��ک و خانگی ایران اس��ت و اش��تغال خرد قاب��ل ملاحظه ای را 

زمینه سازی می کند؛ با وجود همه سختی ها در کوتاه مدت میسر است.
پزش��کیان به عن��وان رئیس دولت، رئیس ش��ورای عالی فضای مجازی 
و رئیس ش��ورای عالی امنیت ملی در کارگروه متصدی فیلترینگ امکان 
تصمیم س��ازی و تصمیم گیری جدی برای ایران و برای مردم ایران دارید. 
با گش��ایش های س��ریع در این حوزه؛ هم کار مفیدی برای اقتصاد کشور 
و زندگ��ی مردم انجام داده و هم به مردم ای��ران به خصوص جوانان امید 
می دهید که ش��ما را در س��ختی ها حمایت و پش��تیبانی کنند و منتظر 
گش��ایش های ملموس بیشتر باشند. از طرفی، تجارت الکترونیک، بخشی 

از زندگی مردم ش��ده اس��ت، اما تعداد افرادی که به لحاظ اقتصادی توان 
اس��تفاده از آن را دارند در حال کاهش اس��ت. باید خواس��ته های فعالان 
اقتص��اد دیجیتال در دو ف��از بلندمدت و کوتاه مدت بیان ش��ود تا بتوان 
نتیجه گیری بهتری داشت. فاز کوتاه مدت خواسته ها در فضای امیدی که 
اکنون وجود دارد راحت تر به دست می آید. جنس خواسته های بلندمدت 
نیز مربوط به وظایف چندس��اله وزیر یا مجموع وزرایی اس��ت که به حوزه 

اقتصاد دیجیتال ارتباط دارند.
بزرگ تری��ن خواس��ته فع��الان حوزه اقتص��اد دیجیتال، این اس��ت که 
محدودیت های شدید این حوزه را بردارند و درباره فیلترینگ یک بازنگری 
اساسی کنند. البته که می دانیم کار ساده ای نیست. رفع فیلتر گوگل پلی که 
عملا تهدیدی برای امنیت کشور محسوب نمی شود، یکی از خواسته های 
کوتاه مدت فعالان اقتصاد دیجیتال است. رفع فیلتر یوتیوب، دومین مطالبه 
فعالان اقتصادی اس��ت. یوتیوب یک فضای آموزش��ی است و بزرگ ترین 

دانش��گاه دنیاس��ت و دلیلی ب��رای فیلت��ر آن وجود ندارد. م��ن بازیگران 
اکوسیستم اقتصاد دیجیتال را مثل دوچرخه سوار در نظر می گیرم. بازیگران 
اکوسیس��تم ما مانند دوچرخه سوارهایی هستند که امکانات چندانی هم 
ندارند. با این حال در مسیر خودشان با تلاش در حرکت هستند و کاری به 
مسیرهای دیگر هم ندارند. اتفاقی که در سال 1401 افتاد، ایجاد یک چاله 
بزرگ و عمیق پیش پای این کسب وکارهای دیجیتال بود. نیروی انسانی 
آسیب دید، سرمایه گذار دچار شوک شد، ارتباط با مشتریان و جامعه ابتدا 
مسدود و بعد کاملا عوض شد. در هفته های نخست رخدادهای سال قبل، 
زیس��ت بوم فناوری دچار یک بلاتکلیفی ب��ود و یک تردید بزرگ که هم 
سرمایه گذاران و مدیران و هم نیروی انسانی استارت آپ ها درگیر آن بودند. 
ابعاد بحران و تنوع زمینه های بروز بحران در سال 1401، بسیار بیشتر از 

گذشته و متفاوت از قبل بود.
از طرفی، اقتصاد کشور دائم درگیر چالش هایی مانند رکود، تورم، تغییر 

سیاست ها و قوانین و عوض شدن یکشبه دستورالعمل هاست، بارها گرفتار 
چاله ه��ا و دیوارها بوده، ام��ا در بحران 1401، جنس دیواری که جلوی ما 
کش��یده ش��د و عمق چاله ای که در آن افتادیم، بدی��ع و متفاوت بود. به 
همین دلیل، سردرگمی و تردید، زمان طولانی تری در اکوسیستم ماندگار 
ش��د و جراحت ها نیز عمیق تر و جدی تر بود. وقتی این اتفاق افتاد، کسب 
وکارهای اینس��تاگرامی هنوز چند سال بیشتر عمر نداشتند. در حالی که 
استارت آپ های دیگر به هر حال سرمایه گذار دارند و در زنجیره ارزش قرار 
گرفته و تاب آوری بیشتری دارند. اما یک کسب وکار اینستاگرامی با مثلا 
20 یا 30 میلیون هزینه اولیه یک فروشگاه دایر کرده و برای خودش یک 
جریان درآمدی ایجاد کرده اس��ت اما ناگهان با زیان مواجه ش��دند و حالا 
آخرین بارقه امید فعالان اقتصادی دیجیتال، رفع فیلترینگ اس��ت. وزیر 
ارتباط��ات و فناوری اطلاعات باید خود را پرچمدار تحول دیجیتال س��ایر 

صنایع بداند.

شیرین احمدنیا، دانشیار جامعه شناسی دانشگاه علامه طباطبائی
طی س��ال ها و س��ده های متمادی پیش از وقوع انقلاب صنعتی در اروپا، 
عرصه عمده فعالیت های تولیدی اقتصادی را روستاها تشکیل می داد. پیش 
از این تغییر تمرکز اش��تغال مولد )از روستا به شهر و از مزرعه به کارخانه(، 
خانواده به عنوان یک »واحد اقتصادی« ش��ناخته می شد و تک تک اعضای 
خانواده، از مرد و زن و از پیر و جوان، دوشادوش یکدیگر به فعالیت درآمدزا 
مشغول می شدند. زندگی و کار جمعی در خانواده، با طلوع آفتاب آغاز می شد 
و ب��ا غروب خاتم��ه می یافت. در مزارع و باغات، زن��ان و مردان کنار هم کار 
می کردند و زنان غیر از مشارکت موثرشان در فعالیت های زراعی و دامداری 
خان��واده، در محیط خانه نی��ز با انجام انواع فعالیت مانند صنایع دس��تی و 
تولیدات لبنی، رسیدگی به ماکیان و نظایر آن، سهم قابل توجهی در ارتباط با 
تأمین معاش و ارتقای شرایط رفاهی خانواده ایفا می کردند. آنچه بعدها پیرو 
شهرنشینی گسترده در ارتباط با کارکرد اعضای خانواده تحت عنوان تفکیک 
جنسیتی نقش زن و مرد پدیدار و پررنگ شد، عمدتا از »جدایی محل کار از 

محل زندگی« ناشی شده است.
»تالکوت پارسونز« جامعه شناس کارکردگرای آمریکایی، نظریه خود درباره 
لزوم ایفای نقش ابزاری توس��ط مرد و نقش عاطفی توس��ط زن را براساس 
همین انتقال یا تغییرات فضای اشتغال دوران صنعتی شدن ارائه کرد؛ زمانی 
که یک جریان تحول کارکردی خانواده پدیدار شد. زین پس، مردان به عنوان 
ن��ان آور اصلی خانواده ب��رای کار به فضای بیرون از منزل و کارگاه و کارخانه 
می رفتند، کودکان هم برای کسب آموزش رسمی به فضای مدرسه می رفتند 
و زن��ان بودن��د که به عنوان فردی که در خدمت اعض��ای دیگر خانواده قرار 
داشت، در خانه باقی می ماند. این تقسیم کار در شکل گیری این تصور مؤثر 
بود که زنان دیگر نقش��ی در اقتصاد و درآمدزایی در خانواده ایفا نمی کند و 
صرفا مصرف کننده ای هستند که وظیفه شان، رسیدگی به نیازهای شوهر و 
فرزندان اس��ت و چون کار خانه داری اش به زعم بسیاری، »درآمدزا« نیست، 
پس در مقایسه با کار مردان، ارج و قرب چندانی هم ندارد و عملا نظارت زنان 

بر منابع مالی خانواده نیز در سطحی محدود یا ناچیز باقی می ماند.
در غرب طی دهه ها پس از انقلاب صنعتی و روند شهرنشینی فزاینده و در 
نتیجه، تحول فکری و اجتماعی که به ویژه با تلاش های اعتراضی زنان برای 
تغییر موقعیت شان پررنگ تر ش��د، به تدریج زمینه های مشارکت اقتصادی 
زنان به اش��کال جدیدی فراهم شد. در جریان گسترش ایده های توسعه در 
رهیافت تجددخواهی، زنان تش��ویق می ش��دند تا شکاف سطوح باسوادی و 
تحصیلی خود را با مردان کاهش بدهند و در پی آن با نس��بت های بیشتری 
به عنوان نیروی انس��انی محرک توسعه، قدم به عرصه بازار اشتغال بگذارند 
و با کار بیرون از خانه به صورت ملموس تری نقش های مولد درآمد داش��ته 
باش��ند. هرچند مطالعات اقتصادی در این میانه نش��ان داده است که حتی 
زنان غیرش��اغلی که صرفا به ایفای نقش های س��نتی، یعنی همس��رداری و  
فرزندآوری می پرداختند نیز س��هم قابل توجهی در اقتصاد ملی کشورها ایفا 

می کردند. محاس��بات نهاد زنان سازمان ملل متحد نشان داده است که کار 
مراقبتی و فعالیت های بی مزد زنان در خانه، ارزشی معادل 10 تا 39 درصد 
تولی��د ناخالص داخلی )GDP( را در س��طح جهانی به خود اختصاص داده 
است و به عنوان مثال، فقط در کشور هند، تقریبا 7.5 درصد از تولید ناخالص 

ملی ناشی از سهم کار بی مزد زنان در سال گذشته میلادی بوده است.
تغییر و تحولاتی که در س��طح وسیعی در جوامع مختلف در زمینه تغییر 
الگوهای تحصیل و مش��ارکت اقتصادی زنان ب��ه وجود آمد و حضور زنان را 
در عرصه های مختلف اقتصادی، اجتماعی و حتی سیاس��ی تسهیل کرد، در 
نتیجه تحول فرهنگی و تغییر نگرش اجتماعی رخ داده اس��ت که معمولا با 
 )gender( ارجاع به مفهوم جنسیت توضیح داده می شود. مفهوم جنسیت
کام��لا مبتنی بر فرهنگ تعری��ف و توضیح داده می ش��ود. برخلاف مفهوم 
جن��س )sex( که ریش��ه در تفاوت های بیولوژیک بین م��ردان و زنان دارد. 
بر همین مبنا، مفهوم جامعه پذیری جنس��یتی اش��اره به این دارد که زنان و 
مردان در جامعه برای ایفای نقش های متفاوتی تربیت می ش��وند که در یک 
پیوس��تار از مردانه تا زنانه گسترش یافته است. تا مدت ها نوع نگاه جنسیت 
زده در اکثر جوامع، س��دی را در مقابل دختران و زنان جامعه پدید می آورد 
که باعث می ش��د آنها نتوانند از نظر دس��تاوردهای اجتماعی و اقتصادی به 
جایگاه هایی دست یابند که پسران و مردان از آن برخوردار می شدند. با طرز 
تفکر جنس��یت-مبنا، زنان موجوداتی متعلق و محدود به س��پهر خصوصی 
)private sphere(، یعن��ی خانه و خانواده تعریف می ش��دند و در مقابل، 
فضای فعالیت مردان یا قلمروی اصلی فعالیت مردان، خارج از خانه، یعنی در 
عرصه عمومی )public sphere( ش��ناخته می شد. عده ای به این ترتیب، 
صرفا براس��اس اینکه زن به دنیا آمده بودند، نمی توانس��تند باس��واد شوند و 
ادامه تحصیل دهند، چون برخی می اندیش��یدند تحصیل در آموزش رسمی 
ک��ه در فضای عمومی اتفاق می افتد، امری مردانه اس��ت. به همین ترتیب، 
بس��یاری از مش��اغل در فضای عمومی هم به مشاغل مردانه تعبیر می شد و 
در نتیجه، زنان از ورود و فعالیت در آن منع می ش��دند. به عنوان مثال، کار 
در کارخانه، کارهای س��اختمانی، کاره��ای اداری، امور مدیریتی و حقوقی، 
سیاست و فعالیت های مالی و اقتصادی و حتی فعالیت های درمانی و طبابت 
که در سپهر عمومی جریان داشت، حیطه هایی مردانه به شمار می رفت. این 
گونه تلقی می شد که زنان یا مهارت و دانش لازم برای ایفای آن گونه مشاغل 
را نداشتند، یا بنا به مصلحت اندیشی مردان زندگی شان یا مسئولان و اولیای 

جامعه، از ایفای نقش در آنها منع می شدند.
پیرو تغییرات ارزش��ی و هنجاری که به تدریج در جوامع غربی، به ویژه با 
تلاش های برابری طلبانه فعالان جنبش زنان گس��ترش یافت، زنان توانستند 
به تدریج، موانع فرهنگی پیش روی خود را برای رش��د اجتماعی و فرهنگی 
از می��ان بردارن��د. یکی از عواملی که در غرب ب��ه وقوع این تحول فرهنگی، 
اقتصادی دامن زد، بروز جنگ های جهانی قرن بیس��تم بود، یعنی زمانی که 
مردان )که قبلا کاملا سکاندار چرخ های اقتصادی جوامع خود بودند( به دلیل 

اعزام به جبهه های جنگ، ناگزیر از ترک عرصه های اقتصادی و بازار کار شده 
بودند و نیاز ش��دیدی به نیروی کار زنان برای جایگزینی مردان در ش��رایط 
بحران در کش��ورهای درگیر جنگ به وجود آمده ب��ود. زنان در آن دوران با 
حضور خود در کارخانه ها و ادارات و با اثبات اینکه می توانس��تند به خوبی از 
پس انجام فعالیت هایی که تا پیش از آن مردانه تلقی می شد برآیند، گام های 
خود را برای حضور پررنگ در صحنه اقتصاد مستحکم تر کردند و هنگامی که 
جنگ خاتمه یافته بود، زنان با دستاوردهایی که در صحنه فعالیت اقتصادی 
کس��ب کرده بودند، حاضر نش��دند میدان را دوباره خالی کنند. از نیمه دوم 
قرن بیستم، شاهد تداوم و افزایش نسبت مشارکت اقتصادی زنان در سطح 

کشورهای صنعتی و به دنبال آن، سایر کشورها بوده ایم.
زنان دهه ها اس��ت که گذشته از نقش موثری که چه در فضای خصوصی 
و چ��ه در صحنه فعالی��ت اقتصادی ایفا می کنند، هم در سرنوش����ت زنان 
هم نس��ل خود و هم در سرنوشت زنان نس��ل های بعدی تاثیرگذار بوده اند. 
ب��ا ای��ن حال، زنانی که به تدریج حضور خود را در س��پهر عمومی پررنگ تر 
کرده اند، توانسته اند مسیرهای دشوار برای حضور در عرصه های سیاسی را نیز 
برای خود هموارتر کنند. میزان موفقیت زنان در گشودن عرصه های فعالیت 
اقتصادی معمولا با ارجاع به ش��اخص مشارکت اقتصادی ارزیابی می شود و 
کشورهای جهان را براساس این نسبت مقایسه و رتبه بندی می کنند. یکی از 
شناخته ش��ده ترین گزارش ها در این زمینه، گزارش جهانی شکاف جنسیتی 
است که توسط مجمع جهانی اقتصاد ارائه می شود. جدیدترین آمارهای این 
گزارش در س��ال 2023 نش��ان دهنده وجود تفاوت معنادار در مقایسه میان 
جوامع توسعه یافته و جوامع کمتر توسعه یافته از نظر دستیابی شان به برابری 
جنس��یتی میان زنان و مردان اس��ت که عمدتا در چند حیطه اصلی مانند 
آموزش، سلامت، اقتصاد و سیاست مورد بررسی قرار گرفته اند. برترین جایگاه 
از نظر کاهش شکاف جنسیتی را کشور ایسلند به خود اختصاص داده و پس 
از آن، در رتبه های بعدی نیز کش��ورهای فنلاند، نروژ، س��وئد، آلمان، ایرلند 
و اس��پانیا جای می گیرند. در میان 146 کشور مورد بررسی، چنانکه انتظار 
می رود، نامطلوب ترین رتبه ها متعلق به کشورهای منطقه خاورمیانه و شمال 
آفریقا اس��ت، هرچند هنگامی که همین کش��ورها نیز براساس حیطه های 
موضوعی مشخصی مانند وضعیت شکاف جنسیتی شان برحسب آموزش یا 
بهداش����ت و سلامت مدنظر قرار می گیرند، شاهد ارتقای رتبه قابل توجهی 
در برخی از کشورهای این منطقه هستیم. به عنوان مثال، مصر و بحرین از 
نظر کاهش فاصله جنسیتی در زمینه آموزش به پیشرفت های خوبی دست 
یافته اند. در مقایس��ه وضعیت ایران با کشورهای منطقه خاورمیانه و شمال 
آفریقا، ملاحظه می شود که هنوز شرایط مطلوبی در مورد ایران گزارش نشده 
است و شرایط کشورهایی چون امارات، تونس، بحرین، اردن، عربستان، قطر، 
کوی��ت، لبنان، مصر، مراکش و الجزیره از وضعیت ایران بهتر اس��ت و ایران 
تنها نس��بت به سودان در شرایط بهتری گزارش ش��ده است. اگر به حیطه 
فعالیت اقتصادی مورد نظر ایران تمرکز کنیم، مش��اهده می شود که در این 

گزارش، رتبه ایران در میان 146 کش��ور مورد مقایسه، معادل با 144 است 
که هماهنگی بیش��تری با وضعیت رتبه این کش��ور از نظر حیطه مشارکت 
سیاس��ی زنان یا توانمندسازی سیاسی شان دارد که 143 در میان کل 146 
کشور است. به این ترتیب، می توان نتیجه گرفت که حوزه فعالیت اقتصادی 
و سیاسی، تأثیر متقابلی بر هم داشته و پا به پای هم پیش می روند و چنانچه 
زن��ان در ایران ب��ا محدودیت های فرهنگی کمتری ب��رای حضور فعال تر در 
بازار کار و اش��تغال رس��می روبه رو بشوند، می توانند س��هم پررنگ تری هم 
در عرصه سیاس��ت و سیاس��تگذاری در جامعه خود ایفا کنند. کش��ور هند 
به عنوان نمونه، دهه هاس��ت که با اعمال سیاس��ت تبعیض مثبت در جریان 
تخصیص کرس��ی های نمایندگی مجلس به زنان، می کوشد تا نقش زنان را 
در عرصه تصمیم گیری و سیاستگذاری برای بهبود شرایط قانونی و حقوقی 
برای زنان پررنگ تر کند و پیامدهای مثبت آن در میزان مشارکت اقتصادی 
زنان هند در صحنه فعالیت های اقتصادی شان نمایان است. در سال 2023، 
نرخ مشارکت اقتصادی زنان در ایران معادل 14.4 درصد بوده که در مقایسه 
با برخی کشورهای همسایه مانند عربستان و عمان در شرایط نامطلوبی قرار 

دارد چنانکه فقط در کشور عربستان، همین نرخ به 34.5 ارتقا یافته است.
حضور فعال تر زنان در عرصه های اقتصاد و سیاست در ایران، مستلزم تغییر 
در نگرش به نقش زنان و اهمیت مشارکت ایشان به عنوان نیمی از جمعیت 
است که می تواند توسعه را در کشور رقم بزند. این تغییر نگرش به نظر می رسد 
در م��ورد زنان تا حد زیادی محقق ش��ده اس��ت و این را در ع��زم زنان برای 
دس��تیابی به جایگاه های تحصیلی بالاتر بنا به نرخ های باسوادی و تحصیلات 
رس��می مش��اهده می کنیم، اما تلاش های زنان در عرصه آموزش معمولا در 
عرصه های بعدی، یعنی بازار اش��تغال رس��می و صحنه فعالیت سیاس��ی با 
مش��کل و موانع فرهنگی و همچنین حقوقی روبه روس��ت. می توان گفت که 
محدودیت های فرهنگی و تبعیض های جنس��یتی هم در سطح خانواده و هم 
در س��طح کلان در جامعه نسبت به فعالیت زنان و نیل ایشان به جایگاه های 
بالاتر همچنان اعمال می شود و با ساختارشکنی فرهنگی که به عاملیت زنان 
ایرانی در دنیای امروز، فرصت و مجال بهتری برای تحقق آرمان های ش��ان به 
عنوان نیروی انسانی پیشرو و تاثیرگذار بدهد، فاصله قابل توجهی وجود دارد.

زنان و الگوهای توسعه در ایران

فکری به حال اقتصاد دیجیتال کنید

سخنرانی عمومی همراه با اعتماد به نفس: چطور و چگونه؟
اگر اعتماد به نفس خریدنی بود، احتمالا خیلی ها به جای صف کش��یدن جلوی در فروش��گاه های اپل سراغ این 
محصول بی نهایت کاربردی می رفتند. هرچه باشد خیلی وقت ها آدم فقط به خاطر اینکه اعتماد به نفس کافی ندارد، 
کلی از فرصت های طلایی زندگی را مثل آب خوردن از دست می دهد. آن وقت سال های سال با یادآوری خاطراتش 
کلی حرص خواهد خورد. یکی از این حس��رت های همیشگی که حس��ابی روی اعصاب آدم رژه می رود، سخنرانی 
عمومی اس��ت.  خیلی از مردم حاضرند از هفت خان رس��تم عبور کنند اما یک دقیقه هم پش��ت میکروفون برای 
حاضران یک کنفرانس یا حتی جمع های خودمانی سخنرانی نکنند. انگار که سخنرانی غول مرحله آخری است که 
هیچ کس جان سالم از آن به در نمی برد. اگر بخواهیم منصفانه به قضیه نگاه کنیم، سخنرانی عمومی واقعا ترسناک 
است. به ویژه اگر هزاران مخاطب رو به روی شما باشند و قبلا هم هیچ تجربه ای در چنین عرصه ای نداشته باشید...



فرصت امروز: نتایج یک گزارش پژوهشی نشان می دهد که بخش صنعت 
در ایران وابستگی بیشتری به واردات برای تولید دارد؛ تا جایی که عمده ترین 
صنایع کش��ور براساس شاخص ارزش افزوده، مبتنی بر مزیت انرژی ارزان، 
دسترس��ی به منابع معدنی و همچنین کشاورزی هستند. از سوی دیگر، 
متوسط نسبت واردات واس��طه ای به ارزش تولیدات در اقتصاد ایران 5.8 
درصد و در بخش صنعت 11.8 درصد است. متاسفانه از سال های ابتدایی 
ده��ه 90، رون��د ارتقای فناورانه در بخش صنعت کش��ور به کندی پیش 
می رود و سیاست   های    حمایتی    از بخش صنعت نیز یا به   درستی    در جهت    
توانمندسازی    و ایجاد قابلیت   های    رقابتی    و فناوری    این صنایع    نبوده و یا با 
ایجاد انحصار سبب    کاهش    انگیزه رشد و نوآوری    در این    صنایع    شده است   . 
دخال��ت    دولت    در قیمت گذاری   ، مدیریت    غیرمس��تقیم    دولت    و... از جمله 
دلایلی اس��ت که موجب شده تا تاثیر حمایت   های    دولتی    از صنایع    خنثی    
ش��ود. عدم ثبات اقتصادی در بخش صنعت و سیاستگذاری های نادرست 
در انتخاب صنایع انرژی بر از یک سو و تحولات اقتصاد کلان کشور از سوی 
دیگ��ر، فضای نامطلوبی را ب��رای صنایع ایران ایجاد ک��رده و اولویت های 
کارآفرینان و صاحبان صنایع کش��ور بیش از اینکه نوآوری و افزایش توان 
رقابت باشد، بیشتر معطوف به حفظ عملکرد موجود بنگاه است تا به توسعه 

فعالیت ها و تلاش برای کسب سهم بیشتر از بازار جهانی بپردازد.
توصیه مرکز پژوهش های مجلس برای برون رفت از این وضعیت نامطلوب 
صنعتی، شکل گیری نهضت عدم صنعت زدایی با تمرکز بر گذار از تولیدات 
منبع محور به تولیدات س��اخت محور )کارخان��ه ای( با هدف نقش آفرینی 
موثر در زنجیره های ارزش منطقه ای و بس��یج ظرفیت ها و امکانات کشور 
در این مس��یر است. برای آنکه سیاستگذار بتواند موانع    رونق    فعالیت   های    
اقتصادی    و به   ویژه فعالیت   های    تولیدی    و صنعتی    و معدنی    را برطرف کند، 
نیازمند اتخاذ سیاست   هایی    هماهنگ    و هدفمند یا اصطلاحا برخورداری    از 

استراتژی    توسعه    صنعتی    است.
دوره های چهارگانه عملکرد صنعتی

بخ��ش    صنع��ت    از ارکان مهم    اقتص��اد ایران و همچنی��ن    از بخش   های    
تاثیرگذار بر رش��د اقتصادی    اس��ت   . در س��ال 1401، بخش    صنعت    ایران 
س��همی    بالغ    بر 17.5 درصد از تولید ناخالص    داخلی    را به    خود اختصاص 
داده اس��ت   . با توجه    به    اهمیت    و نقش    صنعت    در رش��د و توس��عه    اقتصاد 
کش��ور، ایجاد بستر و زیرس��اخت   های    لازم و کافی    از منظر سیاست   های    
حوزه کلان کمک    قابل   توجهی    به    رشد و توسعه    این    بخش    می کند. بنابراین 
شناخت    ساختار صنعتی    کشور در عرصه    سیاستگذاری    بسیار حائز اهمیت    
است. از ویژگی    های بارز رشد بخش    صنعت    طی    چند دهه    گذشته   ، نوسانات 
بسیار زیاد آن بوده است   . این    نوسانات بسیار بزرگ خود سبب    می شود این    
بخش    برای    س��رمایه گذاری   ، جذابیت    و ثبات لازم را نداش��ته    باشد که    این    
نیز به   نوبه    خود در میان مدت و بلندمدت با کاهش    رش��د اقتصادی    در این    

بخش    همراه خواهد بود.
به   طور مش��خص    می   توان عملکرد بخش    صنعت    را ب��ه    چهار دوره کلی    
تقسیم    کرد؛ نخست، دوره رشد صنعتی    که    از سال های    ابتدایی    دهه    1370 
آغاز ش��ده و تا س��ال 1386 ادامه    می   یابد؛ دوم، دوره کندی رشد صنعتی    
که    شامل    سال های    1387 تا سال 1389 می شود؛ سوم، دوره افول بخش    
صنعت    که    عمدتا س��ال های    دهه    1390 را ش��امل    می شود و چهارم، دوره 
بازیابی    کند بخش    صنعت    که    ش��امل    س��ال های 1399 تا 1401 می شود 
که    در آن، رشد بخش    صنعت    اگرچه    مثبت    شده است   ، اما مقدار آن برای    
جبران هزینه   های    تحمیل    ش��ده به    بخش    صنع��ت    در دهه    1390 کفایت    
نمی   کن��د. بازوی کارشناس��ی مجلس در این گزارش ب��ه »تحلیل جامع 

ساختار بخش صنعت در ایران با تأکید بر تحولات دو دهه اخیر« پرداخته 
و وضعیت صنایع را از منظر شاخص های مختلف بررسی کرده است.

صنایع ایران از منظر ارزش افزوده
براس��اس شاخص    ارزش افزوده، عمده ترین صنایع    کشور مبتنی   بر مزیت    
انرژی    ارزان، دسترسی    به    منابع    معدنی    و همچنین    کشاورزی    هستند. به   طور 
مش��خص   ، چهار فعالیت    عمده صنعتی    کش��ور طی    دهه    1390 به   ترتیب    
عبارتند از: »تولید مواد شیمیایی    و فرآورده های    شیمیایی با سهم    بیش    از 
16 درصد«، »صنایع    تولید محصولات غذایی با سهم    15.6 درصد«، »تولید 
فلزات پایه با سهم    13.6 درصد« و »صنایع    تولید سایر فرآورده های معدنی    
غیرفلزی با س��هم    9.2 درصد«. بررس��ی    رش��د ارزش افزوده صنایع    بزرگ 
بخش    صنعت    نشان می دهد که    صنایع    تولید مواد شیمیایی    و فرآورده های    
ش��یمیایی   ، صنایع    تولید محصولات غذایی    و تولیدات فلزات پایه   ، س��هم    
بالایی    از رش��د بخش    صنعت    داشته   اند. این    در شرایطی    بوده است    که    این    
صنایع    همواره مخاطب    انواع سیاست   های    مختلف    حمایتی    هستند. بنابراین 
این    موضوع نشان می دهد که    سیاست   های    حمایتی    یا به   درستی    در جهت    
توانمندسازی    و ایجاد قابلیت   های    رقابتی    و فناوری    صنایع    مذکور نبوده یا با 
ایجاد انحصار سبب    کاهش    انگیزه رشد و نوآوری    در این    صنایع    شده است   . 
همچنین به   دلیل    بزرگی    و راهبردی    بودن محصولات صنایع    بزرگ کشور، 
معمولا قیدهایی    مانند دخالت    دولت    در قیمت گذاری   ، مدیریت    غیرمستقیم    
دولت    در شرکت های    مذکور و مواردی    از این    دست    سبب    شده است تا    تاثیر 
حمایت   های    دولتی    که    از این    صنایع    می شود نیز خنثی    شود که    در نهایت    
این    امر موجب    آسیب    زدن به    این    صنایع    شده است   . عوامل    اصلی    تاثیرگذار 
بر رشد ارزش افزوده بخش    صنعت    در ایران عبارتند از: سیاست   های    ارزی   ، 
سیاس��ت   های    اعتباری   ، سرمایه گذاری   ، شرایط    کلی    اقتصاد کلان و شرایط    
تقاضا. ازاین   رو، بهبود ش��رایط    اقتصادی    کش��ور، وضعیت    باثبات بازار ارز، 
سیاست   های    اعتباری    مناسب   ، بهبود شرایط    سرمایه گذاری    و رشد تقاضای    
بخش    خصوصی    می   تواند موجب    افزایش    رشد بخش    صنعت   ، به   عنوان یکی    

از مهمترین    بخش   های    اقتصاد ایران شود.
افت جدی سرمایه گذاری    صنعتی   

ش��واهد نشان می دهد که    به   ویژه در دهه    1390، سرمایه گذاری    صنعتی    
در ایران، کاهش    معناداری    یافته    اس��ت   . تداوم این    وضعیت    می   تواند رشد 
بلندم��دت بخ��ش    صنع��ت    را دچار وقفه    کن��د. به    غی��ر از اتفاقات منفی    
مانند تحریم   های    اقتصادی    و ش��وک ناش��ی    از بیم��اری    کرونا، روند کلی    
سرمایه گذاری    صنعتی    در ایران از سال 1386 به    بعد، با افول و رکود روبه   رو 
بوده اس��ت    که    می   توان آن را به    فضای    کسب وکار نامناسب   ، سیاست   های    
متغی��ر و بی   ثبات اقتصادی   ، افزایش    دخالت   های    دولت    در صنایع    و س��ایر 
موارد مشابه    نسبت    داد. باید توجه    کرد که    سرمایه گذاران معمولا علاوه بر 
محاسبات سود و زیان، به    پارامتر ریسک    و امنیت    سرمایه گذاری    نیز توجه    
خ��اص دارند. بنابراین    وضعیت    بی   ثبات اقتصادی    یا حتی    سیاس��ی    به   طور 
مشخص    بر انگیزه های سرمایه گذاری    در بخش    صنعت    اثر منفی    می   گذارد.

کاهش اشتغال صنعتی در دهه 90
در دهه    1390 به   ویژه طی سال های    1390 تا 1395، پتانسیل    اشتغال زایی    
بخش    صنعت،    افت    محسوس��ی    پیدا کرده است. شواهد نشان می دهد که    
صنعت    به   تدریج    در سال های    اخیر به   سمت    بنگاه های    بزرگ تر متمرکز شده 
اس��ت. کاهش    اش��تغال زایی    بخش    صنعت    در طول زمان در کنار افزایش    
اندازه بنگاه ها می   تواند نش��انگر این    باشد که    بخش    عمده اشتغال صنعت    
را بنگاه های    کوچک تر تش��کیل    می دهند که    با تمرکز صنعت    بر بنگاه های    
بزرگ تر )به   دلایل    مختلف   ، ازجمله    نوسانات اقتصادی    و آسیب   پذیری    بیشتر 

بنگاه های    کوچک تر(، توان اشتغال زایی    صنعت    نیز کاهش    می   یابد. صنایعی    
که    بالاترین    پتانس��یل    رشد اش��تغال در صورت رشد ارزش افزوده را دارند، 
اش��تغال زاترین    صنایع    هستند که    به ترتیب عبارتند از: تولید فرآورده های    
غذایی   ، تولید وس��ایل    نقلیه    موتوری   ، تریلر و نیم   تریلر، تولید منس��وجات، 
تولید س��ایر فرآورده های    معدنی    غیرفلزی    و تولید فرآورده های    لاستیکی    
و پلاستیکی   . این    صنایع    عمدتا صنایعی    هستند که    در حلقه   های    پایین   تر 
زنجیره ارزش صنایع    مختلف    قرار می   گیرند و بنابراین    نقش    نیروی    انسانی    
در تولید آنها بیش��تر از سایر صنایع    است   . در این    راستا، اگر سیاستگذاری    
به   منظور رشد اشتغال، مدنظر سیاستگذاران کشور باشد که    طبیعتا با توجه    
به    وضعیت    ش��اخص   های    بازار کار کش��ور و نیروی    کار جوان و جویای    کار 
کشور چنین    است   ، این    صنایع    باید در اولویت    حمایت   ها و سیاستگذاری   ها 

برای    توسعه    و رشد قرار گیرند.
وابستگی صنایع کشور به واردات

در دهه   های    گذشته    سهم    عمده واردات را مواد اولیه    و کالاهای    واسطه   ای    
)63 درصد( و کالاهای    س��رمایه   ای    )22 درصد( تشکیل    می دهند. هم    در 
تولید و هم    در س��رمایه گذاری،    وابستگی    قابل   توجهی    به    واردات نهاده های    
تولید و نیز کالاهای    س��رمایه   ای وج��ود    دارد و بنابراین اختلال در واردات 
می   تواند تولید را هم    در کوتاه مدت و هم    بلندمدت مختل    کند. وابس��تگی    
بخش    صنعت    به    واردات کالاهای    س��رمایه   ای    و واسطه   ای    از وابستگی    کل    
اقتصاد ایران بیش��تر اس��ت    و این    موضوع حساسیت    بیشتر این    بخش    به    
واردات را نش��ان می دهد. می   توان وابستگی    بخش    صنعت    به    واردات را به    
اف��ق    کوتاه مدت و بلندمدت تفکیک    کرد. منظور از وابس��تگی    کوتاه مدت، 
وابس��تگی    به    واردات مواد اولیه    و خام است    که    در جریان روزمره تولید از 
آنها اس��تفاده می شود که    این    امر نشان می دهد تولید حتی    در کوتاه مدت 
بدون واردات غیرممکن    یا حداقل    بسیار مشکل    است   . در مقابل   ، وابستگی    
بلندمدت عمدتا ماش��ین   آلات، تجهیزات و فناوری    را ش��امل    می شود که    
نشان می دهد یک    بنگاه یا صنعت    از منظر تجهیزات، سرمایه    و دانش    که    
نهاده های    بلندمدت هس��تند، به    واردات وابسته است   . وابستگی    به    واردات 
بلندمدت با توجه    به    ورود نهاده های    سرمایه   ای   ، فناوری    و تکنولوژی    تولید 
از مس��یرهای    س��رریز دانش    در افزایش    تولید، ایجاد ارزش افزوده و رش��د 
اقتصادی    موثر اس��ت   . عمده صنایعی    که    در بالادس��ت    زنجیره ارزش قرار 
دارند و تولید آنها نیازمند دسترس��ی    به    مواد معدنی   ، نفتی    یا ش��یمیایی    
اولیه    اس��ت   ، با توجه    به    ذخایر غنی    معدنی    و نفتی    کشور، به    نسبت    ارزش 
تولیدات خود، وابستگی    کمتری    به    واردات دارند. در مقابل،    صنایعی    که    در 
پایین   دس��ت    زنجیره ارزش قرار دارند و محصولات نهایی    تولید می کنند، 
وابستگی    بیشتری    به    مواد اولیه    و کالاهای    واسطه   ای    دارند. بنابراین می   توان 
گفت، زنجیره ارزش در بخش    صنعت    ایران بین    صنایع    بالادستی    و صنایع    
پایین   دستی    حلقه   های    تکمیل    نشده قابل   توجهی    دارد که    این امر    می   تواند 
ناش��ی    از مش��کلات فنی    و تکنولوژیک   ، عدم دسترسی    به    مواد خام خاص 
یا عدم صرفه    اقتصادی    تولید این    محصولات میانی    در داخل    کش��ور باشد. 
بنابراین اقتصاد ایران، توان فنی    لازم برای    تکمیل    همه    زنجیره های    ارزش 
در صنعت    را ندارد و از نظر اقتصادی    نیز این    امر منطقی    نیس��ت؛ چراکه    
هزینه    تمام ش��ده بسیاری    از صنایع    در این    صورت، افزایش    زیادی    می   یابد. 
منابع    طبیعی    و معدنی    و حتی    انس��انی    لازم ب��رای    این    کار به   اندازه کافی    
نیست    و سرمایه گذاری    لازم برای    تکمیل    آن نیز بسیار بیشتر از توان اقتصاد 
ایران خواهد بود. این    نوع واردات، به   ویژه اگر نهاده های    سرمایه   ای    و فناوری    
را شامل    شوند، خود یکی    از مسیرهای    سرریز دانش    به    اقتصاد ایران هستند 

و ازاین   رو نباید آنها را محدود کرد.

با تکیه بر واردات و دسترسی به ذخایر نفتی و معدنی هرگز صنعتی نمی شویم

آدرس اشتباه حمایت از تولید

میانگین قیمت خودرو در حالی در س��ه س��ال گذش��ته بیش از 150 
درصد بالا رفت که رش��د قیمت برخی خودروها تا بالای 200 درصد هم 
رس��ید. در همین برهه زمانی، قیمت ارز حدود 150 درصد رشد کرد که 
نشان دهنده اثر افزایش نرخ ارز بر قیمت خودرو است. جهش قیمت خودرو 
همپای قیمت دلار نش��ان می دهد که بازار خودرو برای رسیدن به آرامش 
نیازمند ثبات اقتصادی است. البته این امر به تنهایی کافی نیست؛ چراکه 
صنعت خودروس��ازی ایران بیمار است و زیان انباشته در صورت های مالی 
خودروس��ازان موج می زند. بازار خودرو نیز در حال حاضر با رکود دست و 
پنج��ه نرم می کند و میزان خرید و فروش خودروها به پایین ترین س��طح 
خود رسیده است؛ تا جایی که رئیس اتحادیه نمایشگاه داران و فروشندگان 
خ��ودرو تهران می گوید: هم��کاران ما ماهی یک قولنامه هم ننوش��ته اند. 
»اس��د کرمی«، رئیس اتحادیه نمایشگاه داران و فروشندگان خودرو تهران 
درخصوص وضعیت بازار خودرو به اقتصادآنلاین توضیح داد: »بازار خودرو 
مدت هاست که در رکود است و این رکود بیشتر هم شده است، به طوری 
ک��ه همکاران ما ماهی یک قولنامه هم ننوش��ته اند. وضعیت بازار بس��یار 
افتضاح اس��ت و تا به حال چنین بازاری نداش��تیم و خبری هم از تغییر و 
تحولات در بازار خودرو نیس��ت. خرید و فروشی انجام نمی شود و واردات 
خودرو هم به آن صورت که باید انجام نشده است که بگوییم در بازار تاثیر 

داشته است.«
او درخصوص معضلات صنف نمایشگاه داران و فروشندگان خودرو گفت: 
نمایش��گاه داران بدون پروانه و پلتفرم هایی ک��ه آگهی های آنلاین خودرو 
را منتشر می کنند و اصلا ماش��ین فروش نیستند، بازار خودرو را از دست 
افرادی که واقعا متخصص هس��تند و پروانه دارند گرفته اند؛ آنها نه مالیات 

و ارزش افزوده می دهند و نه اصلا در جامعه نمایان هس��تند و همچنان با 
تخلف و شکایت هایی که از آنها وجود دارد به کار خود ادامه می دهند.«

»کرمی« درخصوص نمایش��گاه های غیرمجاز خ��ودرو نیز گفت: »اینها 
نمایش��گاه نیستند، بلکه دفاتر بدون مجوز هستند. در این زمینه اقداماتی 
را پیگیری کرده ایم و تا پایان تابستان، نتیجه مشخص خواهد شد؛ یا این 
دفاتر ساماندهی شده و کارت دریافت می کنند و یا اینکه پلمب می شوند. 
م��ردم باید خرید و فروش خ��ودرو را از جایی که پروانه دارد، انجام دهند. 
دفات��ر غیرمجازی که فعالیت غیرقانونی دارند، س��ه برابر نمایش��گاه های 
خودروی پروانه دار هستند. اتحادیه 1500 عضو رسمی دارد؛ در حالی که 
4 هزار دفتر بدون پروانه فعال هستند. همین که تمام خودروهای صفر از 
طریق دفاتر غیرقانونی به فروش می رسد باعث رکود در بازار شده است.«

رئیس اتحادیه نمایش��گاه داران و فروش��ندگان خودرو تهران با اشاره به 
پیش فروش خودروها ادامه داد: »پیش فروش خودرو، غیرقانونی است و باید 
مانع از فعالیت ش��رکت هایی شد که این کار را انجام می دهند. در همین 
رابطه در اواخر سال گذشته 12 شرکت را معرفی کردیم که پلمب شدند. 
شرکت هایی که خودرو پیش فروش می کنند، قصد کلاهبرداری دارند. آنها 
به یکباره صدهزار حواله می فروش��ند؛ در حالی که ماشینی وجود ندارد و 
مردم هم فریب می خورند. حواله برای مردم، سند و ماشین نمی شود و در 

صنف ما پیش فروش وجود ندارد.«
بررس��ی ها نش��ان می دهد که بازار خودرو در آغاز هفته جاری با تغییر 
محس��وس قیمت ها مواجه شده است. آنطور که گزارش ها نشان می دهد، 
در طول 24 س��اعت گذش��ته، پراید SE 151 مدل 1403 در بازار خودرو 
ب��ه قیمت 330 میلی��ون تومان و پراید SE 151 م��دل 1402 به قیمت 

315 میلی��ون تومان به فروش رفت. در ای��ن میان، قیمت پژو 206 تیپ 
3 پانورام��ا م��دل 1402 هم 630 میلیون تومان قیم��ت خورد. پژو 207 
دن��ده ای مدل 1403 هم با کاهش 5 میلیون تومانی، 730 میلیون تومان 
 TU5P به فروش رفت. این در حالی است که پژو 207 پانوراما اتوماتیک
مدل 1403 در حدود 980 میلیون تومان به فروش رسید. پژو 207 تیپ 
5 مدل 1402 نیز با کاهش 5 میلیون تومانی، 660 میلیون تومان قیمت 
پی��دا کرد، اما پژوپارس ELX-TU5 مدل 1402 به قیمت 800 میلیون 
تومان رس��ید. پژوپارس LX م��دل 1402 هم 850 میلیون تومان قیمت 
پیدا کرد. همچنین تارا اتوماتیک V2 مدل 1403 در بازار به قیمت 870 
میلیون تومان رسید و تارا دنده ای V1 مدل 1403 نیز 735 میلیون تومان 

قیمت خورد.
به گزارش »خبرآنلاین«، مشاهدات میدانی از بازار خودرو نشان می دهد 
در طول 24 ساعت گذشته، دناپلاس اتوماتیک توربو آپشنال مدل 1403 
در ح��دود 940 میلیون تومان قیمت پی��دا کرد. دناپلاس اتوماتیک توربو 
آپشنال مدل 1402 هم 920 میلیون تومان قیمت خورد. قیمت راناپلاس 
م��دل 1403 نیز با افزایش 5 میلی��ون تومانی به رقم 610 میلیون تومان 
رسید. راناپلاس مدل 1402 هم در بازار با افزایش 5 میلیون تومانی، 575 
میلیون تومان به فروش رفت. همچنین س��اینا S دنده ای دوگانه سوز مدل 
1403 در بازار 425 میلیون تومان قیمت خورد. اما س��مند سورن پلاس 
EF7 دوگانه سوز مدل 1403 در حدود 705 میلیون تومان فروخته شد. از 
طرفی، شاهین G اتومات CVT مدل 1403 با افزایش 5 میلیون تومانی، 
790 میلی��ون تومان قیمت پیدا ک��رد. همچنین کوییک GX L دنده ای 

مدل 1403 نیز به قیمت 415 میلیون تومان به فروش رسید.

به گفته رئیس اتحادیه نمایشگاه داران، خرید و فروش خودرو متوقف شده است

پرسه رکود در بازار خودرو

نگــــاه

نوبلیستی که از مرزهای اقتصاد فراتر رفت
مرد پشت پرده مدل های اقتصادی

بس��یاری تصور می کنند »واس��یلی لئونتیف« فق��ط در علم اقتصاد 
نقش آفرینی کرده؛ در حالی که او پایش را فراتر از قلمروی اقتصاد گذاشته 
و نوآوری های بزرگی در بخش های مختلف داشته که زندگی انسان ها را 
بهبود بخش��یده است. اقتصاددانان یک مدل ریاضی بسیار معروف دارند 
که با عنوان »جدول داده-س��تانده« شناخته می شود. نخستین بار این 
»واس��یلی لئونتیف« بود که این مفهوم را در دنیای اقتصاد توس��عه داد 
و باب��ت آن جای��زه نوبل گرف��ت. او با این اقدام خ��ود، انقلابی بزرگ در 
نظام اقتصادی به پا کرد. سفر »واسیلی« در دنیای علم اقتصاد از روزی 
آغاز ش��د که در خانواده ای روس��ی متولد ش��د. پدر و مادرش در دوران 
آش��وب سیاس��ی در بس��تری آکادمیک فعالیت کرده بودند و زمینه ای 
برای فرزندشان فراهم شده بود تا در این مسیر قدم بردارد. این سفر در 

دانشگاه لنین گراد ادامه پیدا کرد و به نوبل اقتصاد ختم شد.
روز پنجم آگوست 1906 بود که در مونیخِ آلمان، خانواده ای فرهیخته 
از روس��یه، صاحب فرزند پسری ش��دند و نامش را »واسیلی« گذاشتند. 
پدرِ خانواده، استاد برجسته اقتصاد بود و مادر هم به عنوان یک پیانیست 
حرفه ای و بااستعداد در آلمان شناخته می شد. »واسیلی« در این شرایط 
قدم به دنیا گذاش��ت و از بدو تولد در مس��یر فرهیختگی گام برداشت و 
بالنده ش��د. با آغاز جنگ جهانی اول و وقوع انقلاب روس��یه، شرایط را 
برای خانواده »لئونتیف« دگرگون شد. خانواده »واسیلی« در نهایت ناچار 
شدند به سن پترزبورگ بروند و در آنجا تقاضای پناهندگی کنند؛ چراکه 
اروپا زیر بمب و خمپاره های جنگ جهانی اول بود. »واسیلی« در همین 
ش��رایط بحرانی توانست علاقه مندی خود را در کنار پدرش کشف کند، 
یعنی علم اقتصاد را. او می خواس��ت در دنیای اقتصاد ریش��ه بدواند و در 
این مسیر پیشرفت کند؛ اتفاقی که در عالمِ واقع هم رقم خورد. سرانجام 
تلاش برای پیش��رفت در دنیای ریاضیات و اقتصاد، پای »واسیلی« را به 
دانشگاه لنین گراد باز کرد، دانشگاهی که قرار بود مسیر پیشرفت از آنجا 
مهیا شود. او در این دانشگاه با رهبران و پیشروهای علم اقتصاد آشنا شد 
و توانست از آنها روش های پژوهش را بیاموزد و راه خودش را پیدا کند. 
این دانش��گاه در حال حاضر با عنوان »دانشگاه سن پترزبورگ« شناخته 

می شود.
دانشگاه لنین گرادِ آن زمان، اساتید بزرگ علم اقتصاد را در خود جای 
داده بود که مهمترین آنها، »نیکولای کندراتیف« و »سیمون کوزنتس« 
بودند. این دو نفر، تاثیری ماندگار بر زندگی »واسیلی لئونتیف« گذاشتند 
و ب��ه نوعی زندگی و آینده اش را ش��کل دادن��د. در همین زمان بود که 
»واسیلی« فهمید باید حوزه اقتصاد نظری را دنبال کند و به دنبال تحلیل 
تجربی در این عرصه باشد. به این ترتیب، او پایه های آینده را گذاشت و 
در مس��یری قدم برداشت که بتواند سهم خود را به آیندگان ادا کند. در 
س��ال 1925 بود که »لئونتیف« فارغ التحصیل شد و می خواست در آن 
زمان، نقشی اساسی در اقتصاد ایفا کند. هرچند مسیر او بسیار طولانی 
بود اما در نهایت به موفقیت دست پیدا کرد. اساتید و مربیان »لئونتیف«، 
همگی او را تش��ویق می کردند که به مسیر تحصیلی خود ادامه دهد. در 
نتیجه او تصمیم گرفت که وارد دانش��گاه های اروپایی ش��ود و به همین 

دلیل به دانشگاه برلین رفت تا با چهره های جدید آشنا شود.
با این حال، بروز فاشیسم، »لئونتیف« را از آلمان به آمریکا فرستاد! او 
در آلمان تحصیل می کرد و از وضعیت خود نیز بسیار راضی بود اما ظهور 
و خیزش فاشیسم در این کشور، موانعی را پیش روی او قرار داد و باعث 
شد به دنبال پناهندگی در کشوری دیگر باشد. سرانجام در سال 1931 
به این نتیجه رس��ید که باید از ادامه تحصیل و مس��یر حرفه ای در اروپا 
قطع امید کند و همین جا بود که چمدانش را بست تا راهی آمریکا شود. 
هرچند »لئونتیف« با خودش عهد بس��ته بود که نس��بت به اروپا وفادار 
بماند، اما خیزش فاشیس��م در این منطقه باعث شد عهدش را بشکند و 
قدم به سرزمینی جدید، یعنی آمریکا بگذارد. او برای دوره ای مطالعاتی به 
دانشگاه هاروارد آمریکا رفت و از اینجا به بعد، فصل جدیدی در زندگی او 
آغاز شد که شاید خودش هم تصورش را نمی کرد. بسیاری از تحلیلگران 
می گویند س��فر به آمریکا، نقشی اساسی در آینده »لئونتیف« گذاشت و 
آینده حرفه ای اش را در دنیای اقتصاد به کلی تغییر داد. در واقع، سفر به 
آمریکا یک نقطه عطف بود. هرچند او مسیرش را برای ادامه تحصیل در 
علم اقتصاد، از قبل انتخاب کرده بود، اما به هر حال، این سفر به آمریکا 
بود که باعث شد هدف اصلی اش را در اقتصاد پیدا کند. در واقع، سفر به 
آمریکا، »واسیلی لئونتیف« را به یکی از مهمترین اقتصاددانان جهان در 

قرن بیستم تبدیل کرد.
ورود ب��ه دانش��گاه هاروارد برای »واس��یلی لئونتی��ف«، ورود به عصر 
جدیدی از زندگی اش بود که در دهه 30 میلادی رقم خورد. او توانست 
خودش را به عنوان یک اقتصاددان مبتکر و نوآور در جهان معرفی کند. 
»واسیلی« که در ابتدا از »کوزنتس« و »کندراتیف« الهام گرفته بود، حالا 
تحت تاثیر »جان مینارد کینز« قرار داشت، اقتصاددانی که هر دانشجویی 
در رویای دیدنش بود. در دیدار با »کینز«، به شناخت اقتصاد صنعتی و 
مدرن علاقه مند شد و تصمیم گرفت از پیچیدگی های آن سر در بیاورد. 
او می خواس��ت ابزارهای جدیدی برای تحلیل در نظام اقتصادی معرفی 
کند و در همین جا بود که توانس��ت جدول داده-ستانده را معرفی کند. 
تحلیل داده-ستانده، نوعی روش برای مطالعه اقتصادی است که از طریق 
آن می توان بخش های مختلف اما مرتبط با هم در اقتصاد را مورد بررسی 
قرار داد. براس��اس این مدل، یک چارچوب نظام مند برای فهم تولید در 
بخش های مختلف حاصل می ش��ود و در نهایت به خروجی ختم خواهد 

شد. این تحلیل به صورت مرحله به مرحله از این قرار است:
* تش��خیص بخش های اقتصاد: نخس��تین گام در این روش تحلیلی، 
تشخیص بخش های مختلفی اس��ت که اقتصاد را تشکیل می دهد. این 
بخش ها ش��امل کش��اورزی، تولید، خدمات، حمل ونقل، ساخت وس��از 
و بس��یاری از دیگر موارد می ش��ود. هر بخش هم نش��ان دهنده فعالیت 

اقتصادی منحصربه فردی است.
* طراح��ی جدول ورودی-خروجی: وقتی بخش های مختلف اقتصادی 
مشخص شدند، زمان آن می رسد که جریان ورود و خروج کالاها و خدمات 
بین بخش ها را مورد بررسی قرار دهیم. طراحی چنین جدولی می تواند در 

قالب یک ماتریکس، روابط بخش ها را تا حدود زیادی روشن کند.
* تعری��ف ورودی و خروجی: در ج��دول ورودی-خروجی، هر ردیف 
نشان دهنده ورودی های هر بخش اقتصادی به شمار می آید و هر ستون 
ه��م نمایانگر خروجی های هر بخش اس��ت. ورودی های جدول نش��ان 
می دهد که تولید در چه سطحی قرار داشته و در نتیجه می توان آن را با 

خروجی ها مورد مقایسه و بررسی قرار داد.
* محاس��به مجم��وع تولید: اگر هر ردیف را جم��ع کنید، به مجموع 
تولیدی دست پیدا می کند. این روشی است که اقتصاددانان از آن نهایت 
بهره را می برند. حجم کلی اقتصاد را هم می توان از همین مسیر تشخیص 

داد که بسیار کاربردی و موثر خواهد بود.
* تحلیل روابط: اقتصاددانان از مس��یر این جدول داده-ستانده، روابط 
می��ان بخش های مختلف را به عدد تبدی��ل می کنند و به صورت کمی، 
مورد بررس��ی قرار می دهن��د. برای مثال می فهمند ک��ه آیا تقاضا برای 
خودرو وجود دارد یا خیر؛ این ارزیابی از مسیر بررسی حمل ونقل و برخی 

از دیگر بخش های اقتصادی به دست می آید.
* ارزیابی اثرات اقتصادی: در گام بعدی، جدول داده-س��تانده کمک 
می کن��د تا اثرات بالقوه شناس��ایی ش��وند. به این ترتی��ب، اقتصاددانان 
می توانند از طریق سیاستگذاری های مختلف در این مسیر مداخله کنند 
و سناریوهای متفاوت را در نظر بگیرند. در مجموع و روی هم رفته، جدول 
داده-ستانده از طریق مراحلی که گفته شد، به درک ساختار و دینامیک 
نظ��ام اقتصادی مدرن کمک می کند. اقتصاددانان و سیاس��تگذاران هم 
می توانند از طریق آن به اطلاعات موردنیاز خود دس��ت یابند و در انبوه 

پیچیدگی های سیاستگذاری های اقتصادی، مسیر خود را پیدا کنند.
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فرصت امروز: صندوق توس��عه ملی به عن��وان یکی از ارکان مهم اقتصاد 
ایران، نقش��ی کلیدی در ایجاد ثروت، توس��عه پای��دار و حفاظت از منافع 
نس��ل های آینده، بازی می کند و فلسفه اصلی آن، ایجاد ثروت پایدار برای 
نس��ل های آینده اس��ت. با این حال، آمارهای رسمی نش��ان  می دهد که 
برداش��ت دولت ها از منابع صندوق توس��عه ملی در این سال ها به بیش از 
63 درصد رسیده و این در حالی است که هدف اصلی این صندوق ارزی، 

اعتباردهی به بخش غیردولتی است.
بررس��ی ها نشان می دهد که کل منابع صندوق توس��عه ملی از ابتدای 
تاس��یس آن )یعنی سال 1389( تا دی ماه 1402، بالغ بر 160.8 میلیارد 
دلار بوده است که بیش از نصف این مبلغ، یعنی حدود 101 میلیارد دلار 
طی این س��ال ها از س��وی دولت های مختلف به دلایل گوناگون برداشت 
ش��ده است. این در حالی اس��ت که براس��اس برنامه پنجم توسعه، مدل 
سرمایه گذاری صندوق توس��عه ملی بر مبنای اعطای تسهیلات به بخش 
غیردولتی از طریق بانک ها بوده است. همچنین براساس گزارش صندوق 
توسعه ملی، متاس��فانه عملکرد این نهاد طی عمر 13 ساله خود از لحاظ 
ش��اخص های س��ودآوری نزدیک به صفر درصد بوده اس��ت؛ در حالی که 
عملکرد س��ودآوری صندوق های بین المللی مشابه در جهان سالانه حدود 
6 درصد گزارش ش��ده اس��ت. این امر به وضوح تخصیص نامناسب منابع 
صندوق توس��عه ملی را در س��ال های گذش��ته نش��ان می دهد. برداشت 
63 درص��دی دولت ها از منابع صندوق ارزی در حالی اتفاق افتاده اس��ت 
که اس��تفاده از منابع صندوق توس��عه ملی برای مص��ارف بودجه و عدم 
س��رمایه گذاری، تبعات تورمی دارد و منجر به ایجاد تورم می شود. جالب 
اینجاست که اساسا تبدیل حس��اب ذخیره ارزی به صندوق توسعه ملی، 
برای تغییر نگاه به درآمدهای نفتی )از منبع تامین بودجه به سرمایه های 

زاینده اقتصادی( بوده است.
فلسفه ایجاد صندوق توسعه ملی

با وجود آنکه بیش از یک دهه از ش��کل گیری صندوق توس��عه ملی در 
کشور می گذرد، متاسفانه این صندوق به جای منبع تامین مالی پروژه   های 
توس��عه   ای همچنان به منبع تامین مصارف بودجه ای بدل ش��ده است. از 
ابتدای تشکیل صندوق توسعه ملی در سال 1389، هرساله سهم مشخصی 
از درآمدهای نفت و گاز )برنامه پنجم 20 تا 30 درصد و برنامه ششم 30 
ت��ا 42 درص��د( به   عنوان منابع این صندوق در نظر گرفته ش��د. در برنامه 
هفتم توسعه اما قرار شد که درآمدهای نفت و گاز )البته پس از کسر سهم 
وزارت نفت( به حساب صندوق توسعه ملی نزد بانک مرکزی واریز شده و 
سپس براساس نیازهای بودجه   ای )به   صورت یک   دوازدهم ماهانه( در اختیار 
دولت قرار گیرد. این تغییر س��ازوکار تخصی��ص درآمدهای نفت و گاز به 
صندوق توسعه ملی می تواند علاوه بر تقویت دارایی   های صندوق، از ریسک 
برداشت های یکباره دولت از منابع صندوق بکاهد و عملکرد صندوق توسعه 

ملی را بهبود ببخش��د؛ مخصوصا که آمارهای سالیان اخیر از برداشت 63 
درصدی دولت های وقت از منابع صندوق توسعه ملی حکایت دارد.

طبق بررسی ها، برداش��ت دولت ها از منابع صندوق توسعه ملی )جالب 
آنک��ه هدف صندوق، اعتباردهی به بخش غیردولتی بوده اس��ت( در یک 
دهه گذش��ته نزدیک به 63 درصد ثبت ش��ده اس��ت. کل منابع صندوق 
توس��عه ملی از ابتدای تاس��یس تا دی ماه 1402، حدود 160.8 میلیارد 
دلار اعلام شده که بیش از نصف این مبلغ، یعنی حدود 101 میلیارد دلار 
توسط دولت های مختلف به دلایل گوناگون برداشت شده است؛ در حالی 
که مطابق برنامه پنجم توس��عه، مدل سرمایه گذاری صندوق توسعه ملی، 
اعطای تسهیلات به بخش غیردولتی از طریق بانک ها بوده است. همچنین 
براس��اس گزارش صندوق توس��عه ملی، عملکرد این صندوق در عمر 13 
س��اله خود از لحاظ ش��اخص های س��ودآوری نزدیک به صفر درصد بوده 
است؛ حال آنکه عملکرد سودآوری صندوق های بین المللی مشابه در جهان 
س��الانه حدود 6 درصد گزارش شده است. این امر علاوه بر آنکه می تواند 
نشان دهنده تخصیص نامناسب منابع صندوق توسعه ملی باشد، می تواند 
تبعات تورمی هم داش��ته باشد؛ چراکه برداشت دولت ها از منابع صندوق 
توس��عه ملی در صورت عدم استفاده برای سرمایه گذاری باعث ایجاد تورم 
می ش��ود، اما کدام دولت ها بیش��ترین برداش��ت را از صندوق توسعه ملی 
داشته اند؟ در ادامه این گزارش به برداشت هر کدام از دولت های مستقر از 

منابع صندوق توسعه ملی اشاره شده است.
دولت مشتری همیشه صندوق ارزی

حس��اب ذخی��ره ارزی با هدف ثبات در اس��تفاده از عواید نفتی و تأمین 
اعتبار طرح های تولیدی در سال 1379 ایجاد شد، اما به دلیل استفاده بیش 
از حد از وجوه آن برای مصارف بودجه ای، با شکس��ت روبه رو ش��د. سپس 
در س��ال 1387 با ابلاغ سیاس��ت های کلی برنامه پنجم توسعه، تغییر نگاه 
ب��ه درآمدهای نفتی از منبع تامین بودجه به »منابع و س��رمایه های زاینده 
اقتصادی« از طریق ایجاد صندوق توس��عه ملی، در دستور کار قرار گرفت. 
بدین ترتیب، صندوق توس��عه ملی در سال 1389 تاسیس شد و از دی ماه 
1390 رس��ما آغاز به کار کرد. هدف از این صندوق ارزی، تبدیل بخشی از 
عواید نفتی به ثروت های ماندگار، مولد و س��رمایه های زاینده و حفظ سهم 
نس��ل های آینده از این منابع اس��ت. صندوق توسعه ملی هر ساله علاوه بر 
ارائه گزارش های س��ری به قوای سه گانه و دستگاه های نظارتی، نسخه ای از 
گزارش عملکرد خود را به صورت عمومی منتشر می کند. تمرکز فعالیت این 
صندوق به این صورت است که بیش از 94.6 درصد منابع به صورت وام )در 
مقایسه با کمتر از 5.4 درصد در صندوق های ثروت جهانی( مصرف می شود 
که برای جبران ناکارآمدی ها و تغییر در جهت سودآور بودن باید از مرحله 

وام دهی صرف عبور کرده و از تجارت جهانی الگوبرداری کند.
صندوق توس��عه ملی در حالی از س��ال 1390 رسما شروع به کار کرد که 

همزمان با اوج گیری تحریم های بین المللی علیه برنامه هسته ای ایران بود. در 
این زمان، دولت دهم مسئولیت امور اجرایی کشور را برعهده داشته و آنطور 
که مرکز پژوهش های مجلس گزارش داده است، این دولت از ابتدای تاسیس 
صن��دوق ت��ا پایان دوره کاری خود )یک س��ال و نیم( ح��دود 13.6 میلیارد 
دلار از منابع صندوق برداش��ت کرده است. دولت های یازدهم و دوازدهم نیز 
ب��ه ترتیب 30 و 36.9 میلیارد دلار از منابع صندوق توس��عه ملی را به خود 
اختص��اص داده اند. ب��ا روی کار آمدن دولت یازده��م و احتمال حل و فصل 
پرونده هسته ای، صادرات نفتی نسبت به سال  1391 افزایش یافت و در نتیجه 
درآمد بالاتری نصیب صندوق توس��عه ملی شد. همچنین نکته مهم دیگر در 
بازه زمانی مسئولیت دولت های یازدهم و دوازدهم، حوادث طبیعی مانند زلزله 
سرپل ذهاب و همه گیری کرونا بود که منجر به دست درازی دولت به منابع 

صندوق توسعه ملی جهت تامین مالی هزینه های مربوط به این موارد شد.
تبعات تورمی برداشت از صندوق

همچنین براس��اس گزارش عملکرد صندوق توس��عه ملی و تا دی ماه 
1402، برداش��ت از منابع صندوق توس��ط دولت س��یزدهم حدود 20.7 
میلیارد دلار برآورد ش��ده اس��ت. همه  اینها در حالی اس��ت که منابع این 
صندوق در جهت توس��عه   و انتقال بین نس��لی ثروت فراهم آورده ش��ده 
اس��ت، اما نتایج برداش��ت دولت ها از منابع این صندوق و اس��تفاده از آن 
نشان می دهد که با اهداف این نهاد همخوانی نداشته و صرفا جهت گذران 
امور جاری کش��ور مصرف ش��ده است. براس��اس مبانی علم اقتصاد، پایه 
پولی ش��امل خالص بدهی دولتی، بدهی بانک ها به بانک مرکزی، خالص 
دارایی های خارجی بانک مرکزی و خالص س��ایر اقلام بانک مرکزی است. 
زمانی که دولت در نتیجه نیاز خود جهت تامین هزینه ها به صندوق توسعه 
ملی مراجعه و اقدام به برداش��ت از مناب��ع صندوق می کند، از آنجایی که 
منابع صندوق به صورت ارزی به دولت قرض داده می شوند بنابراین دولت 
برای استفاده خود باید این منابع را به ریال تبدیل کند. از همین رو دولت 
منابع ارزی قرض گرفته شده از صندوق را به بانک مرکزی برده و به جای 
آن، ریال مورد نیاز خود را تامین می کند. بنابراین این امر منجر به افزایش 
پایه پولی می ش��ود. در واقع، پایه پولی از طریق رشد دارایی های خارجی 
بانک مرکزی افزایش می یابد. در نتیجه این امر، ریال منتشرش��ده توسط 
بانک مرکزی یا همان پول پرقدرت منجر به ایجاد تورم در اقتصاد می شود.
تبعات تورمی برداشت از صندوق ارزی درحالی است که منابع صندوق 
توسعه ملی جهت س��رمایه گذاری در زیرساخت های کشور مانند تولید و 
صنعت، آموزش و بهداشت و سلامت تامین شده تا نیاز نسل های بعدی نیز 
مرتفع شود. دولت نیز اگر از منابع صندوق توسعه ملی برداشت کند و به 
موارد ذکرشده اختصاص دهد، احتمال ایجاد تورم پایین تر است، اما زمانی 
که برای مخارج جاری همانند پرداخت دس��تمزد و بدهی ها از این منابع 

استفاده شود، نتیجه آن طبعا ایجاد تورم است.

گزارش بازوی پژوهشی مجلس و صندوق توسعه ملی نشان می دهد

برداشت 63 درصدی دولت ها از صندوق ارزی

س��قف زنی جدید در بازار انس طلا موجب ش��د تا قیمت طلا و س��که 
یک رکورد تابس��تانه را به ثبت برس��انند، اما حباب بازار نشان می دهد که 
معامله گران دست به عصا شده اند، اما چرا؟ با رکوردزنی اخیر قیمت انس 
طلا، قیمت طلا و س��که در روز شنبه وارد کانال جدید شد؛ به طوری که 
قیمت سکه امامی وارد کانال 44 میلیونی شد و قیمت طلای آبشده نیز به 
کانال 16 میلیون رسید که هر دو بازار با بیشترین نرخ در تابستان مواجه 
ش��دند. قیمت انس طلا بعد از انتش��ار داده های تورم تولیدکننده آمریکا 
در روز پنجش��نبه، با احتمالات کاهش نرخ بهره توس��ط فدرال رزرو جان 
دوب��اره ای یافت. بازار بعد از انتش��ار ای��ن داده، دو کاهش نرخ بهره در ماه 
سپتامبر را ارزش گذاری کرد و این انتظار از فدرال رزرو موجب شد تا طلا 
رش��د داشته باشد. در ادامه گزارش وال استریت ژورنال در این باره سوخت 
افزای��ش قیمت طلا را دوچندان کرد و قیمت در بالای 2550 دلار ش��ارژ 
شد و نرخ تا 2586 دلار بالا رفت و در 2578 دلار هفته  را به پایان رساند.

به گزارش »اکوایران«، قیمت طلای آبشده، اولین بازاری بود که در پشت 
خط با صعود انس همراهی کرد و به کانال 16 میلیون رسید. قیمت طلای 
آبش��ده، روز شنبه  را در کانال 16 میلیون شروع کرد و تا مرز مقاومت 16 
میلیون و 113 هزار تومان بالا رفت. در ادامه قیمت طلای آبشده نتوانست 
از این مرز عبور کند و در حوالی 16 میلیون و 90 هزار تومان بس��ته شد. 
قیمت س��که امامی که هفته قبل را در 43 میلیون و 700 هزار تومان به 
پایان رسانده بود، شنبه را با گپ مثبت 400 هزار تومانی در 44 میلیون و 
100 هزار تومان آغاز به کار کرد. در ادامه قیمت س��که کاهش 100 هزار 
تومانی پیدا کرد و در کف 44 میلیونی به کار خودش پایان داد. در حالی 
که قیمت س��که افزایش داش��ت اما از حباب سکه کم شد و به 17 درصد 
رسید. کانال 16 میلیونی برای طلا و 44 میلیونی برای سکه، رکورد قیمتی 

این دو بازار در فصل تابستان محسوب می شود.

در نقطه مقابل، بازار ارز که در انتهای هفته گذش��ته به س��طوح بالایی 
رس��یده بود در تعطیلات دو روزه به س��مت نزول پیش رفت اما همچنان 
کف حمایتی را حفظ کرد. قیمت دلار هرات که در انتهای هفته گذش��ته 
به بالای 59 هزار و 600 تومان رسیده بود در تعطیلات دو روزه به سمت 
ن��زول پیش رفت و به م��رز حمایت 59 ه��زار و 300 تومان در معاملات 
پش��ت خطی جمعه رس��ید. قیمت دلار هرات، روز شنبه  را با گپ مثبت 
100 تومانی نس��بت به قیمت بسته شده پشت خطی در 59 هزار و 430 
تومان بازگش��ایی کرد و معاملات رنجی داشت. قیمت دلار هرات بین 59 
هزار و 400 تا 550 تومان نوسان یافت و در 59 هزار و 500 تومان بسته 
ش��د. قیمت درهم امارات هم مثل هرات بود. بازار ارز دبی در چهارش��نبه 
هفته گذش��ته با افزایش از س��د یک ماهه خودش که در 16 هزار و 300 
تومان بود گذشت و به 16 هزار و 400 تومان رسید. با کاهش دلار هرات 
در پشت خط جمعه، قیمت درهم با گپ منفی در 16 هزار و 350 تومان 
ش��روع کرد و با کاهش به 16 هزار و 330 تومان رس��ید. قیمت درهم در 
نهایت در همین نرخ به کار خودش پایان داد. حباب دلاری درهم همچنان 
بالای 300 تومان اس��ت که نش��ان می دهد دلار تهران زیر نرخ درهم در 

معامله است.
قیمت دلار تهران هم از سطوح بالایی انتهای هفته گذشته عقب نشست 
و در روز ش��نبه معام��لات رنجی را در بالای میانه کان��ال 59 هزار تومان 
س��پری کرد. قیمت دلار تهران در روز شنبه بین پله پنجم و ششم کانال 
59 هزار تومان نوسان داشت. به عقیده معامله گران، کانال 60 هزار تومان 
در بازار ارز به مرز روانی تبدیل ش��ده و بازارس��از در یک ماه گذشته اجازه 
ورود دلار به این کانال را نداده است. صندوق های طلای بورسی هم همگی 
در روز شنبه سبزپوش بودند، اما با این حال تحرکات خروج پول از این بازار 
در روز شنبه زیر نظر معامله گران قرار گرفت. در روز شنبه صندوق های طلا 

شاهد خروج پول 18 میلیارد تومانی بودند، با این حال که این میزان زیاد 
نیست اما علامت خوبی برای این بازار محسوب نمی شود.

پایان س��فر پزش��کیان به عراق و پایان نشست ش��ورای حکام بدون 
قطعنامه در بازار مورد توجه معامله گران بود. برخی مدعی هس��تند که 
این سفر موفقیت آمیز بوده و در روزهای آینده خبر آزادسازی پول های 
بلوکه ش��ده از عراق به بازار می رس��د. بعد از سفر پزش��کیان به عراق، 
س��فر رئیس جمه��ور به نیویورک نیز ب��رای بازار مهم اس��ت. به عقیده 
معامله گران، فروش��ندگان هفته قبل طلا و س��که ض��رر کردند و فعلا 
با این افزایش نتوانس��تند طلا و س��که بخرند. از منظر آنها، کاهش نرخ 
در بازار س��که و طلا با اقبال خریداران جامانده مواجه می شود و دوباره 
یک نوس��ان به بازار می دهد اما اگر در هفته جاری، قیمت انس طلا از 
محدوده سقف عقب نشینی کند روند بازار طلا و سکه هم نزولی خواهد 
شد. حباب پایین بازار طلا و سکه هم نشان می دهد که فعلا معامله گران 
دس��ت به عصا ش��ده اند. به نظر می رس��د بازار در آغاز هفته جاری، سه 
نکته دارد؛ نکته اول، تبلیغات طلا بعد از س��قف زنی بود. در بازار ش��نبه 
برخی از کانال ها ش��روع به پیش بینی عجیب برای طلا کردند، یکسری 
می گفتن��د قیمت انس طلا تا انتهای س��ال 2024 می��لادی به 2700 
دلار می رس��د، برخی هم می گفتند قیمت طلای جهانی در انتهای سال 
2025 می��لادی تا 3600 دلار بالا م��ی رود. علاوه بر این، کانال ها حتی 
توصی��ه به فروش دلار و خودرو برای خرید طلا می کردند. تعطیلی بازار 
ارز هرات به مناسبت تولد پیامبر در روز یکشنبه نکته دوم بازار بود. به 
واس��طه این تعطیلی، تسویه معاملات فردایی به روز دوشنبه افتاد. نکته 
آخر بازار نیز زیادشدن ارز کوتاژی و ثبت سفارش ارز نیمایی در بازار ارز 
آزاد بوده اس��ت. برخی مدعی اند که با نزدیک شدن به مهلت رفع تعهد 

ارزی، این سفارش ها در بازار زیاد شده است.

قیمت طلا و سکه وارد کانال جدید شد

رکورد تابستانه طلا و سکه

اخبــــــار

افزایش فروش اوراق دولتی در حراج بیستم
روزه  سکوت بانک ها شکست

نتایج بیس��تمین حراج اوراق دولتی بانک مرکزی نشان می دهد که 
بانک ها پس از تقریبا س��ه هفته عدم مش��ارکت در ح��راج اوراق، در 
حراج منتهی به 20 ش��هریورماه ش��رکت کردند و حدود 3 همت از 
اوراق دولتی را خریداری کردند. بیستمین مرحله از حراج اوراق مالی 
اس��لامی دولتی در سال جدید در تاریخ 20 شهریورماه 1403 برگزار 
شد و بانک مرکزی نتایج آن را اعلام کرد. طبق گزارش بانک مرکزی، 
حجم اوراق عرضه ش��ده نس��بت به هفته گذشته افزایش یافته است. 
برخلاف س��ه حراج قبلی، بانک ها در حراج بیس��تم مشارکت کردند 
و حج��م خرید آنها ح��دود 3 همت بود. در این حراج، بازار س��رمایه 
خریدار عمده بوده و حجم خرید آن به حدود 14 همت رسیده است. 
در مجم��وع تقریبا 18 همت از اوراق دولت��ی در این حراج به فروش 

رسیده است.
در بیس��تمین حراج دول��ت، س��ه اوراق اراد 171، اراد 172 و اراد 
173 منتش��ر شده اس��ت. حجم عرضه اولین اوراق 11 هزار میلیارد 
تومان و با نرخ س��ود 28.6 درصد اس��ت. اراد 172 نیز به حجم 3.22 
همت و با نرخ سود 28.19 درصدی عرضه شده است. اراد 172 نیز به 
میزان 11 همت منتشر شده و نرخ سود آن مانند اراد 171 است. در 
مجموع، 25 هزار و 221 میلیارد تومان اوراق دولتی در حراج بیستم 
عرضه شده اس��ت. در این حراج، برخلاف سه حراج قبلی که بانک ها 
در آن مشارکتی نداشتند، دو بانک اقدام به خرید اوراق کرده اند. یکی 
از بانک ه��ا اراد 172 را انتخ��اب کرده و 3 هزار و 59 میلیارد تومان از 
آن را خریداری کرده است. از اراد 172 نیز بانک دیگر به میزان 739 
میلیارد تومان خریداری کرده اس��ت. بنابراین در مجموع حجم خرید 

بانک ها 3 هزار و 798 میلیارد تومان بوده است.
بازار سرمایه نیز اراد 171 و 172 را انتخاب کرده است. حجم خرید 
این بازار از این اوراق به ترتیب 5.1 همت و 9.6 همت بوده اس��ت. در 
نتیجه، حجم خرید بازار سرمایه به طور کلی 14 هزار و 866 میلیارد 
تومان بوده اس��ت. بر این اس��اس، درآمد دولت در حراج بیستم اوراق 
دولتی به 18 هزار و 664 میلیارد تومان رسیده که نسبت به هفته قبل 

)1.5 همت( افزایش چشم گیری را تجربه کرده است.

آمار جدید بانک مرکزی نشان می دهد
توقف صعود نرخ بهره در هفته سوم شهریور

نرخ بهره بین بانکی در هفته منتهی به 21 شهریورماه از روند صعودی خود 
دست کشید. نرخ بهره بین بانکی که در هفته آخر مردادماه، رکورد 10 ماهه 
خود را شکس��ته بود، به روند صعودی خود ادامه داد و در هفته منتهی به 7 
ش��هریورماه رکورد تازه ای به ثبت رساند. این روند صعودی در 21 شهریورماه 

متوقف شد و نرخ بهره از کانال 23.7 درصدی عقب نشینی کرد.
همانطور که اش��خاص حقیقی می توانند از بانک ها اس��تقراض کنند و در 
مقابل اصل تس��هیلات را به همراه نرخ سود آن به بانک موردنظر بازگردانند، 
اشخاص حقوقی خصوصا بانک ها نیز می توانند از یکدیگر استقراض کنند. بستر 
جابه جایی منابع مالی بین بانک ها در بازاری به نام بازار شبانه یا بازار بین بانکی 
ایجاد شده است. در این سازوکار بانک ها می توانند برای 24 تا 48 ساعت منابع 
مال��ی مازاد خود را به بانک های دچار کس��ری منابع قرض دهند و در مقابل 
ن��رخ بهره آن را دریافت کنند که به صورت خودکار از برخورد فش��ار عرضه و 
تقاضای منابع مالی تعیین می ش��ود. براساس سازوکار ایجادشده توسط بانک 
مرکزی، در حال حاضر نرخ بهره بین بانکی در حدود 23 تا 24 درصد در حال 
نوسان است. زمانی که سیاستگذار پولی بخش بیشتری از تقاضای بانک ها به 
منابع مالی را تامین کند، فشار تقاضا نیز در بازار بین بانکی کاهش یافته و نرخ 
بهره تعادلی کاهش می یابد. نرخ بهره بازار بین بانکی در هفته منتهی به 31 
مردادماه 1403 معادل 23.69 درصد رقم خورده؛ در حالی که در هفته قبل از 
آن که منتهی به 24 مردادماه بود، روی سطح 23.61 درصد ایستاده بود. این 
روند به شکلی ادامه یافته که نرخ بهره بین بانکی طبق  آمار بانک مرکزی در 
هفتم شهریورماه به سطح جدید 23.7 درصدی رسیده است. آخرین باری که 
بهره بین بانکی به این رقم نزدیک شد، به سوم آبان سال گذشته باز می گردد. 
ای��ن روند صعودی ادام��ه یافت؛ تا جایی که نرخ بهره در 14 ش��هریورماه به 
23.71 درصد رسید و رکورد تازه ای ثبت کرد. با این حال، تازه ترین آمارهای 
بانک مرکزی نش��ان می دهد که در هفته منتهی به 21 شهریورماه، نرخ بهره 
دوباره کاهش یافته و به 23.68 درصد رسیده است. برخی تحلیلگران بر این 
باورند که کاهش نرخ بهره بین بانکی می تواند نشان از تخلیه نیاز مالی بانک ها 
در عملیات بازار باز باش��د؛ به طوری که مش��ارکت آنها در بازار شبانه که نرخ 

بهره  بالاتری دارد، کاهش می یابد.

دبیر شورای هماهنگی بانک ها:
تسهیلات زیر 10 درصد برای کارکنان بانک ها نداریم

دبیر ش��ورای هماهنگی بانک ها گفت براس��اس قانون بودجه سال 1395 
و طبق مصوبه برای کارکنان ش��بکه بانکی، تس��هیلاتی با ن��رخ کمتر از 10 
درصد وجود ندارد. »علیرضا قیطاس��ی« ب��ا حضور در برنامه گفت وگوی ویژه 
خبری، قواعد و ضوابط اعطای تسهیلات به کارکنان بانک ها را تشریح کرد و 
گفت: طی روزهای اخیر اخباری در رابطه با دریافت تسهیلات بانکی از سوی 
کارکنان ش��بکه بانکی منتشر ش��د. شبکه بانکی نیز مانند سایر اقشار جامعه 
برای تامین نیازهای خود از تس��هیلات استفاده می کنند، اما کارکنان شبکه 
بانکی از بدو استخدام تا زمان ابلاغ حکم رسمی آنها که دو سال زمان می برد، 
نمی توانند از تس��هیلات بانکی استفاده کنند. به عبارت دیگر، باید دو سال از 

سابقه استخدامی آنها بگذرد تا بتوانند واجد شرایط دریافت تسهیلات شوند.
به گزارش »ایسنا«، وی ادامه داد: آن دسته از تسهیلاتی که برای احتیاجات 
کارکنان شبکه بانکی وجود دارد شامل، تسهیلات مسکن، احتیاجات ضروری 
و تامین مس��کن است که از زمان تاسیس نظام بانکی کشور برقرار بوده است 
و قبل از اینکه در قانون بودجه سال 1395، بحث تسهیلات کارکنان بانک ها 
مطرح ش��ود، میزان این تس��هیلات، براساس مصوبات ش��ورای عالی بانک و 
شورای پول و اعتبار از قبل تصویب شده است. با این حال پس از منحل شدن 
ش��ورای عالی بانک ها در س��ال 1384، وظایف شورای عالی بانک ها به هیأت 

مدیره بانک ها محول شد.
»قیطاسی« با بیان اینکه تسهیلاتی با نرخ کمتر از 10 درصد وجود ندارد، 
خاطرنش��ان کرد: از سال 1395 با توجه به ابهاماتی که در جامعه در رابطه با 
نرخ پایین تس��هیلات کارکنان بانک مطرح شده بود، در قانون بودجه تصریح 
ش��د که برای کارکنان بانک ها، کارگروهی متش��کل از وزیر امور اقتصادی و 
دارایی، ریاس��ت کل بانک مرکزی و ریاس��ت سازمان برنامه و بودجه تشکیل 
ش��د تا برای سقف تس��هیلات کارکنان نظام بانکی تصمیم گیری شود و نرخ 
آن براس��اس مصوبه شورای پول و اعتبار مشخص شد که در مردادماه 1395 
شورای پول و اعتبار صادر شد، مقرر شد نرخ تسهیلات کارکنان شبکه بانکی، 
حداقل 10 درصد باشد و امروز در شبکه بانکی، تسهیلاتی با نرخ کمتر از 10 
درصد وجود ندارد. به گفته دبیر شورای هماهنگی بانک ها، در بانک های دولتی 
و نیمه دولتی که عضو شورای هماهنگی بانک ها هستند، دستگاه های نظارتی 
از جمله، دیوان محاسبات، سازمان بازرسی کل کشور و بازرسان قانونی حضور 
دارند. آخرین نسخه از مقررات و دستورالعمل مربوط به تسهیلات نظام بانکی 
مربوط به س��ال 1401 )تبصره 4 ذیل ماده 11 ضوابط اجرایی قانون بودجه 
سال 1401( است که براساس آن مقرر است، مجموع تسهیلات اعطایی برای 
کارکنان ش��بکه بانکی و ش��رکت های دولتی، بیش از 40 برابر سقف تعیین 
شده در تبصره ذیل ماده 76 قانون مدیریت خدمات کشوری نباشد. بنابراین 
براس��اس دستورالعمل فوق، در پایان سال گذشته جمع و یا سقف تسهیلات 
پرداختی به کارکنان بانک های دولتی و نیمه دولتی کشور 692 میلیون تومان 
اس��ت. بر این اساس ابهاماتی به وجود آمده که همه کارکنان شبکه بانکی در 
سال گذشته 692 میلیون تومان وام دریافت کرده اند که این سقف تجمیع یک 

دوره 30 ساله برای کارکنان است.
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در تابستان 2024 به گفته سیمانتک
افزایش حملات سایبری رکورد زد

تحلیل جدید سیمانتک نشان می دهد که تعداد حملات باج افزاری در سه 
ماهه دوم س��ال 2024، افزایش قابل ملاحظه ای پیدا کرد. آمار این ش��رکت 
امنیتی نش��ان می دهد گروه های خلافکار بالغ بر ه��زار و 310 حمله در این 
مدت انجام دادند که 36 درصد در مقایسه با سه ماهه قبلی افزایش داشت و 
نزدیک به رکورد هزار و 688 حمله اس��ت که در س��ه ماهه سوم سال 2023 
ثبت ش��د. در این گزارش تاکید ش��ده است: افزایش ش��دید حملات در سه 
ماهه دوم امسال، نشان می دهد حمله کنندگان دوباره پیش افتاده اند. هرچند 
فعالیت ه��ای باج اف��زاری مانند نوبروس تعطیل ش��دند، اما به نظر می رس��د 

زیرمجموعه های ماهر آنها همچنان فعال هستند.
طبق گزارش س��یمانتک، مختل کردن فعالتی »لاک بیت« که بزرگ ترین 
گ��روه باج اف��زاری عرضه کننده خدمات باج افزار اس��ت، ب��ه کاهش حملات 
باج افزاری در س��ه ماهه اول سال 2024 منتهی ش��د اما جدیدترین گزارش 
نشان می دهد خلافکاران سایبری دوباره تجدیدقوا کرده اند. در سه ماهه دوم، 
353 حمله مربوط به فعالیت »لاک بیت« بود که بالاترین س��طح شناسایی 
شده تا به این تاریخ است. گروه های جدید مانند Qilin پس از انحلال »لاک 
بیت«، بسیار فعال بودند و 97 حمله در سه ماهه دوم امسال انجام دادند که 
47 درصد در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته افزایش داشت. گروه »رنسام 
هاب«، حملات خود را از سه ماهه اول تا سه ماهه دوم، سه برابر کرد و شاید 
ثابت کرد که مختل ک��ردن فعالیت »لاک بیت«، به جای اینکه فعالیت های 

باج افزاری را فلج کند، باعث متنوع شدن آنها شده است.
براس��اس گزارش تکِ رادار، پرداخت باج در س��ال های اخیر گران تر شده و 
به طور میانگین، به یک و نیم میلیون دلار رسیده است. امنیت سایبری برای 
س��ازمان ها، اهمیت بیش��تری پیدا کرده و درک و خنثی کردن ریسک های 

باج افزار برای هر کسب و کاری، حیاتی شده است.

اپلیکیشن جست وجوی گوگل در اندروید از کار افتاد
وجود یک باگ باعث شد تعداد زیادی از کاربران اندروید بعدازظهر شنبه، با 
خرابی مکرر اپلیکیشن »جست و جوی گوگل« )Google Search( روبه رو 
ش��وند. گوگل اختلال س��رویس خود را تایید و اعلام کرد مشکل در فعالیت 
»جس��ت و جوی گوگل«، باعث ش��ده اس��ت تعداد زیادی از کاربران نتوانند 
از اپلیکیش��ن گوگل در اندروید اس��تفاده کنند. این ش��رکت در تلاش برای 
شناسایی ریشه این مشکل است. به روزرسانی بعدی تا 12 ساعت دیگر آماده 
خواهد ش��د. باز کردن اپلیکیش��ن گوگل در آیکن صفحه خانگی، به خرابی 
و بس��ته ش��دن آن می انجامید. کاربران پیش از بازگش��ت به صفحه خانگی، 
بارگزاری اپلیکیش��ن را برای مدت کوتاهی مشاهده می کردند. پس از تلاش 
مک��رر برای اجرای اپلیکیش��ن، اندروید پیامی با مضم��ون »گوگل همچنان 

متوقف مانده است« را نشان می داد.
باگ اپلیکیشن »جست و جوی گوگل« در جدیدترین نسخه ثابت )15.35( 
و نس��خه بتای این اپلیکیش��ن در اندروید 14 و 15 و اندرویدهای قدیمی تر 
مشاهده ش��ده است. گوگل پیکسل، گلکسی سامسونگ و سایر دستگاه های 
اندرویدی هم با این مش��کل مواجه شدند. دستیار گوگل )فرمان های صوتی، 
جمنای، گوگل لنز و حتی »دایره جست و جو« )Cercle to serach(، کار 
می کنند و جست و جوی گوگل از طریق مرورگر اندروید همچنان امکان پذیر 
اس��ت. همچنین می توان از اپلیکیشن جمنای استفاده کرد. براساس گزارش 
9to5google، فعلا این باگ برطرف نشده است، اما سایت گوگل در کروم و 

سایر مرورگرهای مرورگر همچنان کار می کند.

آرزوی تکمیل شبکه ملی اطلاعات محقق می شود؟
اگرچه پیش��برد ش��بکه ملی اطلاعات طی س��ال ها و در دولت های گذشته از 
برنامه های مهم دولتمردان محس��وب می شد، اما آهنگ پیشرفت آن با کندی رو 
به رو بود؛ با آغاز به کار دولت چهاردهم این انتظار و امید وجود دارد که تکمیل 
این ش��بکه که گویی به یک آرزو تبدیل ش��ده، به واقعی��ت بپیوندد. به گزارش 
»ایس��نا«، ش��بکه ملی اطلاعات را می توان به نوعی یکی از شناسنامه های کاری 
وزارت ارتباط��ات و فن��اوری اطلاعات در نظر گرفت. ای��ن پروژه چندین بار و در 
دوره های قبل مورد بررس��ی قرار گرفت و حتی اس��ماً راه اندازی شد اما به اعتقاد 
کارشناسان، نتوانست آنچه را که مدنظر مسئولان بود، کاملًا به نمایش بگذارد. به 
گفته  مسئولان این حوزه، شبکه ملی اطلاعات شامل سه لایه زیرساخت، خدمات 
و محتوا می شود که مسئولیت تکمیل هر یک از این لایه ها را بخش های مختلف 
برعهده دارند. زیرساخت شبکه ملی اطلاعات شامل تجهیزات فنی از جمله روتر، 
س��وئیچ، فیبر نوری و لایه امنیت می شود که تأمین آن برعهده وزارت ارتباطات 

است.
خدمات این ش��بکه که روی زیرس��اخت جاری می شود، ش��امل پیام رسان ها، 
نقشه، موتور جست وجو، ایمیل است و لایه محتوا هم برعهده بخش های مختلف 
است و تقریباً تمامی دستگاه ها را درگیر می کند. بنابراین اگرچه بخش زیرساختی 
و اساس شبکه ملی اطلاعات باید توسط وزارت ارتباطات تأمین شود، اما درنهایت 
تکمیل ش��بکه ملی اطلاعات همکاری بخش های مختلف را می طلبد. استفاده و 
توس��عه ش��بکه ملی اطلاعات علاوه بر افزایش کیفیت و کاهش نرخ استفاده از 
اینترنت داخلی در مقایسه با اینترنت خارجی می تواند منجر به دسترسی کاربران 
بس��یاری در روس��تاهای دورافتاده به اینترنت شود، به گونه ای که طی سال های 
اخیر روند اتصال روستاها به اینترنت به واسطه این پروژه تسریع یافته به همین 
دلی��ل برقراری عدالت اجتماعی را می توان یکی از مهمترین اهداف ش��بکه ملی 

اطلاعات دانست.
اگرچه طی س��ال ها و در دولت های گوناگون پیش��برد شبکه ملی اطلاعات از 
برنامه های مهم محسوب می شد، اما پیشرفت آن با کندی رو به رو بود، به گونه ای 
که طی 10 سال براساس ارزیابی مرکز ملی فضای مجازی، تنها 23 درصد پیشرفت 
داشت اما طی سه سال گذشته و با همکاری دستگاه های گوناگون به پیشرفت 64 
درصدی رس��یده است و براساس برنامه ریزی و آخرین گفته های مسئولان دولت 
سیزدهم تا پایان سال جاری این عدد به 75 درصد می رسد. نکته قابل توجه این 
اس��ت که عوامل و اقدامات متعددی در پیشرفت این پروژه تأثیر داشته است؛ به 
طور مثال پیش��رفت 50 درصدی طرح پشتیبانی کامل زیرساخت های ارتباطی 
کشور از نس��خه 6 پروتکل اینترنت )IPv6( و بهره برداری از زیرساخت خدمات 
ابری »ابر ایران« در 9 نقطه کشور با مشارکت بخش خصوصی برای ارائه خدمات 
ابری به خدمات و سکوهای ایرانی، از دیگر اقدامات انجام شده برای تکمیل شبکه 
ملی اطلاعات اس��ت که عیسی زارع پور- وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات دولت 

سیزدهم- در ارائه گزارش عملکرد سه ساله خود از آن یاد کرد.
توسعه و پیش��رفت شبکه ملی اطلاعات و رعایت عدالت ارتباطی از مهمترین 
تأکیدات و اهداف این پروژه توس��ط دولت های متعدد عنوان شده است و با روی 
کار آمدن دولت جدید و آغاز به کار »سیدس��تار هاش��می« در وزارت ارتباطات 
همانند روال س��ابق به عنوان مهمترین تکلیف ش��ناخته ش��ده است. پیش اخذ 
رأی اعتماد از نمایندگان مجلس توسعه شبکه ملی اطلاعات مبتنی بر فیبرنوری 
از جمله مواردی بود که در برنامه های او دیده ش��د و پس از اعلام نتیجه نهایی 
وی در س��خنرانی ها و برنامه های خود در مقام وزیر ارتباطات بارها به این پروژه 
به عنوان یکی از برنامه و اهداف خود اش��اره کرده اس��ت. او در این زمینه گفته 
است: توسعه شبکه ملی اطلاعات از جمله مهمترین برنامه های وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات در دولت چهاردهم اس��ت که معتقدیم در هر گام برنامه های 
طراحی شده، باید به آنچه اسناد بالادستی از ما می خواهد، بیش از گذشته جامه 
عمل بپوشانیم. حاکمیت برای بهبود جایگاه حکمرانی خود نیاز به ابزارهای قوی 
دارد. ابزارهایی که بتواند در ساحت های مختلف بهترین وضعیت کاربری را برای 

مردم تضمین کند و امنیت را بر مرزهای دیجیتال ایران برقرار کند.
مسئله ای که »محمدرضا عارف«، معاون اول رئیس جمهور هم به دلیل اهمیت 
این موضوع به آن اشاره کرده است. به گفته این مقام مسئول تکمیل شبکه ملی 
اطلاعات، اکنون به یک آرزوی دولت های مختلف تبدیل شده و این در حالی است 
که در این حوزه متخصصان خوبی داریم و امیدواریم که این آرزو به دست دکتر 

هاشمی به واقعیت بپیوندد و نیاز خودمان را مرتفع کنیم.

خبرنــامه

فرصت امروز: هوای بورس تهران مثل هوای این روزهای پایتخت، نیمه 
ابری است. شاخص کل بورس تهران روز گذشته برای چهارمین روز متوالی 
ری��زش کرد و با افت 9 هزار واحدی تا س��طح 2 میلیون و 65 هزار واحد 
پایین رفت. به نظر می رسد ریس��ک های سیستماتیک و سودهای بانکی 
30 درصدی، تاثیر منفی بر بازار س��رمایه گذاشته است. برخی تحلیلگران 
می گویند بورس پس از رشدی که از 24 مردادماه آغاز شد و حدود 20 روز 
ادامه داشت، در حال حاضر در وضعیت استراحت به سر می برد و با توجه 
به کف رسیدن قیمت سهام کوچک، در صورت اتخاذ سیاست های مناسب 

از سوی دولت، امکان روند صعودی بازار وجود دارد.
در معاملات روز یکشنبه، شاخص کل بورس تهران 9 هزار و 964 واحد 
نس��بت به روز کاری قبل پایین تر ایستاد و به سطح 2 میلیون و 65 هزار 
واحد رس��ید. شاخص کل هم وزن نیز با افت هزار و 841 واحدی در میانه 
تراز 674 هزار واحدی ایس��تاد. شاخص کل فرابورس هم 22 واحد ریزش 
ک��رد و به رقم 21 هزار و 567 واحد رس��ید. همچنین جریان خروج پول 
حقیقی ادامه یافت و 210 میلیارد تومان پول حقیقی از بازار سهام خارج 
شد که نسبت به روز شنبه، رشد 320 درصدی را نشان می دهد. نقشه بازار 
بورس تهران همچنان به س��رخی می زند و گروه خودرویی و فرآورده های 
نفتی به طور یکدست در محدوده های منفی و صف های فروش قرار دارند. 
در پایان معاملات یکشنبه، شاخص کل با افت 9 هزار واحدی یک پله دیگر 
به عقب برگش��ت و ارزش بازار نیز به لبه کان��ال 6700 واحدی نزدیک تر 
ش��د تا خط سقوط از این محدوده نیز برای بازار سرمایه ایجاد شود. حتی 
ش��اخص هم وزن ک��ه این روزها خ��ود را از افت رها کرده ب��ود، در پایان 
معاملات این روز در محدوده منفی قرار گرفت. گروه فلزات اساسی با رقم 
226 میلیارد تومان، رتبه نخس��ت برترین ارزش معاملاتی بازار سرمایه را 

از آن خود کرد.
خروج سرمایه از بورس بیشتر شد

در جریان معاملات یکش��نبه 25 شهریورماه، ش��اخص کل بورس با 9 
هزار و 964 واحد کاهش در س��طح 2 میلیون و 65 هزار واحد و ش��اخص 
هم وزن با هزار و 841 واحد ریزش در تراز 674 هزار و 765 واحد ایستاد. 
شاخص کل فرابورس نیز با افت 22 واحدی به رقم 21 هزار و 567 واحد 
رس��ید. خالص تغییر مالکیت حقوقی به حقیقی بازار منفی ش��د و 210 
میلیارد تومان پول حقیقی از بازار خارج ش��د که نسبت به روز قبل، 320 
درصد افزایش یافت. نماد وبملت بیشترین خروج پول حقیقی را به ارزش 
34 میلیارد تومان داش��ت. بیش��ترین ورود پول حقیق��ی نیز به نمادهای 
ثپردیس، ش��یران، فملی، تیپیکو و خساپا رس��ید. نمادهای فولاد، شپنا و 
شبندر از جمله نمادهای قرمزپوش بورس بودند که بیشترین اثر را در افت 
شاخص داشتند. نمادهای رمپنا، شیران و دعبید نیز بیشترین اثر مثبت را 

بر شاخص داشتند. در فرابورس نیز نمادهای خاور، کگهر و شاوان بیشترین 
اثر کاهش��ی و نمادهای وسپهر، ساوه و زاگرس بیشترین اثر افزایشی را بر 
شاخص داش��تند. در بین نمادهای پرتراکنش بورس نماد شپنا بیشترین 
تراکنش را داش��ت و فولاد و ذوب در رتبه های بعدی بیش��ترین تراکنش 
قرار گرفتند. در فرابورس نیز خاور، وس��پهر و شصدف بیشترین تراکنش 

را داشتند.
ارزش معاملات کل بازار سهام به 21 هزار و 979 میلیارد تومان رسید. 
ارزش معام��لات اوراق بدهی در بازار ثانویه 13 هزار و 307 میلیارد تومان 
بود که 61 درصد از ارزش کل معاملات بازار را در این روز تشکیل می دهد. 
ارزش معاملات خرد س��هام ب��ا افت 12 درصدی به رق��م 3 هزار و 305 
میلیارد تومان رس��ید. نماد پارسان بیش��ترین ارزش معاملات بازار سهام 
را داش��ت که ارزش معاملات آن 358 میلیارد تومان بود. پس از پارسان، 
فملی بیشترین ارزش معاملات را داشت و فولاد رتبه سوم بیشترین ارزش 
معام��لات را به خود اختصاص داد و پ��س از آن، دو نماد وغدیر و ثفارس 
در رتبه های بعدی قرار گرفتند. در جدول حجم معاملات نیز س��هام ذوب 
با تعداد 635 میلیون و 292 هزار و 864 س��هم در صدر قرار گرفته است. 
وبملت در رتبه دوم بیشترین حجم معاملات بازار قرار گرفت و رتبه سوم 
به خاهن تعلق داش��ت. دو نماد خاور و شگس��تر نی��ز در رتبه های بعدی 
بیش��ترین حجم معاملات بازار ایستادند. در پایان معاملات یکشنبه، 122 
نماد صف خرید داشتند و 170 نماد با صف  فروش مواجه شدند. مجموع 
ارزش صف های خرید با افت یک درصدی نسبت به روز کاری قبل به 848 
میلیارد تومان کاهش یافت و مجموع ارزش صف های فروش با افزایش 21 

درصدی به رقم 415 میلیارد تومان رسید.
رخ شاخص هم وزن نیز سرخ شد

نقشه بازار بورس و اوراق بهادار تهران همچنان به سرخی می زند و گروه 
خودرویی و قطعات خودرویی به همراه فرآورده های نفتی در محدوده های 
منفی و صف های فروش قرار دارند. شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران 
در حالی در معاملات یکشنبه با افت 9 هزار واحدی همراه شد و یک پله 
دیگر به عقب برگشت که ارزش بازار به لبه کانال 6700 واحدی نزدیک تر 
ش��د تا خط سقوط از این محدوده نیز برای بازار سرمایه ایجاد شود. حتی 
شاخص هم وزن که در این روزها روندی صعودی داشت، در پایان معاملات 
یکش��نبه در محدوده منفی قرار گرفت. فلزات اساس��ی با ارزش معاملاتی 
226 میلیارد تومان در رتبه نخس��ت برترین ارزش معاملاتی بازار ایستاد. 
گروه خودرویی نیز به عنوان لیدر س��نتی بازار سرمایه در جایگاه دوم قرار 
گرفت. س��ومین گروه از نظر ارزش معاملات��ی در بازار بورس تهران، گروه 
شیمیایی بود که 190 میلیارد تومان ارزش معاملاتی را به خود اختصاص 
داد. ب��ازار در حالی روند نزولی خود را طی می کند ک��ه دلار در بازار آزاد 

در یک ثبات قیمتی قرار داد، اما دلار نیمایی همچنان در مس��یر صعودی 
اس��ت و نرخ 45 هزار و 900 تومانی را به خود گرفته است. همچنین بعد 
از چندین هفته متوالی که شاهد رشد نرخ بهره بازار بین بانکی بودیم، این 

هفته نرخ بهره بین بانکی کاهش یافت.
شاخص کل بورس و اوراق بهادار تهران به طور متوسط در یکی دو هفته 
اخیر با افت بیش از 7 هزار واحدی همراه شده و روز گذشته نیز افت بیش 
از 9 هزار واحدی را به خود دید. وضعیت شاخص هم وزن نسبت به شاخص 
کل نسبتا مثبت تر بود اما فشارهای فروش یکشنبه، رخ این شاخص را نیز 
منفی کرد. در پایان معاملات یکش��نبه، ش��اخص کل برای چهارمین روز 
متوال��ی، رخ منفی به خود گرفت تا تکه چهارم پازل نزولی بورس تکمیل 
شود. محدوده های مهم و البته با اغماض به عنوان تاپ های شاخص کل از 
ابتدای سال تاکنون به این صورت بوده که اوایل اردیبهشت ماه به رقم 2 
میلیون و 320 هزار واحد رسید. دو ماه بعد رقم شاخص، 2 میلیون و 220 
هزار واحد شده و در ماه سوم )اعداد و زمان ها با کمی اختلاف و اغماض( 

به عدد 2 میلیون و 120 هزار واحد رسید.
تعدیلات شرکت ها در اثر نرخ گاز

روز شنبه پتروشیمی خارک شفاف سازی در مورد تعدیل مثبت به خاطر 
مش��خص ش��دن نرخ گاز پنج ماهه ابتدای سال گذش��ته را اعلام کرد. به 
این ترتیب براساس این شفاف سازی نرخ گاز طبق فرمول برای پنج ماهه 
ابتدایی س��ال گذشته مشخص شده است که شخارک اعلام کرده است با 
کسر مالیات حدود 1300 میلیارد تومانی از این محل سود شناسایی کرده 
اس��ت. موضوعی که بیش از یک سال بحران برای بازار سرمایه ایجاد کرد 
و اصلی ترین افت ش��اخص بعد از سال 1399، همین موضوع نرخ خوراک 

بوده و هست و به احتمال زیاد همچنان خواهد بود!
از سوی دیگر، گروه خودرویی به عنوان لیدر سنتی بازار سرمایه در پایان 
معاملات یکش��نبه بعد از گروه فلزات اساس��ی در جایگاه دوم قرار گرفت. 
همچنان پرونده کروز برای اهالی خودرویی بازار با ابهام همراه است و روز 
یکشنبه خبری مبنی بر نتیجه دادگاه آن در رسانه ها دست به دست شد. 
به گفته رس��انه ها، قاضی صلواتی در حاش��یه حضورش در یکی از نواحی 
دادسرای تهران در جمع خبرنگاران در رابطه با آخرین وضعیت رسیدگی 
به پرونده کروز گفت: »پرونده کروز دارای 218 صفحه کیفرخواست است 
که از دادس��رای ناحیه 32 اقتصادی صادر ش��ده. پرون��ده 66 جلد و 18 
متهم دارد که هفت نفر از متهمان، کارمندان گمرک فرودگاه امام هستند. 
همچنین هیأت سه نفره کارشناسی شامل یک کارشناس رسمی در رشته 
امور گمرکی، یک کارش��ناس رس��می در رش��ته اقتصاد و بازرگانی، یک 
کارش��ناس در رشته حسابرسی و حسابداری برای بررسی پرونده تشکیل 

شده است.

چهارمین تکه از پازل نزولی بورس تکمیل شد

هوای نیمه ابری بورس تهران

رئیس اتاق ایران در نشس��ت ش��ورای روسای کمیسیون  های تخصصی 
اتاق ایران، ضمن ارائه گزارش��ی از سفر اخیر خود به عراق، بر لزوم نظارت 
بر کیفیت کالاهای صادراتی به عراق برای جلوگیری از حذف ایران از بازار 
این کش��ور تاکید کرد. صمد حس��ن زاده، رئیس اتاق ایران در این نشست 
گفت: همه به دنبال این هس��تیم که در اتاق ایران برای رفع مش��کلات و 
نارس��ایی های اقتصادی قدمی برداریم و برای توفیق در این مسیر، باید در 
هر منطقه با توجه به آمایش س��رزمینی که صورت می گیرد، فرصت های 
اقتصادی آن شناسایی شده و مانند برگزاری همایش کرمان آیدکس، برای 

جذب سرمایه گذار اقدام شود.
او با اش��اره به فعالیت های جامعه نیکوکاری ابرار، اظهار کرد: در جلسه 
کرم��ان، آماری از کمبود فضاهای آموزش��ی کرمان و سیس��تان و جنوب 
خراسان ارائه و عنوان شد که این مناطق نسبت به بقیه بخش های کشور 
مشکلات فضای آموزشی بیشتری دارند و با وجود شعارها از ابتدایی ترین 

امکانات آموزشی محروم هستند.
حس��ن زاده با بیان اینکه ات��اق کرمان با کمک خیرین، س��اخت 120 
مدرسه را در برنامه قرار داده که 28 باب از آن به بهره برداری رسیده است، 
تصریح کرد: این مدارس در حد یک دانش��گاه احداث شده اند و اساتیدی 
از دانش��گاه های بزرگ کشور مانند شریف با حمایت خیرین برای آموزش 
دانش آموزان در این مدارس حضور پیدا می کنند که نشان از خدمت بزرگ 

خیرین است.
رئیس اتاق ایران در بخش دیگری از صحبت هایش به سفر اخیر خود به 
عراق همراه با هیأت دولت و رئیس جمهوری اش��اره کرد و گفت: در این 
سفر با توجه به مذاکرات صورت گرفته و معاهدات امضاشده، اتفاقات خوبی 
رخ داد. در یکی از موارد درباره طلب 900 میلیون دلاری 40 شرکت ایرانی 
ک��ه پس از حمله داعش، عراق را به دلیل عدم امنیت ترک کردند و هنوز 
موفق به وصول طلب شان از عراقی ها نشده اند، مذاکره صورت گرفت و قرار 
ش��د که کمیته سه نفره ای از عراق و ایران برای بررسی و وصول مطالبات 

این شرکت ها تشکیل شود.
حسن زاده همچنین با اشاره به جلسه خود با رئیس اتاق بازرگانی عراق، 
گفت: در این جلسه عنوان شد با وجود اینکه محصولات ایرانی با کیفیت و 
استانداردهای خوبی تولید می شوند، اما تبلیغات سوئی علیه کالاهای ایرانی 
وجود دارد و کشورهای ترکیه، هند، مصر، عربستان و چین برای تصاحب 

بازار عراق در حال س��رمایه گذاری هس��تند. با توجه به رقبایی که در بازار 
عراق داریم، صادرکنندگان درباره کیفیت محصولات دقت و نظارت لازم را 

داشته باشند تا باعث بدنامی کالای ایرانی در این کشور نشود.
 او با اشاره به اینکه بازار عراق فرصت های زیادی در حوزه خدمات فنی 
و مهندسی، صنایع غذایی، پتروشیمی، پلاستیک و... برای فعالان اقتصادی 
کش��ورمان دارد، افزود: امیدواریم که در سفرهای آینده دولت، برای اینکه 
نتیجه خوبی برای اقتصاد کش��ور حاصل ش��ود، ب��رای حضور هیأت های 

اقتصادی برنامه ریزی بهتری انجام شود.
به گزارش »ایسنا«، در ادامه این نشست، موضوع برعهده گرفتن مدیریت 
نمایشگاه ها توسط اتاق ایران مورد بحث و بررسی قرار گرفت. پیام باقری، 
نایب رئیس اتاق ایران در این زمینه با اش��اره به جلسه هیأت رئیسه اتاق 
ایران با محمد اتابک، وزیر صمت یادآور ش��د: وزیر صمت در این جلسه از 
نماینده اتاق ایران برای مشارکت در کمیته های راهبردی و تصمیم سازی 
وزارت صم��ت دع��وت کرد. یک��ی از مطالب��ات ما این بود ک��ه مدیریت 
فرآیندهای نمایشگاهی با اتاق بازرگانی باشد و اتاق ایران به نوعی مدیریت 
حوزه نمایشگاهی را برعهده بگیرد که وزیر نیز از این مسئله استقبال کرد.

حس��ین پیرموذن، نایب رئیس اتاق ایران هم گفت: خروجی جلس��ه با 
وزیر صمت مثبت بود و در این جلسه اشاره کردم تا زمانی که وزیر جدید 
مدیران میانی را عوض نکند، چیزی تغییر نمی کند. وزیر صمت هم معتقد 
بود که گلایه بخش خصوصی درباره نمایش��گاه ها بحق اس��ت. هفت سال 
معاونت نمایشگاه های بین المللی ایران بودم و در آن زمان مجوز نمایشگاه 
را اش��خاص گرفتیم و به تشکل ها دادیم اما در ادامه با اختلافاتی که بین 
دول��ت و بخش خصوصی ش��کل گرفت هم صندل��ی بخش خصوصی در 

مدیریت نمایشگاه ها گرفته شد و هم حق مجوز تشکل ها از بین رفت.
س��ادینا آبایی، رئیس کمیسیون فناوری اطلاعات و ارتباطات اتاق ایران 
هم در این زمینه با اشاره به اینکه در این زمینه با تعدد مجوزها، تعدد مراکز 
تصمیم گیری و تعدد نمایشگاه ها مواجه هستیم، خواستار ساماندهی این 
مسئله شد و عنوان کرد: اتاق ایران یکی از سازمان هایی است که می تواند 
این چالش را رصد و به مس��یر درس��ت هدایت کنند. او با بیان اینکه باید 
تعریفی از نمایشگاه بین المللی ارائه شود، اظهار کرد: آیا منظور از نمایشگاه 
بین المللی، حضور کشورهایی اس��ت که خودمان هزینه رفت وآمدشان را 
متقبل می شویم یا کش��ورهایی که برای س��رمایه گذاری واقعی می آیند. 

معتقدم که اتاق ایران باید به این چالش رسیدگی کند.
محمد لاهوتی، رئیس کمیسیون صادرات غیرنفتی اتاق ایران نیز درباره 
واگذاری مدیریت نمایش��گاه ها به اتاق ایران یادآور ش��د: نمایشگاه ها ابزار 
مناسبی برای توسعه تجارت خارجی در بخش واردات و صادرات هستند. 
در دولت های دوازدهم و س��یزدهم مقرر شد که اتاق ایران به عنوان ناظر 
در مدیریت نمایش��گاه ها عمل کند اما در بدنه و بخش اجرایی مقاومت ها 
برابر اجرایی شدن این تصمیم بالاست و در صورت موافقت وزیر هم عملی 

شدن آن مشکل است و این سرسختی مدیران میانی باید شکسته شود.
همچنین محمود تولایی، رئیس کمیس��یون مالیات اتاق ایران با تایید 
مقاومت مدیران میانی، گفت: به بهانه ترافیک، نمایش��گاه را تا ساعت سه 
عصر می گذارند اما س��اعت پنج کنس��رت برگزار می کنن��د. معتقدم وزیر 
صمت باید س��اعت برگزاری نمایش��گاه را تغییر دهد و س��اعت پایانی آن 
را 7، 10 و حتی 11 ش��ب بگذارد. این مشکل حل شود، بقیه معضلات را 

می توان حل کرد.
محمدعلی رضایی، رئیس کمیسیون کشاورزی اتاق ایران هم عنوان کرد: 
از زمان گرفتن کرسی اتاق در بخش برگزاری نمایشگاه ها، سازمان توسعه 
تجارت همکاری نمی کند و نمایش��گاه ها با رانت برگزار می ش��ود و باید به 
س��متی برویم که مدیریت برگزاری نمایشگاه ها در اختیار اتاق ایران قرار 
بگیرد. محسن امینی، رئیس کمیس��یون صنایع غذایی اتاق ایران هم در 
این نشس��ت با اش��اره به از دس��ت رفتن فرصت حضور در نمایشگاه هند 
اشاره کرد و خواستار تسهیل در حمایت اتاق ایران از حضور کمیسیون ها 
در نمایشگاه ها ش��د. ساسان شاه ویس��ی، دبیرکل اتاق ایران نیز گزارشی 
درباره چگونگی حمایت مالی از کمیسیون های مختلف در نمایشگاه های 
بین المللی ارائه داد و عنوان کرد که اتاق ایران در این باره حمایت های لازم 

را در دستور کار دارد.
در ادامه این نشس��ت همچنین موضوع انتخاب رایزنان اقتصادی از بین 
فعالان اقتصادی مورد بررسی قرار گرفت. رئیس اتاق ایران با اشاره به اینکه 
درباره رایزن ها مش��کل بزرگی داریم، گفت: فعالان اقتصادی برای کسب 
اطلاعات از فرصت های تجاری از سفارتخانه ها با جواب های مأیوس کننده ای 
روبه رو می شوند و آنها می گویند که ما به این مسائل ارتباط نداریم. باید با 
تدبیری برای حل مش��کل رایزن های اقتصادی برنامه ریزی اساسی داشته 

باشیم تا این مشکل برطرف شود.

در نشست روسای کمیسیون های اتاق ایران مطرح شد

لزوم نظارت صادراتی برای حفظ بازار عراق
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نویسنده: علی آل علی
نوآوری در دنیای کس��ب و کار رمز موفقیتی است که عمری به درازای 
تاریخ دارد. شاید فکر کنید وقتی همه مردم این کلید طلایی را می شناسند، 
پس حالا باید کلی برند موفق در دنیا وجود داشته باشد. خب این مسئله ای 
اس��ت که کمی جای ش��ک و تردید دارد؛ چراکه س��الانه هزاران برند در 
سراسر دنیا با شکست های سنگین از بازار کنار می روند. این مسئله ای است 
که می تواند برای شما نیز یک تهدید بالقوه محسوب شود. درست به همین 
خاطر ما در این مقاله قصد داریم برخی از نوآورترین برندهای امس��ال را 

همراه با دلایل موفقیت شان در سال جاری زیر ذره بین ببریم. 
ش��ما در این مقاله قرار نیس��ت با توضیحات تخصصی درباره حوزه کار 
برندهای بزرگ دنیا رو به رو شوید. در عوض ما کار را به ساده ترین شکل 
ممکن مدیریت خواهیم کرد. کافی است تا انتهای مقاله با ما همراه شوید 
تا اوضاع به س��اده ترین شکل ممکن برای تان پیش برود. یادتان که نرفته؛ 
م��ا در روزنامه فرصت امروز هی��چ وقت میانه خوبی با توضیحات گنگ یا 

غیرمستقیم نداریم. خب اجازه دهید برویم سر وقت فهرست طلایی مان.
انویدیا )Nvidia(: ترکیب هوش مصنوعی و چیپ های گرافیکی

دنی��ای تراش��ه های گرافیک��ی در اختیار چند برند محدود در سراس��ر 
دنیاست. این برندها نه تنها فناوری لازم برای ساخت تراشه ها را دارند، بلکه 
زنجیره توزیع بی نظیری ه��م در اختیار گرفته اند. انویدیا در طول ده های 
اخیر همیش��ه برند رویایی گیمرها بوده است. البته آنها در طول سال های 
اخیر نیم نگاهی به هوش مصنوعی هم داش��ته اند. درست به همین خاطر 

انویدیا امسال نوآورترین برند دنیا محسوب می شود. 
ترکیب تراش��ه های گرافیکی و هوش مصنوع��ی نه تنها امکانات تازه ای 
در دنیای گیم ایجاد می کند، بلکه خیلی از کارهای روزمره گرافیس��ت ها 
و طراح ها را نیز س��اده خواهد کرد. درست به همین خاطر انتظار می رود 
نس��ل تازه تراشه های انویدیا فروش��ی چند برابری در مقایسه با نسل های 

قبلی داشته باشد. 
نوُو نوردیسک )Novo Nordisk(: درمانی برای دیابت و چاقی

دیابت یکی از بیماری های بی نهایت خطرناک در دنیا محسوب می شود 
که سالانه قربانی های زیادی نیز می گیرد. در این میان سختی های زندگی 
بیماران مورد نظر نیز محل بحث های فراوانی است. در این میان شرکت نوُو 
نوردیس��ک داروی تازه ای برای مقابله با دیابت روانه بازار کرده است. نکته 
جالب اینکه داروی مورد نظر نه تنها به درد بیماران دیابتی می خورد، بلکه 
کارک��رد حیرت انگیزی از نقطه نظر مقابله با چاقی مفرط دارد. این یعنی 
ش��ما می تواند بدون ترس از عوارض جانبی برای لاغری و رهایی از ش��ر 

اضافه وزن سراغ این دارو بروید. 
نوُو نوردیس��ک در طول دهه های اخیر به عنوان یک ش��رکت پژوهشی 
برای کش��ف ترکیب های تازه دارویی شناخته شده بود. البته این شهرت 
بیش��تر در حوزه آکادمیک بود. امروزه با عرضه داروهای این شرکت دیگر 
ش��هرت آن مح��دود به یک حوزه خاص نیس��ت. به همی��ن خاطر ما در 
روزنام��ه فرصت امروز معتقدیم همه ما در آینده ای نزدیک بیش��تر از این 

برند خواهیم شنید. 
مایکروسافت: تجاری سازی هوش مصنوعی

مایکروس��افت یکی از برندهای بزرگ دنیا در زمینه توسعه فناوری های 
دیجیتال اس��ت. به همین خاطر مش��اهده نام آن در این فهرست چندان 
عجیب نخواهد بود. نکته کلیدی در این میان وضعیت مایکروسافت است. 
آنه��ا به دلیل تلاش ه��ای موفق در زمینه تجاری س��ازی هوش مصنوعی 

شناخته شده هستند. 
اگر شما از کاربران نرم افزارهای مایکروسافت باشید، خیلی خوب حس 
کرده اید که سیس��تم هوش مصنوعی این ابزارها به طور قابل ملاحظه ای 
توس��عه پیدا کرده است. به طوری که شما الان فرصت بسیار خوبی برای 
ساده س��ازی کارهای پیش روی خود دارید. این مسئله شاید برای کاربران 
عادی خیلی مهم تلقی نش��ود، اما از نقطه نظر سازمانی بی نهایت اهمیت 

دارد. 
اس��تفاده تجاری از هوش مصنوعی مسئله ای است که برای بسیاری از 
کارآفرینان شرایط بی نهایت دشواری را رقم می زند. به همین خاطر ما در 
روزنامه فرصت امروز نوآوری های مایکروسافت برای ساده سازی این مسیر 

را شایسته تقدیر می دانیم. 
گنزلر )Gensler(: تبدیل دفتر کار به خانه!

گنزلر ناشناخته ترین برند مورد بحث در این مقاله است. این برند همین 

حالا نیز در میان بس��یاری از مردم دنیا ناش��ناخته اس��ت. خب راستش 
را بخواهی��د، حوزه کاری آن چنین ش��رایطی داش��ته و احتمالا در طول 
سال های پیش رو نیز شهرت زیادی به دست نخواهد آورد. با این حساب 

مشاهده آن در این فهرست خیلی عجیب به نظر می رسد، مگر نه؟
ماجرا از این قرار اس��ت که گنزلر به جای اینکه مثل خیلی از کس��ب و 
کارهای دیگر به دنبال خدمات تبدیل خانه به دفتر کار برود، مسیر عکس 
را طی کرده است. آنها در زمینه تبدیل دفترهای کار متروکه به خانه هایی 
مدرن و جذاب فعالیت دارند. اینطوری دیگر لازم نیست یک دفتر قدیمی 

برای دهه ها خاک خورده و بدون استفاده بماند. 
مس��ئله تامین مسکن در بسیاری از کشورهای دنیا در وضعیت بحرانی 
قرار دارد. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما 
برای بهبود اوضاع مالی تان به عنوان کارآفرین می توانید راهکارهایی برای 
این مسئله ارائه دهید. گنزلر یکی از بهترین برندها در زمینه معرفی چنین 
خدماتی به مردم دنیا محسوب می شود. اگرچه این حوزه هنوز جای زیادی 
برای کار دارد، اما همین که بسیاری از برندها در این حوزه فعالیت دارند، 
کافی و جذاب به نظر می رسد. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز 

گنزلر را نیز در فهرست مان جای داده ایم.
شما لازم نیست همیشه ایده های بی نهایت نوآورانه داشته باشید. همین 
که یکی از مشکلات مهم مردم را حل کنید، کسب و کارتان را ویژه خواهد 

کرد. 
یوتیوب: تسخیر خانه ها

یوتیوب در طول سال های اخیر طوری جای نتفلیکس در میان خانواده ها 
و همین طور جوانان را گرفته که کمتر کسی باورش می شود. خب زمانی 
ن��ه چن��دان دور نتفلیکس روزهای تعطیل همه م��ردم دنیا را به خودش 
اختصاص می داد. این مس��ئله ای است که هنوز هم در فرهنگ عامه مردم 
دنیا نش��ان های زیادی دارد. با این حال یوتیوب با س��رمایه گذاری بر روی 
جذب اینفلوئنسرها و تولیدکنندگان محتوا هیجان تازه ای به دل مخاطبش 

انداخت.
امروزه بسیاری از مردم دنیا یوتیوبرهای محبوب خود را دارند. به همین 
خاطر دائما در این پلتفرم س��رک کشیده و منتظر انتشار نسخه های تازه 

ویدئو از سوی یوتیوبرهای محبوب شان هستند. فکر می کنم همین مسئله 
ب��رای موفقیت یوتیوب و معرفی آن به عنوان یکی از خلاق ترین برندهای 
س��ال کافی باش��د. یوتیوب کاری کرد که خیلی از شبکه های تلویزیونی 
کابلی در رقابت با نتفلیکس توانایی انجامش را نداشتند. شاید در این میان 

چنین شبکه هایی باید از یوتیوب متشکر باشند!
سخن پایانی

وضعیت کسب و کارها در بازار بستگی زیادی به میزان نوآوری شان دارد. 
به همین خاطر ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از نوآورترین کسب و 

کارهای دنیا را به اتفاق ش��ما مورد بررس��ی قرار دهیم. این مقاله به شما 
کمک می کند تا شماری از موفق ترین کسب و کارهای دنیا را مورد بررسی 
قرار دهید. البته معیار ما خلاقیت و نوآوری آنها بود. این مسئله ای است که 
به شما برای انتخاب های بهتر در بازار کمک شایانی خواهد کرد. حالا دیگر 

الگوهای خوبی برای نوآوری بیشتر در بازار دم دست دارید. 
منابع:

https://www.fastcompany.com/most-innovative-
companies/list

درس های خلاقیت برای کارآفرینان

نوآورترین برندهای سال کدامند؟
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نویسنده: علی آل  علی
هیچ کارآفرینی در دنیا نیس��ت که عاش��ق دیدن مشتریان پرتعداد در 
اطراف برندش نباش��د. اینکه خریداران با ش��ور و هیجان وصف نش��دنی 
دوش��ادوش یک برند گام بردارند، سیگنال بی نهایت مثبتی درباره شرایط 
آن ش��رکت محس��وب می ش��ود. البته آرزوی کارآفرینان ب��رای تعامل با 
مش��تریان وقتی پای خریداران سختگیر وسط باشد، در یک چشم به هم 
زدن دود ش��ده و به هوا خواهد رفت. هرچه باش��د س��ر و کار داش��تن با 
مش��تریانی که از زمین و زمان ایراد می گیرند، دس��ت کمی از یک جنگ 

اعصاب تمام عیار ندارد. 
خلبان��ی را در نظر بگیرید که بعد از کلی کلاس فش��رده بالاخره مجوز 
پرواز با پیش��رفته ترین هواپیمای بوئینگ را گرفته اس��ت. احتمالا خلبان 
قصه ما س��ال ها آرزوی چنین لحظه ای را داشته است. حالا اگر سر و کله 
یک مس��افر وسواسی پیدا ش��ود که حتی یک ثانیه هم دست از شکایت 
برنمی دارد، احتمالا اولین پرواز کاپیتان ما تبدیل به کابوسی تمام نشدنی 
خواهد ش��د. ش��ما را نمی دانم، ولی من که وقتی پای مشتریان سختگیر 
وس��ط باش��د، حتی یک لحظه هم دس��تم به کار نمی رود.  ما در روزنامه 
فرصت امروز معتقدیم دنیای کسب و کار مثل بازی فوتبال است. همانطور 
که در بعضی لحظات مس��ابقه فوتبال حسابی پیچیده می شود، در دنیای 
کارآفرینی هم لحظاتی هس��ت که آدم دلش می خواهد قید همه چیز را 
بزند. البته ش��ما قرار نیست با هر فش��اری از کوره در بروید؛ چراکه فقط 
کسانی به تالار مشاهیر کسب و کار وارد می شوند که تا آخرین لحظه این 
ماراتن طولانی دوام آورده باشند. از طرف دیگر همه خریداران در بازار هم 
قرار نیست حتما مشتری وفادار شما باشند. به زبان خودمانی، شما باید یاد 
بگیرید چه موقعی قید بعضی از مشتریان را بزنید؛ چراکه تعامل با بعضی 
از مشتریان فقط وقت و انرژی تان را می گیرد؛ بدون اینکه حتی یک پنی 
برای تان سود داشته باشد! اگر شما هم در طول ماجراجویی تان در عرصه 
کسب و کار بارها و بارها با مشتریان اعصاب خُردکن مواجه شده اید، امروز 
زمان خانه تکانی فرا رسیده است. ما در این مقاله قصد داریم به شما نشان 
دهیم چه زمانی زنگ خطر خداحافظی با مشتریان به صدا درمی آید. این 
طوری قبل از اینکه همه تلاش های تان بی نتیجه باقی بماند، به جمع بندی 

درست برای خداحافظی با بعضی از مشتریان نامناسب خواهید رسید. 
نشانه هایی برای خداحافظی با مشتریان

چه زمانی باید قید یک مش��تری را زد؟ این س��وال خیلی وقت ها مثل 
خوره ذهن کارآفرینان را تحت فشار قرار می دهد. راستش را بخواهید هر 
کس��ی برای این سوال یک جواب متفاوت دارد. به طوری که گاهی اوقات 
نظرات گوناگون حتی نقطه مقابل هم می شوند. ما در روزنامه فرصت امروز 
اص��لا به چنین گل به خودی هایی اعتقاد نداریم. به همین خاطر س��راغ 
بعضی از نش��انه ها و دلایل منطقی برای کنار گذاشتن مشتریان رفته ایم. 
اینطوری وقتی به عقب نگاه می کنید، دیگر حسرت کنار گذاشتن بعضی 

از مشتریان را نخواهید خورد. 
یادتان باش��د دنیای کسب و کار مثل بازی آتاری نیست که در آن باید 
همه امتیازات را جمع کنید. هرچه باشد بعضی از مشتریان خواه ناخواه دور 
ش��ما را خط خواهند کشید. در این بین بعضی دیگر همیشه اطراف شما 
پرسه می زنند اما با هزار و یک بهانه تراشی مختلف به جای خرید فقط روی 
اعصاب تان رژه خواهند رفت. ما در ادامه س��عی می کنیم نشان دهیم چه 

زمانی مش��تریان معمولی وارد مرز این گروه سمی از خریداران می شوند. 
پس آب دست تان است زمین گذاشته و با ما همراه شوید. 

انتظارات بیش از اندازه: برند شما آچار فرانسه نیست!
آدم ها همیش��ه رابطه خوبی با مثال های کاربردی دارند. فرقی هم ندارد 
این مثال ها مربوط به اس��طوره های یونان باس��تان باشد یا مثال های دم 
دستی و روزمره؛ در هر صورت هر چیزی که آنها را از شر بحث های نظری 
خلاص کند، با استقبالی شبیه آیین بزرگداشت قهرمان های المپیک رو به 
رو خواهد شد. به همین خاطر ما هم بحث مان در این بخش را با یک مثال 
کلیدی شروع می کنیم. صاحب رستورانی را در نظر بگیرید که برای رفاه 
حال مشتریان علاوه بر سرویس رایگان در بعضی از روزها با کمی تخفیف 
من��و را عرضه می کند. در این صورت احتمالا انتظار رس��توران دار قصه ما 
استقبال بی نظیر مردم از تخفیفش است. حالا اگر سر و کله یک مشتری 
پیدا ش��ود که تخفیف بیش��تر و حتی غذای رای��گان بخواهد، چه اتفاقی 
خواهد افتاد؟ یک فرض جالب درباره سناریو بالا کوتاه آمدن رستوران مورد 
نظر و عرضه غذای رایگان در بعضی از روزهای هفته اس��ت. اینطوری کم 
کم مردم به غذای رایگان این رستوران عادت کرده و دیگر کسی یک پنی 
هم برای آن پرداخت نخواهد کرد. نتیجه کار هم تنها ماندن صاحب چنین 
رس��تورانی با کلی بدهی ریز و درش��ت خواهد بود. ماجرا شبیه فیلم های 

ترسناک شد، نه؟
اولین نشانه اساسی برای خداحافظی با مشتریان انتظارات نامعقول شان 
اس��ت. وقتی ش��ما تخفیف یا هر کار جذاب دیگری برای مشتریان انجام 
می دهید، باید یکجا بی خیال س��رویس های بیشتر شوید. این امر می تواند 
به دلیل محدودیت های ساختاری یا بودجه محدود برندتان باشد. در این 
صورت اگر بعضی از مش��تریان هنوز هم سرویس های رایگان بیشتر طلب 
کردند، باید خیلی راحت بی خیال ش��ان شوید. هرچه باشد شما یک بنگاه 

تجاری هستید که دنبال سود است، نه موسسه ای عام المنفعه!
تراژدی اصلی در این بخش وقتی شروع می شود که کارآفرینان در برابر 
همه خواسته های غیرمنطقی مشتریان سختگیر کوتاه می آیند. اینطوری 
کم کم شما از مسیر استاندارد کسب و کار خارج شده و تبدیل به خدمتکار 
ش��خصی مشتریان سختگیر خواهید ش��د. دقیقا به همین خاطر وقتی با 
انتظارات عجیب آنها رو به رو شدید، قبل از اینکه کار خیلی بیخ پیدا کند 

باید قید همکاری بیشتر را بزنید؛ به همین سادگی.
بدقولی در پرداخت هزینه: حساب و کتاب شوخی ندارد

اگر همین الان از ش��ما بپرسیم هدف تان از راه اندازی یک کسب و کار 
چیست، چه جوابی خواهید داد؟ احتمالا خیلی از کارآفرینان اهدافی مثل 
خدمت به هم نوعان یا بهبود استاندارد زندگی مردم را انتخاب می کنند، اما 
راستش را بخواهید هیچ کدام از اینها دلیل اصلی حضور غول هایی مثل اپل 
یا آمازون در بازار نیست. هرچه باشد هیچ گربه ای محض رضای خدا موش 

نمی گیرد؛ پس اینجا هم باید پای نفع کارآفرینان وسط باشد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم هدف اول و آخر هر کارآفرینی در 
بازار کس��ب سود اس��ت. اجازه دهید با هم روراست باشیم، زندگی خرج 
دارد و کارآفرینی شاهراه درآمدزایی محسوب می شود. از آنجایی که شما 
در بازار تنها نیس��تید، س��ودتان به هزار و یک مسئله مختلف گره خورده 
اس��ت. مثلا یک شرکت تولید اسباب بازی کودکان را در نظر بگیرید. این 
شرکت باید بعد از فروش هر محصول بخشی از درآمدش را به خرید مواد 

اولی��ه و پرداخ��ت حقوق کارمندان اختصاص دهد. ح��الا اگر در این بین 
بعضی از خرده فروشی ها پول شرکت را دیر به دیر پرداخت کنند، بی شک 
همه حس��اب و کتاب ها به هم می ریزد.  ش��اید شما دوست داشته باشید 
مش��تریان تان را حتی با بدقولی های عجیب درباره پرداخت هزینه خرید 
همچنان حفظ کنید، اما ما عقیده دیگری داریم. وقتی یک مشتری میانه 
خوبی با پرداخت س��ر وقت هزینه خریدش ندارد، ش��ما هم باید مثل آب 
خوردن او را کنار بگذارید؛ چراکه آخر ماه چنین مشتری جواب طلبکارها 
یا سرمایه گذارهای بی اعصاب تان را نخواهد داد. پس یکبار هم که شده به 
جای تحمل مشتریان بدقول آنها را کنار بگذارید. قول می دهم از دفعه بعد 

به محض ثبت سفارش پول خریدشان را واریز کنند!
مشتریان همیشه مردد: کابوسی تمام نشدنی برای کارآفرینان

فرض کنید شما مسئول فروش برند تسلا هستید و باید آخر ماه حداقل 
20 تا خودرو فروخته باشید تا همچنان آینده کاری تان تضمین شود. در 
این صورت احتمالا رقابت بر س��ر میز و صندلی ک��ه دارید، حتی از رالی 
داکار هم داغ تر خواهد بود. شما را نمی دانم، ولی من که زیر چنین فشاری 
روزی چند بار اعصابم به هم خواهد ریخت و اصلا حوصله مشتریان مردد 
را ن��دارم. خب آدم که وقتش را از س��ر راه نیاورده که کلی به مش��تریان 
توضیحات جانبی بدهد و درس��ت وقت��ی که همه چیز آماده جوش دادن 
معامله اس��ت با دودلی آنها رو به رو ش��ود. قبول دارم در کسب و کارهای 
B2C از هر 10 تا مش��تری حتی اگر یک نفر هم خریدش را نهایی کند، 
 B2B بای��د کلاه م��ان را هوا بیندازیم. با این حال بحث کس��ب و کارهای
کاملا متفاوت است. در چنین کسب و کارهایی معمولا شما نه با مشتریان 
معمولی که برندهای بزرگ سر و کار دارید. حجم معامله هم معمولا آنقدر 
زیاد اس��ت که کمتر برندی چشم بس��ته پای میز معامله می آید. نتیجه 
ام��ر اینکه انتظار اصلی در چنین ح��وزه ای موفقیت در تعامل با تک تک 

مشتریان است. به طوری که حتی یک نفر هم از زیر دست تان در نرود!
وقتی مش��تریان تردید زی��ادی برای خرید دارند، وضعی��ت برندتان را 
شبیه س��رمربی می کنند که مهاجم نوکش موقع زدن ضربه نهایی آنقدر 
دست دست می کند که مدافعان حریف سر برسند. به همین خاطر توصیه 
همیشگی ما برای کارآفرینان استفاده از یک خودکار قرمز و خط کشیدن 
دور چنین مش��تریان مرددی اس��ت. چراکه آنها هیچ وقت از شما خرید 

نخواهند کرد، بلکه فقط روی اعصاب تان رژه می روند؛ همین و بس.
مشتریان آزاردهنده: سلامتی شما مهمتر از پول است!

خشونت در محیط کار پدیده تازه ای نیست. همیشه هستند کسانی که 
دنیای کسب و کار را با رینگ بوکس اشتباه گرفته و همه را اذیت می کنند. 
شاید فکر کنید فقط در بین گروه همکاران چنین تافته های جدا بافته ای 
 DNA پیدا می شود، اما راستش را بخواهید بعضی از مشتریان نیز همین
را دارند. انگار که همه هدف شان از کنار شما بودن، آزارهای تمام نشدنی 
است. از آنجایی که ما در روزنامه فرصت امروز محیط کار سالم را پیش نیاز 
اصلی موفقیت در جاده کارآفرینی می دانیم، هیچ وقت چنین مش��تریانی 
را تحمل نخواهیم کرد. توصیه ما برای شما هم دقیقا همین امر است. اگر 
بارها و بارها در بازار با مش��تریان آزاردهنده رو به رو ش��ده اید، حالا دیگر 

نوبت تمام کردن این شرایط پیچیده است. 
یادتان باشد شما فقط یک بار در مسیر کارآفرینی گام برمی دارید. اگر در 
اولین تلاش تان شکست بخورید، مثل راننده فرمول یکی می شوید که در 

اولین مسابقه رسمی اش طوری تصادف کرده که نگو و نپرس. پس همیشه 
س��عی کنید اولین تلاش تان در بازار خیلی فاجعه بار نباشد. میانبر اصلی 
برای چنین کاری هم کنار گذاشتن مشتریانی است که دائما شما را اذیت 
می کنند. اینطوری دیگر لازم نیست همیشه نگران چنین مشتریانی باشید 

و همیشه با اعصابی خُرد به کارتان برسید. 
چانه زنی های تمام نشدنی: فصل تخفیف ها تمام شده است!

آی��ا تا به حال برای تان پیش آمده یک مش��تری موقع پرداخت صورت 
حساب شروع به چانه زنی کند؟ بی شک هر کارآفرینی در طول زندگی اش 
دس��ت کم یکبار با چنین خریدارانی رو به رو ش��ده است. اینطور وقت ها 
آدم دوس��ت دارد از عصبانیت س��رش را به دیوار بکوبد. هرچه باشد فصل 
تخفیف ها کاملا مش��خص اس��ت و قیمت نهایی محصولات هم کاملا در 
دید مشتریان قرار دارد. با این حساب دیگر نباید جایی برای چانه زنی های 
طولانی باقی بماند. البته این فقط نظر ماست؛ چراکه هنوز هم مشتریانی 

هستند که روی چانه زنی پافشاری می کنند.
فروش��نده لباس��ی را در نظر بگیرید که بعد از کمک به مش��تری برای 
امتح��ان لباس های مختلف و پیدا کردن کت و ش��لواری کاملا لوکس با 
چانه زنی های بی پایان طرف مقابلش رو به رو می شود. انگار که این مشتری 
منتظر پیدا کردن بهترین کت و شلوار بوده تا شروع کند قیمت را پایین 
آورد. قبول دارم همه کسب و کارها چنین مشکلی ندارند، اما کافی است 

یک بار در چنین هزارتویی گیر بیفتید تا از زندگی تان سیر شوید. 
این روزها هر محصولی قیمت مشخص خودش را دارد. اگر هم تخفیفی 
در کار باش��د، معم��ولا برنده��ا آن را در بوق و کرن��ا می کنند. پس دیگر 
دلیلی برای چانه زنی های بی پایان مشتریان باقی نمی ماند. قبول دارم کنار 
گذاشتن مشتریان مثل خداحافظی با یک دوست صمیمی غم انگیز است، 
اما شما نباید فقط به خاطر کمی سود بیشتر دائما قیمت محصولات تان را 
کاهش دهید. اینطوری مش��تریان دیگر محصولات شما را ارزشمند تلقی 
نمی کنند. پس یکبار برای همیشه به چانه زنی های مختلف دست رد بزنید. 
ش��اید اول کار چنین اقدامی بی نهایت سخت باشد، اما خیلی زود متوجه 

تاثیر فوق العاده اش روی اعتبار برندتان خواهید شد. 
سخن پایانی

کنار گذاش��تن مشتریان شبیه عملیات خنثی سازی بمب است. اگر در 
این ماجرا حتی یک لحظه اشتباه کنید، دست آخر مشتریان وفادارتان را 
در کنار س��ایر برندها خواهید دید. دقیقا به همین خاطر ما در این مقاله 
نشانه هایی که شما را نسبت به قطع همکاری با مشتریان مطمئن می کند، 
کنار هم قرار دادیم. این طوری ش��ما دیگر لازم نیس��ت همیش��ه نگران 
وضعیت مشتریان و صدالبته برند خود باشید. کافی است سیگنال های این 
مقاله را مو به مو به خاطر بس��پارید تا بدون حتی یک ثانیه تعلل از کنار 
مشتریان نامناسب عبور کنید. آن وقت هم اعصاب تان راحت تر است، هم 

اینکه انرژی بیشتری برای تعامل با مشتریان واقعی خواهید داشت. 
منابع: 

https://www.thebalancesmb.com/when-its-time-to-
2948284-fire-a-client

https : / /www .entrepreneur .com /growing-a-
red-flags-that-tell-you-its-time-to-fire--6/business

433128/that-customer

بررسی زنگ خطرهایی برای کنار گذاشتن مشتریان

چه زمانی باید بی خیال مشتریان شد؟
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مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( استان مرکزی:
برپایی ۳۸۴ پایگاه جشن عاطفه ها در استان مرکزی

 اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل کمیته امداد امام خمینی )ره( 
استان مرکزی گفت: ۳۸۴ پایگاه ثابت و سیار برای جمع آوری کمک 
به جشن عاطفه ها در این استان تدارک شد. مهدی عبادی در جمع 
خبرنگاران، افزود: جشــن عاطفه ها از ۲۲ تا ۳۱ شهریور در مراکز 
تجمعی مانند مصلی ها، بازار و مراکز نیکوکاری استان برپا می شود. 
وی بیان کرد: بیش از ۱۰ هزار دانشــجو و دانش آموز تحت پوشش 
کمیته امداد امام خمینی)ره( استان مرکزی هستند که برای ادامه 
تحصیل نیازمند کمک خیران در جشنه عظفه ها هستند. مدیرکل 
کمیته امداد امام خمینی ) ره( اســتان مرکزی گفت: برپایی جش 

عاطفه ها به معنای رفع تکلیف نیست بلکه برای گسترش فرهنگ احسان در بین آحاد جامعه است. عبادی افزود: ۱۰ هزار بسته 
تحصیلی ویژه دانش آموزان توسط این نهاد خریداری شده که تا آغاز سال تحصیلی و با حفظ کرامت، افراد بین نیازمندان تحت 
پوشش کمیته امداد امام خمینی)ره( استان توزیع می شود. مدیرکل کمیته امداد امام خمینی)ره( استان مرکزی گفت: ۹۰ هزار 
پاکت جمع آوری کمک برای جشن عاطفه ها، در اول مهرماه تحویل و هفت مهرماه در مدارس جمع آوری می شود. عبادی افزود: 
سال گذشته خیران نیک اندیش استان مرکزی ۲۵۱ میلیارد ریال در جشن عاطفه ها کمک کردند که انتظار می رود این مهم در 
سال جاری حداقل ۱۵ درصد افزایش داشته باشد. وی گفت: ۳۳ دانش آموز تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی)ره( استان 

مرکزی امسال در مراکز سمپاد پذیرفته شدند که افتخار بزرگی برای این نهاد حمایتی محسوب می شود.

اصلاح  ۲ دکل خطوط انتقال برق در محدوده شهرستان کارون
اهواز - شبنم قجاوند: سرپرست امور انتقال ناحیه شرق اهواز 
شرکت برق منطقه ای خوزســتان از اصلاح  ۲ دکل خطوط انتقال 
برق در محدوده شهرستان کارون با استفاده از قایق خبر داد. عارف 
طهماسبی قرابی بیان کرد: ۲ دکل خطوط انتقال برق ۱۳۲ و ۲۳۰ 
کیلوولت در محدوده شهرســتان کارون که احتمال خطر سقوط 
آنها وجود داشــت، اصلاح و بازسازی شدند. وی با اشاره به شرایط 
جغرافیایی اطراف شهرستان کارون، بیان کرد: این منطقه به دلیل 
شرایط محیطی که دارد دچار ماندگاری آب است و برای دسترسی 
به دکل های مذکور از قایق استفاده شده است. سرپرست امور انتقال 

ناحیه شــرق اهواز شرکت برق منطقه ای خوزســتان تصریح کرد: با اقدام فوری که صورت گرفت از سقوط احتمالی دکل ها 
جلوگیری به عمل آمد و به تبع آن به پایداری خطوط انتقال برق ۱۳۲ و ۲۳۰ کیلوولت منطقه که نقشی مهم در تامین برق 
دارند، آســیبی وارد نشد. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین و انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و 

بویراحمد را بر عهده دارد.

تقدیر رئیس سازمان ملی استاندارد ایران از مدیرکل استاندارد گلستان 
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: رئیس ســازمان ملی استاندارد ایران از مدیرکل استاندارد گلستان جهت کسب عنوان 
دســتگاه برتر در بیست و پنجمین جشنواره شهید رجایی استان گلســتان تقدیر کرد.به گزارش روابط عمومی سازمان ملی 
استاندارد ایران؛ دکتر مهدی اسلام پناه، این موفقیت را مرهون تلاش شبانه روزی و جهادی همه مدیران و کارکنان ادارات کل 
اســتاندارد استان ها دانست.اسلام پناه با اشاره به موقعیت ضعیف سازمان ملی استاندارد ایران در بین دستگاه های اجرایی در 
ابتدای دوره تحولی، اذعان داشت: براساس اعلام سازمان امور اداری و استخدامی امروزه جایگاه سازمان ملی استاندارد ایران در 
بین عالی ترین دستگاه های اجرایی کشور قرار گرفته است.رئیس سازمان ملی استاندارد ایران، هوشمندسازی تمام فعالیت های 
نظام استاندارد کشور را از برنامه های عملیاتی این سازمان در دوره تحولی عنوان کرد و اظهارداشت: امیدوارم در آینده نزدیک 
۱۰۰ درصد فعالیت های سازمان در بستر سامانه های هوشمند و تخصّصی انجام شود.وی به نظریه حکمرانی خوب از دیدگاه 
نهج البلاغه اشاره وآن را گامی بنیادی و اساسی در جهت تبیین الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت و خدمت در جهت رضایت ملی 
دانستند و شاخص های حکمرانی خوب از نگاه امیرالمومنین حضرت علی)ع( و الگویی حکمرانی کریمانه را تشریح نمودند.لازم 
به توضیح اســت بعد از ظهر چهارشنبه ۲۱ شهریور ۱۴۰۳ در جریان مراسمی که به منظور رونمایی از "طرح امین در سالن 
اجتماعات شهید حججی این سازمان در ساختمان شهید جمهور برگزار شد، مدیران کل استاندارد استان های گلستان، ایلام، 
سمنان، سیستان و بلوچستان، خراسان شمالی، خوزستان، چهارمحال و بختیاری، زنجان، مازندران و مرکزی به نمایندگی از سایر 
استانهایی که حائز رتبه در جشنواره شهید رجایی شدند، لوح تقدیر خود را از رئیس سازمان ملی استاندارد ایران دریافت کردند.  

نماینده شهرستانهای آق قلا و گرگان با مدیرکل بنیاد مسکن استان گلستان دیدار کرد
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: همواره حامی و پشتیبان خدمات بنیاد مسکن انقلاب اسلامی خواهیم بود/فعالیتهای بنیاد 
مسکن استان موجب افزایش جذابیت های روستاها و ترغیب مردم به ماندگاری و بازگشت به روستاها شده است.مهندس امانزاده، 
نماینده مردم شریف شهرستانهای آق قلا و گرگان در مجلس شورای اسلامی در دیدار مدیرکل بنیاد مسکن استان با ایشان 
ضمن تشکر از خدمات اساسی و بنیادین صورت گرفته در روستاهای استان و شهرستانهای آق قلا و گرگان ابراز داشت: نگاه بنده 
و مجمع نمایندگان استان از خدمات بنیاد مسکن انقلاب اسلامی به جهت بهره مندی بخش عظیمی از مردم از این خدمات، 
حمایتی بوده و خواهد بود چرا که موجبات رضایتمندی مردم و امیدآفرینی که همواره مورد تاکید مقام معظم رهبری بوده را 
فراهم کرده است.نماینده مردم شریف گرگان و آق قلا در مجلس شورای اسلامی افزود: فعالیتهای متنوع بنیاد در روستاها موجب 
تغییر چهره روستاها و افزایش جذابیت های روستاها گردیده و همین امر باعث ماندگاری روستاییان و حتی موجب ترغیب مردم 
به بازگشت و سکونت در روستاها  شده است.مدیرکل بنیاد مسکن استان هم با تشکر از حمایت های مستمر مهندس امامزاده، 
شهرستان آق قلا را دارای ظرفیت های بسیار زیاد دانست و با تشریح برخی از فعالیتها و برنامه های آتی بنیاد در عمران و آبادانی 
روستاها و همچنین تامین مسکن اقشار مختلف ابراز داشت: یکی از اولویتهای بنده رعایت عدالت در توزیع اعتبارات عمرانی با 
هدف جبران کمبودها و عقب ماندگیهاست. مهندس خسروی همچنین با اشاره به برخورداری تعداد زیادی از روستاهای استان 

از نهضت آسفالت، از توجه ویژه نمایندگان محترم به این بخش تشکر ویژه کرد.

آغازعملیات اجرایی گاز رسانی به دو روستای »حاجی بیک علیا و سفلی« 
سایت قدیم در کلاله

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: خانوارهای ساکن در سایت قدیم روستاهای »حاجی بیک علیا و سفلی« شهرستان کلاله 
آغاز شــد مدیرعامل شرکت گاز گلستان گفت: امروز با حضور استاندار و دیگر مسولین استانی عملیات اجرایی گاز رسانی به 
خانوارهای ساکن در سایت قدیم روستاهای »حاجی بیک علیا و سفلی« شهرستان کلاله آغاز شد.به گزارش روابط عمومی گاز 
گلستان،علی طالبی افزود: با توجه به نگاه ویژه دولت نسبت  به توسعه پایدار و خدمت رسانی به مناطق کم برخوردار و جبران عقب  
ماندگی ها، شرکت گاز گلستان روند گازرسانی به روستاهای دور دست و صعب العبور را به عنوان یکی از شاخص ترین اقدامات 
خود در دستور کار دارد.مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان با اشاره به اهمیت تأمین انرژی پاک به ویژه در روستاها و مناطق 
محروم و نقش آن در رونق اقتصادی و حفظ محیط زیست استان، بیان کرد: بااجرای  بیش از ۵۱۰۰ مترشبکه گاز رسانی و با 

اعتباری بالغ بر ۵۰ میلیارد ریال بیش از ۵۲۰ خانوار دو روستا از نعمت گاز خدادادی بهره مند می شوند.

پلمب یک واحد صنفی بین راهی در عقدا به علت به کار گیری اتباع غیر مجاز
یزد - ســید محمد جواد عرفان فر ؛ با دستور رئیس دادگاه 
عمومی بخش عقدا، یک واحد صنفی بین راهی به علت به کار گیری 
اتباع غیر مجاز، پلمب شد. رئیس دادگاه عمومی بخش عقدا در این 
رابطه گفت: طبق قانون، به کارگیری اتباع غیر مجاز برای اشتغال 
در واحد های صنفی تخلف محسوب می شود و ضمن پلمب واحد 
صنفی، کارفرما نیز با جریمه های سنگین مواجه خواهد شد. مجتبی 
فلاح یخدانی افزود: هرگونه تســهیل در اقامت و اشتغال اتباع غیر 
مجاز در کشور جرم محسوب می شود و افرادی که مبادرت به اجاره 
محل اقامت و ارائه کار به اتباع غیرمجاز نمایند به عنوان معاونت در 

جرم مشمول برخورد قضایی خواهند شد. این مقام قضایی، اظهار داشت: کارفرمایانی که اقدام به اشتغال اتباع غیر مجاز نمایند  
۵برابر دستمزد روزانه نیروی کار به ازای هر روز اشتغال برای هر نفر محکوم خواهند شد. وی به طرد بیش از ۴۰  نفر از اتباع 
بیگانه مقیم  بخش عقدا از کشور اشاره کرد و گفت: بر اساس گزارش های واصله مردمی و همچنین گزارش های مرجع انتظامی 

بیش از  ۴۰ نفر از اتباع بیگانه مقیم شهر عقدا از ابتدای مرداد ماه تاکنون پس از سیر مراحل قضایی از کشور طرد شدند.

در آستانه بازگشایی مدارس و به همت شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان انجام شد؛
لایروبی و پاکسازی جوی های آبهای سطحی منطقه سی برنج و پانسیون خیام

اهواز - شبنم قجاوند: در آستانه بازگشایی مدارس و به همت شرکت بهره برداری نفت 
و گاز مسجدســلیمان طرح استانی خوزستان پاکیزه) شهرستان مسجدسلیمان ( عملیات 
پاکســازی ، لجن برداری ،جمع آوری رســوبات و شستشوی جوی های آب های سطحی 

منطقه سی برنج و پانسیون خیام صورت پذیرفت.
این اقدام به منظور ارایه خدمات عام المنفعه به همجواران صنعت نفت و افزایش سطح 
بهداشــت و حفاظت از محیط زیست جوامع شهری و غیرصنعتی به مدت ۳ روز با حضور 
پرسنل بخش های مختلف مدیریت خدمات و نظارت اداره بهداشت،ایمنی و محیط زیست 

شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان انجام شد.

برقراری بیش از ۱۱ هزار تماس با سامانه ۱۳7 طی هفته گذشته
اصفهان- لیلا قاسمی: رئیس مرکز ارتباطات مردمی شهرداری اصفهان از برقراری حدود ۱۱ هزار و ۵۰۰ تماس از سوی 
شهروندان با سامانه ۱۳۷ شهرداری اصفهان طی هفته گذشته خبر داد. به گزارش اداره ارتباطات رسانه ای شهرداری اصفهان، 
محمدتقی رفیعی با اعلام این خبر گفت: از میان حدود ۱۱ هزار و ۵۰۰ تماس که طی هفته گذشته از سوی شهروندان با سامانه 
۱۳۷ برقرار شد، ۷ هزار و ۵۰۰ تماس مربوط به امور اجرایی و ۴ هزار تماس نیز مربوط به دریافت مشاوره بود. وی افزود: ۱۸ 
هزار و ۴۰۰ پیام نیز بازخوردگیری و نظرسنجی شد که این عدد نسبت به هفته های گذشته رشدی ۵۰ درصدی داشته است و 

نشان دهنده ارتقای سطح ارتباط ما با شهروندان است.

کمیسیون خانواده شورای اسلامی شهر یزد آماده همکاری در راستای اجرای 
ایده های مؤثر در زمینه بهبود روابط خانواده 

یزد - سید محمد جواد عرفان فر: رئیس کمیسیون خانواده 
شورای اسلامی شهر یزد مطرح کرد: شهروندانی که طرح و ایده برای 
بهبود روابط خانواده در بخش های مختلف از جمله ازدواج و فرزند 
آوری را در نظر دارند در کمیسیون خانواده إرائه  تا درصورت تأیید 
اجرا گردد. احمد ترکمانی رئیس کمیسیون خانواده شورای اسلامی 
شهر یزد افزود: تاکنون در جلسات مختلف کمیسیون با گروه های 
متعددی از جمله هیئت امنای مساجد، هیئت امنای حسینیه ها 
و واســطه گران ازدواج در خصوص بهبود روابط در خانواده بحث و 
گفت وگو شد و هرکدام از گروه ها تجربیات خود را بیان کردند. به 
گفته وی: با مشاورین مطرح استان نیز که با آسیب های اجتماعی 

شهر آگاه بودند در این کمیسیون تبادل نظر شد و مقرر شد افرادی که در زمینه بهبود روابط خانواده در بخش های مختلفی که 
فعالیت انجام داده اند نیز با مراجعه به کمیسیون خانواده طرح و تجربه خود را بیان تا درصورت تأیید با حمایت کمیسیون اجرا 
گردد . ترکمانی ادامه داد: همچنین با مشاورین و معلمین پرورشی آموزش و پرورش نیز در ارتباط هستیم تا آسیب های اجتماعی 

بین دانش آموزان که جمعیت کثیری از جامعه را تشکیل داده اند، با اجرای طرح های مناسب کاهش یابد.

اراک - فرناز امیدی:  رییس ســازمان مدیریت حمل و نقل بار و مســافر 
شــهرداری اراک گفت: در شــهر اراک ۱۵ هزار و ۱۰۰ نفر متقاضی سرویس 
مدرســه، ثبت نام کرده اند که توسط ۹ شــرکت فعال در سطح شهر، در حال 
ســامان دهی، برای اخذ سرویس مدرسه هســتند. محمدحسین ساده وند در 
خصوص وضعیت سرویس مدارس شهر اراک گفت: خانواده ها برای درخواست 
سرویس رفت و برگشت دانش آموزش خود باید در سامانه سپند ثبت نام کنند. 
وی افزود: تا به الان در شهر اراک ۱۵ هزار و ۱۰۰ نفر متقاضی سرویس مدرسه، 
در ســامانه سپند ثبت نام کردند که توسط ۹ شرکت فعال در سطح شهر، در 
حال ســامان دهی برای اخذ سرویس مدرسه هستند. رییس سازمان مدیریت 
حمل و نقل بار و مســافر شــهرداری اراک بیان کرد: یک هزار و ۱۰۰ راننده 
تأیید صلاحیت شده تا امروز موفق به اخذ مجوز برای سرویس مدارس شده اند، 
که در مجموعه شرکت های سرویس مدارس، اقدام به سرویس دهی می کنند. 
ساده وند عنوان کرد: اسامی شرکت های سرویس مدارس شهر اراک به مدرسه ها 
اعلام شده اند و برای نهایی کرد سرویس، متقاضیان می بایست از طریق مدرسه 

نسبت به استعلام شرکت و موقعیت آن، که متولی امر سرویس رفت و برگشت 
دانش آموزان آن مدرســه است اقدام کنند و بعد از آن، به شرکت های مربوطه 
برای دریافت ســرویس و هماهنگی با راننده مراجعه کننــد. وی اظهار کرد: 

متقاضیان سرویس مدارس باید مبلغ یک میلیون و ۵۰۰ هزار تومان را به عنوان 
پیش پرداخت و مابقی را در قالب چک بانکی با تاریخ های توافقی به شرکت ها 
پرداخت کنند.رییس سازمان مدیریت حمل و نقل بار و مسافر شهرداری اراک 
پیرامون مشکلات ثبت نام در سامانه سپند خاطرنشان کرد: سامانه سپند یک 
ســامانه سراسری از ســمت وزارت کشور است و رفع مشــکلات آن از حوزه 
اختیارات استان مرکزی نیست، البته لازم به ذکر است که این مشکلات موقتی و 
قابل برطرف شدن هستند. ساده وند تصریح کرد: تعیین نوع سرویس مدارس با 
توجه به تعداد دانش آموزان در هر مسیر توسط شرکت مربوطه صورت می گیرد. 
وی بیان کرد: تعرفه قیمت دریافت سرویس مدارس در سال تحصیلی جدید 
در شهر اراک تا مسافت ۳ کیلومتر، ۷۹۰ هزار تومان در ماه است و به ازای هر 
یک کیلومتر اضافی، ۴۵ هزار تومان به مبلغ ذکر شــده اضافه می شود. ساده 
وند خاطرنشــان کرد: خانواده ها برای ثبت شکایات خود در هر روند از ثبت نام 
سرویس مدارس و اخذ آن می توانند به بازرسی سازمان مدیریت حمل و نقل بار 
و مسافر شهرداری اراک مراجعه یا با شماره ۳۴۱۳۰۵۰۰ تماس حاصل فرمایند.

رشت - زهرا رضا زاده : مدیرکل صمت گیلان در حاشیه افتتاح نمایشگاه 
پاییزه رشت با اشاره به آغاز به کار نمایشگاه های پاییزه در گیلان اظهار کرد: 
از امروز نمایشگاه های پاییزه گیلان ویژه بازگشایی مدارس جهت تسهیل در 
دسترسی و عرضه قیمت مناســب محصولات آغاز به کار کرد و فعالیت این 
نمایشگاه ها تا ۳۰ شــهریور ادامه دارد.تیمور پورحیدری از برپایی نمایشگاه 
پاییزه در ۸ نقطه اســتان خبر داد و اضافه کــرد: انواع محصولات ویژه دانش 
آموزان در فصل تحصیل با تخفیف ۱۰ تا ۱۵ درصد نسبت به بازار ارائه می شود. 
وی از تشکیل ۱۸۰ غرفه در نمایشگاه پاییزه رشت خبر داد و اضافه کرد: در این 

نمایشگاه غرفه های فروش انواع کیف و کفش، لوازم تحریر، پوشاک، مواد غذایی 
و گل و گیاه ایجاد شــده اســت. پورحیدری افزود، علاقه مندان و متقاضیان 
خرید می توانند از امروز تا ۳۰ شــهریور از ساعت ۱۰ صبح تا ۱۰ شب به این 

نمایشگاه مراجعه کنند.
مدیرکل صمت گیلان با تاکید بر لزوم برخورد جدی با متخلفین در اجرای 
طرح های نظارتی ویژه پوشاک و سرویس مدارس تصریح کرد: از ابتدای سال 
جاری تاکنون بیش از ۴ هزار ۹۰۰ فقره پرونده تخلف تشکیل شده که ارزش 

آن بیش از هزار و ۷۶۰ میلیارد ریال است.

اصفهان- معصومه قاسمی: غلامرضا سلیمی، معاون بهره برداری فولاد 
مبارکــه اعلام کرد که تولید این شــرکت در فروردین مــاه ۸۱۳ هزار تن و در 
مردادماه به ۴۱۳ هزار تن کاهش یافته است، که این کاهش ۵۰ درصدی به دلیل 
محدودیت برق بوده است. او افزود که با وجود مشکلات ناشی از کمبود برق در 
تابستان، فولاد مبارکه در هفت ماهه نخست میلادی ۲۰۲۴ با تولید ۴ میلیون و 
۱۱۶ هزار تن، رشد ۱.۶ درصدی را تجربه کرده است. همچنین، تولید فولاد سبا 
و فولاد هرمزگان نیز به ترتیب با رشد ۴ درصدی و کاهش ۱۶ درصدی مواجه 
شده است. تولید جهانی فولاد در ژوئیه ۲۰۲۴ کاهش ۴.۷ درصدی داشته و ایران 
در این ماه به دلیل افت ۱۸.۷ درصدی تولید، به جایگاه دهمین تولیدکننده بزرگ 
فولاد جهان بازگشته است. سلیمی گفت که در ژوئیه، با وجود کاهش تولید در 
کشور، تولید فولاد در فولاد مبارکه به طور ثابت ۴۵۶ هزار و ۶۵۰ تن باقی ماند. 
اما تولید در مجتمع فولاد سبا با کاهش ۱۸ درصدی به ۱۰۸ هزار و ۶۲۳ تن و 

در فولاد هرمزگان با کاهش ۳۷ درصدی به ۲۶ هزار و ۶۵۵ تن رســید. به طور 
کلی، تولید گروه فولاد مبارکه در این ماه با افت ۶.۱ درصدی به ۵۹۱ هزار و ۹۲۸ 
تن کاهش یافت. او محدودیت ها و قطعی های برق در تابستان را عامل اصلی این 
کاهش دانســت و افزود که در خرداد، تیر و مرداد، فولاد مبارکه ۴۴۰ هزار تن، 
فولاد هرمزگان ۳۲۹ هزار تن و مجتمع فولاد سبا ۵۴ هزار تن تولید خود را از 
دست داده اند. سلیمی همچنین به مشکلات زیرساختی و نیاز به بهبود روش ها 
در صنعت فولاد اشاره کرد تا مزیت رقابت پذیری حفظ شود. سلیمی افزود که 
فولاد مبارکه توانسته است در مدت زمان کوتاه نیروگاه های بزرگ را احداث کند 
و از این رو انتظار می رود که دولت نیز با حمایت های لازم، موفقیت های مشابه 
را در دیگر صنایع کشور تسهیل کند. او هشدار داد که با تکمیل فولادسازی های 
جدید، نیاز به برق افزایش خواهد یافت و بنابراین باید اقدامات فوری برای افزایش 

ظرفیت تولید انرژی انجام شود.

یزد - سید محمد جواد عرفان فر :  رئیس پلیس فتا استان یزد اعلام کرد که 
چهارمین پویش سایبري براي خرید امن از ۲۴ شهریور آغاز شده است. سرهنگ 
حسن ابوالحسیني،  از شروع چهارمین پویش سایبري "خرید امن" از تاریخ ۲۴ 
شهریور خبر داد و اعلام کرد: این پویش با هدف آگاه سازي کاربران فضاي مجازي 
و شهروندان درباره روش هاي درست خرید امن و جلوگیري از کلاهبرداري هاي 
مالي آنلاین، با همکاري پلیس فتا در اســتان یزد و همزمان با سراسر کشور، تا 
۳۱ شهریور ادامه خواهد داشت. رئیس پلیس فتا استان یزد افزود: در این پویش، 
براي کاهش جرایم پرتکرار مرتبط با کلاهبرداري هاي مالي، اقداماتي چندجانبه 
را در محورهاي مشــخصي انجام خواهند داد و این محورها شامل کلاهبرداري 
از طریق درج آگهي هاي جعلي در ســایت هاي آگهي محور و درخواست بیعانه، 
ارســال پیام هاي جعلي با لینک هاي مخرب براي آلوده سازي گوشي و سرقت از 

حســاب ها، و همچنین انتشار آگهي هاي جعلي کاریابي است. وي گفت: مراحل 
اجرایي چهارمین پویش "خرید امن" با همکاري و هماهنگي چندین نهاد مرتبط، 

به ویژه رسانه هاي استاني، در حوزه هاي مختلف دنبال خواهد شد و این اقدامات 
شامل تولید و انتشار محتواي پیشگیرانه در رسانه هاي نوین و مکتوب، برگزاري 
میز خدمت و نمایشگاه سایبري، استفاده از تبلیغات محیطي نظیر توزیع بروشور 
و تراکت، نصب بنر و پوســتر، فعال سازي تیم هاي گشت پیشگیري از اسکیمر 
و همچنین اقدامات رســانه اي از طریق رسانه هاي محلي و صداوسیماي استان 
به صورت شبانه روزي خواهد بود. رئیس پلیس فتا استان یزد به شهروندان و کاربران 
فضاي مجازي توصیه کــرد: هنگام انجام خریدهاي اینترنتي و تبادلات مالي، به 
هشدارها و توصیه هاي پلیس فتا توجه ویژه اي داشته باشند و در صورت برخورد با 
موارد مشکوک یا مجرمانه، مي توانند از طریق مراجعه به سایت پلیس فتا به نشاني 
www.fata.gov.ir یا تماس با شماره تلفن ۰۹۶۳۸۰، موضوع را با همکاران ما 

در میان بگذارند تا در سریع ترین زمان ممکن بررسي شود.

فرصت امروز - ماهان فلاح: پایانه های مرزی جلفا و نوردوز در پنج ماهه 
اول سال جاری شــاهد تردد بیش از ۱۱۲ هزار و ۶۰۰ دستگاه وسائط نقلیه 

سنگین بوده اند.
مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان با اعلام این خبر افزود: در 
این مدت ۲۳ هزار و ۶۰۰ دســتگاه کامیون ایرانی و ۲۷ هزار و ۳۰۰ کامیون 
خارجی از مرز جلفا تردد کرده اند که این آمار۱۱ درصد نسبت به مدت مشابه 
سال قبل افزایش داشته است. اورجعلی علیزاده گفت: در همین مدت میزان 
محموله های ترانزیت ورودی و خروجی از مرز جلفا ۳۷۸ هزار و ۱۰۰ تن بوده 

است که نسبت به مدت مشابه سال قبل ۷ درصد افزایش داشته است. 
وی اضافه کرد: در پنج ماه اول سال جاری ۲۶ هزار و ۹۰۰ دستگاه کامیون 

ایرانی و ۳۴ هزار و ۷۰۰ کامیون خارجی از مرز نوردوز تردد کرده اند که این 
آمار ۸ درصد نسبت به مدت مشابه سال قبل افزایش داشته است.

علیزاده گفت: در همین مدت میزان محموله های ترانزیت ورودی و خروجی 
از مرز نوردوز ۱۲۶ هزار و ۵۰۰ تن بوده اســت که نسبت به مدت مشابه سال 

قبل ۳۰ درصد افزایش نشان می دهد. 
وی ادامه داد: در این مدت ۶۰ هزار و ۶۰۰ مسافر ایرانی و خارجی  از پایانه 
مرزی جلفا و ۲۳۲ هزار و ۶۰۰ مســافر ایرانی و خارجی از پایانه مرزی نوردوز 

تردد کرده اند.
وی اضافه کرد: در این بازه زمانی ۲ هزار و ۹۲۶ دســتگاه اتوبوس ایرانی و 

خارجی از پایانه های مرزی جلفا و نوردوز تردد کرده اند.

بندرعباس- سعید پورباقری:  محمد آشوری نماینده 
مردم شهرهای بندرعباس، حاجی آباد، خمیر،قشم و ابوموسی 
در مجلس شــورای اســلامی به همراهی شرفی مدیر کل 
راهداری هرمزگان و همچنین جمعی از مدیران شهرستان 
بندرعباس از جاده های منطقه هماگ بازدید کردند. نماینده 
مردم مرکز استان در مجلس شــورای اسلامی بیان کرد با 
شوراها و دهیاران منطقه هماگ جلسه ای داشتیم که پس از 
مطرح شدن مشکلات برای برطرف شدن این مشکلات که 
مهمترین خواسته اهالی منطقه هماگ مربوط به بحث جاده 
ای بود به همراه آقای شــرفی در منطقه هماگ حضور پیدا 
کردیم و بازدیدهایی از مناطق مختلف این منطقه داشتیم. 
یکی از محورهای اصلی منطقه هماگ که بازدید کردیم که 
نیاز به بازسازی داشــت محور دوراهی سیخوران تا هماگ 
پائین می باشد که می توان گفت این محور ۵روستای منطقه 
هماگ از این محور تردد می کنند و سالیانه گردشگران زیادی 

به دلیل جاذبه های گردشگری منطقه هماگ و همچنین به 
دلیل وجود کوه  تشکر بزرگترین قله استان هرمزگان که در 
این منطقه میباشد کوهنوردان زیادی رفت و آمد می کنند 
وبا برنامه ریزی هایی که مدیر کل راهداری استان انجام داده 
است و با تامین منابع مالی سعی خواهد شد تا چند ماه آینده 
این محور مورد ترمیم و بهســازی قرار گیرد که از مطالبات 

بالحق و اصلی مردم این منطقه می باشد.

بندرعباس - سعید پورباقری:   نشستی با حضور 
آقای آشوری نماینده مردم بندرعباس، حاجی آباد، خمیر، 
قشــم و ابوموسی در مجلس شــورای اسلامی و شرفی 
مدیر کل راهداری اســتان هرمزگان به همراه جمعی از 
مدیران شهرستان بندرعباس و رؤسای شوراهای اسلامی 
و دهیاران روســتاهای منطقه هماگ برگزار شد. در این 
جلسه اعضای شورا و دهیاران روستاهای منطقه هماگ 
گزارشــی از مشــکلات حوزه کاری خود را ارائه دادند.و 
برای حل مهمترین مسائل و مشکلات منطقه هماگ از 
جمله راه های اصلی و فرعی روســتاهای منطقه ،عشایر 
و دامداران،آبیاری تحت فشــار،احداث سد،کشــاورزی 
نوین در پائین دست روستاهای منطقه به بحث و گفتگو 
پرداختند. در ادامه این جلسه آقای آشوری نماینده مردم 
مرکز اســتان در مجلس شورای اسلامی گفت در بحث 
آبادانی روستاهای منطقه هماگ کارهایی انجام شده است 

ولی کارهایی که در خور این منطقه به دلیل گردشگری 
بودنش نشده است که انشالله با پیگیری هایی که انجام 

می شود مشکلات منطقه هماگ مرتفع گردد.
وی در پایان گفت دهیاران و شوراهای منطقه هماگ 
باید با فعالیت ها و اقدامات هدفمند و تهیه ســند چشم 
انداز منطقه و بدون توجه  به حواشی ،با برنامه ریزی برای 

توسعه ،پیشرفت و آبادانی منطقه تلاش کنند.

رییس سازمان مدیریت حمل و نقل بار و مسافر شهرداری اراک خبر داد:

ثبت ۱۵ هزار متقاضی سرویس مدارس در اراک

برپایی نمایشگاه پاییزه ویژه بازگشایی مدارس در ۸ نقطه در گیلان

"جهش تولید" در گروِ حمایت از صنعت فولاد

برگزاري چهارمین پویش خرید امن در یزد همراه با سراسر کشور

با رشد ۱۱ درصدی رقم خورد؛

افزایش تردد وسائل نقلیه سنگین باری از پایانه های مرزی جلفا و نوردوز

 بازدید آقای آشوری نماینده مردم بندرعباس در مجلس شورای 
اسلامی به همراه آقای شرفی مدیر کل راهداری استان هرمزگان 

از راه های مواصلاتی روستایی منطقه گردشگری هماگ 

نشست هم اندیشی محمد آشوری 
نماینده مردم مرکز استان هرمزگان 

با اعضای شورا و دهیاران روستاهای منطقه هماگ 

نوســازی،  فرصت امروز - ماهان فلاح: مدیرکل 
توسعه و تجهیز مدارس آذربایجان شرقی از ناایمن بودن 
۲۰ درصد از مدارس اســتان خبر داد و گفت: برای ایمن 
و مستحکم سازی این مدارس نیازمند ۲۵۰ هزار میلیارد 
ریال هستیم. فرهاد فرهودی با اعلام این خبر اظهار کرد: 
اگر این رقم تامین و تخصیص یابد نوسازی مدارس این 
توانایی را دارد تا ظرف ۱.۵ سال آینده، همه این مدارس را 
نوسازی و مستحکم سازی کند. وی با بیان اینکه بیشترین 
مدارس ناایمن در تبریز واقع هستند، گفت: تعدد فضاهای 
آموزشی و همچنین عدم تمایل خیران به ساخت مدرسه 
در این شــهر به دلیل برخی مشکلات دست و پاگیر، از 
دلایل بالابودن رقم مدارس ناایمن در این شــهر است. 
فرهودی با بیان اینکه اول مهر باشکوهی خواهیم داشت، 
افزود: در ۶ ماهه اول امسال هر سه روز یک باب مدرسه 
افتتاح و تحویل آموزش و پرورش شــده که شــامل ۶۱ 
پروژه آموزشی با ۳۱۶ کلاس درس است و برای ساخت 
این مدرســه ها ۶ هزار و ۵۰۰ میلیارد ریال هزینه شده 
است. وی ادامه داد: یک هزار و ۵۰۰ میلیارد ریال از این 
هزینه ها از ســوی خیران تامین و پرداخت شده و بقیه 
توسط دولت هزینه شده است مدیرکل نوسازی مدارس 
آذربایجان شرقی از وجود ۱۹۹ طرح آموزشی نیمه تمام 
در اســتان خبر داد و گفت: از مجموع ۵۱۲ طرح نیمه 
تمام که در استان وجود داشت ۳۱۳ طرح شامل یکهزار و 
۳۶۸ کلاس درس تکمیل و به آموزش و پرورش تحویل 
شده است. فرهودی نقش خیران در تکمیل این طرح ها 
را مهم توصیف کرد و افزود: به منظور پاسداشت خدمات 
خیران مدرسه ساز، جشنواره خیران مدرسه ساز استان 
۲۶ مهر در تالار پتروشیمی تبریز برگزار می شود و قبل 
از این روز نیز در شهرستان های میانه، سراب، بناب، مرند 

و میانه نظیر این مراســم برگزار خواهد شد. وی افزود: 
همچنین در این روز مدرســه کریم آذربایجان به عنوان 
نماد خیران مدرسه ساز از سوی دولت با زیربنای هزار و 
۸۰۰ مترمربع افتتاح می شود. فرهودی به تعهدات خیران 
مدرسه ساز در سال های اخیر اشاره و اظهار کرد: تعهد 
خیران در ســال گذشته ۹ هزار و ۲۴۰ میلیارد ریال بود 
که این رقم در ۶ ماه نخســت امســال به ۹ هزار و ۸۰۰ 
میلیارد ریال رســیده و بیش از تعهد سال گذشته است. 
وی تحقق این ارقام در استان را نشانه همراهی خیران با 
نوسازی مدارس و توجه آنان به امر مدرسه سازی عنوان 

کرد و افزود: در ســایه ایــن همراهی ها و همکاری ها و 
همچنین حمایت های دولت و تلاش کارکنان اداره کل 
نوسازی، میانگین سرانه آموزشی بیش از کشوری است. 
فرهودی بیان کرد: متوسط سرانه آموزشی کشور در حال 
حاضر ۵.۲۸ مترمربع است در حالی که این رقم در استان 
۵.۶۱ متر مربع بوده و این رقم در پایان پنج سال آینده به 
۶.۱ مترمربع افزایش می یابد. فرهودی از خرید یکهزار و 
۱۵۰ میلیارد ریال تجهیزات برای مدارس استان در سال 
گذشته منتهی به مهرماه خبر داد و گفت: از این رقم ۸۱۰ 
میلیارد ریال امسال خریداری شده و ۴۰۰ میلیارد ریال 

آن برای تجهیز هنرستان ها هزینه شده است. وی ادامه 
داد: در سال جاری برای هنرستان های استان ۱۱ دستگاه 
سی ان ســی با ۲۱۰ میلیارد ریال هزینه کرد خریداری 
شده و ۹ دستگاه توزیع شده است. وی افزود: همچنین 
۱۰ درصد از کل هزینه را صرف تجهیز مدارس استثنایی 
و خرید تجهیــزات برای این مدارس کــرده ایم و در ۶ 
ماه دوم نیز توجه ویژه ای به این مقوله خواهیم داشــت. 
مدیرکل نوسازی آذربایجان شرقی از اجرای طرح شهید 
عجمیان در مدارس که یک طرح مشارکتی است خبرداد 
و گفت: بار اصلی تامین اعتبار این طرح با نوسازی مدارس 
بوده و با مشارکت گروه های جهادی، خیران مدرسه یار 
و انجمن اولیا و مربیان اجرا می شود. فرهودی ادامه داد: 
برای اجرای این طرح ۳۸۰ میلیارد ریال برای بهســازی 
و شــاداب سازی هزار و صد مدرسه با هفت هزار کلاس 
درس هزینه شــده و می شود و تاکنون ۵۲۸ مدرسه در 
قالب این طرح بهسازی شده اند. وی همچنین از اعتبار 
ویژه یک هزار و ۶۲۰ میلیارد ریالی دولت برای تعمیرات 
مدارس استان خبر داد و افزود: این اعتبار تا شهریور ماه 
برای آماده سازی مدارس شامل سرویس های بهداشتی، 
شیرآلات، آسفالت، ایزوگام و رنگ کاری هزینه می شود. 
فرهودی با بیان اینکه ۳۱۹ مدرسه کانکسی)اتاقکی( در 
استان وجود دارد، گفت: قرار نیست همه این مدارس را با 
ساختمان آموزشی جایگزین کنیم زیرا تعداد نفرات این 

مدارس سال به سال متفاوت بوده و کم و زیاد می شود.
وی ادامه داد: این مدارس در قالب طرح شهید پناهی 
ساماندهی می شــود و طبق آمار، از مرداد سال ۱۴۰۱، 
حدود ۶۶ مدرســه مستقل بالای ۱۰ نفر در استان ثبت 
شده است که فقط شامل یک کانکس)اتاقک( هستند و 

ساختمان دیگری وجود ندارد.

مدیرکل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان:

۲۰ درصد مدارس آذربایجان شرقی ناایمن است
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نویسنده: علی آل علی
اگر اعتماد به نفس خریدنی بود، احتمالا خیلی ها به جای 
صف کشیدن جلوی در فروشگاه های اپل سراغ این محصول 
بی نهای��ت کارب��ردی می رفتند. هرچه باش��د خیلی وقت ها 
آدم فق��ط به خاطر اینکه اعتماد ب��ه نفس کافی ندارد، کلی 
از فرصت ه��ای طلایی زندگی را مثل آب خوردن از دس��ت 
می دهد. آن وقت س��ال های سال با یادآوری خاطراتش کلی 
حرص خواهد خورد. یکی از این حس��رت های همیشگی که 
حسابی روی اعصاب آدم رژه می رود، سخنرانی عمومی است. 
خیل��ی از مردم حاضرند از هفت خان رس��تم عبور کنند 
ام��ا یک دقیق��ه هم پش��ت میکروفون ب��رای حاضران یک 
کنفران��س یا حتی جمع ه��ای خودمانی س��خنرانی نکنند. 
انگار که س��خنرانی غول مرحله آخری اس��ت که هیچ کس 
جان س��الم از آن ب��ه در نمی برد. اگ��ر بخواهیم منصفانه به 
قضیه نگاه کنیم، س��خنرانی عمومی واقعا ترسناک است. به 
ویژه اگر هزاران مخاطب رو به روی ش��ما باش��ند و قبلا هم 
هیچ تجربه ای در چنین عرصه ای نداش��ته باشید. البته ما در 
روزنامه فرصت امروز معتقدیم خیلی از داستان های ترسناکی 
که درباره س��خنرانی عمومی دست به دست می شود، بیشتر 
شاخ و برگ های غیرواقعی است که کارآفرینان به این ماجرا 
داده اند؛ چراکه کلی آدم در چهار گوشه دنیا به این ترس غلبه 
کرده اند و هر بار بدون اینکه آب در دل شان تکان بخورد تک 
تک مخاطب ها را میخکوب می کنند. کافی اس��ت س��ری به 
ویدئوهای برنامه تد تاکس )TED Talks( بزنید تا منظور 

ما را به خوبی درک کنید!
کس��انی که میانه خوبی با دنیای ادبی��ات دارند، احتمالا 
چندباری این عبارت مش��هور که »اگر کسی می تواند کاری 
را انجام دهد، شما هم خواهید توانست« به گوش تان خورده 
است. قبول دارم چنین نصیحت های کلیشه ای دیگر عمرشان 
به سرآمده، اما در این یک مورد هنوز واقعیتی طلایی وجود 
دارد. خب اگر این همه سخنران انگیزشی می توانند به راحتی 
مخاطب ش��ان را حیرت زده کرده و از این راه پول دربیاورند، 
چرا ش��ما نتوانید همه حاضران در ی��ک کنفرانس کاری را 

انگشت به دهان کنید؟
ه��ر کاری در این دنیا س��ختی های خاص خودش را دارد. 
حتی قهرمان ش��نای المپیک هم یک روز تجربه غرق شدن 
در اس��تخر را داش��ته و چه بس��ا کلی از طرف دوس��تانش 
مس��خره هم شده باشد. با این حال قرار نیست یک شکست 
کوچک یا س��ختی های مس��یر ش��ما را از میدان به در کند. 
هرچه باشد کارآفرینان باید روحیه یک جنگجوی حرفه ای را 
داش��ته باشند. فکر می کنم شما هم قبول داشته باشید هیچ 
جنگجوی کاربلدی همان اول کاری بی خیال نبرد نمی شود، 

مگر نه؟
م��ا در این مقاله قص��د داریم خیلی رُک و پوس��ت کنده 
تکنیک های س��خنرانی بهتر در جمع های عمومی را با شما 
در میان بگذاریم. پس اگر هر بار با بهانه ای مختلف پیشنهاد 
س��خنرانی در همایش های بزرگ را رد می کنید، دیگر وقت 
تغییر فرا رس��یده اس��ت. نگران نباش��ید، ما انتظار کارهای 
عجیب و غریب از شما نداریم. بلکه در عوض فقط باید تا آخر 
این مقاله با ما همراه باشید. اگر آماده اید، کمربندهای تان را 
محکم ببندید تا تخته گاز به سمت سخنرانی موفق با چاشنی 

اعتماد به نفس برانیم!
سخنرانی عمومی چیست؟

وقتی بحث از س��خنرانی عمومی به میان می آید، خیلی ها 
فکر می کنند س��یر ت��ا پیاز ماجرا را بلد هس��تند. خب مگر 
صحبت کردن چقدر س��خت اس��ت که لازم باشد درباره اش 
توضیح دهیم؟ از این نظر ماجرا ش��بیه آم��وزش فوتبال به 
جوانان محله های برزیل اس��ت؛ کش��وری که آدم ها از همان 

سنین بچگی با فوتبال بزرگ می شوند!
بی شک ورزش فوتبال آنقدر مشهور هست که همه مردم 
در دنیا کمابیش سررشته ای از آن داشته باشند. البته این ادعا 
تا زمانی معتبر اس��ت که وارد جزییات نشده باشیم. قوانینی 
مثل آفس��اید یا خط��ای دو ضرب به ان��دازه کافی پیچیده 
هست که هر کسی در نگاه اول آن را یاد نگیرد. ماجرا درباره 
س��خنرانی عمومی هم تقریبا همینطور است. از آنجایی که 
خیلی از مردم درک نس��بی از س��خنرانی دارند، آن را جدی 
نمی گیرن��د. ما در اینجا برای اینکه چ��راغ راهنمای دقیقی 
داشته باشیم، اول این فرآیند را تعریف می کنیم. به علاوه، با 
یک تعریف دقیق شما کاملا نسبت به وظایف تان در فرآیند 

سخنرانی نیز آگاهی خواهید شد. 
سخنرانی عمومی )Public Speaking( در راحت ترین 
ش��کل به عم��ل س��خنرانی در حضور جمعی��ت زنده گفته 
می ش��ود. هدف این کار معمولا بیان نکات آموزشی، ترغیب 
مخاطب یا حتی توضیح عملکرد گذشته فرد سخنران است. 
از آنجایی که س��خنرانی عمومی در ش��رایط مختلفی انجام 
می ش��ود، از گفت وگوهای دوستانه در جمع کوچک کاری تا 
سخنرانی در همایش هایی با پوشش تلویزیونی زنده را شامل 
می ش��ود. گاهی اوقات ش��ما همه بخش های سخنرانی را از 
حفظ بیان می کنید، اما در برخی از مواد کار آنقدر حس��اس 
هست که نیاز به یادداش��ت های کوچک یا حتی استفاده از 

پاور پوینت داشته باشید. 
قبول دارم س��خنرانی عمومی از آن دست مفاهیمی است 
که می ش��ود به س��ادگی کلی ش��اخ و برگ بدان داد. با این 
حال ما در روزنامه فرص��ت امروز اصلا با اینطور کارها میانه 
خوبی نداریم. اگر از مخاطب های ثابت ما باشید، خیلی خوب 
می دانید ما همیشه کارمان را به ساده ترین شکل ممکن پیش 

می بریم. بنابراین اگر دنبال تعاریف پیچیده هس��تید، مسیر 
را کاملا اش��تباه آمده اید. س��خنرانی عمومی فقط دو محور 
اساس��ی دارد؛ یکی حضور مخاطب به ط��ور زنده و دیگری 
هدف سخنران برای بیان نکته یا پیامی مهم به طرف مقابل. 
با این دس��ت فرمان خیلی از گپ و گفت های دوس��تانه در 
محل کار عملا سخنرانی عمومی نیست؛ چراکه مرز مشخصی 
بین سخنران و ش��نونده وجود ندارد و اصلا پیام مهمی هم 

در کار نیست.
چرا باید مهارت سخنرانی عمومی را یاد گرفت؟

حالا که با تعریف سخنرانی عمومی آشنا شدید، بد نیست 
سری به اهمیت آن برای کارآفرینان بزنیم. اصلا بر فرض که 
س��خنرانی عمومی یک مهارت درس��ت و حسابی، اصلا چرا 
باید آن را یاد گرفت؟ هرچه باش��د آدم وقتش را از س��ر راه 
نیاورده که با هر اس��تراتژی یا مهارت دم دس��تی هدر دهد. 
ش��ما را نمی دانم، ولی من ک��ه گاهی اوقات ترجیح می دهم 
ب��دون اینکه حتی یک لحظه به خودم س��خت بگیرم برای 
ساعت ها اس��تراحت کنم. فکر می کنم شما هم قبول داشته 
باشید استراحت مطلق از یادگیری یک مهارت به درد نخور 

بهتر باشد، مگر نه؟
از آنجایی که س��والات بالا اهمی��ت بی نهایت زیادی دارد، 
م��ا یک بخش کامل را ب��ه آن اختصاص داده ای��م. در ادامه 
سعی می کنیم به سوالات مختلفی که درباره اهمیت مهارت 
س��خنرانی عمومی در ذهن تان شکل گرفته، جواب درست و 
حسابی بدهیم. پس در ادامه با ما همراه باشید تا خیال تان از 

این بابت راحت شود. 
تقویت اعتماد به نفس

وقتی کس��ی در یک جمع ش��روع به سخنرانی کرده و در 
یک چشم به هم زدن همه را مات و مبهوت می کند، علاوه بر 
فرصت های شغلی رنگارنگی که نصیبش می شود، آخر شب 
با اعتماد به نفسی رویایی به خواب خواهد رفت. هرچه باشد 
چنین فردی شاخ غولی را شکسته که خیلی ها حتی جرأت 

نزدیک شدن به آن را هم ندارند. 
ماجرای بالا درباره کس��انی که اول راه ترس از س��خنرانی 
داش��ته اند، هیجان انگیزتر هم می شود. شما را نمی دانم، ولی 
من که همیشه وقتی به یکی از ترس هایم غلبه می کنم، حس 
بی نهایت خوبی دارم. پس اصلا بعید نیست. شما هم چنین 
تجربه جذابی را از سر بگذرانید. هرچه باشد ترس مثل خوره 
آدم را عذاب داده و زندگی را تبدیل به کابوسی تمام نشدنی 
خواهد کرد. پس با یادگیری مهارت س��خنرانی عمومی شما 
با یک تیر دو نشان خواهید زد. اول اینکه اعتماد به نفس تان 
بیشتر می شود و هدف دوم هم خلاصی از شر ترسی قدیمی 

است؛ به همین سادگی.
روابط عمومی بهتر با دیگران

کارآفرین��ان به خاط��ر کاری که دارند، بای��د مهارت های 
ارتباطی بی نهایت بالایی داش��ته باش��ند. همانطور که یک 
بازیکن بس��کتبال باید قد بلند و توانای��ی پرش چند متری 
داشته باشد، شما هم به عنوان یک کارآفرین چاره ای به غیر 
از تقویت مهارت های ارتباطی تان ندارید. وگرنه کلاه تان پس 

معرکه خواهد بود. 
وقتی درباره روابط عمومی صحبت می کنیم، فاکتور گرفتن 
س��خنرانی بهتر غیرممکن است. هرچه باش��د پایه و اساس 
روابط عمومی بر گفت وگو بنا شده است. این یعنی شما بدون 
سخنرانی با اعتماد به نفس سه هیچ از بقیه در روابط عمومی 
عقب خواهید بود. نتیجه کار هم از دست رفتن هزاران فرصت 
عالی برای تعامل با دیگران و پیدا کردن فرصت های ش��غلی 

عالی است. 
ام��روزه مدیران در برندهای ب��زرگ فقط دنبال بهترین ها 
هستند. یکی از معیارهای مهم در این میان هم توانایی افراد 
برای برقراری ارتباط با بقیه و سخنرانی بدون حتی یک تپق 
اضافه است. اگر شما چنین مهارتی در آستین نداشته باشید، 
خیلی زود عذرتان را خواهند خواست. آن وقت شما می مانید 

و کلی حسرت برای فرصت های شغلی از دست رفته.
مهارت س��خنرانی عمومی به ش��ما کمک می کند حرف 
دل تان را مثل آب خوردن بزنید. آن وقت دیگر هیچ چیز ته 
دل تان باقی نمی ماند و از طرفی می توانید به س��ادگی هرچه 
تمام تر دیگران را با خودتان همراه کنید. هرچه باشد مهمترین 
ویژگی کارآفرینانی مثل ایلان ماسک توانایی حیرت انگیزشان 
برای متقاعدسازی دیگران است. ابزار اصلی چنین ماموریت 
غیرممکنی هم چیزی نیس��ت به جز سخنرانی. پس منتظر 
چه هس��تید؟ همین امروز برای تقویت مهارت سخنرانی تان 

دست به کار شوید. 
تبدیل شدن به رهبری بهتر

رهبران تجاری فقط سرمایه دارهایی بزرگ با ایده های ناب 
نیستند. اگر قرار بود بیل گیتس فقط ایده های طلایی داشته 
باش��د، چه بسا اصلا فرصتی برای انتقال آنها به دیگران پیدا 
نمی کرد. هر کارآفرینی که به تالار میلیاردرهای دنیا راه پیدا 
کرده است، کمابیش روش انتقال ایده و نظراتش به دیگران 
را یاد گرفته اس��ت. به زبان خودمانی، شما حتی اگر بهترین 
ایده های کارآفرینی دنیا را هم داشته باشید، تا وقتی نتوانید 
آن ایده ه��ا را به زبان بیاورید حت��ی یک دلار هم نصیب تان 

نمی شود. 
رهب��ران تجاری همیش��ه می دانند چطور مخاطب ش��ان 
را غافلگیر کنن��د. آنها خیلی برای س��خنرانی های حرفه ای 
وقت نمی گذارند، اما همیش��ه کارشان را مثل ساعت دقیق 
انجام می دهند. همین ها کافی اس��ت تا سرمایه گذارها حتی 

عجیب ترین ایده ها را هم از چنین کارآفرینانی قبول کنند. 

اگر ش��ما هم دوس��ت دارید یک رهبر تج��اری مثل جف 
بزوس باشید، باید از همین امروز کارتان را شروع کنید. اولین 
حوزه ای هم که باید به آن رس��یدگی کنید، چیزی نیست به 
جز س��خنرانی بهتر. بی ش��ک این توصیه ما بدون یک دلیل 
قانع کننده چنگی به دل نخواهد زد. اجازه دهید قبل از اینکه 
همه چیز پیچیده ش��ود، یک مثال دم دس��تی بزنیم. رهبر 
تج��اری را در نظ��ر بگیرید که هیچ وقت ب��رای کارمندانش 
سخنرانی نمی کند. بی شک به مرور زمان تاثیرگذاری و اعتبار 
چنین رهبری کاملا زیر س��وال می رود. آن وقت دیگر حتی 

یک نفر هم حرفش را گوش نخواهد کرد. 
مهارت سخنرانی عمومی شاید یک شبه شما را تبدیل به 
رهب��ری تجاری در حد و اندازه جهانی نکند، اما دس��ت کم 
در بلندمدت همان قهرمانی خواهید ش��د که مش��تریان در 
ب��ازار انتظارش را دارند. خب اگر حتی یک مش��تری را پیدا 
کردید که انتظار تپق های بی پایان هنگام س��خنرانی صاحب 

برند مورد علاقه اش را داشت، ما را هم بی خبر نگذارید!
تقویت مهارت نوشتاری

شاید مزیتی که در این بخش قصد معرفی اش را داریم، در 
نگاه اول کاملا بی ربط به نظر برس��د. خب نوشتن و صحبت 
کردن دو تا مهارت کاملا متفاوت به نظر می رسد، مگر نه؟ اگر 
بخواهیم کمی بحث را تخصصی کنیم، باید گفت سخنرانی 
بیشتر به ش��ما برای یافتن ترکیب ها و اصطلاحات گسترده 
کم��ک می کند. این طوری خود به خود مهارت نوش��تن تان 

هم تقویت می شود.
یادتان باش��د در فرآیند س��خنرانی ش��ما باید همیشه از 
مدت ه��ا قبل متن س��خنرانی تان را تهیه کنی��د. این یعنی 
نوشتن متن سخنرانی یکی از ضرورت های اساسی محسوب 
می شود. با این حساب هرچه بیشتر سخنرانی عمومی داشته 
باشید، مهارت نوشتاری تان هم تقویت خواهد شد؛ به همین 

سادگی.
سخنرانی عمومی: تکنیک هایی برای حرفه ای ها!

تا اینجای کار شما با یک تعریف ساده از سخنرانی عمومی 
و از همه مهمتر مزایای آن آشنا شدید. حالا نوبتی هم باشد 
باید س��ری ب��ه تکنیک های انجام ای��ن ماموریت غیرممکن 
بزنیم؛ چراکه بدون تکنیک هایی امتحان شده همچنان ترس 

از سخنرانی پابرجا خواهد ماند. 
اگر ش��ما دغدغ��ه س��خنرانی بهتر در فض��ای عمومی را 
داش��ته باش��ید، احتمالا بارها و بارها با توصیه های پیچیده 
بعضی از به اصطلاح کارش��ناس ها رو به رو ش��ده اید. اجازه 
دهید خیال ت��ان را همین اول کاری راحت کنیم؛ اینجا قرار 
نیست کارهای عجیب یا غیرممکن از شما بخواهیم؛ چراکه 
نه سخنرانی عمومی شبیه ماموریت غیرممکن است، نه شما 
یک پارکور کار حرفه ای! ما در ادامه سعی می کنیم خیلی رُک 
و پوس��ت کنده بعضی از تکنیک های مناسب برای سخنرانی 
بهتر را به ش��ما یاد دهیم. آن وقت دیگر به ترس قدیمی تان 

بابت سخنرانی خواهید خندید.
آمادگی اولیه و ساماندهی کارها: اولین گام در 

سخنرانی بی دردسر
وقتی یک کارگردان لوکیش��نی برای فیلمبرداری انتخاب 
می کند، معمولا قبل از اینکه همه عوامل تولید را سر صحنه 
بب��رد، خودش چندباری آنجا را زیر و رو می کند. این طوری 
خیالش بابت انتخاب درس��ت راحت می ش��ود. هرچه باشد 
اعضای گروه بیکار نیس��تند که همینطور الکی پش��ت س��ر 
کارگردان راه بیفتند. اگر ش��ما هم دوست دارید مو لای درز 
س��خنرانی تان نرود، باید مثل یک کارگردان سختگیر عمل 
کنید. اینطوری نه تنها دردسری بابت سخنرانی نمی کشید، 

بلکه این کار تبدیل به نوعی سرگرمی برای تان خواهد شد. 
خیل��ی از کارآفرین��ان به محض اینکه پش��ت میکروفون 
قرار می گیرند، استرس شان س��ر به فلک می کشد. انگار که 
میکروفون یک بمب بزرگ اس��ت و اگر نتوانند آن را خنثی 
کنن��د همه چیز به هم می ریزد. م��ا اینجا قصد نداریم از هر 
دری برای ت��ان حرف بزنیم. در ع��وض چند تا کار بی نهایت 
ساده باید انجام دهید تا آمادگی اولیه برای سخنرانی را کسب 
کنید. پس ش��ش دانگ حواس تان را جمع کرده و این نکات 

را رعایت کنید:
• قبل از ش��روع سخنرانی سری به سالن یا مکان موردنظر 
بزنید. آش��نایی با فضای خالی سخنرانی به شما برای حفظ 
تمرک��ز در رویارویی اولیه کمک خواهد کرد. باور کنید یا نه، 
این طوری اس��ترس تان وقتی پشت میکروفون قرار بگیرید، 

بی نهایت کمتر خواهد بود. 
• حافظه ش��ما هر چقدر هم که قوی باش��د، گاهی اوقات 
در طول سخنرانی نکات کلیدی یادتان خواهد رفت. بنابراین 
از یک روز قبل تمام متن س��خنرانی یا نکات یادداش��ت تان 
را آماده کنید. اگر قرار باش��د همه کارها را دقیقه 90 انجام 
دهید، همین نکته استرس تان را بیشتر خواهد کرد. بی شک 
انتظار یک سخنرانی عالی از فردی که تا چند دقیقه قبل از 
شروع س��خنرانی درگیر آماده سازی برگه هایش بوده، خیلی 

انتظار بیجایی است!
• همیشه یک پلن بی داشته باشید. شاید اسلایدهای پاور 
پوینت شما به موقع نمایش داده نشود. شاید هم ویدئویی که 
تهیه کرده اید در لحظه آخر باگ بخورد. به هر حال شما باید 
همیشه یک برنامه جایگزین برای کارتان داشته باشید. وگرنه 
فکر و خیال اینکه نکند یکهو ایرادی به وجود بیاید، امان تان 

را خواهد برید. 
• همیش��ه چند س��اعت قبل از اینکه زمان سخنرانی فرا 
برسد، در محل س��خنرانی حضور پیدا کنید. این ایده ساده 
به ش��ما برای کنار آمدن با اس��ترس س��خنرانی و صدالبته 

آماده سازی شرایط کمک خواهد کرد. 
قبول دارم سخنرانی در جمع های شلوغ کار ساده ای نیست، 
اما نکاتی که در این بخش معرفی شد خیلی پیچیده نیست. 
البته نباید فکر کنید این نکات الکی است. همانطور که یک 
تیم فوتبال با یک تکنیک ساده که خیلی خوب تمرین کرده 
می تواند همه رقبا را از میدان به در کند، شما با همین نکات 

نیمی از استرس تان را دم در جا خواهید گذاشت.
سخنرانی تان را تصویرسازی کنید: به وقت استفاده 

از قوه تخیل!
مربی های انگیرش��ی مثل آنتونی رابیز اصرار دارند آدم به 
هر چیزی فکر کن��د، همان اتفاق برایش خواهد افتاد. فرقی 
هم ندارد به فرود در کره ماه فکر کنید یا سقوط آزاد از یک 
س��اختمان بی نهایت بلند؛ در هر صورت کائنات به خواسته 
شما پاسخ مثبت خواهد داد. پس چه بهتر که همیشه افکار 
مثبت داشته باشیم. امیدوارم حرف های ما خیلی شما را یاد 
کنفرانس های موفقیت نیندازد؛ چراکه ما در روزنامه فرصت 
امروز معتقدیم مثبت اندیش��ی فقط نیمی از مسیر موفقیت 
است. برای نیمه بعدی شما باید حتما برنامه دقیقی دم دست 

داشته باشید. 
این روزها ت��ب دوربین های واقعیت مجازی حس��ابی در 
دنیا داغ اس��ت. بی شک هر کس��ی از این دوربین ها استفاده 
کرده باش��د، کیفیت بالای شان را تصدیق می کند. توصیه ما 
برای سخنرانی بهتر استفاده از همین دوربین هاست. البته ما 
دوربین قوی و خلاق تری در چنته داریم و آن ذهن شماست. 

بله درست شنیدید؛ ذهن شما!

همانطور که خیل��ی از دونده های المپیک حتی س��ال ها 
قبل از قهرمانی رویای کس��ب مدال طلا را زندگی می کنند، 
ش��ما هم باید رویای یک س��خنرانی موفق را زندگی کنید؛ 
البت��ه با جزییات کامل. اجازه دهید کمی ش��ما را به دنیای 
خیال انگیز تصورات ذهنی ببریم. کافی اس��ت چشمان تان را 
بس��ته و شرایطی را تصور کنید که مشغول یک سخنرانی با 
اعتماد به نفس کامل هس��تید. یادتان باشد اگر در بین این 
افکار ایده های منفی به ذهن تان رسید، زنگ خطر برای تان به 
صدا درآمده است؛ چراکه این افکار منفی سینگال ناخودآگاه 
شماس��ت. معجون جادویی ما برای چنین شرایط اضطراری 
کمی استراحت و سپس شروع دوباره رویاپردازی تان است. به 
علاوه، باید کمی حواس تان به اتفاقات ناخوشایند هم بیشتر 
باشد. اینطوری دیگر مو لای درز کارتان نخواهد رفت و همه 

از سخنرانی تان راضی خواهند بود. 
کنترل اعصاب: جایی که همه مشکل دارند

وقتی یک موسسه یا مدیران شما درخواست سخنراتی تان 
را می کنند، انتظارش��ان یک بحث کام��لا حرفه ای با نکاتی 
شس��ته و رفته اس��ت. حالا اگر از همان لحظه اول که پشت 
میکروفون قرار می گیرید، تپق های تان ش��روع ش��ود نتیجه 
کار مثل روز روشن خواهد بود. بی شک در چنین سناریویی 
مدیران ارشد حسابی از دست شما ناراحت شده و اعتمادشان 
را از دس��ت می دهند. آن وقت باید دنبال یک کار دیگر برای 
خودتان باشید؛ چراکه دیگر حرف تان در آن شرکت خریدار 

نخواهد داشت. 
بی شک بس��یاری از ناراحتی ها یا اعصاب خُردی های حین 
س��خنرانی ریشه در نکات روانشناختی دارد. از آنجایی که نه 
ما روانش��ناس هایی حرفه ای هستیم، نه اینجا جلسه مشاوره 
است، سعی کرده ایم کارمان را با چند تا توصیه کلیدی پیش 
ببریم. اینطوری در یک چشم به هم زدن کلی از ناراحتی های 
عصبی حین سخنرانی را فراموش خواهید کرد. پس لطفا به 

این نکات خوب گوش دهید:
• اگر از آن دس��ت آدم هایی هس��تید که هنگام سخنرانی 
عضلات ش��ان می گیرد یا زبان شان قفل می شود، لازم نیست 
خیلی نگران باش��ید. فرمول م��ا در این بخش مصرف کمتر 
کافئین 24 ساعت قبل از سخنرانی است. معمولا کسانی که 
روزشان بدون قهوه شب نمی شود، هنگام سخنرانی بیشتر از 
بقیه اس��ترس دارند. دلیل آن هم کاملا واضح است. کافئین 
در ش��رایط حساس سطح اس��ترس و واکنش عصبی بدن را 
افزایش می دهد. اگر دقت کرده باشید، سخنران های حرفه ای 
همیش��ه خیلی آرام و راحت حرف شان را می زنند. پس لطفا 
یک روز هم که شده دور قهوه و هر نوشیدنی دارای کافئین را 
خط بکشید. قول می دهم این کار سخنرانی تان را عالی از آب 
دربیاورد.  • در مسیر سخنرانی معمولا هزار و یک فکر عجیب 
به ذهن آدم می رسد. توصیه همیشگی ما به سخنران ها خالی 
کردن ذهن شان از هر فکری در مسیر سخنرانی است. احتمالا 
چنین توصیه آماتوری به مذاق کارآفرینان سختگیر چندان 
خوش نخواه��د آمد، اما راس��تش را بخواهید خیلی وقت ها 
همین تکنیک های س��اده از هزار تا شیوه پیچیده بهتر عمل 
می کند. پس یکبار هم که شده سختگیری را کنار گذاشته و 

از این فرمول استفاده کنید. 
• آنهای��ی که اهل ورزش هس��تند به خوبی از تاثیر نرمش 
یا حرکات کشش��ی بر روی بدن خبر دارند. بی ش��ک کمتر 
کارآفرینی یک پا ورزش��کار حرفه ای اس��ت، اما اگر حوصله 
داش��تید چند تا تمرین ورزشی ساده قبل از سخنرانی انجام 
دهید. اینطوری عضلات ش��ما وضعیت باثباتی پیدا کرده و 
دیگر لازم نیست نگران گرفتگی آنها حین سخنرانی باشید. 

• ی��ک مهاجم فوتبال قبل از اینکه ضرب��ه پنالتی را بزند، 
معمولا چند تا نفس عمیق می کشد. این کار به او برای کنترل 
بهتر افکار و تمرکز بالا کمک می کند. قبول دارم س��خنرانی 
هیچ شباهتی به ضربات آزاد فوتبال ندارد، اما نفس کشیدن 
عمی��ق طوری تمرکزت��ان را بالا می برد ک��ه دیگر توپ هم 

تکان تان نخواهد داد. 
• یادت��ان باش��د مخاطب هیچ ای��ده ای درب��اره نگرانی یا 
اس��ترس شما ندارد. پس لازم نیست آن را بروز دهید. حتی 
اگر کلی استرس هم دارید، باید با خیال راحت کارتان را پیش 
ببرید؛ چراکه هیچ کس در سالن کنفرانس حتی روحش هم 
از این نکته خبر ندارد؛ البته مگر اینکه خودتان دست گل به 
آب داده و حسابی تپق بزنید. باور کنید یا نه، همین ایده که 
دیگران از نگرانی تان بی خبر هستند خودش اعتماد به نفس 
خوبی به شما خواهد داد. پس همیشه آن را گوشه ذهن تان 

داشته باشید. 
آرام و شمرده حرف بزنید: همه باید متوجه 

منظورتان شوند!
هم��ه ما در بین دوس��تان مان کس��انی را داریم که خیلی 
تند ح��رف می زنند. منظور ما آنهایی اس��ت ک��ه باید چند 
بار حرف ش��ان را تکرار کنند تا آخر س��ر دست و پا شکسته 
حرف ش��ان را متوجه ش��ویم. شاید این مس��ئله در زندگی 
روزمره مشکل خیلی مهمی نباشد، اما اگر حواس تان را جمع 
نکنید، خیلی زود کار دست تان خواهد داد. در سخنرانی های 
حرفه ای کسی عاشق چشم و ابروی تان نیست. با این حساب 
اگر یکی دو بار تپق بزنید حواس همه از س��خنرانی تان پرت 
می شود. این روزها هم که گوشی موبایل دم دست هر کسی 
است. چه بسا بعد از سوتی اول همه گوشی شان را دربیاورند 

و عملا برای دیوار سخنرانی تان را پیش ببرید. 
در فیلم های سینمایی معمولا نمایش شخصیت های نگران 
همیشه همراه با لحنی تند و نامفهوم است. شاید فکر کنید 
این یکی از تکنیک های بی معنای سینمایی است، اما راستش 
را بخواهید این نوع شخصیت ها کاملا واقعی هستند. شما را 
نمی دانم، ولی من که به محض نگران شدن بابت یک موضوع 
طوری تند و پش��ت سرهم حرف می زنم که حتی خودم هم 

متوجه حرفم نمی شود؛ چه برسد به دیگران!
اگر ش��ما هم به طور مداوم با مش��کل تند حرف زدن به 
هنگام س��خنرانی مواجه هس��تید، دیگر وقت خداحافظی با 
این س��وتی بزرگ فرا رسیده است. فرمول طلایی ما در این 
بخش نفس های عمیق و همچنین توقف کوتاه سخنرانی در 
میانه راه اس��ت. البته منظور م��ا خداحافظی با جمع یا مثلا 
صرف چای وس��ط س��خنرانی نیس��ت. همین که بعد از هر 
جمل��ه یکی دو ثانیه مکث کنید، کافی خواهد بود. به علاوه، 
در پایان هر بخش از س��خنرانی تان باید نزدیک به 10 ثانیه 
به مخاطب اس��تراحت دهید. هرچه باشد شما برای آدم های 
واقعی س��خنرانی می کنید، نه ربات های خستگی ناپذیر. اگر 
حاضران احساس کنند شما فقط پشت سرهم حرف می زنید 
و اصلا حواس تان به آنها نیست، خیلی زود بی خیال نکات تان 
خواهند شد. نتیجه کار هم بازگشت دوباره حاضران به سمت 

گوشی های شان خواهد بود؛ به همین راحتی.
استفاده از زبان بدن: ارتباط با دیگران بدون حتی 

یک کلمه
مجری های تلویزیونی مش��هور معمولا مثل سرمربی های 
کاملا خونس��رد کنار زمین هیچ حرک��ت هیجانی در طول 
اج��را ندارند. در عوض گاهی اوق��ات حرکات ریزی دارند که 
اصطلاحا زبان بدن نامیده می ش��ود. اگر یادتان باشد ما قبلا 
حسابی درباره زبان بدن با شما گپ زده ایم. پس قبل از اینکه 

این بخش را مطالعه کنید، لطفا س��ری به مقالات ما درباره 
زبان بدن بزنید. اینطوری با دست پر پشت میکروفون حاضر 

خواهید شد. 
یک��ی از تکنیک های کلیدی ب��رای زبان بدن موفق حفظ 
ارتباط چش��می )ب��ه ق��ول فرنگی ه��ا Eye Contact( با 
مخاطب اس��ت. البته ش��ما نباید فقط به چشم های یک نفر 
خیره ش��وید. در عوض به تن��اوب همه را نگاه کنید تا بحث 
به خوبی پیش برود. وقتی یک س��خنران فقط به یک یا دو 
نفر نگاه می کند، بقیه حاضران کم کم انگیزه شان برای گوش 
دادن به ادامه بحث را از دس��ت خواهند داد. این طوری شما 
به م��رور زمان عادت می کنید در طول س��خنرانی به آرامی 

همه را نگاه کنید. 
بع��د از اینکه ارتباط چش��می را به طور حرف��ه ای دنبال 
کردید، نوبت به استفاده از حالت های صورت می رسد. اگر آدم 
دقیقی باشید، خیلی خوب می دانید سخنرانی بدون استفاده 
از حالت های چه��ره به هیچ دردی نمی خورد. انگار که تمام 
نفوذ کلام آدم در چهره اش خلاصه می شود. انتظار ما در این 
بخ��ش حالت های چهره عجیب مثل جیم کری نیس��ت، در 
عوض باید وقتی بحث هیجان انگیز می شود، چهره تان کمی 
تغییر کند. وقتی هم دنبال نش��ان دادن تعجب تان بابت یک 

موضوع هستید، بالا انداختن ابروها ایده بدی نخواهد بود. 
توصی��ه پایانی م��ا درباره زبان بدن اس��تفاده مناس��ب از 
دست هاس��ت. وقتی شما در طول سخنرانی از دست های تان 
کمک می گیرید، به مرور زمان اس��ترس قرار گرفتن پش��ت 
میکروفون برای تان کاملا از بین می رود. هرچه باش��د آدم با 
زبان بدن می تواند بخشی از منظورش را منتقل کرده و کمی 
از بار سنگین سخنرانی را کم کند. پس منتظر چه هستید؟ 
همین امروز دس��ت به کار شده و در س��خنرانی های تان از 
زبان بدن به خوبی سود ببرید و قول می دهم به محض اینکه 
از این تکنیک اس��تفاده کنید، دیگر بدون زبان بدن حتی با 

دوستان تان گپ هم نخواهید زد!
گردآوری دلایل ترس از سخنرانی: به وقت رویارویی 

با مشکلات
همه م��ا در زندگی م��ان ترس هایی داری��م. بعضی از این 
ترس ها آنقدرها مهم نیست که زندگی آدم را مختل کند، اما 
ترس از سخنرانی قطعا طوری حال آدم را می گیرد که دیگر 
انگیزه ای برای کارآفرینی باقی نماند. ما اینجا قصد نداریم با 
توصیه های خش��ک و خالی ش��ما را به سوی کنار گذاشتن 
ترس از س��خنرانی دعوت کنیم. در عوض همه خواسته مان 
نوشتن دلایل ترس از سخنرانی روی یک کاغذ کوچک است. 
مثلا دفعه بعدی که از شما برای سخنرانی عمومی دعوت شد 
و آن را نپذیرفتید، باید با وسواس��ی مثال زدنی درباره دلایل 

آن فکر کنید. 
گاهی اوقات آدم وقتی با مش��کلات یا دلایل ترسش رو به 
رو می ش��ود، خیلی راحت تر راه حل��ش را پیدا می کند. مثلا 
اگر شما هنگام سخنرانی همیشه گلوی تان خشک می شود، 
می توانی��د قبل از س��خنرانی کلی مایعات مص��رف کرده یا 
همیش��ه یک بطری آب معدنی بقل دست تان داشته باشد. 
قبول دارم همه مش��کلات مربوط به س��خنرانی عمومی به 
همین س��ادگی ها حل نمی شود، اما این فرمول هر طور شده 

شما را به سمت یک جواب درست و حسابی خواهد برد. 
گاه��ی اوقات آدم تا به ترس��ش فکر نکند، دلیل اصلی آن 
را پیدا نخواهد کرد. این مس��ئله برای خیلی از س��خنران ها 
مصداق دارد. اگر شما هم نمی دانید چرا از سخنرانی این همه 
وحشت دارید، باید یک بار خیلی رُک و پوست کنده در خلوت 
خودتان دلای��ل این ترس را زیر و رو کنید. بی ش��ک اولین 
قدم ها استفاده از این تکنیک مثل حس و حال بازیگری است 
که برای اولین بار جل��وی دوربین قرار می گیرد، اما به مرور 

زمان مثل آب خوردن این کار را انجام خواهید داد. 
معجزه شوخ طبعی: فرمولی جادویی برای سخنرانی 

بهتر
کمتر کس��ی در دنیا شوخی های خنده دار را دوست ندارد. 
بعد از یک روز کاری س��خت، کمی ش��وخی و س��ر به س��ر 
دوس��تان گذاشتن حسابی حال آدم را جا می آورد. شما لازم 
نیس��ت یک آنالیزور حرفه ای باشید تا متوجه اهمیت شوخ 
طبعی در سخنرانی های عمومی شوید. درست زمانی که در 
جریان سخنرانی بحث سنگین شده و احساس می کنید همه 
چرتی شده اند، یک شوخی جذاب می تواند ورق را برگرداند. 
البته نباید خیلی در ش��وخی تان مرزه��ای ادب را جا به جا 
کنی��د؛ چراکه با یک ش��وخی نابجا ممکن اس��ت به همه بر 
بخورد. آن وقت دیگر هیچ جوره سخنرانی تان در یاد و خاطره 

مخاطب باقی نخواهد ماند. 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم سخنران ها فقط باید 
ش��وخی هایی که از قبل تمرین کرده اند را بیان کنند. وگرنه 
ممکن است خلاقیت اضافه تان کار دست شما بدهد. هرچه 
باشد شوخی با غریبه ها باید با حواس جمع انجام شود؛ چراکه 
نه ش��ما آنها را خیلی خوب می شناس��ید، نه اینکه مخاطب 
خیلی از ش��وخی ها را از آدم های غریبه قبول می کنند. پس 
حواس تان را موقع شوخی ها خیلی خوب جمع کنید. وگرنه 

شاید با یک لحظه غفلت تمام زحمات تان از بین برود.
اگر اعتماد به نفس تان برای ش��وخی در خلال س��خنرانی 
کافی نیس��ت، باید قبل از ه��ر کاری جلوی آینه یا در جمع 
دوستان این کار را امتحان کنید. بدون تردید تمرین جلوی 
آینده با س��خنرانی واقعی از زمین تا آس��مان فرق دارد، اما 
دست کم ش��روع خوبی برای تقویت مهارت های تان خواهد 
بود. یادتان باشد ش��ما همیشه می توانید از شوخی هایی که 
دیگران در سخنرانی شان استفاده کرده و اتفاقا بازخورد خوبی 
هم می گیرند، استفاده کنید. اینطوری بدون اینکه دست به 
سیاه و سفید بزنید، شوخی های درجه یک برای سخنرانی تان 

خواهید داشت. 
سخن پایانی

س��خنرانی در جمع های عمومی یا همایش های مهم برای 
کارآفرینان بی نهایت مهم اس��ت. شما با یک سخنرانی خوب 
طوری دل مشتریان را خواهید برد که هیچ کس حتی به گرد 
پای تان هم نخواهد رسید. من و همکارانم در روزنامه فرصت 
امروز امیدواریم نکات مورد بحث در این مقاله کمکی هرچند 
کوچک به شما برای یادگیری مهارت سخنرانی عمومی کرده 
باشد. حالا نوبتی هم باشد، این شما هستید که باید نظرتان 

درباره این مهارت را بیان کنید. 
اگر ت��ا آخر این مقاله ب��ا ما همراه بوده اید، س��خنرانی با 
چاشنی اعتماد به نفس دیگر برای تان خیلی ترسناک نیست. 
کافی اس��ت مو به موی تکنیک های این مقاله را دنبال کنید 
تا مثل آب خوردن از پس سخت ترین سخنرانی های دنیا هم 
بربیایید. هر جای کار هم که به مش��کل خوردید یا س��والی 

داشتید، ما همیشه آماده همراهی شما هستیم. 
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