
www.forsatnet . i r

شنبه
24 شهریور 1403

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

اهداف و اولویت‎های گروه ویژه اقدام مالی توسط پژوهشکده پولی و بانکی بررسی شد

ایران
FATF از نگاه

فرصت امروز: اگرچه سریال پرفراز و نشیب تعاملات ایران و FATF طی سال‌های گذشته در آخرین فصل خود به 
بن‌بست رسیده است، ملموس‌شدن آثار و پیامدهای سیاسی و اقتصادی حل‌نشدن این مسئله در این مدت از یک‌سو 
و مطرح‌شدن دوباره رویکردهای ناظر بر اصلاح و بهبود روابط بین‌المللی با هدف حل مشکلات اقتصادی در وعده‌های 
انتخاباتی و نیز اولویت‌های سیاست خارجی دولت چهاردهم از سوی دیگر، امیدها را برای گره‌گشایی از روابط ایران و 
FATF احیا و انتظارات آحاد اقتصادی را تحت‌الشعاع خود قرار داده است. روندهای حاکم بر استانداردها و توصیه‌های 
FATF نی��ز در مدت��ی که از انقضای برنامه اقدام ایران و توقف تعاملاتش با این نهاد می‌گذرد، دس��تخوش تغییرات 
و به‌روزرس��انی‌های بس��یاری قرار گرفته که ممکن است در روابط آینده میان ایران و این نهاد تأثیرگذار باشد و عملا 
انتظارات مضاعفی را علاوه بر آنچه در برنامه اقدام قبلی از ایران انتظار می‌رفته، بر کش��ور تحمیل کند. بنابراین لازم 

است که پیشاپیش نسبت به آگاهی از تغییرات یادشده و طراحی سناریوهایی برای مواجهه با آنها اقدام کرد.
نتایج یک گزارش پژوهشی نشان می‎دهد که ایران برای خروج از لیست سیاه FATF باید با اصلاح قوانین به دنبال 
تصویب و اجرای دو کنوانسیون‌ پالرمو و مقابله با تامین مالی تروریسم باشد. همچنین اقداماتی با هدف بهبود شفافیت...

مسکن کوچک‌متراژ، نسخه مناسبی برای ایران نیست

از شایعه تا واقعیت مسکن 25 متری

2

2

3

شاخص مدیران خرید از رکود متوالی اقتصاد ایران خبر می‎دهد

هت‎تریک رکودی شامخ صنعت

8

مدیریت و کسب‌و‌کار
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فرصت امروز: بورس تهران در روز چهارش�نبه، اولین روز کاری خود با رئیس جدید س�ازمان بورس را 
س�پری کرد و تغییرات جزئی نمادها در تابلوهای معاملاتی، نش�ان از بی‎تفاوتی اهالی بازار سرمایه به 

رئیس جدید داشت. البته هنوز امضای حکم ریاست »حجت‎الله صیدی« خشک نشده است و 
باید منتظر ماند و دید که او چه برنامه‌هایی برای روزهای آینده بازار سرمایه ارائه خواهد کرد...

193 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سرمایه وارد شد

حرکت خلاف جهت نماگرهای بورسی

سرمقاله

انتقاد از گذشته با نگاه 
به آینده

علی نظافتیان
دبیر کمیسیون حقوقی کانون بانک‎ها

اطلاعیه  براس��اس  هرچن��د 
بانک مرکزی،  روابط عموم��ی 
ق��رار بود که س��ی و چهارمین 
همای��ش بانک��داری اس�المی 
ب��ا موض��وع »ط��رح بانکداری 
در  ایران«  اس�المی  جمهوری 
ش��هریورماه   7 و   6 روزه��ای 
برگزار ش��ود، اما بن��ا به دلایل 
اعلام نشده، این همایش با دو 
هفته تاخیر به همت موسس��ه 
آموزش عالی بانکداری ایران و 
با حضور کارشناسان و مدیران 
بانکی کشور برگزار شد. واقعیت 
آن اس��ت که نظام بانکی ایران 
در ح��ال حاض��ر با مش��کلات 
بس��یاری دس��ت و پنج��ه نرم 
می‎کند؛ اضافه ش��دن مستمر 
و س��الانه تس��هیلات تکلیفی، 
افزایش هزینه تامین و تجهیز 
مناب��ع بانک‎ها، کمبود منابع و 
ناترازی ش��بکه بانکی کش��ور، 
تصوی��ب طرح پر از ایراد قانون 
بانک مرکزی که مش��کلات و 
تنگناه��ای اجرایی آن به مرور 
مشخص می‎ش��ود، عدم الحاق 
ب��ه FATF و نتیجت��ا نبودن 
زمینه تعام��ل بانک‎های ایرانی 
ب��ا بانک‎های خارج��ی و ده‎ها 
مش��کل ری��ز و درش��ت دیگر 
در همایش امس��ال بحث شد. 
به نظر می‎رس��د محور بیشتر 
امسال،  همایش  سخنرانی‎های 
ک��م و بیش انتق��اد از وضعیت 
گذش��ته نظ��ام بانک��ی و نگاه 
امیدواران��ه به بهب��ود وضعیت 

بانک‎ها در آینده بود.
ادامه در همین صفحه

10 ربیع‌الاول 1445 - سـال نهم
شماره‌‌ 2538

8 صفحه - 5000 تومان

Sat.14 Sep 2024

»محمدرض��ا فرزین«، رئیس کل بانک مرکزی در س��ی و 
چهارمین همایش بانکداری اسلامی از پیش‌بینی کاهش تورم 
در کانال 30 درصد و رش��د اقتصادی 3.5 درصدی در سال 
1403 خبر داد و گفت که »برآوردها نش��ان می‌دهد با ادامه 
مسیر فعلی، با رشد 3.5 درصدی در پایان سال جاری روبه‏رو 
هستیم که نس��بت به اهداف ما، نرخ رش��د راضی‌کننده‎ای 
نیست.« به گفته »فرزین«، »مس��ئله اساسی، این است که 
انتظاری که از بانک‌ها وجود دارد، فراتر از منابع موجود نظام 
بانکی اس��ت که در صورت رفع تمام آن انتظار، بانک مرکزی 
از اه��داف مهار تورمی دور خواهد ش��د؛ چراکه منابع کافی 
برای درخواست‌های تس��هیلات ازدواج وجود ندارد. در سال 
جاری، 144 همت برای تسهیلات ازدواج پیش‌بینی شده که 
با تس��هیلات فرزندآوری در مجموع به 200 همت می‌رسد 
ک��ه تا امروز 53 درصد آن، یعنی 227 هزار نفر از متقاضیان 
محقق ش��ده است. با این حال، 355 هزار نفر در صف انتظار 

هستند که منابع 800 همتی را می‌طلبد.«
رئیس کل بانک مرکزی، ناترازی بودجه و ناترازی بانک‎ها 
را دو نگران��ی بزرگ اقتصاد کش��ور خوان��د و گفت که »دو 
نگران��ی اصلی وج��ود دارد که یکی موض��وع ناترازی بودجه 
و دیگری ناترازی بانک‎هاس��ت که این ناترازی بانکی، ناشی 
از ناترازی موجود در بودجه دولت اس��ت. همچنین مس��ئله 
تامین مالی پایدار، یکی از مس��ائل اصلی اقتصاد کشور است 
و اگر می‎خواهیم به رش��د اقتصادی پایدار دست یابیم، تنها 
ات��کا به منابع مالی نظام بانکی و س��رمایه‎های داخلی کافی 
نیس��ت و باید راهکارهای تامین مالی پایدار را در دستور کار 
قرار دهیم. براساس مدل‎های پیش‎بینی، برآورد ما این است 
که در پایان س��ال به رش��د 3.7 درصدی برسیم که هرچند 
این آمار در مقایسه با رشد اقتصادی کشورهای منطقه، رقم 
بالایی محسوب می‎شود، ولی همچنان با اهداف تعیین‎شده 
در برنام��ه هفتم توس��عه، فاصله دارد و بای��د تلاش کنیم با 
برنامه‎ریزی و کمک دستگاه‎های مسئول به اهداف تعیین‎شده 

نزدیک شویم.«
البت��ه »فرزی��ن« در صحبت‎ه��ای خود توضی��ح نداد که 
استدلال بانکی و اقتصادی وی برای تصویب و آزادسازی 50 
همت از محل س��پرده‎های قانونی بانک‎ها نزد بانک مرکزی 
و اختصاص آن برای تس��هیلات تکلیفی توسط هیأت عالی 
بانک مرکزی چیست و آیا هیأت عالی قانونا اختیار دارد بدون 
مصوبه مجلس، سپرده‎های قانونی بانک‎ها )مخصوصا سپرده 
قانونی بانک‎های غیردولتی( را بدون اجازه صاحبان سپرده و 
بدون احترام به حقوق ش��رعی و قانونی آنها اینگونه مصرف 
نمای��د؟ یکی از بزرگان بانکی در این زمینه چنین اظهارنظر 
کرده است: »فعلا س��پرده قانونی از ابزارهای خوب سیاست 
پولی ایران است و اتفاقا در کنترل نقدینگی و سرعت گردش 

پ��ول، نقش موثری ایفا می‎کن��د. با توجه به اینکه مهمترین 
مشکل اقتصاد کلان کشور، بی‎ثباتی ناشی از تورم است، لذا 
هرگونه آزادس��ازی س��پرده قانونی، آثار تورمی دارد و باید از 
آن پرهی��ز کرد!« به نظر نگارنده، بانک مرکزی در این زمینه 
بایستی مقررات بند الف ماده 11 قانون جدید بانک مرکزی 
)اصل در مذاکرات و مصوبات هیأت عالی و سایر ارکان بانک 
مرکزی، غیرمحرمانه بودن و انتش��ار عمومی آنهاست. بانک 
مرکزی موظف است مشروح مذاکرات و مصوبات هیأت عالی 
را نهایت��ا ت��ا 10 روز کاری پس از برگزاری جلس��ه از طریق 
پایگاه اطلاع‎رسانی خود منتشر کند( را اجرا نماید. به هرحال، 
این ش��یوه بدعتی جدید در تامین منابع تسهیلات تکلیفی 
اس��ت. در مجموع، نگاه رئیس کل بانک مرکزی نس��بت به 

آینده نظام بانکی کشور، مثبت و امیدوارانه بود.
سخنران بعدی همایش، »عبدالناصر همتی«، وزیر اقتصاد 
بود که برخی از س��ایت‎های خبری از آن به عنوان »بازگشت 
پرحاشیه همتی به ساختمان بانک مرکزی« یاد کردند. یکی از 
این حواشی به گفته »همتی«، راجع به ساختمان جدید بانک 
مرکزی بود. او در این باره گفت: »40 ماه پیش، این س��الن 
را افتتاح کردم؛ ش��نیدم تنها تغییر، »کنده شدن اسم حک 
شده من« بوده است.« وزیر اقتصاد همچنین در زمینه تحقق 
بانکداری اس�المی تاکید کرد: »امروز چهار دهه از بانکداری 
اسلامی و تدوین بانکداری بدون ربا گذشته است. ما نه تنها 
به بانکداری اس�المی نزدیک نشدیم، بلکه حتی از بانکداری 
متعارف نیز دور ش��دیم.« با وجود آنکه در قانون جدید بانک 
مرکزی نسبت به استقلال سیاستگذار پولی، بسیار کم‎لطفی 
شده است، اما »همتی« در مورد موضوع مهم استقلال بانک 
مرکزی، س��خنان جالبی گفت و افزود: »من مثل همیشه به 
اس��تقلال بانک مرکزی، اعتقاد دارم و بی‌شک به عنوان وزیر 
اقتصاد از استقلال کارشناسی بانک مرکزی، دفاع می‌کنم. با 
این حال، تاکید من این اس��ت که استقلال کارشناسی بانک 
مرکزی، یعنی بانک مرکزی وظیفه خود را صحیح و شایسته 
انجام دهد و باید بپذیریم که وزیر اقتصاد به عنوان تنها عضو 
ستاد اقتصادی دولت به مجلس شورای اسلامی باید پاسخگو 
باشد. بنابراین سیاس��ت‌های اقتصادی، سیاست‌های پولی و 
ارزی و مال��ی حتما باید با هماهنگی انجام ش��ود و ما کمک 
می‌کنی��م تا این موضوع محقق ش��ود؛ چراکه بانک مرکزی، 
مسئول کنترل تورم است و با قاطعیت تاکید شده که وظیفه 
اصلی بانک مرکزی، کنترل تورم است و ما در وزارت اقتصاد، 
کمک می‌کنیم که بانک مرکزی در وظیفه خود موفق باشند. 
بحث اصلی مش��کل تورم به بحث مش��کل ناترازی بودجه و 
ناترازی بانک‌ها برمی‌گردد و تا این مسائل حل نشود، کنترل 
تورم، سخت خواهد بود. با این حال، ما وظیفه داریم که حتما 
این کار را انجام دهیم و برای تحقق آن به نتیجه برس��یم.« 

تاکید بر لزوم انتش��ار آمار واقعی توسط بانک مرکزی، انتقاد 
از وام‎ه��ای میلیاردی اعضای هیأت مدی��ره برخی بانک‎ها و 
دفاع از پرداخت وام‎های کارمندی به کارکنان ش��بکه بانکی 
کشور، نقد سیاست‌های اعمال شده توسط بانک مرکزی در 
یک س��ال و نیم اخیر و...، از محورهای مهم س��خنرانی وزیر 
جدی��د اقتصاد در همایش بانکداری اس�المی بود که در هر 
مورد با تش��ویق حاضران روبه‏رو می‎شد. وضعیت فعلی نظام 
بانکی کش��ور، دیگر محور سخنان »همتی« بود. او در خلال 
صحبت‎هایش به پیوستن به FATF هم اشاره کرد و گفت: 
»چهار دهه از بانکداری اس�المی و تدوین بانکداری بدون ربا 
گذش��ته است. سیستم بانکی در رقابت بین‎المللی، حتی اگر 
تحریم‎های بین‎المللی برداشته شود و عضو FATF بشویم و 
از لیست سیاه دربیاییم، باز هم آغاز شروع مشکلات سیستم 
بانکی ماست.« وزیر اقتصاد در پایان سخنانش ابراز امیدواری 
کرد که »به تدریج ش��اهد کاهش مداخلات دولت در اقتصاد 
باشیم. بانک مرکزی باید در برابر فشارها مقاومت کند. ما باید 
جلوی رانت‌ها را بگیری��م. باید تلاش کنیم تا به تراز تجاری 
مثبتی برسیم و بتوانیم اقداماتی انجام دهیم که تورم کنترل 
ش��ود تا شاهد یک اقتصاد پیش‎بینی‎پذیر باشیم. ما وقتی در 
نرخ ارز دخالت می‌کنیم، تثبیت نرخ ارز در شرایط تورم 40 
درصدی، یعنی لطمه وارد شدن به صادرات و روی آوردن به 
بانک مرکزی برای اضافه برداش��ت، چاپ پول و نهایتا تداوم 
ت��ورم و این دور باطل باید توس��ط خود بانک مرکزی از بین 
رود و من در وزارت اقتصاد از این موضوع، حمایت می‌کنم.«

اما ش��اید یک��ی از مهمترین و در عین ح��ال، مفیدترین 
بخش‎های همایش امس��ال، پنل روسای سابق بانک مرکزی 
ب��ود. گرچه »طهماس��ب مظاهری« و »مجید قاس��می« از 
غایبان بزرگ جمع روس��ای پیش��ین بانک مرک��زی بودند، 
اما »سیدمحمدحس��ین عادلی«، »ولی‎الله سیف«، »محمود 
بهمنی« و »اکبر کمیجانی«، دیدگاه‎های نسبتا انتقادی خود 
را در مورد وضعیت گذش��ته و حال نظام بانکی کش��ور ارائه 
نمودن��د. بزرگانی که هم‎اکنون از جمله س��رمایه‎های فکری 
نظ��ام بانکی ایران هس��تند. کاش در طراحی و تدوین قانون 
بان��ک مرکزی و ط��رح بانکداری از این س��رمایه‎های بانکی 
گران‎سنگ، استفاده می‎شد. »سیدمحمدحسین عادلی« در 
این همای��ش گفت که »امروز برای تحق��ق قانون بانکداری 
اس�المی، نیازمند ابزارهای جدید هس��تیم.« پیشنهاد او در 
مورد گش��ودن پنجره بانکداری کلاسیک در کنار بانکداری 
اس�المی، بس��یار جالب توجه است. اس��تدلال »عادلی« در 
ای��ن زمینه، آن بود که در بیش��تر کش��ورها در کنار بانک‎ها 
و موسسات اسلامی، یک پنجره برای بانکداری کلاسیک باز 
می‎ش��ود تا مردم بتوانند از خدمات بانکی آنان نیز بهره‎مند 
شوند. به نظر می‎رسد در صورت تحقق این پیشنهاد، فرصت 

انتخاب پیش خواهد آمد تا مردم بتوانند از خدمات بانکداری 
کلاس��یک هم بهره‎مند شوند و این موضوع همچنین زمینه 
مساعدی برای گسترش رقابت بین بانکی فراهم خواهد آورد.

»ولی‎الله سیف«، رئیس اسبق بانک مرکزی نیز مهمترین 
ریش��ه ناترازی بانک‎ها را در تصمیمات دولت‎های گذش��ته 
دانس��ت و گفت که »نظام بانک��ی ای��ران دارای ناترازی در 
بخش‎های مختلفی است و سیاست‎های اقتصادی و رفتارهای 
نادرست دولت‎های گذش��ته در ابعاد مختلف باعث بروز این  
نارس��ایی و ناترازی در نظام بانکی کشور ش��ده است.« او با 
اشاره به شکاف میان نرخ تورم و نرخ بهره افزود: »امروز فاصله 
میان نرخ تورم و نرخ بهره سپرده‌گذاران زیاد است. ما به علت 
افزایش بالای نرخ تورم در حال اجحاف در حق سپرده‌گذاران 
هس��تیم؛ چراکه نرخ بهره اعطایی به س��پرده‌گذاران، بسیار 
کمت��ر از نرخ تورم اس��ت که این منجر به افزایش ش��کاف 

طبقاتی و کاهش قدرت خرید مردم شده است.«
همچنین »محمود بهمنی«، وضعیت ش��بکه بانکی کشور 
را غیرقابل قبول خواند و گفت: »امروز وضعیت شبکه بانکی 
اصلا خوب نیست و از هر طرف هجمه‌های بسیاری به بانک‌ها 
وارد می‌شود. باید ببینیم ناترازی بانک‌ها در کجا ریشه دارد. 
این ناترازی ابتدا از س��وی مجلس ش��ورای اسلامی و دولت 
ش��روع می‌ش��ود؛ به طوری که امروز، زمانی ک��ه پنج ماه از 
س��ال نگذشته، کسری بودجه نمایان ش��د.« او با بیان اینکه 
»دولت باید س��ایه خود را از سر اقتصاد بردارد و اقتصاد را به 
بخش مردمی واگذار کند«، ادامه داد: »بسیاری از بدهکاری 
و نات��رازی بانک‌ها را خود دولت ایج��اد می‌کند؛ برای مثال، 
وقتی که دولت به شبکه بانکی بدهی دارد، برخی از بنگاه‌های 
ورشکس��ته را در قبال بدهی ب��ه بانک‌ها واگذار می‌کند و در 
واقع، بانک‌ها مکلف به بنگاهداری می‌شوند. بهتر این است که 
دولت این بنگاه‌های ورشکس��ته را به بخش خصوصی واگذار 
کن��د و هزینه واگذاری را در قبال مطالبات ش��بکه بانکی به 
ص��ورت نقد به بانک‌ها پرداخت کن��د.« »اکبر کمیجانی« از 
دیگر روسای پیشین بانک مرکزی نیز در این همایش گفت 
ک��ه »اگر دولت مصمم به ارائه تس��هیلات اضافی تکلیفی از 
سوی بانک‌ها است باید منابع مورد نیاز آن نیز تامین شود.« 
به گفته »کمیجانی«، »شبکه بانکی و نیروی انسانی آن، امروز 
بیش از هر زمان دیگری نیازمند آموزش و به‎روزرسانی قوانین 
است. ما به واسطه دهه‌ها تحریم از قافله بانکداری بین‌المللی 
دور هستیم و امروز نیازمند این هستیم که دولت به صورت 
ج��دی در موضوع رفع تحریم‌ها، ب��ه خصوص FATF ورود 
کند تا در صورت رفع موانع بین‌المللی، نیروی انسانی ما بتواند 

با قوانین جدید و استانداردهای روز جهان آشنا باشد.«
در مجموع در این همایش، گفتنی‎ها را بزرگان نظام بانکی 
کشور گفتند. به نظرم، محور اصلی مباحث در همایش اخیر 

بانک مرکزی، انتقاد از گذش��ته و نگاه به آینده بود. سیستم 
بانکی کشور در حال حاضر، مشکلات بسیاری دارد و پنجره 
فعالیت رسمی بانکداری ایران و تعامل با بانک‎های دنیا بسته 
است. هزینه تامین و تجهیز منابع بانک‎ها، گران است و بین 
نرخ سود تسهیلات و قیمت تمام شده منابع، توازن منطقی 
نیست. تس��هیلات تکلیفی ظاهرا بیش از توان مالی بانک‎ها 
و بدون نظرخواهی از بانک مرکزی تعیین می‎ش��ود و بحران 
ناترازی بانک‎ها را دامن می‎زند. حل این مش��کلات، آس��ان 
نیست ولی امکان‎پذیر اس��ت. پیشنهاد »سیدمحمدحسین 
عادلی« در زمینه گشودن پنجره بانکداری کلاسیک در کنار 
بانک‎های فعلی، پیشنهادی موثر است. به هرحال، هماهنگی 
بین بانک مرکزی و وزارت اقتصاد برای حل مشکلات بانکی، 
بسیار ضروری اس��ت. انتخاب مدیران باسواد و با تجربه امور  
بانکی برای عضویت در هی��أت عالی بانک مرکزی )به دلیل 
انتخ��اب در دقیق��ه 90 و در فاصله انتقال دولت( و همکاری 
بانک مرک��زی و وزارت اقتصاد برای کنت��رل تورم و نرخ ارز 
و ض��رورت تغیی��ر ریل تهیه قوانین بانک��ی از خارج از بانک 
مرکزی به بانک مرکزی و هیأت دولت، اساسی است. به این 
نکته مهم، توجه داش��ته باشیم که چهار دهه از اجرای قانون 
عملیات بانکی بدون ربا می‎گذرد. عملکرد بانک‎ها در این مدت 
نشان می‎دهد که سیستم بانکی کشور نتوانسته است ارزش و 
قدرت سپرده‎های بانکی مردم را در برابر نرخ تورم حفظ کند 
و در نتیجه، ارزش و قدرت خرید سپرده به میزان تورم، رشد 
نداشته است. این وضعیت عمدتا به نفع تسهیلات‎گیرندگان 
و ابربدهکاران بانکی است. متاسفانه تاکنون رسم بر این بوده 
که عملیات بانکی از دید مسئولان صرفا از پنجره حمایت از 
تسهیلات گیرنده نگریسته می‎شود و به منافع سپرده‎گذاران، 
کمتر توجه می‎ش��ود؛ ضمنا از آنجایی که همایش امسال با 
محوریت »طرح بانکداری جمهوری اس�المی ایران« برگزار 
ش��د، لذا اگر منظور از طرح بانکداری، همان طرح بانکداری 
90 ماده‎ای اس��ت، به نظ��رم تصویب این ط��رح بدون رفع 
اشکالات اساسی آن، جز تشدید مشکلات برای شبکه بانکی 
کش��ور، نتیجه‎ای نخواهد داد و برخلاف برخی ادعاها، تصور 
نمی کنم که شبکه بانکی کش��ور به دنبال تصویب آن بوده 
اس��ت. توصیه می‎کنم که بانک مرکزی، طرح بانکداری را با 
اس��تفاده از تجربیات مدی��ران و صاحب‎نظران بانکی، تهیه و 
طراحی کن��د و به صورت لایحه قانونی به دولت تقدیم کند 
و به نس��خه‎پیچی دیگران قانع نباش��د. بنا به اطلاع، ایرادات 
کارشناسی این طرح به طور مفصل توسط شبکه بانکی کشور 
به بانک مرکزی و س��ایر مراجع مربوطه اعلام ش��ده اس��ت. 
بنابراین اصرار بر تصویب این طرح خام و ناپخته، خشت خام 
گذاشتن بر ساختمان نظام بانکی کشور است و شبکه بانکی 

کشور را به تنگناهای اجرایی خواهد کشاند.

براساس گزارش تازه بیمه مرکزی از عملکرد پنج ماهه بازار 
بیمه در س��ال 1403، حدود 31.7 میلیون فقره بیمه‎نامه در 
این مدت صادر شد و بیمه درمان، بیشترین سهم از حق بیمه 
تولیدی را به خود اختصاص داد. پس از بیمه درمان نیز بیمه 
ش��خص ثالث و مازاد، زندگی )عم��ر( و بدنه اتومبیل در صدر 
حق بیمه تولیدی و خس��ارت پرداختی ق��رار دارند. طی پنج 
ماهه نخست امس��ال 31.7 میلیون فقره بیمه‎نامه صادر شده 
که در مقایسه با مدت مشابه سال 1402، رشد 11.1 درصدی 
را نش��ان می‎دهد. همچنین حق بیمه تولی��دی یا ارزش این 
بیمه‎نامه‌ه��ا در مجموع، 184.5 همت )ه��زار میلیارد تومان( 

برآورد ش��ده که نس��بت به مدت مشابه س��ال گذشته، 65.5 
درصد رشد داشته است. تعداد خسارت پرداختی در این مدت، 
32.8 میلیون مورد اس��ت که 14.7 درصد رش��د را نسبت به 
مدت مشابه سال قبل نشان می‌دهد. همچنین مبلغ خسارات 
پرداخت��ی فوق، حدود 80.1 همت اس��ت که از رش��د 50.8 
درصدی نس��بت به پنج ماهه نخست س��ال گذشته حکایت 
دارد. نس��بت خس��ارات در این مدت، 43.4 درصد اس��ت که 
در قیاس با پنج ماهه نخس��ت سال گذشته، 4.2 واحد درصد 
کاهش داشته است. طبق آمارهای جدید بیمه مرکزی، بیمه 
درم��ان 46.5 درصد از حق بیمه تولیدی پنج ماهه نخس��ت 

امسال را به خود اختصاص داده که با اختلاف نسبت به دیگر 
رش��ته‌های بیمه‌ای در جایگاه اول قرار گرفته است. همچنین 
میزان خسارات بیمه درمان در این مدت، 43.4 درصد برآورد 
ش��ده است. بیمه شخص ثالث و مازاد نیز 21.9 درصد از حق 
بیمه تولیدی و 27 درصد از خس��ارت را در پنج ماه نخس��ت 
سال جاری به خود اختصاص داده و در جایگاه دوم قرار گرفته 
است. همچنین بیمه زندگی یا عمر با 11.8 درصد از حق بیمه 
تولیدی و 9.9 درصد از خس��ارت و بیمه بدنه اتومبیل با 4.9 
درصد از حق بیمه تولیدی و 9.4 درصد از نسبت خسارت در 
جایگاه سوم و چهارم سهم رشته بیمه‌های عمده از بازار بیمه 

طی پنج ماه ابتدایی امسال قرار دارند. سهم بخش غیردولتی از 
حق بیمه تولیدی و خسارت پرداختی صنعت بیمه به ترتیب 
81.7 درصد و 76.5 درصد است. البته سهم شرکت‌ها )بخش 
دولتی و غیردولتی( و رشته‌های بیمه در دوره‌های زمانی کمتر 

از یک سال معمولا با تغییرات زیادی همراه است.
در بررسی سهم شرکت‌های بیمه در بازار، 10 شرکت بیمه 
ای��ران با 18.3 درصد، دی با 12.7 درصد، دانا با 12.6 درصد، 
آسیا با 8.5 درصد، ملت با 7.7 درصد، البرز با 6.2 درصد، کوثر 
با 5.6 درصد، پارس��یان با 4.2 درصد، پاسارگاد با 3.7 درصد 
و س��ینا با 3.2 درصد تعلق دارد که در مجموع 82.6 درصد از 

حق بیمه تولیدی بازار را به خود اختصاص داده و 17.4 درصد 
مابقی حق بیمه توسط 19 شرکت بیمه دیگر تولید شده است. 
گفتنی است سهم شرکت‌های بیمه از خسارت پرداختی بازار 
به طور عمده به هش��ت ش��رکت‌ بیمه ایران ب��ا 23.5 درصد، 
دانا با 14.4 درصد، آس��یا ب��ا 10.3 درصد، دی با 8.2 درصد، 
پارس��یان با 5.5 درصد، البرز با 5.3 درصد، کوثر با 5.2 درصد 
و سینا با 4.4 درصد تعلق دارد که در مجموع، 76.7 درصد از 
خسارت پرداختی بازار را به خود اختصاص داده و 23.3 درصد 
مابقی خسارت‌ها نیز توس��ط 21 شرکت بیمه دیگر پرداخت 

شده است.

صدور ۳۱.۷ میلیون بیمه‌نامه در 5 ماهه نخست امسال
بیمه درمان صدرنشین شد

انتقاد از گذشته با نگاه به آینده

هوش مصنوعی و بازاریابی در شبکه‎های اجتماعی
اس��تفاده از هوش مصنوعی در طول سال‎های اخیر بسیار رایج شده است. به طوری که حتی کاربران عادی 
نیز برای کارهای روزمره از این ابزار کلیدی اس��تفاده می‎کنند. در این میان ش��اید یکی از مهمترین نکاتی که 
به ذهن هر بازاریابی می‎رس��د، کاربردهای این فناوری در دنیای مارکتینگ اس��ت. خب هر بازاریابی به دنبال 
استفاده از تازه‎ترین دستاوردهای دنیای بازاریابی در دنیای کنونی است. این امر می‎تواند به شما برای اثرگذاری 
بهتر بر روی مخاطب هدف کمک کرده و همچنین هزینه‎ها را نیز کاهش دهد. در حالی که خیلی از بازاریاب‎ها 
خیال می‎کنند هوش مصنوعی قرار است تمام کارهای مورد نیازشان را سر و سامان دهد، ما در این بخش قصد 
داریم اندکی متفاوت‎تر به ماجرا نگاه کنیم. خب راس��تش را بخواهید، هوش مصنوعی اصلا چنین کاربردهای 
حیرت‎انگیزی ندارد. در عوض ابزاری کمکی برای بازاریابی بهتر و هرچه دقیق‎تر محسوب می‎شود. این مسئله‎ای...



 FATF فرصت امروز: اگرچه س��ریال پرفراز و نش��یب تعاملات ایران و
طی س��ال‌های گذش��ته در آخرین فصل خود به بن‌بس��ت رسیده است، 
ملموس‌ش��دن آثار و پیامدهای سیاسی و اقتصادی حل‌نشدن این مسئله 
در این مدت از یک‌س��و و مطرح‌ش��دن دوباره رویکردهای ناظر بر اصلاح 
و بهب��ود روابط بین‌المللی با هدف حل مش��کلات اقتصادی در وعده‌های 
انتخاباتی و نیز اولویت‌های سیاست خارجی دولت چهاردهم از سوی دیگر، 
امیدها را برای گره‌گش��ایی از روابط ایران و FATF احیا و انتظارات آحاد 
اقتصادی را تحت‌الشعاع خود قرار داده است. روندهای حاکم بر استانداردها 
و توصیه‌های FATF نیز در مدتی که از انقضای برنامه اقدام ایران و توقف 
تعاملاتش با این نهاد می‌گذرد، دس��تخوش تغییرات و به‌روزرس��انی‌های 
بسیاری قرار گرفته که ممکن است در روابط آینده میان ایران و این نهاد 
تأثیرگذار باشد و عملا انتظارات مضاعفی را علاوه بر آنچه در برنامه اقدام 
قبلی از ایران انتظار می‌رفته، بر کشور تحمیل کند. بنابراین لازم است که 
پیشاپیش نسبت به آگاهی از تغییرات یادشده و طراحی سناریوهایی برای 

مواجهه با آنها اقدام کرد.
نتایج یک گزارش پژوهشی نشان می‎دهد که ایران برای خروج از لیست 
سیاه FATF باید با اصلاح قوانین به دنبال تصویب و اجرای دو کنوانسیون‌ 
پالرمو و مقابله با تامین مالی تروریس��م باشد. همچنین اقداماتی با هدف 
بهبود ش��فافیت مالی و مبارزه با پولش��ویی می‌تواند در این مسیر راهگشا 
 FATF رسد ازسرگیری ارتباطات و ادامه تعامل ایران و‎باشد. به نظر می
 FATF در دو کانال و مح��ور اصلی »پیگیری مطالبات و انتظارات قبلی
از ای��ران« و »مطالبات و انتظارات احتمالی جدید FATF از ایران« قابل 
بحث و پیگیری خواهد بود که از قضا، بخش عمده‌ای از اولویت‌ها و اهداف 
FATF در دوره پیش رو از پتانس��یل اثرگذاری در هر دو کانال یادش��ده 

برخوردار است.
رابطه ایران و FATF از آغاز تاکنون

ب��ه دنبال برگ��زاری انتخابات ریاس��ت جمهوری چهارده��م و پیروزی 
»مسعود پزشکیان«، بحث ایران و FATF مجددا مورد توجه قرار گرفت. 
گروه ویژه اقدام مالی که با عنوان FATF ش��ناخته می‌شود، یک سازمان 
بین‌المللی است که در سال 1989 میلادی به ابتکار گروه هفت )G7( با 
هدف مبارزه با پو‌لشویی تاسیس شد و در سال 2001 میلادی، یعنی 12 
سال بعد، مبارزه با تامین مالی تروریسم نیز به ماموریت‎های این سازمان 
افزوده شد. FATF از سال 2000، لیست سیاه و لیست خاکستری خود 
را منتش��ر کرد تا ریس��ک موجود در کش��ورها را از منظر وضعیت مقابله 
با پولش��ویی اع�الم کند. با‌ این ح��ال، دس��تورالعمل‌های FATF دارای 
نقاط ضعف زیادی اس��ت که به دولت‌ها اجازه می‌دهد از آن سوءاستفاده 
کنند و به س��رکوب مخالفان خود بپردازند. همچنین بسیاری از روندها و 
جهت‌گیری‌های جدید FATF در ابتدای دوره ریاست ادواری کشورهای 
مختلف بر این نهاد، به‌صورت عمومی منتش��ر می‌ش��ود که تا حد زیادی 
سیاست‌ها و مواضع FATF را در کوتاه‌مدت و میان‌مدت ترسیم می‌کند.

پژوهشکده پولی و بانکی در مطالعه‎ای به بررسی »اهداف و اولویت‌های 
گروه ویژه اقدام مالی )FATF( در س��ال‎های 2026-2024؛ بینش‌هایی 
برای ایران« پرداخته و تلاش کرده ضمن مرور مواضع رسمی اعلام‌شده از 
سوی مکزیک به‌عنوان رئیس دوره‌ای جدید FATF )سال‎های 2024 تا 
2026(، بینش‌هایی در قالب سناریوها و احتمالاتی درخصوص آینده روابط 
ایران و FATF را استخراج و بررسی نماید. یافته‎های بازوی پژوهشی بانک 
مرکزی در این گزارش نشان می‌دهد که ایران برای خروج از لیست سیاه 
FATF بای��د با اصلاح قوانین به دنبال تصویب و اجرای دو کنوانس��یون‌ 
پالرمو و مقابله با تامین مالی تروریس��م باشد. همچنین اقداماتی با هدف 
بهبود ش��فافیت مالی و مبارزه با پولشویی می‌تواند راهگشا باشد. با توجه 
به اهمیت پیوس��تن ایران به FATF و رفع مش��کلات ناشی از حضور در 
لیست سیاه گروه ویژه اقدام مالی، ایران نیازمند انجام دو اقدام اصلی است؛ 
یک��ی از این اقدامات، تصویب دو کنوانس��یون اصلی مبارزه با تامین مالی 
تروریس��م و پالرمو و همچنین اجرای آن اس��ت. گره‌گشایی از این مسئله 
نیازمند انجام اصلاحات جدی و هوشمندانه در قوانین و مقررات مربوط به 
این موضوع اس��ت. قدم بعدی نیز مربوط به بهبود شفافیت مالی و مبارزه 
با پولش��ویی اس��ت. ایران باید سیستم ارزیابی ریس��ک خود را به‌روز کند 
و الزام��ات احتمالی جدید FATF را در زمینه شناس��ایی و جلوگیری از 
فعالیت‌های مرتبط با تامین مالی تروریس��م و پولش��ویی، به‌ویژه در حوزه 

دارایی‌های مجازی رعایت کند.
به سوی اصلاح هوشمندانه قوانین

نگاهی به تحولات اقتصادی و سیاسی ایران در سال‌های گذشته نشان 
می‌دهد در مردادماه 1395، ایران طی یک توافق که FATF آن را تعهد 
سطح بالای سیاسی می‌نامد، متعهد شد کمبودهای راهبردی خود را در 
زمینه پولش��ویی و تامین مالی تروریس��م برطرف کند. زمانی که برنامه 
ایران و FATF برای تحقق خروج نام ایران از لیس��ت سیاه این نهاد و 
لغو اقدامات تقابلی آغاز ش��د، ایران با تدوین لوایح چهارگانه موسوم به 
لوایح FATF توانست با جلب نظر گروه ویژه اقدام مالی، تمدید تعلیق 
ایران از فهرس��ت س��یاه را برای چندمین بار به‌دس��ت آورد. اما پس از 
مدتی، اجرای برنامه اقدام با کندی مواجه ش��د و س��پس به‌دلیل برخی 
از اختلاف‌نظرها در س��طوح عالی حاکمیتی بر س��ر تصویب پیوستن به 
کنوانس��یون پالرمو و کنوانس��یون بین‌المللی جلوگی��ری از تامین مالی 
تروریس��م )CFT( عملا متوقف ش��د. در نتیجه، برنامه اقدام ایران در 
دی م��اه 1396 منقضی ش��د و در بهمن م��اه FATF ،1398 پس از 
دو س��ال و ارائه مهلت‌های چندباره به ایران برای تکمیل همان برنامه، 
طی بیانیه‌ای رس��ما اعلام کرد ک��ه ایران برنامه اق��دام خود را تکمیل 
نکرده اس��ت. نکته اینجاس��ت که حتی در صورت تعیین تکلیف این دو 
کنوانسیون در سطح عالی کشور، مطالبات دیگری هم همچنان از سوی 
FATF  مطرح اس��ت؛ زیرا براس��اس بیانیه عمومی این نهاد، مس��ئله 
پیوستن به کنوانسیون‌های پالرمو و CFT تنها یک مورد از شش مورد 

باقی‌مانده در برنامه اقدام ایران هس��تند که عملا به‌دلیل متوقف ماندن 
ایران در این مرحله، سایر موارد نیز تعیین تکلیف نشده‌اند.

نگاه��ی ب��ه مطالبات FATF از ایران نش��ان می‌ده��د دومین مطالبه 
این کارگروه از ایران، جرم‌انگاری کافی تامین مالی تروریس��م اس��ت. این 
موضوع با اصول سیاس��ت خارجی ایران مبنی بر حمایت از مستضعفان و 
مبارزات حق‌طلبانه در تعارض شناخته می‌شود. بنابراین گره‌گشایی از این 
مس��ئله با هدف تصویب و اجرای کنوانس��یون پالرمو و CFT و شناسایی 
و مس��دودکردن دارایی گروه‌های تروریس��تی، نیازمن��د انجام اصلاحات 
هوش��مندانه در قوانین و مقررات مربوط به این مسئله است. پس از آنکه 
مس��ائل حقوقی و سیاس��ی حل و فصل ش��وند، نوبت به مطالبات فنی و 
نظارتی FATF می‌رس��د و از آنجا که همه این موارد مربوط به شفافیت 
مبادلات مالی در داخل کشور است، تامین آنها می‌تواند به جای آنکه تن 
دادن به اجبار تعبیر ش��ود، در حکم ارتقای شفافیت و سلامت نظام مالی 
کشور تلقی ش��ود. پیگیری و پیاده‌س��ازی این موارد در چارچوب قوانین 
داخلی نه تنها ریسکی را متوجه کشور نمی‌کند، بلکه می‌تواند ابزاری برای 
نش��ان دادن حسن نیت ایران و حتی پیش‌شرطی برای انجام مذاکرات با 

FATF  باشد.
FATF تعهدات احتمالی جدید

براساس گزارش پژوهشکده پولی و بانکی، نقش مکزیک به‌عنوان رئیس 
جدید FATF در سال‎های 2024 تا 2026 می‌تواند تاثیر قابل توجهی بر 
تعهدات ایران در آینده داش��ته باشد. مکزیک پنج اولویت کلیدی را برای 
این دوره تعیین کرده که ممکن اس��ت باعث افزایش تعهدات کشورهای 
عضو از جمله ایران ش��ود؛ به عنوان مث��ال، یکی از اهداف اصلی مکزیک، 
ترویج شمول مالی است که به دسترسی همه افراد به خدمات مالی رسمی 
کمک می‌کند. FATF تلاش می‌کند از طریق بهبود دسترسی به خدمات 
مالی رس��می و کاهش اتکا به پول نقد، با ریسک‌های مرتبط با پولشویی 
و تامین مالی تروریس��م مقابله کند. این امر ممکن اس��ت نیازمند ایجاد 
تغییراتی در سیستم مالی ایران با هدف تقویت شمول مالی باشد. علاوه بر 
این، مکزیک به دنبال تقویت اجرای رویکرد مبتنی بر ریس��ک در نظارت 
بر جرائم مالی است. براس��اس این رویکرد، کشورهای عضو FATF باید 
ریس��ک‌های موجود در سیستم مالی خود را شناس��ایی کرده و اقدامات 
مناسبی برای کاهش این ریسک‌ها اتخاذ کنند. ایران ممکن است مجبور 
شود در چارچوب این رویکرد، ارزیابی‌های ریسک خود را به‌روز و روش‌های 
نظارتی خود را تقویت کند تا بتواند بهتر با چالش‌های موجود مقابله نماید. 
از دیگر اولویت‌های FATF، تقویت همکاری‌های منطقه‌ای و بین‌المللی و 
تقویت نظارت بر دارایی‌های مجازی و ارائه‌دهندگان خدمات مرتبط است. 
در نهایت، مکزیک بر لزوم مقابله موثر با تامین مالی تروریس��م و اش��اعه 
تسلیحات تاکید کرده است. با توجه به اولویت‌های جدید FATF و نقش 
مکزیک، احتمال دارد که تعهدات جدیدی به فهرست تعهدات قبلی ایران 

اضافه شود.

اهداف و اولویت‎های گروه ویژه اقدام مالی توسط پژوهشکده پولی و بانکی بررسی شد

FATF ایران از نگاه

هفته گذش��ته، بار دیگر خبر س��اخت واحدهای 25 مت��ری در فضای 
رس��انه‌ای کشور مطرح ش��د. برنامه تلویزیونی »پایش« برای بررسی این 
موضوع با »فرشید ایلاتی«، کارشناس اقتصاد مسکن گفت‌وگو کرد. او در 
این برنامه توضیح داد که قوانین بالادستی کشور، اجازه ساخت واحدهای 
25 متری را نمی‌دهند. همچنین این مس��ئله اصلا در دس��تور کار دولت 
چهاردهم قرار ندارد. به عقیده وی، طرح مسئله ساخت مسکن 25 متری، 
باعث گرانی مس��کن می‌شود و همچنین مش��کلات اجتماعی و فرهنگی 
متعددی برای کشور ایجاد می‌کند؛ چراکه ساخت واحدهای کوچک‌متراژ 
با فرهنگ ایرانی هیچ سنخیتی ندارد. کوچک کردن زمین، تقاضای مازاد 
ایجاد می‌کند. افزایش تقاضا هم باعث گرانی مس��کن می‌ش��ود. بنابراین 
ساخت واحدهای 25 متری، راه‌حل مناسبی برای مشکلات مسکن کشور 
نیست و اساسا طرح این موضوع در فضای رسانه‌ای به علت منافع شخصی 

است.
»ایلاتی« در پاسخ به این پرسش که آیا قوانین بالادستی، اجازه ساخت 
مسکن 25 متری را می‌دهند، توضیح داد: »قوانین و استانداردهای طراحی 
س��اختمان و اصول معماری و شهرسازی، اجازه ساخت مسکن 25 متری 
را نمی‌دهد. س��رانه‌ها مشخص هستند. برای هر نفر بین 30 تا 35 متر در 
نظر گرفته شده است که برای دو نفر، 60 تا 70 متر می‌شود. یک مجموعه 
تعاونی از س��ال گذش��ته و در چند مقطع زمانی، موضوع ساخت مسکن 
25 متری را مطرح کرده اس��ت. اخیرا هم که در اس��تان البرز گفته ش��د 
می‌خواهند مسکن 25 متری بسازند که در واقع قرار است مجتمع اقامتی 
باشد. علت مطرح شدن این موضوع در رسانه‌ها، منافع شخصی و شیطنت 

رسانه‌هاست.«
وی ادامه داد: »ایرانی‌ها تا همین سه چهار دهه اخیر در خانه‌های بزرگ 
و حیاط‌دار زندگی کردند. در همین چند دهه اخیر هم متراژ مسکن نسبت 
به قبل کوچک‌تر شده است. بنابراین نباید به چشم یک راه‌حل به مسکن 
کوچک‌متراژ نگاه کنیم؛ چون خانه‌ها نس��بت به دهه‌های گذشته کوچک 
ش��ده‌اند، اما مشکلی حل نشده است. در خیلی از کلانشهرها، خانه‌ها زیر 
80 متر هستند. 54 درصد خانه‌های شهر تهران زیر حد استاندارد 80 متر 

ساخته ش��ده‌اند. 50 درصد خانه‌های مشهد، 40 درصد خانه‌های قم، 43 
درصد در کرج و ش��هرهای دیگر که کمتر از 80 متر هس��تند و به همان 
میزان مشکلات مسکن بیشتر شده است. به همین دلیل، ساخت مسکن 

کوچک‌متراژ، راه‌حل مناسبی نیست.«
به گزارش »ایس��نا«، این کارشناس مس��کن با اشاره به اینکه خانه‌های 
کوچک‌تر، گران‌تر هس��تند، گفت: »اگر از منظر اقتصادی بخواهیم به این 
موضوع نگاه کنیم، منطقی به نظر نمی‌آید. هرچقدر زمین خردتر ش��ود، 
قیمت آن بالاتر می‌رود. هرچقدر خانه کوچک‌تر شود، گران‌تر هم می‌شود. 
علت این مس��ئله، این است که زمین یا خانه کوچک‌متراژ، تقاضای مازاد 
ایجاد می‌کند. افزایش تقاضا باعث افزایش قیمت می‌شود. پس نباید اجازه 
دهیم که زمی��ن از یک مقداری خردتر و خانه کوچک‌تر ش��ود. این ایده 
نه تنها مش��کلی را حل نمی‌کند، بلکه حتی مطرح کردن آن هم، خانه را 
گران‌تر می‌کند. این آمارها برای س��ال 1395 است. اگر با 30 سال قبلش 
مقایسه شود، متوجه می‌ش��ویم که میانگین خانه از 160 متر به 80 متر 

کاهش داشته که همین دلیلی برای گرانی خانه است.«
»ایلاتی« در بخش دیگری از صحبت‌هایش به این نکته اش��اره کرد که 
»کوچک‌س��ازی در دس��تور کار دولت قبلی و دولت فعلی نیست. چرا این 
مس��ئله مطرح شده اس��ت؟ می‌گویند چون توان خرید مردم پایین آمده 
اس��ت. خب، نباید متناس��ب با جیب مردم، راه حل ارائه دهیم. شاید بعدا 
توان خرید مردم کمتر هم شد. باید راهی برای افزایش قدرت خرید مردم 
پیدا کنیم. یکسری ابزارهای مالی مثل صندوق‌های سرمایه‌گذاری املاک 
جدیدا ایجاد شده‌اند که یک خانه مثلا 50 متری را تملک می‌کنند. خریدار 
ممکن اس��ت فقط 25 مت��ر آن خانه را بتواند بخ��رد. 25 متر دوم را این 
صندوق می‌خرد و به عنوان اجاره به ش��رط تملی��ک به خریدار می‌دهد. 
خریدار هم 10 الی 15 سال اجاره می‌دهد تا در نهایت صاحب‌خانه شود. 
باید با اس��تفاده از ابزارهای مالی، قدرت خرید مردم زیاد شود. در تایوان، 
فیلیپین و سنگاپور، خانه‌های کپسولی شش متری ساخته می‌شود. علاوه‌ 
بر آنکه در آن کشورها این فرهنگ است؛ چون جزیره هستند راه دیگری 
ندارند. ایران کش��ور پهناوری اس��ت. فقط یک درصد زمین‌های کشور به 

عنوان س��کونتگاه استفاده ش��ده است. راه حل مش��کل مسکن، افزایش 
محدوده ش��هرها و روستاهاس��ت. کوچک‌سازی، نس��خه‌ای نیست که در 
ایران پهناور تجویز کرد. مسکن 25 متری، هیچ سنخیتی با فرهنگ ایرانی 
ندارد.« براساس این گزارش، روند رشد نقطه به نقطه معاملات مسکن شهر 
تهران در طول یک س��ال گذشته از رونق معاملات پایتخت حکایت دارد 
و بررسی‌ها نشان می‌دهد که روند یک ساله رشد نقطه به نقطه معاملات 
مس��کن در شهر تهران صعودی بوده اس��ت. به گزارش »اکوایران«، رشد 
نقطه به نقطه معاملات مس��کن ش��هر تهران در تیرماه امسال با افزایش 
مواجه شده است. به بیان دقیق‌تر، نرخ رشد نقطه به نقطه معاملات مسکن 
از تیرم��اه 1402 تا تیرماه 1403 صعودی ب��وده و از منفی 73 درصد به 
27 درصد رسیده است. این در حالی‌ است که در همین مدت رشد نقطه 
به نقطه قیمت هر متر مس��کن در شهر تهران نزولی بوده است. به عبارت 
دیگر، کاهش س��رعت رشد قیمت مسکن می‌تواند از عوامل افزایش تعداد 
معاملات مس��کن در شهر تهران باش��د. یکی دیگر از دلایل افزایش تعداد 

معاملات می‌تواند ناشی از رسیدن فصل جابه‏جایی‌ها )تابستان( باشد.
طبق آخرین آمارهای اعلامی بانک مرکزی، تعداد معاملات مسکن شهر 
تهران به 3 هزار و 559 فقره در تیرماه امس��ال رس��ید که نس��بت به رقم 
3 ه��زار و 872 فق��ره در خردادماه، پایین‌تر آمده اس��ت. با این‌حال، روند 
نقطه به نقطه معاملات مسکن در طول یک سال منتهی به تیرماه 1403 
صعودی بوده و تعداد معاملات مس��کن در تیرماه امسال نسبت به تیرماه 
پارس��ال 27 درصد افزایش داشته است. تعداد معاملات مسکن در تیرماه 
س��ال گذش��ته معادل 2 هزار و 800 واحد مس��کونی گزارش شده است. 
همچنین تعداد معاملات مسکن در تیر سال گذشته نسبت به مدت مشابه 
سال 1401، منفی 73 درصد گزارش شده است. از طرف دیگر، روند نقطه 
به نقطه میانگین قیمت مس��کن در تهران در بازه زمانی تیر سال گذشته 
تا تیر امس��ال کاهش��ی بوده و از 83 درصد به 14 درصد رسیده است. در 
واقع، کاهش تورم نقطه به نقطه متوسط قیمت مسکن در شهر تهران به 
معنای کاهش قیمت نیست بلکه به معنای این است که از سرعت افزایش 

قیمت‌ها کاسته شده ولی همچنان رشد قیمت ادامه پیدا کرده است.

مسکن کوچک‌متراژ، نسخه مناسبی برای ایران نیست

از شایعه تا واقعیت مسکن 25 متری

نگــــاه

کریدور زنگزور چه تاثیری بر اقتصاد ایران دارد؟
خفگی ژئوپلیتیک در کمین ایران

این روزها کریدور زنگزور به نگرانی تازه اقتصاد ایران بدل شده است. 
این موضوع نه صرفا یک چالش سیاسی و امنیتی که یک چالش اساسی 
در ح��وزه تجارت کش��ور به وجود خواهد آورد؛ زی��را با رونمایی از این 
کریدور، دسترس��ی ایران به یکی از سه همس��ایه اروپایی‌اش مسدود 
می‌شود. اینکه ایران هنوز از ظرفیت‎های موجود در مرز مشترک خود با 
ارمنستان استفاده نکرده نباید این‌گونه تعبیر شود که تغییر مرزها هیچ 
اهمیتی ندارد؛ زیرا تغییر مرزها یک تغییر ابدی اس��ت و بالفعل نشدن 
توانایی بالقوه، می‌تواند یک کاس��تی و کمکاری موقتی باشد. با احداث 
کری��دور زنگزور میان آذربایجان و منطقه نخجوان، مرز دائمی ایران با 
ارمنس��تان قطع می‌شود. بر همین اساس، مسئله زنگزور برای ایران از 
اهمیت ژئوپلیتیکی و اقتصادی برخوردار اس��ت؛ چراکه این منطقه در 
همس��ایگی مرز شمالی ایران قرار دارد و هرگونه تغییر در وضعیت آن 
می‌تواند به صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر منافع ایران تاثیر بگذارد. 
ایران از طریق ارمنس��تان به کش��ورهای ش��مالی از جمله گرجستان، 
روسیه و اروپا دسترسی دارد، اما ایجاد یک کریدور آذربایجانی می‌تواند 

این مسیر را محدود کرده و یا از بین ببرد.
ایران اج��رای کریدور زنگزور را برخلاف مصال��ح و منافع ملی خود 
می‌داند و بس��یاری از کارشناس��ان هم گفته‌اند که اجرای این کریدور، 
تاثیرات عمده‌ای بر روابط اقتصادی، امنیتی و ژئوپلیتیکی ایران در قفقاز 
جنوبی خواهد داش��ت. در این میان، ایجاد دالان زنگزور می‌تواند باعث 
کاهش تردد کالا و خدمات از طریق ایران شود. یکی از مسیرهای اصلی 
ترانزیت کالا بین آسیای مرکزی و اروپا از ایران می‌گذرد و دالان زنگزور 
می‌تواند این مس��یر را به چالش بکش��د و کاهش درآمدهای ترانزیتی 

ایران و در نتیجه، زیان اقتصادی کشور را به دنبال داشته باشد.
ی��ک فعال اقتص��ادی در این ب��اره می‎گوید: »در ص��ورت تغییرات 
پیش‌بینی‎ش��ده برای م��رز زنگزور، رقبای تجاری ایران از این مس��ئله 
منتفع خواهند شد و چین نیز از مرزی جز ایران به اروپا دسترسی پیدا 
خواهد کرد.« »حمید حس��ینی«، عضو اتاق بازرگانی ایران با اشاره به 
دلایل اهمیت کریدور زنگزور و ضرورت تدبیریابی برای حل این چالش، 
به »خبرآنلاین« توضیح می‎دهد: »اهمیت مرز با ارمنستان، کانالی است 
که از این طریق به اروپا وصل می‌کند. این کانال با گذر از ارمنستان و 
گرجستان وارد دریای سیاه می‌شود ولی چون روابط جمهوری اسلامی 
ایران و گرجس��تان، گرم نیست، استفاده اقتصادی مهمی از این کانال 
تاکنون نش��ده است. با این حال، مسیر فعلی که برای آن اندیشیده‌اند 
به نحوی اس��ت که موقعیت ژئوپلیتیکی رقبای ما را ارتقا خواهد داد و 
همین در نهایت می‌تواند از نظ��ر اقتصادی نیز گریبان ایران را بگیرد. 
این اقدام موجب می‌ش��ود که ترکیه به آسیای میانه، دسترسی بهتری 
داشته باشد. در عین حال، چین به عنوان اقتصاد نوظهور جهان در پی 
یافتن مسیرهایی برای دسترسی مستقیم به اروپاست. جمهوری خلق 
چین به جز دریا، چهار مسیر را برای رسیدن به اروپا در نظر دارد که هر 
چهار تای آن از خاک ایران می‌گذرد. چنانچه کریدور زنگزور به شکلی 
که گفته می‌شود دربیاید، با اتصال ترکیه، جمهوری آذربایجان و روسیه 
به یکدیگر، یکی از این مس��یرها بدون گذر از ایران وصل می‌شود.« به 
گفته »حس��ینی«، در غیر این‌ صورت، افزایش تنش‌ها و نظامی شدن 
یک اختلاف سیاسی، کمکی به رفع مشکلات کشورمان در این روزهای 
دش��وار نخواهد کرد. دست یافتن به راه حلی که همه طرف‌ها را راضی 

نگه دارد، تنها گزینه در دسترس به نظر می‌رسد.«
»احسان موحدیان«، کارشناس روابط بین‌الملل و دیپلماسی عمومی 
نیز درباره اهمیت گذرگاه زنگزور می‎گوید: »اینکه ما با 15 کشور، مرز 
مستقیم خاکی یا آبی داریم را نباید به این معنا در نظر بگیریم که کم 
ش��دن یکی از این راه‌ها، اهمیت چندانی ندارد. بسته به اینکه مرزهای 
کش��ور به کدام کشورها، با کدام زیرس��اخت‌ها و ساختارها، ایدئولوژی 
حاکم بر آن و ده‌ها مولفه دیگر ارتباط دارد، هر مرزی اهمیت خاص خود 
را داراست و هر کدام از آنها فرصت‌هایی را برای ایران به وجود می‌آورد. 
به طور خاص، کش��ورمان با بسیاری از کشورهای عربی، مرز مشترک 
دارد و ه��ر ک��دام از آنها ظرفیت‌هایی برای ما داش��ته و دارند؛ به طور 
مثال، کشوری چون عراق که مرز وسیعی با ایران دارد، زمینه و ظرفیت 
دسترسی کشورمان به دریای مدیترانه را فراهم می‌کند. همزمان چون 
زیرساخت‌های حمل ونقل ریلی به اندازه کافی توسعه نیافته، یک‌سری 
چالش‌ها در مقابل اقتصاد ایران برای اس��تفاده از زیرس��اخت‌های این 
کشور وجود دارد. در مورد دیگر همسایگان هم باید مجموعه‌ای از این 

مولفه‌ها را برای بررسی اهمیت این مرزها در نظر گرفت.«
»موحدیان« با اش��اره به اینکه »اس��تراتژی کش��ور، فراهم‌تر کردن 
امکان همکاری با کش��ورهای اروپایی و ش��مال آفریقا است که همین 
موضوع، اهمیت گذرگاه زنگزور و وجود مرز مش��ترک با ارمنس��تان را 
دوچن��دان می‌کند«، می‎افزاید: »این امر با وجود تحریم‌هایی که وجود 
دارد، همچنان جزو استراتژی ایران است و اهمیت تعامل با اروپا موجب 
می‌شود که مسئله قفقاز هم مهمتر از پیش شود. امروزه ایران با وجود 
15 همس��ایه‌ای که دارد، تنها از طریق سه کشور ارمنستان، جمهوری 

آذربایجان و ترکیه به اروپا دسترسی دارد.«
ای��ن عضو هیأت علمی دانش��گاه با بیان اینک��ه »ترکیه و جمهوری 
آذربایجان هم اکنون در کمپ و نقشه غرب بازیگری می‌کنند«، عنوان 
می‎کند: »آنها تمام تلاش‎ش��ان بر این است که ایران نتواند دسترسی 
کریدوری کافی با دیگر کش��ورها داشته باش��د و در پی بستن راه‌های 
همکاری ایران با کش��ورهای دیگر هستند. این در حالی است که انواع 
کریدورها در آسیای مرکزی در حال ایجادشدن است و تمام تلاش باکو 
و آنکارا، این اس��ت که هیچ کدام آنه��ا از ایران عبور نکنند؛ می‌خواهد 
ماجرا س��وآپ نفت و گاز باشد و یا انتقال گاز ترکمنستان، تمام تلاش 

این دو بر این است که ایران نفعی نبرد.«
وی با اش��اره به اینکه ترکیه پس از س��ال‌ها هن��وز راه آهن ایران را 
به ش��بکه سراسری خود متصل نکرده اس��ت، می‎گوید: »اهمیت مرز 
ارمنستان علاوه بر موقعیت جغرافیایی خاص، در این است که از میان 
س��ه همسایه اروپایی ایران، تنها این کشور از نظر سیاسی با جمهوری 
اس�المی، تنش مهمی ندارد و هم��واره همکاری‌های لازم برای اتصال 
ای��ران به اروپ��ا را انجام داده اس��ت. مردم و دولت آن ه��م به ایران و 
حاکمیت آن، نگاه منفی و خصمانه ندارند و حاضر هس��تند با ایران راه 
بیایند. حتی در اتحادیه اوراس��یا هم مثبت‌ترین نگاه را به ایران، ایروان 
داشته اس��ت. پس اشتباه است اگر فکر کنیم یک مرز 30 کیلومتری، 
نیاز به نگرانی ندارد. این یک اش��تباه بزرگ اس��ت که در نهایت ایران 
را دچار خفگی ژئوپلیتیک خواهد کرد. اهمیت مس��ئله ارمنس��تان در 
جلوگیری از خفگی ژئوپلیتیکی ای��ران و جلوگیری از جنگ احتمالی 

آینده است.«
این کارشناس دیپلماس��ی با بیان اینکه »اگر مرزهای موجود تغییر 
کند، کشورمان در محاصره قرار خواهد گرفت«، ادامه می‎دهد: »دریای 
کاسپین البته که مس��یر ترانزیتی خوبی است، ولی ناوگان کشتیرانی 
ای��ران در دریای خزر، عمری 40 تا 50 س��اله دارد. همین اس��تهلاک 
است که موجب می‌شود در تمام فصول سرد، کشتی‌های ما امکان پهلو 
گرفتن در روسیه را نداشته باشند. مسیر ریلی با ترکیه هم همانطور که 
گفتم، به خط آهن آنکارا وصل نشده است. پس زنگزور تنها راه باز برای 
ایران اس��ت و بسته شدن آن به معنای محاصره کامل است.« به گفته 
»موحدیان«، »چنانچه محاصره کشورمان تکمیل شود، ناچار به جنگ 
خواهیم شد. فراموش نکنیم که جنگ ایران و عراق که هشت سال طول 
کش��ید، از یک اختلاف ارضی بر سر اروندرود شروع شد. زنگزور بدون 
تردید، اهمیت امنیتی و اقتصادی بیش��تری از مسئله اروندرود دارد و 
همان‌طوری که گفتم، چون به محاصره کشور منجر می‌شود، در خاتمه 

به جنگ نیز می‌تواند بینجامد.«
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فرصت امروز: ش��اخص مدیران خرید اقتصاد در مردادماه پس از حذف 
اثرات فصلی همچنان کاهش��ی اس��ت و این نش��ان می‌ده��د که فعالیت‌ 
کس��ب‌وکارها در اقتصاد ایران کماکان با رکود همراه ‌است. شامخ مدیران 
خری��د اقتصاد ایران در مردادماه 1403 در حالی به س��طح 44.9 رس��ید 
که از رکود تابس��تانی حکایت دارد. وضعیت ش��اخص نش��ان می‌دهد که 
س��طح فعالیت‌های اقتصادی در میانه تابس��تان همچنان کاهشی است و 
این شاخص پس از تعدیل فصلی معادل 47.4 برآورد شده است که حاکی 
از تداوم رکود برای چهارمین ماه پیاپی اس��ت. همچنین شاخص مدیران 
خرید بخش صنعت در مردادماه امس��ال معادل 46.2 محاسبه شده است 
که همچنان برای س��ومین ماه متوالی کاهش��ی است و کمتر از محدوده 
مرزی 50 قرار دارد. البته ش��دت کاهش ش��امخ صنعت اندکی ملایم‎تر از 
ماه قبل است. این شاخص پس از تعدیل فصلی معادل 49.9 در مردادماه 
برآورد ش��ده و با ایس��تادن پایین‎تر از محدوده م��رزی 50 از قرار گرفتن 
ش��امخ صنعت در ش��رایط رکود حکایت دارد. در مردادماه )در ش��اخص 
فصلی‎زدایی نش��ده( تقریبا هر 12 رش��ته فعالیت بخش صنعت به غیر از 
صنایع غذایی با کاهش ش��اخص کل روبه‎رو ش��ده‎اند و عدد کمتر از 50 
را ثب��ت کرده‌اند. به نظر می‌رس��د ادامه قطعی‌های گس��ترده برق که در 
تابس��تان امسال با ش��دت و حدت بیشتری همراه بوده، منجر به تعطیلی 
بسیاری از خطوط تولید شده است. از میان شاخص‎های متنوع و گوناگونی 
که توس��ط کشورها و س��ازمان‎های بین‎المللی منتشر می‎شوند، شاخص 
مدی��ران خری��د )Purchasing Manager’s Index( از مهمتری��ن 
شاخص‎های اقتصادی است که مورد پذیرش اکثر کشورهای توسعه‎یافته 
و در ح��ال توس��عه قرار دارد و در حال حاضر ب��رای حدود 29 هزار بنگاه 
بخش خصوصی در بیش از 40 کش��ور دنیا محاسبه می‎شود. این شاخص 
در فارس��ی به اختصار »ش��امخ« نامگذاری شده و مرکز پژوهش‌های اتاق 

بازرگانی ایران، ماموریت محاسبه و انتشار آن را برعهده دارد.
شامخ چیست و چطور محاسبه می‎شود؟

شاخص مدیران خرید یا همان ش��امخ براساس پایش پرسشنامه‎ای به 
دس��ت می‎آید و تصویر جامع و ملموسی از ش��رایط اقتصاد کلان به ویژه 
وضعی��ت رونق و رکود در بخش‎های صنعت و خدم��ات ارائه می‎دهد. در 
طرح شامخ از پاسخ‎دهندگان خواسته می‎شود به 12 پرسش مطرح شده 
در قالب سه معیار وضعیت نسبت به ماه پیش )بهتر شده، بدتر شده و یا 
تغییری نکرده اس��ت( پاسخ دهند. در صورت انتخاب گزینه بیشتر از ماه 
قبل عدد یک، گزینه بدون تغییر عدد 0.5 و گزینه کمتر از ماه قبل عدد 
صفر برای آن پرسش ثبت می‎شود. مجموع حاصلضرب درصد پاسخگویان 
به هر یک از گزینه‎ها در عدد همان گزینه، بیانگر عدد شامخ در آن پرسش 
است. در نهایت، معیار سنجش این شاخص، عددی بین صفر تا صد است. 
عدد صفر و صد به ترتیب به معنای آن است که 100 درصد پاسخگویان 
گزینه »بدتر شده است« و »بهتر شده است« را انتخاب کرده‎اند. عدد 50 
نیز نش��ان‎دهنده عدم تغییر وضعیت نس��بت به ماه قبل، بالای 50 نشانه 
بهبود وضعیت نس��بت به ماه قبل و زیر 50 به معنای بدتر شدن وضعیت 
نس��بت به ماه قبل اس��ت. در این راس��تا چنانچه عدد محاسبه شده زیر 

50 باش��د، اما از عدد محاسبه ش��ده ماه قبل بیشتر باشد، نشان می‎دهد 
سرعت بدترشدن وضعیت کاهش یافته است. در نقطه مقابل، چنانچه عدد 
محاسبه شده بالای 50 باشد اما از عدد ماه قبل کمتر باشد، نشان می‎دهد 

سرعت بهبود وضعیت در مقایسه با ماه قبل، کاهش یافته است.
حالا براس��اس آنچه مرکز پژوهش‌های اتاق ایران از شامخ کل اقتصاد و 
شامخ بخش صنعت در میانه تابستان گزارش داده است، هر دو شاخص در 
مردادماه، روندی کاهش��ی داشته و از تداوم رکود حکایت دارند؛ از یکسو، 
ش��امخ کل اقتصاد ایران در دومین ماه از فصل تابس��تان در سطح 44.9 
ایس��تاده و نش��ان می‎دهد که س��طح فعالیت‌های اقتصادی در مردادماه 
همچنان کاهشی است. این شاخص پس از تعدیل فصلی نیز معادل 47.4 
برآورد ش��ده که حاکی از رکود برای چهارمین ماه پیاپی اس��ت. از سوی 
دیگر، ش��امخ بخش صنعت نیز در مردادماه امسال معادل 46.2 محاسبه 
شده که همچنان برای سومین ماه متوالی کاهشی است و کمتر از محدوده 
مرزی 50 قرار دارد. ش��امخ صنعت پس از تعدیل فصلی نیز معادل 49.9 
برآورد ش��ده است. متاسفانه هر 12 رشته فعالیت بخش صنعت به غیر از 

صنایع غذایی با کاهش شاخص کل در مردادماه مواجه شده‎اند.
روایت شامخ اقتصاد از رکود تابستانی

آخرین نظرس��نجی از بنگاه‌های اقتصادی نش��ان می‌دهد که شاخص 
مدیران خرید کل اقتصاد در مرداد معادل 44.9 محاسبه شده و همچنین 
پس از تعدیل فصلی معادل 47.4 برآورد ش��ده ک��ه حاکی از رکود برای 
چهارمین ماه پیاپی است. شاخص »میزان تولید محصول یا ارائه خدمات« 
بعد از تعدیل فصلی به س��طح 43.4 رس��ید که برای پنجمین ماه پیاپی 
کاهشی اس��ت. این شاخص در حالی‌که نس��بت به تیرماه )با رقم 45.2( 
کاهش ش��دیدتری داش��ته، دومین کمترین مقدار را در 46 ماهه گذشته 
در س��ری تعدیل شده ثبت کرده اس��ت. تداوم قطعی برق گسترده باعث 
ادامه کاهش فعالیت‌ها در مردادماه شده است. از سوی دیگر همچنان عدم 
تخصیص ارز و کمبود منابع مالی باعث ش��ده تا بس��یاری از شرکت‌ها به 

خصوص در بخش صنعت در تأمین مواد اولیه دچار مشکل باشند.
ش��اخص »میزان سفارش‌ها جدید مش��تریان« در مرداد پس از حذف 
اثر فصل��ی، معادل 46.9 برآورد ش��ده که برای چهارمین م��اه متوالی از 
اردیبهش��ت کاهشی است و نش��ان می‌دهد کمبود نقدینگی طرف تقاضا 
در کاهش سفارش‌ها تأثیر داش��ته است. در همین‌حال، تقاضای خارجی 
نیز همچنان برای چهارمین ماه پیاپی و با ش��دت بیش��تری نسبت به ماه 
قبل، کاهش داش��ته؛ به طوری‌که شاخص میزان صادرات کالا یا خدمات 
در مردادماه عدد 46.8 را به ثبت رسانده‌ است. به عقیده فعالان اقتصادی، 
مراسم اربعین و محدودیت در مرزها برای نقل و انتقال کالاهای تجاری، در 
کاهش صادرات به عراق به عنوان یکی از مقاصد اصلی صادرات محصولات 
صنعتی کشور، تأثیر داشته است. شاخص »میزان استخدام و به‎کارگیری 
نیروی انس��انی« پس از حذف اثر فصلی به س��طح 47.7 رسیده و نسبت 
به ماه قبل با ش��دت کاهش بیش��تری همراه ش��ده و کمترین مقدار 45 
ماهه را به ثبت رس��انده است. از یکس��و به دلیل فشار هزینه‌های زندگی 
و عدم تناس��ب آن با حقوق و دس��تمزد، نیروی کار انگیزه‌ای برای ماندن 

در شرکت‌ها را ندارند و از طرف دیگر به دلیل قطعی برق، عدم تخصیص 
ارز مواد اولیه و کاهش تقاضا، تولید کاهش داش��ته و بسیاری از شرکت‌ها 
تعدیل نیرو داشته‌اند. شاخص »قیمت محصولات تولیدشده و خدمات ارائه 
شده«، 58.1 به دست آمده و بیشترین مقدار هشت ماه اخیر را ثبت کرده 
است. افزایش نرخ ارز طی ماه‌های گذشته و عدم تخصیص ارز بر افزایش 
قیمت شرکت‌ها تأثیرگذار بوده است، اگرچه بعضا به دلیل رکود در تقاضا و 
به منظور تقویت تقاضا، افزایش قیمت‌ها را تاکنون اعمال نکرده‌اند. شاخص 
»می��زان فروش کالاها یا خدمات« نیز پ��س از حذف اثر فصلی، 46.9 به 

دست آمده است.
برق از سر شامخ بخش صنعت پرید

شاخص مدیران خرید بخش صنعت در مردادماه معادل 46.2 محاسبه 
شده که همچنان برای سومین ماه متوالی کاهشی است و کمتر از محدوده 
مرزی 50 قرار دارد، هرچند شدت کاهش اندکی ملایم‎تر از ماه قبل است. 
شامخ صنعت پس از تعدیل فصلی معادل 49.9 برآورد شده و بیانگر قرار 
گرفتن شاخص در شرایط رکود است. در مردادماه )در شاخص فصلی‎زدایی 
نش��ده( تقریبا هر 12 رشته فعالیت بخش صنعت به غیر از صنایع غذایی 
با کاهش ش��اخص کل روبه‎رو ش��ده و عدد کمتر از 50 را ثبت کرده‌اند. 
متاسفانه ادامه قطعی‌های گسترده برق در تابستان امسال با دفعات بیشتری 
همراه بوده و منجر به تعطیلی بسیاری از خطوط تولید شده است. شاخص 
»مقدار تولید محصولات« در مردادماه پس از تعدیل فصلی 50.5 محاسبه 
ش��ده و در محدوده مرزی 50 قرار دارد. بس��یاری از شرکت‌ها، شرایط را 
مش��ابه ماه قبل ارزیابی کرده‌اند، اگرچه شاخص تعدیل نشده 43.7 ثبت 
ش��ده است. به عقیده اکثر فعالان صنعتی، قطعی‌های مکرر برق )بیش از 
دو روز در هفت��ه( که از یکس��و منجر به تعطیلی بخش تولید و از س��وی 
دیگر باعث آسیب به مواد اولیه و دستگاه‌ها شده و شرکت‌ها همچنان در 
سطوح بسیار پایین ظرفیت تولید خود فعالیت می‌کنند، از طرفی مشکلات 
زنجیره تأمین مواد اولیه و همچنین کاهش تقاضای مشتریان نیز بر تداوم 
کاهش تولید بنگاه‌ها افزوده ‌است. مقایسه ارقام تعدیل فصلی نشده )43.7( 
و تعدیل فصلی ش��ده )49.9( ش��اخص »مقدار تولید محصولات« بخش 
صنعت در مرداد نش��ان‌دهنده این نکته مهم و نگران‌کننده اس��ت که در 
سال‌های اخیر، علاوه بر تعطیلات تابستانی برخی صنایع، قطعی برق نیز 
به عنوان یکی از عوامل محدودکننده رشد بخش صنعت در ماه‌های مرداد، 
به یک الگوی تکرارش��ونده معنادار تبدیل شده است و تأییدکننده مزمن 
شدن این مشکل است. شاخص »میزان فروش محصولات« پس از حذف 
اثر فصلی معادل 50.0 برآورد ش��ده و نش��ان می‎دهد که به عقیده اغلب 
فعالان اقتصادی، شرایط مشابه ماه قبل بوده است. از آنجا که شرکت‎ها در 
ماه قبل با کاهش فروش ناشی از کاهش تقاضای داخلی و خارجی روبه‏‎رو 
بوده‌اند در این ماه نیز همچنان فروش در رکود اس��ت. همچنین شاخص 
میزان فروش محصولات قبل از تعدیل فصلی معادل 43.0 به دست آمده 
اس��ت. اگرچه شدت کاهش فروش نس��بت به خردادماه ملایم‎تر بوده، اما 
میزان فروش در این ماه در همه رشته فعالیت‌های صنعت به غیر از صنایع 

غذایی با کاهش همراه بوده است.

شاخص مدیران خرید از رکود متوالی اقتصاد ایران خبر می‎دهد

هت‎تریک رکودی شامخ صنعت

قیمت جهانی طلا در هفته گذش��ته در حالی رشد بالای 2 درصدی را 
رقم زد که اقلام طلا و س��که، نوسان چندانی را نداشته‌اند. بازار ارز نیز در 
این هفته، روند جاری خود را ادامه داد و در کانال 59 هزار تومانی نوسان 
کرد. در هفته‎ای که گذش��ت، کاهش قیمت نفت جهانی در کنار ناترازی 
بودج��ه مورد توجه ق��رار گرفت. قیمت 65 یورو برای هر بش��که نفت در 
بودجه س��ال 1403 تصویب ش��ده و تاکنون نفت بالاتر از قیمت مصوب 
بودجه معامله شده است با توجه به گرم شدن هوا، چرخش بیشتر چین و 
اتحادیه اروپا به سمت انرژی‌های پاک و سایه رکود بر اقتصاد جهان، برخی 
از تحلیلگران پیش‌بینی می‌کنند که قیمت جهانی نفت در آینده در مسیر 
نزولی قرار خواهد گرفت. نزولی ش��دن قیم��ت نفت و کاهش آن در کنار 
ناترازی بودجه می‌تواند بر کسری بودجه دولت، فشار زیادی بیاورد که اگر 
به خوبی چاره‎اندیشی نشود در بلندمدت برای بازار ارز، آسیب‌زا خواهد بود. 
بازار ارز تاکنون از جانب جلسه شورای حکام انرژی اتمی، احساس نگرانی 
نکرده است. اما در آستانه این جلسه، تروئیکای اروپایی و آمریکا، بیانیه‌ای 
منتش��ر کرده‌اند که مراتب اعتراض رسمی ایران را به دنبال داشته است. 
برخی معتقدند که این اقدام اتحادیه اروپا به ارائه یک قطعنامه غیرالزام‌آور 
علیه ایران منجر خواهد شد. اتفاقات و تنش‌های منطقه‌ای از پارامترهای 
اثرگزار بر بازار ارز اس��ت. خبرگزاری »آسوش��یتدپرس« به نقل از مقامات 
آمریکایی، خبر بازگش��ت ناو هواپیمابر تئودورروزولت از خاورمیانه را داد. 
بازگشت این ناو هواپیمابر، تنش‌ها و تهدیدهای منطقه‎ای را برای ایران کم 

می‌کند که برای معامله‎گران کاهشی در بازار ارز مطلوب‌تر است.

در مجموع در این هفته، دلار و درهم در بازار ارز رش��د کردند ولی تتر 
نزولی ش��د و پایین‌تر از دلار قرار گرفت. افزایش قیمت بیت‎کوین در این 
هفته باعث افزایش عرضه تتر و رشد تقاضای بیت‎کوین شده که در نهایت 
منجر به تضعیف تتر ش��ده اس��ت. از طرفی آرام بودن جریان انتظارات در 
بازار ارز هم در ش��رایط کنونی به کاهش قیمت تتر دامن زده اس��ت. در 
نقط��ه مقابل، افزایش حباب دره��م در بازار ارز هم مورد توجه قرار گرفته 
است و سیگنال مطلوبی برای بازار ارز تلقی نمی‌شود. حباب درهم در روز 
چهارش��نبه در محدوده 379 تومان قرار گرفت و میانگین حباب هفتگی 
درهم به س��طح 231 تومان افزایش یافت. حباب سکه امامی در محدوده 
18.9 درصد باقی ماند. حباب طلای آب شده نیز در این هفته کاهش یافت 
و بازدهی هفتگی تتر و سکه گرمی منفی شد. قیمت جهانی طلا در پایان 
هفته گذشته، رشد 2.1 درصدی را برای اونس طلا رقم زد. بازار جهانی در 
پایان روز جمعه به تعطیلات هفتگی می‎رود و در صورتی که اونس جهانی 
طلا، محدوده‌های فعلی قیمتی را حفظ کند و هفته را در محدوده فعلی به 
پایان برساند و از طرفی دلار نزولی نشود، می‌توان انتظار عکس‌العمل مثبت 
از بازار طلا را در هفته پیش رو داش��ت. براساس این گزارش، بررسی روند 
یک هفته‌ اخیر بازار سکه و طلای داخلی نشان می‌دهد که همپای صعود 
قیمت طلا در بازارهای جهانی، بهای سکه و طلا در بازار داخل نیز در یک 
هفته اخیر اندکی روندی صعودی داش��ته اس��ت. به گزارش »ایسنا«، در 
هفته‌ای که گذشت، اونس جهانی طلا با سیر صعودی پیش آمد. نوسانات 
افزایشی قیمت جهانی طلا سبب شد که هر اونس طلا که در ابتدای هفته 

2497 دلار بود، در آخرین دقایق عدد 2566 دلاری را ثبت کند. علاوه بر 
رشد 69 دلاری هر اونس طلا در بازارهای جهانی، نوسانات افزایشی نرخ ارز 
در بازار داخلی نیز سبب شد که بهای سکه و طلا در بازارهای داخلی نیز 
افزایش��ی رقم بخورد. بررسی قیمت‌ سکه و طلا در آخرین معاملات هفته 
گذشته )روز پنجشنبه 22 شهریورماه( و مقایسه آن نسبت به ابتدای هفته 
نشان می‌دهد که هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح جدید با 550 هزار 
توم��ان افزایش از 43 میلیون و 150 هزار توم��ان در ابتدای هفته به 43 
میلیون و 700 هزار تومان در آخرین معاملات پایانی هفته رس��یده است. 
هر قطعه سکه تمام بهار آزادی طرح قدیم نیز با 300 هزار تومان افزایش 
قیمت، 38 میلیون و 400 هزار تومان قیمت‌گذاری ش��د. نیم سکه و ربع 
س��که نیز هر کدام در طول این هفته، 200 هزار تومان افزایش قیمت را 
نسبت به قیمت‌های ابتدای هفته خود تجربه کرده و به‌ترتیب در آخرین 
معاملات پایانی هفته با رقم 23 میلیون و 600 هزار تومان )نیم س��که( و 
15 میلیون و 600 هزار تومان )ربع س��که( معامله ش��دند. سکه‌های یک 
گرمی بانک مرکزی اما بدون تغییر نس��بت ب��ه ابتدای هفته، همچنان 7 
میلی��ون و 150 هزار تومان قیمت دارد. هر مثقال طلای آب ش��ده )17 
عی��ار( با 294 هزار تومان افزای��ش قیمت به رقم 15 میلیون و 894 هزار 
تومان رسید. هر گرم طلای 18 عیار نیز با 67 هزار و 900 تومان افزایش 
قیمت نسبت به ابتدای هفته، 3 میلیون و 669 هزار و 200 تومان به ازای 
هر گرم، مبنای معاملات طلا قرار گرفت. مرجع تمامی قیمت‌های اعلامی، 

وب‎سایت اتحادیه طلا و جواهر تهران است.

قیمت سکه طرح جدید به میانه کانال 43 میلیون تومان رسید

سیگنال طلای جهانی به بازار سکه

اخبــــــار

عملکرد تسهیلاتی بانک‎ها در ۵ ماهه امسال نشان می‎دهد
سهم 57 درصدی سرمایه در گردش

آخرین آماره��ای بانک مرکزی از تس��هیلات پرداختی بانک‎ها در 
پنج ماهه ابتدایی امسال نش��ان می‌دهد »تامین سرمایه در گردش« 
بیشترین سهم تسهیلات بانکی را به خود اختصاص داده است. یکی از 
مهمترین ابزارهای بانکی که می‌تواند بخش‌های مختلف اقتصاد را فعال 
کرده و تولید را به حرکت درآورد، اعطای وام توس��ط بانک‌هاست. در 
یک سیستم اقتصادی، بانک‌ها نقش تأمین مالی بخش‌های گوناگون را 
برعهده دارند و با بهره‌گیری از سیاست‌های متنوع می‌توانند جذابیت 
یا عدم جذابی��ت بخش‌های مختلف را تعیین کنن��د. بانک‌ها با ارائه 
تس��هیلات متنوع همچون وام قادر هس��تند فعالیت‌ه��ای تولیدی را 
تحریک کرده و به رش��د و شکوفایی اقتصادی کمک کنند. تسهیلات 
پرداختی بانک‌ها با اهداف گوناگونی پرداخت می‌ش��ود و مثلا ممکن 
اس��ت وام پرداختی برای ایجاد یک واحد تولیدی یا توسعه یک بنگاه 
باش��د. آمارهای اخیر بانک مرکزی از تس��هیلات پرداختی بانک‌ها از 
ابتدای امس��ال تا پایان مردادماه نشان می‌دهد که »تامین سرمایه در 
گردش« مهمترین هدف تس��هیلات پرداختی بانک‌ها بوده؛ به طوری 
که بیش از 57 درصد تس��هیلات بانکی به این هدف تخصیص یافته 
است. مطابق آمارها، 57.1 درصد تسهیلات بانکی برای تامین سرمایه 
در گردش بنگاه‌های تولیدی پرداخت ش��ده است. این یعنی در پنج 
ماهه نخس��ت امس��ال یک هزار و 309 هزار میلی��ارد تومان )همت( 
تسهیلات در این مسیر به بنگاه‌های تولیدی داده شده است. در جایگاه 
دوم با فاصله زیادی، تس��هیلات پرداخت��ی در جهت ایجاد بنگاه‌های 
تولیدی اس��ت. بر این اساس، 13.9 درصد از کل تسهیلات پرداختی 
بانک‌ها به هدف »ایجاد« بوده اس��ت. طبق آمارهای بانک مرکزی در 
ح��دود 319 هزار میلیارد تومان تس��هیلات ب��ه در جهت نیل به این 
هدف به بنگاه‌های تولیدی پرداخت ش��ده است. تا به اینجا مشخص 
اس��ت که بیش از 70 درصد تس��هیلات پرداختی بانک‌ها به بنگاه‌ها 
در جهت ایجاد یا تامین س��رمایه در گردش بوده است، اما در جایگاه 
بعدی، بیش��ترین تسهیلات پرداختی به اش��خاص حقیقی داده شده 
اس��ت. طبق آمارها، »خرید کالای شخصی«، سومین هدفی بوده که 
بیشترین تسهیلات را به خود اختصاص داده است. آمارها حاکی از آن 
است که 10.3 درصد کل تسهیلات پرداختی بانک‌ها در جهت »خرید 
کالای شخصی« بوده که معادل 235 هزار میلیارد تومان در این مسیر 

به اشخاص حقیقی پرداخت شده است.

٧۵ درصد تسهیلات بانکی به صنعت و خدمات رسید
سهم ۳۹ درصدی صنعت از تسهیلات بانکی

براساس تازه‌ترین آمارهای بانک مرکزی از تسهیلات پرداختی در پنج ماهه 
نخست امس��ال، بخش صنعت و خدمات بیش از 75 درصد تسهیلات بانکی 
را به خ��ود اختصاص داده‌اند. یکی از مهمتری��ن ابزارهای بانکی که می‌تواند 
بخش‌های مختلف اقتصاد را به حرکت واداشته و چرخ تولید را در اقتصاد به 
حرکت دربیاورد، اعطای وام توسط بانک است. در یک سیستم اقتصادی، بانک 
وظیفه تامین مالی بخش‌های مختلف اقتصاد را به عهده دارد و با سیاست‌های 
مختلف می‌تواند باعث جذابیت یا عدم جذابیت هر بخش��ی در اقتصاد ش��ود. 
بانک‌ها با اعطای تس��هیلات متنوع مانند وام ب��ه بخش‌های مختلف اقتصاد 
می‌توانن��د فعالیت تولیدی را در این بخش‌ها تحریک کرده و به رونق اقتصاد 

کمک کنند.
در س��ال 1403، بانک‌های کشور به بخش‌های مختلف اقتصاد، تسهیلاتی 
پرداختند که بانک مرکزی در تازه‌ترین آمار خود، میزان تس��هیلات پرداختی 
به هر بخش را منتش��ر کرده اس��ت. بر این اساس، بیشترین سهم تسهیلات 
پرداختی از ابتدای امس��ال تا پایان مردادماه به بخش‌های صنعت و خدمات 
بوده اس��ت. ای��ن دو بخش در کن��ار یکدیگر بیش از 75 درصد تس��هیلات 
پرداختی بانک‌ها را به سمت خود سرازیر کرده‌اند. از سوی دیگر، بخش مسکن 
و ساختمان کمترین سهم تسهیلات پرداختی را در پنج ماهه ابتدایی امسال 

به خود اختصاص داده است.
آخرین آمار انتشاریافته توسط بانک مرکزی از تسهیلات پرداختی در پنج 
ماهه ابتدایی امسال نشان می‌دهد بخش »صنعت و معدن« بیشترین سهم از 
تسهیلات پرداختی بانک‌ها را به خود اختصاص داده است بر این اساس، 39 
درصد کل تسهیلات پرداختی بانک‌ها معادل 677 هزار میلیارد تومان تا پایان 
مرداد امسال مختص بخش صنعت بوده است. پس از بخش صنعت و معدن، 
بخ��ش خدمات قرار گرفت��ه که 37 درصد از کل تس��هیلات پرداختی یعنی 
حدود 657 هزار میلیارد تومان را به خود اختصاص داده اس��ت. به طور کلی 
می‌توان گفت که بخش صنعت و خدمات، بزرگ‎ترین بخش‌های دریافت‌کننده 
تسهیلات در س��ال جاری بودند؛ به طوری که این دو بخش در کنار یکدیگر 
بیش از 75 درصد از کل تس��هیلات پرداختی را از آن خود کرده‌اند. در کنار 
این دو بخش، بخش‌های بازرگانی، کش��اورزی و مس��کن قرار گرفته‌اند که به 
ترتیب 11 درصد، 5.7 درصد و 5.6 درصد از کل تس��هیلات بانکی را تا پایان 

مرداد امسال به خود جذب کرده‌اند.

بیش از ۳۱ میلیارد دلار ارز برای واردات تامین شد
بزرگ‎ترین مخارج ارزی تا ٢١ شهریور

 از ابت��دای س��ال 1403 تا 21 ش��هریورماه، بیش از 31 میلی��ارد دلار ارز 
برای واردات تخصیص یافته اس��ت. بانک مرک��زی از اول فروردین ماه تا 21 
ش��هریورماه امس��ال، 31 میلیارد و 72 میلیون دلار ارز برای واردات کالاهای 
اساسی، دارو، کالاهای تجاری و بازرگانی، واردات در مقابل صادرات و خدمات 
تامین کرده اس��ت. طبق اعلام بانک مرکزی، از اول فروردین ماه سال جاری 
تا 21 ش��هریورماه، 31 میلیارد و 72 میلی��ون دلار ارز مورد نیاز برای واردات 
کالاهای اساسی، دارو، کالاهای تجاری و بازرگانی، واردات در مقابل صادرات و 
خدمات تامین شده است. در این مدت برای کالاهای اساسی و دارو 6 میلیارد 
و 708 میلیون دلار، برای کالاهای تجاری و بازرگانی مبلغ 16 میلیارد و 738 
میلیون دلار، برای خدمات 772 میلیون دلار و برای واردات در مقابل صادرات 
6 میلی��ارد و 854 میلیون دلار تامین ارز صورت گرفته و در قیاس با گزارش 
19 شهریورماه، 460 میلیون دلار طی دو روز برای واردات تامین شده است.

براساس این گزارش، بانک مرکزی برای واردات کالاهای اساسی و کشاورزی 
شامل گندم، دانه‌های روغنی و نهاده‌های دامی 5 میلیارد و 210 میلیون دلار 
و برای دارو، مواد اولیه دارویی و تجهیزات پزشکی یک میلیارد و 498 میلیون 
دلار ارز تامین کرده اس��ت و در مجموع 6 میلیارد و 708 میلیون دلار برای 
کالاهای اساس��ی و کش��اورزی و دارو و تجهیزات پزشکی را با نرخ 28 هزار و 
500 تومان و با هدف حمایت از مصرف‌کنندگان و دسترسی اقشار جامعه به 

کالاهای ضروری با قیمت ارزان‎تر تامین شده است.
این گزارش حاکی از آن اس��ت که در این بازه زمانی برای کالاهای تجاری 
و بازرگان��ی مبل��غ 16 میلیارد و 737 میلیون دلار و ب��رای واردات در مقابل 
ص��ادرات مبل��غ 6 میلی��ارد و 853 میلیون دلار و در مجم��وع 23 میلیارد و 
590 میلیون دلار تأمین ارز صنایع صورت گرفته اس��ت. علاوه بر این، تامین 
ارز نیمای��ی ب��رای »صنایع حمل و نقل و خودرو« مع��ادل 2 میلیارد و 429 
میلیون دلار، »صنایع معدنی« یک میلیارد و 787 میلیون دلار، »ماشین‎آلات 
و تجهیزات تولید« معادل یک میلیارد و 563 میلیون دلار، »صنایع شیمیایی 
و پلیم��ری« یک میلی��ارد و 711 میلیون دلار، »صنای��ع و تجهیزات برق و 
الکترونیک« معادل 2 میلیارد و 40 میلیون دلار، »منس��وجات و پوش��اک« 
معادل 858 میلیون دلار صورت گرفته است. این گروه‌های صنایع همچنین 
به ترتیب یک میلیارد و 690 میلیون دلار، یک میلیارد و 389 میلیون دلار، 
یک میلیارد و 263 میلی��ون دلار، 584 میلیون دلار، 241 میلیون دلار، 47 
میلیون دلار ارز توافقی یا واردات در مقابل صادرات تا پایان روز 21 شهریورماه 
س��ال جاری دریافت کرده‌اند. همچنین تا روز 21 شهریورماه، سایر صنایع 6 
میلیارد و 349 میلیون دلار ارز نیمایی و یک میلیارد و 639 میلیون دلار ارز 

توافقی یا واردات در مقابل صادرات دریافت کرده‌اند.
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هفته‎نامه اکونومیست هشدار داد
خطر درگیری در انتخابات آمریکا

هفته‎نامه »اکونومیست« در س��رمقاله این هفته خود به خطرات 
ع��دم اعتماد مردم نس��بت به انتخابات ریاس��ت جمه��وری آمریکا 
هش��دار می‌دهد و می‎گوید تنها در صورت��ی می‌توان مردم را اداره 
کرد که به این مس��ئله باور داش��ته باشند. در غیر این صورت، یکی 
از احزاب رقیب می‌تواند سیس��تم انتخاباتی را بش��کند. به نوش��ته 
»اکونومیس��ت«، دونال��د ترامپ، نام��زد جمهوری خ��واه انتخابات 
ریاس��ت جمه��وری آمری��کا، خ��ود را ب��رای اعتراض به شکس��ت 
احتمال��ی‌اش در انتخاب��ات آماده می‌کند. این ام��ر می‌تواند اعتماد 
مردم نس��بت به مش��روعیت انتخابات را تضعیف ک��رده و خطرات 
مهلکی به همراه داشته باشد. حتی بدون دونالد ترامپ نیز انتخابات 
ای��الات متحده گرایش ب��ه درگیری دارد. آمریکا تنها دموکراس��ی 
ریاست جمهوری در جهان است که در آن کسی که با بیشترین آرا 
پیروز می‌ش��ود لزوما قدرت را برنده نمی‌شود. فاصله دو ماهه میان 
رأی‎گیری و تایید انتخابات در کنگره، طولانی‌ترین زمان نس��بت به 
س��ایر کشورهاست. پیچیدگی، چالش‌های قانونی به همراه دارد که 
خود بر پیچیدگی می‌افزاید. برای تمام این دلایل، انتخابات ریاست 
جمهوری آمریکا نیاز به صبر و اعتماد دارد. متاس��فانه این کشور در 
زمینه »اعتماد به سیس��تم قضایی« در میان کشورهای گروه هفت 
ب��ه طور مش��ترک رتبه آخ��ر دارد و در »اعتماد ب��ه صادقانه بودن 

انتخابات« نیز با اختلاف آخر است.
در مناظ��ره انتخابات��ی این هفت��ه در فیلادلفی��ا، رئیس‎جمهور 
پیش��ین، عصبانی و معترض بود. او ادعای خود را مبنی بر دزدیده 
شدن انتخابات 2020 تکرار کرد. به نظر می‎رسد او و حزبش دوباره 
خ��ود را برای جنگ پس از انتخابات آم��اده می‌کنند. هر دو حزب 
آمریکا ادعا می‌کنند که پیروزی طرف دیگر، دموکراس��ی در آمریکا 
را تهدی��د می‌کند. برای آقای ترامپ، خطرات بیش��تری هم وجود 
داد: اگر شکس��ت بخورد ممکن است به زندان برود. اگر آرا نزدیک 
نباشد، ش��اید آمریکا می‌توانس��ت از یک انتقال قدرت سمی دیگر 
جلوگیری کند، اما متاس��فانه برای دموکراس��ی تحت فشار آمریکا، 
این رقابت ریاس��ت جمهوری از هر زمان دیگری در نظرس��نجی‌ها 

نزدیک‌تر است.
3 پیامد محتمل انتخابات آمریکا

از منظر »اکونومیست«، سه پیامد برای این مسئله محتمل است. 
بعیدترین پیامد این اس��ت که آرا آنچنان نزدیک باش��ند که کامالا 
هری��س و دونال��د ترامپ در »الکت��رال کالج« برابر ش��وند. اگر این 
اتفاق بیفتد رئیس‎جمهور آمریکا توس��ط مجلس نمایندگان انتخاب 
می‌ش��ود که هر ایالت یک رأی در آن دارد. حتی اگر خانم هریس 
در انتخابات عمومی پنجم نوامبر برنده ش��ود، آقای ترامپ تقریبا به 
ط��ور حتم رئیس‎جمهور خواهد بود و این عادلانه اس��ت؛ چراکه از 
قوانین پیروی می‌کند. پیامد دوم، پیروزی آقای ترامپ است. در این 
حال��ت، دموکرات‌ها می‌توانند در ایالت‌های با رأی نزدیک که خانم 
هریس شکست خورده است، چالش‎های قانونی ایجادکنند و برخی 
از آنها ممکن است به دادگاه عالی بکشد که سه قاضی منصوب شده 
توسط آقای ترامپ باید درباره شایستگی آنها قضاوت کنند. پس از 
احکام این دادگاه درباره سقط جنین و مصونیت ریاست جمهوری، 
دموکرات‌ها به این قضات به عنوان سیاستمداران جمهوری خواه در 
ردای قاض��ی نگاه می‌کنند. با این حال، اکثر دموکرات‌های منتخب 

احتمالا احکام را خواهند پذیرفت.
با این حال، اگر قانونگذاران دموکرات واقعا قانع ش��وند که دادگاه 
ناعادلانه عمل کرده اس��ت، ممکن اس��ت از تایی��د نتایج در کنگره 
جلوگیری کنند و از روی��ه‌ای پیروی کنند که جمهوری‎خواهان در 
سال 2021 ایجاد کردند. آن زمان، 139 عضو مجلس نمایندگان و 
هشت سناتور )همگی جمهوری‌خواه( به رد نتایج رأی دادند. اصلاح 
قانون ش��مارش انتخابات که دو س��ال قبل تصویب شد، اما آستانه 
را افزایش داده اس��ت، به طوری که 20 س��ناتور و 87 عضو مجلس 
نمایندگان باید به رد نتایج رأی دهند. در سناریوی غیرمحتمل که 
در آن آرای اولیه تایید می‌ش��وند، دموکرات‌ها احتمالا رأی کامل را 
در هر دو مجلس از دست خواهند داد. همه اینها ممکن است، ولی 
محتمل‎تری��ن نتیجه در صورت پیروزی آق��ای ترامپ در انتخابات، 
این اس��ت که خانم هریس تس��لیم ش��ود و به چالش دموکرات‌ها 

نسبت به نتایج پایان دهد.
اما اگر خانم هریس پیروز شود، آقای ترامپ چندان باوقار نخواهد 
ب��ود. »کمیته ملی جمهوری‎خواه« پیش��اپیش بیش از 100 دعوی 
حقوق��ی انتخاباتی در ایالت‌ها مطرح کرده اس��ت تا برای برخورد با 
نتایج آماده باشد، اما این کار به عنوان یک استراتژی قانونی احتمالا 
مانند سال 2020 دوباره شکست می‌خورد. خوشبختانه فرمانداران 
ایالت‌های چرخش��ی مه��م، انتخاب��ات را رد نمی‌کنند. وکلا ممکن 
است وسوسه شوند تئوری‌های توطئه را به دادگاه ببرند و اگر برخی 
از پرونده‌ها به دیوان عالی برس��ند، جان رابرتز و سه قاضی منصوب 
ترامپ ممکن اس��ت با رد اعتراضات ضعیف، استقلال خود را نشان 
دهن��د. دموکرات‌ها احتمالا در نهایت دیوان عالی را به‌عنوان ضامن 

دموکراسی خواهند دید.
با ای��ن وجود، یک جنب��ش جدی��د »دزدی را متوقف کنید« 
می‌توان��د به لحاظ قانونی شکس��ت بخورد، ولی از نظر سیاس��ی 
پیروز ش��ود. در انتخابات قبل تعداد بسیاری از جمهوری‎خواهان 
مجلس ب��ه رد نتیجه انتخاب��ات رأی دادن��د. از آن زمان، حزب 
جمهوری‎خواه به آقای ترامپ وابسته شده است. اعضا یا صمیمانه 
معتقدند که طرف مقابل تنها زمانی پیروز می‌ش��ود که انتخابات 
را دزدی کن��د یا در انظار عمومی ب��ا این ایده همراهی می‌کنند 
و کس��انی که از آن امتناع می‌کنند کنار گذاش��ته می‌شوند. اگر 
جمهوری‌خواهان در کنگره واقعا بتوانند رأیی برای لغو انتخابات 
ب��ه دس��ت آورند، احتم��الا شکس��ت خواهند خورد، ام��ا ترویج 
تئوری‌های توطئه می‌تواند افس��انه »انتخابات دزدیده‌ش��ده« را 

حتی قوی‌تر کند.
احتمال ایجاد خشونت سیاسی

یکی از پیامدهای احتمالی این افس��انه، خش��ونت سیاسی است. 
در ژانوی��ه 2025، کنگ��ره به‌ق��دری تحت مراقب��ت خواهد بود که 
ش��ورش‌های شش��م ژانویه تکرار نخواهد ش��د اما پلی��س محلی، 
سرویس مخفی و اف‌بی‌آی باید برای معترضان که به سمت مجالس 
ایالت��ی می‌روند و خطر حملات تروریس��تی علیه قانونگذاران آماده 
باش��ند. حدود 20 درصد از بزرگس��الان آمریکایی می‌گویند که به 
اس��تفاده از خشونت برای اهداف سیاسی فکر می‌کنند. در کشوری 
بزرگ و  مس��لح، تعداد کمی از این اف��راد هم می‌توانند این تهدید 

را جدی کنند.
پیام��د دیگر افس��انه »انتخابات دزدیده‌ش��ده«، ت��داوم تخریب 
دموکراس��ی آمریکاست. مس��لما در ژانویه 2025، آمریکا همچنان 
ش��اهد انتقال مس��المت‌آمیز قدرت خواهد بود. هیچ‌یک از طرفین 
ق��ادر نخواهد بود رئیس‌جمهوری را که براس��اس قوانین شکس��ت 
خورده اس��ت، منصوب کند اما این یک تعریف حداقلی از موفقیت 
دموکراتیک است. به‌طور گس��ترده‌تر، انتخابات‌ برای ایجاد رضایت 
در مردم جهت اداره ش��دن اس��ت، حتی توسط رئیس‌جمهوری که 
به او رأی نداده‌اند. این مس��ئله نیازمند این است که رأی‌دهندگان 
باور داشته باش��ند که فرآیند عادلانه است و می‌توان به آن اعتماد 
کرد. هر بار که مردم احس��اس کنند یک انتخابات فاقد مشروعیت 
اس��ت، روزی که یکی از طرفین، به‌جای پذیرش نتیجه، سیستم را 

بشکند، نزدیک‌تر می‌شود.

خبرنــامه

فرصت امروز: بورس تهران در روز چهارش��نبه، اولین روز کاری خود با 
رئیس جدید س��ازمان بورس را س��پری کرد و تغییرات جزئی نمادها در 
تابلوهای معاملاتی، نشان از بی‎تفاوتی اهالی بازار سرمایه به رئیس جدید 
داشت. البته هنوز امضای حکم ریاست »حجت‎الله صیدی« خشک نشده 
است و باید منتظر ماند و دید که او چه برنامه‌هایی برای روزهای آینده بازار 
س��رمایه ارائه خواهد کرد. بررسی بازدهی شاخص کل در دوران مدیریت 
رؤسای سازمان بورس و اوراق بهادار نشان می‎دهد که شاخص کل بورس 
در دوره »عل��ی صالح‎آب��ادی« بیش از 600 درص��د بازدهی را تجربه کرد 
و این در حالی اس��ت که در همین بازه زمان��ی، دلار 279 درصد بازدهی 
داش��ته اس��ت. البته انتقاداتی به این برآورد وارد است؛ چراکه در بازه‌های 
زمانی مختلف، دلار توس��ط دولت‌ها سرکوب می‌شد و اجازه داده نمی‌شد 
که ارزش دلار به قیمت واقعی خود برسد. با این حال و با توسل به همین 
فرضی��ه ثبات )یا س��رکوب نرخ ارز( برای تمامی مدیران س��ازمان بورس، 
مش��خص می‎ش��ود که »محمد فطانت‌فرد« با 8 درص��د، کمترین میزان 
بازدهی ش��اخص کل را داشته اس��ت. همچنین رتبه اول بازدهی شاخص 

کل را باید به »شاپور محمدی« با رقم بیش از 700 درصد داد.
در جریان معاملات هفته گذش��ته در ب��ازار بورس و اوراق بهادار تهران، 
ش��اخص کل در مجموع روند نزولی داشت و کانال 2.1 میلیون واحدی را 
از دست داد. شاخص کل بورس تهران در آخرین روز کاری هفته گذشته 
به س��طح 2 میلیون و 84 هزار واحد رسید و با ثبت افت 25 هزار و 141 
واحدی نس��بت به هفته قبل، بازدهی هفتگی منفی 1.1 درصد را تجربه 
کرد. ش��اخص کل هم‎وزن اما روندی صعودی داش��ت و با ثبت رش��د 13 
هزار و 835 واحدی، بازدهی مثبت 2 درصدی را از خود به جا گذاش��ت. 
در معاملات هفته گذش��ته همچنین ش��اهد ورود سرمایه حقیقی به بازار 
س��رمایه بودیم و در مجموع کل هفت��ه، 193 میلیارد تومان پول حقیقی 

به بورس وارد شد.
رشد 2 درصدی شاخص هم‌وزن

ش��اخص کل بورس تهران در این هفته در مجموع روند نزولی داشت و 
کانال 2.1 میلیونی را از دس��ت داد. شاخص کل بورس در معاملات شنبه 
7 هزار و 665 واحد نزول کرد. در روز یکشنبه نیز شاخص کل 13 هزار و 
612 واحد سقوط کرد و به زیر سطح 2 میلیون و 100 هزار واحد منتقل 
ش��د. شاخص کل در روز دوش��نبه 7 هزار و 805 واحد رشد کرد اما روز 
سه‌ش��نبه 7 هزار و 749 واحد پایین آمد و نهایتا در روز چهارشنبه نیز 4 
هزار و 193 واحد افت کرد. بدین ترتیب ش��اخص کل در پایان معاملات 
هفته گذش��ته به رقم 2 میلیون و 84 هزار واحد رس��ید و نسبت به پایان 
هفته قبل، 25 هزار و 141 واحد پایین‌تر ایستاد و بازدهی هفتگی منفی 
1.1 درصد را ثبت کرد. شاخص کل هم‎وزن اما نسبت به هفته پیشین، 13 

هزار و 835 واحد بالاتر ایستاد و بازدهی مثبت 2 درصدی را تجربه کرد.
میانگین ارزش معاملات بازار سهام در این هفته، 94 هزار و 439 میلیارد 
تومان بود. میانگین ارزش معاملات خرد بورس نیز 3 هزار و 294 میلیارد 
تومان بود که نسبت به رقم 3 هزار و 379 هفته پیشین، افت 2 درصدی 
را نش��ان می‎ده��د. میانگین ارزش صف‌های ف��روش در هفته اخیر، 377 
میلیارد تومان بود که از میانگین هفته‌ پیشین، 33 میلیارد تومان معادل 

10 درصد بیشتر بود. بالاترین رقم هفته به میزان 468 میلیارد تومان در 
روز ‌‌شنبه و کمترین رقم به میزان 300 میلیارد تومان در روز دوشنبه ثبت 
شد. میانگین ارزش صف‌های خرید در هفته اخیر، 829 میلیارد تومان بود 
که از میانگین هفته قبل، 219 میلیارد تومان معادل 21 درصد کمتر بود. 
بالاترین رقم هفته به میزان هزار و 52 میلیارد تومان در روز ‌چهارش��نبه 
ثبت ش��د. پایین‌ترین رقم نیز به روز ش��نبه برمی‌گردد که 655 میلیارد 
تومان بود. در اولین روز معاملاتی هفته گذشته همچنین 96 میلیارد تومان 
پول حقیقی از بورس خارج شد و روز یکشنبه نیز این رقم به 2.3 میلیارد 
تومان رس��ید. در معاملات دوشنبه اما 313 میلیارد تومان سرمایه به بازار 
وارد شد. روز سه‌شنبه نیز شاهد ورود 121 میلیارد تومان پول حقیقی به 
بازار بودیم و در آخرین روز معاملاتی هفته نیز 158 میلیارد تومان به بازار 
تزریق شد. در مجموع کل هفته، 193 میلیارد تومان پول حقیقی به بورس 

وارد شد و میانگین روزانه ورود پول حقیقی 39 میلیارد تومان بود.
بررسی عملکرد مدیران بورسی

بهترین و بدترین بازدهی ش��اخص کل در دوره کدام مدیر بورسی رقم 
خورده است؟ در شش دوره گذشته »علی صالح‎آبادی« بیش از 600 درصد 
بازدهی را در دوران ریاست خود برای شاخص کل به ارمغان آورد. این در 
حالی است که در همین بازه زمانی، دلار 279 درصد بازدهی داشته است. 
البته در بازه‌های زمانی مختلف، بهای دلار توسط دولت‌ها سرکوب می‌شد و 
اجازه داده نمی‌شد که اسکناس سبز به قیمت واقعی خود برسد )ارزپاشی(. 
با این حال و با همین فرضیه ثبات )یا سرکوب نرخ ارز( برای همه مدیران 
س��ازمان بورس به نظر می‎رسد »محمد فطانت‌فرد« با 8 درصد، کمترین 
میزان بازدهی شاخص کل را به خود اختصاص داده است. همچنین رتبه 
اول بازدهی ش��اخص کل بورس تهران را باید به »شاپور محمدی« با رقم 
بی��ش از 700 درصد داد. نکته جالب در این میان، موضوع تفاوت بازدهی 
دلار با ش��اخص کل اس��ت که تقریبا در همه دوره‌های مدیریتی سازمان 
بورس، حداقل به اندازه رش��د دلار، ش��اخص کل بازدهی داشته است، اما 
این بازدهی برای دوران »مجید عشقی« کاملا متفاوت است. بازدهی دلار 
در دوره مدیریت »عش��قی« 120 درصد و بازدهی شاخص کل 50 درصد 

بوده است.
در جریان معاملات روز چهارش��نبه در بازار بورس و اوراق بهادار تهران، 
ارزش معام�الت گروه فلزات اساس��ی در صدر بود، اما رقم آن نس��بت به 
روزهای پیشین، کمتر شده بود. فلزات اساسی با 210 میلیارد تومان ارزش 
معاملاتی در جایگاه نخس��ت ایس��تاد و گروه خودرویی را کنار گذاش��ت. 
ش��یمیایی‌ها با ارزش معاملاتی 205 میلیارد تومانی، جایگاه دوم را از آن 
خود کردند تا در نهایت ش��یمیایی‌ها با 197 میلیارد تومان سومین گروه 
باشد. ارزش معاملات این سه گروه بزرگ بازار سرمایه در مجموع به اندازه 
ارزش معاملات یک گروه در روزهای معمول بازار سرمایه نمی‌رسد و رئیس 
جدید سازمان بورس و تیم اقتصادی دولت چهاردهم باید به این وضعیت 
رس��یدگی کنند. البته »عبدالناصر همتی« وزیر ام��ور اقتصادی و دارایی، 
اولویت بورسی دولت چهاردهم را بازگرداندن اعتماد مردم به این بازار اعلام 
کرده و گفته است که بازار سرمایه از نظر تأمین مالی جریان سرمایه‎گذاری 
در اقتصاد ایران در جایگاه بسیار حساس و مهمی است و ما نمی‌توانیم از 

آن غفلت کنیم. بدین ترتیب، بورس تهران اولین روز کاری خود با رئیس 
جدید را در روز چهارش��نبه سپری کرد و تغییرات جزئی ایجادشده روی 
نمادهای معاملاتی نش��ان از بی‎تفاوتی اهالی بازار سرمایه به رئیس جدید 
داش��ت. البته هنوز امضای حکم ریاس��ت »صیدی« خش��ک نشده و باید 
منتظر ماند و دید که برنامه‌های او برای روزهای آینده بازار س��رمایه چه 

خواهد بود؟
بورس با رئیس جدید احیا می‌شود؟

بورس در ماه‌ها و سال‌های گذشته، ضعیف‌ترین کارنامه را در بین بازار‌ها 
داش��ته و با روی کار آمد رئیس جدید س��ازمان بورس، تمام چش��م‌ها به 
تغییرات حیاتی موردنیاز آینه تمام نمای اقتصاد کش��ور است. به گزارش 
»اکوایران«، در ادبیات مالی، بازار سهام را به عنوان آینه تمام نمای اقتصاد 
یک کش��ور می‌شناسند و هر زمانی که اوضاع اقتصادی کشوری نابسامان 
شود؛ به س��رعت در بازار سهام آن کشور نمود پیدا می‌کند. بورس تهران 
در سال‌های اخیر، شرایط نامساعدی داشته و این اوضاع در ماه‌های اخیر 
به یکی از بدترین شرایط خود رسیده است. دو مسئله درخصوص مدیریت 
بورس مطرح است؛ اول، مدیریت داخلی در سازمان بورس و دوم، مطالبات 
این سازمان از بخش‌های اقتصادی کشور است. نتیجه این دو مسئله را در 
نهایت می‌توان در شاخص‌های اصلی بازار سهام، ارزش معاملات سهامی، 
جریان پول حقیقی و حتی عملکرد مالی شرکت‌ها و انضباط مالی آنها دید. 
عملکرد رئیس س��ابق سازمان بورس از دید فعالان اقتصادی و تحلیلگران 
مال��ی کاملا نامس��اعد ارزیابی می‌ش��ود و ب��ا نگاهی اجمالی ب��ه بازدهی 
ش��اخص‌های سهامی نس��بت به دیگر ش��اخص‌ها همچون تورم و حتی 
بازدهی بازار‌های موازی، می‌توان روز‌های سختی که به سهامداران گذشته 
را مشاهده کرد. در سال‌های اخیر نه‎تنها سهامداران، بلکه نوسان‌گیران بازار 
سهام به وسیله رکود‌های معاملاتی بلندمدت ناشی از تصمیماتی همچون 
محدودیت قیمتی آسیب دیده‌اند و خروج سرمایه از این بازار در کنار عدم 
رش��د منطقی ارزش معاملات در روز‌های صعودی، گواه کوچ بس��یاری از 

ساکنان این بازار است.
حال همه چش��م‌ها به رئیس جدید سازمان بورس است تا از ناامیدی 
بیشتر فعالان این بازار و از بین رفتن اعتماد عمومی بکاهد. صف طویل 
مردم در پشت در‌های ایران خودرو و حجم بالای سپرده‌های بلوکه شده 
مردم در حس��اب‌های وکالتی برای ش��انس 2 درصدی این قرعه‎کش��ی 
نش��ان داد که س��رمایه مردم در هر سوراخی به جز سهام ورود می‌کند. 
این حجم بالای س��رمایه که حتی 10 درصد آن می‌تواند بازدهی چند 
س��اله شاخص‌های س��هامی کش��ور را در یک ماه ایجاد کند، همچنان 
نادیده گرفته می‌ش��ود و ت�الش تأثیرگذاری در جه��ت احیای اعتماد 
عموم��ی نس��بت به این بازار ش��کل نمی‌گیرد. در حال حاضر، مس��ئله 
مدیریت صحیح بازار س��رمایه، جلوگیری از ران��ت اطلاعاتی و مواردی 
از این دس��ت؛ در کنار مطالبات س��ازمان بورس از بخش‌های اقتصادی 
کش��ور همچ��ون بانک مرک��زی، وزارت اقتصاد و...، دو پ��ای لنگ بازار 
س��هام به ش��مار می‌روند که تا زمانی که احیا نشوند؛ شرایط اقتصادی 
تولیدکنندگان بهبود نخواهد یافت و نتیجه نهایی آن، حرکت به س��وی 

عدم کارایی بیشتر چرخ‌های اقتصاد کشور خواهد بود.

193 میلیارد تومان پول حقیقی به بازار سرمایه وارد شد

حرکت خلاف جهت نماگرهای بورسی

بازار س��هام پس از گذراندن چند روز پرحاش��یه و در نهایت اس��تعفای 
رئیس س��ازمان بورس، بالاخره وارد فاز جدیدی شد و »حجت‌اله صیدی« 
به جانش��ینی »مجید عشقی« در سازمان بورس درآمد. آخرین گزارش‌ها 
نشان می‌دهد که در ابتدای هفته اخیر، خروج سرمایه حقیقی از بازار سهام 
تداوم داش��ت، اما در سه روز پایانی هفته گذشته شاهد ورود پول به بازار 
بودی��م و در مجموع کل هفته، 193 میلیارد تومان پول حقیقی به بورس 
وارد ش��د. در این شرایط پیچیده و سخت، تحلیلگران می‌گویند از رئیس 
جدید سازمان بورس انتظار می‌رود از این دوره که کدرترین دوران بورس 
بود، پند بگیرد و نقاط ضعف را به جدیت و اهتمام قاطع پوشش دهد. به 
اعتقاد آنها، رئیس سازمان بورس، وکیل مدافع سهامداران خرد است و نه 

وکیل مدافع بازیگر بزرگ بازار که دولت باشد.
در همین رابطه، »بهنام صمدی« درباره حواشی اخیر سازمان بورس به 
»خبرآنلاین« می‎گوید: »عشقی در سودآوری نتواست رضایت سهامداران 
را کسب کند؛ هرچند مثبت و منفی کردن سودها، وظیفه رئیس سازمان 
بورس نیست، اما برخی اظهارنظرها باعث ایجاد گارد بین بازار سرمایه و وی 
شد.« این تحلیلگر بورس، مهمترین اقدام عشقی که منجر به بی‌اعتمادی 
به بازار س��رمایه ش��د را موضع‌گیری او در اردیبهش��ت ماه 1402 عنوان 
کرد و در این خصوص توضیح داد: در ش��رایطی که بازار منفی ش��د، وی 
در تریبون رس��می آن را به شناس��ایی سود ربط داد؛ در حالی که سه ماه 

بعد در پی انتش��ار نامه‌ای مشخص شد موضوعی در دولت مبتنی بر نرخ 
خوراک پتروش��یمی‌ها در حال بررسی بوده اس��ت. واقعیت این است که 
عشقی به توسعه ارزی بازار فکر می‌کرد و تعداد زیادی صندوق‌های سهامی 
و صندوق‌های درآمد ثابت را پذیره‌نویسی کرد و بعضا نامه‌نگاری‌هایی نیز 
با دولت درخصوص بخش��نامه‌ها و مصوباتی که به نفع بازار باش��د، انجام 
داد، ام��ا عملا س��هامدار خرد، اثرات این مصوبه‌ه��ا را در تابلو ندید و کل 
س��ه سالی که او در س��ازمان بود، زیان بورس بیشتر شد، به همین دلیل 
کف بازار چندان دل خوشی از عشقی ندارد.« »صمدی« درخصوص علت 
خرس��ندی نهادهای مالی در دوره ریاست عشقی توضیح داد: صادر کردن 
تعداد قابل توجهی مجوز، چه برای صندوق‌های سهامی و سبدگردانی، چه 
صندوق‌های اهرامی حتی خود ش��رکت‎های س��بدگردانی سبب این ابراز 
رضای��ت بود، ضمن اینکه او به صورت ارزی بازار را توس��عه داد، اما بالا و 
پایین کردن دامنه نوسان، نارضایتی‌های زیادی بین اهالی بازار یعنی همان 
سهامداران خرد و بخش حقیقی بازار ایجاد کرد، وگرنه نهادهای مالی را با 
صدور مجوزهای متعدد راضی نگه داش��ت. او تلاش می‌کرد از طریق لابی 
با مجلس و دولت، بخش��ی از مش��کلات بازار را حل کند، ولی ناموفق بود 
و همانطور که اشاره ش��د، اثراتش را ندیدیم. حواشی مربوط به وام منجر 
به اس��تعفای او ش��د و چون کف بازار، وی را قبول نداش��ت، تمکینی از 
تصمیماتش صورت نمی‌گرفت. این مجموعه دلایل مسبب اعتراض مداوم 

به او بود و هر اقدام او، انتقاد بازار را به همراه داشت، چه کم و زیاد کردن 
اعتبارات و چه بالا یا پایین کردن دامنه نوسان و... .

به گفته وی، اینکه وام قانونی بوده یا خیر، چندان شفاف نیست ولی در 
شرایطی که بازار مساعد نبوده و سهامدار ضرر کرده و شاخص درجا زده، 
مش��خص نیست چنین پاداشی در مقابل چه اقدامی صورت گرفته است. 
این تخصیص وام که صرفا با یک فقره چک تضمین شده و از منابع داخلی 

سازمان بورس هم تامین شده، جای دفاع ندارد.
»فردین آقابزرگی«، دیگر کارش��ناس بازار سرمایه نیز به »خبرآنلاین« 
گفت: عش��قی پای دولت را به بازار س��رمایه باز کرد؛ به ترتیبی که انواع و 
اقسام اوراق و انواع و اقسام تغییرات در نرخ بهره اوراق را در راستای تسلط 
دولت ش��اهد بودیم. حتی رئیس سازمان برنامه و بودجه دولت قبل نه به 
دعوت سازمان بورس بلکه مستقل به خود اجازه ورود و درخواست خروج 
4200 هم��ت از بازار س��رمایه را داد، این چ��ه معنایی می‌دهد؟ از رئیس 
جدید س��ازمان بورس انتظار داریم از این دوره که کدرترین دوران بورس 
بود، پند بگیرند و نقاط ضعف را به جدیت و اهتمام قاطع پوش��ش دهند. 
رئیس سازمان بورس، وکیل مدافع سهامداران خرد است، نه وکیل مدافع 
بازیگر بزرگ بازار که دولت باش��د. بزرگان بازار خودش��ان حق صحبت و 
لاب��ی دارند، رئیس و هیأت مدیره بورس مبتنی بر ماده 7 قانون بازار باید 

صیانت‌کننده از حقوق سهامداران خرد باشند.

سازمان بورس، وکیل مدافع سهامداران خرد است، نه دولت

مطالبات بورسی از رئیس جدید
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نویسنده: علی آل‎علی
اغلب مردم دنیا تجربه‎های گوناگونی از همکاری با مدیران س��ختگیر 
داشته‎اند. کسانی که استانداردهای بالایی داشته و همیشه به کارمندان 
ب��رای فعالیت بهتر کم��ک می‏کنند. البت��ه در این میان کم نیس��تند 
مدیران��ی که با اخلاق‌های عجیب فقط تجربه‎ای منفی برای نیروی کار 
رقم می‎زنند. اگر به تجربه ش��خصی‎تان رجوع کنید، احتمالا چند تا از 
این مدیران کنار خودتان دیده‎اید. کسانی که آدم لحظه شماری می‎کند 
تا همکاری‎اش با آنها تمام شود. بی‎شک چنین تجربه‎ای اصلا خوشایند 

نیست. با این حال خیلی وقت‎ها راه فراری از آن هم وجود ندارد. 
تفاوت اصلی میان مدیران حرفه‎ای با مدیران بد در نوع نگاه‎‏ش��ان به 
کس��ب و کار است. در واقع مدیران بد ویژگی‎هایی دارند که خیلی زود 
خودش را نش��ان می‎دهد. اگر شما دنبال مدیری میانی برای شرکت‎تان 
هس��تید یا به عنوان نیروی کار در آستانه همکاری با یک برند تازه قرار 
داری��د، بد نیس��ت برخی از ویژگی‎های مهم مدی��ران بد را بدانید. خب 
اینطوری از ش��ر همکاری طولانی‎مدت با مدیرانی که به غیر از استرس 
و اعصاب خوردی چیزی به دیگران نمی‎دهند، خلاص خواهید ش��د. به 
علاوه، از آنجایی که هم��کاری با چنین مدیرانی موفقیت زیادی نیز به 
همراه ندارد، می‎توانید با شناس��ایی آنها و قطع همکاری جلوی تاریک 

شدن رزومه‎تان را بگیرید. 
م��ا در ای��ن مقاله قصد نداریم برخ��ی از مدیران بد دنی��ا را برای‎تان 
فهرست کنیم. خب این کار اصلا فایده‎ای ندارد. همیشه در دنیا صحبت 
از آدم‎های موفق اس��ت و کس��انی که در بازار شکست می‎خورند خیلی 
در یادها نمی‎مانند. در عوض هدف ما در این مقاله بررس��ی ویژگی‎های 
مدیران بد اس��ت. اینطوری شما متر و معیار درستی برای داوری درباره 
این دس��ته از مدیران دم دست‎تان خواهد بود. خب اجازه دهید قبل از 

اینکه خیلی دیر شود، برویم سراغ بررسی اصلی‎مان.
مدیران بد در دنیای کسب و کار

اگر همین حالا به طور تصادفی از دوستان‎تان درباره تجربه همکاری 
با مدیران بد س��وال کنید، ویژگی‎های تقریبا یکسانی درباره آنها ردیف 
می‎کنن��د. اینکه یک مدیر اصلا فرصت نفس کش��یدن ب��ه آدم ندهد، 
ویژگی رایجی اس��ت که هم��ه روی آن تاکید دارند. ب��ا این حال فقط 
این مورد نیس��ت که باید حواس‎تان به آن باش��د. خب دنیای مدیریت 
پر از نکات ریز و درش��تی اس��ت که تفاوت میان شکس��ت و پیروزی را 
رق��م می‎زند. به همین خاطر ما در ادامه قصد داریم برخی از مهمترین 
نش��انه‎های مدیران بد را به اتفاق شما مرور کنیم. خب اینطوری با یک 
تیر دو نش��ان می‎زنید؛ هم از شر مدیران بد خلاص می‎شوید، هم اینکه 
خودت��ان وقتی بعدها مدیر ش��دید می‎توانید از ای��ن ویژگی‎های دوری 

کنید!
دخالت در جزئی‎ترین کارها

به نظرت��ان مدیری مثل بیل گیت��س در جزئی‎ترین نکات مربوط به 
طراحی نس��خه‎های ویندوز دخالت می‎کرد؟ بی‎شک ایده اصلی طراحی 
سیستم عامل برای تجربه کاربری راحت‎تر با رایانه‎های خانگی متعلق به 
بیل گیتس و دوستانش است، اما در این میان آنها دخالت مستقیمی در 
نحوه طراحی جزییات ویندوز نداش��تند. درست به همین خاطر فعالیت 
در برندی مثل مایکروسافت جذابیت های زیادی دارد. خب آزادی عمل 
نی��روی کار رویاهای بزرگی را بدل به واقعیت می‎کند. این امری اس��ت 

که در بسیاری از مدیران بد دیده نمی‎شود. 
یک مدیر بد همیش��ه دوس��ت دارد در هر کاری سرک بکشد. از نظر 
او هیچ‎کس قابل اعتماد نیس��ت و نیاز به نظارت دائمی حس می‎ش��ود. 
ش��اید این مسئله کمی شبیه به رمان‎های جورج اورول باشد، اما گاهی 
اوقات اوضاع حتی از این هم بدتر می‎ش��ود. اجازه دهید یک س��ناریوی 
وحش��تناک را با هم مرور کنیم. فرض کنید شما مسئول بخش طراحی 
بس��ته‎بندی یک نوش��یدنی هس��تید. خب در این صورت انتظار دارید 
همکاران‎تان درباره طرح نهایی بسته‎بندی نظر دهند. حالا اگر در ثانیه 
آخر مدیرعامل ش��رکت طرحی از خودش درآورده و بدون لحاظ کردن 
هزینه‎های تولید آن را به ش��ما تحمیل کند، چه خواهد ش��د؟ بی‎شک 
دیگر خبری از خلاقیت یا حتی موفقیت در طراحی نخواهد بود؛ چراکه 
ش��ما یک طرح کاملا به درد نخور را روانه ب��ازار خواهید کرد که اتفاقا 

هزینه تولید را بی‎نهایت افزایش می‎دهد. 
ما در روزنامه فرصت امروز همیشه طرفدار کارهای تخصصی هستیم. 
مدیران قرار نیست در جزئی‎ترین فعالیت‎های شرکت دخالت کنند. در 
عوض آنه��ا باید نیروی کار را مدیریت کرده و روابط برند با مش��تریان 
را سر و س��امان دهند. این به معنای سرک کشیدن در همه حوزه‎های 
فعالیت نیروی کار نیست. پس اگر با مدیری رو به رو شدید که علاقه به 
پیگیری همه کارها و نظر دادن در حوزه‎های مختلف داشت، بهتر است 

فورا از در پشتی شرکت را ترک کنید.
فقدان تجربه در بازار

مدیران تازه کار معمولا درک درس��تی از بازار و وظایف‎ش��ان ندارند. 
آنه��ا در طول زم��ان و با آزمون و خطای فراوان خود را بدل به مدیرانی 
کارکش��ته می‎کنند. خ��ب این امر تا حدی قابل درک اس��ت، اما اگر با 
مدیری پا به س��ن گذاشته رو به رو هستید که مهارت‎های کمی درباره 
بازار دارد، باید کمی دقیق‎تر اوضاع را بررسی کنید. خب این امر یکی از 

نشانه‎های خطرناک در دنیای کسب و کار محسوب می‎شد. 
از قدیم گفته‎اند آدم باید از اش��تباهات خودش درس بگیرد. خب این 
ضرب‎المث��ل کاربردهای زی��ادی در بازار دارد. با ای��ن حال اگر مدیری 
خودش نخواهد از اش��تباهات قبلی درس بگیرد، هیچ‎کس نمی‎تواند او 
را مجبور کند. این یعنی همکاری ش��ما با چنین فردی به معنای تکرار 
اش��تباهات کلیش��ه‎ای خواهد بود. ماجرا وقتی ترس��ناک‎تر می‎شود که 
متوجه ش��ویم قرار نیست این اش��تباهات اصلاح شده یا راهکاری برای 

پرهیز از آنها پیدا شود. 
آی��ا تا حالا پیش آمده احس��اس کنید دانش و توانایی‎های بیش��تری 
در مقایس��ه با مدیرتان دارید؟ این حس در میان بس��یاری از کارمندان 
سراس��ر دنیا وجود دارد. درس��ت به همین خاطر نرخ تغییر ش��غل در 
بس��یاری از کشورها سر به فلک می‎کشد. نکته‎ای که در این رابطه باید 
مد نظر قرار دهید، تلاش برای همکاری با کسانی است که انگیزه کافی 
برای درس��ت کردن اشتباهات‎ش��ان دارند. این امر به ش��ما نیز کمک 

می‎کند تا فعالیت بهتری در بازار داشته باشید. 
فراموش نکنید، بسیاری از کارآفرینان اصلا دوست ندارند در بازار بدل 
به افرادی حرفه‎ای ش��وند. درس��ت به همین خاطر دائما درجا می‎زنند. 
شما نباید خودتان را با چنین افرادی سرگرم کنید. در عوض تلاش‎تان 
باید بر روی همکاری با کسانی باشد که دیدگاه و ذهنیت مشابه خودتان 

دارند. فقط در این صورت امکان موفقیت در بازار را خواهید داشت. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما ب��رای موفقیت باید دور 
و برت��ان را پر از اف��راد با انگیزه کنید. خب وقت��ی خودتان برای آینده 
کاری‎تان ارزش قائل نباشید، هیچ‎کس این ارزش را به شما نخواهد داد. 
درس��ت به همین خاطر بهتر است قبل از اینکه اوضاع خیلی خطرناک 
شود، دور همکاری با مدیران بی‎تجربه را خط بکشید. البته در این میان 
فقط س��ن نیس��ت که معیار اساسی محسوب می‎ش��ود. در عوض کمی 
توجه به رفتار یک مدیر سالخورده نیز می‎تواند نشانه‎هایی از بی‎تجربگی 

را آشکار سازد. پس باید حواس‎تان را خیلی جمع کنید. 
دلسوزی بیش از حد

ش��اید فکر کنید مدیری که خیلی به فکر کارمندانش اس��ت و به آنها 
کم��ک می‎کند، بهتری��ن گزینه دنیا برای همکاری اس��ت. خب در این 
صورت باید کمی ناامیدتان کنیم. فرض کنید یک معلم ش��اگردانش را 
خیلی دوست داشته باشد. در این صورت دو راه دارد؛ یکی اینکه خیلی 

خوب به آنها درس داده و کمک‎ش��ان کند تا نکات تازه یاد بگیرند. راه 
دوم که خیلی عجیب به نظر می‎رسد، تقلب رساندن به شاگردان است. 
این دقیقا همان کاری اس��ت که یک مدیر بیش از اندازه دلس��وز انجام 

می‎دهد.
احتمالا شما هم مدیرانی را دیده‎اید که اطلاعات زیادی در حوزه‎های 
مختلف داشته و دائما به تیم‎های مختلف کمک می‎رسانند. خب در این 
صورت ش��اید برای مدت زمانی کوتاه کارها خ��وب پیش برود، اما این 
مس��ئله دائمی نخواهد بود. چراکه دیر یا زود کارمندان مهارت‎های لازم 

را از دست داده و فرصتی هم برای بهبود فعالیت‎شان پیدا نمی‎کنند.
یک مدیر خوب به جای اینکه به نیروی انس��انی‎اش تقلب برساند، به 
آنها برای تبدیل شدن به افرادی حرفه‎ای کمک می‎کند. خب در دنیای 

امروز کسب مهارت‎های کلیدی امری ضروری محسوب می‎شود. درست 
به همین خاطر ش��ما باید دائما خودتان را برای کسب مهارت‎های مورد 
نیاز س��رحال نگه دارید. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که وقتی یکی دائما 
تقلب‎های کلیدی بهم برساند، دیگر انگیزه‎ای برای یادگیری مهارت‎های 
کاری تازه نخواهم داشت. این دقیقا همان اتفاقی است که برای بسیاری 
از کارمن��دان در دنیا می‎افتد. اگر دوس��ت داری��د در بلندمدت بدل به 
فردی حرفه‎ای در بازار ش��ده و کارآفرینی قابل تحس��ین ش��وید، باید 
خودتان را از شر مدیران بی‎نهایت دلسوز خلاص کنید. شاید این امر در 
ابتدا کمی عجیب به نظر برسد، اما وقتی کسی دلسوزی زیادی برای‎تان 
دارد، دیگ��ر نمی‎توانید انگیزه س��ابق برای یادگیری یا تلاش س��فت و 
س��خت را داشته باش��ید. این دقیقا همان مشکلی است که خیلی‎ها در 
دنیای کسب و کار دارند.  یک توصیه حرفه‎ای در این میان تلاش برای 
همکاری با مدیرانی است که به جای تقلب رساندن، شیوه‎های یادگیری 
مهارت‎های تازه را به ش��ما یاد دهند. این امر به شما کمک خواهد کرد 
تا در طول زمان بدل به کارمندی متخصص شوید. اینطوری هم به نفع 
ش��رکت خواهد بود، هم اینکه ش��ما در بلندمدت می‎توانید چش��م‎انداز 
بهتری برای فعالیت کاری داش��ته باش��ید. فکر می‎کن��م این یک بازی 

برد- برد باشد، مگر نه؟
سختگیری بی‎مورد

برخی از مدیران س��ختگیری‎های بی‎موردی دارند که کسی از آن سر 
در نم��ی‎آورد. نکاتی مثل حضور به موقع در مح��ل کار اموری طبیعی 
محس��وب می‎ش��ود، اما اینکه همه حتما باید از یک نوع ادکلن استفاده 

کرده یا نوع اصلاح موی همه باید از ته باشد، دیگر زیاده‎روی است. 
خیلی از مدیران س��ازمان‎های تجاری را با پادگان اش��تباه می‎گیرند. 
یعنی تلاش می‎کنند همه کارمندان را ش��بیه هم کرده و دس��تورهای 
عجیب به آنها بدهند. منظور ما دس��توراتی اس��ت که اصلا جای‎ش��ان 
در محی��ط تجاری نیس��ت. اتفاقا کس��ب و کارهایی موفق هس��تند که 
کارمندان��ی با مهارت‎های متنوع و حتی خلق و خوی گوناگون داش��ته 
باشند. این امر به آنها کمک می‎کند تا شرایط بهتری برای اثرگذاری بر 

روی مخاطب داشته باشند. 
متاس��فانه کم نیس��تند برندهایی که در دنیای کسب و کار به دنبال 
مدیران سختگیر می‎روند. استدلال اصلی در این میان تبدیل کارمندان 
به افرادی منظم در پی س��ختگیری‎های فراوان است. خب این استدلال 
یک روی دیگر هم دارد و آن فرار نیروی کار اس��ت. ش��ما را نمی‎دانم، 
ولی من که در محیط‎های بی‎نهایت سفت و سخت خیلی دوام نمی‎آورم. 
خب چه کس��ی دوس��ت دارد دائما دس��تورهای عجیب را اجرا کرده و 
سرنوشت حرفه‎ای خود را به سختگیری‎های عجیب یک مدیر گره بزند. 
بی‎ش��ک همانقدر که نیروی کار در بازار زیاد اس��ت، کسب و کارهای 
مناس��ب برای فعالیت نیز زیاد هستند. بنابراین شما نمی‎توانید خودتان 
را به عنوان یک برند بی‏رقیب در بازار معرفی کنید. یک رویکرد بهتر در 
این میان تلاش برای کاهش س��ختگیری‎های بی‎مورد است. هر چیزی 
که ب��ه کارمندان برای فعالیت بهتر کمک نمی‎کند، نوعی س��ختگیری 
بی‎مورد است. درست به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز آزادی 
عمل را یکی از ویژگی‎های کلیدی برای توسعه نیروی انسانی می‎دانیم. 
اگر ش��ما با آزادی عمل کارمندان‎تان مخالف هس��تید، باید تجدیدنظر 
اساسی در کارتان صورت دهید؛ چراکه به احتمال زیاد سختگیری زیاد 

جزئی از اصول مدیریتی‎تان شده است. 
بی‎احترامی به زیردست‎ها

ی��ک مدیر قرار نیس��ت هر طور دوس��ت دارد با کارمندان و کس��انی 
ک��ه تحت نظارت او فعالی��ت دارند، برخورد کند. این مس��ئله می‎تواند 
دردسرهای زیادی برای افراد به همراه داشته و نشان دهد تا چه میزان 

وضعیت‎شان در دنیای کسب و کار به خطر می‎افتد. 
امروزه سیاس��ت‎های بسیار روش��نی درباره روابط میان نیروی کار و 
مدی��ران وجود دارد. احترام متقابل یک��ی از اصول کلیدی در این میان 
بوده و نش��ان‎دهنده توانایی ش��ما برای همکاری با دیگران است. کافی 
است یک لحظه به این مسئله فکر کنید که شهرت یک برند در بازار به 
عنوان س��ازمانی که هیچ احترامی برای نیروی کار قائل نیست، توسعه 
پیدا کند. ش��ما را نمی‎دانم، ولی من که حتی حاضر به خرید از چنین 

برندی هم نیستم، چه برسد به اینکه دنبال همکاری با آن نیز بروم. 
مدیرانی که احترام زیادی برای نیروی کار قائل نیستند، معمولا برای 
مش��تریان یا حتی س��هامداران نیز احترامی نشان نمی‎دهند. این یعنی 
کل کس��ب و کار به خاطر رفتار یک مدیر ب��ا خطرهای جدی رو به رو 

می‎ش��ود. چنین مسئله‎ای می‎تواند دردسرهای زیادی برای یک شرکت 
به همراه داش��ته و نش��ان دهد تا چه میزان وضعیت یک کس��ب و کار 

پیچیده خواهد شد. 
توصی��ه ما در ای��ن بخش نه مربوط به اصلاح رفت��ار چنین مدیرانی، 
بلک��ه قطع همکاری فوری با آنهاس��ت. اگر در فرآین��د مصاحبه کاری 
متوجه رفتار عجیب و بی‎احترامی چنین مدیری ش��دید، بهتر است قید 
همکاری را بزنید. خب سلامت اعصاب و روان آدم خیلی ارزش بیشتری 
در مقایسه با حقوق مناسب دارد. این نکته‎ای است که شما باید همیشه 
مدنظر قرار دهید، وگرنه خیلی زود اوضاع‎تان به هم ریخته و ش��اید از 

فعالیت کارآفرینی بیزار شوید. 
خوش��بختانه کس��انی که رفتارهای خارج از چارچوب احترام دارند، 

خیلی زود خود را لو می‎دهند. این یعنی ش��ما می‎توانید به س��اده‎ترین 
ش��کل ممکن آنها را شناسایی کرده و رابطه‎تان با آنها را محدود سازید. 
در نهای��ت نیز خودت��ان باید دائما رفتاری همراه ب��ا احترام در رابطه با 
دیگران نشان دهید. این مسئله می‎تواند برای شما اهمیت بسیار زیادی 
داش��ته و بیانگر رویکردتان نس��بت به دیگران باشد. پس یکبار هم که 
شده بهانه‎تراشی را کنار گذاشته و خودتان را به عنوان یک فرد حرفه‎ای 

در بازار نشان دهید. 
انتخاب یک راهکار برای همه شرایط 

مدیرانی که روی یک راهکار خاص پافش��اری کرده و آن را برای همه 
شرایط مناس��ب می‎دانند، معمولا آدم‎های قابل اعتمادی نیستند. خب 
در بازار همیشه ش��رایط ثابت نیست. گاهی اوقات اوضاع تغییر کرده و 
شما باید خودتان را با تغییرات تازه هماهنگ سازید. این مسئله‎ای است 
که می‎تواند برای ش��ما دردس��رهای زیادی نیز به همراه بیاورد. درست 
به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما نمی‎توانید به 

مدیرانی که یک راهکار را همیشه عالی می‎دانند، اعتماد کنید. 
وقتی کسی برای هر مسئله‎ای یک راهکار مشخص و قابل پیش‎بینی 
دارد، این مس��ئله نشان‎دهنده ش��ناخت ضعیف او از شرایط است. خب 
مدیران باید ش��رایط بازار و تغییرات را به خوبی بشناس��ند. حالا اگر در 
این میان خبری از ش��ناخت بازار نباش��د، اصلا بعید نیس��ت یک مدیر 
خی��ال کند راهکاری تکراری و کلیش��ه‎ای برای همه مش��کلات جواب 

می‎دهد. آن وقت دردسرها تازه شروع می‎شود. 
متاس��فانه این ویژگی منفی مدیران فق��ط در صورت همکاری با آنها 
خودش را نش��ان می‎دهد. البته یک میانبر دیگر هم در کار هس��ت که 
البته کمی پشتکار نیاز دارد. بد نیست قبل از اینکه با یک مدیر همکاری 
نزدیک��ی صورت دهید، با برخی از کارمندان قبلی او صحبت کنید. این 
امر اطلاعات بس��یار مفیدی در اختیار ش��ما قرار داده و نشان می‎دهد 
ت��ا چه میزان حدس و گمان‎ت��ان درباره یک دنده بودن مدیر مورد نظر 

درس��ت بوده است. این مسئله‎ای اس��ت که می‎تواند به شما نشان دهد 
چقدر و تا چه میزان حدس‎تان درباره افراد درست بوده است. 

یادتان باشد، مدیرانی که فقط یک راهکار را درست می‎دانند، احتمالا 
دانش مدیریتی اندکی هم دارند. خب برخلاف گذش��ته، امروز مدیریت 
یک حوزه آکادمیک نیز محسوب می‎شود. بنابراین ما شاهد نسل تازه‎ای 
از مدیران هستیم که تحصیلات مرتبط نیز دارند. حالا اگر در این میان 
یک مدیر یک‎دندگی خاصی نش��ان ده��د، بیانگر فقدان دانش و آگاهی 
کافی‎اش است. فکر می‎کنم با این حساب دیگر تشخیص مدیران به درد 

نخور از مدیران حرفه‎ای کار سختی نباشد، مگر نه؟
استفاده از سرزنش به جای حمایت

آی��ا تا ح��الا با مدیری کار کرده‎اید که عال��م و آدم را مقصر می‎داند؟ 
خ��ب چنین همکاری‎هایی یک اعصاب فولادی می‎خواهد تا ش��ما را از 
شر دردسرهای پشت سرهم نجات دهد. البته در این میان نقش کاهش 
کیفیت کاری را نیز باید جدی بگیریم. در محیطی که دائما سرزنش‎های 
گوناگون منتظر آدم اس��ت، کسی حوصله خلاقیت یا نوآوری را نخواهد 
داش��ت. به همین خاطر افراد به طور مداوم بدل به ماش��ین‎های گوش 

به زنگ می‎شوند. 
بس��یاری از برنده��ای بزرگ دنی��ا ش��رایط فعالی��ت متفاوتی برای 
کارمندان‎ش��ان فراهم می‎کنند. مثلا در ش��رکت متا کارمندان س��اعت 
مش��خصی برای حضور در دفتر کار ندارند. در عوض بس��ته به کارهایی 
که دارند، در زمان دلخواه در دفتر حاضر می‎شوند. به علاوه، در صورتی 
که عملکردی مبتنی بر اش��تباه داشته باش��ند، به جای سرزنش از آنها 
توضیح دقیق خواس��ته ش��ده و سپس برای حل مش��کل به آنها کمک 

می‎شود. 
بی‎ش��ک در وضعیت ب��الا فعالیت کارمندان همراه با موفقیت بس��یار 
بیش��تری خواهد بود؛ چراکه انگیزه کافی برای س��عی و تلاش مداوم را 
دارند. این در حالی است که خیلی از کارمندان در محیط‎های معمولی 
یا ش��رایطی که همیشه با سرزنش های مداوم رو به رو هستند، کیفیت 
کاری لازم را نشان نمی‎دهند. خب این یک امر کاملا رایج و عادی است. 
نباید انتظار داش��ته باشید عملکرد کارمندان در این شرایط بهبود پیدا 

کند؛ چراکه هیچ‎کس به آنها برای فعالیت بهتر کمکی نمی‎کند. 
حمایت از نیروی کار همیش��ه ایده بدی نیس��ت. خ��ب گاهی اوقات 
کارمندان دوس��ت دارند یک پش��توانه محکم داش��ته باش��ند. مدیران 
می‎توانند این نقش را به خوبی ایفا کنند. البته شما قرار نیست خودتان 
را س��پر بلای آنها کنید، بلکه شرایط مناسب برای فعالیت آزادانه آنها و 
نوآوری شخصی در محیط کار را فراهم سازید. این مسئله اهمیت بسیار 
زی��ادی در دنیای کس��ب و کار دارد. این مس��ئله در بلندمدن فرهنگ 
س��ازمانی را نی��ز تحت تاثیر قرار خواهد داد. پس منتظر چه هس��تید؟ 
همین حالا دس��ت به کار شده و برای شناخت مدیران خوب از بد، متر 

و معیار حمایتگری درست را نیز به نکات‎تان اضافه کنید. 
سخن پایانی

ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم فعالیت کارآفرینانه باید همیش��ه 
همراه با محیطی مناسب باشد. یکی از عناصر اصلی محیط کاری مربوط 
به مدیران مناس��ب است. البته از شانس بد، همیشه مدیران خوب گیر 
کارمن��دان نمی‎افتند. به همین خاطر توجه ب��ه ویژگی‎های مدیران بد 
امری ضروری است. اینطوری جلوی یک جنگ اعصاب همیشگی گرفته 
خواهد ش��د. ما در این مقاله س��عی کردیم برخی از ویژگی‎های کلیدی 

مدیران بد را به شما نشان دهیم. 
ش��ما الان آمادگی لازم برای تش��خیص مدیران خوب از بد را دارید. 
پ��س یک لطفی به خودت��ان کرده و دیگر دور و بر مدی��ران بد آفتابی 
نش��وید. این امر نه‎تنها برای رزومه کاری‎تان بهتر اس��ت، بلکه سلامت 
روان‎تان را نیز تضمین خواهد کرد. خب چه کس��ی دوست دارد در یک 

محیط دائما جنجالی با هنرنمایی مدیران بد حضور داشته باشد؟
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نویسنده: علی آل‎علی
کارآفرینان زیادی در دنیا مشغول فعالیت هستند و راستش را بخواهید 
همه آنها آرزوهای دور و درازی برای کس��ب و کارشان دارند. در این میان 
تنها برخی از کارآفرینان به ش��هرت جهانی و از همه مهمتر موفقیت‎های 
بزرگ دس��ت پیدا می‎کنند. ش��اید فکر کنید برخ��ی از این موفقیت‎های 
تکرارنش��دنی حاصل ش��انس افراد اس��ت، خب در این صورت کمی حق 
با شماس��ت، اما در یک چش��م‎انداز وس��یع‎تر ماجرا کمی فرق دارد. خب 
کارآفرین��ان بزرگ ایده‎های تازه و حیرت‎انگیزی هم داش��ته‎اند. به همین 
خاطر توانایی اثرگذاری بهتری بر روی مخاطب داش��ته و کارشان بهتر از 

رقبا پیش رفته است.
مشتریان و ناظران بیرون بازار معمولا موفقیت برندها را بدون هیچ دقت 
نظری مشاهده می‎کنند. این امر موجب بروز سوءتفاهم‎های زیادی درباره 
ش��یوه موفقیت در بازار می‎ش��ود. به همین خاطر س��الانه خیلی از مردم 
سراس��ر دنیا به خیال اینکه در کوتاه‎ترین زمان ممکن امکان موفقیت در 
بازار را دارند، وارد دنیای کسب و کار می‎شوند. این در حالی است که برای 
موفقیت نیاز به شرایط متفاوتی است. اگر شما دقیقا مطابق دیگران عمل 
کنید، دیگر کارتان تفاوتی با بقیه نخواهند داشت. مزیت اصلی کارآفرینان 
موفق شجاعت‎شان برای عملکردی متفاوت در مقایسه با دیگران است. این 
امر به آنها فرصت خوبی برای تعامل بهتر با مخاطب هدف می‎دهد. درست 
همان کاری که ش��ما هم در دنیای کس��ب و کار به بهترین شکل ممکن 

باید انجام دهید. 
ما در این مقاله قصد نداریم یک کلاس انگیزشی برای شما برگزار کنیم. 
خب هر کارآفرینی انگیزه‎اش برای فعالیت بهتر در بازار را به طور متفاوتی 
به دست می‎آورد. نکته کلیدی در این میان تلاش برای فعالیت متفاوت در 
بازار با نیم نگاهی به تجربه افراد موفق است. خب همه ما اسم‎های مختلفی 
تحت عنوان »بهترین کارآفرینان دنیا« در سر داریم. این امری است که به 
شما برای الگوبرداری از آنها کمک می‎کند. البته اینجا قصد ما بیشتر کمک 

به شما برای آشنایی با دنیای متفاوت کارآفرینی است. 
شما در این مقاله با تجربه برخی از موفق‎ترین کارآفرینان دنیا در زمینه 
فعالیت در بازار و عملکرد متفاوت آشنا خواهید شد. خب اجازه دهید بدون 
هیچ اتلاف وقتی برویم س��راغ بخش اصلی ماجرا. یادتان باش��د، شما قرار 
نیست دقیقا مثل افراد مورد بحث در این مقاله عمل کنید. در عوض مزیت 
شما در استفاده از زاویه دید آنها برای تحلیل شرایط بازار است. این امر به 
شما موقعیت بهتری در مقایسه با رقبا خواهد داد. خب اجازه دهید کم کم 

برویم سراغ ماجراجویی‎مان.
کارآفرینان موفق و رمز موفقیت‎شان

اگر همین حالا از مردم سراس��ر دنیا درباره موفق‎ترین کارآفرینان دنیا 
س��وال کنیم، احتمالا هر کس��ی جواب خاص خودش را خواهد داشت. با 
این حال برخی از اسامی به دلیل موفقیت‎های حیرت‎انگیزشان جای هیچ 
چون و چرایی ندارند. به همین خاطر ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم 
ش��ما برای اثرگذاری بهتر ب��ر روی مخاطب هدف چاره‎ای به غیر از تایید 
اثرگذاری آنها در دنیای کس��ب و کار نخواهید داشت. این مسئله‎ای است 
که به ش��ما برای فعالیت بهتر کمک خواه��د کرد. ما در ادامه قصد داریم 
داس��تان نوآوری برخی از موفق‎ترین کارآفرینان دنیا را به اتفاق شما مرور 
کنیم. متر و معیار ما برای تعیین موفق‎ترین افراد دنیا بی‎نهایت ساده است. 
خب کسانی مثل ایلان ماسک یا جف بزوس علاوه بر اینکه شهرت زیادی 
دارند، ثروت‎ش��ان نیز تکرارنش��دنی به نظر می‎رسد. به همین خاطر ما از 

همین معیار برای انتخاب موفق‎ترین کارآفرینان دنیا استفاده کرده‎ایم. 
جف بزوس: کارآفرینی با ثروتی تمام‎نشدنی

ج��ف بزوس هنوز هم یک��ی از ثروتمندترین آدم‎ه��ای روی کره زمین 
است. در حالی که پرونده طلاق او از همسرش هزینه زیادی روی دستش 
گذاش��ت، اما ایده آمازون آنقدر پولساز هست که باز هم جف بزوس را در 

میان افراد ثروتمند دنیا مشاهده کنیم.
نکت��ه جالب درباره جف بزوس ش��روع به کارش به عنوان یک مش��اور 
مدیریتی است. زمانی که او تازه در دنیای کسب و کار وارد شده بود، تمرکز 
اصلی‎اش بر روی طراحی سیستم‎های بانکداری نوین برای کمک به تجارت 
جهانی س��اده‎تر بود. البته در آن حوزه موفقیت زیادی به دست نیاورد. به 
همین خاطر در دهه 90 میلادی کتابخانه آنلاین کادابرا )Cadabra( را 
راه‎اندازی کرد. این ایده کمی جذاب‎تر از کارهای قبلی‎اش در دنیای کسب 

و کار بود. اصلا ایده اصلی آمازون از همینجا شروع شد. 
ج��ف بزوس با خودش فکر کرد وقت��ی ایده یک کتابخانه آنلاین تا این 
اندازه مورد استقبال اهالی فرهنگ و هنر قرار می‎گیرد، چرا دامنه کارش را 
توسعه ندهد؟ آمازون حاصل این ماجراجویی در دنیای کسب و کار بود. تا 
پیش از آن تصور اینکه صنعت خرده‎فروشی به طور کامل آنلاین شود برای 
کس��ی قابل درک نبود. با این حال جف بزوس به ساده‎ترین شکل ممکن 
وضعیتش در دنیای کسب و کار را تغییر داد. درست به همین خاطر امروزه 

آمازون یکی از پولسازترین ایده‎های دنیا محسوب می‎شود. 
فرقی ندارد ش��ما در چه حوزه‎ای فعالیت داری��د، امتحان ایده‎های تازه 
در قالب محدود و س��پس توسعه آنها همیش��ه برای‎تان جذابیت خاصی 
خواهد داش��ت. این مسئله‎ای است که می‎تواند شرایط‎تان را به طور قابل 
ملاحظه‎ای تغییر دهد. درس��ت به همین خاط��ر می‎توانید از الگوی جف 
ب��زوس درس گرفت��ه و کارتان را با کمی هیجان و نوآوری بیش��تر همراه 

س��ازید. لازم نیست همیش��ه ایده‎هایی مرتبط با حوزه کاری‎تان را دنبال 
کنید. خب جف بزوس هم این کار را نکرد. در عوض بهتر است از ایده‎های 
اثرگذار برای بهبود وضعیت‎تان سود ببرید. اینطوری سرنوشت بهتری در 

انتظارتان خواهد بود. 
استیو جابز: یک سیب گاز زده!

استیو جابز یکی از موسسان اصلی برند اپل محسوب می‎شود. اگرچه او 
زمانی از شرکتش بیرون انداخته شد، اما با پشتکار مثال‎زدنی‎اش دوباره به 
اپل بازگش��ت. این اتفاقی بود که بسیاری از کارشناس‎ها را نیز حیرت‎زده 
کرد. خب وقتی آدم از شرکت خودش بیرون انداخته می‎شود، دیگر نباید 

خیلی دنبال بازگشت باشد، مگر نه؟
نکت��ه‎ای که درباره اپل وج��ود دارد، تلاش این برند ب��رای تبدیل ایده 
رایانه‎های بزرگ به رایانه‎هایی قابل استفاده و حتی قابل حمل بود. درواقع 
در کن��ار مایکروس��افت، اپل نیز نقش مهمی در تبدی��ل کامپیوتر به یک 
وس��یله قابل دسترس و ارزان قیمت داشت؛ چراکه تا پیش از آن رایانه‎ها 
معم��ولا بی‎نهایت بزرگ و گران بودند. به طوری که کاربران خانگی حتی 

فکر خریدشان را نیز نمی‎کردند.
پ��س از اینکه اس��تیو جابز دوباره به اپل بازگش��ت، ایده دس��تگاه‎های 
هوشمند و قابل حمل را مطرح کرد. مثلا آیپد یکی از نخستین ایده‎های 
او بود. به طوری که در قالبی س��بک و کوچک امکان حمل و نقل س��اده 
را داش��ته باش��د. در ادامه ایده آیفون نیز مطرح گشت. درست جایی که 
بسیاری از کارآفرینان فکر می‎کردند اندروید به دلیل توسعه زودترش بازار 
را به دس��ت می‎گیرد، اپل با یک نوآوری جذاب و سیستم عاملی یکدست 

رقبا را از میدان به در کرد. 
بی‎شک در دنیای امروز فروش محصولات دارای سیستم عامل انحصاری 
اپل کمتر از نمونه‎هایی مثل ویندوز یا اندروید است، اما نکته مهم در این 
میان طرفدارهای بیشتر اپل در سراسر دنیاست. به طوری که ارزش فعلی 
این برند دنیای تکنولوژی به بیش از 2.5 تریلیون دلار می‎رسد؛ رقمی که 

به هیچ وجه شوخی‎بردار نیست.
نکته کلیدی درباره اس��تیو جابز درک درس��ت او از نیازهای مردم بود. 
در واقع او مش��تری هدفش را خیلی خوب می‎شناخت. با این حال کارش 
را به همین س��طح محدود نکرد. او علاوه بر ش��ناخت درست از مخاطب 
ب��ه دنب��ال درک نیازهای آنها نیز بود. به همین خاطر همیش��ه ایده‎های 
تازه و هیجان‎انگیزی برای برندش داش��ت. کاری که در طول زمان از اپل 
یک برند بی‎نهایت جذاب و نوآور س��اخت. به طوری که در طول سال‎های 
متمادی بسیاری از کارآفرینان در تلاش برای الگوبرداری از استراتژی‎های 

اپل بودند. 
ش��اید هیچ توضیح دقیقی درباره نحوه موفقیت اس��تیو جابز در زمینه 
درک نیازهای مشتریان وجود نداشته باشد. با این حال شکی نیست که او 
زمان زیادی را به مطالعه بازار اختصاص می‎داد. اگر شما هم فکر می‎کنید 
مطالعه بازار کاری غیرضروری اس��ت، احتمالا تجربه استیو جابز حسابی 
حیرت‎زده‎تان خواهد کرد. خب منتظر چه هستید؟ همین حالا آماده شده 
و مطالعه بازار را به طور جدی ش��روع کنید. این امر به ش��ما برای درک 

نیازهای مشتریان و بهبود وضعیت کمک شایانی خواهد کرد. 
ایلان ماسک: ایده‎های چند میلیارد دلاری

اگر به شما بگوییم یک کارآفرین موفق برای‎تان پیدا کرده‎ایم که در سن 
12 سالگی ویدئوی گیم مخصوص خودش را به فروش رساند، چه فکری 
خواهید کرد؟ بی‎شک کسی که توانایی طراحی بازی در سن پایین را دارد، 
یک نابغه تمام عیار محس��وب می‎ش��ود. این دقیقا داستان ایلان ماسک 
است. کسی که در دنیای کسب و کار به خاطر فعالیت‎های حیرت‎انگیزش 
شناخته می‎شود. البته گاهی اوقات موضع‎گیری‎های او به ضررش نیز تمام 
شده اس��ت، اما همیشه وجهه عمومی‎اش را کاملا فعال و پویا نگه داشته 

است. 
ایده‎های ایلان ماسک فقط مربوط به دنیای شبکه‎های اجتماعی یا حمل 
و نقل نیس��ت. او در اولین اقدام مهم��ش پی‎پال را طراحی کرد. ایده یک 
سیس��تم آنلاین برای پرداخت جهانی به ان��دازه کافی جذاب بود تا ایلان 
ماسک را وارد دنیای کارآفرینان پولدار کند. البته کارآفرین قصه ما به این 
ماجرا اکتفا نکرد. در عوض در طول زمان به خوبی کارش را توس��عه داد. 

ایده تسلا در نوع خودش حیرت‎انگیز بود. 
ماجرای تسلا از تلاش ایلان ماسک برای کم هزینه ساختن حمل و نقل 
و همچنین حفاظت از محیط زیست شروع شد. خب انرژی برق در مقایسه 
با سوخت‎های فسیلی آسیب کمتری به طبیعت می‎رساند. به همین خاطر 
اس��تفاده از آن در سراس��ر دنیا مقرون به صرفه‎تر است. این دقیقا همان 
کاری بود که ایلان ماسک در حوزه حرفه‎ای خودش به خوبی انجام داد. 

ایلان ماس��ک همیشه یک قدم جلوتر از رقبا فکر می‎کند. دلیل این امر 
توانایی او برای اس��تفاده از نظرات افراد حرفه‎ای و کارش��ناس‎های معتبر 
اس��ت. در واقع برخلاف تصور عمومی از ایلان ماسک، او اهمیت زیادی به 
نظرات دیگران می‎دهد. درست به همین خاطر همیشه کسب و کارهایی 
بی‎نهایت جذاب و صدالبته پولساز را مدیریت کرده است. به طوری که در 
طول سال‎های اخیر دائما حوزه فعالیت او در دنیای کسب و کار با تغییرات 

مثبت همراه بوده است. 
شما لازم نیست به عنوان یک کارآفرین همیشه تمام نکات را بلد باشید. 
گاهی اوقات هنر اصلی ش��ما در کمگ گرفت��ن به موقع از دیگران نهفته 

است. این همان کاری است که شما می‎توانید برای اثرگذاری بهتر بر روی 
مخاطب هدف انجام دهید. پس نگران چه هس��تید؟ همین حالا دست به 

کار شده و بابت کمک گرفتن از دیگران اصلا احساس خجالت نکنید. 
مارک زاکربرگ: کارآفرینی از نسل جوان

درک نیازهای نس��ل جوان همیش��ه امر س��اده‎ای نیس��ت. بسیاری از 
کارآفرینان در سراس��ر دنیا نس��بت به مش��کلات فراوان ب��رای ارتباط با 
مش��تریان جوان شکایت‎های بزرگی دارند. خب در این رابطه شکاف بین 

نسلی و صدالبته نیازهای دائما در حال تغییر بی‎تاثیر نیست. 
مارک زاکربرگ کارآفرینی است که به طور مشخص با درک درست نیاز 
هم نس��لی‎های خود به ثروت فراوان رس��یده است. ماجرا از این قرار است 
که مارک زاکربرگ با مشاهده نسل اول شبکه‎های اجتماعی متوجه رابط 
کاربری نه چندان جذاب آنها شد. سپس سعی کرد فیس‎بوک را براساس 
یک محیط امن و تعاملی بسازد. ایده‎ای که در طول نزدیک به دو دهه اخیر 

جذابیت‎های بسیار زیادی برای سراسر مردم داشته است. 
ام��روزه ارزش مالی مارک زاکربرگ در دنی��ای تجارت نزدیک به 445 
میلیارد دلار است. این رقم حیرت‎انگیز نه تنها حاصل شانس نیست، بلکه 
به خاطر تعهد او نسبت به ارائه خدمات آنلاین مناسب در هر زمان و مکانی 
صورت گرفته است. به طوری که پس از مدت زمانی کوتاه فیس‎بوک بدل 

به یکی از محبوب‎ترین پلتفرم‎های دنیا شد. 
زمانی که در اوایل دهه گذشته اینستاگرام و واتس‎اپ به سرعت در حال 
ج��ذب کاربران بودند، زاکربرگ به خوبی متوجه تغییرات ش��د. به همین 
خاطر اقدام به خرید این دو پلتفرم از طراحانش کرد. ایده‎ای که حالا بعد 
از نزدیک به 15 س��ال سودآوری خودش را به بهترین شکل ممکن نشان 

داده است. 
شما لازم نیست همیشه ایده‎های قبلی‎تان را تا انتها دنبال کنید. گاهی 
اوقات اس��تفاده از ایده‎ه��ای تازه یا حتی خرید آنه��ا گزینه بدی نخواهد 
بود. این دقیقا کاری اس��ت که زاکربرگ به بهترین ش��کل انجام می‎دهد. 
او از ایده‎های تازه و هیجان‎انگیز دیگران به بهترین شکل ممکن استقبال 
می‎کند. البته این امر با هدف استفاده از آن ایده‎هاست. پس شما هم لازم 
نیس��ت نس��بت به ظهور رقبای تازه در بازار خیلی احس��اس بدی داشته 
باش��ید. در عوض می‎توانید به ساده‎ترین ش��کل ممکن اوضاع را به سود 

خودتان کنترل نمایید. 
لری پیج: داستان گوگل

گوگل یکی از بزرگ‎ترین برندهای دنیا و بی‎ش��ک نوستالژیک‎ترین‎شان 
محسوب می‎شود. اغلب ما تجربه‎مان در دنیای آنلاین از دل لوگوی جذاب 
گوگل شروع شده است. امری که در طول سال‎های اخیر نیز بی‎تغییر مانده 
است. البته استراتژی گوگل برای توسعه خدماتش به حوزه‎های مختلف در 
این میان بی‎تاثیر نبوده است.  زمانی نه چندان دور گوگل فقط یک موتور 
جس��ت‎وجو بود. با این حال در طول دو دهه اخیر خدماتی مثل یوتیوب، 
جیمیل، نقش��ه راهنما و همچنین فضای اش��تراک اب��ری به خدمات آن 
اضافه شده است. به علاوه، فعالیت در دنیای تبلیغات و بازاریابی نیز بدون 
استفاده از خدمات این برند تقریبا غیرممکن است.  دامنه متنوع خدمات 
گوگل کنار گذاش��تن آن از سوی کاربران عادی و همچنین کارآفرینان را 
غیرممکن کرده اس��ت. درست به همین خاطر در طول سال‎های متمادی 
گوگل همچنان محبوبیتش را حفظ کرده اس��ت. شاید این مهمترین رمز 

موفقیت گوگل در دنیای کسب و کار محسوب شود. 
نکته کلیدی درباره گوگل تلاش برای تلاش برای استفاده از تجربه‎های 
حیرت‎انگیزش اس��ت. لری پیج زمانی ای��ده گوگل را با همکاری برخی از 
دوس��تانش ش��روع کرد که تقریبا دنیای آنلاین تحت س��یطره یاهو بود. 
بی‎ش��ک هر کارآفرین دیگری به جای لری پیج بود، دردس��رهای این کار 
را ب��ه جان نمی‎خرید؛ چراکه احتمال شکس��ت‎های بی‎نهایت بزرگ اصلا 
دور از ذه��ن نبود. البته در این میان لری پیج اصلا اعتماد به نفش��ش را 
از دس��ت نداد. در عوض سعی کرد خیلی س��اده خودش را به عنوان یک 

کارآفرین حرفه‎ای معرفی کند. ایده‎ای که در طول زمان با کمک ایده‎های 
حیرت‎انگیز همکارانش توسعه زیادی پیدا کرد. 

گوگل همیش��ه یک قدم جلوتر از رقبای خودش اس��ت. دلیل این امر 
تلاش مداوم مدیران آن برای توس��عه دامنه کاری‎شان است. در واقع آنها 
هی��چ وقت به یک حوزه خاص راضی نیس��تند. در عوض به دنبال بهبود 
وضعیت فعالیت‎شان به طور مداوم هستند. این دقیقا همان مسئله‎ای است 
که موجب ش��ده امروزه گوگل یکی از پولسازترین ایده‎های دنیا محسوب 

شود. 
بی‎ش��ک همه کارآفرینان در دنیا امکان درس گرفتن از گوگل را دارند. 
نکته کلیدی در این میان تلاش برای بهبود وضعیت خدمات و همچنین 
ارائه س��رویس‎های بیشتر در طول زمان است. از نظر لری پیج وقتی یک 
کس��ب و کار در تلاش برای حفظ وضعیت فعلی به جای بهبود آن باشد، 
درگیر س��قوطی بی‎مانند خواهد شد. درست به همین خاطر گوگل هیچ 

وقت در فرآیند توسعه کسب و کارش توقف نمی‎کند. 
میشل دل: انقلابی در صنعت کامپیوتر و تراشه

میش��ل دل یکی از کارآفرینانی اس��ت که در سن بسیار پایین کارش را 
شروع کرد. او وقتی فقط 19 سال داشت در ایالت تگزاس اولین استارت‎آپ 
خودش را با س��رمایه‎ای نزدیک به هزار دلار راه‎اندازی کرد. ایده او تغییر 
در طراحی رایانه‎ها و تبدیل‎شان به دستگاه‎هایی برای کاربری روزمره بود. 
در واقع میشل دل فکر می‎کرد رایانه کمک بی‎نهایت زیادی به ساده‎سازی 
کارهای روزمره می‎کند. بسیاری از نخستین رایانه‎های اداری از شرکت دل 
هستند. دلیل این امر سرمایه‎گذاری ویژه میشل دل بر روی این عرصه بود. 
بی‎ش��ک هر کسی داستان دل را بشنود، نسبت به توانایی یک بچه کم 
سن و سال برای تغییر دنیای رایانه شگفت‎زده می‎شود. این در حالی است 
که معمولا نوجوانان در این س��ن و س��ال خیلی جدی گرفته نمی‎شوند. 
درس مهم��ی که باید از دل گرفت، اهمیت پافش��اری ب��ر روی اهداف و 
برنامه‎های شخصی است. اگر در این میان همه مخالف شما باشند، اهمیت 
زیادی ندارد. نکته کلیدی در این میان باوری اس��ت که هر فرد به برنامه 
خاص خودش دارد. این امر می‎تواند اوضاع را به طور قابل ملاحظه‎ای برای 

کارآفرینان بهتر کند. 
قبول دارم گاهی اوقات پافشاری بر روی ایده‎های عجیب پرهزینه خواهد 
بود، اما درباره مثال دل ماجرا کاملا فرق دارد. در اینجا ما با کسب و کاری 
رو به رو هس��تیم که به طور فزاینده‎ای در بازار ارزش��ش بیشتر می‎شود. 
بنابراین اگر شما نسبت به آینده استارت‎آپ‎تان مطمئن هستید، بد نیست 
برخ�الف مخالفت‎های همه عمل کنید. خب اگر قرار بود ش��ما هم مثل 
دیگران در بازار عمل کنید، هیچ وقت به موفقیت‎های بزرگ دس��ت پیدا 
نمی‎کردید. این نکته‎ای اس��ت که اهمیت بس��یار زیادی در بازار کسب و 

کار دارد. 
سخن پایانی

کارآفرین��ان بزرگ دنی��ا از همان روز اول میلیونرهای��ی بی‎چون و چرا 
نبودند. خیلی از آنها در مسیر کاری‎شان با شکست‎های زیادی نیز رو به رو 
ش��ده‎اند. مثلا استیو جابز در دوران فعالیتش به خاطر همین تصمیم‎های 
موجب شکس��ت از شرکتش بیرون انداخته ش��د. با این حال برآیند کلی 

کارآفرینان بزرگ نشان‎دهنده ثبات‎شان در زمینه موفقیت مالی است. 
ما در این مقاله سعی کردیم برخی از درس‎های مهم از کارآفرینان موفق 
و مش��هور دنیا را به اتفاق ش��ما مرور کنیم. حالا ش��ما آمادگی لازم برای 
تبدیل شدن به یک کارآفرین حرفه‎ای را دارید. پس چرا منتظر هستید؟ 
همین حالا کارتان را شروع کنید. هر جایی هم نیاز به راهنمایی داشتید، 

کارشناس‎های ما در روزنامه فرصت امروز آماده تعامل با شما هستند. 
منابع:

/https://robertsmith.com/blog/famous-entrepreneurs
https://www.investopedia.com/articles/financial-

greatest-entrepreneurs.asp-10-the/10/theory

کارآفرینان موفق دنیا چه نوآوری‎هایی داشته‎اند؟
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یادداشت

اخبار

محسن حمیدی همچنان موفق در سکان داری شهرداری اسلامشهر 
اسماعیل لک. روزنامه نگار

پرجمعیت ترین و از مهمترین شهرهای استان تهران، در سال های اخیر شاهد تحولات چشمگیری بوده است. این تحولات، 
به ویژه در دوران مدیریت شهردار فعلی، آقای محسن حمیدی، به وضوح قابل مشاهده است.  

اقدامات و پروژه های متعددی که توســط حمیدی در شــهر اجرا شده اند، نشان دهنده تعهد و تلاش بی وقفه او برای بهبود 
زیرساخت ها و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان است. 

از جمله این پروژه های کلیدی و تاثیرات آن ها در شهر؛
۱. احداث مرکز تعویض پلاک: احداث این مرکز، فرآیند تعویض پلاک خودروها را برای شهروندان تسهیل کرده و از ترافیک 

و ازدحام در مناطق دیگر کاسته است.
۲. تعریض خیابان و احداث دوربرگردان میدان قائم: این پروژه باعث بهبود جریان ترافیک و کاهش تصادفات در این منطقه 

شده است.
۳. بازگشایی خیابان شهدای خدمت شهرک امام حسین: این اقدام، دسترسی به مناطق مختلف شهر را آسان تر کرده و به 

توسعه اقتصادی و اجتماعی کمک کرده است.
۴. احــداث چهار پل هوایی در مناطــق پر مخاطره: این پل ها، امنیت عابران پیاده را افزایــش داده و از بروز حوادث ناگوار 

جلوگیری کرده اند.
۵.احداث و بازسازی دو پل هوایی ابتدای خیابان های امام سجاد)ع( و امام حسین)ع( )پله برقی(: این پروژه ها نیز به بهبود 

دسترسی و امنیت عابران کمک شایانی کرده اند.
۶. زیر گذر سوسنگرد کمربندی شمالی: این زیرگذر، ترافیک را روان تر کرده و زمان سفر را برای شهروندان کاهش داده است.

۷. بازگشایی خیابان انتهای گلها: این اقدام نیز به بهبود دسترسی و کاهش ترافیک کمک کرده است.
۸. شروع ریل گذاری مترو و حفاری به سمت میدان قائم: این پروژه ها، نشان دهنده تعهد شهردار به توسعه حمل و نقل عمومی 

و کاهش آلودگی هوا هستند.
۹. افتتاح ایســتگاه تاکسی شهرک امام حسین: این ایستگاه، دسترسی به حمل و نقل عمومی را برای ساکنان این منطقه 

آسان تر کرده است.
۱۰. افتتاح پد هلیکوپتر مرکز مدیریت بحران: این پروژه، توانایی شهر در مواجهه با بحران ها و حوادث غیرمترقبه را افزایش 

داده است.
۱۱. احداث سه پارک تاوا، ترنم و پارک طالقانی: این پارک ها، فضای سبز و امکانات تفریحی را برای شهروندان فراهم کرده اند.

۱۲. احداث بازارچه امامزاده عیسی: این بازارچه، به توسعه اقتصادی و ایجاد فرصت های شغلی کمک کرده است.
۱۳. احداث و بهره برداری گذر گردشگری واوان: این پروژه، به جذب گردشگران و توسعه صنعت گردشگری در اسلامشهر 

کمک کرده است.
۱۴. احداث و بازگشایی کنار گذر ۲۴متری انتهای موسی آباد: این اقدام نیز به بهبود جریان ترافیک و دسترسی کمک کرده 

است.
۱۵. اصلاح هندسی دوربرگردان عدل آباد: این پروژه، به کاهش تصادفات و بهبود ایمنی جاده ها کمک کرده است.

با توجه به پروژه ها و اقدامات ذکر شده و بسیاری از مواردی که فرصت اشاره که آنها نیست، که تماما در شش ماهه ابتدای 
ســال جاری به اجرا درآمده اند و نماد پویایی مثال زدنی اسلامشــهر هستند ، واضح است که حمیدی نقش بسیار مهمی در 
توسعه و پیشرفت اسلامشهر ایفا کرده است.  نکته بسیار مهم در این سابقه درخشان، وجود پروژه های کلان و فراشهرستانی 
مانند مترو و کمربندی شمالی است که ضمن مدیریت و اجرای آنها در بهترین سطح کیفی توسط شهرداری، توجه شهردار بر 
مسائل و نیازهای شهر و شهروندان به قوت خود باقیست و به صورت همزمان در هر دو زمینه پویا و فعال بوده و هست.  حضور 
حمیدی در مقام شهرداری، نه تنها به بهبود زیرساخت ها و افزایش امنیت و رفاه شهروندان کمک کرده، بلکه به توسعه اقتصادی 
و اجتماعی شهر نیز کمک شایانی کرده است. شکی نیست که ادامه حضور و مدیریت او برای پیشرفت و ترقی بیشتر اسلامشهر 

ضروری به نظر می رسد.

با حضور معاون فرهنگی و اجتماعی وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی :
استخر مجموعه فرهنگی ورزشی کارگران شهرستان خمین افتتاح شد

اراک- فرناز امیدی:  مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان 
مرکزی گفت: استخر مجموعه فرهنگی ورزشی کارگران شهرستان 
خمین روز سه شــنبه به مناســبت هفته تعاون، با حضور معاون 
فرهنگی و اجتماعی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  اســتاندار 
استان مرکزی و جمعی از مسئولان این استان و شهرستان خمین 
افتتاح شد. جمشــید امیدی افزود: پروژه تکمیل استخر مجموعه 
ورزشی کارگران شهرستان خمین از سال ۱۳۹۰ با تامین مبلغ ۲ 
میلیارد ریال آغاز شد که به دلیل عدم تامین اعتبار، نداشتن مدارک 
مالکیت و عدم تغییر کاربری زمینِ محل پروژه تا ســال ۱۴۰۱ با 

پیشرفت فیزیکی حدود ۴۰ درصد متوقف شد و در سال ۱۴۰۱ با پیگیریی های انجام شده و پیگیری تغییر کاربری محل اجرای 
پروژه و همچنین اخذ سند مالکیت، تکمیل آن از سر گرفته شد. وی ادامه داد: مجموعه اعتبارات این طرح شامل ۸۸ میلیارد 
ریال از محل تسهیلات منابع بانک رفاه کارگران، ۱۴۰ میلیارد ریال از محل اعتبارات سفر هیات دولت به استان مرکزی و ۱۴۰ 
میلیارد ریال از محل فروش اموال مازاد تأمین، ابلاغ و هزینه شده  است. جمشید امیدی بیان داشت:  استخر مجموعه ورزشی 
کارگران شهرستان خمین به عنوان تنها استخر کارگری این شهرستان در مساحت یک هزار مترمربع و زیربنای یک هزار و ۸۶۴ 
مترمربع با الحاقات و با هدف استفاده جامعه کارگری و آحاد مردم این شهرستان ایجاد و امروز )سه شنبه( به بهره برداری و در 

اختیار مردم قرار گرفت.

مدیر هماهنگی بهداشت و درمان هلدینگ پتروپالایش اصفهان درگفتگویی عنوان کرد:
خدمات ۲۴ ساعته پزشکان در مراکز درمانی پالایشگاه اصفهان

اصفهان – معصومه قاسمی: مدیر هماهنگی بهداشت و درمان 
هلدینگ پتروپالایش اصفهان ، ضمن تبریک روز پزشــک به همه 
پزشکان ایران زمین و از جمله پزشکان شاغل در درمانگاه پالایشگاه 
اصفهان و درمانگاه شــهرک شــهید محمد منتظری در گفتگو با 
خبرنگار واحد رسانه روابط عمومی و بین الملل درباره اقدامات انجام 
شــده است در راستای توجه به مباحث بهداشت و درمان کارکنان 
این شرکت گفت: خوشبختانه با اقدامات انجام شده از سال قبل ۵ 
متخصص طب اورژانس به صورت ۲۴ ساعته در درمانگاه پالایشگاه 
اصفهان به کارگیری شــدند که هر لحظه از شبانه روز می توانند 

نیاز های پرســنل را مرتفع نمایند. به گزارش خبرنگار واحد رســانه روابط عمومی و بین الملل هلدینگ پتروپالایش اصفهان 
،مهندس امید بویر حسنی با اشاره به اینکه انجام خدمات آزمایشگاهی به صورت تخصصی، راه اندازی داروخانه ، بخش خدمات 
دانپزشکی از دیگر اقداماتی است که در درمانگاه پالایشگاه اصفهان برای کارکنان پالایشگاه اصفهان انجام شده است تاکید کرد: 
در این زمینه استقبال خوبی از سوی پرسنل پالایشگاه اصفهان از این خدمات وجود دارد. وی با اشاره به اینکه ۴ پزشک عمومی 
نیز در در مانگاه شــهرک شهید منتظری مستقر هستند که به صورت ۲۴ ساعته  به خانواده های پرسنل پالایشگاه خدمات 
ارائه می کنند افزود:دراین درمانگاه نیز بخش دانپزشــکی ،آزمایشگاه تخصصی، یک نفر پزشک متخصص داخلی،۲ نفرمشاور 

روانشناسی، یک روانپزشک،پزشک اطفال ومتخصص زنان ومامایی در حال فعالیت هستند.
بویر حسنی، اضافه کرد: در این زمینه برنامه ما این است که از حضور پزشک متخصص داخلی و کارشناس ارشد تغذیه نیزدر 

پالایشگاه اصفهان بهره مند شویم تا بتوانیم در زمان شفیت های کاری به پرسنل خدمات رسانی انجام دهیم .
مدیر هماهنگی بهداشت و درمان هلدینگ پتروپالایش اصفهان ادامه داد: البته طرح حضور پزشک تغذیه در پالایشگاه اصفهان 
با ارجاع پرونده های طب کار در حال انجام است تا ان شاءالله در آینده دامنه این خدمات گسترده تر شود و پزشک متخصص 

داخلی نیز به زودی درپالایشگاه اصفهان مستقر خواهد شد تا به ارائه خدمات  بپردازد.

بهره برداری از دیسپاچینگ فوق توزیع استان کهگیلویه و بویراحمد
اهواز - شــبنم قجاوند:  معــاون بهره برداری شــرکت برق 
منطقه ای خوزستان گفت: دیسپاچینگ فوق توزیع استان کهگیلویه 
و بویراحمــد با هدف کنترل و مدیریت بهینه شــبکه راه اندازی و 
مورد بهره برداری قرار گرفت. علی اصغر خدامراد منگری بیان کرد: 
راه اندازی دیسپاچینگ فوق توزیع استان کهگیلویه و بویراحمد با 
هدف ایجاد زیرســاخت های لازم برای بهره برداری بهینه از شبکه 
برق جنوب غرب کشور و کنترل و مدیریت شبکه استان مذکور بوده 
است. وی تصریح کرد: شبکه تحت نظارت دیسپاچینگ فوق توزیع 
استان کهگیلویه و بویراحمد شــامل ۱۲ پست به ظرفیت ۱۴۱۴ 

مگاولت آمپر و ۱۵ خط به طول ۱۰۳۴ کیلومتر مدار در شهرستان های مختلف این استان است. معاون بهره برداری شرکت برق 
منطقه ای خوزستان با بیان اینکه با تامین تجهیزات مورد نیاز و استقرار نیروی انسانی دیسپاچینگ فوق توزیع استان کهگیلویه 
و بویراحمد وارد مدار و در حال فعالیت اســت، تصریح کرد: پیش از این نیز دیســپاچینگ های فوق توزیع شمال خوزستان، 
شمال شــرق خوزستان و شرق خوزســتان وارد مدار شده تا در کنار دیسپاچینگ های جنوب غرب و دیسپاچینگ فوق توزیع 
خوزستان که از قبل در شبکه وجود داشته اند، شبکه کنترل و مدیریت شود. شرکت برق منطقه ای خوزستان مسئولیت تامین 

و انتقال برق در ۲ استان خوزستان و کهگیلویه و بویراحمد را بر عهده دارد.

6۴ نفر طی 5 ماه گذشته در حوزه تخلفات منابع طبیعی در گلستان بازداشت شده اند
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: فرمانده یگان حفاظت اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان از بازداشت 
۶۴ نفر در ۵ ماه اول ســال خبر داد.به گزارش پایگاه اطلاع رســانی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلســتان، سرهنگ 
عیسی گلبینی مفرد اظهار کرد: از ابتدای سال جاری تا پایان مردادماه ۷۶۱ پرونده تخلف در حوزه منابع طبیعی از قبیل قطع 
درخت،بوته کنی، چرای غیرمجاز، کوره ذغال، قاچاق، کت زنی و تخریب و تصرف تشکیل شده که منجر به دستگیری ۶۴ نفر 
و توقیف ۷۰ دستگاه وسیله نقلیه، ۴۶ مورد تجهیزات شده است.وی با اشاره به تخریب ۸ باب کوره ذغال در ۵ ماه نخست سال 
وی افزود: طی پنج ماهه سال جاری ۵ مورد تشکیل پرونده ماده ۴۹ کوره ذغال در استان تشکیل و ۸ باب کوره نیز تخریب و 
مقدار ۴۹۳۰ کیلوگرم ذغال توقیف شده است.فرمانده یگان حفاظت اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان در خصوص 
محمولات قاچاق مکشوفه خاطرنشان کرد: به میزان ۵۷۲اصله چوب به حجم ۱۸ متر مکعب ، ۲۱۹استر هیزم،۴۹۳۰ کیلوگرم 
زغال، ۱۰۵۰ کیلوگرم محصولات فرعی جنگل ، ۱۷ اســتر بوته )چلم( در ۵ ماه نخست توسط نیروهای یگان حفاظت منابع 
طبیعی استان گلستان کشف شده است.وی با اشاره به وقوع ۶۶ مورد حریق در ۵ ماه نخست سال در گلستان، اضافه کرد: از 
ابتدای سال تاکنون ۶۶ حادثه آتش سوزی در عرصه های طبیعی استان رخ داد و بر اثر آن ۲۰هکتار از عرصه های ملی در آتش 
سوخت و آسیب دید.فرمانده یگان حفاظت اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان ادامه داد: این درحالی است که در پنج 
ماه ۱۴۰۲ طی ۱۰۶ مورد حادثه حریق ۲۵ هکتار و در طول سال گذشته خسارت دیده بود که خوشبختانه در حال حاضر با 
کاهش ۳۸ درصدی تعداد حریق و کاهش ۲۱ درصدی مساحت حریق رو به رو هستیم.سرهنگ گلبینی مفرد بر اهمیت حفظ 
منابع طبیعی، درختان و جنگل ها به عنوان سرمایه های ملی و عام المنفعه تاکید کرد و از هم وطنان خواست که هر گونه آسیب 

و تخریب و یا تصرف عرصه های منابع طبیعی را با شماره گیری ۱۳۹ و یا ۱۵۰۴ یگان حفاظت منابع طبیعی گزارش کنند.

تخصیص بیش از 76 هزار لیتر سوخت به پروازهای نجف اشرف در منطقه گلستان
گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان گفت: در ایام اربعین حسینی 
۷۶هزار و ۷۰۰ لیتر سوخت توسط مرکز سوختگیری هواپیمایی گرگان به پروازهای نجف اشرف تحویل گردیده است.به گزارش 
روابط عمومی شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان، سید محمد حسینی با اعلام این خبر افزود: پروازها از 
فرودگاه شــهدا گرگان به تعداد ۷ پرواز به صورت رفت و برگشــت انجام شده که ۷۶ هزار و ۷۰۰ لیتر سوخت به این پروازها 
اختصاص داده شده است.وی گفت: خداوند منان را شاکریم که این توفیق را برای مجموعه خدمتگزاران شرکت ملی پخش فر 
آورده های نفتی منطقه گلستان فراهم  آورده تا زائرین اربعین حسینی بدون هرگونه نگرانی در مراسم پیاده روی اربعین شرکت 
نمایند.گفتنی است، مرکز سوختگیری هواپیمایی فرودگاه شهدا گرگان با ظرفیت ذخیره سازی ۴۰ هزار لیتر وظیفه سوخترسانی 

با ناوگان هواپیمایی را برعهده دارد.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز: مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان 
با بیان اینکه علاوه بر احداث، تکمیل و توســعه زیرساخت ها و ظرفیت های 
روبنایی مورد نیاز بندر شهید رجایی سه طرح مهم و راهبردی براساس برنامه 
زمان بندی درحال انجام است، از ظرفیت سازی در امور تجاری با ایجاد سه طرح 

زیرساختی درحال احداث در این بندر خبرداد.
به گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی هرمزگان؛ "حســین 
عباس نژاد" امروز سه شنبه ۲۰ شهریور با بیان اینکه علاوه بر احداث، تکمیل 
و توسعه زیرساخت ها و ظرفیت های روبنایی مورد نیاز بندر شهید رجایی سه 

طرح مهم و راهبردی براساس برنامه زمان بندی درحال انجام است.
وی ادامه داد: یکی از مهم ترین راهبردهای ســازمانی در ارائه خدمات بهتر 
و البته رعایت حقوق عامه و الزامات زیســت محیطی ظرفیت سازی و ایجاد 
زیرساخت ها متناسب برای تسریع در امور بازرگانی و ترافیک بار در بزرگترین 
بندر تجاری کشور بوده اســت . مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان افزود: 
برهمین مبنا احداث سه طرح مهم ترمینال مکانیزه غلات،  پایانه مواد معدنی و 
طرح تعمیرات اساسی پل های بندر شهید رجایی مورد توجه و براساس برنامه 
زمان بندی در حال اجرا اســت . *افزایش ســرعت عملیات بندری با احداث 

نخستین ترمینال مکانیزه غلات 
عباس نژاد در تشــریح ویژگی ها، اهداف و مزایای ایــن طرح ها بیان کرد: 
عملیات اجرایی نخستین ترمینال مکانیزه غلات در استان هرمزگان به ظرفیت 
۱۵۰ هــزار تن بوده با یک هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان ســرمایه گذاری بخش 
خصوصی در بندر شــهید رجایی در حال ســاخت است. وی با اشاره به ابلاغ 
سیاست های ۹ گانه توسعه دریامحور از سوی رهبرمعظم انقلاب و تاکید دولت 
سیزدهم در تحقق سیاست های کلان اقتصاد دریامحور، مساحت این ترمینال 
مکانیزه را ۶۶ هزار متر مربع اعلام کرد که با احداث آن زمینه اشــتغال ۳۰۰ 
نفر در استان فراهم می شود.  مدیر منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی، 
پیشــرفت فیزیکی این طرح را ۱۳ درصد اعلام کــرد با احداث این ترمینال 

سطح استاندارد تخلیه و بارگیری، نگه داری غلات در بندر و همچنین سرعت 
عملیات بندری در منطقه ویژه اقتصادی بندر شــهید رجایی افزایش خواهد 
یافت. عباس نژاد یادآور شــد: ایجاد این ظرفیت سرمایه گذاری در بزرگ ترین 
بندر تجاری کشــور، زمینه احداث ۱۲عدد سیلوی بتنی نگهداری غلات به 
ظرفیت ۱۵۰هزار تن و خرید ۲ دســتگاه مکنده ریلی به ظرفیت ۶۰۰ تن بر 

ساعت و احداث ۳۶۰ متر نوار نقاله را نیز فراهم خواهد کرد. 
 پیشرفت ۴0 درصدی طرح تعمیرات اساسی 

پل های بندر شهید رجایی 
وی در بخش دیگری به طرح تعمیرات اساسی پل های بندر شهید رجایی 
با ۴۰ درصد پیشرفت فیزیکی اشاره کرد و بیان داشت: طرح تعمیرات اساسی 
پنج دســتگاه پل داخلی و جاده ای مجتمع بندری شهید رجایی با توجه به 
اینکه قدمتی بیش از ۴۰ ســال دارند و همچنین تغییر آیین نامه های مرتبط 
با بارگذاری پل ها، تعمیرات اساسی آنها در دستور کار واحد مهندسی عمران 
اداره کل قرار گرفته است. مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان اعتبار کل این 
طــرح را نیز بالغ بر ۴ هزار و ۴۰۰ میلیــارد ریال با هدف ارتقا توان عملیاتی 

بنادر از طریق افزایش نرُم های عملیاتی در بنادر استان هرمزگان از ۱۱ به ۱۴ 
درصد اعلام کرد.

به گفته عباس نژاد؛ عملیات اجرایی پنج دستگاه پل داخلی بزرگترین بندر 
تجاری ایران به صورت تیر پیش ساخته و مقاوم سازی و فندانسیون های قبلی 

با بهره گیری از توان داخلی و شرکت های دانش بنیان درحال انجام است.
وی با بیان اینکه با نصب این سیستم می توان سالیان طولانی از این پل ها به 
صورت کاملا استاندارد بهره مند شد، پیش بینی کرد، تا مردادماه سال ۱۴۰۴ 

این طرح آماده و مورد بهره برداری قرار بگیرد.
پایانه مکانیزه مواد فله معدنی؛ 

طرحی برای بهبود بهره   وری حمل ونقل ریلی
مدیر منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی اضافه کرد: طرح پایانه مکانیزه 
مواد فله معدنی در غرب بندر شهید رجایی نیز با حدود ۱۱ درصد پیشرفت 
فیزیکی با هدف ســهولت در حمل و نقل مواد فله و کاهش هزینه های حمل 
و نقــل این مواد در  غرب این بندر در حال احداث اســت.  عباس نژاد در این 
طرح، قطار با عبور از خطوط انشعاب و مانوری بندر شهید رجایی در پارکینگ 
مخصوص توقف کرده و عملیات تخلیه و بارگیری را به صورت کاملاً مکانیزه 
انجام می دهــد. وی با بیان اینکه در حال حاضر مجموع ظرفیت حمل ریلی 
بندرعباس حــدود ۴ میلیون تن بوده که بهره بــرداری از این طرح آن را به 
۲۰ میلیــون تن افزایش خواهد داد، خاطرنشــان کرد: انجام این طرح حدود 
۳۵  درصد بهره   وری کلی حمل ونقل ریلی را بهبود می   بخشــد.  گفتنی است؛ 
در طرح جامع بندر شهید رجایی، در حوزه دریایی، احداث اسکله های نفتی 
و خدماتی جدید، توسعه کانال دسترسی و در بخش بندری نیز طرح هایی از 
جمله توسعه کریدورهای خطوط لوله نفتی، احداث سیلوی ترانزیت غلات با 
ظرفیت ۱۰۰هزار تن، احداث ترمینال های سه کانتینری و احداث پایانه مکانیزه 

کالا و توسعه فاز یک اراضی لجستیک صنعتی بندری تعریف شده است.

اراک- فرناز امیدی:  مدیر مخابرات منطقه مرکزی به اتفاق رئیس اداره 
مخابرات شهرستان خمین با نماینده مردم خمین در مجلس شورای اسلامی 
دیدار و در خصوص، چالش ها ی شرکت مخابرات ایران و نیازمندیهای ارتباطی 
گفتگو کرد . لطفی با بیان اینکه  مخابرات زیر ساخت ارتباطی کشور است و 
مردم از مخابرات بعنوان مادر ارتباطات کشور توقع دارند از مسئولین کشور  و 
مجمع نمایندگان مجلس  درخواست نمود توجه ویژه ای  به مخابرات داشته 
باشــند .  مدیر مخابرات در ادامه به تشــریح عملکرد و چالش های مخابرات  
استان اشاره نمود و بیان کرد مخابرات منطقه مرکزی وضعیت مطلوب تری 
در سطح کشور دارد که قسمتی از این وضعیت مربوط به موقعیت جغرافیایی 
اســتان و قسمت دیگر تلاش مضاعف متخصصان و کارکنان با وجود کمبود 

نیروی انسانی می باشد. ایشان اعلام نمود :مخابرات پتانسیل های زیادی دارد 
که مربوط به نظام و برای استفاده مردم است و بهره برداری  از این پتانسیل ها 
حمایت مسئولین و هیئت دولت را می طلبد.  مدبر رئیس اداره مخابرات اعلام 
آمادگی نمود در مورد مشــکلات ارتباطی شهرستان خمین آمادگی هرگونه 
همکاری  و همیاری را دارد . محمد بیات نماینده مردم خمین ضمن تشــکر 
از مخابرات اســتان و زحمات رئیس اداره مخابرات خمین  ازپایداری شــبکه 
ارتباطات در انتخابات تشکر و قدر دانی نمود و گفت : همه ما لازم است حامی 
مردم باشــیم  و مردم برادران نسبی و سببی ما هستند لذاطرحها ی ما نباید 
باری به دوش مردم داشته باشد و ازطرفی لازم می دانم حمایتهای لازم جهت 

توسعه ارتباطات انجام شود .

اهواز - شبنم قجاوند: عملیات ساخت ساختمان اداری و کارگاه تعمیرات 
در واحد های بهره برداری شماره ۱ و ۳ آغاز شد.

مدیر خدمات شــرکت نفت و گاز آغاجاری بیان کرد: در راستای بهسازی 
اماکن در تاسیســات، عملیات احداث ســاختمان اداری و کارگاه نگهداری و 

تعمیرات در واحد های بهره برداری شماره ۱ و ۳ آغاز شد.
مهندس محمد مداحی نژاد عنوان کرد : از ابتدای ســال ۱۴۰۲ بهســازی 
ساختمان ها و اماکن در تاسیسات عملیاتی در اولویت قرار گرفت و با برنامه 
ریزی صورت گرفته مقرر شد بهسازی این ساختمانها که از قدمت چندین ساله 

برخوردار هستند انجام گردد.
محمد مداحی نژاد افزود: فرآیند عملیات ســاخت ســاختمانهای ادارای 

و کارگاهــی در واحد های بهره برداری آغاز شــده و تا کنون بیش از ۴۰ 
درصد پیشــرفت فیزیکی داشته و در ابتدای ســال ۱۴۰۴ به بهره برداری 

خواهند رسید.
مدیر خدمات شرکت آغاجاری با اشاره به اهمیت تاسیسات عملیاتی گفت 
: در ابتدای سال جاری نیز ســاختمان جدید اتاق کنترل واحد بهره برداری 
شماره ۵ نیز پس از سالها احداث و به بهره برداری رسید و هم اکنون در اختیار 

همکاران عملیاتی می باشد.
محمد مداحی نژاد عنوان کرد : اولویت ما  ارائه خدمات مناسب به همکاران 
عملیاتی است و در همین راستا از ابتدای سال جاری بیش از ۶۰ درصد از شرح 

کارها به مجموعه عملیات اختصاص یافته است.

اصفهان – معصومه قاسمی: برای نخستین بار در فولاد مبارکه، با تشکیل 
کارگروهی متشکل از قســمت طراحی ساختمان واحد مهندسی کارخانه و 
شــرکت مشاور کوشه ســازان مانا، عضو پارک علم و فناوری شهرک علمی و 
تحقیقاتی اصفهان، دانش پایش سلامت سازه ها در پروژه مقاوم سازی، بازسازی 
و ترمیم سازه های بتنی تونل ها و زیرزمین های برق و سیالات اویل سیلر واحد 
نورد گرم بومی ســازی شد. مهدی عسگری سیاهبومی، کارشناس طراحی و 
مهندسی واحد مهندســی کارخانه فولاد مبارکه و مسئول این پروژه گفت: 
فرایند بومی ســازی دانش پایش سلامت سازه های خط تولید نورد گرم طی 
ارســال درخواست خدمات طراحی شــماره ۱۱۸۸۷ واحد نورد گرم از سال 
۱۴۰۰ آغاز و با پیشنهاد اولویت سرمایه گذاری شماره ۱۰۱۹ در سال ۱۴۰۱ 

وارد مرحله ارزیابی، انتخاب دانش و ارائه راهکارهای علمی مقاوم سازی شد.
وی در تشــریح این پروژه گفت: با تشــکیل کارگروهی از قسمت طراحی 
ساختمان واحد مهندسی کارخانه و شــرکت مانا، عضو پارک علم و فناوری 

شهرک علمی و تحقیقاتی اصفهان، برای اولین بار در فولاد مبارکه از این دانش 
در مقاوم سازی سازه های بتنی ناحیه نورد گرم استفاده می شود.

به گفته عسگری، سازه های بتنی زیر خط تولید نورد گرم با توجه به داشتن 
عمر نســبتاً طولانی در شــرایط افزایش ظرفیت، اعمال بارهای دینامیکی و 
شرایط محیطی مانند وجود رطوبت و بخار آب خصوصاً در قسمت تونل اویل 
سیلر دچار آسیب های شدید شده بود. در بخش زیرین خط تولید نورد گرم، 
سازه های زیرزمینی شامل تونل های تأسیسات، کانال های انتقال آب و چندین 
دســتگاه پله بتنی وجود دارد که بر اثر شرایط محیطی سخت طی سال های 
گذشته دچار آسیب های شدید ســازه ای شده بود و مشاهدات نشان می داد 
عرض ترک در سازه های بتنی در بسیاری از ستون ها، تیرها و دیواره ها خارج از 
محدوده میزان مجاز و بیش تر از ۴ میلی متر است. در نقاط زیادی آرماتورهای 
ســازه به حدی دچار خوردگی گردیده که در بعضی نقاط کاملاً پودر شــده 
و عملاً آرماتوری در باربری ســازه مشــارکت نمی کند. کاور بتن در نقاطی از 
دیواره ها و ستون ها جدا شده و هسته بتن و آرماتورهای آن در معرض آسیب 

بیشتر قرار گرفته اند.

گرگان - خبرنگار فرصت امروز: مدیر امور آب و فاضلاب شهرستان آزادشهر 
از افزایش آب آشــامیدنی  ۱۸۰۰نفر از اهالی روستای کاشیدار این شهرستان خبر 
داد.حسن تختی مقدم با اعلام این خبر افزود : با توجه به نقص فنی و قطع آبدهی 
چاه آب آشــامیدنی روستای کاشــیدار از توابع شهرستان آزادشهر در راستای رفع 

مشکل آب شرب ، با تلاش مجموعه همکاران این شرکت عملیات تعویض پمپ و 
الکتروموتور  چاه فوق با اعتباری بالغ بر ۴ میلیارد ریال به پایان رسید.مدیر امور آب 
و فاضلاب شهرستان آزادشهر افزود : با توجه به مشکلات کمبود آب شرب ، مدیریت 
توزیع فشار شبکه آبرسانی و بمنظور بهسازی ، افزایش آبدهی ، بهره برداری مناسب 

از چاه ها و تامین نیاز آبی مشترکین با هدف تحقق اهداف مدیریت دارایی های زیر 
ساختی عملیات فوق انجام گردید .این مقام مسئول در پایان تصریح کرد : با خاتمه 
یافتن عملیات مذکور ، چاه فوق با دبی ۱۱ لیتر بر ثانیه وارد مدار بهره برداری قرار 

گرفت و ۴۵۰ خانوار با جمعیتی بالغ بر ۱۸۰۰ نفر از بهره مند گردیدند.

اسلامشهر - اسماعیل لک: قطعا برای همه مان به تکرار پیش آمده که 
قصد کمک به همشهریانمان را داشته ایم اما به درستی نمی توانستیم مشخص 
کنیم که در اطرافمان چه کسی نیازمند واقعی دریافت کمک ماست. همین 
ســردرگمی و بلاتکلیفی ما در گذر زمان موجب شده تا نیازمندان واقعی گم 
و کم رنگ بشــوند در میان ســودجویانی که خود را پیش چشمانمان محق 
دریافت کمک نشــان می دهند. حقیقت این اســت که رسم انجام کار خیر 
هم، درست مثل تمام امور، راه و روش اصولی خود را دارد. حقیقت سنجی و 
شناسایی خانواده های نیازمند، سطح بندی و تفکیک مددجویان با توجه به 
نیازهایشان و ارائه خدمات حمایتی گسترده به آنها، وظیفه کمیته امداد امام 
خمینی )ره( اســت. اگر هزاران راه برای کمک ما به نیازمندان وجود داشته 
باشد، مطمئن ترین آنها کمک از طریق کمیته امداد است. چرا که مددجویان 

کمیته امداد، خانواده های با کرامتی هستند که پس از ارائه مدارک و صحت 
سنجی، با حمایت کمیته به زندگی سالم و شرافتمندانه شان ادامه می دهند 
و لازمه طی مسیرشان، استمرار حمایت های کمیته است. کمیته ای که تنها 
بر پایه کمک های مردمی و حمایت مردم وطن پرســت و نوع دوستی چون 
شما پابرجاست. در یکی از طرح های فعال و سازنده کمیته امداد امام خمینی 
)ره( اسلامشهر، بیش از هزار کودک نیازمند اسلامشهری شناسایی شده اند که 
برای رفع حداقلی نیازهای روزمره زندگی شان به کمک شهروندان خیراندیش 
نیهز دارند.  با شرکت در طرح اکرام، هر یک از شما با حداقلی ترین مبالغ، می 
توانید به طور مستقیم حامی کودکان نیازمند و یتیم باشید.  دست به کار خیر 
باشیم تا کارهایمان به خیر ختم شود. واحد مشاوره و راهنمایی کمیته امداد 

امام خمینی جهت آغاز حمایت؛  ۰۲۱۵۶۴۷۰۲۵۴

مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان مطرح کرد؛

ظرفیت سازی تجاری در بزرگترین بندر ایران با احداث سه طرح زیرساختی

دیدار مدیر مخابرات منطقه مرکزی با نماینده مردم خمین در مجلس شورای اسلامی

مدیر خدمات شرکت نفت و گاز آغاجاری :

ساختمان های فرسوده در تاسیسات عملیاتی بازسازی می شود

دست یابی به دانش فنی پایش سلامت سازه ها در فولاد مبارکه

افزایش توان آب آشامیدنی 1800نفر از اهالی روستای کاشیدار شهرستان آزادشهر

کمیته امداد امام خمینی)ره( راه و رسم خیراندیشی 

رشــت  - زهرا رضــازاده: به گــزارش مدیریت 
روابط عمومی و امور بین الملل سازمان منطقه آزاد انزلی، 
عباس خواجه اورسجی در آیین رونمایی از پوستر اولین 
دوره مسابقات کبدی ساحلی قهرمانی جهان ادامه داد: 
در نخســتین دوره از مسابقات کبدی ساحلی قهرمانی 
جهان تیم هایی از کشورهای ایران، پاکستان، بنگلادش، 
هنگ کنگ، ترکمنستان، لبنان، عراق، دانمارک، آلمان، 

ایتالیا، کنیا، آذربایجان و روسیه حضور خواهند داشت.
 وی تصریح کرد: چهار استان سیستان و بلوچستان، 
خوزستان، یزد، گلســتان و گیلان تقاضای میزبانی این 
مسابقات را داشتند که از بین آنها با بررسی همه جوانب 
منطقــه آزاد انزلی در گیلان به عنــوان میزبان این دوره 
برگزیده شد.  وی با اشاره به پتانسیل گیلان در برگزاری 
مســابقات و قهرمان بســیاری که در این خطه پرورش 
یافته اند، گفت: این رشته ورزشی در چهار سبک برگزار 
می شــود که گیلان در تمام سبک های نقش بسزایی در 

معرفی بازیکنان در سطح تیم ملی داشته است.
 وی با اشاره به نقش رسانه ها در توسعه و شناساندن این 
رشته ورزی به مردم جهان اظهار کرد: رسانه ها می توانند 
بازوی توانمندی برای شناسایی رشته های ورزشی کمتر 
دیده شده از جمله رشته کبدی باشند.  اورسنجی قدمت 
رشــته ورزشی کبدی را حداقل ۲۰ سال دانست و افزود: 
این رشــته به رغم عمر کوتاه خــود در میادین مختلف 
ورزشی همیشه مدال آور بوده است و این نشان ماز استعداد 
و پتانسیل بالای این رشته ورزشی دارد.  وی تأکید کرد: 
یکی از گذرگاه های رسیدن به المپیک برگزاری مسابقات 
در سطوح مختلف اســت که این امر در دستور کار قرار 
گرفته و رسالت و وظیفه ما تلاش برای راهیابی این رشته 

ورزشی به المپیک است.  وی نداشتن سالن اختصاصی را 
مهم ترین چالش این رشته ورزشی اعلام کرد.

اهتمام منطقه آزاد انزلی برای توسعه دیپلماسی 
اقتصادی ورزشی

مدیرعامل منطقه آزاد انزلی نیز در این آئین گفت: این 
منطقه در راستای انجام مأموریت های اقتصادی خود برای 

توسعه دیپلماسی اقتصادی ورزشی تلاش می کند.
محمدسجاد سیاهکارزاده اظهار کرد: منطقه آزاد انزلی 
به عنوان یکی از مناطق آزاد مهم و اســتراتژیک کشــور 

همواره در راستای مأموریت های اقتصادی از ظرفیت های 
موجود برای ایجاد برندینگ اقتصادی و دیپلماسی های 
مرتبط با اقتصاد بهره می گیرد که دیپلماسی ورزشی یکی 

از این موارد می باشد.
 وی ادامه داد: منطقه آزاد انزلی به این علت که رویداد 
ورزشــی کبدی ساحلی ورزشــی مردم نهاد و نخستین 
رویداد در این رشــته ورزشــی اســت در برگزاری آن 
مشارکت دارد.  سیاهکارزاده تصریح کرد: استان گیلان 
به عنوان نگین استان های شمالی می تواند شرایط مطلوب 

برای حضور این ورزشکاران را فراهم کند و دشمنانی که 
ســعی دارند چهره زشتی از کشورمان به دنیا ارائه کنند 

را ناامید سازد.
 وی افزود: فدراسیون کبدی نیز می تواند سهم مهمی 
در بی اثر کردن این توطئه دشــمنان داشــته باشد و در 

تصویرسازی اقتصادی منطقه نقش آفرین باشد.
 استان گیلان آمادگی میزبانی رویدادهای 

مختلف ملی و بین المللی دارد
مدیرکل ورزش و جوانان اســتان گیــلان نیز در این 
آئیــن از آمادگی گیلان برای میزبانــی رویدادهای ملی 
و بین المللی خبر داد و تصریح کرد: بی شــک برگزاری 
چنین رودهایی در اســتان نتایج خوبی را برای ورزش و 
ورزشکاران استانی در رشته های مختلف خواهد داشت 
و به عنوان جامعه بزرگ ورزش و جوانان اســتان گیلان 
از همه فدراسیون هایی که اســتان گیلان را محور قرار 
می دهند در برگزاری اردوهای تیم های ملی و بین المللی 

نهایت تشکر و قدردانی را داریم.
جهانبخش آرمان ادامه داد: ورزش کبدی از رشته های 
پر هوادار اســتان گیلان بــوده و به عنوان میزبان رویداد 
بزرگ جهانی قرار امیدواریم با تعامل و هم فکری میزبانی 
شایسته بوده و مقام قهرمانی را برای این کشور به دست 
آوریم.  وی تأکید کرد: استان گیلان با کسب ۲۸۶ مدال 
در سال ۱۴۰۲ افتخار رده سومی کشور را در مدال آوری 
به خود اختصاص داد. گفتنی اســت در پایان این آیین 
تفاهم نامه اقدامات و تعهدات فدراسیون کبدی جمهوری 
اسلامی ایران و سازمان منطقه آزاد انزلی جهت برگزاری 
این دروه از مسابقات به امضای طرفین رسید و از پوستر 

این دوره از مسابقات رونمایی شد.

منطقه آزاد انزلی میزبان اولین دوره مسابقات كبدی ساحلی قهرمانی جهان شد
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: صمیم
دفتر مرکزی: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان زرتشت غربی، روبروی بیمارستان مهر

پلاک45، طبقه سوم شرقی

دفتر مرکزی: 88991927

نویسنده: علی آل‎علی
استفاده از هوش مصنوعی در طول سال‎های اخیر بسیار 
رایج شده است. به طوری که حتی کاربران عادی نیز برای 
کارهای روزمره از این ابزار کلیدی استفاده می‎کنند. در این 
میان شاید یکی از مهمترین نکاتی که به ذهن هر بازاریابی 
می‎رس��د، کاربردهای این فن��اوری در دنیای مارکتینگ 
اس��ت. خب هر بازاریابی ب��ه دنبال اس��تفاده از تازه‎ترین 
دس��تاوردهای دنیای بازاریابی در دنیای کنونی است. این 
امر می‎تواند به ش��ما برای اثرگذاری بهتر بر روی مخاطب 
هدف کمک کرده و همچنین هزینه‎ها را نیز کاهش دهد.

در حالی که خیل��ی از بازاریاب‎ها خیال می‎کنند هوش 
مصنوعی قرار اس��ت تمام کارهای مورد نیازش��ان را سر و 
سامان دهد، ما در این بخش قصد داریم اندکی متفاوت‎تر 
ب��ه ماج��را نگاه کنیم. خ��ب راس��تش را بخواهید، هوش 
مصنوع��ی اصلا چنین کاربردهای حیرت‎انگیزی ندارد. در 
عوض اب��زاری کمکی برای بازاریابی بهتر و هرچه دقیق‎تر 
محسوب می‎شود. این مسئله‎ای است که می‎تواند شرایط 
ش��ما برای اثرگذاری ب��ر روی مخاطب ه��دف را به طور 
قابل ملاحظه‎ای بهبود بخش��یده و کارتان را نیز س��اده‎تر 
س��ازد. البته به شرط اینکه دقیقا بدانید در چه حوزه‎هایی 

می‎توانید روی هوش مصنوعی حساب باز کنید. 
ما در این مقاله قصد داریم نگاهی به برخی از مهمترین 
کاربرده��ای هوش مصنوع��ی در دنیای بازاریابی داش��ته 
باش��یم. اینطوری شما مثل مربی فوتبالی خواهید شد که 
دقیقا می‎داند چطور و کجا باید از بازیکنانش استفاده کند. 
وگرنه اصلا بعید نیس��ت طوری ترکیب‎ت��ان را به میدان 

بفرستید که شش تایی شوید!
تب هوش مصنوعی در شبکه‎های اجتماعی

ابزارهای مربوط به هوش مصنوعی در طول چند س��ال 
اخیر س��ر و صدای زیادی به پ��ا کرده‎اند. به طوری که در 
طول سال‎های اخیر بسیاری از بازاریاب‎ها به سوی استفاده 
از آن تمایل پیدا کرده‎اند. در این میان برخی از شبکه‎های 
اجتماع��ی مثل ایکس یا فیس‎بوک نی��ز در صدد طراحی 
هوش مصنوعی ویژه خودشان برآمدند. این مسئله‎ای بود 
که برای بس��یاری از کسب و کارها و حتی کاربران عادی 
شبکه‎های اجتماعی جذاب به نظر می‎رسید. نکته کلیدی 
در این میان تلاش برای اس��تفاده از ظرفیت ش��بکه‎های 

اجتماعی به سود کسب و کار بود. 
ای��ن روزها کارب��ران در زمینه تجرب��ه هوش مصنوعی 
تقریبا ماهر شده‎اند. به همین خاطر انتظارات بسیار زیادی 
از برندها در این رابطه دارند. این یعنی ش��ما باید خودتان 
را برای ارائه تجربه‎ای مناس��ب به مخاطب آماده س��ازید. 
این مسئله‎ای بود که شبکه‎های اجتماعی خیلی زود بدان 
جواب دادند. با این حس��اب اصلا بعید نیس��ت بازاریاب‎ها 
نیز احساس نیاز فوری برای استفاده از این فناوری داشته 

باشند. 
ما در روزنامه فرصت امروز اس��تفاده از هوش مصنوعی 
در زمین��ه بازاریاب��ی را همراه با دو مزی��ت مهم می‎دانیم. 
اول از همه فرصت صرفه‎جویی در زمان که به ش��ما برای 
بهبود کارتان کمک خواهد کرد. خب این مسئله می‎تواند 
شرایط شما در بازار را به طور قابل ملاحظه‎ای تغییر دهد. 
کمتر برندی این روزها زمان کافی برای رسیدگی به همه 
کارها دارد. به علاوه، مس��ئله صرفه‎جوی��ی در هزینه‎ها را 
نیز نباید فراموش کرد. به همین خاطر ضروری اس��ت که 
برنامه‎ریزی درست و حس��ابی برای کارتان داشته باشید. 
هوش مصنوعی در این میان فرشته نجاتی است که سال‎ها 

منتظرش بودید.
هوش مصنوعی در بازاریابی: کاربردها و روش‎ها

استفاده از هوش مصنوعی در دنیای بازاریابی کار ساده‎ای 
به نظر می‎رسد، اما اگر کمی دقیق‎تر به ماجرا نگاه کنیم، 
دیگر چندان هم ساده نخواهد بود. خب این روزها بسیاری 
از کارآفرینان دردس��رهای زیادی ب��رای اثرگذاری بر روی 
مخاط��ب هدف دارند. به علاوه، هوش مصنوعی نیز برخی 
باگ‎های اساس��ی دارد که باید مد نظر قرار دارد. اشتباهی 
که خیلی از بازاریاب‎ها مرتکبش می‎شوند، رها کردن تمام 
مس��ئولیت‎ها و دلخوشی به هوش مصنوعی است. این امر 
می‎تواند شرایط شما برای اثرگذاری بر روی مخاطب هدف 
را به طور معن��اداری تغییر دهد. به همین خاطر ضروری 
اس��ت درک درستی از ش��رایط و نحوه اثرگذاری بر روی 

مخاطب با استفاده از هوش مصنوعی داشته باشید. 
م��ا در ادامه س��عی می‎کنی��م تصویری تا ح��د امکان 
واقع‎گرایانه از وضعیت شبکه‎های اجتماعی ترسیم کنیم. 
این مس��ئله به ش��ما کمک خواهد کرد تا هرچه س��اده و 
کاربردی‎تر از این فناوری به س��ود خودتان استفاده کنید. 
یادتان نرود، محور اصلی بحث استفاده از این فناوری برای 
کاهش هزینه‎های بازاریابی و صرفه‎جویی در زمان اس��ت. 
پس اصلا نباید وضعیت را به صورت دیگری مورد بررسی 
قرار دهید. وگرنه کارتان با چالش‎های زیادی همراه خواهد 

شد. 
تولید محتوا: آرزویی قدیمی

تولی��د محتوا یکی از حوزه‎ه��ای بی‎نهایت پرطرفدار در 
رابطه با هوش مصنوعی محس��وب می‎ش��ود. بس��یاری از 
بازاریاب‎ها عاش��ق تولید محتوا در یک چش��م به هم زدن 
هستند. با این حال شما نمی‎توانید کاملا به این ابزارها دل 

خوش کنید؛ چراکه هوش مصنوعی از نقطه صفر محتوایی 
را برای شما تولید نخواهد کرد. در عوض باید دست‎کم ایده 
یا محورهای اصلی محتوا را پس ذهن داش��ته باشید. آن 
وقت هوش مصنوعی کمک‎تان خواهد کرد تا از محتوایی 
س��اده و معمولی به س��وی محتوایی حیرت‎انگیز حرکت 
کنید. این مس��ئله به شما کمک ش��ایانی برای اثرگذاری 
بهت��ر بر روی مخاطب هدف‎تان خواهد کرد. پس ضروری 
اس��ت نکات کلیدی در رابطه با تعامل درست و حسابی با 
مخاط��ب را به خوبی رعایت نمایید. این مس��ئله می‎تواند 
به ش��ما کمک کند تا س��طح بهتری از اثرگذاری بر روی 
مخاط��ب را تجرب��ه کنید. در واقع اینجا ما با س��طحی از 
همکاری میان عامل انس��انی و ه��وش مصنوعی رو به رو 

هستیم. 
فراموش نکنید، فعالیت در دنیای کس��ب و کار همیشه 
باید همراه با ایده‎های مناسب و درجه یک باشد. این یعنی 

در حوزه بازاریابی نیز ضروری است از ایده‎های دست اول 
به سود خودتان بهره ببرید. چنین راهبردی به شما کمک 
خواهد کرد تا بعدها در دنیای بازاریابی وضعیت‎تان را بسیار 

بهتر مرور کرده و نگران چیزی هم نباشید. 
توصی��ه ما در این بخ��ش تلاش ب��رای ارتقای کیفیت 
محتوای‎تان با اس��تفاده از هوش مصنوعی است. مثلا اگر 
یک متن تبلیغات��ی دارید، می‎توانی��د از هوش مصنوعی 
بخواهید آن را آپدیت کرده و ورژن بهتری تحویل‎تان دهد. 
ب��ه همین خاطر نباید انتظارات خ�الف واقعی از این ابزار 

داشته باشید.
گوش دادن به مخاطب: مهمترین کار دنیا

گ��وش دادن ب��ه مخاطب در ش��بکه‎های اجتماعی کار 
بی‎نهایت مهمی محس��وب می‎ش��ود که اتفاق��ا خیلی از 
بازاریاب‎ها اصلا دل خوش��ی از آن ندارند. به همین خاطر 
ما در روزنامه فرصت امروز معتقدیم شما باید وضعیت‎تان 
ب��رای اثرگذاری بهتر ب��ر روی مخاطب ه��دف را به طور 
متفاوتی م��ورد توجه قرار دهید. این مس��ئله می‎تواند به 
شما نش��ان دهد تا چه میزان برای بهبود رابطه‎تان تلاش 

کرده‎اید و مشتریان را جدی می‎گیرید. 

گ��وش دادن به مخاطب همیش��ه برای ش��نیدن انواع 
تعریف و تمجید نیست. خب خیلی وقت‎ها کارآفرینان نیاز 
دارند تا انتقادات را نیز شنیده و مورد توجه قرار دهند. اصلا 
از کجا معلوم مس��یر کسب و کار شما تا اینجای راه کاملا 

مورد پسند مشتریان بوده است؟
گوش دادن به مخاطب یا مش��تری امر مهمی محسوب 
می‎شود. با این حال معمولا فضای مناسب برای انجام چنین 
کاری در دسترس نیست. به همین خطر بستر شبکه‎های 
اجتماعی جذابیت بس��یار زیادی دارد. این امر می‎تواند به 
شما کمک شایانی برای بهبود رابطه‎تان با مخاطب هدف 
نماید؛ چراکه در ش��بکه‎های اجتماعی دسترسی وسیعی 
به مخاطب وجود داش��ته و اصلا نیاز نیس��ت کارتان را با 

سختی‎های زیادی همراه سازید. 
نکت��ه دیگری که در این میان بای��د مدنظر قرار دهید، 
کاربردهای هوش مصنوعی برای گردآوری  پردازش حجم 

بالایی از اطلاعات است. این یعنی ابزار کمکی‎تان می‎تواند 
س��اعت‎ها یا حتی روزه��ا کار را در کمترین زمان ممکن 
ساماندهی کند. فکر می‎کنم شما هم به این نتیجه رسیده 
باش��ید که هوش مصنوعی ابزار بی‎نهایت مهمی محسوب 

می‎شود، مگر نه؟
تحلیل وضعیت بازار و شبکه‎های اجتماعی: پیش 

به سوی آینده!
هوش مصنوعی در زمینه تحلیل ش��رایط نیز حرف‎های 
زی��ادی ب��رای گفتن دارد. احتمالا ش��ما هم پس��ت‎های 
مختلف��ی در دنیای دیجیت��ال درب��اره پیش‎بینی هوش 
مصنوع��ی از آین��ده دیده‎اید. مثلا گاهی اوق��ات در قالب 
پرامت از هوش مصنوعی خواس��ته می‎ش��ود آینده دنیا را 
به تصویر بکش��د. این کارها شاید برای تفریح انجام شود، 
اما یک سوی جدی هم دارد. خب شما می‎توانید از هوش 
مصنوعی بخواهید آینده حوزه کاری‎تان را پیش‎بینی کند. 
اگر کمی سمج بوده و حساسیت زیادی نسبت به کارتان 
داشته باشید، یک ایده خوب تلاش برای استفاده از تحلیل 
وضعیت شبکه‎های اجتماعی به شیوه‎ای متفاوت است. این 
یعنی ش��ما می‎توانید کارتان را به ساده‎ترین شکل ممکن 
براساس استفاده از اطلاعات دقیق سامان دهید. کافی است 
ش��رحی دقیق از اوضاع کاری و بازار برای هوش مصنوعی 
ارائ��ه کنید، آن وقت این ابزار امکان تحلیل س��ناریوهای 
مختلف برای آینده برندتان را خواهد داشت. این مسئله‎ای 
اس��ت که می‎تواند به شما برای تعامل بهتر با مخاطب‎تان 

کمک شایانی نماید.
خ��ب تا اینجای بحث‎م��ان کاربرد مش��خصی از هوش 
مصنوعی در ش��بکه‎های اجتماعی در میان نیست؛ چراکه 
پیش‎بینی وضعیت بازار ربط به پلتفرم‎های اجتماعی ندارد. 
با این حس��اب چرا اصلا این بخش را وارد مقاله کرده‎ایم؟ 
نکته اینجاس��ت که ش��ما می‎توانید مطالعه ب��ازار را وارد 
شبکه‎های اجتماعی کرده و ترندهای احتمالی یا تغییرات 
م��ورد نظر را به بهترین ش��کل ممکن مورد بررس��ی قرار 
دهید. این مسئله به شما کمک خواهد کرد تا درک بهتری 
از شرایط بازار به دست آورده و کارتان را نیز ساده‎تر از هر 

زمان دیگری پیش ببرید. 
بس��یاری از بازاریاب‎ها نس��بت به بهتری��ن تکنیک‎ها و 
ترنده��ای تولید محتوا همیش��ه تردید دارن��د. به همین 
خاطر اگر شما از یک ابزار کمکی خوب سود ببرید، کارتان 
بی‎نهایت س��اده‎تر خواهد ش��د. این مس��ئله‎ای است که 
می‎تواند گاهی اوقات شرایط‎تان را از این رو به آن رو سازد. 
آشنایی با ترندهای تازه در بازار همیشه جذابیت خاصی 
ب��رای خودش دارد. درس��ت ب��ه همین خاطر ش��ما باید 
روش‎های مختلف در این راس��تا را امتحان کنید. یکی از 
شیوه‎های مطمئن در این میان اعتماد به هوش مصنوعی 
و توانایی تحلیلی‎اش است. اینطوری کارتان خیلی ساده‎تر 
پیش رفته و دیگر نیازی ب��ه نگرانی در این میان نخواهد 

بود. 
شناسایی اینفلوئنسرهای مناسب: انتخابی دقیق 

و بی‎حاشیه
یافت��ن اینفلوئنس��رهایی ک��ه در کن��ار دریافت حقوق 
مناسب، خدمات با کیفیتی ارائه دهند همیشه کار ساده‎ای 
نیست. به خاطر اینکه خیلی از بازاریاب‎ها خیال می‎کنند 
باید همیشه سراغ اینفلوئنسرهایی با میلیون‎ها دنبال‎کننده 
رفته یا آنقدر کارش��ان را ارزان سرهم‎بندی کنند که هیچ 
بازگشت سرمایه‎ای در کار نباشد. خب حد وسطی نیز در 
این میان وجود دارد و آن استفاده از اینفلوئنسرهایی است 
که نه با میلیون‎ها فالوور حس��ابی گران هستند و نه هیچ 
فالووری ندارند. این کاری است که نیازمند شناخت درست 
و اصول��ی مخاطب هدف خواهد ب��ود. به همین خاطر اگر 
حواس‎تان نباشد، خیلی زود با دردسرهای زیادی رو به رو 
می‎شوید. این مسئله می‎تواند شرایط را برای شما به طور 

متفاوتی رقم بزند. به همین خاطر باید همیشه حواس‎تان 
را جمع کرده تا یک وقت کلاه سرتان نرود. 

یکی از نکات جالب درب��اره هوش مصنوعی توانایی آن 
برای شناس��ایی اینفلوئنس��رهای خوب است. کافی است 
نیازها و انتظارات‎تان را توضیح داده و س��پس فهرس��تی 
از اینفلوئنس��رها دریافت کنید. البته گاهی اوقات ماجرا از 
این هم جذاب‎تر می‎ش��ود؛ چراکه هوش مصنوعی توانایی 
تغییر معادلات به طور حیرت‎انگیزی را دارد. این یعنی شما 
می‎توانید نسل تازه‎ای از اینفلوئنسرها را نیز مشاهده کنید. 
هوش مصنوعی‎ که با ش��ناخت درس��ت از سلیقه کاربران 
دس��ت به تولید محتوا در قالب یک اکانت زده و خودشان 

بدل به اینفلوئنسر می‎شوند. 
ام��روزه برخ��ی از ش��رکت‎ها در زمینه توس��عه هوش 
مصنوع��ی به ش��یوه‎ای فراتر از حد انتظ��ار فعالیت دارند. 
نتیجه این کار ظهور نسل تازه‎ای از اینفلوئنسرهایی است 
که وجود خارجی نداشته و کاملا هوش مصنوعی هستند. 
چنی��ن امری به ش��ما کم��ک می‎کند هم��کاری ارزان و 
صدالبته دقیق‎تری با مخاطب هدف داشته باشید. شاید به 
همین خاطر استفاده از هوش مصنوعی می‎تواند اوضاع‎تان 

را کاملا تغییر دهد. 
برنامه‎ریزی مالی در حوزه تبلیغات: حسابداری 

بی‎چون و چرا
حسابداری و برنامه‎ریزی مالی برای بسیاری از بازاریاب‎ها 
ش��بیه یک بلای آس��مانی اس��ت. به طوری که خیلی از 
بازاریاب‎ها اصلا دوس��ت ندارند در این رابطه دخالت کرده 
و کارش��ان را براساس محاس��بات مورد نظر پیش ببرند. 
متاس��فانه برخی از بازاریاب‎ها با دست فرمان‎های اشتباه 
ی��ا عجی��ب با انواع بده��ی مالی رو به رو می‎ش��وند. خب 
وقتی ش��ما بودجه کافی برای بازاریاب��ی کلان و پرزرق و 
برق را ندارید، اصلا نباید روی آن اصرار داشته باشید. این 
مس��ئله‎ای است که می‎تواند شرایط ش��ما را به طور قابل 

ملاحظه‎ای دشوار سازد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما برای تعامل 
بهتر با مخاطب‎تان هم که شده باید تبلیغات‎تان را براساس 
بودجه در دسترس طراحی کنید. خب مشاهده برندی که 
یکهو وسط کار بودجه‎اش تمام شده و کمپین تبلیغاتی‎اش 
وس��ط راه می‎ماند، اصلا تجربه لذت‎بخشی نیست. درست 
به همین خاطر ضروری است کمی هم که شده کارتان را 
با دقت بیشتر جلو ببرید. اینطوری شاید نقطه امیدی برای 

بهبود کارتان در دنیای کسب و کار باقی بماند. 
سوال اصلی در این میان نحوه مشارکت هوش مصنوعی 
در زمینه تبلیغات است. در واقع این فناوری چطور به شما 
برای بهبود کارتان در حوزه مالی کمک خواهد کرد؟ خب 
این مسئله ریشه در توانایی پردازش بالای هوش مصنوعی 
و پدیده یادگیری ماشینی دارد. به طوری که پس از مدتی 
این ابزار به خوبی با ش��رایط کسب و کار شما آشنا شده و 

حتی توصیه‎های مشخصی برای بهبود کارتان نیز خواهد 
داشت. این مسئله در بلندمدت از شما یک برند بی‎نهایت 
جذاب در تعامل با مخاطب‎تان خواهد س��اخت. پس لازم 

نیست خیلی نگران باشید. 
اگر ش��ما در زمینه برنامه‎ریزی مالی همیشه مشکلات 
زیادی برای برندتان به بار می‎آورید، شاید حالا زمان بهبود 
ش��رایط فرا رسیده باش��د. می‎توانید روی هوش مصنوعی 
ب��ه عنوان ابزاری برای بهبود وضعیت‎تان حس��اب کرده و 
نش��ان دهید تا چه میزان امکان بهره‎مندی از فرصت‎های 

تازه را دارید. 
خدمات مشتری: همیشه در کنار مشتریان

اس��تفاده از ش��بکه‎های اجتماعی به عنوان محلی برای 
ارائه خدمات جانبی و پس از فروش ایده جذابی محسوب 
می‎ش��ود. با این حال چالش اصلی تمایل مش��تریان برای 
اس��تفاده 24 ساعته از این خدمات و ناتوانی بازاریاب‎ها در 
تامین آن اس��ت. خب بازاریاب‎ه��ا و ادمین‎ها نیز مثل هر 
آدمی نیاز به خواب و اس��تراحت دارند. این یعنی برخی از 
ساعت‎های روز خبری از ارائه خدمات از سوی آنها نخواهد 
ب��ود. این مس��ئله می‎تواند ش��رایط را در دنیای کار کمی 

متفاوت‎تر سازمان دهد. 
م��ا در روزنامه فرصت امروز معتقدیم ش��ما برای اینکه 
کارت��ان در زمین��ه خدمات مش��تری را متحول س��ازید، 
نمی‎توانی��د فقط و فقط روی عامل انس��انی تمرکز کنید. 
یک ایده بهتر در این میان تلاش برای اس��تفاده از هوش 
مصنوعی اس��ت. این یعنی می‎توانید از هوش مصنوعی به 

عنوان ابزاری کلیدی برای بهبود اوضاع‎تان سود ببرید. 
خب هوش مصنوعی دیگر نیازی به اس��تراحت نداشته 
و همیش��ه جواب‎ه��ای دقیقی دم دس��ت دارد. به همین 
خاطر اگر روی آن حساب ویژه‎ای باز کنید، اصلا ناامیدتان 
نخواهد کرد. این مسئله می‎تواند به شما برای بهبود کارتان 
کمک ش��ایانی نماید؛ چراکه کاربران از پاسخ‎های دقیق و 
کاربردی بیشتر استقبال خواهند کرد. امری که شاید یک 
بازاریاب یا ادمین ساده نتواند تامین کند. به همین خاطر 
استفاده درست و کلیدی از هوش مصنوعی کارتان را بهبود 
می‎بخشد. این نکته‎ای است که می‎تواند برای شما جذابیت 
زیادی به همراه داش��ته و اوضاع را متفاوت سازد. پس بد 

نیست همیشه نیم نگاهی به آن داشته باشید. 
یادتان نرود، س��پردن کاملا یک کار به هوش مصنوعی 
می‎تواند دردسرهای زیادی برای‎تان به همراه داشته باشد. 
ب��ه همین خاطر ضروری اس��ت تا حد ام��کان از این ابزار 
با احتیاط اس��تفاده کنید. این یعنی همیش��ه خودتان بر 
روی کارهای آن نظارت داش��ته و اوضاع را به طور بهتری 
مورد واکاوی قرار دهید. این مس��ئله می‎تواند ش��رایط‎تان 
را به ش��یوه‎ای متف��اوت رقم بزند. همانط��ور که قبلا هم 
اش��اره کردیم، هوش مصنوعی فناوری بی‎نهایت کاربردی 
محس��وب می‎شود، اما نباید آن را به تنهایی مورد استفاده 
قرار دهید. اس��تفاده از عام��ل نظارتی یعنی همان نیروی 
انس��انی در این میان ضروری خواهد بود. این مس��ئله به 
شما کمک می‎کند تا وضعیت بهتری در تعامل با مخاطب 

داشته و جلوی بروز مشکلات بعدی را نیز بگیرید. 
زمان‎بندی انتشار پست: اتوماسیون تا بی‎نهایت

آیا تا حالا برای‎تان پیش آمده زمان انتش��ار یک پس��ت 
را به درستی ندانید؟ خب بسیاری از شبکه‎های اجتماعی 
زمان پیک استفاده متفاوتی دارند. این امر می‎تواند شرایط 
را برای ش��ما به گونه‎ای متفاوت رقم بزند. به همین خاطر 
ضروری اس��ت از رونده��ای متفاوت��ی در زمینه تعامل با 

مخاطب سود ببرید. 
یادتان باش��د، بازاریاب‎ها زمان بی‎نهایتی برای درآوردن 
ته توی زمان مناسب برای انتشار محتوا در انواع شبکه‎های 
اجتماعی ندارند. به همین خاطر ضروری اس��ت ش��ما به 
عنوان یک بازاریاب یا مدیر حرفه‎ای از ابزاری کمکی سود 
ببرید. این یعنی هوش مصنوعی می‎تواند کمک ش��ایانی 
به شما نماید. خب این ابزار به شما کمک می‎کند تا روند 
اثرگ��ذاری بر روی مخاطب را بس��یار بهت��ر دنبال کنید؛ 
چراکه توانایی شناخت دقیق از حال و هوای یک پلتفرم و 
همچنین ارزیابی عملکرد سایر برندها در این فضا را دارد. 
اینطوری شما با بهترین زمان‎بندی ممکن در زمینه انتشار 
محتوا رو به رو خواهید شد. مسئله‎ای که شاید از مدت‎ها 
قبل نوعی آرزوی بزرگ برای بازاریاب‎ها محس��وب می‎شد 
و حالا بدل به واقعیت ش��ده اس��ت.  ب��ه طور کلی هوش 
مصنوعی میزان دقت نظر کارها را به طور قابل ملاحظه‎ای 
افزایش داده است. به همین خاطر ضروری است از آن برای 
بازاریاب بهتر استفاده کنیم. شاید مهمترین مسئله در این 
میان اس��تفاده از آن در جای مناسب باشد. به طوری که 
افق‎های روشنی برای بازاریابی برند باقی بگذارد. تشخیص 
زمان مناسب برای انتشار محتوا یکی از این موارد کلیدی 

است که باید همیشه بدان توجه نشان دهید. 
سخن پایانی

بازاریاب��ی و تولید محتوا در دنی��ای کنونی بدون هوش 
مصنوع��ی تقریب��ا بی‎معناس��ت. این مس��ئله در پیوند با 
وضعیت شبکه‎های اجتماعی اهمیت بیشتری پیدا می‎کند. 
خ��ب این روزها کلی برند در پلتفرم‎های اجتماعی حضور 
دارند. با این حس��اب میزان بالای رقابت فرصت اش��تباه 
کردن به هیچ برندی نخواهد داد. به همین خاطر ضروری 

است کارتان را به شیوه‎ای متفاوت پیش ببرید. 
شما الان اطلاعات درس��ت و اصولی درباره کاربردهای 
هوش مصنوعی در بازاریابی ش��بکه‎های اجتماعی دارید. 
ای��ن یعنی می‎دانید کجاها این اب��زار به کمک‎تان می‎آید 
و کجا نباید حس��اب ویژه‎ای روی آن بکنید. این مس��ئله 
می‎توان��د برای ش��ما چالش‎های زیادی به همراه داش��ته 
باش��د. با این حال بهتر است خیلی وسواس‎گونه روی آن 
تمرکز نکنید؛ چراکه می‎تواند شرایط‎تان را حسابی متفاوت 
سازد. بازاریابی هنوز هم با عامل انسانی گره خورده است. 
پس لازم نیس��ت خیلی سختگیری به خرج داده و شرایط 
را به ش��یوه‎ای متفاوت بررس��ی کنید. تنها نکته کلیدی 
در ای��ن میان اس��تفاده از هوش مصنوعی ب��ه عنوان ابزار 
کمکی کلیدی اس��ت. من و همکاران��م در روزنامه فرصت 
ام��روز امیدواری��م نکات مورد بح��ث در این مقاله کمکی 
هرچند کوچک به شما برای آشنایی با اصول و روش‎های 
استفاده از هوش مصنوعی در بازاریابی مبتنی بر شبکه‎های 
اجتماعی کرده باش��د. مثل همیشه اگر سوالی در رابطه با 
نکات مورد بحث در این مقاله داش��تید، کارشناس‎های ما 
همیش��ه آماده تعامل با شما هس��تند. پس تعارف را کنار 

گذاشته و با ما در ارتباط باشید.
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